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RESUMO

A pesquisa analisou a politica de inclusdo digital proposta pelo Programa Navegapara para as
escolas de ensino médio na Regido Metropolitana de Belém/PA. Objetivou-se identificar as
contradicdes presentes no discurso legal frente a efetividade do programa na pratica social e
escolar. Ao trazer a luz o discurso da “inclusdo digital” e da “democratizagdo do acesso”
como eixos que fundamentam o programa, intencionou-se identificar as possibilidades e os
limites de sua efetivacdo, considerando a realidade empirica que situa o objeto de analise.
Objetivou-se também identificar as concepgbes que fundamentam o Programa, bem como, as
implicacBes destas nos espagos escolares. Adotou-se como referencial tedrico o materialismo
histdrico, contextualizando a totalidade do cenario das politicas de inclusdo digital no Brasil e
na Amazobnia, considerando as contradi¢des inerentes as politicas educacionais na sociedade
capitalista. Esse enfoque toma por base Marx, Mészaros, Vieira Pinto e outros autores que
discutem na mesma vertente. A singularidade do Programa Navegapara € apresentada e
analisada por meio de instrumentos de coleta de dados, utilizando-se de entrevista semi-
estruturada com representante do Programa Navegapara/Infocentros, representante do Ndcleo
de Tecnologia Educacional, coordenadores escolares, professores lotados no laboratério de
informatica, gestores e professores em geral; aplicacdo de questiondrios com 200 alunos e
analise documental referente aos documentos que dao base legal ao Programa. As analises
ddo conta de evidenciar que a concepgéo politica do Programa Navegapara se articula com o
contexto macroecondmico das politicas capitalistas, capitaneado pela Cdpula Mundial da
Sociedade da Informacdo, que orienta que 0s governos e paises devem trabalhar a inclusédo
digital como forma de promover a inclusdo social. Incorporando essas orientagdes, 0
programa em analise vem oportunizando 0 acesso aos recursos digitais na perspectiva de
interligar os municipios e as instituicdes de governo com o intuito de realizar a incluséo
digital. Constata-se, no entanto, que, do ponto de vista da “democratizagdo do acesso”, muito
embora esse processo tenha avangado, ainda ndo consegue se efetivar enquanto totalidade.
Por um lado, ndo se pode negar que ndo ocorra inclusdo, no entanto, esse processo tem se
materializado de forma precéria e limitada em virtude das condicdes estruturais e tecnoldgicas
(obsolescéncia dos computadores, auséncia de manutencdo dos equipamentos e baixa
qualidade da conexdo da internet); da concepg¢do instrumental que fundamenta a politica de
inclusdo digital e da fragil formacdo para a apropriacdo dos recursos tecnologicos, o que
inviabiliza que se efetive a inclusdo digital aos moldes propostos pelo Programa. Por outro
lado, também foram evidenciadas disposicdo dos sujeitos em se atribuir novos significados as
tecnologias digitais nas escolas, muito embora a realidade empirica imponha limites.

Palavras-chave: Educacdo. Politica. Tecnologia. Democratizacdo do Acesso. Inclusédo Digital.



ABSTRACT

The research analyzed the digital inclusion policy proposed by Program NAVEGAPARA for
high schools in the metropolitan area of Belém/Pard. This study aimed to identify the
contradictions between the legal speech and the effectiveness of the program in the social and
educational practice. By bringing out the discourse of “digital inclusion” and
“democratization of access” as axes underlying the program, it intends to identify the
possibilities and the limits of the program’s effectiveness, considering the empirical reality
that places the object of analysis. Also aimed to identify the concepts that underlie the
program, as well as its implications in the school fields. It was adopted as theoretical
framework the historical materialism, contextualizing the entire scenario of digital inclusion
policies in Brazil and in the Amazon, considering the contradictions inherent in the
educational policies in capitalist society. This approach takes as base Marx, Mészaros, Vieira
Pinto, and other authors who discuss the same strand. The uniqueness of the program
NAVEGAPARA is presented and analyzed through data collection instruments, using a semi-
structured interview with representatives of both Program NAVEGAPARA/Infocentros and
the Educational Technology Center, school coordinators, teachers placed in the computer lab,
managers and teachers in general; questionnaires with 200 students and analysis of documents
that provide the legal basis for the program. The Analyses show that the political conception
of the program NAVEGAPARA is linked to the macroeconomic context of capitalist policies,
led by the World Summit on the Information Society that guides governments and countries
to work the digital inclusion as a way to promote social inclusion. Incorporating these
guidelines, the program under review, is providing opportunities for access to digital
resources in order to link the counties and government institutions, aiming to perform the
digital inclusion. It is observed however, that from the point of view of the "democratization
of access", although this process has advanced, cannot be effective as a totality. On the one
hand, one cannot deny that not occur inclusion. However, this process has materialized in a
precarious and limited way because of structural and technological conditions (obsolescence
of computers, lack of equipment maintenance and poor quality of the internet connection); the
instrumental conception underlying the digital inclusion policy and fragile formation for the
appropriation of technological resources, which prevents be made effective the digital
inclusion to the lines proposed by the program. On the other, it was also shown the subject’s
willingness to assign new meanings to digital technologies in schools, although the empirical
reality imposes limits.

Keywords: Education. Politics. Technology. Democratization of Access. Digital Inclusion.
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INTRODUCAO

Contemplando a paisagem esplendorosa da Amazonia, escreve-se sobre as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo no contexto da sociedade capitalista. Qual o sentido dessa
escrita? Que importancia teria para aquelas pessoas que viajam naquele pequeno barco que
navega ao longe, no balanco das ondas e guiado pelos sentidos das marés? Ou daquela
peguena canoa, que enfrenta a maresia para chegar ao outro lado da ilha? Pode-se ouvir o
ruido do motor, o vento ao rosto, o olhar distante, pele queimando ao sol. Ha toda sorte de
gente, criancas, mulheres, idosos, adultos, que se aventuram por esses rios de aguas doces e

“barrentas”, que ndo causam medo, dada a calmaria de suas aguas.

Um velho pescador, cabelos brancos ao vento, corpo e alma exposto ao impiedoso sol
amazonico, oferece peixes que ainda séo tirados da rede e pulam querendo voltar para o mar.
Mas nem todos os dias sdo assim. Ha aqueles dias em que o “mar ndo estid para peixe” 0
homem permanece horas a espera do cardume, que teima em ndo vir. Porém, ele ndo
desanima e, no dia seguinte, pacientemente, recomeca tudo de novo. Esse pescador ndo cansa
de relembrar os tempos de seu pai, quando menino, tempo de abundancia de pescado, quando
capturavam tantos peixes quantos coubessem nas canoas. Recorda com orgulho suas historias,

se sdo histdrias de pescador ndo importa, porque sdo auténticas e interessantes.

Em sua narrativa, relata que, depois da construgdo da “barragem”, 0 peixe desapareceu
e, No presente, vive-se nessa dificuldade. Em sua simplicidade e genialidade, o trabalhador
sintetiza o sentido das lutas que vém sendo travadas entre capital e trabalho, em torno dos
grandes projetos desenvolvimentistas pensados para a Amazonia paraense, desde a década de
1970. Analisando sua relacdo de profundo respeito com a natureza, por instantes esquecemaos
que aquele trabalhador vive em uma sociedade onde a riqueza é apropriada por um grupo de

pessoas que desejam construir uma sociedade a sua propria imagem e semelhanca.

Aquele pescador-trabalhador nem de longe imagina possuir aquela imensa colegéo de
mercadorias, que fundamenta a riqueza da sociedade da qual Marx analisou brilhantemente.
Mas ndo se deve deixar enganar, pois, no outro extremo, estd um grupo de 155 familias de
milionarios paraenses, que acumulam tanta riqueza, ao ponto de cada familia ser a detentora
de nada menos de R$ 2,6 milhdes. Visualiza-se, assim, a face perversa da contradi¢do de um
espaco rico em recursos naturais e culturais, mas também de uma pobreza material

inquestionavel fruto da exploracdo do trabalho e da concentracdo de renda.

Portanto, sem contextualizar a Amazonia a partir de uma perspectiva dialética e

contraditoria, corre-se o risco de visualizar apenas a “aparéncia” do homem amazonico,
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inserido em uma paisagem bucdlica e romantizada. Essa imagem pde na penumbra o fato de
que o capitalismo, ao se instalar na Amazbnia, trouxe consequéncias perversas para O
cotidiano de vida e trabalho da populacdo. Todavia, como se vive em um espaco conflitivo e
heterogéneo, onde a luta pela garantia de direitos faz-se sempre presente, as relacfes sociais
ndo se efetivam sem conflitos, muito embora as estratégias do capital se apresentem sempre

em posi¢éo vantajosa.

Fez-se essa pequena digressdo para problematizar a seguinte questdo: Por que
defender tecnologias digitais na Amazonia? Essa pergunta inquieta desde o inicio da escrita
deste trabalho, mas a ela também foi reservada uma resposta especial, ao final do texto.
Destarte, também objetiva-se apresentar um pouco do cendrio dialético e contraditorio onde se

insere 0 objeto desta pesquisa.

A pesquisa apresentada nesta tese insere-se no debate acerca das politicas publicas
educacionais no Brasil, com recorte para as politicas de inclusao digital no estado do Para, e
adota como referéncia o programa de democratiza¢do do acesso as tecnologias da informacéo
e comunicagdo (TICs), o Navegapara. Dessa maneira, busca identificar e analisar as
contradicBes entre o discurso da democratizacdo do acesso as tecnologias e a inclusdo digital

proposta pelo Programa Navegapara no ambito das escolas publicas estaduais.

Nesse contexto, é fundamental destacar que “inclusdo digital” ¢ “democratiza¢do do
acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo™ constituem objetivos que permeiam, na
atualidade, todas as discussbes sobre educacdo e tecnologias. Ressalta-se ainda que, ao
profundar os estudos sobre os discursos da inclusédo digital e democratizacdo do acesso,
presentes em grande parte dos textos legais que fundamentam as politicas de inclusdo digital
no Brasil, para compreender o real significado desses conceitos na relacdo teoria/prética,
buscou-se apoio no referencial tedrico marxista, fundamentalmente importante para o
entendimento das tecnologias da informacao e comunicacdo e das politicas de incluséo digital

no contexto capitalista.

Por se tratar de uma pesquisa empirica que ndo tem a pretensdo de abarcar a totalidade
desse universo, € feito um recorte da realidade da regido amazonica. A partir dessa tomada de
dados, entende-se, entdo, que é possivel compreender como uma dada politica é assumida em
um contexto especifico. Partindo, portanto, da analise das politicas de inclusédo digital no
Brasil, focaliza-se o Programa Navegapara e suas implicacfes na escola publica de ensino
médio no estado do Pard, considerando as inUmeras contradicBes evidenciadas entre a

proposicdo da politica que objetiva realizar a inclusdo digital e a democratizacdo do acesso as
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tecnologias digitais e sua efetivacdo no contexto da prética, considerando os diversos
condicionantes ideoldgicos, econémicos, sociais e politicos, que permeiam o referido

contexto.

Esse interesse pela discussdo das tecnologias digitais, no contexto amazénico, tem
origem em aspectos de natureza académica e profissional. No curso de pds-graduacdo em
Informatica na Educacdo, foi realizada, preliminarmente, uma pesquisa sobre a formacéo
docente para 0 uso de recursos tecnoldgicos em escolas publicas municipais do estado do
Pard. Os resultados dessa pesquisa indicaram fragilidade no debate sobre os objetivos das
tecnologias na educacdo, além de evidenciarem a auséncia de cursos de formacdo que
pudessem subsidiar os docentes para atuar com 0s recursos tecnolégicos em suas respectivas

escolas.

Depois, ao ingressar na docéncia no ensino superior, a pesquisadora atuou na
coordenagdo do projeto “Formacgédo de professores para o uso de tecnologias da informag&o e
comunicagdo em escolas ribeirinhas”, do Programa de Apoio a Projetos de Intervencdo
Metodoldgica (PAPIM), fomentado pela Universidade Federal do Para (UFPA). Esse projeto
indicou a fragilidade com que as politicas sdo pensadas e materializadas no campo na
Amazonia, desconectadas da realidade das escolas rurais e ribeirinhas que, em muitos casos,

ndo dispdem sequer de energia elétrica para operacionalizar as ferramentas tecnoldgicas.

Os resultados desse trabalho indicaram inumeros condicionantes que limitavam o
acesso aos recursos tecnologicos pelos sujeitos. 1sso porque a estrutura tecnoldgica das
escolas do campo, quando existia, encontrava-se, na maioria dos casos, em uma situagdo de
obsolescéncia. Outrossim, identificou-se, além da lacuna na formacao docente com relacdo ao
uso e a apropriacdo das tecnologias, a falta de aporte financeiro para manutencdo dos

equipamentos, j& obsoletos ou inadequados para a realidade ribeirinha.

Tudo isso amplificou as inquietacdes que instigaram a investigar o porqué de as
politicas de inclusdo digital, tdo amplamente divulgadas no pais, ndo chegarem de forma
satisfatdria ao contexto amazonico. Além disso, por atuar como docente em uma universidade
publica, onde ministra a disciplina “Tecnologias, Informatica e Educacdo”, a pesquisadora
depara-se, cotidianamente, com inimeros desafios a serem vencidos para que 0S recursos

tecnologicos possam contribuir de modo positivo com a educacéo.

Portanto, identificar e analisar as concepcdes subjacentes as politicas de inclusdo

digital no Para constituem um importante passo para compreender os limites do trabalho e da
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apropriacdo pelos sujeitos das tecnologias digitais no contexto das escolas publicas no

contexto paraense e amazonico.

A presente tese considera o pressuposto de que a politica de inclusdo digital efetivada
pelo Programa Navegapara tem oportunizado o acesso aos recursos tecnologicos nas escolas
do estado do Para, no entanto, esse acesso tem se materializado de forma limitada no sentido
que “empobrece”, em virtude da precariedade da estrutura tecnoldgica (auséncia de
manutencdo, obsolescéncia da maquina e baixa qualidade da conexdo da internet), da
concepgdo que fundamenta a politica (instrumental) e fragil formacéo para a apropriacdo dos
recursos tecnoldgicos, o que inviabiliza que se efetive a democratizacdo do acesso e,

consequentemente, a inclusdo digital aos moldes propostos pelo programa.

Argumenta-se que as politicas de inclusdo digital no Brasil, e em particular, a politica
de inclusdo digital proposta pelo Programa Navegapara, ao serem executadas no contexto de
uma sociedade desigual e excludente como a capitalista podem atuar como mecanismo de
aprofundamento das desigualdades sociais e de acesso aos recursos tecnologicos. Todavia,
considera-se, mesmo nos marcos do capitalismo, a possibilidade de serem estabelecidas
medicBes, no sentido da proposicdo de politicas, programas e projetos que aponte caminhos

para a superagdo da logica instrumentalizada da tecnologia capitalista.

Desse modo, a analise para identificar os processos contraditorios da politica de
inclusdo digital que é proposta pelo Programa Navegapara é importante, também, porque
autores como E. S. Santos (2006), Cazeloto (2007), Balboni (2007), Carvalho (2010), M.
Medeiros (2010), Nascimento (2011), Alencar (2013) e Pimenta (2014), dentre outros,
questionam a efetividade e viabilidade de diversos programas e, consequentemente, da propria
politica de inclusdo digital mais ampla. Seus argumentos residem no fato de que tais politicas
ndo modificam as estruturas sociais que produzem as desigualdades sociais e ndo atingem 0s
objetivos a que se propdem.

Nesse mesmo sentido, Pimenta (2014) avalia que as politicas de inclusdo digital sdo
decorrentes dos apelos da globalizacdo, das pressfes do capitalismo contemporaneo e do
fetichismo pela informacdo. Tal analise, extremamente critica, indica que, apesar de essas
politicas trazerem o discurso da democratizacdo do acesso e da inclusdo digital, sdo, na
verdade, politicas excludentes. Ela ainda adverte que a promessa da sociedade da informacéo
de incluir “todos” é questionavel, em virtude das proprias contradigdes do sistema, no qual as

politicas sociais no Estado neoliberal sdo sempre criadas com o0 objetivo de “retificar” algum
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defeito do sistema, a fim de manter as estruturas de dominacdo que ddo base ao sistema

capitalista.

A literatura aponta que a politica de inclusdo digital no Brasil serve para mascarar a
realidade, com isso, o proprio discurso da democratizacdo do acesso e da inclusédo digital seria
uma estratégia de ocultamento das contradi¢cGes do proprio sistema, que ndo permite acesso a
todos aos bens construidos pela humanidade (BEMFICA; CARDOSO; FARIA, 2002;
BALBONI, 2007; CAZELOTO, 2007; NASCIMENTO, 2011; PAIVA, 2011; BUENO, 2013;
PIMENTA, 2014). Logo, reafirma-se que identificar e analisar os pressupostos ideoldgicos
das politicas de inclusdo digital no Brasil e, em particular, na Amazonia, onde os indices de

desigualdade social e concentracdo de renda sao latentes, é de extrema relevancia.

Nesse sentido, estabeleceu-se como problema de pesquisa identificar quais os limites e
possibilidades, no ambito das escolas publicas do estado do Para, ndo sé da democratizacdo
do acesso, mas também da inclusdo digital do Navegapara. As questfes de estudo da tese, por
sua vez, partiram das seguintes indagac¢des: Quais os fundamentos ideoldgicos que orientam a
politica de inclusdo digital do Navegapara? Quais as implicacBes dessas orienta¢cdes no
contexto das escolas publicas de ensino médio no estado do Para? Quais as possibilidades
reais de avancos sociais e educacionais para os sujeitos das classes sociais desprivilegiadas na

realidade investigada?

Com relacédo ao objetivo geral da tese, definiu-se que ele seria identificar e analisar as
contradicdes entre o discurso da democratizagdo do acesso as tecnologias e a inclusdo digital,
proposto pelo Programa Navegapara, e sua efetivacdo no ambito das escolas publicas
estaduais na Regido Metropolitana de Belém. Ja os objetivos especificos seriam: identificar as
concepcdes subjacentes a politica de inclusdo digital do Navegapara e suas implicaces no
contexto das escolas publicas estaduais; verificar em que condi¢Bes 0s sujeitos acessam as
tecnologias digitais no ambito escolar; identificar os elementos da realidade escolar que
indicam que os objetivos do programa, no que se refere a democratizacdo do acesso e inclusao

digital, estdo sendo alcancados.

E necessério destacar que, no ambito particular, identificou-se quatro pesquisas em
nivel de dissertacdo de mestrado. A primeira foi desenvolvida no Programa de Pos-graduacao
em Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB); a segunda, no Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdo na Universidade da Amazonia (UNAMA); a terceira, no

Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCC) da Universidade Federal
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do Para (UFPA) e a quarta, no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Computacdo da
Universidade Federal do Para (UFPA).

Vale acrescentar que essas pesquisas ndo enfocaram, especificamente, 0s aspectos
educacionais, mas sim questdes ligadas a politica de comunicacdo, a oferta da estrutura
tecnologica aos municipios paraenses e a andlise do software usado pelo programa
Navegapara. Nesse quesito, constata-se uma fragilidade no ambito da pesquisa educacional,
uma vez que o programa se insere no contexto das escolas publicas municipais e estaduais no
estado do Para, mas existem dados significativos sobre essa inser¢cdo em nivel do debate

académico no campo educacional.

Outra questdo que torna relevante essa pesquisa é o fato de existir um discurso
formatado que parte da ideia de que é complexo falar em tecnologias na area educacional em
um estado onde alguns municipios sequer tém acesso a energia elétrica e agua potavel. Esse
discurso precisa ser analisado e refletido com atencéo, pois, se, por um lado, essa realidade é
parcialmente verdadeira, por outro, ndo é menos verdadeiro o fato de os diversos recursos
tecnologicos estarem sendo introduzidos nas escolas por meio das inimeras politicas de

insercao digital, direcionadas pelas esferas federal e estadual com iniciativas municipais.

Logo, esse estudo poderd fornecer importantes contribui¢bes para que 0s proprios
sujeitos possam refletir acerca dos usos das tecnologias educacionais em sua préatica
pedagdgica, bem como compreender a materialidade das politicas publicas de inclusdo digital
em seus espacos escolares. Intenciona-se, finalmente, que a reflexdo sobre as politicas de
inclusdo digital seja relevante no sentido de contribuir para a reflexdo acerca da utilizagéo

responsavel dessas ferramentas no ambito das escolas publicas no estado do Para.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

Ao adentrar nas discussGes sobre as op¢Oes tedrico-metodoldgicas que norteiam a
pesquisa, optou-se por esclarecer a perspectiva epistemoldgica que fundamenta a escrita da
tese. Orientada pela adverténcia de Tello e Mainardes (2012, p. 5) sobre “la ausencia del
posicionamiento epistemologico del investigador de la investigacion”, em parte significativa
das pesquisas sobre politicas educacionais na Ameérica Latina, julga-se necessario o

aprofundamento das op¢oes tedricas que subsidiam a compreensdo do objeto em analise.

Partindo desse ponto, ancoram-se as analises das politicas de inclusdo digital no Brasil
e, especificamente, no estado do Para, na perspectiva marxista, por entender que ela fornece
elementos essenciais para a problematizacdo das politicas sociais na sociedade capitalista.
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Ademais, nos Ultimos anos, a economia em declinio e o inicio daquilo que ameaga ser uma
crise global séria geraram um grande interesse pela analise de Marx (HARVEY, 2013), cujo
intento € compreender melhor as origens dos problemas atuais. Portanto, mais do que nunca,
sua importancia parece fundamental para a analise da génese e estrutura desse sistema
“totalitario” — para utilizar a expressao de Mészaros (2011) —, que domina a tudo e a todos e

gue jamais se submete ao controle.

Nessa perspectiva, iniciou-se a problematizacdo do objeto a partir da realidade
empirica, da forma como o objeto se apresenta no cotidiano, no contexto da realidade pratica,
com a finalidade de identificar os aspectos ndo visiveis nas politicas publicas, ou seja, visando
alcancar, segundo a expressdo de Marx, sua esséncia. Busca-se analisar o objeto de pesquisa
partindo de uma postura critica da realidade, visando identificar as contradi¢cBes que
caracterizam a politica de inclusdo digital no Brasil e no Para, mas também as articulacdes

com o contexto das determinag6es internacionais.

Esse processo ¢ essencialmente importante uma vez que “toda ciéncia seria supérflua
se a forma de manifestacdo e a esséncia das coisas coincidissem imediatamente” (MARX,
1986, p. 271). Desta forma, cabe o esforco para a desmistificacdo dos sentidos oculto contido
nas politicas de inclusdo digital e o desvelamento das contradicbes que permeiam sua

materialidade.

Em a “Contribui¢do a Critica da Economia Politica”, Marx (2008, p. 258) descreve 0

percurso do método cientifico para que se possa alcancar a totalidade do objeto:

Parece mais correto comecar pelo que hd de concreto e real nos dados;
assim, pois, na economia, pela populacéo, que € a base e sujeito de todo o
ato social de producdo. Todavia, bem analisado, esse método seria falso. A
populacdo é uma abstracdo se deixo de lado as classes que a compde. Essas
classes sdo, por sua vez, uma palavra sem sentido se ignoro os elementos
sobre os quais repousam, por exemplo: o trabalho assalariado, o capital etc.
[...] Se comegasse, portanto, pela populagéo, elaboraria uma representacdo
caodtica do todo e, por meio de uma determinacdo mais estrita, chegaria
analiticamente, cada vez mais, a conceito mais simples; do concreto
representado chegaria a abstracfes cada vez mais ténues, até alcancar as
determinacGes mais simples. Chegado a esse ponto, teria que voltar a fazer a
viagem de modo inverso, até dar de novo com a populagdo, mas dessa vez
ndo como uma representacdo cadtica de um todo, porém como uma rica
totalidade de determinacdes.

Ao expor a estrutura-base do método, é possivel identificar o percurso desse método,
conforme postulou Marx (2008), ou seja, parte-se de categorias mais simples, passando por
processos de analise rigorosa da realidade por abstracdo, chegando, enfim, a uma

representacdo caotica, existente no inicio da pesquisa. Na sequéncia, torna-se necessario fazer



23

o caminho inverso, chega-se novamente a populacdo, no entanto, ndo mais como
representacdo cadtica, mas como rica totalidade de determinacBes. A partir das questbes
expostas pelo autor, aquilo que se apresenta no primeiro momento, em sua forma fenoménica
ndo € o concreto, € apenas 0 campo empirico, 0 resultado de sintese requer a analise das

multiplas determinacgdes que caracterizam a realidade.

Em mesmo sentido, o percurso do método segue no sentido da “empiricidade caotica,
ordenacdo abstrata e a concregdo a partir do abstrato” (CHASIN, 2010, p. 7). Logo, para se
chegar a essa totalidade, parte-se, inicialmente, de um todo abstrato, empirico, de uma visao
cadtica, por meio de processos de abstracfes, e chega-se ao concreto pensado. A contradicdo
nesse aspecto € parte essencial, uma vez que se admite que a realidade é contraditoria e em
permanente processo de transformacdo, sendo esta promotora do movimento que permite a

transformacéo da realidade.

Com relagdo a forma fenoménica, conforme essa perspectiva, 0 programa em analise
se apresenta, em sentido amplo, como um programa de inclusdo digital que visa a
democratizagdo do acesso as tecnologias digitais de parte significativa da populagdo excluida
do acesso aos recursos tecnologicos. Em sentido estrito, busca “interligar unidades estaduais,
municipais e instituicbes de ensino e pesquisa através de uma rede de comunicacéo,
melhorando dessa forma, a qualidade dos servigos publicos oferecidos para a sociedade”
(PARA, 2012, p. 11).

No entanto, essa €, no sentido marxiano, apenas a forma como “aparece” a realidade, o
que ndo significa que ela seja assim, efetivamente; isso € 0 que se consegue visualizar, mas o
que “aparece nao ¢ o mesmo que ¢, indica que uma coisa diferente acontece por tras da
aparéncia superficial” (HARVEY, 2013, p. 25). Pode-se pontuar que essa € a forma que a
realidade se deixa captar, fotografar, ser vista, contudo, essa analise superficial ndo nos
permite identificar quais fundamentos politicos e ideoldgicos orientam, nesse caso, a politica
de incluséo digital do Navegapara nem se ele rompe ou reforca a l6gica capitalista no interior

das escolas.

Desse modo, considera-se que o conceito de totalidade € de fundamental importancia,
uma vez que “a totalidade é um todo ordenado em processo. O todo ndo é apenas um conjunto
estavel, ao contrario, dialeticamente pensando ndo existe nada estdvel, o todo esta em
processo” (CHASIN, 2010, p. 11). Para desvendar os contornos ndo visiveis da politica de

inclusdo digital, foi necessario analisar o objeto inserido em uma totalidade, na qual ele se
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constitui, evidenciando as mediagfes possiveis que o explicam e considerando a contradi¢éo

como elemento essencialmente importante desse processo.

Torna-se, portanto, imprescindivel a analise do que esta para além da proposi¢ao dos
inmeros programas de inclusdo digital implementados no pais nos ultimos anos,
especialmente na realidade investigada. A leitura das “entrelinhas”, ou seja, daquilo que nao ¢
expressado, das questdes mascaradas pela supervalorizacdo das tecnologias digitais €
relevante para que se possa compreender como a politica se efetiva no campo da prética.
Diante das evidéncias de que tais politicas de inclusdo digital no Brasil tém seus fundamentos
articulados as premissas do projeto hegemonico do capital, entdo, torna-se essencialmente

importante a sua problematizacéo.

E, portanto, na materialidade das politicas publicas que se podem identificar as
contradicOes, 0s pressupostos, as diretrizes e as concepcbes subjacentes as politicas
“implementadas” no estado do Pard, bem como constatar se estas visam a atender as
necessidades especificas do contexto educacional ou se operam para satisfazer as

necessidades do mercado de venda de produtos tecnoldgicos.

ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, séo discutidas as
tematicas Estado, Politica e Tecnologias, no sentido de averiguar como as politicas para a
inclusdo digital se inscrevem no projeto neoliberal e que fornecem importantes subsidios
tedricos para a escrita da tese. No segundo capitulo, analisam-se os pressupostos que ddo base
a Sociedade da Informacdo, evidenciando sua concepcao ideoldgica, os defensores e suas
perspectivas tedricas e a forma como ela se inscreve no atual cenério capitalista. No terceiro
capitulo, apresenta-se o Programa Navegapard, seus objetivos, suas diretrizes e a concepcao
gue norteia a sua proposta de politica de inclusdo digital. No quarto capitulo, apresenta-se o
campo empirico da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, a amostra, as fases e 0s
sujeitos da pesquisa. No quinto capitulo, analisa-se a percepcdo que os diferentes atores
(coordenador de programa, formadores, gestores, alunos) tém sobre a politica de inclusdo
digital, proposta pelo Navegapara, e os significados que as tecnologias assumem no interior
da escola, bem como a concepcdo que fundamenta o uso das tecnologias digitais no espaco
escolar. No sexto capitulo, busca-se identificar, a partir dos eixos democratizacdo do acesso e

inclusdo digital, em que medida o programa consegue alcancar seus objetivos em face da
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realidade, apontando elementos que permitissem ir para além do uso instrumentalizado das

tecnologias no ambito escolar.
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CAPITULO | - ESTADO, POLITICA E TECNOLOGIA NA SOCIEDADE
CAPITALISTA

Neste capitulo busca-se analisar a relacdo que se estabelece entre Estado, Politica e
Tecnologia, no contexto da sociedade capitalista, com vistas a compreender em que contexto
sdo formatadas e a I6gica que fundamenta as politicas de inclusdo digital no Brasil. Para tanto,
tornou-se imprescindivel analisar essas politicas a partir de uma totalidade historica, ou seja,
considerando o cenario da crise econdmica e as alternativas apontadas para a reestruturacdo

produtiva do capital com a finalidade de atender a I6gica do mercado.

Estruturalmente o capitulo esta dividido em duas secdes. Na primeira, discute-se a
funcdo do Estado no delineamento das politicas sociais e educacionais no contexto da crise
estrutural do capital. Ja na segunda e Gltima, analisa-se a centralidade que as tecnologias da
informacédo e comunicagdo assumem no cendrio do capitalismo contemporaneo, com o intuito

de problematizar como se inscrevem no projeto hegemdnico do capital.

1.1 REFLEXOES SOBRE ESTADO E POLITICAS EDUCACIONAIS NO CONTEXTO
DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA DO CAPITAL

Para a necessaria compreensdo das relacdes que se estabelecem entre Estado e
politicas sociais, tornou-se importante a reflexdo das relagdes contraditorias que caracterizam
o0 sistema de producdo capitalista, que ndo permite, pela sua propria l6gica, que todas as
classes possam usufruir dos bens construidos pela humanidade. Parte-se da premissa marxiana
de que “as formas do Estado, ndo podem ser explicadas por si mesmas, nem pela chamada
evolugdo geral do espirito humano; essas relagfes tém, ao contrario, suas raizes nas condi¢des

materiais de existéncia em suas totalidades” (MARX, 2011, p. 47).

Este aspecto é relevante, pois, é na materialidade pratica que os homens constroem
suas relagdes, considerando que “ndo partimos do que os homens dizem, imaginam e
representam, tampouco do que eles sdo nas palavras, no pensamento, na imaginacdo e
representacdo dos outros. [...] partimos dos homens em sua atividade real”. (MARX;
ENGELS 1998, p. 19). Isso quer dizer que as a¢Oes dos homens sdo condicionadas pelas

relagcdes materiais que fundamentam a base das relagdes sociais, conforme afirmou Marx.

Portanto, é no contexto da sociedade capitalista e dos embates entre as classes com
interesses antagbnicos que devem ser realizadas as analises do Estado e das politicas sociais.
Considerando que o Estado ¢ “a forma pela qual os individuos de uma classe dominante

fazem valer seus interesses comuns [...]” (MARX; ENGELS, 1998, p. 74), torna-se evidente
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que o Estado capitalista tem, ao longo da histéria, privilegiado os interesses da classe no

poder em detrimento dos interesses da classe trabalhadora.

Nesse permanente processo de luta, a histéria tem demonstrado o favoritismo em torno
do capital, do mercado, da exploracdo da forca de trabalho, da extracdo da mais-valia e da
exploracdo da natureza. Portanto, o Estado moderno como Unica estrutura corretiva
compativel com os parametros do capital como afirma Mészaros (2011), jamais estara a
servico de todas as classes sociais, uma vez que a sua formacdo se da em funcdo dos

interesses das classes dominantes no poder.

Ao discutir o poder da ideologia que as classes dominantes exercem para reproduzir

suas ideias, Marx afirma que (2007):

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto
é, a classe que é a forca material dominante da sociedade é, a0 mesmo
tempo, sua forca espiritual dominante. [...] Os individuos que compdem a
classe dominante possuem, entre outras coisas, também consciéncia e, por
isso, pensam; na medida em que dominam como classe e determinam todo o
ambito de uma época histdrica, é evidente que eles o fazem em toda a sua
extensdo, portanto, entre outras coisas, que eles dominam também como
pensadores, como produtores de ideias, que regulam a produgdo e a
distribuicdo das ideias de seu tempo; e, por conseguinte, que suas ideias sdo
as ideias dominantes da época. (MARX, 2007, p. 47).

Argumenta-se, dessa forma, que o Estado tem a funcdo importante no sentido de
manter a estrutura de classe e as relacdes de producdo. Entretanto, no Estado moderno, a luta
de classes tem dificultado que a classe dominante se torne hegemonica, uma vez que 0s
trabalhadores travam lutas e se contrapdem as determinacdes e imposicdes que emanam do
poder do Estado. Ou seja, apesar de que o0s interesses de grupos no poder sdo legitimados, as
demandas dos trabalhadores também sdo garantidas em virtude dos embates entre as classes

pela garantia de direitos.

Com base no que foi exposto, cumpre esclarecer a complexidade da analise das
politicas sociais no contexto do sistema capitalista, que, por sua vez, é “[...] até o presente, de
longe a mais poderosa — estrutura ‘totalizadora’ de controle a qual tudo o mais, inclusive seres
humanos, deve se ajustar” (MESZAROS, 2011, p. 96). Para Mészéaros (2011), ndo se pode
imaginar um sistema de controle mais “totalitario”, que imponha os mesmos imperativos a
todos os setores da vida, desde o microcosmo até as mais gigantescas empresas

transnacionais, sempre a favor dos que detém maior poder econémico.

Portanto, essa forca totalizadora jamais se submetera ao controle e articulara todas as

estratégias para garantir sua autoperpetuacdo. Adverte Mészaros (2011) que:
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A formacdo do Estado moderno € uma exigéncia absoluta para assegurar e
proteger permanentemente a produtividade do sistema. O capital chegou a
dominancia no reino da producdo material paralelamente ao desenvolvimento
das praticas politicas totalizadoras que ddo forma ao Estado moderno.
(MESZAROS, 2011, p. 106).

Explicita-se, assim, que a acdo do Estado no capitalismo é apenas “retificadora”, no
sentido de atacar os defeitos estruturais com o objetivo de remover os empecilhos que possam
impor limites a sua expansdao. Mészaros (2011), além disso, adverte para o fato de o Estado
moderno constituir-se como a Unica estrutura corretiva compativel com os parametros
estruturais do capital sendo que “sua fungdo ¢ retificar — deve-se enfatizar mais uma vez:
apenas até onde a necessaria acdo corretiva puder se ajustar aos ultimos limites
sociometabolicos do capital” (MESZAROS, 2011, p. 107).

Essa fungdo retificadora deve agir nas contradi¢cbes internas do sistema, porem,
somente até onde ndo comprometa logicamente sua estrutura de poder. Assim sendo, o Estado
assume funcdo complementar, ndo no sentido de eliminar as contradigdes estruturais do
sistema, mas no sentido de manté-las sob controle; ademais, sua fun¢do no capitalismo nédo
visa somente a consolidacdo das estruturas reprodutivas da sociedade, mas, principalmente, a

manter o funcionamento desse sistema.

Com efeito, “em momentos de profundas assimetrias nas relacGes entre 0s
proprietarios do capital e os proprietarios da forca de trabalho, o Estado atua como regulador
a servico da manuten¢io das relagdes capitalistas [...]” (HOFLING, 2001, p. 33), porque as
estruturas de classes sdo a base de sua formacdo, assim como as instituicdes sociais, politicas
e econdmicas e a sociedade civil com suas varias organizagdes. Todas essas forgas, por terem
interesses antagdnicos, vivem em conflitos constantes, principalmente, na formulagdo das

politicas quando se evidenciam ainda mais as contradicdes.

Desse modo, se o Estado cumpre, no sistema capitalista, o “papel predominante de
amenizar as contradi¢bes recalcitrantes da propria l6gica da reproducdo do capital, sem,
contudo, supera-las” (MASSON, 2013, p. 66), ha que se afirmar que, ndo haverd, a partir do
Estado moderno, mudanca significativa que siga na contramao da ldgica perversa do capital,
no sentido de propor agoes e medidas que modifiquem as estruturas sociais produtoras e
reprodutoras das desigualdades, mas, apenas, acdes corretivas para manter o equilibrio do
sistema. Com isso, alteram-se as politicas publicas a cada crise do capitalismo ndo sé para
atender aos ajustes orcamentarios dos governos, mas, principalmente, para atender aos

interesses do capital.
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Na atual conjuntura da economia globalizada, os sujeitos envolvidos na definigcéo das
politicas publicas podem ser tanto as elites econdmicas internas quanto as externas, o que
caracteriza novos desafios a classe trabalhadora frente ao Estado capitalista. Sobre isso,

Bonetti (2007, p. 14) afirma que:

[...] existe uma estreita afinidade entre os projetos do Estado (as politicas
publicas) e os interesses das elites econémicas. Mesmo que no plano local
(nacional e estadual) exista uma correlacdo de forgas politicas na definicdo
das politicas publicas, envolvendo 0s movimentos sociais e demais
organizacGes da sociedade civil, a definicdo das politicas publicas é
condicionada aos interesses das elites globais por forga da determinacgéo das
amarras econdmicas proprias do modo de producdo capitalista.

Diante dessa realidade, torna-se ainda mais desafiador para as classes trabalhadoras
lutar, no estagio atual do capitalismo, contra as interferéncias das elites econdmicas globais
sobre 0s rumos que os governos devem dar as politicas publicas, pois, como afirma Bonetti
(2007), seja no plano local, estadual ou nacional, ainda que haja o envolvimento dos
movimentos sociais e de outras organizacdes da sociedade civil na definicdo das politicas
publicas, ao final prevalecem os interesses das elites globais em funcdo das orientacdes

econdmicas e da producéo capitalista.

Desse modo, entende-se que as politicas publicas sao “resultado da dindmica do jogo
de forcas que se estabelecem no ambito das relagdes de poder, relacbes essas constituidas
pelos grupos econdmicos e politicos e demais organizacdes da sociedade civil” (BONETTI,
2007, p. 18). Infere-se, com isso, que a elaboracdo e a execucdo das politicas publicas no
Estado capitalista sdo objeto de disputa e operam em espacgo de contradigdes e interesses dos
diversos grupos sociais que compdem a sociedade, sendo que cada campo legisla em favor
dos interesses da classe a que pertence. Por conseguinte, se 0s diversos grupos que participam
da elaboracdo e operacionalizacdo das politicas legislam em causa propria, pode-se supor que

estas caminhem na contramao dos interesses da maioria da populagéo.

Entretanto, apesar de esse espago apresentar uma pequena margem do que se poderia
designar “participa¢ao” dos diversos agentes que compdem o cenario da elaboracdo e
operacionalizacdo das politicas publicas, conforme adverte Bonetti (2007), ainda assim, no
jogo de forcas, prevalecem os interesses das elites globais, que se impdem para manter as
determinac@es proprias do sistema capitalista.

O Estado, nesse contexto, tem a funcdo de gerenciar as demandas da sociedade,
assumindo-se como regulador e avaliador das politicas publicas sociais. Essa nova roupagem

do papel assumido pelo Estado capitalista segue em consonancia com as perspectivas da
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reforma estatal, em que se deve descentralizar a operacionalizacdo das politicas e,

contraditoriamente, centralizar as decisdes, dividindo a responsabilidade com a sociedade.

Por outro lado, os movimentos sociais, representados pela classe trabalhadora, tém
pautado, mesmo diante da forca do capital, suas demandas, e € por meio das lutas sociais que
essa classe se contrapBe ao projeto do capital, que visa a perpetuacdo de suas formas

ideoldgicas de dominacdo hegemdnica.

A exemplo do que ocorre em outros paises com a crise internacional, o Brasil enfrenta,
no momento atual, uma profunda crise ndo somente politica, mas também econdmica, que
traz consequéncias extremamente negativas para a classe trabalhadora. Os efeitos dessa crise
sdo visiveis e podem ser atestadas pelos dados do IBGE/PNAD (2016), que revelam ter a
populacdo ocupada passado de 92,706 milhGes de pessoas, no trimestre encerrado em
novembro de 2014, para 92,173 milhGes de pessoas, no mesmo periodo do ano seguinte.
Portanto, segundo a pesquisa, 0 pais perdeu 533 mil postos de trabalho em um ano, sendo que

a taxa de desemprego no pais atingiu 9% no trimestre encerrado em novembro de 2015.

Isso significa que, com 0 aumento de pessoas desempregadas, ocorre a perda do poder
de compra das familias e, consequentemente, o endividamento com empréstimos bancérios e
com cartbes de crédito. Alids, no ano de 2015, houve uma explosdo da taxa de juros, que
ultrapassou a casa dos 300%, segundo informacgdes da Associacdo Nacional dos Executivos
de Finangas, Administracdo e Contabilidade (ANEFAC). Esse cenario aponta também para
um aumento da inadimpléncia, jA que, com o desemprego e, com ele, a perda do poder
aquisitivo, dificilmente o trabalhador dara conta de liquidar suas dividas.

Também ndo € nada animador o cenério que se desenha em face do aumento da
inflacdo, que fechou o ano de 2015 com 10,7%, segundo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IBGE/PNAD/IPCA, 2016). Portanto, as cifras se apresentam acima do
teto da meta fixada pelo Banco Central de 6,5%, sendo a maior taxa desde 2002, quando
atingiu 12,5%. Os dados indicam uma evidente desaceleracdo na economia com queda do
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), somado a isso 0 aumento de mais de 50% da

taxa de energia elétrica, aumento dos precos de alimentos, moradia e transporte.

Diante dessa situacdo, as medidas adotadas pelo Ex-Ministro da Fazenda Joaquim
Levy! — e que devem ser sequenciadas pelo atual ministro Nelson Barbosa — acenam para

medidas conservadoras de ajuste fiscal, tentativas de reedicdo da Contribuicdo Provisoria

L Assumiu a pasta do Ministério da Fazendo no segundo Mandato da Presidente Dilma Rousseff no periodo de
Janeiro a novembro de 2015.
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sobre Movimentacdo Financeira, aumento da carga tributéaria, cortes de investimentos em
salide, educacdo e outras areas. Nesse ponto, identifica-se que os efeitos da crise para a classe
trabalhadora sdo terriveis, o que sinaliza para o aumento da pobreza da populacdo, do

desemprego e do acirramento das desigualdades sociais.

Assiste-se, ainda nesse contexto, fortes tentativas de ataque a classe trabalhadora com
a proposta da terceirizacao, que se efetiva como um duro golpe aos direitos trabalhistas. Por
isso, criticas radicais vém sendo realizadas, pois se afirma que a terceirizacdo é devastadora
para a classe trabalhadora no Brasil, porque precariza as relagdes de trabalho e gera uma
“escraviddo moderna do século 217 (ANTUNES, 2015).

Utilizando uma metéafora para retratar o profundo retrocesso trazido pela aprovacao do
Projeto de Lei 4.330, sobre a proposta de terceirizacdo, 0 autor argumenta que 0 projeto,
apesar de afirmar a intencdo de regularizar e beneficiar os terceirizados, é falacioso, pois, na
realidade, seu grande objetivo é diminuir os custos para o empresariado. Com isso, a proposta
tenta esconder, no meio de tantas falacias, que a terceirizacdo tem dois objetivos basais:
primeiro, reduzir salarios e diminuir direitos; depois, fragmentar e desorganizar ainda mais a

classe trabalhadora, agora convertida em classe “colaboradora” (ANTUNES, 2013).

Logo, identifica-se que as consequéncias da crise recaem, de forma acentuada, sobre a
classe trabalhadora, que atualmente enfrenta, no cenario brasileiro, momentos dificeis, ndo
somente com o0 crescente desemprego, mas, principalmente, com ataque aos direitos
trabalhistas; e as saidas apontadas pelo Estado sdo, conforme ja enfatizado, o ajuste fiscal,
como condi¢do para recuperar a economia, criacdo de impostos, corte de verbas para politicas

sociais e outras medidas.

Diante de tal cenario, ha que se concordar com Mészaros (2011) quando ele afirma
que o Estado moderno surge da absoluta necessidade material da ordem sociometabdlica do
capital. Dessa forma, hd que se reconhecer por um lado que, o Estado, no atual cenario do
capitalismo, caracteriza-se como legitimo representante das classes dominantes, exatamente
como havia preconizado Marx. No entanto, por outro, h4 que ressaltar que, apesar disso, este

ndo legitima os interesses dominantes em sua totalidade, em virtude da luta de classe.

E a luta de classe que obstaculiza que a classe dominante se torne hegemonica. Nesse
sentido, mesmo que exista uma margem de participacdo social nos espagos decisérios e de
poder, ainda assim, esse processo ndo tem sido suficiente para legitimar as demandas da
classe trabalhadora, mas avanca no sentido da criacdo de espacos resisténcia e na garantia de

politicas publicas que contemple as demandas da populacdo menos favorecida.
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Partindo-se do entendimento de que as politicas sociais no Estado capitalista terdo
sempre seus efeitos remediadores e limitados, uma vez que dificilmente influenciardo nas
estruturas que produzem as desigualdades, seguir-se-a a vertente de conceber a politica como
um fendmeno que se produz no contexto das relagcdes de poder expressas na politica, no
sentido da dominacdo, e, portanto, no contexto das relagbes sociais que produzem as
desigualdades que se configuram na sociedade (AZEVEDO, 2004).

Esse conceito de politica, apresentado pela autora, como “Estado em agao”, se refere
as politicas publicas, que ddo materialidade as suas agdes, do mesmo modo como a politica
educacional, que “parte de uma totalidade maior, [e que deve ser pensada] [...] sempre em sua
articulacdo com o planejamento mais global que a sociedade constréi como seu projeto e que
se realiza por meio da a¢do do Estado” (AZEVEDO, 2004, p. 59-60). Isso significa que a
anélise deve sempre considerar a articulacdo das politicas publicas com o contexto mais
ampliado das politicas macroeconémicas, no sentido de averiguar como as propostas se

inscrevem nesse cenario.

E importante esclarecer que se esta realizando a anlise das politicas publicas no
contexto do sistema capitalista, em que o Estado opera para manter e fortalecer a légica desse
sistema, cujos principais objetivos sdo a exploracdo e o lucro. Portanto, € enganoso esperar
que as politicas caminhem no sentido de atender as necessidades da populagdo em “geral”,
muito embora, nos discursos, estes sejam apresentados como objetivos principais. Assim,
mesmo quando as intencionalidades do Estado capitalista ndo sdo explicitadas, ele traz, em
sua génese, os principios das politicas neoliberais.? Em semelhante posi¢do, afirma-se que, em
um Estado de inspiracdo neoliberal, as acBes e projetos incidem em politicas de cunho
compensatorio e em programas focalizados (HOFLING, 2001).

Sendo, portanto, o Estado uma instituicdo ndo neutra que se configura como guardido
dos interesses e das politicas neoliberais, é de se esperar que ele fortaleca uma fracdo da
burguesia brasileira no poder, que visualiza com bons olhos a privatizagdo dos servigos
publicos e a transferéncia de recursos ao setor privado. Assim, esse Estado se constitui como

expressao das formas contraditorias das relac6es de producdo capitalistas (SHIROMA et al.,

2 Entende-se como politica social neoliberal aquela que “[...] nega os direitos sociais, que garante o0 minimo de
sobrevivéncia aos indigentes, que exige contrapartida para 0 gozo dos beneficios, que vincula diretamente o
nivel de vida ao mercado, transformando-o em mercadoria” (VIEIRA, E., 2001, p. 11). Mas ha de se destacar,
segundo esse mesmo autor, que, em nenhum outro momento, a politica social encontrou tamanho apoio como na
Constituicao de 1988.
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2000), ou seja, trata-se de um Estado submetido aos interesses de uma classe no poder, cujas

politicas por ele produzidas se caracterizam por uma correlacédo de forcas.

Evidencia-se, nesse processo, sua dimensdo de ndo neutralidade, uma vez que, diante
das reformas e politicas propostas, acenam em direcdo ao fortalecimento de um projeto de
Estado em sintonia com o sistema capitalista. Em sintese, “[...] a concepcao de politica social
dominante é aquela relacionada a um privilégio ou a uma caréncia extremada e ndo se
encontra no campo do direito, pois, se fosse assim, ela deveria beneficiar a todos”

(OLIVEIRA; FERREIRA, 2008, p. 38).

Essa tem sido a concepc¢do de politica social predominante na sociedade capitalista, o
que ¢ evidenciado na propria luta por politicas publicas sociais, relacionada a legitimagédo dos
direitos que, historicamente, vem sendo negada a uma parcela da populacdo brasileira. Deve-
se ter clareza de que a luta por politicas publicas que possam contemplar os beneficios sociais
ndo deve se dar como forma de compensar lacunas deixadas pelo estado capitalista,

comprometido com uma classe no poder, mas como direito que deve ser garantido a todos.

Desta forma, para que se possa analisar as politicas publicas educacionais no contexto
capitalista, torna-se essencialmente importante considera-las no contexto da “crise estrutural”
do capital e as possiveis alternativas para sua reestruturacdo com a finalidade de atender a
lI6égica do mercado. Denomina-se crise “estrutural”, porque sua génese esta na propria
estrutural do capital, ou seja, “sua causa sui do capital” (MESZAROS, 2002, p. 175). Torna-
se, desse modo, compreensivel o fato de o sistema do capital ndo poder tratar as causas como
causas, pois colocaria em risco a sua propria existéncia, logo ataca apenas com acdes

remediadoras os efeitos e as suas consequéncias.

Assim, na luta para alcancar seus objetivos, acaba criando elementos que destroem a
relacdo metabdlica entre o homem e a natureza. A rigor, trata-se de um sistema
sociometabdlico “orientado pela expansdo e movido pela acumulacao” e que “jamais se
submeteu ao controle” (MESZAROS, 2002), isto é, baseando-se nesta logica, ndo permite
qualquer forma de controle que imponha restricdes a sua tendéncia de expansdo e acumulacéo

de riqueza.

Nesse contexto, € preciso considerar que, nas ultimas décadas, o Estado brasileiro tem
estruturado as politicas publicas com base na racionalizacdo econdémica e que esse aspecto
evidencia o quanto as classes dominantes tém poder de influenciar nas definicdes das acdes

do Estado, e, com as politicas educacionais, esse processo ndo ocorre de forma diferente.
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Na sequéncia do debate, destaca-se que, com os programas de reforma educacional
dos anos de 1990, o Estado brasileiro tinha por objetivo “[...] organizar a educagao basica, de
carater geral e formar a forca de trabalho adequada as exigéncias ultimas do capitalismo,
também acumulavam a funcdo de disciplinar a pobreza” (OLIVEIRA, D., 2009, p. 18).
Contraditoriamente, em meio as condi¢Bes de desigualdade, a escola assume a funcdo de
promotora da justica social e, com isso, passa a ter novas responsabilidades sob a Otica

capitalista.
Nesse sentido, D. Oliveira (2009, p. 19) pontua que:

Os sistemas escolares, ainda que tenham se organizado com vistas a
formacdo de forca do trabalho para o desenvolvimento capitalista, baseado
na industria moderna e no urbanismo, acabam por desenvolver para além
dessas fungdes imediatas, passando a representar a possibilidade e acesso a
educacdo, entendida como um direito inalienavel dos cidaddos modernos.

Portanto, com base nessa exposicao, identifica-se que os sistemas escolares, no atual
estdgio da sociedade, ttm uma dupla funcdo: por um lado, atender aos interesses do
capitalismo com a formac&o da forca de trabalho; e, por outro, garantir o direito de acesso a
educacéo para a classe trabalhadora. Entretanto, na perspectiva da autora, essas determinagdes
se ddo em uma dindmica bem mais ampla e ndo ocorrem de forma linear, mas permeadas por

conflitos de interesses, divergéncias e convergéncias.

Nesse processo, € nitida a correlacdo das forcas sociais e dos capitais com interesses
antagbnicos em relacdo a educacdo e ao papel da escola na sociedade capitalista; e 0 que ¢
mais complexo nesse processo € a atribuicdo das responsabilidades pelo fracasso escolar aos
trabalhadores da educagéo. Existindo ainda, nesse contexto, uma busca desenfreada pela
pedagogia das competéncias, do “apreender a aprender”, 0 individuo é desafiado a estar em
constante processo de atualizacdo aos novos desafios da sociedade, considerando sua
dinamicidade. Assim sendo, “o individuo que ndo aprender a se atualizar estara condenado ao

eterno anacronismo, a eterna defasagem de seus conhecimentos” (DUARTE, 2001, p. 37).

A preocupacdo com os educadores, manifestada pelo autor, ndo é de eles atuarem nos
processos formativos em funcdo das transformacodes sociais, mas sim a de que a criatividade
que devem desenvolver ¢ “[...] em termos de capacidade de encontrar novas formas de acao

que permitam melhor adaptagdao aos ditames da sociedade capitalista” (DUARTE, 2001, p.
38).
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Essas premissas, que vém orientando a formagdo dos sujeitos, perpassam pelo
interesse do capitalismo, o qual exige que a escola disponha para a sociedade pessoas dotadas

das capacidades necessarias para atuarem nos meios de producao.

[...] compreensivelmente, a ideologia dominante tem uma grande vantagem
na determinacdo do que pode ser considerado um critério legitimo de
avaliacdo do conflito, ja que controla efetivamente as instituices culturais e
politicas da sociedade. Pode usar e abusar abertamente da linguagem, pois o
risco de ser publicamente desmascarada é pequeno, tanto por causa da
relagdo de forcas existentes quanto ao sistema de dois pesos e duas medidas
aplicado as questdes debatidas pelos defensores da ordem estabelecida
(MESZAROS, 2012, p. 59).

Essa analise contribui para evidenciar os mecanismos que a classe dominante utiliza
para reproduzir sua ideologia e manter-se no poder. O autor destaca, inclusive, o fato de a
classe dominante controlar as institui¢des culturais e politicas da sociedade, e ter muito mais
vantagens do que as classes dominadas para reproduzir suas ideologias. Diante disso, as
classes dominantes tém sempre ao seu alcance o controle dos seus interesses para continuar
seu poder de dominacao por meio do Estado, ja que as estruturas de classes sdo a base de sua
formacdo, assim como as instituicdes sociais, politicas e econémicas e a sociedade civil com

suas varias organizacoes.

Todas essas forcgas, por terem interesses antagonicos, vivem em constantes conflitos,
principalmente, na formulagdo das politicas, quando sdo evidenciadas ainda mais essas
contradicBes entre os interesses das diferentes classes sociais. Com isso, é possivel entender
0s motivos pelos quais o capital financeiro tem forte influéncia nos direcionamentos do
Estado, e, para além disso, entender o porqué de as politicas publicas serem alteradas a cada
crise do capitalismo, ou seja, para atender aos ajustes orgamentarios dos governos, mas

sempre em fungdo dos interesses do capital. Quanto a isso, o Estado deve:

[...] sempre ajustar suas funcbes reguladoras em sintonia com a dindmica
variavel do processo de reproducdo socioecondmico, complementando
politicamente e reforcando a dominagdo do capital contra as forcas que
poderiam desafiar as imensas desigualdades na distribuicdo e no consumo.
(MESZAROS, 2011, p. 110).

O Estado, para Mészaros (2011), na funcdo de regulador da economia, atua na pratica
como um protetor do capital para continuar a exercer seu papel de dominador contra todas as
forcas capazes de promover sua desestabilizacdo. Esse autor ainda enfatiza que aos

trabalhadores, excluidos dos bens produzidos, é oferecido o atendimento de algumas
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necessidades bésicas, por meio das politicas de salde, educacéo, habitacdo, entre outras, como
forma de conter qualquer mobilizacdo que inviabilize a sua reproducdo. Assim sendo,
reafirma-se que as politicas publicas sdo pensadas como forma de contencdo das classes

sociais descontentes com a estrutura excludente do Estado capitalista.

Portanto, o sistema requer, para a manutencdo de sua estrutura dominante, politicas
estratégicas para manter a sociedade capitalista sem que haja um desequilibrio social. E nesse
sentido que as politicas sdo gestadas, isto &, com a finalidade de preencher espacos deixados
pelo Estado, ndo sendo pensadas como politicas de Estado, mas como politicas de governo,
com cunho passageiro e compensatorio (cf. HOFLING, 2001). Dessa maneira, “as politicas
publicas educacionais, em geral, tém servido apenas como um ‘analgésico’, que atenua a dor,
mas nao cura a doenca” (MENDES, 2006, p. 175).

Isso significa, enfim, que as politicas sociais seguem na perspectiva de atacar lacunas
deixadas pelo Estado como forma de compensar, por um lado, 0s sujeitos cujos direitos
sociais foram negados historicamente e, por outro lado, a partir de grupos em vulnerabilidade
social com politicas focalizadas que ndo chegam a raiz do problema, mas apenas amenizam
suas faces perversas. 1sso evidencia que o capital busca, a todo custo, imprimir seus interesses
por meio do Estado, o que pode ser visto na formulacdo das politicas publicas, nas quais as

classes sociais tém de lutar muito para que seus projetos sejam atendidos.

Para Mészaros (2011), ndo ha limites das exigéncias do capital para assegurar seus
interesses. Neste sentido, o Estado € pressionado a estabelecer mecanismos que assegurem a
protecdo e a regulamentacdo do sistema reprodutivo, materializado por meio dos ajustes
fiscais a cada crise. O sistema do capital, para além dos interesses do Estado, por meio de suas
praticas politicas, consegue se impor enguanto poder de dominacdo para continuar se
reproduzindo sem qualquer controle. Ndo h& nenhuma preocupacdo que o resultado desse
processo represente a exclusdao de milhares de pessoas dos bens produzidos pela sociedade,
assim como a agressao ao meio ambiente, por meio da exploracdo dos recursos naturais, e da

reducdo de investimentos nas politicas sociais.

Nesse sentido, Mészaros (2011, p. 96) afirma que:
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A razdo principal por que este sistema forcosamente escapa a um
significativo grau de controle humano é precisamente o fato de ter, ele
préprio, surgido no curso da histéria como uma poderosa — na verdade, até o
presente, de longe a mais poderosa — estrutura “totalizadora” de controle a
qual tudo o mais, inclusive seres humanos, deve se ajustar, e assim provar
sua “viabilidade produtiva”, ou perecer, caso ndo consiga se adaptar.

Essa é uma logica perversa de um sistema que se sobrepdem aos direitos coletivos e
individuais, ao se apropriar das riquezas naturais de uma nacao, e, assim, provocar um fosso
social e politico entre os varios segmentos de classe. E um modelo econdmico extremamente
contraditorio, além de excludente, pois reduz as pessoas a meros objetos, ao induzir a se
adequarem as suas leis, caso ndo queiram perecer. As reflexdes de Mészaros (2011) apontam
que o capital, enquanto sistema totalitario, sobrepde-se de todas as formas a tudo que possa
vir a se tornar obstaculo, inclusive no que concerne aos interesses maiores da populagéo, que
sdo as politicas publicas.

As politicas adotadas, nesse contexto, apenas acrescentam pequenas mudangas, nao
intervindo, de fato, na estrutura mais ampla. Tais politicas resumem-se a contribuir com a
reproducéo da estrutura de dominacdo e com a legitimacao de valores dominantes. Se, por um
lado, tais politicas ndo se constituem como politicas de Estado, por seu carater transitorio e
passageiro, por outro, servem para dar satisfacdo a sociedade e esconder as contradices,
fugindo ao campo das conquistas dos direitos pelos cidaddos, sendo, portanto, pensadas e

implementadas de forma compensatoria.

Mészaros (2005) destaca que as estratégias reformistas de defesa do capitalismo
servem apenas para atacar os defeitos especificos e para reproduzir o préprio sistema, uma
vez que ndo acrescentam mudanca substantiva. Tais reformas ndo alteram, como se percebe, a
base causal do capitalismo, uma vez que, segundo o autor supracitado, o capital é irreforméavel
e incorrigivel, isto €, nenhuma reforma, incluindo as do setor educacional, é capaz de
provocar mudanca significativa na sociedade, uma vez que, para isso, seria necessario romper
com a logica desumana do capital. As politicas adotadas, em ultima instancia, apenas

acrescentam pequenas mudancas, ndo intervindo, de fato, na estrutura mais ampla.

Reconhecendo, portanto, a logica que orienta o capital, ndo se pode ter muita
esperanca que ele permita acdes que venham a conter seu impulso de expansdo e de
acumulacado, pois, conforme destaca Mészaros (2005), seria como esperar um milagre que
esse sistema permitisse qualquer forma de controle. Todavia, como observa esse mesmo
autor, as solugdes ndo devem ser formais, mas sim essenciais, € devem abarcar a totalidade

das préticas sociais, seguindo em direcdo a uma mudanca radical nas estruturas causais do
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capital e ndo apenas em seus efeitos e consequéncias. Assim, a democratizacdo dos bens
tecnologicos ainda € um desafio e uma realidade distante, pois, no Brasil, infelizmente, a

péssima distribuicdo social da riqueza afeta diretamente 0 acesso a esses bens tecnologicos.

1.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO FRENTE AS
DEMANDAS DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

O objetivo desta secdo € analisar a centralidade que as tecnologias da informacéao e
comunicacdo assumem no cendrio do capitalismo contemporaneo, com o intuito de
problematizar como se inscrevem no projeto hegemonico do capital. A luz dos postulados
marxistas, com uma perspectiva histérico-critica, analisa-se a tecnologia, objetivando
formatar uma concepcdo mais ampliada, que permita visualizar suas faces contraditorias.
Busca-se, ainda, uma concep¢do que permita ndo somente reconhecer os significativos
avancos da ciéncia e da tecnologia, nas ultimas décadas, mas também problematizar,
principalmente, as consequéncias perversas do desenvolvimento tecnoldgico capitalista para a

humanidade.

Vale lembrar que Marx discutiu a questdo da tecnologia no contexto do século XIX,
em um periodo em que o capitalismo industrial estava se consolidando. Portanto, a tecnologia
em Marx tem um sentido amplo, no entanto, suas reflexdes sdo pertinentes, para a analise dos

processos tecnoldgicos atuais:

Uma histdria critica da tecnologia provaria o qudo pouco qualquer invencéo
do século XVIII pode ser atribuida a um dnico individuo. [...] A tecnologia
desvela a atitude ativa do homem em relagéo a natureza, o processo imediato
de producéo de sua vida (MARX, 2013, p. 446).

Para Marx (2013), a tecnologia é resultado de processos histdricos pertencentes a
humanidade, sendo, portanto, projetada para satisfacdo de necessidades basicas e melhoria das
condicBes de vida do homem. Todavia, € na sociedade capitalista que, contraditoriamente, ao
ser apropriada pelo capital, passa a ter a funcdo de aumentar a produtividade, gerando, mais-
valia relativa. Dessa forma, a compreensdo do conceito de tecnologia, na sociedade
capitalista, é primordial, uma vez que a concepcdo mais recorrente parece ser aquela que
coloca as ferramentas a servico dos fins econdmicos em detrimento das necessidades

humanas, isto €, meramente instrumental.

Portanto, deve haver um esforco no sentido de desmistificar o mundo invertido, que
Marx (2010) problematizou, onde a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em propor¢éo

direta a desvalorizacdo do mundo dos homens. Para tanto, torna-se essencialmente relevante
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evidenciar o carater dialético do processo de transformacao tecnoldgica, em que o capital se
utiliza dos meios e técnicas para produzir, por um lado, lucro e riqueza, e, por outro, subjugar

e empobrecer o trabalhador.

O carater dialético e contraditorio das tecnologias foi bastante evidenciado por Marx
(2013, p. 513), ao afirmar que:

[...] considerada em si mesma, a maquinaria encurta o tempo de trabalho, ao
passo que, utilizada de modo capitalista, ela aumenta a jornada de trabalho;
como, por si mesma, ela facilita o trabalho, ao passo que, utilizada de modo
capitalista, ela aumenta sua intensidade; como, por si mesma, ela ¢ uma
vitéria do homem sobre as forcas da natureza, ao passo que, utilizada de
modo capitalista, ela subjuga o homem por intermédio das forgas da
natureza; como, por si mesma, ela aumenta a riqueza do produtor, ao passo
que, utilizada de modo capitalista, ela 0 empobrece [...].

Dessa forma, a analise da tecnologia deve comecar pela reflexdo sobre 0 modo como o
capitalismo a utiliza para produzir riqueza. Ao analisar as consequéncias do uso da
maquinaria pela logica capitalista, Marx (2013) expde as faces contraditorias da tecnologia,
ou seja, ela ndo serviu para modificar as condi¢Ges de trabalho, uma vez que ajudou a
aumentar e intensificar a atividade do trabalhador, subjugando-o e empobrecendo-o cada vez
mais. A contradicdo se evidencia exatamente nesse processo, pois as tecnologias que, em tese,
deveriam melhorar as condic¢des de trabalho do ser humano, na sociedade capitalista, em
grande medida, servem para explorar sua forca de trabalho e produzir riqueza.

Logo, o ponto central do debate é a identificacdo das estruturas do sistema capitalista e
as relagBes contraditérias geradas pelo seu modo de producdo. Considerando que as
mercadorias-tecnologias operam na base do sistema mercantil, e, com isso, objetivam a
reproducdo ampliada do capital (MESZAROS, 2011), torna-se necessaria uma concepcao de
tecnologia que nédo priorize somente 0s instrumentos, mas que a considere fundamentalmente
como producdo humana. Essa concep¢do deve contemplar a dimensdo humana, histérica e

dialética do processo tecnolégico.

Expressa-se, desse modo, o entendimento de que as tecnologias “sdo o resultado de
um longo processo de acumulagéo de conhecimentos a respeito das propriedades dos corpos,
dos materiais e dos fendmenos da natureza” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 72). Esse mesmo
autor parte da premissa de que o entendimento da tecnologia ndo comeca em si, mas sim com
seu antecedente natural — o homem que a criou, portanto, sua historia estad condicionada a

historia do homem. Afirma o autor que essas tecnologias ndo se originaram por si mesmas,
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nem tampouco foram concebidas por forcas sobrenaturais ou processos magicos, pois “a

maquina nunca ¢ dada, ela ¢ feita” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 73).

Partindo do pressuposto de que a tecnologia foi idealizada e construida pelo homem,
gue é o Unico que tem a capacidade de imaginar e projetar objetivamente, conforme observou
Marx, Vieira Pinto (2005), buscando o carater ontol6gico da tecnologia e a relagcdo com o ser
social, realiza uma analise minuciosa da esséncia da tecnologia, ao abordar a relacdo organica
entre 0 homem e a natureza, e entre a técnica e o trabalho. Para o autor, a tecnologia incorpora
uma dimensdo ambivalente, ou seja, ela incorpora e reproduz elementos de classe e de poder,
interesses e preferéncias culturais, mas, ao mesmo tempo, traz a dimensdo dialética de

possibilidade de ser o seu contrario.

Ao revelar o carater dialético da tecnologia, o autor afirma que a tecnologia pode ser
“a0 mesmo tempo o esteio e a arma da dominacdo, na mao do senhor, e a esperanca de
liberdade e o instrumento para consegui-la, na mao do escravo” (VIEIRA PINTO, 2005). Isso
evidencia o aspecto contraditorio que envolve os processos de introducdo das tecnologias na
sociedade. A andlise do autor indica que conceber a tecnologia apenas uma vitéria do homem
sobre a natureza, acompanhada das possibilidades de satisfacdo das necessidades basicas, é

extremamente complexo e nos remete a pensar apenas em sua suposta dimenséao neutra.

Com relacdo a essa logica, ndo haveria necessidade de uma analise mais criteriosa,
uma vez que ndo teriam qualquer conexdo com o contexto mais amplo e com o modo de
producéo capitalista, assentado na exploracao da forca de trabalho e no lucro. No entanto, do
ponto de vista marxiano, o que importa é analisa-las a partir do uso que se faz no contexto
capitalista, sendo preciso reconhecer que “o uso capitalista da maquinaria é em geral cruel e
desnecessariamente opressivo” (HARVEY, 2013, p. 216). Por isso, € de vital importancia
desmitificar o que se esconde para além dos discursos de uma sociedade que promete incluir
0s sujeitos em um mundo de tecnologia, cuja esséncia &, contraditoriamente, bastante

desigual.

Portanto, deve haver o reconhecimento de que “o uso das tecnologias no mundo do
trabalho ndo tem permitido o avanco dos seus beneficios a todos igualmente, nem mesmo tem
apontado na direcdo de uma distribuicdo democratica dos bens acumulados” (SILVA, G.,
2005, p. 99). O aspecto central dessa analise consiste em afirmar que a apreensao do sentido
de tecnologia jamais poderéa ser desvinculada dos processos sociais e historicos, sob pena de
ocultar que o processo de desenvolvimento tecnolégico se desenvolve nos marcos de uma

sociedade fundada em classes com interesses antagdnicos.
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Embora as tecnologias sejam instrumentalizadas para gerar mais-valia, ndo se pode
cair nas armadilhas do “determinismo tecnoldgico”, cujos postulados afirmam que as
tecnologias determinam em grande medida o progresso social (ECHALAR, 2015, p. 114), ou
que as transformacdes tecnoldgicas resolveriam problematicas historicas, como a fome e a
miséria, proporcionando uma vida feliz ao trabalhador (SCHAFF, 1992), ou ainda
prometendo uma “sociedade em rede”, onde a aplicagdo tecnoldgica da ciéncia na forma de
TICs possibilitaria a melhoria da qualidade de vida de milhdes de pessoas (CASTELLS,
1999a).

N&o se questiona a importancia das tecnologias na sociedade atual, pois, em grande
medida, elas contribuem para os avangos cientificos que tém proporcionado inumeras
conquistas, principalmente no campo da satde. No entanto, ha aspectos a serem questionados
e até mesmos refutados, como, por exemplo, quando se passa a superdimensionar seu papel, a
ponto de considerar essas tecnologias “determinantes” no desenvolvimento das sociedades ou
“motores da historia”, como querem fazer acreditar alguns idedlogos da Sociedade da

Informac&o, como Bell, Schaff e Castells.

N&o ha como negar que houve um grande progresso relacionado ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico nos ultimos anos, mas, apesar disso, 0 acesso aos bens tanto culturais
quanto tecnoldgicos tem sido um dos grandes desafios, em decorréncia das imensas
desigualdades sociais no que se refere a distribuicdo de renda e riqueza. O relatério
internacional “Working for the Few”, da organizacdo ndo governamental (ONG) Oxfam,
divulgou que, no final de 2015, o recurso acumulado pelo grupo de 1% das pessoas mais ricas

do planeta ultrapassou a posse dos 99% mais pobres (OXFAM, 2015).

A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Alimentacdo e Agricultura (Food and
Agriculture Organisation of the United Nations, FAO) também divulgou que a riqueza de 32
pessoas na América Latina equivale & da metade da populacdo mais pobre da regido junta
(FAO, 2015). Os dados apresentados tanto da Oxfam quanto da FAO ndo deixam margem de
duvida e apontam para uma inequivoca realidade de desigualdades sociais que expde as faces
perversas do capitalismo contemporaneo. Como se chegou a esse quadro dramaético de
concentragdo de riqueza, ao ponto de a economia privilegiar 1% da populagcdo mundial em
detrimento dos 99% restante? Como se justifica que apenas 62 pessoas possuem tanto capital
como a metade mais pobre da populacdo mundial? Ou como entender que a riqueza de menos
de trés dlzias de pessoas na América Latina equivale a da metade da populagcdo mais pobre da

regido junta?
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Apesar de a Oxfam projetar que a materializacdo desse quadro dramatico de
agravamento das desigualdades se daria somente em 2016, esse processo ocorreu ainda no
final do ano de 2015, segundo o relatorio apresentado no Férum Econémico Mundial de
Davos, na Suica. Os dados trazem em destaque a alarmante desigualdade econémica global,
que chega, pela primeira vez, a niveis extremos e expde a face perversa do capitalismo na
missdo de concentrar riqueza nas maos de poucos. Sem duvida, os dados do relatério
reafirmam a vergonhosa desigualdade na posse da riqueza, que tende cada vez mais a ser
concentrada em grupos ou familias privilegiadas, reforcando a maxima capitalista de garantir

“muito para poucos”.
Diante dos dados expostos, ndo ha como negar que:

Mesmo com o aumento da produtividade e com o avanco tecnoldgico e da
informatica, enfim, com um nivel de producdo jamais alcancado pela
humanidade, o aumento do indice de pobreza no mundo tem sido
reconhecido até mesmo pelos organismos mundiais do capital, apesar de,
para eles, esse fendmeno aparecer como resultado de desajuste do modelo
econdmico ou de politicas distributivistas ineficientes, e ndo como efeito
imanente da propria relagdo-capital (PANIAGO, 2000, p. 14).

E nesse contexto que se pode identificar o carater antagonico da acumulagio do capital
pois, se por um lado, houve um aumento da produtividade nunca alcangado, por outro, esse
fato ndo acrescentou mudanca na vida social de milhdes de pessoas, que vivem a margem dos
beneficios sociais. Logicamente que ¢ uma falsa contradicdo, pois esse processo segue as
estratégias do capital que, para fazer face a sua crise, cria inUmeras estratégias para conseguir
sua autoperpetuagéo.

Essa contradicdo evidente coloca sob suspeita a viabilidade para a sociedade desse
sistema socioecondmico que além de destruir a relagdo metabdlica entre 0 homem e a
natureza ao alcancar niveis absurdos de exploracdo e concentracdo de renda, pde em risco a
existéncia do ser humano. Dessa forma, é preciso analisar “o fato de o computador e a
robética, serem, antes de tudo, meios de producdo para o capital” e, como tal, nascem e séo
marcados pela logica do sistema que as condiciona e contribui para sua eternizagdo
(PANIAGO, 2000, p. 14). Portanto, € essencialmente importante desmistificar sua suposta

neutralidade e evidenciar o papel que exercem na reproducdo do capitalismo contemporaneo.

Na Amazonia, a tecnologia capitalista tem demarcado espaco importante ao explorar
riquezas naturais e minerais, sem que com isso mudancas significativas sejam acrescentadas a
vida da populacéo local. Como exemplo dessa contradi¢do, tem-se a Hidroelétrica de Tucurui,
produtora de capital, que poderia melhorar consideravelmente a quest&o social dos municipios
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circundantes ao projeto. No entanto, ha mais de trinta anos produzindo energia a custa dos
recursos hidricos da Amazonia, ndo consegue canalizar acdes que modifiquem a realidade de
milhares de pessoas que foram atingidas pelos impactos ambientais, provocados por esse

gigantesco projeto.

Segundo estudos de impactos ambientais, essa usina constitui um dos projetos que
mais contribui para a degradacgdo das condicdes de vida e de trabalho da populagéo local. O
Plano de Desenvolvimento Sustentdvel da Microrregido a Jusante da UHT de Tucurui
(PDJUS) indica que a “microrregiao a Jusante da UHE Tucurui apresenta baixos indicadores
sociais e pobreza que persistem devido a estagnacdo da base econémica regional e a limitada
renda per capita regional” (PDJUS, 2003, p. 38).

Assim, sdo evidenciadas as consequéncias do projeto da hidroelétrica para a regido, o
qual interviu diretamente na dindmica de vida e trabalho do homem amazé6nico. Estudos
relatam que a barragem interferiu nos fluxos que se davam através dos rios, como também
provocou uma ruptura nos fluxos de sedimentos que fertilizavam as varzeas, afetando, dessa
maneira, a reproducdo dos peixes, o que levou & diminuicdo progressiva da quantidade de
pescado na regido afetada (PEREIRA, E., 2012). Esse processo afetou, por sua vez, a

economia local, ja que uma das bases econémicas dos trabalhadores € a pesca artesanal.

E nesse contexto que se pode identificar o carater antagdnico do capital, pois, se, por
um lado, o projeto gera energia que abastece aos nove estados da Amazonia Legal (Acre,
Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Par4, Rond6nia, Roraima e Tocantins), por
outro, os impactos desse projeto trouxeram consequéncias negativas para os trabalhadores, ou
seja, o fato de viver no mesmo territorio que uma das maiores empresas geradoras de energia

do pais ndo significou mudanca na qualidade de vida social da populacéo local.

O projeto ndo consegue, mesmo depois de trés décadas, sequer universalizar o servigo
de fornecimento de energia elétrica, como atesta o fato de muitas comunidades rurais e
ribeirinhas ainda ndo terem acesso a ele. Em 2010, o Censo indicou que o servigo de energia
elétrica prestado aos domicilios foi 0 que apresentou maior cobertura, principalmente nas
areas urbanas (99,1%), mas também com forte presenca na area rural (89,7%). Com relacao
ao servico, todas as regides do pais, tanto urbanas quanto rurais, apresentaram uma cobertura
acima de 90%. Na regido Norte, apesar de 0 espaco urbano ter atingido o percentual de
98,1%, nas areas rurais, em contraposicao, esse percentual ficou em torno de apenas 61,5%,
apesar de ser a menor das regides brasileiras (IBGE, 2012).
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O mesmo Censo ainda apontou que 716 mil familias ndo tinham acesso ao servico de
energia elétrica no pais. Ha de se enfatizar que, nos Gltimos anos, esse percentual vem
decrescendo bastante em virtude do Programa Luz para Todos, do Governo Federal. Segundo
a Eletronorte, dos 25.478.352 milhGes de habitantes que vivem na regido amazonica, 15
milhGes se beneficiam com a energia elétrica gerada (BRASIL/ELETRONORTE, 2016).
Todavia, apesar de a regido Norte possuir cinco usinas hidroelétricas — Coaracy Nunes (AP),
Samuel (RO), Curua-Una (PA), Xingu e Tucurui (PA) —, sendo que a ultima é a 4% maior do
mundo, apresenta a menor proporcdo de domicilios com este servico, com 97,7% dos
domicilios atendidos (IBGE/PNAD, 2013).

Identifica-se, assim, a importancia do carater dialético das tecnologias: ao mesmo
tempo em que ndo se pode negar que ela abastece varias regides do pais, por outro, também
ndo se pode negar as consequéncias negativas dessa tecnologia baseada no modelo de
desenvolvimento que, as custas da exploracdo do trabalho e do meio ambiente, vem gerando
rigueza e pobreza. Diante disso, torna-se relevante a clareza de que o conhecimento
tecnoldgico ndo € neutro, haja vista que a tecnologia na sociedade capitalista é

instrumentalizada para acumulagéo do capital em detrimento das necessidades humanas.

Diante dos importantes avancos cientifico-tecnologicos, € possivel afirmar que ja se
teria tecnologia, sendo para resolver muitas das problematicas que assolam a humanidade, ao
menos, para impulsionar em direcdo de alcangé-las. Torna-se, portanto, essencialmente
importante que o0s sujeitos tenham o entendimento de que as tecnologias ndo sao neutras, mas,
ao contrario, contém relacdes sociais historicamente determinadas que obscurecem o
contetdo de classe das escolhas tecnoldgicas. (NOVAES; DAGNINO, 2004).

Na Amazonia, as contradigdes fazem “saltar os olhos” e nao é necessario muito
esforgo para identifica-las. No estado do Para, por exemplo, diversos municipios ndo tém
disponibilizado o servico de energia elétrica, muito embora o Programa do Governo Federal
“Luz para Todos” tenha, nos ultimos anos, oportunizado esse servigo, ainda assim, muitas
comunidades, vilas e povoados ndo possuem condicdes estruturais para fazer funcionar as
ferramentas tecnoldgicas. A grande contradicdo situa-se no fato que, no Para, situa-se a
terceira maior hidroelétrica do pais e que, contraditoriamente, ignora esse direito basico a sua
populacéo.

Nesse ponto, identifica-se claramente que o conhecimento tecnoldgico esta submetido
aos interesses do capital, cuja riqueza gerada ndo é revertida para a melhoria da qualidade de

vida dos sujeitos que integram, territorial e culturalmente, os espacos onde esse conhecimento
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se encontra situado. Tal contradigdo tem que ser discutida e questionada, pois, ndo se pode

esquecer que:

As relacbes de producdo burguesas sdo a Ultima forma antagbnica do
processo de producdo social, antagbnica ndao no sentido de um antagonismo
individual, mas de um antagonismo que nasce das condi¢des de existéncia
sociais dos individuos; as forcas produtivas que se desenvolvem no seio da
sociedade burguesa criam, ao mesmo tempo, as condi¢cBes materiais para
resolver esse antagonismo. (MARX, 2008, p. 48).

Para Marx (2008), as forcas produtivas ndo foram construidas do vazio, por meio de
processos imutaveis, mas, pelo contrario, surgiram como resultado de processos dialéticos e
contraditorios. Portanto, como resultado de processos histéricos construidos pelos homens,
ndo estdo isentas de processos ideoldgicos, uma vez que o sistema capitalista tenta, a todo
custo e com todas as ferramentas, dominar ndo somente os processos de produgdo, mas
também dominar a ideologia, estendendo a sociedade em geral a sua visdo de mundo, como

verdadeira e natural.

Esse ponto de vista tende a ser expandido para as outras classes e busca legitimar as
divisdes sociais, fazendo com que sejam, aparentemente, verdadeiras e justas. Isso porque,
conforme Marx, as ideias das classes dominantes sdo, em cada época, as ideias dominantes.
Portanto, o desvelamento do carater ideoldgico da tecnologia € vital para o entendimento da
totalidade dos processos sociais, e a ndo compreensdo desta totalidade implica, por
consequéncia, em uma visdo alienada do processo tecnoldgico. Desta forma, reafirma-se a
necessidade de serem estabelecidas mediacdes no uso e apropriagdo das tecnologias, no
sentido de serem apontados elementos que potencializem a agéo dos sujeitos na luta contra as
formas de opressdo e dominacdo imposta pela l6gica da mercadoria-tecnologia capitalista.

Constatou-se, no @mbito das analises, a necessidade de se fortalecer uma concepcéo
mais ampliada de tecnologia, que considere seu carater dialético e contraditorio em face das
demandas do capital. Reafirmou-se a necessidade de uma concepcdo que ndo considere
apenas 0s aspectos técnicos, mas que contemple a dimensdo humana, historica e dialética do
processo tecnoldgico. As reflexBes indicaram a relevancia do debate, em virtude da
centralidade que as tecnologias da informacdo e comunicagdo assumem, no contexto do
paradigma tecnoldgico que da suporte a Sociedade da Informacéo.

Diante do exposto, torna-se importante analisar os pressupostos politicos e ideoldgicos
daquilo que se convencionou chamar de “Sociedade da Informagao” e as implicagoes dessa
forma de organizacdo para a proposicdo de politicas publicas de inclusdo digital no Brasil e no

Pard. O debate torna-se importante uma vez que a literatura aponta que a concepgéo
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ideologica que da base a essa Sociedade da Informacdo tem suas origens no projeto
hegemdnico do capital. A proxima secdo analisara a génese da Sociedade da Informacédo no
cendrio capitalista, sua concepgdo ideoldgica, seus defensores, suas perspectivas tedricas e a

forma como ela se inscreve no atual cendrio capitalista.
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CAPITULO Il — SOCIEDADE DA INFORMACAO COMO NECESSIDADE DO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Este capitulo contém a andlise dos pressupostos historicos e conceituais da Sociedade
da Informacao, a fim de situar o contexto historico de sua formulacdo, a génese do conceito,
bem como as projecBes sobre o que é ou deveria ser essa tdo complexa sociedade. Na
sequéncia do debate, analisam-se 0s pressupostos que dao base a Sociedade da Informagéo,
evidenciando sua concepcdo ideoldgica, seus defensores e suas perspectivas tedricas e a forma
com ela se inscreve no atual cenario capitalista. J& na concluséo, sao tratados os contornos
assumidos pelas politicas de inclusdo digital no Brasil, no contexto da Sociedade da

Informacdo, tendo em vista o objeto de anélise.

2.1 A GENESE DA SOCIEDADE DA INFORMACAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

A literatura estabelece como marco simbolico do surgimento da Sociedade da
Informacdo meados do século XX, mais especificamente a partir da década de 1950
(CARVALHO; KANISKI, 2000; FERREIRA, 2003; GUILE, 2008; NUNES, 2014; LIMA,
M., 2002). E mister salientar que, passados mais de cinquenta anos, ndo foram poucos os que
sonharam, teorizaram e defenderam a utopia de uma sociedade moldada sob a égide de um
paradigma tecnoldgico (BELL, 1973; SCHAFF, 1992; CASTELLS, 1999a; LOJKINE, 2002).
No entanto, longe de ser consensual, o termo tem sido alvo de muitas criticas, haja vista
existirem divergéncias substantivas entre defensores e criticos na designac¢do daquilo “que é

ou deveria ser” a Sociedade da Informacao.

Alguns autores consideram que o termo surge com o americano Robert Lane, em
1966, primeiro tedrico a apresentar uma concepcdo de sociedade do conhecimento
estabelecendo um fundamento epistemoldgico, utilizando-se da expressio ‘“sociedade
instruida” (BONILLA, 2002; MASSON; MAINARDES, 2011). Outros, porém, atribuem sua
autoria aos pesquisadores japoneses Kamishima, Masuda e Hayashi, que, em 1964, teorizaram
sobre a expressdo na obra “A sociedade da informacdo como sociedade pés-industrial”,
despertando na comunidade niponica o interesse pelo tema (NUNES, 2014). Uma versdo
diferente € a de que um dos primeiros autores a teorizar sobre o conceito teria sido o
economista Fritz Machlup, em 1962, em seu livro “The Production and Distribution of
Knowledge in the United States” (MORE, 1999; APARICIO, 2006). Por fim, existe ainda a

versdo de que o desenvolvimento do conceito se deve a Peter Drucker, que desenvolveu, em
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1966, na obra “The Age of Discontinuity”, o conceito de sociedade pds-industrial, onde o
poder da economia se assenta na informacdo (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Resguardadas as diversas versdes, € com Daniel Bell, em 1973, na obra “O advento da
sociedade pos-industrial: uma tentativa de previsdo social”, que a ideia surge de forma mais
explicita por meio do termo “Sociedade Pos-industrial”’, como sendo aquela baseada nos
servigos e na informacdo. Surgida, em sua acepcdo, nos anos de 1954 e 1956, recusa a
designagdo de “sociedade do conhecimento”, uma vez que o entendimento era 0 de que a
sociedade pds-industrial é também uma sociedade do conhecimento, na medida em que as
fontes de inovacdes decorrem cada vez mais das pesquisas e do relacionamento entre ciéncia

e tecnologia, em virtude da centralidade do conhecimento.
Bell (1973, p. 380) parte da tese de que:

Na Sociedade P6s-Industrial o crucial ndo é somente a transi¢do dos critérios
de propriedade, ou politicos, para os do conhecimento, que passa a constituir
a base do novo poder: é a mudanca de carater do proprio conhecimento. O
que se tornou decisivo para a sociedade é a centralidade atual do
conhecimento tedrico. [...] Toda a sociedade vive agora pela inovacéo e pelo
desenvolvimento, e o conhecimento tedrico é o que se transformou na matriz
da inovacao [...].

O termo “Sociedade pds-industrial” seria, para 0 autor, mais adequado, pois, em suas
formulagdes, as antigas relagcdes sociais e as estruturas de poder existentes, baseadas nas
atividades industriais, estavam sendo rapidamente fragilizadas. Nessa perspectiva, os embates
se dariam em torno do conhecimento e da tecnologia, sendo 0s principais eixos que
movimentariam a nova estrutura social. Portanto, os embates em torno das lutas de classes
seriam direcionados ndo mais pela terra, nem pelo “trabalho, que deixou de ser central”
(BELL, 1973, p. 189), mas sim pelo “conhecimento”, que se tornou a base do novo poder, em

contraposicdo aos postulados marxistas.

A referida sociedade, em sua acepgdo, ganharia entéo significado quando comparada
as sociedades pré-industriais (com bases econémicas nas atividades agrarias) e industriais
(produtoras de bens materiais). Nesse esforco comparativo, Bell antecipa sua previsdo social
postulando que, na sociedade pés-industrial, “o que conta ndo é a forga muscular, ou a
energia, e sim a informacdo” (BELL, 1973, p. 148). Para o autor, o termo “p6s” significa
“transicao” de uma sociedade onde as atividades de producdo de bens industriais seriam

gradativamente substituidas pelas formas de tratamento da informacao.

Bell (1973) acredita que os acontecimentos que modificam a estrutura social sdo de

natureza cientifica e tecnoldgica. Aqui esta exposta “a espinha dorsal” de seu pensamento,



49

pois atribui demasiada importancia a ciéncia e a tecnologia na mudanga social e como
responsavel pela constituicdo das caracteristicas da sociedade poés-industrial. Postula que a
“[...] caracteristica determinante da estrutura social ¢ a revolugdo cientifica e tecnolodgica, ou 0
que designei em meus escritos, como a centralidade do conhecimento tedrico, na qualidade de
principio axial da organizagao social [...]” (BELL, 1973, p. 133).

Como “principio axial”, o conhecimento teorico teria se tornado “fonte de valor” em
substitui¢do ao “trabalho”, vigorante na sociedade industrial. Logicamente, as previsdes de
Bell foram altamente criticadas por projetarem um tipo de sociedade onde o conhecimento se
constituiria “como principal fator de produgdo e a tecnologia como seu principal recurso”
(GUILE, 2008, p. 612). Em certa medida, tinha razdo o autor, pois 0 conhecimento é
fundamental para o desenvolvimento de qualquer sociedade, no entanto, seu equivoco estaria
em supor que a mudanca de uma economia baseada na producdo para outra baseada nos
servigos suplantaria o trabalho e o capital, como fonte de produtividade e poder na sociedade

capitalista.

Assim, resguardado o mérito de seu trabalho, had de se considerar que suas ideias
inauguram um marco no pensamento denominado pds-industrialista. O termo pos-
industrialismo, por sua vez, “foi criado em substituicdo aos termos informagdo e
conhecimento, que serviram para caracterizar o novo tipo de sociedade que surgia diante do
crescente desenvolvimento das tecnologias de computacdo e comunicacdo (FERREIRA,
2003, p. 5). Esse termo se refere as intensas mudancas tecnoldgicas que ocorreram na década
da 1970, a partir do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em funcéo da produtividade e

do crescimento econdmico.

E interessante assinalar que, apesar de Bell ter sido criticado, suas ideias continuam a
influenciar o “[...] pensamento sobre sociedade do conhecimento, porque foram revigoradas e
receberam um novo sopro de vida como resultado da extensao e elaboracdo de seu argumento
central na trilogia de Manuel Castells” (GUILE, 2008, p. 614). A conhecida trilogia de
Castells (“A Sociedade em Rede”; “O Poder da Identidade” e “O Fim do Milénio”),
considerada uma das mais importantes analises socioldgicas dos Gltimos tempos, é apenas
uma parte dentre os inimeros trabalhos que sequenciam, com maior ou menor grau de
diferenciacéo, os postulados de Bell (cf. CASTELLS, 1999a; 1999b; 1999c).

A expressio “Sociedade da Informagdao”, muito popularizada nos dias atuais, é

frequentemente utilizada para referir-se a uma suposta sociedade firmada sob a légica do

paradigma tecnoldgico, que se fundamenta na producdo, no consumo e na circulacdo de
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informacgdo. Por outro lado, ela busca definir uma sociedade caracterizada pelos avancos
cientificos e tecnologicos, “em que a informagdo e as tecnologias da informagdo e¢ da
comunicacdo assumem relevancia no novo padrdo de producgdo capitalista” (ARAUJO;
ROCHA, 2009, p. 10).

“Conhecimento” e “informacdo”, caracteristicas que fundamentam a sociedade
emergente, sdo termos usados desde a década de 1960, periodo em que comegou a se
fortalecer um movimento para justificar as transformagdes tecnoldgicas que vinham
ocorrendo no periodo posterior a Il Guerra Mundial. Esse movimento teve ressonancia e, na
década seguinte, ele se espraiou para o Ocidente, tornando-se um grande jargdo politico-
hegemadnico, sendo utilizado como fundamento para a formulacéo das politicas no continente
latino-americano (PAIVA, 2011).

O Brasil, entdo, passou também a ser fortemente influenciado por esse movimento
internacional, que recebeu apoio do governo militar brasileiro, a fim de garantir o destaque
para as areas da microeletrénica e da informatica (VALENTE, 1997; MORAES, R.,1996;
MORAES, M.C., 1993). Naquele momento, a informatica foi considerada, por conseguinte,
uma das areas estratégicas no contexto do “Projeto Brasil Grande Poténcia”, do governo
militar, que implantou diversos projetos de capacitacdo tecnoldgica com forte carater

intervencionista.

Com o passar dos anos, diversas terminologias foram surgindo, comportando
diferentes construcdes ideoldgicas para designar uma sociedade que toma como fundamento a
informag¢do. Muitos autores utilizam os termos “Sociedade da Informacao”, “Sociedade do
Conhecimento”, “Sociedade de Rede”, “Sociedade pds-industrial”, “Sociedade Informatica”
como sindnimos (PAIVA, 2011). Com efeito, dado o seu o seu carater polissémico, a
expressao “Sociedade da informagdo” tem assumido, ao longo dos anos, “diversos sentidos e

significados, conforme a conveniéncia dos que a utilizam” (FERRETTI, 2008, p. 638).

Como resultado desse processo ideoldgico, tém-se, consequentemente, as diversas
formulagdes e interpretacdes existentes (MENDES, 2007; APARICIO, 2006; NUNES, 2014;
ARAUJO; ROCHA, 2009). Esse quadro indica que sua conceituacdo é problematica, haja
vista ser apontada a existéncia de certa fragilidade em sua formulacdo. Os argumentos partem
da afirmativa de que, “na literatura brasileira, observa-se que a maior parte dos textos
apresenta uma Visdo acritica desse conceito, sem empreender esforgos para analisar a
problematica ideologica nele envolvida” (MASSON; MAINARDES, 2011, p. 72).
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A questdo evidenciada pelos autores reforca o fato de que a interpretacdo
descompromissada da critica obscurece os aspectos ideoldgicos subjacentes a sua formulacgéo.
Ao obscurecer aspectos essenciais ao debate, da-se margem para as diversas formulacdes, que
fragilizam o debate acerca do tema. No entanto, acredita-se que o problema ndo se resume a
mera polissemia, mas sim que ele se desenvolve em um campo de disputa de projetos de
sociedade e de visbes de mundo, marcado pela légica capitalista. Soma-se a isso o fato de
que:

Sdo volumosos os enunciados acerca da nova sociedade que emergiu da
fusdo tecnoldgica, da qual depende a prosperidade das nagdes, generalizando
um discurso sobre a — Sociedade do Conhecimento — a partir do pressuposto
pseudoconcreto de que se trata de um movimento histérico natural e
desejavel das sociedades avancadas. Interessa-nos, no entanto, de que forma
estes construtos ideoldgicos vém sendo disseminados (PAIVA, 2011, p. 58).

E interessante assinalar que, apesar de n3o haver consenso sobre sua conceituacdo, ha
um debate acalorado sobre a concep¢do ideoldgica subjacente a sua proposicdo. Se, para
alguns, seria a forma ideal de organizacdo societal, para outros, sua materialidade estaria
longe de ser efetivada em virtude de ser cunhada sobre pressupostos ideol6gicos excludentes.
Vale considerar que, conforme adverte Paiva (2011), os diversos termos utilizados para
categorizar a nova sociedade possuem uma formacao discursiva préopria e carregam consigo
uma disputa de sentidos, portanto, ndo se trata de terminologias neutras, pois representam

diferentes projetos societarios.

Uma interessante formulacdo parte do pressuposto de que a Sociedade do
Conhecimento é “[...] por si mesma, uma ilusdo que cumpre determinada funcéo ideoldgica na
sociedade capitalista contemporanea” (DUARTE, 2008, p.13), caracterizando-se, portanto,
como uma construcdo ideologica, cuja funcdo, segundo adverte o mesmo autor, possui a
funcdo de enfraquecer a critica ao capitalismo e a luta pela sua superacdo. Desse modo, trata-
se de uma “ilusdo”, que escamoteia concepgdes equivocadas sobre certas visdes de mundo e

de sociedade e que, de inofensiva, ndo tem nada.

Logo, Duarte (2008) tem razdo ao reconhecer que, apesar de o capitalismo vir
sofrendo intensas transformacdes, sua esséncia continua inalterada, uma vez que continua a se
assentar na extracdo de mais-valia e no antagonismo de classes, sendo que este aspecto
redefine a funcdo das novas tecnologias. Ou seja, em pleno século XXI, é impossivel afirmar
que se vive na tdo divulgada sociedade, por ser esta uma ideologia produzida pelo capitalismo

e por preservar o modelo de exclusdo, que caminha no sentido oposto ao da proposta de
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“incluir todos nessa suposta sociedade, sendo, portanto, uma sociedade de ilusdes”
(DUARTE, 2008).

Ademais, nesse contexto, ndo se pode esquecer da hegemonia das nacgdes capitalistas
na disseminacdo dessa visdo, ja que o mercado exige a acelerada circulacdo de mercadoria
caracterizada por rapido processo de obsolescéncia. Assim, segundo Aparicio (2006, p. 63),
“a Sociedade da Informacdo ¢ uma invencao das necessidades capitalistas da globalizac¢do e
dos governos que financiam estas necessidades”, ¢ sua génese tem relagdo direta com a
reestruturagcdo produtiva do capital, como estratégia para contornar sua crise. Sem comungar
com as teses de Aparicio, mas concordando com sua conceituacdo, entende-se que o

constructo ideologico da Sociedade da Informacéo vem sendo moldado por essa logica.

Todavia, esses processos sdo sempre encobertos pelo discurso que prega somente o
que ha de positivo nas inovacOes tecnoldgicas, ignorando os aspectos contraditorios e

dialéticos que as caracterizam. Sendo, portanto, a-histérica, essa concepcao:

[...] ignora o contexto, 0 momento conjuntural no qual esse evento foi se
consolidando e investe na formagdo de uma consciéncia social portadora da
ideia de que as invengBes tecnoldgicas é que sdo responsaveis pela
construcdo e transformacdo da sociedade e ndo o contrrio, ou seja, 0
entendimento de que o evento citado aconteceu como decorréncia dos
fendmenos sociais, politicos e econdmicos que estavam sendo encaminhados
no conjunto da formacdo social da época. [...] O que é causa na perspectiva
de uma histéria universal e linear veiculada pela concepgdo de tecnologia
enquanto progresso técnico, na verdade é consequéncia do desenvolvimento
das relacdes sociais na sociedade capitalista (NASCIMENTO, 2011, p. 34).

Claro se torna, portanto, a partir das questdes elencadas por Nascimento (2011), que a
ideologia dominante obscurece questdes centrais do processo de transformacao tecnoldgica e
que, ao partir de uma versdo linear e a-histérica desse processo, nega o fato de que as
transformaces tecnologicas sdo resultado das relagdes sociais estabelecidas na sociedade ao
longo da histéria. Esse fato leva o autor a afirmar que o caminho capaz de desvelar as
multifaces desse fenbmeno somente pode ser construido tomando-se como base a perspectiva
da totalidade e do desenvolvimento historico das relagBes sociais e de producdo, no seio da

sociedade capitalista.

Diante disso, conclui-se que a expressé@o Sociedade do Conhecimento comporta forte
conteddo ideoldgico, evidenciados nos diversos discursos apologéticos que traduzem a logica
do mercado e do capital (NASCIMENTO, 2011; PAIVA, 2011). De outra forma, afirma-se
que a presenca de instituicOes transnacionais, a difusdo do discurso neoliberal e o surgimento

das tecnologias digitais sdo fendbmenos que estdo ligados uns aos outros na propagagdo do
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processo de globalizacdo (LOUREIRO, 2013). Ja outros apontam que a “Sociedade da
Informacdo emerge, portanto, em um cenario que se configura a partir de valores mercantis e
da ideia da globalizag¢do economica” (BEMFICA; CARDOSO; FARIA, 2002, p. 187).

N&o se pode esquecer, ainda, de que ha analises que confirmam a relacdo e advertem
sobre a existéncia de um processo de ideologizacdo macica da burguesia internacional, que
tem como objetivo subordinar as classes trabalhadoras a sua concepg¢do de mundo (LIMA. K,
2005). E nesse contexto que a inclusdo digital se apresenta como uma “ilusdo” pois ¢

estruturada com o proposito de atender as demandas do mercado capitalista.

Assim, diante do exposto, ndo ha possibilidade de avancar na analise das politicas de
inclusdo digital sem problematizar a sociedade que lhe da suporte, porque as premissas do
capital, fundadas nas desigualdades sociais, sdo negadas em detrimento de um discurso
falacioso, que se apoia na promessa de uma sociedade inclusiva. Com isso, ao adotar a
perspectiva de que ¢ “preciso compreender qual o papel desempenhado por uma ilusdo na
reproducdo ideologica de uma formagdo societaria especifica” (DUARTE, 2008, p. 13),
postula-se também a evidente necessidade de identificar e problematizar as politicas de
inclusdo digital, que ddo materialidade a “Sociedade da Informagao”, € 0S contornos que essa
sociedade assume no cenario brasileiro. No proximo item, sdo analisados 0s pressupostos que
fundamentam as politicas e os programas de inclusdo digital no cenério da Sociedade da

Informacéo no Brasil.

2.2 PRESSUPOSTOS QUE FUNDAMENTAM AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL
NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Esta secdo objetiva analisar os pressupostos que fundamentam as politicas de inclusdo
digital no cenério da Sociedade da Informagdo. Parte-se, para isso, da reflexdo de que a ideia
da formatacdo de uma “sociedade da informag¢do” ndo surge como mera coincidéncia, mas
sim de teorias das escolas americanas de administracdo de empresas, nos anos de 1950 a
1970. Além disso, os estudos apontam que a concepcao ideologica que da base a Sociedade
da Informacdo tem suas origens no projeto hegemonico do capital (LIMA, K., 2005;
CAZELOTO, 2007; PIMENTA, 2014; APARICIO, 2006; NASCIMENTO, 2011).

Na percepcdo de K. Lima (2005), a crise estrutural do capitalismo da década de 1970
obrigou a burguesia internacional a buscar estratégias para o seu enfrentamento, por isso,
formulou um projeto baseado na reestrutura produtiva e na articulacdo de um novo projeto

burgués de sociabilidade, seus pilares fundamentais. E é nesse contexto que as tecnologias da
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informacgdo e comunicacgdo assumem papel fundamental, pois estas “t€ém se constituido como
arcabouco, a infra-estrutura que permite ao capital financeiro atravessar paises e regides de

interesse estratégico da burguesia internacional” (LIMA, K., 2005, p. 34).

A nog¢ao de “globalizacdo econdmica” e de “sociedade da informag¢do”, elaboradas
pelas escolas estadunidenses de administracdo de empresas, sdo, segundo essa autora,
fundamentadas em nucleacdes tematicas, que tém como referéncia Schaff (1992), Castells
(1999a) e Lojkine (2002). Esses autores constroem, por sua vez, uma teia de conceitos e
teorias que formam a base de sustentacdo teorica e ideologica do projeto capitalista de
sociabilidade. Desta feita, € importante analisar como tais nuclea¢fes tematicas contribuem

para fundamentar a ideologia da “Sociedade da Informacao”.

O primeiro dos autores citados é Adam Schaff, importante teérico que se propds a
pensar um tipo de sociedade onde a automacdo da producdo e dos servicos levaria a um
consideravel enriquecimento da sociedade, e esta riqueza, ao final, seria distribuida, conforme
afirmou King, Presidente do Clube de Roma?®, ao prefaciar o livro de Schaff. Partindo de uma
visdo otimista das transformac6es tecnoldgicas para a sociedade, Schaff (1992, p. 49) acredita
que, na Sociedade Informatica, “todas as esferas da vida estardo cobertas por processos
informatizados e por algum tipo de inteligéncia artificial, que terd relacdo com os
computadores e geracdes subsequentes”. Sua visdo positiva dos avangos tecnoldgicos para o
futuro da humanidade pode ser identificada nos postulados de uma sociedade emergente
fundada na robotica, na informatica e na microeletronica, a qual denominou de “Sociedade

Informatica”. Em sua acepgao:

A sociedade informatica proporcionara os pressupostos para uma vida feliz;
eliminaréa aquilo que tem sido a principal fonte de méa qualidade de vida das
massas na ordenacdo do cotidiano: a miséria ou, pelos menos, a privacao.
Abrira possibilidades para a plena auto-realizagdo a personalidade humana,
seja liberando o homem do arduo trabalho manual e do monétono e
repetitivo trabalho intelectual, seja lhe oferecendo tempo livre necessario e
um imenso progresso do conhecimento disponivel, suficientes para garantir
seu desenvolvimento (SCHAFF, 1992, p. 155).

De acordo com sua percepg¢do, estaria em curso uma “revolugdo técnico-cientifica”
sem precedentes na historia, que formataria as bases dessa nova sociedade. O autor parte da
tese de que, ao ultrapassar a primeira Revolucdo Industrial (final do século XVI1I), baseada na
producdo de bens industriais, a segunda Revoluc¢édo, firmada sobre a triade (microeletronica,

microbiologia e energia nuclear), criaria condi¢cbes para a eliminacdo total do trabalho

3 O Clube de Roma era formado por cientistas, industriais, capitalistas e marxistas, e tinha o objetivo de produzir
relatérios sobre os problemas mundiais, propondo as respectivas formas de resolvé-los.
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tradicional. O autor afirma que essa segunda Revolucdo, de natureza técnico-cientifica, com

forte repercussao nas relagdes sociais, modificaria radicalmente as estruturas de classes.

Em decorréncia disso, acredita que o trabalho desapareceria gradualmente como “[...]
consequéncia dos avancos da automacdo e da robotizacdo produzida pela revolugcdo da
microeletronica” (SCHAFF, 1992, p. 42). Todavia, a avaliagdo firmada sobre uma viséo de
futuro para vinte ou trinta anos — uma vez que o prefacio de sua obra data de 1985 —, chegou
finalmente. No entanto, sua previsdo acerca de uma sociedade que proporcionaria 0S

pressupostos para uma vida feliz ao trabalhador néo se efetivou.

Nesse ponto, 0s postulados de Schaff lembram as perspectivas de Bell, que acreditava
que a primazia da ciéncia e da técnica, bases da sociedade pés-industrial, faria com que “[...] o
trabalho pesado, excessivo e destruidor da alma desapareceria, e que 0 operario entdo
comecaria a valorizar o estudo e o lazer” (BELL, 1973, p. 380). Na mesma linha de
pensamento de Bell, Schaff acredita que, desaparecendo a classe trabalhadora, assumiria em
seu lugar um novo “estrato social”, ocupado por cientistas, engenheiros, técnicos e
administradores, que seriam incumbidos do funcionamento dos servi¢os. Logicamente que
suas teorizacdes foram alvo de duras criticas por defender um tipo de sociedade fundada na

tese do fim do trabalho e, consequentemente, da classe trabalhadora.

Assim, transcorridos mais de trinta anos das previsdes de Schaff, a “Sociedade
Informatica” ndo se efetivou como profetizado pelo autor. As criticas as teorizages de Schaff
dao énfase a certo “determinismo tecnoldgico”, que perpassa toda a obra do sociélogo, bem
como uma perspectiva linear de desenvolvimento e progresso que desconsidera a
desigualdade das estruturas sociais (PAIVA, 2011; LIMA, 2005). Tal determinismo,
conforme Lima (2005), torna-se manifesto nas indmeras projecbes feitas acerca da
“Sociedade Informatica”, de que a revolucdo técnico-cientifica traria a possibilidade de
resolucdo de inumeros problemas sociais, bem como a promessa de uma nova perspectiva de

vida para o trabalhador.

Com a defensa de uma “Revolugdo Informacional”, o socidlogo Jean Lojkine também
teorizou em defesa de uma sociedade que se fundamenta pela criacdo e circulacdo da
“informag¢do”. Com o antincio de uma sociedade “pds-mercantil” (LOJKINE, 2002), afirma
que a revolugédo em curso teria forca de suplantar o capitalismo e consequentemente o fim das
divisdes de classes. Advogando as vantagens da Revolucdo Informacional, Lojkine parte de
uma visdo otimista do processo de insercdo tecnoldgica, nesse ponto se aproxima muito dos

postulados de Bell, Schaff, e posteriormente de Castells.
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Autores afirmam que o determinismo tecnoldgico contido em sua formulacdo é mais
“sofisticado” (LIMA, 2005), mas que reforca a tese de uma sociedade sedimentada em valores
ndo mercantis onde a producdo seria substituida pela informacédo, sendo esta a sua principal
tese. Identifica-se, portanto, que Lojkine soma-se aos outros autores que defendem a perda da
centralidade do trabalho e o fim das lutas de classes.

Dessa forma, pode-se constatar que Lojkine ndo constréi nada original, pois, outros
autores teorizaram em sentido anadlogo como Gorz, Aznar, Offe, Touraine, Rifkin (PRIEB,
2005). Argumenta Prieb que, resguardando as discordancias nos aspectos analiticos, todos

visualizaram, a sua maneira, o fim da centralidade do trabalho e seu papel na atualidade.

Todavia, seu pensamento tem sido severamente criticado por defender a “tese do
predominio da tecnologia na superagdo das relagdes de producado capitalista” (LESSA, 2014).
Além disso, outros autores criticam seus postulados por defender um “capitalismo
rejuvenescido pelas tecnologias informacionais e integrado por redes de producdo de
informacdes, impelidas por uma revolucdo informacional capaz de socializar a producdo,
rumo a um novo processo produtivo” (SERRA JUNIOR, 2015). Ou ainda, por defender a tese
que “so a “revolucao informacional” possibilita a superagao da divisao social do trabalho e a

constituicdo de uma “sociedade pds-mercantil” (LIMA, 2005).

Outro tedrico importante no debate da Sociedade da Informacdo, na atualidade, é
Castells*, em virtude de sua conhecida “trilogia”, que chega a ser “anunciada como a andlise
socioldgica mais importante dos ultimos tempos” (GUILE, 2008). Raros s3o os trabalhos
sobre o papel das tecnologias da informagdo e comunicag¢do no cenario capitalista que ndo o
referenciam, seja para refuta-lo seja para aprofundar suas teses. Nao sem razéo ele € “o quarto
cientista social mais citado no mundo, segundo o Science Citation Index — SCI, a primeira e
mais antiga (1961) base de dados multidisciplinar do Institute of Scientific Information”
(PIMENTA, 2014, p. 100).

Amado ou odiado, suas reflexdes sdo dignas de analises, uma vez que suas teorizacoes
constroem a base teodrica de uma sociedade que tem como pilar principal a informacdo — a
“Sociedade Informacional”. Apesar desse reconhecimento, ¢ importante salientar que,
enguanto muitos tedricos o consideram como um “apologista” da Sociedade da Informagdo
(LIMA, 2005; PIMENTA, 2014), outros, com um tom mais ameno, enfatizam que se trata de
um grande tedrico, entusiasta dessa sociedade (BALBONI, 2007, p. 10).

* Fernando Henrique Cardoso, ao prefaciar a obra “A sociedade em rede” (CASTELLS, 1999a), comenta que os
méritos de Castells sdo de tamanha envergadura, e que ndo é por acaso que Anthony Giddens comparou seus
esforcos ao tour de force weberiano no classico “Economia ¢ Sociedade”.
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E no prologo de sua obra “A sociedade em Rede” que se encontram as ideias
fundamentais do pensamento de Castells. Com um tom “quase messianico”, 0 autor afirma
gue, no segundo milénio da “Era Cristd”, a sociedade foi atingida por intensas transformacdes
de significativa importancia, que modificaram a dindmica da vida. Tais transformagdes seriam
advindas de uma verdadeira “revolu¢do tecnolOgica concentrada nas tecnologias da
informagdo e comunicacdo que comecou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado” (CASTELLS, 1999a, p. 39).

Esse autor constroi seu argumento afirmando a existéncia de um “novo paradigma
tecnoldgico”, que tem como eixo das transformacdes as “tecnologias da informagdo e
comunica¢do”. Em sua percep¢do, vivencia-se a emergéncia de uma “Sociedade
Informacional”, assim designada por ele, cujo suporte seria a microeletrénica, a computagao
(software e hardware), a informética e as telecomunicacdes. Considera 0 autor que “a
revolucdo tecnoldgica é [...] um evento histérico da mesma importancia da Revolucédo
Industrial do seculo XVIII, induzindo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura [...]” (CASTELLS, 1999a, p. 68).

E interessante assinalar que Castells ndo inaugura uma tese totalmente inédita, uma
vez que aprofunda os argumentos de Bell, no tocante & primazia do conhecimento para o
desenvolvimento econémico da sociedade. No entanto, ao invés de considerar 0s pressupostos
de uma “tecnologia intelectual®, como defende Bell, considera o papel das novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo no desenvolvimento econdmico da sociedade; ou seja,
“enquanto Bell centrou-se exclusivamente na aplicacdo da ciéncia como estimulo a
prosperidade econbmica, Castells estd preocupado principalmente com a aplicacdo
tecnoldgica da ciéncia na forma de TIC” (GUILE, 2008, p. 615).

Tal como Bell, Castells parte da perspectiva de um novo recomego, uma nova
sociedade, que, em sua percepcdo, “admiravel ou ndo, ¢ um mundo novo” (19993, p. 17).
Suas ideias somam-se as de outros autores que identificam a emergéncia de novas estruturas
sociais relacionadas ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, designado
“informacionalismo”. Este, por sua vez, romperia radicalmente com o0s pressupostos da
sociedade industrial, estabelecendo novas formas de sociabilidade fortemente influenciadas

pelo paradigma econdmico-tecnoldgico, cuja matéria-prima é a informacé&o.

5 Para Bell (1973, p. 45), “a tecnologia intelectual é a substituicio por algoritmos (regras para a solucio de
problemas) dos julgamentos intuitivos. Esses algoritmos podem ser incorporados a uma maquina automatica ou a
um problema de computador”. E a agdo racional e os meios para alcanga-la.
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E evidente que as premissas do capital, intrinsecas ao novo paradigma defendido por
Castells, ndo passam ao largo de sua formulacdo, uma vez que reconhece que a revolugédo
tecnologica foi essencial para a implementacdo do processo de reestruturacdo do sistema
capitalista, a partir da década de 1980. Por isso, Castells (1999a, p. 50) ressalta que essa
revolucdo tecnoldgica atual:

[...] originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histdrico da
reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica.
Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacao é
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo historica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua histdria, cultura,
instituicdes e relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia
informacional.

Portanto, ele admite em suas formulacdes que o desenvolvimento e as manifestacoes
dessa revolucdo tecnologica foram moldados pelas logicas e interesses do capitalismo
avancado, sem se limitarem as expressdes desses interesses. Apesar de Castells ter
incorporado em suas andlises os postulados de Bell, no que se refere a importancia da ciéncia
e da tecnologia, como fatores de desenvolvimento econdmico da sociedade, suas reflexdes

incorporam novos elementos ao debate.

Acredita Castells que 0 novo paradigma que remodela a base material da sociedade é
“informacional”, “global” e em “rede”, sendo estas suas caracteristicas fundamentais. Seus
argumentos buscam fundamento na defesa de uma nova forma de “sociabilidade”, em que 0

poder se radica na informacdo e no conhecimento mediado pelas TICs.

Todos esses postulados ideologicos contidos nas projecfes da Sociedade POs-
Industrial, de Bell, na futurologia da Sociedade Informatica, de Schaff, e na Sociedade em
Rede, de Castells, servem de sustentacdo ideoldgica do projeto hegeménico do capital. 1sso
porque os referidos autores defendem um novo tipo de organizacdo social, estruturada em
torno da defesa da perda de centralidade do trabalho em detrimento do conhecimento e da
informacao. Todavia, “a influéncia da informag¢do na economia nao significa a conversao do
capitalismo em uma ‘sociedade da informacao’”, pois “esse aumento néo altera a natureza da
reproducdo do capital” (LIMA, 2005, p. 426).

Nesse contexto, é necessario considerar a seguinte afirmag&o:
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[...] a Sociedade do Conhecimento e sua sociabilidade pautada nas novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, ndo representam uma ruptura da
configuragdo capitalista, ndo delineia novas relagdes classistas, mas tem
como objetivo principal operar ideologicamente na construcéo do fetichismo
tecnoldgico que reconfigura o modus operandi da produgdo capitalista
industrial e estabelece uma nova era social e educacional centrada nas
possibilidades de construcdo de uma cidadania “global”, “em rede”,
viabilizada pelo poder do acesso a informacdo e pela possibilidade
imensuravel de comunicacdo (NASCIMENTO, 2011, p. 69).

Desta forma, pode-se inferir que as mudangas ocorrem apenas em nivel das
aparéncias, pois, na esséncia, a logica capitalista continua inalterada. Argumentam Lima
(2005) e Nascimento (2011) que as concepcdes apresentadas pelos autores supracitados
acabam por cair nas armadilhas de um fetiche tecnologico, na medida em que o uso das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICS) ndo configura uma “sociedade pos-
mercantil”, pois, na 6tica do capital, a informagdo e as novas tecnologias sdo transformadas
em mercadoria. Isso significa que, apesar da existéncia de modernas tecnologias, estas ndo
sdo capazes de transformar a realidade de milhdes de trabalhadores em virtude da prépria

natureza do sistema capitalista.

Em sintese, é preciso destacar que tanto Bell quanto Schaff e Castells sdo importantes
tedricos da Sociedade da Informacdo, por isso seus postulados encontram campo fértil em
muitas propostas e projetos implementados, em nivel mundial, que propdem a construcdo de
uma sociedade apoiada em um paradigma econdmico-tecnoldgico. Seus trabalhos receberam
sérias criticas por defender e teorizar uma forma de sociabilidade em que aspectos essenciais
da histéria, como trabalho, luta de classes e desigualdades sociais, sdo suprimidos em nome

das necessidades e demandas do mercado capitalista.

E nesse contexto, que procuramos situar o debate sobre a emergéncia de novas formas
de luta de classe que, na atualidade, perpassa pela apropriacdo do conhecimento tecnoldgico
que se tornou a base do novo poder. N&o € sem razdo, que os diversos tedricos se debrugaram
a pensar uma concepcdo de sociedade que toma como eixo o conhecimento cientifico e
tecnologico (Bell, Schaff, Castells). Todavia, ha que se problematizar que a apropriacdo das

producdes cientificas e tecnologicas ocorre de forma desigual pelas diferentes classes sociais.

Ndo ha davida de que houve mudangas consideraveis, nos ultimos anos, em
decorréncia dos avangos cientificos e tecnologicos em muitos setores de importancia
significativa. Contudo, para além dos discursos da afirmacdo de uma sociedade com bases
tecnoldgicas avancadas, a realidade para milhdes de pessoas continua semelhante ao passado,

com intensas jornadas de trabalho e condigdes salariais nada dignas. Disso deriva a andlise de
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que, apesar das intensas transformagfes no mundo do trabalho, este ndo perdeu sua
centralidade, mas, pelo contrario, permanece, agora, com uma nova morfologia (ANTUNES,
2013).

Nesta secdo, discutiu-se sobre tedricos importantes que advogam em defesa da
Sociedade da Informacdo, entre eles Bell, Schaff, Castells e Lojkine. Na préxima secéo,
analisa-se 0s contornos assumidos pelas politicas de inclusdo digital, no contexto da

Sociedade da Informagéo no Brasil.

2.3 OS CONTORNOS (IN) VISIVEIS DAS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO
CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

Nos ultimos anos, tornou-se lugar comum falar da necessidade de “politicas de
inclusdo digital” e “democratizacdo do acesso”. Esses termos t€m sido utilizados como pano
de fundo das politicas e caracterizam o discurso governamental, que justifica a necessidade de
acOes que possam diminuir a desigualdade no que se refere ao acesso aos recursos
tecnologicos no pais. Assim, é importante identificar e analisar os contornos das politicas de

inclusdo digital e o papel que assumem no capitalismo contemporaneo.

As politicas de inclusdo digital sdo aquelas que se propde a democratizar 0 acesso aos
recursos tecnoldgicos a parcela excluida da populagdo que por questdes econdmicas,
geogréficas e sociais, ficam a margem desse acesso. Para tanto, o Estado brasileiro vem
propondo agOes no sentido de democratizar a oferta dos meios e instrumentos, para que 0S
excluidos participem do processo de inclusao social (BRASIL/MCT]I, 2015). Em mapeamento
realizado sob a evolugédo dos programas de incluséo digital no periodo de 1997 a 2011, em
ambito federal, identificou-se a existéncia 32 (trinta e dois) programas/projetos e agdes que
tomam como objetivo principal “democratizar o acesso” e “promover a inclusdo digital”

(TEIXEIRA et al, 2013).

Em levantamento realizado na pégina eletrénica do governo federal, identificou-se em
vigéncia, vinte e dois programas e projetos, sendo gestados por diversos ministérios. Revela-
se pelos dados que, existe no Brasil um namero expressivo de a¢des que culminam no sentido
da inclusdo digital. Todavia, em face dos inUmeros estudos sobre 0s programas e projetos
executados ou em andamento no pais, ainda ndo € possivel afirmar que o pais alcangou 0s
objetivos pretendidos. Com certa razdo, pois, 0 cenario nacional e internacional de acesso aos
recursos digitais indica a urgente necessidade de acdes, que venham a diminuir as

desigualdades no acesso aos recursos tecnolégicos pelas diferentes classes sociais.
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Assim sendo, faz-se necessario analisar 0 que esta além das politicas de inclusdo
digital no pais, que apesar de movimentar bilhdes por ano, ndo consegue mudar a forma
desigual com que as diferentes classes acessam 0s recursos tecnolégicos. Um interessante
comeco é a problematizacdo dos discursos ideoldgicos que afirmam que a inclusdo digital®
seria capaz de promover a inclusdo social, alias, essa premissa tem caracterizado a quase
totalidade dos objetivos expressos textualmente no desenho das politicas de inclusdo digital
no pais. Pretende-se argumentar, portanto, que “a inclusdo digital é uma faceta particular das
questdes da inclusdo social, ndo se podendo empreender a primeira na auséncia da segunda”
(SANTOS, E.S., 2006, p. 14). Nesse ponto, reitera-se 0 posicionamento desse autor no
entendimento de que a desigual apropriacdo aos recursos tecnologicos faz parte das
desigualdades que ocorrem na sociedade, ndo sendo, pois, uma nova forma de exclusdo, mas

parte da primeira.

Expressa-se, assim, 0 aspecto central da discussdo, ou seja, o do reconhecimento de
que a exclusdo digital, entendida como a impossibilidade ou negacéo do acesso pelos sujeitos
de classes sociais distintas, € parte da exclusdo social mais ampla. Acompanha-se, portanto, a
premissa de que as diferentes formas de exclusdo tém relacdo direta com a desigualdade, no
que se refere ao alcance dos bens construidos pela humanidade. Nesse sentido, ndo € possivel
aceitar a andlise de que a exclusdo digital seja algo apartado da exclusdo social, pois
argumenta-se que aquela é parte constituinte desta, ndo sendo, portanto, uma nova

problemética.

Considerando que as politicas de inclusdo digital sdo pensadas, formatadas e
executadas no contexto do capitalismo contemporaneo, acredita-se que um dos principais
argumentos a considerar ¢ o fato de ser impossivel que as politicas publicas sociais na
sociedade capitalista possam oportunizar a “todas” as classes sociais 0s bens materiais,
culturais e tecnoldgicos. As assertivas sdo referenciadas por um conjunto de reflexdes que
evidenciam uma intrinseca relacdo entre as politicas publicas sociais e os interesses do
capitalismo contemporaneo (SHIROMA, 2000; HOFLING, 2001; VIEIRA, E., 2001;
NEVES, 2002; BONETTI, 2005; OLIVEIRA; DUARTE, 2005; MENDES, 2006;
OLIVEIRA; FERREIRA, 2008; LEHER, 2011; NETTO, 2012).

® A literatura aponta que o termo “inclusio digital” tem sua origem na expressio inglesa “digital divide”,
utilizada pela primeira vez nos Estados Unidos em 1995, pela estatal National Telecommunication and
Information Administration, no relatério “Falling through the Net” com dados que retratavam a desigualdade de
acesso a telefones, computadores e modems entre os habitantes dos Estados Unidos (MORI, 2011). Embora o
termo mais popularizado no Brasil seja o de “inclusdo digital”, encontra-se também referéncia ao termo “brecha
digital, fratura digital, desigualdade digital, info-excluséo” para indicar as desigualdades no acesso aos recursos
tecnolégicos na sociedade.
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Esse conjunto de andlises traz como debate central a premissa de que as politicas
publicas socais caminham no sentido de manutencdo da ordem estabelecida, uma vez que ndo
rompem com as estruturas de reproducédo das desigualdades. Por isso, a analise das politicas
de inclusdo digital deve ser realizada a luz dos dados da realidade atual e das contradigdes
inerentes ao modelo socioeconémico adotado. Em nivel mundial, os dados da realidade
indicam desigualdades sociais gritantes, como atestou o0 relatdrio internacional “Working for
the Few”, da ONG Oxfam; esse documento alertou que em 2016, os recursos acumulados
pelo grupo de 1% das pessoas mais ricas do planeta ultrapassariam a posse dos 99% mais
pobres (OXFAM, 2015).

A FAO também divulgou, conforme ja mencionado (cf. Capitulo 1), que a riqueza de
32 pessoas na América Latina equivale a da metade da populagdo mais pobre da regido junta
(FAO, 2015). A luz desses dados, ha de se considerar a atualidade da premissa marxiana de
que a sociedade burguesa “ndo aboliu os antagonismos de classes. Nao fez mais do que
estabelecer novas classes, novas condi¢cfes de opressdo, novas formas de luta em lugar das
que existiram no passado” (MARX; ENGELS, 2007, p. 40). Para além disso, as cifras
apontam para a constatacdo de que ndo existe capitalismo sem desigualdade e acimulo de

riqueza, sendo, pois, estes elementos constitutivos de sua prépria ldgica.

Portanto, diante dos dados apresentados, percebe-se que a desigualdade social e a
concentracdo de renda sdo elementos limitadores do alcance dos bens materiais e tecnoldgicos
pela sociedade. Dessa forma, torna-se obrigatoria a problematizacdo do termo, uma vez que a
“expressdo ‘exclusdo digital’ deixa muito a desejar como conceito explicativo da
desigualdade digital que vai muito além da privacdo massiva do acesso aos recursos da TIC”
(SANTOS, E. S., 2006, p. 41). Entdo, h& de se concordar que o termo “desigualdade digital”
seria mais adequado para tratar a questdo, uma vez que a existéncia de pessoas privadas do
acesso aos recursos tecnologicos e dos beneficios deste acesso, requer uma melhor

problematizacéo.

Os argumentos de E. S. Santos (2006) sdo coerentes, pois as politicas de inclusao
digital, ao centrarem os esfor¢os nas questoes da “infraestrutura” ¢ do “acesso”, por meio de
politicas compensatorias e focalizadas, dificilmente transformardo o quadro latente de

desigualdades sociais.
As politicas adotadas nessa direcdo, como se percebe, apenas acrescentam pequenas
mudancas, ndo intervindo na estrutura mais ampla, e contribuem com a reproducdo da

estrutura de dominacdo e legitimacdo de valores dominantes. Tais argumentos se
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fundamentam no fato de que a questdo ndo se resume somente a “dar acesso”, pois €
imprescindivel que haja um uso politizado das tecnologias, de forma que 0s sujeitos possam
formatar uma percepcéo critica acerca dos processos de insercdo tecnoldgica na sociedade e,

em particular, na escola.

Apesar de ser comum ouvir que a questdo do “acesso” esta perto de ser resolvida,
contudo, mesmo no sentido da “posse”, ainda assim a questdo ¢ problematica. Essa analise
pode estar correta em se tratando de aparelhos como a televisdo e telefone celular, que se
tornaram altamente acessiveis nos ultimos anos. Esse aspecto pode ser ratificado pelos dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) do ano de 2013 (IBGE/PNAD,
2015a), relativos ao acesso a internet e televisao, e posse de telefone mdvel celular. Segundo
essa pesquisa, 63,3 milhdes de domicilios particulares (97,2%) possuiam aparelho de

televisdo, no pafs, em 2013’

A posse de telefone mdvel também cresceu consideravelmente, sendo os dados da
PNAD 2014 (IBGE/PNAD, 2015b). Ela informa que 136,6 milhdes de pessoas de 10 anos ou
mais de idade tinham esse tipo de telefone naquele ano, representando um acréscimo de 6,4
milhdes de novos brasileiros que passaram a ter a posse dessa tecnologia. Ha de se considerar
que, com 0 aumento da posse e uso de telefone celular movel, houve também um significativo
aumento de brasileiros acessando a internet. Esse crescimento contribuiu para que 77,9% da

populacdo brasileira tivesse posse desse aparelho no periodo da pesquisa.

Portanto, reconhece-se que, em termos de “posse” dessas duas tecnologias, houve uma
evolucdo considerdvel. Todavia, quando a analise se refere a posse de microcomputador com
acesso a internet em domicilios no pais, a questdo merece atencdo especial. A PNAD 2014
(IBGE/PNAD, 2015b) informa que 54,4% dos brasileiros acessaram internet no ano de 2014,
ultrapassando os 49,4% em 2013, ou seja, aproximadamente 95,4 milhGes de pessoas de 10
anos ou mais de idade acessaram a internet no periodo de referéncia da pesquisa. Dessa
forma, os dados sinalizam que, mesmo em face da intensa utilizacdo da internet por
microcomputador de mesa ou por computador portatil, ainda assim conseguiu-se avangar para
pouco mais de 50% de pessoas com acesso a internet, diante das 46% que se encontram
privadas desse servigo.

7 Todavia, mesmo considerando a quase universalizagio da posse desse equipamento, ainda assim, 2,8% ndo
possuiam televisdo, ou seja, mais de 1,7 milhGes de domicilios encontravam-se privados da posse desse
equipamento, em um momento de sua plena popularizagdo. Por outro lado, ainda se evidenciam, nessa analise,
outras formas de desigualdade, como, por exemplo, do total de domicilios particulares com televisdo, 28,5%
(18,1 milhdes) ndo possuiam televisdo por assinatura, nem sinal digital da TV aberta e nem antena parabdlica,
segundo a referida pesquisa.
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Outro dado a considerar é que, pela primeira vez, a posse de computador com acesso a
internet nos domicilios brasileiros teve queda referente aos anos anteriores. Informa a
pesquisa, antes referenciada, que, em 2014, a propor¢do de domicilios com microcomputador
e com microcomputador com acesso a Internet teve queda de 0,3 ponto percentual em ambos
0s casos, na comparacdo com 2013 (IBGE/PNAD, 2015b). E possivel que esse declinio tenha
ocorrido em virtude, como mencionado, do aumento de pessoas acessando a internet por

outras tecnologias, como o telefone celular, o tablet e o smartphone.

Dessa analise, resulta a sintese de que politicas publicas que possam diminuir a
desigual forma de acesso aos recursos tecnoldgicos sdo necessarias no pais. Contudo, o
reconhecimento dessa importancia ndo deve obscurecer nem a analise sobre o papel das
politicas de inclusdo digital no capitalismo contemporaneo, nem os limites dessa inclusdo no
contexto brasileiro. Sobre esse aspecto ha estudos significativos que demonstram a existéncia
de uma estreita relacdo entre as demandas do mercado capitalista e a proposicao das politicas

de incluséo digital no Brasil.

Na esteira do debate, ndo se pode esquecer de que o contexto historico da introducao
da informatica no Brasil foi caracterizado por acGes intervencionistas do Estado, que estava
ligado diretamente a militares e a grupos capitalistas nacionais do ramo da informatica e da
microeletronica. Essa insergao foi caracterizada por um “processo politico tecnicista, elitista e
excludente que priorizava a técnica e a acumulagdo do capital em detrimento do atendimento
das necessidades e dos direitos sociais”. (MORAES, 1996, p. 3). Portanto, como afirma a
autora nem de longe se aproximou dos interesses da classe trabalhadora, mas, pelo contrario,

serviu como estratégica para criar um mercado consumidor de produtos tecnolédgicos no pais.

Estudos apontam que essa tendéncia continua presente no desenho das politicas que se
propdem a realizar a inclusdo digital, alem disso, eles indicam que o Programa Brasileiro da
Sociedade da Informagdo se “apresentou como mais um projeto capitalista de ajuste do Estado
brasileiro as pressdes dos paises hegeménicos, cujo principal objetivo era inserir 0 pais na
economia mundial globalizada” (PIMENTA, 2014, p. 9). Essa autora parte do argumento de
que Sociedade da Informacdo é uma ideologia construida pelo capitalismo, e que, portanto,

preserva 0 modelo de exclusdo advindo da l6gica do sistema onde se insere.

De fato, o discurso das politicas publicas no capitalismo, de que o “acesso”
proporcionaria a inclusdo social, é falacioso pela propria I6gica do sistema, que ndo permite
que todos possam acessar 0s bens tecnoldgicos. Evidencia-se, assim, a importancia da luta de

classe no sentido de verem também legitimados seus interesses. Logicamente que na luta dos
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contrérios, o capital apresenta seu favoritismo, pois, 0 Estado moderno sempre atuard para
manter 0s interesses das classes dominantes em detrimento dos interesses da classe

trabalhadora.

Sobre a intima relacdo entre as demandas do mercado capitalista e 0os programas de
inclusdo digital, outros estudos reafirmam as analises de Pimenta (2014). Assim, as avalia¢Ges
realizadas expressam posicionamentos convergentes, que sinalizam para o fato de os
programas de inclusdo digital no Brasil realizarem “uma inclusio forgada, precarizada,
desigual, entretanto, utilitaria ao sistema” (PAIVA, 2011, p. 26). Utilitaria ao sistema porque
reforga o “fetiche da inclusdo digital”, apresentando-o como condigdo de empregabilidade e
inclusdo social, muito embora as politicas sociais no capitalismo tenham sido apresentadas a
partir de proposta de cunho compensatorio, que ndo intervém nas estruturas que produzem e

reproduzem as desigualdades.

Outras analises indicam que os programas de inclusdo digital no Brasil oportunizam
uma “inclusdo subserviente” que se resume, na maioria das vezes, a “entrega de equipamentos
para alunos e professores das escolas contempladas e, ndo uma apropriacdo real dos recursos,
ou seja, de uma formacdo que possa permitir a estes sujeitos a compreensdo do significado
histérico e cultural das tecnologias disponibilizadas (SANTOS 2014). Nos estudos ja
realizados sobre a temética da inclusdo digital via ambiente escolar, os registros apontam, em
sua maioria, para limitagGes nos usos dos equipamentos, recaindo quase sempre, na utilizacdo
de determinados softwares e recursos dos hardwares entregues as escolas, 0 que acaba

privilegiando as empresas fabricantes

De outra forma, analisa-se que a conceituacdo de inclusdo digital como aquela que
adota como referéncia apenas a entrada do cidadao na rede € equivocada e problematica, pois,

considera 0 acesso mais importante do que a sua finalidade.

De pouco adianta o individuo ter a no¢do de informatica se, ao ser inserido
na rede, s consegue utilizar o correio eletronico e as redes sociais, estando
assim subutilizada a sua capacidade de produzir, transformar e receber outras
informacOes Uteis ao seu dia-a-dia e ao seu posicionamento enguanto
cidadao (CARVALHO, 2010, p. 101).

Para a autora acima referenciada, o conceito de inclusdo digital vai além do acesso aos
recursos tecnoldgicos. Afirma a autora, que ndo basta apenas o aspecto tecnoldgico se ele nao
estiver atrelado a politicas publicas, educagdo, melhor distribuicdo de renda e outras questdes
para que se possa abarcar o maior nimero de cidaddos nesse universo digital, pois a

tecnologia sozinha é incapaz de prover qualquer mudanca. Ao analisar a materialidade dos
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programas sociais de inclusdo digital, adverte a autora que as politicas gestadas pelo Estado
ndo estimulam e ndo contribuem para uma apropriacdo da informacdo por parte do cidadao,

evidenciando, assim, as fragilidades dos programas de inclusao digital.

Nessa mesma perspectiva, afirma-se que os programas sociais de inclusdo digital
operam para a reprodugao do capitalismo contemporaneo e realizam, portanto, uma “inclusao
subalterna” (CAZELOTO, 2007). Tais propostas ndo alcancam, desse modo, os objetivos
propostos, primeiro, em fungdo da prdpria légica de reproducdo ampliada do sistema, e,
depois, o capitalismo necessita fazer circular a mercadoria, apoiada em rapido processo de
obsolescéncia, para produzir valor. Cazeloto (2007) avanca na analise e afirma que tais
programas proporcionam uma formacéo basica em informatica aos trabalhadores, o que nao
Ihes permite ascender para além dos postos de trabalho com remuneragdo mais baixa,

qualificando, portanto, mao de obra barata, que é interessante para o mercado.

Para além disso, essa formagdo segue em direcdo a formagdo de “consumidores” de
tecnologias, pensadas e projetadas por uma elite de programadores de software e hardware
altamente formada na linguagem digital. A preocupacao do autor supracitado é legitima, pois,
desta forma, € mantida a dual separacao entre aqueles que projetam as tecnologias e aqueles
que as utilizam. Apoia-se nos argumentos do autor para reafirmar a importancia de uma
reflexdo critica sobre o papel das tecnologias na sociedade e de sua finalidade no campo
educacional, sob pena da imposicdo de pacotes tecnoldgicos sem uma ampla reflexdo acerca

de seus significados e escolhas.

Destarte, hd que se concordar com a afirmativa de que os programas de inclusdo
digital “ndo atingem seus objetivos, ou seja, seus resultados sdo restringidos ou mesmo
anulados pela logica da reproducdo do capitalismo, a qual necessita do processo de
informatizagdo social para produzir valor” (CAZELOTTO, 2007). Nesse sentido, ¢
imprescindivel a reflexdo sobre a forma que o sistema capitalista atua para garantir a sua
perpetuacdo na sociedade, principalmente através das politicas publicas, como evidenciado no

Capitulo 1.

Outras analises sobre o papel das politicas de inclusdo digital no Brasil evidenciam

que:
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As iniciativas de incluséo digital que vem surgindo no pais nos ultimos anos
ainda nao foram capazes de incluir digitalmente uma parcela consideravel da
populagdo, e apesar do potencial alardeado, apresentam resultados timidos
de contribuicdo para o desenvolvimento social, politico e econémico tanto
do individuo quanto da comunidade de baixa renda atendida por centros
publicos de acesso. Isso coloca em questionamento 0s investimentos
publicos que vem sendo aplicados na expansdo destas iniciativas
(BALBONI, 2007, p. 7).

Do exposto, conclui-se que as politicas sob a rubrica de inclusdo digital ndo foram
capazes de romper com o quadro de desigualdade de acesso no pais. Isso faz com que se
questione a viabilidade dos programas em face dos montantes expressivos de recursos que
vem sendo mobilizados para esse setor, principalmente na Ultima década, em que foram
implantados mais de vinte programas de inclusdo digital. De fato, esse nimero expressivo de

iniciativas destinadas a “inclusdo digital”, mobilizam vultosas somatorias de recursos.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, somente no “periodo 2008-2014, as politicas
de inclusdo digital foram custeadas por meio de rendncias tributarias (R$ 15 bilhdes) e
recursos orgamentarios (R$ 3,1 bilhdes)” (TCU, 2015, p. 9). Assim, pelos dados apresentados
é possivel constatar que a cifra de R$ 18 bilhdes do orcamento publico é um montante
consideravel, o que equivale a um valor aproximado de R$ 2,6 bilhGes por ano, destinado para
a mobilizacdo da politica em analise. No entanto, esse montante nao se traduz em politicas
efetivas capazes de garantir o acesso e 0 uso adequado das tecnologias digitais nos espacos

sociais e escolares.

Isso pode ser confirmado pelos dados estatisticos publicados recentemente pela
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), contidas no relatério
intitulado “Estudantes, Computadores e Aprendizado: Fazendo a conex@0”, produzido a partir
dos dados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA, 2012). O relatdrio
avalia que os estudantes brasileiros se encontram na “antepenultima” posi¢ao em habilidade

de navegar em sites e compreender leituras na internet (OCDE, 2015).

Os dados da pesquisa referem-se ao grupo de 31 (trinta e um) paises avaliados pela
OCDE, em que o Brasil ficou em melhor posicdo apenas em compara¢do com 0s Emirados
Arabes e a Colémbia. Lideram no ranking Cingapura, Coréia, Hong Kong, Japdo e Canada, e
entre os cinco Gltimos estdo Chile, Hungria, Brasil, Emirados Arabes e Colémbia. E
interessante notar que dos trés paises da América Latina que participaram da pesquisa, todos

sdo encontrados no grupo dos paises que tiveram “pior”” desempenho na pesquisa.
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Desse debate surge a importante constatacdo de que é contraditéria a premissa da
Sociedade da Informacdo, que se assenta na promessa de incluir a “todos”, pois, trata-se de
uma construcdo ideoldégica do capitalismo, que serve para mascarar as desigualdades
evidentes no acesso aos bens materiais e tecnoldgicos. O termo exclusdo digital, e ndo o termo
desigualdade, serve muito bem a esse propdsito, pois, se 0s sujeitos ndo tém “acesso”, a culpa
deve ser atribuida & sua pobreza material e ao seu esforgo pessoal. Portanto, desconsidera-se o
contexto historico e ignora-se o fato de que as desigualdades, de todas as formas, sdo
resultado da forma como sociedade capitalista se organiza, que nega as diferentes classes o

acesso aos bens produzidos pela humanidade.

Em posicdo semelhante Martins afirma que “[...] ndo existe exclusdo, existe
contradicdo, existem vitimas de processos sociais, politicos e econémicos excludentes
(MARTINS, 1997, p. 14). As analises do autor sdo pertinentes, uma vez que a desigual
apropriacdo dos recursos tecnoldgicos também faz parte da exclusdo que ocorre na sociedade,

portanto, ndo ha a exclusdo, ha uma desigualdade no acesso aos recursos digitais.

O autor afirma que, na realidade, o que existe ¢ uma “inclusdo precaria e instavel,
marginal”. (MARTINS, 1997, p. 26). Verifica-se, assim, que aquilo que se designa de
exclusdo, na realidade trata-se de uma desigualdade derivada das préprias contradigfes do
sistema. Neste ponto, identifica-se convergéncia com as anélises de Santos (2006), de que a
forma desigual com que os sujeitos acessam 0s recursos tecnolégicos faz parte da exclusdo

que ocorre na sociedade.

Critica-se veementemente esse discurso e afirma-se o entendimento das tecnologias
como uma construcdo historica e social, sendo, portanto, extremamente significativas do
ponto de vista das conquistas da humanidade e do usufruto dos seus beneficios. Parte-se
dessa premissa para firmar que as tecnologias, enquanto resultado da atividade humana, sdo
positivas e deveriam se estender para toda a coletividade, no entanto, no sistema capitalista,
esta, que deveria atuar em favor da humanizacdo do homem, passa a atuar em favor da

reproducdo ampliada do capital.

Embora ndo sejamos indiferentes a reflexdo anterior e considere, sobremaneira, tais
argumentos, ainda assim, em face da evidente desigualdade no acesso aos recursos
tecnologicos, ha de se declarar a necessidade de politicas que possibilitem o acesso e a
apropriacdo de forma satisfatoria, mesmo reconhecendo sua insuficiéncia. Reconhece-se

como legitimo o argumento dos autores, antes referenciados, sobre o fato de que as politicas



69

de incluséo digital no capitalismo dificilmente dardo conta de transformar a realidade em

virtude das evidentes desigualdades produzidas pelas relac@es capitalistas.

Sustentam-se esses argumentos no conjunto de reflexdes que apontam que a politica
de incluséo digital no Brasil serve para obscurecer a realidade, fundamentando-se no discurso
da “democratizacao do acesso” e da “inclusdo digital”, como estratégias de ocultamento das
contradi¢des do proprio sistema, que ndo permite compartilhar com todos o resultado dos
avancos cientificos e tecnolégicas conquistados pela humanidade. (BEMFICA, 2002;
BALBONI, 2007; SANTOS, E. S., 2006; CAZELOTO, 2007; NASCIMENTO, 2011;
PAIVA, 2011; PIMENTA, 2014).

Portanto, concluindo esta secédo, postula-se que para entender as tecnologias e suas
insercBes nos processos sociais, faz-se necessario entendé-las no contexto da sociedade em
que se vive e, portanto, como instrumentos situados na base da producdo do mercado
capitalista, cuja funcdo é a geracdo de lucro e riqueza. Todavia, € importante reiterar que antes
de se pensar em inclusdo digital, torna-se relevante concretizar primeiramente a inclusao
social. Na sequéncia das analises, no proximo capitulo serd apresentado o Programa

Navegapara - objeto de analise da presente tese.
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CAPITULO Il - O PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL NAVEGAPARA

O capitulo objetivou apresentar ao leitor o Programa Navegapara - objeto de andlise
desta tese, estruturando-se em trés secGes. Na primeira secdo, apresenta o contexto e as
motivagOes que levaram a sua criacdo, 0s objetivos e as diretrizes que fundamentam a politica
de incluséo digital do programa. Na segunda sec¢do, analisam-se como as orientagdes externas,
capitaneadas pela Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo foram incorporadas na
proposicdo do Programa Navegapara. Na terceira e ultima sessao, problematizam as parcerias
que foram construidas em torno da elaboracdo do Programa Navegapara, assim como 0s

interesses intrinsecos a sua criagao.

3.1 O NAVEGAPARA COMO POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO DIGITAL NA
AMAZONIA

O Programa de democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacdo, designado Navegapara, € um programa do Governo do Estado do Para, que
objetiva, em linhas gerais, promover a inclusdo digital e a democratizacdo do acesso as TICs
por meio dos 6rgdos de governo e pela sociedade (PARA, 2015a). Criado no ano de 2007, na
gestdo estadual que compreendeu o periodo de 2006 a 20108 o projeto apresenta como
objetivo geral reduzir as desigualdades sociais e econdmicas, via inclusdo digital,
oportunizando acesso as tecnologias digitais a diversas instituicoes de governo e diferentes

espacos sociais (por exemplo, delegacias, hospitais, aeroportos, pragas, bibliotecas, escolas).

O Programa foi criado por meio de um acordo de cooperacgdo técnica entre a empresa
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. (ELETRONORTE) e o Governo do Estado do Para,
envolvendo a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI), juntamente
com a Empresa de Processamento de Dados do Estado do Pard (PRODEPA). Conta ainda
com a parceria de entidades publicas, entre elas: Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), Ministério das Comunicacgdes (MC), Ministério de Ciéncia e Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), Ministério da Educacdo (MEC), Banco do Estado do Para (BANPARA),
Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade do Estado do Para (UEPA). Além
disso, estabelece também parceria com institui¢cGes da iniciativa privada, entre elas: Central
de Energia Elétrica do Para (REDE-CELPA), Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e a

empresa Microsoft.

8 No ano de 2011 venceu as eleicBes o atual governador Simdo Jatene do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB) que deu continuidade as a¢fes do programa.
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Em seu discurso de lancamento, a governadora do estado do Para a época, assim
expressou a concepcao que fundamenta o Programa, afirmando que: “Um povo ndo pode ser
livre sem acesso a informacdo e a educacdo. Por isso, mais do que um projeto de inclusdo
digital, este € um Programa de inclusdo social” (PARA/SEFA, 2007, p. 3). N&o entrando no
mérito do discurso politico, compactua-se com a afirmativa da gestora na medida em que se
entende que o0 acesso a informacdo se coloca também no campo dos direitos dos
trabalhadores, direito este, inclusive, resguardado pela prépria Constituicdo Federal de 1988,

no inciso XIV, que afirma estar “assegurado a todos o acesso a informa¢ao” (BRASIL, 1988).

Ousado em sua proposicao de levar acesso as tecnologias digitais aos diversos e mais
distantes municipios da Amazonia, conhecida pela complexa disposi¢cdo geografica, por um
lado, e ambicioso em suas metas, por sustentar a tese da possibilidade de realizar a incluséo
digital, com a perspectiva de alcancar a incluséo social, em um Estado com desigualdades
sociais latentes, por outro, ha de se concordar que, pelo menos, ao nivel do discurso, o projeto
tem seu mérito, por ser um dos pioneiros a propor a interconexdo do estado do Para em redes

digitais de comunicag&o.

Em tese, a proposicdo de um projeto que trazia como bandeira de luta a inclusédo
digital ndo encontraria resisténcia em uma regido onde os dados estatisticos evidenciavam um
latente desnivel entre regifes, no que tange o acesso as TICs. Dessa maneira, em virtude da
importante demanda pelo acesso a Internet, “é possivel afirmar que esse tipo de atuagdo para
atender uma demanda social tem um peso importante na opinido dos cidadaos”
(GONCALVES, 2011, p.156). Dessa forma, o programa foi recebido com muito entusiasmo
pela populacéo, visto que, oportunizaria condi¢des para a classe trabalhadora se apropriar dos

recursos tecnologicos.

Naquele contexto, o0 acesso a internet, na populacdo de 10 anos ou mais de idade, nas
“Regides Norte ¢ Nordeste foram praticamente iguais (12,0% e 11,9%, respectivamente),
situando-se em nivel muito inferior ao da Regido Sudeste (26,3%); Sul (25,6%) e Centro-
Oeste (23,4%)” (IBGE/PNAD, 2005, p. 1-2). Portanto, os dados estatisticos, no que se refere
ao acesso as tecnologias digitais no ano de 2005, encontravam-se abaixo da média nacional
por regido. De fato, naquele ano, o acesso a internet em centros publicos de acesso gratuito foi
0 que apresentou menor percentual (10,0%), quando comparado ao acesso em centro publico
de acesso pago (21,9%) (PNAD, 2005).

Nas regides metropolitanas, os niveis de desigualdades se evidenciam quando

comparados entre a maior e a menor utilizacdo da internet. Enquanto na Regido Metropolitana
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de Curitiba a utilizacdo girava em torno de 34,8%, na regido Metropolitana de Belém, esse
percentual foi bem abaixo, sendo 19,2%. (PNAD, 2005). Evidencia-se assim, uma diferenca

consideravel no percentual de utilizacdo (15,6%) entre a primeira e a Ultima regido.

Essas estatisticas retratavam, claramente, patamares distintos e destacavam uma
realidade dicotémica, no que concerne ao acesso as tecnologias digitais em termos regionais.
Com efeito, se os dados regionais refletiam na desigualdade de acesso no pais, os dados em
ambito estadual também evidenciavam reflexos dessa desigualdade. Complementarmente, 0s
numeros apontavam que a capital do Estado, Belém, aparecia como a regido metropolitana de
menor percentual de usuarios da internet em domicilio, com indicador de 33,1%, ficando
muito distante de S&o Paulo, que tinha como indicador o percentual de 60,8% (IBGE/PNAD,
2005).

Diante do exposto, como nédo reconhecer a posicdo desvantajosa da regido Norte em
termos de acesso, ja que a propria capital do estado do Para ficava com apenas pouco mais da
metade do percentual apresentado? De todos os angulos, o Pard figurava como um espaco
caracterizado por aquilo que se convencionou denominar, no senso comum, “excluido
digitalmente” do acesso ao mundo tecnoldgico. Esse aspecto se confirma quando se observa
que “em 2006, em relagdo ao acesso a Internet, dos 143 municipios paraenses apenas quatro,

ou menos de 3%, possuiam acesso a banda larga”. (GONCALVES, 2012, p. 58)°.

Os dados acenavam, portanto, para uma necessaria e urgente proposicao de politicas
que sinalizassem mudancas naquele cenario. Em face dessa realidade e objetivando promover

a inclusdo digital e democratizagdo do acesso, 0 governo do estado:

[...] através da Secretaria de Estado, Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo —
SECTI, em parceria com a PRODEPA, implantou o Programa de Inclusdo
Digital Navegapard, que tem como principais objetivos: Interligar unidades
estaduais, municipais e instituicGes de ensino e pesquisa através de uma rede
de comunicagdo, melhorando dessa forma, a qualidade dos servigos publicos
oferecidos para a sociedade; Promover a incluséo digital e social através dos
infocentros (PARA, 2011, p. 11).

Diante do exposto, identifica-se que o Programa Navegaparda tem como principal
objetivo a promocdo da inclusdo digital e que ele adota como estratégia para proporcionar o
acesso as TICs e a rede digital a interligacdo do estado do Para, por meio de uma rede de
fibras Oticas. Criar uma estrutura para que 0s municipios pudessem acessar 0s servicos foi

inovador, uma vez que a populacdo paraense, dada a sua realidade socioeconémica,

9 O autor refere-se a totalidade de 143 municipios no Estado do Pard porque ainda ndo havia sido criado o
municipio de Mojui dos Campo que somente foi criado em 2012.
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enfrentava dificuldades de acesso a internet em virtude do seu elevado custo a época. Por
outro lado, em vista da complexa geografia que caracteriza esse Estado, 0s servicos que

conseguiam ser disponibilizados chegavam aos municipios de forma precarizada e fragilizada.

No entanto, é importante destacar que, em todos os angulos, o projeto foi inovador.
Primeiramente, em virtude da privatizacdo do setor de comunicacdes no pais, e,
especificamente, no Pard, os servicos de telefonia estavam sendo ofertados pela iniciativa
privada. Dessa forma, criar um programa estadual que pudesse democratizar o0 acesso a rede
digital nos centros puablicos de acesso gratuito (pragas, orlas, aeroportos, infocentros,
bibliotecas publicas, praias, quiosques, escolas) foi importante. Além disso, oportunizar a
conexdo as instituicbes de governo tem possibilitado ndo somente a comunicacdo entre 0s
trabalhadores, mas também tem tornado mais ageis 0s servicos, as pesquisas, 0 acesso a

informacdes e o compartilhamento de dados.

Nesse aspecto, o Programa Navegapara avangcou consideravelmente uma vez que, no
ano de 2007, encontravam-se excluidos do acesso a rede digital 96% dos municipios
paraenses (GONCALVES, 2011). Esse mesmo autor analisa que a proposta foi inovadora ao
possibilitar que o governo estadual ofertasse diretamente os servicos de telecomunicacdes,
utilizando-se da estrutura existente do setor elétrico da Eletronorte, sob gestdo do Governo
Federal. De fato, ao se observar a realidade atual, no que se refere ao acesso as TICs, depois
de quase uma década, identifica-se que houve avancos significativos, mas que ainda existem

limites a serem considerados para o alcance da democratizacdo do acesso.

O estado do Para subdivide-se em 12 (doze) Regifes de Integracdo designadas de
Metropolitana, Guamd, Rio Caetés, Araguaia, Carajas, Tocantins, Baixo Amazonas, Lago de
Tucurui, Rio Capim, Xingu, Marajo e Tapajos. (SEPAQ, 2016). Destas, o Programa
Navegapara estd implantado em 11 (onze) regifes, como fica evidenciado no Grafico 1, a

seqguir:
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Gréfico 1 — Quantitativo de cidades atendidas pelo Programa Navegaparé no estado do Pard em 2015

Evolucdo das cidades digitais nos municipios das Regides de integracdo do Estado -
Para - 2015
Araguaia F 15
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Tor! [ — |
B Municipios 8 Cidades Digitais

Fonte: Paré (2015b). Dados organizados pela autora.

Pelo gréafico apresentado, tem-se, em todo o estado do Para, o quantitativo de 65
(sessenta e cinco) cidades inscritas no Programa, designadas “Cidades Digitais”, que possuem
infraestrutura de telecomunicacdes e internet que possibilitam o acesso individual e publico a
populacdo (SANTOS, L.R., 2013). Dessa forma, nos municipios atendidos pelo Projeto, é
disponibilizado o acesso a internet em pragcas, prefeituras e drgaos da administragdo publica,
tais como escolas, secretarias, hospitais, delegacias e outros. Como € possivel averiguar, 92%
das regides de integracdo do Estado séo atendidas pelo Programa, contudo, quando se refere a

totalidade dos 144 municipios do Estado, o Programa possui pouco mais de 45% de cobertura.

Além do Projeto Cidades Digitais, 0 Programa Navegapara se estrutura em mais duas
acOes: o Projeto Infocentros e os pontos de acesso livre a populacdo carente. Os infocentros
consistem na instalacdo de espacos publicos que disponibilizam o acesso gratuito a
computadores conectados a internet para a populacdo carente, com a oferta de capacitacdo
béasica em informatica, oficinas e cursos. Os infocentros encontram-se instalados nas
dependéncias de escolas, comunidades, organiza¢Ges ndo governamentais, igrejas, e estima-se

que, desde sua criacdo, foram capacitados 74.120 mil usuérios, o que pressupfe uma
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ampliacdo na inclusdo social desses individuos, que, uma vez capacitados, poderdo disputar,
de forma menos desigual, vagas no mercado de trabalho (SANTOS, L. R., 2013).

A seguir, é possivel ter uma visdo panoramica do quantitativo de infocentros

implantados no estado do Para.

Tabela 1 — Infocentros por municipio nas Regides de Integracdo do estado do Pard em 2013.

REGIAO DE INTEGRACAO | MUNICIPIOS | N° DE INFOCENTROS

Baixo Amazonas 2 13
Carajas 6 13
Guama 12 17
Lago de Tucurui 3 8
Maraj6 1 1
Metropolitana 5 73
Rio Caeté 6 13
Rio Capim 3 6
Tapajos 2 12
Tocantins 4 7
Xingu 3 8
Total 47 171

Fonte: Relatorio de Gestdo do Navegapara (PARA/SECTI, 2013). Dados adaptados pela autora.

Assim, a partir dos dados apresentados, pode-se inferir que a Regido Metropolitana de
Belém é a que possui 0 maior nimero de infocentros instalados. Na capital, e em suas
adjacéncias, encontram-se 0 quantitativo de 73 (setenta e trés) infocentros implantados, sendo
que, em contraposicdo, aparece o arquipélago do Maraj6, com menor indice de atendimento,
apresentando apenas uma unidade instalada. Com relacéo a cobertura total do Estado, tem-se

aproximadamente a cifra de 33% de municipios atendidos pelo referido projeto.

Ainda com base nesses dados, verifica-se que as questdes geograficas do estado do
Para limitam a acdo do Programa, no tocante & “democratizagdo do acesso as tecnologias
digitais”, dada a constituicdo de cidades, ilhas, distritos, vilas e povoados. Identifica-se, por
isso, que a oferta dos servicos fica fragilizada, quando se refere, por exemplo, ao Arquipélago
do Marajo, que contabiliza apenas 2 (duas) Cidades Digitais. Com relacdo a oferta de
infocentros, o arquipélago também tem cobertura desigual de apenas 1 (um) municipio com

uma unidade instalada.

De fato, as peculiaridades regionais devem ser consideradas, pois:
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No Pard, a implantagdo do programa é um grande desafio, quer seja pelas
dimensdes continentais do estado e dispersdo da populacdo, o que torna mais
dificil a implantagdo do programa em virtude das grandes distancias entre os
centros urbanos, quer seja pelos recursos financeiros limitados quando
comparados a outros estados da federacdo (SANTOS, L. R., 2013, p. 14).

Com relacéo as regides mais afastadas da capital, como é o caso das regides Araguaia,
que nem inscrita foi no Programa, Baixo Amazonas, Marajo, Tapajos e Xingu, é necessario
considerar que o Programa ndo consegue alcancar o objetivo de diminuir a disparidade
regional no que se refere ao acesso das tecnologias digitais, ndo somente em virtude da fragil
oferta da rede digital. H& de se considerar também que, para “[...] além da barreira fisica, a
regido também encontra uma enorme barreira social, pois o estado do Pard tem aspectos
socioecondmicos que demandam desenvolvimento” (MAGALHAES, 2012, p. 37). Por
conseguinte, torna-se imprescindivel a elaboracdo de alternativas que viabilizem a oferta dos

servicos para as populacGes dessas regides que enfrentam as mais duras condi¢des de vida.

Estudos realizados sobre a efetividade dos infocentros na Regido Metropolitana de
Belém indicam dados interessantes, que revelam “um cenario de relativo abandono [dos
espacos onde funcionam os infocentros], com computadores defeituosos, ambientes desgastados
pelo tempo, auséncia de monitores entre outros aspectos” (BAIA, 2012, p. 57). Dessa forma,
evidenciou-se que foram priorizados os aspectos técnicos, relacionados a oferta do espaco fisico
e aparelhamento dos infocentros, mas ndo os aspectos relacionados as condi¢bes de

manutencéo e de funcionamento desses espacos.

Apesar de reconhecer a importancia da proposta, do ponto de vista da democratizacao
do acesso, Baia (2012) tece criticas a organizacdo e a gestdo do projeto, que enfatizou
questdes técnicas e ndo deu continuidade as acdes, no que se refere & manutencdo dos espacos
para fazer funcionar a politica de inclusdo digital. Outras analises que ratificam essa realidade
apontam que ‘“‘aproximadamente 90% das reclamagdes que surgiam dos Infocentros eram
relacionadas a lentiddo da conexdo e a problemas com os computadores” (GONCALVES,
2011, p. 137).

Todas essas questdes pontuadas pelos autores fornecem evidéncias para a
consideracdo de que o Programa enfrenta dificuldades no que se refere ao desenvolvimento da
politica no contexto da pratica. Sob este aspecto, sérias criticas vém sendo realizadas no
tocante a gestao e a efetividade das acdes na execucdo do Programa. Apesar de reconhecer o
avanco em termos de acesso, ndo se pode ignorar que existam limites na conducdo dos

projetos, culminando em cidades digitais vandalizadas, acesso a internet sem controle, falta de
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recursos para custeio de despesas, 0 que leva a uma impossibilidade de avangos (SANTOS, L.
R., 2013).

As analises de L. R. Santos (2013) ndo deixam margem para divida sobre a
efetividade dessa politica nos diversos municipios paraenses, pois a autora destaca as
dificuldades em sua implementacédo, ndo se limitando as particularidades dos aspectos fisicos
e continentais do Estado, e aponta também questdes relativas a fragil participacdo da
populacdo na preservagdo dos espacos de acesso publicos. Casos como os de vandalismo nos
infocentros, roubo de equipamentos, roubo de cabos de fibras Oticas e desvio de sinal vém
sendo denunciados e punidos, inclusive com prisdo dos infratores (PARA/SECTET/
PRODEPA, 2015).

Assim sendo, ndo se pode desconsiderar, como ratificado pelos autores, que, em
algumas localidades, 0 acesso ao computador e a internet nos espacos publicos ¢ uma das
formas possiveis. Cumpre destacar que, apesar dos dados relatados, o Programa Navegapara
se apresenta como um grande desafio ao criar condigfes para que os trabalhadores e a
populacdo carente pudessem acessar a rede digital em um Estado com dimensdes geograficas
complexas, cujas distancias ndo sdo somente fisicas, mas, sobretudo, sociais, econémicas e
virtuais. No entanto, € preciso averiguar, considerando a realidade empirica, ndo somente em
nivel de estado, mas, principalmente, das escolas estaduais de ensino médio, até que ponto o0s

objetivos definidos pelo Programa séo possiveis de serem alcangados.

Como explicitado anteriormente, o Programa Navegapard ¢ um programa de inclusdo
digital, que objetiva realizar a democratizagéo do acesso pelas instituicdes de governo e pela
sociedade. Em seus objetivos consta, também, a estratégia de realizar a inclusdo digital via
ambiente escolar. Para o alcance desse objetivo, foi assinado, em 2008, um convénio de
cooperacao técnica com o Ministério da Educacdo (MEC) que financiou, parcialmente, a
inclusdo de 600 (seiscentas) escolas estaduais no &mbito do estado do Pard (PARA, 2014b)

para serem atendidas pelo Programa.

Existem relatos desse acordo no Projeto de Implementacdo do Navegapara (2010), na
pagina eletrénica do Programa Navegapara, no Relatorio de Gestdo (2012) e em um folder de
divulgacédo, contudo, ndo foi possivel obter nenhuma informacgdo sobre as especificidades
desse convénio junto aos oOrgaos responsaveis. Na ocasido da coleta de dados, nem a
Coordenadora do Navegapard/Infocentros soube detalhar as especificidades do convénio
firmado entre o Governo do estado do Pard e o MEC.
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Com relagdo ao campo educacional, dimensdo esta particularmente relevante para a
pesquisa, 0 Programa objetiva:

Contribuir com a melhoria da qualidade da educagdo bé&sica para que os
alunos das escolas publicas utilizem novas metodologias de aprendizagem e
acessem um maior nimero de conteldos curriculares e extracurriculares,
proporcionando melhoria no nivel educacional e cultural (PARA, 2010, p.
7).

Assim, identifica-se que o Programa busca realizar a inclusao de professores e alunos,
via escola, utilizando como estratégias a instalacdo de computadores conectados a internet nas
dependéncias das unidades escolares, nas secretarias de escola, nos laboratérios de
informatica e nas salas de professores. Em visita de campo, foi possivel constatar que muitas
escolas ja dispbem de sistema Wi-Fi, no entanto, sua utilizacdo, restringe-se as salas dos
professores e secretarias. Com relacdo ao acesso pelos alunos, observou-se que a adogéo de
senhas pela escola restringe o uso pelos discentes, sendo liberado o acesso somente no

laboratério de informatica.

Verifica-se, entdo, que a gestdo do Programa garante o aparelhamento das unidades de
ensino, ficando ao encargo de outros 6rgdos a manutencdo dos equipamentos e a formagéo
dos docentes para a utilizacdo das tecnologias digitais. Dessa forma, o Programa pretende
realizar a inclusdo digital via ambiente escolar disponibilizando somente a oferta de
equipamentos nas escolas. De fato, nos infocentros, “a inclusdo digital muitas vezes esta
relacionada ao acesso ao microcomputador e a Internet, como se a comunicagao surgisse como

uma consequéncia de tal processo” (BAIA, 2012, p. 13).

A luz desses dados, é possivel inferir que o conceito de inclusdo digital adotado pelo
Programa néo se diferencia de outros programas no Brasil, que buscam incluir digitalmente a
partir do “acesso” como condigdo de inclusdo social. Ao avaliar a politica de incluséo digital

do Navegapara, os autores concluem que:

[...] o indice de inclusdo digital também apresentou avancos, passando de
69.581 usuarios cadastrados no programa para 74.120, o que pressupde uma
ampliacdo na incluséo social desses individuos, uma vez que capacitados em
informatica béasica e Internet, poderdo disputar de forma menos desigual o
mercado de trabalho e tendo, portanto, maiores chances de serem incluidos
socialmente. Além disso, a ampliacdo do programa em novas cidades,
potencializando oportunidades de desenvolvimento regional, a partir da
democratizagdo do acesso da populagdo aos recursos da informatica e da
Internet no Estado (SANTOS et al., 2015, p. 223).

Pelo exposto, identifica-se que a premissa em que se assenta a politica do Programa

Navegapara segue no sentido de “oportunizar o acesso”, sendo que por essa concepgao, o fato
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de os jovens serem capacitados em informatica bésica e internet ja pressupdem uma inclusdo
digital. Parte-se da premissa de que essa concepcdo € limitada, porque somente 0 acesso ndo
garante as condicdes para a inclusdo, sendo importante considerar outros elementos, como as
condigdes da oferta dos espacos, a manutencé@o dos equipamentos e a capacitagdo dos sujeitos

para a apropriacdo das tecnologias digitais de forma adequada.

A partir deste ponto, é preciso examinar a evolucdo do atendimento pelo Programa
Navegapara relativo as escolas publicas estaduais. Como apresentado na amostra da pesquisa,
0 Programa consegue atender 70% das Unidades Regionais de Ensino (URES) do estado do
Pard, mas, sua cobertura somente chega ao percentual de 59% da totalidade das escolas
estaduais. Esses dados sinalizam para a evidente descontinuidade da politica, uma vez que,
apos quase uma década da sua criacdo, 0 Programa ndo consegue ampliar sua cobertura para

além daquelas 600 (seiscentas) escolas ja contempladas no convénio com o MEC.

No contexto da URE 19, que organiza pedagogicamente as escolas da Regido
Metropolitana de Belém, identificou-se que o Programa somente garante a cobertura de 70%
das escolas pertencentes a rede estadual dessa area. Apesar de esse percentual ser
consideravel, quando comparado ao atendimento em outras unidades regionais, apresenta-se
abaixo do esperado, pois a Regido Metropolitana de Belém foi uma das unidades que primeiro

foi contemplada no projeto.

Em sintese, o Programa de inclusdo digital Navegapara tem como pilares principais
trés grandes projetos, que se desdobram para criar uma estrutura tecnoldgica de cobertura
digital nos municipios afastados. Depois de criada a infraestrutura, o Programa disponibiliza o
sinal da internet para que 0s municipios, por sua vez, o disponibilizem para as instituicoes de
governo, espagcos comunitarios e de organizacBes ndo governamentais, inclusive para as
escolas estaduais. Com a cobertura digital garantida, sdo criados os espagos de capacitacdo
com a oferta de cursos relativos a informatica e a internet (infocentros), sendo também

disponibilizado o sinal digital em pracas, orlas, bibliotecas publicas, universidades e outros.

Em relacdo a parceria com as universidades, o programa interliga as unidades e setores
da Universidade Federal do Para (UFPA), entre elas a Escola de Aplicacdo, Escola de Teatro
e Danca, Nucleo de Medicina Tropical, Instituto de Ciéncias da Saude, Museu da UFPA,
Escola de Musica, Hospital Jodo de Barros Barreto e Laboratorio de Engenharia Pesqueira.
Além disso, também interliga os campi do interior, com conexdo de internet banda larga entre
eles Castanhal, Marabd, Santarém, Altamira e Tucurui, ainda estando previstas inclusdes dos

campi de Abaetetuba, Capanema, Braganca e Cameta ao programa (BRASIL/UFPA, 2016).
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Para museus, bibliotecas, hospitais universitarios e outros espagos, a rede digital
possibilita avancar nas pesquisas cientificas, no acesso de informacdes, na articulacdo com
instituicGes nacionais e internacionais. Para as universidades, tanto a Universidade Federal do
Para (UFPA) como a Universidade Estadual do Pard (UEPA), a integracdo com os Campi do
interior e com seus nucleos € de grande importancia, haja vista a distancia geografica que

separa a capital dos municipios onde as unidades académicas se encontram localizadas.

Logo, chegamos a sintese que o Programa Navegapara é de extrema relevancia, pois,
permitiu que os sujeitos do campo, da cidade, das aguas e das florestas, mesmo de forma
limitada, pudessem acessar a rede digital de comunicacgdo. Para a classe trabalhadora, foi uma
conquista ao possibilitar a oferta dos servicos de emissdo e recebimento de comunicacao,

processamento de dados, informagdes, pesquisa e outros servicos.

Para a populagdo jovem, oportunizou a oferta de cursos de capacitacdo em
informatica, aprendizado sobre a internet e a interagir no mundo digital, e ao acesso a
materiais digitalizados, impressoes, além da criacdo de conta em correio eletrénico. Para as
universidades, museus, bibliotecas, a rede digital possibilita avangar nas pesquisas cientificas,
no acesso de informagBes, na articulagdo com instituicbes nacionais e internacionais,

integracdo com unidades de pesquisas e com os Campi do interior.

A secdo apresentou o Programa Navegapara e 0s principais projetos que se articulam
para promover a inclusdo digital no Estado. Na proxima se¢éo serd analisada as articulagdes
da politica de inclusdo digital proposta pelo programa com as orientacGes internacionais da

Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo.

3.2 O PROGRAMA NAVEGAPARA E AS ARTICULACOES COM O CONTEXTO
INTERNACIONAL

A ideia de articular um movimento para a construcdo da Sociedade da Informacao em
nivel mundial surge no ano de 1998, por iniciativa da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
e da Unido Internacional das Comunicagdes (UIT), culminando, posteriormente, no encontro
em Genebra que da origem a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI). Essa
cUpula teve como objetivo reunir 0s paises para que, juntos, pudessem tragcar um marco global
que servisse de bases para a sociedade que se pretendia consolidar. Organizada em duas fases,

a primeira em Genebra (Suica), em 2003, e a segunda em Tunis (Tunisia), no ano de 2005,
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seus desdobramentos deram origem a 4 (quatro) documentos'® que servem de referéncia para

as politicas de inclusdo digital, implementadas nos paises signatarios (CGIBR, 2013).

No Brasil, a discussdo da Sociedade da Informacdo data do final da década de 1990,
com a criacdo do Decreto 3.294 (BRASIL, 1999), que institui o Programa Sociedade da
Informacdo (SOCINFO). Conhecido como Livro Verde da Sociedade da Informacdo, langado
no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, no ano 2000, o documento tracava as
metas e objetivos a serem alcancados para que o Brasil pudesse se inserir na nova sociedade

que estava sendo formada. Em seus objetivos 0 SOCINFO previa:

Promocdo da universalizacdo do acesso a internet, buscando solucdes
alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de comunicagao,
promog¢do de modelo de acesso coletivo ou compartilhado a internet, bem
como projetos que promovam a cidadania e a coesdo social. [...] integrar,
coordenar e fomentar acOes para a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos o0s
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a
economia do pais tenha condices de competir no mercado global
(TAKAHASHI, 2000, p. 10).

Do exposto, conclui-se que o objetivo que caracterizou a elabora¢do do programa
buscou criar um mercado de produtos tecnoldgicos, com intuito de fortalecer a economia
nacional para que o pais pudesse competir no mercado internacional. Alem disso, buscou
promover a insercdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo nos diversos espacos,
como possibilidade de realizar a complexa inclusdo social. Alias, esse discurso tem
caracterizado quase a totalidade dos objetivos, que caracteriza o desenho das politicas de
inclusdo digital no pais.

Passados quinze anos de sua constituicdo, as criticas ao SOCINFO sdo inumeras.
Estudos denunciam que esse Programa “foi construido ndo para promover a inclusdo digital e
a democratizacdo da informacdo no pais, mas, sim, para preservar e expandir o capitalismo”
(PIMENTA, 2014, p. 9). Essa autora argumenta que o0 Programa se apresentou como mais um
projeto capitalista de ajuste do Estado brasileiro as pressdes politicas dos paises hegemonicos,

tendo como objetivo inserir o pais na economia mundial globalizada.

Coerente com esse ideario, a proposta envolveu, desde o seu inicio, a participacdo de
diversos parceiros, publicos e privados, e a sociedade civil. Essa premissa se torna evidente

quando afirma que “o Estado, nesse particular, tem a responsabilidade de induzir o setor

10 Declaragdo dos Principios de Genebra (2003), Plano de Acdo de Genebra (2003), Compromisso de Tunis
(2005) e Agenda de Tunis pata a Sociedade da informacéo (2005) (cf. CMSI, 2014).
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privado a se envolver no movimento de universalizacdo e a participar ativamente das acgoes
nesse sentido” (TAKAHASHI, 2000, p. 11).

Pimenta (2014) avalia que o Programa se fundamenta em um discurso apologeético,
que mascara as reais intencionalidades da dita “Sociedade da Informac¢ao”, pois atua na
expansdo do capitalismo, tendo em vista os elementos constitutivos de sua logica que
advogam em favor dos interesses de grupos dominantes em detrimento dos interesses da
classe trabalhadora. Conclui-se, assim, que, apesar de 0 programa se apresentar como uma
importante referéncia para a construgdo da Sociedade da Informacédo, no Brasil, sua agéo foi

limitada e ndo conseguiu alcancar os objetivos a que se propos.

A partir de 2003, com a mudanga de governo, o SOCINFO foi aos poucos sendo
reformulado até a sua extingdo. O atual Programa de Inclusdo Social e Digital Brasileiro
afirma que tem promovido a incluséo digital com foco no social, proporcionando o acesso a
tecnologia, o desenvolvimento local e social, causando impacto nas realidades mais carentes e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo (BRASIL, 2016). Ao que
parece, a nova concepg¢do adotada, segue 0s mesmos principios da anterior, ou seja, articular

politicas e programas de inclusdo digital com a prerrogativa de alavancar a incluséo social.

Desta feita, apesar de o governo ter redefinido sua area de atuagdo, ainda assim
continua comungando com as mesmas premissas formuladas pela Clpula da Sociedade da
Informac&o, no que tange a articulagéo do bindémio inclusdo digital versus incluséo social. No
entanto, a politica iniciada no governo de Luis Indcio Lula da Silva e que teve sequéncia no
atual governo da Presidenta Dilma Rousseff amplia o debate para questdes importantes.
Conforme afirma o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), as politicas
atuais buscam fortalecer a participacdo cidada no acesso e apropriacdo das tecnologias

digitais, a fim de inserir as pessoas em varias dimensdes.

Identifica-se, a partir das premissas apresentadas do Programa, que a politica de
inclusdo digital do governo brasileiro amplia a concep¢do e passa a incorporar 0 acesso a
informacdo no campo dos direitos do cidaddo. Ao menos, no nivel do discurso, vem sendo
valorizada a participacdo das pessoas no processo de insercdo tecnoldgica, o que, alias, € um
dos elementos definidos pelos Principios de Genebra. A referida declaracdo afirma que a
“Sociedade da Informacdo é voltada para as pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento, em que todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar informacéo e
conhecimento” (CMSI, 2014, p. 16).



83

Logicamente que a promessa de uma sociedade onde “todas” as pessoas possam ter
acesso a0 mundo digital é sedutora. Todavia, as bases que lhe ddo sustentacdo jamais
permitirdo, por sua propria logica, que alcance tal objetivo. Ha de se considerar ainda que o
interesse intrinseco que mobiliza a inser¢do dos paises na Sociedade da Informagdo “esta
claro, no contexto do capitalismo, utilizar a informagdo como um meio de melhorar seus
perfis de competitividade em um mercado mundial cada vez mais exigente e competitivo”

(PIMENTA, 2014, p. 89).

Diante das constatacGes, tornou-se relevante analisar como as orientagcbes da CMSI
vém sendo incorporadas no desenho das politicas de inclusdo digital implementadas no pais.
A analise do projeto que da base legal ao Programa faz mencdo a CMSI e articula, inclusive,
diversas metas em seu desenho institucional. Dessa forma, tornou-se relevante evidenciar
como tais principios foram incorporados na proposi¢do do Programa Navegapara e quais as

implicacdes dessas orientagdes para o contexto educacional.

Neste contexto, tornou-se imprescindivel para qualquer governo que
pretende alcangar a sustentabilidade e um padréo de desenvolvimento que
respeite as diferencas e busque o equilibrio regional, como via para
promover o0 acesso da populacdo, dos diferentes segmentos e regides, aos
recursos da informaética e da rede mundial de computadores: a Internet. [...]
Reconhecendo a importancia da democratizagdo do acesso a informatica e a
comunicagao para a convivéncia equilibrada entre os povos, a propria ONU
estd coordenando a chamada Cuapula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo, cuja primeira reunido, realizada em dezembro de 2003, discutiu
alternativas para combater o analfabetismo digital (PARA, 2010, p. 8)

Ao analisar as premissas da sociedade da informacdo para os entes federados, parece
que o estado do Para aceitou e acatou as orientacdes externas, e incorporou em seu projeto
muitas das diretrizes e concepcdes delineadas pela Cupula Mundial. De fato, o governo nédo
esconde de onde se originam as concepgdes que servem de fundamento politico, econémico e
ideoldgico ao Programa Navegapara. Comprometido com as premissas da dita “sociedade da
informac¢ao”, destaca, textualmente, em seu projeto de implementacdo, que suas diretrizes
seguem as orientacdes da CMSI, de 2003, que traca diretrizes para o combate a exclusdo

digital no mundo.

Um dos pontos centrais a ser analisado no debate ¢ a “visdo comum” que essa Cupula
pretende construir para que 0s paises a incorporem em suas politicas. A Declaracdo dos
Principios de Genebra evidencia, no Principio 2, que a Sociedade da Informacdo objetiva
aproveitar o potencial das TICs para promover a erradicacéo da extrema pobreza e da fome.

Em seu Principio 14, destaca que “[...] estamos determinados a capacitar os pobres,
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especialmente aqueles que vivem em regides remotas, rurais e areas urbanas marginalizadas, a
acessar a informacdo e a usar as TIC como ferramenta de apoio a seus esforgos para se
livrarem da pobreza” (CMSI, 2014, p. 19).

Essa visdo comum que se tenta construir € uma visdo de sociedade que busca
democratizar o acesso aos grupos desfavorecidos economicamente, como forma de amenizar
os efeitos da pobreza. ldentifica-se, assim, que existe uma face fetichista que insiste em
atribuir um imenso potencial as TICs, ao ponto de pretender resolver a histdrica exclusao
social, mas ndo expde as faces perversas do conhecimento tecnoldgico que, em grande

medida, estdo a servico do capital e da producdo de mais-valia.

Parte-se do entendimento de que essa concepgdo mascara a realidade e desvia o foco,
pois o fenbmeno da exclusdo social € mais complexo e tem relacdo com a desigualdade que

ocorre na sociedade, em decorréncia do proprio sistema capitalista.
Nesse sentido, o Projeto de Implementacdo do Navegapara traz como objetivos:

Potencializar e expandir as oportunidades de desenvolvimento regional,
através da democratizacdo do acesso da populagdo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), principalmente da informatica e da
Internet no Estado, possibilitam as pessoas melhores oportunidades na
disputa no mercado de trabalho e a apropriacdo do conhecimento para o
beneficio da comunidade. Promover o acesso de grupos de baixa renda a
informatica, capacitando-os para 0 uso de softwares e, principalmente, para o
acesso a Internet. Ampliar a alfabetizacdo funcional em informatica da
populacdo economicamente ativa (PEA), aumentando a empregabilidade e a
capacidade de geracdo de renda. Contribuir para inclusdo social de grupos
com necessidades especiais (PARA, 2010, p. 7).

Como é possivel observar, 0s objetivos elencados no Programa se articulam as
orientagdes da CMSI e contemplam objetivos sintonizados com as necessidades tanto do
mercado, quanto da chamada “Sociedade da Informagao”. Salta aos olhos a pontuagio textual
no bojo do projeto de alguns Principios da Declaracdo de Genebra, como, por exemplo, a
questdo da conexd@o com o mercado de trabalho, no sentido de aumentar a empregabilidade e a
geracgdo de trabalho e renda; a questdo do acesso as tecnologias digitais para a inclusdo social
de pessoas com necessidades especiais e 0 acesso as tecnologias digitais, como condigdo de

cidadania.

Pode-se concluir, entdo, que as premissas basicas que ddo suporte ao Programa estao
em sintonia com as orientagdes internacionais para fazer avangar o processo de insercdo
tecnologica em todos os espacos. Tem-se a impressdo de que o fato de esse Programa se

apoiar em condicionantes internacionais tenha passado despercebido no &mbito dos debates,
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pois, ao analisar as producdes académicas, embora poucas, foram identificadas algumas
dissertacbes que tomavam o Programa como objeto, mas, em nenhuma delas, havia mencéo a

essa articulacéo.

Ainda no ambito da analise, o principio 23 da Declaracdo dos Principios de Genebra

(2003) orienta que 0s governos devem propor:

Politicas que criem condicGes favoraveis para a estabilidade, previsibilidade
e concorréncia justa em todos os niveis devem ser desenvolvidas e
implementadas de uma forma que ndo apenas atraiam mais investimentos
privados para o desenvolvimento de infraestrutura das TICs, mas também
permitam que sejam cumpridas as obrigacdes de servigos universais nas
areas em que tradicionalmente as condi¢des de mercado ndo funcionam. Em
zonas pouco favorecidas, o estabelecimento de pontos de acesso publico as
TICs, como pontos de correios, escolas, bibliotecas e arquivos, pode ser um
meio eficaz para garantir 0 acesso universal a infra-estrutura e aos servi¢os
da Sociedade da Informacdo.

Nas analises do projeto que da suporte ao Programa Navegapara, foi possivel
identificar como as articulagdes globais tém ressonancia nos projetos em nivel regional e
local. Com isso, pode-se inferir que, ao propor aos governos que implementem politicas
focalizando questbes como concorréncia, capital privado, mercado, servicos, proprias do
mercado capitalista, tais direcionamentos se alinhavam com o projeto hegemonico do capital.
Nao ¢ sem razdo que o Navegapard propde que os infocentros possam “ampliar a
alfabetizacdo funcional em informética para aumentar a empregabilidade e a capacidade de
geragio de renda” (PARA, 2010, p. 7).

Portanto, uma analise mais detida da Declaragdo dos Principios de Genebra, sobre o
papel dos governos nos processos de promocdo das acOes e projetos para a inser¢do do pais na
sociedade da informacéo, € significativo e fornece indicativos para visualizar como esses
principios foram materializados na proposta de inclusdo digital no Para. Outro direcionamento
importante, que deixa evidente a esséncia das politicas direcionadas aos paises pela Clpula da
Sociedade da Informac&o, € apresentado no Principio 39, sobre a criagdo de um ambiente

habilitador para as TICs. Diz esse principio:

Os governos devem intervir, se necessario, para corrigir falhas do mercado
como formas de se manter uma concorréncia justa, atrair investimentos,
intensificar o desenvolvimento da infraestrutura da TIC e aplicacGes,
maximizar os beneficios sociais e econdmicos e estar a servico das
prioridades nacionais.

Pelo exposto no Principio 39, ndo parece que a Declaracdo de Principios de Genebra

faca questdo de esconder a predilecdo pelas politicas de cunho neoliberal, articuladas em sua
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génese com as demandas do mercado capitalista. 1sso, no entanto, ndo surpreende, pois, um
dos principais orgaos articuladores dessa Cupula € a UIT, empresa do setor privado das

telecomunicacdes.

Os debates apresentados evidenciam as articulages do Programa Navegapara com as
orientacdes internacionais para 0 estabelecimento da sociedade da informacdo, que
fundamenta as politicas publicas de inclusdo digital implantadas no pais. A andlise desse

jprocesso é relevante, uma vez que:

Compreender o contexto global é de extrema importancia programas pois as
discussdes sobre tecnologia na educacgéo extrapolam o dmbito local e mesmo
nacional, uma vez que programas educacionais que envolvem tecnologias na
educacdo sofrem influéncia internacional, intensificada atualmente, entre
outros fatores, pela globalizacdo, possibilitada pelo desenvolvimento
tecnoldgico (BASNIAK, 2014, p. 52).

Argumenta a autora que as politicas educacionais de tecnologias na educacao exigem
financiamento elevado, o que encaminha o0s paises em desenvolvimento a submissdo de
empréstimos aos organismos internacionais. Dessa forma, ocorre uma submissdo dos paises
aos condicionantes impostos pelos detentores do capital. Com isso, interferem, ainda que
indiretamente, nos rumos que as politicas devem tomar para se adequar aos critérios impostos

pelas agéncias financiadoras.

Outras analises revelam uma preocupante aproximacao entre nossas politicas publicas
e 0S organismos internacionais. A literatura aponta que nas décadas de 1980 e 1990, o fluxo
de empréstimos dos organismos internacionais para os paises da América Latina e Caribe foi
bastante elevado. Esse processo foi capitaneado por inUmeros organismos internacionais
como o Banco Mundial (BID), Fundo Monetario Internacional (FMI), Organizacdo Mundial

do Comércio (OMC), entre outros.

Destaca-se que a intervengdo das agéncias internacionais no Brasil ocorreu de forma
consentida “articuladas e pactuadas com o Governo Federal, parte dos governos estaduais e as
elites dirigentes nacionais” (SILVA, 2002, p. 4). Portanto, refletem a opcdo dos governos a
época em atender aos imperativos do capital internacional. As orientacGes advindas dos
organismos internacionais encontraram grande aceitacdo no Brasil nos anos de 1990, uma vez

que traziam a promessa de integrar o pais ao conjunto dos paises desenvolvidos.

Aponta-se, inclusive, que na década de 1980 o Banco Mundial passou a influenciar
diretamente na formulacdo da politica econémica interna, assim como na prépria legislacédo

brasileira. Por meio de inimeros condicionantes, o Banco Mundial passou a impor aos paises
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endividados um conjunto de reformas para atender as necessidades do capital internacional,
entre elas a reducdo dos gastos publicos, abertura comercial, liberalizacdo financeira,
desregulamentacdo dos mercados internos e privatizacdo das empresas e dos servicos publicos
(SOARES, 2003).

No atual contexto, afirma-se que existe uma estreita afinidade entre as politicas
publicas e os interesses das elites econémicas, sendo que, a definicdo das politicas publicas é
condicionada aos interesses das elites globais por forca da determinacdo das amarras
econdmicas proprias do modo de producdo capitalista (BONETTI, 2007). Desse modo,
identifica-se que as politicas publicas implementadas no Estado capitalista visam atender as

demandas externas como forma de se inerir na economia globalizada.

Os interesses das elites globalizadas sdo expressos nas politicas de expansdo das
relacdes capitalistas por instituicdes internacionais, ainda que haja pressdo para legitimar as
agendas locais, 0os condicionantes impostos e a propria aceitacdo pelos governos abrem
possibilidades para a imposicdo e legitimagdo de regras que interessam ao capital
internacional. Atualmente, o intervencionismo das instituicdes financeiras ocorre através de
redes que oferecem patrocinios, entre eles o Banco Mundial, a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico, a Unido das Nac¢des Unidas e outros, que se

encontram financiando projetos de tecnologias na educacdo no Brasil (BASNIAK, 2014).

Os debates apresentados até o momento buscaram evidenciar as articulagbes do
Programa Navegapara com as orientacdes internacionais da Cupula Mundial da Sociedade da
Informac&o. Na proxima secdo serdo analisadas as parcerias publico-privadas construidas em

torno da elaboracdo do Programa Navegapara.

3.3 0 PROGRAMA NAVEGAPARA E A PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

Esta secdo, que tem como eixo norteador a problematizacdo das parcerias construidas
em torno da elaboracdo do Programa Navegapara, faz-se necessaria uma vez que, apesar de
trazer como justificativa a “democratizagdo do acesso” ao universo digital para a populacao,
havia também interesses intrinsecos a articulacdo da parceria publico-privada, caracterizando

0 acordo de cooperacdo técnica que da base legal ao Programa.

O Programa Navegapara teve origem a partir de um importante acordo de cooperagao
técnica assinado, no ano de 2007, entre o governo estadual e o governo federal, mediado pela
Empresa de Processamento de Dados (PRODEPA), a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SECTI) e as Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. (ELETRONORTE).
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No contexto da criagdo do Programa, apenas quatro cidades paraenses tinham acesso a
internet banda larga (GONCALVES, 2011). Portanto, existia um cenario de exclusdao dos
municipios paraenses do acesso a rede digital. Além disso, a realidade socioecondmica e as
particularidades geograficas impunham “enormes dificuldades para um projeto de
telecomunicagdes, uma vez que é necessario vencer, geralmente, enormes distancias para
conectar um ponto ao outro do estado” (DAHER; CARDOSO, 2012, p. 188). Assim, 0s
limites para a proposicdo de um projeto que possibilitasse conectar os municipios por meio da
rede digital de comunicacdes eram consideraveis, ndo somente em decorréncia das questdes

geogréficas, mas, principalmente, das questdes financeiras.

Por causa desse cendario, as empresas privadas de telecomunicacBes controlavam o
mercado com a oferta de servigos com uma péssima oferta da qualidade de conexdo, mas a
custos elevados. Por outro lado, “Governo do estado do Pard era refém das grandes
operadoras de telefonia, que cobravam altos precos e isso inviabilizava qualquer acdo de
inclusdo digital no Estado” (SANTOS, L. R., 2013, p. 48). De forma objetiva, as empresas
exploravam o mercado de servicos de comunicacgdes, seja por meio dos contratos com o

governo ou pela oferta dos servicos diretamente a populagéo.

Logicamente, estando a par dessa realidade, o governo estadual sabia que as
alternativas para conectar o estado demandariam um montante considerdvel de recursos.
Logo, a saida mais vidvel que se apresentou, naquele momento, sinalizava para a utilizagdo da
estrutura existente da Eletronorte, via rede de fibras opticas de transmissdo de energia. Nesse
sentido, foram mobilizadas parcerias entre os setores publico e privado, que envolveram
desde a empresa Microsoft, que disponibilizou o programa Microsoft Live@Edu e a criacdo
de e-mail customizado aos alunos da rede publica, as Centrais Elétricas do Para, empresa que
compartilhou as torres de suas linhas de transmissdo de energia, a Companhia Vale do Rio
Doce, que contribuiu com o compartilhamento da infraestrutura de fibras Opticas do seu
mineroduto, e até o Banco do Estado do Para, com o financiamento do consumo de energia
nas dependéncias dos infocentros, dentre outros.

O acordo de cooperacdo técnica entre a Eletronorte e 0 Governo do Estado do Para
permitiu a utilizacdo dos recursos da infraestrutura de fibras Opticas da Eletronorte para
viabilizacdo dos projetos que estruturam o Programa Navegapara. A parceria traria, segundo o

convénio de cooperagdo técnica, os seguintes beneficios para o estado:
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Implantacdo de infra-estrutura de rede de alta capacidade, proporcionando
aumento de banda de acesso a Internet destas institui¢des pelo menos uma
centena de vezes; Implantagdo de infra-estrutura de rede de alta
disponibilidade, por ser a topologia da rede em anel; Maior facilidade de
acesso de servigos de Internet (bibliotecas digitais, portais de conhecimento,
repositorios de dados publicos, etc.); Utilizacdo para acbes de incluséo
digital e cidadania, tais como: educacdo a distancia, governanca eletronica,
telemedicina, videoconferéncia e voz sobre IP; Reducdo dos custos
operacionais com servicos de telecomunicacdes, telefonia e, em certos casos,
de transporte de pessoal (BRASIL/ELETRONORTE, 2007b, p. 2).

De fato, as questBes pontuadas no acordo de cooperacao técnica foram, em grande
medida, materializadas, mas algumas necessitavam de uma melhor analise. A implantacdo da
infraestrutura de rede para a conexdo da internet foi viabilizada, com isso instituicdes e 6rgaos
do governo puderam ter acesso a internet de banda larga. Porém, no que se refere a
capacidade de acesso, analises indicam que a questdo é problematica, pois, nos infocentros,
foram observados “problemas rotineiros, como a velocidade de conexdo que varia a cada dia,

a falta de manutencio e/ou problemas de redes” (MAGALHAES, 2012, p. 52).

Com relacédo a criacdo de infraestrutura de rede para facilitar o acesso a internet, de
fato, a parceria oportunizou o acesso as tecnologias digitais pelas universidades publicas,
museus, hospitais universitarios, instituicbes de ensino e pesquisa, além de possibilitar a
interligacdo das universidades aos campi do interior. Com isso foram reduzidos os custos com
0s servicos de telecomunicagcdes em contratos entre o governo e as operadoras privadas, que
mobilizavam consideraveis somas de recursos. Estima-se que, com essa ac¢do, o0 estado tenha
“uma economia com o projeto Navegapara, na ordem de 60 milhdes/ano, uma vez que existe
apenas o rateio de custos entre 0s usuarios do programa, para garantir sua sustentabilidade e
expansao” (DAHER; CARDOSO, 2012, p. 191).

Alguns autores postulam que a iniciativa foi inovadora no contexto da regido Norte,
porque permitiu a utilizacdo de uma infraestrutura ja existente, a partir do estabelecimento de
parcerias para garantir o acesso gratuito da comunidade (BAIA, 2012). Essa estratégia
tecnologica, utilizada a partir da conjugacdo da fibra déptica com o sinal de radio, foi
efetivamente inovadora, porque a solu¢do mais provavel seria o0 uso de satélite, mas que teria
0 custo potencialmente elevado para a realidade amazonica (CASTRO; BAIA, 2012). Porém,
outros autores afirmam que o carater mais inovador desse processo foi o arranjo politico-
econdmico, articulado entre o governo estadual e o governo federal capaz de atender,
simultaneamente, a interesses econdmicos e sociais (GONCALVES, 2011; BAIA, 2012).
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A luz desses dados, ndo se pode conceber que os interesses do governo estadual
girassem somente em torno das questBes socais, muito embora fosse o carro chefe que
justificaria sua criacdo. Goncalves (2011) argumenta que dois interesses econémicos
motivaram o governo estadual a articular as parcerias para a instituicdo do Programa
Navegapara:

O primeiro era constituir uma alternativa as duas empresas privadas que
ofereciam servicos de telecomunicacfes aos 6rgdos publicos a precos
considerados exorbitantes e com isso diminuir seus custos. E, de fato, o0s
nameros comprovam que, além de levar conexdo para pontos que ndo
dispunham da oferta pelas operadoras privadas, o governo do Estado
conseguiu economizar recursos publicos ja que cancelou 75% (297) das
assinaturas de acesso a Internet que mantinha junto a Ol e Embratel. O valor
mensal para custear as conexdes a Internet dos drgdos publicos antes do
Navegaparé foi superior a R$ 1 milh&o, em agosto de 2010 diminuiu para R$
260 mil. O segundo interesse do governo estadual era comercializar servicos
de telecomunicagdes através da rede e com isso obter faturamento para sua
companhia de processamento de dados, a Prodepa. Com a entrada desses
recursos o governo estadual poderia inclusive financiar as agdes do
Navegapard (GONCALVES, 2011, p. 159).

Identifica-se, assim, que havia também outros interesses para além das questBes de
oportunizar o acesso a rede digital para a populacdo, que, por diversos motivos, encontrava-se
excluida desse processo. Além dos interesses sociais, havia aqueles de ordem econémica, ja
que o estado poderia economizar bastante com a quebra de contratos das empresas de
telefonia que, até entdo, prestavam esses servicos, conforme afirma o autor referenciado.
Depois, a PRODEPA poderia também aumentar seus lucros com a venda de servicos de

telecomunicacgdes no Estado.

Esse foi um dos principais conflitos de interesses que gerou forte repercussao entre as
diversas instituicGes, pois, o governo estadual havia custeado o0s equipamentos e a
infraestrutura juntamente com a Eletronorte, mas, ao final do convénio, os equipamentos e
toda a estrutura fisica ficariam somente para a Eletronorte (SANTOS, L. R., 2013). No
entanto, a questdo mais complexa centrou-se no fato de que a Eletronorte poderia
comercializar os servi¢cos de comunicacgdes, enquanto o governo estadual somente poderia
utilizar a infraestrutura para fins sociais e de inclusdo digital (GONCALVES, 2011; DAHER;
CARDOSO, 2012).

O convénio de cooperacao técnica previa o seguinte:
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Paragrafo Unico - O ESTADO DO PARA, considerando as agdes
estratégicas para o seu desenvolvimento, podera firmar Acordos de
Cooperagdo Especificos com Instituicbes Pudblicas e Privadas, para
compartilhnamento de servicos que visem sempre a universalizacdo do acesso
e inclusdo digital no Estado do Par4, mantendo-se o carater social do uso
partilhado da infra-estrutura objeto deste convénio, vedando-se,
expressamente, que tais instituicdes utilizem o acesso a rede a fim de
explora-la comercialmente (BRASIL, 20074, p. 6).

Portanto, estd expressamente evidente nesse acordo que o governo estadual poderia
somente utilizar a rede para fins sociais, mesmo quando estabelecesse parcerias com o setor
privado, pois, ndo seria permitido auferir lucros. Entretanto, de parte da Eletronorte, os
objetivos ndo escondiam o0s interesses pela exploragdo comercial da rede de
telecomunicagdes. Contudo, esse fato chama a atencdo, porque a empresa Eletronorte é uma

concessionaria de servico publico de energia elétrica.

Os interesses comerciais da Eletronorte, no que se refere a expansdo da rede de

telecomunicacdes, aparecem explicitamente no Plano de Trabalho, anexo ao projeto:

Ampliacéo da capacidade de transmisséo Optica de sua rede ao longo de suas
linhas de transmissdo; Uso irrestrito da metade dessa ampliacdo de
capacidade, para fins de exploragdo comercial, através da prestacdo de
servicos para outros agentes do setor de telecomunicacBes (BRASIL, 2007b,

p. 5).

Identificam-se, assim, 0s interesses econdmicos que motivaram a empresa a participar
do acordo, ou seja, viabilizar uma estrutura para realizar prestacdo de servi¢co na area da
telecomunicagdo. Dessa maneira, a Eletronorte poderia expandir sua &rea de negdcio e ainda
teria garantido, no futuro, caso o Programa Navegapard viesse a ser extinto, toda a
infraestrutura para continuar operando no mercado de telecomunicagdes. Objetivamente, ndo
h&d como negar que, de todos os angulos, o acordo se apresentava de forma bem mais

vantajosa para essa empresa.

Esse processo é ratificado pelo fato de que, entre os anos de 2006 e 2009, a empresa
aumentou seu faturamento com aluguel de sua capacidade de trafego de dados, “saindo de R$
1,7 milhdo para R$ 9,8 milhdes. Um aumento superior a 500%” (GONCALVES, 2011, p. 158).
Infere-se, com isso, que a criacdo do Programa Navegapara foi extremamente lucrativa para a
empresa, pois Ihe permitiu ndo apenas aumentar seu faturamento em niveis exorbitantes, mas
também ampliar seu leque de atuacdo no estado. Gongalves (2011) argumenta que esse processo

somente foi possivel em virtude do investimento realizado também pelo governo estadual.
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Considerando as especificidades desse acordo de cooperacdo técnica, a Eletronorte
pbde expandir sua area de negocios para além da geracdo de energia com recursos hidricos™?.
Além disso, o acordo também foi interessante para as empresas privadas de telefonia, que
foram desobrigadas a investir em uma estrutura prépria de rede para a oferta dos servigos de
comunicagéo e passaram a alugar a estrutura diretamente da empresa citada, conforme analisa
Gongalves (2011).

Esclarece-se, assim, que, apesar de trazer como principal justificativa o atendimento de
interesses sociais, com vista a democratizagdo do acesso a populagdo excluida da rede digital,
havia interesses politico-econdmicos subjacentes a criagdo do Programa Navegapara,
sobretudo por parte de empresas privadas prestadoras de servi¢os de telecomunicacdo, que,
além de ndo ficarem de fora do mercado, encontraram outra estratégia para aumentar suas

margens de lucro.

Nesse sentido, Gongalves (2011) propde a tese de que toda a estrutura da rede de fibra
Optica construida é, na realidade, utilizada para dar suporte as atividades das operadoras de
telecomunicagdes, j& que a prestacdo de servigos da Eletronorte € muito vantajosa para as
empresas privadas, que “tiveram garantida a infra-estrutura necessaria para aferir seus lucros a
partir da utilizacdo de infra-estruturas construidas com recursos publicos” (GONCALVES,
2011, p. 164). Nesse ponto, afirma-se que o arranjo politico-econdmico do Programa permitiu

que o capital privado pudesse utilizar o espago publico com objetivos econémicos.

Certamente havia interesses de todas as partes envolvidas. Da parte do governo,
interessava oportunizar a “democratizacdo do acesso” as tecnologias digitais, mas ndo era
somente este, pois havia a intencdo de a PRODEPA explorar a area de servicos de
telecomunicagdes, que se mostrava, no cenario amazOnico, um campo extremamente
lucrativo. Da parte da Eletronorte, os interesses econdomicos “saltavam aos olhos”, pois, a
mesma intencionava expandir seus negocios para além da area de energia elétrica.
Finalmente, da parte das empresas privadas prestadoras de servi¢os, interessava a construcao
de toda a estrutura, com recursos publicos do estado, 0 que veio ao encontro de seus mais
ambiciosos sonhos, pois puderam explorar a area de telecomunica¢Ges e aumentar, suas

margens de lucro.

Diante do exposto, pode-se inferir que 0 governo, ao articular as diversas parcerias,

abriu espaco para que o capital privado se fortalecesse, aproveitando a infraestrutura

11 Essa questdo foi tratada brevemente na introducdo e na secdo 3.1, onde também foram discutidas as
consequéncias negativas da construcéo da Hidroelétrica de Tucurui, sob a gestdo da Eletronorte.
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organizada com dinheiro publico. Todavia, esse processo ndo se deu sem conflitos, pois, 0
acordo envolvia entidades com interesses distintos, cada uma advogando em favor do campo
a gue pertencia. Por isso, 0 governo atuou na mediacdo desses conflitos, e, na medida do

possivel, tentou atender a todos os interesses em disputa.

Desse modo, identifica-se, como discutido no Capitulo I, que as politicas pablicas sdo
resultantes da dindmica que se estabelece no dmbito das relacBes de poder entre grupos
econdmicos e politicos e demais organizacbes da sociedade civil (BONETTI, 2007).
Envolvendo diversos setores da sociedade, sua elaboracdo e execucgdo se desenvolvem em
espaco de conflitos e contradicdes entre as diversas forcas atuantes, sendo que cada uma delas
legisla em causa propria. A politica de inclusdo digital proposta pelo Navegapard se
desenvolveu, como problematizado, nesse espaco contraditorio em que diversos, mas ndo
divergentes, interesses movimentaram o arranjo politico-econémico que deu materialidade ao

Programa.

Logo, nesse contexto onde cada classe advoga a seu favor, acabaram sendo priorizados
0s interesses econdémicos em detrimento dos interesses sociais e coletivos, apenas
confirmando que é por meio do Estado que os individuos de uma classe dominante fazem
valer seus interesses comuns (MARX; ENGELS, 1998). Essa premissa se torna relevante
quando analisada no &mbito da parceria publico-privada do Programa Navegapara, em que 0s
diversos agentes publicos e privados acabaram por utilizar a estrutura do Estado para atender

a interesses do capital privado.

Embora se admita que o Programa atenda também os interesses da sociedade, ja que
oportunizou a democratizacao do acesso aos servicos de telecomunicacdo a populagdo, néo se
pode negar que ele acomodou os interesses do capital privado, ao estruturar com recursos
publicos toda uma estrutura fisica e logistica, que possibilitou a operacdo das empresas
privadas prestadoras de servi¢os de telecomunicacdo. Ha de se concordar com Gongalves
(2011, p. 160), nesse ponto, quando afirma que “o Navegapara surge com forte influéncia de
uma perspectiva de desenvolvimento e inovacdo para insercdo da regido no modelo de
reproducéo capitalista”.

A partir das questdes expostas, admite-se a impossibilidade de pensar, no contexto da
sociedade capitalista e amazonica, o Estado como uma organizacdo a servigo de todas as
classes sociais, atuando em beneficio da coletividade. Além disso, discutiu-se também como o
Estado atuou para acomodar diversos interesses em jogo, no momento da constituicdo do

acordo de cooperacdo técnica, que da base legal ao Programa Navegapard. No entanto, €
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contraditorio que o Estado se apresente, mesmo no plano discursivo, como representante de
todas as classes, quando, na realidade, como bem reflete Marx, ele é a expressdo politica das

relacdes sociais de producao.

E possivel que, no contexto da pratica, o fato de o Programa Navegapard ter
oportunizado a democratizacdo do acesso as tecnologias digitais a populacdo carente e ter
conectado municipios e instituicdes de governo, coloque na penumbra oS interesses
econdmicos que caracterizaram o arranjo politico-econémico no momento de sua criacao.
Todavia, ndo se pode perder de vista que o capital faz “concessdes”, no sentido de legitimar
as politicas que atendam, minimamente, determinadas demandas da sociedade, mas sempre na
funcdo de ajustar suas fungdes reguladoras em sintonia com a dinamica da reproducdo do
capital (MESZAROS, 2002).

Esse mesmo autor argumenta que é dessa forma que sdo atendidas algumas das
necessidades basicas dos trabalhadores excluidos dos bens produzidos, ou seja, por meio das
politicas de salde, educacdo, habitacdo, entre outras, como forma de conter qualquer
mobilizagdo que ameace inviabilizar a producdo. Desse modo, as politicas publicas no
capitalismo servem para compensar direitos historicamente negados pela prépria logica em

que se assenta o capital, que ndo permite a todos o usufruto dos bens construidos pelo homem.

Infere-se, dessa forma, que, como discutido na se¢do 1.1, o Estado moderno tem
atuado no sentido da manutengdo das estruturas de poder, constituindo-se numa instituicdo
ndo neutra, pois, conforme o exposto, ele tem atuado em favor dos interesses da classe
detentora dos meios de producdo e em detrimento dos interesses da classe trabalhadora. Nesse
sentido, apesar de reconhecer que o Programa Navegapara atende aos interesses mais gerais
da populacédo, ele também disponibiliza a estrutura construida com recursos publicos para
“atender interesses privados, dado que as empresas do setor demandam esse tipo de estrutura”

(GONCALVES, 2011).

Portanto, é preciso nao descurar que, conforme afirma Mészaros (2011), a acdo do
Estado no capitalismo ¢ apenas “retificadora”, no sentido de atacar apenas os defeitos
estruturais com objetivo de remover os empecilhos que possam impor limites a sua expansao.
No contexto do objeto em andlise, identificou-se que a atuacdo do governo “estadual e da
Eletronorte na prestacdo de servicos de telecomunicacdes fez parte das estratégias politicas
adotadas junto a sociedade paraense para a manutencao de poder dos grupos que estavam a
frente das instituicdes” (GONCALVES, 2011).
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O capitulo apresentou o Programa Navegapara evidenciando-se os principais limites
para a efetividade da politica de inclusdo digital proposta pelo programa no cenario estadual,
considerando a complexa geografia que caracteriza o estado do Para. Analisou-se também as
articulagbes da proposta de inclusdo digital do programa com os direcionamentos
internacionais da Cupula Mundial da Sociedade da Informagdo, bem como, analisou-se as
parcerias publico-privadas estabelecidas em torno da elabora¢do do acordo de cooperagéo
técnica assinado entre a Empresa Eletronorte e 0 Governo do estado do Pard. No préximo
capitulo apresenta-se 0 cenario € 0 campo empirico da pesquisa, a amostra, 0s instrumentos de

coleta de dados e os sujeitos informantes.
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CAPITULO IV — CENARIO E PERCURSO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o percurso tedrico-metodolégico da
pesquisa que possibilitou compreender o objeto de pesquisa e as contradi¢des advindas de sua
materialidade social. O capitulo se constitui de quatro se¢Bes. A primeira se¢do problematiza
a realidade do campo empirico da pesquisa, procurando situar o contexto em que o Programa
Navegapara se inscreve. J& a segunda secdo apresenta a amostra da pesquisa. Na terceira e
quarta secOes sdo apresentadas as fases da pesquisa, 0s sujeitos informantes e os instrumentos

de coleta de dados.

4.1 APRESENTANDO O CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar a realidade do campo empirico da pesquisa,
procurando situar o contexto em que o Programa Navegaparad se inscreve. Buscou-se, nos
limites desta pesquisa, evidenciar as condi¢cdes socioecondmicas, educacionais e de acesso aos
bens tecnoldgicos, bem como destacar as fortes contradicbes de um estado rico em recursos
naturais e culturais, mas que é, ao mesmo tempo, marcado por desigualdades latentes em

termos de distribuicdo e concentracdo de renda.

O estado do Pard, l6cus ampliado da pesquisa, é uma das 27 unidades da federagdo e
localiza-se na regido Norte do Brasil, com uma populacgdo estimada em 8.175.113 habitantes,
distribuidos em 144 municipios (IBGE, 2015). E um dos estados de expressiva extensio
territorial (1.247.689,515 km?), ocupando 15% de todo o territorio brasileiro.

A figura 1 apresenta o estado do Pard, com suas respectivas regides de integracéo,
instituidas pelo governo estadual em fungéo da sua complexidade geografica. Verifica-se pela
figura, que o estado do Para se subdivide em 12 (doze) Regibes de Integracdo (Metropolitana,
Guama, Rio Caetés, Araguaia, Carajas, Tocantins, Baixo Amazonas, Lago de Tucurui, Rio
Capim, Xingu, Marajo e Tapajés) (SEPAQ, 2016).
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Figura 1: Mapa do estado Par& com as respectivas Regides de Integracéo
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Fonte: PARA/FAPESPA, 2015.

O estado pertence a regido Norte®?, que, apesar de possuir 45,3% da area total do pais,
abrigava, em seu territdrio, até o ano de 2013, apenas 8,5% da populacdo (IBGE, 2014).
Assim, apesar de se apresentar como a maior, em extensdo territorial, entre as cinco regides
brasileiras, ¢ uma das menos habitadas, contabilizando os trés estados menos populosos do
pais: Roraima, Amapé e Acre.

O Pard, pertencente a Amazdnia legal, caracteriza-se como um espaco de riquezas
naturais e culturais, tendo a “maior floresta tropical, o maior rio do mundo, da gigantesca

biodiversidade e, também, dos grandes projetos desenvolvimentistas do Estado” (SOUSA, I.,

12 A regido Norte possui uma populacdo estimada em 17.472.636 habitantes, sendo composta pelos estados de
Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa e Tocantins (IBGE, 2015).
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2011, p. 71). Sabe-se que historicamente, a regido amazonica foi considerada um espago
privilegiado para a implantacdo de grandes projetos, com o discurso de que eles iriam
desenvolver a regido, mas que, contraditoriamente, exploraram consideraveis reservas
naturais e minerais, e contraditoriamente, os lucros derivados dessa exploracdo ndo se

reverteu em desenvolvimento socioecondmico para as populacgdes locais.

Diante disso, identificam-se as faces da contradicdo no cenario amazénico. De um
lado, esta a classe trabalhadora na luta por um projeto de sociedade e de homem que garanta
condicBes dignas de vida e trabalho. De outro lado, grupos politicos, oligarquias locais e
empresarios de diversas regides que migram em busca de matéria prima e mao-de-obra barata,
com investimentos na area da mineracao, do agronegdcio, da extracdo de produtos da floresta
e outros. Tais grupos lucram milhdes e concentram tanto dinheiro a ponto de se tornarem um
grupo de 155 familias de milionarios paraenses que acumulam a fortuna de nada menos de R$
2,6 milhdes cada. (DIARIO DO PARA, 2015).

No espaco amazoénico habita uma diversidade de povos com culturas e modos de vida
singulares, dentre os quais estdo populagdes indigenas, remanescentes de quilombos,
ribeirinhos, pescadores, agricultores, assentados, atingidos por barragem, bem como
madeireiros, fazendeiros, trabalhadores auténomos, feirantes e outros. Essa diversidade
impulsiona os diferentes interesses e lutas no campo amazonico, marcada por conflitos
agrarios, violéncia e morte no campo, que tem custado a vida de muitos trabalhadores que se

dedicam a luta pela defesa da terra, do meio ambiente e da natureza.

A Comissdo Pastoral da Terra (CPT) langou, neste ano, o Relatério “Amazbnia, um
bioma mergulhado em conflitos: Relatério de denuncia”, em que evidencia a situacao
conflituosa vivenciada no campo amazoénico. Segundo o relatério, no ano de 2015, dos 50
assassinatos registrados no Brasil, relacionado aos conflitos agrarios, 47 foram na Amazonia,
sendo 20 em Rond6nia, 19 no Par, 6 no Maranhdo, 1 no Amazonas e 1 em Mato Grosso
(CPT, 2016). O relatério traz a dendncia assustadora de que somente nesse inicio de ano
foram registrados 05 assassinatos na Amazonia, relacionados aos conflitos agrarios. A
publicacdo do relatério é de fundamental importancia, pois, demonstra a gravidade e
intensidade dos historicos conflitos que vém sendo travado no campo amazonico e, as lutas

dos trabalhadores em defesa da terra e da natureza.

Os conflitos no campo demonstram que as relagdes sociais se ddo a partir de um
espaco dialético e de contradicdo, que reflete a luta dos sujeitos contra as formas de opressdo

e dominacdo que vém sendo imposta historicamente a classe trabalhadora. Nesse sentido,
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nossa historia “[...] tem demonstrado que a luta de classes na Amazdnia passa, sobretudo, pela
defesa da natureza”. (SILVA, 2005, p. 82). Argumenta o autor, que a morte de militantes
ligados a defesa do meio ambiente demonstra o0 quao é ardua a luta nesse sentido, podendo
citar como exemplo, o assassinato conhecido mundialmente da Irma Dorothy Stang. Esse
processo ndo € recente, 0 espaco amazonico tem sido objeto de disputa de diferentes grupos,
seja em decorréncia dos recursos hidricos, seja pelas riquezas minerais ou pelos produtos da

floresta.
Acerca dessa gquestdo, A. Souza (2011, p. 53) destaca que:

A instalacdo de grandes, médios e pequenos projetos na Amazonia, cuja base
de financiamento é o fundo publico, em alguns casos, articulado ao capital
financeiro nacional e internacional. Em consequéncia, inimeros impactos
foram promovidos por essa mobilizacdo produtiva nos espagos sub-
regionais. Em suma, intensificou-se o fluxo migratorio inter e intra
(regional), promoveu a desarticulacdo da base produtiva familiar nos
municipios de impacto direto dos projetos minero-metallrgico e criou
situacdes graves de degradacdo ambiental.

Os projetos implementados na Amazonia, segundo esse autor, além de materializarem
a articulacdo com o capital nacional e internacional, trouxeram consequéncias negativas para
o trabalhador, ou seja, “0s projetos geraram [...] muito mais impactos negativos sobre as
comunidades ribeirinhas e de terra firme, ao provocar expulsdes e desestruturacdo da base
produtiva agricola familiar e das atividades extrativista vegetal e animal” (SOUZA, A., 2011,
p. 104). Dessa forma, as politicas pensadas para a Amazonia ndo conseguem materializar
acOes para que os trabalhadores possam melhorar sua renda e, consequentemente, sua

qualidade de vida.

Em termos regionais, a regido Norte apresenta o menor PIB per capita brasileiro,
participando com 5,5%, enquanto as regides Nordeste, com 13,6%, Centro-Oeste, com 9,1%,
Sul, com 16,5% e Sudeste, com 55,3% (IBGE, 2015). Os dados informam ndo apenas que 0s
Estados de Roraima, Acre e Amapd, todos pertencentes a regido Norte, apresentam 0s
menores PIBs brasileiros, mas também que essa regido é uma das mais pobres do pais, 0 que

indica um evidente contraste regional.

Longe de lancar um olhar negativista sobre a realidade paraense, intenciona-se buscar
elementos para dialogar com os dados empiricos da pesquisa. O Atlas do indice de
Desenvolvimento Humano dos Municipios Brasileiros (IDHM), tomando por base o Censo
2010 (IBGE, 2012), denuncia a realidade preocupante dos municipios paraenses. Mesmo que,

nos Gltimos anos, os niveis de pobreza venham decrescendo em nivel mundial, ha de se
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considerar que “mais de 2,2 milhdes de pessoas continuam a viver em situagdo de pobreza

multidimensional ou quase” (PNUD, 2014, p. 3).

O IDHM (PNUD, 2013) ratifica as analises e demonstra que a regido Norte se mantém
na lideranca de municipios com menor IDH municipal. A tabela 2 apresenta as macrorregies
brasileiras, evidenciando a classificacdo dos municipios em relacdo ao nivel de desigualdade
do IDHM.

Tabela 2 — Numero de municipios por macrorregido e classificacdo do IDHM 2010.

Macrorregides I\;I‘l::(t)o Alto Meédio Baixo 'g/l;i:g
Brasil 44 1.889 2.233 1.367 32
Norte 0 25 226 180 18
Nordeste 0 34 647 1.099 14
Centro Oeste 1 190 265 10 0
Sudeste 29 871 695 73 0
Sul 14 769 400 5 0

Fonte: PNUD, 2013.

Como é possivel identificar na tabela 2, os municipios com indices mais elevados
encontram-se na regido Centro-Sul do pais, a0 passo que, no outro extremo, as piores
colocacges sao evidenciadas nas regides Norte e Nordeste. A disparidade € tdo evidente que
as regides Sudeste e Sul possuem, respectivamente, 29 e 14 municipios com IDHM
considerados “muito alto”, enquanto, as regides Nordeste e Norte ndo apresentam nenhum
municipio nessa modalidade. E 0 mais complexo é que, além disso, ainda se apresenta na
lideranga dos vinte municipios no quesito “muito baixo”, ou seja, apresenta os piores
indicadores entre as regides. Enquanto as regides Sul e Sudeste ndo apresentaram indicadores
nesse campo, a regido Norte aparece com 18 e a Nordeste, com 14 municipios, ou seja, em
termos de IDHM, a regido Norte estda em uma encruzilhada, pois sequer pontuou no quesito

“IDHM muito alto”, mas situa-se na lideranca do quesito “IDHM muito baixo”.

O quadro 1, apresenta em que estados da regido Norte estdo situados os 18 (dezoito)

municipios de menor IDHM e os de maiores IDHM no Brasil no ano de 2010.
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Quadro 1 - Municipios brasileiros com os maiores e menores IDHM referenciados pelo IBGE
—2010.

Maiores IDHM IDHM Menores IDHM IDHM
Sado Caetano do Sul (SP) 0.862  Santo Antonio do Iga (AM) 0.490
Aguas de S&o Pedro (SP) 0.854  Afua (PA) 0.489
Florianépolis (SC) 0.847  Ipixuna do Para (PA) 0.489
Balneario Camboria (SC) 0.845  Anajés (PA) 0.484
Vitoria (ES) 0.845  Amajari (RR) 0.484
Santos (SP) 0.840  Portel (PA) 0.483
Niteroi (RJ) 0.837  Ipixuna (AM) 0.481
Joacaba (SC) 0.827 | Santa Izabel do Rio Negro (AM) 0.479
Brasilia (DF) 0.824  Itamarati (AM) 0.477
Curitiba (PR) 0.823  Cachoeira do Piria (PA) 0.473
Jundiai (SP) 0.822  Bagre (PA) 0.471
Valinhos (SP) 0.819  Jorddo (AC) 0.469
Vinhedo (SP) 0.817  Chaves (PA) 0.453
Santo André (SP) 0.815  Uiramuta (RR) 0.453
Araracuara (SP) 0.815  Maraja do Sena (MA) 0.452
Santana de Parnaiba (SP) 0.814  Atalaia do Norte (AM) 0.450
Nova Lima (MG) 0.813  Fernando Falcdo (MA) 0.443
Ilha Solteira (SP) 0.812  Melgago (PA) 0.418

Fonte: PNUD (2013). Elaboracéo: autora com base nos dados do PNUD 2013.

Observa-se no quadro 1, que os 18 (dezoito) municipios com os maiores IDHM
concentram-se na regido Sudeste, Sul e Centro-Oeste, porém, 72% estdo no Sudeste, 22% no
Sul e 6% no Centro-Oeste. Chama atencdo, o fato de que entre os 18 (dezoito) municipios
com maiores IDHM, 55% situam-se no estado de S&o Paulo. Em contradicao, dos 18 (dezoito)
municipios de menores IDHM da Regido Norte, 44% estdo situados no estado do Para, 28%
no Amazonas, 6% no Acre e 11% no Maranh&o e Roraima. Tais indicadores evidenciam 0s

contrastes sociais entre o Sul e o Norte do Pais.

No estado do Par4, o municipio com menor indice ¢ Melgaco, no arquipélago do
Maraj6 (0,418), em contraste com Sdo Caetano do Sul (SP), com maior indice (0,862), alias,
essas posi¢oes também correspondem aos indices no Brasil. Assim, os dados evidenciados no
Atlas de Desenvolvimento Humano (PNUD, 2013) nos informam que, primeiramente, existe
um desnivel acentuado no que diz respeito as desigualdades regionais, em termos

socioecondmicos, mas também em outros aspectos, hd diferencas expressivas. Depois, €
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correto afirmar, a partir desses mesmos dados, que, em termos de longevidade, educacgéo e
renda, os indicadores adotados para a analise do IDHM da regido Norte e do estado do Paréa se

encontram em acentuada desvantagem.

No entanto, em relacdo ao indicador educacéo, os dados apresentam certo movimento
evolutivo. No periodo de 1991 a 2000, as regides Norte e Nordeste apresentaram, em termos
educacionais, crescimento, mesmo considerando que, nesse periodo, apresentavam IDHM
muito baixo da média nacional. Mas, apesar de a regido Norte, como um todo, apresentar esse
crescimento, no que refere ao IDHM educagéo, os melhores indicadores desse crescimento
foram evidenciados no estado do Tocantins. No estado do Para, ainda persistem 0s piores
quadros, no que diz respeito ao IDHM referenciado, sendo que dois dos piores indices
nacionais estdo em Melgaco (0,207) e Chaves (0,234), ambos nesse estado (PNUD, 2013, p.
63). Diante do exposto, é impossivel ndo concluir que persiste, no que se refere ao IDHM

educacdo, uma disparidade acentuada entre as regides do pais.

Ainda considerando esse indicador, ndo ha duvida que, nos Gltimos anos, o nivel de
escolaridade vem melhorando no pais, apesar de os dados evidenciarem desnivel consideravel
entre regides. Em termos educacionais, 0 Censo Demogréafico (IBGE, 2012) destaca a regido
Norte em posicdo desvantajosa, quando comparada ao restante das regides brasileiras. Essa
constatacdo pode ser evidenciada pelo fato de a regido apresentar o mais elevado percentual
de pessoas gque nao frequentavam escola na faixa etaria de 6 a 14 anos (4,1%, em area urbana,
e 10,6%, em area rural). Enquanto, por exemplo, na regido Centro-Oeste, esse patamar, apesar
de ser considerado expressivo, girou em torno de 2,8%, em area urbana, e 5,9%, no espago
rural. J& no grupo etario de 15 a 17 anos, a parcela que ndo frequentava escola representou
16,7%, com uma diferenca acentuada entre os dados das areas urbana (15,6%) e rural
(21,7%). Nas areas urbanas das grandes regides, por sua vez, o percentual variou de 14,4%, na
regido Sudeste, a 17,9%, na regido Sul, enquanto, no espaco rural, foi de 20,0%, na regido

Nordeste, a 25,8%, na regido Norte.

A Regido Metropolitana de Belem (RMB), I6cus especifico da pesquisa, € composta
de cinco municipios (Belém, Ananindeua, Marituba, Santa Barbara e Benevides) que se
encontram organizados administrativa e pedagogicamente pela SEDUC/PA, na Unidade
Regional de Ensino (19), selecionada como campo empirico da pesquisa. A figura 2,

evidencia o mapa do Brasil, do estado do Para, com destaque para a RMB.
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Figura 2: Localizacdo dos Municipios da Regido Metropolitana de Belém no estado do Paré
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Fonte: Belém (1995). Elaboracéo da autora

Evidencia-se no Mapa do estado do Para, que a RMB, em termos de dimensédo
geografica, € a menor entre as demais. Entretanto, € a de maior concentracdo populacional,
conforme a populagdo estimada pelo IBGE, no ano de 2015 possuia cerca de 2.146.163 (dois
milhdes cento e quarenta e seis mil cento e sessenta e trés) pessoas. Dessa forma, apenas 5

(cinco) municipios concentravam cerca de 26% da populacao do Para. (IDESP, 2015).

Quanto as questdes sociais, 0 Mapa da Exclusdo Social do estado do Para de 2014,

indica que vem apresentado melhorias, apesar de serem ainda modestas. Como por exemplo,
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0 aumento da expectativa de vida que saiu de 71,34 anos, em 2013, para 71,52, em 2014,
contudo, abaixo do percentual do Estado, em que a expectativa de vida em 2014 alcancou
73,06 anos. A RMB, junto com as regides de Integracdo de Carajas (71,22) e Xingu (71,76), é

a que tem a menor esperanca de vida de uma pessoa ao nascer.

Contraditoriamente, a RMB, no ano de 2012, tinha o segundo PIB per capita entre as
12 regibes de integracdo do estado, ficando atras apenas de Carajas, em funcdo de que a
exploracdo de minério do estado esta concentrada nessa regido (FAPESPA, 2015). Aponta
ainda o estudo da FAPESPA (2015), que as regides com maiores indices de desigualdades e
concentracdo de renda no estado, conforme registrado no ano de 2012, estdo em Carajas
(0,805), na RMB (0,671) e Guama (0,671). E importante registrar que Belém reduziu seus
indices em relacdo a 2011, quando havia registrado (0,679). Destaca-se que os indices das trés
regides citadas estdo bem acima das duas que ocupam as menores posic¢des, Araguaia (0,385)
e Marajé (0,285).

O estado registrou indice de 0,767 em 2012, assim, a desigualdade e concentra¢do na
RMB é menor em relacdo ao estado do Para. Observa-se, portanto, que as regiGes de Carajas,
Metropolitana e Guama, no ano de 2012, somaram juntas 61,5% do PIB estadual. Isso significa,
que o PIB entre os respectivos municipios que compdem essas Regides de Integracdo sdo mais
desiguais do que, por exemplo, a distribuicdo do PIB nas regides do Marajé (0,285) e Araguaia
(0,385). Pode-se inferir que a estrutura e a organizacao das relacdes de producdo das regibes de
Carajas, Metropolitana e Guama sdo mais concentradoras do que as que ocorrem no Marajo e
Araguaia, 0 que evidencia os indices de desigualdades em 2012. (FAPESPA, 2015).

Os dados revelam a forte contradi¢do existente, pois, justamente as regides citadas
como as mais concentradoras de renda séo as que detém maiores PIB per capita. Do exposto,
é impossivel ficar indiferente a analise da questdo da pobreza no estado, ou seja, realidade de
pessoas que convivem em domicilios com renda mensal inferior a % salario minimo per
capita. Assim sendo, no ano de 2011, o percentual da populacdo pobre no estado era de
30,8%, quando foi reduzido em 2013 para 25,4%. Em contraposi¢do, na RMB, neste mesmo
periodo os percentuais registrados foram de respectivamente 15,9% e 14,3%, porém,
observou-se evolucdo de 2013 em relacdo a 2012, quando foram registrados percentuais de
14%. (FAPESPA, 2015).

Em relacdo a educacdo, ainda segundo informac@es divulgadas no Mapa da Excluséo
Social do Estado do Para de 2014, a RMB no ano de 2013 registrou 96,58% da populagéo de
15 anos ou mais alfabetizada, indice menor que o registrado em 2012 de 97,08%). Entretanto,
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ainda assim, acima dos percentuais do estado do Para (89,95%), Norte (90,48%) e Brasil
(91,48%). Quando se analisa a taxa de frequéncia bruta a estabelecimento de ensino de toda a
populacdo da RMB, os percentuais sdo de apenas 29,5% no ano de 2013. O menor percentual
de atendimento foi registrado nesse mesmo periodo, entre as faixas etarias de 0 a 3 anos de
idade e, de 25 anos ou mais com 15,7% e 5,1% respectivamente. (IBGE/PNAD, 2014).

Com relacéo as trés faixas etarias de oferta de ensino obrigatoério, constata-se também,
que no ano de 2013, a pré-escola (4 e 5 anos de idade) apresentava percentuais de frequéncia
bruta a estabelecimento de ensino dessa populacdo de 80,9%; do Ensino Fundamental (6 a 14
anos) de 97,8% e Ensino Médio (15 a 17 anos) de 87%,9%. Todos os indices se apresentavam
acima dos registrados no estado nas trés faixas etarias que foram respectivamente, 73,9%; 97,
3% e 85,6%. Entretanto, em termos gerais, o percentual de atendimento do estado registrou
32,8%, portanto, acima que a RMB. (IBGE/PNAD, 2014).

Sobre a evolucdo do acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao na Ultima
década, os dados estatisticos apontaram uma gradativa mudanca. No entanto, essa insercéo
ndo consegue atingir todas as regides do pais de forma equilibrada, produzindo sérias
desigualdades no que se refere ao acesso aos recursos tecnoldgicos. A pesquisa intitulada
“Acesso a internet e posse de telefone modvel e celular para uso pessoal” (PNAD, 2013),
procedeu a uma analise comparativa no que se refere a evolugdo da utilizacdo da internet no
periodo de 2005-2011.

A partir dos dados divulgados, realizou-se uma analise da evolu¢do dos “quatro”
municipios com maior e menor acesso a internet. A tabela 3 apresenta as unidades da

federacdo com esses percentuais de acesso.

Tabela 3 — Percentual de pessoas de 10 anos ou mais que acessaram a internet nos trés dltimos meses
referente ao periodo de 2005-2011, segundo as unidades da federag&o.

Estados com maior Estados com menor
percentual de 2005 | 2011 2005 | 2011
percentual de acesso

acesso
Distrito Federal 41,1 71,1 Pard 10,4 30,7
Séo Paulo 29,9 59,5 Piaui 104 24,2
Santa Catarina 29,4 52,1 Maranhdo 7,7 24,1
Rio de Janeiro 26,5 545 Alagoas 7,6 34,3

Fonte: Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilio (PNAD, 2013). Dados: Elaboracédo da autora.
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Do exposto pelos dados da PNAD (2013), identifica-se um evidente crescimento na
utilizacdo da internet em todos os estados indicados. No periodo da pesquisa ocorreu
manutencdo dos estados que se encontravam em posi¢cdo de lideranga, como, o Distrito
Federal com crescimento de 30%, acompanhado de Sdo Paulo com crescimento de 29,6% e

Rio de Janeiro com 28% que ultrapassou Santa Catarina com 22,2%.

Jé& os estados com menor percentual de pessoas que utilizaram a internet, houve penas
mudanca de posic¢do. Alagoas, que amargava em 2005 a Gltima posi¢do com 7,6% de acesso,
obteve em 2011 um crescimento de 26,7%. Seguido do estado do Para com 20,3%; Maranh&o
com 16,4% e Piaui com 13,8%. N&o se pode negar que houve avanco nos estados com menor
indice de acesso, no entanto, as mudancas ndo foram tdo significativas a ponto de tira-los das
posi¢Oes desvantajosas de Ultimos lugares no ranking brasileiro de acesso as tecnologias
digitais.

Com relagéo a evolucgdo do acesso a internet no grupo dos jovens na faixa etéria de 15
a 17 anos, no periodo de 2005 a 2013, sistematizou-se 0s dados da pesquisa produzidos pela
PNAD (2005; 2008; 2011 e 2013). A tabela 4 apresenta os dados das pessoas que acessaram a
internet na populagdo de 15 a 17 anos, portanto, a faixa etaria de jovens, que em tese,

deveriam estar cursando o ensino médio.

Tabela 4 — Percentual de pessoas que acessaram a internet de 15 a 17 anos por grandes regifes. 2005 —
2013.

Ano Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul SIS
Oeste
2005 33,9 17,5 18,5 44,7 45,9 37,1
2008 62,9 50,2 47,0 74,3 71,4 70,1
2011 74,1 57,9 59,3 85,9 82,8 83,1
2013 76,0 59,8 63,9 85,2 84,3 84,5

Fonte: PNAD 2005; 2008; 2011; 2013. Dados: Organizados pela autora.

Do exposto, pode-se inferir pelos dados da PNAD, relativo a pesquisa produzida no
periodo compreendido entre 2005 a 2013, que ocorreu uma expansao consideravel em relacéo
ao acesso a internet na faixa etaria de 15 a 17 anos. Se comparado somente o desempenho da

Regido Norte, identifica-se que houve um acentuado crescimento no que se refere ao acesso a
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internet de 17,5% para 59,8%, portanto, um crescimento de 42,1%, ou seja, crescimento de

mais do que o dobro de percentual.

Contudo, ao analisar os mesmos dados da Regido Norte em relagdo ao restante das
regibes brasileiras, constata-se que a regido continua a ocupar a ultima posicdo entre as
regides brasileiras no que diz respeito ao acesso a internet aos jovens na faixa etaria de 15 a
17 anos, perdendo inclusive para a Regido Nordeste, que possui as unidades da federagcdo com

menor percentual de acesso no pais.

Do exposto, verifica-se, que as politicas de inclusdo digital implementados no Brasil
nos Gltimos anos, apesar de proporcionar um acentuado crescimento no que concerne a
utilizacdo da internet, ainda nao foi capaz de diminuir as desigualdades no que se refere as
regides brasileiras, onde os percentuais de desigualdade, tanto em termos socioecondmicos,
quanto de acesso as tecnologias digitais sdo preocupantes. Do exposto, ha que se reconhecer
que sdo grandes os desafios da proposicdo de politicas publicas sociais e de inclusdo digital

para o estado do Para e para a Amazonia.

Esta secdo apresentou o contexto do campo empirico da pesquisa, no que se refere aos
aspectos econdmicos, sociais, educacionais e de inclusdo digital. A proxima secdo tratara de

apresentar a amostra da pesquisa, as fases, sujeitos e os instrumentos de coleta de dados.

4.2 AMOSTRA DA PESQUISA

Ao submeter o projeto desta tese, em sua versdo inicial, buscava-se analisar 0s
processos de insercdo das tecnologias digitais, especificamente o computador e a internet, no
campo educacional, tomando como campo empirico 0s municipios do territorio do Baixo
Tocantins. O Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) divide o estado do Para em oito
territérios (Baixo Amazonas, Baixo Tocantins, BR 163, Marajo, Nordeste Paraense, Sudeste
Paraense, Sul do Para e Transamazonica). O Territorio do Baixo Tocantins é formado pelos
municipios de Abaetetuba, Acard, Baido, Barcarena, Cametd, Igarapé-Miri, Limoeiro do
Ajuru, Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia.

A selecdo, a priori, referenciava-se pelo debate sobre a fragilidade com que as
politicas publicas educacionais vinham sendo materializadas no campo amazonico e que
chegavam de forma fragilizada nos espacos rurais e ribeirinhos. Naquele periodo, sessenta e
trés cidades estavam inscritas no Programa Navegapara, recebendo a estrutura de sinal de

banda larga e acesso a internet, nos diversos espacos, entre eles pracas, Orgdos da
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administracdo publica, secretarias municipais e estaduais, postos de saude, hospitais,

delegacias e escolas.

Portanto, estava-se diante de um campo propicio a investigacdo. Todavia, com o
desenvolvimento da pesquisa e 0 conhecimento do campo empirico, foi possivel averiguar
gue nem todos os municipios incluidos no Programa possuiam a ampliacdo da politica para o
contexto das escolas. A pesquisa exploratdria, realizada nos meses de janeiro a margo de
2014, forneceu, entdo, elementos para duas constatagfes importantes: a de que era limitada a
insercdo da politica no contexto educacional nos municipios afastados da capital; e, por
conseguinte, era fragil a maneira como ela chegava as escolas, sendo ofertada a infraestrutura
com maior prioridade para as bibliotecas e para o setor administrativo. E valido destacar que
esse panorama somente foi captado pela incursdo da pesquisadora no campo empirico da
pesquisa.

Portanto, o desenvolvimento da pesquisa impés a necessidade de redefinicdo do l6cus
de investigacdo para que se pudesse contemplar parte do objetivo da tese: averiguar como a
politica se efetiva no contexto da pratica nas escolas publicas estaduais. Para obter uma visdo
panoramica do sistema estadual de ensino, realizou-se levantamento junto a Secretaria de
Educacdo do Estado do Para (SEDUC/PA) para identificar como estdo organizadas

administrativa e pedagogicamente as escolas no estado do Para.

Realizou-se, entdo, um levantamento prévio na pagina eletronica da SEDUC/PA®, e
constatou-se que essa Secretaria organiza as escolas estaduais em Unidades Regionais de
Ensino (URES), subdivididas em Unidades Setoriais de Ensino (USES), objetivando garantir
melhor atendimento administrativo e pedagogico as escolas. A tabela 5 apresenta como estdo

dispostas as escolas em seus respectivos municipios e unidades regionais.

Tabela 5 — Unidades Regionais de Ensino da SEDUC/PA nos municipios do estado do Pard — Total de
municipios, escolas e matriculas em 2014.

13 0 site da SEDUC/PA esta disponivel no endereco http://www.seduc.pa.gov.br/portal/escola, onde ha
informacgBes sobre a organizagdo das Unidades Regionais de Ensino (unidades setoriais, matricula, escolas,
enderecos) e outras informagdes.
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URE MUNICIPIO-SEDE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
DA URE MUNICIPIOS ESCOLAS MATRICULAS 2014
® ®) © ©) (E)
URE 01 Braganca 5 63 27.280
URE 02 Cameta 5 12 12.546
URE 03 Abaetetuba 45 45.280
URE 04 Maraba 17 59 41.490
URE 05 Santarém 4 38 33.294
URE 06 Monte Alegre 3 8 6.770
URE 07 Obidos 7 23 18.166
URE 08 Castanhal 9 57 39.157
URE 09 Maracana 3 25 8.317
URE 10 Altamira 8 17 12.609
URE 11 Santa Izabel do Para 9 48 23.015
URE 12 Itaituba 6 13 8.363
URE 13 Breves 8 15 13.464
URE 14 Capanema 11 69 29.129
URE 15 Conceic¢do do Araguaia 15 28 21.630
URE 16 Tucurui 5 10 12.148
URE 17 Capitdo Pogo 3 29 7.978
URE 18 Mée do Rio 7 23 17.035
URE 19 Belém 5 360 258.443
URE 20 Regido das llhas 8 26 14.369
TOTAL 20 UREs 144 968 650.483

Fonte: SEDUC/Consulta Matricula, ano 2014. Tabela adaptada pela autora.

A partir dos dados da Tabela 5, é possivel constatar que as escolas pertencentes a rede
publica estadual estdo organizadas em 20 UREs, subordinadas a SEDUC/PA. Verifica-se que
cada URE comporta entre 3 (trés) e 17 (dezessete) municipios, totalizando os 144 (cento e
quarenta e quatro) pertencentes ao estado do Para. Assim dispostas, constata-se que a URE
gue possui 0 maior quantitativo de escolas € a de numero 19, que corresponde aos cinco
municipios (Belém, Ananindeua, Marituba, Santa Barbara e Benevides) da Regido

Metropolitana de Belém e que comporta o0 maior nimero de escolas e de matriculas.

Logo, as UREs atendem um total de 968 (novecentos e sessenta e oito) escolas
pertencentes a rede publica estadual que no ano de 2014 somaram 650.693 (seiscentos e
cinquenta mil seiscentos e noventa e trés) alunos. Contudo, esses dados ainda ndo foram

suficientes para formatar a amostra, uma vez que se necessitava da identificacdo do
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quantitativo de escolas atendidas pelo Programa Navegapard com suas respectivas

quantidades de matricula.

Por isso, foi necessério realizar novo levantamento junto a Diretoria de Recursos
Tecnoldgicos e Informacdo (DRTI) para identificar o numero de municipios e escolas

atendidas pelo Programa Navegapara.

Esse levantamento foi realizado e, segundo a DRTI (2014), o Programa atende o0s

seguintes municipios e unidades de ensino:

Tabela 6 — Evolucdo de atendimento pelo Programa Navegapara as escolas das UREs, em 2014

Total de escolas atendidas
UREs Total de Escolas pelo Programa Percer_ltual
) nas UREs Navegaparé de atendimento
(B) © (C/D)

Braganca 63 36 57 %
Cameté 12 0 0%
Abaetetuba 45 36 80 %
Marabéa 59 27 46 %
Santarém 38 32 82 %
Monte Alegre 8 0 0%
Obidos 23 0 0%
Castanhal 57 45 79 %
Maracana 25 22 88 %
Altamira 17 5 29 %
Santa lzabel do Paréa 48 33 69 %
Itaituba 13 7 54 %
Breves 15 0 0%
Capanema 69 40 58 %
Conceic¢do do Araguaia 28 0 0%
Tucurui 10 6 60 %
Capitéo Poco 29 17 59 %
Mae do Rio 23 11 48 %
Belém 360 251 70 %
Regido das llhas 26 0 0%
TOTAL 968 568 59 %

Fonte: PARA/DRTI (2014). Tabela adaptada pela autora.



111

Como é possivel observar, das 20 UREs, o Programa se amplia para 14 unidades, o
gue, em termos percentuais, representa 70 % de cobertura das unidades regionais. Em relacéo
a totalidade de escolas estaduais (968 unidades), o Navegapara atende ao quantitativo de 568
unidades, equivalendo a 59%. Isso significa afirmar que mais de 50% das escolas do estado
do Para tém cobertura do Programa Navegapara. No entanto, isso ndo significa que o restante
de escolas ndo possua acesso aos recursos digitais, uma vez que podem ser atendidos por
outros programas de governo, como, por exemplo, o Programa de Tecnologia na Educacéo e o

Programa Banda Larga nas Escolas.

Do exposto, verifica-se que a URE 19, com sede em Belém, ndo assegurou no ano de
2014 a cobertura da totalidade de suas escolas pelo Programa Navegapara, alcan¢ando apenas
70%. Destaca-se que as UREs de Maracand (88%), Santarém (82%), Abaetetuba (80%) e
Castanhal (79%) tinham percentuais de atendimento superiores. Esse aspecto chama a atencdo
uma vez que a URE 19 que organiza a escolas da Regido Metropolitana de Belém foi uma das
primeiras a ter atendimento pelo programa. Em contraposicao, verifica-se ainda que as UREsS
de Cameta, Monte Alegre, Obidos, Breves, Concei¢do do Araguaia e Regi&o das llhas, até o

ano de 2014 n&o tinham sido atendidas pelo programa.

Assim, como estratégia para selecionar as escolas que serviriam de amostra da
pesquisa, foram adotados os mesmos critérios de subdivisdo utilizados pela SEDUC/PA, e
selecionou-se a URE 19 — Belém, por ser a unidade regional que possui maior quantitativo de
unidades de ensino inseridas no Navegapara, mas também por atender aos municipios que

foram os primeiros a serem contemplados com o Programa.

A URE 19 - Belém, selecionada para a pesquisa, foi dividida pela Secretaria de
Educacdo em 20 Unidades da SEDUC na Escola (USE). As USEs sdo unidades setoriais
descentralizadas da SEDUC, com a funcéao de facilitar a comunicacdo entre a SEDUC-Sede e
as escolas por ela organizadas. Trata-se de unidades que organizam a lotagdo, matricula e

abertura de processo e outros encaminhamentos necessarios ao funcionamento das escolas.

A tabela 7 apresenta como estdo dispostas essas USEs com suas respectivas escolas e

matriculas.
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Tabela 7 — Evolucéo de atendimento pelo Navegaparé nas escolas das USEs da URE 19, com total de
escolas e matriculas, em 2014

Escolas atendidas

Percentual de

URE 19 Escolas estaduais pelo Prograrr)a atendimento Matriculas
(A) (B) Navegapara (CIB) (D)
©)
USE 01 18 13 72% 15.150
USE 02 22 14 64 % 16.140
USE 03 19 16 84 % 13.051
USE 04 18 13 72 % 12.340
USE 05 18 13 72 % 12.002
USE 06 11 64 % 9.295
USE 07 15 60 % 10.350
USE 08 18 16 89 % 11.786
USE 09 18 14 78 % 15.080
USE 10 23 13 57 % 15.317
USE 11 21 14 67 % 17.622
USE 12 13 9 69 % 11.372
USE 13 16 12 75 % 12.418
USE 14 19 11 58 % 12.442
USE 15 20 16 80 % 16.003
USE 16 20 11 55 % 13.846
USE 17 18 12 67 % 11.314
USE 18 18 13 72% 11.500
USE 19 13 9 69 % 6.796
USE 20 22 16 3% 14.619
TOTAL 360 251 70 % 258.443

Fonte: Dados SEDUC/PA/Consulta matricula e DRTI (PARA/DRTI, 2014). Tabela adaptada pela

autora.

Com relacdo a URE 19, identifica-se que todas as suas USEs possuem cobertura do

Programa Navegapara, no entanto, nem todas as escolas possuem laboratorios de informatica

em funcionamento. Muitas escolas, em virtude de diversos problemas, como reformas ou

auséncia de professores lotados no laboratdrio, disponibilizam o acesso a rede digital somente

nas dependéncias da secretaria e da biblioteca. Como é possivel observar, 70% das escolas

pertencentes a rede estadual da Regido Metropolitana de Belém estdo inscritas no Programa,

todavia, ha de se considerar que é um percentual de escolas conectadas abaixo do esperado,

pois, como informado, essa regido foi uma das primeiras a ser inserida no Programa

Navegapara.
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A URE 19, selecionada para a pesquisa, comporta um total de 360 escolas estaduais,
perfazendo 258.443 matriculas, ou seja, 40% do total de escolas de todo o estado. Para a
amostra foi selecionado um quantitativo de 50% do total de USE, portanto, a amostra ficou
composta por 10 unidades. Desse conjunto, selecionou-se uma amostra representativa de 10%
do total de unidades escolares (251 escolas) e chegou-se a quantidade de 25 escolas.

Desse total, foi feito um novo recorte escolhendo escolas que atendessem aos
seguintes critérios: a) estar inserida no Programa Navegapara; b) ter laboratérios de
informéatica em funcionamento; e c) possuir projetos relacionados a informatica educativa
e/ou tecnologia educacional. Desse modo, a formatacgéo final da amostra, depois definidos os
critérios de selecdo, ficou composta por um total de 14 (quatorze) escolas publicas estaduais

de ensino médio regular, dispostas em 10 (dez) Unidades da SEDUC na Escola.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa foi realizada no periodo de marco a agosto de 20144,
sendo referenciada por trés instrumentos de coleta (entrevista, questionario e andlise

documental).

A coleta de documentos para subsidiar a analise documental foi realizada, em
primeiro lugar, por meio de consulta a pagina eletrénica do Programa Navegapara, na
internet; mas também foi feita uma visita a sede da Empresa de Processamento de Dados do
estado do Pard (nessa instituicdo somente se conseguiu informacdes sobre quais documentos
seriam importantes analisar) e na Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
Nesta ultima, foi obtido maior apoio institucional, no que se refere ao acesso aos documentos-

base do Programa.

A andlise documental € de extrema importancia, uma vez que:

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentem afirmacbes e declaracbes do
pesquisador. Representam ainda uma fonte “natural” de informagdo. Néo sdo
apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informacgfes sobre esse mesmo contexto
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 39).

4 Os instrumentos de coleta de dados utilizados sdo apresentados no Apéndice da pesquisa. E importante
registrar que o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa — COEP da Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG, na data de 12 Marco de 2014, sendo aprovado em 18 de Junho de 2014 pelo
Parecer Consubstanciado 699.293, de 26 de Junho de 2014.
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Os documentos constituem uma fonte importante de coleta de dados onde podem ser
acessadas informacdes que ndo poderiam ser coletas por outros instrumentos. Além de serem
importantes registros historicos que fornecem informacgGes relevantes sobre determinada
politica, projeto, instituicdo e programa. Como na pesquisa documental, “a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 62), essa técnica foi
essencial nas anélises dos dados referentes a criagdo e implantacdo do Programa Navegapara,
da articulacao da politica com as orientacdes internacionais e as articulacfes estabelecidas em

torno do acordo de cooperacdo técnica que fundamenta o programa em analise.
Analisou-se trés principais documentos:

O acordo de cooperacdo técnica assinado, no ano de 2007, entre o governo estadual e
o0 governo federal, mediado pela Empresa de Processamento de Dados (PRODEPA), a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) e as Centrais Elétricas do Norte do
Brasil S.A. (ELETRONORTE). O documento permitiu identificar as bases do acordo de
cooperacao técnica, as parcerias publico-privadas que foram articuladas em torno de sua
elaboracéo e as responsabilidades de cada esfera de governo. Permitiu verificar os montantes
mobilizados pela esfera dos governos estadual e municipal, para construir a infraestrura de
telecomunicagdes que permitiu que o programa fosse implantado nos diversos municipios do

estado do Para.

Analisou-se, também, o Projeto de Implementacéo do Programa Navegapara (2010),
que define os macro-objetivos da politica de inclusdo digital, a concepcdo e as diretrizes a
serem alcancadas pelo programa. O documento apresenta os principais projetos que compde 0
programa e suas especificidades, bem como as parcerias estabelecidas com prefeituras,
universidades e instituicdes de governo. Sua analise permitiu identificar que os principios que
fundamentam a politicas de inclusdo digital do Navegapara tém articulagdo com os
direcionamentos internacionais da Cupula Mundial da Sociedade da Informac&o.

A analise dos documentos da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao,
particularmente a Declaracdo de Principios de Genebra (2003), foi essencialmente
importante, pois, permitiu identificar os principios que foram incorporados no projeto que da
base legal ao Navegapara. O documento também permitiu identificar as orientacdes da CMSI,
no que diz respeito a constituicdo da Sociedade da Informacdo e o papel que os governos

devem assumir para fazer parte dessa sociedade.

Ja com relacédo ao objetivo de identificar e analisar as contradi¢cdes entre o discurso da

democratizacdo do acesso as tecnologias, proposto pelo Programa Navegapara, e sua
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efetivacdo no &mbito das escolas publicas estaduais na Regido Metropolitana de Belém,
presente nas falas dos sujeitos, recorreu-se ao uso de entrevistas, como instrumentos de coleta
de dados.

Técnica de extrema relevancia, a entrevista permite e possibilita a “[...] obtengdo de
informacgdes importantes e de compreender as perspectivas e experiéncias das pessoas
entrevistadas” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 278). Ela é também de extrema validade no
contexto desta pesquisa, uma vez que se objetiva analisar como 0s sujeitos (gestores
estaduais, formadores, gestores escolares, coordenadores, docentes e alunos) concebem a
politica de inclusdo digital, a partir do Programa Navegapara, e os significados que as

tecnologias assumem no ambito das escolas.

Considerando que ndo se trata de uma simples conversa, mas de uma importante
técnica de coleta de dados baseada na comunicacdo e na troca de informacdes, a entrevista
deve ser feita a partir de um planejamento prévio, com questfes elaboradas a partir dos
objetivos que se pretende alcangar. Por isso, tratou-se de contemplar, no roteiro das entrevistas,
as guestbes-chave relativas a questdo de como 0s sujeitos percebem a politica de inclusdo
digital do Programa Navegapard no contexto da pratica, a oferta de formacdo docente, bem
como as condicdes em que 0s sujeitos acessam 0S recursos tecnolégicos e os limites

encontrados para apropriagdo das tecnologias no espaco escolar.

Para tanto, adotou-se a entrevista semiestruturada, que se desenvolve “a partir de um
esquema basico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as
necessarias adaptaces” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 34). Assim, as entrevistas seguiram um
roteiro prévio com perguntas abertas, junto aos sujeitos selecionados, considerando as
categorias de analise e 0s eixos a serem abordadas. Afirma-se ainda que a importancia desse
instrumento da-se, portanto, pela possibilidade de se “[...] compreender o significado
atribuido pelos sujeitos a situagdes, processos ou personagens que fazem parte da vida
cotidiana” (MAZZOTTI; GEWANDSNAJIDER, 1999, p. 168).

Para as entrevistas foram selecionados 6 (seis) categorias, sendo acrescentada mais a

categoria de Aluno, conforme apresentado na tabela 8.
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Tabela 8 — Quantitativo e categorias dos sujeitos que compuseram a amostra da pesquisa

Ne CATEGORIA QUANTIDADE
01 Gestor escolar 4

02 Coordenador Pedagogico 5

03 Professor 6

04 Professor do Laboratério de Informatica 4

05 Coordenador Navegapara/Infocentros 1

06 Formador NTE/SEDUC 1

07 Alunos 200

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base em dados do arquivo da pesquisa (2014).

Portanto, foram entrevistados sujeitos de sete categorias, a saber: Coordenadora
Estadual do Navegapard/Infocentros; Representante do Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE); Gestor escolar; Coordenador pedagdgico; Professor; Professor do Laboratério de

Informatica e Alunos.

Para coletar as informacdes junto aos alunos, foram aplicados questiondarios. A técnica
possui vantagens e desvantagens, pois, se, por um lado, pode economizar tempo ao atingir um
maior nimero de pessoas simultaneamente e abranger uma area geografica mais ampla, por
outro, possui a desvantagem de apenas 25% dos instrumentos aplicados retornarem ao autor
(MARCONI; LAKATOS, 2002). No entanto, optou-se por realizar diretamente a aplicacdo
dos questionarios, como estratégia para garantir a participagdo dos alunos, uma vez que €
caracteristico, nessa forma de coleta de dados, ser enviado um grande nimero de instrumentos

e a devolucao deles ser em menor proporcao.

A selecdo dos alunos obedeceu aos mesmos critérios adotados na sele¢do dos
informantes para a realizacdo das entrevistas, ou seja, alunos de escolas estaduais com
laboratério de informatica conectada a internet do Programa Navegapard. Os alunos foram
selecionados de acordo com a série/ano a que pertenciam, a partir de convite para participar
da pesquisa.

Como estratégia para alcancar os alunos, solicitou-se apoio aos mesmos docentes que
haviam participado das entrevistas, a fim de mediar o processo junto aos alunos. Dessa forma,
conseguiu-se a participacdo dos sujeitos na pesquisa.

O questionario utilizado foi construido com a intencionalidade de averiguar, em um
primeiro momento, o perfil dos sujeitos atendidos nas escolas inseridas no Programa
Navegapara (escolarizagdo, trabalho, moradia, renda) e, depois, identificar a percepcao deles

sobre o Programa, as formas de acesso, a utilizacdo das tecnologias e a importancia dessa
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iniciativa para a vida deles, bem como, que mudangas esse programa imprimia ao Seu

contexto escolar.

Desse modo, sem a pretensdo de abarcar a totalidade do universo da pesquisa,
realizou-se um recorte de 200 alunos para a aplicacdo dos questionarios. Dessa forma,
aplicou-se questionarios para alunos do ensino médio regular, do 1° 2° e 3° ano. Assim,
considera-se pertinente o quantitativo definido, uma vez que as respostas trouxeram

contribuicGes valiosas para a analise e reflexdo do objeto da pesquisa.

A secdo seguinte apresenta as fases do estudo e 0s respectivos sujeitos que

compuseram a amostra da pesquisa.

4.4 FASES E SUJEITOS DA PESQUISA

A primeira fase ocorreu nos meses de janeiro a marco de 2014, com a realizacédo da
pesquisa exploratoria nos municipios da regido do Baixo Tocantins, selecionados, a priori,
para a realizagéo do estudo. A visita possibilitou o contato com gestores e coordenadores de
escolas publicas estaduais, conversas informais e levantamento de dados acerca de como se
efetiva o Programa Navegapara no contexto das escolas publicas estaduais nos municipios
pertencentes a Regido Tocantina. A constatacdo, feita durante a visita, de que nem todas as
cidades incluidas no Programa Navegapara possuem a ampliacdo da politica para o campo
educacional foi decisiva para a redefinicdo do l6cus de pesquisa.

Diante da necessidade de redefinicdo, optou-se por selecionar as escolas pertencentes a
URE 19 — Belém, conforme demonstrado se¢do 4.2, sobre a amostra da pesquisa. A selecdo
do campo empirico ndo foi feita de forma aleatoria, mas fundamentada em critérios

relevantes:

1) Todas as escolas da Regido Metropolitana de Belém estdo organizadas na Unidade
Regional de Ensino 19 (URE 19), conforme a organizacdo da SEDUC/PA.

2) A URE 19 comporta 0 maior numero de escolas estaduais com cobertura do
Programa Navegapara.

3) As escolas da Regido Metropolitana de Belém foram as pioneiras em receber a
cobertura da internet e de equipamentos pelo Programa, em virtude da proximidade

com o centro urbano.

Ao ser redefinido o campo empirico, ndo havia mais tempo para nova pesquisa

exploratdria, entdo, procedeu-se, em marco de 2014, a testagem dos instrumentos de coleta de
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dados, junto as escolas da rede publica estadual. Essa testagem dos instrumentos, tanto do
roteiro dos questionarios, quanto das entrevistas, deu-se a partir de um nimero reduzido de
sujeitos, com objetivo de identificar possiveis dubiedades na formulacdo das questdes
elencadas. Dessa maneira, foram realizadas quatro (quatro) entrevistas, ou seja, entrevistou-se
1 (um) sujeito representante de cada categoria (professor, gestor escolar, coordenador
pedagdgico e professor do laboratério de informatica). Também foram aplicados 45 (quarenta
e cinco) questionarios com duas turmas de alunos de ensino meédio regular, os quais ndo

foram incluidos na amostra definitiva da pesquisa.

A testagem dos instrumentos evidenciou a necessidade de melhor reformulacdo de
questdes, tanto nos questiondrios quanto no roteiro de entrevista. Esse processo foi
imprescindivel, pois possibilitou a redefinicio ou mesmo a exclusdo de perguntas, mas
também a inclusdo de questdes pertinentes. Dessa forma, foram reorganizadas as questfes que
orientaram a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, o que permitiu levantar um maior

numero de informagdes relevantes para a analise do objeto de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada no periodo de mar¢o a agosto de 2014, sendo
referenciada por trés instrumentos de coleta de dados: entrevista, questionario e analise
documental (sobre esses instrumentos, cf. secdo 4.3). Cabe enfatizar que se iniciou a incursdo
pelas escolas antes da liberacdo pela SEDUC/PA, uma vez que, concomitante ao aguardo da
autorizacdo, ja estava sendo realizada a pesquisa exploratoria, seguida da testagem dos

instrumentos de coleta de dados.

Portanto, foram entrevistados sujeitos de sete categorias, a saber: Coordenadora
Estadual do Navegapara/Infocentros; Representante do Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE); Gestor escolar; Coordenador pedagogico; Professor; Professor do Laboratorio de

Informatica e Alunos; como pode ser observado no Quadro 2:

Quadro 2 — Demonstrativo com categoria, sexo, codinome e formacdo dos sujeitos que

compdem a amostra da pesquisa
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CATEGORIA SEXO COD FORMACAO

Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Gestdo e

M C1 Financiamento da Educacéo

Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Pedagogia

F c2 Empresarial
Coordenador - . . - .
Pedagogico = c3 LlcenuatL_Jra em Pedagogia, Especialista em Pedagogia
Empresarial
F C4 Licenciatura em Pedagogia, Curso de Midias na Educacédo
Licenciatura em Pedagogia, Mestre em Educacéo,
F C5 x
Doutoranda em Educacéao
M P1 Licenciatura em Geografia, Mestre em Geografia
M P2 Licenciatura em Fisica, Mestre em Fisica e Doutorando em
Fisica
M P3 Licenciatura em Biologia
Professor - - — -
M P4 Bacharelado em Psicologia, Especialista em Literatura em
suas Interfaces, Mestre em Psicologia Clinica
F P5 Licenciatura em Fisica, Mestre em Fisica
M P6 Licenciatura em Matematica
F P.Lab.1  Licenciatura em Pedagogia, Curso de Inclusdo Digital (NTE)
Licenciatura em Educacdo Fisica, Especializagdo em
M P.Lab.2  Educacdo Fisica Escolar, Curso de Tecnologias na Educacao
Professor do (NTE)
Laboratorio de -
Informética M P Lab.3 Bacharel em Redes de Computadores, Especialista em
T Engenharia da Computacéo
= P Lab4 Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Novas
T Tecnologias e EAD e Mestre em Educacgéo
F Gl Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Gestdo Escolar
F G2 Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Gestdo Escolar
Gestor escolar Licenciatura em Pedagogia, Especializacio em Gest&o da
F G3 ~ .
Educacdo Profissional
F G4 Licenciatura em Pedagogia, Especialista em Gestdo Escolar
(é;(;[jduear:adora do = Ng\?é)rg' a Bacharelado em Ciéncia da Computagéo, Técnico em Gestéo,
. gap Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia
Navegapara ra
Formador do Nucleo Formador . . P A e x
. Licenciatura em Histdria e Letras Francés, Especializacdo em
de Tecnologia F NTE/SE X x
. Tecnologias na Educacédo
Educacional DucC

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados do arquivo da pesquisa (2015).

Como estratégia para entrevistar 0s sujeitos (professores, gestores, coordenadores e
professores do laboratério de informatica), optou-se por solicitar a dire¢cdo da escola,

mediante a autorizacdo da SEDUC/PA, apoio no sentido de articular com os sujeitos a
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realizacdo das entrevistas. Apds apresentacdo da pesquisadora e dos objetivos do estudo, na
maioria das escolas, os gestores a conduziram a sala dos professores para que pudesse ter
contato com os docentes e entrevista-los. Em alguns casos, a gestdo da escola insistiu em
indicar 0s sujeitos para participar como informantes, utilizando o argumento de que
determinado professor tinha maior conhecimento na area da informatica e poderia auxiliar

com informacgdes relevantes para a pesquisa.

Contudo, como a intencionalidade da pesquisa se desdobrou em averiguar como 0s
sujeitos dialogam com as tecnologias educacionais e ndo com a informatica aplicada, optou-se
por ndo aceitar a indicacdo e realizar a selecdo de forma aleatoria, a partir de convite feito aos
docentes — é 16gico que esse processo foi mais complexo, uma vez que, a partir da indicacédo
da gestdo, o caminho poderia ter sido facilitado. Entdo, seguiu-se em frente e foram feitos
muitos convites, mas poucos professores se sentiram realmente a vontade para falar sobre a
tematica. Muitos alegaram ndo aceitar em virtude da falta de conhecimento sobre o tema ou

por ndo ter formacao especifica na area.

Muito embora se tentasse desmitificar a ideia equivocada de que ndo se estava
buscando um especialista, mas professores com atuacdo no ensino medio regular, a selecdo
dos docentes foi dificultada. Assim, ao final da coleta de dados, havia entrevistas com
professores das disciplinas de Geografia, Fisica, Biologia, Portugués, Matemética, Quimica e
Educacdo Fisica, como pode ser constatado no quadro que compde a amostra da pesquisa. As
entrevistas com gestores, coordenadores e professores do laboratério de informatica foram
relativamente acessiveis, uma vez que, como se estava dialogando diretamente com estes, eles

aceitaram com facilidade participar como informantes.

Portanto, a amostra estd composta, conforme o Quadro 2, por 6 (seis) categorias,
sendo acrescentada mais a categoria de Aluno. Note-se que, em termos de género, houve
predominancia do sexo feminino com a participacdo de 13 (treze) mulheres e 8 (oito) homens.
Em termos de formacdo em nivel de graduacdo, o nimero entre homens e mulheres demonstra
um equilibrio. J& em nivel de especializacdo, o nimero de mulheres se apresenta em numero
mais elevado, sendo 8 (oitos) mulheres e 3 (trés) homens. Para o nivel de mestrado, 0 nimero
entre homens e mulheres também demonstra um equilibrio. E, dentre os entrevistados,
nenhum possuia doutorado concluido, sendo que apenas dois estavam em fase de conclusdo

do curso.

A seguir, apresenta-se a amostra da pesquisa referente ao grupo de alunos,

considerando as varidveis sexo, idade e cor.
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A Tabela 9 evidencia como ficou composta a amostra da pesquisa no que diz respeito

Tabela 9 — Perfil dos sujeitos da amostra por municipio a que pertencem, segundo sexo, idade e cor.

Sexo Idade Cor
Entre 15 | Acima
Total | FéM. | Masc. | e 17 de 17 | Branco | Pardo | Negro | Amarelo | Indigena
anos anos
121 | 79 116 84 27 131 26 12 4

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base nos dados do arquivo da pesquisa (2014).

Ao analisar o perfil da amostra, é possivel concluir que o grupo Alunos é formado,
predominantemente, por pessoas do sexo feminino (60%), na faixa etaria, em sua maioria, de
15 a 17 anos (58%) e que se definem, em sua maioria, como de cor parda (65%). ldentifica-se,
ainda, em menor escala, a presenca de pessoas que se definem como amarelas (5%) e
indigenas (2%).

Quanto ao local de moradia dos alunos que compuseram a amostra, o Gréafico 2

evidencia onde residem esses sujeitos.

Gréfico 2 — Identificacdo do local de moradia dos alunos que participaram da amostra da
pesquisa respondendo questionario

Em casa ou apartamento/sozinho I 3

H-

Outra situacdo F 11

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Com parente ou amigo

Verifica-se, a partir desses dados, que apenas 1% dos alunos que responderam ao
questionario vive em casa ou apartamento/sozinho e 6% residem com amigo ou parente. No

entanto, a maioria, 87% dos jovens, mora em casa ou apartamento/familia, e 6% informaram
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tratar-se de outra situagdo. Dessa forma, constata-se que a maioria desses jovens reside ainda

com seus familiares.

Ao analisar os tipos de servicos publicos que as familias dos jovens dispGem em suas
residéncias, verifica-se auséncia de alguns servicos essenciais. O Grafico 3 apresenta o
quantitativo de servigos a que os jovens e suas familias tm acesso em suas residéncias. E
importante pontuar que, nessa questdo, os jovens tinham a liberdade de apontar todos os

servigos publicos disponiveis em suas residéncias.

Gréfico 3 — Identificacdo dos servigos publicos que atendem os alunos nos locais onde
residem.

Agua potavel 176
Energia elétrica 195
Rua asfaltada 127
Sistema de esgoto 115
Nenhuma das alternativas | 1

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

No que se refere ao servico de agua potavel prestado aos sujeitos que responderam o
questionario, 98% informaram que tém acesso a esse Servico em suas residéncias. E
interessante analisar a evolucdo desse servico entre as familias dos alunos, pois, em 2010,
estudos do IPEA indicavam que apenas 64% dos domicilios eram atendidos na Regido
Metropolitana de Belém com este servico. (IPEA, 2010).

Ja no item energia elétrica, encontra-se disponivel nos lares de 88% dos sujeitos. E
interessante registrar que os dados de atendimento desse servico junto as familias coincidem
com os dados apresentados pela PNAD 2013, no que se refere ao atendidos na Regido Norte,
que apresenta a menor propor¢do de domicilios com este servi¢o, com 97,7% dos domicilios

atendidos, sendo que as demais regides registraram o percentual de 99%. (PNAD, 2013).

Quanto ao item rua asfaltada, apenas 64% indicaram que, onde residem, as ruas Sao
asfaltadas. Sobre o item sistema de esgoto, esse servico € o mais problematico, porque é o que
estd menos presente nas residéncias onde os jovens moram, apenas 58% informaram que

dispdem desse servico. Entretanto, sobre esses dois servicos € preciso considerar que a
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maioria dos jovens das escolas publicas estaduais que participou da pesquisa sdo oriundos de

bairros periféricos, onde o atendimento é fragilizado.

Oura situacdo importante a ser observada na estrutura da amostra é quanto a
composicdo familiar desses jovens. Verifica-se que as familias vém diminuindo, conforme
demonstram os estudos do IBGE. Por meio do Grafico 4, é possivel constatar essa realidade

entre os alunos que participaram da amostra.

Grafico 4 — Quantidade de irmdos que os alunos da amostra da pesquisa informaram no
questionario

Um 49

Dois 62

Trés 25

Quatro 17

Mais de quatro 33

N&o tenho irméaos 14

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Verifica-se, nesse grafico, que, entre 0s alunos que responderam 0s questionarios (um
total de 200 alunos), a maioria, 31%, possui dois irméos, seguido de 24%, que possuem
apenas um irmédo, e de 12%, com trés. Outros 17% dos alunos apontaram que tém mais de
quatro irmdos e 9% tém quatro. Ja 7% dos alunos apontaram que ndo possuem irmaos.
Quando se passa a identificar a quantidade de pessoas na familia morando na mesma casa,
verifica-se que os dados estdo de acordo com as respostas que os jovens forneceram sobre a

quantidade de irmaos que possuem. Dessa forma, o proximo grafico evidencia essa realidade.

Gréfico 5 — Quantidade de pessoas da familia morando na mesma residéncia
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Duas pessoas

=

Trés 43
Quatro 43
Cinco 60

Mais de seis 3

Moro sozinho(a) 3

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Portanto, conforme as informagdes dos alunos, considerando que duzentos jovens
responderam 0s questionarios, 30% informaram que suas familias sdo compostas por cinco
pessoas; jA as que sdo0 composta por quatro e trés pessoas, morando na mesma casa,
representaram 21%, respectivamente. Ja as casas onde moram apenas duas pessoas

representam 8% e, com mais de seis, 18%, e 2% responderam que moram sozinhas.

Quanto a renda renda familiar dos jovens, veja-se o Grafico 6, a seguir:

Gréafico 6 — Média salarial da familia dos alunos da amostra da pesquisa que responderam o
questionario

Até 1 saldrio minimo 39
-
De 1 a 2 saldrios minimos 62
]
De 3 a 5 saldrios minimos 42
De 6 a 10 salarios minimos 9

Mais de 10 saldrios minimos 1

Nenhuma renda comprovada 47

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Verifica-se, com base nos dados desse grafico, que apenas 1 % dos jovens respondeu
que seus pais ganham acima de 10 salarios minimos. J& 24 % dos alunos informaram que seus
pais ndo tém renda comprovada. Entretanto, 31 % informaram que a renda mensal da familia
é de 1 a 2 salarios minimos, e para 21 %, a renda é de 3 a 5 salarios minimos. Outros 19 %

dos alunos informaram que seus pais ganham até 1 salario minimo e, para 4 %, a renda
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mensal da familia é de 6 a 10 salarios minimos. Entretanto, quando juntamos 0s percentuais
dos que ganham até um salario minimo, com os que estdo entre 1 e 2, esse grupo chega a 50%
do total.

Verifica-se, portanto, que, entre os que informaram a renda familiar, a maioria de seus
pais recebe, mensalmente, entre 1 e 2 salarios minimos, estando abaixo da média de renda
nacional. Dessa forma, é possivel verificar que sdo familias que possuem rendas
diversificadas, porém, considerando a renda informada de 1 e 2 salarios minimos, é possivel
inferir que a maior parte das familias vivem em condi¢Ges socioecondémicas desfavoraveis. A
partir dessa analise, procuramos identificar quais trabalhos seus pais estdo assumindo para

garantir o sustento da familia.

De acordo com as informacdes coletadas também no questionario, os pais dos alunos
tém atuado em diversas atividades ao longo de vida, 0 que evidencia que apenas uma minoria
tem emprego fixo; além disso, ha de se considerar ainda as informacdes sobre os pais que ndo
trabalham e das maes que exercem atividade ndo renumerada. O Gréfico 7, a seguir, evidencia

todas essas situacoes:

Gréfico 7 — Atividades que o0s pais ja exerceram ou exercem ao longo da vida

Naindustria, comércio, hotelaria, construgdo...
Funciongrio piiblico

Trabalhador auténomo

Agricultura familiar

Pesca artesanal

Atividade extrativista

Nip trabalha

No lar (sem remuneragio)
Doméstica 74

Outra

mPai mMie

onte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

De acordo com as informac0es coletadas junto aos duzentos alunos que responderam o
questionario, evidenciadas no grafico acima, ha 36 (trinta e seis) pais de alunos que sdo
funcionario publico, enquanto ha apenas 21 (vinte e uma) mées. Em relacdo as atividades
autdbnomas, o quantitativo de pais também é bem alto, séo 66 (sessenta e seis) que exercem

essa funcdo, mas somente 36 (trinta e seis) maes estdo nessa categoria. Em relacdo a atividade
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de doméstica, apenas as méaes j& exerceram ou exercem essa atividade, constituindo um total
de 74 (setenta e quatro) mulheres, o que reforca a divisdo social do trabalho. Em relacdo as

atividades na agricultura familiar, os dados se equivalem, sendo 5 (cinco) pais e 6 (seis) maes.

Em relacdo as atividades da pesca artesanal e da atividade extrativista, conforme os
alunos indicaram, apenas 0 pai ja exerceu ou exerce essas fungdes. Quanto as atividades no
lar, sem renumeracdo, também apenas a mée exerce essa atividade, em um total de 29 (vinte e
nove) mulheres. Quanto ao trabalho na industria, construcéo civil, hotelaria e comércio, o pai
também lidera esses ramos de atividades, uma vez que os alunos informaram que 54
(cinquenta e quatro) pais ja exerceram ou exercem essas fungdes, enquanto ha apenas 19

(dezenove) mées nessa categoria.

Em outras atividades néo identificadas, sdo 20 (vinte) pais e 15 (quinze) mées, e, por
fim, com relagdo aos que nédo trabalham, os alunos informaram que apenas 15 (quinze) pais

estavam nessa condigéo.

O grafico, a seguir, busca identificar se 0s alunos ja exercem atividades e se estas sao
renumeradas ou nao, nesse sentido, pode-se constatar que a maioria dos jovens ainda nao esta

inserida no mercado de trabalho.

Gréfico 8 — Quantitativo de alunos da amostra da pesquisa que exerciam atividades
renumeradas ou ndo

Trabalha de carteira assinada H 22

Trabalha sem carteira assinada [ N 21

Trabalhador autonomo [l 9

Esta sem emprego NN 40

Nunca trabalhou W 108

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Conforme se evidencia no Grafico 8, 54% dos jovens apenas estudam e 46% ja
exerceram ou exercem algum tipo de trabalho. Entre estes, 11% tém carteira assinada, 10%
trabalham sem carteira assinada, 5% informaram que trabalham por conta propria e 20% que

ja trabalharam, mas estavam sem atividade no momento da aplicacdo dos questionarios da
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pesquisa. Dessa forma, percebe-se que a maioria dos jovens depende financeiramente dos
pais.

A partir dos dados apresentados, é possivel ter uma visdo panoramica da situacdo em
que vivem e trabalham os jovens que compuseram a amostra da pesquisa. O Grafico 9, a

seguir, apresenta a situacdo do contexto socioeconémico do campo da pesquisa.

Gréfico 9 — Tecnologias existentes no local de moradia dos jovens que compuseram a amostra da
pesquisa

Aparelho de TV
DVD

Rédio
Computador
Maquina de lavar
Geladeira
Telefone fixo
Telefone celular
ACesso a internet
TV por assinatura
IPAD

MP3, MP4, MP5
Céamera digital
Pen-drive
Micro-system
Scanner
Filmadora
Impressoa

193

193

Fonte: Elaborado pela autora com base no arquivo da pesquisa (2014).

Conforme evidencia o Gréafico 9, ha uma diversidade de tecnologias nas residéncias
dos alunos, desde as mais essenciais até as mais simples. Verifica-se que 97% dos alunos
informaram que dispdem de aparelhos de TV e de telefones celulares em suas residéncias. A
PNAD de 2013, apontou que na Regido Norte 87,1% dos domicilios dispunha de telefone
movel ou fixo, portanto, abaixo dos percentuais apontados pelos alunos. Com relagdo ao
aparelho de TV, a mesma pesquisa apontava que 97,1% tinham acesso, estando em sintonia

com as respostas dos alunos. (PNAD, 2014).

Entretanto, no que se refere as geladeiras, 92% informaram que dispdem em suas
residéncias, ou seja, celular e aparelho de TV tém maior prioridade para as familias. Esses
dados estdo abaixo do que a PNAD de 2013 indicou para a regido Norte, quando 97,6 pontos
percentuais dos domicilios possuiam geladeiras. Outro dado curioso é que, nas residéncias,

existem mais aparelhos de DVD, 85%, do que maquinas de lavar, apenas 69%. As
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informagdes ficaram bem acima dos dados apontados pela PNAD na regido Norte, no ano de

2013, quando a estatistica desse Gltimo equipamento apresentou apenas 35,4%.

Outro dado que se sobressai é 0 do acesso a internet, pois, esta disponivel em 66% das
residéncias. No que se refere a computadores, apenas 54% informaram que dispdem em casa,
menos, inclusive, que radios. Para a PNAD, na Regido Norte esses percentuais foram de
30,1% para a internet e 22,5% para computadores. Portanto, as informagdes levantadas pelos
alunos estdo bem acima dos percentuais da PNAD, no entanto, hd que se fazer a ressalva que

esses dados se referem ao uso da internet, por quaisquer tecnologias.

Com base nos dados coletados, junto aos alunos, sobre a existéncia de recursos em seu
local de moradia, identifica-se que televisdo, telefone celular e geladeira ainda séo
predominantes. Surpreende é a questdo do acesso a internet figurar em 62 posicdo, indicando
gue houve mudanca nesse cenario, pois, com o barateamento do custo do servi¢o, muitos lares

passaram a dispor desse recurso.

O capitulo apresentou 0 campo empirico da pesquisa, 0 percurso teorico-
metodoldgico, a mostra, as fases da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e 0s sujeitos
informantes. O proximo capitulo analisa como o0s sujeitos concebem a politica de incluséo
digital a partir do Programa Navegapara e o0s significados que as tecnologias assumem no

contexto das escolas publicas estaduais de ensino médio.



129

CAPITULO V — REFLEXOES SOBRE A POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL DO
PROGRAMA NAVEGAPARA NO AMBITO DAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO
NO ESTADO DO PARA

O capitulo tem por objetivo refletir sobre a politica de incluséo digital proposta pelo
Programa Navegapara no contexto das escolas de ensino medio do estado do Paré. O capitulo
esta organizado em trés se¢des. Na primeira secdo € realizada uma anélise de como 0s sujeitos
compreendem a politica de inclusdo digital do Programa Navegapard, considerando 0s
condicionantes politicos e pedagogicos que cercam o objeto. Na segunda secédo sao levantadas
questdes sobre os significados que as tecnologias assumem no contexto das escolas
pesquisadas. Por final, a terceira se¢cdo apresenta uma analise da concep¢do que norteia 0 uso
das tecnologias digitais e as mediacbes que podem ser realizadas no sentido da superacgédo do

uso instrumentalizado das tecnologias nas escolas.

5.1 A COMPREENSAO DA POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL DO PROGRAMA
NAVEGAPARA, A PARTIR DO INTERIOR DA ESCOLA

A secdo tem como objetivo evidenciar, a partir da realidade empirica, como 0s sujeitos
concebem a politica de inclusdo digital proposta pelo Programa Navegapara, via ambiente
escolar. Na expectativa de identificar a concepcao politica do Programa, a partir do ponto de
vista do governo, foram entrevistadas duas pessoas, a Coordenadora do Projeto
Navegapard/Infocentros, ligado a SECTI, e a Formadora do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), ligado a SEDUC.

Sobre a concep¢do que fundamenta a politica do Programa, a Coordenadora informa
que:

O Programa tem como objetivo promover a incluséo digital para a populagéo
carente que ndo tem acesso as tecnologias da informagdo e da comunicacao.
O Programa prevé que tudo seja gratuito e 0 acesso a internet ndo seja
cobrado nas escolas, nem nos Infocentros. [...] o Programa deve atender a
todos de forma indiscriminada e todo mundo tem que ter acesso ao espaco
que estd 14 que é publico. (COORDENADORA DO NAVEGAPARA/
INFOCENTROS, 2014).

Ao que se pode averiguar pelo depoimento dessa pessoa ligada ao governo, a
concepcdo que fundamenta o programa segue em diregdo a oportunizar 0 “acesso” aos
recursos tecnoldgicos aos sujeitos. Nessa perspectiva, existe um entendimento conceitual de
inclusdo digital como sindnimo de “acesso”, processo este que se fundamenta em uma

concepcao instrumental, assentada na premissa de que a simples instrumentalizacdo é capaz
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de promover mudancas nos espagos sociais e educacionais. Analises ratificam essa assertiva e
afirmam que a concepcdo de inclusdo digital proposta pelo Programa Navegapara esta

relacionada ao acesso ao microcomputador e internet (BAIA, 2012).

A rigor, essa concepcdo tem caracterizado os diversos programas de inclusdo digital
desenvolvidos em nosso pais nos ultimos anos. De fato, as politicas publicas de inclusdo tém
seguido na vertente do ‘“aparelhamento” dos espacos sociais € educacionais. Esse fato ¢
confirmado pela pesquisa sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nas
escolas brasileiras, que apontam que neste pais as acdes governamentais destinadas ao uso das
tecnologias no campo educacional tém sido voltadas a disponibilizacdo de infraestrutura
tecnologica na escola. (CGIBR, 2014).

No relato, ndo se identifica uma concep¢do mais ampliada do processo de inser¢ao
tecnologica que sinalize em direcdo a apontar elementos para pensar as TICs como
instrumentos que potencializem o0s sujeitos a ampliar os horizontes, no sentido de sua
formacdo cultural. Evidencia-se, assim, que o discurso do governo esta alinhado com o
préprio discurso da Sociedade da Informacdo, cuja orientacdo aos governos sinaliza para o
“[...] o papel de assegurar o acesso universal as tecnologias de informacéo e comunicacéo e a
seus beneficios. [...] de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na
nova sociedade” (TAKAHASHI, 2000, p. 10-11).

A articulagdo da concepcdo que fundamenta o Programa Navegapara com as
orientagdes internacionais advindas da CMSI (2003), evidenciada na se¢éo 3.2, sinaliza para a
constatacdo de que muitos principios desta cupula foram incorporados na proposta de incluséo
digital do Programa Navegapara. Constatou-se com isso, que a concepcao que embasa a
politica é a de promover a democratizacdo do acesso como condicdo para a inclusdo digital.
Como discutido, essa concepcado é equivocada, pois, as analises evidenciaram que nao se trata
de uma nova forma de exclusdo, mas é parte da desigualdade que ocorre na sociedade e tem

relacdo com a logica da producao capitalista.

Logo, torna-se fundamental analisar os significados assumidos pelas tecnologias no
interior das escolas, pois ndo se pode conceber que esse processo seja materializado ao largo
da logica da escola e desvinculado das necessidades dos sujeitos e de suas realidades. Pontua-
se, entdo, que ha necessidade de um debate mais aprofundado sobre as concepgdes e 0s
objetivos dos programas e projetos que sdo implantados no espaco escolar, uma vez que

existe, na literatura, um consideravel nimero de pesquisas que demonstram a ineficiéncia das
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politicas de inclusdo digital, sobretudo as que priorizam somente 0 acesso e, com isso, ndo

atingem os objetivos a que se propdem.
Na esteira do debate, a formadora, por sua vez, afirma que:

[...] eu reparei que houve um progresso, por exemplo, no inicio as
professoras diziam, é o meu marido que abre meu e-mail; é meu filho que
abre, ah! Professora eu tenho medo de estragar o computador. E hoje em dia
todas as pessoas tém e-mail, ou seja, o fato da pessoa usar WhatsApp € o0
Facebook fez com que ela fizesse o e-mail. Agora, eles tém e-mail, mas
esqueceram a senha, porque eu ndo uso, eu uso o Facebook e 0 WhatsApp.
(FORMADORA NTE/SEDUC).

Identifica-se, pelo depoimento da formadora, a exata medida de importancia de
algumas tecnologias na escola, o que ratifica sua dimensdo instrumental. Ela parte da
concepcao de que o simples fato de os docentes terem criado uma conta de e-mail significa,
em sua avaliacdo, um avanco. Ha de se discordar profundamente da formadora, pois o fato de
0S sujeitos terem conta de e-mail, mas sem utilizacdo, ndo significa necessariamente que
houve mudancas ou alguma contribuicdo desta para a pratica pedagdgica ou para a vida do
trabalhador. Ao contrario, significa que a pressdo do mercado pelo consumo de servicos
pressionou 0s sujeitos para que aceitassem acriticamente, tornando-os consumidores passivos

diante do processo tecnolégico.

Evidencia-se, nesse ponto, que uma ferramenta importante como o correio eletronico
(e-mail) tem sido, nos altimos anos, imprescindivel para o estabelecimento de comunicagéo
entre pessoas e instituicbes de diferentes lugares, e tantas outras aplicacdes, que poderiam
contribuir bastante para auxiliar a tarefa docente na mediacdo com os alunos, apresenta-se
apenas como suporte para o ingresso em redes sociais e aplicativos de mensagens. Dessa

forma, perde-se a oportunidade de utilizar seus inimeros beneficios, tornando-a subutilizada.

Todavia, ndo foi somente no grupo dos gestores do Programa que se identificou um
discurso alinhado com as perspectivas da sociedade globalizada. Na percepg¢éo da Gestora G1,
“o Navegapard é importante porque estamos no mundo globalizado e precisamos globalizar
nossos alunos, ou seja, envolvé-los no mundo, tira-los desse ovo e expandir 0S seus
conhecimentos. Ele veio se encaixar nessa era que vivenciamos hoje”. O depoimento da
gestora apresenta uma concep¢do que, sob uma perspectiva critica, estd alinhavada com a
orientacdo conservadora da sociedade, no que se refere ao uso dos recursos tecnolégicos na

educacéo.

Desta forma, é constatado que na percepcdo da gestora a politica de inclusdo digital do

Programa Navegapara cumpre a funcdo de integrar os alunos ao mundo globalizado,
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possibilitando que possam expandir seus conhecimentos. Nao ha davida do carater integrador
das tecnologias na sociedade, todavia, 0s pressupostos ideoldgicos que fundamentam essa

sociedade globalizada devem ser questionados.

Discutiu-se anteriormente, que a Sociedade da Informacdo surge em decorréncia da
necessidade do capitalismo e, portanto, opera para manter as estruturas de denominacao.
Poder-se-ia afirmar, entdo, que a fala da gestora entrevistada contempla uma “visdo ufanista”
(NASCIMENTO, 2011), ou seja, que vé na tecnologia a possibilidade de superacdo de todas
as problematicas sociais e educacionais. Essa visdo atribui as tecnologias uma dimenséao
supostamente neutra, um processo natural e irreversivel, que ndo teria nenhuma relacdo com
0s processos histdricos e sociais, portanto, uma visao a-historica para a qual as tecnologias

S80 apenas um avango e uma conquista da humanidade.

O autor destaca ainda que:

A ideologia do progresso técnico pbe em evidéncia o0 que as nhovas
tecnologias podem fazer pela sociedade, mas ndo discute a organizacdo da
sociedade que supostamente é transformada pelas novas tecnologias. Tratam
0 assunto como se as transformacdes tecnoldgicas na sociedade capitalista
fossem uma resposta iluminada do seu préprio desenvolvimento. Como se as
determinacbes do  desenvolvimento  tecnolégico  pudessem  ser
compreendidas para além das formacGes sociais de cada época, ou seja, para
além da historia. (NASCIMENTO, 2011, p. 32-33).

Argumenta o autor, que essa visdo tem sido amplamente difundida no imaginario dos
sujeitos sociais pela ideologia dominante, inclusive, no &mbito académico. E nesse contexto,
que surge a necessidade de serem estabelecidas mediacdes, no sentido de combater as
construcdes ideoldgicas que desvinculam as transformacdes tecnoldgicas dos processos
histdricos e sociais. A mediacdo é essencial, pois, apesar de se reconhecer que as tecnologias
significam um grande avango para a humanidade, sua constitui¢cdo é umbilicalmente atrelada a
producdo humana, ao passo que a tecnologia ndo € algo dado, ela é construida (VIEIRA
PINTO, 2005).

Em se tratando da ideologizacdo do progresso técnico, Vieira Pinto (2005) é radical e
postula que ndo existe “era tecnologica”, na verdade trata-se de um fetiche criado pela
sociedade capitalista para mascarar as relagdes sociais de exploracdo. A critica do autor se
fundamenta no argumento de que as descobertas tecnoldgicas sdo fruto de desenvolvimento
historico e, portanto, ndo surgem na contemporaneidade, mas sdo oriundas de processos

historicos que acompanham o proprio desenvolvimento da humanidade. Nesse sentido, a
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expressdo comportaria um contetdo ideoldgico, j& que considera os processos tecnoldgicos

desvinculadas do contexto histérico mais amplo.

Ao serem desvinculados da historia, negam as rela¢6es sociais de exploracdo, as lutas
de classes e 0s processos sociais subjacentes a formacao social capitalista. Nessa perspectiva,
0s avangos tecnologicos seriam resultado apenas do presente, sem conexdo com o passado, e
uma promessa de inser¢do em uma sociedade futura. Esquece-se, com isso, todo 0 processo
historico e trata do hoje, como se os processos tecnoldgicos ndo tivessem um passado, sendo,

portanto, a-historicos.

Na sequéncia do debate, identifica-se outro depoimento que segue em direcdo ao que
foi discutido anteriormente. Segundo o docente P6, “a escola tem um processo fraco para o
gue o0 mundo exige, para 0 que a economia exige, para o que o capitalismo exige. [...] eu dou
aula em cursinho e a cobran¢a do mundo digitalizado ¢ muito grande”. Para o docente P2,
“[...] o programa se propfe a levar informagdo precisa a qualquer cliente, a qualquer
computador, tablet ou telefone para incluir digitalmente”. Clarifica-se, portanto, que 0s
sujeitos incorporam o discurso do mercado capitalista, ao defender que a educagdo e as
escolas devam “adequar-se” ao que exige o setor econdomico e o proprio capitalismo, como

forma de integré-las & ordem mundial globalizada.

Por isso, deve-se atentar para o fato de que a sociedade do conhecimento vem sendo
usada pelos idedlogos do capital para fetichizar as TICs ao difundirem a ideia de que, por
meio dela, tem-se acesso ao conhecimento capaz de potencializar a vida em sociedade
(NASCIMENTO, 2011). Pelo depoimento, conclui-se que a perspectiva adotada pelo docente
segue em sintonia com as premissas da Sociedade da Informacdo, que busca criar uma “visdo
comum” de sociedade. Para Duarte (2008), essa sociedade adota como fundamento a
ideologia do “aprender a aprender”, que se apoia em uma concepg¢ao educacional voltada para

a adaptacdo dos sujeitos & sociedade regida pelo capital.

Todavia, considerando a realidade dialética, da luta dos contrarios, os sujeitos
constroem alternativas, no ambito de suas possibilidades, para contrapor a ldgica
instrumentalizada das tecnologias. Verificou-se, que, apesar de identificar no interior da
escola, a presenca de visdes conservadoras, também foram identificados posicionamentos que
seguem em sentido inverso. Em outro grupo de docentes, a concepcdo que se tem do

programa de inclusdo digital foi assim tratada:
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A politica de inclusdo digital do Navegapara ela é importantissima. Ela é
muito bonita no modo que esta no papel. Porém, na pratica o que nds vimos
aqui mesmo na escola, o servigo € fragilizado sim. N6s temos absoluta
certeza disso, tem muita propaganda, muita fantasia, mas a realidade deixa
muito a desejar. [...] inclusive eu mesmo ja tentei, digo tentei, porque poucas
vezes d certo, logo no inicio deu certo, depois houve o sucateamento. [...] a
gente programa, faz todo um projeto e quando chega na hora é um, dois
computadores que funciona e vocé esta com 20-25 alunos (PROFESSOR
P4).

Esse professor ratifica a importancia da politica de inclusdo digital no contexto das
escolas na realidade amazonica, apesar disso ndo deixa de reconhecer que, entre o discurso € a
pratica, existe uma grande distancia, ou seja, aquilo que se promete como objetivo da politica
é diferente do que realmente se efetiva no contexto da pratica. 1sso porque, segundo o
entrevistado, a politica esta longe de realizar a prometida inclusdo digital, em virtude de as

condigdes estruturais ndo darem condic¢des adequadas para que os recursos sejam utilizados

como componentes pedagogicos.

O que se visualiza, ainda, a partir do depoimento do docente, € que se priorizou, por
meio do acordo entre a SEDUC/PA e a SECTI/PRODEPA, apenas a instalacdo da internet,
desconsiderando as condi¢cbes estruturais e tecnologicas necessarias para uma melhor
utilizacdo da rede. Verifica-se, assim, que o objetivo do projeto, que se desdobra em
contribuir com a melhoria da qualidade da educacdo basica para que alunos de escolas
publicas utilizem novas tecnologias, e proporcionar melhoria no nivel educacional, pelo

menos segundo os depoimentos, ainda nao foi alcancado.
Os depoimentos, a seguir, sdo relevantes para a analise:

A percepcao que a gente tem sobre o Navegapara é dar acesso a internet e as
tecnologias aos alunos. Essa é a concepcdo mais proxima do cotidiano da
escola. Ndo sei até que ponto essa [concepcdo] termina empobrecendo as
politicas publicas ou os objetivos dos programas ou ela termina apenas
reforcando uma visdo inadequada que as pessoas tém sobre essa questdo
tecnoldgica. [...] antes do governo falar em trazer a propria dimensao técnica
eu acho que dimensdo humana era que devia ser melhor cuidada. Caso
contrario as coisas se invertem, ai 0 Navegapara empobrece € vira apenas um
chavdo. Agora a escola tem internet, mas o programa ndo se resume a dar
acesso internet. [...] (PROFESSOR P1).

O que eu sei é que projeto [Navegapard] ficou ao nivel de fornecimento de
equipamento de pensar a tecnologia na perspectiva do equipamento, da
criacdo do laboratdrio, mas ndo dimensiona na pratica esse laboratorio, 0 uso
politico desse laboratério para a inclusdo digital. (COORDENADOR C1).

Os depoimentos apresentados sdo extremamente significativos e apontam Vvarios

elementos para a identificacdo de como o0s sujeitos concebem a politica de inclusdo digital
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promovida pelo Navegapard. Os relatos seguem em direcdo a confirmacdo de que a
concepgdo da politica do Programa se assenta na perspectiva de viabilizar 0 “acesso” as
tecnologias digitais nas escolas. Disso se conclui que a concepcao que embasa a politica do
Programa ¢ a “concepg¢do instrumental”, que preconiza que o simples acesso as tecnologias

digitais na escola é condicdo suficiente para que se avance no processo pedagdgico.

Ao focalizar a dimensdo do “acesso” como sendo o objetivo a ser alcangado, prioriza-
se apenas a dimensdo técnica da maquina e obscurece-se a dimensdo humana. Logo, ressalta-
se a importancia do papel do educador na apropriagdo e uso das tecnologias na escola, pois, se
0 programa encaminha para o uso instrumental, na escola devem ser feitas as devidas
mediacOes, para que 0s instrumentos sejam capazes de oportunizar o acesso ao conhecimento
universal, a partir de uma perspectiva dialética da tecnologia. Nisso, reafirma-se a posi¢do do
docente P1, de que “antes de serem priorizadas as dimensdes técnicas, as dimensdes humanas

é que devem ser melhor trabalhadas”.

E preciso, portanto, ter cautela com politicas que priorizam mais 0 acesso, pois, em
muitas acles desenvolvidas “[...] pelo Estado, ndo h4 uma preocupacdo com o uso da
informagao. Ha sim, uma visao tecnicista e limitada sobre o uso das TIC” (CARVALHO,
2010, p. 151). Entende-se que tal visdo fragiliza as politicas que se propdem a realizar a
inclusdo digital, uma vez que, por essa vertente, prioriza-se apenas a “mercadoria” em sua
forma final (internet e computador), e ndo faz mais do que fortalecer a l6gica do mercado no

interior da escola.

Assim, analisar o conceito e a natureza da tecnologia no contexto contemporaneo é
essencial, uma vez que, conforme Vieira Pinto (2005), toda tecnologia transporta um
contetdo ideoldgico. Como existe um interesse dos grupos dominantes em manter uma
espécie de “feitico” sobre a concepgdo e contelldo das tecnologias, torna-se essencialmente
importante compreender seu significado no contexto mais ampliado, a fim de lutar contra a
escamoteacdo produzida pelo sentido ideoldgico dessa tecnologia. Logo, torna-se fundamental
a perspectiva critica da tecnologia no espaco escolar, subtendendo que a formacéo para o uso

politizado das tecnologias deve ser o aspecto central do debate.

A partir dos depoimentos dados pelos docentes, pode-se inferir que o que chega
primeiro a escola é a questdo da “tecnologia em si”’, na sua forma fisica, em sua forma
instrumental de computadores, softwares e outras. Realmente, pela l6gica capitalista, é
interessante que 0s sujeitos apenas concebam a mercadoria na sua forma final (computadores,

internet e laboratdrios de informatica), desconectada de um contexto maior.
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Mas ndo se deve esquecer de que o proprio Marx ja chamava a atencdo para a forma
como a mercadoria aparece no contexto da sociedade capitalista, como algo comum,
imediatamente compreensivel, e que, justamente por isso, seu perigo consiste naquilo que a
percepcdo ndo é capaz de identificar. Como uma produgdo humana que atende as
necessidades, a mercadoria pelo seu carater atil, como valor de uso, nada tem de novo, pois, a
capacidade de projetar artefatos para garantir a sobrevivéncia, acompanha o préprio percurso

do homem durante seu processo historico. (MARX, 2013).

Adverte 0 autor que:

A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio
de suas propriedades satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer: a
natureza dessas necessidades — se, por exemplo, elas provém do estbmago ou
da imaginacdo — ndo altera em nada a questdo. Tampouco se trata aqui de
como a coisa satisfaz a necessidade humana, se diretamente, como meio de
subsisténcia [Lebensmittel], isto &, como objeto de frui¢do, ou indiretamente,
como meio de producdo. (MARX, 2013, P. 113).

Marx, ao evidenciar o carater fetichista da mercadoria, pontua que a primeira vista a
mercadoria aparece como uma coisa trivial, referindo-se a forma como se apresenta, sob uma
aparéncia desconectada do contexto maior. Uma analise superficial dessa dimensdo pode
transmitir uma falsa ideia, formatar uma “falsa consciéncia”, no sentido marxiano, de que
estas ndo possuem relacdo com a exploracao da forca de trabalho e com classes sociais, uma
vez que se apresentam como simples produtos feitos pelo homem com o intuito de satisfazer

suas necessidades.

Portanto, torna-se imprescindivel estabelecer mediacdes para que a mercadoria
capitalista, que naturalmente encaminha para o uso instrumental, seja elevada ao @mbito das
suas potencialidades, sempre em direcdo de apontar caminhos para a superagdo dessa
dimensao alienante no cendrio da sociedade capitalista. A superacdo, portanto, perpassa pela
mediacéo dialética que aponta para a superagdo da alienacdo, do modo de producéo capitalista
de exploracgéo, reproducéo e formatacdo dos sujeitos alienados ante o processo de insercéo
tecnoldgica. (BUENO, 2013).

Neste aspecto, a mediacdo se faz essencial, mas ndo a mediagcdo que favorece 0s
aspectos instrumentais, o uso pelo uso das ferramentas, mas aquela que atribui uma dimenséo
pedagdgica capaz de oportunizar espacos de dialogo, reflexdo, sempre em direcdo a
possibilidade de superacao da dimensao instrumental das tecnologias na escola. As analises
encaminham para a constatagao de que “[...] a mediagdo ndo € pelas maquinas, pelos artefatos

inovadores, mas pela capacidade de problematizar, questionar e dialogar com a realidade
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historica dos sujeitos. (BUENO, 2013). Logo, o sentido dessa mediacdo deve ser aquele que

priorize 0s sujeitos como centro do processo de mudanca.
Na sequéncia do debate, outros depoimentos se destacam:

A gente acredita que ndo é simplesmente colocar internet na escola. Precisa
ter uma espécie de capacitacdo, formacdo, para fazer que se tenha certa
conscientizacdo da utilizagdo da internet. Porque, na maioria das vezes, a
gente lida com alunos de 15 até 30 anos, mais ou menos. [...] E, na maioria
das vezes, essas pessoas ndo tém o intuito de utilizar a internet como método
educacional, pesquisa, etc. E acabam utilizando software e acessando site
que ndo, que n&o contribui com a aprendizagem (PROF. LAB. 03).

Entdo, seria basicamente uma politica publica em que a primeira etapa seria
perceber como esta a acessibilidade, em que nivel ela estd para receber esse
projeto. Ndo basta instalar internet na escola, precisaria um laboratério de
informética, software para dar suporte a tudo que eu vou fazer. [...] as vezes
a gente tem determinadas coisas que a gente vai fazer, ndo roda, porque um
tipo de arquivo é uma configuracdo e o programa é outro (PROFESSOR P1).

Aqui se encontra uma Visao proxima a que esta presente na literatura sobre as politicas
de inclusdo digital, ou seja, a de que a questdo ndo se centra apenas na existéncia das
tecnologias, j& que outros elementos devem ser somados para que Se avance nesse processo.
As ponderagdes dos sujeitos sdo significativas, porque indicam a necessidade de se atribuir,
no contexto da escola, uma dimensdo pedagogica para o uso dos recursos digitais. Logo, nessa
perspectiva, as tecnologias ndo sdo concebidas apenas na visdo instrumental, mas também
como recurso que pode auxiliar os alunos a acessarem os conteldos e a transforméa-los em

conhecimento.

Identifica-se, portanto, que 0s posicionamentos vao para além da visdo acritica que
considera as maquinas apenas como ferramentas que obedecem a comandos do ser humano ou
ainda que julga ser condicdo suficiente a simples presenca de tecnologias na escola para
modificar a realidade escolar. Entendem esses sujeitos que a incorporacdo das tecnologias
digitais na educacdo deve ser feita com intencionalidade pedagégica, para que os alunos
tenham condigdes de acessar as informac6es de maneira adequada e que isso contribua com

sua formacéo.
Em complemento as analises, afirma-se:

[...] o problema é que se pensa que € somente mandar 0 equipamento para a
escola. Mas a gente sabe que deve ter mais do que isso porque a maquina
quebra e é uma dificuldade para a manutengdo. VVocé perguntou se temos na
escola internet do Navegapara, eu respondi que sim. Mas o problema é que
para agente usar é uma dificuldade porque nosso laboratorio tem problema
com manutencdo, maquinas antigas. (COORDENADORA C5)
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Quem esta na escola pode perceber a dificuldade que a gente vive. O laboratério da
escola funciona com dificuldade, nés temos computadores, mas a maior parte
apresenta problema ou é antigo. Entdo a conexdo da internet fica muito pesada, ndo
roda, e isso dificulta muito nosso trabalho. (PROF.LAB.02).

Os depoimentos ratificam a analise de que existe 0 acesso as ferramentas tecnologicas,
uma vez que a grande maioria das escolas estaduais de ensino médio possui laboratérios,
computadores e conexao da internet. A problematica relatada pelos sujeitos é que esse acesso
se d& de forma precarizada, pois, as condigdes para fazer funcionar os recursos sao limitantes,
em virtude da precéria oferta da estrutura tecnoldgica existente e da auséncia de manutengao
por parte do governo. Dessa forma, conclui-se que esse acesso, nas condi¢des relatadas, pouco

faz avancar no sentido de contribuir com as atividades pedagdgicas nas escolas.

Identifica-se que os posicionamentos vao para além da visdo acritica das tecnologias
que consideram que somente a presenca na escola seja condicdo suficiente para que a
realidade escolar seja modificada. As analises confirmam o limite da politica de incluséo
digital proposta pelo programa, que ao se limitar em oportunizar o “acesso” € o
“aparelhamento” dos espagos escolares, secundariza as reais condi¢des da apropriacdo pelos

sujeitos.

Com base nas informacfes desse debate, afirma-se que, sem uma analise mais
aprofundada sobre as politicas de inclusdo digital, o que se consegue vislumbrar é um
Programa que oportuniza a insercdo de tecnologias aos diversos espacgos institucionais, entre
eles a escola. Todavia, ha que se atentar para o fato de que ferramentas tecnoldgicas
produzidas “tdo somente para resolver problemas praticos, contém relacBes sociais
historicamente determinadas que obscurecem o contetdo de classe das escolhas tecnologicas”
(NOVAES; DAGNINO, 2004, p. 189).

Ao permanecer apenas na analise superficial e na crenca de que as tecnologias, de
forma geral, sdo neutras, desvinculadas de qualquer relagcdo com o contexto histérico-social,
encaminha-se para uma concepgio conservadora acerca dos processos tecnoldgicos. E na
utilizacdo das tecnologias, no interior do modo de produgéo capitalista, que as contradi¢des e
0s antagonismos sdo desmascarados. As analises encaminham para o entendimento de que,
apesar de a tecnologia representar uma vitéria do homem sobre a natureza, quando utilizada

no capitalismo, além de subjugar esse homem, ela 0 empobrece (MARX, 2013).

As assertivas do autor refutam a concepcdo, difundida por muitos, da suposta
neutralidade da tecnologia e da ciéncia. Portanto, chega-se a sintese de que, como atividade

humana, as tecnologias em geral sdo positivas, mas, é no contexto da reproducdo capitalista,
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que passa por um processo de ressignificacdo, assumindo o carater fetichizado de mercadoria.
Marx, analisando as consequéncias do uso da maquinaria pela légica capitalista, revela as
faces contraditorias da tecnologia e as possibilidades de seus usos pelas diferentes classes
sociais, e evidencia os diferentes modos de sua utilizacdo pelos trabalhadores e pela classe
que detém os meios de producéo.

E importante identificar também que as tecnologias sdo sempre moldadas pelo sistema
socioecondmico que as condiciona e, nesse sentido, ndo se pode esquecer que “[...] a insergao
social da tecnologia capitalista mostra que ela é estruturada com o Unico propdsito de
reproducio ampliada do capital a qualquer custo social” (MESZAROS, 2011, p. 527).
Considerar a tecnologia desvinculada das condicdes sociais e histéricas que Ihe dao origem, é
ndo s6 negar as faces contraditérias que circunscrevem o aparecimento desta na sociedade,
mas também contribuir para que as varias dimensdes negativas dela sejam ocultadas e, com
isso, possibilite-se que 0s homens possam ter acesso apenas a aparéncia dos fenbmenos e nao

as relagdes de exploracao que estdo ocultadas.
Sobre a esséncia e aparéncia do fenbmeno, os dados, a seguir, sao reveladores:

O que eu sei do Programa Navegapara é que ele promete uma internet livre
para ser utilizada pelos professores, pelos alunos, e pela comunidade escolar,
por todos. NOs temos uma internet que funciona, mas muito precariamente.
[...] N&o temos internet assim, livre para todo mundo, ndo! Eu penso que a
primeira coisa que a gente tem que ter é olhar real da coisa, hdo somente o
olhar roméantico. As vezes a gente fica com esse olhar, na superficie, e nao
aprofunda e a realidade é outra. [...] tem muita coisa mascarada. (GESTORA
G2).

Na percepcdo da entrevistada G2, € importante conhecer a realidade, observar as
condi¢cBes materiais em que a politica se efetiva, pois dessa forma sera possivel identificar as
questBes distorcidas da realidade. Na avaliacdo da depoente, entre o discurso da politica e a
efetividade na prética existe uma distancia consideravel, pois, revela que apesar de existir a
conexdo da internet na escola, seu funcionamento é limitado, impossibilitando assim que seus
beneficios sejam democratizados. Pelo exposto, identifica-se que a promessa de levar internet
para “todos” ficou, apenas, no plano do discurso, da aparéncia e que, ao final, 0 que se

evidencia, na préatica, € uma oferta da rede digital que funciona, mas precariamente.

O depoimento da gestora, sobre a politica de inclusdo digital do Programa
Navegapara, reforca as analises anteriores de que houve preocupacdo em oportunizar o
“acesso” a internet, mas ndo foram dadas condicdes para que esse acesso fosse feito de forma

qualificada. As analises de Kosik (2002) de que é necessario ultrapassar o mundo da
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pseudoconcreticidade, que é um claro-escuro de verdade e engano, cujo elemento proprio é o
duplo sentido, contribui para o entendimento das contradi¢des existentes entre aquilo que se

projeta em nivel da politica e a efetivacdo na materialidade da pratica.

De fato, no contexto da pratica, diversos depoimentos afirmaram a ineficiéncia da

politica de incluséo digital. Inclusive, a prépria formadora do NTE afirma:

No inicio funcionava maravilhosamente bem, mas, nas duas Gltimas gestdes,
ele tem apresentado problema. [...] infelizmente, desde a gestdo passada,
desde a primeira gestdo do governador atual, o Navegapara ndo funciona tdo
bem como funcionava [...] nos informaram que é devido como o programa
estd sendo administrado pelo governo estadual. (FORMADORA
NTE/SEDUC).

Revela a formadora que esse processo € em decorréncia da forma como estad sendo
administrado pelo governo estadual e, a prioridade que ele tem dado no ambito da politica do
Programa Navegapard. Enfatiza a formadora, que nos primeiros anos de funcionamento, o
programa funcionou de forma eficiente, o que viabilizava todo o trabalho envolvendo a
formacdo docente e a apropriacao das tecnologias pelos sujeitos. Ocorre que com a mudanca
de governo, por ocasido das eleicbes de 2010, o programa foi tendo uma gradativa

descontinuidade.

Diversos depoimentos ratificam esse fato, entre eles:

[...] quando o Programa Navegapara foi criado foi uma festa. As pessoas
diziam: agora todos véo poder acessar a internet de onde estiverem.
Inclusive fiz diversas viagens para municipios distantes e realmente
conseguia acessava a internet de Ia. [...]. Depois, houve mudanca e as coisas
foram piorando”. (PROF. LAB.O1).

[...] uma das coisas boas que a gestdo anterior fazia era na éarea da
tecnologia. A area da tecnologia realmente funcionava, a gente percebia que
funcionava. Inclusive as salas de informética funcionavam. [...] Hoje, o
Navegapara ndo é mais o mesmo. (PROF. LAB. 02).

[...] na época que a politica foi langada, a tendéncia era chegar aos diversos
pontos, em cada lugar, nas pracgas, na biblioteca, na escola, enfim, em todos
os lugares. [...] eu achei isso fantastico porque estava tendo acesso.
(GESTORA G6)

[...] tudo tem que ter continuidade [...] foi muito bonito quando chegou,
depois ndo houve continuidade e acho que foi defasando. (PROFESSOR P5)

Os extratos das falas acima elencados revelam que o atual governo ndo tem atribuido a
devida importancia ao programa, priorizando somente o sinal da internet, suficiente para
funcionar precariamente. Constata-se pelos depoimentos, que 0s sujeitos identificam que a
descontinuidade da politica tem implicac6es diretas na forma como as tecnologias chegam ao

espaco escolar e, que essa descontinuidade tem implicacGes diretas na forma como o0s sujeitos
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se apropriam das tecnologias digitais na escola. As analises permitiram verificar que a forma
como a politica vem sendo ofertada tem relacdo direta com questdes politico-partidarias, em
gue tem sido uma “pratica constante” que governos de partidos diferentes, ao assumirem

novos mandatos, desconsideram as politicas feitas em gestdes anteriores.

Desta feita, identifica-se a concepcdo do atual governo no que se refere a politica de
inclusdo digital proposto pelo Navegapara e, que se reflete na descontinuidade da politica
evidenciada pelos sujeitos. Esse aspecto afirma as discussdes realizadas (cf. capitulo I), de
que as politicas publicas operam em espaco de conflitos e interesses de diversos grupos
politicos econémicos, sendo que cada grupo legisla em favor da classe a que pertence.
Afirma-se, assim, a importancia da luta da classe trabalhadora no sentido de legitimar seus

interesses e demandas.

Diante do exposto, ratifica-se que o debate sobre a esséncia e a aparéncia do objeto séo
fundamentais no interior da escola de ensino médio, mas, para que se possa ultrapassar a
superficie, esse olhar romantico, conforme pontua a gestora, torna-se necessario compreender
os interesses intrinsecos da politica de inclusdo digital que promete internet livre para “todos”,
mas que ndo garante condicdes para que 0s sujeitos se apropriem das tecnologias de forma

satisfatoria.

5.2 SIGNIFICADOS QUE ASSUMEM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CONTEXTO
DAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO

Esta secdo tem como objetivo identificar a l6gica que movimenta as a¢es no uso das
tecnologias digitais no contexto escolar. Parte-se do entendimento de que as tecnologias
digitais, ao adentrarem no espaco escolar, devem ser revestidas de novos sentidos, diferentes
do que assumem na sociedade mais ampla, podendo, pelas mediag¢des estabelecidas, apontar
caminhos para a superagdo da logica instrumentalizada da tecnologia capitalista. Por isso,
considerando que as TICs sdo construidas e moldadas para dar suporte ao sistema capitalista,
faz-se necessario questionar até que ponto seria possivel atribuir novos significados no ambito
escolar. Inicia-se, assim, analisando os significados que as diferentes categorias de sujeito

atribuem a presenca das tecnologias digitais na escola e na sala de aula.

N&o resta davida de que, para gestores publicos e atores sociais que fazem parte do
contexto escolar (gestores, coordenadores, professores, formadores e alunos), as tecnologias
digitais s@o de extrema importancia, ja que, pelos depoimentos, “todos” afirmaram sua total

relevancia. Todavia, apesar da unanimidade na resposta afirmativa sobre essa importancia,
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todos foram enfaticos ao destacar imediatamente os limites e as dificuldades em sua utilizacao

como recurso pedagdgico.

N&o havendo espaco para todas as falas, destaca-se que os adjetivos mais utilizados
para expressar a importancia do Programa Navegapara nas escolas foram importante, muito
importante, importantissimo, muito bom, imprescindivel e fundamental. No entanto,
identificou-se, pelos relatos tanto do grupo de docentes, quanto do de coordenadores, gestores
e alunos, o pouco conhecimento das diretrizes e dos objetivos do Programa, e também do que
esta intrinseco a sua inser¢do no contexto educacional. Parte-se, entdo, do argumento de que,
sem uma nocdo clara das concepcgoes e diretrizes dos programas que sdo implementados nas

escolas, corre-se o risco de reforcar a logica capitalista em seu interior.

A rigor, aceitar acriticamente que o processo de insercdo tecnoldgica se dé sem
guestionamento — por que, para que, para quem e como? — significa caminhar no sentido de
enfraquecer a critica e as possibilidades destas contribuirem positivamente com o campo
educacional. Além disso, é preciso atentar-se para o fato de que esse processo tem sua génese
no proprio sistema socioecondmico que, na procura por consumidores, pressiona 0 campo

educacional para gque introduza novas tecnologias em sua dinamica escolar.

Nesse sentido, a literatura aponta que, em nosso pais, historicamente, o processo de
insercdo tecnologica foi caracterizado por demandas externas do setor produtivo, relacionado
ao mercado nacional de producdo de computadores que necessitava criar mercado consumidor
para a producgéo local (MORAES, R., 1996).

Portanto, essa “necessidade” ndo surgiu da escola, dos professores € nem tampouco
dos alunos, mas do campo econémico que pressionou 0 campo educacional em busca de
respostas as suas demandas. Dessa forma, ndo é possivel ignorar o fato de que o sistema
capitalista cria necessidades com objetivo de aquecer o mercado do consumo de produtos
tecnologicos, com lancamento de tecnologias cada vez mais sofisticadas e com maultiplas
funcdes. Nesse sentido, é preciso ter cuidado com a inser¢do das tecnologias nas escolas sem
uma ampla reflexdo critica, uma vez que sua “formula¢do demarca seu pertencimento a areas
ndo-educacionais, [...] produzidas no contexto de outras relacdes sociais e para outros fins”
(BARRETO, 2003, p. 273).

Sobre a importancia das tecnologias no ambito escolar, identifica-se que, no grupo dos
alunos com duzentos questionarios respondidos, 47% deles entendem que as tecnologias sdo
“importantes”, enquanto 48%, avaliam que s3o “muito importantes”, seguido de 5% daqueles

que entendem que as tecnologias ndo sdo importantes e relevantes. Se forem somados os dois
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primeiros grupos, tem-se o percentual de 95% dos alunos que concebem que 0S recursos
tecnologicos sdo de extrema importancia na escola. Vale enfatizar que a resposta dos alunos
ndo esta relacionada ao uso das tecnologias, como componente pedagogico, mas tdo somente

ao seu grau de relevancia.

Todavia, contraditoriamente, 0 que se constata é que esse reconhecimento, reiterado
diversas vezes pelos sujeitos, ndo vem acompanhado, na mesma intensidade, quando se refere
a insercdo das tecnologias nas praticas escolares. Um aspecto que chamou a atengdo durante a
pesquisa de campo foi o fato de alunos e professores estarem conectados nos intervalos, nos
corredores das escolas, na sala dos professores, sendo pela internet do Programa Navegapara,
pela de uso pessoal, mas desconectados na sala de aula. Nesse contexto das atividades em sala
de aula, observou-se que os sujeitos utilizam, com maior frequéncia, o datashow, e que ainda

preferem utilizar o quadro magnético e pincel.

No campo empirico, os relatos dos sujeitos sinalizaram para o fato de que existe um
interesse maior por parte dos jovens pelas tecnologias digitais para uso pessoal, mas um
desinteresse quando se refere & incorporacdo destas como recurso pedagdgico, ou seja, as
tecnologias digitais fazem parte do cotidiano dos alunos, ao menos da maioria dos alunos das
escolas pesquisadas, mas ainda estdo ausentes no ambito das atividades pedagdgicas. Os

depoimentos, a seguir, s&o pertinentes e retratam a questdo exposta:

Eu vou ser bem sincera, para os alunos é somente para o entretenimento, e as
vezes é utilizado os laboratérios de informatica, pois tem disciplinas que
precisam usar internet para a pesquisa. Mas a maioria quer a senha para estar
no entretenimento (COORDENADORA C3).

N&o temos internet livre para todo mundo, ndo, mas os alunos conseguem
[senha], eles ddo um jeito e conseguem. Eles querem mais para jogar, entrar
em face, essas coisas, WhatsApp, para entretenimento. Mas para estudo
assim, ndo! (GESTORA G2).

As respostas sobre o uso das ferramentas disponibilizadas pelo Programa Navegapara
evidenciaram que a utilizacdo das tecnologias digitais (computador e internet), em
preponderancia, segue, em geral, a perspectiva do “entretenimento”, descompromissada de
finalidade pedagdgica. Este aspecto ndo surpreende, pois, tecnologias como as redes sociais e
aplicativos de mensagens sdo ferramentas projetadas para comunicar, mas principalmente
para o entretenimento que é sua finalidade primeira. Logo, 0 que surpreende é que utilizacdo
das tecnologias no espaco escolar seja distanciada da perspectiva pedagdgica da escola.

Enfatiza-se a “preponderancia”, pois ndo ¢ possivel afirmar que ndo haja utilizacdo, porque
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foi identificada experiéncia com uso de tecnologias, mas de forma fragilizada, ao menos nas

escolas pesquisadas.

A medida que se ia avangando, identificavam-se dimensdes do fetiche da mercadoria
no interior da escola de ensino médio. Sendo, pois, essa a analise referenciada pelo
materialismo historico, entende-se que toda mercadoria-tecnologia carrega consigo um
sentido oculto, que encobre a relacdo social subjacente a sua constituicdo. Para Marx, esse
carater misterioso do fetiche da mercadoria reside exatamente no processo de transformacao
do produto do trabalho humano, quando assume a forma de mercadoria, ou seja, a forma de
uma relacdo entre coisas, sendo que o mistério provém de sua propria forma enquanto

mercadoria.

Portanto, se a mercadoria, na sociedade capitalista, assume carater fetichizado, carater
esse que se “cola aos produtos do trabalho tdo logo eles séo produzidos como mercadoria, por
isso, inseparavel da produg¢ao de mercadoria” (MARX, 2013, p. 148), as tecnologias, sendo
mercadorias, devem ser analisadas para determinar até que ponto essa dimensdo esta sendo

afirmada ou negada no interior da escola.

Contudo, a mercadoria ao ser exposta a venda, impossibilita a identificacdo de seus
sentidos ocultos, o que é possivel visualizar sdo objetos Uteis as atividades cotidianas e de
trabalho, uma vez que “ao provar o trigo, ndo se conhece quem 0 cultivou: servo russo,
modesto aldedo francés ou capitalista inglés” (MARX, 2008, p. 26), e nem tampouco 0s
meios, 0S processos necessarios para sua fabricacdo e a forca de trabalho empregada. Esse
processo que obscurece a relacdo que se trava entre o capitalista e o trabalhador que Marx

chama de fetichismo da mercadoria.

Marx fundamenta sua critica ao fetichismo tomando como subsidio a forma como as
mercadorias se apresentavam aos homens, como se tivesse vida propria, 0 que evidentemente
encobria a relacdo social que as originava, no qual “os produtos do cérebro humano aparecem
dotados de vida propria, figuras autbnomas, que mantém relagio entre si e com os homens”
(MARX, 1996, p. 198). O mistério reside exatamente no processo de transformacdo do
produto do trabalho humano quando assume a forma de mercadoria, ou seja, a forma de uma

relacdo entre coisas, sendo que o mistério provém de sua propria forma enquanto mercadoria.

Assim, desloca-se o foco de uma relagcdo entre pessoas para uma relacdo entre
“coisas”. Para o Marx, a mercadoria assume esse carater misterioso na sociedade mercantil,
uma vez que em sua perspectiva, este desapareceria tdo logo se pudesse pensar um uma nova

forma de producdo. O carater complexo da mercadoria reside em seu duplo sentido, ou seja,
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como valor de uso que satisfaz as necessidades humanas, ndo existe nenhum mistério, uma
vez que € resultado do trabalho humano. Todavia, quando se reveste de valor de troca, como
algo que pode ser posto a venda e gerar riqueza, esse processo se complexifica, pois, ha que
se considerar que a completa subordinacdo das necessidades humanas a reproducdo de valor
de troca, tem sido o traco marcante do sistema do capital desde o seu inicio. (MESZAROS,
2011).

Assim sendo, pode-se inferir que o fetiche no contexto da sociedade capitalista seria
entdo resultado de estratégias criadas como forma de encobrir, obscurecer questdes fundantes
no processo de producdo mercantil, com propdésito de possibilitar que os homens possam ter
acesso apenas a aparéncia dos fendmenos, sem identificar os processos nucleares que Ihes ddo
materialidade. Portanto, as analises da dimensdo fetichista da mercadoria ttm como objetivo
demonstrar o poder, 0 mistério que a mercadoria possui no contexto do sistema capitalista de

ocultar as relagdes sociais de exploracgéo.

Reafirma-se, todavia, que o “entretenimento” ndo é fetiche, uma vez que se entende
que a diverséo e o entretenimento sdo condigOes importantes para 0 campo educativo, haja
vista que ndo sdo raros os estudos que apontam a necessidade de a escola ser mais ludica,
criativa e divertida, e as tecnologias, por sua vez, sdo fundamentadas nessas dimensdes. No
entanto, a relacdo de encantamento entre as pessoas e as tecnologias néo representa o fetiche
da tecnologia, mas sim o apelo ideoldgico para sustentar o carater fetichista da mercadoria
(NASCIMENTO, 2011). Desse modo, deve-se questionar como o capital se apropria do

entretenimento a seu favor, e, a partir disso, fortalece certas questdes ideologicas.

Em outro sentido, torna-se essencial problematizar como as tecnologias digitais podem
promover, por meio da diversdo e do entretenimento, modos de comunicacdo que podem, no
contexto das escolas pesquisadas, alienar os sujeitos. N&o se pode esquecer nesse debate que
as tecnologias tém uma logica prépria que, em sintese, difere da logica da escola, dai a
necessidade de se averiguar em que medida a escola esta incorporando a légica da mercadoria

e do consumo em seu cotidiano.

Ocorre que se esta tratando do acesso e da apropriacdo das tecnologias em um campo
especifico, o educacional, que representa, a0 mesmo tempo, o ponto de partida para se

questionar o papel dessas tecnologias.

Segundo relato dos docentes, 0s alunos desejam usar as redes sociais apenas para
diversdo e entretenimento, ou seja, apenas na perspectiva para a qual foram pensadas na

sociedade capitalista. Argumenta-se que a problematica ndo reside na dimensdo do
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entretenimento em si, mas na forma como as tecnologias estdo sendo abordadas nas escolas e

as dimensoes que lhes séo atribuidas.
Outros depoimentos complementam a anélise:

A escola em si, ndo se envolve também no trabalho direcionado a utilizagdo
[das tecnologias] com perspectiva de mudanca e inclusédo desses alunos, do
ponto de vista da utilizacdo de recurso. O que acontece, o laboratério esta
com uma média de 33 méaquinas, mas destas somente 10 estdo funcionando
provavelmente. Mas ndo utiliza, quando utiliza [é] como tapa buraco de
algumas situagdes na escola, digamos assim, o professor faltou, ndo tem
aula, manda para o laboratdrio de informética. (COORDENADOR C1).

O uso da tecnologia na escola acontece simplesmente durante a integracdo
dos professores com o projeto da sala de informatica. E o tnico momento
que eles fazem essa ponte. Porque 0 que acontece, eu estou com meu aluno
me dando trabalho, [...] entdo, eu mando para sala de informéatica. O
professor faltou, para sala de informaética. Ai a professora da sala de
informética fez um trabalho mostrando que ndo era essa a fungdo [do
laboratério]. (COORDENADORA C5).

Esses relatos sdo interessantes, porque indicam a concepcdo e os significados que os

sujeitos atribuem as tecnologias no interior da escola.

O Coordenador C1 relata que o espaco do laboratorio serve apenas como “tapa
buraco” para situacdes emergenciais na escola, ndo sendo dimensionado o seu uso
pedagdgico, e isso ndo acrescenta mudanca substancial na dindmica e rotina da escola. Essa
questdo foi ratificada pela Coordenadora C5, que informa ndo haver uma articulacdo entre as
atividades de sala de aula e as do laboratério de informatica. Diante dos relatos, é possivel
inferir que a presenca de tecnologias nas escolas esteja adaptada a logica do mercado, uma

vez que, apesar de sua existéncia, ndo sdo utilizadas com fins educacionais.

Sobre a questdo de como se trabalha para dar dimensdo pedagdgica aos recursos
digitais na escola, identifica-se, pelos dados fornecidos pelos alunos, que existem, sim,
iniciativas na escola de ensino médio. Do total de alunos, 21% afirmaram que a escola
trabalha por meio de projetos de informética ou de tecnologia educacional. Todavia, se for
levado em consideracdo o fato de as escolas terem sido selecionadas a partir do critério da
existéncia de projetos de tecnologias, em andamento ou concluidos, informados pela gestao

da unidade, esse percentual apresenta-se bem abaixo do esperado.

Por outro lado, 59% dos alunos afirmaram que a escola em que estudam ndo oferta
nenhuma das opc¢Oes elencadas (cursos, palestras, encontros, projetos). Ha de se considerar
que é um numero expressivo de alunos que nédo identifica nenhuma estratégia da escola no

sentido de trabalhar para que os recursos sejam utilizados de forma critica. Outros 11%
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indicaram que h& oferta de cursos, 8%, de palestras e 1%, de encontros. Os dados apontados
evidenciam uma preocupante realidade, pois se forem somados os alunos que indicaram que a
escola trabalha por meio de projetos, cursos, palestras e encontro, o total equivaleria a 41%, e,
ainda assim, ndo se conseguiria ultrapassar os quase 60% de alunos que apontam que a escola
ndo cria estratégias para incorporar as tecnologias digitais ao seu cotidiano.

Argumenta-se que as tecnologias digitais nas escolas podem fazer a diferenca, no
entanto, ‘“para que promovam mudangas significativas deve ser ‘apreendida
pedagogicamente’, considerando a especificidade da educagdo e da propria tecnologia”.
(ROCHA, 2009, p. 167). Ou seja, os recursos digitais apresentam a possibilidade de mudanca
nos processos educativos, mas eles ndo podem provocar mudanca sem uma intervencao direta
dos sujeitos. Essa mesma autora identifica que ha, no contexto das escolas brasileiras, uma
presenca-ausente das tecnologias digitais, porque, apesar de fazer parte do cenario escolar,
encontra-se ausente das praticas cotidianas, evidenciando que a escola e a tecnologia estdo

operando naquele espaco a partir de lIdgicas diferenciadas.

Dessa forma, a utilizagdo dos recursos digitais, desconectados de perspectiva
pedagdgica e do projeto politico da escola, revela o perigo de se reproduzir, no interior do
espaco escolar, a logica capitalista, que visa transformar tudo em mercadoria (I6gica do
consumo), subordinando completamente as necessidades humanas a reproducdo do valor de
troca, alias, traco marcante do sistema do capital desde o seu inicio (MESZAROS, 2011). E
exatamente essa subordinacdo o que deseja o capitalismo ao criar necessidades nas pessoas

como se fossem suas.

Como o capitalismo somente se reproduz se estiver em circulacdo e movimento, entao,
necessidades sdo criadas para fazer com que as pessoas possam consumir cada vez mais.
Marx, ao analisar a relacdo entre producdo, circulacdo, troca e consumo, chega a concluséo de

gue os produtos somente atingem o seu final no consumo, e postula que:

[...] a producdo ndo somente produz um objeto para o sujeito, mas também
um sujeito para o objeto. A producgdo engendra, portanto, o consumo: 1° -
fornecendo-lhe os materiais; 2° - determinando o seu modo de consumo; 3°-
excitando no consumidor a necessidade dos produtos que a producdo
estabeleceu como objeto. Produz, pois, 0 objeto do consumo, o instinto do
consumo. O consumo produz também a disposi¢do do produtor, colocando-o0
como finalidade e solicitando sua necessidade. A identidade entre o consumo
e a producdo, aparece, pois, de um modo triplo. (MARX, 2008, p. 22-23).

A partir do exposto, deve-se analisar o papel e a importancia das tecnologias na escola

e na sala de aula, considerando que o mercado cria diversas estratégias para fazer circular sua
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mercadoria e, para além disso, considera 0 campo educacional como locus ideal para fazer
circular essa mercadoria. Por isso, ndo se pode descurar do fato de que, nos ultimos anos, tem
ocorrido um intenso movimento de defesa das tecnologias digitais na escola sob o argumento
de contribuirem para a melhoria da qualidade do ensino, ou mesmo de inserir a escola na dita

sociedade da informagéo.
Um terceiro depoimento é significativo sobre esse aspecto:

[...] olha teve uma febre aqui de Facebook né. Ai eu falei com a diretora que
eu queria reunir com os professores, porque eu estava vendo os professores
brigando muito por causa de celular, por causa de Facebook. Eles chegavam
aqui [alunos], como ndo vinham bem orientados de |4 [sala de aula], pediam:
posso usar o Facebook, eles ja queriam usar o Facebook. Ainda néo, calma
que eu vou montar uma oficina para vocés, ai eles concordaram. N&o é que
acabou! Hoje eles chegam aqui, eles ndo dizem eu quero ver o Facebook.
(PROF. LAB. 01).

Esse depoimento é significativo e reafirma que o encantamento exercido pelas
tecnologias digitais se desfaz quando usado com outra finalidade que ndo a de
“entretenimento”. Isso pode ser atestado quando a docente relata que, ao trabalhar uma oficina
somente sobre as redes sociais com os alunos, identificou que havia usos inadequados dessa
ferramenta, desde videos com contetdos inapropriados, sendo publicados e compartilhados,
até postagens de imagens pessoais. Relata a docente que, apOs os esclarecimentos e a
avaliacdo sobre o0s objetivos, os perigos e os usos adequados das redes sociais, 0s alunos

perderam todo o encantamento pela sua utiliza¢do na escola.

Essa questdo precisa ser mais bem avaliada, ja que h&d um crescente nimero de alunos
acessando as redes sociais e a escola, ao atribuir dimensdo pedagdgica a essa tecnologia,
precisa tomar cuidado para ndo tornar o seu uso desinteressante e sem criatividade. Os

depoimentos, a seguir, s@o significativos sobre essa questao:

[...] eu acho que o recurso tecnoldgico pode ser sim mais um recurso
didatico no processo de ensino-aprendizagem, mas vai depender da forma
como eu vou utilizar. Agora, eu posso simplesmente usar a tecnologia € a
minha aula continuar enfadonha, um tédio, chata. Porque os videos que eu
assisto com meus amigos 1a no cyber € o maximo, mas se o professor leva
para discutir é chato. Sinceramente, eu acho que pouquissimos professores
talvez 10% ou 20% dos professores conseguem fazer esse trabalho com a
tecnologia. (COORDENADORA C4).

[...] eu acho o seguinte, que a escola ela costuma deixar tudo muito chato,
tudo que era legal comeca ficar um saco, entendeu? Entdo, a televisdo é tudo
de bom, eu adoro ver novela, mas botou na escola, acabou o entretenimento.
Entdo acho que a escola ndo consegue ultrapassar essa barreira. [...] faz o
datashow ser o pior possivel. [...] enfim, eu acho o seguinte, la na escola o
anico recurso que o professor muitas das vezes consegue usar é o datashow.
(COORDENADORA C5).
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Na visdo das entrevistadas, a escola ndo consegue ressignificar, dar novos sentidos as
tecnologias que chegam ao seu interior, por isso, ressignificar essas tecnologias no contexto
educacional é essencial. Para isso, hd necessidade de se buscar dindmicas e metodologias
criativas que conservem a diversao e o entretenimento, aliados a dimenséo pedagdgica, sem,
contudo, transforméa-las em algo “chato e mon6tono”, como destacou a Coordenadora C4.
Como a diversdo e o entretenimento sdo elementos importantes para a mediacdo dos
processos educativos, eles ndo podem estar desconectados da lIdgica da escola, dos processos

educativos, porque, sendo, acabam sendo utilizados apenas como fetiche pelo capital.

Considerando apenas sob o ponto de vista do “acesso”, 0s dados indicam que o
programa avanca bastante. O que nédo parece claro para os sujeitos ¢ o “uso pedagogico” dos
instrumentos, no interior das escolas, de forma criativa e interessante para os alunos. De todo
modo, ndo se pode negar a positividade do carater conectivo e integrador das tecnologias,
“mas ha necessidade de se filtrar, se selecionar as informagdes, elas podem ser um meio, mas
ndo um fim para toda a atividade possivel dentro da rede”. (CARVALHO, 2010, p. 101).

O que mais preocupa, no entanto, é a forma como 0 acesso a rede digital vem
ocorrendo, principalmente no @mbito das escolas publicas estaduais. Importa alertar para o
fato de que talvez as tecnologias, assim vivenciadas, ndo estejam contribuindo efetivamente
para a ascensdo dos sujeitos & sua condicdo humana, por meio do acesso ao conhecimento
construido historicamente. Como esta sendo feita a analise das tecnologias digitais no
contexto capitalista, € imprescindivel a identificacdo do que estaria por tras da defesa intensa
do uso de tecnologias na escola. E preciso, entdo, questionar: a quem interessa que 0s sujeitos
nas escolas utilizem as tecnologias apenas na perspectiva do mercado, desconectada dos fins
pedagdgicos?

Nesse sentido, Marx foi genial ao identificar que, quando se quebra o fetiche da
mercadoria, desmistifica-se todo o seu conteudo ideoldgico. Isso porque, ao se retirar o
carater fetichista da tecnologia-mercadoria, revela-se sua verdadeira intencdo: capitanear
pessoas para 0 mercado de consumo de massa, mesmo que, “a primeira vista, [a mercadoria
pareca] uma coisa Obvia, trivial”, como adverte Marx, mas, nem de longe, ela é como se

apresenta.

Parece contraditorio que as tecnologias estejam inseridas nas escolas, engrossando as
estatisticas sobre sua presenca no contexto escolar, mas serem exploradas somente na sua

superficialidade, o que ndo deixa de ser uma estratégia que impossibilita a troca de
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informac0es e nega ao sujeito um papel ativo no compartilhamento e, também, na elaboracéo

do conhecimento Util capaz de transformar a sua realidade circundante.
O depoimento, a seguir, é significativo para o debate:

[...] o que mais se usa mesmo é o Wi-Fi da escola, isso se usa. Se tu olhares,
verd nossos alunos com os celulares deles, ali, acessando. As vezes, até
deixam de assistir aula porque as salas ficam longe do provedor. Olha, até
pesquisa que a gente pede é dificil, eles mandam fazer, eles ndo fazem.
Mesmo tendo acesso, é raridade. Eu tenho alunos, ndo vou dizer 100%, eu
tenho alunos que sim, que usam computador em casa, procuram fazer alguns
trabalhos, [..] eles compartilham, eles véo atras e trazem até algumas coisas
novas que me surpreende. Mas é uma minoria, outros nao, outros ficam mais
no bate-papo, no WhatsApp, né, eles gostam muito da conversa, de ficar
batendo papo. (PROFESOR P5).

O depoimento da docente confirma a tese de uso instrumental das tecnologias no
contexto das escolas publicas. Nessa perspectiva, basta que a escola tenha recursos
tecnologicos disponiveis de Ultima geracdo para alimentar a industria de producdo de
ferramentas, ndo importando o uso que se fard delas. A entrevistada indica ainda que a
problemética ndo esta exatamente na presenca das tecnologias digitais no interior das
unidades escolares, uma vez que a maioria das escolas estaduais ja possui algum tipo de

tecnologia digital.

A percepcao da docente sobre a presenca de computadores nas escolas esta correta, 0
que pode ser confirmado por meio da pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGIBR, 2014): “99% das escolas publicas em areas urbanas do pais possuem computador,
sendo que em todas elas ha pelo menos um computador de mesa, enquanto em 73% existe ao

menos um portatil, como notebook, laptop ou netbook”.

Todavia, se os dados apontam que a presenca de computadores nas escolas esta
popularizada®®, no que se refere as praticas pedagogicas esse processo ainda esta em vias de
se constituir. Como bem salienta a docente, apesar de a escola possuir diversas ferramentas, o
seu uso com perspectiva pedagodgica ¢ “rar0”, sendo que apenas a minoria as utiliza nas
atividades de ensino, o restante faz uso na perspectiva instrumental. Diante do exposto, pode-
se inferir que a problemética esta relacionada & maneira como se d4 o uso das tecnologias
digitais, como evidencia a docente, ja que mesme os alunos tém ‘“acesso” aos recursos

tecnologicos no espaco escolar.

15 Entretanto, a pesquisa ndo aponta a questdo da obsolescéncia das maquinas, mas enfoca a existéncia ou ndo
delas na escola.
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E nesse contexto que a internet pode assumir, dependendo dos seus usos, papel de
“mercadoria de modo a estabelecer uma relagdo social entre pessoas mediatizadas por coisas.
A sua utilidade atual, que a comporta como produto humano, deixa de existir e a internet,
torna-se, objeto de adoragdo” (ALENCAR, 2013, p. 51). Para muitos, as redes sociais séo
meras ferramentas cridas apenas para diversdo e entretenimento, desconectadas do contexto
maior, e, por mais incrivel que pareca, muitos, nem de longe, imaginam que existe uma

gigantesca empresa que fatura milhGes a cada nova postagem ou compartilhamento.

A titulo de informacéo, no ano de 2014, o Facebook atingiu a marca de 800 milhdes de
usuarios ativos (CORREA; MOREIRA, 2014, p. 168), estando avaliado em 100 bilhdes de
dolares, o que faz de Mark Zuckerberg, seu criador, um dos mais jovens milionarios desse
ramo. O fetichismo tecnoldgico é exatamente esse poder apelativo que faz com que uma
tecnologia, como o Facebook ou o WhatsApp, apresente-se ao publico diferente do que
verdadeiramente é, ou seja, um produto/servico com a missao de oferecer as pessoas poder de
partilha entre seus usuarios (CORREA; MOREIRA, 2014). Porém, a partir de uma analise
superficial, visualiza-se apenas sua face utilitaria, ja que suas intengdes de se tornar objeto de

desejo e consumo estdo mascaradas.

Reconhece-se, dessa maneira, que a identificacdo da dimensdo do fetiche da
mercadoria é complexa, e pode estar escondida em um simples “click” ou compartilhamento
de informagdes, gerando para alguém lucro e riqueza®®. Mais uma vez é preciso reconhecer a
genialidade de Marx sobre o carater enigmatico da mercadoria, que transforma uma
tecnologia criada no contexto de guerra, como a internet, em uma das tecnologias mais
desejadas na atualidade. Por isso, é preciso compreender o processo alienante de valorizacdo
de mercadoria que toma a diversdo e o entretenimento, como estratégias para se atingir o

consumo de massa com fins mercantis.

J& se observou o processo de inser¢do tecnoldgica na escola, na visdo dos gestores,
coordenadores e professores. No grupo dos alunos, a perspectiva ndo se diferenciou da dos
outros grupos de sujeitos entrevistados. Quando questionados sobre que usos poderiam ser
dados as tecnologias digitais presentes nas escolas, 64,5% responderam que, em sua
percepgao, o uso ilimitado seria a forma ideal. Outros 11% entendem que a escola deve liberar
0 acesso a sites e redes sociais. Somente 8,5% compreendem que as tecnologias devem ser

utilizadas na dimensao critica na escola, acompanhados de 7%, que opinaram que a escola

16 Os utilizadores do Facebook partilham, diariamente, quatro bilhdes de unidade de contetido, incluindo uploads
de 250 milhdes de fotografias, estando o Facebook atualmente integrado em mais de nove milhes de websites e
aplicacdes (CORREIA; MOREIRA, 2014, p. 172).



152

nédo precisa mudar, pois utiliza os recursos de forma adequada, e, por fim, 9% compreendem

que a escola deve ser aberta a comunidade externa a ela.

Todavia, se forem somadas as cifras o percentual dos alunos que defendem o uso
ilimitado das tecnologias nas escolas com aquelas dos que desejam a liberacao de sites e redes
sociais, ter-se-4 a somatoria de 75,5%, alias, valor muito expressivo, que pode indicar as
contradicBes desse processo de insercdo tecnoldgica no campo educacional. O que mais
chama a atengdo, no entanto, refere-se ao percentual de somente 7% dos alunos que

compreendem que os recursos digitais devem ser usados na perspectiva critica na escola.

Observando esses dados, percebe-se que a escola ndo esté trabalhando estratégias em
seu interior para desmistificar as possiveis dimensdes fetichistas das tecnologias, e isso €
preocupante, ja que, do total de alunos, apenas dezessete conseguem ver para além das
dimensGes alienantes das tecnologias. Mais uma vez reforga-se que a perspectiva instrumental
é a que vem orientando o uso das tecnologias no interior das escolas de ensino médio no

contexto amazonico.

A quem interessa que 0s sujeitos utilizem as tecnologias no espago escolar de modo
alienante? Essa problematizacdo é necessaria uma vez que Marx postula a necessidade de
desvelar a esséncia das coisas e ir além das aparéncias para a compreensdo do processo de
producéo capitalista.

A educacéo escolar, em todas as suas modalidades e faixas etérias, tem sido
um dos mais cobicados alvos das investidas e de criacdo de novos produtos
tecnoldgicos. Tal assédio as escolas se da de forma desigual e em tempos
ndo sincronizados. Embora o uso das TIC seja direito de todos os cidaddos,
muitas das propostas vdo na direcdo de mero apelo ao consumo ou na
direcdo de seu uso indiscriminado e acritico. (ALMEIDA; FRANCO, 2014,

p. 45).
Evidencia-se na fala dos autores que a tecnologia esta para além de sua funcéo real que
é a de possibilitar o acesso a informac&o, na realidade o que se busca é a criagcdo de mercado
consumidor para os produtos tecnolégicos. Embora utilize o argumento legitimo do acesso a
informacdo como direito, em sua esséncia sdo escondidos os interesses de conglomerados de
empresas produtoras de software e hardware, que necessitam de novos mercados para escoar
suas mercadorias. Esse processo fica evidente na pressdo que governos e, mais

especificamente, as escolas sofrem para inserir recursos tecnolégicos em seu cotidiano.

E importante frisar que nem sempre essas pressdes estdo em sintonia com as reais
necessidades dos sujeitos e com as finalidades educacionais. Desse modo, o0 que importa é

exatamente equipar escolas e salas de aula com tecnologias, mesmo que ndo se compreenda o
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porqué desse processo. Tais pressOes sdo originadas da indastria de “equipamentos
eletrbnicos em suas mais variadas formas: smartphone, lousa digital, tablete, entre outros.
Material produzido no mundo todo, que ndo deixa nenhum pais ou regido fora de seu espectro
de a¢do” (ALMEIDA; FRANCO, 2014, p. 43).

As escolas, por sua vez, pressionadas pelo governo, pela sociedade e pelo mercado
acabam aderindo a Gltima moda, e, sem questionamento, aceitam acriticamente a implantagéo
de programas e projetos que trazem, como pano de fundo, a promessa da incluséo digital e da
necessidade de seu uso como condicdo para o ingresso na sociedade da informagcdo. E nisso
que reside o carater alienante das tecnologias, pois muitas propostas se fundamentam em uma
perspectiva instrumental, para a qual a simples presenca do equipamento podera oportunizar

melhorias na educacao e no ensino.

Tem-se, portanto, a conviccdo equivocada de que a simples presenca de tecnologias
seja sindbnimo de modernidade; essa concepcao, apesar de sedutora, € enganosa, porque supde
que o aparelhamento da escola ird induzir espontaneamente que professores e alunos as
utilizem de forma adequada aos fins da aprendizagem (ALMEIDA; FRANCO, 2014).

Nesse contexto, torna-se necessario pensar as estratégias que vém sendo utilizadas
para fazer a insercdo das tecnologias nas escolas, uma vez que esse processo pode indicar
dimensGes alienantes no uso dessas ferramentas. Apesar de ndo ter sido unanime somente no
grupo dos alunos, essa tendéncia da utilizacdo das tecnologias também foi identificada na

categoria docente, como atestam alguns depoimentos:

O Navegapara dentro do ambiente escolar deveria ser utilizado 99% para
pesquisa escolar. Agora, com relagdo ao uso dessas tecnologias, é polémica a
resposta que eu vou te dar, eu vejo inclusive, até alguns colegas, eu também,
pode colocar isso ai, o problema da informatizacdo da informacéo é que noés
somos tentados ao entretenimento né, e com certeza a proposta ndo é essa.
NO6s temos um problema muito sério, por que é um problema cultural, as
pessoas geralmente utilizam em linhas gerais para se divertir. [...] por isso
que é perigoso utilizarmos as midias sociais como o Facebook [...] é dificil
porque é sedutor. (PROFESSOR P2).

O Professor P2 alerta, em sua fala, para o processo sedutor que envolve uso da
tecnologia, vista com um carater mistico de mercadoria, como j& observara Marx. Logo, no
grupo dos proprios professores, identifica-se que a utilizagdo das tecnologias segue na mesma
dimensao, ou seja, descompromissada da perspectiva pedagdgica. Esse mesmo docente chama
a atencdo para o fato de o uso inadequado das midias sociais pode ter efeito negativo, ja que

pode fortalecer uma légica contraria a dos fins educacionais.
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Sobre essa questdo, também Bueno (2013) destaca a situagdo do uso da tecnologia no
ambiente escolar, que pode assumir o discurso, a imagem, a forma e a simbologia da
sociedade capitalista de producdo e consumo, capaz de transformar essa tecnologia em
“coisa”. Assim, ao transformar as tecnologias em apenas coisas, objetos, maquinas, retira-lhe
toda a dimensdo humana e atribui-lhe dimensdes alienantes, que tornam o sujeito passivo ante

0 processo tecnoldgico. Segundo a autora:

Com efeito, a escola ainda estd muito presa a abordagem conteudista e
tecnicista, instrumental de repasse de informacdes, mesmo com a utilizacéo
de novas ferramentas. N&o se consegue perceber o trabalho com tecnologia
educacional além do uso dos computadores no ensino e com salas separadas
em que professores de informatica estdo para um lado e professores de sala
de aula estdo em outro lado (BUENO, 2013, p. 421)

Apesar de tecer sérias criticas sobre esse uso da tecnologia nas escolas, a autora ndo
nega sua potencialidade no ambito escolar. Por isso, ela acredita que outra abordagem das
tecnologias é possivel nesse espaco, desde que considere a contradi¢do inerente a logica
dominante e que se busque a superacdo da légica reprodutivista, que auxilia a manutencéo da
I6gica dominante. Concorda-se com a autora sobre a necessidade de novas concepgoes, novas
formas de pensar as tecnologias nas escolas, tendo como eixo norteador a contradi¢do, para
que se possa perceber os processos ideologicos que a caracterizam, bem como possibilidades,

nos limites do capitalismo, de sua superacao.

Dessa forma, entende-se que o uso das tecnologias digitais, apesar de importante, deve
ser feito de modo a néo fortalecer, no interior da escola, o fetiche da mercadoria e a légica do
consumo. Para isso, a escola deve se apropriar da diversdo e do entretenimento, essenciais
para as praticas educativas, a seu favor, atribuindo dimensdes pedagodgicas interessantes e
criativas a essas tecnologias, pois, assim, professores e alunos poderao atribuir novos sentidos
e significados ao processo educativo do qual fazem parte. Nesta secdo, discutiu-se 0s
significados que as tecnologias assumem no interior das escolas, na se¢do seguinte sera

analisada a concepcdo que fundamenta sua utilizacdo no contexto da prética.

5.3 CONCEPCAO QUE FUNDAMENTA O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
AMBITO DAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO NO PARA

Esta secdo tem como objetivo identificar e analisar a concepg¢ao que norteia 0 uso das
tecnologias digitais nas escolas publicas estaduais de ensino médio, no ambito de cobertura do
Programa Navegapara. Parte-se, nessa analise, do entendimento de que tecnologias digitais,

ao adentrarem o espaco escolar, devem assumir dimensdes pedagdgicas que potencializem as
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acOes dos sujeitos no cotidiano da escola. Todavia, € importante que se afirme a possibilidade
de ser mantida a reproducdo da logica da mercadoria, também no ambito educacional, afinal,
a insercdo da tecnologia no contexto da sociedade capitalista tem propdsito de reproducdo
ampliada do capital (MESZAROS, 2011).

Em contrapartida, parte-se da visdo marxiana que concebe a tecnologia como
construcdo sécio-historica, portanto, como constru¢do humana. Como discutido na secdo 1.3,
a conceituacdo de tecnologias, a partir da perspectiva marxista, é essencialmente importante,

porque da relevo a logica que fundamenta as tecnologias na perspectiva do capital®’.

Ao afirmar que a maquinaria por si mesma, € uma vitoria do homem sobre a natureza,
todavia, ao ser apropriada pelo capital, passa a subjugar esse homem, Marx esclarece muito
bem esse processo contraditorio e evidencia seu carater dialético. Embora admitindo que as
tecnologias no capitalismo sirvam para ampliar a exploracao do trabalhador, sdo reconhecidas
as possibilidades, nos limites do sistema, de construir alternativas que auxiliem o homem a

lutar contra os processos alienantes do mundo das mercadorias.

Para tanto, torna-se necessaria uma concepc¢ao de tecnologia que considere a dimenséo
humana, historica e dialética e que afirme o sujeito histérico como a base do processo de
superacao. Nesse ponto, apoia-se na brilhante reflexdo de Marx (1998) de que os fildsofos se
limitaram a interpretar o mundo, mas o que importa € transforma-lo. Logo, € no contexto da
realidade pratica e da reflexdo sobre essa realidade que poderdo ser construidas alternativas

para se contrapor a légica fetichista da mercadoria capitalista.

E evidente que ha forte tendéncia para o uso das tecnologias a partir de uma concepgao
que priorize os aspectos técnicos da maquina e dos valores de mercado. Logo, deve-se partir
da premissa de que as tecnologias digitais, no campo especifico da educagdo, ndo devem
servir apenas como instrumentos para repasse de contetdos, mas sim, elas devem assumir
uma perspectiva pedagdgica, incorporada ao projeto politico da escola e ao curriculo, para
que, assim, possa auxiliar os sujeitos a se contraporem ao uso apenas instrumental das
tecnologias na sala de aula. A mediagao nesse processo torna-se essencial, ja que a tecnologia
capitalista tem como pressuposto a légica do consumo, no entanto, a tarefa histérica que se
interpde é exatamente avancar para além da légica invertida da mercadoria, que pressupde seu

uso instrumental.

17 Apesar de Marx ter analisado a questéo tecnolégica em um contexto histérico diferenciado, suas consideracdes
sdo validas ainda hoje.
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Vale lembrar que essa concepgdo tem suas raizes no tecnicismo da década de 1970,
cuja concepgdo objetivava “aplicar aos processos educacionais as técnicas de organizagdao do
trabalho tipicas do modelo fordista de producdo industrial” (SUBTIL; BELLONI, 2002, p.
50). Portanto, a intencionalidade desse modelo seguia em direcdo ao fortalecimento do
mercado consumidor, interconectado com o cenédrio maior de producdo do mercado
internacional, em decorréncia disso, 0s cursos de formagao tinham como objetivo “instruir” os
docentes para que incorporassem o computador ao espaco escolar (MORAES, M.C., 1993;
MORAES, R., 1996; VALENTE, 1997).

Com efeito, a formacdo docente adotava a “perspectiva instrucionista”, que objetivava
munir o professor com conhecimento basico sobre computadores, a fim de informatizar os
espacos de aprendizagem. Tal abordagem tinha como fundamento a utilizacdo do computador
para transmitir conteddo ao aluno, sem, contudo, acrescentar mudangas substantivas no
processo educacional, uma vez que mantinha as mesmas praticas tradicionais na escola
(VALENTE, 1997).

Atualmente, ndo se pode afirmar que essa concepcao tenha desaparecido, pois diversos
estudos evidenciam que o uso instrumental da tecnologia ainda estd presente no interior da
escola. Estudos indicam que a tecnologia se revela submetida ao modo de producao
capitalista, mas apresenta possibilidade de superacdo, desde que estabelecidos espacos de
dialogos e reflexdo a partir da realidade concreta (BUENO, 2013); outras analises indicam
gue o uso instrumental ndo possibilita avancar para além da navegacéo na internet e consumo
de informagdes (SANTOS, S., 2014; SANTOS, E.T., 2012). Outros autores argumentam que
a propria formacdo docente para o uso de tecnologias adota uma concepcéo instrumental que
sinaliza para a formagdo para o mercado de consumo em massa (OLIVEIRA, C., 2013;
BASNIAK, 2014; ECHALAR, 2015).

Feitas essas consideracdes, passa-se a examinar como essa dimensdo se manifesta no
contexto da pesquisa em questdo. Muito embora, a concepcao que fundamenta a formacéo dos
sujeitos no ambito dos infocentros ndo fosse objetivo da pesquisa, resolveu-se socializa-la, a

fim de evidenciar as contradi¢cdes latentes no &mbito geral do Programa em anélise.
Conforme relata a coordenadora do programa:

A capacitacdo nos infocentros ¢ em informéatica e muitas vezes ndo passa
disso. A formagdo é em informética bésica, para fazer um documento,
planilha, acessar a internet, eu acho que acaba se restringindo a isso. A
capacitacdo é bem basica, para mostrar cada parte do computador, o0 que é o
mouse, 0 que é o monitor. E uma formacdo para entrar no mercado de
trabalho. (COORDENADORA NAVEGAPARA/INFOCENTROS).
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Textualmente visivel no depoimento da coordenadora, a formacgdo ofertada nos
infocentros acena em direcdo a uma formacéo que se resume a oferta de servigos basicos, com
énfase na capacitacdo relacionada ao uso do computador e de seus periféricos, e a aprender a
navegar na internet. Inclusive, admite a coordenadora, sem muito entusiasmo que a
capacitagdo “acaba se restringindo a isso”. Nao se quer afirmar que a capacitagdo ofertada ndo
seja relevante, ja que toda forma de conhecimento é (til, ainda mais considerando que todos

vivem em um mundo cada vez mais informatizado.

Contudo, o objetivo de adquirir conhecimentos acerca do computador e de seus
periféricos e realizar tarefas simples pouco contribuird com a mudanca da realidade e,
dificilmente, alcancara a meta proposta pelo Programa de “redu¢do das desigualdades sociais
e econdmicas via inclusdo digital” (PARA, 2010, p. 10). Argumenta-se, nesse particular, que
a tese em que se assenta esse programa de inclusdo digital, como possibilidade da inclusédo
social, ndo se sustenta em face da teoria e da realidade, como discutido na se¢do 3.1, portanto,

nem de longe ha possibilidade de sua concretizacgéo.

De outra forma, ha sérias criticas aos programas de inclusdo digital que priorizam o
“acesso” para que os sujeitos possam se integrar a rede digital. Afirma-se 0 equivoco dessa
concepcao, uma vez que o individuo, ao ter acesso a rede digital, somente “consegue utilizar o
correio eletronico e as redes sociais, estando assim subutilizada a sua capacidade de produzir,
transformar e receber outras informagdes Uteis ao seu dia-a-dia e ao seu posicionamento
enquanto cidaddo” (CARVALHO, 2010, p. 101). Na avaliagdo dessa autora, a garantia do
aparato tecnologico ndo € suficiente, se ndo estiver atrelado a politicas publicas, melhor
distribuicdo de renda e outras questdes, para que se possa abarcar 0 maior nimero de cidadaos
nesse universo digital, pois a tecnologia, por si mesma, € incapaz de promover qualquer

mudanca.

Mesmo que fosse admitida a hipdtese de o acesso as tecnologias ser sindbnimo de
inclusdo social, ainda assim, haveria sérios limites a serem considerados. Um dos limites
refere-se ao fato de que, ao disponibilizar o acesso a populacdo menos favorecida, sem que se
oportunizem condicBGes para que 0s préprios sujeitos possam criar e recriar tecnologias
adequadas a sua realidade, como afirma Carvalho, mantém-se o circulo vicioso entre aqueles
gue pensam as tecnologias e aqueles que as consomem; ou seja, sem dar essas oportunidades,
sera mantida a dominacdo de uma elite produtora de tecnologia com forte poder de decidir

que ferramenta tecnoldgica sera mais apropriada para as diferentes classes sociais.
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Nesse sentido, mesmo admitindo-se a capacitacdo para o mercado de trabalho, ainda
assim, ela pode estar priorizando a formagdo “do consumidor de aparatos digitais, ja que
temos um mercado em franca expansdo que necessita de sujeitos que dominem tais aparatos”
(ECHALAR, 2015, p. 115), o que levaria os jovens, segunda a coordenadora, a néo
explorarem as potencialidades das tecnologias como complemento para sua formacgéo. Por
isso, é preciso atentar-se para o fato de que hd um movimento do mercado de produtos
tecnologicos que pressiona a escola em busca de mercado consumidor, e ndo somente isso,
que exige “competéncias” e “habilidades” dos sujeitos para que possam se integrar a esse

mundo digital.
A narrativa da coordenadora parece acenar nessa dire¢ao:

Os jovens ndo utilizam as tecnologias de forma satisfatoria, pois muitos
acham que é sO para acessar a internet, Facebook e ndo enxergam a
possibilidade de fazer um curso online e um leque de possibilidades que a
internet pode ajudar. Eu acho que é mais como entretenimento.
(COORDENADORA NAVEGAPARA /INFOCENTRO).

Verifica-se, assim, que a propria percep¢do da coordenadora sinaliza para o
reconhecimento de que o Programa nao oportuniza avangar para além do ‘“acesso” as
tecnologias digitais na forma de entretenimento. Todavia, hd de se fazer a mediacdo, pois
mesmo 0 acesso na forma de entretenimento (redes socais, jogos, videos, musicas, filmes,
etc.) é algo significativo, uma vez que os jovens tém possibilidade de se comunicarem, de
interagirem com outros jovens e de ser relacionarem, e, nesse aspecto, ndo se pode negar sua

positividade.

O verdadeiro problema estaria na auséncia de uma concepgao critica que permita aos
jovens ter a possibilidade de conceber as tecnologias como construc@es sociais e historicas, e
de reconhecé-las, principalmente, como “[...] insumos fundamentais no mundo do trabalho na
perspectiva do desenvolvimento e da acumulacdo capitalista em sua fase mais avancada
tecnologicamente, mas contraditoriamente mais perversa na exploracdo do trabalho e da
natureza” (SUBTIL, 2013, p. 403). Isso contraria, portanto, a perspectiva instrumental que as
concebem como meras ferramentas “neutras” para satisfazer as necessidades dos jovens no

sentido de entreter e divertir.

Todavia, ndo se pode afirmar que 0s jovens que recebem capacitacdo em informatica
nos infocentros encontrem-se “incluidos” digitalmente, uma vez que, como discutido, essa
visdo € equivocada, uma vez que ter acesso as ferramentas e saber operacionaliza-las

minimamente ndo tem sido garantia de mudanca das condigdes socioecondmica dos jovens,
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uma vez que somente 0 acesso ndo é condi¢cdo de inclusdo social (SANTOS, E.S., 2006;
BALBONI, 2007). No entanto, ndo se pode negar que haja um processo de inclusdo, mas
considerando sempre que ele pode se dar de maneira precaria e marginal (MARTINS, 2015)
e, portanto, util ao sistema. (PAIVA, 2011).

Na sequéncia das analises, a formadora enfatiza que:

[...] a gente trabalha desde o primeiro curso, que o professor sendo professor
de matematica, na sala de informatica ele ndo é mais. Ele deve ter
competéncias e habilidades que ndo sdo mais ligadas especificamente a sua
licenciatura. O professor tem que ser animador, ele deve ser a pessoa
responsavel pela disseminacdo da tecnologia na escola. (FORMADORA
NTE).

Conforme evidenciado pela formadora, a concepcao dos cursos ofertados pelo NTE
tem como fundamento a formagdo de “competéncias” e “habilidades”, para que o professor
possa ser um “disseminador” de tecnologias na escola. Ainda que a formadora afirme que
“ndo endeusa a tecnologia, ela ndo ¢ salvadora da patria, mas sim pode potencializar as
atividades nas escolas”, evidencia uma percepcao conservadora, que advoga em favor de um
tipo de sociedade que exige das pessoas competéncias para amplificar a circulacdo de

mercadorias na sociedade.

Ela expressa, assim, a evidente contradi¢cdo que existe entre as demandas do mercado,
que necessita fazer escoar a producdo com a proposicdo de pacotes tecnoldgicos
desconectados das necessidades e realidades dos sujeitos, como o caso socializado pelos
docentes em relagcdo aos tablets, e a escola e seus sujeitos, que se veem cada vez mais
pressionados para ajustar a sua didatica e se adaptar a dinamica de uma sociedade
mercantilizada. Ademais, hd de se considerar que a formacdo docente com enfoque na
“competéncia” e “habilidade” pode estar relacionada ao uso eficiente das tecnologias na

escola, na perspectiva de “adaptag@o” dos sujeitos as demandas postas por essa sociedade.

De fato, em sua fala anterior, o Professor P3 ratificou que a formacéo ofertada nem de
longe se aproxima daquilo que seria necessario para o trabalho com tecnologias nas escolas,
dado o seu carater mais direcionado para aspectos técnicos do trabalho administrativo e da
gestdo. Por outro lado, a propria formadora do NTE/SEDUC também admite que, em virtude
das muitas criticas pelo carater eminente “técnico”, ou seja, de que “formava professor para
utilizar os editores mais comuns, textos, apresentagdes, planilha”, 0s cursos foram sofrendo
mudancas e, com isso, houve a introducdo de mais conteudos pedagdgicos. Dessa forma,
ratificam-se os questionamentos dos docentes sobre o carater instrumental das formacdes

recebidas nos cursos ofertados.
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Tais orientacOes seguem em sintonia com as premissas da CMSI, para a qual “[...] a
formacdo de professores deve incidir sobre os aspectos técnicos das TIC, o desenvolvimento
de contetido e sobre as possibilidades potenciais e os desafios das TIC”. (CGIBR, 2014, p.
47). O plano de acdo parte da premissa de que todos devem ser “treinados” para melhor
utilizar as tecnologias, incluindo os professores que devem ter ndo somente habilidades
necessarias para disseminad-las na escola, mas, principalmente, papel ativo diante na
Sociedade da Informagdo. Portanto, o sentido da formagao, segundo a premissa da “Sociedade
da Informac¢ao”, é o da “adaptagdo” e do “treinamento”, necessarios para atender de modo

eficiente as demandas do mercado de produtos tecnolégicos.

A concepcdo da educacdo da Sociedade da Informacdo, contidas no Livro Verde da
Sociedade da Informacéo, orienta que deve ser investido na criacdo de competéncia que
permitam as pessoas uma atuacgdo eficiente na produgdo de bens e servigos. A partir dessa
percepcao, [...] trata-se de formar os individuos para “aprender a aprender”, de modo a serem
capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada transformacéo da base tecnoldgica.
(TAKAHASHI, 2000, p. 45).

Essa concepcdo, que nem de longe se aproxima a de uma educagdo comprometida com
a luta pela transformacdo social, traz a ideologia do “aprender a aprender”, busca adaptar o
individuo para que ele se adeque a realidade tecnoldgica exigida pelo momento histérico.
Trata-se, portanto, de uma “ilusdo” da Sociedade da Informagdo, “que sintetiza uma
concepcao educacional voltada para a formacdo, nos individuos, da disposicdo para uma
constante e infatigavel adaptacdo a sociedade regida pelo capital” (DUARTE, 2008, p. 11).
Identifica-se, assim, sua forte funcdo ideoldgica, que busca obscurecer as concepcdes
subjacentes ao projeto hegemonico capitalista e suas evidentes contradigdes.

Logo, o discurso da formadora, no primeiro momento, se alinha tanto com as
premissas da CMSI, quanto com as diretrizes do Livro Verde no Brasil. De fato, a “formagao
de ‘novas competéncias’ aparece nos discursos de praticamente todos os interlocutores
politicos e sociais, como elemento basilar e asseverador de melhoria dos padrbes de
produtividade e competitividade” (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p. 137).
Verifica-se, desse modo, que os discursos hegemdnicos de uma sociedade fundamentada no
“treinamento” de pessoas para ‘“adaptar-se” as rapidas transformacdes tecnologicas sdo

reproduzidos também pelos sujeitos no campo educacional.

Logicamente que, diante de uma realidade diversa e conflitiva como é a realidade

amazonica, os discursos ndo sao incorporados em sua totalidade, mesmo assim é possivel



161

identificar, nas narrativas dos sujeitos, elementos que se contrapdem a propria Idgica dessa

sociedade. Afirma a formadora que:

[...] tem professor que chega na sala de informatica com o assunto —
concordancia nominal — e diz, estd aqui professora o assunto! E depois,
quando ela recebe o trabalho diz, ndo é assim, isso aqui estd copiado e
colado. Mas se [0 aluno] fez dessa forma é porque ele ndo foi bem orientado.
[...] assim como eu digo que é horrivel acusar o professor de ndo usar a
tecnologia, € muito facil acusar o aluno de uma pratica envolvendo
tecnologia gque ndo seja uma boa pratica, se ndo orientou seu aluno. O
professor ndo pode pensar que ele enfia os alunos na sala de informatica e
vai fazer outra coisa (FORMADORA NTE/SEDUC).

No desenrolar da entrevista, o posicionamento da formadora foi tomando uma nova
dimensdo, mostrando-se extremamente critico, contradizendo bastante sua posi¢do anterior.
Embora ela expresse uma concepg¢éo que, se analisada criticamente, reforga uma concepgéo
instrumental acerca da formacao docente, tece sérias criticas a forma como alguns docentes
encaminham as a¢des, no que se refere ao uso do laboratorio de informatica da escola. Além
disso, ela identifica, por meio de seu discurso, que a velha pratica conteudista de “copiar e
colar dos livros” se mantém, todavia, com nova roupagem, agora na fungdo/ag¢ao de “recortar

e colar” nos computadores.

Vale a pena lembrar que, no dmbito dos debates anteriores, foram evidenciados
aspectos que sustentam o argumento de que a concepcdo que fundamenta o uso das
tecnologias digitais nas escolas segue na vertente do uso instrumental. Os argumentos aqui
apresentados encontram ressonancia nas falas dos sujeitos que afirmaram que o Programa se
resumiu ao fornecimento de equipamento, mas ndo avangou no sentido de dimensionar, na
pratica, o uso politico dos laboratorios, mas apenas como um “tapa buraco” (C1); nesse
mesmo discurso, identifica-se a critica do uso do laboratério como forma de controle dos
alunos, quando eles estdo causando problema (C5); ou a critica sobre o fato de que o NTE
somente lota docentes nas salas de informatica e nunca técnicos (G3).

Ja a andlise o coordenador C1 ratifica que:

[...] a escola ainda ndo abre espaco para dimensionar uso pedagdgico desse
material. As vezes, vocé tem dois técnicos dentro do laboratério de
informatica, mas vocé ndo vé esses professores desenvolver de fato um
projeto. Eles ligam o computador, a crianga fica 14, sem uma orientacao, o
aluno ndo tem orientacdo para melhorar seu desempenho na sala de aula ou
de se criar um link entre a sala de aula e a sala de informatica
(COORDENADOR C1).

No contexto das escolas pesquisadas, conforme os depoimentos acima transcritos, ha

sérios limites de se pensar em avancar para além do uso instrumental das tecnologias.
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Entende-se, com isso, que esse processo de fragmentacdo das agdes que separa sala de aula e
laboratorio tem relacdo com a concepg¢ado equivocada do proprio significado da tecnologia na
escola. Sem uma concepcao que avance para se pensar para aléem dos aspectos técnicos, o
préprio trabalho envolvendo tecnologias ficara comprometido, uma vez que as dimensbes

pedagogicas serdo secundarizadas.

Refuta-se, entdo, a perspectiva de utilizacdo da maquina pela maquina, pois parte-se
do argumento de que as diversas tecnologias que chegam a escola ndo sdo neutras e fazem
parte de uma totalidade, de um contexto maior, inserido na logica capitalista. Nesse ponto
cabem duas ponderacges: primeiro, as TICs surgem em um contexto diferenciado do contexto
do campo educacional, portanto, possuem légicas e objetivos intrinsecos ao contexto onde
foram projetadas e criadas; segundo, vale lembrar que, no Brasil, a concepg¢ao que norteia sua
introducdo no campo educacional advém de interesses de grupos nacionais do ramo da
informética e da eletrénica, como estratégia para criar um mercado consumidor de produtos

tecnologicos no pais.

A tecnologia, ao adentrar o espago escolar deve assumir, portanto, caracteristicas
pedagdgicas, que ndo somente potencializem o trabalho docente, mas possibilitem seu uso
critico e criativo. Além disso, as atividades envolvendo as tecnologias ndo podem ser
realizadas sem um planejamento prévio e propésitos bem definidos, que indiquem o que se
deseja alcancar, caso contrario, pode ocorrer 0 processo que 0S sujeitos reiteradas vezes
socializaram: de considerar os laboratorios das escolas, que deveriam ser antes espacgos de
pesquisa, de acesso a informacéo e de constru¢do do conhecimento, meros “tapa buraco” ou

“passatempo”, desconectados das atividades pedagdgicas.

Alguns depoimentos evidenciaram que “[...] tem professor que usa, muitos querem
improvisar. As vezes nio preparam a aula que tenha a ver com o conteado” (PROF. LAB.
01). Outros afirmaram que “[...] vez ou outra os professores acompanham, no geral, sdo
poucos que acompanham os alunos ao laboratorio” (PROF. LAB. 02). Outros relataram a
preocupagdo de que “[...] a maioria nao tem o intuito de utilizar a internet como método
educacional, pesquisa, etc. E acabam utilizando software e acessando site que ndo contribui
com a aprendizagem” (PROF. LAB. 3). Outros problematizam ainda que: “[...] como ¢ que
voceé usa seu celular? Como é que vocé utiliza sua rede social? Mas ndo quer desenvolver essa
tecnologia na disciplina, no curriculo, na gestdo, entdo tem muita resisténcia” (PROF. LAB.
04).
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Pelos depoimentos anteriores, vislumbra-se que a escola e seus sujeitos enfrentam
sérios limites no desenvolvimento de acBes que integrem as tecnologias aos curriculos e as
propostas pedagogicas da escola. Essa assertiva foi reafirmada pela formadora do NTE, que
acredita que “com relagdo ao trabalho mesmo com as tecnologias, nas questdes curriculares,
isso ainda ¢ uma dificuldade”. Destaca-se que as dificuldades relatadas pela formadora e pela
docente também foram evidenciadas em diversos estudos, que apontam a dificuldade em
articular as tecnologias com o curriculo e a proposta pedagdgica da escola (BUENO, 2013;
SILVA, A, 2014).

No grupo de alunos, as respostas se aproximaram das questdes evidenciadas pelos
sujeitos entrevistados. Quando questionados se as atividades envolvendo tecnologias em sala
de aula sdo realizadas a partir de planejamento prévio e com objetivos claros acerca do que se
desejava alcancar, 55% dos discentes responderam positivamente & indagacdo; em
contraposicdo, 29% responderam negativamente, seguidos de 10%, que entendem o uso das
tecnologias nas escolas apenas para entretenimento, e 6%, que as veem apenas como forma de

passar o tempo.

A avaliacdo dos discentes, por sua vez, acerca da forma como a escola articula a
mediacdo no uso das tecnologias € interessante. Se, por um lado, mais de 50% dos alunos
informaram que, em sua percep¢ao, a escola planeja suas atividades e define quais objetivos
deverdo ser alcangados; por outro, esse fato ndo foi unnime no outro grupo de discentes; com
isso, um percentual consideravel de 45% pensa o contrario, que as atividades envolvendo
tecnologias sdo dissociadas de dimensdes pedagdgicas, servindo, sim, para entretenimento

e/ou para passar tempo. Completando a analise:

Eu tive a oportunidade de ouvir os alunos tecendo critica ao uso excessivo
do datashow nas aulas, dizendo, professor a gente ndo aguenta mais, nao
suporta mais nessa escola professor ministrar aula com uso da tecnologia, da
presenca tecnologia. A gente ndo aguenta mais, porque a gente fica todo
tempo calado, ndo participa, o professor fala, fala e, algumas vezes 1€ o que
estd escrito 1. Ou seja, aquela técnica acaba trazendo, provocando um
retrocesso no processo de ensino-aprendizagem, ou seja, ndo estava se
mostrando como uma tecnologia [educacional]. (PROFESSOR P3)

O relato do docente ndo deixa margem de davida sobre o fato de que as tecnologias
estdo presentes no cotidiano escolar, mas sendo utilizadas de forma inadequada. A narrativa
confirma a tese de que ndo elas sdo utilizadas em sua dimensdo pedagdgica, ou seja, estdo
servindo, em muitos casos, para repassar contetdos, mantendo a mesma logica do ensino

centrado na transmissdo do conteddo, apenas substituindo-se o quadro magnético por uma
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tecnologia mais avancada. De fato, a pesquisa TIC Educagdo 2014 confirma que a escola se
centra “[...] numa abordagem instrumental que refor¢a e Se adapta as estruturas e aos fluxos

tradicionais da educacao ja existentes na maioria das escolas” (CGIBR, 2015, p. 83).

Por conseguinte, postula-se que qualquer tecnologia, seja ela antiga ou nova, utilizada
nessa dimensdo sem a devida mediacdo critica e criativa do docente, pode ser transformada
em mero executor de tarefa. Realmente, no grupo dos alunos, 47% apontaram que a
tecnologia mais utilizada na escola é exatamente o datashow, 22% apontaram que é o
computador, 17%, o laboratério de informatica, e apenas 8% indicaram a internet. Os dados
dos alunos ratificam as informac6es do docente P3 sobre a predominéncia do uso do datashow
nas atividades, além isso, evidenciou também a pouca utilizacdo do laboratorio e da internet

com as atividades de sala de aula.

A partir do relato do docente, conclui-se que, se utilizada dessa maneira, a tecnologia
pouco contribui para modificar o trabalho docente e sua préatica, ou seja, ndo contribuindo
para fazer avancar para além das dimensdes superficiais e fetichistas das tecnologias na
escola. Decorrem desse fato trés consequéncias importantes. Primeiro, mesmo que 0s sujeitos,
como citado acima, rejeitem trabalhar com os recursos, por diversos motivos, ou
simplesmente aceitem e o0s ignorem em seguida, ainda assim, as diversas tecnologias
continuaréo a adentrar o espago escolar. Segundo, a utilizacdo das tecnologias sem que sejam
atribuidas dimens@es pedagogicas, inevitavelmente, fortalecera a Idgica instrumental, ou seja,
do uso pelo uso do laboratdrio no espaco escolar, podendo fortalecer o fetiche da mercadoria,
de uma “relagédo entre coisas”, no ato da utilizacdo das tecnologias, sem a devida mediacéo do
ser humano. Finalmente, a utilizacdo das tecnologias apenas na dimensdo instrumental

fortalece a alienagdo do homem diante do processo de inser¢do tecnoldgica.
Sobre esse aspecto, a coordenadora pedagdgica enfatiza que:

[...] eu acho que existe uma alienagdo dos professores com relacédo ao uso
das tecnologias quando eu ndo compreendo aquilo de forma multi-
dimensional. Eu compreendo a TV com Unica finalidade de assistir minha
novela, mas eu ndo como um recurso que pode auxiliar a tornar minha aula
mais prazerosa. Se eu ndo tenho a compreensdo necessaria para aquele
objeto que acabou de chegar, entdo eu ndo sei o que fazer com ele
(COORDENADOR C5).

Reforcando essa analise, identifica-se, assim, que o professor P1 tem razdo quando

afirma que:
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[...] a grande problematica que eu vejo em relacdo a tecnologia na escola é
que alguns professores ou as pessoas em geral associam tecnologia somente
a dimensdo do equipamento, da maquina, da ferramenta. Ai termina
inviabilizando a ideia mesmo antes de nascer, por que se Vocé ndo tem uma
concepcdo mais ampliada da tecnologia, isso termina comprometendo o seu
uso (DOCENTE P1).

Assim, reitera-se a necessidade de uma visdo critica acerca do processo de insergdo
tecnologica na escola, sob pena de incorporar, no discurso e na pratica, uma visdo alienada do
processo tecnolégico. Acompanha-se o posicionamento do docente no sentido de que, sem
uma concepcdo critica da tecnologia, corre-se o risco de haver apenas substituicdo de
méaquinas por outras maquinas mais modernas, sem que, com isso, ocorram mudancas
qualitativas no interior da escola, e a auséncia de uma concep¢do que priorize o trabalhador,
como a base do processo de superacdo e mudanca, pode reforcar a dimensdo consumista e

alienada do trabalho com as tecnologias.

Nos Manuscritos Econémico-filoséficos, Marx critica a exploracdo do homem pelo
capitalismo e ataca as formas pela qual o homem sofre processo de alienagdo. E pelo trabalho
que ele analisa as contradi¢des presentes no modo de producdo da sociedade capitalista, uma
vez que este assume fei¢Bes prdprias do sistema onde é forjado e, nesse sentido, transforma-se
em trabalho alienado. Ao discutir sobre os processos de exploracao do trabalho evidencia que
“antes de tudo, trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o

homem por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza”.

(MARX, 1996, p. 297).

Nesse intercdmbio organico com a nhatureza, 0 homem ao transforma-la também ¢é
transformado, sendo, portanto, o trabalho elemento mediador da sociedade e parte constitutiva
da esséncia humana, sendo pela mediacdo do trabalho que o homem satisfaz suas
necessidades basicas, fundamentais a vida e a sobrevivéncia humana. Portanto, sdo as relacdes
mercantis que transformam a relacdo anterior de intercambio com a natureza em relagdes
alienadas, mediadas pelo capital, no qual o trabalho assume fei¢des proprias do sistema onde

¢ formatado.

Por essa perspectiva, seria o trabalho alienado no contexto desta sociedade a negacéo
da esséncia do homem, uma vez que seria constituida pelas relagdes mediadas pelo capital.
Esse processo se daria através da alienacdo do homem sobre o produto de seu préprio
trabalho, sendo este materializado no ato da producio. E preciso salientar que a atividade
produtiva faz parte da prépria constituicdo do ser humano que para garantir sua sobrevivéncia

necessita produzir para satisfazer as necessidades, sendo que “o trabalho, a atividade vital, a
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vida produtiva mesma aparece a0 homem como um meio para a satisfacdo de uma caréncia, a

necessidade de manutencdo de existéncia fisica”. (MARX, 2010, p. 84).

E nesse aspecto, que 0 homem sendo natural e humano precisa transformar a natureza,
fazer dela sua principal fonte de perpetuacdo, de vida e existéncia, sendo, portanto, pelo
trabalho que desenvolve sua capacidade de transformar a natureza com recursos cada vez
mais elaborados. Dessa forma, afirma-se que “o objeto que o trabalho produz, o seu produto,
se lhe defronta como um ser estranho como um poder independente do produtor”. (MARX,
2010, p. 80). Este aspecto se evidencia quando afirma que o trabalhador exerce suas
atividades sob o controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho e o produto deste é

propriedade do capitalista, ndo do produtor direto, ou seja, do trabalhador.

Esse estranhamento surge quando o trabalho é subordinado ao capital, tendo como
base relacBes de exploracdo. Nessa perspectiva, seria necessaria a constru¢do de uma nova
sociedade, baseada em principios ndo mais na lucratividade, na exploragcdo do trabalhador,
mas no trabalho que viesse a atender universalmente o homem e suas necessidades. Dessa
forma, a superacdo da sociedade capitalista € uma necessidade vital ndo somente para que as
relacbes sejam mais justas, como também para a prépria sobrevivéncia e manutencdo da

humanidade.

Logo, a superacgdo da dimensdo instrumental das tecnologias se dara pela possibilidade
da efetivacdo de um trabalho que ndo seja alienado. Isto posto, afirma-se que sem as devidas
mediagOes no trabalho com as tecnologias pode ocorrer uma inversao, em que se valoriza
mais as “coisas” do que quem as criou, materializando-se o fetiche da tecnologia. Dessa
forma, torna-se fundamental analisar as formas pelas quais o0 mundo do trabalho vem sendo
transformado pela tecnologia capitalista, assim como, as implicagbes para a classe

trabalhadora.

Constata-se, diante disso, que sem a devida mediacdo e analise ocorrem as diversas
incoeréncias e incompreensdes sobre o significado e uso das tecnologias na sociedade e no
espaco escolar. Esse aspecto pode ser evidenciado quando o docente P5 afirma “[...] gente, 0
computador sem internet € uma maquina de escrever. O que eu vou fazer no computador que
ndo tem internet?”. Nesse ponto, ha de se questionar qual a importancia do trabalho e do

trabalhador nesse processo?

As ressalvas do docente P1 sdo significativas e contribuem para a reflexdo de que “a
tecnologia nem sempre € positiva, entdo o desafio € conseguir um equilibrio, sabendo que ela

pode ser um elemento importante, mas que pode comprometer algumas variaveis que sdo
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importantes no processo”. Endossa-se, nesse aspecto, a posi¢do do docente no sentido de
reconhecer a necessidade de serem estabelecidas mediacdes no uso das tecnologias. Parte-se
do sentido da mediacdo enquanto possibilidade de o homem perceber-se inserido em uma
totalidade maior, sendo capaz de vislumbrar os limites, mas também as possibilidades de

superar a racionalidade instrumental, nos marcos dessa mesma sociedade.

Essa posicdo também foi ratificada pelo docente P3, que avalia o seguinte: “[...] se o
equipamento tecnoldgico [...] € importante, eu utilizo, se ele ndo €, a gente também faz
questdo de mostrar”. Na mesma diregdo, a formadora afirma que “ndo adianta ter coisa mais
sofisticadas, se meu aluno ndo sabe ler, nem escrever. Entdo, acho que estas coisas ndo se
fazem apenas com tecnologia”. Ratifica a coordenadora C4 que “o equipamento pode ser
ressignificado na escola, mas isso vai depender do mediador, do professor. Porque eu posso

simplesmente usar a tecnologia e a minha aula continuar enfadonha, um tédio, chata”.

Nessa perspectiva, a coordenadora reconhece que a media¢do no uso da tecnologia é
essencialmente importante, na medida em que se concebe a perspectiva dialética dessa
tecnologia, ja que ela pode ser, ao mesmo tempo, instrumento de opressao, nas maos do
capitalista, ou 0 seu contrario, se na posse dos trabalhadores (VIEIRA PINTO, 2005). Esse é 0
ponto central nos debates sobre a tecnologia no capitalismo, uma vez que eles sinalizam para
a evidéncia do atual cenario contemporéneo, onde ocorrem as formas mais atualizadas de

apropriacdo do conhecimento tecnoldgico, que se tornou a base de um novo poder.

E certo que, na dimenséo do capital, as tecnologias tém tido propdsito de reproducio
desse capital, no entanto, como construc@es sociais, as tecnologias podem assumir também
dimens0Ges dialéticas, que possibilitem aos sujeitos um uso menos instrumental, nos marcos
dessa mesma sociedade. E, se sdo verdadeiras as afirmacdes de Marx de que “o capital é o
coveiro de si proprio”, entdo, visualiza-se a possibilidade, por meio da classe trabalhadora, de
superacdo das condicdes alienantes no uso das tecnologias impostas pela ideologia da

Sociedade da Informacao.

Nesta secdo discutiu a forma como os diferentes sujeitos concebem a politica de
inclusdo digital proposta pelo Programa Navegara. Discutiu-se também, a importancia que as
tecnologias assumem no contexto das escolas de ensino médio, bem como, a concepcdo que
fundamenta a utilizacdo das tecnologias no espaco escolar. No proximo capitulo analisa-se 0s
limites do Programa Navegapara no que se refere a sua efetividade na pratica, evidenciando-

se 0 contexto em que 0s sujeitos acessam 0s recursos tecnoldgicos, bem como, em que medida
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0s objetivos de inclusdo digital e democratizacdo do acesso estédo sendo alcancados, no que se

refere a sua insercdo no espaco escolar.
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CAPITULO VI - DEMOCRATIZACAO DO ACESSO E INCLUSAO DIGITAL: OS
LIMITES DO PROGRAMA NAVEGAPARA NO CONTEXTO DA PRATICA

Este capitulo tem como objetivo analisar, a luz das categorias de analise “inclusio
digital” e “democratizacdo do acesso”, os limites do Programa, no que se refere a sua
efetividade na pratica. Estruturalmente, o capitulo estd organizado em quatro secGes. Na
primeira, analisa-se 0 contexto em que 0S sujeitos acessam 0s recursos tecnoldgicos e
evidencia os condicionantes que limitam a apropriacdo das tecnologias digitais por esses
sujeitos. Na segunda secdo, analisam-se os desafios que envolvem a formacdo docente para a
apropriacédo das tecnologias na escola e na sala de aula. Na terceira se¢do, problematiza-se em
que medida os objetivos de inclusdo digital e democratizacdo do acesso estdo sendo

alcancados, no que se refere a sua insercdo no espaco escolar.

6.1 DA PRECARIA ESTRUTURA TECNOLOGICA A OBSOLESCENCIA DOS
EQUIPAMENTOS: AS CONDICOES DE ACESSO AOS RECURSOS DIGITAIS NAS
ESCOLAS

Esta secdo tem como objetivo analisar as condi¢Ges de acesso as tecnologias digitais
pelos sujeitos atendidos pelo Programa Navegapara. De acordo com estatisticas do governo
estadual, cerca de 5,7 milhdes de paraenses acessam as tecnologias digitais (PARA, 2014a),
no entanto, para além dessa estimativa, € primordial que sejam analisadas as condicGes
objetivas dessa oferta pela populagdo. Considerando os limites da pesquisa, 0s esfor¢os foram
direcionados para a identificacdo da oferta da infraestrutura tecnoldgica, no sentido de
averiguar as condicdes de acesso e apropriacdo das tecnologias digitais pelos sujeitos, no

contexto das escolas publicas estaduais.

Pelas andlises dos dados empiricos dos depoimentos e pelas observac@es realizadas no
contexto da pratica, argumenta-se, nesta tese, que um dos limites para a efetividade do
programa de inclusdo digital Navegapara tem relacdo direta com a fragil estrutura tecnoldgica
caracterizada pela: a) obsolescéncia dos equipamentos disponiveis; b) auséncia de
manutencdo dos laboratdrios; e ¢) baixa qualidade da conexdo da internet. Os trés elementos
aparecem reiteradas vezes nos depoimentos e, somados, caracterizam as condi¢fes de acesso

as tecnologias digitais nas escolas publicas estaduais.

As analises dos depoimentos dos sujeitos que se inserem na dindmica do Programa
forneceram pistas relevantes para a analise de como se efetiva 0 Navegapara no contexto da
pratica. Em depoimento, a Coordenadora do Navegapard/Infocentros apresenta seu ponto de

vista da questdo estrutural-tecnoldgica:
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A maioria dos equipamentos foi instalado em 2010 e ja tem quatros anos,
estdo ficando obsoletos, com problemas de manutencdo. Entdo, a
manutencao nesses equipamentos é dificil né, por que as vezes é mais caro
trocar uma peca do equipamento antigo, do que comprar um novo. E trocar
todos também temos dificuldade em fazer isso, por que sdo muitos
equipamentos e 0s recursos escassos. Entdo a secretaria [SECTI] ainda esta
pensando em como que vai agir em relagdo a isso (Coordenadora
Navegapard/Infocentros, 2014).

O relato da coordenadora, acerca da existéncia de uma precaria oferta de
equipamentos, refere-se, especificamente, aos Infocentros que funcionam nas comunidades e
aqueles instalados nas dependéncias das escolas. Pelo relato da coordenadora, verifica-se que
0 projeto enfrenta sérias dificuldades orgamentarias, no tocante a ‘“manutengdo” dos

Infocentros que se encontram com maguinas antigas e obsoletas.

Essa realidade foi denunciada numa pesquisa sobre a realidade dos Infocentros na
cidade de Belém, onde se identificou “um cenario de relativo abandono, com computadores
defeituosos, ambientes desgastados pelo tempo, auséncia de monitores entre outros aspectos”
(BAIA, 2012, p. 57). A andlise feita por essa autora sinaliza para um possivel abandono do
Programa, no contexto da prética, caracterizado pela auséncia do poder publico na
manutencdo e acompanhamento das acOes. Nesse sentido, torna-se importante averiguar as
condicdes de acesso de 70% da populacdo que, segundo o discurso governamental, ja se

encontra conectada no estado do Para, via Programa Navegapara (PARA/SEPOF, 2014).

O Relatorio de Avaliacdo dos Programas do Plano Plurianual 2012-2015, referente ao
exercicio de 2013, indica que foram projetadas importantes somatdrias de recursos
disponibilizados do orcamento do Estado e da Unido com objetivo de “ampliar a

infraestrutura tecnoldgica do Navegapara e melhorar a acessibilidade digital”, ou seja,

Quanto a estrutura de financiamento, foram programados no PPA recursos
do tesouro estadual e recursos proprios arrecadados pela administracdo
indireta (PRODEPA), que totalizaram R$ 16,76 milhdes. No entanto,
durante a execucdo, houve reducdo de 43% dos recursos do tesouro e
suplementacdo das fontes de recursos proprios e convénios, correspondendo
a dotacdo orgamentaria de R$ 14,81 milhdes para o programa, no exercicio
de 2013. Dessa, foram liquidados R$ 6,2 milhGes, dos quais 42%
correspondem a recursos do tesouro e 58% sdo provenientes de outras fontes
(PARA/SEPOF, 2014, p. 300).

E interessante notar que, pelos dados contidos no relatdrio, os recursos projetados e
executados se referem especificamente a ‘“ampliagdo de infraestrutura tecnologica do
Navegapara para melhorar a acessibilidade digital”. Em face dessa realidade, referente as

condigdes de funcionamento dos Infocentros e do Programa de forma geral, evidenciadas pela
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Coordenadora do Navegapara/Infocentros, chama a atengdo o fato de ndo se ter identificado
no PPA 2012-2015, rubricas projetadas e executadas no que se refere a “manuten¢do” do

Programa.

Esses dados sinalizam para a sintese de que 0 governo tem se preocupado muito mais
com a questdo da “expansdo” e “ampliagdo” do Programa, do que propriamente com as
condicBes de acesso aos recursos digitais pela populacdo. Esse aspecto € confirmado pelo
relatério citado, pois, no computo das acGes realizadas no exercicio de 2013, destaca-se que
foram implantados 95 pontos livres de acesso a internet, distribuidos em 46 municipios e mais
a implantacdo de cinco novas infovias nos municipios de Acard, Curiondpolis, Eldorado dos
Carajés, Parauapebas e Tomé Acu (PARA/SEPOF, 2014).

Na esteira desse debate, desenham-se, entdo, dois cenarios. De um lado, o governo
estadual utiliza, prioritariamente, as rubricas orcamentarias referentes ao Programa na
expansdo e ampliacdo de novos espagos de acesso, da conexd@o de novas escolas e construcao
de novas infovias. De outro, apresenta-se um cenario de “obsolescéncia dos equipamentos” e
“auséncia de manutengdo”, 0 que caracteriza os Infocentros e o Programa de forma geral,
como detalhou a coordenadora. Ha, nesse sentido, aspectos contraditérios entre o discurso da
politica e a fala dos sujeitos que participam de sua execucdo na préatica, considerando que

fazem parte da mesma esfera.

A partir desses dois aspectos, tem-se a impressao de que o discurso governamental
parece ndo considerar as condicbes em que 0s sujeitos acessam 0s recursos digitais,
importando mesmo é divulgar a “[...] existéncia de 73 mil usuarios cadastros nos Infocentros e
19 mil pessoas capacitadas em informatica basica em todo o estado”. (PARA/SEPOF, 2014).
Reforca-se, nesse sentido, a percepcdo do Coordenador Pedagdgico C1, quando afirma em seu
depoimento que o Programa ficou ao “nivel de fornecimento de equipamento de pensar a
tecnologia na perspectiva do equipamento, da criacdo do laboratdrio, mas ndo de dimensionar

na pratica, o uso politico desse laboratorio”.

Sob o ponto de vista da oferta no espago escolar, infelizmente, ndo foram obtidos
resultados satisfatorios, uma vez que, segundo a coordenadora, “ndo ha acompanhamento,
[pois] é mais o gerenciamento da SEDUC e da PRODEPA, que cuida da parte técnica. Aqui
nunca teve esse controle das escolas conectadas, manuten¢ao”. Verifica-se, com base nesse
depoimento, que a SECTI, no que concerne as acGes do Navegapara no contexto das escolas,
participa apenas com a garantia do sinal da internet para que a comunidade académica possa

utiliza-la.
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No contexto das escolas publicas estaduais, os relatos sobre a questdo da manutencgéo e
da obsolescéncia dos equipamentos foram exaustivamente denunciados, tornando-se, em certa
medida, repetitivos. Cabe enfatizar: todos os sujeitos entrevistados (gestores do Programa,
formadora do NTE, gestores escolares, coordenadores pedagdgicos e docentes) foram
unanimes em relatar as precarias condi¢cBes estruturais e tecnoldgicas ofertadas, sendo

apontado como um dos limites para a efetividade do programa na pratica.

A andlise dos depoimentos dos sujeitos que conhecem a politica e que fazem parte da
dindmica da escola forneceu elementos importantes para pensar sua efetivacdo no campo da

pratica. O depoimento da Gestora G2 e G3, respectivamente, sdo elucidativos:

[...] porque sempre tém problemas e a manutencdo também n&o acontece.
Pede socorro para o suporte, mas as vezes demora, também, tem que insistir
bastante, pois ¢é ligado a SEDUC, o atendimento ndo é imediato, queimou,
vem logo. [...] [O laboratdrio] estd quase um museu (risos), € a realidade,
infelizmente (GESTORA G2).

Nos temos laboratdrio com méaquinas antigas, antigas. [...] essas maquinas
gue tem ai sdo maquinas que ja estdo até obsoletas. [...] a gente tem
dificuldade, pois a nossa escola, ela fica mais afastada e vocé pode até
considerar como se fosse uma zona rural aqui. A gente tem problemas
constantes com relacdo ao acesso pelo Navegapara. [...] quando chove, e
quase nao chove aqui no Pard, né (risos), nés temos muito problema de
acesso. (GESTORA G3)

E interessante notar que os gestores das escolas pesquisadas ndo se furtaram em
descrever a realidade tal como ela se apresenta no campo empirico. Os dados evidenciados
desestabilizaram a credibilidade das cifras estatisticas do governo, que informa haver 568
(quinhentas e sessenta e oito) unidades educacionais potencialmente conectadas pelo
Navegapara (PARA/DRTI, 2014). Ocorre que os ndmeros nio ddo conta de revelar as reais

condigdes desse acesso e da oferta da estrutura tecnologica do Programa.

Os depoimentos sdo reveladores de que ndo basta a presenca de equipamentos nas
escolas, mas que eles devem estar em condic¢des de uso, pois, S0 assim, podem contribuir com
as atividades pedagdgicas. Essa assertiva é confirmada tanto pelo relato da Coordenadora dos
Infocentros, para quem os equipamentos ja estdo com mais de quatro anos e apresentam sinais
de obsolescéncia, quanto das gestoras, que afirmaram que o laboratorio das escolas é
caracterizado por méaquinas antigas e sucateadas. Esse cenario levou a coordenadora G2 a

comparar o laboratorio de informatica da escola com um “museu”.
Por ocasido da pesquisa de campo, foi possivel observar que todas as escolas se

encontravam estruturadas com laboratérios de informatica, contendo, em média, 20 a 30

computadores, em versdes antigas e nas novas configuragdes. Ao ficar somente no nivel da
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aparéncia, a conclusdo seria a de que as escolas apresentam espaco fisico com numero
razoavel de computadores, muito embora ndo suficiente para atender a demanda. Todavia,
como a realidade ndo se apresenta a0 homem a primeira vista (KOSIK, 2002), foram

buscados elementos que pudessem trazer a tona a esséncia desse processo.
Os relatos, a seguir, sdo reveladores dessa questao:

[...] a escola tem equipamentos que quebram e precisa ser consertados e
demora as vezes um tempdo para consertar. [...] entdo, a gente estd numa
escola publica que existe essas precariedades, a manutencdo é uma coisa
importantissima e ela é precaria. Eu posso dizer que apesar da escola ter um
laboratoério de informéatica com aproximadamente 20 maquinas, ndo sdo as
vinte que funcionam, deve estar funcionando, talvez uns 10 computadores
conectados a internet. (COORDENADORA C4).

A escola em si ndo desenvolve um trabalho direcionado a utilizacdo com
perspectiva de mudanca e inclusdo desses alunos, do ponto de vista da
utilizacdo de recurso. O que é que acontece, o laboratorio esta 14 com uma
média de 33 maquinas com um ponto de internet [e] dos 33 [computadores]
tem 10 funcionando provavelmente. (COORDENADOR C1).

O que se abstrai dos depoimentos é que, ao nivel dos dados estatisticos, 0 Navegapara,
conforme retratado na amostra da pesquisa, faz a cobertura de 70% das escolas da Regido
Metropolitana de Belém, unidade regional esta selecionada para a pesquisa. No entanto,
qguando se observa a realidade de acesso nas escolas, identifica-se que a poténcia dos dados
ndo se sustenta no contexto de sua efetivacdo; isso porque, conforme os relatos dos sujeitos, a
maioria das unidades escolares possui laboratorios de Informatica, conectados a internet,
contudo, os equipamentos apresentam problemas, seja de manutencdo, obsolescéncia ou de

conexao.
Essa questdo foi reforgada pela fala da seguinte depoente:

Olha, eu acho que tem que [ter] esse olhar real da coisa. As vezes a gente
fica com esse olhar na superficie e ndo aprofunda. E a realidade é outra, tem
que ir 14, ver que a realidade ndo é essa, tem muita coisa mascarada. [...]
sempre tem problemas, e a manutencdo quase ndo acontece. [tém problema]
da conexao e dos computadores, dos nossos préprios computadores, na nossa
sala de informatica tem muitos problemas (GESTORA G2).

Identifica-se, pelo conteldo da narrativa, que Marx tinha razdo ao afirmar que “toda
ciéncia seria supérflua se a forma de manifestacdo e a esséncia das coisas coincidissem
imediatamente” (1985, p. 271). N&@o que a aparéncia dos dados seja enganadora, mas sim que
ela ndo reflete a realidade, uma vez que séo reais o quantitativo de escolas contabilizadas pelo
Programa, no entanto, ha que se considerar que, dadas as condi¢des estruturais e tecnologicas,

nem todas conseguem, de fato, acessar adequadamente os recursos digitais.
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Sobre esse aspecto, o docente P2 afirma que “[...] se vocé for na maioria das escolas,
as escolas do corredor que sdo as grandes escolas, a realidade quase sempre é essa, as salas de
informatica estdo cheias de computadores, [mas] fechadas”. O que os dados informam em
termos de politicas publicas de inclusdo digital? Eles confirmam que um dos aspectos basicos
das politicas que se propdem a realizar a dita inclusdo digital, que se refere a disponibilidade

de equipamentos em condigdes de uso, ainda ndo se efetivou na realidade amazénica.

Verifica-se, no entanto, que esses aspectos das politicas ndo dizem respeito somente as
regides Norte e Nordeste, muito embora nestas, eles sejam mais acentuados, chegando a
ocorrer no pais como um todo. O CGIBR vem, desde 2010, realizando uma série historica de
mapeamento do acesso e uso das tecnologias da informacdo e comunicacao, no cenario das
escolas publicas e particulares no pais. Os resultados da pesquisa evidenciam que, apesar do
avanco, em termos quantitativos de projetos e programas no pais, existem muitas barreiras a
serem vencidas para que as tecnologias possam contribuir efetivamente com 0s processos
pedagdgicos.

Os resultados da “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag¢do e comunicagdo
nas escolas brasileiras” confirmam que, no pais, 0S programas e projetos governamentais tém
tido uma natureza, preponderantemente, voltada para a disponibilidade de infraestrutura
tecnoldgica na escola. Segundo o Comité Gestor:

Ao longo de sua série histérica, a pesquisa tem apontado que uma das
principais barreiras para o uso das TIC nas escolas publicas brasileiras ainda
é a infraestrutura. Os dados mostram significativo aumento de equipamentos
portateis nas escolas — com destaque para 0 aumento da posse de tablets, na
esteira de programas das diversas esferas do governo que distribuem esses
equipamentos para professores e, em alguns casos, para alunos.
Permanecem, contudo, limitagbes quanto a conectividade e nimero de
equipamentos em funcionamento (CGIBR, 2014, p. 134-135).

Apesar de a pesquisa registrar o aumento da expansdo de programas e projetos
governamentais no pais, ainda assim, permanece o cenario de precariedade das estruturas
tecnologicas de acesso aos recursos. Para que se efetive a democratizacdo do acesso aos
recursos pelos sujeitos nas escolas publicas brasileiras, de acordo com o Comité gestor, alguns
aspectos necessitam ser alcancados, entre eles, “[...] a disponibilizagdo de infraestrutura
adequada; a oferta de programas de formagdo de professores e a disponibilizagcdo de
conteddos educativos [...]”. Verifica-se, assim, pelos critérios adotados pelo Comité que, no
contexto das escolas publicas analisadas, ndo se consegue avancar para além do primeiro

critério.
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Isso pode ser ratificado pelo depoimento do docente P1, que afirma categoricamente
que:

[...] eu tenho uma sala cheia de computadores, para a l6gica do projeto, todas
as escolas tém computadores, todas as escolas tém acesso. Mas, para a escola
isso ndo provoca nada, nenhum retorno. [...] ndo da para dizer o que mudou
depois do Navegapara. Na minha concepcdo, nada, s6 chegou o acesso a
internet numa sala de informatica sucateada que foi melhorada recentemente,
mas que esta fechada.

Resguardados os devidos exageros, o docente antecipa sua avaliacdo extremamente
negativa sobre a efetividade do Programa na pratica. Sua posicdo firme sinaliza para a
necessidade de problematizar: a quem interessa, salas cheias de computadores quebrados,
aguardando urgente substituicdes por novos? Ou ainda, 0 que se esconde por detras desse
quadro de obsolescéncia e precariedade? Esse foi o fio condutor que nos orientou para um
aspecto significativo do debate e que ndo pode ser secundarizado, ou seja, a questdo da

obsolescéncia das mercadorias no contexto capitalista.

E evidente que a questdo da obsolescéncia ndo é uma particularidade das escolas
publicas do estado do Pard. Contudo, refere-se a universalidade da logica do sistema
capitalista que, na ansia pela ampliagdo de mercado consumidor, acaba acelerando o processo
de circulacdo das mercadorias. Trata-se, entdo, de um processo estratégico de busca de
valorizagdo do capital, caracterizado por uma “necessidade imperiosa de reduzir o tempo de
vida util dos produtos, visando aumentar a velocidade do circuito produtivo” (ANTUNES,

2002, p. 26).

Com o0 aumento de pessoas comprando produtos que, em pouco tempo, terdo de ser
descartados ou substituidos, 0 mercado consegue alternativa para a crise de superproducéo de
mercadorias. Com a durabilidade reduzida dessas mercadorias, criam-se novas necessidades e,
com isso, novos produtos precisam ser comprados, alimentando o mercado de consumo. Esse
processo se expressa naquilo que se denominou “taxa de utilizacdo decrescente do valor da
mercadoria”, caracterizada pela destruicao de vasta riqueza acumulada como maneira de se

livrar do excesso de capital superproduzido (MESZAROS, 2011).

Esse processo de descartabilidade dos produtos pode ser perceptivel na fala da
Coordenadora do Navegapara/Infocentros, quando ela analisa que “[...] as vezes é mais caro
trocar uma peca do equipamento antigo, do que comprar um novo [...]”. E dessa necessidade
que o mercado exige, que cada vez mais mercadorias sejam compradas a mesma velocidade

em que sdo substituidas. Sabe-se que faz parte da logica capitalista tecer estratégias para
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aumentar cada vez mais o numero de consumidores, fazendo, assim, circular, de forma

acelerada, a mercadoria. A esse respeito:

Podemos também mencionar a inddstria de computadores, expressdo dessa
tendéncia depreciativa e decrescente do valor de uso das mercadorias, onde
um sistema de softwares torna-se obsoleto e desatualizado em tempo
reduzido, obrigando o consumidor a adquirir a nova versdo ou perder seu
maquinario quando tem que fazer uma reposicdo, pois o custo de uma peca a
ser trocada frequentemente excede o preco de um novo equipamento, 0 que
leva ao descarte precoce de uma maquina computacional. (ANTUNES,
2011, p. 413).

Né&o se pode esquecer, como ja discutido neste trabalho (cf. secdo 5.2), que a producéo
ndo cria somente um objeto para o sujeito, cria também um sujeito para o objeto, fornece-lhe
a sua matéria prima e determinando o modo de consumo, ou seja, produz o objeto de
consumo, 0 modo de consumo e o impulso para consumir (MARX, 2008). Como os produtos
somente atingem o seu final no consumo, faz-se necessario criar necessidades nas pessoas

com intuito de alimentar o mercado de consumo em massa.

Desse modo, 0 que os dados da realidade nos indicam em termos de politicas publicas
no contexto da sociedade capitalista? Os dados sinalizam para a sintese de que as politicas
publicas de inclusdo digital, no Estado capitalista, dificilmente dardo conta de mudar a
realidade, pois ndo interferem nas causas, uma vez que conseguem alterar as estruturas que
produzem as desigualdades. Sabe-se que as desigualdades emanam do proprio sistema e que,
como ja mencionado no item sobre as politicas de inclusdo digital, no capitalismo
contemporaneo, ndo existe capitalismo sem desigualdade, pois esta € parte constitutiva de sua
propria logica.

E interessante considerar que as estratégias reformistas de defesa do capitalismo
servem apenas para atacar os defeitos especificos e para reproduzir o préprio sistema, uma
vez que ndo acrescentaram mudanga substantiva no interior desse sistema que as condicionam
(MESZAROS, 2005). Tais reformas ndo alteram a base causal do capitalismo, uma vez que,
segundo o autor citado, o capital é “irreformavel e incorrigivel”. Para esse autor, nenhuma
reforma, incluindo as do setor educacional, sdo capazes de provocar mudanca significativa em
nossa sociedade, ja que para isso seria necessario romper com a légica desumana do capital.
As politicas adotadas nessa direcdo apenas acrescentam pequenas mudangas, ndo intervindo,
de fato, na estrutura mais ampla. Tais politicas resumem-se, entdo, a contribuir com a
reproducédo da estrutura de dominagdo e com a legitimacdo de valores dominantes. Por fim, o

desafio a democratizacdo dos bens tecnoldgicos ainda é uma realidade distante em nosso pais,
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devido, infelizmente, a péssima distribui¢do social da riqueza que afeta diretamente o acesso

aos bens tecnolégicos.

A secdo analisou as condi¢cdes de acesso as tecnologias digitais pelos sujeitos
atendidos pelo Programa Navegapard, evidenciando as condi¢fes de acesso e apropriacdo das
tecnologias digitais pelos sujeitos no contexto das escolas publicas estaduais. A proxima
secdo analisa os limites da formacdo docente ofertada pelo governo para que 0s sujeitos

possam apropriar-se dos recursos digitais nas escolas.

6.2 A FRAGIL RELACAO ENTRE FORMACAO DOCENTE E TECNOLOGIAS
DIGITAIS NAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO

Analisam-se, nesta secdo, as dimensdes dialéticas presentes nos processos que
articulam a questdo da formacdo e tecnologias digitais nas escolas de ensino médio, e, além
disso, problematizam-se as narrativas que giram em torno dessa tematica, que € relevante
devido ao fato de, inlmeras vezes, por ocasido da coleta de dados, 0s sujeitos terem afirmado
a “auséncia de formagdo docente para o uso de tecnologias na escola”. Esse aspecto suscitou
indagacdes que exigiram uma anélise mais aprofundada, considerando que a problemaética néo
envolve apenas aos sujeitos que trabalham no contexto amazonico, mas também no Brasil, de

forma geral.

Diante disso, é preciso problematizar os desafios que envolvem 0s processos
formativos dos sujeitos, no que se refere & insercdo das tecnologias na escola e na sala de aula.
E interesse destacar que as narrativas dos sujeitos ndo obedeceram a uma linearidade, mas,
pelo contrario, evidenciaram conflitos e contradi¢Bes entre as diversas percepcOes acerca da
questdo. Se, por um lado, atribui-se aos docentes a responsabilidade pela fracassada insercao
das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas, por outro, destacam que a questdo é mais
complexa e tem relacdo com as politicas neoliberais e com as demandas do mercado

capitalista.

No campo empirico, ouvem-se relatos sobre uma possivel “resisténcia e desinteresse
dos docentes”, quando se trata das tecnologias no espago escolar. Os depoimentos que se

seguem retratam essa posicao:

[...] muitos dizem ‘“ah, eu ndo tenho tempo”, mas, na verdade, ¢ interesse
mesmo, pois quando queremos alguma coisa, corremos atras. Alguns tém
resisténcia, a tecnologia para alguns é mais resisténcia. [...] as vezes vem
junto, o desinteresse junto com a falta de informagdo. N&o séo todos que
gostam, apesar de vivermos nesse tempo, mas como eu te falei
anteriormente, tem a resisténcia. (GESTORA 2).
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A narrativa da gestora ndo chega a surpreender, pois diversos estudos indicam ser
possivel uma “resisténcia” por parte dos docentes, no que se refere a utilizacdo do espaco do
laboratorio de informatica ou em atividades na sala de aula (BONILLA, 2002; VIEIRA, M.,
2005; MEIRELES, 2006; BRAGA, 2007; KAWASAKI, 2008; MEDEIROS, A., 2013;
SILVA, A., 2014; FARES, 2014; SANTOS, S., 2014). Contudo, as formas de resisténcia a
que se referem os textos parecem mais uma postura frente a inadequacdo dos equipamentos e
das condicgdes estruturais ofertadas, do que propriamente uma postura critica ante a insercéao
tecnoldgica nas escolas e na educacdo. Apesar de julgar um debate ja superado, ainda assim

permanece viva na percep¢do dos sujeitos e nas suas narrativas.

Na visdo da depoente, as mudangas ndo ocorrem em virtude do “desinteresse” e das
“posturas resistentes” de muitos sujeitos, que, acomodados, ndo buscam uma melhor
qualificacdo, tanto em ambito governamental quanto pessoal. Demonstrando certo ceticismo
com relacdo as contribuicdes das tecnologias no ambito escolar, a gestora justifica sua
declaracdo afirmando: “olha, nds temos o Nucleo de Tecnologia Educacional ao lado, que
oferece cursos, mas ndo tem assim, uma procura muito grande por parte dos alunos, nem por
parte dos professores” (GESTORA G2).

Sua assertiva se ancora no fato de que, particularmente naquela escola, a maioria dos
docentes j& havia recebido algum tipo de formacdo, relacionado ao uso de tecnologias na
escola. Afirma a Professora PS5 que “[...] no ano passado n6és ganhamos uns tabletes e eu
participei de uma formacdo. Quando eu participei, sé cinco professores participaram e nos
somos mais de quarenta, mas ndo houve mais formacéo, ndo houve continuidade”. Informa a
depoente que, apesar de haver a oferta de cursos, ndo houve participacdo dos docentes em
virtude de falta de interesse. A Coordenadora C5 reforga essa questdo afirmando que, em sua
percepcao, “a questdo passa, na verdade, por um interesse dessa formacao, porque tem que ser

dos dois lados”.
Ja na visdo do docente Professor P4:

[...] depende muito do professor estar aberto a novidade, mas ha sempre um
quadro resistente. Entdo existe ainda hoje, amigos nossos mesmo, eles
sentem muita dificuldade, a gente conversa assim em off, porque muitas
vezes passa pela ndo — formacdo na area. Se 0 processo nao tiver
continuidade, ndo adianta aquele curso que fiz no inicio para usar o sistema
Linux, etc. (PROFESSOR P4).

Diante das narrativas, conclui-se que seria tdo mais tranquilo se se pudesse atribuir
somente ao docente que atua no contexto educacional amazodnico a responsabilidade pela

fracassada investida das tecnologias na escola. Ocorre que o referencial tedrico-analitico que



179

subsidia a escrita ndo permite analisar o objeto sem relaciona-lo com o contexto maior das
demandas do sistema capitalista. 1sso significa considerar, conforme a premissa marxista, que
0 objeto ndo pode ser analisado de forma isolada, porque o todo e as partes se encontram em

intenso processo de interacdo e conexao entre si (KOSIK, 2002).

No interior das escolas, ndo foram ouvidas reclamacg6es sobre a auséncia de recursos
tecnoldgicos, mas, pelo contrario, observou-se a coexisténcia de diversos recursos, entre eles
televisores, quadros magnéticos, retroprojetores, computadores, datashows, laboratérios de
informaética e, até mesmo, lousa digital. Sobre a lousa digital, apesar de ela estar presente em
algumas unidades escolares, em nenhuma das escolas selecionadas, houve, contudo, relato de

que sdo utilizadas, nem em eventos, nem em atividades pedagogicas.

As narrativas confirmam a analise, uma vez que, conforme a Profa. Lab. 01, “nos
temos a lousa digital, nos fizemos o treinamento, mas os professores ndo se sentem a vontade
para usar”. Por outro lado, a P5 relata que “a nossa lousa digital foi emprestada para o NTE, a
gente nunca utilizou e nem teve formacéo para isso. A maioria dos professores nem sabia que
existia, sO souberam porque eu falei”. O coordenador C2 informa que “temos, estd aqui na
secretaria, ainda esta aqui” ¢ o Prof. Lab. 02 afirma que “tem a lousa digital, s6 que se a gente
ndo conseguiu que os professores utilizassem. Mas foi dada formagédo, nos falamos com os

professores sobre o quadro digital e ndo houve nenhum interesse por parte dos professores”.

Identifica-se, assim, pelos depoimentos sequenciados, uma presenga-ausente das
tecnologias nas escolas (ROCHA, 2009), pois elas se encontram presentes no contexto das
escolas, mas ausentes das praticas pedagogicas. Esse processo tem sido garantido por meio
das politicas publicas no capitalismo, o qual consegue mobilizar projetos e programas para
fazer com que recursos tecnologicos cheguem ao contexto educacional. Todavia, ao chegar ao
interior das escolas, como séo secundarizadas as condigdes estruturais para fazer funcionar as
tecnologias, aliando-se a isso uma auséncia de formagdo docente que articule os
conhecimentos para que 0s sujeitos utilizem as ferramentas de forma politizada, elas

permanecem ausentes dos processos educativos.

Assim, fugindo a tentagdo de “culpabilizar” o docente, buscam-se outras evidéncias e
contradic@es, que sinalizassem para novas sinteses. Afinal, ndo se pode esquecer de que nédo é
de hoje que se atribui ao docente mais responsabilidade do que ele efetivamente possui. Vale
recordar que, na década de 1990, o ideéario da reforma educacional colocou o professor em
uma situacdo paradoxal, a ele se atribuia a “responsabilidade pelas mazelas no sistema

publico de ensino e 0 magico poder de extirpa-las” (SHIROMA et al., 2000). Buscava-se com
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isso, segundo as autoras, ndo somente convencer o professor de que o contetdo da reforma

Ihe dizia respeito, mas, sobretudo, conseguir seu envolvimento.

No entanto, os reais objetivos da reforma estavam para além das questBes
educacionais e pedagogicas, desejava-se fortalecer, por meio do professor, as competéncias
demandadas pelo mercado, em acordo com as exigéncias do capitalismo. Todavia, ndo se
pode esquecer, como discutido no Capitulo 1, que as promessas das “sociedades” que
tomaram como base as tecnologias, mantiveram sua fidelidade aos interesses do sistema

capitalista.

Pelas observacOes feitas e pelos relatos dos sujeitos, ndo parece que a questdo se
resuma a questionada ‘“resisténcia as tecnologias”. As questdes pontuadas podem estar
relacionadas a ndo materialidade das promessas feitas pela “Sociedade de Informagdo”, no
sentido de fomentar acbes para a utilizacdo das tecnologias, de forma a contribuir para a
inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade (TAKAHASHI, 2000), ou seja, 0
discurso da constru¢do de uma sociedade em que “todos” pudessem criar, consultar, utilizar e
compartilhar a informacéo e o conhecimento, com vistas a melhoraria da qualidade de vida
(CGIBR, 2014), permaneceu ao nivel das promessas, conforme indicam as desigualdades no

acesso entre pais e regides.

E interessante notar que tanto a gestora G2 quanto o professor P4 foram enfaticos em
relatar as precariedades da oferta tecnologica existente na escola. Inclusive, a gestora
referenciada utiliza uma metafora interessantissima para retratar o atual estado de conservacao
do laboratério, comparando-o a um “museu”, devido as condi¢fes de manutencdo e
obsolescéncia dos equipamentos. Nessa mesma direcdo, os professores P4 e P5 enfatizaram
gue 0s cursos nao tiveram continuidade e que, apesar de existir a oferta, ndo foi dada uma

estrutura adequada para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas com as tecnologias.
Os depoimentos, a seguir, sdo esclarecedores dessa situagéo:

[...] eu mesmo fiz curso no NTE, eu acho que todos os professores aqui [da
escola]. Ndo tem um que ndo tenha feito, pelo menos dois cursos. Fomos
preparados, porém, na hora de usar... S6 funciona quando tem curso mesmao!
[...] tem um ndcleo aqui, que funciona de manhd, de tarde, a gente vai I4,
eles anunciam cursos. O problema é a estrutura que nao é dada, o sinal [da
internet] mal pega, € a estrutura fisica, a manutencéo. (PROFESSOR P4).
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Nos temos professores que ndo gostam de trabalhar com as tecnologias na
escola, entdo isso dificulta o planejamento escolar, por que alguns fazem,
outros ndo. [...] entdo, quando o professor se recusa a trabalhar com as
tecnologias, a gente fica até frustrada. Outra dificuldade é com relacdo aos
préprios instrumentos por que estamos com dificuldade do nosso laboratério,
a maioria esta todo quebrado. E [também] o espacgo é pequeno, ndo comporta
uma turma de trinta alunos. (GESTORA 01).

Assim, diante do dificil contexto de trabalho relatado, torna-se compreensivel entender
0 porqué de os professores se recusarem a trabalhar com as tecnologias. Evidenciam-se,
assim, aspectos contraditérios no interior da escola de ensino médio, onde, de um lado, 0s
professores recebem uma fragil capacitacdo, dada a sua descontinuidade, e, de outro, nos seus
espacos de trabalho, eles ndo tém asseguradas as minimas condicdes de desenvolver seus
trabalhos. Logo, 0 que se costuma designar resisténcia pode tratar-se da “negagdo”, por parte
dos sujeitos, de politicas e pacotes tecnoldgicos que chegam a escola sem qualquer relacdo

com a realidade e com suas necessidades.

Nas préprias narrativas dos sujeitos, identifica-se elementos contraditorios que
possibilitam uma andlise mais aprofundada da realidade. As falas do Docente P4 e da Gestora
G1 fornecem elementos para fundamentar o argumento de que, ao atribuir a responsabilidade
ao professor ante a insercdo tecnologica na escola, tira-se o foco de uma questdo essencial
para o debate: a da obsolescéncia dos equipamentos, ou aquilo que Mészaros designou de
“taxa de utilizagdo decrescente das mercadorias”, proprio da producdo capitalista. Assim, as
estratégias da sociedade mercantil afetam diretamente o trabalho docente, uma vez que se
encontram imersos em um contexto desfavoravel, com precarias condi¢des estruturais e

tecnoldgicas, conforme apontado pelo préprio docente.

Importa ressaltar que tais questdes ndo podem ser analisadas de forma isolada. Assim,
ndo se pode ignorar o fato de que existe uma enorme pressdo do mercado de produtos
tecnoldgicos, buscando mercados consumidores, e que a escola tem sido o alvo preferencial
nesse processo. A pressdo sobre as escolas revela-se pela pressao da “industria produtora dos
hardwares: smartphone, lousa digital, tablet, entre outros. Material produzido no mundo todo,
que ndo deixa nenhum pais ou regido fora de seu espectro de agdo”. (ALMEIDA; FRANCO,
2014). Desta feita, ndo importa se os produtos das tecnologias servem as demandas dos
docentes, dos alunos, da sala de aula, uma vez que o importante é estarem presentes em seu

espaco.
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Dai ser importante uma formacdo docente que seja capaz de ampliar a reflexdo para
além do enfoque técnico, mas, sobretudo, deve situa-los como parte de uma totalidade maior,

inseridos na dinamica do sistema capitalista. Para tanto:

A formacdo dos professores deve considerar as mediacOes tecnoldgicas
como decorrentes de processos historicos e sociais tributarias de ecologias
cognitivas especificas sempre tendo em vista para qué, para quem e a gque
tipo de sociedade se referem esses objetos. Na verdade, a formacdo dos
sujeitos deve levar a um manejo critico e autbnomo tanto das informacdes
quanto das tecnologias, duas dimensdes inseparaveis do conhecimento
contemporéneo. (SUBTIL, 2013, p. 412).

Compactua-se com a autora no sentido de que se deve priorizar a reflexdo acerca da
relacdo tecnologia-educacdo, considerando o contexto de sua producdo e os significados
subjacentes a sua materialidade no campo educacional. Sabe-se que as tecnologias, de forma
geral, foram construidas em outros campos, para outras areas e com outras finalidades que

ndo a educacional.

Diante do cenario relatado, ha de se reconhecer que seria equivocado considerar que 0
professor resiste de forma “gratuita” a insercdo tecnoldgica no ambiente escolar, ou ainda,
atribuir-lhe a responsabilidade pela fragil contribuicdo das tecnologias digitais nos processos
formativos dos jovens. Cré-se ser necessario, diante das contradi¢fes, analisar o contexto da
atividade docente e as relagdes com o contexto maior das politicas neoliberais. E 0 contexto
onde os sujeitos desenvolvem suas atividades ndo é nada animador, como pdde ser averiguado

na secdo 6.1, sobre a oferta da estrutura tecnoldgica nas escolas de ensino médio no Para.

Portanto, ndo se trata de resisténcia, ndo da forma como esta sendo apresentada, mas
de uma postura de “nega¢@o” frente a realidade contraditoria, que caracteriza seu cotidiano de

trabalho. A fala, a seguir, é reveladora da questéo:

[...] alguns se recusaram a receber os tabletes, outros receberam. Passaram
duas semanas e eles ndo desbloquearam. Entdo a gente teve que correr atras
para mostrar a importancia do aparelho e eles ndo fizeram menor questdo. A
gente ficou insistindo, ficou indo de um por um, dizer que era importante,
que era essencial, que a partir de agora eles sé iriam trabalhar com o tablet.
[...] o problema todo é a contradicdo, a gente esta falando de tabletes, de
internet em ambientes em que os professores tém que fazer coleta para
comprar agua gelada. (COORDENADORA C5).

A narrativa da coordenadora é sugestiva para retratar a contradi¢do das politicas que se
propdem a realizar a inclusdo digital, implementadas sem a participacdo dos sujeitos e
desconsiderando sua realidade e suas necessidades. A recusa dos docentes pode ter suas

razdes no fato de que sdo propostas descontextualizadas de suas realidades, na qual ndo foram
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consultados sobre sua viabilidade, “implementadas de cima para baixo, ou seja, joga e vé se

da certo” (P1). Observa-se, nesse contexto, que:

[...] os pacotes e programas sdo planejados por organismos externos a escola,
com vistas a atender a uma exigéncia dessas agéncias, e ndo a dos que estdo
na base dos sistemas educativos, professores, alunos e a comunidade, 0s
quais estdo imersos huma realidade que os outros, estranhos a essa realidade,
querem mudar. A mudanca, nesses casos, ndo é um desejo dos atores da
escola, mas de politicas publicas e seus agentes. As acbes de formacdo
continuada preconizadas pelas politicas puUblicas tém privilegiado a
racionalidade técnica; a dicotomia entre teoria e préatica e o aligeiramento da
formacdo. (PINHO SILVA, 2014, p. 51).

Percebe-se, dessa maneira, que se parte mais de necessidades externas, do mercado de
produtos tecnoldgicos, do que propriamente das necessidades dos sujeitos que interagem com
tais ferramentas. Logo, a insercdo social da tecnologia capitalista mostra que ela € estruturada
com o proposito de reproducdo ampliada do capital a qualquer custo social (MESZAROS,
2011), pois, € no contexto da sociedade capitalista que a mercadoria-tecnologia se reveste de
outros interesses que estdo para além das perspectivas do proprio homem, mas que o atinge de

forma determinante.

Essa realidade evidencia a premissa marxiana de que, no processo de producédo
capitalista, ha clara subordinacéo das necessidades humanas a necessidade de reproducéo do
capital, das mercadorias, das coisas, ou seja, no processo de transformacao da mercadoria em
valor de troca, ocorre a “valorizagdo do mundo das coisas [que] aumenta em proporc¢éo direta
a desvalorizagdo do mundo dos homens”. (MARX, 2010b, p. 80).

Corroborando essa andlise, o docente P3 afirma que:

[...] se a gente for analisar, por exemplo, os cursos que sdo disponibilizadas
& na Escola de Governo, nem um deles passa perto do que a gente
necessitaria para viabilizar o uso da tecnologia nas escolas. [Sao] cursos
muito mais ligados a questdo da gestdo da administracdo, tudo bem que é
uma escola gue tem que ser pensada para outras secretérias. [...], mas sao
cursos muito focados para outras areas, mais técnicas, do que técnico-
cientifico, por exemplo, entdo isso dificulta uma formacdo adequada.
(PROFESSOR P3).

A fala do depoente reforca a perspectiva da formacédo descontextualizada, ligada mais
aos aspectos técnicos do que aos aspectos pedagogicos, inviabilizando que se subsidie uma
concepcao mais politizada do uso das tecnologias nas escolas. Todavia, essa concepgdo nao
esteve ausente nas narrativas dos sujeitos, uma vez que, na visdo da Gestora G3, parte do

distanciamento entre 0 NTE e a escola deve-se ao fato de que, tanto nos laboratorios das
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escolas quanto no nucleo de formacdo, a lotacdo € prioritaria para docentes da rede publica

estadual.

Sua critica, contudo, reside no fato de que “[...] o NTE somente lota professores, ndo
lota os técnicos. Entdo acho que fica um pouco fragilizado porque o professor licenciado,
claro, ele tem a formacdo, mais ele ndo é um especialista (G3). Aqui a autora destaca uma
concepcgdo estritamente instrumental, focada na questdo da técnica sobre os processos de
insercdo das tecnologias na escola. Todavia, acredita-se que nenhum curso fard com que 0s
sujeitos incorporem as tecnologias em suas atividades pedagogicas se estiver distanciado do
contexto real de trabalho do professor, se ndo estiver revestido de sentido e significado ao seu
fazer pedagogico, e, alem disso, puder fornecer subsidios para um olhar critico sobre essa

insergéo no contexto escolar.

Estudos apontam que as tecnologias digitais estdo presentes no cotidiano das pessoas e
fazem parte da vida de milhdes de brasileiros, contudo, no &mbito educacional, estas ainda
nédo estdo sendo utilizadas de maneira efetiva, comprometendo, assim, a sua func¢éo na escola.
Apesar de o discurso governamental afirmar que os programas de formagdo continuada
devem priorizar a formacdo voltada para o uso didatico-pedagdgico das tecnologias nas
escolas, estudos mostram “uma formagdo continuada descontextualizada, aligeirada e

centrada nas questoes técnicas do computador/internet”. (SANTOS, E.T., 2009, p. 12).

Na percepc¢éo da autora, diante desse cenario desanimador, € preciso pensar em novas
formas de uso das tecnologias no contexto da formacdo, a partir de uma abordagem que
considere o contexto cultural, politico e econémico, e que possibilite uma formagéo para além
de uma perspectiva meramente instrumental. Nesse aspecto, a formacédo deve considera-los
como sujeitos transformadores de sua realidade, e ndo meros agentes contemplativos
executores de tarefas e implementadores de pacotes tecnolédgicos, que chegam a revelia de sua

vontade.

Ainda na esteira desse debate, o professor destaca que:

Aqui na escola nds éramos cem professores, aproximadamente ou mais, sO
para vocé ter uma ideia do universo. Todos receberam, mas vocé ndo vocé
ninguém com tablet na méo. Porque ndo tem uso, nao tem sistema Wi-Fi.
Mas alguém comprou de alguém o tablet, pagou para alguém, se ele vai ser
usado ou ndo, isso ndo importa. Ninguém veio aqui perguntar se estamos
usando? Por que ndo estamos usando e 0 que precisa para ser usado? Mas
todo mundo sabe que a gente nao esta usando. [...] 0 meu eu s6 fiz plugar,
cadastrar, liguei e guardei. Vou esperar até aonde vai, por que eu tenho o
meu, eu uso 0 meu pessoal. Esta 1a, guardado, para ver até onde vai, até
alguém dizer, ah! Professor devolva (risos). (PROFESSOR P1).
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Esses depoimentos seguem na direcdo de ratificar o fato de que as politicas publicas,
no capitalismo, tém sido criadas para atender as demandas mais amplas do mercado, para
fazer circular mercadoria em todos 0s espacos sociais. Ocorre que essa relacdo nao se da sem
conflitos, uma vez que, apesar da pressdo do mercado de produtos tecnoldgicos, 0s sujeitos
identificam que as tecnologias que estdo chegando, além de serem inadequadas, pouco
modificardo sua realidade de trabalho, além do mais, outras necessidades mais urgentes se

fazem presentes.

Portanto, alguns aceitaram, outros recusaram e outros, simplesmente, cadastraram o
aparelho e guardaram até 0 momento de fazer a devolucdo para a escola. Evidencia-se, pela
realidade empirica, que esse processo € resultado daquilo que o docente P1 afirma:
“historicamente em nosso pais as politicas publicas sdo implementadas de cima para baixo, ou
seja, joga ¢ v€ se da certo”. Suas analises sdo ratificadas pelo docente P3, que afirma ser a
concepcao do governo estadual a de aparelhar as escolas com maquinas, sem se preocupar
com sua utilizacdo no espaco escolar e, nem tampouco, se é adequado para a realidade da

escola.

Pelos posicionamentos, percebe-se que as premissas das politicas neoliberais do estado
capitalista ndo passam despercebidas, pois, como ironiza o professor P1, “alguém comprou e
pagou pelos equipamentos, se ela vai ser usada ou ndo, ndo importa”. Esse docente tem a
nogdo de que a politica relatada é esvaziada de significado, uma vez que, de acordo com sua
concepcao, acrescenta pouca mudanca na dinamica escolar. Aqui se revela uma inclusédo
forcada, precarizada e desigual, mais utilitdria ao sistema do que as demandas do campo

educacional, modificando apenas a aparéncia das coisas. (PAIVA, 2011).

Logo, ratificam-se as reflexbes realizadas de que as politicas sociais no Estado
capitalista tém efeitos limitados, ja que ndo modificam as estruturas sociais que produzem as
desigualdades. Com isso, é preciso compreender as politicas como um fendmeno que se
produz no contexto das relacBes de poder, expressas na politica, no sentido da dominacao e,
portanto, no contexto das relaces sociais que plasmam as desigualdades que se configuram
na sociedade. (AZEVEDO, 2004). Essa analise deve considerar a articulagdo das politicas
publicas com o contexto mais ampliado das politicas macroecondémicas, no sentido de

averiguar como as propostas se inscrevem nesse cenario.

Outros depoimentos acenaram para o fato de que a questdo tem relacdo direta com a
precarizacao e intensificacdo do trabalho. Sobre esse aspecto, destaca-se que:
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[...] chegou para a escola o cronograma do NTE ofertando [formagdo]. Mas
0 problema é a questdo do tempo. Como é que o professor vai sair do seu
horéario de aula para fazer um curso? Quem vai substituir esse professor na
auséncia dele? Olha, tem esse cronograma, vocé pode fazer curso de manha,
de tarde e a noite. Mas nossos professores, a maioria trabalha nos trés turnos.
Al, qual é a disponibilidade dele? (GESTORA G1).

Reconhece a gestora G1 que, mesmo em face da oferta de curso de formacgéo
disponibilizada pelo NTE, ainda assim ha condicionantes que dificultam a participacdo dos
docentes nas formagGes ofertadas. Aponta ainda a gestora que um desses limites se refere a
disponibilidade de tempo do docente, em face da extensa carga horaria que ele deve cumprir.
Em sentido anélogo, a Coordenadora C4 enfatiza que, apesar de existir a oferta, “o professor
tem que ir Ia no NTE, particularmente. Mas eu tenho que brigar com a dire¢do da escola se eu
quiser formacéo no horario do meu trabalho. S6 que os professores estdo abarrotados de hora-

aula. Entdo, eles ndo tém esse tempo disponivel”.

Cabe, nesse momento, analisar o trabalho docente como inserido em uma totalidade
maior, ou seja, no contexto da reestruturagdo produtiva do capital, que vem sendo
implementada desde a década de 1970 e tem forte repercussdo no trabalho e na formacéo
docente. Ressalta-se que esse processo tem relacdo direta com a nova morfologia do trabalho,
a qual exige um trabalhador “polivalente ¢ multifuncional”, alinhado com as perspectivas da
Sociedade do Conhecimento. (ANTUNES, 2008).

Com efeito, torna-se essencialmente importante analisar se as politicas para a
formacéo docente, relacionadas ao uso das tecnologias, ndo estariam seguindo em direcao aos
interesses do mercado e do capital. Dessa maneira, as reformas introduzem na sociedade
novos contornos ao papel da escola e do professor, definindo um novo perfil alinhado com a
sociedade da informacdo e do conhecimento. Ndo h& duvida de que o trabalho docente é
afetado, em cheio, por essas mudancas, que forcam o ritmo da producdo, incrementam as
tarefas a serem realizadas, instituem horarios atipicos, com aceleracdo no desempenho das
atividades e o aprofundamento de uma dindmica produtivista-consumista. (MANCEBO,;
MAUES; CHAVES, 2006).

Em consequéncia da adogdo das perspectivas gerenciais no campo da educagao, ocorre
uma naturalizacdo dos principios neoliberais e capitalistas, em detrimento da formacéo
humana. Isso se reflete no discurso hegeménico da “globalizagdo” e da “Sociedade da
Informagdo”, que tem ressonancia nas narrativas dos sujeitos, uma vez que se faz a defesa de
que ¢ “preciso globalizar nossos alunos” (GESTORA G1) ou que “o Navegapara ¢ importante

porque ¢é preciso levar informagdo aos clientes que sdo os alunos” (PROFESSOR P2), ou
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ainda que “[...] a escola tem que atender ao que o mundo exige, a economia exige, 0O

capitalismo exige” (PROFESSOR P6).

Identificam-se posicionamentos criticos ante a inser¢do tecnoldgica nas escolas, muito
embora ainda permeados por préaticas pedagdgicas que pouco dialogam com as tecnologias.
Todavia, ndo se trata de “resisténcia”, uma vez que utilizam os recursos para a atividade
pessoal, para a comunicacao e para o entretenimento. Em sintese, € preciso reconhecer que as
tecnologias digitais estdo presentes no cotidiano das pessoas e fazem parte da vida de milhdes
de brasileiros, mas, no &mbito educacional, elas ainda néo estdo sendo utilizadas de maneira

efetiva, comprometendo, assim, a sua funcéo na escola.

Ha de se considerar que a realidade empirica pouco contribui para a mudanga dessa
realidade social e escolar. Porém, mesmo em face dessa realidade contraditoria, identifica-se
um esfor¢o no sentido “nadar contra a corrente”, que vai desde docentes que trazem seu
préprio material para usar nas atividades com alunos (PROFESSOR P3); até aqueles que
dividem as turmas em varios grupos, devido ao processo de obsolescéncia que caracteriza 0s
laboratorios (PROFESSOR P5). Ou ainda aqueles que, ao receberem os tabletes, afirmam que
“[...] so pluguei, cadastrei, liguei e guardei” (PROFESSOR P1); ou aqueles que “se recusaram
a receber os tabletes” (COORDENADORA C5).

Todavia, ndo se identifica um debate critico mais aprofundado ou caminho alternativo
que seja articulado ao curriculo ou ao projeto politico pedagogico, que possa mobilizar acdes
no sentido da mudanca da relagdo com as tecnologias digitais. Pelas anélises, tornou-se claro
que a formac&o docente é uma fragilidade que se apresenta como limitador para a efetivacéo
da politica de inclusdo digital do Navegapara na pratica, que, logicamente, deve ser articulada

a outros elementos para poder contribuir com o campo educacional.

Muito embora o Navegapard tenha como objetivo mais amplo, assentado em uma
perspectiva instrumental, a oferta de infraestrutura, por outro, a SEDUC ndo consegue
articular espagos de formacdo, que deem conta de potencializar conhecimentos e que
mobilizem os sujeitos para a utilizacdo politizada das tecnologias digitais. Segundo os relatos,
as formacGes sdo frageis, mais condicionadas ao estudo dos componentes técnicos do que

propriamente dos componentes pedagdgicos.
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6.3 “DEMOCRATIZACAO DO ACESSO” E “INCLUSAO DIGITAL”: ENTRE OS
DESAFIOS PROPOSTOS E OS LIMITES DA REALIDADE EDUCACIONAL
AMAZONICA/PA

Esta se¢do objetiva analisar a efetividade da politica de inclusdo digital proposta pelo
Programa Navegapara e os limites da realidade em que se inserem as escolas pesquisadas.
Considerando que esse Programa busca promover a democratiza¢gdo do acesso com objetivo
de reduzir as desigualdades sociais e econdmicas, via inclusdo digital, cumpre analisar e
problematizar em que medida os objetivos propostos estdo sendo alcancados em face da

realidade educacional amazénica.

Inicia-se esta analise destacando que os diversos sujeitos que fizeram parte da amostra
da pesquisa entendem “inclusdo digital” como “sindnimo de acesso”. Destaca-se que essa
forma de entender o processo € equivocada, uma vez que inclusdo digital seria muito mais do
que o simples acesso ou a oferta de equipamentos aos sujeitos (FONSECA, 2007; PAIVA,
2011; CORREA, 2007; SARTORIO, 2008; CAZELOTTO, 2007; NASCIMENTO, 2011;
OLIVEIRA, H., 2011; OLIVEIRA, E., 2011; CARVALHO, 2010; ALENCAR, 2013).

Se for considerado apenas o ponto de vista da “presenca de tecnologia na escola”,
chega-se a sintese de que a questdo esta proxima da sua universalizacdo, haja vista que, com
relacdo ao computador, 99% das escolas publicas brasileiras ja possuem esse equipamento.
Destas, “93% possuem computadores conectadas a rede, sendo 92% nas escolas publicas e
97% nas escolas privadas” (CGIBR, 2015, p. 29). Obviamente que os dados ndo dao conta de
refletir a complexidade do contexto tecnolégico em que se encontram inseridas as escolas
publicas brasileiras, caracterizadas, em grande medida, por processos de precariedade e

obsolescéncia das maquinas, o que limita o uso das tecnologias de forma qualificada.

Como se identifica, a concepcao que fundamenta o Programa se assenta na perspectiva
do “acesso” as ferramentas tecnoldgicas. A Coordenadora dos Infocentros informa, inclusive,
que o Programa objetiva promover a incluséo digital da populacéo carente, disponibilizando o
acesso a internet, a impressao de materiais e outros servigos de forma gratuita nas instituicdes,
nos infocentros, nas escolas e nos locais publicos de acesso a rede. Dessa perspectiva, deve-se
considerar que alcanga o objetivo de “democratizagdo do acesso” no sentido de levar aos mais
diversos municipios, considerando a complexa geografia do estado do Para, o acesso a rede

digital que, antes, permanecia restrita a disponibilizacdo do servigo via empresas privadas.

Contudo, quando se refere ao alcance da inclusdo digital, a questdo se complexifica, ja

que a literatura aponta que é enganoso o discurso em que se assentam as politicas, €, como a
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inclusdo digital € parte da desigualdade que ocorre na sociedade, ela faz parte, também, da
exclusdo social mais ampla. As diretrizes do Programa indicam que com essa politica sera
possivel fazer a inclusdo social por meio da inclusdo digital, contudo, reconhece-se que a
inclusdo digital € um processo muito mais do que o simples acesso ao computador e a internet
pela populacio (PARA, 2012).

Na concepcdo do Programa, a politica favorece a inclusdo social ao permitir que uma
parcela significativa da populagdo do estado do Pard seja beneficiada com o0s servicos
gratuitos de acesso a internet nas diversas instituicbes, como aeroportos, delegacias, pracas,
quiosques, hospitais e escolas. Essa concepcdo pode ser evidenciada no depoimento da

coordenadora do Navegapara/Infocentros:

O programa foi uma ideia assim, inovadora, pelo que eu sei das iniciativas
que existem no Brasil né. Uma [experiéncia] quase que completa, dando os
equipamentos, dando a internet, porque tinha local que estava s6 o
equipamento ou a entidade tinha que arcar com a internet. E um programa
gue ndo tem como acabar e que deve continuar, porque ele atende toda a
uma populagdo e ajuda tanto no servi¢o publico, quanto nessa questdo da
inclusdo digital que € levar a internet que é uma ferramenta para melhorar e
agilizar e aproximar o nosso Estado. [O Estado] é muito grande entdo é essa
dificuldade de chegar e ter acesso aos servi¢os do governo. (Coordenadora
do Navegapard/Infocentros, 2014).

Pode-se averiguar, no que diz respeito a concep¢do politica que fundamenta o
Programa, que esse depoimento contradiz o que destaca o Guia de Inclusdo Digital —
documento que pontua as ac¢des a fim de alcangar os objetivos do Programa. 1sso porque a
propria coordenadora, em sua fala, afirma que “a questdo da inclusdo digital ¢ levar a internet
que ¢ uma ferramenta para melhorar agilizar e aproximar o nosso Estado”, portanto, sua fala

evidencia exatamente o oposto do que se verifica nos documentos.

Evidencia-se, nesse aspecto, uma contradi¢cdo entre 0 que postula a politica em nivel
abstrato e o que se evidencia em nivel pratico. Os dados coletados indicam que o Programa,
apesar de indicar nos discursos que a politica ndo prioriza o “acesso”, verifica-se exatamente
0 contrario nos depoimentos dos sujeitos que vivenciam a dindmica da implementacdo da
politica nas escolas. Nesse aspecto, identifica-se que, entre o discurso do governo e o que se

efetiva na pratica, existe um grande distanciamento.

Ja na percepc¢édo da formadora do NTE, houve progresso, porque os docentes passaram
a utilizar o e-mail, muito embora se reconheca que somente criaram a conta do correio
eletrénico em virtude das redes sociais e dos aplicativos de mensagens instantaneas. Nesse

aspecto, discorda-se da formadora de que a criagdo do correio eletrdnico seja avanco para 0S
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docentes, uma vez que eles ndo se apropriam dele nem em beneficio proprio nem de seu
trabalho, portanto, subutilizando uma importante tecnologia. Em seguida, a propria formadora
reconhece que “[...] as tecnologias ndo foram feitas para a escola, elas chegam na escola da
forma que ela se propbe 14 fora. Existe o acesso, mas ndo chegam & escola de forma

satisfatoria”.

Conforme relata a formadora, as tecnologias digitais estdo acessiveis nas escolas, no
entanto, se forem consideradas as “condi¢des de uso”, estariam longe de materializar esse
processo, tal como foi demonstrado na se¢do 4.2, que apontou serias fragilidades na oferta das
condi¢cbes estruturais e tecnoldgicas das escolas analisadas. Sobre a questdo da
“democratizagdo do acesso”, no sentido de tornad-lo acessivel, disponivel, popularizado, as
analises dos dados permitem afirmar que houve avancos, mas limitados, pois ainda nao
consegue ampliar a cobertura para a totalidade das escolas estaduais de ensino médio do

estado do Para.

Conforme os dados apresentados na amostra da pesquisa, 0 Para apresenta um total de
968 unidades, destas 568 escolas estdo inscritas no Programa Navegapara (PARA/DRTI,
2014), portanto, apenas 59% das escolas tem cobertura pelo Programa no estado. Verifica-se,
a partir desses dados, que, ap0s quase uma década de sua implantacdo, o Programa ainda nédo
consegue atender em sua totalidade todos os municipios paraenses, atingindo um percentual

de pouco mais de 50% das escolas publicas estaduais de ensino médio.

No que se refere ao atendimento nas UREs, verificou-se também uma
desproporcionalidade na cobertura por quantitativo de escolas. O grafico 10, apresenta as
UREs que estdo inseridas no Programa, com 0s respectivos percentuais de cobertura por

unidade.

Em termos de democratizacdo do acesso nas URES, existe uma desproporcionalidade,
conforme se verificou nos relatos expostos. Assim, as UREs de Maracand (88%), Santarém
(84,2%) e Abaetetuba (80%) alcancaram, respectivamente, mais de 80% de cobertura.
Enquanto as unidades de Altamira (29,4%), Mae do Rio (47,8%) e Maraba (45,5%), ainda ndo
alcancaram sequer 50% de cobertura. H4 de se evidenciar que a regional de Altamira se
encontra em maior desvantagem quando comparada as demais unidades regionais. Mas, de
forma geral, como se constata no quadro anterior, a maioria das unidades ultrapassou 0s 50%

de cobertura.
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Gréfico 10 — Quantitativo de URES e escolas inseridas no Programa Navegapara
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Fonte: DRTI (2014). Dados organizados pela autora.

Com relacdo as escolas da Regido Metropolita de Belém, que se encontram

organizadas na URE 19, parece que a cobertura se apresenta de forma mais favoravel.

De um modo geral, o Programa conseguiu chegar a 70% das escolas, restando um
percentual de 30,3% de unidades escolares que permanecem sem cobertura. Considerando que
existe um total de 360 escolas estaduais, e, destas, 251 estdo inscritas no Navegapara, ha ainda

0 quantitativo de 109 escolas sem acesso.

Sobre a segunda questdo que se desdobra em considerar as “condi¢des de uso” das
tecnologias disponibilizadas, o aspecto é problematico, pois, conforme andlise anterior, varias
questBes limitam a efetividade da politica, dentre elas a questdo da obsolescéncia das
maéaquinas, da auséncia de manutencdo e da baixa conexao da internet. Esses elementos foram
apontados como limitadores do acesso com condic¢des de usabilidade. Os depoimentos foram
reveladores no sentido de afirmar que nédo basta a presenca de equipamentos nas escolas, mas
que eles devem estar em condicdes de uso para que possam contribuir com as atividades
pedagogicas.

Sobre os dois eixos que norteiam as analises, no campo empirico da pesquisa, foram

identificados elementos relevantes para a analise.
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[...] inclusdo ndo é s6 estar no meio, mas é uma perspectiva mais ampla.
Quando o governo fala em incluséo, ele s6 pega o coeficiente de matricula
da escola publica. E o profissional que esta 14, esta preparado para trabalhar,
a estrutura é apropriada? Na escola, a tecnologia € a mesma coisa, da o
computador e diz que é uma inclusdo digital. A gente precisa de uma
compreensdo maior acerca dos processos. [...] a tecnologia tem sido
ressignificada constantemente, mas essa ressignificacdo tem sido no sentido
que empobrece e isso termina reforcando a logica do sistema, ou seja, eu
tenho uma sala cheia de computadores, para a l6gica do sistema do projeto,
todas as escolas tém computadores, todas as escolas tém acesso, mas para
escola, isso ndo provoca nada, nenhum retorno. (PROFESSOR P1).

[...] n6s temos uma inclus@o de empobrecimento. A gente esta num contexto
de empobrecimento que ndo conseguimos enxergar o ébvio, que tem uma
verba milionéria que alguém est4 gestando, mas a estrutura tecnoldgica é
antiga e precéria. [...] entdo a gente estd numa escola publica que existe essas
precariedades, a manutengdo dos equipamentos é uma coisa importantissima
e ela é precéaria. Apesar de ter um laboratério de informética com
aproximadamente vinte maquinas, ndo sdo todas que funcionam, devem estar
funcionando talvez uns dez computadores conectados a internet.
(COORDENADOR C4).

Na percepcao dos sujeitos acima referenciados, ocorre um processo de “inclusao”,
todavia, reconhecem que se trata de uma inclusdo que “empobrece”, devido a forma como
vem sendo ofertados os recursos tecnologicos nas escolas e, conforme socializado pelos
sujeitos, pouco se avanca no sentido de contribuir positivamente com o processo pedagogico.
Ademais, quando governo “dad o computador e diz que é uma inclusdo digital”, apenas
confirma a concepcéo presente nas informagdes da Coordenadora do Navegaparé/Infocentros

de que 0 “programa ndo oportuniza avangar para além do ‘acesso’ as tecnologias digitais”.

Pela perspectiva tanto do professor P1 quanto da Coordenadora C4, ocorre uma
inclusdo, mas essa inclusdo segue no sentido de “empobrecer”, dada a fragilidade conceitual e

pratica com que o governo trata a questdo da incluséo digital.

Vale lembrar que é essa forma de compreensdo que € capaz de favorecer uma inclusdo
precaria, mas Util ao sistema. (PAIVA, 2011). A assertiva se confirma quando posta a luz da
realidade empirica, conforme descrita pelo professor P1 que afirma: “eu tenho uma sala cheia
de computadores, para a logica do sistema do projeto, todas as escolas tém computadores,

todas as escolas tém acesso, mas para a escola, isso ndo provoca nada, nenhum retorno”.

Além disso, conforme discussao na secdo 2.3, as politicas de incluséo digital no Brasil
se fundamentam pelo discurso de “democratizacdo do acesso” e “inclusdo digital”, como
estratégias de ocultamento das contradi¢fes do prdprio sistema, onde 0 acesso aos bens
culturais e tecnoldgicos entre as classes sociais ocorre de forma desigual. Dessa forma, a

abordagem centrada no “acesso” minimiza a complexidade da questdo e ajuda a ocultar
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processos que favorecem os lucros e o dominio hegemdnico dos detentores do capital
(SANTOS, E.S., 2006).

De fato, hé de se reconhecer que a presenca de tecnologias nas escolas, sem condi¢Ges
estruturais, tecnologicas e de formacdo docente, termina ‘“empobrecendo” a dimensdo
pedagdgica e reforcando a dimensdo mercadoldgica, ou seja, hd uma inclusao as avessas. De
outra forma, o sentido da “inclusdo” ¢ limitado, pois se converte em apenas “dar acesso”, sem

priorizar as condi¢Oes desse acesso.

Por todas as questdes expostas pode-se concluir que ocorre, no contexto em questao,
uma “inclusio subserviente” (SANTOS, E.T., 2012), que é aquela que se resume a entrega de
equipamentos para 0s sujeitos, mas ndo proporciona uma apropriacdo dos recursos e nem
formacdo capaz de lhes permitir compreender a significacdo histérica e cultural das
tecnologias levadas para o espaco escolar. A analise do autor € pertinente uma vez que,
reiteradas vezes, os sujeitos afirmaram e reafirmaram que o Programa da énfase a questdo do

“acesso” aos recursos tecnologicos, secundarizando as outras dimensdes também relevantes.
Corroborando essas analises, veja-se o discurso da Gestora 4:

[...] gente, nédo é sO ter a computador e internet, mas tem que ter um suporte e
muitas vezes a gente ndo tem esse suporte. Mas vai para a televisédo falar,
mas na pratica ndo é bem assim, somente quem esta no dia-a-dia sabe. Olha,
se for ver em um contexto bem ampliado, a gente nem discutiu de onde vem
e como chegou até aqui 0s recursos. [...] eu penso que tem que ter uma
discussdo maior sobre isso porque a gente discute muito que tem que ser
voltada para questdo pedag6gica, mas por tras disso tem outras coisas. [...] a
gente ouve falar na televisdo, divulgam muito, mas ndo é bem assim, a gente
sabe que nada vem de graca. (GESTORA 4).

A partir das discussfes expostas, € possivel afirmar que a gestora tem razdo ao dizer
gue a questdo ndo se resume a ter computador e internet, pois outras dimensdes sao relevantes
e, sem elas, a questdo acaba se resumindo aquilo que o docente P1 destaca: “[...] caso
contrario, é s6 o que termina sendo — a internet na escola. Agora nossa internet estd mais
rapida porque ¢ do Navegapara! E o que se ouve falar, mas nio cumpre a finalidade maior”.
De fato, para que as tecnologias promovam mudancas nas escolas, elas devem ser apreendidas
pedagogicamente, considerando a especificidade da educacdo e da propria tecnologia.
(ROCHA, 2009).

Para o Coordenador C1, ¢é necessario “democratizar de fato a insercdo desses
equipamentos, dessas tecnologias, dessas linguagens como pratica pedagogica. E preciso que
0 Navegapara saia do discurso ¢ se efetive de fato na escola”. As questfes pontuadas séo

pertinentes, uma vez que a escola deve criar, por um lado, estratégias para a utilizacdo das
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tecnologias de forma pedagogica, e por outro, deve contribuir para que os sujeitos utilizem as

tecnologias de forma politizada. E 14gico que esse é um processo complexo, uma vez que:

As préprias escolas publicas enfrentam grandes dificuldades de ordem
estrutural, pedagdgica e tecnoldgica. Poucos alunos tém acesso as
tecnologias em suas escolas e mais reduzido ainda é o namero de professores
que propdem atividades de aprendizagem articuladas diretamente com as
TIC. Quando acontece, elas sdo utilizadas numa perspectiva instrumental,
com cursos basicos em torno de algum software, ou para fazer uma pesquisa
na internet, que em nada muda as dindmicas ja instituidas pela escola e
largamente criticadas; também porque essas atividades, muitas vezes, sdo
coordenadas pelos responsaveis pelos laborat6rios e ndo pelos professores de
sala de aula, ou entdo porque os professores ndo possuem formacgdo para
propor outras atividades, além das tradicionais pesquisas. (BONILLA, 2010,
p. 42).

A luz dos dados analisados, é preciso reconhecer que Bonilla (2010) sintetiza pontos
fundamentais que caracterizam a insercdo das tecnologias no espago escolar. Tal qual
evidencia a autora, também se identifica, no campo empirico desta pesquisa, uma precéria
oferta estrutural e tecnoldgica, que limita uma melhor utilizacdo das tecnologias no espaco
escolar. Evidencia-se, ainda, a dimenséo instrumental no uso das tecnologias na escola, aliada
a uma fragil oferta de formacéo docente, que ndo consegue formar os sujeitos para melhor

utilizarem as tecnologias em seu contexto de trabalho.

Bonilla (2010) destaca ainda um aspecto essencialmente importante, que se refere ao
fato de que poucos alunos tém acesso as tecnologias em suas escolas. De fato, segundo o

professor P1:

[...] deveria ser implantada na escola pontos de internet na sala de aula. [...]
para o professor é importante, mas seria muito mais se fosse para o professor
e aluno. [...] ou seja, viabilizar para o aluno o acesso aquilo que é importante
ele ter acesso, fazer que isso chegue para o aluno. Temos acesso a portais,
uma série de coisas, mas no maximo eu vou poder compartilhar isso com
meu aluno a partir da minha visdo. E a visdo dele, aquela histéria da
autonomia no processo no ensino aprendizagem. (PROFESSOR P1).

Esse docente destaca o fato de a internet chegar somente ao laboratorio das escolas, ja
que, segundo sua avaliacdo, 0 acesso a ela deveria ser liberado para os alunos, mas de forma
controlada, evitando que acessassem paginas inapropriadas. O professor P2 pondera o
seguinte: “nao sou contra redes sociais, eu interajo muito com meus alunos, mas tem que
separar 0 joio do trigo. Deve ser usado as vantagens, como recurso, mas também para me
divertir”. Complementando essa concepcao, a Coordenadora C4 afirma que, “[...] com certeza
absoluta, se a tecnologia chegasse aos estudantes, ela seria sim mais uma ferramenta de

apropriagéo para que eles pudessem melhorar o seu processo ensino-aprendizagem”.
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De fato, as ponderacGes séo relevantes e sinalizam para um repensar sobre a forma
como a escola articula e organiza o acesso aos recursos digitais pelos alunos. Certamente essa
é uma questdo polémica, pois, apesar de o estado do Par4, por meio da Lei n° 7.269 (PARA,
2009), proibir o uso de aparelhos celulares e eletronicos (como MP3, MP4 e PALM) nas
escolas da rede publica estadual, ainda assim, como relatado pelos docentes, o0 seu uso é
frequente no espaco escolar para acessar as redes sociais. A complexidade da questdo é
grande, pois, conforme o relato dos docentes, 0s jovens desejam 0 acesso as tecnologias
apenas para obter mais entretenimento, que é sua finalidade primeira, mas perdem o interesse

quando se trata de inseri-las em questdes pedagogicas.

Quando questionados sobre o local onde mais acessam o computador e a internet, o
grupo dos alunos respondeu que era em casa, no quarto e pelo celular. Essas informacoes
confirmam o movimento de universalizagdo do acesso aos recursos tecnoldgicos pela
populacéo, em geral, e pelos jovens, em particular. Depois, em quarto, quinto e sexto lugares,

0s jovens apontaram que acessam em lan houses, casas de familiares e casas de amigos.

Chama a atengéo o fato de a escola ter sido apontada como 7° lugar em termos de local
de acesso aos recursos digitais pelos alunos, seguida de biblioteca publica e telecentros. Os
dados surpreendem, pois, todas as escolas pesquisadas dispdem de internet nos laboratérios de
informatica. Além disso, mesmo a escola participando, em alguns casos, de mais de um
programa de inclusdo digital (Programa Banda Larga nas Escolas, Tablet Educacional), ainda

assim, nao goza de posicdo privilegiada junto aos alunos.

Os dados evidenciados pelos alunos estdo em sintonia com os dados divulgados, em
nivel nacional, sobre o uso de celular e internet por estudantes. A pesquisa do Comité Gestor
da Internet no Brasil indica que 71% dos alunos da rede pablica usuarios de internet realiza o
acesso a partir de seu domicilio, sendo que o uso da internet na escola ndo atinge nem metade
desses alunos (41%), e somente 8% apontam esse local como o espago mais frequente de uso
(CGIBR, 2014).

A partir dos dados expostos, torna-se necessario que a escola repense as estratégias de
uso das tecnologias em seu espaco, sob pena de se transformar em uma instituicao receptora
de tecnologias, moldadas ao sabor do mercado e das decisdes de grupos politicos que estdo no
poder. Essa situacdo pode materializar ainda uma “presen¢a-ausente” das tecnologias nas
escolas. (ROCHA, 2009), pois é fato que, com os diversos programas e projetos
implementados em nivel federal, estadual e municipal, estes passaram a fazer parte do cenério

escolar, mas como pouca repercusséo NOS Processos escolares.
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Assim, considerando os dados e as discussdes expostas, fica claro que, no contexto das
escolas em analise, ocorre um relativo processo de inclusdo, haja vista que se, positivamente,
os diversos recursos estdo disponiveis, ndo sdo priorizadas as condi¢Ges de uso, 0 que limita
bastante a sua apropriacdo pelos sujeitos. Dessa forma, conclui-se que ocorre uma incluséo,
mas de forma limitada, precarizada e que “empobrece” o processo de inser¢do das tecnologias

no espaco escolar.

Disso abstrai-se que é fundamental uma concepcéo critica das tecnologias, para que 0s
sujeitos ndo se tornem passivos diante das transformacgdes tecnoldgicas. Argumenta-se, entéo,
gue a tecnologia nas escolas deve ser capaz de oportunizar a classe trabalhadora condic6es de
desenvolver a sua propria consciéncia, para ndo se tornar um elemento passivo diante da
sociedade capitalista (ALENCAR, 2014). Compactua-se, nesse ponto, com Alencar (2014),
no sentido de haver uma necessidade de formagdo para o uso autdbnomo e critico das

tecnologias pela classe trabalhadora.

Nesse contexto, torna-se fundamental, portanto, uma concepgao critica e dialética da
tecnologia na escola, pois ndo se pode avancar sem que a face contraditoria dessa tecnologia
seja destacada e analisada a luz da realidade atual. Trata-se de refutar as diversas formas de
fetichismo da mercadoria, da tecnologia, da internet, da sociedade do consumo e de outras

formas que obscurecem as questdes de classe no capitalismo.

6.4 POSSIBILIDADE DE SUPERACAO DA LOGICA DO USO INSTRUMENTALIZADO
DAS TECNOLOGIAS NAS ESCOLAS

Neste trabalho, parte-se do entendimento que a tecnologia ndo pertence a um so
individuo, a um grupo de pessoas, a uma comunidade, muito embora ela tenha sido
apropriada, historicamente, por grupos dominantes para produzir mais-valor, mercadoria,
dinheiro. Essa é a ideia que Marx defendeu brilhantemente, a de que a tecnologia pertence a

humanidade, como produto da atividade humana pelo trabalho.

E, portanto, na sociedade capitalista que a tecnologia assume significados
contraditérios, onde, ao ser apropriada pelo capital, passa a ser instrumento de exploracéo da
forca de trabalho. Porém, considerando o seu carater dialético, pode ser ferramenta capaz de
auxiliar a classe trabalhadora na luta pela superacdo dos diversos fetiches — mercadoria,
tecnologia, inclusdo, excluséo, consumo e outros que marcam a Sociedade da Informagéo. As
possibilidades, nos limites da sociedade capitalista, perpassam pela superacdo do uso

instrumentalizado e alienante das ferramentas tecnologicas na escola.
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Assim, acredita-se que, mesmo em face de um processo em que o capital se apropria
das tecnologias para explorar a forca de trabalho e gerar lucro, é possivel propor alternativas
que possam viabilizar a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos, a partir de uma concep¢éo
critica da tecnologia. Esse processo exigira dos sujeitos de diferentes categorias a disposi¢do
para lutar por um projeto que subsidie a classe trabalhadora para ir além da concepcao
ingénua das tecnologias. (VIEIRA, P., 2005). Além disso, deve servir de instrumento de luta
contra a ldgica perversamente instrumental que vem sendo imposta pela Sociedade da
Informacdo, que objetiva “treinar” e “adaptar” as pessoas para que melhor utilizem as

tecnologias na sociedade e na escola.

Para tanto, torna-se necessario que a classe trabalhadora tenha disposi¢do para essa
luta, propondo projetos individuais e coletivos, para uma profunda reflexdo critica acerca das
concepgdes subjacentes & defesa das tecnologias no espago escolar e suas implicagcdes nos
processos pedagdgicos. Em face do contexto diverso, conflitivo e heterogéneo amazénico,

identificou-se uma realidade em permanente processo de contradicéo.
De um lado, afirma-se que:

O programa Navegapara foi uma conquista, ndo estou defendendo bandeira
partidaria, mas a gente sabe que o Navegapara foi uma conquista, na medida
em gue toda essa parte de transmissdo da internet estava entregue as maos de
grupos privados. Entdo, alguém mexeu no vespeiro e conseguiu fazer com
que viesse para o Estado, por que o contrato com as empresas privadas era
escandaloso. Entdo, no governo da Ana Julia Carepa, o programa foi
instituido com base nessa tecnologia de transmissdo de dados via fibra ética,
que tem origem na Eletronorte. Acho que agora ndo tem mais volta, ndo da
para entregar mais para empresa privada. (FORMADORA NTE)

Comunga-se com a assertiva da autora de que o Programa foi um avanco e uma
conquista da classe trabalhadora, ao propor um projeto que pretendia diminuir as distancias
regionais, conectar 0s municipios, possibilitar que as instituicdes pudessem ter acesso a rede
digital e a informacdo. Ndo ha duvida do carater inovador desse Programa, uma vez que,
naquele momento, tanto as instituicbes de governo quanto os cidaddos dependiam
exclusivamente do servico de empresas de telecomunicagdes que disponibilizavam servigos
caros e com sérias fragilidades na qualidade ofertada, devido a questdes estruturais e

geograficas limitantes.

Por outro, como destacou a formadora, “alguém mexeu no vespeiro”, poiS muitas
empresas prestadoras de servigos “tiveram parte consideravel de seus contratos com Orgaos
publicos cancelados em virtude do funcionamento do Navegapara”. (GONCALVES, 2011).

Destaque-se que, mesmo que 0 programa se assente no equivocado bindmio “inclusio digital-
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inclusdo social”, ainda assim Se concretiza como um avango, ao oportunizar que 0s sujeitos
tenham acesso as tecnologias digitais de forma gratuita em centros publicos, infocentros,

pracas, aeroportos, escolas, universidades, hospitais, delegacias e em outros espacos.

A proposi¢do do Programa “despontou como inovadora por se valer de infraestrutura
ja existente através de parceria que permitisse a utilizacéo de fibra Gtica propria para 0 acesso
gratuito da comunidade” (BAIA, 2012, p. 12). Nesse aspecto, ndo se pode deixar de
reconhecer que foi uma conquista em face da garantia dos direitos a comunicacdo e a
informacdo em um Estado onde direitos fundamentais tém sido negados em decorréncia de
politicas publicas descontextualizadas da realidade e das necessidades dos sujeitos. De fato, a
criacdo do Programa se da no contexto das lutas entre as diferentes classes, que também

almejam usufruir das conquistas de seu tempo histérico.

Perante um cenario limitador, a classe trabalhadora, inserida em uma realidade
heterogénea como a amazonica, buscava alternativas, nos limites do sistema socioeconémico,
para diminuir a evidente desigualdade entre paises, regides e comunidades. Naquele contexto,
o acesso a “internet e telefone celular moével” era bastante restrito, sendo que a Regido
Metropolitana de Belém apresentava um percentual de acesso de 19,2%, enguanto que, na
Regido Metropolitana de Curitiba, esse percentual girava em torno de 34,8%. (IBGE/PNAD,
2005). Os dados sinalizam para uma evidente desigualdade no acesso, ndo somente entre as
diferentes regides do pais e regides metropolitanas, mas, principalmente, entre as diferentes

classes sociais brasileiras.

Os dados apontavam ainda que a desigualdade entre as classes sociais era assustadora.
Enquanto na classe A, o “acesso a internet em casa” girava em torno de 90%, nas classes D e
E, esse percentual girava em torno de apenas 7%. Com relagdo aos “domicilios com acesso a
internet”, a Regido Metropolitana de Sdo Paulo apresentava a vantajosa cifra de 21, 91%,
enquanto na Regido Metropolitana de Belém o percentual era somente de 6,53%.
(IBGE/PNAD, 2005). Diante dos incontestaveis dados sobre a desigual forma de acesso entre
as diferentes classes sociais no capitalismo, a proposicdo do Programa Navegapard se
apresentou como inovadora, por ter o objetivo de trabalhar no sentido de diminuir tais

desigualdades.

N&o se pode esquecer, no entanto, que, apesar de suas positividades, o projeto se
desenvolve no contexto da logica capitalista, que ndo permite qualquer forma de controle que
venha a impor restricio a sua tendéncia de expanséo e acumulacio de riqueza. (MESZAROS,

2002). Decorre disso a necessidade de uma andlise critica e dialética, que evidencie os pontos
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positivos, mas também os aspectos problematicos do Programa, com o intuito de questionar
sua efetividade na pratica. Identifica-se fortemente, nesse contexto, a dimensdo dialética e

contraditéria da realidade em que se insere o objeto.
Nesse sentido, o docente P1 afirma que:

Na minha forma de ver, o Navegapara tem sido um canal para dar vasao a
uma necessidade de mercado e de grandes empresas. Da forma como ela esta
[a politica], continua sendo simplesmente uma grande parceria publica
privada ndo admitida dessa forma, mas viabilizada dessa forma. Porque se
vocé for na maioria das escolas, as escolas do corredor, que sdo as grandes
escolas, as escolas centrais, a realidade quase sempre é essa, as salas de
informatica estdo cheias de computadores, [mas] fechadas. (DOCENTE P1).

Na visdo desse docente, o Programa Navegapard nao se diferencia de outros
programas de inclusao digital que fortalecem a logica do mercado, ao adotar uma perspectiva
de inclusdo digital que se referencia, prioritariamente, pela oferta do equipamento
tecnologico. Embora ndo admitam que a realidade em que se encontram as escolas fortaleca a
perspectiva do mercado, os docentes denunciam essa logica economicista e seus argumentos
sdo coerentes, pois, a maioria das escolas estaduais, sendo todas, possuem laboratério de
informatica, mas nem todos em funcionamento; em muitos casos, encontram-se fechados por
falta de professor responsével pela sala ou caracterizados por quadro de avangado processo de

obsolescéncia.

Existe, entdo, um carater contraditorio nesse Programa: mesmo sob a égide do capital,
ele foi capaz de inovar, se se considerar o avanco do ponto de vista da garantia do direito a
informacdo e comunicacdo. Nesse aspecto, faz-se necessario considerar que, no capitalismo,
os programas de inclusdo digital ndo atingem seus objetivos pela légica da reproducdo do
capitalismo, que necessita do processo de informatizacdo social para produzir valor.
(CAZELOTO, 2007). Por isso, é imprescindivel a reflexdo sobre a forma que o sistema
capitalista atua para garantir a sua perpetuacdo na sociedade, principalmente por meio das
politicas pablicas, como ja evidenciado neste trabalho. Corroborando essa andlise, registre-se

a fala do Docente P2:

[...] ndo d& para fugir da légica do mercado. O problema é que a gente ndo
pode ser refém dessa légica. E isso termina nos tornando refém, ou seja,
porque trocaram todos os computadores da escola? Pois é, essa troca é uma
versdo mais moderna ou esta que veio para ca como moderna ja esta
ultrapassada em relacdo a outras. (DOCENTE P2).

Concorda-se com a pertinente avaliacdo do docente, pois, muito embora se esteja

inserido em uma sociedade que se fundamenta pela I6gica mercadologica, ndo se pode
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submeter passivamente a sua logica destrutiva. Uma andlise a luz dos acontecimentos
histéricos provard que os homens, no decurso de seu desenvolvimento histérico, nao
aceitaram passivamente os postulados ideologicos que Ihes foram impostos pela logica do
mundo invertido das mercadorias, onde as coisas e 0 ter se sobrepbem ao homem. Ao
contrario, isso foi bastante evidenciado na célebre afirmacdo de Marx que afirma ser a histéria

de todas as sociedades que existiram até hoje, a histdria das lutas de classes.

Portanto, a afirmacdo de Cazeloto (2007), de que os programas de incluséo digital no
Brasil operam na reproducdo do capitalismo, deve ser melhor problematizada. Esse aspecto é
relevante, sobretudo no espaco escolar amazénico, onde, conforme relatado, os sujeitos ainda
utilizam, em grande medida, as antigas tecnologias, como quadro e pincel, que sdo as
tecnologias disponiveis e possiveis de serem utilizadas, dadas as diferentes realidades.
Todavia, € preciso atentar-se para o fato de que a ldgica instrumentalizada do capital se

materializa de diversas formas, ndo sendo ela de facil apreensao.

A titulo de exemplo, por ocasido da pesquisa de campo, a formadora do NTE/
SEDUC, mesmo representando o governo, socializou as inumeras dificuldades na lotacdo de
docentes para o laboratério de informatica e criticou, de forma contundente, o governo

estadual na conducdo do Programa. Segundo a formadora:

Essa ultima greve deixou os professores num estado de muita tristeza.
Porque, além da dificuldade da profissdo, houve um desestimulo muito
grande por que foi diminuida a carga horéria e descontado o salario do
professor. [...] o nimero de técnicos foi bastante reduzido, estamos com
problemas em varios de nossos laboratorios, com relagdo a isso, ndo tem
namero suficiente de técnico para atender todos. (FORMADORA NTE).

A greve a que a formadora se refere mobilizou um quantitativo consideravel de
docentes da rede publica estadual de ensino, no ano de 2015, com 73 (setenta e trés) dias de
paralisacdo. Entre as pautas de reinvindicagdo estavam ndo somente a melhoria das condicdes
salariais, mas também a melhoria do quadro de precariedade e abandono em que se encontram
as escolas publicas. Na visdo da formadora, os resquicios da greve e as estratégias do governo
em descontar o salario dos professores, cortar o ponto, contratar funcionarios temporarios e
diminuir a carga horaria interferiu diretamente na dindmica de funcionamento dos laboratérios

de informatica.

Portanto, torna-se compreensivel o fato de que muitas escolas, apesar de possuirem
laboratério de informatica, estes encontram-se fechados, pois, conforme ratifica a formadora
do NTE, “[...] desde o ano passado, os professores estdo com receio de ser lotados na sala de

informatica. A participacdo dos professores ndo tem sido grande nos Gltimos dois anos, por
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conta de toda essa questdo da greve”. Certamente continuam a existir as mobiliza¢oes, sendo
a greve uma delas, mas as condicdes reais sdo limitantes e as estratégias utilizadas pelo

governo acabam por enfraquecer a acdo dos trabalhadores.

Alguns depoimentos evidenciaram que, mesmo diante da realidade complexa, 0s
sujeitos tém disposicdo e, em certa medida, constroem alternativa para superar as condicdes

dificeis em seu cotidiano de trabalho. Os depoimentos, a seguir, sao reveladores:

[...] os professores tém vontade de desenvolver um trabalho, mas ndo tém o
suporte de orientagdo para desenvolver esse trabalho. Alguns até utilizam o
laborat6rio, mas ndo conseguem desenvolver uma atividade relacionada a
disciplina, ndo tém essa orientacdo e ndo conseguem uma perspectiva mais
ampla, enquanto proposta inserida no planejamento da escola.
(COORDENADOR C1).

N&o fazem mais por causa dessas dificuldades porgque vontade eles tém, eles
guerem sim, com certeza eles procuram. [...] eu vejo 0s alunos irem atrés,
eles véo la no laboratério, fazem pesquisas, 0s professores levam os alunos
para fazer algum tipo de trabalho dentro de sala. A gente tenta levar o
professor junto, para ndo deixar os alunos sozinhos em sala, porque sendo €
complicado ficar somente em rede social. (COORDENADORA C2).

A maioria dos professores leva o0 seu proprio notebook pessoal para a sala de aula.
Agora tem sala de aula que a estrutura é precéria, ai tem certo medo porque vez ou
outra queima, estoura, tem problema de curto [circuito]. Com todos esses
empecilhos o professor consegue usar o computador e a internet, apesar de toda
limitagcdo, com muita insisténcia. Também ndo vou negar que existe aula que o
professor diz: poxa, eu trouxe tudo para dar aula com tal recurso, mas o notebook da
escola deu problema. (COORDENADORA C4).

Os depoimentos ndo deixam duvida e contradizem, em grande medida, a questdo de
que o professor ndo quer trabalhar com as tecnologias ou € resistente a mudanca. Ha de se
reconhecer no debate os diversos condicionantes que limitam sua acdo e que estdo para além
de sua vontade e de suas possibilidades. No decorrer das analises, foram observadas as
inimeras dificuldades que os sujeitos enfrentam para desenvolver acdes com o uso de
tecnologias e que ndo dependem somente das boas intencdes dos sujeitos. O docente P4, por
exemplo, relata que “[...] ha esse interesse, mas a gente ndo tem como tirar do bolso para fazer
a manutencdo. Olha, o ar condicionado tinha queimado ha mais de més. Imagina aqui o clima

passa dos 30° (risos), mas eles estao 14 na quentura, suado, mas estdo 1a”.

A pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil ratifica as ponderacdes dos

sujeitos:
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Os professores brasileiros demonstram interesse em utilizar recursos
educacionais digitais, mas nem sempre existem condi¢des de infraestrutura e
capacitacdo para o uso da Internet com propoésito pedagdgico. Embora a
infraestrutura de TIC esteja avancando nas escolas brasileiras, o seu uso,
bem como a sua apropriacdo nas praticas pedagogicas, ainda representa um
desafio para projetos educacionais e politicas publicas. De acordo com a TIC
Educacdo 2014, apenas 30% dos professores de escolas publicas fazem da
sala de aula o principal local de uso das TIC nas atividades com alunos — um
resultado estavel em relacdo a 2013. (CGIBR, 2015, p. 29).

A luz dos dados dessa realidade, € preciso ndo negligenciar na anélise as condigdes
reais em que 0s sujeitos se encontram em seus locais de trabalho. Por isso, é necessario
problematizar sobre o fato de que “[...] muita gente diz que o professor € pregui¢oso, que nao
tem vontade, que ndo quer aprender. Mas sera que 0 governo, sera que o sistema possibilita a
chance dele aprender?” (PROF. LAB. 04). Essa perspectiva acompanha, na integra, as
afirmacgdes de que “os homens fazem sua prépria histéria; contudo, ndo a fazem de livre e
espontanea vontade, pois ndo sdo eles que escolhem as circunstancias sob as quais ela ¢é feita”
(MARX, 2011, p. 25).

Argumenta-se, entdo, que esse processo somente serd possivel por meio da luta da
classe trabalhadora, ja que, conhecendo a logica do capital, seria como esperar por um milagre
que o sistema permitisse qualquer forma de controle. (MESZAROS, 2005). Ressalta-se que 0s
sujeitos, por sua vez, ndo ficam passivos, pois constroem alternativas na medida de suas

possibilidades, como é possivel ser evidenciado nos depoimentos a seguir:

[...] temos nossas redes sociais, no caso o Facebook da escola. Ai criamos as
diretrizes de uso de redes sociais na escola onde ressalto bastante que € para
fim pedagdgico. [...] A colega de filosofia chegou comigo e me mostrou a
dificuldade de uma turma na construcdo de textos. [...] entdo eu pensei logo
em utilizar o HQ, que é um software que vocé constréi uma historia em
quadrinhos. Ai todas as histérias em quadrinhos, todo o desenvolvimento do
trabalho foi totalmente postado no um grupo fechado dentro do Facebook da
escola. 1sso ajudou no trabalho deles de producéo textual. (PROF. LAB. 04).

[...] usamos um [computador] para trés, dependo dos nimeros de alunos.
Muitas vezes eu fago uma estratégia, mas isso ndo € suficiente, € paliativo
porque chega um professor, eu digo olha, eu fico com a metade da turma e
voceé fica com a outra metade. Eu ja trabalhei com eles, por exemplo, eu ja
fiz varias oficinas com os alunos, mas o professor ndo estava presente e isso
ndo é positivo, eu ndo vejo como positivo. [...] E dificil porque um chama
para cd, outros chamam para |3, a gente tem dificuldade. (PROF. LAB. 01).

Logicamente que 0s sujeitos constroem alternativas a partir de suas possibilidades
reais em seus contextos de trabalho, e as condic¢des reais ndo sdo nada animadoras, como

relatado pela professora do laboratorio 01, que socializa as estratégias adotadas para

desenvolver atividades com os alunos. Com base nas questfes expostas, sustenta-se que a
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superacdo da légica capitalista da mercadoria, da l6gica instrumental da tecnologia e das
diversas formas de fetiches que escondem as questdes de classe das escolhas tecnologicas,

somente podera ser feita pela classe trabalhadora.

A possibilidade de superacdo da dimensdo instrumental se dard, portanto, pelo uso
critico-dialético das tecnologias na escola. Um caminho que pode ajudar foi apontado pelos
docentes:

[...] a tecnologia tem que vir acompanhada de todo um contetido didético,
pedagdgico, cientifico para que possa se contribuir com a aprendizagem.
Caso contrario, e s 0 que termina sendo — a internet na escola. Agora nossa
internet esta mais rapida porque é do Navegapara. E o que se ouve falar, mas
ndo cumpre a finalidade maior que é da tecnologia educativa. (PROFESSOR
P1).

A tecnologia é um instrumento que podera, sim, desenvolver um
melhoramento da aprendizagem desse aluno. Mas é necessario ndo perceber
0 computador ou a aquela tecnologia da comunicacdo como apenas
instrumento. Mas que ela possa se efetivar como processo de mudanga,
como uma préatica, é preciso criar uma metodologia para 0 uso das
tecnologias na educacdo. (COORDENADOR C1).

Os depoimentos acima elencados séo pertinentes no sentido de chamar a atengéo para
questdes importantes. Primeiro, os usos das tecnologias nas escolas devem ser a partir das
dimensGes pedagdgica, didatica e cientifica, para que, realmente, possam auxiliar os sujeitos
ndo somente na busca de informacdes, mas, principalmente, para transforma-las em
conhecimento. Segundo, os sujeitos devem formatar uma concepg¢éo dialética das tecnologias,
que lhes auxilie superar 0s processos alienantes que os levam a perceber somente a forma-

mercadoria, a maquina, o computador.

Nesse interim, faz-se questdo de afirmar que a defesa realizada na tese sobre a
importancia das tecnologias digitais para o contexto educacional situa-se no campo dos
direitos, direitos historicamente negados a parcela significativa da populacdo brasileira e
amazonica. O posicionamento adotado ancora-se na perspectiva de que o acesso a informacéo
se coloca no campo dos direitos dos trabalhadores, resguardado pela prépria Constituicdo
Federal de 1988, no inciso XIV, que afirma estar “assegurado a todos o acesso a informag¢ao”
(BRASIL, 1988).

Defende-se que a populacdo amazénica precisa ser incluida no universo digital como
possibilidade de acesso a informacdo e ao conhecimento historicamente construido, mesmo
tendo clareza que em face da sociedade excludente como a capitalista, esse processo seja
dificultado sobremaneira para a classe trabalhadora. Poderiamos questionar, entdo, que diante

do quadro relatado de precariedade da estrutura tecnoldgica ndo haveria necessidade de



204

tecnologias para os povos da Amazonia, pois a eles bastaria que continuassem com suas
antigas e tradicionais tecnologias.

No entanto, somos radicalmente contrarios a essa visdo e defende-se que sdo 0s
préprios sujeitos, nos seus processos de luta que devem apontar quais politicas e tecnologias
sdo mais adequadas a sua realidade de vida e trabalho. Todavia, se sdo verdadeiras as
assertivas de Meészaros de que a tecnologia capitalista € pensada como proposito de
reproducdo ampliada do capital, também sdo verdadeiros os movimentos historicos de
resisténcia e de processos contra hegeménicos da classe trabalhadora que luta pela garantia de
direitos como a reforma agraria, a preservacao ambiental, educacdo, salde e tantos outros.

As lutas no espago amazonico contra a tecnologia capitalista, que explora as riquezas
naturais e minerais, se ddo a partir de um amplo processo de resisténcia que se caracteriza
pela organizacéo dos trabalhadores em torno de um projeto coletivo de sociedade. Os embates
entre capital e trabalho se ddo de forma conflituosa e demarcam espagos de conflito de
interesse e de poder onde o capital sempre garante posi¢ao vantajosa. Nesse embate, a classe
trabalhadora também garante algumas conquistas em decorréncia das lutas historicamente

travadas.

No espago amazonico, as lutas tém sido travadas em diversas frentes. Os casos mais
emblematicos localizam-se em torno dos projetos de construcdo de grandes hidroelétricas,
pensadas como parte do projeto de desenvolvimento da nacdo. Todavia, os resultados desses
projetos sdo questiondveis, pois o retorno dos beneficios sociais para a populagdo é infimo
comparados com o potencial lucrativo que mobilizam. Além do que, tais projetos causam
“[...] grandes impactos ambientais, econOmicos e socioculturais, poluindo rios,
desestruturando os modos de vida de populacdes indigenas, quilombolas, ribeirinhas e
comprometendo a sobrevivéncia dessas populacbes. (HAGE, 2012, p. 04).

Ha que se considerar também, que a classe trabalhadora tem interesse e necessita da
energia gerada pelas hidroelétricas. Todavia, 0 que se questiona é que os lucros gerados ndo
modificam a qualidade de vida da populacdo circundante ao projeto. E 0 que é ainda mais
contraditorio € que os impactos negativos para a classe trabalhadora sdo devastadores pois
causam “destruicdo de modos de vida tradicionais, impactos socioambientais negativos na
vida dos trabalhadores, pobreza e exclusao social. (RODRIGUES, 2012, p. 252).

Todavia, os sujeitos ndo ficam passivos diante das investidas do capital uma vez que
0s movimentos de resisténcias tém liderado importantes lutas no sentido de se contrapor a
I6gica exploratdria do capital. Importantes movimentos como o Movimento dos Atingidos por
Barragem (MAB), conseguem mobilizar consideravel coletivo de trabalhadores na luta para



205

que a populacdo atingida pelos impactos das barragens seja reconhecida como sujeitos de
direitos. Outros movimentos também seguem na luta em diversas frentes como a Federacdo
dos Trabalhadores da Agricultura (FETAGRI); a Federacdo dos Trabalhadores da Agricultura
Familiar (FETRAF) e outros.

As analises realizadas na tese possibilitam avancar nas reflexbes acerca das
contradicbes presentes na proposicdo das politicas de inclusdo digital pensadas para a
Amazonia. Apontam também sérios limites para a efetividade das politicas, considerando a
complexa realidade socioecondmica e geografica do Estado, assim como aponta para o fato de
que as investidas do capital tém sido exitosas, muito embora 0s movimentos sociais do campo
e da cidade tenham criado diversas frentes de resisténcia e de luta.

O estudo corrobora para fortalecer o debate sobre a tematica das politicas de inclusdo
digital pensada para a Amazonia, indicando a necessidade da proposicdo de politicas que
considere a questdo do acesso aos recursos tecnologicos do ponto de visto dos direitos
historicamente negados a populacdo paraense. Os sujeitos que vivem na Amazonia precisam
ser incluidos por que a tecnologia como constru¢do humana deve pertencer a humanidade,
portanto, os seus beneficios devem ser acessados por todos.

Sabe-se os limites desse posicionamento, no entanto, faz-se a defesa de que o0 acesso
aos mudo digital deve ser qualificado, pois, entende-se que ndo se trata apenas de garantir o
acesso aos recursos tecnologicos. Devem ser oportunizados condigdes para que 0s sujeitos
possam se apropriar dos codigos e das diferentes linguagens do mundo digital-tecnologico, e
que sem eles, torna-se impossivel 0 acesso a informacéo e ao conhecimento que auxilie 0s

sujeitos a transformar sua realidade social.
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NAVEGANDO EM OUTRAS DIRECOES...

Desde o inicio da escrita da tese, além das muitas questBes referentes,
especificamente, ao objeto de pesquisa, uma pergunta em especial tem merecido atengédo. Por
que defender tecnologias digitais no espaco amazénico? A pergunta inquietou desde o inicio
desta escrita, e dada sua relevancia, reservou-se a ela uma resposta especial: porque entende-
se, tal como Marx (2013), que a tecnologia ndo pertence somente a um individuo, muito
embora ela tenha sido apropriada historicamente por grupos dominantes para produzir mais-

valor, mercadoria, dinheiro.

Entende-se, nesse sentido, que as tecnologias, de forma geral, assim como 0s seus
beneficios, pertencem a toda humanidade, enquanto produto da atividade humana pelo
trabalho. Todavia, tem-se clareza que € no contexto da sociedade capitalista que a tecnologia
assume significados contraditorios, que, ao invés de melhorar a qualidade de vida do homem
e contribuir para a sua humanizacdo e superacdo do fetichismo da mercadoria que lhe é

imposto pelo capital, transforma-se em seu contrario.

Por isso, considerando o seu carater dialético, defende-se que as tecnologias podem ser
instrumentos capazes de auxiliar a classe trabalhadora na luta pela superacdo dos diversos
fetiches — mercadoria, tecnologia, inclusdo, exclusdo, consumo e outros, que marcam a
Sociedade da Informacdo. As possibilidades, nos limites da sociedade capitalista, perpassam,
dessa maneira, pela superagdo do uso instrumentalizado e alienante das ferramentas

tecnologicas na sociedade e na escola.

Aqui séo utilizados trés argumentos para fundamentar esse posicionamento. Primeiro,
tal como Vieira Pinto, entende-se a tecnologia como produc¢do humana, portanto, os seus
beneficios devem ser socializados com todos. Segundo, entende-se que a questdo do acesso as
tecnologias se situa no campo dos direitos, fundamentado na prépria Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), que afirma que “¢ assegurado a todos o direito ao acesso a informagao”.
Finalmente, no caso amazonico, o levantamento das condi¢Ges de acesso pelas diferentes

classes sociais serve como elemento de dendncia da realidade.

Tomando como referéncia a perspectiva marxista que encaminha esta tese,
argumentou-se que as tecnologias, no contexto da sociedade capitalista, assumem significados
contraditorios e dialéticos que tanto podem servir para exploracdo, quanto podem, se
apropriadas pela classe trabalhadora, potencializar processos de transformacao e mudanga das
condicBes de opressdo a que essa classe estd submetida. H4 de se considerar ainda que se esta

inserido em uma sociedade onde o sistema socioeconémico, pela sua propria l6gica, ndo
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permite que todas as classes possam usufruir dos bens construidos pela humanidade, torna-se
essencialmente importante que a classe trabalhadora construa estratégias para acessar os bens

materiais, culturais e tecnoldgicos produzidos na sociedade.

Na busca de alcancar o objetivo desta pesquisa, que se prop06s a analisar a politica de
inclusdo digital do Programa Navegapara e sua efetivacdo no contexto da prética, partiu-se do
estudo da funcdo do Estado no delineamento das politicas publicas, no contexto da sociedade
capitalista, para evidenciar as contradi¢des presentes nesse processo. As reflexdes permitiram,
assim, identificar que o Estado atua no sentido de manter as estruturas de classes, tendo o

papel de amenizar as contradi¢cdes proprias da logica capitalista.

As anélises encaminharam ainda para outra constatacdo, a de que as politicas publicas
no capitalismo servem para preencher as lacunas deixadas pelo Estado, no sentido de
compensar 0s sujeitos pelos direitos historicamente negados. Logo, as analises possibilitaram
constatar que as politicas publicas, dado seu carater compensatério, focalizado e transitério,
terdo seus efeitos limitados e, dificilmente, conseguirdo modificar as estruturas que
reproduzem as desigualdades. No entanto, por mais que se tenha essa clareza, ndo se pode
abdicar da luta em defesa de politicas que contemplem as demandas da classe trabalhadora, no

sentido de serem atendidas suas necessidades, mesmo nos marcos do capitalismo.

Os dados coletados e apresentados ao longo da pesquisa demonstram que a proposi¢ao
do Programa Navegapara foi inovadora, ao possibilitar, mesmo ainda ndo alcancando sua
totalidade, a interligacdo do estado do Pard, por meio de uma rede digital de comunicacéo,
haja vista que, & época, 96% dos municipios paraenses ndo tinham acesso a nenhuma rede
digital; e a estrutura criada possibilitou, pela primeira vez, aos municipios e as instituicdes de
governo estarem conectadas por uma internet de banda larga e aproveitarem todo o seu

potencial.

Considera-se, entdo, que, para a classe trabalhadora, foi uma importante conquista a
oferta dos servigos de emissdo e recebimento de comunicagdo, processamento de dados,
informacgdes, pesquisas e outros. Além disso, em seu carater positivo, permitiu a reducdo dos
custos com os servicos de telecomunicagdes em contratos entre o governo e as operadoras

privadas, possibilitando uma consideravel economia de recursos para o estado.

J& para a populacdo jovem, oportunizou-se a oferta de cursos de capacitacdo em
informética, o aprendizado sobre a internet e a interacdo no mundo digital, mas também, o
acesso a materiais digitalizados e impressdes, a criagdo de conta em correio eletronico, téo

importante para 0 mundo atual. Contudo, h& de se ressaltar que, segundo as analises aqui
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realizadas, essa formacdo ndo avangou para além da capacitacdo em informatica basica, o que
ndo da conta de potencializar os sujeitos a ampliar seus horizontes, no sentido de sua

formacéo cultural.

Para as diversas instituicGes de governo (entidades de ensino e pesquisa, hospitais,
museus, bibliotecas), o Programa possibilitou avancar nas pesquisas, no acesso a informacdes,
no intercambio com instituicBes nacionais e internacionais. Para as universidades publicas
(federal e estadual), oportunizou a integracdo com seus respectivos campi do interior, sendo,
portanto, de grande importancia, sobretudo se forem consideradas as grandes distancias
geograficas que separam a capital dos municipios, onde as unidades académicas estdo
localizadas. Portanto, trata-se de um programa que auxilia, sobremaneira, a classe

trabalhadora, no que se refere ao alcance das atividades com apoio da rede digital.

Resguardados os méritos do Programa e sua importancia para o contexto amazonico,
faz-se questdo de considerar que a politica de inclusdo digital proposta pelo Programa
Navegara se desenvolveu no contexto da sociedade capitalista, ndo escapando, portanto, as
pressdes externas e internas do mercado de produtos tecnolégicos, que busca fazer circular

mercadoria em todos 0s espacos sociais.

As discussoes realizadas ao longo desta tese evidenciaram que as concepgoes
subjacentes a politica de inclusdo digital do Programa Navegapard se articulam com o
contexto macroecondmico das politicas capitalistas, capitaneado pela Cdpula Mundial da
Sociedade da Informacdo, que orientou aos governos e paises como deviam trabalhar a
inclusdo digital, a fim de promover a inclusdo social, sob a perspectiva do “acesso” aos
recursos tecnologicos. Incorporando essas orienta¢fes, o Programa Navegapara se assenta na
perspectiva de democratizacdo do acesso as tecnologias digitais, mas fundamentado em uma
“concepgdo instrumental”, que preconiza ser o simples acesso as tecnologias digitais na escola

condig&o suficiente para que se avance no processo de incluséo digital e social.

Os dados permitiram constatar, também, que havia interesses subjacentes a criacdo
desse Programa, pois, apesar de trazer como principal justificativa o atendimento aos
interesses sociais, com vistas a democratizacdo do acesso a populacdo excluida da rede
digital, concluiu-se que existia uma articulacdo de interesses politico-econdmicos. Por isso,
afirma-se que o acordo de cooperacdo técnica que deu origem ao Programa permitiu que o
capital privado pudesse utilizar o espago publico com objetivos econémicos, acomodando ao

final, todas as partes envolvidas.
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No ambito da relacdo de poder, que caracteriza a elaboracdo das politicas publicas e,
em particular, do Programa Navegapara, foi possivel ao estado atender aos diversos interesses
em disputa. Da parte do governo, havia o interesse em oportunizar o “acesso” as tecnologias
digitais, mas também a intencionalidade em explorar a area de servicos de telecomunicacdes
no estado Pard. Da parte da Eletronorte, havia interesses econémicos, pois, ela intencionava
expandir seus negdcios para além da area de energia elétrica. E, finalmente, de parte das
empresas privadas prestadoras de servicos, a construcdo de toda a estrutura, com recursos
publicos do estado, permitiu que as mesmas pudessem explorar a area de telecomunicacgdes e

aumentar, significativamente, suas margens de lucro.

Embora ndo se possa negar que o Programa Navegapard tem sido um avango no
sentido de atender aos interesses sociais, ja que oportunizou 0 acesso aos servigos de
telecomunicagdo a uma parcela significativa da populacdo, ndo se pode negar que acomodou
também os interesses do capital privado, ao incrementar com recurso publico toda uma
estrutura fisica e logistica, que possibilitou que as empresas privadas prestadoras de servicos

de telecomunicagdes pudessem operar.

Diante das questdes expostas, argumentamos ndo ser possivel pensar no estado, no
contexto da sociedade capitalista e amazonica, como uma organizacao “neutra’, que atua em
beneficio da coletividade. Também ndo é possivel afirmar que atua somente em favor da
classe dominante, pois a propria luta entre as classes sociais impede a dominacao plena pela
classe no poder. Por isso, na Amazonia, as lutas em defesa da terra, do meio ambiente, de
politicas publicas que contemplem a realidade e a necessidade dos sujeitos tém dificultado a
realizacdo da reproducdo do capital, mesmo que, nesse embate, o capital se apresente como

favorito.

Partindo da premissa de que a politica de inclusdo digital efetivada pelo Programa
Navegapard tem oportunizado o0 acesso aos recursos tecnoldgicos nas escolas publicas
paraenses, esse acesso tem-se, no entanto, materializado de forma limitada no sentido de que
“empobrece”, em virtude de inimeros condicionantes que caracterizam a realidade empirica
onde se situam essas escolas. As analises permitiram ainda constatar que a questdo ndo se
resume somente ao “acesso”, que ¢ importante, mas também a um uso politizado das
tecnologias, de forma que os sujeitos possam desenvolver uma percepcdo critica acerca dos

processos de insercdo tecnoldgica na sociedade e, em particular, na escola.

Os dados, que refletem o ponto de vista dos sujeitos, evidenciaram que a concepgéo

que fundamenta o Programa Navegapara ¢ aquela que prioriza o “acesso”, como condi¢do
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para a inclusdo digital e social. Verificou-se, contudo, que essa concepcdo € equivocada,
porque somente permitir 0 acesso as ferramentas ou aos cursos de informaética basica ndo
garante as condicdes para a inclusdo, sendo importante considerar outros elementos, como as
condicBes da oferta tecnoldgica existente nas escolas, a manutencdo dos equipamentos e a

capacitacao dos sujeitos para a apropriacao das tecnologias digitais de forma adequada.

Dessa visdo, conclui-se que a concepcdo que embasa a politica do Programa é a
“instrumental”, para a qual o simples acesso as tecnologias digitais na escola seria condigédo
suficiente para se avancar no processo pedagégico. Tal concepcdo conduz a ponderacdo de
que essa visdo “empobrece” as politicas que se propdem a realizar a inclusdo digital, uma vez
que, por essa vertente, prioriza-se apenas a “mercadoria” em sua forma final (internet e

computador) e acaba por fortalecer a l6gica do mercado no interior da escola.

As analises aqui realizadas encaminharam para a constatacao de que ocorre 0 uso das
tecnologias digitais nas escolas pesquisadas, pelas diversas categorias de sujeitos, seja no
laboratorio, seja nos espacos da sala dos professores, ou até mesmo pelo telefone mével dos
alunos. Todavia, nas atividades em sala de aula, observou-se que 0s sujeitos utilizam, com
maior frequéncia, o datashow, o quadro magnético e o pincel. Nao se quer afirmar com isso
que os sujeitos ndo tenham disposicao para a utilizacdo das tecnologias, nem tdo pouco que
isso seja fruto de resisténcia ou ma vontade, mas sim, conforme constatado na pesquisa, que,
apesar da presenca de tecnologias no espago escolar, as condigdes para sua operacionalizacdo

sdo limitantes em face da precaria oferta da estrutura tecnoldgica na escola.

Observou-se, também, a existéncia de outros condicionantes, como uma fragil
formacdo docente, que ndo é capaz de qualificar os sujeitos, para que se apropriem das
tecnologias de forma politizada, e a existéncia de politicas descontextualizadas da realidade e
das necessidades dos sujeitos, portanto, pouco contribuindo com seu trabalho. Tais analises
confirmam a atualidade da premissa marxiana de que os homens fazem sua prépria historia,

contudo, ndo a fazem como desejam, mas sim sob circunstancias alheias a sua vontade.

Essa reflexdo conduz a seguinte premissa, a de que a tecnologia, ao adentrar o espacgo
escolar, deve assumir caracteristicas pedagdgicas, que ndo somente potencializem o trabalho
docente, mas também possibilitem seu uso critico e criativo. Ademais, as atividades
envolvendo as tecnologias ndo podem ser realizadas sem um planejamento prévio e com
propositos bem definidos, que indiqguem o que se deseja alcancar. Caso contrario, pode
ocorrer 0 processo, que 0s sujeitos reiteradas vezes socializaram, de considerar os laborat6rios

das escolas, ndo como espacos de pesquisa, de acesso a informacdo e de construcdo de
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conhecimento, mas como meros “tapa buraco” ou “passatempo”, desconectados das
atividades pedagdgicas.

Verificou-se que os dados do atendimento do Programa Navegapara no estado do Para
sdo expressivos quantitativamente, mas se fragilizam qualitativamente quando analisados a
luz da realidade empirica das escolas publicas estaduais. Ou seja, quando sdo analisadas as
reais condi¢des dos espacos dos laboratdrios, dos equipamentos, da conexao da internet que
ndo funciona em decorréncia de que as maquinas existentes nas escolas sdo antigas, verifica-

se que a politica de incluséo digital se efetiva de forma precarizada.

As analises realizadas, a partir do ponto de vista dos sujeitos, revelaram a ineficiéncia
da politica de inclusdo digital proposta pelo Programa, ao se fundamentar no “aparelhamento”
das escolas, sem que sejam garantidas reais condicdes para o uso qualificado pelos sujeitos.
Constatou-se que existe a disponibilizacdo do sinal da internet para as unidades escolares,
todavia, dadas as péssimas condicdes da estrutura tecnoldgica existente, o acesso € limitado
ou funciona precariamente. Sintetiza-se, assim, que existe uma internet com uma boa

conexdo, mas com uma péssima estrutura para recebé-la.

Verificou-se, também, que os sujeitos enfrentam dificuldade para apropriar-se dos
recursos tecnoldgicos e incorpora-los em suas praticas pedagdgicas. As analises
encaminharam para a evidéncia de que 0s sujeitos ndo conseguem atribuir novos sentidos e
significados as tecnologias digitais no espaco escolar. Contudo, ndo fazem porque querem,
mas, em grande medida, em consequéncia das condi¢cbes materiais de existéncia que nao

permite um melhor uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

A realidade indicou a necessidade de mudanca na conducdo do Programa Navegapara
em nivel regional e, principalmente, quando se refere ao espago escolar, na forma como vem
sendo proposto e gestado no interior da escola. Ha necessidade de repensar o papel que o
Programa Navegapara assume no atual governo e, rever a questdo da continuidade da politica,
assim como, as parcerias publico-privada estabelecida, pois, a estrutura do espaco publico ndo
deve ser usado para favorecer os interesse do capital privado.

Impde-se, assim, a necessidade de ser fortalecida no interior da escola de ensino
médio, uma concepgdo de tecnologia que priorize os processos em funcdo das pessoas, de
atender suas necessidades, adequadas as suas realidades de vida e trabalho. Torna-se essencial
serem estabelecidas mediacdes que avance no sentido propositivo da superacdo da dimensdo

instrumental da tecnologia na escola.
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As analises revelaram que uso das tecnologias digitais nas escolas ocorre com maior
frequencia na perspectiva do entretenimento. Neste aspecto, afirma-se, que a diversdo e o
entretenimento sdo importantes e podem ser utilizados a favor da educacdo e do ensino.
Todavia, este aspecto ndo surpreende, pois, a tecnologia capitalista encaminha para o0 uso
instrumental. Surpreende é que as tecnologias sejam usadas na dimensdo instrumental no
contexto da escola, pois, advoga-se que ao adentrar o espaco escolar as tecnologias devem ser

revestidas de significados pedagdgicos.

Acredita-se que, se levado a sério pelos gestores publicos, o Programa pode ser
importante instrumento de acesso aos recursos tecnoldgicos a parcela significativa dos

sujeitos que se encontram excluidos do acesso aos recursos tecnolégicos na Amazonia.

Para tanto, as escolas e seus sujeitos necessitam propor alternativas e pautar suas
demandas com relacdo as tecnologias, pois, para que se avance nesse processo, torna-se
necessario muito mais do que apenas receber, recusar ou ignorar as tecnologias que chegam
ao espaco. Todavia, constatou-se, que mesmo em meio a um contexto desfavoravel, ainda

assim existe um esforco, existe disposi¢ao dos sujeitos em apropriar-se das tecnologias.

E certo que, na perspectiva do capital, as tecnologias tém tido propdsito de reproducio
do capital, no entanto, como construcgdes sociais, essas tecnologias podem assumir dimensdes
dialéticas, que possibilitem aos sujeitos um uso menos instrumental nos marcos dessa mesma
sociedade. E, se sdo verdadeiras as afirmacdes de Marx, de que “o capital € o coveiro de si
proprio”, entdo, visualiza-se a possibilidade, por meio da classe trabalhadora, de superagéo
das condigOes alienantes, no uso das tecnologias impostas pela ideologia da Sociedade da

Informacéo.

Percebe-se, desse modo, que a reproducédo do capital pode se materializar de diversas
formas, ou seja, a propria escola pode estar contribuindo com o processo de valorizacdo do
capital, ao aceitar acriticamente os pacotes tecnolégicos que chegam a ela sem questionar sua
finalidade, como bem foi relatado pelos sujeitos. Pode ainda estar contribuindo com a légica
do capital quando utiliza os recursos tecnolégicos em uma perspectiva descompromissada de

finalidades pedagdgicas, o que pouco contribui com o processo educativo.

Para contrapor-se a essa ldgica instrumental com que 0s recursos sao incorporados a
escola, os trabalhadores necessitam mais do que apenas recusar as tecnologias ou,
simplesmente, ignora-las. Faz-se, sim, necessaria uma concepcao critica, consubstanciada por
uma proposta pedagogica consistente e sustentada por um projeto pedagdgico com objetivos

definidos sobre o que se deseja alcangar com a insercdo das tecnologias digitais no ambiente
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escolar. Para tanto, € preciso conhecer as concepgdes ideoldgicas que subsidiam a sua defesa

nas escolas e na sociedade, e como elas se inscrevem no projeto capitalista.

Dessa forma, torna-se fundamental uma concepcdo critica e dialética da tecnologia na
escola, porque ndo se pode avancar sem que a face contraditdria dessa tecnologia seja trazida
a tona e analisada sob a luz da realidade atual. Se, por um lado, ndo se pode avancar sem
enfatizar a natureza tipicamente economicista da tecnologia no capitalismo, por outro, ndo se
pode ceder ao determinismo tecnolégico, que encaminha para a visdo das transformacdes
tecnologicas como “motor” da historia. Trata-se de refutar as diversas formas de fetichismo
da mercadoria, da tecnologia, da internet, da sociedade do consumo e de outras formas que

obscurecem as questdes de classe no capitalismo.

A reproducdo acima mencionada pode ocorrer mesmo quando existem modernas
tecnologias, mas que servem para repassar contetdos nos moldes da escola tradicional. Pode
haver também valorizacdo do capital, quando, na maioria das escolas, hd lousas digitais
guardadas ou emprestadas sem que isso interfira nas praticas pedagdgicas, ou que, a0 menos,
0s sujeitos tomem consciéncia disso; ou ainda, quando uma politica é implementada sem que
0s sujeitos-fim dessa politica sejam consultados sobre quais tecnologias sdo mais apropriadas

para a sua realidade e para o seu trabalho.

Dessa maneira, considerando que a escola é um espaco de tensdes e contradicdes, que
ndo se deixa capturar em sua totalidade pela logica capitalista, acredita-se que &, a partir desse
espaco, que serdo criadas alternativas que possibilitem um uso menos instrumentalizado das
tecnologias. Foram identificados, nos depoimentos, posicionamentos criticos e disposi¢do
para a luta, mesmo em face da realidade limitante em que se inserem, o que sinaliza para a
esperanca de que sejam construidos caminhos de superacdo da légica economicista da

tecnologia na escola.

Argumenta-se, nesse sentido, que a sociedade capitalista encaminha a tecnologia,
intencionalmente, para um uso instrumental, havendo, contudo, possibilidade de superagéo.
As alternativas para melhor uso das tecnologias digitais nas escolas devem, portanto, partir
dos proprios sujeitos, considerando sempre a analise de sua realidade e de suas necessidades,

a fim de superar as dimensd@es alienantes do uso dessas tecnologias.

Se a classe trabalhadora criar uma consciéncia de classe para si, a partir do ponto de
vista de seus interesses, ela conseguira se organizar e se contrapor a logica instrumentalizada

e mercantilizada da tecnologia nas escolas. E isso foi identificado em muitos depoimentos



214

coletados, ou seja, um exercicio da dendncia da realidade, mesmo que as soluc¢des ainda sejam

limitadas em face da adversa realidade material.

Advoga-se a favor de uma educacdo critica, que dé conta de formar sujeitos
autbnomos, mesmo que estejam imersos em um contexto de consumo de tecnologias e
informacdes, pois, s6 assim, poderdo pensar por si proprios e ter a clareza de suas escolhas

tecnoldgicas. Este nos parece um desafio complexo, mas ndo impossivel.

Sintetiza-se, assim, que o Programa Navegapara, no contexto da sociedade capitalista,
vem cumprindo uma dupla funcéo: por um lado, atender aos interesses do mercado capitalista
com o estabelecimento das parcerias publico-privado, que permitiu que as empresas privadas
e 0 proprio governo aumentassem suas margens de lucro, de forma consideravel; e, por outro,
garantir o acesso aos recursos digitais para a classe trabalhadora. Todavia, esse processo nao
ocorre de forma linear, mas caracteriza-se por divergéncias de interesses entre as proprias
instituicbes publicas e privadas. Com isso, identificam-se as diversas estratégias do capital

para imprimir seus interesses por meio do Estado e da elaboracao de politicas publicas.

Conclui-se, assim, que o Programa Navegapara avanca no sentido da democratizacéo
do acesso aos recursos digitais, 0 que denota sua positividade. Porém, dadas as amarras que
caracterizam as parcerias que compdem o acordo de cooperagdo técnica e fundamentam sua
operacionalizacdo, pouco contribuem para a transformacao social, uma vez que acrescentam
pequenas mudancas, ndo intervindo, de fato, na estrutura mais ampla que produzem as

desigualdades.

A rigor, é preciso considerar que, mesmo em face dos condicionantes econémicos,
sociais, politicos, culturais e educacionais, que limitam as a¢Ges dos sujeitos no espaco
amazonico, ainda assim esta presente o sentido da disposicao para a luta; ou seja, apesar dos
discursos ideoldgicos da Sociedade da Informacdo, reproduzidos pela midia televisiva, nos
meios de comunicacdo de massa, nos discursos governamentais e, até mesmo, incorporados
ao discurso e ao cotidiano dos sujeitos, ainda assim esta presente o sentido da luta. Evidencia-
se, portanto, que, apesar de o discurso hegemdénico incorporar-se as narrativas dos sujeitos, as
premissas do capital ndo passam despercebidas de suas avaliagbes, embora, as estratégias do

capital para cooptar coracfes e mentes sejam, em certa medida, muito bem-sucedidas.

Em sintese, mesmo que, ao final, se avalie que a politica, a concepgao e o uso tém tido
carater preponderantemente instrumental, considerando ainda que as politicas publicas se
desenvolvem no seio do capitalismo, ainda assim postula-se sua importancia e sua

necessidade. Porém, para que as a¢des ndo figuem somente na aparéncia fria dos dados que
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ndo se sustentam em face da realidade, torna-se necessario que os trabalhadores se apropriem
das tecnologias, facam dela instrumento de luta por um projeto de sociedade e de Amazonia

que avance para além do capital.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA
PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres
INSTITUICAO: SECTI
PUBLICO: Coordenador Estadual do Programa Navegaparé ou seu representante

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada

NUMERO DE ENTREVISTADOS: 01

OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa
Navegapara e sua inser¢do nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

QUESTOES
1. Na atual politica de Governo do estado do Para temos a “implementagdo” da politica
de incluséo digital proposta pelo Programa Navegapara. Fale do Programa de uma forma
em geral e dos principios que orientam a politica do Programa?
2. Qual a relacdo que o programa Navegapara estabelece com a SEDUC diretamente e
indiretamente com as escolas publicas da rede municipal do estado do Para?
3. Sobre o convénio com o MEC, o que ele previa? Foram incluidas as 600 escolas
publicas estaduais?
4. Quais estratégias utilizadas pelo Programa para mobilizar a escola a otimizar os
recursos oportunizados pelo Navegapara?
5. O programa oferta formacédo para a utilizacao dos recursos tecnoldgicos nas escolas?
6. Em sua opinido as escolas utilizam os recursos favorecidos pelo programa de forma
satisfatoria?
7. Como ocorre 0 acompanhamento e monitoramento junto as escolas com a finalidade
de averiguar os resultados alcangados com a implantacdo do programa?
8. O programa alcanca os objetivos com a implantacdo do programa nas escolas? Quais?
9. Quais os principais entraves enfrentados para o alcance dos objetivos do Programa nas

escolas?
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10. Como o Programa vem sendo recebido pelos sujeitos nos diversos espagos sociais e
educacionais?

11. O Programa tem como objetivo promover a inclusdo social através da incluséo digital.
Em sua opinido, até que ponto o Programa consegue alcancar esse objetivo?

12. O que vocé acha que poderia melhorar para que o Programa auxiliasse efetivamente

no contexto escolar?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres
INSTITUICAO: NUcleo de Tecnologia Educacional
PuUBLICO: Formador do NTE

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada

NUMERO de Entrevistados: 01

OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa
Navegapara e sua insercdo nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

QUESTOES
1. Na atual politica de Governo do estado do Para, temos a “implementagdo” da politica
de inclusdo digital materializada pelo Programa Navegapara. Qual a sua avaliacdo sobre a
politica de inclusdo digital do Programa Navegapara?
2. Qual arelacéo que se estabelece entre a gestdo do Programa Navegapard e o NTE?
3. O NTE trabalha com a oferta de formacdo docente para a utilizacdo dos
recursos tecnologicos nas escolas? Fale sobre os cursos, a oferta, os locais de formacéo, a
continuidade dos cursos.
5. Fale sobre a participagdo dos sujeitos nos cursos de formacao.
6. O NTE faz assessoramento as escolas no que diz respeito a formacéo docente.
7. Qual a concepcéo de formacéo adotada pelo NTE?
8. Em sua opinido as escolas utilizam os recursos favorecidos pelo Programa Navegapara
de forma satisfatoria?
9. Como o NTE mobiliza os sujeitos para que participem da formacgéo?
10. Tem um formador para cada p6lo? Como se da o trabalho do formador responsavel
pelas escolas?
12. Em sua opinido, o NTE oportuniza uma formacdo que alcanga os objetivos de
formacdo, de modo que os sujeitos utilizem os recursos de forma politizada?
13. Quais os principais entraves enfrentados para o alcance dos objetivos?
14. Em sua opinido ocorre a democratiza¢do do acesso aos recursos nas escolas? Ocorre a

incluséo digital?
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16. Em sua opinido, o que poderia melhorar para que o Programa Navegapard pudesse
contribuir com as atividades pedagdgicas?

17. Em sua opinido, houve mudanca no trabalho dos professores a partir do acesso ao
computador e internet do Programa Navegapara? Quais mudancas?

18. Vocé teria alguma critica a fazer sobre a “implementagdo” do Programa? Qual?
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PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres
INSTITUICAO: Escola X

PuBLICcO: Gestor escolar

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada
NUMERO DE ENTREVISTADOS: 04 sujeitos
OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa

Navegapara e sua insercdo nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. De que forma a Secretaria de Educacdo dialoga com a escola sobre o Programa
Navegapara?

2. Que estratégias a Secretaria de Educacdo adota para fazer a inser¢do dos recursos nas
atividades escolares?

3. Que estratégia a gestdo adota para fazer a introducdo dos recursos tecnologias nas
praticas pedagdgicas?

4. Houve melhoria do trabalho da gestdo escolar a partir da implantacdo dos recursos
tecnoldgicos favorecidos pelo Programa Navegapara?

5. Vocé considera que os indicadores educacionais da escola mudaram depois da
implantacdo do programa Navegapara? Quais?

6. Em sua opinido houve mudanca no trabalho dos professores a partir do acesso ao
computador e internet? Quais?

7. O que mudou na rotina escolar a partir do acesso aos recursos tecnolégicos?

9. Como o computador e internet vém sendo recebido pelos sujeitos nas escolas?

10. O Programa tem como objetivo promover a inclusdo social através da inclusdo digital.
Em sua opinido, até que ponto o Programa consegue alcangar esse objetivo?

11. Vocé teria alguma critica a fazer sobre a “implementa¢do” do Programa? Qual?
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PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres
INSTITUICAO: Escola

PUBLICO: Coordenador Pedagogico

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada
NUMERO DE ENTREVISTADOS: 05 sujeitos
OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa

Navegapara e sua inser¢do nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

QUESTOES

1. De que forma a Secretaria de Educacdo dialoga com a escola sobre o Programa
Navegapara?

2. Que estratégias a Secretaria de Educacao adota para fazer a inser¢do dos recursos nas
atividades escolares?

3. Que estratégia a gestdo adota para fazer a introducdo dos recursos tecnologias nas
praticas pedagdgicas?

4. Houve melhoria do trabalho da coordenacdo pedagdgica a partir do acesso ao
computador e internet?

5. Vocé considera gque os indicadores educacionais da escola mudaram depois da
implantacdo do Programa Navegapara? Quais?

6. Em sua opinido houve mudanca no trabalho dos professores a partir do acesso ao
computador e internet? Quais?

7. O que mudou na rotina escolar?

8. Como a coordenacdo pedagdgica trabalha com os docentes para a utilizacdo dos

recursos tecnoldgicos disponiveis em suas praticas pedagogicas?
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9. Como computador e internet vém sendo recebidos pelos sujeitos nas escolas?
10. O Programa tem como objetivo promover a inclusdo social atraves da inclusdo digital.
Em sua opinido até que ponto o Programa consegue alcancar esse objetivo?

11. Voce teria alguma critica a fazer sobre a “implementa¢do” do programa? Qual?
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PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres

INSTITUICAO: Escola

PUBLICO: Professor

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada

NUMERO DE ENTREVISTADOS: 06 sujeitos

OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa

Navegapara e sua insercdo nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

APRESENTACAO

Qual a sua formagéo?

Qual disciplina atua?

Possui formacéo na area da informatica educativa? Se sim, qual?

Quanto tempo de trabalho?

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
1. Na atual politica de Governo do estado do Pard temos a “implementagdo” do
Programa Navegapara. Vocé conhece o Programa? Conhece seus objetivos?
2. Em sua opinido, as tecnologias com foco no computador e internet, sdo importantes
para a escola?
3. Voce utiliza os recursos tecnologicos na escola? Quais?
4. Houve ou ha formacéo para os professores trabalharem com os recursos tecnoldgicos
ofertados pelo programa?
5. Que mecanismos sd@o mobilizados pela escola para fazer com que 0S recursos
tecnologicos oportunizados pelo programa sejam acessados nas escolas? Existem projetos
criados pela escola?
6. Quais estratégias sdo utilizadas para a incorpora¢do dos recursos tecnologicos nas
praticas pedagogicas na sala de aula?
7. Houve mudanca nas praticas pedagogicas a partir do acesso aos recursos tecnolégicos?
Quais?
8. Como vocé analisar a integracdo dos alunos com a tecnologia educacional?
9. Paravocé, o que mudou a partir da chegada de computadores e internet na escola?
11. E quanto ao comportamento dos alunos, houve alguma mudanga significativa?

12. Existe dificuldade no trabalho com a tecnologia educacional?
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13. Vocé desenvolve praticas inovadoras na sala de aula com as tecnologias (computador
e internet) na escola? Qual(is) pratica(s)?

14. Como vocé analisa 0 uso das tecnologias nas escolas? VVocé tem criticas?

15. Que contribuicBes o Programa traz ao disponibilizar os recursos tecnolégicos na
escola para a comunidade escolar e para a sociedade em geral?

21. O programa tem como objetivo promover a inclusdo social através da inclusdo digital.
Em sua opinido, até que ponto o Programa consegue alcancar esse objetivo?

22. O que necessitaria mudar para que o Programa auxiliasse a escola na melhoria do

processo de aprendizagem?
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PESQUISADORA: Maria Sueli Corréa dos Prazeres

INSTITUICAO: PRODEPA/SECTI

PUBLICO: Professor Laboratorio de Informatica

INSTRUMENTO: Entrevista Semiestruturada

NUMERO DE ENTREVISTADOS: 04

OBJETIVO: Realizar pesquisa de campo com objetivo de analisar a politica do Programa

Navegapara e sua insercdo nas escolas da rede publica de ensino no estado do Para.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERFIL DO MONITOR DO LABORATORIO DE INFORMATICA
1. Qual a sua formacao?

2. Possui formacao na éarea da informatica educativa? Se sim, qual?
3. Quanto tempo vocé tem de experiéncia em informatica educativa?
4

Vocé é funcionario da escola? Se ndo, qual € a sua funcéo?

| SOBRE O LABORATORIO DE INFORMATICA

1. Na atual politica de Governo do estado do Para temos a implementacdo do Programa
Navegapara. Vocé conhece o programa? Conhece seus objetivos?

2. Existia espaco destinado ao laboratdrio de informatica na escola antes da implantacdo
do Navegapara?

3. Vocé considera o espaco fisico do laboratorio adequado? Se a resposta for negativa,
justifique.

4. Quantos computadores existem no laboratério? Vocé considera esta quantidade
suficiente para atender a demanda?

5. Qual é a relagdo de aluno por computador com acesso a internet na escola?

6. Existem outras tecnologias no laboratério além de computador e internet? Se sim,
quais?

7. Com que freqliéncia os alunos utilizam o laboratério?

8. Como é feita a manutencdo do laboratorio?

9. O laboratorio é utilizado com finalidade pedagdgica?

11. Quem define qual software deve ser adquirido pela escola?
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12. Como se deu o processo de implantacdo da informética educativa na escola? Foi
exigéncia da escola ou proposicao do Programa Navegapara?

13. Quais sdo as principais dificuldades do dia-a-dia no laboratorio?

Il SOBRE O NAVEGAPARA NA ESCOLA

1. Qual o ano da implantagdo do Programa Navegapara na escola:

2. Quais ferramentas tecnoldgicas o Navegapara oportuniza a sua escola além do
computador e internet?

3. O Programa Navegapara oferta cursos de formacdo para o uso das tecnologias na
escola?

4. Os professores utilizam o laboratério com fins pedagdgicos? Se ndo, quais 0S
motivos?

5. Quais as disciplinas que mais fazem uso do laboratorio como ferramenta pedagdgica?
6. Quais sdo as expectativas da escola com a utilizacdo do Programa Navegapard na
escola?

7. Foi possivel identificar um melhor desempenho dos alunos apds a implantacdo do
Navegapara nos laboratorios de informatica?

9. O programa tem como objetivo promover a inclusdo social através da inclusdo digital.
Em sua opinido até que ponto o Programa consegue alcancar esse objetivo?

14. O Programa tem como objetivo promover a inclusdo social através da inclusdo digital.
Em sua opinido, até que ponto o programa consegue alcancar esse objetivo?

15. O que necessitaria mudar para que o Programa auxiliasse a escola na melhoria do
processo de aprendizagem?

16. Vocé teria alguma critica a fazer sobre a “implementa¢do” do Programa? Qual?
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QUESTIONARIO PARA ALUNOS

Convidamos o(a) Sr(a) para participar da pesquisa “O Navegapara como politica
publica de inclusdo digital: implicagdes nas escolas publicas do estado do Para”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Maria Sueli Corréa dos Prazeres, aluna do Programa de
Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), a qual
pretende analisar a politica de incluséo digital desenvolvida pelo Programa Navegapara e suas
possiveis ressignificagdes nas escolas da rede publica de ensino do estado do Para.
Solicitamos sua colaboracdo respondendo as perguntas através do nosso questionario. Sua

colaboracgdo sera valiosa para os resultados desta pesquisa.

a) PERFIL SOCIOECONOMICO
1. Qual o seu sexo?
( ) Feminino

( ) Masculino

2. Qual a série/ano cursa na escola?
() 1°ano
() 2%ano
() 3%ano

3. Qual a sua idade?
( ) Entre15e 17 anos

( ) Acimade 17 anos

4. Como vocé se considera:
( ) Branco(a)

( ) Pardo(a)

() Negro(a)

() Amarelo(a)

( ) Indigena

5. Onde e como vocé mora atualmente?
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Em casa ou apartamento, com minha familia.
Em casa ou apartamento, sozinho(a).
Em casa de parentes ou amigos.

Outra situacdo. Qual:
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. Sua residéncia possui? Margue mais de um item.

Agua Potavel
Energia Elétrica
Rua asfaltada
Sistema de esgoto

Nenhuma das alternativas

. Quem mora com vocé?

Moro sozinho(a)

Pai e/ou mée

Esposo(a) / companheiro(a)

Filhos(as)

Irmé&os(as)

Outros parentes, amigos(as) ou colegas

Outra situacdo

. Possui irmaos? Quantos?

Um

Dois

Trés

Quatro

Mais de quatro

Néo tenho irmaos

. Quantas pessoas moram em sua casa, contando com vocé?

Duas pessoas
Trés
Quatro

Cinco



() Maisde seis

( ) Moro sozinho (a)

10. Vocé tem filhos? Quantos?
() Um

( ) Dois

() Trés

( ) Quatro ou mais

() Naéo tenho filhos

11. Qual o nivel de escolarizacéo de seu pai?
Né&o estudou

Da 12 & 42 série do ensino fundamental
Da 5% & 82 série do ensino fundamental
Ensino médio incompleto (antigo 2° grau)
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pds-graduacao

Nao sei

AN AN AN AN AN AN AN N/
N N’ N N N N N N NS

12. Qual o grau de escolarizacédo de sua mae?
N&o estudou

Da 12 a 42 série do ensino fundamental

Da 52 & 82 série do ensino fundamental
Ensino médio incompleto (antigo 2° grau)
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pds-graduacao

Nao sei

AN AN AN AN N AN AN N
N N’ N N N N N N N

13. Em que seu pai trabalha ou trabalhou a maior parte da vida?

( ) Naindustria, comércio, hotelaria, construcao civil
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Funcionario publico (federal, estadual ou municipal)

Trabalhador autdbnomo (pintor, eletricista, encanador, feirante, ambulante, guardador de
carros, artesanato, carpintaria, marcenaria)

Na agricultura familiar

Pesca artesanal

Atividade extrativista

N&o trabalha

Outra. Qual:

14. Em gue sua mae trabalha ou trabalhou, na maior parte da vida?

AN AN AN AN AN AN N N/
N N’ N N N N N N N

Na inddstria, comércio, hotelaria, construcao civil
Funcionério (a) publico (a) (federal, estadual ou municipal)
Trabalhador (a) autbnomo (a)

Doméstica

Na agricultura familiar

Pesca artesanal

Atividade extrativista

No lar (sem remuneracéo)

Outra. Qual:

15. Vocé trabalha, ou ja trabalhou, ganhando algum salario ou rendimento?

()
()
()
()
()

Sim. Trabalho de carteira assinada

Sim. Trabalho, mas ndo tenho carteira assinada

Trabalho por conta propria, ndo tenho carteira de trabalho assinada
Ja trabalhei, mas ndo estou trabalhando

Nunca trabalhei

16. Se vocé trabalhou, com que idade vocé comecgou a exercer atividade remunerada?

()
()
()
()
()

Antes dos 14 anos
Entre 14 e 16 anos
Entre 17 e 18 anos
Apo6s 18 anos

Nunca trabalhei enquanto estudava
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17. Se vocé esta trabalhando atualmente, qual a sua renda ou seu salario mensal?
() Menos de 1 salario minimo

( ) De 1salario minimo

() De 2 a4 salarios minimos

( ) De 5 ou mais salarios minimos

() Nao estou trabalhando

18. Se estiver trabalhando atualmente, qual a sua atividade?
) Na agricultura familiar

) Na pesca artesanal

) Na industria, construcdo civil

) No comeércio, transporte, hotelaria ou outros servigos

AN AN AN N/

) Trabalhador autbnomo (pintor, eletricista, encanador, feirante, merceneiro, ambulante,
guardador de carros, reciclagem, artesanato, carpintaria, vendedor de acai)

) Diarista

) Outro. Qual:
) Néo trabalho

(
() No lar (sem remuneracgéo)
(
(

19. H& quanto tempo vocé trabalha?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 2anos
() Entre 2 e 4 anos
() Mais de 4 anos

20. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto &,
aproximadamente, a renda familiar?

() Até 1 salario minimo

( ) De 1a 2 salarios minimos

() De 3 a5 salarios minimos

() De 6 a 10 salarios minimos

() Mais de 10 salarios minimos

() Nenhuma renda comprovada



. De onde vocé é oriundo?
) Urbano
) Comunidade indigena
) Comunidade remanescente de quilombo
) Assentamento
) Comunidade atingida por barragem
) Reserva extrativista
) Outra: Qual:
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. Em que tipo de escola vocé cursou a maior parte do ensino fundamental?
) Somente em escola publica
) Parte em escola publica e parte em escola particular
) Somente em escola particular
) Outra. Qual:

. Qual das tecnologias abaixo existe em sua casa? (Marque mais de um item)
) Aparelho de TV
) Radio
) Telefone fixo
) IPAD
) Computador
) Telefone celular
) MP3, MP4, MP5
) Méaquina de lavar
) Acesso a Internet
) Camera digital
) Geladeira
) Micro System
) Filmadora
) Pen drive
) Scanner
) Impressora
) DVD

) TV por assinatura
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24. Qual meio de transporte vocé utiliza para ir para a escola. (Marque mais de um item)
( ) Carro
() Motocicleta
( ) Bicicleta
( ) Onibus coletivo
( ) Onibus do transporte escolar
() Outro. Qual:

b) SOBRE O PROGRAMA NAVEGAPARA E OS USOS DAS TECNOLOGIAS NA
ESCOLA

1. O Programa Navegapara oportuniza junto aos municipios e as escolas a instalacao de
laboratorios, telecentros, acesso a computador, internet e outras ferramentas
tecnoldgicas. Vocé conhece o Programa?

() Sim

() Néo

2. Vocé considera o Programa Navegapara importante para a escola? (caso a resposta
anterior seja afirmativa)

() Sim; importante

() Sim, muito importante

() Sim, pouco importante

() Néo;

() Irrelevante

() Outra. Qual:

3. A escola cria estratégias para incentivar o uso das tecnologias na escola? De que

forma?
() Atraveés de projeto de tecnologias ou informatica na escola
() Através de Cursos
() Palestras
() Encontros de formagao

() Nao oferta nenhuma destas opcdes.
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4. Em sua escola os professores utilizam os recursos tecnologicos disponibilizados pelo
programa Navegapara em suas atividades pedagogicas?

() Sim, raramente

() Sim, com freqiiéncia

() Néo

5. Quais recursos tecnoldgicos os professores utilizam nas atividades didatico-
pedagdgicas? (Marcar mais de uma op¢ao).

() computador

() Internet

( ) Datashow

() Laboratério de informaética

() Outras. Quais:

6. Quais recursos tecnoldgicos os professores utilizam com maior frequencia? (Marcar
mais de uma opc¢ao)

() computador

() Internet

( ) Datashow

() Laboratério de informaética

7. Com que frequencia os professores utilizam os recursos tecnolégicos?
() Todos os dias ou quase
() Uma vez por semana
() Pelo menos uma vez por més
() Menos de uma vez por més

() Né&o costuma realizar essa atividade

8. Com que finalidade os professores utilizam as tecnologias nas salas de aula? (Marque
mais de um item)

() Para auxiliar os alunos em pesquisa no laboratorio de informética

() Em aulas expositivas na escola

() Pesquisa escolar

() Exercicios para a préatica do conteido exposto em aula
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) Interpretagdo de textos

) Apoio individualizado a alunos ara que possam alcancar o resto do grupo
) Producdo de materiais pelos alunos

) Organizagéo de atividades em grupo e trabalho colaborativo entre aluno
) Debates e apresentagdes feitas pelos alunos a toda classes

(

(

(

(

(

() Projetos ou trabalhos sobre um tema
() Realizar jogos educativos

() Contribuir com a comunidade por meio de projetos teméticos
() Ensinar os alunos a usar computador e Internet

() Aplicacao de provas e exames com as tecnologias

(

) Outras. Quais:

9. Vocé utiliza os recursos disponibilizados pelo programa Navegapara (laboratorio,
computador, internet)
() Sim
( ) Néo
() Pouco acesso
() Acesso limitado
(

) Nao tem interesse

10. Com que frequéncia vocé utilizam os recursos tecnol6gicos?
) Todos os dias ou quase
) Uma vez por semana

(

(

() Pelo menos uma vez por més
() Menos de uma vez por més

(

) Né&o costuma realizar essa atividade

11. Em que atividades vocé utiliza os recursos tecnolégicos disponivel na escola. (Marqgue
mais de um item)

() Para a pesquisa escolar

() Para digitar trabalhos escolares

() Para licdo/exercicios da escola

() Projetos e trabalhos colaborativos na escola

() Para acessar as redes sociais (Facebook, Twitter)
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) Para baixar videos
) Para jogos on line
) Para jogos educativos

) Para assistir filmes, baixar musicas, postar fotos;

(

(

(

(

() Para utilizar e-mail
() Para utilizar webcam

() Para ler noticias

() Para compartilhar arquivos

() Para comunicacgéo instantanea (Chat, MSN e outras)
(

) Outros: Quais:

12. As atividades mediadas pelas tecnologias desenvolvidas em sala de aula séo
realizadas a partir de planejamento prévio e com objetivos claros?
() Sim
() Néo
() Nao, sdo apenas para entretenimento
() Nao, servem apenas para passar 0 tempo
(

) Outras: Quais:

13. Em sua opinido as tecnologias educacionais sdo importantes na escola?
() Sim; importante

() Sim, muito importante
() Sim, pouco importante
() Néo

() Irrelevante

() Outra: Qual:

14. Onde vocé mais acessa 0 computador e internet? (Marque mais de um item)
) Na escola

) Em casa, num espago comum

) Num Cybercafé/lan house

(

(

() Em casa de familiares
(

() Em casa de amigos

(

) Em casa, no quarto
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() Na rua, pelo celular
() Numa biblioteca publica
() Telecentro

() Outro local publico: Qual?:

15. Em sua opinido as tecnologias contribuem com seu aprendizado na escola?

() Sim, em parte.

() Sim, totalmente

() Néo

() N&o sabe
16. Em sua opinido, a utilizacdo das tecnologias contribui com sua vida cotidiana? (em
casa, Com amigos e em outros espagos)

() Para busca de informagdes importantes

() Para auxiliar a familia na resolucdo de problemaéticas do dia a dia

() Para compartilhar informacdes com amigos e familia
() Apenas como meio de diversao e entretenimento
(

) Né&o auxiliaem nada

17. Que outros usos vocé acha que pode ser dado as tecnologias existentes em sua escola?
) Uso ilimitado pelos alunos;

) Liberacdo de sites de relacionamentos e redes sociais

) Acesso ao uso dos recursos a comunidade externa da escola

) Uso critico das tecnologias na escola

N AN AN N /N

) Néo precisa mudar. A escola utiliza os recursos de forma adequada.

18. Outras informacgdes relevantes sobre o programa (criticas, elogios, sugestdes,
contribuicdes).
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ANEXOS

i

Eletronorte

CONVENIO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO PARA, A
CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE
DO BRASIL S.A. — ELETRONORTE,
E, PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO PARA — PRODEPA,
NA QUALIDADE DE INTERVENIENTE
EXECUTORA, OBJETIVANDO A
IMPLEMENTACAO DA REDE
ESTADUAL DO GOVERNO DO
PARA.

ESTADO DO PARA, ente federativo, neste ato representado, por sua Governadora
ANA JULIA DE VASCONCELOS CAREPA, divorciada, residente e domiciliada na
cidade de Belém-PA, na Rua Joao Balbi, n® 1245, apto. 1901, portadora da Carteira
de Identidade n° 6198629 -SSP/PA, inscrita no CPF/MF sob o n°® 118.163.842-91,
através da SECRETARIA EXECUTIVA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO
E MINERACAO - SEICOM, com sede na Av. Presidente Vargas n°® 1020, inscrita no
CNPJ n° 14.099.303/0001-18, neste ato representada pelo Sr. MAURILIO DE
ABREU MONTEIRO, brasileiro, Historiador, Doutor em Desenvolvimento Soécio-
Ambiental, Solteiro, residente na Avenida Serzedelo Corréa, 594, Apto. 501, nesta
cidade, portador da Carteira de Identidade n° 15223205 — SSP/PA e CPF n°
185.819.432-68 e CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S.A. -
ELETRONORTE, com sede no Setor Comercial Norte — SCN, quadra 06, conjunto
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A, Blocos B e C, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70718 — 900, inscrita no CNPJ sob n°
00.357.038/0001-16, doravante denominada simplesmente ELETRONORTE, neste
ato representada pelo seu Diretor Presidente, CARLOS R. A NASCIMENTO,
brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, residente e domiciliado em Brasilia-DF,
portador da Carteira de Identidade numero 1621-CRA-PA, e do CPF numero
004.480.632-15 e pelo seu Diretor de Producdo e Comercializacdo, WADY
CHARONI JUNIOR, brasileiro, casado, Engenheiro, residente e domiciliado em
Brasilia-DF, portador da cédula de identidade namero 56354D-CREA/RJ, inscrito no
CPF sob 0 n° 056.141.042-91, e, PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO
PARA - PRODEPA, doravante denominada simplesmente INTERVENIENTE
EXECUTORA, Empresa Publica, com personalidade juridica de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n°5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n°
05.059.613/0001-18, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, Km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci-Beléem-Pa, CEP 66820-000, neste ato
representado por seu Presidente, CARLOS RENATO LISBOA FRANCES,
brasileiro, casado, Professor, portador da Cédula de Identidade n° 1465207 SSP/PA,
inscrito no CPF/MF sob o n° 257.127.642-53, residente e domiciliado Trav. Castelo
Branco, n°® 1116, Apto. 1803, Bairro Séao Bras, Belém - Para, nomeado através de
Decreto Governamental, publicado no DOE n° 30.840, em 10.01.07.

Considerando:

(@) que o ESTADO DO PARA objetiva interligar, através de links de satélite,
enlace de radios e fibra Optica, as Unidades de Governo das cidades relacionadas
no Plano de Trabalho constante do Anexo Unico deste instrumento, a fim de
promover uma grande acao de inclusao digital e de cidadania, beneficiando a
sociedade paraense mediante a oferta de diversos servigos, tais como: possibilitar o
acesso das unidades estaduais a rede de fibra Oética; criar ambiente favoravel a
incorporacdo de tecnologia e inovagdo em processos e produtos; aumentar as
vantagens competitivas nos planos regional, nacional e internacional; facilitar a
implementagcéo de redes e aglomeracdes de empresas em arranjos produtivos;

governanca eletrénica; de educacgéo a distancia e tele-medicina;
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(b) que o ESTADO DO PARA tem interesse em usar a infra-estrutura de
telecomunicacdes da Eletronorte, existente no Estado do Para, para instalar
equipamentos oOpticos nas Subestacfes de propriedade da Eletronorte ao longo das
rotas: Santarém-Belém, Marab&-Belém, Tucurui-Belém, conforme Plano de Trabalho
para implementacdo do Programa Industrializa Pard 1 Apoio a Instalacdo de

Empreendimentos;

(c) que o ESTADO DO PARA tem interesse em usar a infra-estrutura de
energia, espaco fisico e torres de telecomunicacdes j4 existentes nas referidas
subestacBes para instalar radios ou fibras que interiguem as mesmas com as

unidades do Estado nos respectivos locais;

(d) que a ELETRONORTE tem interesse em aproveitar a capacidade
excedente dos equipamentos eletrénicos que serdo adquiridos pelo ESTADO DO
PARA como auxilio & operacdo e manutencdo do sistema de transmiss&o de energia

elétrica;

() que a ELETRONORTE ¢é autorizada a prestar servicos de
telecomunicacdes de acordo com o Termo de Autorizacdo firmado com a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des-ANATEL - TA PVCP/SPV N° 148/2003 ;

gue a ELETRONORTE, no exercicio de sua atribuicdo constitucional, possui atuacao
relevante na Amazbnia Legal, motivo pelo qual confere carater social a sua
participacdo no presente Convénio, compartiihando com o Estado do Para a
capacidade de sua rede Optica, como medida de apoio a promocdo de uma grande
acdo de inclusao digital e de cidadania, beneficiando a sociedade paraense

mediante a oferta de diversos servigos.

Resolvem, entre si, justos e acordados, celebrar o presente CONVENIO DE
COOPERAGCAO TECNICA, em inteira submiss&o as disposicdes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Decretos n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986 e 20, de 1° de
fevereiro de 1991 e Instrugcdo Normativa n° 01, de 15 de janeiro de 1997, alterada
pela Instrucdo Normativa n° 03, de 25 de setembro de 2003, ambas da Secretaria do

Tesouro Nacional, respeitadas as clausulas e condi¢fes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1-

1.2 -

O presente CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA tem por objeto
estabelecer parceria entre 0 ESTADO DO PARA e a ELETRONORTE com
vistas a incrementar a infra-estrutura de telecomunica¢cbes do Estado do
Para, através do Programa Industrializa Para | Apoio a Instalacdo de
Empreendimentos e a consequente otimizagdo do sistema de
telecomunicacdes associado ao sistema de transmissdo de energia elétrica

presente no Estado do Para.

Constitui ainda objeto deste Convénio o compartilhamento dos recursos da
infraestrutura de telecomunicacbes sobre fibras Opticas da rede de
supervisao de transmissdo de energia elétrica da Eletronorte com o Estado
do Para, a qual se dara em um primeiro momento, através do
compartilhamento de capacidade de transmissdo de dados da Rede da
Eletronorte e, em um segundo momento, através da aquisicdo e implantacao
de um sistema Optico a ser instalado no tronco principal de propriedade da
ELETRONORTE. O objeto do presente instrumento compreende também a
operacdo, utilizagdo, supervisdo e manutencdo de tais sistemas e
treinamento dos técnicos indicados pela ELETRONORTE que irdo operar o
sistema optico adquirido pelo Estado do Para, a fim de viabilizar os objetivos
descritos nesta clausula, tudo em conformidade com o Plano de Trabalho

previsto no Anexo Unico deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GESTAO

2.1-

As atividades gerenciais e técnicas que se sucederem em decorréncia da
execucdo deste CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA serdo
conduzidas pelo ESTADO DO PARA, através da SECRETARIA EXECUTIVA
DE INDUSTRIA, COMERCIO E MINERACAO - SEICOM, e de sua
INTERVENIENTE EXECUTORA, PRODEPA, e pela ELETRONORTE, nos

limites de suas respectivas competéncias;
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a)

b)
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Cada participe designarda um Coordenador que ficara responsavel pelo
acompanhamento e supervisdo das atividades previstas neste Convénio,
bem como pela proposicdo de novos projetos, executando acles de
interesse comum e avaliando os resultados obtidos nas atividades

desenvolvidas:

Pelo ESTADO DO PARA fica indicado o titular da SECRETARIA EXECUTIVA
DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E MINERAC}AO, Sr. Maurilio de
Abreu Monteiro, brasileiro, Historiador, Doutor em Desenvolvimento Sdcio-
Ambiental, Solteiro, residente na Avenida Serzedelo Corréa, 594, Apto. 501,
nesta cidade, portador da Carteira de ldentidade n° 15223205 — SSPPA e
CPF n° 185.819.432-68.

Pela INTERVENIENTE EXECUTORA, Sr. Carlos Renato Lisboa Francés,
brasileiro, casado, Professor, portador da Cédula de Identidade n°® 1465207
SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n° 257.127.642-53, residente e domiciliado
na Travessa Castelo Branco, n° 1116, Apto. 1803, Bairro S&o Bras, Belém -
Pard, nomeado através de Decreto Governamental, publicado no DOE n°
30.840, em 10.01 .07.

Pela ELETRONORTE fica indicado o ocupante do cargo de Gerente de

Negocios de Telecomunicagdes -ETLN.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

3.1-

a)

b)

Constituem obrigaces do ESTADO DO PARA, em decorréncia deste
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA:

Prover os recursos humanos e as informacdes técnicas de sua propriedade,
necessarios a execucdo das atividades a serem implementadas por este

Convénio.

Prover as informacfGes técnicas de suas necessidades de circuitos de

telecomunicacoes;
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Participar das atividades de elaboracdo das especificacbes técnicas dos

eguipamentos conforme cronograma a ser acordado entre as partes;

d) Adquirir equipamentos homologados pela Anatei, notadamente os que serao

colocados nas dependéncias da Eletronorte;

e) Adquirir os equipamentos especificados pela Eletronorte no seu tronco

f)

9)

3.2-

b)

principal;

Manter a Eletronorte informada de todas as fases do processo de aquisic¢éo,

notadamente naquelas em que a Eletronorte tem participacéo ativa;

Prestar as informacfes solicitadas pela ELETRONORTE, necessarias a

execucao das atividades referentes a este Convénio.

Paragrafo Gnico - O ESTADO DO PARA, considerando as acdes
estratégicas para o seu desenvolvimento, podera firmar Acordos de
Cooperacdo Especificos com Instituicbes Publicas e Privadas, para
compartilhamento de servicos que visem sempre a universalizacdo do acesso
e inclusdo digital no Estado do Para, mantendo-se o carater social do uso
partihado da infra-estrutura objeto deste convénio, vedando-se,
expressamente, que tais instituicbes utilizem o acesso a rede a fim de

explora-la comercialmente

Constituem obrigagbes da ELETRONORTE, em decorréncia deste
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA:

Compartilhar com o ESTADO DO PARA a infra-estrutura de
telecomunicacdes sobre fibras Opticas de sua rede de supervisdo de

transmissao de energia elétrica;

Compartilhar com o ESTADO DO PARA a capacidade de transmisséo de
dados de sua rede, de acordo com o Plano de Trabalho constante do Anexo

Unico deste Convénio.



d)

f)

9)

h)

)

k)

3.3-
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Prover os recursos humanos e as informacfes técnicas de sua propriedade,
necessarios a execucao das atividades a serem implementadas por este

Convénio.

Elaborar as especificacdes técnicas dos equipamentos do tronco principal a
serem adquiridos pelo ESTADO DO PARA;

Participar do treinamento para utilizacdo das equipamentos a serem

adquiridos, o qual sera ministrado pelo(s) respectivo(s) fornecedor(es) ;

Participar dos testes de aceitacdo em fabrica dos equipamentos a serem

adquiridos;

Supervisionar a instalacao e fazer a aceitagéo final do equipamento instalado

no tronco principal;

Aprovar os projetas dos enlaces de aproximacdo das subestacbes da
Eletronorte as unidades do ESTADO DO PARA;

Prestar as informacées solicitadas pelo ESTADO DO PARA, necessérias a

execucao das atividades referentes a este Conveénio.

Realizar a manutengéo da infra-estrutura de telecomunicagdes da sua rede;

Realizar manutencdo dos equipamentos do sistema Optico a ser instalado no

tronco principal de sua propriedade.

Constituem obrigacGes da INTERVENIENTE EXECUTORA, em decorréncia
deste CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA:

Elaborar e submeter a aprovacdo da ELETRONORTE, projeto para os
enlaces de aproximacdo com unidades locais do ESTADO DO PARA,
indicando as suas necessidades junto a Eletronorte, especialmente de espaco

fisico para colocacdo de container e/ou equipamento, espaco para colocacao



b)

d)

f)

g)

h)
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de antena, consumo estimado de energia elétrica, tipos de interfaces, em

cada dependéncia da Eletronorte;

Fiscalizar a execucdo dos projetos dos enlaces de aproximacdo nas

localidades citadas no plano de trabalho;

Acionar a ELETRONORTE na ocorréncia de qualquer problema proveniente
de sua rede de transmissdo Optica, da mesma forma acionar o servico de
manutencdo sobre qualquer problema detectado a partir dos enlaces de

aproximacao;

Participar de cursos de capacitacdo dos equipamentos adquiridos (pelo
ESTADO DO PARA) para os enlaces de aproximacao e para aqueles a serem
instalados nas subestacdes da Eletronorte, ambos ministrados pelos seus

respectivos fornecedores;

Especificar e realizar levantamento dos equipamentos de borda necessérios

nos enlaces de aproximacao;

Prover ao Estado do Para informacBes sobre as condicbes e possiveis
adequacdes de infra-estrutura, as quais deverdo ser levadas em conta nos

projetos dos enlaces de aproximacéo com as subestacdes da Eletronorte;

Elaborar estudo detalhado das necessidades do ES8TADO DO PARA
relativamente a circuitos e largura de banda para atendimento de seus

orgaos;

Obter a autorizacdo de uso de frequéncias junto a Anatel, se assim for

necessario;

Participar, quando necessario, de reunides de planejamento ou operacionais

gue envolvam quaisquer assuntos da Rede Estadual do Governo do Para.
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CLAUSULA QUARTA - DO PESSOAL

4.1 -

4.2 -

O pessoal diretamente envolvido na execucdo das atividades inerentes ao
presente CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA no sofrerd quaisquer
alteracbes nas respectivas vinculacbes com os 0rgdos ou entidades de
origem, ficando, porém, sujeitos a observancia das normas internas do 6rgao

ou entidade onde estiverem atuando.

As contratacbes que se fizerem necessérias a consecugdo deste
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA serdo de responsabilidade do
participe que as realizar, observada a legislacdo vigente e o Plano de
Trabalho constante do Anexo Unico.

CLAUSULA QUINTA - EXECUCAO

5.1-

O Plano de Trabalho constante do Anexo Unico, parte integrante do

presente instrumento, detalha as atividades e atribuicdes dos participes.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

6.1-

6.2 -

A participacao financeira do Estado do Para, estimada economicamente em
R$4.625.000,00 (quatro milhdes e seiscentos e vinte e cinco mil reais),
segundo a dotacdo orcamentaria n° 24101-1038.22.661-2805, visa a
execucao das atividades sob sua responsabilidade e de interesse comum
dos participes, compreendera a aquisicado e implantacdo de sistema o6ptico
no tronco principal de propriedade da ELETRONORTE. Este sistema
consiste na instalacdo de equipamentos de transmissao 6ptica baseada em
tecnologia C/O WDM (modulacdo por comprimento de onda,) bem como
treinamento dos técnicos indicados pela ELETRONORTE que irdo operar o
sistema oOptico, em conformidade com o Plano de Trabalho constante do

Anexo Unico deste instrumento.

A participacdo financeira da ELETRONORTE, estimada economicamente

em R$7.000.000, 00 (sete milhGes de reais), visando a execucdo das



b)

f)

g)

h)

)

K)
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atividades sob sua responsabilidade e de interesse comum dos participes,

compreendera:
Ceder um par de fibras Opticas sustentadas por cabos para-raio OPGW nos
trechos compreendidos entre as cidades de Rurdpolis a Tucurui passando por
Altamira e Maraba a Belém passando por Tucurui;

Ceder um par de fibras 6pticas reserva nas mesmas rotas acima descritas;

Elaborar das especificagbes técnicas para aquisicdo do sistema o6ptico do

tronco principal;

Realizar aceitacdo em fabrica;

Realizar supervisdo técnica da instalacao;

Apoiar na Analise Técnica para a contratacdo do sistema Optico do tronco

principal,

Operar, supervisionar e realizar manutencdo dos equipamentos do sistema

optico a ser instalado no tronco principal de sua propriedade;

Ceder espaco para colocacdo dos equipamentos, torres, container,

alimentacédo AC dos equipamentos as localidades 6pticos do tronco principal,
ceder locais e alimentacdo AC dos equipamentos Opticos do tronco principal;
Realizar a seguranca/vigilancia nos locais de instalacdo do equipamento
optico do tronco principal e dos equipamentos para os enlaces de

aproximacédo desde que dentro das instala¢des da Eletronorte;

Gerenciar o sistema 6ptico em 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.



6.3 -
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Os servigos inerentes a consecucao do objeto do presente convénio, serdo
orcados pelo seu custo operacional, sendo vedado o0 pagamento ou

remuneracao por tais servigos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1-

O presente CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA entrard em vigor a
partir da data de sua publicacdo, e ter4 vigéncia pelo prazo de 05 (cinco)

anos.

Paragrafo Unico - Fica estabelecido que a época do encerramento da

vigéncia do presente instrumento, 0 ESTADO DO PARA e a ELETRONORTE

negociardo, caso seja de seu interesse, as bases para a prorrogacdo do
presente instrumento ou para a celebracdo de um novo Convénio com o
mesmo objeto, a fim de dar continuidade aos objetivos descritos na Clausula

Primeira.

CLAUSULA OITAVA - DA DENUNCIA

8.1-

8.2 -

O presente  CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA podera ser
denunciado ou rescindido por mutuo acordo entre 0s participes ou por
qgualquer deles, se houver o inadimplemento de qualquer das clausulas aqui
pactuadas, mediante notificagcdo, por escrito, ao outro participe, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitadas as obrigacfes
assumidas com terceiros e saldados os compromissos financeiros entre os

participes.

Nos casos de rescisdo ou denuncia, as pendéncias ou trabalhos em fase de
execucao serdo definidos e resolvidos por meio de Termo de Encerramento,
em que serdo definidas as responsabilidades relativas a conclusdo ou
extincdo de cada um desses trabalhos e/ou pendéncias dos trabalhos em

andamento.
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8.4 -
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8.5 -
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Na hipétese de a ELETRONORTE denunciar ou dar causa a extingdo do
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA antes dos 05 anos estipulados
no item 7.1 supra, a ELETRONORTE reconhece os equipamentos instalados
pelo ESTADO DO PARA, no tronco principal, como benfeitorias (teis e
indenizaveis, comprometendo-se, nesse sentido, a ressarcir o ESTADO DO
PARA, observada a depreciacdo dos equipamentos ocorrida durante o
periodo de vigéncia deste convénio, mediante célculo a ser elaborado

pelos coordenadores e/ou representantes de ambas as partes.

Nesta hipétese a propriedade dos equipamentos e outros bens instalados
pelo ESTADO DO PARA no tronco principal, sera transferida a
ELETRONORTE, ap0s o ressarcimento de que trata o item 8.3.

Na hipotese do ESTADO DO PARA denunciar ou dar causa a extingdo do
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA antes dos 05 anos estipulados
no item 7.1 supra, a ELETRONORTE fica desobrigada a arcar com qualquer
tipo de ressarcimento ou indeniza¢do ao ESTADO DO PARA, a despeito da
caracterizagdo dos mesmos como benfeitorias uteis, bem como de qualquer
pagamento a titulo de ressarcimento dos custos incorridos pelo ESTADO DO

PARA para viabilizar os recursos de sua responsabilidade.

Nesta hipétese a propriedade dos equipamentos e outros bens instalados
pelo ESTADO DO PARA no tronco principal, sera transferida a
ELETRONORTE.

A extincdo do CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA em funcéo do
término do prazo de 05 anos estipulados no item 7.1 supra, determinard, de
pleno direito, a transferéncia de propriedade dos equipamentos e bens
instalados pelo ESTADO DO PARA no tronco principal para a
ELETRONORTE, sem qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo ao
ESTADO DO PARA.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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9.1- Ficam resguardados os direitos de propriedade intelectual das partes
provenientes do presente instrumento e decorrentes da respectiva

contrapartida de cada participe, em conformidade com a legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1 - A publicacdo do extrato deste CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA na
Imprensa Oficial do Estado sera providenciada pelo ESTADO DO PARA, nos

termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n. 8666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE

11.1- SO6 sera permitida a divulgacdo de resultados, processos e produtos das
atividades classificadas como de natureza ostensiva, vedada a divulgacao

de matéria de natureza sigilosa.

11.2 - As informacdes técnicas repassadas pela ELETRONORTE deverdo ser
mantidas em estrito sigilo e ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser

transmitidas a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CONTATOS ENTRE AS PARTES

12.1 - As correspondéncias, relatérios e notificacdes a execucdo deste CONVENIO
DE COOPERACAO TECNICA serdo sempre formais e considerados como
recebidos pelas partes, desde que entregues nos enderecos citados neste
instrumento ou em outros quaisquer que venham a ser indicados durante a

vigéncia deste instrumento.

12.2 - As correspondéncias, relatorios e notificacdes referidos nesta clausula
poderéo ser feitos por fac-simile, telex ou telegrama, confirmados por oficio,
observadas, nos casos de assuntos sigilosos, as disposi¢cdes dos Decretos
n. 2.134 e 2.910, respectivamente de 24.01.97 e 29.12.98.

12.3- Para o tramite de correspondéncias, sao considerados 0s seguintes

enderecos:
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a) ESTADO DO PARA
SECRETARIA EXECUTIVA DE INDUSTRIA COMERCIO E MINERACAO —
SEICOM
Av. Presidente Vargas n° 1020
Campina - Belém - PA
CEP: 66.017-000

b) INTERVENIENTE EXECUTORA
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO PARA -PRODEPA
Rod. Augusto Montenegro, Km 10
Centro Administrativo do Estado
Distrito de Icoaraci - Belém - PA
CEP: 66.820-000

c) ELETRONORTE
CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S.A
SCN -Quadra 6 -lotes 9/10 -bloco C -sala 707
Edificio Venancio 3000
Brasilia - DF
CEP: 70.716-900

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 - O presente Convénio podera ser alterado, desde que haja comum acordo
entre os participes, exceto quanto ao seu objeto, mediante a assinatura de

Termo Aditivo especifico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

14.1 - As controvérsias oriundas ou decorrentes deste CONVENIO DE
COOPERACAO TECNICA, assim como 0S casos omissos, serdo resolvidos

de comum acordo entre os participes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1- As partes elegem o foro da Comarca de Belém/Pa, para a solu¢cdo dos
litigios ou controvérsias que se fundamentem neste instrumento e nao
resolvidos nos termos da clausula anterior, renunciando a qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e acordados, as partes assinam o presente CONVENIO
DE COOPERACAO TECNICA, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, e para um sé

efeito de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo nominadas e

assinadas.
Brasilia, de de 2007.
Carlos R.A. Nascimento
Presidente da Eletronorte
Pela ELETRONORTE:

Adhemar Palocci
Diretor de Planejamento e Engenharia

Ana Julia de Vasconcelos Carepa
Governadora do Estado

Pelo ESTADO DO PARA :

Maurilio de Abreu Monteiro
Secretario de Estado

Carlos Renato Lisboa Francés
Presidente da PRODEPA

Pela PRODEPA:

TESTEMUNHAS:

NOME:
RG/CPF



ANEXO UNICO
PLANO DE TRABALHO

1. OBIETIVO

Em decorréncia do 1° Termo de Ajuste ao Convénio de Cooperagao Técnica n°
00172007, o presente Plano de Trabalho tem por objetivo redefinir as atividades e
atribuigbes de cada um dos participes, assim como © cronograma das acgbes
relacionado a execugdo do Programa Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para ©
Desenvolvimento / implementacdo de Infra-estrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (TIC) — NAVEGAPARA.

2. DESCRICAO DO PROJETO

C Projeto consiste na implantagédo de uma rede de comunicagaéo de dados para
incrementar a infra-estrutura de telecomunicagdes do Estado do Para, através do uso
da infra-estrutura de telecomunicactes da ELETRONORTE, existente no ESTADO DO
PARA, instalando equipamentos de telecomunicagdes nas Subestagbes ou
Repetidoras de propriedade da ELETRONORTE existentes nas cidades a seguir
relacionadas: Santarem, Iltaituba, Uruard, Rurdpolis, Altamira, Pacaja, Tucurui, Maraba,
Jacunda, Tailandia, Barcarena (Vila do Conde), Belém e Santa Maria.

A caracteristica da rede de telecomunicagdes da Eletronorte € de provimento de
acesso para supervisdo do seu sistema de transmissdo de energia. Portanto as
facilidades de acesso a servigos de telecomunicagbes objeto deste Convénio
encontram-se disponiveis em localidades nas quais existem as subestagbes e
repetidoras da Eletronorte.

A implantagao da rede de comunicagao de dados do estado do Para, objeto deste
planc de trabalho sera realizada, em primeiro momento, por intermédio do
compartilhamento de capacidade de transmissdo de dados da Rede da Eletronorte,
com fase de implementacao imediata, de acordo com a disponibilidade descrita neste
documento. Em um segundo momento, o Estado compromete-se a ampliar a
capacidade de transmisséo de dados ao longo do tronco principal de propriedade da
Eletronorte, com a aquisicdo e implantagao de um sistema 6ptico que utilizara outras
fibras tambem de propriedade da Eletronorte existente nas mesmas rotas acima
citadas. A interligagaéo das localidades devera ocorrer por meio de cabos de fibra optica
entre as subestagdes e repetidoras da Eletronorte e as salas de telecomunicagdes a
serem construidas nos municipios relacionados neste plano de trabalho, nas quais
serao instalados os equipamentos de borda, através de enlaces de aproximagodes.

Além de possibilitar maior integragao entre os 6rgéos do governo estadual, este
projeto traré os seguintes beneficios para o Estado do Para.

266
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* implantacdo de infra-estrutura de rede de alla capacidade, proporcionando
aumento de banda de acesso & Internet destas instituicGes pelo menos uma
centena de vezes,

s implantac@o de infra-estruiura de rede de alta disponibilidade, por ser a topologia
da rede em anel

* maior facitidade de acesso de servigos de Internet (biblicteca digitais, portais de
conhecimento, repositorios de dadoes publicos, etc);

v utiizagBo para agdes de inciusaéo digitai e cidadania, tais como: educagéo a
distancia, governanga eletronica, telemedicing, videoconferéncia e voz sobre P,

= redugace dos custos operacionais com servicos de telecomunicacdes, telefonia g,
em certos ¢casos, de transporte de pessoal.

» definigAc de uma esiratégia para acesso a rede e alta capacidade a0s 4:géos do
Estado do Fard situados em localidades remotas

A operagao da rede devera desse modo, constar das seguintes etapas:
« Imediata, com a interigagdo de drgos do estado a infra-estrutura

disponibilizada pela prépria  Eletronorte, com a capacidade disponivel
atualmente, nos trechos apresentados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1. Trechos e respectivas capacidades disponthiiizadas pela Eletronorte
: Trecho Capacidade Prazo
: Altamira-Belém imediato
- Maraba-Belém 1 Canal E1' imediato
Tucurui-Belém Imediato
Santaréem-Belém Marco ou Abrif de 2007

» Posterior, com a aquisicdo de equipamenios de telecomunicacgdes, pelo Estado do
Para, para ampliagao da capacidade de transmiss2o da rede conforme descrito
nas Tabelas 2 e 3 Para a smplantagdo do sistema optico, o Estado do Para
construird  salas de telecomunicagdes, interligando-as &s subestagfes e
repetidoras da Eletronerte através de enlaces de fibra dptica, conforme tabelas 4 e
5. A Eletronorte ficard responsavel pela adequago da infra-estrutura das suas
salas de telecomunicagdes, sisterna de energia DC e sistema de refrigeragdo,
conforme tabela 6.

Tabela 2. Aguisigio de switches de borda para acesso a rede da Eletronorte.

Trecho Equipamento Investiment | Capacidade ' Prazo
Adquirido o (R$)
Santarem-Belém Switch Gigabit 3x15.000,00 Outubro/2007
Maraba-Belém Switch Gigabit 3x15 000,00 1 Gbps Marco/2008
Tucurul-Belém Switch Gigabit 3x15.000.00 Setembro/2008




Tabela 3. Plangjamento de expanséo da capacidade de transmisséo optica da rede da
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Eletronorte
TRECHOS DWDM - 8 CANAIS (1x10Gbps + 7x2,5Gbps) TOTAL DWDM
PRINCIPAL SOBRESSALENTES | SERVICOS
MARABA - SANTA MARIA 2.326.803,07 335.045,44 67.894,74 2.729.743,25
DWDM - 8 CANAIS DE 2,5Gbps)
PRINCIPAL SOBRESSALENTES | SERVICOS
TUCURUI - SANTAREM -
ITAITUBA 1.590.090,62 132.789,36 49.789,47 1.772.669.45
TOTAL DWDM 3.916.893.69 467.834,80 | 117.684,21 4.502.412,70
TRECHOS SDH - STM-16
PRINCIPAL SOBRESSALENTES | SERVICOS
MARABA - SANTA MARIA 719.902,23 42 572 .89 762.475,12
TUCURUI - SANTAREM —
ITAITUBA 543 562,89 38.549,46 582.112,35
TOTAL SDH 1.263.465,12 - 81.122,35 1.344 587 47
TOTAL GERAL 5.180.358,81 467.834,80 | 198.806,56 5.847.000,17

Tabela 4. Planejamento da implantagao dos enlaces de apreximagao.

Valor do cabo dptico ¢/ 24 fibras instalado

LOCALIDADE Comprimento{(metro) Custo(R$)
Santarém 7.050 196.405,04
ltaituba 7.340 176.535,62
Rurépolis 6.660 196.598,68
Santa Maria 2.500 104.314,65
Altamira 10.700 261.069,57
Jacunda 1.220 80.590,96
Pacaja 2.760 113.369,10
Tucuruf 7.620 204.700,03
Tailandia 7.540 190.296,22
Maraba 26.680 779.192,80
Barcarena 80 58.19517
Custos 85.370 2.520.000,00
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Tabela 5 Planejamento  da  construgao  das  salas de
telecomunicagao{responsabilidade do Estado do Para).

Construgso das salas de telecomunicagdes
LOCALIDADE Custo (R$}
SANTA MARIA 122,198 37
BARCARENA(VILA DO
CONDE} 122.198,37
TAILANDIA 121.592,09
TUCURLUI 75.111,02
JAGUNDA 121.718,67
MARABA 74.955.04
'PACALA 121 467.46
ALTAMIRA ) 7 121.467 46
RUROPOLIS 121.283,50
URUARA 121.283.50
ITAITUBA 121.747,50
SANTAREM 75.684 .40
Total
Custos 1,321.171,38

Tabela 6. Planejamento da adequagéac das salas de telecomunicagao{responsabilidade
da Eletronarte).

infra-estrutura da salade
SERVIGCOS telecomuinicagdes TOTAL

Pre¢o unitdrio

Sistema de refrigeracéo 15.000,00 195.000,00
Sistema alimentacgio DC (15

A x 10 hrs) 70.000.00 13 $10.000.00
Adequacdo da sala de

telecomunicacdes 50.000,00 650.060,00

Total 135.000,00 1.755.000,00




O presente projeto trard os seguintes beneficios para Eletronorte:

* Ampliagado da capacidade de transmiss&o Optica de sua rede ao longo de
suas linhas de transmissao;

= Uso irrestrito da metade dessa ampliagdo de capacidade, para fins de
exploragao comercial, através da prestagéo de servigos para outros agentes
do setor de telecomunicagoes.

3. PERIODO DE EXECUCAO

De Margo de 2007 a dezembro de 2010.

4. ATIVIDADES

As atividades a serem realizadas neste plano de trabalho, por meio da
contratagdo de servigos proprios ou de terceiros, estdo relacionadas a seguir,
seguindo duas “frentes” de implantagdo:

» Ativagao imediata dentro das capacidades atuais da Eletronorte:

Atividade Descrigao

A1 Elaboracao do Projeto Executivo.

A2 Assinatura do convénio Eletronorte - Estado do Para

A3 Aquisicao de switches de borda para as unidades-piloto do Estado
do Para

Ad Instalacao e configuragéo dos equipamentos de rede

A5 Ativacao imediata dos enlaces disponibilizados pela ELN para uso
do Estado do Par&, com a capacidade atual.

AB Validagéo e testes da infra-estrutura da rede.

A7 Validagao e testes da instalagéo e configuragao dos equipamentos
de rede;

A8 Supervisao dos servigos contratados de terceiros.

A9 Geréncia e manuteng&o da rede.
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» Ampliacéo da capacidade de transmisséo optica da Eletronorte:

Atividade

B1

B2

B3

B4
B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

Descrigao

Elaboragao das especificagbes técnicas dos equipamentos, salas de
telecomunicacgdes e enlaces das aproximagodes.

Elaboragao dos Projetos Executivos dos equipamentos, salas de
telecomunicagdes e enlaces das aproximacgoes.

Aquisigao de equipamentos homologados pela Anatel, que seréo
instalados nas salas de telecomunicacgoes.

Implantagéo dos enlaces das aproximagades.

Implantagao das salas de telecomunicagdes.

Cesséo de um par de fibras 6pticas para ampliagéo da capacidade
de transmissaoc optica.

Instalagao e configuragéo dos equipamentos de transmisséo dptica

Ativacao imediata dos enlaces disponibilizados pela ELN para uso do
Estado do Para.

Testes e comissionamentos.
Supervisao dos servigos contratados

Atualizagac das informacgoes relativas ao andamento dos servigos
através de reunides técnicas, ou em qualquer tempo quando
solicitada.

Geréncia e manutengéo da rede de transmisséo optica.

Sistema de energia, refrigeragéo e adequagao das salas de
telecomunicagdes.
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§. CRONOGRAMA

A execugao deste Plano de Trabalho dar-se-a de acordo com o cronograma
fisico-financeiro abaixo descrito:

« Para a ativagao imediata dentro das capacidades atuais da Eletronorte:

Atividade Descrigao Riiﬁg:)sa Prazo em meses (2007) Custos (R$)
A1 Elaboragdo do | PARA [s[F[M[AM[[iTAsTdND
Projeto Executivo JELN 10.000,00**
A2 Assinatura do PARA
convénio Eletronote | .~ . Lt | L [ | ||| | = -=—eme—-
- Estado do Para /ELN
A3 Aquisigao de PARA
switches de borda
para as unidades- 135'000’00
piloto do Estado
Ad Instalagao e PARA
configuracao dos Kk
equipamentos de /ELN 10. OOQOO
rede
A5 Ativacao  imediata ELN
dos enlaces
disponibilizados pela 3.500,00 para
ELN para_uso do cada E1 ativado
Estado do Para, com
a capacidade atual
AB Validagdo e testes PARA
da infra-estrutura da JELN 10.000,00"
rede.
A7 Validacdo e testes PARA
da instalagdo e JELN
configuragdo  dos 10.000,00**
equipamentos de
rede
A8 Supenvsio dos PARA
servigoscontratados | L L vV L L OV LML} O TTTT™T
A9 Geréncia e ELN
manutengdo da | || EEREEGESESAESAEETY —
rede.

Obs: **custos relacionados ao deslocamento da equipe para as localidades.
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6. RESPONSAVER

Os participes designam abamxxo o©s responsavels pelo acompanhamento da
execUcdo deste Flano de Trabalho!

ESTADO DO PARA:

Jodo Criséstomo Wevyl Abuguerque Costa

PRODEPA:

Carlos Renato Lisboa Francés

ELETRONORTE:

Flavio Roberto Anténio

Assinaturas:

ANA JULIA DE VASCONCELDS CAREPA CARLOS RAIMUNDO ALBUQUERQUE NASCIRENTO
Governadora do Estado do Para Presidente da Eletronorte
Testemunhas:
1)
CPFIMF
2)

CPFMF



