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SERPE, Bernadete Machado. Educacao, escola e instituicbes de contraturno
social na cidade de Ponta Grossa: entrecruzamentos de valores e representacoes
por diferentes vozes. 2015, 270f. Tese (Doutorado em Educacao). Universidade
Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2015.

RESUMO

Esta tese resulta da confluéncia de quatro estudos que tiveram como eixo central e
elemento comum a construcao de valores — justica e respeito. A descricdo e analise
referem-se ao papel de quatro grupos de sujeitos nessa construcdo: criancas e
adolescentes, pais e/ou responsaveis legais, educadores sociais, e, professores e
pedagogos. A pesquisa envolveu um viés tedrico interdisciplinar relacionando a
psicologia e sociologia educacional. Para tanto, apoiou-se em trés vertentes
tedricas: Psicologia e Epistemologia Genética que estuda 0 sujeito epistémico;
Teoria das Representacdes Sociais que estuda o sujeito social; e, a Teoria Dialdgica
que busca a emancipacdo do sujeito. A investigacdo busca responder algumas
perguntas e a principal foi: quais as representacdes, que 0s alunos do ensino
fundamental da escola publica, pais, professores, pedagogos e educadores sociais
apresentam sobre escola, educacgao e valores? Para tentar responder essa questao,
nosso objetivo foi investigar as representacdes sobre o processo educacional
abrangendo familia, escola e valores; e 0 seu dimensionamento por distintas vozes,
gue envolvem o olhar para criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social atendidos em instituicbes de contraturno social na cidade de Ponta Grossa. A
hipétese sustentada € de que se a familia ndo trabalhar esses valores, em seu
carater convencional, e se a escola abstiver-se ou renegar essa funcao, os alunos
terdo um déficit no desenvolvimento desses conceitos e acabardo por reproduzir em
sua vida particular e social os contravalores. Para reduzir o campo de estudo,
escolhemos investigar as criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social. A investigacdo de campo compreendeu a pesquisa etnografica e o método
clinico piagetiano, em que 624 sujeitos, entre 0s quatro grupos, responderam a
questionarios e entrevistas. As observacbes das criancas e adolescentes
aconteceram em duas instituicdes de contraturno social. A analise das informacfes
combina a analise de conteddo com o auxilio do software ATLAS. ti, e a analise dos
relatorios emitidos pelos softwares ALCESTE, EVOC, SIMI e SPSS. Os resultados
da investigacdo enfatizam que: 1) ha urgéncia em rever a relacdo conflituosa entre
familia-escola, que ocasiona a repulsa da escola pelos alunos; 2) é também de
responsabilidade da escola a educagdo em valores; 3) as posturas antagonicas ao
ambiente escolar, apresentadas pelos alunos, geralmente é uma resposta as
situacdes preconceituosas e discriminatorias vivenciadas nesse espaco; e 4) as
representacdes sociais dos sujeitos convergem para um olhar de esperanca, embora
suas praticas estejam centradas em posturas unilaterais.

Palavras-chave: Valores. Criangcas e adolescentes. Relagdo familia-escola.
Vulnerabilidade social. Epistemologia genética. Representacdes sociais.



SERPE, Bernadete Machado. Education, school and institutions of the social
counter-round school in the city of Ponta Grossa: intercrossing of values and
representations by different voices. 2015, 270f. Thesis (Doctorate Degree in
Education). Ponta Grossa State University, Ponta Grossa, 2015.

ABSTRACT

This thesis results from the confluence of four studies that had as central axis and
common element the building values - justice and respect. The description and
analysis refer to the role of four groups of subjects in this construction: children and
teenagers, parents and / or legal guardians, social educators, and, teachers and
pedagogues. The research involved a theoretical unbiased interdisciplinary relating
the psychology and educational sociology. Therefore, based on three theoretical
lines: Psychology and Genetic Epistemology that studies the epistemic subject;
Theory of Social Representations that studies the social subject; and Dialogical
Theory that seeks the emancipation of the subject. The investigation tries to reply
some questions and the main one was: what are the representations that the
elementary school students of public schools, parents, teachers, pedagogues and
social educators have about school, education and values? To try to answer this
question, our objective was to investigate the representations of the educational
process covering family, school and values, and its dimensioning by different voices,
that involving to look at the children and teenagers in socially vulnerable situation
seen in institutions of the social counter-round school in the city of Ponta Grossa.
The hypothesis is that if the family does not work these values, in its conventional
character, and if the school refrains or deny this function, students will have a deficit
in the development of these concepts and eventually reproduce in his private and
social life inadequate values. For reduce the field of study, we chose to investigate
children and adolescents in situations of social vulnerability. The field investigate
included the ethnographic research and the piagetian clinical method, in which 624
subjects, among the four groups, replied questionnaires and interviews. Observations
of the children and adolescents took in two institutions of the social counter-round
school. The analysis of information combines the analysis of the content with the help
of the ATLAS.ti software and the analysis of the reports issued by ALCESTE
software, EVOC, SIMI and SPSS. The results of the research emphasizes that: 1)
there is urgency to review the conflicting relationship between family-school, which
causes the repulsed of the school for the students; 2) is also the responsibility of
school the values education; 3) the antagonistic postures to the school environment,
presented by the students, it is usually a response to prejudiced and discriminatory
situations experienced in this space; and 4) the social representations of the subjects
converge to a look of hope, though their practices are centered on unilateral
attitudes.

Keywords: Values. Children and teenagers. Family-school relations. Social
vulnerability. Genetic epistemology. Social representations.



SERPE, Bernadete Machado. Educacién, escuela e instituciones de contra turno
social en la ciudad de Ponta Grossa: entrecruzamientos de valores vy
representaciones por diferentes voces. 2015, 270f. Tesis (Doctorado en Educacion).
Universidad Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2015.

RESUMEN

Esta tesis resulta de la confluencia de cuatro estudios que tuvieron como eje central
y elemento comun la construccién de valores — justicia e respecto. La descripcion y
analisis se refieren al papel de cuatro grupos de sujetos en esa construccion: nifios
y jovenes, padres y responsables legales, educadores sociales, y, profesores y
pedagogos. El estudio envolvié un sesgo tedrico interdisciplinario relacionando la
psicologia y sociologia educacional. Para tanto, tuvo apoyo en tres vertientes
tedricas: Psicologia e Epistemologia Genética que estudia el sujeto epistémico;
Teoria de las Representaciones Sociales que estudia el sujeto social; y, la Teoria
Dial6gica que busca la emancipacion del sujeto. La investigacion busca responder
algunas preguntas y la principal fue: ¢Cuéles son las representaciones que los
alumnos de la educacién fundamental de la escuela publica, padres, profesores,
pedagogos y educadores sociales presentan sobre escuela, educacion y valores?
Para intentar responder esa cuestion, nuestro objetivo fue investigar las
representaciones sobre el proceso educacional envolviendo familia, escuela y
valores; y su dimensionamiento por distintas voces, que envuelven la mirada para
nifos y jovenes en situacion de vulnerabilidad social atendidos en instituciones de
contra turno social en la ciudad de Ponta Grossa. La hipotesis sustentada es de que
si la familia no trabajar esos valores, en su caracter convencional, y si la escuela se
abstener o renegar esa funcién, los alumnos tendran un déficit en el desarrollo de
es0s conceptos y acabaran por reproducir en su vida particular y social los contra
valores. Para reducir el campo de estudio, escogemos investigar los nifios y jévenes
en situacion de vulnerabilidad social. La investigacion de campo comprendi6 la
encuesta etnogréfica y el método clinico piagetiano, en que 624 sujetos, entre los
cuatro grupos, respondieron a cuestionarios y entrevistas. Las observaciones de los
nifios y jovenes sucedieron em dos instituciones de contra turno social. El andlisis de
las informaciones combina el andlisis de contenido con el auxilio del software
ATLAS. Tl y el analisis de los reportes emitidos por los softwares ALCESTE, EVOC,
SIMI e SPSS. Los resultados de la investigacion enfatizan que: 1) hay urgencia em
rever la relacién de conflicto entre familia y escuela, que ocasiona la repulsa de la
escuela por los alumnos; 2) Es también de responsabilidad de la escuela la
educacién en valores; 3) Las posturas antagonicas al ambiente escolar, presentadas
por los alumnos, generalmente es una respuesta a las situaciones pre conceptuosas
y discriminatorias experimentadas en ese espacio; y 4) las representaciones sociales
de los sujetos convergen para una mirada de esperanza, aunque sus practicas estén
centradas en posturas unilaterales.

Palabras-llave: Valores. Nifios y jévenes. Relacion familia-escuela. Vulnerabilidad
social. Epistemologia genética. Representaciones sociales.
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APRESENTACAO DO INTERESSE PELO TEMA

Para explicitar como surgiu a inquietagdo do processo de pesquisa, assim
como a sua motivacao utilizarei da primeira pessoa do singular. S&o dois os
interesses centrais que estimularam o desenvolvimento desse trabalho, um pessoal
e outro profissional. Interesse pessoal pela vivéncia em uma vila na periferia da
cidade e por residir proximo a uma ocupacao irregular. Desde o inicio de minha vida
escolar, integralmente na escola publica, convivi com as criancas dessa ocupacao
tanto na escola como em casa, pois meus pais tinham uma mercearia e
conheciamos praticamente todas as familias da vila. O interesse profissional surgiu
no ultimo ano da graduacdo na licenciatura em Pedagogia e na disciplina de
“Estagio Supervisionado em Administragdo, Supervisdo e Orientagcdo Educacional”;
mais precisamente no processo de conclusdo de curso em que eu e mais dois
colegas desenvolvemos o projeto “Educacdo Ambiental: um desafio frente a
diversidade”. Para a realizacdo do projeto escolnemos uma escola da periferia do
municipio de Ponta Grossa em que havia problemas de saneamento bdasico,
enchente por alagamento de arroio (esgoto) que afetava algumas familias de alunos
da escola, concentracédo de populacdo em condicdo de pobreza, numero elevado de
catadores de materiais reciclaveis e problemas com violéncia e drogas.

Para desenvolver o projeto, realizamos visitas a comunidade, conversamos
com algumas pessoas residentes da localidade e, por fim, trabalhamos num
cronograma em que as atividades foram realizadas primeiramente com os alunos em
forma de oficina, desenvolvida com quatro turmas do periodo matutino,
posteriormente, com 0s pais por meio de uma reunido e, por ultimo, com as
professoras e equipe pedagodgica da escola, também em formato de oficina. O
projeto tinha como base a questdo do desenvolvimento de valores fundamentados
na proposta teodrica de Gomez e Rosales (2000), os quais defendem que as
mudancas de atitudes ambientais somente acontecerdo a partir da incorporacao de
valores fundamentais para o convivio social. Assim, nossa perspectiva partia do
social para o ambiental, primeiro olhamos o individuo na expectativa de tentar
entender como esse direciona seu olhar para o ambiente.

Na oficina, realizada com as criangas, fiqguei encarregada de desenvolver

uma atividade envolvendo os valores essenciais para a vida em sociedade. A
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primeira turma foi, na época, uma 42 série em que busquei por meio de
questionamentos instiga-los a participacdo. O primeiro questionamento foi em
relacdo ao que sdo valores? As respostas, em sua maioria, de inicio, estiveram
relacionadas a dinheiro, a partir dai comecei a problematizar o conceito. Mas no
momento da pergunta sobre justica, a réplica de um menino com seus nove anos de
idade, todo entusiasmado por saber a resposta, induziram-me a repensar todo o
processo de educagado escolar e construcao de valores. A resposta foi: “Justica é
guando um homem vem e mata meu irmao, ai meu pai vai la e mata o homem que
matou meu irmao, pronto, ele fez justiga!”.

Diante disso, comecei a refletir sobre aguele menino, sua resposta e o olhar
desconfiado que me lancou; apos eu ter desconstruido, durante minha arguicao,
aquilo que para ele era uma certeza. Retornando ao trabalho, no dnibus, envolta em
questionamentos sobre o papel da familia, da escola e da sociedade na formacgéo do
individuo, eu pensava em algumas possibilidades: a familia reproduz aquilo que
aprendeu e acha que € o certo, os profissionais da educacédo esperam que 0s alunos
venham preparados por suas familias para conviver harmoniosamente na escola, e
a sociedade atribui, principalmente, a familia e a escola a formacao do ser social. Ai
me ocorreu que se a escola ndo retoma a questao dos valores, seja por meio das
praticas cotidianas ou nas relacdes estabelecidas entre professor-aluno ou aluno-
aluno, muitas criangas como aquele menino irdo “passar’ pela escola com seus
valores equivocados, mas tendo-os como corretos. Afinal, ele adquiriu aquela
concepgao em casa e certamente iria reproduzir iSso em sua convivéncia com outras
pessoas e, mais tarde, na educacao de seus filhos.

Como na época eu ja havia realizado a prova para o mestrado e ja estava
trabalhando desde o 2° ano do curso de graduacdo em um projeto de educacao
ambiental, deixei a inquietacdo temporariamente de lado. Ao finalizar o mestrado e
pensando num tema de pesquisa para o doutorado, meu orientador sugeriu
desenvolver um trabalho relacionado ao estudo do desenvolvimento moral com
criangas em situagdo de risco. Imediatamente associei o tema a minha experiéncia
de estagio, e resolvi fazer um projeto ndo com a criangca em situacdo de risco, mas
em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social. A avaliacdo do projeto em dois
Programas de PoOs-Graduacdo e, principalmente, as sugestdes feitas pelos
Professores Adrian Dongo Montoya e Raul Aragdo Martins serviram de base para

gue eu repensasse e reelaborasse meu projeto inicial.
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N&o obtive éxito nas selecbes e resolvi ampliar o objeto de estudo, e
problematizar também o papel da escola na formag&do dos valores morais e sociais.
Isso porque, em minha curta carreira como docente no ensino superior me deparei
com posicionamentos preconceituosos e discriminatorios de licenciandos. E o
preconceito era diretamente associado aos alunos da educacao basica que recebem
algum beneficio social, principalmente o Bolsa Familia. Com base na inquietacédo de
pensar o professor como promotor da aprendizagem e desenvolvimento do aluno,
constantemente indagava-me sobre a forma que os futuros professores dirigiriam-se
aos alunos mais pobres. Entendendo que o olhar discriminatério do professor nao
passa despercebido do aluno, pensava que isso seria um agravante para o possivel
fracasso dos alunos em situacdo de pobreza.

Desde a primeira orientacdo, ap6s a aprovacdao no doutorado, comecei a
discutir e reconstruir meu projeto de pesquisa, o qual ganhou outras dimensdes e
passou a configurar quatro pesquisas que se entrecruzam e se completam. No
entanto, foi no trabalho de campo que realmente acabei por desconstruir todo o
projeto e vislumbrei outras possibilidades quando fui afetada pelos sujeitos e pelo
conjunto de informagBes geradas durante o processo de investigacao. As paginas a

seguir retratam esse processo.
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INTRODUCAO

Os valores sociais, como respeito e justica, SAo essenciais para 0 convivio
social e a auséncia deles provoca prejuizo para os individuos e sociedade. No
entanto, quem é responsavel por ensinar e desenvolver esses valores? Essa
inquietacdo acompanhou-nos durante todo o percurso de investigacdo, em que,
consideramos como agravante as situacfes discriminatérias referentes a condigcao
socioeconbmica dos alunos, presente no ambiente escolar (BARRETTO, 1980;
1981; BRANDAO, 1982; PATTO; 1988, 2010; CUNHA; 1996; 2003). Os estudos
promovidos sobre o fracasso escolar denunciam essa questdo como um obstaculo
no processo de escolarizacdo dos estudantes da escola publica. O sucateamento
dessa, e uma formacdo docente enfraquecida e dissociada da realidade social dos
educandos dificultam ainda mais a situacido (BRANDAO, 1982). Os problemas
apresentados sugerem que ha uma distancia significativa entre a escola publica e os
sujeitos que mais necessitam desse ambiente de aprendizagem.

As pesquisas na area versam sobre a questdo de formacado de valores e o
papel das instituicdbes familia e escola nesse processo (MAGRO, 2007), e
contribuem no sentido de explicitar que a percepc¢ao dos professores em associar 0s
problemas de aprendizagem ao contexto do aluno, amplia o dimensionamento das
alternativas para intervencdo desses problemas (LUCIANO, 2006). A construcao
coletiva do Projeto Politico Pedagogico da escola em parceria com a familia denota
a educacao participativa voltada a formacao humana, o que também pode viabilizar
0 sucesso escolar dos alunos (MALAVAZI, 2000). A proximidade da relacao familia-
escola colabora na reflexdo e tomada de decisdes quanto aos problemas ocorridos
na escola (FEVORINI, 2009). Entretanto, ha o risco da relagdo conturbada familia-
escola interferir negativamente, legitimando o insucesso escolar dos alunos
(CAMPOS, 1995). Para tanto, ha a necessidade de reavaliar essa relacdo com
vistas a formacao dos valores como um trabalho em conjunto entre familia e escola
(MAGRO, 2007).

No Brasil, essa relacdo em desequilibrio € resquicio da cientifizacdo da
escola no século XIX, em que h& a desqualificagéo da familia na educagéo dos filhos
(CUNHA, 2003). Nessa época houve a inser¢cdo na escola dos médicos higienistas
que viam na familia, ndo importando a classe social, a incompeténcia e

incapacidade para educar e inserir os filhos “...] nos padrées da normalidade”
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(CUNHA, 2003, p. 453). Assim, conforme os conhecimentos originados na ciéncia
era atribuida a escola a tarefa da educacéo. Nesse periodo, a escola produziu uma
imagem elitista e excludente que se sobressairam sobre as relacbées humanas, o
que desagradou a populacdo de modo geral. Os debates promovidos a partir da
década de 20 sobre a necessidade de rever os ideais da educacdo escolar e
adequé-los aos principios da sociedade que emergia encontrou na Escola Nova os
idearios socializadores, e a tentativa de colocar o aluno como sujeito no processo de
ensino para adquirir as condicdes que a nova sociedade exigia. Contudo, esse
ideario foi distorcido e o que prevaleceu foi seu carater normalizador e nessa
configuragéo a familia “[...] devia enquadrar-se, ou ser enquadrada, nos principios
ditados pelo discurso educacional renovador.” (CUNHA, 2003, p. 457). Esse carater
colocava a familia como responséavel secundéaria na educacao dos filhos. Enquanto
isso, 0s profissionais faziam questao que os pais entendessem que eram eles, 0s
educadores, guem realmente entendiam do processo educacional da crianca.

No entanto, com o decorrer do tempo, 0s acontecimentos sociais, politicos e
econdbmicos desencadearam novos debates, em que a escola enxerga a familia
como instituicdo decadente e novamente a desqualifica na educagao dos filhos, por
esses nao chegarem a escola aptos a aprendizagem. E por outro lado, aumenta a
insatisfacdo da familia, a qual esperava que a escola promovesse a educacao de
seus filhos (CUNHA, 2003). Observando esse desequilibrio na relacdo familia-
escola, somada a auséncia do trabalho pedagdgico voltado a educacao integral do
aluno, em que a educacao em valores é fundamental, optamos por desenvolver uma
investigagdo para ouvir os diferentes sujeitos desse processo. Assim, 0S sujeitos
dessa investigacdo sdo criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social; pais e/ou responsaveis legais; educadores sociais; e, professores e
pedagogos.

Dessa forma, 0 eixo articulador que se caracteriza como objeto da pesquisa
encontra-se embasado na representacdo de trés elementos: educacao, escola e
valores. A concepcdo de educacdo é aquela que busca “[...] reconhecer o papel
indispensavel dos fatores sociais na prépria formagéo do individuo” (PIAGET, 1984,
p. 29). Nessa pesquisa consideramos 0s valores morais e sociais, entendendo que
sdo indissociaveis, mais especificamente a justica e o respeito. Para realizar o
trabalho, desenvolvemos quatro estudos que se integram para tratar a questao de

como é representada e trabalhada a construcéo de valores. A questdo norteadora
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gue buscamos responder foi: quais as representacdes que os alunos do ensino
fundamental das escolas publicas, pais, professores, pedagogos e educadores
sociais de instituicdes de contraturno social apresentam sobre a escola, a educacéo
e valores? Existe uma ligacdo que une essas representacoes?

Dada a amplitude do problema e a distingdo dos sujeitos, as probleméaticas
que fazem parte desse universo sao:

- Qual a representacdo que as criancas e adolescentes, em situacado de
vulnerabilidade social, atribuem a escola e a instituicdo de contraturno social, assim
como aos professores e educadores sociais em seu processo de formagéo?

- Qual a representacdo que essas criancas e adolescentes possuem sobre
as relacdes familiares na construcao de sua identidade?

- Qual é a visdo que os pais ou responsaveis legais pelas criancas e
adolescentes conferem ao processo de escolarizagdo e a construcdo de valores de
seus filhos?

- Quais sdo os principais problemas que professores e pedagogos apontam
como promotores de desgaste profissional no processo de ensino-aprendizagem?
Esses problemas interferem na representagéo que apresentam sobre os educandos
e suas respectivas familias?

- Quais sdo os principais problemas que os educadores sociais apontam
como promotores de desgaste profissional na relacdo com o educando? Esses
problemas interferem na representacdo que apresentam sobre os educandos e suas
respectivas familias?

- Existe alguma distingdo nas representacOes dos professores, pedagogos e
educadores sociais referente ao processo educacional dos alunos que recebem o
beneficio social Bolsa Familia?

Como tentativa de encontrar respostas e problematizar essas situacoes, 0
objetivo principal foi investigar as representacées sobre o processo educacional
envolvendo familia, escola e valores, e o seu dimensionamento por distintas vozes,
gue abrangem o olhar para criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade
social atendidos em instituicbes de contraturno social na cidade de Ponta Grossa. E
buscamos com os objetivos especificos:

- Verificar as representacbes sobre escola, educagao e instituicbes de
contraturno social de criancas e adolescentes, matriculados no ensino fundamental e

atendidos nessas instituicoes;
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- Verificar as representacdes que 0s pais e/ou responsaveis legais
apresentam sobre o processo educativo e a vida escolar de seus filhos;

- Analisar quais sdo o0s problemas apontados pelos profissionais da
educacdo, que interferem diretamente no processo de ensino-aprendizagem no
cotidiano das escolas publicas e que dificultam o convivio em sala de aula;

- Investigar qual a representacdo que o0s professores e pedagogos e
educadores sociais apresentam sobre os alunos e suas familias, principalmente ao
gue se refere aos sujeitos que recebem algum beneficio social do Governo Federal;

- Analisar os problemas apontados pelos educadores sociais que interferem
na convivéncia das criancas e adolescentes e seus pares nas atividades
desenvolvidas nas instituicbes de contraturno social na cidade de Ponta Grossa,
bem como no convivio social.

O argumento que fundamenta este trabalho esta na premissa de que os
valores de justica e respeito sdo essenciais na formacdo da identidade de um
individuo e também em seu desenvolvimento social. A hipétese sustentada é de que
se a familia n&o trabalhar esses valores, em seu carater convencional, e se a escola
abster-se ou renegar essa funcdo, os alunos terdo um déficit no desenvolvimento
desses conceitos e acabardo por reproduzir em sua vida, particular e social, os
contravalores.

As instituicbes de contraturno social foram escolhidas como local para
desenvolver o primeiro estudo junto as criancas e adolescentes, especificamente
trés instituicbes, duas religiosas e uma laica na cidade de Ponta Grossa.
Participaram desse processo 254 sujeitos na primeira insercdo com a aplicacéo de
guestionarios, e 60 sujeitos para a etapa de entrevista. O estudo 2 refere-se as
familias dessas criancas e adolescentes, foram realizadas entrevistas por meio de
visitas domiciliares a 49 familias totalizando 52 sujeitos, visto que em algumas
situacdes entrevistamos duas pessoas de uma mesma familia.

O estudo 3 trata da investigacdo junto aos educadores sociais das
instituicbes de contraturno social e abrigos. Priorizamos as instituicbes em que foi
realizado o estudo 1, no entanto, para a fase de questionario participaram 35
sujeitos de 8 instituicdes, da entrevista participaram 14 educadores de 4 institui¢cdes.
O estudo 4 refere-se aos professores e pedagogos das escolas em que 0s sujeitos
do estudo 1 estavam matriculados. O questionario foi aplicado em 22 escolas

municipais e 13 estaduais, um total de 243 professores e 40 pedagogos participaram
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dessa fase, da entrevista participaram 24 professores e 7 pedagogas. Totalizando
624 sujeitos participantes dessa investigagao.

Dada a complexidade do fenémeno educacional, a investigacdo foi
desenvolvida com viés tedrico interdisciplinar envolvendo a psicologia e sociologia
da educacdo, para isso os fundamentos estdo em trés vertentes teoricas: Psicologia
e Epistemologia Genética que estuda o0 sujeito epistémico; Teoria das
Representacfes Sociais que estuda o sujeito social; e, a Teoria Dialogica que busca
a emancipacdo do sujeito. Adotamos a interface das pesquisas qualitativa e
quantitativa para trabalhar com a pesquisa etnografica e o método clinico piagetiano.
Os procedimentos metodolégicos compreenderam: observacdo participante junto as
criancas e adolescentes em duas instituicbes de contraturno social; aplicacdo de
guestionarios para: criancas e adolescentes nas instituicbes de contraturno social
participantes da investigacdo; educadores sociais de instituicbes de contraturno
social e abrigo; professores e pedagogos das escolas publicas municipais e
estaduais. Entrevistas com o0s pais e/ou responsaveis legais pelas criancas e
adolescentes; entrevista clinica com criancas e adolescentes; entrevista com
adaptacdo da triagem sucessiva para os educadores sociais, professores e
pedagogos.

A partir das inser¢ées no campo de pesquisa e contato com as criangas,
adolescentes e suas familias, houve consideravel modificacdo na proposta inicial de
trabalho que foi se configurando do modo como é aqui apresentada. O foco inicial
era voltado a questdo da relacdo entre o desenvolvimento moral e a aprendizagem
escolar, no entanto, encontramos no percurso de investigagdo um elemento que
pode desencadear uma situacdo antagbnica na vida desses alunos: a relagéo
familia-escola. A oportunidade de ouvir os diferentes sujeitos numa mesma
perspectiva, proporcionou-nos enxergar elementos ocultos, mas nem tao
escondidos, no processo de escolarizagao.

O texto esta estruturado em cinco capitulos. No 1° capitulo, a influéncia dos
problemas sociais nas relagbes sociais, apresentamos 0s conceitos de pobreza,
vulnerabilidade, exclusdo e desigualdade social, além de explicitarmos como
funciona o Programa Bolsa Familia e quais as suas implicacbes na educacéo
escolar dos alunos.

No capitulo 2, denominado esferas do processo de escolarizagdo, a

discusséo evidencia que o inicio do fracasso escolar passa pela relacdo familia-
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escola. O capitulo também apresenta as instituicbes de contraturno social e faz
alguns apontamentos pertinentes sobre a profissionalizacdo do educador social.

O 3° capitulo versa sobre a discussédo do referencial tedérico adotado na
pesquisa. Para tanto, ha primeiramente a exposicdo da interface entre os trés
campos teoricos por seus interlocutores: Jean Piaget, Serge Moscovici e Paulo
Freire. Em seguida, discutimos os estudos piagetianos envolvendo a psicologia e
epistemologia genética na tentativa de compreenséo do objeto de estudo. Segue-se
a discussao sobre a teoria das representacdes sociais na perspectiva teorica de
Moscovici e, por ultimo, a contribuicdo da Teoria Dialégica para compreensdo dos
sujeitos e do universo educativo.

No 4° capitulo, discutimos a abordagem metodologica, 0os procedimentos
para coleta e analise das informacdes, e detalhamos o0s grupos de sujeitos
participantes da pesquisa. No capitulo 5 h4 a explanacéo das informacdes coletadas
mediante 0s questionarios e as entrevistas com 0s grupos de sujeitos participantes
da investigacdo. Ao final, apresentam-se considera¢des, ndo com o intuito de
encontrar respostas, mas ao contrario, na tentativa de problematizar as informacdes
a fim de desvelar seus verdadeiros significados.

Como resultados apresentamos que: 1) h& urgéncia em rever a relagcédo
conflituosa entre familia-escola que ocasiona a repulsa da escola pelos alunos; 2) é
também de responsabilidade da escola a educacdo em valores; 3) as posturas
antagbnicas ao ambiente escolar apresentadas pelos alunos, geralmente sé&o
respostas as situacBes preconceituosas e discriminatorias vivenciadas nesse
espaco; e 4) as representacdes sociais dos sujeitos convergem para um olhar de

esperanca, embora suas praticas estejam centradas em posturas unilaterais.
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CAPITULO 1

A INFLUENCIA DOS PROBLEMAS SOCIAIS NAS RELACOES SOCIAIS

1.1 POSICAO DO PROBLEMA

Como a motivacdo de pesquisa procede de um projeto de educacdo
ambiental, convém salientar que ndo € nossa intencdo discutir sobre esse tema,
porém, entendemos que a questdo ambiental por sua caracteristica estrutural e por
ser determinada socialmente, torna-se a esséncia de todo o processo de
investigagdo. A questdo ambiental, por estar atrelada a estrutura da sociedade,
abrange todas as discussdes relacionadas ao ambiente envolvendo nesse processo,
além da educacdo ambiental e dos problemas ambientais, a tarefa de encontrar
estratégias e alternativas para solucionar esses obstaculos; e também as condi¢cdes
de sustentabilidade. Esse ultimo esta relacionado ao que ja estd posto, colocado
socialmente.

Adotamos a concepcédo de sustentabilidade, defendida por Loureiro (2013), a
qual incita o sujeito a posicionar-se criticamente frente ao mundo, a desenvolver a
reflexdo sobre sua existéncia e condicdo de ser humano, bem como avaliar sua
participagdo no processo de construcdo da histéria. Na dimensdo dessa
sustentabilidade, Schimanski; Scheffer e Schons (2011) aprofundam as discussdes
gue envolvem a questdo ambiental e mostram que a pobreza reafirma as
desigualdades existentes em todo o planeta. O universo econémico ganha forca e
atropela o social promovendo o fortalecimento da valorizagdo das coisas, enquanto
as pessoas sao deixadas ao amparo da sorte. Com isso, a populacdo mais pobre é
afetada ndo somente pela falta de acesso aos bens de consumo, como também pela
precarizacao dos servi¢os publicos.

Nesse ambito, a questao de género € realcada quando o papel da mulher é
problematizado, sendo que a mulher possui funcdo de destaque tanto nas acgbes
favoraveis de (re) construcdo do ambiente, como também no sentido de que muitas
vezes € depreciada perante a sociedade, ou seja, € a pessoa que sofre as

consequéncias, principalmente da pobreza. No entanto, mesmo sofrendo mais
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exposi¢do nos grandes desastres ambientais, na situacdo de pobreza e também nos
lares, em que é responsavel por chefiar, a mulher mostra sua for¢a de participacéo e
com isso reconstroi sua identidade social (SCHIMANSKI; SCHEFFER; SCHONS,
2011).

Essas dificuldades interferem direta e indiretamente no processo de
escolarizagdo e na construcao da identidade social dos individuos. Nesse capitulo,
discutimos as principais caracteristicas dos problemas sociais e as formas como

esses afetam as relacdes sociais.

1.2 A naturalizagcdo dos pobres e da pobreza

A pobreza envolve uma pluralidade de conceitos que ndo pode ser reduzido
a uma definicdo particular. Aqui, ndo € nossa intencdo aprofundar a analise desses
conceitos, mas sim mostrar como a pobreza se manifesta e também apresentar
algumas das principais abordagens para medi-la. Assim como Barros et al. (2001, p.
2), concordamos que a pobreza esta relacionada “[...] a situagbes de caréncia em
que os individuos ndo conseguem manter um padrdo minimo de vida condizente
com as referéncias socialmente estabelecidas em cada contexto historico”. A
abordagem da pobreza absoluta retoma essas referéncias como condi¢cbes que as
pessoas, em uma determinada sociedade, possuem para viver. Essas condicdes
estdo atreladas as necessidades comuns a todos os individuos (IPARDES, 2003);
com isso, essa abordagem possui um enfoque de orientacdo bioldgica (ZABALA-
ARGUELLES, 2009).

Para mensurar essas condicfes existe a linha de pobreza, a qual é utilizada
como medida regular que serve como critério para uma determinada sociedade. As
pessoas localizadas com valor inferior a essa medida s&o categorizadas como
pobres (BARROS et al., 2001). Os valores de referéncia utilizados no célculo da
linha da pobreza sé@o baseados na equacéo entre renda familiar e per capita com
resultado “inferior ao nivel minimo necessario para que possam satisfazer suas
necessidades mais basicas.” (BARROS, 2001, p. 2). A amplitude da pobreza esta
pautada no numero de integrantes que residem em um mesmo domicilio. No
entanto, essa forma de mensurar a pobreza esta voltada somente para uma visao
economicista (ZABALA-ARGUELLES, 2009).
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A abordagem da pobreza relativa € de natureza soécio-histérica, por
considerar o contexto cultural e as necessidades com variagdes no tempo e no
espaco. Dessa forma, de acordo com Zabala-Argielles (2009), esse enfoque vé a
pobreza como um fendmeno social e relacional, em que as relacdes e integracao
social das pessoas sdo limitadas pela caréncia de recursos. Essa concepcéo
aproxima a pobreza da desigualdade — discutida mais adiante no texto. A existéncia
de um nucleo soélido no enfoque da pobreza absoluta quando aborda as privacdes
dos direitos dos individuos, expressas por meio da fome e desnutricdo, faz com que
haja uma proximidade do enfoque de pobreza relativa, tornando-as complementarias
(ZABALA-ARGUELLES, 2009).

Embora sua caracteristica mais peculiar ainda esteja atrelada a economia, a
pobreza possui um significado bem mais profundo. Para demonstrar esses
significados Otero; Di Virgilio e Boniolo (2010) apresentam trés enfoques utilizados
para medir a pobreza, as abordagens provém de indagacfes que se referem a: O
gue e quanto possuem?; Quem sdo os excluidos e de que séo excluidos?; e, Quem
pode fazer o que? O primeiro questionamento remete-se ao indice de necessidades
basicas insatisfeitas (NBI), que possui uma dimensdo estritamente econdmica
desconsiderando os aspectos sociais. Por meio da combinacg&o de indicadores sobre
emprego, educacdo e salde, revela somente medidas compensatérias. Assim,
esses indicadores falham por n&o envolver integralmente os valores inerentes a
sociedade como equidade e justica e questbes sobre as desigualdades. Dessa
forma, esse indice é enfraquecido no momento em que nédo problematiza a condicdo
de vida dessas pessoas (DUCLOS; ARAAR, 2006; FILGUEIRA, 2006; OTERO; DI
VIRGILIO; BONIOLO, 2010).

O enfoque seguinte pode sinalizar acdes locais prioritarias e assegurar aos
sujeitos a garantia de seus direitos perante as politicas publicas. Porém, seu ponto
fragil esta na auséncia de indicadores passiveis de medir ou diferenciar os grupos. O
altimo enfoque possui uma dimensao mais abrangente e resgata a efetividade dos
direitos dos individuos, em razdo de que esses lhes sédo reprimidos no momento em
gue as pessoas sao prejudicadas pela precariedade dos bens e servicos disponiveis
a populacgdo. E inerente a esse, a busca pela explicacdo das causas englobando as
consequéncias das politicas publicas. Além disso, por ser dinamica agrega a
distingao intergeracional que possibilita diferenciar os pobres entre si e, esses, com

agueles ndo pobres. Com essa abordagem € possivel orientar as politicas mais
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adequadas na tentativa da erradicagdo da pobreza (OTERO; DI VIRGILIO;
BONIOLO, 2010).

A questdo social € tomada como fundamento para a compreensdo da
definicdo de pobreza, pois as mudancas ocorridas no mundo do trabalho afetam
diretamente a estrutura de milhares de familias, condicionando-as a situacdo de
pobreza ou retirando-as dessa condicdo. As metamorfoses ocorridas nas relagoes
de trabalho, também promovem metamorfoses nas relacbes sociais e nhas
instituicées (VUOLO et. al., 2000), uma vez que as relacdes de trabalho traduzem-se
como elemento central na busca pela coeséo social.

Com uma visdo econ6mica da andlise da pobreza Duclos e Araar (2006)
mostram dois enfoques, um assistencialista e outro ndo assistencialista, utilizados
para avaliar a condicdo de pobreza. O primeiro é voltado a questdo pratica com
visdo objetiva e comparativa em relacdo ao padréo de vida e bem-estar. Os autores
destacam que essa abordagem possui estreitos lagos com a teoria econdmica
tradicional, a mesma utilizada nas investigacdes e propostas do Banco Mundial e do
Fundo Monetéario Internacional. Em contrapartida, o enfoque ndo assistencialista
adota duas abordagens, uma que se refere as necessidades basicas e outra as
capacidades. A primeira € centrada em uma série de critérios a serem observados,
tais como as conquistas e os funcionamentos. A conquista é vetor para 0
funcionamento, esse por sua vez desenvolve uma analise subjetiva da pobreza em
gue eventos como autorrespeito e felicidade estéo inter-relacionados. Ou seja, essa
abordagem leva em consideracdo ndo somente os bens que uma pessoa tem, mas
qgual o sentimento que essa pessoa possui na presenca ou auséncia de um bem ou
servico, ou seja, avalia o bem-estar do individuo. A segunda aborda a habilidade que
o individuo tem para atuar bem na sociedade, nesse sentido, € ponderada a
liberdade de escolha da pessoa, isto €, consideram-se as escolhas econémicas que
uma pessoa faz. Por exemplo, no conjunto social as pessoas julgam as outras pela
aparéncia, mas cabe ao individuo escolher entre gastar mais com compras de
roupas ou se alimentar melhor (DUCLOS; ARAAR, 2006).

Na discussao sobre pobreza no meio académico e literario, o significado do
termo ganha outras dimensfes e passa a ser analisado em sua conjuntura objetiva e
subjetiva com distintas abordagens. Entre as quais, destacam-se o0s estudos
histéricos, antropolégicos e sociais que revelam a complexidade da pobreza

(ABRAMOVAY et al., 2002). A literatura classica ja apontava para um sentido critico
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em relacdo a pobreza ao descrevé-la mencionando as condi¢cbes de vida da
populacdo, incluindo ai os problemas com saude publica, e também faziam
referéncias sobre as raizes do preconceito racial e a falta de organizacéao social que
assolavam a sociedade da época.

Muito embora o problema da pobreza tenha suas raizes na antiguidade em
que ganhou abrangéncia e constancia na ldade Média (MOLLAT, 1989), é na
década de 90 que o tema ganha repercussdo mundial, tanto no debate politico
quanto intelectual (ABRAMOVAY et al., 2002; FANFANI, 2011). Nesse periodo,
constatou-se que o pensamento caridoso e cristdo de ajuda social ndo conseguia
mais dar respostas aos problemas emergentes (FANFANI, 2011). No Brasil, em
meados e ao final de 1990, houve uma elevacdo nos recursos para o combate a
fome, ao qual foi conferido acdes de destaque no governo federal. Mas € somente
em 2004, com a criacdo do Ministério Social e Combate a Fome (MDS), que as
acOes foram intensificadas e operacionalizadas com a criagdo de programas para
diminuir a pobreza (JANNUZZI, 2014).

No estudo promovido pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Social
— IPARDES (2003), a familia foi utilizada como unidade de analise com o intuito de
fazer o levantamento das diferentes circunstancias promotoras da situacdo de
pobreza. Esse trabalho teve abrangéncia estadual, visto que utilizou informagdes do
Censo Demogréfico do IBGE do ano de 2000. Com a analise dos dados o estudo
retrata a imagem da pobreza no estado, uma vez que as familias pobres nos
municipios de médio e grande porte, e mais desenvolvidos representam 21,49% do
total. Assim, embora esses municipios apresentem um indice de desenvolvimento
humano (IDH) melhor, ainda existe grande desigualdade interna. Uma informacéao
relevante levantada nesse estudo revela que entre as familias pobres no estado do
Parana, o numero médio de integrantes na area urbana é 3,55. Além disso, outro
dado importante se refere a questdo de género, sendo que na area urbana do
estado 52,03% séo mulheres (IPARDES, 2003).

O documento apresentado pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 1995) ja apresentava que a pobreza tem uma face
feminina, sendo que nesse periodo 1.300 milhdes de mulheres viviam em condicdo
de pobreza absoluta. Hoje, porém, essa realidade ndo estd muito diferente, no
documento apresentado em 2014 (PNUD, 2014) as mulheres ainda lideram esse

ranking. A dimensao de género também é muito acentuada na velhice, sendo que “a
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expetativa de vida das mulheres & maior do que a dos homens, pelo que as
mulheres sdo passiveis de viver mais tempo em situacdo de pobreza do que o0s
homens” (PNUD, 2014, p. 71).

Como causas dessa feminizacdo da pobreza (ZABALA-ARGUELLES, 2009)
estdo as situacdes desiguais de trabalho entre homem e mulher, desemprego
feminino mais elevado, o sistema de bem-estar social e a mulher como chefe da
familia (PNUD, 1995; 2014). Entre esses fatores, somam-se ainda o baixo indice de
escolaridade, presenca de filhos pequenos, quando a mulher € a chefe do lar
associado ao menor tempo livre que essa dispde, entre outros (ZABALA-
ARGUELLES, 2009). Esses elementos servem como condicionadores para que a
mulher permaneca na situacéo de pobreza.

Ao definir pessoa pobre Vasilachis de Gialdino (2007) problematiza as
situacbes que levaram o individuo a essa situacdo, além de clarificar o conceito
construido a partir de multiplas relag6es que séo essenciais para o desenvolvimento
da autonomia e da construcdo identitaria. Essas relagcbes sao interligadas
envolvendo a privacdo de bens materiais, simbodlicos e espirituais. Conforme a
autora, as situacdes de pobreza geralmente séo reduzidas a categorias e conceitos
abstratos que mostram um individuo na periferia da sociedade. Essas definicbes
mostram pessoas que necessitam de distintos bens, no entanto, elas séo privadas
desses. Com essa observacao traz indicios de que as politicas sociais, ao contrario
de pensar em modos de evitar as desigualdades, séo idealizadas de modo paliativo
para minimizar suas consequéncias.

Concordando com essa afirmativa, Santos (2010) denuncia que o Estado
moderno capitalista busca gerir as situacdes decorrentes da pobreza que levam a
desigualdade e exclusdo. O Estado busca a identidade do grupo dominante e com
isso a proposicdo de politicas que envolvem a cultura, educacdo e saulde
naturalizam as diferencas. Nesse processo, as identidades que ndo se adequam ao
modelo vigente no Estado sdo suprimidas. Nesse sentido, o autor afirma que o
consenso social é baseado implicitamente na segregagdo social. Para aprofundar
essas questdes, passamos a discutir os condicionantes da desigualdade e exclusao

social.
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1.2.1 A construcdao identitaria em meio a desigualdade e excluséo social

Antes de discorrer sobre desigualdade é imprescindivel tentarmos responder
a pergunta: o que € igualdade? Sabemos que as desigualdades sdo latentes na
sociedade e isso é mostrado nos telejornais, na novela, filmes, internet e talvez na
esquina mais proxima. Mas, o que torna o mundo, as classes, as relagdes, 0s
individuos, desiguais? Qual é o principio de igualdade que rege esses elementos?
Todas essas, e outras, indagacbes Fitoussi e Rosanvallon (2003) tentam
problematizar ao promover a reflexdo sobre as transformacdes das relacfes sociais,
mostrando como isso afeta a estrutura sociocultural da sociedade.

A ideia de igualdade opBe-se ao prognéstico inerente na linearidade da
explicacdo ou projecao do futuro, pelos acontecimentos passados. Ao contrario, a
nocdo de igualdade representa um abrandamento e equilibrio, para que os
acontecimentos ocorridos no passado tornem as condi¢cdes menos desiguais no
futuro. H& uma pluralidade na esséncia das noc¢fes de igualdade, a qual se constitui
como um projeto que visa estruturar a sociedade. Para tanto, o termo é facilmente
confundido com equidade. Os conceitos ndo sdo divergentes, pois a equidade se
constitui a partir de critérios da igualdade, mas € mais exigente (FITOUSSI e
ROSANVALLON, 2003). No entanto, igualdade e equidade se constituem
essencialmente como valores sociais, 0s quais sdo importantes na fundamentacéo
de projetos da sociedade (AZEVEDO, 2013).

A heterogeneidade dos individuos e a multiplicidade de variaveis
apresentam-se como base para discussao da igualdade. Mas a existéncia de alguns
critérios para estabelecé-la é passivel de problematizacdo, dado que promove a
dubiedade em relacdo a ética que envolve o conceito. Isso porque ndo existe um
campo rigido e imutavel em relagdo ao tema, ao contrario seu espaco €
multidimensional e passivel, em algumas situacdes, de aceitar determinadas
desigualdades (ADORNO; HORKHEIMER, 1985; FITOUSSI e ROSANVALLON,
2003). Mais adiante retomaremos essa questao ao tratar do Bolsa Familia.

Ha um valor antagonico inerente na ideia de igualdade que transformou, ao
longo do tempo, homens e mulheres em seres genéricos (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985). Em determinadas situacfes e periodos da historia, a
igualdade transforma-se em um instrumento repressivo e regulador entre castigo e

meérito. Essa situacéo revela a proximidade entre a igualdade e a injustica social, em
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que cada individuo recebe a sua parte em nome de uma razdo justa, porém
particularista que se transforma em privilegio para poucos (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985). Disso resultam os extremos em que os dominios classicos
trivializam a pobreza em detrimento da nobreza.

Os fatores que servem para impulsionar a pobreza também criam condi¢des
para promover a desigualdade ou a exclusdo, dependendo da estrutura originaria
para que isso ocorra. Nem toda pobreza gera exclusdo, ao contrario, a exclusao
supera a pobreza porque procede da desqualificacdo do ser humano, seja ela por
meio da inferioridade, loucura, criminalidade entre outros (SANTOS, 2010). E, a
pobreza consiste somente em uma das causas que pode levar a desigualdade, mas
isso em seu sentido mais amplo. Porém, a desigualdade, assim como a excluséo,
ndo pode ser discutida de forma generalizada. Logo, podemos tratar da
desigualdade em sua dimensédo especifica, envolvendo elementos como consumo,
educacao, trabalho entre outros, e também como “[...] conjunto de processos sociais,
de mecanismos e experiéncias coletivas e individuais”. (DUBET, 2001, p. 5). Nesse
sentido, a desigualdade € um fenémeno socioecondémico, enquanto que a exclusao
é um fendmeno sociocultural (SANTOS, 2010).

Tanto a desigualdade quanto a exclusdo possuem uma diversidade de
campos, mas esses tém como fundamentos o essencialismo de onde se originam.
No caso da desigualdade a igualdade, e na exclusédo a diferenca. Esses elementos,
igualdade e diferenca, servem para distinguir a desigualdade da exclusdo em seus
diferentes ambitos. No entanto, um dos principais e mais visiveis campos a
promover a desigualdade e a excluséo, esta centrado no universo do trabalho que
exerce influéncia nas mais variadas esferas (SANTOS, 2010). A exclusdo social
deriva da combinacao entre precariza¢do, marginalizacédo e vulnerabilidade, que séo
provenientes das relagcdes de trabalho degradadas em que a protecéo oferecida se
transforma em incerteza e se reduz em uma profunda crise (CASTEL, 2000). Por
outro lado, existe uma hierarquia dentro das categorias sociais e laborais que
tendem a acirrar a desigualdade (FITOUSSI; ROSANVALLON, 2003).

Os dispositivos modernos, para tratar da desigualdade, utilizam os direitos
sociais e econdmicos universais, dentro das politicas estatais, como
impulsionadores do minimo necessério para a insergdo social. Isso se da por meio
de politicas compensatérias no intuito de que a desigualdade seja mantida a niveis

toleraveis (SANTOS, 2010). A divisdo da desigualdade, nas categorias estrutural e
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dindmica, nos ajuda a entender a operacionalizagdo do campo ao qual se direciona.
A desigualdade é estrutural quando sua existéncia tem origem em um passado
remoto e foi interiorizada pelos grupos sociais. E dindmica quando pertencem ao
mesmo grupo social, porém as implicacdes da desigualdade séo distintas para os
individuos que pertencem a esse grupo, de acordo com as posi¢ées que esses tém
dentro do conjunto (FITOUSSI; ROSANVALLON, 2003).

Para afastar as duvidas ao redor do conceito de excluséo, & necessario
compreender que essa se manifesta quando o individuo encontra-se fora das redes
ativas de trocas sociais. Nesse caso, 0os excluidos sdo aqueles individuos que estéo
na faixa mais periférica, marcada pelo isolamento social e por vinculos inexistentes
com o trabalho (CASTEL, 2000). H4 ainda os critérios para diferenciar os tipos de
exclusdo que se reduzem em civilizaveis e nao civilizaveis (SANTOS, 2010). Esses
critérios contribuem no entendimento da hierarquizacdo fortemente presente na

exclusdo, em que se tem o racismo e 0 sexismo.
No caso do racismo, o principio da exclusdo se fundamenta na hierarquia
das racgas e a integracdo desigual, ocorre primeiro, através da exploracao
colonial (escravatura, trabalho for¢ado), e depois através da imigragdo. No
caso do sexismo, o principio da exclusdo assenta na distingdo entre o
espaco publico e o espago privado e o principio da integracéo desigual, no
papel da mulher na reproducdo da for¢a do trabalho no seio da familia e

mais tarde, tal como o racismo, pela integracdo em formas desvalorizadas
de forca do trabalho. (SANTOS, 2010, p. 281)

Aqui, nhovamente temos como agravante a questdao de género, a qual é
acentuada com a ascensao da mulher no mundo de trabalho.

A consolidacdo da mulher no mercado de trabalho deu-se a partir da
regulacdo por meio de regras trabalhistas com a finalidade de proteger mulheres e
criancas exploradas com duras jornadas de trabalho, durante a revolucéo industrial.
No entanto, a conotacdo conferida a mulher nesse periodo era em relacdo ao
aspecto materno. A jornada de trabalho foi reduzida e foram suprimidas as
condicBes insalubres, no intuito de que a mulher pudesse exercer seu papel de méae
na vida privada. No entanto, o parametro de trabalhador assalariado era masculino.
Nesse sentido, mesmo com a existéncia da inclusdo feminina no mercado de
trabalho ndo houve o rompimento com as diferencas de género, 0 que caracteriza
gue essa ndo conquistou o principio de igualdade (PAUTASSI, 2007).

A medida que as mulheres ganharam espaco no universo laboral

desvencilharam-se das amarras da exclusdo, mas cairam no fosso da desigualdade.
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Isso porque as relacdes trabalhistas que envolvem, fun¢des, salarios, chefia e status
sao distintas entre os géneros, pois mesmo as mulheres exercendo as mesmas
responsabilidades a relacdo desigual reside na valorizacdo diferenciada entre o0s
profissionais, ou seja, as mulheres tém constantemente desvantagem salarial em
relacdo aos homens (PNUD, 1995; 2014; DUBET, 2001; 2011; FITOUSSI,
ROSANVALLON, 2003; PAUTASSI, 2007;). Essa desigualdade prejudica a
construcdo da identidade da mulher no mercado de trabalho.

Ao discutir a politica de identidade dentro da desigualdade, Santos (2010)
chama a atencdo para trés elementos que fazem parte desse processo: a
diferenciacdo, a autorreferéncia e o reconhecimento. O primeiro equivale ao
desmembramento entre o eu e 0 outro, assim como 0 n6s e o0 resto. A
autorreferéncia exige a incitacdo de mecanismos e esforcos organizativos para ter
éxito, 0 que se traduz em uma acdo de enfrentamento. O Uultimo envolve a
totalizacdo de partilhas auténticas que consigam esclarecer um pertencimento
nomeadamente identitarios. O reconhecimento € a base da politica de identidade,
visto que a certificacdo do eu pelo outro € fundamental nesse processo.

No entanto, existem condi¢cdes que colocam em risco esse reconhecimento
no momento em que essa certificagdo se torna inexistente, seja pela distancia entre
0 eu e 0 outro, seja pela descaracterizacdo que o individuo sofre no decorrer desse
processo. Esses elementos podem condicionar o individuo a situacdes de

vulnerabilidade.

1.2.2 A vulnerabilidade social e o direito a educacao

A vulnerabilidade é conceituada conforme suas caracteristicas sociais,
econbmicas, culturais entre outras, portanto, ndo pode ser reduzida a um unico
significado. Nesse trabalho, adotamos a vulnerabilidade social como base para a
investigagdo que empreendemos. Nossa intengcdo foi avaliar a relacdo entre a
construcdo de valores e a aprendizagem escolar de alunos em situacdo de
vulnerabilidade social. Para tanto, € necessario entender como a vulnerabilidade
social afeta a vida desses alunos.

A vulnerabilidade € potencializada com a pobreza, que traz como agravante
as condi¢cdes de vida da familia associadas ao local precario de moradia. Sua
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intensificac@o esta condicionada a elevada exposi¢do dos individuos a situacdes de
risco, que envolve o ambiente e as alteragdes climaticas. Além disso, o fenébmeno da
pobreza esta diretamente associado a desvantagem social (ABRAMOVAY et al.,
2002), em que a ineficiéncia das politicas publicas prejudica a populacdo que mais
necessita de cuidado (TRAVERSO-YEPEZ; PINHEIRO, 2002).

Os elementos centrais na efetivacdo dos individuos as situacdes de
vulnerabilidade social referem-se aos ativos e estratégias para sua utilizacao, e aos
dispositivos estruturais presentes no Estado, mercado e sociedade. O primeiro, com
sentido micro, onde a responsabilidade recai somente sobre o individuo, refere-se
aos recursos materiais ou simbdlicos que oportunizam o desenvolvimento do
individuo no meio social. O segundo tem como fundamento as estruturas de
oportunidade oferecidas pelo Estado, sociedade e mercado, e é efetivado a nivel
macro. Nessa concepc¢do, os individuos ndo sao considerados como sujeitos no
processo de discussao e debate para o estabelecimento dos mecanismos inerentes
as organizacles. Dessa forma, a complexidade conceitual da vulnerabilidade social
estd atrelada as consequéncias negativas produzidas ao longo do tempo, pelo
encadeamento entre a efetividade de recursos materiais e simbodlicos para os
individuos, e o acesso a dispositivos provenientes tanto do Estado como da
sociedade e do mercado. O resultado disso para os sujeitos € a mobilidade social
fragil e instavel (ABRAMOVAY; CUNHA; CALAF, 2009; FILGUEIRA, 2006).

Os efeitos dessa fragilidade e instabilidade se manifestam no plano fisico e
no subjetivo. No primeiro, envolve a mobilidade decrescente dos individuos no plano
estrutural. Enquanto que o plano subjetivo se expressa por meio de sentimentos de
incerteza, indefesa e inseguranca frente as situacfes vividas. Este Ultimo com a
capacidade de manter as pessoas isoladas num terreno repleto de inseguranca,
instabilidade e marginalidade, mesmo que essas apresentem potencialidades para
se deslocar da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram (ABRAMOVAY;
CUNHA; CALAF, 2009; FILGUEIRA, 2006). A marginalidade ndo se refere aqui a
privacdo material, ao contrario, € mais ampla e alicer¢cada no tecido social afastando
0 sujeito para longe dos espacos habituais e legitimos de producdo e reproducao
social (FILGUEIRA, 2006).

As mudancas ocasionadas a partir da década de 90, com 0 processo de
globalizacdo, desencadearam modificagbes no desenvolvimento social, que foi

marcado pela proximidade entre a igualdade e a desigualdade. Nesse processo, 0s
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direitos sociais desvirtuam a justica social que fica reduzida a compaixdo, que se
aproxima cada vez mais da indiferenca (MINUJIN, 1999; TRAVERSO-YEPEZ;
PINHEIRO, 2002). Diante disso, o carater ético do direito das criancas, adolescentes
e mulheres, ndo é referido nas politicas publicas. Ao invés desse direito, o que se
considera € a beneficéncia e a compaixdo, e, com isso, as obrigacdes juridicas e
éticas sdo deixadas em segundo plano, fator esse que compromete a efetivacdo dos
direitos dos vulneraveis. Dentro dessa discusséo, o direito essencial € a educacao
gue pode promover o caminho inverso da exclusdo social (MINUJIN, 1999).

Nessa perspectiva, hd um distanciamento entre as sociedades integradas e
a producéo da fragilizacdo e excluséo social, que cada vez mais sdo acentuadas.
Essa fragilidade é ainda mais resistente quando os lares sdo chefiados pelas
mulheres (méaes). Nessa situacdo a permanéncia na condicdo de pobreza pode ser
potencializada, considerando que € acrescentado a responsabilidade do cuidado
com os filhos o encargo de prover a casa. Isso se agrava quando existe auséncia ou
baixa escolarizacdo e profissionalizacdo dessa mée, o que pode contribuir para
aproximar ou legitimar a situacdo de vulnerabilidade social a exclusdo social
(MINUJIN, 1999).

Na América Latina a ideia de vulnerabilidade é recente e surge a partir de
estudos sobre a pobreza, em que os mecanismos antes utilizados para mensura-la
em determinada populacdo, eram estritamente objetivos e consideravam apenas 0s
aditivos fisicos e econdmicos. Uma nova concep¢do passa a ponderar as
caracteristicas intersubjetivas da populacdo, englobando as interagbes sociais que
acontecem nos espacos publicos e privados. As politicas sociais baseiam-se no
resultado dessas duas concepcfes para estruturar os programas sociais. Com isso,
a interacdo social passa a ser o referencial para as intervencdes, o que propicia um
novo enfoque no embate a violacdo dos direitos, principalmente relacionados a
crianca e ao adolescente, dentro dessas politicas (SIERRA; MESQUITA, 2006). Com
esse enfoque, a reciprocidade social passa a ser protegida em forma de lei
resultando em maior garantia de direitos, especialmente para criancas e
adolescentes.

Um dispositivo importante na garantia dessa protecao € baseado na garantia
de acesso e permanéncia desses sujeitos no meio escolar. Para isso, 0 programa
social Bolsa Familia surge com o compromisso de efetivar esse direito e reduzir as

disparidades sociais no Brasil.
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1.2.3 Programa de transferéncia direta de renda: o caso do Bolsa Familia

Como vimos anteriormente, a respeito da igualdade, esse termo possui uma
janela ética que promove duvida quanto a sua definicdo por agregar dentro de seus
critérios uma possivel desigualdade. Na verdade, o que acontece, em alguns casos,
€ a existéncia de uma desigualdade corretora, a qual tem como intencao reduzir ou
compensar uma desigualdade maior, ou seja, quando as pessoas sao iguais, mas
nao apresentam as mesmas condi¢cdes para alcancar seus objetivos. Nesse caso, €
a equidade que se utiliza de uma desigualdade momentanea para distribuir os
aparatos necessarios a fim de promover o ajustamento social.

Para tanto, o elemento tangencial adotado no Brasil, que vem tentando
amenizar as dificuldades enfrentadas pelas familias que se encontram em situacao
de pobreza no pais, € o Programa Bolsa Familia do Governo Federal (BRASIL,
2015). Esse programa constitui-se num beneficio bésico, destinado a unidades
familiares que se encontram em situacdo de pobreza (renda mensal por pessoa
entre R$77,01 e R$154) e extrema pobreza (renda mensal por pessoa de até R$77).
E considerado o perfil da familia, que deve estar registrada no Cadastro Unico, um
banco de dados mais abrangente, o qual possibilita 0 acesso a outros programas e
politicas sociais do Governo Federal. As informacdes levantadas sobre a familia
referem-se a “...] renda mensal por pessoa, 0 numero de integrantes, o total de
criancas e adolescentes de até 17 anos, além da existéncia de gestantes.” Porém,
nem todas as familias que estdo cadastradas nesse banco de dados, sao
beneficiarias do Bolsa Familia. (BRASIL, 2015).

O Programa ainda possui outros beneficios variaveis que ajudam a compor a
parcela mensal. Os beneficios variaveis sao limitados a no maximo cinco pessoas
por familia, desde que todos os integrantes estejam registrados no Cadastro Unico.
Consideram as familias com criancas e adolescentes de 0 a 15 anos de idade
(R$35), que tenham gestantes em sua composicao (R$35), que tenham criancas
com idade entre 0 a 6 meses (R$35). O beneficio variavel concedido a familias que
tém adolescentes entre 16 e 17 anos (R$42) é limitado a dois por familia, enquanto

que o beneficio para a superacdo da extrema pobreza (calculado caso a caso) é
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destinado as familias que recebem outros beneficios, ainda assim é estabelecido
como garantia para que as familias ndo ultrapassem essa situacao (BRASIL, 2015).

No entanto, existem algumas exigéncias que precisam ser atendidas para
gue as familias recebam o beneficio. Essas condi¢cdes sao estabelecidas pela area
da saude e educagdo. Na primeira, as familias se comprometem a zelar pelo
desenvolvimento das criangcas menores de 7 anos por meio do acompanhamento do
cartdo de vacinacdo. Aléem disso, mulheres na faixa entre 14 a 44 anos devem
realizar o acompanhamento de saude nas Unidades Basicas de Saude e as
gestantes precisam realizar o pré-natal, bem como o acompanhamento da saude,
tanto sua como do bebé (BRASIL, 2015). Na area da educacdo, a matricula e a
frequéncia minima de 85% da carga horéria para as criancas e 75% para 0S
adolescentes sao obrigatorias.

A principal finalidade do programa est4 no combate a pobreza, no entanto,
os efeitos promovem algumas modificacbes importantes que precisam ser
consideradas. Atinge a pobreza em suas caracteristicas mais estigmatizadas que se
encontram enraizadas na questdo de género, oferece suporte para suprir a
desnutricdo na infancia e tenta resgatar a cidadania dos beneficiarios por meio de
uma proposta de autonomia do individuo. (REGO; PINZANI, 2013). Oferece um
resgate da dignidade da pessoa pobre, porque os efeitos da pobreza sdo ampliados
guando atingem a subjetividade do sujeito por meio do sofrimento, humilhacédo e
desrespeito, as quais configuram situacdes de injustica social (REGO; PINZANI,
2013; DUBET, 2011).

O Bolsa Familia, na concepcdo de Rego e Pinzani (2013), caracteriza-se
principalmente por produzir “a relagao entre renda em dinheiro e autonomia” (p. 38).
Embora com um valor monetario minimo, essa “[...] presenga de uma renda
monetaria regular [...] permite o desencadeamento de processos de autonomizagao
individual em multiplos niveis.” (p. 38). Alguns desses niveis interferem diretamente
no sentimento de pertencimento social do individuo, pois tratam da autonomia com a
possibilidade de fazer escolhas, ter dominio sobre sua vida e ser capaz de zelar por
si e pela familia (REGO; PINZANI, 2013). No entanto, os impactos diretos e
essenciais do programa estdo no cuidado com a saude e na obrigatoriedade de
frequéncia escolar. Nesse trabalho, nosso foco de interesse esta nesse ultimo.

De acordo com Silva, Brandéo e Dalt (2009), a base legal do Bolsa Familia

indica a materializacdo do direito a educacao escolar como circunstancia necessaria
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no processo de inclusdo social. Contudo, um fator que contraria o propésito do
Programa e pode prejudicar a insercdo na escola refere-se a “[...] qualidade das
escolas acessiveis as populacdes pobres e extremamente pobres e recursos
culturais nas comunidades e no proprio ambiente familiar.” (SILVA; BRANDAO;
DALT, 2009, p. 300). A relagao entre a qualidade da educacéo e as necessidades
pedagdgicas do aluno beneficiario, compromete o aproveitamento escolar
(CACCIAMALI; TATEI; BATISTA, 2010). Além disso, se consideradas a realidade
cultural desse aluno, a escola ndo consegue apropriar-se satisfatoriamente da
demanda internalizada pelo estudante, porque as competéncias esperadas e
reproduzidas pela instituicdo de ensino sao divergentes das aptiddes oferecidas
pelos alunos (SILVA; BRANDAO; DALT, 2009).

Nessa perspectiva, ao contrario da escola fornecer os elementos
necessarios para a superacao e inclusdo social, termina por ressaltar e reafirmar as
desigualdades. Infelizmente, para a parcela mais pobre da sociedade, a superagao
dessas desigualdades resume-se a casos singulares, 0s quais sdo muito enfatizados
e tomados como exemplos de determinacdo e esfor¢co proprio. Porém, nessa
instancia existe o risco de ndo problematizar a pluralidade e complexidade da
condicdo de pobreza dos individuos, e suas reais necessidades educativas,
reduzindo esses fatores exclusivamente a empenho individual (SILVA; BRANDAO;
DALT, 2009).

Com isso, o Bolsa Familia ainda ndo consegue éxito total quanto a
erradicacao do trabalho infantil. Mesmo frequentando a escola, o aluno ainda exerce
algum tipo de atividade laboral, uma das causas esta na condi¢cdo de pobreza do
aluno em que a complementacdo de renda obtida por esse faz muita diferenca na
vida da familia. Outro determinante estd na auséncia de atividades extracurriculares
gue acolham esse aluno por mais tempo no ambiente escolar (CACCIAMALI; TATEI,
BATISTA, 2010). Apesar desses problemas, o Programa tem gerado respostas
positivas na vida da populagdo pobre. Isso se deve ao “[...] maior percentual de
criancas que estudam e menor evasao escolar, e maior participacao dos adultos no
mercado de trabalho” (CACCIAMALI; TATEI; BATISTA, 2010, p. 280). Essas
informagdes sdo importantes no sentido de pensar os rumos das implicacdes do
Bolsa Familia em longo prazo.

Para tratar sobre a influéncia da pobreza na questao cultural, qgue envolve os

valores construidos socialmente e sua relagdo com a representacdo que a escola
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agrega aos sujeitos, delimitamos nosso estudo utilizando os dados censitarios da
cidade de Ponta Grossa (Anexo D) localizada no estado do Parana. Conforme dados
do IPARDES (2015), informacdes atualizadas no ano de 2014, o municipio possui
uma populacdo estimada em 334.535 habitantes, cujo niamero total de familias em
2010 estava em 90.764. As instituicbes publicas de ensino somam 137 escolas, das
quais 87 pertencem ao municipio e 50 ao estado (PARANA, 2015). Os dados sobre
as matriculas séao referentes aos ingressos de 2013, em que na Rede Municipal
totalizaram 24.260 alunos e na estadual 12.092 (IPARDES, 2015). As dultimas
informacdes constantes sobre os beneficiados com o programa no municipio de
Ponta Grossa datam de novembro de 2010, em que 8.375 familias eram
beneficiadas.

No capitulo 2, discutimos qual a influéncia dos problemas sociais no
ambiente escolar. Discutimos também o papel das instituicbes formadoras — familia,
escola, instituicdo de contraturno social — na construcdo de valores e identidade

social de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.
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CAPITULO 2

ESFERAS DO PROCESSO DE ESCOLARIZACAO

Nesse capitulo propomos a busca pela humanizacdo das criancas e
adolescentes imersos na realidade da vulnerabilidade social, que séo, por vezes,
excluidos do local que foi instituido para transformar sua condicdo de vida — a
escola. Nosso intuito € tentar entender como funciona o perverso mecanismo que
prevé um futuro instavel e desajustado para esses sujeitos. Nessa perspectiva,
partimos do fracasso escolar na tentativa de compreender como se produzem as
relacdes indiretas que desencadeiam esse fracasso. Para tanto, discutimos o
fracasso escolar que envolve criangas e adolescentes, especificamente aquelas em
condicdo de pobreza, a relacdo familia-escola, a familia, a escola, as instituicdes de
contraturno social e, por ultimo, os educadores sociais. Todos esses elementos

constituem-se em uma rede interligada, mas com conexdes enfraquecidas.

2.1 Percursos do fracasso escolar

A sucessao da infancia para a adolescéncia implica algumas importantes
transformacdes na construcdo da identidade do individuo. Ao se modificar, ele
carrega vivéncias, emocdes e marcas profundas de um periodo que tem poder para
direcionar seu futuro. Essas marcas podem constituir-se como simbolos que trazem
lembrancas agradaveis, ou como densas cicatrizes de uma etapa dificil e amarga
que resultam de experiéncias negativas. Dessa maneira, pensamos que 0 meio
social onde a crianca vive, brinca ou estuda é passivel de exercer grande influéncia
nas representacbes de mundo e de relacdes, que essa vai elaborando e
reelaborando no decurso de sua vida.

Uma das causas que aumenta a possibilidade da existéncia e profundidade
dessas marcas esta relacionada diretamente com a pobreza, vivenciada pelas
familias. Nesse contexto, 0s pais ou responsaveis se esforcam para prover o basico
para a sobrevivéncia de seus filhos, e também que esses nao sofram com situacdes
mais agravantes como, por exemplo, morar na rua (RIZZINI; BARKER,;
CASSANIGA,1999). No entanto, é a pobreza a responsavel por estigmatizar o

individuo imerso num mundo de privagbes (HESS et al., 1986). Essas privacdes
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tornam-se prejudiciais em diversos aspectos, em que um deles se refere ao fracasso
escolar, em que a crianga ou 0 adolescente tem mais chances de fracassar por duas
vias: bioldgica e social. A biolégica condicionada a questbes ligadas a saude, por
exemplo, a desnutricdo que interfere na capacidade de raciocinio e absorve a
energia do individuo. A social fortemente influenciada pela manifestagdo do outro em
relacdo ao eu, ou seja, traduzem-se no preconceito e discriminagédo direcionada a
esse grupo (HESS et al., 1986; PATTO, 2010). A problematizacdo de nosso trabalho
parte dessa segunda via.

Dentro da escola, a revelacdo desse preconceito ou discriminagcdo sao
elementos importantes a serem considerados para retratar o fracasso escolar. No
entanto, existe outro mecanismo perverso que também viabiliza o fracasso escolar.
A exclusédo escolar se desdobra nas categorias: exclusdo da escola e exclusdo na
escola (FERRARO, 1999). A exclusédo da escola esta relacionada a evasao escolar.
Por outro lado, a exclusdo na escola compreende os dispositivos que levam o aluno
a reprovacdo (FERRARO, 1999). Esses fatores contribuem para a efetivacdo do
fracasso, que sempre € do aluno (CARVALHO, 2003).

O fracasso escolar tem sido muito problematizado no ambito académico,
porém, os debates que acontecem dentro das escolas evidenciam a procura por
seus responsaveis em uma ordem hierarquica de papéis: aluno, familia e professor.
Esse ultimo, por ser o denunciante, agrega as caracteristicas do fracasso a
indisciplina, a falta de interesse, a falta de responsabilidade, a falta de
comprometimento, entre outros. E, para reafirmar seu posicionamento, relaciona
esses fatores a familia, com suas particularidades como falta de estrutura,
irresponsavel, ausente, em que o interesse estd apenas nos beneficios sociais
concedidos pelo governo, e ndo na vida escolar dos filhos (CARVALHO, 2004).

Talvez, uma suposicdo cabivel para essa culpabilizacdo esteja relacionada
na inversdo de responsabilidade, que surgiu com o estabelecimento do
neoliberalismo a partir da década de 90. Como consequéncia disso, o poder publico
ndo oferece as condigcbes necessarias para que os professores desenvolvam de
modo adequado sua funcdo, conferindo ao profissional da educacdo a
responsabilidade pelo fracasso de seus alunos (CARVALHO, 2004). No entanto,
sem considerar a realidade social e as disparidades econdmicas que também

influenciam nesse processo.
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Todavia, os professores, por sentirem a falta de reconhecimento pelo
trabalho que desenvolvem, acabam promovendo uma divisdo de responsabilidades
entre escola e familia, em que se invertem as fungbes cobrando dessa a
responsabilidade pelo saber formal dos filhos, enquanto que o espaco escolar se
encarrega de estabelecer regras e reivindicar a conduta apropriada dos alunos. Essa
guestao vai ao encontro das responsabilidades de cada uma das duas instituicdes,
tendo em vista que o papel essencial da familia consiste principalmente no cuidado,
educacado, protecdo, acolhimento e alimentacdo. Mas, a escola compete, entre
outras coisas, a formacao sistematica do saber, promover a socializacdo e zelar pela
formacao do cidaddo (VARANI; SILVA, 2010).

Disso resulta a incoeréncia quanto a atribuicdo da culpa sobre o fracasso
escolar do aluno por sua origem social e sua base familiar (NOGUEIRA; CATANI,
2007). Tendo em vista que é da estrutura social, do contexto historico e das relacdes
estabelecidas socialmente que resulta a estrutura familiar (VARANI; SILVA, 2010).
Talvez, o que inviabiliza a apropriagcdo do conhecimento pelo aluno seja a falta de
perspectiva e também a baixa autoestima, que pode desencadear comportamentos
agressivos (TREJOS-CASTILLO; VAZSONYI; JENKINS, 2008). Esse tipo de
comportamento € visto pelos professores como tipico do mau aluno, ao qual é
concedido o perfil de indisciplinado que tende a dificultar o trabalho docente
(BARRETTO, 1980; 1981).

A condicdo social do aluno pode caracterizar-se como outro agravante na
situacao de fracasso, pois existe uma predisposi¢cao dos professores em designar ao
fracasso esse estudante (BOURDIEU, 1975; BRANDAO, 1982; NOGUEIRA;
CATANI, 2007). Esse pressuposto tem gerado muitas discussdes baseadas na ideia
de que o aluno pobre possui tendéncia maior ao fracasso, e essa personalizacao
acontece devido a distancia existente entre o processo educacional e a realidade
social e econdmica, de onde os alunos pobres provém (PATTO, 1988). Bourdieu
(1975) demonstra que os professores julgam os alunos de acordo com as profissées
exercidas por seus pais, 0 que corrobora para a naturalizagdo do fracasso quando
os alunos séo filhos de trabalhadores com baixa escolaridade.

Porém, para a familia (pobre) a escola possui basicamente trés sentidos que
se resumem em integracdo a vida social; acesso ao trabalho e a um futuro
promissor; e, contencao, provisao e cuidado frente a incerteza do presente. O relato

dos pais evidencia a atribuicdo da importancia do estudo para que os filhos tenham



46

um futuro melhor que o da prépria familia (CAFIERO, 2009; SERPE; ROSSO, 2011).
Mas, a falta de confianca, muitas vezes explicitada pelos professores (BARRETTO,
1980; 1981; BRANDAO, 1982; PATTO, 1988; PATTO, 2010), acaba por reafirmar os
alunos numa condicdo de inferioridade (NOGUEIRA; CATANI, 2007), além de
suscitar que a escola publica € somente um espaco para a formacdo de
trabalhadores Uteis ao ideério de mercado (VEIGA, 2008).

A nebulosidade presente na representacdo que os professores tém dos pais
reflete-se na repulsa e em uma conturbada relagcdo familia-escola. A seguir,

discutimos as bases dessa relacao.

2.1.2 Relacédo familia-escola

Os estudos promovidos sobre o papel da familia na vida escolar dos alunos
tém imensa contribuicdo no sentido de promover a reflexdo voltada a questéo: que
tipo de aluno os professores esperam na escola publica? Isso, porque a idealizacéo
de situacdes ligadas a familia leva os profissionais da educacéo a sentirem um mal-
estar pedagogico, quando se deparam com a realidade que aponta os distintos
modos na organizagdo familiar, que nem sempre corresponde ao ideal de aluno
desejado no ambiente escolar (BARRETTO, 1980; 1981).

As situacfes de conflito sdo aceitas com demasiada anormalidade pelos
professores que atribuem as familias o histérico de fracasso dos alunos (FERREIRA;
MARTURANO, 2002; NAVARRO, 2004). No entanto, o que se verifica é o
desconhecimento das inter-relacdes existentes no meio familiar, e que contribuem
para o desencadeamento de situacdes adversas ndo esperadas em ambiente
escolar (AQUINO, 1996). A cobranca pela participacdo da familia, tdo explicita pelo
corpo docente, geralmente estd ligada a cobranca de explicagdo quanto ao
comportamento dos filhos, ou esta limitada ao aspecto financeiro em eventos
pontuais organizados pela escola. Ao contrario de solicitar dos pais o envolvimento
democratico nas decisfes da escola, o que se evidencia é a busca por uma
participacéo passiva (VARANI; SILVA, 2010).

Muitos dos pais dos alunos que estdo hoje nas escolas, ndo tém e nao
tiveram acesso a educagdo escolar, e 0 que esperam de seus filhos diverge do que
os professores esperam dos alunos (NAVARRO, 2004). Com o0s pais, as

preocupacdes se voltam as questdes mais elementares como alimentagcédo, saude,
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vestimenta e outros cuidados (VARANI; SILVA, 2010). Por sua vez, os professores
anseiam pelas caracteristicas do bom aluno, que envolvem basicamente a
disposicdo para aprender, para ouvir e para copiar, associadas ao respeito ao
docente (BARRETTO, 1980; 1981). No entanto, os alunos também idealizam o
professor e conseguem distingui-lo dentro e fora do ambiente escolar, na sala de
aula é controlador e exigente, mas ao sair desse ambiente os alunos tendem a olhar
para o professor como uma pessoa amigavel e confiavel (AQUINO, 1996).

As préaticas escolares nos setores mais periféricos conduzem ao
posicionamento adotado por alguns profissionais da educacdo de que, nessa
populacdo, a familia € menos responsavel quanto a educacédo escolar dos filhos
(BRANDAO, 1982; CAFIERO, 2009). Para os professores, a énfase em
responsabilizar os pais pelo fracasso escolar explica-se na associacdo de varios
fatores que interferem diretamente no perfil do aluno em sala de aula. Relacionado a
esses fatores esta o nivel de escolarizacdo da mée, o interesse pelo recebimento de
beneficios sociais e a auséncia dos pais na vida escolar dos filhos (CAFIERO,
2009).

Nessa perspectiva, a escola apresenta uma abordagem elitizada ao
observar essas situacbes e permitir que seus profissionais realizem um trabalho
inferior ao que poderiam desenvolver. Fato que denuncia a auséncia de uma
formacdo docente, que oportunize ao futuro professor as capacidades necessarias
para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico de qualidade, e, mais que isso, 0
preparo para problematizar as situac¢des distintas em sala de aula que envolvam os
aspectos sociais e econdémicos dos alunos (BRANDAO, 1982). Isso porque, 0
professor espera encontrar em sua sala de aula o aluno ideal, preparado para
aprender, com roupas e condutas apropriadas ao ambiente escolar (BARRETTO,
1980; 1981; BRANDAO, 1982). A auséncia desse ideal causa no professor a
frustracdo e desanimo (ROSSO; CAMARGO, 2011), que pode vir a comprometer o
desenvolvimento de seu oficio pedagogico.

O trabalho desenvolvido com criangas, com baixo desempenho escolar
(FERREIRA; MARTURANO, 2002), mostra que comumente o comportamento e as
atitudes dessas na escola estdo associadas as caracteristicas do ambiente familiar.
A situagdo social da crianca, quando pobre, pode estar mais suscetivel a muitos
fatores, entre eles a rejeicéo, os conflitos que envolvem a familia, os professores e o

meio social, o fracasso escolar e o risco a desvio de conduta social. Isso porque,
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geralmente, nessas condicbes, o ambiente familiar pode apresentar socializacao
violenta, adultos violentos, auséncia de afeto materno e conflitos parentais, que
podem resultar em baixo rendimento escolar porque possuem comportamentos
inadequados ao esperado nesse ambiente. Isso denota um profundo problema no
desenvolvimento da crianca, tendo em vista que dentro desse grupo as relagdes sdo
mais negativas, os pais reagem de forma mais agressiva, e a situagdo econdémica
também € mais precaria. Os resultados da investigacdo de Ferreira e Marturano
(2002) indicam que 0 grupo que apresentava maiores problemas escolares
corresponde ao que possuia mais problemas nas rela¢cdes com os pais.

Concordando com esse resultado, Souza e Asineli-Luz (2014) evidenciam
gue o andamento do processo pedagogico na escola € marcado pela representacao
gue os professores possuem sobre a constituicdo das familias de seus alunos.
Nesse sentido, ao pensar o aluno com dificuldade de aprendizagem, a
representacdo explicita dos professores constitui a imagem cravada em uma familia
em desordem. Além disso, essa representacdo pode estar fundamentada na figura
de familia que é constituida por pai, mae e filhos. Sobre isso, Souza (2006) mostra
que essa é ainda uma realidade apresentada por um grupo consideravel de
professores, que visualizam as familias como nucleares. No entanto, ndo importa a
configuracdo da familia, tanto os pais como a escola tém papel fundamental no
processo educacional das criancas e adolescentes (SOUZA, 2006).

A integracéo familia e escola é problematizada por Polonia e Dessen (2005),
que discorrem entre a comparacéo desses dois ambientes educativos e essenciais
para a evolucdo do individuo, porém, que podem atuar como fatores positivos ou
negativos no desenvolvimento intelectual e social. Para tanto, discutem os papéis
distintos entre escola e familia. A escola com ambiente e atividades formais, no qual
as criancas sao atendidas visando satisfazer suas necessidades cognitivas,
psicoldgicas, sociais e culturais; com atividades elaboradas e pedagdgicas distintas
do ambiente domiciliar. Em casa, a crianca € apresentada e incluida no universo
cultural, por meio da linguagem, dos simbolos e das normas para conviver em

grupo. Nesse sentido, sustentam que

enquanto a escola estimula e desenvolve uma perspectiva mais universal e
ampliada do conhecimento cientifico, a familia transmite valores e crencas
e, como consequéncia, 0s processos de aprendizagem e desenvolvimento
se estabelecem de uma maneira coordenada. (POLONIA; DESSEN, 2005,
p.305).
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O processo de escolarizagao vai perdendo o sentido para a crianga quando
essa nao consegue estabelecer uma relagdo com a escola, ndo visualiza um
propésito para a sua vida (CUNHA, 1996). Nesse sentido, o0 estreitamento de lacos
na relacao familia-escola é fundamental para que o aluno consiga perceber que o
ambiente educativo, além de inclui-lo nesse processo, também acolhe sua familia.
Isso s6 é possivel, se esse acolhimento envolver a efetividade do diadlogo entre
familia e escola. Mas o0 que eventualmente parece acontecer, é a escola dar
demasiada atencdo ao aspecto familiar e dividir seus esforcos na promocao de
acOes que colaborem para que os individuos, aqueles que ndo se encaixam nos
padrdes, reflitam sobre os rumos de suas familias (CUNHA, 1997). Com isso, a
preocupacao com a aprendizagem é ofuscada pelas lamentacfes dos professores.

O estudo desenvolvido por Montoya (1996), que buscou analisar como
acontece e quais fatores interferem na operatoriedade da crianga pobre, mostra que
0S pais apresentam interesse na escolaridade das criancas, e alguns ainda buscam
acompanhar esse processo, nho entanto, com muita dificuldade. Dentre os
elementos, destaca-se a questdo da marginalidade em que se encontram as
criangcas. Marginalidade constituida pelo afastamento dos campos auténticos que
fazem parte da rede social. Apesar de todas as dificuldades, a crianca nessa
condicao, consegue com sucesso desenvolver o saber pratico, contudo, apresenta
dificuldade para reconstruir esse saber no plano representativo, que envolve a
operacdo. Entretanto, a marginalizacdo € um amplo processo que é desencadeado
por varios elementos, dos quais a desorganizacdo das familias seria o mais
elementar. Visto que anterior a essa, estdo a moradia precéaria, a alimentacao
carente de vitaminas, que afeta consideravelmente a salde da crianca podendo
comprometer o desenvolvimento cognitivo, e também os ambientes familiares em
que as trocas simbolicas ndo séo favorecidas.

Todos esses elementos sdo desencadeados e atravessados pelas
condicBes excessivas de trabalho dos pais associadas aos transportes coletivos que
consomem grande tempo para locomocdo, além de executarem servicos que
envolvem vulnerabilidade e que prejudicam as relacdes. Isso porque, esses chegam
esgotados do servico e ndo possuem 0 costume, tempo e nem paciéncia para
orientar os filhos. Com isso, o autor enfatiza que esse processo é fundamentado "por

relacbes de opresséo que dificultam a conquista do pensamento conceptual a partir
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da prépria experiéncia e dos proprios contetdos culturais." (MONTOYA, 1996, p.
96).

Somam-se a essas informacgfes, a pesquisa do Ministério da Educacéao e
Cultura (BRASIL, 2005) coordenada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, a qual trata da opinido dos pais sobre a escola
publica. Nessa investigagdo foram consultados 10 mil pais ou responsaveis legais
com no minimo 2 filhos em idade escolar (ensino fundamental), foram considerados
pelo menos 20 escolas compreendendo 370 familias por Estado. Como principais
contribuicdes, o estudo apresenta que a populagdo atendida pela escola publica,
nesse periodo, era formada por 58,1% provindos das classes D e E, sendo que a
escolaridade predominante (31,1%) foi o ensino fundamental incompleto. Essas
informacdes sdo ressaltadas com a afirmacdo de que o nivel socioecondmico das
familias, incluindo escolaridade e renda, possui estreita ligagdo com as habilidades
desenvolvidas na escola pelos estudantes brasileiros (BRASIL, 2005).

As informacdes obtidas a respeito do que os pais e/ou responsaveis pensam
sobre os professores e de todo o processo educacional, demonstram que existe uma
representacdo voltada a credibilidade da escola como instituicAo promotora de
elevacdo socioecondmica. As opinides referentes aos professores mostram que 0s
pais e/ou responsaveis agregam a esse profissional a responsabilidade em
promover a qualidade no ensino, disciplina em sala de aula, motivacdo dos alunos e
0 sucesso ou o fracasso na vida escolar. No entanto, os mesmos reconhecem que o
salario é insignificante e impréprio para a funcédo exercida pelo professor (BRASIL,
2005). Isso demonstra que os pais percebem a importancia da escola na vida de
seus filhos, e que reconhecem que os professores precisam de melhor e maior

valorizacéao.

2.1.1.2 A familia

A concepcdo da familia como a vemos hoje passou por inumeras
transformacdes, que se deve ao estreitamento dos lagos com as criangas. A funcéo
da familia para com os filhos estava ligada unicamente a garantia de sua existéncia
(viver), dos bens materiais e do nome, o qual possuia um significado muito
importante, principalmente na ldade Média. No entanto, os aspectos afetivos

inexistiam e a infancia ndo era considerada, pois desde muito cedo as criangas se
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misturavam aos adultos e ndo existia claramente uma distincdo entre eles, até
mesmo na educacao escolar. Todavia, foi a igreja e a propria inquietagcdo com a
educacdo das criancas que proporcionou a modificagcdo da familia. Essa passa a
assumir o papel moral e espiritual, em que a afetividade vai lentamente penetrando
nos lares. Porém, a funcéo espiritual e também moral da familia a direcionava a uma
rigidez desmedida, assim como as préprias instituicdes educacionais eram cada vez
mais severas. Essa rigorosidade foi esgotando-se com o passar do tempo e com a
busca, cada vez maior, pelo aprimoramento da educacdo da crianca até a sua
juventude (ARIES, 1981).

Na sociedade norte-americana, o relacionamento entre pais e filhos
apresenta distintas peculiaridades entre ambos. Os pais se preocupam ao maximo
com o bem-estar dos filhos, e esses ndo se importam demasiadamente com os pais,
que podem vir a representar a inutilidade do passado. Os pais tentam por meio da
criacao e do controle fazer com que seus filhos ndo rompam o relacionamento com a
familia, e tentam a todo custo manter o vinculo familiar. Por outro lado,
principalmente os jovens reclamam dos dois extremos: excesso ou auséncia de
preocupacdo dos pais. Essas situa¢des terminam por promover no individuo uma
inseguranca muito grande em sua vida (LASH, 1991).

Em uma pesquisa antropoldgica sobre a familia (SARTI, 1989; 2011) sé&o
retratadas as caracteristicas da familia pobre, atravessadas pelas relacbes de
género. O trabalho é desenvolvido com mulheres moradoras de um bairro na
periferia da cidade de Sao Paulo, e faz uma analise de representacfes baseadas
nos relatos femininos. Dessa forma, ao mencionar o papel masculino na familia,
esse € representado pelo modo como as mulheres concebem seu pensamento
sobre os homens. Essa representacdo € evidenciada pela compreensao que as
mulheres da periferia agregam as relacdes de género (SARTI, 1989).

O conhecimento simbolico, em relacdo aos papéis exercidos pelos pais,
revela que as mulheres pensam a condicdo feminina voltada ao universo do lar,
enquanto que o masculino, voltado ao universo da rua, o que condiciona a mulher a
uma hierarquia inferior. Além disso, as relacbes de género sdo concebidas
considerando dois fundamentos: a reciprocidade e a hierarquia. Enquanto a primeira
apresenta a complementariedade entre homem e mulher, a segunda aponta para o
mundo das regras em que o homem possui autoridade sobre a familia (SARTI, 1989;
2011). Confirmamos esse principio (ROSSO; SERPE, 2012) por meio das
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representagcdes que os professores atribuem aos pais nas relagdes firmadas dentro
do ambiente escolar. A énfase recai no pai com a imagem do universo normativo, e
na mae no universo emotivo.

Para as mulheres, o trabalho tem seu valor agregado a afirmacdo masculina
e possui um valor moral. Sendo assim, para as mulheres o trabalho refere-se mais
as questbes morais e ndo materiais. Outro valor relevante na vida familiar dos
pobres refere-se a honra, que esta estritamente relacionada com o trabalho. Assim,
a honra é mais representativa do que a cidadania, e o homem somente considera-se
como provedor do lar quando combina o trabalho com a honra e a familia. E nesse
sentido, que a mulher diminui a reprovacdo das atitudes do marido quando esse
permanece no bar bebendo e jogando, se o mesmo trabalha ha um consentimento
para essa situacdo. No entanto, quando o homem perde seu emprego também
perde sua identidade (SARTI, 1989; 2011).

A mulher desempenha um papel fundamental na vida familiar, pois "a casa é
identificada com a mulher e a familia com o homem" (SARTI, 2011, p. 63), nessa
funcdo a mulher participa ativamente das decisfes, sendo que os filhos sdo muito
ligados a figura materna. E quando a mée é solteira encontra no trabalho uma forma
de se redimir, pois com esse gesto estd sustentando seu filho. Nessa situacao, o
trabalho para a mulher tem o mesmo sentido que para o0 homem, e ela passa a ser a
provedora do lar. O casamento possui um valor central na vida das familias pobres,
assim como a casa (moradia) e os filhos. As criancas tem como obrigacdes ajudar
nas pequenas tarefas domésticas. A mulher confere imensa importancia a questéao
da limpeza tanto da casa como do préprio corpo, a auséncia de asseio denota uma
pessoa preguicosa e lamuriosa (SARTI, 2011).

Essa ultima afirmativa, em relacdo ao esmero que a mulher tem com a casa
e 0 corpo puderam ser comprovados em nossas observagfes na pesquisa de
campo. Na oportunidade de visita as familias, as mulheres ndo se sentiam a vontade
guando a pesquisadora aparecia sem aviso prévio, e isso foi confirmado pelos
pedidos de desculpas em relagdo a “bagunga” da casa. No entanto, a partir do
momento que 0S sujeitos eram avisados sobre a visita, notamos uma enorme
mudanca na postura dos sujeitos, principalmente das mulheres. Essas esperavam a
pesquisadora com a casa toda limpa e arrumada, e também vestiam suas melhores

roupas. No capitulo 4, descrevemos mais a fundo essas observacgoes.



53

J& a importancia da escola na vida dos filhos, a qual é ressaltada pelos pais,
descrevemo-la melhor no capitulo 5 com a analise dos dados. Nas informag6es mais
relevantes e que retratam as representacfes que 0s pais atribuem a escola,
mostramos que ao contrario do que pensam os professores, para 0s pais a escola
representa a opcao por um futuro melhor e com menos incertezas. Portanto, €

necessario que pensemos qual a funcdo da escola na sociedade atual?

2.1.1.3 A escola

Ao problematizar o papel da escola e a desigualdade social, Nogueira e

Catani (2007) mostram que a heranca cultural da crianca influencia no seu processo

educacional. A heranca cultural refere-se aquilo que os pais e avos transmitem

culturalmente para as geracfes seguintes. As experiéncias culturais e educacionais

da familia interferem consideravelmente no éxito ou no fracasso escolar. No entanto,

para a crianca que procede de uma familia que apresenta baixo nivel em relacdo a

essa cultura estara mais suscetivel ao fracasso. E, é nessa situacdo de

desigualdade que a escola precisa intervir e se dedicar a todos os alunos de modo

igualitario, o contrario disso promove a concretizacdo das desigualdades. O que néo

pode acontecer € a escola ignorar a situacdo social dos alunos ou simplesmente
trata-los de acordo com essa situacao social, pois

ao atribuir aos individuos esperancas de vida escolar estritamente

dimensionadas pela sua posicdo na hierarquia social, e operando uma

selecdo que [...] sanciona e consagra as desigualdades reais, a escola

contribui para perpetuar as desigualdades, ao mesmo tempo em que as

legitima. [...] transforma as desigualdades de fato em desigualdades de

direito, as diferengas econ6micas e sociais em "distincdo de qualidade”, e

legitima a transmiss&o da heranga cultural. (NOGUEIRA; CATANI, 2007, p.
58-59).

Dessa forma, cabe a escola a funcdo de promover seus alunos e nao de
reafirma-los em suas condicdes de vida (FREIRE, 1987). Nogueira e Catani (2007)
evidenciam que a heranca cultural pode sim se apresentar como um obstaculo para
o aluno no processo de aprendizagem escolar, no entanto, ele ndo é essencialmente
limitante. Assim, cabe ao professor estimular as potencialidades do aluno,
considera-lo como sujeito nesse processo. Com isso poderd dimensionar o
aprendizado discente e contribuir para o0 avanco de sua heranca cultural para a

proxima geracgao.
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No entanto, os professores possuem suas representacdes firmadas na
convivéncia em sala de aula que é marcada por conflitos inerentes a esse espaco.
A esses conflitos, os professores atribuem maior peso as condi¢cdes sociais,
familiares e econdmicas de vida dos seus alunos (ROSSO; SERPE, 2012), do que
ao processo pedagogico e déficit de aprendizagem, sobre os quais discutimos no
resultado desse trabalho. Nesse mesmo sentido, ao problematizar a representacao
social que os professores possuem de criancas em situacédo de rua, Rangel e Naiff
(2011) mostram que essa esta alheia ao processo de escolarizagdo. E com isso,
trazem importantes questionamentos a respeito do papel social que a escola publica
tem (ou deveria ter) para com a populacdo que mais necessita desse servico.
Evidencia que muitas das criancas em situacdo de rua abandonam a escola por ndo
conseguirem acompanhar o conteudo trabalhado, e também por ser a miséria uma
das mais importantes causas da necessidade das criangas terem como destino a
rua.

Os autores afirmam que a escola tende a formar o cidaddo compativel com o
ideal de sociedade almejado, dessa forma, acaba excluindo as criangas provindas
da rua, o que denota maior dificuldade para o acesso ao mercado de trabalho no
futuro. Defendem que a instituicdo escolar precisa estar atenta para a demanda de
seus alunos no cotidiano e na realidade em que vivem. A pesquisa desenvolvida
pelos autores envolveu entrevistas com 100 professores de escolas publicas da
educacao basica do Rio de Janeiro. A andlise apresentada corresponde a técnica de
evocacao livre, em que os professores relacionaram trés a cinco palavras ao tema
indutor: “criangas e adolescentes em situagédo de rua” (RANGEL; NAIFF, 2011).

Os resultados indicam uma possivel representacdo social que esses
professores tém em relacdo a crianca em situacao de rua, nessa representacéo o
que prevalece é o abandono social da familia, o descompromisso politico e a
auséncia de estrutura econdmica. As respostas indicam que as representacoes
parecem vir de opinides de cidaddos em geral ao invés de um conjunto distinto.
Assim, os professores acabam por responsabilizar o governo e a sociedade, porém,
nao ha énfase para o papel social da escola e da educacao. Provavelmente, se a
crianga na situacao de rua for a escola, possivelmente encontrara dificuldades para
ser contemplada nesse espaco (RANGEL; NAIFF, 2011).

Na pesquisa realizada por Santos (2011), no estado de Santa Catarina, €

discutida a abordagem do desenvolvimento moral na escola. Sao investigados, por
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meio de questionario, 40 sujeitos que no estudo sdo denominados por profissionais
da educacéo, e se referem a professores dos anos iniciais do ensino fundamental,
secretarias de educacao, diretores, orientadores pedagdgicos, auxiliares de direcéo,
secretarias das instituicdes, diretores de educacdo e administradores escolares.
Como finalidade, o trabalho buscou desvelar as experiéncias pedagdgicas que
promovem o desenvolvimento moral na escola, e também as alternativas
pedagogicas que os profissionais da educacdo adotam para essa tarefa. A autora
defende que € necessario considerar os conhecimentos prévios dos alunos para se
ter éxito na construcdo das experiéncias em sala, as quais podem promover o
desenvolvimento moral dos alunos.

Os resultados revelam que por mais que os profissionais da educacdo nao
tenham um projeto estruturado para tratar do assunto, buscam por atividades que
possam desenvolver a dimensdo moral dos alunos. E ainda, que 0s sujeitos
investigados tentam manter-se em constante aperfeicoamento para contribuir na
qualidade do ensino, uma vez que revelaram que as praticas desenvolvidas
colaboravam na mudanca de atitudes dos alunos no ambiente de sala de aula
(SANTOS, 2011).

A questdo moral relacionada diretamente a construgdo dos valores é
constantemente reivindicada no meio escolar. No entanto, essa reivindicacédo nao é
assumida pelos profissionais como acdo essencial em seu exercicio como educador
(ROSSO; SERPE, 2012). E também néo é enxergada como prioridade no ambiente
familiar. Visto que as situagdes e 0s apontamentos que mostramos como resultados,
indicam que a prioridade esta no sentimento de obediéncia voltado a um respeito
unilateral, no qual o sujeito ndo € incitado a participar e sim a se calar (PIAGET,
1994).

Na auséncia ou indiferenca dessas duas instituicdes, familia e escola, no
processo de construcdo desses valores, principalmente relacionado as criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, as instituicbes de contraturno
social se incumbem de tentar suprir algumas dessas caréncias. No entanto, seu
trabalho pode contribuir na mediacdo das relagdes existentes entre familia e escola,

e ndo se apropriar de seus papéis.
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2.1.3 As instituicdes socioassistenciais: o contraturno social

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), esta definido que a politica
de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente sera realizada por meio de
articulacbes conjuntas das acfes governamentais e ndo governamentais (BRASIL,
2006). Para tanto, a politica de assisténcia social, referente aos servicos de protecédo
bésica, prevé em seus objetivos para as criancas e adolescentes de 6 a 15 anos:

[...] complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia
de situacBes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria [...]; possibilitar acessos a experiéncias e manifestacbes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades [...]; favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,

fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios. (BRASIL, 2009, p. 12).

Existem alguns mecanismos legais para garantir esses direitos que estéo
estabelecidos na “Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais™. Nosso
interesse de estudo estd na Protecdo Social Bésica, na qual o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos regulamenta as normas para a
operacionalizacéo das instituicdes de contraturno social. Nesse espaco, o Servico de
Protecdo Basica tem como objetivo promover atividades que beneficiem a vida de
muitas criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade social. A atuacao
acontece por meio de acdes preventivas, para potencializar o desenvolvimento de
habilidades para a construcdo de atitudes emancipatérias que promovam o
individuo. Para isso, as praticas devem ser organizadas com vistas a “[...] ampliar
trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia
comunitaria” (BRASIL, 2014, p. 16).

O regimento ampara a ordenacdo das atividades desenvolvidas nas
instituicdes de contraturno social, principalmente de modo a colaborar na diminui¢ao
das situacOes de vulnerabilidade social e na ampliagdo da autonomia e participagao
social. Promulga também, para os jovens de 15 a 17 anos, a¢fes afirmativas para a

aquisicao de conhecimento e capacidades que contribuam no estabelecimento da

! Documento gue contém, de forma padronizada, os termos utilizados para denominar 0s servicos
ofertados, bem como as principais fungfes e a descrigdo dos seus usuarios.
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vida profissional e ascensdo ao trabalho (BRASIL, 2014). Assim, em duas das
instituicbes que fizeram parte dessa investigacdo, ha esse enfoque nas atividades
propostas para os adolescentes.

Nessas instituicdes® as acdes sdo diretas e indiretas. As diretas se referem
ao encaminhamento dos adolescentes para o Programa Menor Aprendiz®. As
indiretas partem de situagfes do cotidiano em que € ressaltada a integracdo entre os
adolescentes nas atividades artisticas e esportivas, a cooperacdo por meio das
atividades em grupo e o respeito mutuo. As instituicbes buscam o fortalecimento dos
vinculos das criangcas e adolescentes com suas familias, a integralizacdo desses
individuos na sociedade por meio do combate a discriminagcdo e a busca da
valorizacéo do préprio individuo (MALVAZI, 2008).

De uma forma geral, o propésito central presente nas instituicbes de
contraturno social na cidade de Ponta Grossa esta no desenvolvimento socioafetivo,
centrado na formacdo humana. As estratégias adotadas para esse fim
correspondem a promocao do convivio em grupo por meio de momentos de dialogo,
atividades esportivas e recreativas, oficinas de artesanato, teatro, musicalizacdo e
também, apoio pedagdgico. Conforme as orientacfes técnicas para o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, o apoio pedagdgico como refor¢o escolar,
precisa ser suprimido desses espacos no intuito de que as instituicdes priorizem
atividades coletivas e patrticipativas, e que se diferenciem do ambiente escolar, de
acordo com o que prevé as politicas publicas de assisténcia social (BRASIL, 2010).
No entanto, algumas ainda continuam com essa prética, por entenderem que a
crianca ou adolescente ndo possui uma pessoa em casa que possa orienta-lo nas
tarefas e trabalhos escolares. Com essa atitude, atraem para si mais uma
responsabilidade, e sem a intencdo oferecem aos pais e responsaveis uma
alternativa para que se eximam da participacao da vida escolar dos filhos.

E importante ressaltar que na instituicdo A*, que participou de todas as trés

fases da pesquisa, essa préatica diminuiu consideravelmente desde o inicio do

? Instituicdes B e C, ver Mapa 2 Anexo E.

® Lei n.° 10.097, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000). Em sintese, a lei estabelece que é
considerado menor, o aprendiz acima de 14 anos e menor de 18. O trabalho pode ser exercido desde
que ndo prejudiqgue o desenvolvimento do sujeito, e que ndo afete seu desempenho e frequéncia
escolar. Somente é permitida a atividade em instituicbes credenciadas em programas de
aprendizagem.

* Ver mapa 2, Anexo E.
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trabalho em 2011. Diminuiu no sentido de que nesse ano e em 2012, havia um
horario na agenda da instituicdo destinado ao apoio pedagdgico. Porém, a agenda
foi revisada e o apoio pedagogico foi substituido por atividades livres, em que os
atendidos tém um horario de lazer sem nenhuma atividade direcionada. Entretanto,
um (a) educador (a) permanece na biblioteca a disposi¢cdo dos educandos que nao
fizeram suas tarefas em casa, ou possuem alguma duvida.

Fazemos uma descricdo detalhada das instituicbes participantes da
pesquisa no capitulo 4. Agora apresentamos a discussdo sobre a construcao
histérica da profissionalizacdo e identidade (ou falta dela), desse sujeito que
conquista a confiangca das criancas, adolescentes, pais e responsaveis, seja por

meio do conhecimento ou da sensibilizacdo em suas praticas.

2.1.1.3 O educador social

A designacdo como educador social surge na Europa a partir da primeira
metade do século XX. O histdrico sobre o surgimento do profissional tem seu inicio
antes da Primeira Guerra Mundial, na Franca, no trabalho voluntario para a
reeducacao de jovens. A partir de 1940 o profissional recebe a nomenclatura de
educador social especializado a fim de ser distinguido do professor. Em alguns
paises, como Alemanha, a funcdo comeca na metade do século XVIII e vai
transformando-se ao longo do tempo adotando o nome de educador social-
pedagogo. Na Gra-Bretanha, a primeira imagem de educador social denominado por
trabalhador comunitario e de jovens era especializado em lares funcionais. Depois
da Segunda Guerra Mundial, a Europa como um todo € assolada pela miséria que
resultou da crise pds-guerra. A propagacao do numero de 6rfaos e o aumento da
criminalidade entre jovens e criancas fez com que surgisse a figura do educador
social que temos na atualidade (DIEZ GUTIERREZ et al., 1990).

A preocupacdo com a formacéo desse educador tem sua origem na Franca
e Alemanha. A constituicdo do profissional foi voltada principalmente a tematica dos
jovens inadaptados, desajustados, e, nesse periodo foram promovidos encontros
para debater o problema em comum. Com esses encontros, em 1951 é criada a
Associacdo Internacional de Educadores Especializados (AIEJI). Na Espanha, em

Barcelona, em 1969, é fundado o Centro de Formagdo de Educadores
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Especializados, o qual se torna a primeira escola desses educadores no pais.
Depois disso, sdo criadas varias escolas pelo pais (DIEZ GUTIERREZ et al., 1990).

O perfil do educador social apresenta uma configuracdo que agrega
recursos, técnicas e habilidades de sua formacdo, para contribuir no
desenvolvimento do sujeito. Partindo de situagcbes cotidianas e de vivéncias
concretas possui uma visdo integral do individuo, o que permite avaliar e trabalhar
com mais propriedade os conflitos inerentes ao sujeito. Nessa perspectiva, 0
educador trabalha o social em sua totalidade. Para isso, em 1988 a AIEJI especifica
a funcdo do educador social especializado. A formacdo é direcionada na
combinacdo de meétodos e técnicas pedagodgicas e sociais, onde € priorizado o
desenvolvimento pessoal, maturidade social e a autonomia dos individuos em
dificuldades, desajustados ou com tendéncia a isso. Apresenta como propdsito
viabilizar aos sujeitos o desenvolvimento de mecanismos que facilitem sua insergéo
e circulacado social (DIEZ GUTIERREZ et al., 1990).

Por sua vez, a profissionalizacdo do educador vai reconfigurando-se e ganha
atributos e preocupacéao voltados a amplitude de sua formacgéo que é alicercada na
Pedagogia Social, a qual possui enfoque transdisciplinar. A Pedagogia Social possui
0 mesmo objeto de estudo do Trabalho Social (Servigo Social), que admite o campo
de intervencéo das profissdes sociais e educativas. No entanto, é mais especifica e
se utiliza da atividade social para transforma-la em atividade educativa, por meio da
complementaridade entre o trabalho social e educativo (CANASTRA, 2009). Sua
principal finalidade estd em amenizar as indigéncias de determinada populacao, da
qual fazem parte os mais vulneraveis socialmente (CANASTRA, 2009; LOPEZ,
2006).

Dessa forma, o educador social é responsavel em conduzir um determinado
grupo que apresenta dificuldades sociais, e a ascensao da vida social promovendo a
circulagdo desses individuos nas redes normalizadas socialmente. O que confere ao
profissional a responsabilidade pela integracédo do individuo a sociedade. Para tanto,
o profissional precisa de preparo para tratar de questbes que comprometem a vida
particular dos individuos, questbes que tém a ver com a estrutura familiar e que
terminam por influenciar nas tomadas de decisGes desses individuos. Nesse sentido,
o educador social é o profissional que precisa conhecer as rela¢cdes humanas que

fazem parte da vida do grupo ao que presta atendimento. A funcao principal do
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educador social € a de proporcionar o desenvolvimento social aos individuos pelos
quais é responséavel (BOSCH, 2011).

Nessa perspectiva, o educador social tem como funcdo principal a
mobilizacdo, a sensibilizacdo e a motivacao para acées na comunidade. Porém, com
0 advento do neoliberalismo os valores da sociedade sofreram altera¢des de acordo
com 0s principios desse pensamento, principalmente em relacdo a eficicia, a
competitividade e a competéncia. O ideal de educacdo proposto por esse sistema
agrega concepcoes de economia e de mercado, utilizando-se da educacéo para a
transmissdo de alguns valores (essenciais na logica de mercado) e aspectos
culturais. No entanto, os educadores sociais podem contribuir para a construcdo de
uma realidade diferente daquela defendida pelo neoliberalismo. Para isso, é
necessario que esse educador se questione sobre sua pratica, seu pensamento, e
dessa forma, consiga construir projetos que visem a complexidade, que se esquive
da linearidade e que apresente praticas coerentes com a necessidade dos
individuos. (LOPEZ, 2006).

No Brasil, a profissdo ainda possui confusdo conceitual por ndo ter uma
regulamentagéo especifica para sua formacéo. Disso resulta o perfil multifacetado
para o exercicio em diferentes campos, geralmente voltados a um processo de
reinser¢ao social, ambientes protetivos, contraturno social, entre outros. Em muitas
situacdes € atribuido o cargo de educador social, mas o seu desempenho é bem
distinto do original (NATALI, 2009). Um exemplo esta na area prisional,
especificamente para os adolescentes em conflto com a lei, em que esse
profissional, embora contratado como educador social recebe outras atribui¢cdes. A
formacdo escolar exigida € o0 ensino médio, e as principais competéncias
desenvolvidas pelo educador, nesse meio, equivalem a agente de seguranca
(ESPINDULA; SANTOS, 2004).

Nas instituicdes de contraturno social da cidade de Ponta Grossa nao existe
um parametro para a contratacdo desse profissional. A profissdo ainda ndo é
regulamentada no Ministério do Trabalho, o que causa confusdo entre o0s
educadores. Essa confusdo implica no processo de construcdo de identidade
profissional, o que resulta na falta de entendimento pelos educadores sobre seu
verdadeiro objetivo no trabalho de contraturno social. O profissional ndo se enxerga
como professor, porém, também nao se considera um educador, tendo em vista que

as atividades demandam principalmente o cuidado a crianca e ao adolescente. Por



61

causa disso, as instituicbes tentam promover, na medida do possivel, momentos de
formacdo com esses profissionais. No entanto, a escolaridade nem sempre é um
dos critérios considerados. E como mostraremos no capitulo 5, a formacéo
académica e as atualizacdes fazem muita diferenca tanto na concepcao de sujeito
como no desenvolvimento do trabalho com as criancas e adolescentes. Nesse
capitulo, também apresentaremos o perfil e caracteristicas proprias dos educadores
gue foram sujeitos dessa pesquisa.

Podemos adiantar que a auséncia de uma formacdo especifica e de um
direcionamento tedrico-pratico promove a propagacdo do assistencialismo, ao invés
de desencadear as transformacgfes que levem o sujeito a emancipacdo. Somado a
isso, estdo, paralelamente, a escola e a familia, que possuem papel essencial na
formacéo do individuo, porém, acabam néo o direcionando devidamente em razéo
de interesses proprios. Em outras palavras, a escola exige valores morais e sociais,
mas ocasionalmente recusa-se a instiga-los, atribuindo essa funcdo somente a
familia. Essa, por sua vez, ocasionalmente, confia a tarefa de ensinar a escola,
porque acredita ndo ser capaz de realiza-la.

O resultado disso mostra-se na porosidade destes trés pilares: valores,
emancipacdo e aprendizagem. Fazemos, no préximo capitulo, uma tentativa de
problematizar esses elementos, tdo caros para o desenvolvimento integral das

criancas e adolescentes.
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CAPITULO 3

PSICOLOGIA E EPISTEMOLOGIA GENETICA, BEPRESENTAC}()ES SOCIAIS E
TEORIA DIALOGICA: A PROPOSICAO DE UM DIALOGO

Nossa proposta neste terceiro capitulo € desenvolver o estudo tedrico e
metodoldgico entrecruzado por trés teorias que se complementam. Com a
Epistemologia e Psicologia Genética buscamos a compreensao do individuo, como
esse estabelece suas trocas com o meio social, qual sua resposta nesse meio, como
0 meio interfere no processo de internalizagcdo e construcdo da identidade e do
conhecimento. Com as Representa¢cdes Sociais, buscamos o entendimento da agao
gue o meio social exerce no individuo, como esse meio contribui para a construcao
das representacbes que 0 sujeito constroi desse meio e de que maneira essa
construcdo interfere na identidade do individuo. Na tentativa de fechar esse circulo,
encontramos na Educacado Dialdégica um ponto em comum entre essas trés esferas
tedricas. E percorrendo os caminhos da educacdo dialégica, lancamos a
problematizacdo de como as praticas e aclOes escolares interferem tanto na
internalizacdo da identidade e conhecimento do sujeito, como em sua manifestacao
por meio da representacao construida.

Para o aprofundamento da discussao sobre essas fontes teoricas que
conduziram o processo de pesquisa, desenvolvemos o capitulo em quatro frentes,
para as quais nos trés ultimos tépicos conceituamos 0s pontos centrais das teorias
que buscamos a convergéncia com nossos objetos de estudo. No primeiro tépico,
realizamos a aproximacao entre as trés teorias com 0s objetos de estudo para dar
mais visibilidade do aproveitamento tedrico para a andlise das informacdes
coletadas. Com a certeza de que nao esgotaremos as discussdes, visto que essas
teorias advém de um campo vasto e complexo do conhecimento, nossa intencdo €
pontuar os conceitos centrais que fundamentam nossa abordagem metodoldgica,
insercdo em campo de pesquisa e parametros para as analises das informacoes.

Dessa forma, as linhas consecutivas carregam esse dimensionamento teorico.
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3.1 Piaget, Moscovici e Freire: interfaces entre os campos tedricos

Esse estudo € o resultado do processo de investigacdo em que foram
desenvolvidas quatro pesquisas para discutir teoricamente 0s eixos articuladores,
que configuram os trés objetos de estudo comuns aos quatro grupos de sujeitos.
Esses objetos referem-se aos valores, a educacdo e a escola, e perpassam todos 0s
grupos de sujeitos. Nesse topico, pretendemos mostrar como direcionamos o olhar
dessas trés teorias para esses objetos evidenciando que suas intersecdes estao
arraigadas em um proposito comum: a compreensao das rela¢des interindividuais
estabelecidas pelo sujeito, que resultam em um processo de construcdo de
identidade social. A figura abaixo mostra as interfaces, nas quais as teorias se

encontram e se complementam.

Figura 1 - Delineamento tedrico

Psicologia e
Epistemologia
Genstica

Educacdo g Teoria das
Critica e . Representacdes
Libertaria Sociais

Fonte: A autora, 2015.

Essa triade tedrica possui definicbes singulares que as distinguem entre si,
porém, sdo carregadas de caracteristicas que as aproximam e as tornam
semelhantes. O sujeito dentro da Psicologia e Epistemologia Genética é considerado
em suas particularidades individuais e subjetivas, e o enfoque esta ha compreensao
dos fatores que desencadeiam a construgcdo do conhecimento. Na Teoria das
Representacfes Sociais o0 individuo é dotado por seus atributos da coletividade
social, e o enfoque estd na capacidade que o0 grupo social possui de agir sobre o
sujeito e partilhar o conhecimento socialmente construido. Na Teoria Dialdgica, o

sujeito é considerado em seu carater participativo, o enfoque esta na busca pela
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emancipacdo humana por meio da construgdo de uma consciéncia critica e da
participag&o social.

A interacdo proposta entre as teorias esta apoiada na relacdo dialdgica
proposta por Freire (1987). Relacbes que ndo sdo de igualdade, sdo enviesadas,
atravessadas por pontos em comum e que nao séo lineares. Os objetos de estudo
possuem uma ligacao estreita entre eles e posicionamentos divergentes entre 0s
grupos de sujeitos. E partindo da comunicacdo existente entre os pontos que
buscamos problematizar os sujeitos. Para isso, antes é indispensavel tratarmos do
conceito de valor ao qual nos apoiamos.

A definicdo de valor da qual partimos esta fundamentada na Psicologia e
Epistemologia Genética e associa 0 mundo subjetivo ao mundo objetivo. Piaget
(1973b) ndo discute valores, mas sim um sistema de valores que é dividido em trés
categorias: normativos, juridicos e estéticos. Os valores normativos sdo demarcados
pelas regras, que constituem um sistema e estéo atrelados ao comportamento do
individuo. A categoria juridica também adota os valores como um sistema para
conceituar as regras e a divide em: valores bivalentes que se referem aos juizos de
verdadeiro e falso por meio das representacdes individuais ou grupais, e os valores
tri ou polivalentes em que h& o caréater verossimil sobre os juizos de verdadeiro ou
falso. Os valores estéticos sdo dissociados de regras impositivas, ao contrério,
atuam na subjetividade do individuo em que as escolhas e preferéncias incidem de
acordo com o interesse do sujeito.

As mudancas de atitudes de um individuo “[...] se traduzem, na consciéncia
do sujeito, pelos sentimentos de obrigagdo ou de “necessidade normativa” e, no seu
comportamento, pela obediéncia a “regras”.” (PIAGET, 1973b, p. 50). A obrigacao
moral é construida baseada em “interagdes interindividuais” (PIAGET, 1973b, p. 54).
E a obediéncia a regras é firmada pela coacdo que pode ser temporéria ou efetiva.
Para Piaget, um elemento importante para considerar nas atitudes do sujeito esta
fundamentado nas estruturas que equivalem ao aspecto cognitivo, e a afetividade
que para ele é considerada como energética. E nessa Ultima que o interesse se
fundamenta, isso porque com regulacdes energéticas que produzem a liberacéo de
estimulo “[...] aumentando assim o rendimento, e [...] um comportamento sera dito
“‘interessado” se for destinado a aumentar os rendimentos do ponto de vista do eu do
sujeito.” (PIAGET, 1973b, p. 84-85). Em poucas palavras, interesse tem a ver com a

afetividade.
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As relacbes afetivas ndo sdo aqui tomadas por aquelas em que h& presenca
acentuada de docilidade. Ao contrario, tomamos a afetividade como uma
caracteristica intrinseca aos sujeitos e que se revela por meio da preocupa¢do com
0 outro. Sentimento voltado a reciprocidade, a entender o outro como igual e nédo de
negar sua existéncia. Para entender como esse valor pode ser reduzido a simples
regras ao ser negado sua obrigagcdo moral, h4 necessidade de resgatarmos os
conceitos basicos sobre a moral piagetiana referente a autonomia e heteronomia. A
primeira vai ao encontro da obrigacdo moral e considera o individuo como sujeito na
tomada de atitudes e, por esse motivo, oportuniza a esse a capacidade de
entendimento das normas. Na contra méo, a heteronomia é alicercada em um
sistema rigido de regras, em que o individuo € considerado como mero objeto que
necessita cumprir ordens, ndo se faz necessario o entendimento, mas sim o
cumprimento da ordem (PIAGET, 1994).

Com base nessas duas morais, podemos sintonizar 0s conceitos de
consciéncia critica e ingénua propostos por Freire (1987), entendendo que a
consciéncia na concepcdo do autor € proveniente do mundo vivenciado. A
consciéncia critica exige o posicionamento do sujeito e, com isso, a compreensao de
seu papel no mundo. Por outro lado, a consciéncia ingénua reduz o individuo a
expectador, ndo oportunizando e nem viabilizando sua participacdo nas decisdes
sociais. Aqui, podemos afirmar que a autonomia piagetiana esta estreitamente
ligada a consciéncia critica freireana, enquanto que a heteronomia € base para a
consciéncia ingénua.

Com as Representacdes Sociais, 0s valores sao configurados nas praticas
sociais e tém papel importante na vida das pessoas. Como mostra Moscovici (1985),
com as representacdes sociais o conhecimento é comunicado. Nesse processo, 0
sistema de valores caracteriza-se como uma representacao social que é comum e
partilhado por um grupo especifico. Um determinado valor somente sera partilhado
se for aceito e fizer parte daquele grupo. Essa caracteristica aproxima as
representacdes sociais das duas outras teorias, no entanto, vale ressaltar que essa
representacdo pode declinar tanto para uma moral autbnoma com consciéncia
critica, como para a heterbnoma com consciéncia ingénua. Esse fator depende de
como as informacdes sao circuladas e organizadas pelo grupo social.

No campo da educacéo, a fonte das representacdes sociais encontra-se nas

rotinas escolares, da psicologia e epistemologia genética nas relacbes inter e
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intraindividuais, e a educacdo dialdgica nas relacdes estabelecidas entre
professores e alunos, além da concepcdo de escola, mundo e sociedade
compartilhada nesse espaco.

Para aprofundar o entendimento dessas relagbes, passamos a discutir os

conceitos centrais que embasam esse estudo.

3.2 As Raizes da Psicologia e Epistemologia Genética

O interesse de pesquisa de Piaget (1983), durante toda sua trajetoria
investigativa, esteve na preocupacao em responder como um individuo evolui de um
conhecimento menor para um conhecimento mais estruturado. Para isso, sua
formacdo como bidlogo contribuiu para explicar a génese das estruturas cognitivas.
Iniciou suas investigacdes na psicologia da crianga como tentativa de compreender
a propria crianca e o raciocinio infantil. No entanto, transcende dessa psicologia que
buscava a descricdo dos estagios do desenvolvimento para a psicologia genética,
alicercada na psicogénese, a qual integra a embriogénese e considera o individuo
como um todo, incluindo a manifestacdo dos fatores sociais em sua constituicao
como sujeito (PIAGET, 1978).

Com "[...] o fornecimento de uma dimenséao genética indispensavel a solugcéo
de todos os problemas mentais" (PIAGET, 1975b, p. 107), que caracteriza a
psicologia genética, Piaget busca, por meio da psicologia infantil, encontrar
explicagdes para a psicologia cientifica. E nesse sentido, que primeiro intenciona
compreender como se da o desenvolvimento do pensamento infantil, para explicar a
caracteristica e o processo funcional do pensamento adulto. O tedrico (PIAGET,
1975b, p. 81) vislumbra-se com a capacidade de "atividades consideraveis, as vezes
originais e imprevistas”, que o pensamento infantil possui para elucidar a construcéo
das estruturas racionais, isso, mesmo considerando a distingdo entre o pensamento
da criangca com o do adulto. Piaget (1975b) também pondera que a infancia é um
campo fértil de andlise, visto que a crianga tem uma capacidade incrivel de se
ajustar as mais diferentes situagoes.

Com essa perspectiva, 0 autor consegue estabelecer que somente o estudo
da consciéncia dos sujeitos ndo é suficiente para explicar seu pensamento, mas sim
a necessidade de conhecer suas condi¢cbes precedentes. Esse é o fundamento da

epistemologia genética que busca a compreensdo de como o conhecimento é
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construido, e de que modo essa construgdo favorece o desenvolvimento. Nesse
sentido, a partir de seus estudos, desenvolve mecanismos para explicar essa
construcdo. Assim, a epistemologia genética tem também sua base na sociogénese
com a intencdo de verificar como 0s elementos sociais, histéricos e culturais
exercem influéncia no desenvolvimento do individuo (PIAGET, 1978).

E a epistemologia que inspira e adiciona inquietaces a psicologia. Dessa
forma, as pesquisas realizadas ou coordenadas por Piaget sempre agregaram a
preocupacdo com o0s dois aspectos constituintes do conhecimento: o
desenvolvimento e as estruturas cognitivas, também considerando a a¢cdo do meio

nessa constituicao.

3.2.1 Estudos Socioldgicos

O fator social é elemento fundamental para conseguir entender e,
consequentemente, explicar como acontece a construgdo do conhecimento.
Conhecimento que é basicamente constituido coletivamente dentro da vida social
(PIAGET, 1973a), dessa forma, torna-se objeto de estudo tanto da psicologia quanto
da epistemologia. Conforme Piaget (1978, p. 155)

[...] toda ciéncia humana €&, na verdade, social, pelo menos em um de seus
aspectos. A psicologia € inconcebivel sem considerar relagfes
interindividuais e o do meio inteiro. A légica esta ligada a linguagem e a

comunicacdo. A epistemologia esté ligada a histéria das ciéncias e pois a
uma sociogénese, tanto e mais que a uma psicogénese.

O social precede a linguagem, pois a crianca antes de desenvolver a fala
comunica-se ao imitar o adulto. A linguagem configura-se como elemento essencial
para se entender como o grupo social exerce influéncia num determinado modo de
pensar, uma vez que ao fazer parte de um grupo o sujeito precisa se adequar a esse
para conviver numa certa harmonia. Porém, é dentro desse grupo que o individuo
recebe as influéncias e também influencia os demais, pois sua construcéo social ndo
esta desvinculada do fator mental do qual faz parte toda sua carga emocional e de
experiéncias vivenciadas a partir, também, de outras fontes sociais, que ndo a do
préprio grupo de pertencimento.

Para entender essa complexa interdependéncia entre o social e o individual
(mental), Piaget (1973a) promove a relagdo entre a psicogénese e a sociogénese,

com a finalidade de compreender como o conhecimento da crianca é formado a
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partir do processo de socializagdo. Sabendo-se, que o desenvolvimento individual da
crianga recebe grande influéncia do adulto, ndo se pode deixar de considerar que as
transmissdes sociais e educativas empreendidas pelo adulto, servirdo de base para
gue a crianca desenvolva seu proprio pensamento.

A socializacao da criangca embasa o modo como se da seu desenvolvimento.
E na perspectiva de entender como acontece a construgdo do pensamento
operatorio, que se avalia no individuo a possibilidade da socializacdo se constituir
como um elemento causal ou como resultado no pensamento operatorio, ha também
a aproximagao entre causa e resultado. Somente consegue cooperar 0 sujeito que
desenvolveu a operacdo combinada a descentracdo, porque a cooperacao resulta
do principio das operacdes interindividuais (PIAGET, 1973a).

Da perspectiva social, abordada por Piaget, fazem parte os elementos
inerentes ao individuo caracterizados como intraindividuais, detalhados pela
embriogénese e psicogénese. Ha também os elementos que fazem parte de seu
universo social, os interindividuais, problematizados tanto pela psicogénese como
pela sociogénese. O intraindividual relacionado ao individuo e seu préprio
pensamento. E, o interindividual envolve o individuo em sua relacdo com outros
individuos, partilhando ideias que envolvem tanto as relag6es harmoniosas como
também os conflitos, mas com propdésitos comuns. Desse segundo grupo somente
participam o0s sujeitos que conseguem descentrar, entender as situacdes de outro
ponto de vista que ndo seja somente o0 seu. Na relacédo social estabelecida por meio
da cooperacdo, ndo é somente a relacdo de consenso no interior do grupo que
existe, mas sim, e com mais representatividade € a obrigacdo que resulta da
reciprocidade, essa por sua vez, como resultado da "cooperacdo com carater
normativo de ordem operatoéria” (PIAGET, 1973a, p. 192).
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3.2.2 Atomada de consciéncia e 0 processo de aprendizagem

A tomada de consciéncia, na perspectiva piagetiana, foi desenvolvida a partir
de observacdes e insercbes em situacbes que envolviam criangcas em suas
brincadeiras habituais. Por ser um processo complexo, do ponto de vista psicologico,
a tomada da consciéncia é também abordada por Piaget em sua funcionalidade
epistémica, que envolve prudéncia para detalhar os mecanismos estruturais
inerentes a esse processo. Dessa forma, ela é tratada como uma construcao
elaborada da consciéncia, num processo em que se diferenciam 0os mecanismos
envolvendo a totalidade, seus niveis distintos e seus sistemas parcialmente
integrados.

Os mecanismos para a efetivagdo da tomada da consciéncia envolvem
essencialmente a experiéncia fisica, a experiéncia logico-matematica e as
regulacdes sensorio-motrizes e ativas. A experiéncia fisica tem a ver com o contato
direto com o0 objeto (observavel) que se quer conhecer, retirando desse o0s
elementos necessarios para 0 seu entendimento. Essa experiéncia esta
estreitamente ligada a assimilacdo desse objeto, que envolve a acao do individuo
em trazer esse objeto para dentro de si, no entanto, essa acdo depende de
construcdes anteriores relacionadas ao mesmo objeto ou a objetos semelhantes a
esse (PIAGET, 1977; PIAGET; GRECO, 1974). A experiéncia l6gico-matematica

[...] consiste em agir sobre os objetos, mas para deles conhecer o resultado
da coordenacdo das ag0es. [...] o conhecimento é abstraido da acao e (nédo)
dos objetos de tal sorte que a experiéncia constitui simplesmente a fase
pratica e quase motora do que sera a deducdo operatéria ulterior: o que ja
ndo tem relacdo alguma com a experiéncia no sentido de acdo no mundo
exterior, porque se trata, ao contrario, de acdo construtora exercida pelo

sujeito sobre os objetos. (PIAGET; INHELDER, 1989, p. 131, apud ROSSO,
1998, p. 76).

Essa experiéncia esta relacionada a acomodacdo, que envolve uma
resposta do sujeito aos desafios do objeto, ou seja, uma ac¢dao interiorizada (PIAGET,
1977; PIAGET; GRECO, 1974).

As regulagbes sao mecanismos de coordenacdo das acdes e atuam como
resposta a experiéncia fisica e logico-matematica, colaborando na efetivacdo de
suas caracteristicas. As regulacdes representam a resisténcia e os obstaculos que o
objeto, que se quer conhecer, apresenta em relacéo ao sujeito. Nessa trajetoria de

construgdo existem duas formas de regulacbes: a sensorio-motriz e a ativa. A
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regulacdo sensorio-motriz equivale as escolhas automaticas ou quase automaticas,
envolvendo pouca ou nenhuma atividade do sujeito em relagdo ao objeto. Ao
contrario, a regulacdo ativa, requer a atividade do sujeito e implica escolhas
intencionais e conscientes em relacdo ao objeto. E a regulacéo ativa, por ser fonte
de conceituacdo, que se apresenta como fonte normal das tomadas de consciéncia

(PIAGET, 1977). O quadro abaixo mostra esse processo.

Quadro 1 - Processo de Tomada de Consciéncia

Experiéncia logico-matematica Regulagéo ativa (escolhas TOMADA DE
(ndo observavel) conscientes) CONSCIENCIA
. COORDENAGAO DAS
AGOES AGOES

Regulagdo sensoriomotriz
(escolhas quase autométicas)

Experiéncia fisica (observavel)

Fonte: A autora, 2013 - elaborado a partir da leitura de Piaget (1977).

A atividade do sujeito é o elemento central no processo de tomada de
consciéncia, € por meio da problematizacdo do objeto que as informacdes sdo
transformadas e incorporadas. Pois, primeiro 0 sujeito age e depois pensa, reflete
sobre sua acédo (PIAGET, 1975a). A tomada de consciéncia ocorre por meio da
relacdo circular entre sujeito e objeto (PIAGET, 1977). Nessa relacdo, o individuo é
um ser, um agente carregado de subjetividade; o objeto exprime o mundo, a
sociedade impregnada de objetividade; a acao equivale a assimilacao no sentido de
trazer o meio e os desafios para dentro, e também a acomodacdo como resposta do
sujeito aos desafios do meio; o objeto ao ser assimilado traz novidades, ao trazer
novidades traz respostas, e sdo essas respostas que trazem as modificacdes
(BECKER, 2003).

Entretanto, isso ndo acontece de modo passivo para o individuo, visto que
existe 0 mecanismo de autorregulacdo, o qual € um processo extremamente
necessario que envolve a ruptura ou (des) construgdo de uma estrutura cognitiva
com vistas a sua transformacdo. Esse processo é desencadeado por meio de
desequilibrios e conflitos a partir das informacdes que o sujeito recebe ou pelos
dados que se mostram novos em sua realidade. Nessa construcdo "as

desequilibracbes podem ser mediadas, entre outras formas, pelo despertar da
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curiosidade, pelo imprevisto, pela integracdo de variaveis impensadas até o
momento" (ROSSO, 1998, p. 80), ou até mesmo pela experiéncia da contra-
argumentacdo de uma informacédo. Essa Ultima envolve essencialmente o conflito
com o outro, no sentido de que o sujeito que possui determinado pensamento
compartilha com o outro, esse Ultimo apresenta informacgfes contrarias, porém que
se complementam. E nesse processo que o individuo reorganiza seu pensamento e
incorpora uma nova informacao, também provoca no outro certo desequilibrio.

Com isso, passamos a tratar do desenvolvimento moral e de como a

moralidade influéncia na construcéo dos valores.

3.2.3 Do desenvolvimento da moralidade a construcdo dos valores

As relacBes morais estabelecidas determinam as atitudes do individuo, em
busca do entendimento dessas caracteristicas. Piaget (1973a; 1994) qualifica a
existéncia de duas morais: uma de coacao e outra de cooperacdo. A coacgao a partir
do respeito unilateral, da heteronomia (dever puro) e da responsabilidade objetiva.
Por outro lado, a cooperacdo, em que "cooperar na acao é operar em comum [...] a
cooperacao constitui o sistema das operacdes interindividuais" (PIAGET, 1973a,
p.105), e também sugere a solidariedade, acentua a autonomia da consciéncia e a
responsabilidade subjetiva. A primeira se restringe a uma solidariedade externa em
gue existe a obediéncia a uma norma exterior e absoluta, ademais, os individuos se
unem em grupo para obedecer a essa regra e, ndo para entender e decidir em
comum acordo. O respeito unilateral impde ao individuo a obediéncia ao outro
porque se constitui como "valorizacdo nao reciproca de dois individuos" (PIAGET,
1973a, p.146). A segunda desenvolve a solidariedade interna em que nao ha
submissdo a regra e essa nado é tida como sagrada, ao contrario, sdo os individuos
mesmos que elaboram, revisam e readaptam, num processo continuo, as leis. I1sso
sugere que os individuos se respeitam mutuamente (PIAGET, 1998).

O enfoque central das duas morais esta na perspectiva direcionada ao
respeito. No entanto, Piaget (1973a) define que o respeito € um "sentimento ligado
as valorizacdes positivas [...] das pessoas, [...] respeitar uma pessoa sera, pois,
reconhecer sua escala de valores, o0 que néo significa adota-la por si s6, mas atribuir
um valor ao ponto de vista desta pessoa” (PIAGET, 1973a, p. 145). De acordo com

esse pressuposto o aspecto central desse conceito esta ligado a valorizagéo
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despendida ao outro, e também, no reconhecimento do carater reciproco nessa
relacdo. Ao contrario, na obediéncia prevalece o sentimento de medo, apreensao ou
submissao, visto que o individuo obedece por pressao externa (FREITAS, 2003).

A explicacdo sobre a nocédo de justica elaborada por Piaget (1994) vai ao
encontro do sentido de sancdo, que corresponde a intentos de recolocacdo da
ordem, da autoridade da regra. Para tanto, define duas formas de sancgéo: a
expiatoria, mediante a coacdo ou heteronomia; e, a retributiva, mediante a
cooperacao e a autonomia. Nesse sentido, a moral de heteronomia corresponde a
nocao de expiacao, jA& a moral de autonomia e da cooperacado corresponde a san¢ao
por reciprocidade, que constitui a satisfacdo do outro como finalidade (PIAGET,
1973a). A obrigacdo que provém de reciprocidade resulta na cooperacdo com
carater normativo de ordem operatéria. Assim, tem-se a justica retributiva que se
define pela proporcionalidade entre o ato e a sancao, e a justica distributiva que se
define pela igualdade. Para o autor, a nog¢édo de justica é dividida em periodos: 1°
periodo, dos 7 aos 8 anos, a justica estd subordinada a autoridade adulta; 2°
periodo, dos 8 aos 11 anos, existe um igualitarismo progressivo; 3° periodo, dos 11
aos 12 anos, ha a equidade.

E nesse terreno que a troca interindividual de valores agrega um sistema de
valorizacdo reciproca entre os individuos de um mesmo grupo, que conduz a
construcdo ou conservacdo de uma escala comum de valores. Disso resulta um
equilibrio social por meio do qual é viabilizada uma dindmica de trocas que se
manifesta "socialmente por valores, e sao estes valores, e ndo 0s sentimentos ou 0s
"residuos" que sdo os componentes reais do equilibrio social" (PIAGET, 1973a, p.
134). Consequentemente € essencial que uma geracdo busque em sua antecedente
os fundamentos de normas e valores, pois € esse processo que garante a
manutencao das tradi¢cdes e cultura entre as sociedades primitivas e evoluidas.

E claro que nessa continuidade existe a transformacgdo da sociedade e a
modificacdo gradativa e evolutiva dessas normas e valores, de acordo com 0s
desafios e transformacdes vivenciados pela sociedade contemporanea. No entanto,
a diminuicdo ou até mesmo a negacéo de influéncia de uma geracdo para outra
pode resultar em uma transformacao entre as geracdes que nao agregam valor ou
reconhecimento das tradicbes das geracdes precedentes. E como negar o passado

social, ao invés de tentar aprender e evoluir a partir dele (PIAGET, 1973a).
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A dimensao social estd atrelada a formacdo dos valores, em razdo disso
existem trés realidades sociais fundamentais: 1) as regras, como sistemas de
obrigacdes; 2) os valores, como trocas sociais; e 3) 0s sinais, como simbolos
convencionais. Entretanto, os valores sociais sdo demasiadamente condicionados
as regras, o que resulta num problema de equilibrio porque ndo existe uma
correspondéncia entre 0s elementos, e sim a pressao da primeira sobre o segundo.
A forte influéncia das regras em relacdo aos valores pode comprometer o equilibrio
entre ambos (PIAGET, 1973a). Para agir moralmente é indispensavel conhecer os
principios, as regras e os valores morais, sendo que a a¢do moral necessita também
dos valores subjetivos dos individuos (LA TAILLE, 2006), posto que um ato moral
anseia pela concordancia dos outros, mas mesmo com essa aprovacao ainda
necessita da opinido publica (PIAGET, 1973a).

3.2.3.1 A construgdo de valores no ambiente escolar

Os conflitos interpessoais que ocorrem no ambiente escolar sao
problematizados por Vinha e Tognetta (2008) sob dois enfoques: o tradicional e o
construtivista. Os professores que se ajustam ao primeiro apresentam uma Visao
pessimista em relagdo a esses conflitos, a relacgdo € predominantemente
heterbnoma, prevalecendo a coacédo, além disso, também transferem a culpa pelos
conflitos para outras instancias, como a familia. Entretanto, os professores
desenvolvem seu trabalho na perspectiva construtivista, os conflitos sdo tidos como
inerentes aos individuos e sd@o considerados pertinentes, sendo que a partir da
problematizacdo desses conflitos desenvolve-se com os alunos uma forma de
resolvé-los, e com isso ensina-los a importancia dos valores e das regras. Nesse
sentido, os conflitos funcionam como um meio para promover a construcdo do
respeito matuo e da cooperacao, e ndo como um fim para se estabelecer sancdes
expiatorias. Infelizmente as autoras verificam que o enfoque tradicional perpetua no
ambiente escolar, formando individuos submissos, passivos e obedientes.

Ao expor as expectativas da escola ativa Piaget (1984) pressupfe uma
harmonia entre o0 que chama de controle matuo com o espirito critico, o que o leva a
considerar de fundamental importancia o desenvolvimento do trabalho em grupo,
definindo-o como essencial para o desenvolvimento da personalidade. Ao tratar

desse assunto mostra que a funcdo desse € promover 0 exercicio de cooperagao
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entre os membros do grupo. Isso porque, € por meio da cooperacao que o individuo
abdica de seus pensamentos particulares para pensar a realidade como beneficio
comum, esse exercicio além de oportunizar o desenvolvimento de atitudes mais
objetivas no sujeito, que ao problematizar o ponto de vista dos outros age em favor
de um interesse comum ao grupo, também viabiliza a ado¢do do carater normativo
por meio de atitudes mais coerentes. Essa Ultima caracteristica encontra-se no
posicionamento do individuo perante o grupo, assim consegue desenvolver seu
pensamento compreendendo que as regras sao construidas em funcédo de todos,
mas sem abandonar a sua subjetividade nessa construcao (PIAGET, 1997; 1998).

La Taille (1996) destaca que Piaget aborda como essencial o
desenvolvimento da socializacdo da crianca na escola, visto que para ele a familia
possui carater essencialmente heterbnomo, e a escola pode proporcionar a
cooperacao por meio das trocas estabelecidas entre a crianga com seus pares e
professores. Ndo menospreza o fato da educacéo se iniciar no ambiente familiar,
mas salienta que a escola é responsavel por sua continuidade. No entanto, existe o
risco da escola somente reproduzir a divisdo de papéis e a heteronomia que sao
inerentes a familia. Nessa perspectiva, os alunos podem ser prejudicados quanto a
construcdo da autonomia, do respeito mutuo, da descentracdo e da cooperacao,
posto que, com essa caracteristica a escola pode inviabilizar as relagbes que dao
origem a essa construgao.

Ao discutir sobre a educacdo moral na escola, Goergen (2007) retrata a
realidade contemporanea que vivemos como elemento carregado e saturado de
informacdes que geram certo hedonismo e efemeridade nos individuos e nas
relacdes sociais. Esses elementos sdo centrais quando se trata da visdo que se tem
de aluno, visto que, atualmente esses sujeitos estdo imersos num mundo que
conclama o imediatismo, o deleite, o corpo, a comodidade. O aluno ao chegar a
escola, traz com ele as experiéncias ja vivenciadas e que fazem parte de sua
histéria como individuo. Essa experiéncia pode estar relacionada a diferentes fatores
como religiosidade, afetividade, violéncia, erotismo, consumo, desejo e satisfacéo
pessoal.

Nesse contexto, ndo compete a escola a funcéo de juiz porque a crianca €
um ser em formagéo que necessita de um sistema de valores que contribua para
sua transformacdo em uma pessoa melhor. A escola, mesmo se abstendo do

trabalho com a moralidade, influencia seus alunos com os valores por meio das
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atitudes presentes no ambiente escolar. O autor ressalta que ha a necessidade de
um projeto integro para desenvolver o trabalho com educacdo moral na escola. Esse
projeto precisa também considerar o professor como um ser que tem suas
caracteristicas proprias, e que o projeto ndo € somente o professor em sua sala de
aula que ira realizar, mas a escola como um todo, envolvendo todos que trabalham e
participam desse ambiente (GOERGEN, 2007).

Freitag (1984) desenvolveu um estudo comparativo entre estudantes da
escola publica com criancas e adolescentes, moradores em uma favela na cidade de
Sé&o Paulo, que evadiram ou ndo participaram do processo escolar, em que analisa
como a escola influencia no desenvolvimento cognitivo dos individuos. Ao tratar
especificamente da moralidade infantil, a autora verifica que a construcao dessa esta
subordinada ao processo de escolarizacdo. Sendo que as criancas e adolescentes
que frequentam regularmente a escola conseguem aprender e praticar as regras, 0
que proporciona que ao "[...] pratica-las, adquirem maior consciéncia do seu carater
consensual" (FREITAG, 1984, p. 188). E nos sujeitos ndo escolarizados moradores
da favela que ndo exercitam essa experiéncia, ocasiona um profundo vazio na
consciéncia em relagcdo ao julgamento das regras. A autora ainda ressalta que
nessas ultimas o perfil heterbnomo é predominante em relacao aos escolarizados.

A escola precisa desenvolver um trabalho pedagdgico que vise o
desenvolvimento integral do educando, e a busca pelo vir a ser precisa ser
substituida pelo ser. As praticas se distanciam do aluno, e esse ndo consegue
entender talvez porque essas estdo desprendidas de suas vivéncias. Adotar
problemas préprios da comunidade do entorno da escola, como tema para
desenvolver projetos institucionais, aproxima a escola da realidade do aluno e faz
com que esse se sinta parte do projeto. Além disso, promove mudancas
significativas porque procede das experiéncias comuns entre os estudantes. E no
contexto dos projetos, € imprescindivel criar as condi¢cbes de protagonismo para 0s
estudantes, que passam a gostar mais do ambiente escolar quando percebem que
fazem parte desse ambiente (SILVA; MENIN, 2013).

Na perspectiva dos autores acima citados, a escola é encarregada de
desenvolver o trabalho pedagogico voltado a educacdo moral e manutencdo dos
valores de seus alunos, tendo em vista que é um ambiente repleto de diversidade e
essencialmente socializador. E nesse local que os alunos tém a oportunidade de

conviver com as diferencas, e € por meio dessas que podem desenvolver o respeito
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mutuo e o respeito construido de modo que abranja todas as relacdes sociais, ndo
se restringindo ao ambiente escolar ou familiar. Sim, esse respeito pode transformar
as relacdes, modificar os individuos e concretizar as interacdes dentro do grupo de
sujeitos; e isso sO é possivel porque é construido fundamentado na reciprocidade,

na cooperacgao e visando a formacao de pessoas autbnomas.

3.3 As raizes da Teoria das Representacdes Sociais

O sociologo francés Emile Durkheim propds o estudo de representacdes
coletivas, do qual Moscovici delineou o conceito de representacdes sociais. As
representacdes coletivas eram externas as consciéncias individuais. Para o tedrico,
a sociedade resultava da associac¢do de individuos em que o pensamento desses
nao era considerado dentro dos fatos sociais, e os fendmenos sociais eram externos
e impostos ao individuo. Nessa perspectiva, nao havia espaco para conceituar o
pensamento individual isoladamente, e as representacdes coletivas expressavam-se
de modo obrigatério em relagéo ao individuo (DURKHEIM, 1924).

Entretanto, Serge Moscovici ao propor a teoria das representacdes sociais
(TRS) parte das limitagBes teoricas propostas por Durkheim. O autor reexamina a
obra do tedrico e pondera que o social € construido por meio do individual. Em seu
trabalho tem como uma das fontes inspiradoras a obra de Piaget (2005) "A
representacdo do mundo na crianca". Nesse livro, Piaget destaca que a crianca
possui uma forma de ver e explicar o0 mundo e as coisas em seu entorno, que
possibilita entender o modo como organiza o seu pensamento. Além disso, ao
descrever que as relacbes sociais sdo constituidas das interacfes entre o0s
individuos, e nesse processo 0s sujeitos sdo modificados e também modificam as
relacbes, evidenciando o potencial de que as representacdes sociais (RS) séo
dindmicas e néo estaticas (CASTORINA; BARREIRO; CLEMENTE, 2007).

Na aproximacdo da TRS com a epistemologia e psicologia genética, Doise
(2001) contribui no sentido de explicitar que os estudos desenvolvidos por Piaget
foram fundamentais para a compreensdo de como se constroi uma RS. A
possibilidade de entender como a crianca se apropria de determinada situacao e
consegue traduzi-la de acordo com as experiéncias ja vivenciadas, demonstra que a
atividade do sujeito é fundamental para expressar a representacdo que se tem de

algo ou de alguma coisa. Também possibilita entender os mecanismos inerentes a
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esse procedimento, ou seja, para que o sujeito tenha uma RS sobre alguma coisa, é
necessario anteriormente ele conseguir posicionar-se em relacdo ao outro, ter um
entendimento compativel com o que o outro ou 0 grupo apresenta. Esse movimento
equivale a descentracdo e a capacidade de autorregulacdo que o individuo
apresenta, para reestruturar seu pensamento e seu modo de ver e avaliar as
situacgoes.

A TRS é desenvolvida por Moscovici dentro da psicologia social, a qual tem
por caracteristica o estudo e compreensao de como as pessoas compartilham de um
determinado conhecimento convertendo-o em prética social. A psicologia social
estuda os processos por meio dos quais o conhecimento é gerado, transformado e
projetado no mundo social (MOSCOVICI, 2010). Investiga o0 sujeito em seu ambito
psicolégico e social, em que a representacdo social é resultado de manifestacbes
cognitivas do individuo dentro de um determinado grupo social em que o ultimo
legitima e compartilha dessas manifestacbes (RETONDAR, 2007). H& uma
organizagdo presente nos grupos. Precisa-se tentar entender o que se passa em
nivel de publico, ou de grupo, e ndo de individuo, isso porque uma informacéo nao
depende somente de um emissor. Como afirma Retondar (2007, p. 21-22), “uma
representacédo individual é pobre porque nédo é capaz de fornecer uma percepc¢éo de
conjunto das sensacfes imediatas que foram vividas e, por outro lado, ndo é
passivel de ser transformada em conceitos socialmente partilhaveis”.

A RS é social porque estad presente na memoria e é partilhada por um
grande numero de pessoas, além disso, refere-se ao social, ao grupo. O que
Moscovici defende em sua conceituacao é o papel do sujeito em uma RS, no sentido
de que uma RS tem a ver com uma criacdo, uma vontade do sujeito. O papel do
sujeito € fundamental, visto que uma RS tem a ver com uma invencéo, um anseio do
individuo. A RS se constréi por meio do processo comunicativo entre as pessoas,
deixa de ser subjetiva e passa a ser intersubjetiva, ou seja, as pessoas buscam o
consenso, assim a RS tem um sentido pratico (MOSCOVICI, 1978).

A partir desse pressuposto, delineia dois mecanismos centrais que
constituem as RS: a ancoragem relacionada “[...] as categorias e imagens diarias, e
ligando-as a um ponto de referéncia reconhecivel” (MOSCOVICI, 1985, p. 7); e, a
objetivacdo, relacionada as coisas que fazem parte do universo das pessoas. A
ancoragem “permite que algo desconhecido e inquietante, que incita nossa

curiosidade, seja incorporado a nossa prépria rede de categorias e nos permite
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compara-la com o que nds consideramos um membro tipico dessa categoria”.
(MOSCOVICI, 1985, p.8). Acontece na dimensao cognitiva, ou seja, € criado um
esquema para que uma ideia seja incorporada. Para ancorar uma representacao sao
necessarios dois elementos: a classificacdo e a nomeacdo. O primeiro, com a
funcéo de facilitar o entendimento e de demonstrar que a RS é aquilo que é comum.
E o segundo, com a funcdo de atribuir significado no universo consensual e
identidade da cultura. A objetivacdo se responsabiliza em conter o desconhecido
“satura o conceito desconhecido de realidade, transformando-o em um bloco de
construcédo da prépria realidade” (MOSCOVICI, 1985, p. 11). Da objetivacdo fazem
parte 0os elementos que servem para descrever e associar a representacdo. Para
objetivar uma representacdo sdo imprescindiveis trés elementos: a linguagem, a
memoria e a causalizacao.

A RS considera e se manifesta por meio do senso comum dos individuos,
senso comum que era fundamental antes do periodo moderno, o qual inaugura o
surgimento da ciéncia. A ciéncia que existia antigamente era do senso comum,
agora a ciéncia nega e é contraria ao senso comum (MOSCOVICI, 1978). A TRS é
uma teoria que integra os conhecimentos habituais, que diz respeito a rotina dos
individuos, em que esses buscam a harmonia dentro do grupo por meio do
consenso. Os fatos sociais emergem da comunicacdo e interacdo entre 0s
individuos e se estabelecem como parametros a serem novamente comunicados. A
RS faz parte das ideias das pessoas e sempre esta ligada aquilo que os individuos
acreditam (JODELET, 2001).

De acordo com Moscovici (1978), uma RS se constitui na integracéo de trés
dimensdes: atitude, informacdo e o campo de representacdo (imagem). A atitude é
pré-disposicdo da cognicdo, porque para ter uma atitude é necessario conhecer e
saber do que se trata. As atitudes acontecem no conjunto de indicios, abrange as
emocdes e o0 envolvimento do sujeito com a situacao, podem ser expressas por meio
cognitivo, afetivo ou comportamental (LIMA, 2010). A informacéo refere-se ao
processo de tradug¢ao ou reconhecimento e “[...] relaciona-se com a organizacao dos
conhecimentos que um grupo possui a respeito de um objeto social” (MOSCOVICI,
1978, p. 67). E, a imagem representa o0 modelo social que emerge com o
conhecimento e a atitude, refere-se a busca por um entendimento. Assim, para

existir uma RS é necessario que se relacionem e se integrem esses trés elementos,
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sendo que as representagfes sociais sinalizam um processo de comunicagcdo no
grupo.

Ao discutir a comunicacao das massas, Rouquete (1985) comenta que essa
comunicacdo surge com a modernidade e precisa ser pluridisciplinar, desse modo,
perpassa diversas disciplinas. O autor destaca quatro processos para a penetragao
de uma mensagem: exposi¢cdo, recepcao, tratamento e interacdo. Considera o
individuo parte de um grupo e assim distingue a comunicac¢do de massas de outras
formas de comunicacdo. A comunicacdo de massas distingue-se pelas finalidades e
pontos de vista apresentados: descritivo; prescritivo; e, explicativo.

O ponto de vista descritivo registra e elabora as informacgdes reais ao que se
refere as caracteristicas do publico, por exemplo, idade, condicGes
sécioeconbmicas, etc. O ponto de vista prescritivo busca estabelecer condicbes de
eficdcia, associando variaveis que caracterizam a mensagem e seu modo de
transmissdo. E, o explicativo procura os fendmenos, além da constituicdo,
transformacao e retencdo do conteudo das mensagens. O autor ressalta que esses
pontos de vista ndo se excluem entre si, pelo contrario, se complementam
(ROUQUETE, 1985).

Em alguns casos, a RS pode se revelar nas praticas e ndo nas falas dos
sujeitos, o que configura a zona muda das RS. A zona muda de uma RS faz parte de
uma operacdo cultural que vai processando-se na sociedade, em que a pratica
mostra-se diferente da fala. Envolve as areas em que as representacfes se calam e,
em que os gestos, 0 siléncio ou a negagdo traduzem o verdadeiro sentido e
significado que o individuo receia expor (JODELET, 2007). Constitui aqueles
elementos que embora partilhados pelo grupo, ndo séo evidenciados nas evocacdes
porque os individuos os entendem como elementos proibidos ou que vao contra a
normativa socialmente estabelecida (MENIN, 2006). Conforme esclarece Abric
(2005), a zona muda corresponde ao que ndo € expresso, porém, nado é
inconsciente porque o individuo pratica a acdo sabendo o que faz, por exemplo,
existe a norma de acesso do deficiente, mas a pratica é equivocada. A zona muda
também pode ser expressa por substituicdo: a pessoa pergunta como se fosse outra
pessoa, exemplo: tenho uma amiga que fez tal coisa. Além disso, tenta diminuir a
pressédo normativa pela dupla negagéo, ou seja, afirma negando.

Abric (2001, p. 163) discute que uma RS possui um nudcleo central e

sistemas periféricos que atuam diretamente em sua conceituacdo. O nucleo central
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constitui um mecanismo "fundamental da representagéo, pois € ele que determina
ao mesmo tempo sua significacdo e sua organizagao”, ou seja, atua diretamente na
estrutura da RS. Nesse sentido, a determinacdo acontece tanto pela natureza do
objeto como por meio da relacéo estabelecida entre sujeito e objeto. Dessa forma, o
ndcleo central apresenta estabilidade em relacdo a RS, o que dificulta sua
modificacdo. Porém, os elementos periféricos funcionam como esquemas cuja
funcdo € ordenar o funcionamento de um sistema de representacdo. Esses
elementos apresentam maior predisposicdo a mudanca, entretanto, essa nao € tao
significativa, visto que somente quando se consegue produzir uma modificagdo no
ndcleo central é que ocorre transformacao de significado dentro da RS.

Para tanto, Abric (2003) conceitua duas abordagens das RS que atuam
nesses mecanismos, as quais se referem a abordagem normativa com caracteristica
avaliativa, e a funcional relacionada diretamente as acdes. Essa Ultima esta pautada
nas praticas, o que denota a proximidade do individuo com o objeto. A normativa
atua em relacdo as manifestacdes e trocas sociais, isso indica a existéncia de uma
distancia entre sujeito e objeto, assim néo ha praticas em relacdo ao objeto, ao invés
disso, o que se produz é a ativacdo de elementos avaliativos para com esse objeto.

A constituicdo de uma RS apresenta a preocupacdo mais genética. As
pesquisas em Ciéncias Humanas com representacdes sociais tentam ver as coisas e
as situacbes mudando, o que denota uma dimensédo de intervengcdo com o intuito de
mudar a realidade estudada. Uma RS caracteriza-se “como uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que
contribui para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social’
(JODELET, 2001, p. 22). Ao discutir as imbricacdes entre RS e intervencao, Jodelet
(2007) expbe que a nocao de intervencdo pode negar determinada situacdo, mudar
a realidade ou até mesmo ajeitar as pessoas na realidade. E, desse modo, toda e
qualquer intervencédo supde sempre um trabalho de RS no sentido de muda-la ou de
aceita-la. No processo de pesquisa e na interacdo pesquisador-objeto, esses dois
elementos se modificam.

A caracteristica central da investigacdo, defendida por Jodelet (2007), esta
no respeito aos sujeitos e na devolucdo da pesquisa para esses. A autora defende
que o estudo das concepcdes ingénuas deve preceder todo projeto de intervencéo.
Destaca que a pesquisa aplicada pode também gerar mudancas no modelo tedrico,

além da investigac&do conduzir a uma transformacéo tanto do objeto como do sujeito.
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A imbricacdo entre RS e intervencéo viabiliza-se pela exploracdo das RS, pela
transformacao das préticas e pela intervengdo sobre as RSs. As praticas alteram-se
guando a leitura da realidade é modificada, transformada. Ao defender a
representatividade do sujeito, a autora mostra que em qualquer processo de
mudanca deve-se pensar em RS, em que 0s sujeitos sdo considerados dentro de
um contexto social. Contexto que demonstra que a sociedade pensa no sujeito.

Na constituicdo de uma RS pelos individuos ou grupos existem trés esferas
de pertencimento que precisam ser consideradas, as esferas referem-se ao
subjetivo, intersubjetivo e trans-subjetivo. A primeira manifesta-se a partir da
personalidade e emocdes inerentes ao individuo; a segunda estd no processo de
criacdo e partiha de uma RS pelo individuo com outro individuo, nesse
compartilhamento o sujeito busca a aprovacdo de suas concepcdes pelos outros
ouvintes; e, a esfera da trans-subjetividade refere-se aos aspectos normativos, as
regras predominantes em relacdo aos individuos e o contexto de interacdo, é por
meio dessa esfera que a pessoa passa a atuar por meio de um filtro social
(JODELET, 2007).

Essa perspectiva envolve o conceito de polifasia cognitiva que supde a
coexisténcia de diferentes formas de conhecimento, os quais resultam da
composicdo entre 0s elementos sociais e cognitivos em que sao considerados
agueles que abrangem a coletividade dentro da vida cotidiana do individuo
(BARREIRO; CASTORINA, 2012). Resumindo, o conceito de polifasia considera a
elaboracdo da conceituacdo pessoal dos individuos associadas aos conceitos
constituidos nas préaticas sociais (CASTORINA; BARREIRO; CARRENO, 2010).
Desse modo, a coexisténcia implica que os elementos distintos nas formas também
distintas do conhecimento sejam construidos por meio da interacdo entre o0s
individuos com o objeto social. O estudo da polifasia cognitiva permite a
transformacdo e trocas entre o0s diferentes conhecimentos envolvendo
principalmente a compreensdo de determinada cultura social (JOVCHELOVITCH,
2004). Assim, as RSs inscrevem-se em formas de pensamentos ja existentes na
sociedade porque uma RS nédo esta distante ou isolada de outra RS, mas ela se
encaixa a essa outra para servir de parametro na construcédo de uma nova RS.

Sobre isso, Wachelke e Camargo (2007) discutem os sistemas de RS que
influenciam na constru¢do de uma representacdo. O sistema de senso comum esta

presente na vida das pessoas quando essas possuem capacidade de distinguir os
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fundamentos “[...] que s&o partilhados e formam um sistema de senso comum
especifico a um grupo ou categoria social, ou mesmo hegemodnico, e entre
representacdes que Ihes sejam particulares.” JA o sistema de comunicacdo possui
atribuicdo de diferenciar “[...] os conteudos e estruturas representacionais”
(WACHELKE; CAMARGO, 2007, p. 382) conforme os propésitos, receptores,
argumentagéo, contexto e processos de interagcoes. Desse modo, as RSs séo
dindmicas e construidas fundamentadas em conhecimentos anteriores que se
caracterizam pela difusdo nos grupos.

Com essa caracteristica, as RSs inscrevem-se em terreno solido por serem
construidas baseadas nas vivéncias e trocas cotidianas. Com isso, tém a
capacidade de exprimir situacbes de conformismo, submissdo e dominacdo que
acontecem nos mais distintos espacos sociais. As RSs aliadas a Educacéo Dialbgica
podem viabilizar a compreensao das relagdes e interacdes vivenciadas nas escolas
e que produzem efeitos em outras esferas, como por exemplo, na familia, no corpo
docente, e para os alunos que dividem experiéncias e as reproduzem em seu grupo
de identificacéo.

O tbpico seguinte questiona e problematiza a concepcéo de escola em que o
papel do aluno é suprimido em favor de interesses sociais mais amplos, e como isso

favorece a desigualdade educativa.

3.4 Teoria Dialogica

Para pensarmos a relacao familia-escola teoricamente, ha a necessidade de
problematizar as dissonancias comuns e as interferéncias prejudiciais para o pleno
desenvolvimento do processo de escolarizacdo dos alunos provindos de classes
sociais desfavorecidas. E com esse olhar que encontramos nosso suporte tedrico
para tratar da escola e das inter-relacbes que a ela séo inerentes, na concepcao da
Educacdo Dialégica. A escola constitui-se por uma complexidade impar na
construgdo de sua historicidade, a qual € marcada por resisténcia e dominagao
(GIROUX, 1986) que é facilmente convertida em interesses que dizem respeito ao
mundo do trabalho (ENGUITA, 1988; 1989; GIROUX, 1986) que perpassam séculos.

A ideia de que a escola adota mecanismos que s&do equalizados aos
interesses da classe social dominante, sdo desdobrados por meio das praticas

escolares cotidianas (GIROUX, 1986). Nessa concepc¢do, as praticas que sao
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desenvolvidas decorrem da intencionalidade de denegacdo e dominio sobre os
individuos. Isso vem carregado de uma “[...] visdo da escola e da pedagogia de sala
de aula em termos que separam o0 poder do conhecimento, enquanto
simultaneamente abstraem a cultura da politica.” (GIROUX, 1986, p. 103). Essas
praticas dao visibilidade para discursos apoiados na ideia do consenso no ambiente
escolar, o qual impulsiona a aceitacao e conformismo social (ENGUITA, 1989).

Outra caracteristica da escola, nesses moldes tradicionais, esta na reducao
do conhecimento critico que anula a ética e o conhecimento histérico. E, envolto
nesse contexto encontra-se camuflada uma negacdo das desigualdades. Nessa
definicdo, ndo existe um conceito fundamentado do que seja cultura que € reduzida
a algo que seja comum dentro do ambiente escolar. No entanto, ndo considera que
a complexidade da cultura envolva antagonismos e diversidade, e a auséncia disso
reforca ainda mais a perpetuacdo das desigualdades no meio escolar (GIROUX,
1986). Fazendo o caminho oposto, principalmente as teorias de reproducao cultural,
preocupam-se com a dimensao prejudicial e controladora que as sociedades
capitalistas podem exercer no dominio da cultura, quando essa é reproduzida pela
escola como um paradigma legitimo a ser transmitido. E quando transmite essa
cultura, estabelece as relacbes de poder e implicitamente também institui o padrao
do significado do ‘ser educado’. Essa educacéo é reproduzida por meio de valores
espelhados na classe dominante, em que a visdo de mundo e sociedade é distinta
para os alunos, especialmente os pobres. Nesses moldes, a educag¢do dentro da
escola pode “[...] promover a desigualdade em nome da justica e da objetividade.”
(GIROUX, 1986, p. 121).

Conforme Bourdieu (1966), a compreensao das desigualdades presentes no
ambiente escolar, esta atrelada ao entendimento sobre como o capital cultural do
aluno é subtraido em favor da cultura dominante. A evidéncia disso reside na forma
de ensinar, baseada na transmissao da cultura e do conhecimento como algo inerte
e imutavel, sem considerar as diferencas dentro de sala de aula. Nessa perspectiva
e de modo formal, a igualdade que é reguladora das praticas escolares presta-se ao
papel de ocultar e justificar as indiferencas e perpetua as desigualdades, concretas e
vividas pelos alunos, de forma plena utilizando-se da cultura que € ensinada. Essa
atitude de negacdo a cultura do individuo instiga o aluno menos favorecido

socialmente a naturalizar a situagao que vive.
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A respeito da discusséo proposta por Bourdieu sobre a influéncia da cultura
e da heranca cultural na escola, Giroux (1986) defende que o teodrico trata a questao
de forma unilateral. Isso porque néo relaciona a desigualdade educativa, dos filhos
da classe trabalhadora, as condicbes materiais. Assim, essa lacuna aponta que a
desigualdade aliada a auséncia da materialidade de instrumentos necessarios para
promover a aprendizagem possui uma inclinagédo maior para solidificar as situacoes
desiguais. Nao bastasse isso, MclLaren (1977) chama a atencdo para um
mecanismo de selecdo perverso, no qual os pobres sdo passiveis de serem
considerados evolutivamente menos aptos, o que justificaria, ainda que em menor
escala, parte das desigualdades. Esse darwinismo social, ainda hoje, funciona como
uma justificativa para amenizar e naturalizar as situacgBes discriminatérias e
preconceituosas dirigidas a populacéo pobre (FERRARO, 2005).

Na questdo referente a naturalizagcdo da desigualdade, McLaren (1977)
concorda com Bourdieu (1966) e ressalta que nas escolas norte-americanas existia
uma imposicao alienante, que se dava por meio do processo de escolarizagcdo em
gue somente eram consideradas as caracteristicas das classes de maior poder
aquisitivo. Disso resultava o cerceamento das pretensdes sociais dos estudantes
mais pobres, além de se sentirem inferiorizados. Esse sentimento provocava no
aluno a repulsa pela escola, porgue ndo via sentido nas praticas escolares e nao se
sentia parte do processo educacional (MCLAREN, 1977).

Ao encontro dessa realidade, Enguita (1989) expde que o conhecimento
seria menos acessivel para as classes populares com menor poder aquisitivo na
escola do século XIX. A prioridade estaria no zelo pela disciplina voltada ao mundo
do trabalho. Essa demanda exigia da escola a busca e reproducdo dos valores
especificamente voltados a obediéncia e serviddo. Com isso houve uma demasiada
valorizacédo da ordem, enquanto que o ensino ficou em segundo plano. Em relagéo
as escolas americanas, essas utilizavam de meios reificadores para adequar a
populacdo imigrante as normas da industria e do capital. A partir de entdo, a
instituicdo de ensino adota 0 modelo desenvolvido nas empresas que é baseado na
eficiéncia.

Esse parametro de escolarizacdo se estendeu em muitos paises capitalistas,
gue apostavam na educacao escolar como aliada na producdo de trabalhadores
com as aptiddes necessarias para atuacdo no mercado de trabalho. Porém, muitos

alunos ndo se adequaram ao modelo porqgue o0 mesmo os distanciava do processo
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de aprendizagem. A evolucdo nos métodos de ensino ganha forga, ao passo que o
fracasso escolar aumenta. O distanciamento entre teoria e pratica somente reafirma
0 mau éxito pedagodgico. Todavia, surgem novos rumos para defender que a teoria €
necessaria no sentido de fornecer os elementos que promovam a reflexdo e
interpretagcéo das vivéncias reais. E fundamentada nesse pressuposto, a Teoria da
Resisténcia traz elementos tedricos para problematizar e entender o fracasso
educacional como um todo (GIROUX, 1986).

A pedagogia da resisténcia constitui-se pela negacdo do que esta posto e
busca resgatar o espirito critico necesséario no ambiente escolar. Rejeita a realidade
estatica em favor da politizacdo da cultura, ao fazer isso recusa a submissdo a
cultura, valores e relacdes sociais resumidas ao interesse dominante. Para isso,
apoia-se numa pedagogia critica que convoca 0s professores a reavaliarem suas
praticas (GIROUX, 1986). Avaliagdo extremamente importante no sentido de que a
escolarizacdo, baseada nos propdsitos da eficiéncia reafirma a divisado e reproducao
capitalista do trabalho (ENGUITA, 1988).

Considerando esses aspectos, Freire (1987) desmistifica o0 modo tradicional
de educacdo que minimiza o papel do aluno, e busca por meio da educacao
dialdgica e problematizadora resgatar a amorosidade como base da construgédo na
relacdo professor-aluno. No entanto, essa amorosidade destaca-se por uma ‘[...]
interconexao intima de duas consciéncias que se respeitam. [...] O amor implica luta
contra o egoismo.” (FREIRE, 2002, p. 29). Por esse motivo, a palavra afeto, para
Freire, possuia um significado singular, no sentido de afetar o outro e provocar nele
0 querer aprender. Essa perspectiva traz consigo a beleza do educar, mostrando
gue o professor enquanto educador, também € sujeito no processo educativo.

O professor exerce papel central ao provocar no educando esse querer
aprender. Ao fazer isso transforma também o aluno em sujeito do processo
educativo. Nessa forma de ensinar e aprender, descrita pelo autor, h4 necessidade
de se considerar a visdo de mundo do educando, pois € em razdo dela que as
relagcbes sociais sdo moldadas e estabelecidas. Assim, quando o educando se
percebe como parte do processo educativo, em que suas caracteristicas
psicolégicas e sociais sdo consideradas pelo educador, € nesse momento que ele
consegue também estreitar os lagcos com o educador (FREIRE, 2002).

As relag@es frias e insipidas entre educador-educando dificultam o processo

ensino-aprendizagem. Se o professor posiciona-se somente como detentor do saber
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e ndo estd aberto ao dialogo, o aluno se torna um objeto dentro desse processo
(FREIRE, 1987). O dialogo tem funcdo de problematizar o conhecimento. N&ao é
construido no consenso, mas encontra possibilidades nas vozes divergentes que
buscam a compreensdo entre os seres humanos. Dessa forma, na educacao
dialégica e problematizadora, o professor/educador também necessita expressar sua
propria visdo de mundo. Por mais inquietantes e contraditérias que se coloquem as
opinides dos educandos com as suas, ele tem o dever de mostrar que a construcéo
de ideias acontece a partir do respeito e das diferencas existentes entre 0s
individuos (FREIRE, 1987).

Freire (1980, p. 26) caracteriza a conscientizagdo como um “compromisso
histérico”, o que se traduz em “tomar posse da realidade [...]; conscientizacdo é o
olhar mais critico possivel da realidade, que a “des-vela” para conhecé-la e para
conhecer 0s mitos que enganam e que ajudam a manter a realidade da estrutura
dominante” (FREIRE, 1980, p. 29). A educacdo vista como um processo de
mudanca social tem como principio norteador a transformacéo e compreensao da
realidade. Paralelo a essa transformacédo ha também a urgéncia de problematizar a
consciéncia ingénua para construir a consciéncia critica. A primeira refere-se a
minimizagdo do papel do individuo enquanto ser social, carregando como
peculiaridade a aceitacdo da condicéo social e a fragilidade em argumentar e discutir
sobre questdes pertinentes ao convivio social. A segunda, ao contrério, € inquieta e
busca na indagacdo desvelar a realidade, encontra no dialogo a possibilidade de
construcdo social, procura formas de combater a aceitacéo, inércia e a passividade
dos individuos, com vistas a justica social (FREIRE, 2002).

As discussbes das informacfGes levantadas nessa investigacdo sao
discutidas considerando os aspectos inerentes a construcdo da consciéncia critica
no meio educacional. Consciéncia essa, associada ao principio de autonomia
defendido e apresentado por Piaget. Conceitos chave para problematizar as
representacfes normativas apresentadas pelos sujeitos participantes da
investigacao.

O préximo capitulo apresenta os caminhos metodoldgicos e a caracterizacéo
dos sujeitos, elementos essenciais para ajudar a compreender a problematizacéo e

andlise das informacdes.
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CAPITULO 4

PERCURSOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui carater compreensivo e heuristico que busca a
compreensao do objeto de estudo a partir do contato direto com 0s sujeitos da
investigacdo. A compreensdo é adotada no sentido da necessidade de insercéao do
pesquisador no ambiente de estudo, para que assim possa ter mais seguranca e
habilidade no tratamento, tanto na coleta de informagfes, quanto na analise dessas.
E o carater heuristico tem como pressuposto a invencdo, a descoberta de uma
realidade que so6 é possivel por meio da compreensdo (BLACKBURN, 1997).

O capitulo esta estruturado em cinco tépicos em que ha a exposi¢cado dos
direcionamentos e metodologia adotada para a realizacdo do trabalho. O primeiro

tépico discute os principios fundamentais que regeram a ética nessa pesquisa.

4.1 A ética na pesquisa

O carater compreensivo envolve a imersao na realidade do sujeito e a ética
entra como elemento essencial no desenvolvimento da pesquisa. Isso porque
nenhuma investigacdo € neutra e realizada sem intencionalidade. O projeto dessa
pesquisa foi submetido & avaliagido pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual de Ponta Grossa, e teve parecer
favordvel em marco de 2012 (Anexo A). Dessa forma, o0s procedimentos
metodoldgicos foram construidos e desenvolvidos de acordo com o que estabelece
os estudos de ética em pesquisa (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008; LUNA, 2006;
SANDIN ESTEBAN, 2010). Tentamos expor o minimo possivel os sujeitos, no
entanto, principalmente no percurso de investigacdo, que envolveu visitas as
familias e a entrevista clinica, foi impossivel ndo interferir na vida do individuo. Visto
gue, nossos questionamentos eram dirigidos com a intencdo de conhecer um pouco
de sua historia de vida o que, em alguns momentos, desencadeou 0 senso emotivo
e também o conflito cognitivo no momento de refletir sobre as questées. A seguir,

expomos os delineamentos éticos considerados para a realizacdo desse estudo.
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A existéncia de conflitos de interesse entre pesquisador e sujeitos, dentro do
processo de pesquisa, resgata a necessidade de um olhar atento aos aspectos
éticos que viabilizam esse processo. Sobre esse assunto, Dessen; Avelar e Dias
(1998) descrevem e discutem posicionamentos importantes que garantam oS
principios éticos no desenvolvimento e realizacdo de uma pesquisa, no caso
especifico de que versam as autoras, voltada a familia.

Na area da sociologia, ética e moral sdo tratadas distintamente. A moral
como uma convencao predeterminada por seu carater de obrigacdo da norma,
passivel de imposicdo e juizo universal. E, a ética possui carater sistematizado com
finalidade preventiva (BARRERE; MARTUCCELLI, 2001). Na area filoséfica ha uma
preocupacdo com o esvaziamento do conceito de ética e moral em ocasido de seu
uso desmedido. Falar sobre ética prenuncia certa respeitabilidade, no entanto, a
falta de aprofundamento e da relacdo teoria-prética desvaloriza sua definicdo. A
utilizacdo indiscriminada traz também a preocupacdo quanto ao carater critico em
relacdo ao termo (ROMANO, 2001).

Ainda na Filosofia, Vazquez (1990, p. 12) defende que a ética “é a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”. Nessa perspectiva,
como pontua o autor, a ética € o comportamento moral no campo da reflexdo.

Enquanto a moral se configura como:

[...] um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo
regulamentadas as relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que estas normas dotadas de um carater
histérico e social, sejam acatadas livres e conscientemente, por uma
convicgdo intima, e ndo de uma maneira mecénica, externa ou impessoal.
(VAZQUEZ, 1990, p. 69)

Assim, os termos séo indissociaveis e hd a necessidade de se tratar o
assunto de maneira séria e respeitar a centralidade do conceito, o qual conduz para
um caminho em que sejam garantidos aos sujeitos a participacdo efetiva na tomada
de decisBes que envolvem sua exposicdo e suas atitudes (VAZQUEZ, 1990). Os

atos humanos conscientes e voluntarios sdo objetos da ética, pensando que esses

[...] afetam os individuos, os grupos sociais e até mesmo a sociedade em
seu conjunto. Enquanto conhecimento a ética deve aspirar a racionalidade e
objetividade, proporcionando [...] conhecimentos sisteméaticos, metddicos
[...] comparaveis. (DESSEN; AVELAR; DIAS, 1998, p. 170).

Isso determina a necessidade da investigacdo ser delineada em principios de

respeito aos sujeitos.
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Diante disso, as autoras expdem seis principios éticos que precisam ser
considerados na elaboracdo, desenvolvimento e exposicdo dos resultados de
pesquisa: competéncia, integridade, responsabilidade profissional e cientifica,
respeito pelo direito e dignidade, preocupacdo com o bem-estar alheio e,
responsabilidade social. A competéncia é a atividade cuidadosa, em que sé&o
ponderados a protecdo e bem-estar dos sujeitos. A integridade esta na honestidade
das e nas informagbes e descricdo dos procedimentos. A responsabilidade
profissional e cientifica reside nas atitudes pertinentes de elucidacdo da funcéo e
obrigacéo do pesquisador, que se torna responséavel pelas a¢cdes no andamento do
trabalho. O respeito pelo direito e dignidade das pessoas exige que o pesquisador
esteja ciente da diversidade existente entre os sujeitos, o que denota o “[...] respeito
aos direitos de privacidade, confidencialidade, autonomia e determinagédo pessoal.”
(DESSEN; AVELAR; DIAS, 1998, p. 173). A preocupacao com o bem-estar alheio
esta em respeitar os direitos dos sujeitos e ter cautela na manipulacdo e exposicao
das informacfes pessoais desses. A responsabilidade social equivale a pensar o
desenvolvimento do trabalho englobando a aplicacdo e contribuicdo da pesquisa
para os sujeitos.

Outro elemento importante a se considerar quando se trata da ética, é a
representacéo do sujeito. Goergen (2006, p. 596) mostra que “a falta de perspectiva
histérica se constata no enfraquecimento do sujeito”. E Lourencgo (2000) aborda o
papel da educacéo para a justica, onde essa é fruto da interacdo que envolve, entre
outros aspectos, as acOes dos sujeitos, as vivéncias e as oportunidades. Para o
autor, sem o envolvimento do sujeito ndo had a educacdo para a justica. Nesse
sentido, discute a empatia como relacdo com o outro, e a alteridade como questao
da diferenca. Além disso, a educacdo para a cidadania s6 acontece quando é
possivel acompanhar e dialogar.

Nas pesquisas desenvolvidas com criangas, essas preocupacdes devem ser
redobradas havendo a necessidade de consentimento dos pais ou responsavel, para
que a mesma participe da investigacdo. Ao usar algum tipo de midia, o pesquisador
tem obrigac&o de explicar essa necessidade, assim como a utilizacao, exposicéo e
arquivamento das informacdes coletadas. E muito importante que o sujeito seja
comunicado sobre a forma de exposi¢do desses dados, e que sua identidade sera
protegida pelo anonimato e confidencialidade das informac¢des (DESSEN; AVELAR;
DIAS, 1998). Em relacdo a esses cuidados éticos, o conjunto de termos de
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consentimento livre e esclarecido (TCLE) s&o expostos nos apéndices desse texto
(Apéndices A, B, C e D).

O topico a sequir trata dos delineamentos da pesquisa.

4.2 Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa: impasses e desafios

Nessa investigacdo optamos por desenvolver a integracao entre a pesquisa
qualitativa e a quantitativa. Embora os pesquisadores no campo educacional
resistam a abordagem quantitativa, entendemos que essa converge a dar
visibilidade e coeréncia as informacdes prestadas.

E inerente & abordagem qualitativa a caracteristica densa de exploracéo,
descricédo e avaliacdo do objeto de estudo (FLICK, 2009). Embora esteja atrelada a
subjetividade do pesquisador, a analise necessita de um olhar objetivo, questionador
e critico em relacdo ao objeto (CHIZZOTTI, 2003). Para a execucdo da pesquisa
qualitativa, Chizzotti (2003) aponta cinco marcos que transcendem todo o0 processo:
uma metodologia autbnoma com carater compreensivo; um estudo que considere 0s
aspectos sociais, histéricos e culturais; a formalizacdo e andlise rigorosa; a
confluéncia de tendéncias, técnicas, métodos e estratégias cientificas; a
falseabilidade no sentido de sempre buscar a validade e legitimidade da pesquisa.

Ao apresentar 0s pressupostos da pesquisa qualitativa, Demo (1998) expde
gue essa abordagem parte da complexidade dos elementos que a constitui. Nessa
construcdo, qualidade é abordada em sua etimologia da qual é definida por
esséncia, que se traduz na busca pelo essencial. Nessa busca ha os elementos
indispensaveis, como a procura pela perfeicdo no desenvolvimento do trabalho, a
participacdo no sentido de que o pesquisador também participa de todo o processo
de investigacao, a intensidade que pode ser traduzida na profundidade e plenitude
com que se desenvolve o trabalho de pesquisa. E nessa perspectiva que o autor
defende que a pesquisa qualitativa, nesses padrdes, ndo pode ser mecanica,
estatica e sem sentido para o pesquisador ou para 0s sujeitos.

Paralelo a isso, a abordagem quantitativa € tratada por Falcdo e Régnier
(2000) como um conjunto de técnicas e procedimentos que servem para auxiliar o
pesquisador no desenvolvimento da pesquisa. No entanto, essa abordagem pode
ser precisa em relacdo aos dados, mas inauténtica quanto a analise, o que a torna

ainda mais complexa. Além disso, a dicotomia verdadeiro-falso fica em segundo
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plano, sendo que os dados mostram a probabilidade dos resultados. Ainda assim, o
modelo estatistico adotado pode viabilizar ao pesquisador as informacdes coerentes
e concisas para que possa argumentar a partir das verossimilhancas produzidas
pelos dados.

Sobre o0 uso da linguagem matemética no desenvolvimento das pesquisas,
Minayo e Sanches (1993) mostram que € possivel utilizar esse tipo de linguagem
para descrever, representar ou interpretar uma diversidade de elementos, além de
apontar suas inter-relacdes. No entanto, os autores advertem sobre a complexidade
para definir a quantidade de informagdes essenciais. De acordo com o fendmeno
estudado, € necessario estabelecer um paralelo entre uma descricdo muito precisa e
a supersimplificacdo das informacgc6es. Ha que se produzir um meio termo que
corrobore com as inquietacfes da investigacdo em relacdo ao objeto de estudo.

A perspectiva mais adotada na pesquisa quantitativa é a empirica que visa a
maior objetividade possivel, fato que alguns pesquisadores a referenciam
equivocadamente ao positivismo (CERVI, 2009). A pesquisa empirica, dentro da
pesquisa social, proporciona a constatacdo de padrfes gerais dos elementos que
integram a realidade estudada, o que viabiliza a comparagcdo. No entanto, na
pesquisa é o objeto de estudo que determina se € apropriada a utilizacdo de
técnicas quantitativas ou qualitativas. Outro fator que define a viabilidade da
utilizacdo de uma abordagem quantitativa esta no que se pretende medir no objeto a
ser conhecido, isso porque possibilita quantificar e comparar as informacdes. Assim,
a pesquisa quantitativa em ciéncias sociais por "explorar a diversidade da vida
social, identificando padrfes ou diferencas nas relacdes sociais, e comparando-as, €
0 que permite criar uma representacdo da sociedade" (CERVI, 2009, p. 132). E é
essa representacao que traduz todo o esforco metodolégico inerente ao processo de
pesquisa (CERVI, 2009).

A caracteristica central ao integrar a pesquisa qualitativa a quantitativa ou
vice-versa, esta no tratamento igualitario dispensado as duas abordagens (FLICK,
2009). A integracdo das abordagens corrobora tanto o processo de elaboracao
guanto a analise das informacdes. A associacdo entre as duas formas de pesquisa
agrega valor ao resultado da investigacao, isso porgque ao aliar os procedimentos de
coleta de informacdes caracteristicos de cada abordagem, como produto tem-se a
multiplicidade de informacdes que se interligam promovendo a autenticidade e

imparcialidade na analise dos dados (FLICK, 2009).
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Ao afirmar que tanto a pesquisa qualitativa como a quantitativa possuem
limitacdes, Flick (2009) ressalta que a primeira dirige-se a subjetividade do
pesquisador para a andlise, e a segunda evidencia a objetividade dos dados. Porém,
a associacdo de ambas pode conferir a pesquisa maior credibilidade das
informacdes. Ha também que se considerar como fundamental a possibilidade da
confirmacédo e sustentacdo das informacdes, e 0 que essa associagdo pode
favorecer. Conforme o autor, os resultados combinados viabilizam o conhecimento
mais amplo e direto de um determinado assunto. No entanto, alerta para o perigo de
um método se sobressair sobre o outro, fato que traria 0 comprometimento dos
resultados da pesquisa. Para a realizacédo da pesquisa que utiliza um grande corpus
de informacdes, Cervi (2009) atenta para a importancia da pesquisa quantitativa no
sentido da reducdo das informacdes a indicadores que favorecem a representacao

das caracteristicas essenciais do que foi analisado.

4.3 Pesquisa etnografica e método clinico piagetiano

Nesse trabalho optamos por desenvolver a investigagdo combinando duas
dimensdes metodoldgicas: a pesquisa etnografica e o método clinico piagetiano.
Essa opcdo veio fortalecer nossa experiéncia em campo de pesquisa, pois
pretendiamos estabelecer a correlacdo entre as informacdes e os informantes, mas
para iSso precisavamos compreender como 0S grupos se integram e de que forma
acontece essa integracdo. Além disso, desde o inicio da investigagdo, pontuamos
gue a juncdo de diferentes metodologias poderia proporcionar maior fidedignidade

das informacfes desde a coleta até a analise.

4.3.1 Pesquisa Etnografica

A abordagem de pesquisa etnogréfica faz-se necessaria no sentido de que a
insercdo da pesquisadora foi imprescindivel na tentativa de compreensdo da
realidade dos sujeitos. Essa abordagem permite entender como os individuos
desenvolvem suas proprias experiéncias. Também traz a visdo de totalidade no
processo interpretativo. Na etnografia fica realcado que o comprometimento da
pesquisa estd em expressar, por meio da explicagdo e compreensdo, como foi

possivel entender o modo pelo qual o sujeito realiza sua propria experiéncia. A
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abordagem etnografica vai ao encontro de narrativas, numa intensa trajetoria que
compreende desde as relacdes mais particulares dos sujeitos, até a totalidade da
cultura em que estdo inseridos como protagonistas de seu modo de ser (GHEDIN;
FRANCO, 2008).

O processo interpretativo é visualizado com totalidade na etnografia. Assim,
o trabalho etnogréfico caracteriza-se pela tentativa de compreender a maneira de
viver, além de sua manifestacdo. A etnografia busca a compreensao integral de um
sistema simbalico e analisa suas propriedades. Desse modo, o pesquisador assume
o papel de observador, entrevistador e analista. Como observador adota o ponto de
vista do grupo investigado, o que demonstra interagdo social explicita na abertura
para 0 grupo e na sensibilidade para sua légica e cultura (GHEDIN; FRANCO,
2008).

Na pesquisa em educacdo, o elemento mais importante é a compreensao
que se destaca na singularidade do sujeito. Sujeito que é capaz de adotar
significados e dar sentido a algo ou alguma coisa. E necesséario compreender para
entender e entender para dar significado. No contexto que a pesquisa etnografica se
constréi, € necessario que o investigador possua clareza quanto aos objetivos da
pesquisa e um entendimento de totalidade do trabalho de campo (ALMEIGEIRAS,
2006).

Esse tipo de investigacdo exige do pesquisador a flexibilizacdo e abertura
aos sujeitos. Assim como também, a imersdao na cultura dos informantes, o
conhecimento dessa cultura e a boa relagdo com os sujeitos, a fim de captar as
informacdes de maneira natural e sem comprometer as atividades normais dos
sujeitos no campo de pesquisa. Nesse processo, a aceitacdo do pesquisador no
grupo investigado € fundamental para o desenvolvimento de todo o processo
investigativo, isso porque, a presenca de alguém estranho ao grupo pode
comprometer todo o trabalho de campo. Isso pode provocar nos individuos um
comportamento diferenciado ndo somente com o pesquisador, mas entre 0s
integrantes do proprio grupo (ALMEIGEIRAS, 2006).

Conforme Almeigeiras (2006), o investigador etnografico precisa exercitar
trés aprendizagens: do olhar, do dialogo, e do registro. Essa ultima equivale a
transformacdo do olhar em escrita, e a aprendizagem do didlogo corresponde a
experiéncia que supde a passagem de um monologo em dialogo, no sentido de ter

conquistado a confianca dos sujeitos. Essa conquista é fundamental para o
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desenvolvimento dessa modalidade de pesquisa. O pesquisador precisa adentrar ao
grupo, mas de maneira que lhe dé invisibilidade enquanto pesquisador e concretude
como pertencente ao grupo. De acordo com Sarti (2011), € necessario entrar no
universo do sujeito e tentar entender seu mundo de significacao.

O trabalho etnografico com criangas envolve uma caracteristica central que
esta na proximidade com o sujeito, essa proximidade prevé (con)vivéncia e
cumplicidade (CORSARO, 2005; GRAUE; WALSH, 2003). Elementos importantes
para conseguir entender as atitudes de determinados grupos ou individuos. No
entanto, essa caracteristica exige do pesquisador a postura ética enquanto pessoa e
profissional. Em todas as etapas do trabalho, hda a necessidade de autoavaliacdo
guanto a possibilidade de interferéncia maior que a realmente necessaria no grupo.
E comum que ao se tornar parte do grupo, as crian¢as passem a confidenciar ao
pesquisador coisas que causem certo desconforto a esse, sendo que nem tudo faz
parte do processo de pesquisa, mas € necessario ter a escuta atenta ao sujeito.
(GRAUE; WALSH, 2003).

Nessa prética, a observacdo do grupo antecede a aproximacado efetiva e
consequentemente a inser¢cédo do pesquisador na vida dos sujeitos. A familiarizacao
com 0s aspectos pertinentes as criangcas que participam do grupo é que dardo
subsidios para o investigador se aproximar e adentrar ao grupo. As criancas sao
muito curiosas, observadoras e questionadoras quanto a presenca de um estranho,
ainda mais de um estranho adulto. O processo de aceitacdo pelos sujeitos € lento e
gradual, exige paciéncia e persisténcia do pesquisador. (CORSARO, 2005). Nessa
perspectiva, o trabalho de pesquisa leva mais tempo para se tornar efetivo, se
comparado a outras modalidades. No entanto, a experiéncia é rica em detalhes e

informacdes.

4.3.2 Método Clinico Piagetiano

O trabalho com o método clinico piagetiano, conforme Carraher (1991),
refere-se a arte de perguntar que ndo se limita a observagcdo superficial, ao
contrario, pretende capturar o que estad oculto por tras das aparéncias. Nesse
método, a observagdo do pesquisador é fundamental no sentido de avaliar até a
menor observacdo feita pelo individuo. O pesquisador ndo se contenta com

respostas incompreensiveis e busca o pensamento mais escondido até desvela-lo.
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Para evitar a incompreensao, as perguntas precisam ser marcadas pela permanente
intervencdo do interrogador, que visa, com isso, provocar a busca de diferentes
hipéteses de respostas. Portanto, o entrevistador deve fugir de qualquer tipo de
guestionamento fixo e direto.

A postura do interrogador demonstra sua intencdo de estimular o
pensamento. E assim que, sem sentir-se pressionado, o individuo responde de
modo espontaneo, e exterioriza por completo seus pensamentos. ISso permite ao
investigador conhecer e analisar a organizacdo mental do sujeito (PIAGET, 2005;
CARRAHER, 1991). Nessa abordagem €& imprescindivel que o entrevistador
confronte o0 entrevistado com problemas reais, concretos. Existem duas
caracteristicas centrais para que o método clinico se desenvolva: o saber observar,
em gue o entrevistador precisa estar atento a todas as acdes e reacdes do
entrevistado; e saber buscar algo de preciso, ou seja, possuir hipéteses que possam
auxiliar no controle da entrevista (CARRAHER, 1983).

Talvez uma das maiores dificuldades na efetivacdo do método clinico esteja
na postura do entrevistador, uma vez que em nenhum momento esse deve interferir,
quer expressando corporalmente sua reacdo, quer no sentido de completar ou
concluir as frases do entrevistado (CARRAHER, 1983; PIAGET, 2005). A
interferéncia do entrevistador, no momento da fala do sujeito, pode comprometer o
esquema que o entrevistado poderia ter construido em relacdo ao problema Ihe
apresentado. Além disso, a intencdo de Piaget, ao propor esse método, esta na
busca pela compreensdo de como o sujeito realiza a andlise de determinada
situacao ao responder a um questionamento, e se existem contradicdes e coeréncia
em seu pensamento (QUEIROZ; LIMA, 2010).

A virtude mais significativa desse método estd na capacidade de avaliar de
forma dinamica as situacdes, por se mostrar revelador e reflexivo ndo somente para
o entrevistador, como também, e mais importante, para o entrevistado (QUEIROZ;
LIMA, 2010). A partir da interferéncia e insisténcia do entrevistador em desvelar uma
situacdo, o entrevistado tem a oportunidade de refletir sobre essa situacgéo,
deparando-se com problematizacdes nao realizadas anteriormente.

O meétodo clinico enfatiza muito mais o processo pelo qual o sujeito chega a
uma conclusao, do que propriamente esse conteudo. Diante disso, trés fatores séo

fundamentais para a concretizagdo do método, sao eles:
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1) encontrar a explicacdo, a coeréncia interna que englobe todas as
respostas dadas e a reacdo do sujeito diante das contradicdes que lhe
foram apontadas; 2) esclarecer a relacdo entre os elementos cruciais na
resolucdo do problema e o raciocinio do sujeito; 3) compreender o
significado da acdo mental realizada pelo préprio sujeito ante o significado
da acdo dado pelo examinador, ultrapassando, desse modo, a aparéncia
imediata da resposta (ROSSO, 1998, p. 126).

Nessa pesquisa optamos por trabalhar com o método clinico ndo classico,
definido por Rosso (1998) como uma associacdo com outras técnicas como a
observacédo e a andlise de conteudo. Da mesma forma que o autor, nés escolhemos
trabalhar com diferentes abordagens para dar sustentacéo a pesquisa. Essa escolha

esta relacionada ao volume de dados obtidos.

4.4 Delineamento da pesquisa

A situacédo de vulnerabilidade social, realidade que muitos alunos provém
dentro do universo da presente pesquisa, mostra-se como agravante no processo de
ensino-aprendizagem. Isso porque, muitos professores ndo receberam formacao
suficiente para lidar com esses alunos (BRANDAO, 1982), e alguns nem imaginam
as condicdes de vida de seus educandos. Em relacdo especifica a essa
investigagdo, quando se trata da questdo de pobreza ou vulnerabilidade social no
municipio de Ponta Grossa, Nascimento (2008) ressalta que o0 crescimento
demografico acontece a partir de 1970 e a expansao territorial urbana foi acentuada
a partir de 1980. Essa expansédo da inicio as disparidades sociais com um crescente
indice de favelizacédo e ocupacdes irregulares dentro do municipio.

Na perspectiva de que um grande percentual de criangas, nessa situacao,
estd matriculada nas escolas publicas do municipio, preocupamo-nos em tentar
compreender as representacdes que o0s professores possuem sobre esses alunos
no processo de aprendizagem escolar. Para acompanhar as criancas e tentar
desvelar como acontece a construcdo de suas representacdes e de seus valores, 0
ambiente escolhido para as observagfes e entrevistas foram (no inicio) trés
instituicbes de contraturno social da cidade de Ponta Grossa. Sendo que nessas
instituicbes ndo existe um "programa fechado” de atividades pedagdgicas, mas sim
um trabalho mais diversificado, o que possibilita ao pesquisador imergir no universo

de estudo sem alterar significativamente as rela¢ées internas do grupo.
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No desenvolvimento da pesquisa, a proximidade com o0s sujeitos,
principalmente as criangas, adolescentes e a familia, teve imensa colaboragéo na
analise das informacfes. Passamos por situacdes que ndo previamos no inicio do
trabalho. Nos relatos das familias, no ambiente em que essas vivem, nas atitudes
das criancas e adolescentes, encontramos pistas que nos ajudaram a concluir o
processo de investigagao.

A partir da analise de estudos desenvolvidos com professores para avaliar
como esses percebem seus alunos (AQUINO, 1996; BARRETTO, 1981; PATTO,
2010) e como os concebem como individuos, tivemos, por principio, que tratar dos
elementos que potencializam ou que podem desencadear o fracasso escolar.
Ressaltamos que nossa intencdo ndo € desenvolver uma critica aos professores,
pois sabemos que as condi¢cbes de trabalho e de infraestrutura no desenvolvimento
de sua funcéo sédo fatores que podem comprometer o éxito do trabalho pedagdgico.
No entanto, nosso propésito € de que a investigacdo sirva como instrumento de
propagacdo da necessidade e urgéncia de direcionar a atencdo aos sujeitos que
mais necessitam da acdo educativa. Assim, a investigacdo é dividida em quatro
estudos que se integram e tem por eixo norteador a crianca e o adolescente em

situacao de vulnerabilidade social.

Figura 2 - Grupos de sujeitos participantes da pesquisa

4 1
Professores Criancgas e
e Pedagogos Adolescentes
3 2

Educadores Pais e/ou
Sociais Responsaveis
Legais

Fonte: A autora, 2015.

O primeiro procedimento adotado foi a escolha das instituicbes que
participariam do processo de investigacdo. A principio adotamos como critério duas

instituicdes, uma laica e outra religiosa a fim de verificar se haveria alguma diferenca
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no desenvolvimento do trabalho pedagdgico. Como o0 municipio, na época, possuia
somente uma instituicdo laica, essa automaticamente ja foi escolhida. Para as
demais instituicbes, a pesquisadora visitou e expds o projeto de pesquisa em duas
instituicdes religiosas (A e C), no entanto, a escolha se deu pela instituicdo A devido
ao numero de escolas, situacdo de pobreza e vulnerabilidade social presentes nas
regides de entorno.

O segundo procedimento foi a realizacdo de uma sondagem, por pesquisa
exploratdria, com 0s pais e/ou responsaveis legais pelas criancas e adolescentes,
efetuada entre os meses de maio e junho de 2011. Foi solicitado as duas instituicbes
os dados dos pais (nome, telefone e endereco), principalmente aqueles que
recebiam algum beneficio social. Essa primeira inser¢do resultou em um trabalho
apresentado como péster em um evento nacional de educacdo (SERPE; ROSSO,
2011). Das oito familias quatro participaram novamente do estudo, sendo que do
total somente trés ainda possuiam seus filhos matriculados na instituicdo. Os
resultados contribuiram para orientar a elaboracédo dos instrumentos (questionarios)
para as criancas e adolescentes, professores, pedagogas e educadores sociais.

Na terceira fase, aplicamos o questionario nas trés instituicbes (A, B e C),
cabe ressaltar que apresentamos o0 instrumento para os coordenadores dessas
instituicbes que autorizaram esse procedimento. Por meio das respostas dos
sujeitos, fizemos um levantamento e mapeamento das escolas onde esses estavam
matriculados. Munidos desses dados, agendamos uma reunido com a secretaria
municipal de educacdo com a finalidade de requerer autorizacdo para aplicar o
questionario para os professores e pedagogas das escolas municipais. Nessa
ocasido, a secretaria solicitou a relacdo das escolas e sugeriu a insercdo da
pesquisa em uma instituicdo religiosa de contraturno social, que funcionava de modo
compartilhado com a Secretaria de Educagao.

Agendamos um horario com a direcdo e coordenacdo da instituicdo D,
sugerida pela secretaria de educacdo, e apresentamos 0 projeto e seus
procedimentos. A principio houve concordancia e iniciamos o trabalho de campo.
Entdo, adotamos alguns principios para a realizacdo das observagfes junto as
criancas e adolescentes. No primeiro semestre de 2012, separamos trés dias da
semana para a permanéncia nas instituicdes. As observacdes obedeciam a trés

critérios: a relacdo entre criancas e adolescentes com seus pares, a relagdo entre as
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criancas/adolescentes com os educadores, e, o desenvolvimento e direcionamento
das atividades.

Ressaltamos que a pesquisa daria-se em duas instituicdes religiosas e em
uma laica. No entanto, na instituicdo religiosa, indicada pela secretaria de educacéo,
mesmo depois de quatro meses de insercdo da pesquisadora para a observagao
junto as criancas, a direcdo ndo se mostrava contente com essa presenca na
instituicdo. Além da postura rigida da dirigente que insistia em manter a ordem com
as criancas a todo o momento, os educadores também ndo se sentiam muito a
vontade. Diante do exposto, tomamos por base essas questdes e optamos por
desistir desse campo de pesquisa, tendo em vista 0 comprometimento ético da
investigacdo (ANGROSINO, 2009), e também a exposicdo dos sujeitos mais
vulneraveis — as criancas.

Ademais, os educadores, a pedagoga e a proOpria diretora referiam-se a
instituicdo como ‘"creche" e mantinham uma dindmica de trabalho voltada
prioritariamente ao apoio escolar, 0 que esta em desacordo com 0 que prevé as
orientacdes técnicas sobre o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
(BRASIL, 2010). Essa prética, de acordo com as observacdes, mostrava-se muito
exaustiva para as criancas (nessa instituicdo a faixa etaria era de 6 a 12 anos); pois,
entre a saida da escola e o contraturno, tinham somente um intervalo: a hora do
almoco. Além disso, a pesquisadora também ndo conseguia sentir-se a vontade,
visto que a diretora apresentava atitude muito intimidadora.

Na quarta etapa, sucedeu a aplicacdo dos questionarios nas escolas e nas
instituicbes de contraturno social. Nas escolas municipais esse procedimento foi
realizado em 22 escolas, de outubro a dezembro de 2012. Porém, em nenhuma
dessas instituices a pesquisadora acompanhou o preenchimento do questionario,
iSso porque as pedagogas e diretoras alegavam que existiam muitas atividades e o
tempo seria muito escasso. Esse pode ser um dos motivos para a pouca adesao na
devolucdo dos questionarios, sendo que foram entregues nessas escolas 318
guestionarios para professores, dos quais foram devolvidos 130 e considerados para
analise 115. Ja para as pedagogas foram entregues 29, dos quais retornaram 22 e
foram considerados para a analise 18. O critério para descarte de um questionario
estava relacionado a auséncia de consentimento e a assinatura do sujeito envolvido.

Nas 13 escolas estaduais, houve contato ainda em dezembro de 2012 e

agendamento de horario para aplicacdo do instrumento durante a semana
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pedagdgica no més de fevereiro de 2013. Com isso, pudemos apresentar a proposta
e acompanhar o preenchimento do questionario pelos professores e pedagogas.
Essa abordagem diminuiu consideravelmente a desisténcia e resisténcia dos
professores. Todos os questionarios distribuidos foram entregues, totalizando 137
para os professores, dos quais nove ndo foram autorizados, restando para a anélise
128. As pedagogas entregaram 23 questionarios, dos quais foram analisados 22.

Para a aplicacdo dos questionarios aos educadores sociais, visitamos as oito
instituicdes de contraturno social, em que trés funcionavam também como abrigo, e
pudemos acompanhar o preenchimento junto aos educadores somente em quatro
delas. A taxa de adesao foi considerada boa porque dos 42 questionérios aplicados,
analisamos 35, ndo houve entrega de cinco e adesao de dois.

A quinta fase da pesquisa refere-se as entrevistas com as criancas e
adolescentes. Selecionamos o0s sujeitos de acordo com a visita que realizamos as
familias e entrevistas aos pais e/ou responsaveis, nessa ocasidao solicitavamos o
consentimento para que o/a filha/a participasse da etapa de entrevista.
Considerando que cada familia tem mais de um filho matriculado nas instituicdes,
salvo algumas excec¢des, optamos por entrevistar 30 sujeitos de cada instituicdo (A e
B). As entrevistas foram realizadas na instituicdo A entre os meses de maio e julho,
e na instituicdo B entre os meses de outubro e novembro de 2013.

A sexta fase consistiu nas entrevistas com os professores, pedagogas e
educadores sociais. Realizamos a entrevista a partir da disponibilidade dos
professores na hora atividade, em 2013 entrevistamos as professoras das escolas
municipais e entre os meses de setembro e outubro de 2014 os professores das
escolas estaduais, também na hora atividade de acordo com a disponibilidade
desses sujeitos. As entrevistas com o0s educadores sociais aconteceram nos
espacos das instituicbes de contraturno em outubro de 2014.

Para a devolutiva as familias que participaram da pesquisa, aproveitamos o
espaco das reunifes com 0s pais nas trés instituicbes A, B e C, respectivamente
entre 0os anos de 2012, 2013 e 2015. Nessa oportunidade foram expostas aos pais
nossas primeiras analises dos resultados. Nessa ocasido, houve participacao
intensa por meio de questionamentos e troca de experiéncias entre 0s pais e
responsaveis.

A seguir apresentamos 0s procedimentos que adotamos para o0

desenvolvimento da pesquisa.
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4.5 Procedimentos metodoldgicos

O plano de coleta das informacdes foi construido com base nas modalidades
de pesquisas adotadas, dessa forma, também combinamos diferentes
procedimentos metodolégicos que se integram na investigacdo. As etapas da

pesquisa obedeceram ao seguinte plano de coleta de informacoes:

Tabela 1 - Plano de coleta de informacgfes e analise

Plano de coleta de informagdes e analise

Sujeitos Instrumentos de coleta de informagdes Procedimentos de analise
Observagao Participante Anélise dos registros de campo
Questionario para 2545 criangas e adolescentes que  Analise de Contetdo e utilizagéo dos
Criangase  participam das instituicbes de contraturno social softwares ALCESTE, SPSS e ATLAS.fi

adolescentes  Entrevista com 60 criangas e adolescentes participantes
de duas instituigdes de contra turno social

Técnica de entrevista: clinica

Questionario socioecondmico Anélise de Contetido
Entrevista com 52 pais elou responsaveis legais das

Anélise de Contetdo e utilizagéo do
software ALCESTE

Pais e/ou , . . o , I
. . criangas e adolescentes que participam dos projetos de  Analise de Conteldo e utilizagdo do
Responsaveis .
. contraturno social software ALCESTE
Legais . . -,
Técnica de entrevista: clinica
Questionario para 35 educadores sociais que trabalham  Analise de Contetdo e utilizagéo do
nas instituigdes de contraturno social e abrigos software ALCESTE
Entrevista com 14 educadores sociais que trabalham nas
Educadores instituicoes de contraturno social e abrigos que ao
sociais ¢ 90s g Analise de Conteldo e utilizagdo do

responderem o questionario se disponibilizaram a
participar dessa etapa

Técnica de entrevista: adaptacdo da triagem sucessiva
Questionario para 243 professores e 40 pedagogas que
trabalham em 35 escolas (22 municipais e 13 estaduais)  Analise de Conteldo, utilizagdo dos
em que os alunos que responderam ao questionario  softwares ALCESTE, EVOC e SIMI
estudam

Entrevista (adaptagdo da triagem sucessiva) com 28
professores e 7 pedagogas que ao responderem o
questionario também se disponibilizaram a participar
dessa etapa

Técnica de entrevista: adaptacdo da triagem sucessiva
Fonte: A autora, 2015.

software ALCESTE

Professores e
pedagogas

Analise de Conteldo e utilizagdo do
software ALCESTE

® Os questionarios aplicados totalizaram 314. No entanto, para a andlise foram considerados os 254
guestionarios aplicados em trés instituicbes (a instituicdo C participou somente da etapa de
guestionarios). Isso porque, 60 questionarios foram aplicados na instituicdo D em que ocorreriam
todas as etapas da pesquisa, mas optamos por desistir da investigacdo por questbes éticas que
comprometeriam o estudo e acarretariam prejuizos para as criangas. A decisdo foi tomada
considerando a alteracéo das atividades e mudanca de postura da direcdo e dos educadores na
presenca da pesquisadora.
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Os roteiros de entrevista clinica e da adaptacdo da triagem sucessiva
encontram-se nos apéndices J, K e L.

Elencamos algumas variaveis para proceder a andlise. Consideramos as
escolhidas de acordo com alguns estudos (BARRETTO, 1980; 1981; BOURDIEU,;
SAINT MARTIN, 1975; BRANDAO, 1982; BRASIL, 2005; CAFIERO, 2009;
CARVALHO, 2001; 2004; FERREIRA; MARTURANO, 2002; FREITAG, 1984;) que
estabelecem estreita relacdo entre as variaveis e o resultado das percepcdes e/ou
representacdes dos sujeitos. Para a analise das informac¢des foram consideradas as

seguintes variaveis:

Tabela 2 - Variaveis de analise

Sujeitos Variaveis investigadas

Geénero, idade, sucesso na escolarizagao, ocorréncias disciplinares, avaliagao disciplinar da
Criancas e adolescentes  escola e da instituicdo de contraturno social, autoavaliagao disciplinar, participacdo na vida
escolar, escolarizagdo e condigdes socioecondmicas dos pais.
Género, idade, situacdo familiar, religiosidade, formacdo, profissdo, condigdo
socioecondmica, postura disciplinar dos filhos, medidas repressivas que adota em relagao
aos filhos.
Geénero, formacgéo, tempo de trabalho na instituicdo, area de atuagao, contrato de trabalho,
religiosidade, situagdo familiar, avaliagao disciplinar dos alunos.

Pais e/ou Responsaveis
Legais

Educadores Sociais

Professores e pedagogas  Género, formag&o, tempo de magistério, area de atuagéo, segmento de ensino de atuagéo,
contrato de trabalho, religiosidade, situacéo familiar, avaliagdo disciplinar dos alunos.

Fonte: A autora, 2013.

Essas varidveis ajudaram-nos a compreender 0s sujeitos em suas inter-
relacdes. Adotamos a variavel religiosidade por entender que muito do que o
individuo pensa ou faz, reflete o posicionamento religioso que adota. Temos em
outro estudo (SERPE; ROSSO, 2011) que os pais atribuem as coisas boas que
acontecem em suas vidas a Deus, e ndo as suas conquistas pessoais. E, também a
religido se mostra como variavel a ser considerada quando se trata das atitudes
heterbnomas adotadas pelos professores (SANTOS; ROSSO, 2012).

Com a finalidade de nos aproximarmos das criancas e adolescentes, para
termos um melhor aproveitamento nas entrevistas, e compreender melhor as
relacdes estabelecidas e as atividades desenvolvidas nas instituigbes de contraturno

social, realizamos a observagéo dentro desses espagos.
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4.5.1 Observagéo Participante

A observacao participante exige do pesquisador o posicionamento e 0
envolvimento ou participacdo nas atividades dos sujeitos. Flick (2009) mostra que
essa técnica de observacao € aliada da pesquisa qualitativa, e descreve trés fases
da observacgao: descritiva, focalizada e seletiva. A primeira proporciona visdo de
totalidade que denota a capacidade de apreensédo do pesquisador em relacdo ao
campo de estudo. A segunda € mais restrita aos pontos problematicos e as questdes
de pesquisa. E, a ultima compreende a concentracdo dos processos encontrados na
segunda fase.

De acordo com Angrosino (2009, p. 34), a aceitagdo do pesquisador pelo
grupo € critério chave na observacao participante, isso porque ele precisa ser
tratado como um membro do grupo e ndo como um cientista, alguém estranho aos
individuos. A partir do aceite, o investigador jA ndo tem o controle de todos os
elementos da investigacdo, visto que essa técnica "[...] ndo é um método de
pesquisa - ela é um contexto comportamental”. Além disso, quando imerso no grupo
0 pesquisador desenvolve uma diversidade de técnicas para coletar as informacfes
referentes aos sujeitos e sua maneira de viver.

Nessa perspectiva, 0 pesquisador precisa exercitar a neutralidade, pois se
envolve mais como membro do grupo do que como um cientista dentro desse. Para
colaborar nesse constante exercicio, Angrosino (2009) lista algumas qualidades
necessarias ao pesquisador: habilidades linguisticas, que significa falar a mesma
lingua dos sujeitos, pois cada grupo possui uma maneira distinta de se comunicar;
consciéncia explicita, no sentido de ter claro que nem tudo que se observa tera
proveito na pesquisa; boa memoria, isso devido a impossibilidade de fazer o registro
no momento da observacgéo; ingenuidade cultivada, néo ter receio de questionar o
que € 6bvio; e, habilidade para escrever, isso porque a maior parte das informactes
observadas s6 tera utilidade em um contexto narrativo.

Nessa pesquisa, realizamos 204 horas de observacdo em trés instituicoes,
68 horas em cada uma, com alternancia por periodo matutino e vespertino, no 1°
semestre de 2012. Ja no 2° semestre, com a desisténcia de uma das institui¢des,
houve a intensificacdo das observacfes entre as duas instituicbes, em que foram
desenvolvidas 80 horas de observagéo em cada instituicdo, totalizando 148 horas de

observacdo durante esse ano. As observacbes eram programadas junto as
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instituicbes e a pesquisadora permanecia quatro horas por periodos nesse
ambiente, durante os meses de marco e inicio de julho, e de agosto até a terceira
semana de dezembro.

Como roteiro para as observagdes, atentamos para a relagdo entre criangas
e adolescentes com seus pares, a relacao entre as criancas/adolescentes com 0s
educadores, e, o desenvolvimento e direcionamento das atividades. No inicio, a
participacdo junto as atividades desenvolvidas e a aproximacdo da pesquisadora
teve certa resisténcia, mas a partir da terceira semana tanto as criangas como 0s
adolescentes jA a consideravam como parte das instituicbes. Isso favoreceu a
descaracterizacdo como pesquisadora pelos sujeitos, o que desencadeou maior
proximidade e confiangca dos mesmos.

A partir das observacdes pudemos compreender que o espaco da instituicao
de contraturno é muito importante na vida desses sujeitos. Pois, além de promover
interacdes sociais, oportuniza o trabalho com valores de modo ludico, por meio de
jogos cooperativos e atividades grupais. O cuidado com a alimentacdo era um
elemento destacado e muito esperado pelos sujeitos. As relacbes entre os pares
aconteciam de modo natural por meio das conversas e atividades propostas. Nas
duas instituicbes era comum haver conflitos por meio de xingamentos e
provocacdes, no entanto, havia a intervengdo dos educadores, e em casos mais
graves quando as provocacfes desencadeavam agressao fisica, havia a
interferéncia dos coordenadores. Mas essas situacfes eram pontuais e nhao
englobavam todos os educandos.

A relacdo com os educadores era bem proxima, e os educandos 0s
consideravam mais como amigos do que como educadores. E claro que existia
maior identificacdo com os educadores de Educacdo Fisica. As atividades
recreativas e esportivas eram as mais esperadas pelos educandos. Os educadores
mais rigidos, que cobravam a disciplina possuiam mais dificuldades no
relacionamento com os atendidos pelas instituicbes. As atividades eram
programadas de acordo com um planejamento semanal, o qual priorizava acdes
para desencadear melhorias na vida dos educandos. Entre elas, na instituicdo A
existia a Formacdo Humana em que eram trabalhados valores e atitudes sociai, por
meio de historias e trabalhos em grupo. E, na instituicdo B as atividades eram mais
voltadas para a integralidade, ndo existindo um horario especifico para o trabalho de

Formacao Humana.
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Para compreender o sujeito de forma individual, visto que nas observacdes
as atitudes eram sempre manifestadas e influenciadas pela coletividade, usamos

como técnica primaria o questionario.

4.5.2 Questionario Semiestruturado

O objetivo da aplicacéo de questionarios foi de realizar um levantamento das
principais informacfes para serem exploradas posteriormente nas entrevistas.
Foram desenvolvidos questionarios diferenciados para as criancas e adolescentes
(Apéndices E e F), porém com o0 mesmo conteldo. Isso se fez necessério porque as
criancas necessitam de maior objetividade e perguntas curtas, além disso, optamos
por questdes com imagens para tentar desvelar como a crianca concebe a
professora e o ambiente da sala de aula. Com os questionarios conseguimos fazer o
levantamento dos perfis dos sujeitos, além de conseguir, pelas respostas das
criancas e adolescentes, a listagem de escolas e colégios para o contato com 0s
professores e pedagogos.

Para os educadores sociais, professores e pedagogas, 0s questionarios
(Apéndices G, H e I) tratam do mesmo conteido, mas como 0s contextos séo
diferenciados, as perguntas referem-se especificamente as situagfes vivenciadas
pelos sujeitos em seu locus de trabalho.

Ja em relacéo aos educadores sociais, optamos por aplicar os questionarios
em oito instituicdes de contraturno social, sendo que trés dessas possuem também a
modalidade de abrigo, em duas ha a distincdo entre meninos e meninas e a terceira
€ mista. Além disso, essa escolha deu-se devido ao numero reduzido de educadores
por instituicao.

A intencdo, com esse instrumento, foi verificar como é a formacéo
académica do educador e como esse se enxerga como profissional. Nas questdes
ainda foi possivel constatar qual a representacdo que o educador possui da familia
de seus educandos, assim como dos professores nas escolas; quais os valores
morais necessarios que os educandos tém ou deveriam ter para a convivéncia em
grupo; o que pensam do estatuto da crianca e do adolescente e do conselho tutelar;
qual a representagédo que possuem dos educandos beneficiados pelo Bolsa Familia;

e, qual a representagéo que possuem dos educandos como cidadaos no futuro.
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A partir da analise das respostas foi possivel avaliar como realmente o
educador social se vé como profissional e 0 que espera dos educandos, e, também,
0 que esse profissional, que tem por caracteristica principal o trabalho de integrar
socialmente criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, pensa
desses sujeitos.

Referente aos professores e pedagogas, tivemos por finalidade verificar se
existe uma representacdo social dos professores e pedagogas a respeito de seus
alunos (principalmente os provindos de uma situacdo de vulnerabilidade social),
assim como de suas respectivas familias. Para tanto, com essa estratégia
analisamos o que pensam os professores e pedagogas em relacdo aos alunos que
dao problemas em sala de aula; as familias dos alunos; os educadores sociais; as
instituicbes de contraturno social; sobre os valores morais necessarios que 0sS
educandos tém ou deveriam ter para a convivéncia em sala de aula; o estatuto da
crianca e do adolescente; e, o conselho tutelar. Mais que isso, também conseguimos
verificar o que pensam os professores e pedagogos em relacdo aos beneficios
sociais, a percepcao que possuem quanto aos educandos beneficiados pelo Bolsa
Familia; e, como visualizam seus alunos como cidad&os no futuro.

Por meio do questionario aplicado aos pais, fizemos o levantamento da
situacdo econémica de 49 familias dos alunos da escola publica da cidade de Ponta

Grossa.

4.5.3 Questionario socioeconémico

O questionario foi uma adaptacdo desenvolvida por nés (Anexo B), a partir
da Ficha de Referenciamento que é preenchida pelos usuéarios dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Ponta Grossa. Na
pesquisa, 0 objetivo desse questionario foi mapear a situacdo socioeconémica da
familia, considerando o0s aspectos pessoais, de escolarizacdo e trabalho dos
responsaveis pela familia, e, também, as caracteristicas estruturais da residéncia, 0s
integrantes dessa, a religiosidade e o aspecto financeiro.

O questionario foi aplicado para 49 familias (25 pertencentes a Instituicdo A
e 24 para a instituicdo B), na tentativa de entender como a situagao social pode
afetar a vida escolar desses sujeitos. Com isso, organizamos um levantamento da

situacao social e familiar das criancas e adolescente participantes do estudo (30 em
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cada instituicdo). Mais adiante no texto, desenvolvemos a andlise dessas

informacgoes.

4.5.4 Combinacéo das entrevistas semiestruturada, ndo diretiva, etnografica e

clinica

A escolha pela combinacdo entre essas técnicas deu-se pela maneira como
o andamento da pesquisa aconteceu. Cada uma dessas técnicas possui suas
peculiaridades, e no conjunto elas se complementam de modo a dar maior clareza e
consisténcia aos resultados.

A entrevista semiestruturada justifica-se por essa se constituir como uma
técnica relevante para adquirir as informacfes dos sujeitos. No entanto, como
esclarece Duarte (2002), € uma estratégia complexa porque traz a exigéncia que o
entrevistador tenha um conhecimento elementar em relacdo aos sujeitos no sentido
de preservar a qualidade das informacdes. Além disso, exige ainda a postura
imparcial do entrevistador, ou seja, que esse se limite ao maximo utilizar-se de
expressdes corporais que revelem seus sentimentos (afirmacédo, negacao, incerteza,
desaprovacéo, etc.), sendo que esses podem provocar no entrevistado reagdes que
contaminam os dados.

A entrevista com o0s pais seguiu um direcionamento diferenciado das
demais, pois pretendiamos estruturar as questdes por meio de probleméticas
vivenciadas na familia. Assim, a modalidade de entrevista selecionada, num primeiro
momento, foi a ndo diretiva tendo em vista que o entrevistado pudesse construir sua
resposta livremente, permitindo que o individuo explorasse seus préprios
conhecimentos a respeito de determinado assunto.

Thiollent (1985, p. 89) explicita que a entrevista ndo diretiva faz parte de
estudos exploratérios ou aprofundamento qualitativo da investigacdo. Essa
modalidade de entrevista tem por objetivo “captar as identificagdes através da fala
dos individuos, mediante a superacdo das censuras que nelas se manifestam. I1sso
permitiria uma apreensao da ideologia nas suas dimensdes social e individual”.
Nesse sentido, as informac¢des obtidas sdo consideradas mais densas, visto 0 grau
de liberdade concedido ao sujeito. A maleabilidade das questbes € uma das
caracteristicas essenciais da entrevista ndo diretiva e que oportuniza ao pesquisador

formular questbes de acordo com a narrativa dos entrevistados.
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Diante disso, realizamos entre os meses de maio e junho de 2011 uma
entrevista exploratdéria com oito pais, tendo como propésito o levantamento de
situacdes problemas para o desenvolvimento efetivo das entrevistas com as outras
familias. O conteudo dos questionamentos foi construido com base nas entrevistas
realizadas por Montoya (1996) e Vernengo (2007), por ocasido de suas pesquisas
gue buscavam compreender como a vida passada dos pais pode afetar o futuro dos
filhos.

Nesse sentido, para as familias houve a combinacdo das duas técnicas
sendo que a entrevista clinica permite ao entrevistador, a partir de uma dada
resposta, inserir mais perguntas para que o entrevistado descreva ao maximo as
informacBes (GRIGOLON et al, 2013). Ja a entrevista etnogréfica, por se tratar de
um meétodo aberto, possibilita ao entrevistador, por meio de questbes etnograficas,
conhecer como o0s informantes organizam seu pensamento em relacdo a
determinado assunto (FLICK, 2009).

Para elaborar o conteudo das entrevistas com as criancas e adolescentes,
foi considerado tanto o resultado dos questionarios aplicados a esses, como também
0s resultados primérios das entrevistas com as familias, e os questionérios aplicados
aos educadores, professores e pedagogos. Para a intervencdo com as criangas,

também combinamos as duas técnicas de entrevistas clinica e etnogréfica.

4.5.5 Visita as familias

Antes de efetuarmos o contato direto com as familias, valemo-nos dos
espacos de reunibes com o0s pais e/ou responsaveis legais dentro das duas
instituicbes em dezembro de 2011. Nessa ocasido, a pesquisadora foi apresentada
as familias e teve a oportunidade de comunica-los sobre a possibilidade de visita. A
partir do cadastro de matricula dos atendidos pelas instituicdes, selecionamos
nossos sujeitos seguindo os critérios: idade, escolaridade (reprovacao), ter mais
irm&os na instituicdo e ser beneficiario do Bolsa Familia.

A visita domiciliar contribui no sentido de entender a situacéo a qual a familia
encontra-se e como essa situacao influencia nas atitudes dos atendidos. Além disso,
€ na visita domiciliar que o pesquisador entra em contato com o universo do sujeito,
e a partir disso consegue estreitar o vinculo com esse (MICHELETTI, 2006). Para

iSs0, nas primeiras visitas em julho de 2012, a pesquisadora selecionou uma rua em



109

que moravam varios atendidos da instituicdo B e foi até as residéncias. No entanto,
para as primeiras entrevistas ndo houve agendamento com as familias, o que
produziu certa inquietacdo mediante a situacdo de ndo terem preparado a casa para
a visita. No inicio, as mées ndo estavam a vontade e diversas vezes se
desculpavam pela situagcdo em que se encontrava a casa, mas com o andamento da
entrevista essa preocupacao desapareceu.

Nesse mesmo periodo, o contato com a leitura de Sarti (2011) revelou uma
informacdo muito relevante em relacdo a visita domiciliar as familias pobres: a
importancia de comunicar antecipadamente a visita. 1SS0 porque, como sugere a
autora, a casa é a extensdo deles mesmos, € o bem mais precioso que eles
possuem, e dessa forma, para eles € muito importante causar uma boa impressao
na pessoa que 0s Vvisita. A partir dessa afirmativa, as demais visitas foram todas
agendadas previamente de acordo com a disponibilidade das familias. E incrivel
constatar, mas a partir das visitas pré-agendadas, houve uma mudanca significativa
Nnos sujeitos, pois 0s mesmos arrumavam o ambiente, colocavam suas melhores
roupas e a atencdo era toda voltada a pesquisadora, ausente de sentimentos de
constrangimento como fora observado nas primeiras entrevistas®.

Por se adequar aos horérios livres dos pais e/ou responsaveis legais, essa
foi a etapa mais longa da pesquisa, sendo concluida somente em agosto de 2013.
Além disso, em muitas localidades em que a familia poderia receber a pesquisadora
no periodo noturno, as visitas ndo aconteciam por questdes de seguranca, devido a
varias localidades estarem imersas ao controle do trafico de drogas e a
criminalidade. Em outras, mesmo durante o dia, era necessario que 0s pais
comunicassem aos "protetores” da localidade, que a presenca da pesquisadora era
referente a uma pesquisa da universidade e que o/a morador/a ja teria sido
comunicado/a da visita. Foram muitas as situa¢des adversas vivenciadas nas visitas
as familias, mas todas elas servem de subsidio a analise e, também, para
problematizar que esses sdo 0s ambientes em gue nossos educandos (con)vivem

todos os dias.

® Roteiro da entrevista: apéndice J
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4.5.6 Metodologia adaptada de entrevistas com triagem sucessiva

A triagem sucessiva € uma técnica de entrevista utilizada para comprovar o0s
elementos centrais na constituicdo de uma representacdo (ROSSO; CAMARGO,
2011). Nessa técnica € o entrevistado que escolhe o roteiro da entrevista. E baseada
na ideia de nudcleo central apresentada por Abric (2003). O nuacleo central é
delimitado por meio do levantamento dos elementos que dao origem a
representacdo social inerente a determinado grupo. E também, elemento
organizador da representacao, e dele fazem parte dois aspectos fundamentais para
sua efetivagao, os elementos: normativo e funcional. O primeiro, produzido por meio
dos cddigos de valores dos individuos; e o segundo, refere-se ao posicionamento do
individuo em relacdo ao objeto. E a unido desses elementos que motiva as atitudes
do individuo frente ao objeto.

Com esse entendimento, S& (1996) organiza o método de triagens
hierarquizadas que sao constituidas por evocacdes livres de palavras emitidas pelos
sujeitos e que expressam reacdo a determinado tema. A partir disso, o método
obedece a basicamente quatro critérios, em que ocorre a hierarquia das situacoes,
da seguinte forma: € apresentado ao entrevistado, em geral, um conjunto com 32
palavras (organizadas em forma de fichas) sobre o tema em questdo, em seguida é
solicitado que o individuo escolha a metade dessas situacfes que sao mais
importantes em seu cotidiano. Na segunda etapa, pede-se para que o individuo
separe novamente 0s oito elementos que sdo mais importantes para ele, e por
altimo, solicita-se que o0 sujeito escolha as quatro situacfes que sao mais
importantes do conjunto dos oito elementos, com isso tem-se o0 roteiro da entrevista,
selecionado pelo entrevistado.

A fase seguinte consiste em solicitar ao entrevistado que coloque as quatro
cartas em ordem de importancia para ele. Segue-se entdo ao aprofundamento de
cada elemento, em que o entrevistador propde a problematizacdo a fim de levantar
se existe um conhecimento do sujeito em relacdo ao assunto, qual a atitude
apresentada sobre o tema, e se 0 entrevistado consegue situar esse elemento em
um campo ou definir uma imagem que expresse a situacdo. Dessa forma, pode ser
avaliado se existe um indicativo de RS pelo sujeito referente ao tema abordado.

Essa técnica é relevante no sentido de que é o proprio sujeito que realiza o

esforgco cognitivo de desenvolver a analise de uma determinada situagédo, em sua
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totalidade, e com isso eleger o que Ihe é mais representativo. Além disso, permite
que a significacdo do objeto seja realmente do sujeito e ndo do pesquisador (SA,
1996).

Para essa investigacdo, desenvolvemos uma adaptacdo da triagem
sucessiva, que ao invés de perguntar sobre os elementos mais importantes durante
as trés selecbes, colocavamos outras situagbes durante a entrevista. Essa
abordagem foi utilizada na primeira entrevista e tivemos um retorno muito positivo do
sujeito, assim resolvemos seguir com o modelo. Na realidade, o que desenvolvemos
destoa um pouco da proposta de Sa (1996) porque a cada nova particdo surge uma
pergunta diferente, no entanto o objeto € o mesmo. Em nossa técnica,
primeiramente mostrdvamos as 32 cartas com o0s problemas, que o profissional
enfrenta para desenvolver seu trabalho, elencados por meio dos questionarios.
Depois solicitivamos que escolhesse 16 termos mais importantes do conjunto e que
faziam parte de sua rotina de trabalho. Desses, pediamos para que separasse 0S
oito que identificava como fonte dos problemas, e por ultimo, os quatro que seriam
os desencadeadores dos problemas cotidianos.

As entrevistas aconteceram a partir dos 32 elementos evocados tanto pelos
professores e pedagogas quanto pelos educadores sociais, para mostrar as
caracteristicas dos alunos que dao problemas em sala de aula ou nas institui¢cdes.
Nesse caso, para o levantamento das evocacdes, realizamos o tratamento das
informacdes, referente a essa questdo especifica, por meio da analise pelo
Programa EVOC (que mais adiante sera detalhado). O software organizou o corpus
pela frequéncia e ordem média que as palavras foram evocadas. A andlise resultou
em 37 termos, dos quais escolhemos os 32 mais representativos.

Os professores, pedagogas e educadores sociais que participaram da fase
de entrevista foram aqueles que se disponibilizaram, em campo especifico
demarcado no questionario a participar da fase seguinte. A tabela 3 traz 0 nimero
de sujeitos que participaram da fase do questionario, aqueles que se
disponibilizaram a participar e aqueles que participaram da entrevista: o0s

professores, pedagogas e educadores sociais.
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Tabela 3 - Demonstrativo de aceita¢@o para participar da entrevista

Participaram do  Aceitaram participar ~ Participaram da

questionario da entrevista entrevista
Professores 243 68 (35,73%) 28 (41,17%)
Pedagogas 40 8 (20%) 7 (87,5%)
Educadores Sociais 35 20 (57,14) 14 (70%)

Fonte: A autora, 2015.

Agora passamos a descricdo dos sujeitos participantes da pesquisa.

4.6 Descri¢cao dos sujeitos

Para melhor explanar a caracterizacdo dos sujeitos em seus distintos
grupos, optamos por separa-los em "Estudos” para viabilizar a melhor visualizagéo e
definicdo dos grupos. Conhecer os sujeitos é indispensavel dentro de um estudo que
envolva representacdes sociais (MENIN; SHIMIZU, 2005), embora os grupos tenham

interesses diferentes o objeto analisado € o mesmo.

4.6.1 Estudo 1 - Criancas e adolescentes

As criancas e adolescentes que participaram da presente pesquisa
pertenciam a faixa etaria de 6 a 16 anos de idade, viviam em situacdo de
vulnerabilidade social e procediam de distintas regides da cidade de Ponta Grossa.
Os questionarios foram aplicados em quatro instituicdes de contraturno social para
todas as criancas e adolescentes matriculados nessas instituicbes, e que estavam
presentes no dia dessa aplicacdo. No entanto, para a andlise, serdo consideradas
trés instituicdes, devido a desisténcia de uma das instituicbes em participar do
processo de investigagao.

Para descrever as 107 criancas e os 147 adolescentes que responderam ao
guestionario, organizamos quatro tabelas. As duas primeiras sdo especificamente a
respeito das informacdes das criancas e as duas ultimas sobre os adolescentes. A
primeira tabela traz os dados censitarios como faixa etaria, género, niumero de
participantes por instituicdo, quem é responsavel pela crianca e a quantidade de
irmaos. A segunda apresenta as informacdes de desempenho escolar e situacoes

de conflitos nas escolas.



Tabela 4 — Caracterizagao das criancas que responderam ao questionario em 2012.

Total da Amostra N=107
Faixa etaria

6 a7 anos
8 a9 anos
10 a 11 anos

Género

Masculino
Feminino

Participantes por Instituicdo

Instituicdo A
Instituicdo B
Instituicdo C

Mora com

Pai e mae

Mae e padrasto

Pai e madrasta

Mae

Pai

Mae, avos e tios

Pai, avos e tios

Avos
Quantidade de filhos que os pais
tém

N&o respondeu

Somente 1

2 a 3 filhos

4 a5 filhos

6 a 7 filhos

8 filhos

10 a 12 filhos

2 do pai e 4 da mée

Até 5 do pai e até 5 da méde

Total %
30 28,04
52 48,60
25 23,36
72 67,29
35 32,71
30 28,04
34 31,78
43 40,19
62 57,94

8 7,48
2 1,87
21 19,63
4 3,74
2 1,87
5 4,67
3 2,80
1 0,93
10 9,35
42 39,25
31 28,97
11 10,28
1 0,93
3 2,80
4 3,74
4 3,74

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.
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Numa primeira anélise, observamos que ha um predominio de meninos nas

instituicBes. Outro detalhe que nos chama a atencao nessas informacdes, € de que

h& um grande namero de lares chefiados somente pela mae. Esse fator, como vimos

no capitulo 2 pode vir a potencializar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza na
familia (PNUD, 1995; 2014; ZABALA-ARGUELLES, 2009). Vale destacar que

57,94% das criancas moram com 0 pai e com a mae. Sobre esse Ultimo, damos

destaque na analise das informagoes.

A tabela abaixo explana o desempenho escolar e a situagéo de conflito das

criangas nas escolas.



114

Tabela 5 — indice de reprovacéo das criancas e situacées de conflito na escola, em 2012.
Total da Amostra N= 107

Jéa reprovou Total %
Sim 16 14,95
Nao 89 83,18
N&o respondeu 2 1,87

Género e Reprovacao

Masculino 13 81,25
Feminino 3 18,75

Situacdes de conflito na escola

Desentendimento com colega

Sim 58 54,21

N&o 48 44,86

N&o respondeu 1 0,93
Desentendimento e reprovacgéo

Aluno (a) repetente 13 22,41

Aluno (a) ndo repetente 45 77,59
Jutificou o motivo

Sim 56 96,55

N&o 2 3,45
Desentendimento com professor (a)

Sim 8 7,48

N&o 96 89,72

N&o respondeu 3 2,80
Desentendimento reprovacao

Aluno (a) repetente 1 12,50

Aluno (a) ndo repetente 7 87,50

Jutificou o motivo

Sim 6 75,00
N&o 2 25,00
Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

Nessas informacBes, observamos que a questdo de género € bem
acentuada quanto ao desempenho dos estudantes na escola (CARVALHO, 2001;
RODRIGUES; MAZZOTTI, 2013). Em relacdo a questdo das brigas, somente um
dos alunos que ja reprovou também ja brigou com o professor, e apenas um que
brigou com o professor também ja brigou com os colegas. O termo ‘briga’ foi
utilizado porque faz parte do vocabulario utilizado tanto pelas criancas como pelos
adolescentes, para se referir a situacbes de provocacdo, xingamentos, gritos e
outras que constituem a violéncia verbal. Nesse sentido, a crianga nao diz: “Ele
gritou comigo!”, e sim, “Eu briguei porque ele gritou comigo”. Desse modo, as
provocacoes deslocam-se do plano que favoreceria um conflito para serem

reduzidas ao conflito. Essa informacéao foi obtida através das observagoes.
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Na tabela 6, em relacdo ao adolescente, confirma-se novamente a
acentuada presenca de meninos nas instituices. Outro fato que se confirma, € um
grande percentual ter em seus lares pai e mée. Essa informacéo € importante, dado
gue os professores, pedagogas e educadores sociais tendem a reproduzir em suas
falas, que o problema dos embates nas instituicdes educativas tem sua origem em
lares “desorganizados”, onde falta ou o pai, ou a mae. Em outras palavras, falta uma
referéncia de familia — aquele modelo tradicional de preferéncia. No entanto, nossos
dados confirmam que esse pode ndo ser 0 motivo.

Tabela 6 — Caracterizacdo dos adolescentes que responderam ao questionario em 2012.
Total da Amostra N= 147

Faixa etaria Total %
11 a 12 anos 65 44,22
13 a 14 anos 63 42,86
15 a 16 anos 19 12,93
Género
Masculino 95 64,63
Feminino 52 35,37
Participantes por Instituicdo
Instituicdo A 60 40,82
Instituicdo B 45 30,61
Instituicdo C 42 28,57
Mora com
Pai e mae 86 58,50
Mée e padrasto 19 12,93
Pai e madrasta 1 0,68
Mae 23 15,65
Pai 4 2,72
Avos e tios 10 6,80
Tios 3 2,04
Irmaos 1 0,68

Quantidade de filhos que os pais tém

N&o respondeu 3 2,04
Somente 1 6 4,08
2 a 3filhos 61 41,50
4 filhos 30 20,41
5 a 6 filhos 25 17,01
7 a 8 filhos 9 6,12
9 a 10 filhos 2 1,36
14 filhos 3 2,04
Até 3 do pai e até 3 da mae 5 3,40
Até 4 do pai e até 7 da mae 3 2,04

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.
Dos adolescentes que responderam ao questionario, 30 tinham 11 anos e
participavam das mesmas atividades com os demais, nesse sentido, responderam o

guestionario destinado aos adolescentes.
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A tabela 7 mostra a situacao de reprovacgéo e conflito entre os adolescentes

nas escolas.

Tabela 7 — indice de reprovacdo dos adolescentes e situacdes de conflito na escola em 2012.
Total da Amostra N= 147

Jéa reprovou Total %
Sim 33 22,45
Nao 114 77,55

Género e Reprovacao

Masculino 25 75,76
Feminino 8 24,24

Situacdes de conflito na escola

Desentendimento com colega

Sim 67 45,58

Nao 80 54,42
Desentendimento e reprovacéo

Aluno (a) repetente 25 37,31

Aluno (a) ndo repetente 42 62,69
Jutificou o motivo

Sim 58 86,57

Nao 9 13,43
Desentendimento com professor
(a)

Sim 34 23,13

Nao 112 76,19

N&o respondeu 1 0,68
Desentendimento reprovacgéo

Aluno (a) repetente 10 29,41

Aluno (a) n&o repetente 24 70,59
Jutificou o motivo

Sim 32 94,12

Nao 2 5,88

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

Aqui também se confirma que as meninas tém o menor indice de reprovacao
em relacdo aos meninos, pois somente oito estdo entre os 33. J4, referente as
brigas, o numero de reprovados é mais elevado (10 alunos) entre os que ja se
desentenderam com os professores. E sete alunos, que ja se desentenderam com
os professores, também ja se desentenderam com os colegas.

Para participar da fase de entrevista, selecionamos 60 sujeitos das duas
instituicbes que participam de todas as etapas da pesquisa (observacéo,
questionario e entrevista). Para selecdo desses sujeitos foram consideradas as

visitas as familias e a autorizacdo dos pais e/ou responsaveis legais (TCLE) para
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que participassem do estudo. Das 30 entrevistas realizadas na Instituicdo A, 15
educandos estdo na faixa etaria de 6 a 11 anos e os demais entre 12 a 14 anos. Do
total, 13 sdo meninas e 17 meninos. Uma caracteristica que vale ressaltar referente
ao processo de pesquisa, envolvendo as criancas e adolescentes das instituicoes,
esta na mudancga no relacionamento com a pesquisadora apds essa visitar suas
casas. O estreitamento dos vinculos entre pesquisadora e sujeitos foi essencial para
o aprofundamento das questdes durante a entrevista, visto que o sentimento de
confianca foi o elemento central nesse processo.

As entrevistas aconteceram no espaco da capela da instituicdo A, por ser um
local sossegado e afastado das demais atividades. As criancas e adolescentes,
participantes dessa etapa, embora passem por muitas dificuldades e alguns
provenham de extrema situacdo de vulnerabilidade social, buscam superar suas
dificuldades da melhor forma possivel. S&o sujeitos que, pela pouca idade,
apresentam uma maturidade singular em relacdo a vida e o convivio com as
pessoas. Demonstram conhecer profundamente a situacdo que vivem e embora
percebam que em algumas escolas o tratamento € diferenciado, apresentando até
um pouco de resisténcia aos alunos, eles ficam em siléncio, pois o professor é uma
"autoridade”.

Muitos dos que participaram dessa fase, sdo bem inquietos, falantes e
brincalhdes, mas no momento das entrevistas olhavam firme para a pesquisadora e
realmente participavam desse processo. Dos participantes, dois meninos, tio (7
anos) e sobrinho (6 anos), que moram com a avo, pois as maes estdo envolvidas
com o trafico e uma delas encontra-se encarcerada, mostraram dificuldade em
definir o parentesco, enquanto para um 0 outro era primo, esse considerava aquele
como irmao. Essa foi a Unica situagcdo encontrada de confuséo de parentesco.

As situacdes vivenciadas por esses sujeitos sdo as mais adversas possiveis,
mas em questdo de moradia, o caso de um menino (11 anos) chamou-nos a
atencdo, pois na época da visita domiciliar morava em uma casa em extrema
situacao de risco, numa localidade de ocupacéo irregular em uma das vilas com
maior indice de exclusdo social da cidade, de acordo com Nascimento (2008). Uma
vez que a mae, nessa oportunidade, contou que a familia iria mudar-se para um
loteamento novo, a pesquisadora sempre perguntava para 0 menino sobre a
mudanca, até que um dia ele disse todo feliz que tinham ido até a casa nova e que

essa parecia até casa de rico, pois tinha pintura e asfalto na rua da frente da
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residéncia. Essa situagdo mostrou-nos o quanto a casa € realmente a referéncia da
pessoa (SARTI, 2011).
Os demais eram muito comunicativos, questionadores, curiosos e se

mostraram interessados a participar da investigacédo da pesquisadora.

4.6.2 Estudo 2 — A familia: pais e/ou responséveis legais

Para a selecao dos pais participantes do estudo, entramos em contato com
as duas instituicbes que participaram integralmente da investigacdo e solicitamos os
dados cadastrais (home completo, endereco e telefone) a partir dos critérios para
inclusdo na pesquisa como descrevemos anteriormente.

A participacdo e apresentacao da pesquisadora as familias, no momento das
reunides nas instituicdes, foi crucial para o acolhimento dessa no ambiente familiar
das criancas e adolescentes. Nessa oportunidade, a pesquisadora informou aos
presentes sobre a pesquisa e seus objetivos, quanto a selecdo dos sujeitos, a fim de
nao expor as familias e também as criancas e adolescentes, comunicou apenas que
a escolha seria a partir da idade, questao de irméos na instituicdo e a localidade de
moradia, que também foi um dos critérios. Esse Ultimo, com a intencdo de abranger
0 maior numero de escolas na avaliacdo dos pais referentes a essas.

Foram realizadas visitas a 49 familias (25 da instituicdo A e 24 da instituicao
B), que resultaram em 52 entrevistas, visto que em trés visitas pai e mae, mae e
padrasto responderam as questdes. A tabela 8 mostra algumas das caracteristicas

das familias visitadas.
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Tabela 8 — Caracterizacéo censitaria das familias participantes da pesquisa em 2012.
Total da Amostra N= 52

Faixa etaria Total %
1948 a 1968 13
25,00
1969 a 1989 39 75,00
Sujeito entrevistado
Mée 38 73,08
Pai 6 11,54
Madrasta e/ou padrasto 2 3,85
Avé 4 7,69
Tio 1 1,92
Responsavel sem parentesco 1 1,92
Género
Masculino 8 15,38
Feminino 43 82,69
Transexual 1 1,92
Estado Civil
Casado (a) 16 30,77
Convivente 22 42,31
Solteiro (a) 6 11,54
Viavo (a) 5 9,62
Separado (a) 3 577
Escolarizacéo
N&o alfabetizado 2 3,85
12 a 42 série 22 42,31
Ensino Fundamental completo 20 38,46
Ensino Médio completo 8 15,38
Integrantes por familia
Até 4 pessoas 17 32,69
De 5 a 7 pessoas 32 61,54
De 8 a 10 pessoas 3 5,77
Religido
N&o respondeu 1 1,92
Catdlica 19 36,54
Evangélica 31 59,62
N&o tem 1 1,92

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

As méaes corresponderam a 73,08% das entrevistas. O estado civil revela
gue os relacionamentos sdo em grande parte baseados na convivéncia ou uniao
estavel entre o casal, alguns de segunda unido. A faixa etaria € bem variavel, mas a
maior parte das familias esta chefiada no intervalo de idade entre 34 a 47 anos.
Referente a escolarizagdo, vemos que essa geracdo de pais e/ou responsaveis
legais possui em sua maioria somente as seéries iniciais, e dizem ter abandonado a
escola por diferentes motivos: por ndo conseguirem acompanhar o estudo; pela

necessidade em ajudar os pais no trabalho; pela distancia da escola em relacdo ao
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local de moradia; ou, por sofrerem discriminagdo no ambiente escolar, seja por parte
dos colegas ou pelos proprios professores. No entanto, em todas as entrevistas é
evidenciado pelos sujeitos o desejo de que os filhos consigam concluir os estudos
visando um futuro melhor, bem diferente da realidade em que vivem. Essas
informagdes vdo ao encontro da pesquisa desenvolvida por Brasil (2005), que
apontou a esperanca dos pais na escolariza¢ao dos filhos.

Os entrevistados ainda ressaltam que tentam proporcionar condi¢cbes para
que os filhos estudem, tais como, material, uniforme, ténis, mochila e também o
tempo para o estudo. Esse ultimo foi muito enfatizado pelas familias, pois muitos
foram privados do tempo para estudar quando estavam na infancia, para a maioria
deles existiu somente o tempo para trabalhar. Relacionado ao trabalho, a
informalidade é um elemento muito presente dentro dessas familias. Talvez, por
esse motivo muitas delas ainda necessitem dos beneficios sociais que contribuem
na renda familiar principalmente na alimentagdo e manutengéo da vida escolar dos
filhos. Conforme os relatos, nas familias numerosas ha um grande esforco em se
manter a unido. A religiosidade € algo muito presente nessas familias, sendo que 31
sdo evangélicas e 19 catodlicas, vale destacar que a confissao religiosa da instituicdo
é catolica.
Tabela 9 — Caracterizacdo econ6mica das familias participantes da pesquisa em 2012.

Total da Amostra N= 52

Beneficios sociais Total %
Nenhum 16 30,77
Bolsa Familia 34 65,38
Bolsa Pr6-Jovem 2 3,85

Classificacao Profissional

Formal (com registro na

) 12 23,07
carteira)
Inforr_nal (sem registro na 17 32,69
carteira)
Aposentado (a) 2 3,85
Pensionista 4 7,69
Do lar 15 28,85
Desempregado (a) 2 3,85

Renda familiar (mensal)

Inferior a 1 salario minimo 8 15,38
Até 1 salario minimo 2 3,85
Até 2 salarios minimos 28 53,85
Até 3 salarios minimos 12 23,07
Até 4 salarios minimos 2 3,85

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.
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Abaixo, na tabela 10, ha a demonstracdo do perfil de moradia das familias.

Tabela 10 — Caracterizagdo de moradia das familias participantes da pesquisa em 2012.
Total da Amostra N= 52

Casa Total %
Prépria 37 71,15
Alugada 7 13,46
Cedida 8 15,38

NUmero de domicilios no terreno

1 30 57,69
2 14 26,92
3 6 11,54
4 2 3,85
Local de risco
Nao 27 51,92
Arroio / Esgoto / Ratos 7 13,46
Animais peconhentos e ratos 3 577
Enxurrada / desmoronamento 10 19,23
Plantacdo e/ou matagal 4 7,69
Linha do trem 1 1,92
Agua
Rede publica 50 96,15
Poco 1 1,92
Coletiva 1 1,92
Esgoto
Rede publica 37 71,15
Fossa 12 23,08
Céu aberto 3 577
Energia elétrica
Rede publica 49 94,23
Coletiva 1 1,92
Improvisada 2 3,85
Instalac&o sanitaria
Interno 47 90,38
Externo 4 7,69
Privada (latrina) 1 1,92

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

As residéncias sdo localizadas em regides periféricas, algumas de dificil
acesso e com sérios problemas estruturais. As ruas nao sao pavimentadas e em
mais de uma residéncia ndo ha esgoto encanado. Sao poucas as localidades
visitadas que apresentam area de lazer para as criancas e adolescentes, fato que os
coloca para brincar na rua como Unica alternativa de lazer.

Constatamos que a maior parte das familias possui casa propria, no entanto,
20 das 37 familias reside em ocupacdes irregulares. E comum a presenca de mais

de uma residéncia por terreno, embora o tamanho desses seja bastante reduzido.
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Quanto ao local de risco, encontramos algo interessante, pois muitos dos que
responderam sobre esse assunto, dizem n&o encontrar risco no ambiente em que
vivem. Todavia, observamos que muitas dessas localidades eram proximas a arroios
(esgoto), plantacbes (risco com a aplicacdo de agrotdxico) ou mesmo muito
proximas aos trilhos da rede férrea. A partir disso, ponderamos que o0 sujeito esté téo
imerso em seu ambiente, e que aquele espacgo é tdo representativo para ele, que
nao consegue perceber os riscos aos quais esta exposto. Ja as familias que citam
como risco o esgoto, também falam dos ratos e baratas; e os que falam da
plantacdo ou do matagal reportam-se também aos animais pec¢onhentos (cobra,
aranha, escorpiao).

Quanto aos outros aspectos, as moradias sdo, em sua maioria, construidas
em madeira e de modo improvisado. Tem o tamanho bastante reduzido em
propor¢cdo ao numero de habitantes, algumas ao invés de paredes nas divisorias sdo
utilizadas cortinas (lenc¢éis) ou alguma mobilia (armarios ou roupeiros). Existe um
namero bem reduzido de moveis, algumas, por falta de espaco, ndo ha mesa.

Faz-se necessario narrar a visita a uma familia em especial. Essa familia,
composta por mée, dois filhos e padrasto, residia em uma casa de apenas um
comodo, cedida pela sogra. No pequeno espaco cabia apenas uma cama de casal,
um pequeno armario que servia para guardar as roupas, uma pia e um fogao (a mae
emprestou uma cadeira da casa da sogra para a pesquisadora sentar-se). No dia da
visita fazia muito frio, em sua observacao, a pesquisadora notou que entre o telhado
e a parede existia um grande intervalo, o que permitia a passagem do vento, ainda
observou a existéncia de dois colchdes de casal em cima da cama, por sinal, com
espessura fina, e somente dois cobertores. Durante a entrevista a méde mostrava-se
muito incomodada com o0s cades (cinco) que insistiam em subir na cama, apds a
pesquisadora dizer que nao se incomodava com 0s animais, a entrevistada mostrou-
se mais a vontade e no restante da entrevista pareceu esquecer que 0S caes
estavam ali.

Como fez muito frio naquela noite, a pesquisadora lembrando-se da visita e
da situacdo da familia, associou que os cdes tem uma funcdo muito especial dentro
desses lares. Eles servem como manta térmica para aquecer os individuos. Dessa
forma, nos perguntamos: Os professores que reclamam dos odores dos alunos

conhecem a realidade em que esses vivem?
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4.6.3 Estudo 3 — Os educadores sociais

Os educadores sociais participantes dessa pesquisa atuam em instituicoes
de contraturno social. Para a fase de questionario, foram incluidas também 3
instituicbes que possuem a modalidade de abrigo provisério para criancas e
adolescentes em situacao de risco. Nessas instituicdes houve apenas a aplicacao do
questionario, que teve por finalidade abranger o maior numero possivel de
educadores sociais, para tentar desvelar como esses enxergam-se enquanto
profissionais. Também tivemos a intencdo de verificar a formacdo e o
posicionamento desses educadores em relagcdo as criancas e adolescentes
atendidos nas respectivas instituicdes, bem como o que pensam das familias de
seus atendidos, e também como percebem o trabalho dos professores se
comparado a sua propria funcdo, enquanto educadores sociais. A tabela abaixo
expressa algumas informacdes desses sujeitos

Tabela 11 - Caracterizagdo censitaria dos educadores sociais que responderam ao questionario em
2012 e 2013.

Total da Amostra N= 35

Faixa etéaria Total %
1958 a 1975 10 28,57
1976 a 1992 24 68,57
N&o respondeu 1 2,86

Género

Masculino 10 28,57

Feminino 25 71,43
Estado Civil

Casado (a) 16 45,71

Solteiro (a) 19 54,29
Filhos

Sim 14 40,00

Nao 21 60,00
Religido

Catdlica 21 60,00

Evangélica 3 8,57

Espirita 2 5,71

E religioso, mas nédo frequenta a igreja 1 2,86

Ateu 2 5,71

N&o respondeu 6 17,14

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

7

Nas instituicbes, assim como nas escolas, a presenca feminina € muito
acentuada. Os educadores, em sua maioria, sao jovens, solteiros e sem filhos.

Muitos professam uma religido que acaba influenciando no trabalho que
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desenvolvem, seja nas instituicdes religiosas como na laica. Das oito instituicoes
participantes da fase do questionario, sete sdo religiosas e uma é laica. Dentre as
religiosas, cinco sao catodlicas (duas coordenadas por irmas religiosas e trés
coordenadas por irmaos religiosos, todos de congregacdes distintas) e duas sao
espiritas.

A tabela 12 explicita a formacao académica dos educadores.
Tabela 12 — Caracterizagéo profissional e institucional dos educadores sociais que responderam ao

guestionario em 2012 e 2013.
Total da Amostra N= 35

Instituicdes por categoria Total %
Contra turno social 5 62,50
Contra turno social e abrigo 3 37,50

Participacdo dos educadores por categoria

Contra turno social 25 71,43
Contra turno social e abrigo 10 28,57

Educacores participantes por Instituicdo

A 2 571
B 6 17,14
C 7 20,00
D 6 17,14
E 4 11,43
F 6 17,14
G 3 8,57
H 1 2,86
Formacéo académica
Ensino Médio 2 571
Ensino Técnico 5 14,29
Graduagéo 28 80,00
Pés-Graduacao
N&o possui 30 85,71
Especializacéo 4 11,43
Mestrado 1 2,86

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

A formacé&o académica ndo € o requisito principal para a funcdo do educador
social. Embora a maioria possua uma graduacdo, essa nem sempre € voltada a
funcdo que exercem. Devido a isso, foi possivel constatar nas respostas ao
questiondrio a auséncia de critica em relagdo aos temas, esses foram tratados néo
como integrados, mas como desarticulados de um processo mais amplo.
Manifestamos a urgéncia de se pensar na formacéo desses educadores, cuja funcéo
vai muito além de 'cuidar' da crianca e adolescente, mas € uma profissdo que exige
0 posicionamento do educador na promog¢ao do estreitamento e fortalecimento de

vinculos com os educandos, assim como entre esses e suas familias.
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Nas trés instituicbes em que aplicamos 0 questiondrio para as criangas e
adolescentes, a formagao no ensino superior dos educadores sociais corresponde a
cinco areas: Pedagogia, Educacéo Fisica, Letras, Filosofia e Ciéncias Biologicas.
Com predominio das duas primeiras.

Nessas trés instituicbes parece haver profunda identificacdo do educador
com o trabalho realizado. Os sujeitos, principalmente das duas instituicbes
religiosas, identificam-se muito com os educandos; e mesmo que a parte financeira
nao seja tdo valorizada, os educadores consensualmente afirmam que o trabalho é
gratificante por ver que as criancas e adolescentes podem mudar de temperamento,
ou mesmo que eles, enquanto educadores podem fazer alguma coisa para motivar
esses educandos a procurar melhores condicdes para o futuro.

O planejamento das atividades era desenvolvido pelo educador que buscava
alternativas diferenciadas para realizar seu trabalho. Na instituicdo C, n&o foi
possivel acompanhar essa etapa. Na instituicdo A, existia um dia da semana para o
educador fazer o planejamento e discutir com o coordenador. Na instituicdo B, as
atividades com os educandos eram suspensas as sextas-feiras, e pela manha a
coordenadora reunia-se com todos os educadores para, em um primeiro momento,
discutir os problemas e avaliar as atividades desenvolvidas durante a semana, e
posteriormente os educadores faziam seus planejamentos para a proxima semana.

A instituicdo C possui grande abrangéncia na regido em que esta localizada.
A respeito dos profissionais que atuavam na instituicdo, havia o apoio de psicélogo,
pedagogo, assistente social e dentista (um dia por semana). Embora conte com
esses profissionais, nessa instituicdo o nimero de educadores com ensino superior
era bem menor se comparado as demais instituicbes. Nas praticas parecia
prevalecer a boa vontade do educador.

Passamos agora, especificamente, as instituicbes A (religiosa) e B (laica),
participantes de todo o desenvolvimento da investigacdo. Essas instituicdes estao
situadas respectivamente em duas regifes da cidade de Ponta Grossa: Nova Russia
e Uvaranas, em que, segundo Nascimento (2008), o indice de desigualdade social é
muito elevado. A instituicdo A caracteriza-se por adotar a formacdo humana como
eixo central no processo educativo. A estrutura da instituicdo comporta salas de
aula, biblioteca, capela, refeitorio, ginasio de esportes, quadra de esportes externa,

campo de futebol, parque infantil, brinquedoteca, sala de informética, sala de
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videogame e sala de artesanato. Nesse espaco, as criangcas eram divididas pela
idade de 6 a 16 anos em quatro turmas denominadas A, B, C e D.

Ja a instituicdo B prioriza a formacédo para o trabalho como principio no
processo educativo, nessa instituicdo a divisdo segue o0 mesmo modelo da A, porém,
havia a existéncia de trés turmas. Nesse local funciona um clube campestre e, dessa
forma, em sua estrutura encontra-se um ginasio de esportes, dois campos de
futebol, duas salas de aula, refeitorio, parque infantil e ampla area verde. Mesmo
possuindo amplo espaco, em dias de chuva as criancas ficam todas agrupadas no
ginasio de esportes. As aulas de informatica acontecem fora do espaco institucional,
existia um projeto em conjunto com a Universidade Tecnologica Federal do Parana -
UTFPR - em que uma vez por semana os adolescentes, acompanhados por um
educador, deslocavam-se até o campus da universidade para participarem das
aulas. Também existia um projeto de musicalizacdo em conjunto com o
Conservatério Municipal Maestro Paulino, as criancas encaminhavam-se para o
conservatorio na supervisdo de um educador. Todos esses deslocamentos eram
realizados por veiculo cedido pela UTFPR ou pela prefeitura do municipio.

As observacgdes aconteceram ao mesmo tempo em que se observavam as
criancas e os adolescentes. Porém, ao ser dirigido aos educadores obedeciam a um
breve roteiro que visava compreender: a postura do educador; como planejava as
atividades; como se dirigia aos educandos; a relacdo com os demais educadores; e,
a relacdo com os educandos. Com as observacfes, em momentos diferenciados, foi
possivel constatar que os educadores tentavam proporcionar certa autonomia aos
educandos (isso em ambas as institui¢cdes).

Quanto ao planejamento, as atividades na instituicdo A eram mais
direcionadas a formacdo humana, porém, havia uma preocupacdo com a vida
escolar dos educandos especialmente, no ano em que foram realizadas as
observacbes, com a lingua portuguesa e a matematica. Além disso, os educandos
gue nédo faziam a tarefa em casa tinham um horéario especifico para apoio escolar.
Na sexta-feira as atividades eram livres, n&o existindo fragmentacao das turmas e o
espaco era voltado a brincadeira e ao esporte. Pela manha, os educadores reuniam-
se com o coordenador para discutir as atividades desenvolvidas durante a semana.

Na instituicdo B, os educadores planejavam suas atividades considerando
aspectos diferenciados, como artes e formacdo humana, em que académicos de

Ciéncias Biologicas responsabilizavam-se pelas atividades, proporcionando aos
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educandos acesso as informagfes de saude, higiene e sexualidade. Uma vez por
semana, todos os atendidos tinham aula de coral com uma professora que possui
convénio com a instituicdo, e conduz 0s ensaios que ja resultaram em muitas
apresentacoes artisticas pela cidade.

Nessas duas instituicbes, todos os educadores possuem ensino superior
completo ou em andamento. As formacbes variam entre Pedagogia, Educacgao
Fisica, Letras e Ciéncias Bioldgicas. As instituicbes possuem um assistente social
qgue tem por funcao o trabalho com as familias, a selecdo e matricula das criancas e
adolescentes. Na instituicdo B, a assistente social também possui a funcdo de
coordenadora. A instituicdo A possui dois coordenadores pedagdgicos, sendo um da
congregacao mantenedora e outro ex-aluno com formacdo em Educacao Fisica, o
primeiro é responsavel pelos educadores, e 0 segundo pelos educandos.

Na instituicdo A, no inicio e meio do ano, ha um intervalo de dois dias
voltados a formacao pedagdgica em que € trabalhada principalmente a funcdo do
educador social. As reunides com 0s pais acontecem duas vezes por ano em
momentos denominados "tarde da familia”. Na instituicdo B a formacédo também
acontece, porém de forma diferenciada, sendo que duas educadoras acompanham a
coordenadora em uma formacdo que acontece na PUCPR, e ao voltarem sao
encarregadas de multiplicarem as informagdes entre os colegas.

Na instituicdo B, os educadores eram, em sua maioria, estagiarios da
universidade, sendo que somente uma é contratada, mas com a mudanca na gestao
do municipio, permaneceu somente um estagiario e a secretaria de educacao cedeu
quatro educadores; devido a esse processo as atividades no ano de 2013 sé
iniciaram no final do més de outubro. A assistente social, responsavel pela
instituicdo, é cedida pela prefeitura e ha oito anos coordena as atividades. As
reunibes com o0s pais acontecem em trés momentos no ano, no inicio do ano, no
més de maio e a Ultima em novembro, nessas reunifes os pais sdo convidados a
participar de oficinas que acontecem ao final de cada encontro.

Nas duas instituicdes, a relacdo educador-educando é harmoniosa, porém,
as vezes, ha necessidade do educador chamar a atencéo de forma mais intensiva e
enérgica de alguns educandos. Com as observacdes, foi possivel constatar que
existe um relacionamento de respeito por parte tanto dos educadores como também
dos educandos. Aqueles educandos que se mostram mais exaltados sédo convidados

a dialogar com os coordenadores.
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4.6.4 Estudo 4 — Professores e pedagogas

A representacdo de aluno e de sua familia, presente no imaginario docente,
traz grande prejuizo ao processo de escolarizacdo, € 0 que nos mostra Alves-
Mazzotti (2006), e isso se agrava principalmente se o aluno for pobre. Os
professores criam expectativas de um aluno ideal, mas o aluno real é bem distinto e
massivamente presente na escola publica. Para esses alunos, o professor parece
projetar uma visdo obscura e negativa, quer das relacdes interindividuais que séo
diferenciadas existindo certo distanciamento em relacdo ao aluno pobre, quer do
processo de aprendizagem. Sobre esse Ultimo, as perspectivas sdo menores para o
aluno com condi¢des socioecondmicas baixas, além disso, o fracasso escolar é
atribuido e transferido para o campo psicolégico ou econdmico do aluno. Nesse
contexto a representacdo da familia desse aluno € tida como desestruturara e 0s
pais com baixa escolaridade (ALVES-MAZZOTTI, 2006).

Os professores tendem a pensar e externalizar esse pensamento de que no
passado, ndo tdo remoto, a situacdo da escola era melhor porque havia a presenca
da familia e um interesse maior pelo estudo. No entanto, para esses professores, a
escola atual esta impregnada de uma visdo negativa de todo o processo
educacional. E o cerne dessa visdo estd na auséncia da familia e na ma qualidade
da educacao escolar (MENIN; SHIMIZU; LIMA, 2009). Essa auséncia da familia
pode ser expressa na falta de acompanhamento da vida escolar dos filhos. A ma
qualidade é atribuida ao sistema escolar que nao provoca no aluno o querer
aprender, e isso se da de duas formas: a desvaloriza¢édo do professor, e a imposi¢ao
de programas curriculares que pouco podem contribuir ou despertar o interesse dos
alunos (ALVES-MAZZOTTI, 2003).

As condi¢cdes socioecondmicas sdo um agravante na representacdo e na
efetivacdo do trabalho docente. Nessa perspectiva, objetivamos, no estudo com os
professores e pedagogas, desvelar qual a representacdo que esses profissionais
possuem de seus alunos e de suas respectivas familias, principalmente aqueles que
estdo em situacao de vulnerabilidade social.

O estudo foi desenvolvido com aplicacdo de questionario em 22 escolas
municipais e 13 estaduais. O critério adotado para a escolha das escolas foi de
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acordo com as matriculas das criancas das quatro instituicbes de contraturno social
que participaram da fase de questionario. Mesmo com a desisténcia de uma das
instituicbes, optamos por ndo abrir mdo das escolas em que as criancas, que
frequentam aquela instituicdo, estdo matriculadas.

Para conseguir autorizag&do para a pesquisa nas escolas municipais, tivemos
uma longa trajetéria com a Secretaria Municipal de Educagcdo — SME. Em dezembro
de 2011, marcamos uma conversa diretamente com a secretaria de educacéo para
explicitar os objetivos do estudo. A mesma solicitou que protocolassemos o0 projeto
de pesquisa para a analise na SME; atendemos a esse pedido j& no inicio do més
de janeiro de 2012, mas somente ao final do més de junho desse ano obtivemos
resposta da SME com a autorizacdo da pesquisa. As 22 escolas foram avisadas da
visita da pesquisadora e da aplicacdo do questionario por meio de oficio emitido pela
secretaria.

O contato foi diretamente com a diregcado das escolas, e nesse momento foi
também explicitado o termo de consentimento livre e esclarecido, ressaltando a
confidencialidade e anonimato das informacdes. Ressaltamos que nédo tivemos um
tempo apropriado para a aplicacdo dos questionarios, com a justificativa de que o
horario de intervalo (recreio) € um momento muito esperado pelos professores, e
esses nédo ficariam muito felizes em responder a um questionério. Em relacéo a hora
atividade, seria inviavel porque sO atenderia quatro professores por dia, dessa
forma, optamos (por falta de alternativa), a deixar os questionarios nas escolas e
retornar num prazo de uma semana para busca-los. Essa estratégia possibilitou a
ndo adesdo a pesquisa, pois em média cada escola possui 10 profissionais entre
professores e pedagogos, desse total 133 participaram.

As 22 escolas selecionadas estdo localizadas nas regifes proximas as
instituicdbes. No entanto, as localidades mais distantes do centro pertencem a
instituicdo A. As construcdes escolares sdo padronizadas, e varias escolas
passavam por reformas e melhorias. A localizacdo € central, dentro das diferentes
vilas. As vilas pertencem a periferia da cidade, e muitas recebem alunos de distintas
classes sociais, grande parte das criancas provém de ocupacoes irregulares e estao
em situacao de vulnerabilidade social.

Em relacdo as escolas estaduais, o processo foi mais dinadmico. O contato
foi realizado com os préprios diretores e pedagogas em que combinamos a

aplicacdo do questionario durante as atividades da semana pedagogica. Dessa
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forma, a pesquisadora teve a oportunidade de conversar com 0s professores e

pedagogas antes desses responderem ao questiondrio. Essa estratégia aumentou o

indice de adesdo a pesquisa. Essas escolas’ também fazem parte das regides

periféricas da cidade.

A seguir, comentaremos sobre as caracteristicas dos professores e

pedagogas, nao distinguiremos as pedagogas dos professores. As respostas foram

analisadas no mesmo corpus, porém, com a separacdo pela categoria profissional

descrita na linha de comando para processamento no software. A tabela 13 auxilia-

Nos nessa caracterizacao.

Tabela 13 — Caracterizacdo censitaria dos professores e pedagogas que responderam ao

questionario em 2012 e 2013.

Total da Amostra N= 283

%

Faixa etéaria Total
1950 a 1970 128
1971 a 1990 149
N&o respondeu 6

Género

Masculino 28
Feminino 255
Estado Civil
Casado (a) 205
Solteiro (a) 57
Viavo (a) 3
Separado (a) 14
N&o respondeu 4
Filhos
Sim 211
Nao 71
N&o respondeu 1
Religido
Catdlica 103
Evangélica 24
Espirita 5
Budista 1
Participa regularmente da religido 77
E religioso, mas n&o frequenta a igreja 54
Ateu 5
N&o respondeu 14

45,23
52,65
2,12

9,89
90,11

72,44
20,14
1,06
4,95
1,41

74,56
25,09
0,35

36,40
8,48
1,77
0,35

27,21

19,08
1,77
4,95

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

" Ver escolas participantes da pesquisa no Anexo F.



131

Na tabela, é destacada a diferenca percentual entre professores homens e
mulheres. Outra caracteristica relevante estd no estado civil em que prevalecem o0s
casados, e a idade mediana de 23 a 42 anos. O aspecto que, talvez, possa exercer
grande influéncia nas respostas e posicionamento dos professores € referente a

religiosidade. No estudo de Santos e Rosso (2012, p. 148), confirmou-se que

[...] a religido dos professores contribui no sentido de que docentes
religiosos praticantes consideram mais 0s aspectos normativos da
representacdo social, indicando mais as caréncias morais dos educandos;
por sua vez, os professores religiosos ndo praticantes, agnosticos e ateus
enfocam as questdes funcionais e materiais, como, no caso, as salas
lotadas.

Sobre essa questdo, aprofundaremos a discussdao na andlise das
informacgdes. A tabela 14 ajuda-nos a problematizar a profissionalizacdo docente.

O numero dos profissionais da educacdo foi proporcional em relacdo as
categorias municipal e estadual. Muitos professores (62) ndo responderam sobre
sua formacdo inicial. Uma caracteristica importante desses sujeitos est4 na busca
pela formacdo continuada, expressada pelo alto numero de especializacoes,
mestrado e PDE. Talvez isso também se justifique devido a politica de ascensao de
nivel do professor no estado do Parand, isso porque, para a secretaria de estado de
educacdo, é atribuido mais peso as especializacbes do que ao mestrado e

doutorado. Assim, é comum um unico professor ter de duas a trés especializages.
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Tabela 14 — Caracterizagdo profissional e institucional dos professores e pedagogas que
responderam ao questionario em 2012 e 2013.

Total da Amostra N= 283

Categoria Total %
Municipal 133 47,00
Estadual 150 53,00

Situacgéo profissional
Professor (a) 243 85,87
Pedagogo (a) 40 14,13

Formacéo académica

Normal Superior 1 0,35
Licenciatura 219 77,39
Bacharelado 1 0,35
N&o respondeu 62 21,91
P6s-Graduacéo
N&o possui 4 1,41
Especializacéo 200 70,67
PDE® 4 1,41
Mestrado 7 2,47
Especializa¢éo e PDE 9 3,18
Especializacdo, PDE e Mestrado 2 0,71
PDE e Mestrado 2 0,71
N&o respondeu 55 19,43
Tempo de magistério
Até 5 anos 43 15,19
Até 15 anos 92 32,51
Mais de 15 anos 142 50,18
N&o respondeu 6 2,12
Carga horaria semanal
20 h/a 72 25,44
40 h/a 180 63,60
Mais de 40 h/a 28 9,89
N&o respondeu 3 1,06
Contrato de trabalho
Pss® 35 12,37
QPM™ 240 84,81
N&o respondeu 8 2,83

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

Um pequeno numero de professores atua no magistério até cinco anos, o
que proporciona aos sujeitos o conhecimento das situagdes vivenciadas no
ambiente escolar. O fato de 84,81% ser QPM também contribui, pois essa posicdo

da ao professor garantia em relacdo ao desenvolvimento de sua funcdo pedagogica

® O Plano de Desenvolvimento Educacional - programa desenvolvido pelo governo do Estado do
Parana tem como finalidade estabelecer a relagdo entre os professores e pedagogos da educacao
basica com professores do ensino superior para que aqueles desenvolvam subsidios tedrico-
metodolégico para realizar acgdes educacionais que contribuam para a melhoria da prética
E)edagégica no ambiente escolar.

Processo Seletivo Simplificado para contratacdo de professores para atuarem nas escolas estaduais
do Estado do Parana.
1% Quadro Proprio do Magistério, referente aos professores que sao contratados por meio de concurso
publico.
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e certo pertencimento ao local de trabalho. No entanto, a carga horaria elevada
(40h/a) priva o professor de desenvolver com qualidade seu oficio, pois prejudica no

planejamento e avaliacdo do processo educativo.

4.7 Procedimentos para andlise das informacdes

Os procedimentos adotados para a analise das informacfes combinam a
quantificacdo das informacdes e sua representatividade como qualidade dos dados
descritos. Como sugere Cervi (2009), os métodos quantitativos servem como
alternativa para se verificar alguma informacdo que ja se tornou trivial. Para tanto,
esse método precisa entrar em sintonia com as evidéncias que se busca verificar.

A abordagem qualitativa tem sido amplamente utilizada tanto na pesquisa
social como na area pedagogica. O intuito € aproveitar da objetividade quantitativa e
alid-la as informacgbes da pesquisa qualitativa, para desse modo, dar maior

visibilidade as informacdes obtidas na pesquisa.

4.7.1 Andlise de conteldo

A andlise de contetdo (AC) atém-se ao estudo da palavra e suas
significacbes para revelar o que € inerente a essa palavra. Ao apresentar o0s
fundamentos da AC, Bardin (1977), discute os elementos essenciais direcionados a
rigorosidade do pesquisador e a revelacdo dos elementos mais significativos das
informacdes. Dessa forma, a AC caracteriza-se em um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes. Porém, para categorizar 0os elementos textuais ha um
conjunto de regras que precisam ser seguidas para o sucesso da andlise. Dessa
categorizacdo fazem parte a leitura do pesquisador referente ao universo
pesquisado, isso quer dizer que o investigador pode aliar a analise seus registros de
observacédo, que podem contribuir significativamente nessa analise.

Além disso, essa técnica de analise é valida, pois parte da verificacdo das
palavras em seus contextos, criando assim as categorias de forma objetiva e nao
somente considerando a subjetividade do pesquisador. E necessario conhecer o
corpus em sua totalidade, e a partir disso ressaltar os aspectos que s&o
convergentes e divergentes sobre o que se trata. Assim, a AC constrdi-se com

inUmeras leituras do corpus e com a rigorosidade do pesquisador.
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4.7.2 Analise pelo software ALCESTE

A caracteristica de comparacao entre os elementos textuais que formam as
frases dos sujeitos € o aspecto mais elementar do software Alceste (Analyse
Lexicale par Contexte dun Ensemble de Segments de Texte). Sua funcao
fundamental estda em mostrar a estrutura e as coocorréncias dos termos em um
contexto especifico. Além disso, propde-se a demonstrar a dimensdo natural do
texto, as condicGes em que foi produzido (REINERT, 1993). A abordagem estatistica
é utilizada para auxiliar no estudo, o que viabiliza uma analise quantitativa das
informagdes textuais.

Anterior ao processo de analise pelo software, é necesséario o tratamento
das informacBes como a transcricdo no modelo de lingua escrita, e se houver
necessidade, a juncdo de palavras com underline, por exemplo, conselho_tutelar,
assim os dois termos sao lidos como um s6 pelo programa. Com isso, informacdes
sao designadas por uma linha de comando e em seu conjunto compdem 0 corpus
textual, o qual é processado pelo programa. O programa executa a leitura, classifica
as palavras de acordo com suas ocorréncias agrupando-as em classes.

Cada fragmento de texto constitui uma unidade de contexto inicial (UCI) que
€ separada pela linha de comando, a qual expressa as variaveis também a serem
analisadas. A divisdo das UCIs em segmentos de texto gera as unidades de
contexto elementar (UCE) (CAMARGO, 2005). Essas ultimas formardo as classes
que sédo estruturadas pelo conjunto de informacdes homogéneas que se agrupam
reciprocamente (NASCIMENTO; MENANDRO, 2006). As tabelas sédo construidas a
partir do dendrograma, que mostra o resultado da classificacdo hierarquica
descendente (CHD). Essa classificacdo permite a visualizacdo da estabilidade das
classes. Para considerar a expressividade da palavra na andlise, o valor minimo do

qui quadrado (x°) é 3,84.
4.7.3 Analise pelo EVOC
O software EVOC (Ensemble de Programmes Permettant I'Analyse des

Evocations) refere-se a andlise quantitativa das evocacdes livres. As evocacdes sdo

solicitadas ao respondente por meio de questionarios ou entrevistas em forma de
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palavras, que expressem livremente o pensamento do individuo em relacdo a um
tema indutor. Essa abordagem é amplamente utilizada em estudos de
representacfes sociais. A peculiaridade do programa estd em analisar as
frequéncias e a ordem média das evocacoes, listando o posicionamento do termo
(VERGES, 1992).

E necessario fazer o tratamento dos termos antes de submeter o corpus
para a analise. As palavras compostas precisam ser unidas com underline para
serem consideradas como unica palavra. O arquivo do Excel precisa ser salvo em
formato CSV (Comma-separated values). O programa organiza as palavras do
banco de dados e mostra a ordem das frequéncias em que aparece. As evocacoes
com maior frequéncia simbolizam as palavras que foram lembradas em primeiro
lugar pelos sujeitos. O software possui varias fases em que categoriza e agrupa as

palavras de acordo com sua importancia dentro do corpus.

4.7.3.1. Analise pelo SIMI

A andlise de similitude é a dultima etapa do EVOC e compreende a
construcdo da arvore em que as palavras mais evocadas aparecem mostrando a
representatividade e a ligacao entre os termos. A partir da arvore € possivel realizar
uma leitura fazendo a analise comparativa de quantos sujeitos evocaram 0S mesmos

termos e como isso se torna representativo dentro do estudo.

4.7.4 Analise pelo SPSS

O SPSS (Statistical Package for Social Science) é um software de analise
gue combina testes estatisticos com testes de correlacdo. Desenvolve a analise de
corpus com grande dimenséao de conteldo e de variaveis. A correlacdo estabelecida
entre as variaveis pode contribuir para atestar ou contestar uma hipétese do
trabalho. A utilizagdo dessas estruturas de correlacbes serve para constatar o
agrupamento entre as questbes dentro de um questionario (DANCEY; REIDY,
2013).

O manuseio do software é simples, sua base de anélise é numérica, porém,
h& possibilidade de fazer o tratamento de informacdes textuais, desde que essas

sejam categorizadas e sejam atribuidos nUmeros as suas categorias. Dessa forma, o
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lancamento dos dados ocorre da mesma maneira. Para essa pesquisa, analisamos
as questbes abertas dos questionarios aplicados as criangcas e adolescentes,

seguindo essas orientacdes.

4.7.5. Analise pelo ATLAS.ti

O programa ATLAS.ti permite ao pesquisador a codificacdo das informacdes
relacionando-as com os contextos. E um instrumento muito pratico e similar ao ideal
da anélise de contetudo. Por meio das categorizagcdes o programa desenvolve a
triangulacdo das informagbes e cria redes de conexdes entre as codificagdes
(FRIESE, 2013). O software possui ferramentas para a construcédo de gréaficos a fim
de ilustrar melhor as codificagfes. Outra ferramenta muito eficiente do ATLAS.ti é a
analise do numero de termos entre os codigos, essa analise nos permitiu fazer o
levantamento dos termos e separa-los por classes gramaticais para melhorar a
analise do relatério Alceste.

O préximo capitulo traz a analise dessas e de outras informacdes, assim

como a discussado dos resultados.
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CAPITULO 5

ANALISES E RESULTADO DAS INFORMACOES

Neste ultimo capitulo realizamos a explanacgéo e discussao das informacdes
coletadas por meio dos questionarios e entrevistas. Em um primeiro momento,
discutimos os resultados separadamente por estudos. E, por ultimo, realizamos a
aproximacdo das esferas articulando as representacdes de acordo com as
intersecBes que convergem. Mostramos também, em que momento essas esferas se
afastam e de que forma isso pode acarretar em prejuizo para os sujeitos.

As informacdes apresentadas referem-se aos dados coletados por meio de
guestionarios e entrevistas. Todo o material foi transcrito em planilhas do Excel, com
a devida correcdo semantica para adequar as informagdes no modo de escrita. A
correcdo € necessaria para garantir o melhor aproveitamento na andlise das
informacgdes pelo Software Alceste. As palavras compostas mais recorrentes foram
unidas por underline () para potencializar a analise pelo programa. Além disso,
foram descartados os vicios de linguagem e as palavras abreviadas na forma oral
tiveram sua escrita literal.

No estudo 1 apresentamos as analises dos questionarios e das entrevistas
com as criancas e adolescentes. A combinacdo de procedimentos para analise sera

descrita no tépico abaixo.

5.1 Estudo 1 - Criancgas e adolescentes

Para esse grupo de sujeitos, preparamos 0 corpus para a analise em
conjunto, porém, diferenciando a linha de comando nos questionarios por *fet_a para
adolescentes e *fet_c para criangas, e para as entrevistas *fet_1 para criancas de 6
a 11 anos e *fet_2 para adolescentes de 12 a 16 anos. Para processar 0 corpus pelo
Alceste, fizemos a substituicdo dos seguintes termos: que nem / igual;, de novo /
novamente; s6 que / mas; se da bem / relaciona bem; de vez em quando / as vezes;
tem que / precisa ou deve. Também separamos as palavras de acordo com suas

classes gramaticais: verbo, adjetivo e substantivo.
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5.1.1 Questionarios

Para analisar o conjunto de informacdes dos questionarios realizamos trés

analises com o apoio dos softwares: Alceste, SPSS e ATLAS.ti.

5.1.1.1 Anédlise Fatorial por Correspondéncia — AFC

Para a analise do questionario, cujo instrumento encontra-se nos apéndices
E e F, realizamos a combinacdo da analise de conteudo, analise pelo ATLAS.1i,
analise dos relatérios emitidos pelos softwares Alceste e SPSS. Ressaltamos que
uma analise priméaria do questionario foi apresentada em um congresso nacional de
educacdo (SERPE, 2013), entretanto, associaremos a essa a Analise Fatorial por
Correspondéncia (AFC), a partir dos quadros originados no relatorio. O objetivo
dessa analise est4 em problematizar as correlagdes entre os termos e as classes, e
também os elementos conflitantes entre elas (POMMIER, 2004).

As informacgdes para o tratamento no software Alceste provém de um recorte
do conteudo dos questionarios aplicados as criancas e adolescentes. O questionario
era formado por 17 questdes, das quais fizemos o recorte e analisamos seis
guestdes agrupadas: O que pensa dos professores da escola em que estuda? O que
pensa sobre a escola em que estuda? O que a escola representa para seu futuro? O
gue a instituicdo de contraturno social representa para vocé? O que vocé pensa dos
professores que trabalham nessa instituicdo? Como seria a escola ideal? Optamos
por analisar as informacgcfes sobre a escola em conjunto com as da instituicao,
porque as respostas eram curtas e no relatério foi possivel separa-las pelo contexto
em que estavam inseridas.

O programa gerou o relatério com 254 UCls, 61,24% de aproveitamento das
informagcbes em que analisou 256 UCEs que formam quatro classes. A primeira
divisdo deu origem as classes 1 (22,27%, 57 UCES) e 4 (24,61%, 63 UCESs) as quais
representam o universo socioassistencial e pedagégico. A segunda particdo originou
a classe 2 (30,86%, 79 UCESs) e a classe 3 (22,27%, 57 UCESs), as quais mostram,
respectivamente as distingdes entre o contraturno social e a escola e, ainda, a

idealizacdo do ambiente escolar. O dendrograma a seguir mostra essa relacao.
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Figura 3 - Dendrograma do Corpus Criancas e Adolescentes

Classe 1, 57 UCEs, 22,27%
Sistema socioassistencial

Classe 4, 63 UCEs, 24,61%
Sistema pedagdgico

Classe 2, 79 UCEs, 30,86%,
Instituicbes educativas

Corpus Criangas e Adolescentes,
254 UCI, 256 UCE, 61,24%

Classe 3, 57 UCEs, 22,27%,
Escola ideal

Fonte: A autora, 2013.

Os sujeitos que mais contribuiram para a formacdo da classe 1, "sistema
socioassistencial”, sdo as meninas, adolescentes da instituicdo C. Por sua vez, a
classe 4, "sistema pedagodgico"”, possui maior diversidade de sujeitos, o que
demonstra que essa classe € hegemonica, em que ha individuos compartilhando a
mesma informacdo. A classe 2, "instituicbes educativas”, é estruturada pelas
meninas e com maior representatividade da instituicdo B. Por ultimo, na classe 3,
"escola ideal", quem contribui com maior expressividade sdo criancas, meninos da
instituicdo A. A figura 4 traz a correlacdo entre as classes em que demonstra a

existéncia de espacos vazios, € justamente estes que vao guiar nossa analise.

Figura 4 - Projecdo das correlacdes entre as palavras analisadas - AFC
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Fonte: A autora, 2013 - adaptado do relatério emitido pelo software Alceste
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Os espacos vazios evidenciam as tensdes entre as classes, embora
pertencam a mesma particdo, com contelddos e contextos similares, o conflito entre
as classes pode ser expresso pela palavra ‘chatos’. A classe 1 apresenta
informacdes a respeito dos professores e das instituicbes de contraturno social, no
entanto, os dados sdo mais expressivos em relacdo a essa Ultima. E possivel
verificar, pelos termos agregados a classe 1, que os educandos tém uma percep¢ao
harménica em relagdo as instituicdes de contraturno social.

(Eles s)’E\o muito legais porque eles sabem conversar. E legal. Jogar volei.
Suj_4

Eu gosto de 14, é legal passar um tempo fora de casa. As coisas boas que
um adolescente gosta de fazer de vez em quando. (Suj_98)

J& a classe 4 representa o ambiente escolar, e por mais que 0s sujeitos
confirmem que a escola apresenta uma oportunidade para o ‘trabalho’, que os
professores séo ‘educados’ e ‘explicam’ a matéria, o elemento que provoca o conflito
entre as classes é o adjetivo ‘chatos’. Pode-se perceber a lacuna formada entre esse
termo e as outras palavras, além disso, pela hegemonia apresentada nessa classe,
esse termo evidencia uma RS, pois é partilhada por muitos sujeitos de um grupo
especifico (MOSCOVICI, 1978).

Alguns s&do bons e outros ruins. E boa porque ela tem muitos privilégios e
varios métodos de ensino. Representa eu ter um bom emprego. (Suj_60)

S&o muito chatos. E legal. Um bom trabalho. Que eu devo ter respeito. Eles
sao legais. Com alunos mais educados. (Suj_77)

Alguns bons e outros chatos e briguentos. Uma escola boa como todos
dizem, é o que eu penso. Tudo, pois sem ela eu ndo posso ser alguém na
vida. (Suj_133)

Eles sdo muito chatos. E tudo desestruturada e a escola é cheia de
vandalismo. Trabalho e educacado. Respeito. Chatos. Onde estudo. (Suj_84)

Como se pode ver, a lacuna que distancia os termos é a que une 0s sujeitos.
A classe 1 manifesta as atribuicdes positivas do contraturno atribuidos pelo adjetivo
‘legal’ e o substantivo ‘futuro’, e a classe 4 evidencia os pontos positivos e negativos
pertencentes a escola, positivo ressaltado pelo substantivo ‘trabalho’, entretanto,
parece haver mesmo uma distancia entre o0 que o0s termos indicam e o0 que
realmente os sujeitos pensam, podemos afirmar a existéncia de uma zona muda de
RS (ABRIC, 2005; JODELET, 2007; MENIN, 2006) dos professores, por meio da
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visdo negativa expressa pelo adjetivo ‘chatos’. Isso porque, ndo esta convencionado
socialmente que vocé pode considerar o professor ‘chato’.
A classe 2 traz as informacdes a respeito das escolas e do contraturno

social. Essa classe nucleia as informacdes entre as duas particoes.

Eles sdo legais e divertidos. Sem brigas, mais livros na biblioteca, mais
funcionarios e mais professores. (Suj_42)

Eles s&o legais. E chata porque s&o proibidas varias coisas. Meu trabalho.
Educacéo. Sao legais, pois explicam para mim o que nao sei. (Suj_13)

Uma coisa boa. Que eles sdo bons professores e continuem assim. Sem
bagunca e sem brigas. (Suj_35)

As informacdes revelam que os educandos realmente conhecem os espagos
educativos e conseguem perceber as necessidades de mudanca nesses ambientes.
A correlacdo entre as classes esta demarcada pelos substantivos ‘emprego’ e ‘rua’,
no entanto, com um espaco significativo entre os termos das classes distintas. O que
indica que a tensdo entre as classes esta no que elas realmente representam para o
educando, afinal, os substantivos ‘emprego’ e ‘rua’ ndo fazem parte do discurso dos
adolescentes, e sim do universo adulto que faz com que os educandos incorporem
esse raciocinio.

A classe 3 apresenta os sonhos que os educandos tém em relagédo a escola
e ao contraturno. Essa classe também apresenta um espaco consideravel entre os
termos e as demais classes. A distancia entre essas pode ser considerada como
uma negacao pelos sujeitos, no entanto, € uma negacao consciente, explicitando a
zona muda da RS (ABRIC, 2005).

Ruim porque a professora briga. Aprender, desenhar, brincar. Comer bolo,
porque gosto e tem suco, tem comida, sobremesa, vina. Professor de
educacéo fisica estressado, grita. (Suj_193)

Boa. Estudar. Comer bolo, parquinho, festa, ganhar brinquedo. S&o
bonzinhos. (Suj_236)

Estudar. Fonte de estrelas. Eu queria jogar vblei as duas aulas. S6 teria
aula de educacéo fisica. (Suj_70)

Muito bom, os professores brincam com a gente e com os colegas. S6 ter
educacdo fisica e matematica. (Suj_112)

As informacdes demonstram que o0s sujeitos conhecem o ambiente
educativo, e também sabem da necessidade de mudanca nesses ambientes. O
‘lanche’ e a ‘educacdo fisica’ sdo centrais nas falas dos sujeitos. Quanto ao ‘lanche’,

h& necessidade de tratar esse momento como um ato pedagdgico, no qual existe o
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espaco para a crianca fazer sua refeicdo (ABREU, 1995). A ‘Educacédo Fisica’
ocupa um espaco impar para os educandos, tanto na escola como na instituicdo de
contraturno, esse momento é tido pelos sujeitos como o0 espaco mais desejado em
ambas as instituicbes educacionais. Portanto, a escola ideal seria aquela em que o
tempo dedicado a ‘Educacao Fisica’ fosse maior, e o ‘lanche’ tivesse op¢des mais
variadas como na instituicdo em que h& ‘bolo’. Como se evidenciou, na classe 3, 0
valor esta na afetividade e nas relacfes vividas no ambiente tanto da escola como
da instituicao.

Com a analise da correlacdo entre os termos, podemos afirmar a existéncia
de uma zona muda de RS e ainda o indicativo de polifasia cognitiva (CASTORINA,
BARREIRO; CLEMENTE, 2010; BARREIRO; CASTORINA, 2012;
JOVCHELOVITCH, 2004) em que ha existéncia da interacdo das praticas e
conceituacdes individuais associadas as praticas sociais de um determinado grupo,
ou seja, os individuos agregam valor particular as trocas sociais que sao
influenciadas pela subjetividade do individuo, no entanto, modificada socialmente.
Visto que os sujeitos demonstram conhecer o ambiente e as praticas, porque
evidenciam a necessidade de mudanca de aspectos conflitantes no ambiente
escolar. Todavia, os educandos apropriam-se do discurso dos adultos e aderem ao

ambiente educativo com vistas a promogao social.

5.1.2 Anédlise de correlagcédo entre as variaveis — SPSS

Para o tratamento e andlise das informacdes pelo software SPSS, contamos
com a colaboracdo da Professora Ph.D Elizabeth Trejos-Castillo, pesquisadora da
Texas Tech University, Lubbock Texas, Estados Unidos, por ocasido de estagio
sanduiche sob sua supervisao nessa instituicdo. A contribuicdo foi no sentido de
possibilitar a andlise de respostas a questdes abertas do instrumento questionario.
Para essa analise foi necessario organizar as informacgdes por categorias, dado o
contexto e a similaridade das respostas. O conjunto de questdes transformadas em
variaveis de andlise engloba: sujeito, instituicdo, género, idade, grau de

escolaridade, escolas, estrutura familiar, quantidade de filhos que os pais tém, ja
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reprovou na escola, brigou com o colega'’, causa do desentendimento com o
colega, brigou com o professor'?, causa do desentendimento com o professor,
representacdo do professor na sala de aula em que estuda, o que faz com os
colegas no recreio, como 0s pais sdo em casa, san¢cfes adotadas pelos
responsaveis para corrigir algo, san¢des pela qual melhor aprende, representacéo
da instituicdo de contraturno social, representagéo dos educadores sociais.

Como o programa trabalha somente com sistema numérico, com as
respostas ja categorizadas, atribuimos valores a essas e nomeamos as variaveis
com termos reduzidos, por exemplo, para representacdo da sala em que estuda
reduzimos para ‘imagem_sala’. As tabelas 15 e 17 mostram o resultado das
correlagdes entre as variaveis. Destacamos as variaveis demograficas com a cor
cinza. A variavel demografica pode ter valor baixo, mas é uma forma grafica e visual
de entender a importancia pelas diferencas que podem apresentar mais controle
dentro do corpus.

Procedemos primeiramente a analise da tabela 15.

1 Na tabela substituimos por “desentendimento com o colega”, visto que ‘brigar’, como evidenciado
nas respostas, sugere a agressao verbal que foi desencadeada por ‘provocacdes’ pelos dois grupos,
27,1% para as criancas e 19% para os adolescentes.

2 Também procedemos da substituicdo por “desentendimento com o professor’, no caso dos dois
corpus o que prevaleceu foi “ndo brigou”, 94,4% para as criangas e 76,9% para os adolescentes, no
entanto, as causas que apareceram eram abstratas expressadas pelos dois grupos como
‘implicancia’, para as criangas 3% e para os adolescentes 11,8%.



Tabela 15 — Correlagédo entre variaveis — corpus Criangas

N

o bk~ ©»

9.

10.

1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Criangas N =107
|dade
Quantidade de irmdos
Como s&o os pais em casa
Instituicdo
Escola
Grau de escolaridade
Ja reprovou
Representacéo da escola
Representacdo da sala de aula
Representagédo do professor

Desentendimento com professor

Causa do desentendimento com o
professor

O que faz com os colegas
Desentendimento com colegas
Causa do desentendimento — colega
Sangdes que ensinam melhor

Motivo pelo qual aprende: sangdes

1

-.307*
=271

122%

221*

-.276*

.302**

333

2

195

.208*

3

-.198*

A97*

4 5 6
246 -
-438* =
-.225*
-.209*
-231* 240
.236*
234*

.228*

214

.242*

10

196*

11

.766**

12

-193*

13

.686™*

14

.206*

15

16

.200¢

17

*p < 0.05, **p < 0.01
Fonte: A autora com colaboracédo de Elizabeth Trejos-Castilho, 2014.
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Podemos separar as correlagdes em dois grupos: relagdes interindividuais e

relagdes intraindividuais.

Tabela 16 — Relacdo entre variaveis — corpus Criancas

Relagdes interindividuais Relagdes intraindividuais
O que faz com os colegas - representacédo do professor Desentendimento com colega - idade
Quantidade de irm&os - representag&o da sala de aula Reprovagéo -> idade
Quantidade de irm&@os > causa do desentendimento com colega Sangdes que ensinam melhor - representagao da
Desentendimento com colega—> ja reprovou sala Sangdes que ensinam melhor = motivo pelo
Desentendimento com colega = causa do desentendimento com  qual aprende melhor

professor
Fonte: A autora, 2015.

Como podemos ver, as relacdes interindividuais contribuem para formar as
representacées. O elemento mediador (MOSCOVICI, 1985) esta nas relacdes que
sao estabelecidas entre os colegas, e no caso da representacao sobre o professor, a
qualidade atribuida a esse foi didatica (57,9%). Somado a isso, temos que a
guantidade de irmdos desencadeia a representacdo sobre a sala de aula
‘participativa’ (49,5%). Embora essa ultima informacédo sobre a quantidade de irméos
venha a refletir nos desentendimentos com os colegas, a média de nimero irmaos
ficou entre 2 (19,6%) a 4 (19,6%), e isso desconstroi a imagem que os professores
apresentam que sdo as familias numerosas, conforme Barretto (1980; 1981), das
qguais vem o aluno, que geram situacdes como bagunca, desorganizacdo e outras
gue néo condizem com 0 que o professor espera da turma.

Embora o que o aluno faz com o colega ocasione a reacao do professor,
essa ainda é mostrada de forma positiva pelos alunos. Nesse sentido, podemos
afirmar, com esses dados, que o aluno possui uma visdo pré-ativa do ambiente
escolar, e isso como resultado de situacdes de conflito. Entdo, ainda podemos
resgatar do pensamento de Freire (1987) que para essas criangas as situacdes de
conflito sdo promotoras de uma visdo positiva e construtiva das relagdes sociais. Ao
contrario do que veremos com 0S outros grupos de sujeitos.

Os elementos intraindividuais também atuam como geradores de mudancas,
e nesse caso, podemos considerar e resgatar de Piaget (1973b) que a afetividade
atua como valor energético promovendo uma visdo positiva das relacdes. As
respostas a questao “conversar e explicar porque ndo pode ter tal comportamento”
compreenderam 43% das respostas e relacionadas a essas as respostas (15%)
faziam referéncia a ‘resulta que a crianga escuta / entende”. Nesse sentido, a

compreensao deriva de relacdes de proximidade e cordialidade.
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Tabela 17 — Correlag8o entre variaveis — corpus Adolescentes
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Adolescentes N = 147

1 2 3 4 5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Geénero

ldade

Instituicdo

Escolas

Grau de escolaridade
Ja reprovou na escola
Qual série reprovou

Desentendimento com professor

© o N oo kR w D =

Causa desentendimento - professor

—_
o

. Representagéo da sala de aula

—_
—_

. Representacéo do professor em sala

—_
N

. Atitudes em sala de aula

—_
w

. Escolaideal

—_
IS

. Representagéo da instituigéo

—
()]

. Representag&o dos educadores

—_
(o2}

. Desentendimento com colega

—_
~

. Causa do desentendimento com colega

—_
o

. Motivo de aprender com a sangao

—_
©

. Sangdes adotadas pelos responsaveis

20. Sangdes que ensinam melhor

- 194*

.205*
125"
.324*
351

A98F -

277
-.182*

169

.204*

841

820*

184*

-181*

.326* 286"
169

=177

.368** .356**
226" .259*

27T

169*

.205*

168"

203
223"

.588*

184*

*p < 0.05, **p < 0.01

Fonte: A autora com colaboracao de Elizabeth Trejos-Castilho, 2014.
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Para os adolescentes, 0os grupos nao se diferenciam daqueles mostrados

pelas criancas:

Tabela 18 — Relacdes entre as variaveis corpus Adolescentes

Relagées interindividuais Relagbes intraindividuais
Reprovagéo - desentendimento com colega Atitude em sala de aula-> género
Desentendimento com colega—> desentendimento com Causa do desentendimento com colega - idade
professor Sangdes que ensinam melhor = sangdes adotadas
Desentendimento com colega—> representagao sala de aula Sangdes adotadas—> sangdes que ensinam melhor
Desentendimento com colega—> causa do desentendimento Motivo pelo qual aprende melhor-> representagao dos
com professor educadores
Causa do desentendimento com colega—> representagdo dos  Escola ideal = instituicio

educadores
Fonte: A autora, 2015.

Aqui, também percebemos que as representacdes sao reflexos de situacbes
vivenciadas em grupo, e que nas instituicées de contraturno as ‘provocacodes’ (19%)
sao trabalhadas pelos educadores de tal modo que os adolescentes atribuem a
esses a qualidade ‘bons’ (38,1%). Entretanto, na escola, diferentemente das
criancas, os desentendimentos entre os adolescentes aumentam e a representacao
gue esse tem da sala de aula ‘baguncada’ (42,9%) advém das mesmas situacfes de
provocacdes (19%), mas que fazem com que os professores tenham reagbes de
‘implicancia’ (8,2%).

Os fatores intraindividuais género masculino (64,6%) desencadeiam as
atitudes de bagunceiros (30,6%) e a idade com média de 12,8 anos (48,3%) tende a
aumentar as provocacdes (65,3%). Resumindo: quanto mais velho mais se
desentende, quanto mais se desentende mais reprova na escola. Porém, o
desentendimento aqui ndo tem nada a ver com a estrutura familiar, diz respeito ao
ambiente escolar (AQUINO, 1996). As sancbes retributivas (PIAGET, 1994)
expressas na forma de ‘conversa’ (48,3%) e na ‘conversa’ e ‘explicacdo’ sobre o
‘comportamento’ (53,1%) ensinam melhor (27,9%) os adolescentes a reverem suas
atitudes. A escola ideal tem a ver com a representacao que possuem da instituicéo e

mostra um universo ‘sem brigas’ / ‘sem violéncia’ (25,8%).

5.1.2.1 Anélise dos questionarios pelo ATLAS.ti

Para essa analise, realizamos a leitura das informagBes em conjunto e

analisamos as questdes referentes as sancgfes, e se 0S sujeitos conseguiam
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aprender com essas. Como resultado, temos a figura 5 que expressa quais as
sancdes e 0 que essas promovem, e a figura 6 que mostra 0os sentimentos frente a

essas sancoes.

Figura 5 — Sancdes adotadas pelos pais e/ou responsaveis legais

Aprende
Nem sempre aprende
o3 3ésociad Nao aprende
conversa conselhos e
. castigam e
corrigem / ajuda tira algo que
explicam doméstica gosta . _3?]9
brigam
ensinam pelo -
exemplo ca

xingam

Fonte: A autora, 2015.

Nessa imagem, temos trés situacbes, duas em oposicdo e uma
intermediaria. Nela fica evidente que as sancdes retributivas desencadeiam a
compreensao e o aprendizado frente as situacdes a que foram aplicadas. Oposto a
isso, estdo as sancdes expiatdrias que ndo produzem efeitos positivos nem nas
criancas e nem nos adolescentes. No entanto, existe o quadro intermediario
daquelas sancdes, que dependendo da maneira como sao expostas ndo produzem
muito efeito, ou promovem somente a manutengcdo da heteronomia, como sugere
Vinha et al. (2009), ao discutir e analisar os programas de TV que trazem receitas
para os pais educarem seus filhos.

A figura 6 mostra quais 0s sentimentos essas san¢des sdo capazes de

desencadear no individuo.

Figura 6 — Sentimentos desencadeados pelas sancfes

Sentimentos positivos \W
Sentimentos negativos

ta agspciadosom

afetividade arrependimento
tristeza / magoa / ;
: W angustia e
alegria / afetividade reconhece o erro
se coloca no lugar eg Paﬂg recon‘hece oerroe culpa dor fisica
do outro precisa melhorar

indiferenga

Fonte: A autora, 2015.
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Nessa imagem, esta bem demarcado que atitudes negativas tendem a
promover sentimentos negativos e atitudes positivas ou pré-ativas promovem
sentimentos positivos. Assim, podemos comprovar que o respeito unilateral promove
o medo, enquanto que o respeito mutuo consegue produzir cooperacdo e
solidariedade entre os individuos (PIAGET, 1994). E assim, que também
concordando com Freire (1987): as relacdes de opressédo, seja em casa, na escola
ou ha instituicdo tendem a deixar os individuos em uma condicdo de passividade,
amedrontados e conformados (por um tempo) com aquela situacdo. Além disso,
podemos afirmar que esses sentimentos promovem uma RS normativa (ABRIC,
2001; MENIN, 2007; MOSCOVICI, 1978) sobre as sancbes que recaem nas
relacbes com a familia, escola e instituicdo, dependendo da forma como séo
colocadas. O oposto promove a participacdo e construcdo social da pessoa,
podendo gerar a construcdo de uma consciéncia critica (FREIRE, 1987) pela
cooperacao (PIAGET, 1994).

5.1.3 Entrevistas com criancas e adolescentes

Essa andlise foi desenvolvida a partir da combinacéo da analise de contetdo
e do relatdrio emitido pelo programa Alceste. Para proceder a analise, separamos as
informacdes obtidas por meio da entrevista (apéndice K) em 2 corpus: familia, e

escola e instituicdo. A seguir apresentamos cada um deles.
5.1.3.1 Corpus Criancas e adolescentes: arepresentacado sobre familia

No relatério estdo colocadas as informacdes sobre as representacdes que
0s sujeitos possuem sobre suas familias e sobre o seu proprio papel dentro desse
espaco social. A figura 7=, mostra o aproveitamento pelo software em que foram
analisados 318 UCEs, separados em 5 classes, totalizando 74,65% das informacdes

presentes no corpus.

¥ Melhor visualizado no Apéndice M.
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Figura 7 — Dendrograma Corpus Criancas e Adolescentes: representacéo sobre familia

Cl. 1 C 97uce) |----=-—=----mmmmmm +
16

cl. 4 ¢ 6luce) |------------ + |
11

|

|

cl. 5 ( 25uce) |------------ + |
19 |

cl. 2 ( 42uce) |--——--——-———-——--—- + |
17

Cl. 3 C 93uce) |-----==-=-----mmmmm +

Fonte: Relatério Alceste, 2014.

O dendrograma teve duas particdes, a primeira que gerou 0 agrupamento
das classes 4 e 5, e a segunda com as classes 2 e 3. A classe 1 liga-se diretamente
ao 1° grupo e promove a ligacdo com o 2°.

O 1° grupo representa as relagbes de convivéncia, no qual a classe 4,
“Atividades de lazer”, possuem 61 UCEs e representam 19,18% das informacfes
retidas, e a classe 5, “Convivéncia”, com 25 UCEs e 7,86% do corpus. Esse grupo é
bem definido e evidencia os sentimentos através das a¢des expressas por meio do
verbo ‘gostar’. Na classe 1, os verbos ‘fazer’, ‘jogar’, ‘brincar’, ficar’, ‘estudar’, sao
acOes para os substantivos ‘bola’, ‘escola’, ‘rua’, ‘volei’ sdo destacados pelo adjetivo
‘importante’. Denotando que as atividades de lazer sdo muito importantes na vida

desses sujeitos conforme:

Eu gosto de estudar, a matéria que eu mais gosto € matemética. Mas a
melhor coisa mesmo que eu gosto de fazer é brincar, eu gosto de brincar de
esconde_esconde, pega_pega. (Suj_22).

Eu gosto de brincar, gosto de fazer atividade, gosto de limpar a casa e
gosto de ajudar as pessoas mais idosas a atravessar a rua. Gosto de
brincar de boneca, de bola, de cama elastica, de arrodeador, de
escorregador, de tudo. Gosto de brincar com os outros. (Suj_27).

A classe 5 também apresenta como elementos mais importantes as acfes
expressas pelos verbos ‘gosto’, ‘sinto’, ‘jogar, ‘contam’, ‘i que ddo sentido aos
substantivos ‘escola’, ‘bola’, ‘futsal’, ‘criangas’, ‘rua’, entre outros, que contribuem

para firmar a convivéncia proporcionada pelas atividades da classe 4.

As vezes, sobre comportamento, sobre ir para a escola. ela ndo conta
historias, nem sobre quando ela era crian¢a, ndo sinto falta. Conversar
essas coisas assim de dar risada eu converso, a avé ndo gosta muito de
conversar. A minha mde me deixou com trés meses, ai a minha méae me
deixou no conselho tutelar e minha avé foi la e me pegou. (Suj_42),

Jogar bola, futsal. Ir para a escola. O que eu gosto, eu me sinto bem. Sobre
a escola, s6 as vezes que eles contam sobre o tempo deles, mas eu néo
sinto muita falta disso. (Suj_58).
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Como podemos ver, a escola entra como elemento articulador entre as
acOes vivenciadas no ambiente familiar, inclusive como destaca o Suj_58 em que as
conversas no ambiente domeéstico sdo desencadeadas pela vivéncia na escola.
Dessa forma, a escola ainda atua no ambiente doméstico como elo que pode unir 0s
integrantes frente a um propdsito comum.

O 2° grupo, ao qual denominamos “Sang¢des”, mostra a classe 2, “Sancoes
expiatorias”, com 42 UCEs e 13,21% em que é nitido por meio dos substantivos
‘dor’, ‘castigo’, ‘surra’ acrescidos das acbes ‘aprendo’, ‘fico’, ‘xinga’, ‘bate’ e
realcados pelos qualificativos ‘errado’, ‘triste’, ‘raiva’, ‘nervoso’ e ‘chato’, que as
medidas adotadas por alguns dos pais ou responsaveis adquire efeito contrario ao

esperado.

Nos damos bem, as vezes tem brigas. As vezes eles batem. Aprendo. Sei
gue estou errado, fico triste, as vezes fico triste e as vezes com raiva. Ah
somente surra mesmo. Sei, certo e quando vocé faz o bem para uma
pessoa, e errado ndo sei, faz mal. Eu, porque a pessoa pode parar de
gostar de mim, néo sei. (Suj_7).

Eles conversam, eles falam que ndo pode brigar, eles falam baixinho
comigo. Aprendo. N&o sei dizer, fico triste porque € chato ficar escutando.
Se eles ndo brigassem comigo, eles poderiam brincar comigo e s4. Nao sei.
Brigar € errado. As pessoas. (Suj_46).

Como podemos ver, essas falas resgatam a figura 6 em que as sancdes
expiatorias geram sentimentos negativos, e mais ainda, mostra a contradi¢do vivida
na familia. Isso € bem explicito com o Suj_46, que primeiramente afirma que nao
pode brigar porque 0s pais transmitem isso a ele, mas os mesmos brigam com ele, e
a crianca mostra ter nocdo de saber que isso € errado. Assim, voltamos a Piaget
(1994) para destacar que a coagao pode gerar sentimentos negativos e a obediéncia
pura.

A classe 3, “Sancdes projetadas a vida futura”, detém 93 UCEs com 29,25%
das informacdes do corpus. Nessa classe estao presentes as projecdes dos sujeitos
para a vida no futuro, e como podemos ver pelos verbos ‘fazer’, ‘bater’, devo”,
‘ensinar’, ‘respeitar’ que atribuem significado aos substantivos ‘pessoa’, ‘bagunca’,
‘professora’ e, ao mesmo tempo, distorcem os adjetivos ‘boa’, ‘louca’, ‘errado’. No

entanto, os fragmentos das falas dos sujeitos é que conduzem a analise:

Eu, porque sou eu que estou fazendo errado. J& pensei, mas eu nao quero
ter filho. Mas se eu tivesse um filho e ele fizesse uma coisa grave eu iria
tirar a coisa que ele mais gosta. (Suj_17).
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Eu, porque se eu fizer alguma coisa errada para alguém, eu vou me
prejudicar e ndo ela. Ja pensei, eu ndo vou bater, ndo vou surrar, eu vou
conversar com ele assim, acho que é melhor. (Suj_33).

Essa classe mostra que os sujeitos tém conviccdo sobre quem € prejudicado
ao agir erroneamente. E mais ainda, traz uma projecao positiva para a educacéo dos
filhos no futuro, eliminando os elementos normativos e mostrando que o melhor
caminho seria a proximidade. Isso fica claro ao voltar as sancfes desejadas pelo
sujeito para o futuro de seus filhos.

A classe 1, “Relagbes familiares”, apresenta 97 UCEs com 30,50% das
informacBes analisadas. E a maior classe do corpus e é também a que promove a
ligacdo entre 0 1° e 2° grupo. As informacgdes retidas mostram que a proximidade é o
elemento que une os integrantes da familia expressos pelos substantivos ‘mae’,
‘casa’, ‘pai’, ‘irmao’, ‘trabalho’, ‘avd’ entre outros, e acrescidos das acbes ‘vai’,
‘morar’, ‘cuidar’ e ‘chegar’. Os termos dao significado as falas:

Mais ou menos as vezes eles falam a mae principalmente que conversa,
porgue o pai trabalha muito e ai agora ele chega do servico e vai trabalhar

em outra parte, na casa dos meus avés, eles estdo construindo outra casa.
(Suj_50).

N&o muito, as vezes quando é para passar sermao ai eles conversam. As
vezes eles contam, quando estamos eu e meu pai ele comega a contar
histérias de antigamente, mas é quase raro porque ele ndo para em casa, e
minha mae também ai quando ela chega esta cansada. (Suj_8).

E explicito que os sujeitos sentem falta dessas relacées mais proximas. Nas
duas falas esta fortemente presente o que Cunha (2003) discute sobre as
modificacdes que a familia sofreu a partir da evolugcdo no mundo do trabalho. As
relacbes ficaram mais vulneraveis, devido ao desgaste dos trabalhadores que ao
chegarem a casa ndo tem animo para a convivéncia familiar. Associado a isso,
também tem o agravante de que os pais se aproximam dos filhos para coagir e

reprimir.
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5.1.3.2 Corpus Criancas e adolescentes: arepresentacéo sobre a escolae
instituicao

A figura 8 mostra o corpus Criancas e adolescentes: a representacédo
sobre a escola e instituicdo, que analisou 454 UCEs com aproveitamento de 82,10%
das informacgdes. Esse corpus € bem demarcado e mostra as classes divididas de
acordo com suas caracteristicas proprias. A classe 1 representa os problemas na
escola, a classe 2 as peculiaridades dos professores e a classe 3 representa as
instituicdes. O dendrograma mostra que a particdo originou a jungao das classes 2 e
3 e ligadas a elas a classe 1.

Figura 8 — Dendrograma Criangas e adolescentes: a representacdo sobre a escola e instituicao

Cl. 1 ( 207uCe) |=======mmm oo +
19 |+
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Cl. 3 ( 73uce) |-=====—==--—mm o +

Fonte: Relatério Alceste, 2014.

A particdo que da origem e une as classes 2, “Bons e maus professores”, e

3, “Instituicdo de contraturno social”, mostra que séo as representacfes construidas

por seus sujeitos que podem desencadear a aproximagao ou afastamento dentro

desses contextos. A classe 2 detém 174 UCESs, o0 que representa 38,33% do corpus;

traduz o que os alunos pensam de seus professores. Nessa classe, os substantivos

referem-se a ‘professor’, ‘alunos’, ‘matéria’ entre outros, que sdo mediados pelas

acOes ‘sei’, ‘explica’, ‘xinga’, ‘conversar’, ‘entender’, ‘ensina’, as quais ganham
sentido acrescidas dos adjetivos ‘mau’ e ‘chatos’.

Parece minha mae porque minha méae ensina e eles também ensinam, e

ensinam também ter educacdo. Mau professor € aquele que ensina, mas sé

fala, copia e escreve 14 no quadro e ndo ensina os alunos, ndo explica. O

bom professor é aquele que explica e se os alunos ndo entenderem explica
novamente, e se ainda néo entendeu explica novamente. (Suj_18).

Com os pais, porque parecem igual pais porque eles ensinam muitas coisas
para nés. Bom professor, o bom é aquele que conversa com os alunos, ndo
grita sem motivo, e os maus eles gritam muito sem motivo, sO ficam
escrevendo e ndo dao explicacédo. (Suj_30).

4 Melhor visualizado no Apéndice N.
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Essa classe vai ao encontro do que apontamos na analise dos questionarios,
em que n&o aparecia tdo explicitamente o adjetivo ‘chato’. Entretanto, nas
entrevistas em que ha possibilidade de aprofundar o questionamento, essa
informacéo ficou evidente e ao qualificar o professor como ‘chato’ o aluno atribui ao
adjetivo toda uma carga negativa, presente no ambiente escolar que configura o
‘mau’ professor. Esse, por sua vez, adquire essa caracteristica no momento em que
nega ao aluno o direito de aprender, essa informacdo € bem demarcada nas falas
dessa classe, e podemos afirmar que essa € uma ‘atitude’ (MOSCOVICI, 1985) que
os alunos possuem frente aos professores.

A classe 3, “Instituicdo de contraturno social”, possui 73 UCESs e representa
16,08% das informacdes do corpus. O conteldo presente nessa classe traz as
imagens que sao expressas pelos substantivos ‘briga’, ‘casa’, ‘carteira’, ‘tarefa’,
‘comportamento’, e que sao associadas as acgbes ‘gosto’, ‘aprender’, ‘jogar’,
‘respeitar’, entre outros, que sao qualificados por ‘boas’, ‘bons’ e ‘alegre’.

Acho boa. Acho legal porque la em casa ndo tem nada o que fazer e aqui
aprendo muitas coisas, eu gosto de vir aqui, gosto mais de minhas amigas,
tenho muitas amigas aqui, mas me dou bem s6 com algumas.(Suj_24).

Bom, eu fico quieto na carteira. Educacdo, gosto daqui, aprender e gosto
mais de jogar bola. Gosto, elas ndo gritam comigo, nédo ficam chamando a
minha atencéo. (Suj_38).

Por seu conteudo, fica nitido o sentimento do sujeito sobre a instituicdo, mais
que isso, para ele € como sua casa porgue ja se sente parte do ambiente, e isso
acontece devido as relacfes positivas que se estabelecem com os educadores.

A classe 1, “Problemas na escola”, admite 207 UCEs com 45,59% das
informacdes, € a classe mais expressiva e apresenta o que os alunos atribuem como
problemas existentes no meio escolar. As ag¢des ‘falar’, ‘pegar’, ‘reprovei’, ‘entrei’
unidas aos substantivos ‘escola’, ‘pedagoga’, ‘menina’, ‘diretor’ mostram como s&o
vistos esses problemas, e as falas a seguir explicam que:

Ai nés fomos |4 na sala da pedagoga para falar da professora. Poderia, as
pedagogas, eu acho que tinha que ser uma melhor que cuidasse melhor ai
iria ser melhor. Porque tem umas que ficam segurando vocé la se vocé esta
doente, e eu tenho certeza que eu iria mandar vocé ligar para o seu pai para
vocé ir embora, e elas nao, elas ja seguram vocé, mandam vocé ficar la.
(Suj_29).

Meu pai foi la e as meninas queriam pular no meu pai também e ele teve
que ir embora, como o diretor ndo estava la e ninguém atendeu dos alunos
e todos vieram para cima de nos dois e eles ndo fizeram nada dentro da
escola, por isso a mée veio aqui. (Suj_36.)
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Os problemas acima relacionados tém a ver com o0s profissionais que
deveriam cuidar para que os conflitos fossem mediados, mas o que aparece é a
insatisfacdo dos alunos frente a problemas que ndo demandariam de maiores
resolucdes e que sdo menosprezados pelos profissionais. Isso gera revolta no aluno
e aversdo ao profissional, podendo refletir na escola como um todo. Inclusive o
primeiro sujeito coloca-se no papel do profissional para mostrar uma forma diferente

de resolver os problemas.

5.2 Estudo 2 — A familia: pais e/ou responsaveis legais

As entrevistas com 0s pais e/ou responsaveis legais foi realizada no periodo
de julho de 2012 a agosto de 2013, em que a pesquisadora previamente agendava a
visita na residéncia para proceder primeiro a explicacdo do TCLE e preenchimento do
questionério socioecondémico, e, somente por Ultimo a entrevista. As visitas duravam
em média 1h30 a 2h, no entanto, a entrevista tinha duracdo em média de 30 minutos.
A explicacdo do TCLE foi crucial para estreitar os lagos com os entrevistados e
motivar um clima de confianga, para que esses pudessem fornecer as informacgdes de
modo seguro e verdadeiro. Esse clima de confianga (SARTI, 2011) foi fundamental
para que os sujeitos pudessem revelar as informac¢des de modo claro e objetivo.

Antes de processarmos 0s corpus, realizamos a revisdo dos textos e fizemos
algumas substituicdes de palavras: que nem / igual; de novo / novamente; tem que /
precisa ou deve (de acordo com o contexto da frase).

As variaveis para descrever os sujeitos na linha de comando referem-se a
género, faixa etaria, relacionamento, situacdo familiar, religido, escolaridade,

situacao profissional, beneficio e instituicdo. A tabela 18 faz essa descricao:

Tabela 19 — Descricao das variaveis para linha de comando do Alceste

Fpai_ Gen_ Fet_ Relac_ Sitf_ Rel_ Esc_ Sitpr_ Ben_ Inst_
1.masc 1.1981a1989 1. pai 1.casad 1.catél 1.n&o alfabetizado 1. ¢/ cart 1.sim  1.A
2.fem 2.1966a1979 2.mae 2. solt 2.evang 2.assinaonome 2. s/cart 2.ndo 2.B
3.trans 3.1948a1964 3.padrasto  3.conv  3.espirit 3.1%a4? 3. aposent

4. madrasta  4.separ 4.nlt 4,528 4. pension

5. avo 5. vilv 5. EF comp 5. autdbn

6. tio 6. EM incom 6. domést

7. resp. sem 7. EM comp 7.dolar

parentesco 8. cuidadora
de criangas
9. outros

Fonte: A autora, 2015.
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Para processar as informacdes pelo Alceste, dividimos o corpus em trés
contextos: Histéria de vida, Relacdo com os filhos e, A escola e o processo de
escolarizacdo. Para nos referirmos aos sujeitos utilizamos a nomenclatura Fpai_
devido a diversidade de individuos entrevistados (mae, pai, madrasta, padrasto, avo,

tio e responséavel legal). A seguir discutiremos cada uma delas.

5.2.1 Corpus Familia: Histéria de vida

Esse corpus corrobora com as informacdes de nossa primeira insercdo em
campo, em que visitamos oito familias. Como pesquisa exploratéria os elementos
analisados serviram mais para estruturar os demais instrumentos de coleta para os
outros sujeitos. No entanto, podemos ainda nos apoiar em alguns elementos
levantados nessa insercdo. Naquela ocasido, apos analise verificamos uma ligacéo
entre as sancodes, responsabilidade e nostalgia (SERPE; ROSSO, 2011). As
sancdes equivaliam as formas que a familia busca para desenvolver a educacéo dos
filhos, predominantemente heterbnoma. A responsabilidade referente ao processo
de escolarizagao e na nostalgia os pais creditavam ao passado maior facilidade para
criar os filhos, os quais eram mais obedientes. O que nos chamou a atencao nessas
entrevistas foi em relacdo a escola porque todos os pais creditavam a escola um
futuro melhor para os filhos.

Agora com novas informacfes procedemos de outra andlise. O corpus
“Historia de vida” possui 557 UCEs e detém 71,22% das informacdes presente no
corpus. O dendrograma que organiza a disposi¢cao das classes foi formado por duas
particbes que ao agregarem 4 classes fundamentam mais 3. Dessa forma, esse
corpus possui 7 classes, as quais vamos analisar por seus agrupamentos. Abaixo a

figura 9 mostra o dendrograma.

'* Melhor visualizado no Apéndice O.
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Figura 9 — Dendrograma Corpus Familia: Histéria de vida
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Fonte: Relatério Alceste, 2014.

Como podemos ver existem dois grupos bem demarcados. Um formado pela
primeira particdo com as classes 2, 3, 1 e 4 que formam um conjunto o qual
denominamos “O olhar para os filhos”, e o outro grupo formado pelas classes 6, 7 e
5 que formam o conjunto “Ponto de referéncia para enxergar os filhos”. Abaixo

tratamos da analise.

5.2.1.1 Primeira particdo: O olhar para os filhos

Esse conjunto de informacgdes engloba as classes 2, “Diferencas entre as
geragdes”, 151 UCEs com 27,11%, e 3, “Preferéncia dos filhos”, com 91 UCEs e
16,34%, que sdo o ponto forte do dendrograma por fazerem parte da primeira
particdo e por apresentarem maior numero de UCEs dentro do corpus. Ligados
diretamente a esse grupo esta a classe 1, “Processo educacional”’, com 91 UCEs e
16,34%, a essa associa-se a classe 4, “Rotina dos filhos” com 76 UCEs e 13,64%
das informacgdes analisadas.

A classe 2 resume com dois adjetivos o conteddo da classe, ‘diferente’ e
‘rigida’, esses dois termos representam para 0s sujeitos as diferencas ocorridas ao
longo do tempo no processo de criagdo dos filhos, bem como traz, tal como
mostrado na pesquisa exploratoria, a informacdo de que antes até era mais sofrido,
mas os filhos obedeciam aos pais. Ainda, conforme a pesquisa exploratéria, aqui se
reafirma a informagdo de que os pais creditam no verbo ‘criar’ todo o processo
educacional dos filhos. Educacao tem a ver com criacdo, como podemos ver com o
Fpai_32:

N&o tem muito movimento. Porque na época meus pais eram mais rigidos,
apanhava muito quando fazia algo de errado. Hoje em dia quem apanha, o
gue acontece? Hoje a lei proibe dar um tapa, porque assim a crian¢a pode
bater no pai, chamar o conselho tutelar, fazem o querem. (Fpai_32).
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Nessa fala o sujeito admite a necessidade de manter a ordem por meios
heterbnomos. O que podemos constatar é que individuos “criados” pela heteronomia
pura, sem ultrapassar a fronteira com a autonomia, tendem a reproduzir 0s mesmos
modos de educacdo de seus pais. No entanto, isso nhem sempre surte o efeito
esperado, como pudemos ver nas figuras 5 e 6. Os pais dessa classe ainda tém
uma RS normativa (ABRIC, 2001; MENIN, 2007; MOSCOVICI, 1978) do processo
educacional e mostram que tém um conhecimento, pois viveram isso na pele.
Tinham atitudes rigidas porque acreditavam que era a melhor forma de se criar um
filho, e a imagem, “um tapa” expressa que essa era realmente a melhor forma de se
ter a obediéncia.

Por sua vez, a classe 3 vem carregada de verbos expressos nas acoes
‘brincam’, ‘conto’, ‘jogar’, ‘gostam’, ‘brigam’, entre outros, que mostram a relacao
estreita pelo adjetivo ‘boa’ com o0s substantivos ‘bola’, ‘histérias’, ‘videogame’,
‘brincadeiras’. Esse contelido e seu contexto expressam como as relacgdes familiares
sdo construidas quando o responsavel comeca a falar do filho/a, e mostra que os
filhos se relacionam muito mais entre si do que com 0s pais:

Hoje nao, eles tém um quarto sé para eles. A gente mostra a realidade que
era bem mais dificil. Eu conto histérias antigas de terror que minha mae
contava. Brincam, entre eles. Jogam no celular, no videogame. Chutar bola.

Eles tém uma relagcdo boa, as vezes que tem uma briga, mas e normal e ja
fica tudo bem. (Fpai_52).

Os sujeitos tentam resgatar de seus filhos o entendimento e a valorizacéo
sobre os bens materiais conquistados ao longo do tempo. A estreita relacdo entre
essas duas classes esta justamente nesse ponto do resgate ao passado para tentar
fazer com que os filhos valorizem o tempo presente.

A classe 1 e a 4 séo intermediarias e se complementam, enquanto a 1 trata
do modo como os pais ensinam seus filhos sobre questdes basicas de higiene e

alimentacao:

Ajudam, mas sempre com aquela preguica. No caso de tomar banho,
escovar os dentes eles ja sabem, a maior parte fazem sozinho. Mas,
sempre eu ensino a ter modos, e sempre estou chamando a atencéo deles
para que eles facam direitinho. (Fpai_18).

A classe 4 mostra o funcionamento da rotina dos filhos e da familia:

As vezes ela come alguma coisa quando eu estou com o almogo pronto,
mas geralmente ela s6 troca o uniforme, pega as coisas, pega 0 Onibus e
vai. Ela vem da instit_b direto para casa, as vezes quando eu preciso ela vai
para a casa da avo, mas logo volta. O horério dela estar em casa, quando
vai a avo e ate as 7 ou 7h30. (Fpai_35).
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Esses sujeitos demonstram que participam da vida dos filhos e que se
preocupam com o bem-estar, seja pela saude ou pelo lazer.

No conjunto dessas informacdes, principalmente as classes que estruturam
0 grupo, podemos perceber que as sancfes sdo0 expiatdérias em sua maioria,
revelando a existéncia de relagcdes unilaterais fortemente marcadas pela
heteronomia (PIAGET, 1994), e mesmo quando existe a conversa, essa é
desenvolvida em forma de mondlogo em que somente os pais falam e a crianca
escuta. O conteudo da classe vai ao encontro das informacdes que postulam que a
rigidez e agressividade das sanc¢bes sao fortemente influenciadas pela situacédo de
pobreza que se encontram os pais (FERREIRA; MARTURANO, 2002).

5.2.1.2 Segunda particdo: Ponto de referéncia para enxergar os filhos

Esse agrupamento reune as classes 6, “Percursos da vida” com 60 UCEs e
10,77% dos dados, e 7, “Condicédo de vida”, com 45 UCEs e 8,08% que formam a
segunda particdo. A classe que liga essa particdo ao outro conjunto € a classe 5,
“‘Relacionamento com os filhos” que possui 43 UCEs e 7,72% das informagdes
analisadas no corpus.

A classe 6 é demarcada pelas a¢bes ‘morar’, ‘casei’, ‘trabalhava’, ‘voltava’,
‘sobreviver’, ‘bebia’, entre outros, que unidos aos substantivos ‘Ponta Grossa’,
‘gravida’, ‘mae’, ‘tempo’, ‘irmaos’, entre outros, configuram a trajetéria de vida sofrida
dos sujeitos.

Quando a menina nasceu eu engravidei em Santa Catarina no corte de
pinus e fui ter ela em Ventania, eu trabalhava gravida. A minha vida foi
forcada, trabalhei no pinus. Esses daqui eu trabalhei vendendo cachorro
guente em Ponta Grossa na frente do terminal central. (Fpai_4).

As informagdes contidas nessa classe indicam pelo termo ‘trabalhava’, como
a questdo do trabalho é fortemente arraigada a identidade da familia pobre.
Podemos constatar que o termo representa uma condicdo de dignidade e
respeitabilidade da pessoa pobre (SARTI, 2011). Além disso, a classe evidencia a
perpetuacdo de relacdes heteronomas (PIAGET, 1994) entre pais e filhos, e
fortemente demarcadas pela presenca da pobreza estrutural (MINUJIN, 1999) entre
as geracoes.

A classe 7 esta estreitamente ligada a essa relagdo com o trabalho e os

adjetivos ‘tranquila’ e ‘registrado’ ressaltam esse elo. Algumas das acdes como
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‘trabalhava’, ‘vivia’, ‘sustentar’, ‘morar’ explicitam o0s substantivos ‘marido’, ‘mae’,

‘vida’, ‘roca’, ‘diarista’. A palavra-chave dessa classe € o verbo ‘trabalhar’:

Eu vivia aqui, trabalhei muito, casei com o meu marido com 17 anos. Eu
conheci ele aqui em Ponta Grossa, tive meus filhos. Eu trabalhei de diarista,
mas registrada s6 agora. Hoje eu vivo com o meu marido, nés vivemos bem,
vivemos com 0s nossos filhos. (Fpai_47).

O trabalho funciona como elemento central na vida dos pais e responsaveis
pelas criancas.

A classe 5 promove a ultima ligacdo unindo os dois grupos. Nessa classe 0s
substantivos ‘escola’, ‘dia’, ‘televisao’, ‘servico’, ‘medo’ sdo ressaltados pelos verbos
‘fica’, ‘vao’, ‘chega’, ‘levantam’, ‘comentamos’, que demonstram o relacionamento

entre pais e filhos:

Sim, sempre estamos comentando. Ela conversa muito mais com a minha
esposa, por ser menina. De manha e a tarde ela vai & escola. A noite ela
vem para casa descansar, ficar com a gente e assistir um pouco de
televisdo, desenho que ela gosta, fica conversando sobre o0 que se passa.
(Fpai_16).

Na fala desse pai é possivel perceber que a interacdo maior da familia
acontece a noite e, ainda, que existe uma separacao por identificacdo de género das
meninas com as maes. E por meio de momentos como esses que 0S pais e
responsaveis aproximam-se de seus filhos, e essa classe mostra o esfor¢o dos
sujeitos em manter essas trocas. E a partir dessas trocas interindividuais que as
criancas e adolescentes sujeitos podem elaborar um sistema comum de valores
(PIAGET, 1973b).

Essa classe ao unir o grupo 1 que versa sobre os filhos em si com o grupo 2,
que trata especificamente da vida dos pais e responsaveis, mostra-nos a
importancia da questédo geracional na construcao social dos individuos. As memdrias
de uma familia sdo fundamentais para que os filhos tenham uma base para se
apoiar no processo de construcdo de sua identidade social (PIAGET, 1973a). A
histéria de uma pessoa comeca no ambiente familiar, e negar esse ambiente é
reduzir o sujeito a objeto de relagdes.

Nesse sentido, essas relagbes sao muito importantes se considerarmos a
constituicdo das esferas publicas discutidas por Jovchelovitch (2007), o qual mostra
que o senso de realidade é importante para promover o compartilhamento de
informacgdes entre os individuos. A identificacdo das vinculacdes entre as pessoas
pode ter seu inicio no espaco privado, entretanto, a esfera publica transcende o local

privado e emerge do espaco individual em comum entre os sujeitos. Assim, € por
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meio da construcdo de sua identidade que o sujeito tem condi¢cdes de encontrar
elementos que sejam comuns com outras pessoas.

E assim que passamos a discutir, agora, sobre a representacéo que o0s pais
possuem de seus relacionamentos com os filhos dentro do processo dessa

construgao.
5.2.2 Corpus Familia: Relacdo com os filhos

O corpus apresenta a analise de 331 UCEs presentes em 74,72% do total
das informacdes. E dividido em 3 classes que na primeira parti¢cio origina as classes
1 e 2 e, na segunda, origina a classe 3 que se liga a esse grupo. A figura 10°

mostra essas particoes.

Figura 10 — Dendrograma Corpus Familia: Rela¢éo com os filhos
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Fonte: Relatério Alceste, 2014.

A classe 1, “Sancdes”, € a mais expressiva do corpus e analisa 244 UCEs
compreendendo 73,72% do corpus. Essa classe mostra um perfil diferente daquela
apresentada pelo primeiro corpus na classe 2, do grupo “Olhar para os filhos”. Aqui
diferentemente daquela, o substantivo dominante € ‘conversa’. As acbes que
contribuem para isso sdo ‘explico’, ‘aprendem’, ‘deve’, ‘respeitar’, ‘obedece’, no
entanto, também aparecem ‘bater’, ‘xingo’, ‘surrar’, justificados pelo adjetivo ‘errado’.
A fala a seguir mostra como aconteceu a mudanca:

Por isso que eu falo, os outros era mais facil, porque a gente falava e eles
entendiam, obedeciam. Ja, os mais novos sdo mais dificeis. Eu ja tive varias
reacdes, até de bater. Agora eu tento me controlar, j4 converso e explico o

gue é certo ou errado. Mas, bater ndo adianta quanto mais a gente agride é
pior. (Fpai_22).

Os pais conseguem perceber que a heteronomia ja ndo da resultado e
modificam seus métodos, adotando medidas menos disciplinarias e mais

participativas. A conversa aparece bem acentuada nos sujeitos que compbe a

'® Melhor visualizado no Apéndice P.
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classe. Esse elemento pode desenvolver a construcdo da autonomia (PIAGET,
1994) e ainda estreitar os lagos entre pais e filhos, como mostrou a figura 6.

A classe 2, “Mudanca de atitudes”, com 24 UCEs e 7,25%, indica certo
descontentamento dos sujeitos frente a escola, segundo eles, seus filhos tiveram
uma alteracdo nas atitudes, principalmente ao mudar da escola municipal para a
estadual. Alguns verbos como ‘entrou’, ‘dizia’, ‘perguntava’, ‘chegueri’, ‘acompanha’
dao visibilidade aos substantivos ‘crianca’, ‘escola’, ‘professora’, ‘bagunca’, ‘creche’

e ‘adolescéncia’. A fala abaixo explicita essa situacao:

Ele nem espera eu dizer o que é para ele fazer, ndo precisa dizer por que
ele acha que sabe. Ele esta bem complicado, ndo sei se é a adolescéncia,
foi depois que entrou na escola estadual, houve muita mudanca. (Fpai_10.)

A gqueixa dos sujeitos dessa classe esta na forma como as relacbes na
escola estruturam-se. De acordo com 0s sujeitos, os filhos passam a ter atitudes em
casa que contrariam a forma como foram criados. Essa classe, embora tenha
abrangéncia pequena dentro do corpus, revela uma posicdo dos pais de embate
com a posicdo dos professores, os quais afirmam que a postura dos alunos na
escola é culpa da familia (CAFIERO, 2009).

A classe 3, “Formacéo profissional”’, com 63 UCEs e 19,03%, resgata a
importancia da escola e da instituicdo de contraturno para o mundo do trabalho.
Alguns substantivos, ‘dia’, ‘casa’, ‘escola’, ‘servigo’, ‘tarefa’, relacionados com as
acoOes ‘deixo’, ‘queria’, ‘jogar’, ‘mandar’, ‘estudar’, ‘trabalhar’ podem ser resumidos na

seguinte fala:

Preciso explicar para ele que precisa estudar, e se ficar na instit_b tem
curso que ajuda em um emprego, eu coloco tudo isso na cabeca deles. Eu
falo que ndo tem necessidade, igual passa essas coisas feias na televisao
eles assistem e a gente ja comenta. Eles falam que vao ficar na instit_b, vao
estudar muito, terminar os estudos e arrumar um servi¢co bom. (Fpai_29).

Essa fala expressa o valor atribuido a instituicdo de contraturno referente a
possibilidade de encontrar melhores oportunidades de trabalho no futuro.

Esse corpus evidencia uma mudanca quanto a percepc¢ao da realidade pelos
sujeitos. Tendo em vista, que esses sujeitos parecem mais descentrados (PIAGET,
1973a) e percebem que a educacdo € mais ampla que a criacdo, ha uma forte
propensdo na renovacdo das relagbes. Educacdo corresponde a transformacéo

(FREIRE, 2002) na qual o individuo €& sujeito, e nessa relacdo, quando o
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responsavel se propde a se aproximar mais do filho, isso pode resultar em novas
possibilidades de que no futuro os filhos de hoje adotem essas mesmas medidas.

5.2.3 Corpus Familia: A escola e o processo de escolarizacéao

Esse corpus apresenta as questdes que faziam mencdo a escola e a
instituicdio de contraturno social. E formado por 521 UCEs que compdem 75,84%
das informacdes analisadas, divididas em 6 classes que sdo mostradas na figura
11Y. Para a anélise consideramos o qui quadrado (x?= 3,84) multiplicado por 2
(7,68).

Figura 11 — Dendrograma Corpus Familia: A escola e o processo de escolarizacéo

cl. 1 (C 141luce) |----—--------- +
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Fonte: Relatério Alceste, 2014.

Devido a extensdo desse corpus, vamos proceder a analise por
agrupamentos. A primeira particdo da origem as classes 1 e 5, a segunda
participacéo define as classes 4 e 6. Fazem parte do 1° grupo as classes 1 e 5, e do
2° as classes 4, 6 e 2. A classe 3 se une a ligagdo do 1° para o 2° grupo. Assim

procederemos de duas discussdes: “Olhar para os filhos” e “O olhar para a escola”.

5.2.3.1 Corpus Familia: Olhar para os filhos

Esse grupo apresenta a classe 1, “Acompanhamento nas atividades”, com
83 UCEs e 15,93% dos dados, e a classe 5, “Participacdo na vida escolar”, com 67
UCEs e 12,86% das informac¢des analisadas. A classe 1 é demarcada pelo adjetivo

‘sozinho’, e mostra que 0s sujeitos ndo acompanham os filhos nas atividades

" Melhor visualizado no Apéndice Q.
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extraescolares, muito embora comentem sobre as novidades que os filhos trazem da

escola e da instituig&o:

Comentam, quando esta bom e quando ndo esta, quando tem um almoco
bom e quando ndo tem, sempre falam, contam espontaneamente. Eles vao
sozinhos. Quando tem alguma atividade eles participam, mas geralmente
guem leva é a escola ou a instit_b. (Fpai_32).

A classe 5 mostra que esses sujeitos tentam participar do processo de
escolarizacdo dos filhos. Os verbos ‘vou’, ‘conversar, ‘chamam’, ‘saber’, ‘ver,
‘interesso’ associados aos substantivos ‘reunides’, ‘reclamacao’, ‘mae’, ‘pedagoga’,

dao significado as falas dos sujeitos:

Porque eles sabem o que aconteceu comigo, eles acompanham. Eles me
ligam e avisam quando tem reunifo. Eu sei o que esta acontecendo,
sempre estou l4. Eles falam para mim que quando me enviam bilhete eu
vou, mas tem outras que a escola manda bilhete e os pais ndo aparecem.
(Fpai_2).

Essa fala evidencia que ha um interesse pela vida escolar do filho. Mas a
participacdo, no sentido de acompanhar a vida escolar dos filhos, é um tanto
limitada. E nessa classe 0s sujeitos ao se referirem as professoras trazem a imagem
de segunda mae, levando a escola ao plano domeéstico (ROSSO; CAMARGO,
2011). Nesse conjunto de informacdes, parece haver uma preocupacao voltada as
questdes escolares partindo das experiéncias que se tem com os filhos em casa.

Porém, o outro grupo mostra o outro lado da relacao.

5.2.3.2 Corpus Familia: O olhar para a escola

Nesse agrupamento estdo as classes 4, “Diferencas geracionais: instituicoes
educativas”, com 99 UCEs representando 19% das informacdes do corpus, e a 6,
“Conflito nas relacdes”, com 45 UCEs detendo 8,64% das informacfes. Esse
conjunto evidencia certa mudanca temporal sobre o processo de escolarizacao, e
também ressalta a desaprovacdo pelos pais sobre algumas situacbes que
acontecem no ambito escolar. A classe 4 é especifica para essas modificacdes e 0s
sujeitos mostram que acompanham a vida escolar dos filhos, e ainda atribuem a

instituicdo de contraturno a transformacéo desses:

Eu pareco muito casca grossa assim, eu ndo tive muito carinho de pai, ele
me criou assim. Se eu fosse abracar ele ndo me dava bola. Ele mandava
sair dali, eu ficava ali, queria mostrar alguma coisa. Eu ia mostrar alguma
coisa no caderno ele falava que estava apurado e tinha outras coisas para
fazer. (Fpai_b).
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Eu gosto muito dali, porque antes ele era bem teimosinho, e ele mudou
completamente, ndo que ele fosse muito desobediente, mas eu via que ele
tinha umas amizades ndo muito boas, o horario que ele fica la ele ficava
muito na rua. (Fpai_15).

Os sujeitos dessa classe revelam uma situagdo antagonica ao que algumas
pesquisas sobre as representacbes dos professores sobre a familia revelam
(BARRETTO, 1981; BRANDAO, 1982). Esses pais evidenciam que por eles n&o
terem tido a motivacdo e interesse dos seus pais para o estudo, tentam agora
recompensar os filhos motivando-os a estudar (CAFIERO, 2009; VARANI; SILVA,
2010).

Por sua vez, a classe 6 vem em direcdo contraria e mostra pontos de
divergéncia entre familia-escola. Os adjetivos ‘ruim’ e ‘grossa’ suscitam questdes
negativas, principalmente quando ligados a alguns substantivos como ‘diretora’,
‘atitudes’, ‘boletim’, ‘uniforme’ e associados as ac¢bes ‘fiquer’, ‘tratam’, diz’, ‘assinar’,
entre outros.

Eu figuei com vergonha porque eu nédo vi que ele tinha tarefa e ele também
nao falou. Ela disse que era eu quem tinha que olhar o caderno. Agora que
ela passou para diretora ela continua assim, chama atencéo, esses dias ela
chamou atencdo de uma mé&e na minha frente, coitada da mulher.
(Fpai_30.)

Eu faco o possivel. S6 porque ele foi com uma blusa que ndo era do
uniforme a diretora me chamou atencéo e disse que néo era para ele entrar
no portdo, eu ndo respondi ela, fiquei quieta. (Fpai_29).

Presente nessas duas afirmacdes estd o ponto fragil que compromete a
relacdo familia-escola, sendo que a ultima enxerga a familia em uma hierarquia de
inferioridade (NAVARRO, 2004), e, como fica explicito nas falas, os responsaveis
conseguem refinar essa informacao e adquirem a aversao a alguns profissionais, e
nao a escola de modo geral.

A classe 2, “Comparacdes entre os papéis sociais”, analisa 141 UCEs com
27,06% das informacdes do corpus, mostra como 0s pais enxergam o0s professores
e educadores. Os adjetivos ‘dificil’, ‘facil’ e ‘diferente’ podem resumir o contetudo da
classe ao associar-se aos substantivos ‘professores’, ‘educadores’, ‘alunos’,

‘educacao’, filhos’, ‘paciéncia’, que explicitam as ag¢bes ‘ensinar’, ‘dar, ‘lidar,

‘devem’, ‘bater’, ‘explicar’. As seguintes falas resumem esse conteudo:

N&o comparando com 0 meu servi¢o, porque 0 meu servico é pesado, mas
eu acho que no geral e mais dificil, porque os professores devem ter um
tempo para ensinar, porque sempre tem alunos bagunceiros, que gritam em
sala de aula, pois sdo muitas criangas para uma pessoa so. (Fpai_3).
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Eu acho que eu ndo suportaria. Acho que eles fazem bem o trabalho deles,
pelas dificuldades que eles tém, porque cada crianca tem um
comportamento diferente. Eu acho que é um segundo pai ou uma segunda
mae porgue os professores fazem a segunda parte. Nés fazemos a primeira
gue é educar em casa e os professores educam na escola. (Fpai_27).

Essas informacfes sdo importantes em todo o processo de pesquisa, pois
como tivemos o privilégio de ouvir, quase que simultaneamente, dois grupos
distintos: familia e escola, sobre um mesmo assunto, podemos afirmar que os
professores ndo conhecem as familias de seus alunos. Mais que isso, a
representacdo que a familia possui da escola é construida ndo somente na
experiéncia de seus filhos no ambito escolar, mas ela ultrapassa esse meio e se
inscreve nas relagdes sociais.

A classe 3, “Valorizacdo da escola”, compreende 86 UCEs com 16,51% das
informacdes, atua como elo entre o 1° e o 2° grupo. Nessa classe, o conteudo
apresenta a opinido que 0s pais e/ou responsaveis tém sobre a escola, e 0 que
esperam dela para o futuro dos filhos. As acdes expressas pelos verbos ‘acho’,
‘aprender’, ‘quer’, ‘tenho’, ‘conseguir’, ‘estudarem’ e ‘terem’ demonstram que 0sS
sujeitos possuem um conhecimento sobre o assunto e esperam algo desse
ambiente que € expresso pelos substantivos ‘escola’, ‘futuro’, ‘educacéao’, ‘estudo’,
‘vida’, ‘servico’, ‘pessoa’. Os adjetivos ‘importante’ e ‘6tima’ evidenciam a confianca
no ambiente escolar.

E importante, porque a escola é o futuro dela, porque a gente que no teve
muito estudo e ja sofre para arrumar um bom emprego, entdo ela estudando
vai conseguir arrumar um emprego mais facil. (Fpai_39).

A escola é o lugar importante para o futuro e para a vida deles, para eles
ndo terem tanta dificuldade igual a nés. Eles precisam fazer meio de tudo,
aprender fazer de tudo para néo sofrerem. (Fpai_27).

Com o conteudo do corpus e a analise dessas informacbes, podemos
afirmar que os termos estruturantes das classes se integram no sentido de explicitar
gue os pais nao estdo alheios a vida escolar dos filhos, e, ainda, reconhecem a
importancia do estudo para seus filhos. Os pais transferem as expectativas que
tinham no passado para as geracfes futuras — os filhos (MARTINEZ; ENGUITA;
GOMEZ, 2010). Aqui, podemos ver que a RS construida é dimensional e dindmica
(MOSCOVICI, 1978; JODELET, 2007) sobre o processo de escolariza¢do, pois 0s
pais apresentam um conhecimento ndo somente a respeito da vida escolar de seus
filhos, mas também sobre as dificuldades encontradas pelos professores para

desenvolverem o trabalho pedagogico.
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E importante ressaltar que o papel da familia na formagéo e construcdo de
valores é essencial na vida dos filhos. Assim como também, o acompanhamento no
processo de educacédo escolar, visto que, ambas, familia e escola precisam dividir as
responsabilidades e, principalmente, assumir aquelas que lhe séo devidas.

Passemos agora a andlise das informacdes coletadas pelos questionarios e

entrevistas com os educadores sociais.

5.3 Estudo 3 — Os educadores sociais

Para a coleta de informagbes dos educadores sociais, utilizamos 2
procedimentos: questionario e entrevista com adaptacdo da triagem sucessiva
(Apéndices G e L). Para a entrevista, a técnica foi a mesma utilizada das entrevistas
com os professores. Separamos esse estudo em dois momentos, 0 primeiro
dedicado a dupla analise dos questionarios, em que procedemos da analise do
relatorio emitido pelo software Alceste, e também anélise de contetdo categorizando
as informacBes por contexto, e 0o segundo em que procedemos a analise das
entrevistas. Reunimos as informacfes em dois contextos: Representacdes sobre os
problemas e visdo de futuro dos educandos; e, Educadores Sociais e suas
representacdes sobre 0s pais e os valores dos educandos.

A seguir tratamos das analises.

5.3.1 Questionarios

O questionério, para os educadores sociais, foi aplicado em oitp instituicbes
de contraturno social incluindo trés que também funcionam como abrigos, sao
consideradas para a andlise as informacdes dos 35 questionarios de educadores

dessas instituices™®.

'8 \Ver no Anexo E o mapeamento regional das instituicées que participaram da pesquisa.
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5.3.1.1 Anédlise do questionario processado pelo Alceste

Ap6s as informagdes transcritas, montamos um corpus textual para
tratamento no Alceste. O programa gerou o relatério com aproveitamento de 70,93%
das informagbes com 183 UCEs. Para a estruturagdo do dendrograma o qui
quadrado considerado foi de 3,84. A figura 12'° mostra a divisdo das classes, em
gue a primeira participacdo da origem as classes 1 e 2 que estdo agrupadas e
representam 16,39% do corpus, ligada a esse grupo esta a segunda divisdo que
gera a classe 3 com 8,20% das informacdes e vinculada a ela, a classe 4 que € a
mais representativa do corpus com 75,41%. Para nomear os sujeitos, utilizamos a

terminologia Educ_.

Figura 12: Dendrograma do Corpus Educadores Sociais
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Fonte: Relatorio Alceste, 2013.

A classe 1, "Finalidade da instituicdo", possui 17 UCEs e representa 9,29%
das informacdes. Recebeu essa denominacéo devido a seu conteldo que expressa
0 ambito da instituicdo e a fungcdo dos educadores. A base para constru¢do dessa
classe estd nos educadores com escolaridade no ensino superior, aqueles que tém
especializacdo, e outro elemento estruturante € a religido catolica. As acdes limitam-
se a ‘pode’, ‘trata’ e ‘busca’, que dao sentido a existéncia de ‘respeito’, ‘direitos’,
‘adolescentes’, ‘garantia’, ‘instituicdo’, ‘necessério’, ‘desenvolvimento’, ‘social’,
‘convivéncia’, ‘essencial’, ‘ludicas’, ‘lei’, ‘meio’, ‘transformacdo’, entre outros. A
prevaléncia dos substantivos evidencia a énfase que os educadores direcionam ao
trabalho que desenvolvem, e também a atribuicdo que ddo a construcdo moral dos
educandos.

A transformagdo social por meio de atividades lddicas e atividades
socioeducativas. Bom, meu trabalho é a respeito do complemento
educacional, que busca trabalhar com temas que por meio de um

diagnéstico das necessidades, escolhemos, por exemplo, higiene & um
tema fundamental e necessario, é assim. (Educ_8)

1% Melhor visualizado no apéndice R
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No entanto, os sujeitos hesitam em afirmar a importancia da garantia de
direitos para as criangas e adolescentes:

Respeito a si mesmo, isso ndo é trabalhado, amor préprio, pois s6 com o

respeito em si pode se respeitar o préximo. O eca € muito bom para os

direitos e preservagdo da qualidade de vida dos jovens, porém é falho

qguando se trata dos deveres. Na pratica ndo funciona bem, eu acho.
(Educ_15)

Isso demonstra que o profissional ainda ndo compreende a dimensao das
conquistas do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), principalmente
relacionado ao combate a violéncia e abandono infantil. Uma das possiveis causas
para o desencontro das informacOes talvez se deva a repercussdo midiatica que
mostra apenas informacdes desencontradas e muitas vezes distorcidas (HERMAN;
CHOMSKY, 2003), ficando explicito uma RS voltada aos aspectos normativos
(ABRIC, 2001) do ECA e do conselho tutelar. Apresenta também, o esforco para a
construcdo da reciprocidade e respeito mutuo (PIAGET, 1994).

J& a classe 2 agrega 7,10% das informacdes com 13 UCEs e retrata o ideal
e sonho que os educadores tém para seus educandos. Os verbos ‘tenho’, ‘falar’,
‘posso’, ‘promover e ‘melhoram’ auxiliam nas expectativas quanto ao ‘conselho
tutelar’, ‘vida’, ‘digna’, ‘oportunidades’, ‘social’, ‘contatos’, ‘conhecimento’, ‘escolha’ e
‘papel’. Os sujeitos potencializam as expectativas nos educandos quando esses
apresentam um perfil aberto as oportunidades, como segue abaixo:

Se levarem a sério todas as oportunidades que a vida lhes proporciona,
podem reverter um estigma social pré definido pela sociedade. (Educ_3)

No entanto, quando as informacfes referem-se aos beneficios sociais
recebidos pelas familias:

Ele auxilia a familia, mas ndo promove socialmente pois no meu ponto de

vista, digno é aquele que interage na sociedade, trabalho, saude, lazer. Os

beneficios oferecidos pelo governo, ndo dao este direito legal de cidadéo.
(Educ_5)

A opinido sobre beneficios sociais e seus beneficiarios denota a prevaléncia
dos aspectos normativos da RS (ABRIC, 2005), sendo que as informacdes sao
apresentadas de modo conturbado, ha ainda a necessidade de explorar com esses
sujeitos a fonte de informacao para formarem sua opinidao. Em relagéo ao conselho

tutelar, os sujeitos parecem nao possuir uma opinido formada porque desconhecem
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como se da o trabalho desse 6rgdo, mas a experiéncia com as pessoas que ja
tiveram contato com o trabalho desenvolvido contribui nessa formagéo:
N&o tenho minima ideia do trabalho desenvolvido pelo conselho tutelar, ndo
vejo quase nada, é mais no papel do que no concreto. Para alguns, bons
profissionais e pais de familia, mas tem também alguns que séo duvidosos

com relacdo as responsabilidade para consigo e para com a sociedade, vida
facil sem sacrificios. (Educ_13)

Além disso, os educadores parecem associar aos educandos mais inquietos
a vida mais dificil, com mais obstaculos. Nesse sentido, parece prevalecer, por meio
do sonho para o futuro desses educandos, certo receio daquilo que causa panico no
tempo presente (MARTINS, 2008).

A classe 3, “Perfil dos educandos”, possui 8,20% das informacdes do corpus
e detém 15 UCEs, dessas as acdes ‘necessitam’, ‘procuram’, ‘estudar’, ‘promove’ e
‘serem’ traduzem o conhecimento que 0s sujeitos tém dos educandos, por meio dos
substantivos ‘adolescentes’, ‘orientacao’, ‘ateng¢ao’, ‘caminho’, ‘apoio’, ‘situagao’,
‘vulnerabilidade’, ‘moral’, entre outros que acompanhados dos adjetivos ‘errado’ e
‘boa’ revelam que a funcdo da instituicdo, sabendo o perfil dos educandos, é tentar
trabalhar no sentido de promover ndo somente o educando como também sua

familia.

A educacgdo trabalhada em conjunto projeto-familia sdo de extrema
importdncia para o futuro de nossos educandos. S&o criangas e
adolescentes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social, que
particularmente necessitam de apoio efetivos. (Educ_4)

Que apenas necessitam de uma orientacdo familiar e afetiva. Pude observar
gue tanto as criangas quanto os adolescentes procuram chamar a minha
atencdo, e quando conseguida sempre disputam entre eles poder ganhar
abracos. (Educ_2)

‘Respeito’ € o valor mais ressaltado pelos educadores, que o descrevem
como fundamental para a convivéncia social, destacando a caracteristica de
reciprocidade nas trocas sociais (PIAGET, 1973a; 1994). Relacionam a esse a
afetividade como um fator de promocéao para o educando.

A classe 4, “Papel dos pais”, € a mais expressiva do corpus com 75,41% das
informagdes, e com 138 UCEs. Essa classe representa o posicionamento dos
educadores diante dos pais dos educandos. Revelando que o adjetivo ‘falta’ ligado
ao substantivo ‘valores’, demarca que a funcdo dos pais estd intrinsecamente

relacionada a construcédo da moralidade da crianca e do adolescente.
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A maioria dos pais sdo trabalhadores, ha muitas mées chefes de familia,
alguns reproduzem com os filhos as experiéncias que vivenciaram, muitos
pais sdo preocupados com seus filhos, outros incumbem a nés o papel de
educar. (Educ_30)

Muitas vezes aumenta a pobreza, mées que tem mais filhos para receber
uma pequena quantia a mais, esquecendo-se da educacdo de tais. Em
alguns casos a parte, dd uma grande ajuda no orcamento familiar.
(Educ_23)

Mas escola é apenas algo a mais, apenas reforcar a educagdo, o0s
principios devem partir de casa. Cada crianga tem sua caracteristica, mas a
principio a caréncia afetiva € bem ressaltada entre a maioria. (Educ_24)

Estdo presentes também nessas falas as informacdes referentes a imagem
que os educadores tém em relacdo aos pais dos educandos. Vale ressaltar que
muitas vezes essa imagem é obtida por meio da relacdo que se estabelece com a
crianca e o0 adolescente (SERPE; ROSSO, 2012), e ndo unicamente do
conhecimento real dos pais. Além disso, agregam a opinido de que os beneficios
sociais podem potencializar os problemas com o desenvolvimento moral das
criancas e adolescentes. E ainda associam aos lares chefiados pelas mulheres a
potencialidade para as adversidades sociais e econdmicas (MINUJIN, 1999;
SCHIMANSKI, SCHEFFER; SCHONS, 2011).

Nessa classe, também se encontram as informagdes que se referem a uma

comparacao entre a funcéo do professor na escola e do educador na instituicao:

Acredito que o trabalho desenvolvido na escola seja mais dificil, pois no
projeto em relacdo a dominio de turma e quantidade de alunos é bem
menor. Quanto aos projetos e planejamentos nas escolas, sdo mais
exigentes. (Educ_4)

Fica explicito que o educador associa a dificuldade da realizagdo do trabalho
pedagogico na escola ao numero de alunos em turma (ROSSO, CAMARGO, 2011).
Nas instituicbes, esse numero é bem menor e o trabalho é diferenciado, dessa
forma, os educandos n&do se "chateiam" tanto como na escola, e isso proporciona

um entrosamento mais agradavel entre ambos.

5.3.1.2 Andlise de conteludo: Representacdes sobre os problemas e visdo de

futuro dos educandos.

Para essa analise, dividimos o corpus das informagdes completas por
conjunto de questbes e tratamos no software Alceste. Para levantarmos o perfil do

educando, o papel do educador e a imagem de futuro que esses educadores tém
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para seus educandos, analisamos as seguintes questdes: Imagem que tém das
criancas e adolescentes; justificativa para o problema colocado em primeiro lugar;
prioridade no trabalho com os atendidos pela instituicdo; opinido sobre o trabalho
que desenvolve; como vé os atendidos no futuro, como 0s imagina enquanto
cidadéos, como trabalhadores.

Organizamos o0 material de acordo com as classes sugeridas pelo Alceste.
Assim, as classes foram agrupadas como categorias e 0 seu conteudo foi
organizado de acordo com a homogeneidade das informacdes. A seguir temos as

trés categorias que apresentam a sintese dos dados:

Quadro 2 — Categorizacéo da analise de contetdo — problemas e visdo de futuro para os educandos

Representacfes sobre os problemas e viséo de futuro para os educandos

Funcéo do educador Imagem do educando Projecéo para o futuro
- Como se enxerga como - Demonstra conhecer o0 - Se preocupa com o futuro do
educador; educando; educando;
- Qualidades inerentes a - Olhar de esperanca para - Caracteristica principal:
profissao; futuro do educando; equidade.

Fonte: A autora, 2015.

A categoria funcdo do educador evidencia como esse sujeito enxerga o
trabalho que desenvolve. Nessa categoria estdo fortemente presentes o0s
substantivos ‘valores’ e ‘sociedade’. Isso demonstra que o educador reconhece o
papel social que representa, muito embora quando prevé o futuro dos educandos a
visdo ainda é distorcida pelos problemas que enfrenta com as atitudes desses

sujeitos.

E um trabalho muito delicado que exige muito cuidado, competéncia,
equilibrio e habilidade, acima de tudo amor. Para alguns, bons profissionais
e pais de familia, mas tem também alguns que s&@o duvidosos com relagdo
as responsabilidades para consigo e para com a sociedade vida facil sem
sacrificios. (Educ_13).

A atribuicdo de qualidades especificas como ‘cuidado’ e ‘equilibrio’,
demonstram que o profissional possui clareza da especificidade do publico para o
qual dirige seu trabalho. Aqui o cuidado nio representa apenas “vigilancia”, mas sim
a delicadeza em perceber as necessidades, principalmente psicolégicas e de
socializacdo dos educandos. O equilibrio, por sua vez, consiste na dosagem entre o
pessoal e o profissional no envolvimento com as acdes cotidianas. Assim, o

educador, dessa categoria, parece ter clareza de sua funcéo junto ao educando que
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€ principalmente buscar o desenvolvimento humano e social a partir das acgbes
cotidianas (BOSCH, 2011; DIEZ GUTIERREZ et al., 1990).

A Imagem do educando mostra-nos um profissional que observa as
caracteristicas dos educandos e consegue perceber nuances que possibilitam o
desencadeamento de possiveis atitudes negativas por parte desses. Embora a
crianca ou o adolescente possua as dificuldades que sua condi¢do de vida coloca,
esse educando nédo se deixa abater, assim o educador tem um olhar de esperanca e

de crédito ao futuro desse sujeito.

Sao criangas carentes, muitas ja sofreram algum tipo de violéncia, algumas
demonstram sofrimento através do comportamento, mas também séo
felizes. Sao criancas que necessitam de atencdo, no entanto sdo muito
inteligentes, alegres, criativas, possuem muitos potenciais, s6 precisam ser
estimuladas. (Educ_30).

O educador realmente conhece o0s educandos porque existe maior
proximidade entre ambos nas atividades desenvolvidas. E essa proximidade que
também oportuniza ao educador visualizar alternativas para realizar seu trabalho de
forma mais contundente. Com esse conhecimento, o educador pode desenvolver
acdes mais proximas e coesas com as necessidades dos educandos (LOPEZ,
2006).

Quanto a Projecdo para o futuro, o educador preocupa-se com 0S
educandos, no sentido de que conhece um pouco dos problemas que esse enfrenta
e sabe das dificuldades para a superacdo. Nessa categoria 0 sujeito procura nao
fazer distingdo do educando por sua condi¢cado social, mas busca por alternativas

equitativas para com esse.

S&o criangcas muitas vezes tristes, que foram espancadas ou alguns casos
gue vem para o abrigo por sofrerem abusos. O meu pensamento é que
essas criangas séo criangcas como as outras, devem receber amor, carinho
e se preparar profissionalmente. Falta a disciplina, € bem dificil, pois as
mesmas ja vem de casa, falta informagé&o da base. (Educ_27).

Esse tratamento igualitario pode promover acdes que resultem nao na
aceitacdo do educando em relacdo a sua situacdo emocional ou social, mas sim
numa forma de enfrentamento em que esse se torne sujeito e aja como tal. Nessa
perspectiva, essa caracteristica do educador amplia as possibilidades dos
educandos na superacdo das dificuldades, e também colabora na tomada de
atitudes pro-ativas frente a realidade de vulnerabilidade social. Essas atitudes
condizem com o que postula Freire (2002) sobre a educacao servir de mecanismo

de mudanca e transformacgao social.
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5.3.1.3 Andlise de conteudo: Educadores Sociais e suas representacfes sobre

0s pais e os valores dos educandos

Esse corpus também foi dividido em trés categorias, apresentadas no
quadro abaixo.

Quadro 3 — Categorizagdo da analise de contelido — representacfes sobre os pais e os valores

Educadores Sociais e suas representacdes sobre 0s pais e os valores dos educandos

Bolsa Familia Familia: fonte moral Principais valores

- Pré-conceito e desconhecimento - Familia como primeiro - Respeito e amor promovem
sobre o beneficio; universo socializador e o0s demais valores;
- Enxerga o beneficio apenas responsavel pela construcdo - Respeito é o principal valor
como assistencialismo; dos valores; na formagéo da personalidade
- Os valores ensinados no dos educandos.
meio familiar sdo centrais no
processo de formacéo
humana;

Fonte: A autora, 2015.

A categoria Bolsa Familia esta voltada para o posicionamento do educador
frente ao Programa social e seus beneficiarios. Os sujeitos ainda possuem pré-
conceitos sobre o Programa ou mesmo o desconhecimento de como funciona o
beneficio. E isso proporciona uma visao distorcida em relacdo aos beneficiarios,

generalizando esses como desinteressados da educagao dos filhos:

20 por cento razoaveis, 10 por cento bons e 70 por cento depositam seus
filhos aqui e ndo se preocupam com nada. Sou contra assistencialismo,
precisa ajudar com dinheiro, mas trabalhar a formag¢do humana e
intelectual. (Educ_15).

Algumas familias vivem somente desses beneficios fazendo com que se
acomodem e ndo procurem meios de melhorar sua renda familiar. Senéo,
néo valeria a pena nosso trabalho se o objetivo ndo for a educacgéo de cada
uma delas. Deveria pelo menos, ser a familia, mas ha casos que precisa
partir para instituicbes. (Educ_26).

Como se pode perceber nessas falas, os educadores atribuem ao beneficio
social a transferéncia de responsabilidades dos pais em relagéo a instituicdo, assim
com também o comodismo. No entanto, parece existir realmente uma concepc¢ao
pré-estabelecida, sobre o beneficio, que vai em direcdo contraria ao seu verdadeiro
papel de fomentar a autonomia e dignidade dos individuos (REGO; PINZANI, 2013).

A familia: fonte moral mostra que a familia constitui 0 primeiro universo

socializador da crianca e, para isso, tem a funcédo de desenvolver sua educacao e
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seus valores. A transposicao disso é feita para as relac6es estabelecidas em ambito
institucional e os valores sdo evocados como fundamentais nesse espaco. Dessa
forma, para os educadores, € por meio dos valores que os educandos terdo
possibilidade de discernir sobre os problemas que a vida pode trazer.
Estamos formando cidaddos para o futuro. Em primeiro lugar é na familia e
depois na escola que a crianca e o adolescente aprendem a ter

discernimento para escolher entre o bem e o mau, entre o certo e o errado,
entre o normal e o anormal. (Educ_10).

A principal fonte de moralidade é a familia quem educa a crianga desde o
nascimento. Respeito, porque sem a presenca dele ndo ha uma relagédo
interpessoal, aluno-professor, saudavel e necessaria para bom
desenvolvimento da aula. (Educ_3).

Os educadores enxergam o papel da familia, na construcdo de valores,
como essencial no desenvolvimento tanto individual como social dos educandos.
Além disso, esses sujeitos sinalizam que essa funcédo € compartilhada também com
a escola e a instituicdo, as quais possuem natureza socializadora inerente ao
trabalho educativo desenvolvido nesses espacos.

A categoria Principais valores destaca o respeito como fundamental nas
relacbes estabelecidas no mundo social. Conforme o0s sujeitos € o respeito que
desencadeia os demais valores, oportunizando a melhor aceitacdo do educando no
meio em que vive. O amor também é muito evocado pelos educadores de modo
geral. Parece que h& implicitamente um discurso voltado ao amor ao proximo dentro

das institui¢des.

Instituicbes educativas. Respeito gera compreensdo, limite para com o
préximo, pois somos seres diferentes os quais devemos respeitar regras de
boa convivéncia que gera harmonia e qualidade na equipe de sala.
(Educ_b).

Familia € a base. As outras instituicdes devem ser apoio. Amor se tiver
amor as outras coisas virdo. (Educ_16).

A representacdo construida sobre o valor respeito gera nos educadores o
sentimento de interdependéncia desse com os demais valores. Aqui, 0 respeito é
visto também como obediéncia, e sua principal caracteristica € o consenso (PIAGET,
1973a; 1994). Nesse sentido, parece que ha também a esperanca na docilidade dos
educandos para o desenvolvimento de rela¢cdes harmonicas.

Com as entrevistas foi possivel aprofundar um pouco mais as informacodes e

definir um perfil diferenciado para os educadores de acordo com sua formacéao.
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As entrevistas aconteceram entre 0s meses de setembro e outubro de 2014

com 14 educadores sociais de quatro instituicbes de contraturno social. As tabelas

20 e 21 mostram os dados censitarios e profissionais desses sujeitos.

Tabela 20- Caracterizagéo censitaria dos educadores sociais que participaram da entrevista em 2014.

Total da Amostra N= 14

Faixa etaria

1963 a 1977
1979 a 1995

Género

Masculino
Feminino

Estado Civil

Casado (a)
Solteiro (a)

Filhos
Sim
N&o
Religido
Catélica
Evangélica
Espirita
N&o tem

Total %
7 50,00
7 50,00
3 21,43

11 78,57
9 64,29
5 35,71
9 64,29
5 35,71
9 64,29
3 21,43
1 7,14
1 7,14

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

A predominancia de mulheres como educadoras aparece explicitamente nas

instituicbes. Por meio das observacdes e relacionando-as aos dados censitarios,

percebemos que pela condicdo de vida, estado civil e ter filhos, sdo caracteristicas

atribuidas aos educadores que tém dificuldade em separar a vida profissional da

pessoal. Esses educadores se preocupam muito com os educandos,

esse

posicionamento também € adotado pelas educadoras solteiras. Além disso, o que

colabora nas acoes e representacdes € a formacédo académica dos educadores.
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Tabela 21 — Caracterizagé@o profissional e institucional dos educadores sociais que participaram da
entrevista em 2014.
Total da Amostra N= 14

Educacores participantes por Instituicdo Total %
A 7 50,00
B 1 7,14
C 5 35,71
E 1 7,14
Formacéo académica
Ensino Médio 2 14,29
Ensino Técnico 3 21,43
Graduacéo 9 64,29
Pés-Graduacao
N&o possui 10 71,43
Especializagéo 4 28,57
Tempo de instituicdo
Até 5 anos 9 64,29
Até 15 anos 4 28,57
Mais de 15 anos 1 7,14

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

Como, no Brasil, ainda ndo ha um campo especifico de formacéo para o
educador social, os educadores possuem diversidade na formagdo académica:
Educacdo Fisica, Pedagogia, Letras, Histéria e Ciéncias Bioldgicas. E desses,
somente 28,57% possuem especializacdo, a andlise mostra-nos o educador que
possui formacdo continuada apresenta outro olhar, em relacdo aos problemas
enfrentados com o educando. Um olhar mais sensivel e critico, que € capaz de
transcender a culpabilizacdo a familia, e enxergar o individuo concreto a sua frente.
Esse educador se preocupa, primeiramente, em tentar achar solucbes para 0s
problemas, ao invés de achar os culpados por eles. Isso porque, o trabalho
desenvolvido com os educandos exige o desenvolvimento de praticas que viabilizem
a transformacéo de atividades sociais em atividades educativas (CANASTRA, 2009).

O corpus “Representacbes dos educadores sociais” com 293 UCEs
representando 58,37% das informacdes do corpus originou duas Unicas classes que
estdo dispostas na figura 13%°. Essa divisdo separou os sujeitos de acordo com a
formacdo continuada, para a linha de comando consideramos Posg_1 com pés-

graduacéo e Posg_2 sem pdés-graduacao.

2 Melhor visualizado no apéndice S.
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Figura 13: Dendrograma do Corpus Representacdes dos Educadores Sociais

cl. 1 ¢ 293u§8) [ +
Cl. 2 ( 209uce) |======= == e +

Fonte: Relatério Alceste, 2015.

A classe 1, “Problemas nas e das familias”, 293 UCEs, 58,37% das
informacBes analisadas, sintetiza o conteudo das informacbes com o adjetivo
‘desestruturadas’. Essa classe € predominantemente de substantivos como ‘familia’,
‘pais’, ‘mée’, ‘casa’, ‘filhos’, ‘valores’, ‘auséncia’, ‘comportamento’, entre outros, que
expressam a Vvisao que o educador possui em relacdo a familia do educando.

Entéo, essa questao ja vem da propria familia. A familia desestruturada e as
condicdes socioecondémicas sdo pontos chave que desencadeiam a
auséncia da familia e ndo tendo a presenca, ndo ha os valores. (Educ_7).

Familia desestruturada: A familia € a base de tudo, n6s como educadores
aqui na instituicdo ndo estamos para educar, alids, nds estamos para
fomentar, porque a educacdo vem de casa é o pai e mae que precisam dar
uma base para os seus filhos na educacéo e no comportamento. (Educ_13).

Os sujeitos dessa classe sdo aqueles que ndo possuem pdés-graduacao,
suas respostas sdo mais evasivas e somente apontam os culpados, sem encontrar
alternativas para o0s problemas. Isso também acontece quando condicionam
somente as familias o trabalho educativo em valores. Ao fazerem isso, esses
educadores negam o papel social que Ihes é atribuido. Concordamos com Freire
(2002), ao postular que o profissional ndo pode abrir espaco para o fatalismo
exposto pelo olhar distorcido da realidade, antes é necessario se posicionar como
pessoa passivel de transformacdo que ndo enxerga a inércia da realidade, mas
comunica, humaniza-se e promove a humanizagédo. Entretanto, ndo conseguimos
enxergar essa postura nos sujeitos dessa classe.

A classe 2, “Perspectiva do educador’, 209 UCEs, representa 41,63% das
informacdes analisadas, e, nessa classe, 0s sujeitos sdo o0s profissionais que possuem
especializacdo. Para esses, o0 adjetivo é ‘felizes’, que vem acompanhado dos verbos
‘fazer’, ‘procuro’, ‘ajudar’, ‘posso’, ‘proponho’, entre outros, que dao significado aos
substantivos ‘atividades’, ‘trabalho’, ‘escola’, ‘motivacao’, ‘sala’, ‘interesse’, entre outros.

Nas falas dos educadores hd uma nitida diferenca com a classe 1.

Esses dias eu dei duas atividades que eles gostaram entéo eu preciso rever
0 meu modo de planejar, trazer mais atividades ludicas e dindmicas, para
fazer a cabeca deles pensar, para animar e motivar porque assim eles
participam mais. (Educ_4).



179

Eu me sinto desanimada, porque levei tanto tempo estudando, fazendo as
atividades, pensando se eles iriam gostar, e ndo vejo o retorno. Na
realidade eu vou tentando, mas se interessa a um néo interessa ao outro.
um aluno sentado, isolado, quieto. Ndo faz nada, ndo participa. (Educ_3).

Embora o primeiro sujeito esteja mais empolgado com o processo educativo,
ainda assim a outra educadora mostra que busca alternativas ao planejar as
atividades e pensar o educando. Por mais que exista o problema, ela n&o transfere
para outra instancia, nota que ha algo errado com o educando quando esse se isola.
Isso representa que o olhar do educador possui um direcionamento um pouco mais
critico em relacao aos problemas apresentados pelos educandos.

Assim, podemos ver que ha possibilidade de existir dois tipos de RS: normativa
(ABRIC, 2001) e causal (MOSCOVICI, 1978). Os sujeitos da classe 1 atribuem os
problemas apresentados pelos educandos, particularmente, ao espaco familiar e se
abstém de procurar entender o universo desses problemas. Porém, os sujeitos da
classe 2 mostram-se mais pro-ativos e buscam alternativas para os educandos, dessa
forma, os consideram como sujeitos no processo educacional. Esses educadores
tendem a atitudes autbnomas com vistas a cooperacao (PIAGET, 1994).

Com as entrevistas pudemos explorar mais as informacgdes e perceber que a
formacéo profissional pode, ndo somente promover a compreensao do universo do
sujeito, mas aproximar esses de forma critica com vistas a superacdo. Assim, €
urgente pensar na formacéo desse educador, pois sua identidade profissional esta
intrinsicamente associada a visdo que possui do educando. E, é esse olhar que
orienta as praticas cotidianas. Dessa forma, concordamos com Diez Gutierrez et al.
(1990) que atribui ao educador social a responsabilidade de desenvolver nos
educandos, qualidades pessoais e sociais que promovam a responsabilidade e
autonomia individual e social.

Agora, passamos a andlise das informacdes dos professores e pedagogos.

5.4 Estudo 4 — Professores e pedagogos

As informacgdes analisadas referem-se a dois corpus textuais, um formado
pelas respostas ao questionario aplicado a 243 professores e 40 pedagogos, das 22

escolas municipais e 13 estaduais da cidade de Ponta Grossa?’. E outro, formado

2L Ver Anexo F com 0 mapeamento regional das escolas participantes da pesquisa.
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pelas entrevistas com adaptacéo da triagem sucessiva realizado com 24 professores

e 7 pedagogas.

5.4.1. Questionarios

A partir das informacfGes dos questionarios realizamos trés analises, duas
com o apoio dos softwares Alceste e Evoc e uma por categorizacdo dos contextos —
andlise de conteudo. Iniciamos a explanacao pela analise do relatério emitido pelo

programa Alceste.
5.4.1.1 Corpus Professores e Pedagogos

O corpus foi submetido a analise do Alceste, o qual gerou o relatério com
aproveitamento de 71,94% das informacdes e analisou 1443 UCEs, agrupando-as em
sete classes distintas. Desse agrupamento tem-se uma primeira particdo, em que se
associam as classes 4, "Construcdo moral”, e 5, "Bolsa familia”, detendo 19,68% das
informacdes; ligado diretamente a elas esta a classe 1, "Valores e regimentos”, com
13,33% dos dados. A segunda divisdo, mais expressiva do corpus com 42,29% das
informacdes, gera o segundo grupo que correspondente as classes 2 "Atitudes para
resolver os problemas" e 7 "Valores e os problemas em sala de aula". A dltima diviséo
gera a associacao entre as classes 3 "Pensar os alunos no futuro" e 6 "Sonhos para o
futuro”, que se relacionam as demais particées. Devido ao tamanho das classes, para
a construcdo do dendrograma foi considerado trés vezes o valor do qui quadrado

(11,52). A figura 14?2 expressa a composicdo das classes.

Figura 14: Dendrograma do Corpus Professores e Pedagogos

cl. 1 ( 191uce) |----------—--———- +
16

Ccl. 4 ( 122u§e) I + | |

5

cl. 5 ( 160uce) |[-------------- + |

18 +

cl. 2 ( 311uce) |-------—--—---—- + | |

17 |

19 | +

cl. 7 ( 295uce) |-------------—- + |

cl. 3 ( 207uce) |------------- + |

+

14 | mmm
cl. 6 ( 147uce) |---—---—------- +

Fonte: Relatério Alceste, 2013.

22 Melhor visualizado no apéndice T.
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A primeira particdo mostra as informagdes relacionadas a construcdo e
desenvolvimento moral dos alunos, implica nos responsaveis por essa construcao e
evidencia as opinides dos professores principalmente em relacédo a familia de seus
alunos. O grupo formado entre as classes 4 e 5, traz nitida uma visdo pessimista do
ambiente familiar que se estende também ao ECA e ao conselho tutelar.

A classe 4, "Construgao moral”, representa 8,51% das informac¢des contando
com 122 UCEs. Os sujeitos que estruturam essa classe sdo do género masculino,
da escola estadual, contratados pelo PSS, com idade entre 23 e 36 anos, alguns
com mestrado, possuem uma religiosidade bem demarcada quanto a regularidade
de participacdo na religido, e tém até 15 anos de magistério. As informacdes dos
sujeitos sdo importantes para a compreensao de como e a partir do que formam
suas opinides. Nesse caso, a maioria dos professores € mais jovem e em inicio de
carreira. O profissional PSS é um fator complexo quando trata de situacdes de
conflito em sala de aula, o fato de ser professor iniciante com instabilidade na
carreira e ndo possuir um vinculo com a escola contribui para uma visdo negativa e
conflitante em relacédo aos problemas que surgem em sala de aula (SANTOS, 2013).

Nessa classe prevalecem o0s adjetivos ‘responsavel’, ‘apropriado’ e
‘desleixado’, o que demonstra o aspecto causal das RS. Essa causalidade indica
uma economia cognitiva (JODELET, 2001) do sujeito, pois 0s mesmos naturalizam
as informacdes e indicam que os professores associam as a¢des ‘vai’, ‘desenvolver’,
‘figuem’, ‘acredito’, ‘pode’ e ‘fornecer’ aos ambientes que julgam responsaveis pelo
desenvolvimento da moralidade, no entanto, por meio dos substantivos ‘instituicdes’,
‘igreja’, ‘familia’, ‘religido’, esses profissionais se abstém dessa tarefa.

Todos os lugares que a crianca frequenta influenciam positivamente ou
negativamente para desenvolver sua moralidade. A familia principalmente é
o espelho da crianca. Muito positivo, pois a crian¢a vé uma oportunidade de

estar se inserindo em outros meios como a pratica de esportes, musica,
teatro que estas instituicdes oferecem. (Prof_19).

Nessa classe também estdo presentes as respostas ao questionamento
sobre a imagem dos pais de alunos que dao problemas no ambiente escolar, bem
como a descricdo dos alunos beneficiados pelo bolsa familia. Os argumentos dos
professores vao ao encontro do que Barretto (1981) traduz na imagem do bom

aluno, que é caracterizado de acordo com sua aparéncia:

Geralmente séo alunos que se destacam pela falta de higiene, salde, com
dificuldades de aprendizagem. Apesar destes outros aspectos também
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auxiliarem no desenvolvimento moral dos individuos, a familia é o primeiro e
mais forte vinculo social que o ser humano possui, é nela que aprendemos
0 que pode e ndo pode, respeito ao outro, responsabilidades, etc. (Prof_85).

Essas informacfes demonstram que o professor associa que o beneficio
pode servir como um prejuizo para o ambiente escolar. Ha uma naturalizacdo de
que o aluno pobre é aquele que produz comportamentos antagdnicos aqueles
esperados que os alunos desenvolvessem no meio escolar (BARRETTO, 1980;
1981). Além disso, nas escolas estaduais, quando da aplicacdo dos questionarios, a
guestao sobre o bolsa familia foi muito polémica porque gerava um debate entre os
profissionais, 0s quais, na maioria das vezes, se mostravam contrarios a esse
beneficio.

No entanto, essa contrariedade nao apresenta justificativas sociais
concretas, sendo que a mais utilizada € a de que ha a exigéncia da assiduidade dos
alunos em sala, e ndo ha um mecanismo, por parte do programa de transferéncia de
renda, que avalie essa presenca. Vale destacar que um dos objetivos do Bolsa
Familia é a (re)insercdo dos beneficiados no meio social, para isso a escola possui
papel central na busca do resgate a cidadania (REGO, PINZANI, 2013).

A classe 5, "Bolsa familia”, contribui com 11,17% das informacdes e €&
formada por 160 UCEs. Os sujeitos que mais contribuiram para a formacéo dessa
classe foram os professores QPM com faixa etaria entre 50 e 63 anos e que nao
possuem pos-graduacdo. Os adjetivos ‘carentes’, ‘baixa’ e ‘humildes’ demonstram
gue os professores atribuem uma abordagem normativa (ABRIC, 2001) em relacéo
ao beneficio social, pois, por meio das a¢bes ‘recebem’, ‘acomodam’, ‘necessitan’,
‘usam’, ‘gastam’, ‘aplicam’ e ‘aproveitam’ fica nitido que os sujeitos relacionam
timidamente o beneficio com a escolaridade, colocando énfase em ‘renda’,
‘governo’, ‘dinheiro’, ‘financeira’, ‘sustento’, ‘auxilio’ e ‘vicios’.

Muitos alunos desconhecem que recebem tal beneficio, sendo que muitas
vezes é a Unica fonte de renda, sendo que mal da para alimentar-se e o
mesmo é desmotivado para o estudo. (Prof_80).

De muitos a imagem de irresponsavel, mas também existe pais bem
comprometidos. Esses beneficios na minha opinido s6 servem para
acomodar as pessoas, aumentando assim a falta de interesse em estudar e
trabalhar, fazendo com que os alunos estejam na escola com um Unico
objetivo, o de ganhar tudo sem esforco nenhum. (Prof_34).

Novamente aqui, como na classe 4, as respostas mostram a descricdo dos
alunos beneficiados pelo programa. Outra vez, faz-se necessério a busca por dados

que indiquem qual é a fonte de informacdo para os professores emitirem suas
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opinides. O que parece existir € 0 que nos mostra Giroux (1986) ao postular que a
escola enfatiza os valores do mundo do trabalho em detrimento do conhecimento e
cultura dos alunos, e isso pode ocasionar o distanciamento dos estudantes em
relacdo as praticas escolares. Assim, esse aluno é visto como alheio e
desinteressado do ambiente escolar, mas esse discurso pode suscitar as
desigualdades existentes (GIROUX, 1986), evidenciando, também, uma face elitista
do ambiente escolar (BOURDIEU, 1966).

A classe 1, "Valores e regimentos”, com 13,33% dos dados e 191 UCEs,
conecta-se diretamente a esse primeiro grupo. Os profissionais que contribuem mais
significativamente nessa classe sdo os pedagogos, casados, com idade entre 37 e
49 anos, com poés-graduacdo envolvendo especializacdo, PDE e mestrado. As
informacdes relacionam a crianca e seus direitos, referindo-se dessa forma ao ECA,
conselho tutelar e as instituicdes de contraturno social. Os adjetivos ‘prejudiciais’,
‘agressivo’ e ‘menor’ ressaltam a tonica de uma RS normativa (ABRIC, 2003) e
causal (MOSCOVICI, 1985).

Integridade de valores, ou melhor, respeito ao préximo, humildade.
Totalmente prejudiciais, 0 eca € mal interpretado, inclusive pelos pais que
pensam que o estatuto € prote¢do total, independendo das mas acdes.
(Prof_166).

Respeito ao proximo e consigo mesmo. Junto com o respeito, vem a
vontade de cuidar de si, do outro e do ambiente que o cerca. Depende das
circunstancias, ha momentos em que o ECA, contribui trazendo
esclarecimento sobre os direitos e deveres da crianca e do adolescente,
mas também ha momentos em que superprotegem as criancas € isso é
prejudicial. (Prof_195).

Fica nitida a visdo negativa existente, tanto da lei como do 6rgdo que foi
criado para assegura-la. Quanto a opinido dos sujeitos sobre as instituicdes de

contraturno social, convergem conforme as afirmacdes que apresentam:

Acho importante na atuacdo com criangas em situacdes precérias de
abandono. Para estas criancas as instituicbes desempenham papel
fundamental, similar ao da familia. Respeito, pois é a base para uma boa
convivéncia com o outro. Contribuem, mas por vezes, em situacdes
precarias, as medidas sao pouco eficazes. (Prof _99).

No entanto, agregam uma confusdo quanto ao papel das instituicbes quando
confundem a funcéo dessas com o papel da familia. Nessa questéo, informalmente,
quatro coordenadores de instituicbes de contraturno social expressaram que essa
confusdo promovida pela escola em relagdo aos projetos € comum e prejudicial. O

prejuizo esta no sentido da escola cobrar da instituicdo a responsabilidade integral
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pelos educandos, no sentido de zelar pelas tarefas, trabalhos escolares e
principalmente pela conduta desses na escola. Assim, em alguns casos ao inves de
contatar a familia sobre algum problema ocorrido, buscam a instituicdo para tomar
as devidas providéncias.

A segunda divisdo resulta na associacdo das classes 2 e 7, as quais
discorrem sobre as alternativas encontradas pelos professores para lidar com os
problemas em sala de aula, e também sobre os valores fundamentais que poderiam
reverter as causas desses problemas. Esse agrupamento traz as classes mais
expressivas do dendrograma e retrata a angulstia e o anseio comum a todos os
sujeitos participantes da pesquisa. De certa forma, é esse agrupamento que faz as
ligacdes entre as demais classes, e também vem ao encontro de um forte indicativo
de RS.

A classe 2, "Atitudes para resolver os problemas"”, possui 21,70% das
informacdes do corpus com 311 UCEs. Essa classe recebe a maior contribuicdo dos
pedagogos, dos profissionais que possuem maior tempo de magistério e sdo QPM
com especializacdo. As atitudes dos sujeitos visam o controle dos alunos,
evidenciado pelo verbo ‘controlar’. Esse controle sugere atitudes heteronomas
(PIAGET, 1973a; 1994) por parte do profissional. A acdo ‘comparecem’ refere-se
aos pais que sdo esperados nas reunides numa tentativa de compartilhar os
problemas que enfrentam no ambiente escolar.

Conversando e encaminhando para a equipe pedagoégica. Porque quando
sdo chamados na escola, ndo comparecem e ndo acompanham a vida
escolar de seus filhos. Na maioria das vezes em que conversamos com

esses pais, percebemos que eles estdo meio perdidos, ndo sabendo que
atitude tomar com relacdo aos filhos. (Prof_203).

Por meio do didlogo, tentando entender a principal causa do problema,
buscando solucionar 0 mesmo com paciéncia e cautela. Alguns pais
participam quando sdo chamados, mas ndo sabem o que fazer com seus
filhos, outros sdo ausentes e ndo se preocupam com 0S mesmos, e ainda
muitos sdo criados pelos avls, 0s quais ndo conseguem dominar as
situacdes por mais que tentem. (Prof_165).

Entretanto, também ha os profissionais que buscam alternativas diferentes
para promover o dialogo com os alunos, as atitudes desses profissionais evidencia
que h& um esforco para o respeito mutuo e reciprocidade com vistas a cooperacao
(PIAGET, 1994). Além disso, a opc¢ado pelo didlogo e problematizacdo das acdes,
sugere que esse profissional esta atento ao aluno, e busca estabelecer a conexao

necessaria para a transformacao do processo educativo (FREIRE, 2002).
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A classe 7, Valores e os problemas em sala de aula", tem 20,59% das
informacdes e 295 UCEs. A caracteristica dos sujeitos que estruturam essa classe
apresenta distingcdo de género sendo representada pelas mulheres, a categoria € de
professores com a religido catélica predominante. A caracteristica principal esta
direcionada aos problemas com a educacao moral dos alunos, que por meio da agao
‘falta’ € direcionada aos substantivos ‘limites’, ‘comprometimento’ e ‘aprendizagem’
gue sao unidos as demais dificuldades que os professores enfrentam no cotidiano
escolar referente a ‘indisciplina’, ‘desinteresse’, ‘desrespeito’, entre outros. E, mais
uma vez parece gue os professores apontam as causas (MOSCOVICI, 1985) dos
problemas sugerindo uma RS associada a heteronomia (PIAGET, 1994), em que
somente o cumprimento as normas da escola resolveria grande parte dessas
inquietacodes.

Esta tarefa cabe aos pais a responsabilidade da educacdo moral de seus
filhos, verifica se que muitos pais ficam alheios, fogem de seus papéis.
Indisciplina, agressividade e falta de motivagdo com estudos. Porque, a
grande parte dos alunos convivem com violéncia, entdo na escola, por
gualguer motivo, estdo se agredindo mutuamente, com palavroes e acdes
agressivas. (Prof_67).

A escola deve aprimorar esta educac¢do, mas ndo ser a responsavel para
gue isso aconteca, pois educacao deve vir de casa. A falta de disciplina é o
fator principal. A indisciplina prejudica ndo sé aquela crianga sem limites,
mas também aquelas mais interessadas, pois cria um tumulto em sala de
aula. (Prof_63).

Mais uma vez, é atribuida a familia a culpa de nédo preparar bem o filho para
exercer satisfatoriamente sua funcédo de aluno (VARANI; SILVA, 2010). A disciplina
€ a maior reivindicacdo por parte dos professores, e isso estd estreitamente
relacionada a uma postura heterbnoma que visa o controle da situacao.

A Ultima particdo da origem a categoria que trata do futuro, agrega 24,71%
das informacbGes e trata do futuro em duas perspectivas: a primeira (classe 3)
pensando o aluno real e projetando-o0 para o futuro, e a segunda (classe 6)
representa o anseio pedagogico do profissional envolvendo os alunos, suas
respectivas familias e a escola de modo geral.

A classe 3, "Pensar os alunos no futuro”, abrange 14,45% das informagdes
com 207 UCEs, e quem mais contribui na classe sdo os professores com contrato
PSS, com idade entre 23 e 36 anos e que estdo em inicio de carreira com no
maximo 5 anos de magistério; nessa classe a religido espirita aparece como
estruturante. Os adjetivos ‘honestos’ e ‘brilhante’ associados aos substantivos

‘cidadaos’, ‘trabalhadores’ e ‘futuro’ representam o lado positivo que os professores
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enxergam em seus alunos, dimensionando-os para o futuro. No entanto, a acgéo
‘reproduzirdo’ e o substantivo ‘experiéncia’ revelam que os professores associam as
desilusdes pedagogicas com o futuro desse aluno. Ha4 aqui uma RS normativa
(ABRIC, 2001; MOSCOVICI, 1978), pois mostra que ao conhecerem o perfil do
aluno em sala de aula dimensionam essa experiéncia para o futuro dos alunos como
adultos. A mesma coisa acontece para 0s bons alunos, 0s quais terdao mais éxito.

Eu gostaria de imagina-los como cidadaos participativos, influentes e bem

sucedidos. Meu sonho seria que todos conseguissem se realizar
futuramente, como pessoas de carater, fibra e boa indole. (Prof_198).

Gostaria de pais participativos, alunos interessados e com perspectiva de
vida. Desejo que os alunos se tornem sonhadores almejando um futuro
promissor, entretanto hoje percebemos que nossos alunos ndo sonham.
(Prof_127).

Acho importante desde que tenham projetos para melhorar o cidaddo como
um todo. Respeito pelos colegas e as pessoas em geral, deveriam ter.
Contribuem. Infelizmente boa parte deles ndo tem perspectiva de ingressar
no ensino superior. Um futuro promissor, que concluam o ensino superior,
sejam pessoas amorosas, respeitadoras. (Prof_120).

A classe 6, "Sonhos para o futuro”, representa 10,26% das informagdes com

147 UCEs, é formada pelos professores QPM, com faixa etaria entre 50 e 63 anos,

com PDE e também aqueles que ndo possuem poés-graduacao, vilvos e separados,

a religido evangélica é predominante. Essa classe mostra com os adjetivos ‘felizes’ e

‘digna’, que os professores apresentam expectativas em relacdo aos sonhos; 0s

verbos ‘tivessem’, ‘fossem’, ‘pudessem’ e ‘realizarem’ demonstram que h& muita
expectativa em relacdo aos alunos.

Homens e mulheres de bem que irdo construir suas familias, que saibam do

seu papel na sociedade, que lutem pelos seus ideais. Alunos conscientes

de seu papel na sociedade, que almejassem melhores condi¢des de vida,
saude, lazer e principalmente trabalho. (Prof_269).

Pessoas criticas, com sonhos, que acreditam em seu potencial, pessoas
capazes de mudar o mundo para melhor, que irdo algum dia fazer a
diferenca. Que tivessem mais estrutura familiar e também em outras areas
como psicoldgicas, fonoaudiélogas, neurolégicas. E que existisse um
trabalho real com as familias, com as escolas, pais e educagdo para a paz.
(Prof_105).

Claramente esses sujeitos apostam em um futuro promissor para seus
alunos. Porém, ao prever possibilidades para o futuro, os professores e pedagogos
dessa classe, também vislumbram relacdes mais estreitas e mais concretas entre
escola e familia. Com isso apontam a inter-relacdo existente de um trabalho que

necessita ser construido em conjunto, a fim de alcancar melhores resultados. Enfim,



187

para esses profissionais a escola é um meio de transformacdo social, que

primeiramente age como mecanismo de transformacéo individual (FREIRE, 2002).

5.4.2 Analise de contetido

Para proceder com a analise dividimos o contetdo do corpus por contexto, de
acordo com as questbes que resultaram em trés outros corpus que foram processados
pelo software Alceste. Com os relatorios fizemos a separacao dos fragmentos de textos
e procedemos da andlise de conteudo de acordo com as questdes analisadas,
resultando em: Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os valores de
seus alunos; Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os pais e o Bolsa
Familia; Problemas na sala de aula e visdo para o futuro dos alunos.

Como o material foi tratado pelo Alceste as classes ja estavam pré-
estabelecidas e, automaticamente, desempenharam o papel de categorias. Dentro
das categorias, o conteudo foi ordenado e analisado de acordo com a semelhanca

das informacfes. A seguir expomos essa analise.

5.4.2.1 Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os valores de

seus alunos

Esse corpus foi formado pelas questbes especificas sobre os valores que
definiram 4 categorias centrais, as quais as duas primeiras estdo estreitamente

ligadas.

Quadro 4 — Categorizacdo da analise de contelido — representagfes sobre os valores de seus alunos

Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os valores de seus alunos

Conteudos

inci Familia educadora Escola educadora
Principal valor educadores
- Respeito: Idealizagdo - Base para a educacdo - Assumem o trabalho - Necessidade da
das relacgbes para o em valores; pedagodgico com escola se incumbir do
espaco escolar; énfase na educacéo trabalho com valores.
em valores;

Fonte: A autora, 2015.

A categoria Principal valor traz o que os professores idealizam para o ambito
escolar. O respeito € o valor mais apreciado nas relagbes sociais para promover o

convivio na sociedade.
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Respeito ao proximo, € impossivel realizar qualquer atividade, seja dentro
ou fora de sala de aula, com atos agressivos e pressfes psicoldgicas.
(Prof_200).

E o respeito tanto pelos colegas, pelos professores e funcionarios e
principalmente, falta de respeito com eles mesmos e com as oportunidades
gue Ihe sdo dadas. (Prof_34).

Além de ser considerado primordial nas relacfes sociais, também é tido
como essencial para viabilizar as atividades escolares, como também para melhorar
o relacionamento entre os individuos. Nesse sentido, no meio escolar, o respeito €
chave-mestra para a manutencdo de todo o processo de escolarizagdo que
demanda a convivéncia de individuos distintos (PIAGET, 1973a; 1994).

A familia educadora esta voltada para as falas dos sujeitos que principiam
ser a familia a base, o fundamento para a educacdo em valores. Os sujeitos dessa
categoria se posicionam apenas como professores, e ndo como educadores.

Se a familia é base, entdo essa deve ser responsavel pela educacéo de
seus filhos e ndo a escola. Porque é com a familia que o aluno passa a

maior parte do tempo e ela deve ser responsavel pela sua educacéo.
(Prof_45).

A escola deve manter a educacdo moral, considerando que a educacdo
moral comeca na familia. A familia religiosa educa bem os seus filhos.
(Prof_62).

O professor ndo se abstém totalmente de sua funcdo de educador, porém
atribui a origem da educacdo moral a familia, o que ndo esta errado. No entanto, a
escola cabe a funcédo de desenvolver essa tarefa nas atividades cotidianas e, nas
relacbes estabelecidas entre professor-aluno e aluno-aluno (VINHA; TOGNETTA,
2008).

A categoria Conteudos educadores refere-se aos sujeitos que agregam a Si
a funcado de trabalhar os valores na escola. Esse trabalho torna-se efetivo quando é
aliado aos conteudos trabalhados nas disciplinas.

O conteldo é importante, mas o trabalho do dia a dia pode ser feito levando
em conta algumas questbes referentes a moral, convivéncia, etc.
(Prof_176).

A escola pode sim desenvolver um trabalho com a educac¢@do moral em
todas as disciplinas. A familia é a base para instrucdo de valores e a
aquisicéo de religiosidade. (Prof_202).

Esses sujeitos demonstram compreender a importancia de retomar a
educacdo em valores nas atividades cotidianas, seja nas abordagens didaticas ou

nas relagbes humanas (GOERGEN, 2007). Claramente existem dificuldades para
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desenvolver esse trabalho, no entanto, a escola precisa estar aberta a novas
experiéncias. Para isso, o trabalho com educacao em valores exige a aproximagao
do ambito escolar ao ambito comunitario, pois isso aproxima a escola da realidade
do aluno, o que viabiliza o estreitamento das relacdes propiciando ao estudante seu
papel como sujeito (SILVA; MENIN, 2013).

A categoria Escola educadora também emerge dos sujeitos que
compreendem que 0 espaco escolar € um espaco de inter-relacdes, e visualizam a

necessidade da escola se incumbir dessa funcao.

A educacéo envolve a formacédo do educando em sua totalidade. Todas as
instituicdes inclusive os meios de comunica¢édo deveriam se preocupar com
a formacgé&o do ser humano. (Prof_268).

Fazemos parte na formacdo de todos, mas necessitamos da familia no
apoio deste processo. A familia € a primeira base solida, para formar
cidadaos. (Prof_190).

Ao transcender o papel da educacgédo para outras esferas, esses sujeitos
agregam valor e importancia a familia, retratando-a como célula importante e
funcional no desenvolvimento do ser humano. Além disso, ressaltam o papel social

desenvolvido pela familia na construcéo da identidade do individuo.

5.4.2.2 Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os pais e o Bolsa

Familia

O conteudo analisado desse corpus faz referéncia as questbes que
envolveram a participacdo dos pais na vida escolar dos filhos e como o professor

enxerga os alunos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Quadro 5 — Categorizagdo da analise de contelddo — representagfes sobre os pais e 0 Bolsa Familia

Professores, Pedagogos e suas representacdes sobre os pais e 0 Bolsa Familia

Representacdes sobre A Representacfes

o Interferéncia do Bolsa ; O que se espera
0 Bolsa Familia e seus o ; sobre as atitudes )

L Familia na vida escolar . dos pais
beneficiarios dos pais

- Desconhecimento - Discriminagéo velada; - Abandono dos pais - Angustia se
sobre as regras do - Preconceito em relagdo  em relagao a vida caracteriza na falta
beneficio ocasiona uma aos beneficiarios. escolar dos filhos; de participacdo da
imagem distorcida; familia.

Fonte: A autora, 2015.
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A categoria Representacdes sobre o Bolsa Familia e seus beneficiarios,
mostra que o0s sujeitos ndo detém conhecimento suficiente de como é o
funcionamento do beneficio, e isso provoca nos sujeitos uma imagem distorcida das
familias beneficiadas. Além disso, acaba influenciando o profissional a ter uma
imagem equivocada do aluno.

Sé&o subsidios que favorecem a acomodacao familiar, visto que perdem o
interesse em procurar algo que melhore sua condicdo financeira. Varia

muito, visto que uma grande quantidade de alunos recebe o beneficio.
(Prof_59).

A palavra-chave que resume o Bolsa Familia para muitos professores em
geral é “acomodacgao”, esse termo esta estreitamente associado a imagem de
individuos inertes com caracteristica de aproveitadores e desleixados. Nao obstante
a isso, 0s sujeitos que tem essa imagem formada, geralmente, ndo concordam com
o beneficio apresentando justificativas que ndo condizem com a realidade dos
beneficiarios.

A interferéncia do Bolsa Familia na vida escolar mostra que ha como oculto
no meio escolar “a cultura da segregacéao”, e, isso fica explicito na fala do prof 127,
guando afirma que os professores ndo sabem quais sdo os alunos beneficiados “[...]
a fim de ndo excluir, marginalizar”.

Quanto mais pobre, maior o beneficio. Ndo temos dados desses alunos a

fim de ndo excluir, marginalizar, deduzimos quais s&do, mas ndo com
certeza. (Prof_127).

Na fala desse sujeito ficam a mostra duas informagdes importantes:
auséncia de conhecimento sobre as regras do beneficio e discriminacdo ao aluno
pobre. A Udltima é mais impactante e assustadora porque demonstra que existe
realmente, entre alguns profissionais, uma cultura preconceituosa e discriminatoria
de darwinismo social dentro das escolas publicas (FERRARO, 2005; MCLAREN,
1977). Assustadora porque a escola publica recebe, em sua maioria, estudantes
provenientes das classes populares. Dessa forma, € preocupante perceber que, no
ambiente em que as praticas relacionais deveriam oferecer bagagem positiva para o
desenvolvimento humano, ha ainda essas situacdes que denigrem o espaco escolar

e afastam os alunos que mais necessitam desse espaco, para ascensao social.
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As representacdes sobre as atitudes dos pais evidenciam que depois que o
filho chega a uma determinada idade, os pais os abandonam aos cuidados da

escola.

Quando ainda pequenos os pais acompanham, na grande maioria, o
processo de ensino aprendizagem de seus filhos, entretanto ao passar dos

anos muitos nem sequer comparecem a escola para assinarem o0s
pareceres. (Prof_23).

A maioria dos pais € ausente, entretanto quando sdo chamados a
comparecerem na escola, fingem que n&o estéo cientes sobre os problemas
e atitudes dos filhos. (Prof_212).

Esses sujeitos mostram que além de algumas familias ndo acompanharem a
vida escolar de seus filhos, ainda ficam alheias quanto as atitudes tomadas pelos
estudantes nesse espaco. Para esses sujeitos parece existir um ritual dentro das
familias, em que s&o as criancas menores que precisam de mais cuidados e
acompanhamento, enquanto que os adolescentes j& podem sozinhos arcar com as
consequéncias de seus atos.

Por dltimo, a categoria O que se espera dos pais traz novamente a angustia
dos sujeitos em relacédo a ndo adesao dos pais sobre a vida escolar dos filhos, e isso
€ desencadeado pela falta de participacdo nas reunides e na presenca no ambiente

escolar quando é solicitado.

Ndo comparecem nas reunides. No geral sdo pais preocupados,
esforcados. Claro que existe excec¢fes, aqueles que nédo se interessam pelo
0 que acontece com o filho. (Prof_16).

Porém, aquelas familias que sédo ausentes, acham que tudo deve vir de
graca e ndo se preocupam com a assiduidade do filho a escola ou cuidado
com o material escolar, estudo em casa, educacgéo e valores. (Prof_30).

Ha claramente uma angustia, um sentimento de abandono da familia em
relacdo a escola e aos proprios filhos. Esse abandono € mais peculiar nos casos de
alunos que necessitam de atencdo, quanto as suas atitudes agressivas dentro da
escola com colegas, professores e funcionarios. H4 também a preocupacédo quanto

aos alunos que ndo obtém éxito na formacao escolar (NOGUEIRA; CATANI, 2007).
5.4.2.3 Problemas na sala de aula e visdo para o futuro dos alunos
Para a construcdo desse corpus, foi considerada somente a questdo que

tratava sobre como os professores enxergam o aluno no futuro, como trabalhador e

cidadao.
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Quadro 6 — Categorizacéo da analise de conteldo — problemas na sala de aula e visédo para o futuro
dos alunos

Problemas na sala de aula e visdo para o futuro dos alunos

Futuro construtivo Problemas Desgaste pedagogico
- Lado positivo dos alunos - Apatia dos alunos; - Sofrimento profissional advém
resulta em um futuro - Desestrutura familiar vista como  de uma rotina macante
promissor; a causa dos problemas desencadeada também pela
vivenciados na escola; auséncia de valores dos
alunos.

Fonte: A autora, 2015.

A categoria Futuro construtivo retrata os sujeitos que enxergam o lado

positivo dos alunos.

A maioria acredito que no futuro poderéo ajudar a melhorar a sociedade e
gue se tornardo pessoas responsaveis e comprometidas. (Prof_142).

Acredito no potencial de cada um, sei que serdo cidaddos conscientes e
gue terdo um emprego de acordo com seus esforgos. (Prof_27).

Ao visualizar um futuro promissor para seus alunos, esses sujeitos retratam
um pouco da convivéncia em sala de aula. Afinal, por mais que existam os conflitos,
o papel do educador é formar e transformar (FREIRE, 2002), para isso o proprio
profissional precisa acreditar que essa transformacéo é possivel.

A categoria Problemas evidencia, de um lado, a apatia muito presente na
vida do aluno e, de outro, o sujeito atribui a desestrutura familiar como causa dos

problemas, inclusive os psicologicos.

Falta estimulo do aluno. Alunos que ndo tem sonho vém de familias que
nao valoriza o estudo. Nao tem vontade de estudar, a familia ndo soma com
a escola. (Prof_273).

O principal problema é consequéncia da desestruturacédo familiar que afeta
o desenvolvimento cognitivo do aluno, pois este ndo consegue perceber a
importancia do estudo por falta de incentivo da familia. (Prof_19).

AqQui, 0s sujeitos retratam que muitas de suas inquietacdes se resolveriam
com a colaboracdo da familia (VARANI; SILVA, 2010). Ao ndo estimular ou apenas
ignorar o processo de escolarizacéo dos filhos, os pais e/ou responsaveis acabam
por intensificar os problemas dentro da rotina pedagdgica em sala de aula.

Por ultimo, o desgaste pedagodgico revela o sofrimento do profissional.
Ressalta que os problemas decorrentes da auséncia de valores importantes para o
convivio em sala de aula transformam a rotina em algo macgante, tornando as
relacdes prejudiciais e insuportaveis. Essa relacdo pode facilmente desencadear no

professor a aversao pelo aluno que apresenta tais caracteristicas.
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Falta de interesse e de motivacdo de alguns alunos, desrespeito para com
professores e colegas, ndo cumprimento de regras. Os alunos se sentem na
liberdade de ndo obedecer a regras e nem a ninguém, fazem o que querem.
Se chamamos a atencao ficam irritados e respondam mal. (Prof_125).

Alunos que nédo respeitam a autoridade do professor, ndo ficam quietos para
escutar a explicacao, alunos agitados em sala de aula. Os alunos hoje em
dia ndo tem a figura do professor como autoridade em sala de aula, o
professor muitas vezes perde a motivacao, pois o aluno fala alto, responde,
enfim é muito mal educado. (Prof_93).

Essa relagdo conflituosa intensifica ainda mais o trabalho do professor
(ROSSO; CAMARGO, 2011), que ao parar a aula para chamar a atencdo dos
alunos, acaba tendo que reestruturar sua explicacdo e, ainda pode prejudicar 0s
alunos que possuem interesse na aula.

A anadlise das evocacgdes ajuda-nos a entender como esses elementos se
conectam para estruturar a representacao que o professor possui do processo de

escolarizacao.

5.4.3 Andlise das evocacdes

Com o auxilio do software EVOC, realizamos uma analise primaria e
superficial das evocacdes emitidas pelos professores, pedagogos e educadores
sociais, ao se referirem ao termo indutor “caracteristicas dos alunos (educandos)
gue dao problema no ambiente escolar (institucional)”. Processamos as informagdes
com a finalidade de agrupar os termos mais representativos para proceder a fase de
entrevista com os professores, pedagogos e educadores sociais. Como essa
questao foi comum para esses trés profissionais, organizamos um banco de dados
em conjunto. Nossa intencdo com a utilizagdo do Programa se deteve no
levantamento das principais evocacdes e na arvore de similitude. A tabela 22 mostra
as evocacbes com maior frequéncia dentro do corpus, e a ordem média de

evocacao.
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Tabela 22 - Possivel ndcleo central e sistema periférico da RS sobre os alunos que déo problema na
escola

Palavras Freq.>=37 OME<28 Palavras Freq.>=37 OME<28

Agressividade 53 2679 Desatencéo 45 3,022

Auséncia_da_familia af 2491

Desinteresse 124 2,669

Desrespeito a8 2341

Falta_de_limites 51 2275

Familia_desestruturada 37 2270

Indisciplina 106 2,066

Palavras Freq.>=37 OME<28 Palavras Freq.>=37 OME<28

Conversa_paralela 25 2760 Apatia 10 3,800

Desorganizacéo 9 2,778 Bagunca 7 3,000

Falta_de autoestima 17 2412 Caréncia 17 3,178

Falta_de_educacéo 30 2300 Condigies_socioecondmicas 7 4571

Falta_de valores g 2444 Descaso 5 2800

Inquietacéo 21 2524 Descomprometimento 249 2,897

Problemas_familiares ) 1,600 Descompromisso 13 3,000

Provocagies ) 2200 Desmotivacéo 33 3,030

Violéncia 17 2588 Dificuldade_de_aprendizagem 24 3333
Distorgdo_idade_serie 13 3,385
Orogas 8 3,750
Deficit_de_aprendizagem 1 2818
Deficit_de_atencéo 5 3,000

Fonte: A autora, 2013.

Para processar as informacdes no software, fizemos substituicdo de alguns
termos: falta de compromisso / descompromisso; falta de comprometimento /
descomprometimento; falta de motivacao / desmotivacdo. Porém, para preparar as
cartas para a técnica de entrevista, optamos por utilizar os termos originais, visto
gue notamos esses profissionais utilizam demasiadamente a palavra ‘falta’.

Apés constatar essa identificacdo, buscamos nos bancos de dados dos
professores, pedagogos e educadores sociais e contrapusemos com o0 uso do
mesmo termo pelas criancas e adolescentes. Como resultado, obtivemos que a
‘falta’ para os educandos esta relacionada a melhoria da estrutura na escola. Mas,
para professores, pedagogos e educadores sociais esse mesmo termo tem uma
conotacdo bem distinta, e esta relacionado as atitudes dos alunos e de seus
respectivos pais.

Voltando ao EVOC, o 1° quadrante mostra os termos que tiveram maior
frequéncia e foram evocados em 1° lugar, e, em oposicado a esse, 0 4° quadrante
apresenta os termos evocados com menor frequéncia e por ultimo. N&o tratamos as
informagcbes nas outras etapas do software, porgue nos interessava fazer o
levantamento das evocacgdes para dar continuidade a entrevista. Dessa forma, os 32

termos para a entrevista com triagem sucessiva foram os seguintes:
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Figura 15 — Cartas com 0s termos evocados para a entrevista com adaptacdo da triagem sucessiva

™ -
Desinteresse Faltas Violéncia Familia j
desestruturada
Dificuldade de i Condi¢oes A 3
ndizagem AN Ta, S Inquietagio Hiperatividade
Apatia Falta de ’_ Falta de [
P educacao organizacao Oxogas
Auséncia da Falta d
Falt 7 S
alta de valores familia Falta de atengao motivacio
Falta de . : Distor¢ao o
PER et Caréncia afetiva idade/série Desrespeito
L
o oo il
Falta de Falta de Conversa Déficit de
compromisso perspectiva paralela aprendizagem
e Indifi iscipli | vFlt d limile:s1
S tosskivah ndiferenca Indisciplina | Caltaae
: Falta de T A
Preguiga sesponsabilidade Agressividade Socializagio

Fonte: A autora, 2013.

5.4.3.1 Andlise pelo SIMI

Aproveitamos o relatério do EVOC para processar no software SIMI. Esse
programa viabiliza a organizacdo das representacfes sociais € mostra como 0S

termos se associam.
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Figura 16 - Arvore de similitude da RS das caracteristicas dos alunos que d&o problemas na escola
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Fonte: A autora, 2013.

Com base na arvore e na associagcdo entre 0s termos, vemos que 0S
elementos centrais sdo ‘desrespeito’, ‘desinteresse’, ‘indisciplina’ e ‘auséncia da
familia’. De acordo com os quadrantes e com a arvore de similitude, o termo que
aparece como nuclear das representacfes sociais € ‘indisciplina’, visto que é a
palavra que foi evocada mais prontamente e mostra maior relagao entre os termos.

Ressaltamos que a triade ‘desinteresse’, ‘indisciplina’ e ‘desrespeito’
associada a auséncia da familia, promove a veracidade para comprovarmos a
existéncia de uma RS normativa (ABRIC, 2001) e causal (MOSCOVICI, 1978) dos
problemas que os professores enfrentam em sala de aula. Ainda, sustentamos que
os elementos nucleadores dessa RS estdo estreitamente inseridos num sistema de
contravalores. O qual sugere a prevaléncia de atitudes heterbnomas e unilaterais por

parte de professores e alunos conjuntamente (ARAUJO, 1996).
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5.4.4 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com os professores e pedagogos nas préprias
escolas na hora atividade desses. As tabelas 23 e 24 mostram, respectivamente, 0s
dados censitarios e profissionais dos sujeitos.

Tabela 23 — Caracterizacao censitaria dos professores e pedagogos que participaram da entrevista

em 2013 e 2014.
Total da Amostra N= 31

Faixa etéria = *Fet_ Total %
1) 1953 a 1975 15 48,39
2) 1976 a 1989 16 51,61
Género =*Gen_
1) Masculino 3 9,68
2) Feminino 28 90,32
Estado Civil = *Sitf_
1) Casado (a) 24 77,42
2) Solteiro (a) 7 22,58
Filhos = *Filh_
1) Sim 23 74,19
2) Néo 8 25,81
Religido = *Rel_
1) Catélica 21 67,74
2) Evangélica 4 12,90
3) Espirita 3 9,68
4) Umbanda 1 3,23
5) Ndo tem 2 6,45

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

Quanto as caracteristicas, a mais expressiva esta no género que ¢€ liderado
por professoras e pedagogas. O estado civil como casado (a), ter filhos e a religido

catolica, séo outras caracteristicas que sobressaem entre os participantes.
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Tabela 24 — Caracterizagdo profissional e institucional dos professores e pedagogos que participaram
da entrevista em 2013 e 2014.
Total da Amostra N= 31

Categoria = *Cat_ Total %
1) Municipal 16 51,61
2) Estadual 15 48,39
Situagédo profissional = *Sitpr_
1) Professor (a) 24 77,42
2) Pedagogo (a) 7 22,58
Po6s-Graduacédo = *Posg_
1) Nao possui 4 12,90
2) Especializacao 21 67,74
3) Especializacéo e PDE 3 9,68
4) Mestrado 3 9,68
Tempo de magistério = *Temp_
1) Até 5 anos 5 16,13
2) Até 15 anos 12 38,71
3) Mais de 15 anos 14 45,16
Carga horaria semanal = *Carg_
1) 20 h/a 3 9,68
2) 40 h/a 28 90,32
Contrato de trabalho = *Contr_
1) PSS 1 3,23
2) QPM 30 96,77

Fonte: A autora, 2015. Adaptado de Trejos-Castillo (2006) com autorizagéo.

A respeito da formacao profissional, 45,16% dos professores estd ha pelo
menos 15 anos na profissdo, e 96,77% sdo QPM. Essa informacdo é importante
porque pode refletir em uma resposta mais segura sobre a situacdo vivenciada,
dado que os professores PSS néo possuem estabilidade nas escolas e podem ser
deslocados com maior facilidade do que os QPM. Assim, isso prejudica os
professores contratados PSS porque ndo chegam a conhecer e nem criar vinculos
duradouros com a comunidade escolar.

A entrevista com adaptacdo da triagem sucessiva seguiu um roteiro
(Apéndice L) que possibilitou ao sujeito escolher o tema e falar com mais liberdade
sobre esse. O corpus resultou em 166 paginas textuais, que foram tratadas e
processadas pelo software Alceste. O corpus formou trés classes, na primeira
particdo organizou as classes 2 e 3, e, a classe 1 ligando-se a essas duas. A Figura

17% mostra o dendrograma que deu origem as classes.

2% Melhor visualizado no Apéndice U.
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Figura 17 — Dendrograma do Corpus: Professores e pedagogas - entrevista

Cl. 1 (1479uce) |====—==== oo o +
19 |+
Cl. 2 ( 343uce) |---—=-—=--mmmmmmmmm e + |
15 [-=====-=- +
CT. 3 ( 390uce) |[=========--—mm o +

Fonte: Relatério Alceste, 2015.

O grupo formado pelas classes 2, “Problemas mais amplos”, com 343 UCEs
e 15,51% das informagOes analisadas, e a classe 3 “Imagens do caos”, com 390
UCEs que representa 17,63% do corpus, ddo-nos no¢do das angustias dos sujeitos.
A classe 2 traz as acOes ‘apresentam’, ‘atender’, ‘realizar’ e ‘desenvolver’ que
explicitam alguns dos substantivos: ‘alunos’, ‘escola’, ‘professor’, ‘violéncia’, ‘drogas’,
‘policia’ qualificados por ‘grande’, ‘maior’ e ‘grave’, 0s quais revelam que os sujeitos

possuem um conhecimento sobre o universo de problemas em que estao imersos.

Claro que o aluno ndo é santo. Tem casos de violéncia que é preciso
chamar a patrulha, é necessério tratar como caso de policia. Mas, a grande
maioria nés precisamos adquirir uma forma de gestdo pedagdgica dos
problemas que tem dentro da escola, elas exigem do professor uma
reflexdo, um estudo, que nds ndo temos porque o dia a dia ndo permite.
(Prof_26).

E acredito que ai entra o papel da socializacdo. A partir do momento que
conseguissemos visualizar, conseguissemos com que 0S nossos alunos
tivessem envolvidos. Tem alunos presentes envolvidos em projetos, mas
gue nao focassem sO o projeto do reforco escolar, eu acredito que essa
socializagéo, que tivesse um ambiente que pudesse ter uma experiéncia de
uma universidade, cinema, em questdes culturais. (Prof_19).

Essa classe mostra que os problemas estédo relacionados a fatores externos
ao ambiente escolar, porém, é na escola que esses se tornam mais visiveis e
acabam causando novos problemas, entre eles, o fato dos professores ndo estarem
preparados para trabalhar com esses fatores paralelo aos conteddos de suas
disciplinas. Entretanto, a pratica de acdes heterbnomas, ressaltada por Piaget
(1994), ndo promove mudancas nas atitudes dos sujeitos, visto que esses passam a
ser guiados pelo medo e inseguranca de relacdes unilaterais que de nada
contribuem para a resolucdo desses problemas, ao contrario, gera ainda mais
aversao a escola.

A classe 3 pode ser resumida pelos adjetivos ‘desestruturada’,
‘responsaveis’ e ‘ausente’ que traduzem os substantivos ‘familia’, ‘valores’, ‘limites’,
‘compromisso’, ‘pai’ e ‘preocupacao’ que ligados as acdes ‘cobrar’, ‘gera’, ‘ligada’,
‘interfere’, ‘desencadeia’ e ‘comparece’ mostra-nos que 0s sujeitos possuem clareza

das causas dos problemas:
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Uma célula doente acaba destruindo o organismo como um todo. auséncia
da familia: A auséncia da familia eu vejo como uma falta de
responsabilidade dos pais e uma falta de interesse em relacao aos filhos.
(Prof_27).

E claro que muda de turma para turma, mas eu vejo que o turno interfere
bastante, porque os alunos da tarde ja dormiram o suficiente, jA vém
descansados. As faltas se déo pelo fato de que os alunos vado dormir muito
tarde da noite, justamente pela familia desestruturada, os pais nédo se
preocupam, largam os filhos e assim eles aproveitam e ficam no
computador até muito tarde. (Prof_24).

Os problemas mais comuns no ambito escolar emergem do plano domiciliar
e estéd enraizado na familia. Conforme os sujeitos, a imagem mais fiel para retratar
essa situacao seria uma doenca. Essa imagem traduz uma representacao e com ela
uma justificativa de que o problema esta fora de alcance do profissional resolver.
Esse problema esta ligado ao aspecto familiar, portanto, exterior a escola. Voltando
a Freire (2002), essa postura revela um olhar fatalista da realidade e mascara a
tomada de decisdes quando reduz os problemas a um olhar ingénuo de suas
causas.

A classe 1, “Problemas focalizados”, com 1479 UCEs, representa 66,86%
das informacfes analisadas e constitui a classe mais expressiva do corpus. Nessa
classe os substantivos ‘mée’, ‘pai’ e ‘menina’ sdo realcados pelas acdes ‘falar’,
‘ficar’, ‘quer’, ‘sabe’, ‘dizer’, ‘chega’, ‘conversar, entre outros, 0s quais retratam
problemas mais especificos que estao diretamente ligados ao aluno em sala de aula.

Acho que esse €& um fator que desencadeia todo esse processo.
Indisciplina, falta de interesse, principalmente a falta de limites, auséncia de

valores. Se vocé da uma atividade para o aluno fazer, como ele ndo tem
acompanhamento, ndo tem a cobranga, ele acaba ndo fazendo. (Prof_14.)

Agora mesmo a tarde eu tenho um menino de 8 anos, ele mastiga um lapis
se vocé vai conversar com ele, sabe e eu vou ali e falo: vamos facga, eu
estou aqui e vou te ajudar ele simplesmente diz: “eu ndo quero aprender eu
nao quero aprender!” De manha também temos uma menino no 4° ano que
ela é determinante: “Eu n&o quero aprender!” Agora o porque desse nao
quero? (Prof_14).

O conteudo dessa classe, ao contrario das duas anteriores, evidencia o
desdobramento dos problemas diretamente no aluno, aqui os problemas estéo
relacionados a aprendizagem, e, sao principalmente decorrentes da falta de valores.
Pela representatividade dessa classe, agregando a ela as outras duas, podemos
considerar a presenca de uma RS normativa (ABRIC, 2001) e causal (MOSCOVICI,
1978) que tem sua origem num fator externo ao meio escolar, porém, que causa

desconforto e desequilibrio ao profissional. Essa representagéo possui resquicios de
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uma visdo enviesada a familia considerando-a como propulsora do desgaste vivido
na escola, e ainda repassando a essa a falta de éxito no trabalho pedagdgico
(NAVARRO, 2004).

Com essas informacdes, passamos agora aos entrecruzamentos dos grupos

de sujeitos participantes do processo de pesquisa.

5.4.5 Anédlise das entrevistas pelo software Alceste

A guestdo em comum gue se colocou aos 4 grupos de sujeitos referiu-se ao
sonho que esses projetam para o futuro. Para elaborar esse corpus para analise no
Alceste, utilizamos a linha de comando: **** *Text *Inf_*Gen_ *Fet_*Esc_ *Inst_

Para a qual as variaveis se referem a:

Tabela 25 — Variaveis para a linha de comando Corpus Sonho: as perspectivas e expectativas

Texto Informante Género Faixa etaria Escolarizagdo Instrumento
(Numerao 1-Crianga 1 —masculino 1-1997 a 2008 1 —educ. basica 1 — questionario
sujeito) 2-Adolescente 2 - feminino 2-1995a 1971 2 — graduagéo 2 —entrevista

3-Pais 3 - transgénero 3-1948a 1970 3 - pds-grad.

4-Professores

5-Pedagogos

6-Educadores
Fonte: A autora, 2015.

O corpus “Sonho: as perspectivas e expectativas” gerou o relatério com
aproveitamento de 87,42% das informacdes, com 449 UCIs, analisando 577 UCEs.
Conforme a figura 18%*, houve duas particbes que deram origem a 4 classes

estabilizadas.

Figura 18 — Dendrograma do corpus sonho: as perspectivas e expectativas

cl. 1 ( 14luce) |--=-====————————-—————- +
17 [-==mmmm - +
Cl. 4 ( 11luce) |----==-====—=-—--—--——- + |
19 +
Ccl. 2 ( 146uce) |----—-—-——-==="=——=—————= + |
8 e +
Ccl. 3 ( 179uce) |----—-=====——=——=—————= +

Fonte: Relatério Alceste, 2015.

A primeira particdo deu origem as classes 1, “Resgate da familia”, com 146
UCEs e 25,30% da informacdes do corpus, e 4, “Estudar: futuro melhor” com 111

UCEs e 19,24% dos dados. A classe 1 é especifica para as falas dos professores,

24 Melhor visualizado no Apéndice V.
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enquanto que a 4 € o posicionamento predominante das crian¢as, adolescentes,
pais e/ou responsaveis legais.

Os desejos da classe 1 sédo expressos pelos adjetivos ‘estruturadas’,
‘participativas’, ‘presentes’, ‘interessadas’, ‘comprometidos’ e ‘educados’ que
qualificam os substantivos ‘familias’, ‘filhos’, ‘alunos’, ‘educacéo’, ‘escola’, ‘valores’,
‘amor”, entre outros que esperam as agles ‘tivessem’, ‘fossem’, ‘participassem’,
‘estivessem’ e ‘valorizar’, que demonstram os anseios dos sujeitos. As falas a seguir
expressam esse sentimento:

Que tivessem consciéncia do verdadeiro papel da escola. Que a familia

fosse presente em todas as ocasides, onde no qual os profissionais da
educacéo fossem valorizados em todos os sentidos. (Text_ 293 Inf_ 4).

Gostaria de ter alunos entusiasmados com o0s estudos, interessados no
aprendizado e que suas familias fossem participativas, presentes e que
cobrassem empenho e rendimento de seus filhos. (Text_ 244 Inf_4).

A fala desses sujeitos deixa evidente que ha necessidade de uma mudanca
no papel da familia frente a escola. Conota ainda que a imagem que os professores
tém da familia € aquela refletida pelas situagbes de inquietacdo, provocacbes e
xingamentos presentes na sala de aula entre os alunos e algumas vezes dirigidos
aos professores (ROSSO; SERPE, 2012). Em sintese, esse sonho reflete a imagem
confusa que os professores possuem da familia dos educandos.

Por sua vez, a classe 4 mostra os desejos para o futuro, acompanhados do
adjetivo ‘dificil, que qualifica os substantivos ‘faculdade’, ‘casa’, ‘advogada’, ‘policial’,
‘bombeiro’, ‘carro’, entre outros associados as acgdes ‘quero’, ‘estudar’, ‘penso’,
‘fazer, ‘vou’, ‘trabalhar’, ‘ficar’, ‘formar’, entre outros que mostram os objetivos das
criancas e adolescentes:

Eu quero ser arquiteta, mas ai meu irmao falou que é muito dificil porque
precisa ter estudo, precisa fazer a faculdade, mas o meu irmao ja parou de

estudar, e eu falei para a minha mée que eu ndo vou parar de estudar.
(Text_ 24 Inf_1).

Eu quero terminar meus estudos, fazer uma faculdade, me formar em
alguma coisa, eu ndo pensei ainda no que, mas quero estudar bastante, sei
gue é chato, mas fazer o que? (Text_ 37 Inf_ 2).

Eu queria fazer faculdade, eu queria fazer automacao industrial, € bom para
mim mesmo. Eu penso num futuro bom para mim em ter uma casa, mas
ndo na favela, um carro bom, ter uma familia boa, ir a casa da mée as
vezes, voltar, ajudar sempre e as vezes quando a mae nao puder ter as
coisas eu vou dar. (Text_ 8 Inf_2).
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Essa classe demonstra os ideais buscados pelos educandos. Ao apostar no
estudo, mesmo sabendo que esse é “chato”, busca a superagao e a realizacdo de
seu sonho. Os sujeitos sao otimistas e acreditam que a mudanca é possivel.

Do grupo formado pela segunda particdo, fazem parte a classe 2, “Futuro
melhor”’, com179 UCEs representando 31,02% das informacdes do corpus, e a
classe 3, “Melhoria na escola”, com 141 UCEs e 24,44% das informacodes
analisadas.

A classe 2 é formada prioritariamente pelos professores e educadores e
mostra por meio dos adjetivos ‘digna’, ‘felizes’, ‘boa’, ‘realizados’, ‘responsaveis’,
justa’, formados’, ‘trabalhadores’, ‘respeitados’ e ‘6timos’ uma visdo positiva para o
futuro dos educandos, qualificando alguns substantivos ‘vida’, ‘pessoas’, ‘sociedade’,
‘cidadaos’, ‘direitos’, ‘deveres’, ‘universidade’, entre outros, integrados as acfes
‘tornem’, ‘realizar e ‘transformar’. Na fala dos sujeitos dessa classe ha o
direcionamento para a realizagdo dos educandos no futuro:

Se muitos continuarem como sdo, serdo pessoas probleméticas na

sociedade, mas acredito na melhora de todos, no crescimento e numa vida
digna, virtuosa e feliz. (Text_ 236 Inf_6).

Meu sonho seria que se tornassem pessoas de bem, honestas,
trabalhadores e felizes. (Text_ 109 Inf_4).

Que todos consigam chegar a uma universidade e que possam contribuir
para uma sociedade mais justa. (Text_ 189 Inf_4).

Essa classe mostra as aspiracfes que 0s sujeitos tém para seus educandos
e traz uma visdo otimista acompanhada do desejo de mudanca, ndo somente na
vida pessoal do aluno, mas na sociedade como um todo. Aqui, ainda esta presente
algum resquicio daquele olhar distorcido dirigido ao aluno que promove a bagunca e
desordem em sala de aula. Para esses educandos, 0s sujeitos ainda sdo reservados
em afirmar que terdo um futuro promissor.

A classe 3 apresenta dominantemente a fala das pedagogas e dos
educadores sociais, para esses 0s adjetivos ‘importante’, ‘grande’, ‘menos’, ‘facil’,
‘preparados’ e ‘menor que qualificam a ‘escola’, ‘criancas’, ‘professor’, ‘aula’,
‘problemas’, ‘realidade’, ‘aprendizagem’, ‘dificuldade’, que recebem as ac¢bes dos
verbos ‘fazer’, ‘precisa’, ‘trabalhar’, ‘vejo’, tenho’, ‘conseguir’ e ‘ensinar’ mostram o

contexto do trabalho pedagogico:

Entdo eu vejo como € importante ter esse apoio. Entdo seriam o0s
profissionais que ajudariam e a classe de apoio e isso desde o primeiro ano,
porque geralmente a crian¢a, quando temos classe de apoio, que as vezes
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funciona um pouco e precisa parar porque ndo tém profissionais e verba.
(Text_ 386 Inf_5).

Consigo que eles figuem quietos durante uma hora, mas ao mesmo tempo
ali é muito facil, nossa e maravilhoso dar aula ali, e ja na sala de aula eu
vejo que as criancas elas precisam e elas buscam essa questao de valores
e é na escola que elas procuram as coisas. (Text_ 388 Inf_5).

Antes mesmo de analisar os dados, ja tinhamos percebido certa proximidade
entre os pedagogos e os educadores no jeito de pensar o educando e sua familia.
Entretanto, € com essa andlise que podemos afirmar que esses dois profissionais
possuem um olhar semelhante, e mais préximo dos problemas que envolvem os
alunos. Talvez a sensibilidade resida no fato desses profissionais perceberem o
aluno fora da escola, como pessoa. Para esses profissionais, 0 sonho esta em
melhores condi¢cbes para desenvolver o trabalho pedagdgico e promover a
aprendizagem dos alunos. Ainda nessa classe, 0s sujeitos entendem que as
mudancas ocorridas na sociedade afetaram demasiadamente a familia (CUNHA,
2003) e os educandos precisam cada vez mais da educacéo integral pela escola.

Integral no sentido de trabalhar o pedagdgico, o social e o cognitivo do educando.

5.5 Entrecruzamentos: sujeitos distintos, diferentes olhares

Com a analise dos dados de pesquisa podemos afirmar que:

1. As criangas e adolescentes:
- Pensando como filhos: os sujeitos pensam a familia como um ambiente que as
acolhe e embora existam dificuldades, os membros se apoiam uns aos outros na
tentativa de superacédo. As dificuldades, algumas extremas, na vida desses sujeitos
dentro de suas familias, faz com que amadurecam mais cedo e tenham uma visédo
de mundo mais sensivel devido aos problemas que enfrentam. Porém, essa
sensibilidade ndo quer dizer que o sujeito é passivo, ao contrario, ele se mostra em
intenso conflito.
- Pensando como alunos: tem um olhar ambiguo em relacdo a escola, porque ao
mesmo tempo em que percebem que as regras sociais vivenciadas no ambiente
escolar sao importantes para o convivio social e que o aprendizado € essencial para
o futuro, eles ainda ndo conseguem sentir-se parte desse ambiente.
- Pensando como educandos: nas instituicdes de contraturno social, esses sujeitos

agregam maior valor a esse ambiente ao conseguirem sentir-se parte da instituicao,
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as relacdes com os educadores sdo mais proximas, mais estreitas e 0 convivio com
os outros educandos é mais estavel.

2. Os pais e/ou responsaveis legais
- Pensando o filho: possuem fortes expectativas e visualizam o rompimento com a
condicdo socioeconfmica vivida, depositando nos filhos a certeza de que esses
terdo um futuro distinto do deles. Para isso, de acordo com suas possibilidades
procuram suprir as necessidades dos filhos.
- Pensando a escola: agregam grande valor a educacao escolar, visto que muitos
nao tiveram a oportunidade de adentrar ou continuar no universo escolar e creditam
a essa falta de oportunidade as dificuldades que enfrentam, seja no mercado de
trabalho ou nas proprias relacdes sociais. Para tanto, o grupo de sujeitos dessa
pesquisa é unanime em valorizar a escola como primazia para promover um futuro
melhor aos seus filhos.
- Pensando a instituicdo: h4 um valor especial quanto a instituicdo, porque essa
possibilita aos pais a tranquilidade de ndo deixarem seus filhos em casa sozinhos
tendo como destino a rua. Além disso, nesses ambientes 0s pais encontram apoio
em relagdo ao trabalho educativo envolvendo valores que colaboram para que as
relacdes no ambiente doméstico promovam o entendimento entre os integrantes da
familia.

3. Os educadores sociais
- Pensando o educando: para esses sujeitos a crianca e o0 adolescente séo
individuos com necessidades sociais especiais. A afetividade esta muito presente
nas falas dos educadores, a relacado entre ambos € mais estreita e 0 vinculo mais
forte do que com os professores.
- Pensando a familia: percebem essa como elemento central na vida dos
educandos, no entanto, tendem a concebé-la de modo pessimista, enxergando nos
problemas vivenciados com os educandos o reflexo de familias desinteressadas
com a vida de seus filhos.
- Pensando a escola: definem o ambiente escolar como primordial no
desenvolvimento do educando. Para os educadores, assim como para 0S pais e
responsaveis, a escola é carregada de valor para a promoc¢ao de um futuro melhor.

4. Os professores e pedagogos
- Pensando o aluno: a visdo que prevalece é pessimista, talvez porque nos

questionarios e entrevistas o direcionamento fosse para alunos que apresentassem
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problemas na escola. No entanto, isso néo justifica esse olhar, visto que a profisséo
de professor e pedagogo exige um olhar Unico para o educando. Mas o que
pudemos perceber ao longo do processo de pesquisa foi um olhar obscuro,
unilateral e em alguns casos, impregnado de preconceito. Por sua vez, alguns
professores e principalmente os pedagogos conseguem visualizar os pontos fracos
das relagbes e compreendem as situacdes problematicas com outro olhar.

- Pensando a familia: da mesma forma que para o aluno, prevalece o olhar
pessimista e reprovador da condicdo atual das familias. Os profissionais parecem
generalizar as situagdes que vivem com o0s alunos e culpar a familia por seus
desdobramentos. No entanto, os pedagogos possuem um olhar distinto porque
relacionam as condi¢cdes de vida e sofrimento as relacdes estabelecidas entre pais e
filhos.

- Pensando os educadores sociais: ao se referir a esses profissionais, 0s sujeitos
associam a esses um papel que caberia a familia, atribuem aos educadores a
qguestdo do trabalho integral com o educando, no entanto, ndo se enxergam como

sujeitos com 0os mesmos deveres que os educadores.

5.5.1 O alinhamento de um pensamento em comum

Na tentativa de fechar o ciclo de pesquisa, utilizaremos a figura 19 para

explanar as interfaces inerentes aos quatro grupos.



207

Figura 19 — Entrecruzamentos de olhares e representa¢cfes dos sujeitos

Criancas
e

Adolescentes

Professores
e
Pedagogos

Educadores Sociais

Fonte: A autora, 2015.

Embora cada grupo tenha sua especificidade e seus objetivos proprios, ao
se referir aos outros grupos resguardam entre eles elementos fundamentais para
entendermos onde estd a unido e o afastamento desses. Pensando nesses quatro
objetos de estudo: valores, educacdo, ensino e escola, enxergamos pontos de
convergéncia e estreitamento das relagfes. Essa interface esta justamente dentro
da convergéncia entre os grupos; esta diante do objeto que as une e ao mesmo
tempo distancia. Esse elemento € o aluno, que é educando, que é filho e que é
também crianca e adolescente.

No momento em que um grupo discute assuntos relacionados aos outros
grupos, ele posiciona o seu olhar a partir da convivéncia e da experiéncia com a
crianca e o adolescente. Dessa maneira, todos 0s grupos convergem ao pensar no
bem-estar desses sujeitos quando se aproximam do centro, pensando 0 sujeito em
si. Porém, quando se afastam desse centro e se percebem também como sujeitos,
iniciam um novo processo, mas agora de negacao.

E assim que podemos afirmar que o grupo 4 é o que possui o olhar e as
atitudes mais pessimistas em relacdo aos grupos 1 e 2. E, tratando da educacéo em
valores, os professores ndo enxergam a relagédo entre os valores e a aprendizagem
escolar, porque ao pensarem nos valores, eles param e direcionam o olhar para a

familia, e é ai que veem que a familia ndo esta desenvolvendo o seu papel na
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construgcédo ou manutencao desses valores; e eles n&o se apropriam desse papel por
entenderem que isso é dever da familia, e ndo da escola. Assim, o problema esta
fora da sala de aula, esta na relacéo familia-escola. O grupo 3 também compartilha
dessa mesma representacédo, mas voltada a instituicdo de contraturno.

Outra questdo esta na representacdo que os professores e pedagogos
pensam que as criancas e adolescentes tém da escola. Na verdade, essa
representacdo € construida no imaginario docente e ndo na representacao real que
os alunos possuem da escola. Porque ai os profissionais poderiam perceber que a
representacdo legitima atribui valor tanto & escola como aos professores, embora
com toda a carga negativa depositada no aluno, esse ainda tem esperanga e um
olhar de otimismo sobre a escola. E necessario romper com esse estado da
consciéncia ingénua (FREIRE, 1987) para visualizar as possibilidades educativas
guando se aproxima dos alunos e entende as suas dificuldades.

Parece-nos, ao finalizar o trabalho com os quatro grupos, que 0 mais
sensato € o grupo das criancas e adolescentes, porque nos dois instrumentos de
coleta de informacfes, esses assumiam sua identidade e se colocavam como parte
dos problemas, e, pareciam tomar consciéncia de que por meio da bagunca
prejudicavam os colegas e também se prejudicavam. E isso ndo conseguimos
visualizar nos outros trés grupos. Ainda sobre as representacdes sociais, esse grupo
constréi sua representacdo a partir da vivéncia direta com os demais grupos. Isso,
nao conseguimos ver com os professores que ao se referirem a familia posicionam-
se na experiéncia vivida com os alunos em sala de aula.

Com o0 processo de pesquisa percebemos que cada grupo possuia sua
esfera de valor sobre os demais. Para as criancas e adolescentes o valor maior é a
amizade. Para os pais e/ou responsaveis legais, o valor € a escola. Os educadores
sociais, professores e pedagogos agregam valor ao respeito e a familia.

Assim, esses estudos sao esferas de contencdo de uma mesma realidade

gue € uma circulacao de ideias e de praticas distintas dentro de cada uma delas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa trabalho é resultado da realizacdo de quatro investigagcbes com um
objeto em comum para os diferentes sujeitos. Os contornos que a pesquisa foi
ganhando ao longo dos quatro anos de estudo proporcionaram um olhar especifico
para cada grupo de sujeitos, o que demandou certo posicionamento frente a
realidade investigada. Nosso olhar foi direcionado pelos principios tedéricos
fundamentados na Psicologia e Epistemologia Genética, Teoria das Representacdes
Sociais e na Teoria Dialogica.

Optamos por esse viés tedrico por entender que ha o sujeito individual,
epistémico e unico, mas por outro lado, esse € um ser de relacdes e suas escolhas e
seus pensamentos sdo guiados pela representacdo que constréi a partir de sua
insercdo em um determinado grupo social. Ha ainda o modo de relacdo que esse
sujeito vivencia, que pode ser de opressao ou de liberdade. Por fim, € o modo como
as relacdes sdo construidas que vai formatar o sujeito enquanto ser Unico e suas
atitudes no meio social. Nessa perspectiva, para nés, esses trés campos tedricos
séo indissociaveis.

Buscamos compreender o papel do sujeito na cogni¢do, e para iSso vimos
com Piaget (1973a; 1977) o sujeito individual e os mecanismos internos, com
Moscovici (1978; 1985) o sujeito relacional, e com Freire (1987; 2002) o sujeito no
mundo. Com essas trés concepcgdes, buscamos entender como a escola interage
com a educagéao e os valores, sabendo que a sociedade atua como reguladora e o
individuo se assume de acordo com o grupo do qual faz parte (PIAGET, 1973a).

O projeto original, apresentado na UNESP, Marilia SP, em 2009, tinha por
base estudar a questdo da construcdo dos valores pelas criancas e adolescentes e
avaliar como os professores trabalhavam essa questdo na escola. No entanto, ao
reavaliar essa questdo vimos que as relacbes sdo muito mais amplas, e
incorporamos a familia e os educadores sociais para tentar compreender a rede de
experiéncias a qual o educando esta inserido.

Para isso, nosso objetivo principal esteve em investigar as representacoes
sobre o processo educacional envolvendo familia, escola e valores e o seu
dimensionamento por distintas vozes, que envolveram o olhar para criancas e

adolescentes em situacao de vulnerabilidade social atendidos em instituicbes de
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contraturno social na cidade de Ponta Grossa. Na primeira discussao, podemos
responder a dois outros objetivos especificos:

- Verificar as representacfes sobre escola, educacdo e instituicdbes de
contraturno social de criancas e adolescentes, matriculados no ensino fundamental e
atendidos em instituicdes de contraturno social;

- Verificar as representacdes que 0s pais e/ou responsaveis legais
apresentam sobre o processo educativo e a vida escolar de seus filhos;

Como resultado, podemos retomar o conjunto das informagcBes que se
cruzam antagonicamente em que de um lado estdo a familia, as criancas e
adolescentes que agregam valor a escola e aos seus profissionais, como meio de
ascensao social, e que nessa perspectiva apresentam um forte indicativo de RS
dimensional (JODELET, 2007; MOSCOVICI, 1985) e funcional (ABRIC, 2003) em
relacdo ao processo de escolarizagdo. Por outro lado, estdo os professores,
pedagogos e os educadores sociais, que apresentam um forte indicativo de RS
causal (MOSCOVICI, 1985) e normativa (ABRIC, 2001; MENIN, 2007; MOSCOVICI,
1978) dos elementos que interferem para estruturar essa RS. Além disso,
prevaleceu no conjunto das informacfes a tendéncia desses sujeitos a heteronomia
e o respeito unilateral nas relacbes estabelecidas entre os distintos grupos. Parece
que as representacdes sociais sdo permeadas pela imagem que esses dois grupos
possuem das familias dos educandos.

Em relacdo ao objetivo: analisar quais sdo os problemas apontados pelos
professores e pedagogos, que interferem diretamente no processo de ensino-
aprendizagem no cotidiano das escolas publicas e que dificultam o convivio em sala
de aula, podemos afirmar que o principal problema apontado por esses sujeitos esta
na indisciplina, que atua também como nucleo central (ABRIC, 2001; 2003) da RS
que os professores tém dos alunos em sala de aula. Esse problema, além de gerar
desgaste na profissdo docente (ROSSO; CAMARGO; 2011; 2012), desencadeia
também um posicionamento defensivo, (SANTOS; ROSSO, 2012) que colabora no
sentimento de pessimismo ao se referir ao aluno. Os professores constroem uma
representacdo normativa (ABRIC, 2001; MENIN, 2007; MOSCOVICI, 1978) e
apenas de conduta social. No plano imaginario os professores desejam o aluno do
passado, aquele que chegava a sala de aula, sentava com o livro aberto e esperava

o professor transmitir o conhecimento (FREIRE, 1987).
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Respondendo ao propédsito de investigar qual a representacdo que 0s
professores, pedagogos e educadores sociais apresentam sobre os alunos e suas
familias, principalmente ao que se refere aos sujeitos que recebem algum beneficio
social do Governo Federal; novamente encontramos um olhar pessimista a respeito
das familias e dos beneficiarios do Bolsa Familia. A RS da familia pode ser traduzida
em uma imagem obscura e desordenada que é construida a partir das relagdes com
os alunos no ambito escolar (ROSSO; SERPE, 2012). As imagens, que se
sobressaem, sdo de uma doenca quando se refere a auséncia, e, seus sintomas séo
reflexos da familia desestruturada.

Em relagcdo ao Bolsa Familia, a representacdo construida € equivocada,
porque parece que os professores e pedagogos ndo conhecem as regras para o
beneficio e manifestam somente opinides contraditérias sobre os beneficiarios. Ha
ainda o agravante expresso pela fala de um sujeito ao comentar sobre os
professores que ndo tém conhecimento dos alunos que recebem o beneficio, com o
intuito desses nao discriminarem os alunos. Presente aqui ha resquicios fortes de
um preconceito velado e de uma escola que segrega os alunos por suas condicdes
socioecondmicas (CUNHA, 2003).

O ultimo objetivo foi analisar os problemas apontados pelos educadores
sociais que interferem na convivéncia das criancas e adolescentes e seus pares nas
atividades desenvolvidas nas instituicdes de contraturno social na cidade de Ponta
Grossa, bem como no convivio social. Os problemas apontados pelos educadores
nado diferem dos professores. A indisciplina encontra lugar central também para os
educadores. O que fica bem evidente com a analise é a diferenca de postura
profissional dos educadores com especializa¢do, daqueles que possuem graduacao
ou ensino médio e técnico. Os educadores que buscam se atualizar na formacao,
possuem um olhar distinto em que pensam o educando e as possibilidades para que
ele se desenvolva. Porém, os educadores que ndao buscam essa atualizacdo tendem
a transferir os problemas, que enfrentam no cotidiano com os educandos, para a
esfera familiar, mostrando um olhar fatalista de uma realidade tida como estatica
(FREIRE, 1987).

Mesmo assim, o0 espaco educacional da instituicdo é imprescindivel para as
trocas sociais entre os grupos de criangas e adolescentes em situagcdo de
vulnerabilidade social, no sentido de que € nesses espacos que esses sujeitos

encontram oportunidade de aprendizagem de forma ludica, educacdo em valores e
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atividades de lazer que corroboram para a construcéo de sua identidade social. E
por meio das trocas sociais que os individuos adquirem o respeito mutuo com vistas
a autonomia (PIAGET, 1973a; 1994). Assim, concordamos com Freire (1987) na
urgéncia de se pensar o educador e o educando como Ssujeitos No processo
educacional. Porém, nessa trajetéria, h4 que se cuidar para ndo atropelar o
educando no meio do processo de escolarizacdo, porque é ele quem é o centro, a
referéncia nesse processo educativo.

Voltando a nossa hipotese de que, se a familia ndo trabalhar os valores de
respeito e justica, em seu carater convencional, e se a escola abstiver-se ou renegar
essa funcdo, os alunos terdo um déficit no desenvolvimento desses conceitos e
acabarédo por reproduzir em sua vida, particular e social, os contravalores. Podemos
afirmar que testamos e comprovamos essa hipétese no momento de entrevista com
as criancas e adolescentes. Isso aconteceu na ocasido em que se perguntava as
criancas e adolescentes sobre a diferenca entre o que € certo e o que € errado. Das
60 criancas e adolescentes que participaram da entrevista, 19 disseram nao saber a

diferenca entre certo e errado:

N&o. O que falta para mim? Falta me explicarem o que é certo e o0 que é
errado. (Suj_2, 14 anos, menino).

N&o, a mée fala as vezes, mas eu ainda n&do entendi direito. (Suj_58, 12
anos, menino).

Baseamos-nos nessas respostas para defender nosso argumento de que, 0s
valores de justica e respeito sdo essenciais na formacdo da identidade de um
individuo e também em seu desenvolvimento social. O conteldo das respostas
remete-nos a apresentacdo da justificativa para a pesquisa. Inquietamos-nos em
saber que ainda ha essa falha no processo de educacdo em valores, em que existe
a falta de um trabalho direcionado da familia para essas questdes. Entretanto, ndo é
por esse motivo que a escola pode se esquivar de trabalhar esse tema. Resgatando
0 pensamento de Piaget (1984), entendemos que quando a escola trabalha somente
a instrucdo, o educando tem o seu direito a educacédo negado.

Nesse ambito Ruth Rocha (2003) nos mostra que é necessario quebrar os
vidros que nos prendem e nos sufocam a realidades forgcadas a qual néo
pertencemos. Mas aqui ndo sdo os alunos que precisam quebrar os vidros e sim 0s
professores, pedagogos e educadores. S6 assim, poderdo vislumbrar a dindmica da

realidade da qual os educandos fazem parte.
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O trabalho com a Teoria Dialégica demanda da escola a integracdo e
participacdo de todos os seus atores, tendo em vista 0 crescimento e autonomia
moral dos educandos e dos profissionais da educacdo. Para esses Uultimos é
indispensavel o conhecimento do mundo de seus alunos e posicionamento critico
ante o contexto social, para ndo recair nas armadilhas da educacdo bancéria
tradicional. Porém, ao concluir o processo de pesquisa percebe-se que a escola
publica atual, ainda carrega resquicios da educacédo tradicional excluindo o aluno
como sujeito do processo, que educadores sociais, professores e pedagogos ainda
possuem um olhar velado e ingénuo para o aluno em situacdo de pobreza ou
vulnerabilidade social.

Se, os achados de pesquisas que se contrapdem a essa denuncia
atenuando as criticas ao revelarem que as rotinas e condi¢cdes de trabalho e as
lacunas formativas, se mostram alheias a essas relacbes, porém somente o aluno
em sua historicidade e visdo de mundo ao centralizarem e fundamentarem o
processo educativo e a formacdo docente, constituem-se nas condicbes

indispensaveis.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Entregue aos pais e responsaveis legais
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO — MESTRADO E DOUTORADO
CARTA PARA OBTENGCAO DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PESQUISAS QUE ENVOLVAM: ADULTOS, QUESTIONARIO E AVALIACAO

Caro (a) Senhor (a)

Eu, Bernadete Machado Serpe, doutoranda da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, portadora do registro académico n® 411102-01, residente na cidade de Ponta
Grossa (PR), cujo telefone de contato é (42) 9968-4185, estou desenvolvendo um trabalho
de pesquisa intitulado “A relacdo entre o desenvolvimento moral e o processo de
aprendizagem de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, que
participam em instituicbes de contra turno social”’. Nesse trabalho de investigacao, tenho o
auxilio do orientador Ademir José Rosso, professor do Programa de Pdés-Graduacao em
Educacao — Mestrado e Doutorado da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Os objetivos desse estudo sdo: a) Investigar as representacdes sobre o processo
educacional envolvendo familia, escola e valores que envolvem o olhar para criangas e
adolescentes atendidos em instituicbes de contra turno social na cidade de Ponta Grossa; b)
verificar o que pensam sobre escola, educacéo e instituicbes de contra turno social, das
criangas e adolescentes matriculados no ensino fundamental e atendidos em instituicdes de
contra turno social; c) verificar o0 que pensam o0s pais e/ou responsaveis legais sobre o
processo educativo e a vida escolar de seus filhos. Nesse sentido venho solicitar sua
colaboracdo nesse trabalho de pesquisa. Necessito que o (a) Sr (a) forneca informacgdes a
respeito de suas experiéncias como pai/mae que favorecem o desenvolvimento moral de
seu (s) filho (s) ou de sua (s) filha (s). Para a coleta desses dados organizamos um
questionario socioeconémico que nos permitird conhecer sua situacdo social, e também
uma entrevista que sera gravada (com sua autorizagcdo), com algumas questbes que
permitirdo compreender como acontece o processo de desenvolvimento moral de seu (s)
filho (s) ou de sua (s) filha (s). Apo6s esse momento de coleta de informacdes, para fins de
analise, transcreveremos literalmente, cada uma das respostas fornecidas e as
analisaremos cientificamente. Em momento oportuno, depois da analise, efetuaremos um
novo contato com o Sr (a) para devolucéo do que foi concluido no trabalho.

Ainda aproveito para solicitar vossa autorizagdo para que seu (sua) filho (a) participe
da etapa de questionario e entrevista que acontecera no espac¢o da instituicdo de contra
turno social a qual ele frequenta. Lembro que a participacdo dele (dela) nessa etapa, mesmo
sendo autorizada pelos pais, € livre, e que se ndo for da vontade dele (dela) tera o direito de
nao participar.

Sua participacdo nessa pesquisa € voluntaria. Informo que o Sr (a) tem garantia de
acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas.
Se tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética na pesquisa, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (COEP) na Av. Carlos Cavalcanti, 4748 — Bloco M — Sala 12 —
Campus Universitario CEP: 84030-900 — Ponta Grossa — PR, e no telefone (42) 3220-3108
fax (42) 3220-3102, horario de atendimento de Segunda a Sexta das 8h as 12h.
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Também é garantida a liberdade da retirada do consentimento a qualquer momento e deixar
de participar do estudo, sem qualquer prejuizo.

Garanto que as informacdes prestadas serdo analisadas, ndo sendo divulgada a
identificacdo de nenhum dos participantes. O Sr (a) tem o direito de ser mantido atualizado
sobre o0s resultados parciais das pesquisas e caso seja solicitado, darei todas as
informagodes que solicitar.

N&o existirdo despesas ou compensacfes pessoais para o participante em
qualquer fase do estudo, ndo havendo também compensacéo financeira relacionada a sua
participacao.

Eu me comprometo em utilizar os dados coletados somente para pesquisa e 0s
resultados poderéo ser veiculados através de artigos cientificos em revistas especializadas
e/ou encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel sua identificacédo.

Abaixo estd o consentimento livre e esclarecido para ser assinado caso nédo tenha
ficado qualquer duvida.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado (a) a respeito das informacdes que li ou
que foram lidas para mim, descrevendo o estudo: “A relacio entre o desenvolvimento moral
e 0 processo de aprendizagem de criangas e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade
social, que participam em instituicdes de contra turno social’.

Eu discuti com a doutoranda Bernadete Machado Serpe sobre a minha decisdo em
participar desse estudo, ficando claros para mim, quais sdo os propésitos do estudo, os
procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro, também, que minha participacdo é isenta de despesas e que tenho
garantia do acesso aos resultados e de esclarecer minhas duvidas a qualquer momento.
Concordo voluntariamente em patrticipar desse estudo e poderei retirar meu consentimento a
gualguer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade ou prejuizo ou perda de
qualquer beneficio que eu possa ter adquirido com essa pesquisa.

O termo de consentimento livre e esclarecido seré feito em duas vias, sendo um de
posse do entrevistado (a) e outro do pesquisador.

Assinatura do responséavel pela crianga Assinatura da pesquisadora responsavel
ou adolescente

Data / / Telefone:

Endereco:
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Entregue aos educadores sociais

Titulo do Projeto: A relacdo entre o desenvolvimento moral e o processo de aprendizagem
de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, atendidos por instituicoes
de contra turno social.

Pesquisadora: Bernadete Machado Serpe Orientador: Prof. Dr. Ademir José Rosso
Contato: e-mail: machado_be@yahoo.com.br Celular: 9968-4185

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relacao
entre desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de
Po6s-Graduacdo em Educacédo da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade dos educandos. As suas respostas serdo andnimas: jamais
elas serdo analisadas ou divulgadas individualmente. Nés relataremos apenas o
conjunto de respostas dos varios educadores sociais que participam dessa pesquisa.
Poderemos reproduzir parte de sua fala para ilustrar o posicionamento desses profissionais
em relagdo ao tema abordado, entretanto, sua identidade sera protegida, sendo que em
nenhum momento divulgaremos informacdes a respeito de seu nome e local de trabalho.
Para evitar a exposicao desnecessaria 0s sujeitos da pesquisa receberdo codinomes a fim
de manter o anonimato, como rege as diretrizes éticas de pesquisas com seres humanos.
As instituicdes que participam da pesquisa também nédo terdo seus nomes divulgados.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informagfes que
recebi descrevendo o estudo: “A relacdo entre o desenvolvimento moral e o processo de
aprendizagem de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, atendidos
por instituicbes de contra turno social’.

Eu discuti com a doutoranda Bernadete Machado Serpe sobre os propdsitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados e as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente em autorizar essa entrevista
desde que seja mantido meu anonimato, assim como da instituicdo em que trabalho.
Autorizo a divulgacdo, se necessario, de parte de meu relato, se for para enfatizar o
entendimento sobre o tema em questdo. Entendo que minha identidade sera preservada de
acordo com os principios que regem a ética em pesquisa.

O termo de consentimento livre e esclarecido seré feito em duas vias, sendo um de
posse do(a) entrevistado(a) e outro da pesquisadora.

Pesquisa autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos - COEP/UEPG em Marc¢o de 2012.

Nome completo legivel Assinatura do (a) educador (a) social
Data /| [/

Telefone
Assinatura da pesquisadora E-mail
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Entregue aos professores

Titulo do Projeto: A relacdo entre o desenvolvimento moral e 0 processo de aprendizagem
de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, atendidos por instituicoes
de contra turno social.

Pesquisadora: Bernadete Machado Serpe Orientador: Prof. Dr. Ademir José Rosso
Contato: e-mail: machado_be@yahoo.com.br Celular: 9968-4185

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relacéo
entre desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de
P6s-Graduacdo em Educacao da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade de seus alunos. As suas respostas serdo andnimas: jamais
elas serdo analisadas ou divulgadas individualmente. Nés relataremos apenas o
conjunto de respostas dos varios professores que participam dessa pesquisa. Poderemos
reproduzir parte de sua fala para ilustrar o posicionamento desses profissionais em relacao
ao tema abordado, entretanto, sua identidade sera protegida, sendo que em nenhum
momento divulgaremos informacdes a respeito de seu nome e local de trabalho. Para evitar
a exposicao desnecessaria os sujeitos da pesquisa receberédo codinomes a fim de manter o
anonimato, como rege as diretrizes éticas de pesquisas com seres humanos. As instituicdes
que participam da pesquisa também ndo terdo seus nomes divulgados.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informacdes que
recebi descrevendo o estudo: “A relagdo entre o desenvolvimento moral e 0 processo de
aprendizagem de criangas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade social, atendidos
por instituicdbes de contra turno social”.

Eu discuti com a doutoranda Bernadete Machado Serpe sobre os propdsitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados e as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente em autorizar essa entrevista
desde que seja mantido meu anonimato, assim como da instituicdo em que trabalho.
Autorizo a divulgacdo, se necessario, de parte de meu relato, se for para enfatizar o
entendimento sobre o tema em questao. Entendo que minha identidade sera preservada de
acordo com os principios que regem a ética em pesquisa.

O termo de consentimento livre e esclarecido seré feito em duas vias, sendo um de
posse do(a) entrevistado(a) e outro da pesquisadora.

Pesquisa autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos -
COEP/UEPG em Marco de 2012.

Nome completo legivel Assinatura do (a) professor (a)
Data__ [/ [/

Telefone
Assinatura da pesquisadora E-mail
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Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Entregue para as pedagogas

Titulo do Projeto: A relacdo entre o desenvolvimento moral e 0 processo de aprendizagem
de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, atendidos por instituicbes
de contra turno social.

Pesquisadora: Bernadete Machado Serpe Orientador: Prof. Dr. Ademir José Rosso

Contato: e-mail: machado_be@yahoo.com.br Celular: 9968-4185

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relacdo
entre desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de
P6s-Graduacdo em Educacao da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade dos alunos dessa escola. As suas respostas serdo anénimas:
jamais elas serdo analisadas ou divulgadas individualmente. NOs relataremos apenas o
conjunto de respostas dos (as) varios (as) pedagogos (as) que participam dessa pesquisa.
Poderemos reproduzir parte de sua fala para ilustrar o posicionamento desses profissionais
em relacdo ao tema abordado, entretanto, sua identidade sera protegida, sendo que em
nenhum momento divulgaremos informacdes a respeito de seu nome e local de trabalho.
Para evitar a exposicao desnecessaria 0s sujeitos da pesquisa receberdo codinomes a fim
de manter o anonimato, como rege as diretrizes éticas de pesquisas com seres humanos.
As instituicdes que participam da pesquisa também né&o terdo seus nomes divulgados.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito das informacdes que
recebi descrevendo o estudo: “A relacdo entre o desenvolvimento moral e o processo de
aprendizagem de criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social, atendidos
por instituicdes de contra turno social”.

Eu discuti com a doutoranda Bernadete Machado Serpe sobre os propdsitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados e as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente em autorizar essa entrevista
desde que seja mantido meu anonimato, assim como da instituicdo em que trabalho.
Autorizo a divulgacdo, se necessario, de parte de meu relato, se for para enfatizar o
entendimento sobre o tema em questdo. Entendo que minha identidade sera preservada de
acordo com 0s principios que regem a ética em pesquisa.

O termo de consentimento livre e esclarecido sera feito em duas vias, sendo um de
posse do(a) entrevistado(a) e outro da pesquisadora.

Pesquisa autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos -
COEP/UEPG em Marcgo de 2012.

Nome completo legivel Assinatura do (a) pedagogo (a)
Data [/ [/

Telefone
Assinatura da pesquisadora E-mail
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Apéndice E - Questionério para as criancas

Sou: () menino () menina Idade: Série:
Escola em que estudo

Eu moro com: ( ) pai e mde ( )mae ( )pai ( )mae e padrasto ( ) pai e madrasta ( ) avos
( )tios () outros
2. Quantos filhos meus pais tem?

3. Jareprovei alguma vez? () Sim ( ) Nao
4. Eu ja discuti ou briguei com algum colega na escola ( ) Sim ( ) Nao
5. Se eu ja discuti ou briguei, foi porque

6. Eu j& briguei com algum professor ou com alguma professora na escola ( ) Sim ( ) Nao

7. Se eu ja briguei foi porque

8. Qual figura mostra melhor como meu professor ou a minha professora € dentro da sala de

aula na escola:

9. Para mim a escola é

10. Na minha vida a escola serve para

11.Vou marcar um X na figura que mostra como é a sala de aula em que eu estudo na

escola.
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12. Vou marcar um X na figura que mostra o que eu faco com meus colegas na hora do
recreio na escola.

13. Aqui posso marcar um X em dois quadradinhos. Meus pais ou as pessoas que cuidam
de mim em casa, séo:

[l Nervosos, brigam por qualquer coisa

1 Nervosos, mas conversam e explicam como devo me comportar
[0 Conversam sempre comigo e contam sobre o que eles fazem

[1 Conversam comigo, mas nao contam o que eles fazem

14. Agui vou marcar um X no quadradinho que mostra 0 que a pessoa que cuida de mim em
casa, faz quando briga comigo:

[1 Conversa e explica porque eu ndo posso me comportar do jeito que me comportei
[1 Me coloca de castigo e diz para eu pensar sobre o que fiz

[l Me bate e explica porque eu ndo posso me comportar do jeito que me comportei
[0 Me bate e me xinga

15. O que eu acho que melhor me ensina a pensar sobre algo de errado que fiz:

0 Surra
Conversa
Castigo
Tirar algo que eu gosto por um tempo
1 Grito
Explique por que:

[

16. O que a instituicdo que eu participo quando ndo estou na escola, representa para mim?

17. O gue eu penso dos professores que trabalham na instituicdo que eu participo quando
ndo estou na escola?
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Apéndice F - Questionario para os adolescentes

Sexo: ( ) masculino ( )feminino Idade: Série:

Escola em que estuda

1. Vocé mora com: () pai e mae ()méae ( )pai ( )mée e padrasto ( ) pai e madrasta ( )
avos ( )tios () outros
2. Quantos filhos seus pais tem?
3. Ja reprovou alguma vez? () Sim ( ) Nao
4. Se sim, em qual série?
5. Vocé ja brigou com algum colega na escola? ( ) Sim ( ) N&o
6. Se ja brigou, por qual motivo?

7. Vocé ja discutiu ou brigou com algum professor ou com alguma professora na escola?
() Sim () Néo
8. Se ja discutiu ou brigou, por qual motivo?

9. O que vocé pensa sobre os professores da escola em que vocé estuda? Por qué?

10. O que vocé pensa a respeito da escola em que vocé estuda? Por qué?

11. Em sua opinido, o que a escola representa para o seu futuro?

12. Como ¢ a sala de aula em que vocé estuda na escola

( )Baguncgada, conversam durante a aula e o professor fica nervoso

( ) Baguncada, mas durante as explicacdes do professor todos prestam atencao

() Tranquila, todos se entendem e ninguém conversa durante as explicacdes do professor
() Tranquila, mas tem aulas em que conversam para atrapalhar o professor porque néo
gostamos dele

() Outra:

13. Como vocé descreve 0 seu comportamento e o de seus colegas dentro da sala de aula

na escola? Por qué?

14. Como vocé se relaciona com seus colegas na escola.
() Bem, mas as vezes brigamos

() Bem, nunca brigamos

() Sempre brigamos porque eles ndo fazem o que eu quero
(' ) Nunca brigamos, eles sempre fazem o que eu quero

() Outra:
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15. Aqui vocé pode marcar um X em duas respostas. Seus pais ou as pessoas que sdo
responsaveis por vocé, sao:

() Nervosos, brigam por qualquer coisa

() Nervosos, mas conversam e explicam como devo me comportar

() Conversam sempre comigo e contam o que eles fazem durante o dia

() Conversam comigo, mas ndo contam o que eles fazem durante o dia

() Outra:

16. Marque um X na resposta que mostra 0 que a pessoa que é responsavel por vocé em
casa, faz quando briga com vocé?

() Conversa e explica porque eu ndo posso me comportar do jeito que me comportei

(' ) Me coloca de castigo e diz para eu pensar sobre o que fiz

() Me bate e explica porque eu ndo posso me comportar do jeito que me comportei

() Me bate e me xinga

() Outra:

17. Qual alternativa vocé acha que melhor ensina a vocé pensar sobre algo de errado que
fez:

() Surra

() Conversa

() Castigo

() Tirar algo que vocé gosta temporariamente

() Grito
() Outra:
Explique por que:

18. O que a instituicdo que vocé frequenta quando ndo estd na escola, representa para
VOCcé?

19. O que vocé pensa dos professores que trabalham na instituicAo que vocé frequenta
gquando néo esta na escola?

20. O que a escola representa para o teu futuro?
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Apéndice G - Questionario para os educadores sociais
Instituicao: Turno:

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relagcéo entre
desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de Pos-
Graduagdo em Educacdo da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade das criangas e adolescentes matriculados na Instituicdo que vocé
trabalha. As suas respostas serdo andnimas: jamais elas serdo analisadas ou
divulgadas individualmente. Nés relataremos apenas o conjunto de respostas das varias
instituicdes que participam dessa pesquisa.

N&o se esqueca de responder todas as questdes, elas sdo de tipos diferentes. Em caso de
davida chame a pessoa responsavel que ela estara a disposi¢ado para esclarecimentos.

N&ao existe resposta correta ou incorreta, 0 que nos interessa é a sua opinido sincera
sobre o que for perguntado.

Sexo: () masculino () feminino Ano de nascimento 19

Situacgdo familiar: () casado/a ou equivalente; () solteiro/a ou

equivalente Filhos: ( )sim ( ) n&o
Religido: ( ) Participo regularmente da minha Religido: . () Sou religioso,
mas néo freqiento a Igreja. () Agnéstico/Ateu.

Formacdo profissional: ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Técnico
() Licenciatura incompleta — Curso ;
() Graduado, ndo-licenciado — Curso :
() Licenciatura completa — Curso ;
( ) Especializagéo — Area ;
() Outros

Sobre seu trabalho:

1. A InstituicAo em que vocé trabalha deve ocupar-se da educacdo moral das criangas e
adolescentes que participam do projeto.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Discordo () Discordo totalmente
Justifique sua resposta:
2. Quais sao as principais caracteristicas das criangcas matriculadas na instituicdo que vocé
trabalha?

3. Qual a imagem que vocé tem dessas criancas e adolescentes?

4. Apresente até cinco problemas enfrentados com essas criancas e adolescentes, na
realizacdo das atividades que vocé propde. Em seguida enumere-0s do maior para 0 menor,
de acordo com o que acha que compromete mais a realiza¢do de seu trabalho.
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5. Justifique a escolha da palavra ou expresséao listada em primeiro lugar:

6. Qual é a prioridade no trabalho com as criangcas e adolescentes matriculados na
instituicdo em que vocé trabalha?

7. Qual sua opinidao sobre o trabalho que vocé desenvolve?

8. Vocé acha que o trabalho dos professores nas escolas € mais facil, mais dificil ou igual ao
trabalho que vocé realiza? Comente.

9. Qual sua opinido sobre os pais e/ou responsaveis legais das criancas e adolescentes
matriculados na Instituicdo em que vocé trabalha? Justifique sua resposta:

10. Os beneficios sociais distribuidos pelo Governo Federal, como o Bolsa Familia,
conseguem promover socialmente as familias.

() Concordo plenamente () Concordo ( ) Discordo  ( ) Discordo totalmente
Justifique sua resposta:

11. Que lugar é o mais apropriado para que a crianca e o adolescente desenvolva sua
moralidade?

( ) Familia ( )Igreja ( ) Escola ( ) Instituicbes socioassistenciais () Outros
Justifique sua resposta:
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12. Qual € o valor moral ou virtude mais importante dentro da sala de aula, que seus alunos
tem ou deveriam ter? Justifique sua resposta:

13. Qual sua opinido a respeito do Conselho Tutelar e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA?

14. No seu trabalho tem alguma crian¢a ou adolescente que teve ou tem acompanhamento
do Conselho Tutelar? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, comente sobre a experiéncia:

15. Descreva como vocé vé as criancas e adolescentes (matriculados na instituicdo que
vocé trabalha) no futuro, como o0s imagina enquanto cidaddos, como trabalhadores:

Sobre as informacgdes prestadas:

( ) Autorizo a divulgacdo das informacbes desde que seja preservada a minha
individualidade.

() Estou disposto a fornecer informagfes adicionais sobre o contetdo desse instrumento,
por escrito ou entrevista, se o pesquisador julgar necessario para a pesquisa.

Nome completo legivel Assinatura do (a) educador (a) social

Data__ [/ |/

Telefone
E-maiil
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Apéndice H - Questionario para os professores

Escola: Turno:

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relacao entre
desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade de seus alunos. As suas respostas serdo andnimas: jamais
elas serdo analisadas ou divulgadas individualmente. Noés relataremos apenas o
conjunto de respostas das varias escolas que participam desta pesquisa. Nao se esqueca
de responder todas as questdes, elas sédo de tipos diferentes.

N&o existe resposta correta ou incorreta, 0 que nos interessa é a sua opinido sincera
sobre o que for perguntado.

Por favor, ao final deste questionario solicitamos sua autorizagdo, € muito importante que
nado deixe de marcar os campos, se for de sua vontade.

Sexo: () masculino; | Ano de nascimento | Situacdo familiar: ( ) casado/a ou | Filhos: () sim;

() feminino 19 equivalente; () solteiro/a. ( )ndo
Religido: ( ) Participo regularmente da minha Religido:
() Sou religioso, mas nao fregiiento a Igreja. () Agndstico/Ateu.
Formacéo profissional: () Licenciatura incompleta; ( ) Graduado, ndo-licenciado; ( ) Licenciatura
completa; ( ) Especializagéo ; ( )PDE; ( ) Mestrado;

() Doutorado.

Série (s) em que | Tempo de Magistério | Carga horaria semanal em | Contrato de trabalho
atua. () 0O a 5 anos; | saladeaula ( ) Contratado;
() 6 a 15 anos; | ( ) até 20 horas aula; () Professor Efetivo do
( ) mais de 15anos. | ( ) de 20 até 40 horas aula; | Plano de Carreira;
( ) mais de 40 horas aula. ( ) Contrato particular

Sobre seu trabalho:
1. A escola deve ocupar-se da educag¢do moral dos alunos.
() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Justifiqgue sua resposta:

2. Quais os principais problemas, enfrentados em sala de aula com os alunos, que
atrapalham o desenvolvimento de seu trabalho?

3. Descreva até cinco caracteristicas de alunos que dao problemas dentro da sala de aula.
Apos lista-las enumere-as, de forma crescente, de acordo com o que acha que compromete
a realizacdo de seu trabalho.
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4. Justifique a escolha da palavra ou expresséo listada em primeiro lugar:

5. Como ¢é a relacdo dos pais dos alunos (que dao problemas) com a escola?

() Presentes ( ) Presentes mas ndo conseguem controlar o (s) filho (s)

() Totalmente ausentes ( ) Ausentes, ndo se preocupam com as atitudes do (s) filho (s)
Justifiqgue sua resposta

6. Qual a imagem que vocé tem dos pais (ou responsaveis legais) de seus alunos?
Comente:

7. Os beneficios sociais distribuidos pelo Governo Federal, como o Bolsa Familia,
conseguem promover (de alguma forma) as familias.

( )  Concordo ( ) ( ) ( ) Discordo
plenamente Concordo Discordo totalmente
Justifique sua resposta:

8. Descreva como é o aluno gue recebe tal beneficio, dentro da sala de aula:

9. Que lugar é o mais apropriado para que a crian¢ca e o adolescente desenvolva sua
moralidade?

() Familia () Igreja ( ) Escola () Instituicbes socioassistenciais ( ) Outros
Justifigue sua resposta:

10. Qual sua opinido sobre as instituicbes de contra turno social, que atendem criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social (desigualdade
social)?
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11. Qual é o valor moral ou virtude mais importante dentro da sala de aula, que seus alunos
tém ou deveriam ter? Justifique sua resposta:

12. Em sua opinido o Conselho Tutelar e o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA
contribuem ou sao prejudiciais ao trabalho do professor?

13. Vocé ja lecionou ou leciona para algum aluno que teve ou tem acompanhamento do
Conselho Tutelar? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, comente sobre a experiéncia:

14. Descreva como vocé vé seus alunos no futuro, como o0s imagina enquanto cidadaos,
como trabalhadores.

15. Qual seria 0 seu sonho, enquanto profissional da educagéo, referente a seus alunos e
suas respectivas familias?

Sobre as informagdes prestadas:

() Autorizo a divulgacdo das informacfes desde que seja preservada a minha
individualidade.

() Estou disposto a fornecer informagfes adicionais sobre o contetdo desse instrumento,
por escrito ou entrevista, se 0 pesquisador julgar necessario para a pesquisa.

Nome completo legivel Assinatura do (a) professor (a)

Data [/ [/

Telefone
E-mail
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Apéndice | - Questionario para os pedagogos

Escola: Turno:

O Projeto de pesquisa de doutorado que pretende verificar se existe alguma relacao entre
desenvolvimento moral e processo de aprendizagem, desenvolvido no Programa de PG4s-
Graduacdo em Educacdo da UEPG, quer conhecer sua opinido sobre alguns aspectos
relacionados a moralidade de seus alunos. As suas respostas serdo andnimas: jamais
elas serdo analisadas ou divulgadas individualmente. Noés relataremos apenas o
conjunto de respostas das varias escolas que participam desta pesquisa. Nao se esqueca
de responder todas as questdes, elas séo de tipos diferentes.

N&o existe resposta correta ou incorreta, 0 que nos interessa é a sua opinido sincera
sobre o que for perguntado.

Por favor, ao final deste questionéario solicitamos sua autorizagdo, € muito importante que

nado deixe de marcar os campos, se for de sua vontade.

Sexo: Ano de nascimento | Situacao familiar: Filhos:
() masculino; |19 () casado/a ou equivalente; () sim;
() feminino (_ ) solteiro/a. () ndo

Religido: ( ) Participo regularmente da minha Religi&o:
() Sou religioso, mas nao freqiento a Igreja.

() Agndstico/Ateu.

Formagcéo profissional:
() Licenciatura incompleta;
() Especializagéo

( ) Graduado, nao-licenciado;

() Licenciatura completa;
; ( )PDE; ( ) Mestrado; ( ) Doutorado.

Trabalha em
guantas
escolas:

Tempo de Magistério:
( )Oab5anos;

( )6ail5anos;

( ) mais de 15 anos.

Carga horaria semanal na escola
() até 20 horas aula;

() de 20 até 40 horas aula;

() mais de 40 horas aula.

Contrato de trabalho
( ) Contratado;

() Professor Efetivo do
Plano de Carreira;

() Contrato particular

Sobre seu trabalho:
1. A escola deve ocupar-se da educag¢do moral dos alunos.

() Concordo plenamente ( ) Concordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Justifiqgue sua resposta:

2. Quais os principais problemas, enfrentados na escola, que atrapalham o desenvolvimento
de seu trabalho?

3. Descreva até cinco caracteristicas de alunos que dao problemas dentro da escola. Apos
lista-las enumere-as, de forma crescente, de acordo com o que acha que compromete a
realizacdo de seu trabalho.




248

4. Justifique a escolha da palavra ou expressao listada em primeiro lugar:

5. Como vocé tem enfrentado esses problemas?

6. Como é arelacdo dos pais (ou responsaveis legais) dos alunos, mais probleméaticos, com
a escola?

( ) Presentes ( ) Presentes mas nao conseguem controlar o (s) filho (s)

( ) Totalmente ausentes ( ) Ausentes, ndo se preocupam com as atitudes do (s) filho (s)
Justifique sua resposta:

7. Qual a imagem que vocé tem dos pais (ou responsaveis legais) dos alunos matriculados
na escola em que vocé trabalha? Comente:

8. Os beneficios sociais distribuidos pelo Governo Federal, como o0 Bolsa Familia,
conseguem promover (de alguma forma) as familias.

() Concordo plenamente () Concordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Justifiqgue sua resposta:

9. Descreva como é o aluno, que recebe tal beneficio, no ambiente escolar:

10. Que lugar é o mais apropriado para que a crian¢ga e o adolescente desenvolva sua
moralidade?

( ) Familia () Igreja ( ) Escola () Instituicbes socioassistenciais ( ) Outros
Justifique sua resposta:
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11. Qual sua opinido sobre as instituicbes de contra turno social, que atendem criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social (desigualdade
social)?

12. Qual é o valor moral ou virtude mais importante, dentro da sala de aula, que os alunos
tem ou deveriam ter? Justifique sua resposta:

13. Em sua opinido, o Conselho Tutelar e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,
contribuem ou séo prejudiciais ao trabalho do professor?

14. Na escola em que vocé trabalha, jA& houve algum caso de aluno que teve ou tem
acompanhamento do Conselho Tutelar? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, comente sobre a experiéncia:

15. Descreva como vocé vé os alunos no futuro, como os imagina enquanto cidadaos, como
trabalhadores.

16. Pensando na escola em que vocé trabalha: qual seria o seu sonho, para os alunos e
suas familias?

Sobre as informagdes prestadas:

( ) Autorizo a divulgacdo das informacdes desde que seja preservada a minha
individualidade.

() Estou disposto a fornecer informacdes adicionais sobre o conteido desse instrumento,
por escrito ou entrevista, se o pesquisador julgar necessario para a pesquisa.

Nome completo legivel Assinatura do (a) professor (a)

Data [/ [/

Telefone
E-maiil
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Apéndice J - Roteiro de entrevista com 0s pais e/ou responsaveis legais

Vocé pode fazer um breve relato de sua vida antes de ter os filhos: onde morava; o que
fazia; com quem vivia.

Atualmente: o que faz; como vive; com quem vive?

Compare o modo como foi criado (a) e 0 modo como cria seu filho;

Conte sobre sua historia, ou da prépria familia?

Vocé comenta com seus filhos o que passou na vida?

Vocé costuma contar historias para seus filhos?

Seu filho costuma brincar? Se sim, com quem e quando?

Qual a brincadeira preferida?

Como a crianga se relaciona com os outros membros da familia?

Os outros membros da familia comentam sobre os acontecimentos fora de casa?

A quem a criancga conta sobre 0s acontecimentos?

Quem faz os servigos domésticos?

Seu filho ajuda nas tarefas domésticas? Se sim, com que frequéncia e o que faz?

Quem o (s) manda vestir-se; tomar banho; dormir?

Quem o ensina a ter modos (ha mesa) e a comer. De que maneira ensina?

Descreva como educa a crianca,

Qual a sua reacéo quando seu filho faz alguma coisa errada?

A crianca justifica as acdes que faz?

Fale sobre seu filho.

Quais séo as formas que vocé utiliza para repreender seu filho? surra; didlogo; privagdo
de algo que gosta; ameaca; castigo; outros.

Seu filho aprende com essas medidas repressivas?

Vocé da explicacdo a seu filho sobre as atitudes que vocé toma para repreendé-lo?
Quais sdo as formas que vocé utiliza para resolver os conflitos com seu filho?

Vocé reflete sobre as formas de intervencao que utiliza para repreender seu filho?

Vocé pensa que poderia resolver os conflitos de outra maneira?

Para vocé, qual seria a forma ideal para resolver um conflito com seu filho?

Como é a rotina (dia) de seu (s) filho (s)?

Vocé acha que a escola é importante para a vida de seu filho? Comente.

O que vocé pensa da escola (de modo geral)?

O que vocé pensa da escola em que seu filho estuda?

Vocé acha que o trabalho dos professores é mais facil, mais dificil ou igual ao trabalho
que vocé faz? Comente.

Vocé pode falar um pouco sobre o que vocé pensa a respeito do trabalho dos
professores na escola?

Para vocé, professor € igual ao que?

Como é o seu interesse na escolarizacao de seu filho?

Vocé visita a escola para saber como é o progresso de seu filho? Em que momentos e
com qual frequéncia?

Como é arelacao da crianca com os professores?

Como é a relagdo da crianga com o0s colegas?

Como é a atitude da crianca com as responsabilidades escolares?

Como a crianca faz as licbes que traz da escola? Quem 0 ajuda com as tarefas escolares
em casa?

O que vocé pensa sobre a instituicdo de contra turno social?

A crianga comenta o que faz na escola e na instituicdo de contra turno? Traz novidades
dos colegas? Conta espontaneamente?

Quem costuma leva-lo (s) a escola.

Quem se ocupa de leva-lo (s) as atividades extra-escolares.

Qual seria seu sonho para o futuro de seu (s) filho (s)?
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Apéndice K — Roteiro de entrevista com as criangas e adolescentes

O que vocé mais gosta de fazer?

N

O que vocé menos gosta de fazer?

w

O que vocé acha que é mais importante: o que gosta de fazer ou o que nao gosta de fazer?
Por que?

As pessoas gque cuidam de vocé em casa, conversam com vocé? Sobre 0 que conversam?

Fale um pouco de sua familia:

Tem alguém na tua familia que vocé gosta mais? Por que?

Tem alguém na tua familia que vocé gosta menos? Por que?

QN0 b~

Quando vocé faz alguma coisa errada, o que a pessoa que cuida de vocé em casa faz para
mostrar que vocé errou?

Vocé aprende com isso? O que vocé sente?

10

O que vocé acha que melhor te ensinaria a néo repetir o erro?

11

Vocé sabe a diferenca entre o que é certo e o que € errado?

12

Quando vocé faz algo que as pessoas falam que é errado fazer, quem vocé acha que se
prejudica mais: vocé ou as outras pessoas? Por que?

13

Se um dia vocé tiver um (a) filho (a) o que vocé vai fazer para educa-lo (a)?

14

Como seria uma familia perfeita?

15

Fale um pouco sobre sua escola: O que vocé gosta mais, e o que vocé nao gosta?

16

Vocé acha que tem alguma coisa que poderia ser melhor na tua escola? Por que?

17

Vocé ja reprovou alguma vez na escola?

18

Se sim: Em qual série? E por que vocé acha que reprovou?

19

Fale um pouco de seus professores:

20

Qual a matéria que vocé mais gosta? Por que?

21

Para vocé: o que é o professor?

22

Na tua opinido: o que é um bom professor, e o que é um mau professor?

23

Como seria o professor ideal (perfeito)?

24

Vocé acha que os professores gostam de vocé? Quais e por que?

25

Na tua opinido: qual a diferenca entre um bom aluno e um mau aluno?

26

Vocé se acha um bom aluno ou um mau aluno? Por que?

27

Fale um pouco sobre essa instituicdo? O que ela representa para vocé?

28

O que vocé acha dos professores que trabalham aqui? Por que?

29

Vocé tem amigos?

30

Como sédo teus amigos na escola?

31

Como séo teus amigos nessa instituicdo?

32

O que vocé gosta mais em seus amigos? Por que?

33

O que vocé gosta menos em seus amigos? Por que?

34

Vocé acha que quando alguém faz bagunca na sala de aula prejudica mais: o (a) professor
(a); os colegas; ou ele (a) proprio (a); Por que?

35

O que vocé pensa sobre o teu futuro?




Apéndice L - Roteiro de entrevista com adaptacao da triagem sucessiva:
professores, pedagogos e educadores sociais
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Entrevistas com os Profissionais da Educagdo: professores, pedagogas e educadores

sociais.

(Fonte de informagdo...)

Pensando nos problemas que vocé enfrenta no desenvolvimento de seu trabalho:

- Escolha a metade (16) que considera os mais importantes do conjunto, aqueles que fazem

parte de sua rotina de trabalho;

- Escolha a metade (8) que vocé identifica como fonte dos problemas;

- Escolha os 4 que vocé considera serem os desencadeadores dos problemas no teu

cotidiano.

- Colocar em ordem de importancia.

1.

- Como Vocé vé esse problema?

- Quais sédo os sinais?

- Tem muitos alunos assim? Quantos?

2.

- O que vocé faz em relagéo a esse problema?

- Como vocé se sente em relacdo a esse problema?
3.

- Isso seria comparado a que?

- Existe uma imagem, situacéo ou frase que traduza esse problema?
4,

- Como esses elementos se interligam no conjunto?
- Frente a isso qual seria seu sonho?

- Tem algo a mais a dizer?



253

Apéndice M - Dendrograma Corpus criancas e adolescentes: familia

Figura 7 — Dendrograma Corpus criancas e adolescentes: representacao sobre familia

Corpus Criangas e Adolescentes: a representagéo sobre a
familia, 254 UCls, 318 UCEs, 74,65%

Palavra
*Esc_2
mae
as_vezes
casa
pai
irméo
vai
morar
irmd
avo
trabalha
chegar
comeca
anos
perguntar
voltar
passar
primo
colocar
brinquedos
cuidar
vejo
neném
pedir
tia
viver
for
mulher
por_causa
chamam
catolica
seja
padrasto

Freq
61
52
34
30
30
28

Classe 1, Relagdes familiares , 97
UCEs, 30,50%

X2
2,95
19,14
8,93
27,3
15,07
14,96
5,84
30,97
5,35
15,83
12,24
10,78
15,67
8,14
4,67
211
7,69
49
3,87
12,58
76
13,93
4,24
4,24
1,57
8,06
5,66
5,66
5,66
3,96
9,23
587
6,9

I |
Classe 4, Atividades de lazer 61 UCEs, Classe 5, Convivéncia 25
19,18% UCEs, 7,86%

Palavra Freq X2 Palavra Freq X
*Inst_1 35 3,78 *Gen_1 24 12,74
*Esc_3 3 3,75 *Inst_2 21 9,97
gosto 52 91,53 *Esc_1 15 342
fazer 36 19,9 gosto 16 11,48
coisa 32 6,96 sinto 14 39,12
jogar 26 48,37 escola 13 30,9
bola 22 48,39 jogar 1 19,13
brincar 21 25,54 contam 10 52,32
ficar 21 6,78 bola 10 2329
estudar 17 38,99 futsal 9 86,04
escola 16 8,44 criangas 9 4354
importante 8 29,03 futebol 6 24,76
volei 8 29,03 ir 6 12,29
ir 8 45 dia 6 84
rua 7 24,71 escrever 4 36,49
amigos 7 17,2 historias 4 29,19
sair 7 17,2 velho 4 12,78
videogame 7 14,52 falta 4 9,82
dizer 7 8,97 tempo 4 7,69
ajudar 7 4,78 perguntar 4 4,85
andar 6 25,76 tarefa 3 14,99
bicicleta 6 16,49 pais 2 14,46
brincadeira 6 16,49 alegria 2 9,93
futebol 6 5,29
assistir 5 9,93
televisdo 4 8,89
prefiro 4 6,65
sozinha 4 5,03
esconde_esconde 3 8,14
pega_pega 3 8,14
queimada 3 8,14
aprendendo 2 44

Fonte: Relatério Alceste, 2014.

Classe 2, Sangéo expiatoria, 42
UCEs, 13,21%

Palava  Freq X

*Inst_2 28 3,24
*Esc_1 24 427
aprendo 20 51,96
fico 20 18,48
sei 20 17,85
xinga 16 20,89
errado 15 7,32
bate 13 14,05
sinto 13 11,24
castigo 12 28,65
triste 9 60,87
pessoa 9 6,35
raiva 7 25,28
comigo 7 22,15
pode 7 7,94
sente 6 19,72
colocar 6 9,86
adianta 5 17,39
explicar 5 8,81
falta 5 7,54
primo 5 6,47
nervosa 4 26,62
aprontar 4 19,77
carinho 4 19,77
surra 4 12,05
apanhava 4 9,69
chato 4 7,88
vez 4 6,47
hora 4 533
dor 3 19,9
pouquinho 3 422
mexer 2 7,55

Classe 3, Sangdes pojetadas a
vida adulta 93 UCEs, 29,25%

Palavia  Freq X2

41
4,1

jeito
méo

*Inst_1 53 6,13
coisa 49 12,51
errado 45 65,31
fazer 40 412
vou 37 27,69
uma 24 5,55
bater 22 13,56
fazendo 17 2391
fizer 17 21,7
acho 17 6,34
pessoa 15 4,68
pensei 13 8,91

devo 10 17,63
ensinar 10 14,89
respeitar 10 14,89
educar 10 12,59
bagunca 10 10,65
professora 9 8,69
boa 9 72

posso 9 397
prejudicar 8 19,85
dar 8 12,85
igual 8 5,51

poderia 6 6,27
tirar 6 472
erradas 5 12,29
louca 5 8,65
machucar 5 8,65
pouquinho 5 4,39
entende 4 9,8

estiver 4 98

obedecer 4 98

acabo 4 6,32
celular 4 6,32
diferenga 4 6,32
exemplo 4 6,32
corrigir 3 733

3
3
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Apéndice N — Dendrograma Corpus Criangas e adolescentes: escola e instituicao

Figura 8 — Dendrograma Corpus Criancas e adolescentes: representacao sobre a

escola e instituicao

Corpus Criangas e Adolescentes: a
representagéo sobre a escola e institui¢éo , 254
UClIs, 454 UCEs, 82,10%

Palavra
*Fet_2
*Reprov_1
falar
escola
dia
pias
ano
menina
diretor
mundo
pegar
reprovei
entrei
irméo
recreio
fizeram
dinheiro
colocou
mesma
trabalhar
maioria
pedagoga
chorando
fiquei
Veio

Freq
126
81
74
46
36
27
27

N
N

~N N N ©© 00 © ©O© O

Classe 1, Problemas na escola, 207
UCEs, 45,59%

X2
2,02

20,51
13,64
8,97

22,02
18,82
12,17
19,14
20,59
14,29
14,29
18,03
9,98
9,37
9,37
8,21

12,2
8,13
8,13
8,13
9,72
9,72
8,48
8,48
8,48

Fonte: Relatério Alceste, 2014

Classe 2, Bons e maus professores
174 UCEs, 38,33%
Palavra Freq X2

*Reprov_2 140 1142
*Fet_2 112 5,81
professor 122 17,79
alun@s 75 28,9
sei 53 26,75
mau 51 30,55
explica 45 455
xinga 41 13,43
conversar 37 13,85
sabe 32 19,64
entender 25 27,53
matéria 25 16,02
jeito 23 26,67
ensina 23 12,03
gente 23 9,68
artes 13 10,87
copiar 1 12,13
déo 1 12,13
perguntar 1 12,13
direito 9 14,78
chatos 9 11,55
percebo 8 9,93
incentiva 6 9,78
digamos 5 8,14
duvida 5 8,14
ideal 5 8,14

Classe 3, Instituicéo de contra turno
social 73 UCEs, 16,08%

Palavra Freg X2
*Reprov_2 58 2,78
“Fet_1 51 26,17
gosto 52 28,39
alun@s 36 18,21
aprender 30 73,03
boas 24 21,25
briga 17 22,69
bons 17 21,52
daqui 16 39,67
vir 13 27,24
jogar 10 14,79
casa 10 11,22
respeita 9 28,02
carteira 8 36,07
tarefa 7 18,89
dou 6 12,36
sinto 6 12,36
alegre 5 16,14
colegas 5 13
prefiro 4 15,31
comportamento 4 11,53
canto 4 8,88




Apéndice O — Dendrograma Corpus Familia: Vida

Figura 9 — Dendrograma Corpus Familia: Historia de vida

‘ Corpus Familia: Histéria de Vida, 52 UCs, 557 UCEs, 71,23%

Classe 1, Processo
educacional, 81 UCEs, 16.34%
Palava  Freq X

“Esc_7 15 399
*Sitpr_8 4 529
precisa 42 82,01
ensino 41 183,38
fazem 4 2995
mandar 32 9426
ajuda 31 4849
comer 31 3635
falo 30 809
lavar 29 1209
banho 29 10734
tomar 25 6719
faco 22 56,45
louca 17 76,98
chamando 14 28,07
mesa 14 2134
modos 13 3315
atencdo 13 19,53
aprendem 11 40,69
roupa 1 1465
comida 10 23,16
vestir 9 4684
sentar 8 2273
comportar 7 36,3
boca 7 2526
limpam 7 2145
garfo 6 31,06
direito 6 142
escovar 5 2584
dentes 5 2584
cabelo 5 2584
prato 5 19,92
peco 5 10,29
preguica 4 2063
mastigar 4 2063
aberta 4 2063
sofa 4 149
secar 4 149
pedindo 4 8,64
usar 3 1014

I_l—l
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Classe 4, Rotina dos filhos,
76 UCEs, 13,64%

Palavia  Freq X

*Inst_2 49 281
“Gen_1 13 712
*Sitpr_5 12 23
*Sitpr_6 12 251
*Relac_1 7 4,08
escola 35 8981
vai 33 69,38
instit_b 26 112,08
vao 21 48,98
almogo 20 9268
vem 19 5483
chega 18 2648
estudar 142329
pegar 14 2082
voltava 13 138
instit_a 12 2446
aula 10 50,55
oOnibus 9 4426
vou 9 111
direto 8 2926
café 6 1593
mundo 6 1194
noite 5 16,44
uniforme 5 16,44
andando 4 14,47
periodo 4 14,47
manha 4 11,38
buscar 4 91
livros 3 1287
troca 3 1287
vaga 3 1287
venho 3 12,87
indo 3 9.2
sala 3 9.2

Classe 2, Diferengas entre as Classe 3, Preferéncias dos filhos,
geragdes , 151 UCEs, 27,11% 91 UCEs, 16,34%
Palavra Freq X Palavra Freq X
*Sitpr_7 69 353 brincam 53 167,14
“Esc_4 68 75 bola 30 126,39
*Sitpr_4 13 728 conto 30 6315
*Relac_3 7 7,58 jogar 29 11161
*Esc_1 6 427 as_vezes 29 3362
criar 33 40,16 gostam 28 3849
diferente 32 4197 brigam 21 3444
queria 28 14,68 rua 14 28,07
mée 21 201 historias 13 8578
dar 25 3283 videogame 11 454
tenho 20 10,52 relagéo_boa 11 331
pode 19 13,96 vezes 11 11,36
acho 18 2449 brincadeira 9 4684
bater 17 2215 boneca 8 4156
tento 17 18,46 geralmente 8 9,56
meus_filhos 16 11,03 vizinhos 7 36,3
sei 15 26,75 costumam 7 3007
meu_pai 15 159 ler 73007
filho 14 12,37 escuta 6 2044
medo 14 12,37 leio 6 142
ca 14 782 principalmente 6 142
disse 13 10,5 perguntar 6 8,66
filhos 13 821 pias 6 8,66
posso 12 2182 amigo 5 2584
dizer 12 99% bicicleta 5 2584
jeito 1 817 amigos 5 1992
facil 10 1962 pipa 5 1992
neles 9 17 futebol 5 1574
olhava 9 17 nervosa 4 149
teve 9 10,04 relaciona 4 14,96
dava 9 8,44 pulam 4 11,24
aceitar 8 2182 i 4 11,24
conselho_tutelar 8 2182 primeira 4 8,64
explico 8 1442 inventar 3 1545
por_causa 8 971 depende 3 1014
infancia 7 1188 lenha 3 10,14
pensar 7 9,48
sofrer 7 948
P 6 1232
iria 6 12,32
emprego 6 942
forma 5 97
liberdade 5 97
surrar 5 97
rigida 4 1083
o 3 811
criados 3 8
futuro 3 8
Vi 3 8,11

Fonte: Relatério Alceste, 2014.

Classe 5, Relacionamento
com os fihos 43 UCEs, 7.72%

Palavra Freq X

*Inst_1 31 554

‘Esc_2 5 662

*Sitpr_9 2 738

fica 21 1939
escola 14 16,95
dia 14 12,93
vao 13 3315
chega 11 1773
levantam 10 69,39
passa 10 11,14
televiséo 9 5446
comentamos 9 3323
Servico 8 9,63

assistindo 76302
instit_a 7 14,12
inteiro 6 44,62
cama 6 3454
final 6 2489
procuro 6 1872
semana 6 1446
mais_velho 6 1051
medo 6 1051
rotina 5 6031
assistir 5 2243
dormir 5 17,66
aconteceu 5 14,2

lugar 5 12,8

sair 5 95

esperar 4 243
esposa 4 1292
tarefas 4 1292
jantam 3 1522
conhecem 3 12,29
manha 3 12,29
menores 3 12,29
curso 3 10,1

novamente 3 10,1

desenho 2 14N

I_l—l

Classe 6, Percursos na vida, 60
UCEs, 10,77%

Palavra Freq X

*Gen_2 57 3,02
“Relac_2 54 428
“Inst_1 42 616
*Sitpr_7 29 229
*Sitpr_1 17 243
*Esc_6 6 7,98
*Sitpr_9 2 448
morar 34 12401
casei 29 81
anos 25 6021
trabalhava 25 2236
voltava 16 39,93
fiquei 14 70,93
Ponta_Grossa 14 425
irmaos 14 812
vim 13 4629
minha_mae 13 1265
tempo 11 10,06
deu 10 2326
engravidei 9 7577
cuidar 9 2007
conheci 8 2402
uns 8 20,09
mulher 7 20,66
comecei 7 10,56
dinheiro 6 2973
bebia 6 1097
idade 6 798
gravida 5 #4719
consegui 5 2114
viemos 5 2714
meu_filho 5 19,09
paga 5 19,09
daqui 5 16,3
complicado 5 10,62
juntos 5 1062
ia 5 816
nisso 4 3337
quis 4 2516
nessa 4 1586
separei 4 1586
nasceu 4 12,99
veio 4 10,79
sobreviver 3 2498
cidade 3 9,71
prolar 2 98
série 2 98

Classe 7,Condicéo de vida 45
UCEs, 8,08%

Palavra Freq X
*Sitpr_1 14 327
*Esc_5 8 219
*Sitpr_2 7 2,99
*Relac_4 3 295
*Sitpr_3 3 253
trabalhava 29 6552
casei 24 10,7
anos 23 7557
morar 22 6146
Vivia 17 5125
Ponta_Grossa 14 63,58
minha_mée 13 22,92
irmaos 13 13,15
marido 12 13,86
meus_filhos 11 3489
vida 11 2287
idade 10 49,09
vim 10 3591
meus_pais 8 2648
comecei 71738
filhos 7 1399
educagdo 7 137
roga 6 29,02
vir 6 2115
conheci 6 17,49
atualmente 5 574
sustentar 5 4625
avo 5 1324
mais_velhos 5 9n
semana 5 8
Itaiacoca 4 2803
diferenca 4 19,21
normal 4 16,29
creche 4 13,97
esposa 4 12,09
netos 4 1053
gragas_a_Deus 4 8,12
interior 3 243
diarista 3 1831
registrado 3 1831
sitio 3 1831
namorar 3 9,46
veio 3 7,86
curitiba 2 13,94
padrasto 2 13,94
por_dia 2 1394
carpia 2 9,53
tranquila 2 9,53




Apéndice P — Dendrograma Corpus Familia: Filhos

Figura 10 — Dendrograma Corpus Familia: Relac&o com os filhos

Corpus Familia: Relagdo com os filhos,
52 UCls, 331 UCEs, 74,72%

Palavra
*Esc_3
*Sitpr_6
*Sitpr_3
conversa
gente
bater
as_vezes
explico
aprendem
deve
acho
gritando
errado
respeitar
mae
comegam
xingo
obedece
vezes
vejo
adianta
surrar
forma
novamente
resolve

N
90
26
12
76
62
52
48
46
43
35
34
33
31
28
27

Classe 1, Sancdes, 244
UCEs, 73,72%

XZ
21,55
417
4,44
12,88
15,36
14,77
9,25
12,07
8,93
11,52
4,14
6,72
7,74
8,55
6,17
4,17
6,53
4,98
4,98
46
4,22
5,6
4,82
4,06
4,06

Classe 2, Mudanca de
atitudes, 24 UCEs, 7,25%
Palavra N NG
*Sitpr_1 11 12,06
*Esc_5 10 26,46
*Sitpr_2 7 1525
dizia 9 37,35
anos 8 33,95
crianga 7 24,37
escola 7 11,95
entrou 6 78,17
professora 6 2288
perguntava 6 1516
olho 5 43,8
doente 4 39,95
sala 4 39,95
bagunca 4 2647
responder 4 7,88
sei 4 7,06
creche 3 27,63
remédios 3 27,63
levanta 3 21
conhecer 3 16,61
ia 3 16,61
acompanha 2 1589
cheguei 2 15,89
manhéa 2 15,89
adolescéncia 2 11
trabalho 2 11
perder 2 8,1
saiu 2 8,1
sentar 2 8,1
muita 2 6,18
fiz 2 3,84

Fonte: Relatério Alceste, 2014.

Classe 3, Formagéo
profissional B3 UICEs, 19.03%

Palavra
*Esc_4
*Sitpr_7
*Esc_7
deixo
dia
queria
casa
jogar
igual
escola
disse
mandar
sair
pedir
passando
perguntou
tarefa
assistir
estudar
cama
comprar
iria
ajuda
trabalhar
videogame
voltar
ir
novela
semana
Servigo
falta
quis
livre
parar
brincar
levar
instit_b
ruim

N
34

1
15
15
14
1
10
10

—
o

W W s AP PBB PP OTOTOT OO OO OO OO OO OO N N N O 0 0 0 W O

XZ
7,04
2,44
3,09

2545
22,04
6,94

4,86
18,41
13,25
3,88
17,11
8,26
15,86
6,96
6,07
5,29
30,42
24,94
10,64
20,63
20,63
20,63
11,23
9,31

9,31

9,31

6,46
216
12,74
5,15
17,22
17,22
12,24

9

6,74

3,88
12,88
12,88

256
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Apéndice Q — Dendrograma Corpus Familia: Escola e Instituicdo

Figura 11 — Dendrograma Corpus Familia: A escola e o processo de escolarizacéo

Corpus Familia: A escola e o processo de escolarizagéo , 52 UCIs, 521 |

UCEs, 75,84%
|
[
I
| Classe 3, Papel da escola para o
Classe 2, Comparagéo entre 0s papeis I | futuro, 86 UCEs, 16,51%
I——I sociais, 141 UCEs, 27,06% Classe 4, Diferengas geracionais: Classe 6, Conflito nas relagdes , Palavra N X
Classe 1, Acompanhamento das Classe 5, Participag&o na vida Palavra N X instituicdes educativas, 83 UCEs, 1% 45 UCEs, 8,64% *Esc_3 36 536
atividades, 83 UCEs, 15,93% escolar, 67 UCEs, 12,86% *Esc_5 20 38 Palavra N X2 Palavra N X2 *Gen_1 18 715
Palavra N X2 Palavra N X2 *Sitpr_6 20 3,04 *Sitf_2 19 2,08 *Gen_2 43 44 *Esc_5 15 6,38
*Sitpr_3 4 2,78 *Sitf 2 15 376 *Relac_1 15 5,36 *Gen_3 6 442 *Relac_2 42 5,81 *Relac_1 1 6,63
participam 39 1734 “Relac_7 3 747 *Relac_5 1 2,24 “Relac_6 6 442 ‘Esc_4 25 6,14 *Sitpr_9 5 6,83
leva 35 93,53 vou 28 73,05 professores 87 79,29 fazer 56 72,35 *Sitf_3 24 4,65 escola 49 11,9
comentam 30 160,85 reunioes 19 60,08 alunos 51 96,52 tarefa 42 143,19 *Sitpr_7 22 2,76 estudo 48 140,51
vao 27 54,01 conversar 17 26,14 acho 50 23,89 ajuda 30 4384 *Sitpr_8 4 12,71 importante 33 1234
vai 26 30,04 tenho 16 18,08 dificil 48 99,36 ficar 29 17,59 *Esc_1 3 16,88 acho 33 18,42
contam 25 82,69 visito 14 82,06 criangas 48 38,04 pede 21 63,91 dias 23 4745 gente 30 23,04
instit_b 18 28,75 z| 14 23,38 ensinar 30 33,64 instit_a 17 20,01 diretora 14 58,34 aprender 24 52,54
chega 18 15,06 chamam 14 11,91 educagio 23 10,82 caderno 13 31,29 disse 8 24,06 vida 22 109,36
sozinhos 16 741 indo 13 46,97 igual 23 10,82 trazem 12 20,68 fiquei 7 55,48 futuro 21 86,8
sozinho 15 68,6 saber 13 8,05 sala 19 34,6 mandando 10 11,64 pid 7 31,19 educacdo 19 19,46
jem 13 70,36 ver 1" 11,54 dar 18 29,29 relagdo_boa 9 16,87 vir 6 45,34 quer 19 11,31
esp 12 64,82 posso 10 30,33 lidar 17 42,88 iria 8 15,67 diz 6 11,02 tenho 16 9,63
oOnibus 12 47,34 ligo 10 27,83 devem 17 15,49 rua 8 7,84 mao 5 534 Servigo 15 27,64
colegas 12 13,77 passo 10 10,29 aula 15 16,01 cobrar 7 17,23 jeito 5 16,98 pessoa 1" 9,39
perguntar 12 9,44 acontece 9 20,95 filhos 14 7,89 instituigdo 7 17,23 deu 5 8,66 lugar 10 16,93
instit_a 12 8,74 problema 9 8,35 diferente " 14,53 fazendo 7 12,35 tratam 5 8,66 conseguir 10 12,7
festa 11 59,3 sei 9 8,35 imagine 10 27,48 brincar 7 10,52 reprovar 4 42,64 emprego 9 46,32
junina 10 538 deixar 8 12,44 facil 10 19,7 feitas 6 20,52 uniforme 4 32,58 série 7 35,89
fizeram 9 13,12 interesso 8 12,44 bater 10 10,5 responsaveis 6 20,52 assinar 4 259 estudarem 7 2971
coral 8 42,88 acompanhar 7 91 explicar 10 10,5 trouxe 5 21,52 cheguei 4 259 estudos 7 24,95
atividades 7 12,47 procuro 5 12,55 grito 9 20,46 esconde 5 16,32 quieta 4 259 serem 6 24,66
jogos 6 32,03 pedagoga 5 10,65 paciéncia 9 20,46 criei 5 7,95 boletim 4 21,15 vé 6 11,8
novidades 5 26,64 segunda_mae 5 78 respeitar 9 12,01 responsavel 4 17,18 atitudes 4 17,62 dando 5 19,67
caminho 4 21,27 direto 4 12,42 dao 8 14,47 incentivo 4 12,2 duas 4 14,88 6tima 5 19,67
lanche 4 11,67 tirar 4 8,15 parte 8 8,03 tranquilo 4 12,2 inteiro 4 12,71 terem 5 19,67
digo 4 9 atual 3 13,89 segunda_mae 8 8,03 computador 3 8,21 manter 3 31,92 viver 5 19,67
informatica 3 15,92 senhor 3 10,01 bagunga 7 19,12 conselho_tutelar 3 8,21 portao 3 10,53 arrumar 5 15,53
dizendo 2 78 chorar 6 16,36 esquece 3 8,21 ruim 3 8,58 formar 5 83
presto 2 78 apoio 5 9,74 iam 3 8,21 grossa 2 12,88 desenvolver 4 14,77
Ultima 2 78 mais_facil 5 9,74 marcar 2 12,88 oportunidade 4 14,77
muito_dificil 5 9,74 pedi 2 12,88 ler 4 11,08
responsabilidade 5 9,74 beijar 2 8,74 ponto 3 15,26
excelente 3 8,13 bonito 2 8,74 quarta 3 10,01
escutar 2 8,74
mulher 2 8,74
papel 2 8,74
veio 2 8,74

Fonte: Relatério Alceste, 2014.



Apéndice R — Dendrograma do Corpus Educadores Sociais - Questionarios

Figura 12: Dendrograma do Corpus Educadores Sociais

Corpus Educadores Sociais , 35 UCls, 183 UCEs,

Classe 1, 17 UCEs, 9,29%,
Finalidade da institui¢ao

Palavra
respeito
direitos
adolescentes
eca
garantia
instituicdo
orgéo
necessario
desenvolvimento
importante
necessidade
qualidade
meninas
cons.tutelar
atividades
social
convivéncia
essencial
ludicas
fundamental
lei
meio
transformagao
pode
trata
busca
diferentes

Freq
7

N DN NN NN NN DNNDDNNDNNDOOWWWWWSED2DSDoOoooo o

X2
5,89
42,87
8,09
33,35
28,11
4,84
30,5
16,45
11,84
5,86
20,95
15,69
9,73
7.9
6,49
5,38
11,92
11,92
11,92
8,04
8,04
8,04
8,04
5,75
5,75
4,26
4,26
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70,93%
|
I
Classe 4, 138 UCEs, 75,41%,
| Classe 3, 15 UCES, 8,20%, Papel dos pais
Classe 2, 13 UCEs, 7,10%, Perfil dos educandos Palavia  Freq  X?
Presente e futuro Palavra  Freq X2 pais 36 11,98
Palavia  Freq X2 adolescentes 6 10,36 maioria 25 504
cons.tutelar 5 389 orientagdo 5 32,78 vezes 25 504
vida 5 10,03 atencéo 5 1912 alunos 22 8,15
digna 4 41,39 caminho 3 34,16 filh_s 22 581
tenho 4 33,35 errado 3 34,16 escola 20 7,32
oportunidades 3 21,8 apoio 3 14M casa 19 691
social 3 84 necessitam 3 9,55 carentes 17 611
contatos 2 16,4 procuram 3 6,68 valores 17 39
falar 2 16,4 socialmente 3 6,68 acredito 15 533
proporcionar 2 16,4 situagdo 3 412 falta 15 533
conhecimento 2 11,4 regras 2 13,86 parte 14 494
escolha 2 11,4 vulnerabilidade 2 13,86
posso 2 11,4 estudar 2 9,5
promover 2 11,4 promove 2 9,5
papel 2 8,43 serem 2 9,5
melhoram 2 6,47 tempo 2 5,21
boa 2 4,02
moral 2 4,02

Fonte: Relatério Alceste, 2013.
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Apéndice S — Dendrograma do Corpus Educadores Sociais - Entrevistas

Figura 13: Dendrograma do Corpus Representacdes dos Educadores Sociais

Corpus Representagoes dosEducadores Sociais ,
14 UCls, 293 UCEs, 58,37%

Classe 1, Problemas nas e das Classe 2, Perspectiva do

familias, 293 UCEs, 58,37% educador, 209 UCEs, 41,63%

Palavra Freq  X° Palavra Freq X2
*Posg_2 262 44,03 *Posg_1 73 44,03
familia 9% 4437 fazer 78 26,35
pais 58 2347 atividades 47 51,33
mae 50 26,92 trabalho 35 14,52
casa 42 13,44 dificuldade 32 33,07
filhos 39 20,23 escola 31 23,01
dia 33 10,42 posso 28 17,38
desestruturada 31 20,86 procuro 28 7,71
valores 27 9,51 motivagdo 25 12,34
chegam 24 9,13 ajudar 25 9,87
auséncia 23 14,56 sinto 19 21,52
pai_méae 23 14,56 interesse 17 12,03
pai 21 15,63 sala 16 19,95
respeito 21 8,8 fazendo 16 17,16
avo 20 14,86 vou 16 14,73
comportamento 15 8,51 professores 16 10,77
educacgéo 14 7,78 aprendizagem 15 1573
irméo 13 9,52 tarefa 15 8,01
palavréo 12 8,77 fago 13 15,55
amor 1" 8,02 aula 12 11,52
leitura 11 15,77
escrever 11 10,15

desenvolver 10 14,3

estudar 10 8,8

lado 9 9,82

felizes 8 11,4

musica 8 8,42

oportunidade 7 9,95

préximo 7 9,95

agravando 6 8,51

apoio 6 8,51

cabelo 6 8,51

desinteresse 6 8,51

iniciar 6 8,51

proponho 6 8,51

Fonte: Relatério Alceste, 2015.
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Apéndice T — Dendrograma do Corpus Professores e Pedagogos - Questionarios

Figura 14: Dendrograma do Corpus Professores e Pedagogos

Corpus Professores e Pedagogos , 283 UCIs,
1443 UCEs, 71,94%

Classe 1,191 UCEs, 13,33%,

I_I—I

Valores e regimentos
PALAVRA N X2

respeito 94 "2
criangas 64 59,85
contribui 36 38,01
situagao 31 19,61
instituiges 26 2399
direitos 2 25,96
deveria 2 16,46
prejudiciais 20 87,9
adolescentes 20 40,55
importante 20 2433
eca 19 81,83
convivéncia 19 12,16
proximo 18 54,89
conselho 15 28,58
conselho_tutelar 15 18,77
relagdo 15 13,81
obtém 14 18,68
interpretado 13 54,73
depende 13 14,73
risco 1 51,71
poder 1 13,46
inicia 9 258
prejudica 9 12,34
harmonia 8 2349
tirar 8 2

falhas 8 16,94
acoes 8 15,28
ruas 8 1528
sofreu 7 18,64
considero 7 14,58
eficaz 7 14,58
menor 7 14,58
uns 7 14,58
leis 7 12,96
honestidade 6 39,18
valido 6 26,49
agressivo 6 1899
sinto 6 18,99
assegura 6 16,3
atendimento 6 163
fisica 6 16,3
turno 6 16,3
contribui 6 14,09
grupo 6 14,09
proporcionar 6 14,09
capacidade 5 2556
conselheiro 5 25,56
integridade 5 25,56
faga 5 172
real 5 nn
sozinh@ 5 11,7
virtude 5 172
protegdo 4 26,08
intengao 4 19,31
intervengdo 4 14,84
possibilidade 4 14,84
significativo 4 14,84
mituo 4 11,69
dependendo 3 13,21
extremos 3 1321
raiz 3 1321

Classe 2,311 UCES, 21,70%,  Afitudes| | lasse 7. 25 UCEs. 20.55% Valores e os problemas em
para resolver os problemas sala de aula
Classe 4, 122 UCEs, 8,51%, Classe 5, 160 UCEs, 11,17%, PALAVRA N x? PALAVRA N x?
Construggo moral Bolsa familia pais 181 197,26 falta 157 32548
PALAVRA N x? PALAVRA N x? filh_s 158 23322 escola 155 46,57
familia 82 4845 familia 9% 33,05 conversando 72 17839 alunos 126 2885
criancas 42 39,89 beneficio 54 220,55 problemas 65 30,39 indisciplina 94 286,02
Instituigdes 38 154,51 recebem 38 14392 vezes 56 18,74 deve 88 65,75
moralidade 31 195,27 maioria 38 18,82 ausentes 50 10435 aluno 68 2509
formagao 31 18,83 pessoas 2 12,65 presentes 47 7216 educagdo 66 13,11
social 28 61,79 beneficios 2% 95,51 comparecem 44 98,24 aprendizagem 62 84,95
valores 26 4922 ajuda 24 11,54 conseguem 43 41,89 professor 62 378
[ambiente 2 65,41 precisam 23 20,61 equipe 40 96,83 aula 58 81,56
acredito 22 20,18 renda 20 115,44 pedagdgica 40 87,63 interesse 57 80,33
moral 21 35,05 promover 20 79,75 escolar 40 23,36 leducacao_moral 55 155
pode 2 21,03 governo 19 80,26 tentando 34 4343 sala 47 7549
i 18 36,06 deveria 19 1771 procuro 34 40,37 limites 45 57,86
base 18 20,16 auxilio 18 2991 controlar 3 78,78 parte 42 3473
beneficio 17 12,18 necessitam 17 50,61 didlogo 31 51,58 colega 40 3344
desenvolver 15 411 carentes 16 90,85 atitudes 30 32,08 desinteresse 39 10805
lugares 14 2824 acomodam 15 61,18 filh_ 26 19,97 casa 32 3294
responsavel 13 304 filh_ 15 13,74 deixando 26 1724 ensino 32 1371
meio 1 31,18 dinheiro 12 56,61 regras il 15,1 atengdo kil 37
principios. 1" 16,58 financeira 12 39,63 chamando 20 249 28 4518
igreja 10 7185 bolsa_familia 1 4585 resolver 20 249 desrespeito 2% 77,62
adolescentes 10 1,77 material 1 20,09 chamados 19 59,32 apresenta 25 12,66
promogéo 9 56,46 baixa 10 2289 aparecem 19 51,03 processo 23 32,56
vai 9 51,59 concordo 10 2133 buscando 19 16,12 principal 20 1823
carater 8 25,82 necessidades 10 14,21 comportamento 18 141 motivagao 18 31,16
obrigagao 8 15,75 usam 9 49,72 reunides 17 47,82 contelidos 16 40,31
integral 8 14,75 bolsa 9 40,22 mostrando 17 2047 vir 16 37,16
nesse 7 2579 sustento 7 3514 muita 17 16,41 atrapalham 16 2933
positivamente 7 14,42 uso 7 2714 cobrar 16 211 complementar 16 18,66
primeira 6 34,27 aproveitam 7 215 tomam 15 15,7 funcao 16 13,86
construgao 6 15,84 cultura 7 15,62 dao 14 16,1 ocorre 15 2623
individuo 6 14,42 programas 6 184 dizem 13 238 ocupar 15 2623
nela 5 30,1 observando 6 12,71 geraimente 13 15,14 disciplina 15 19,01
programas 5 17,08 5 2576 incentivam 13 1248 falta_educacao 13 40,49
positivo 5 11,99 gastam 5 25,76 paciéncia 12 15,75 educadores 13 222
possui 5 11,99 alimentagao 5 1531 encaminhando 1" 18 vontade 12 15,76
normalmente 4 26,16 imagem 5 15,31 enfrento 1" 18 agressividade 1" 374
ética 4 17,78 apatico 5 13,14 preocupados 10 27,05 assumir 11 11,82
fiquem 4 15,01 manter 5 13,14 quase 9 1744 chegando 10 121
adquiridos 3 277 aplicam 4 297 pedindo 8 20,14 palavroes 9 2542
apropriado 3 271 conforto 4 2397 individual 8 12,25 estimulo 9 12,59
desenvolvendo 3 2711 vicios 4 1871 jogam 8 12,25 funcionarios 8 1843
nascimento 3 2271 ativamente 4 14,99 peco 6 2174 dificultando 8 15,72
aquisicdo 3 17,08 discordo 4 14,99 solicitados 6 2174 comprometem 8 11,56
cobranga 3 17,08 humildes 4 1499 resposta 6 1345 fator 7 15,04
recebido 3 17,08 suprir 4 14,99 diferenciadas 5 18,1 escutar 6 2324
relativo 3 17,08 desculpas 4 1223 gestora 5 18,1 defasagem 6 18,25
religiao 3 17,08 ganhar 4 1223 reclamar 5 18,1 conflitos 6 1,76
|soma 3 17,08 incomoda 3 2392 convocados 4 1447 continuidade 6 11,76
desenvolvida 3 1331 compram 3 16,48 estabelecendo 4 14,47 juntamente 6 176
especifica 3 1331 idade 3 16,48 diversificadas 5 19,36
constroi 2 13,05 investem 3 16,48 tema 5 19,36
desleixados 2 13,05 socialmente 3 16,48 bagunca 5 14,51
fornecer 2 13,05 usufruem 3 16,48 excessivamente 5 14,51
socioassistenciais 2 13,05 distribuigao 3 12,06 deficits 4 1547
vista 2 13,05 economica 3 12,06 serie 4 1547
¢ 3 12,06 descomprometimento 3 16
indiferenca 3 116

Fonte: Relatério Alceste, 2013.

Classe 3, 207 UCES, 14,45%,

Classe 6, 147 UCEs, 10,26%,

Pensar os alunos no futuro Sonhos para o futuro
PALAVRA N x? PALAVRA N x?
experiéncia 80 368,76 uma 50 22,65
teve 73 379,08 vida 45 5238
cidaddos 43 86,33 pessoas 31 2763
42 5328 tivessem 27 128,78
futuro # 9287 fossem 23 96,34
vejo 35 118,54 sociedade 21 14,67
direitos 2a 36,86 futuro 20 20
trabalhadores 21 52,62 cidaddos 20 1493
conselho_tutelar 2 4426 sonhos 18 11742
desejar 20 719 felizes 17 157
sonho 18 4176 16 100,64
gostaria 17 4947 digna 16 89,31
conselho 15 2481 realizar 16 3642
[acompanhamento 15 15,84 melhores 15 12,64
espero 14 35,55 sonho 14 36,16
profissionais 14 2574 condigdes 13 26,81
imagino 12 2497 mundo 1 33,56
promissor 1" 58,39 capazes 10 63,33
vé 10 37,15 pudessem 10 40,63
irdo 10 14,64 lutando 10 37,56
mercado 9 40,71 emprego 9 19,68
sucedidos 9 40,71 imagino 9 19,68
ver 9 2288 gostaria 9 14,86
sucesso 9 12,66 salide 7 39,04
superior 8 35,02 saibam 6 27107
curso 7 34,74 profissao 6 18,36
dignidade 7 16,48 ideais 6 14,57
encaminhados 6 2891 moradia 5 43,89
estivessem 6 2891 realizados 5 34,95
honestos 6 19,99 éticos 5 23,85
progresso 6 14,42 houvesse 5 2385
rebeldes 5 29,72 salarios 5 20,19
almeja 5 23,14 drea 5 17,28
inseridos 5 1848 drogas 5 1728
formados 5 15,03 justa 5 17,28
abuso 4 1745 desigualdades 5 14,92
sexual 4 133 escolhas 4 26,51
tornarao 4 133 realizarem 4 2651
3 119 autonomia 4 20,83
brilhante 3 19 critica 4 2083
certeza 3 19 dignos 4 20,83
concluir 3 19 politicas 4 2083
cumpridos 3 19 terminam 4 2083
preparados 3 19 chegarao 4 16,8
reproduzirdo 3 19 potencial 4 168
sinceramente 3 19 conquistando 4 1338
conselhos 3 1349
faculdade 3 1349
homens 3 13,49
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Apéndice U — Dendrograma do Corpus: Professores e pedagogas — entrevistas

Figura 17 — Dendrograma do Corpus: Professores e pedagogas — entrevistas

Corpus Professores e pedagogas:
entrevistas , 31 UCls, 2212 UCEs,
85,74%

Classe 1, Problemas focalizados
1479 UCEs, 66.86%
Palavra Freq X2

*Cat_1 1222 443,78
*Posg_1 1086 25,23
*Posg_0 243 26,2
falar 389 76,35
mae 295 59,77
ficar 238 22,52
quer 222 50
sabe 215 27,67
pai 189 30,7
as_vezes 175 23,78
dizer 133 25,63
chega 132 20,18
vou 129 22,59
nada 125 30,68
ver 112 26,12
conversar 107 33,71
menina 102 31,21
hora 96 24,86
pegar 69 20,34
jeito 54 20,52

Classe 2, Problemas mais amplos
343 UCEs, 15,51%
Palavra Freq X?
*Cat_2 252 318,8
*Posg_2 55 25,87
*Posg_3 42 14,14
alunos 150 152,13
escola 141 81,99
professor 94 43
problema 71 57,88
sala 55 43,25
aula 49 27,4
violéncia 48 117,91
trabalho 42 28,51
grande 34 57,14
exemplo 31 32,32
estudo 24 87,72
projeto 20 60,76
droga 20 33,7
maior 19 20,71
pedagogic@ 17 56,69
apresentam 16 51,84
atender 15 43,84
realizar 15 43,84
apoio 14 22,54
série 13 53,17
ensino 13 37,73
desenvolver 13 27,68
contra 12 39,67
policia 11 31,65
verbal 11 31,65
grave 1 22
contexto 10 42,37
grupo 10 30,17
medida 10 27,17
gestao 9 37,1
solucionar 9 37,1
classe 9 32,6
comunidade 9 20,42
distorgéo 8 31,89
fundamental 8 31,89
diferenciadas 8 27,63
mudancga 8 27,63
socializagao 8 241
vaga 7 38,26
adquirir 7 31,76
alternativas 7 26,75
cultura 7 26,75
equipe 7 26,75
area 6 26,42
intelectual 6 26,42
municipal 6 26,42
turno 6 26,42
autores 6 21,69
tendéncia 6 21,69
instancias 5 27,31
patrulha 5 27,31
proporcionar 5 27,31
universidade 5 21,13
fuma 4 21,84

Classe 3, Imagens do caos 390 UCEs,

17,63%

Palavra Freq
*Cat_2 201
*Posg_2 77
familia 195
falta 129
acho 110
valores 85
pais 76
filhos 72
desestruturada 61
auséncia 59
responsabilidade 36
compromisso 33
limites 32
cobrar 30
perspectiva 29
familiar 22
caréncia 21
gera 19
ligada 18
sentido 18
condigdes 18
base 17
acompanhar 17
preocupam 16
desestrutura 15
afetiva 15
ambiente 15
comprometimento 15
futuro 14
cobranca 14
comparar 13
estruturada 13
faltas 13
interfere 13
ausente 12
termos 12
socioecondmicas 11
reflete 9
desencadeia 8
preocupagéao 7
quebra 7
modo 7
presencga 7
comparecem 6
devido 6
responsaveis 5

X2
82,11
69,44

338,33

185,37
39,22

122,36

117,75
53,29
192,6

187,35
69,71
72,05
55,93
49,35
72,05
55,47
54,36
32,9
67,67
24,93
19,85

34
24,91
37,44
70,56
45,74
29,07
20,48

35,1
29,92
40,84
40,84
28,62
28,62
44,97
44,97
32,27
21,12

31,6

32,81
32,81
26,99
22,51
28,11
22,41
23,41

Fonte: Relatério Alceste, 2015.
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Figura 18 — Dendrograma do corpus sonho: as perspectivas e expectativas

Corpus Sonhos: as perspectivas e
expectativas, 577 uces, 87,42%

Classe 1, Resgate da familia,
146 UCEs, 25,30%
Palavra Freq x2
*Inst_1 124 90,3
*Inf_4 120 51,84
*Fet_2 88 2,7
*Fet_3 56 3,76
familias 85 107,09
escola 47 32,06
filhos 46 70,94
educagéo 35 53,35
alunos 35 19,09
pais 27 19,23
tivessem 26 13,8
fossem 24 17,97
amor 14 33,68
estruturadas 14 21,9
valores 14 9,5
presentes 13 34,64
valorizar 12 19
escolar 10 13,94
maior 10 13,94
importancia 9 22,54
morais 9 18,95
participassem 8 23,95
carinho 8 19,56
responsabilidade 8 19,56
interessados 7 20,92
estivessem 7 16,6
papel 7 10,76
mesmas 7 8,72
valorizagéo 6 17,9
educados 6 13,68
cobrar 6 8,28
consciéncia 6 8,28
integral 5 14,89
participativos 5 14,89
real 5 14,89
respeito 5 10,8
proporcionar 5 10,8
conscientizagao 4 11,89
comprometidos 4 7,98
houvesse 4 7,98
principios 4 7,98
comprometimento 3 8,9
harmonia 3 8,9
preocupem 3 8,9

Classe 4,Estudar: futuro melhor,

111 UCEsSs, 19,24%

Palavra Freq x2
*Inst_2 107 123,3
*Fet_1 72 326,95
*Inf_2 37 159,83
*Inf_1 35 144.,5
*Inf_3 24 43,87
quero 69 242,01
estudar 31 90,28
penso 29 81,8
fazer 29 25,25
vou 27 73,48
coisa 23 36,79
sei 22 59,6
casa 18 46,82
trabalhar 18 12,73
falou 15 25,91
faculdade 1" 32,51
ficar 11 11,4
vai 11 11,4
advogada 10 42,72
ajudar 10 9,06
futebol 8 34,06
jogador 8 34,06
curso 8 17,74
gosto 8 11,562
cuidar 7 24,33
for 7 24,33
policial 7 24,33
formar 7 8,74
carro 6 13,24
casar 5 21,17
dinheiro 5 21,17
comprar 5 16,03
fazendo 5 16,03
parar 5 7,76
irmaos 4 16,91
arrumar 4 11,99
ir 4 11,99
dificil 4 8,78
médic@ 4 8,78
avos 3 12,66
bombeiro 3 12,66
artes 3 8,06
matematica 3 8,06

Fonte: Relatério Alceste, 2015.

Classe 2, Futuro melhor,179
UCEsSs, 31,02%
Palavra N x?

*Inst_1 148 104,53
*Inf_4 121 12,61
*Fet_3 83 25,05
*Inf_6 26 3,87
todos 57 34,65
vida 48 22,88
pessoas 35 27,28
sociedade 32 40,89
cidaddos 28 41,77
digna 23 35,94
felizes 18 18,57
tornem 18 18,57
condigbes 17 28,21
boa 15 10,25
objetivos 12 20,06
realizar 11 7,86
realizados 10 15,67
direitos 10 10,95
responsaveis 10 10,95
oportunidades 9 11,08
justa 8 14,31
sociais 7 15,76
deveres 6 9,91
formados 6 9,91
trabalhadores 6 9,91
desigualdades 5 11,21
positiva 5 11,21
profissionalmente 5 11,21
respeitados 5 11,21
salarios 5 11,21
sucesso 5 11,21
universidade 5 11,21
area 5 7,75
futuramente 5 7,75
otimos 5 7,75
sucedidos 5 7,75
superior 5 7,75
atitudes 4 8,96
pobreza 4 8,96
seres 4 8,96
transformar 4 8,96

Classe 3, Melhoria na
escola 141 UCEs, 24,44%

Palavra Freq x?
*Inst_2 123 108,88
*Fet_2 98 17,12
*Inf_5 31 15,44
*Inf_6 24 7,66
escola 40 17,15
fazer 32 19,53
precisa 29 31,86
acho 23 30,47
trabalhar 22 14,81
aqui 18 52,58
criangas 18 9,84
tenho 18 9,84
coisa 18 8,32
anos 17 31,76
professor 17 9,91
vejo 16 24,19
podemos 16 22,15
conseguir 16 11,99
dizer 12 33,18
dar 12 17,94
mudar 12 12,62
tentar 11 26,08
entender 11 17,5
ensinar 11 15,38
momento 10 31,47
comegar 10 26,83
as_vezes 10 23,02
aula 10 23,02
partir 10 19,84
tempo 10 8,46
importante 9 20
poucos 9 14,45
problemas 9 10,55
hora 8 20,57
apoio 8 9,91
fago 8 9,91
poder 8 9,91
realidade 8 9,91
mostrar 7 21,91
resolver 7 21,91
depende 7 17,47
encontrar 7 11,44
grande 7 9,33
daqui 6 14,41
menos 6 14,41
claro 6 11,23
nesse 6 11,23
sala 6 11,23
aprendizagem 6 8,83
situagdes 6 8,83
primeiro 5 15,6
maioria 5 11,39
nisso 5 11,39
tirar 5 11,39
tiver 5 11,39
dificuldade 5 8,47
facil 5 8,47
pequenos 5 8,47
ajudaria 4 12,46
casos 4 12,46
dor 4 12,46
lado 4 12,46
preparados 4 12,46
psicélogo 4 12,46
turma 4 12,46
dentista 4 8,43
sentir 4 8,43
visdo 4 8,43
deixar 3 9,33
menor 3 9,33
reunido 3 9,33
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Anexo A — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa — COEP/UEPG

UE/™ (¢ OPROPESP

UNMIVEASEIOADIE 14 TADUAL DE PCRITA GHOSSA Wit Nalbmla do Tmprion 0 1%a Uit
D U COMISOAD LR RIIEA PM PERYUIBA

PARECER N’ 19/2012
Protocolo: 4142/12

No dia 29 de Margo de 2012, a Cominsfdo do Ebica om
Pesquisa, APROVOU o protocolo de pesquisa intitulado “A
relagao entre o desenvolvimento moral e o processo de
aprendizagem escolar de criangas e adolescentes om
situagao de vulnerabilidade social assistidos por
instituigdes de contra turno social” de responsabilidade

do pesquisador Ademir José Rosso.

Conforme Resolugdo CNS 196/96, solicitamos que scjam
apresentados a esta Comissdo, relatdrios sobre andamento

da pesquisa, conforme modelo (http://www.uepg.br/coep/).

Data para entrega do relatério Final: Logo apos o fim cla

pesquisa.

Ponta Grossa, 04 de Abril de 2012.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COLP

Prof. Dr. Ulisses Coelho
Coordenndor

Av. Carlos Cavalcanti, 4748 . CEP 84030-900 - Ponla Grossa - PR - DRASIL
Bloco M Sala 12 - Campus Universiléno em Uvaranas
Fone (42) 32203108 - Fax (42} 3220-3102

o-mat geccoenfluepa b Home page www uopg br
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Anexo B - Questionario socioeconémico para 0s pais e/ou responsaveis legais

Responsavel familiar

Nome:

Data Nascimento Naturalidade (Local e UF) Estado Civil () Solteiro/a ( ) Separado/a
Cidade: () Casado/a () Viava
/ / () Convivente
Estado:
Enderego
Rua: Ne Bairro/Vila:
Ponto de Referéncia: Telefone:
Escolarizagéo: Classificagao Profissional Nome da Empresa em que
( )Assalariado/a C/CTPS ( )Autbnomo/a | Trabalha
( )N&o alfabetizado/a ( ) Fundamental completo | ( )Assalariado/a S/ICTPS ( )Diarista
( )Assinaonome  ( )Médio Completo ( )Aposentado/a / Pensionista
( )1a4série ( )Médio Incompleto ( )N&o Trabalha
( )5%a 82 série ( )Outros ( )Outros Ocupacéo:
Tempo de Atividade:

Conjuge

Nome:

Data Nascimento

Naturalidade (Local e UF)

Estado Civil

() Solteiro/a () Separado/a

Cidade: () Casado/a () Viava
/ / Estado: () Convivente
Escolarizagéo: Classificagdo Profissional Nome da Empresa em que
( )N&o alfabetizado/a ( ) Fundamental completo | ( )Assalariado/a C/CTPS ~ ( )Autdnomo/a | Trabalha
() Assina 0 nome ( )Médio Completo ( )Assalariado/a S/ICTPS  ( )Diarista
( )1a4série ( )Médio Incompleto ( )Aposentado/a / Pensionista
( )5%a 82 série ( )Outros ( )N&o Trabalha
( )Outros Ocupagéo:
Tempo de Atividade:
Aspecto Habitacional:
Casa: Construgao: Tipo de Piso: | Caracteristica da | Namero de | Numero de | Local Tempo de
( )Prépria () Madeira ( )Madeira | éarea comodos: domicilios de moradia
( )Alugada ( )Alvenaria | ( )Alvenaria |( ) Residencial terreno risco: na casa
( )Cedida () Mista ( )Chéo | ( ) Comercial ()sim
()Financiada () Outros Batido (') Area verde () néo
( )Outros ( )Outros () Industrial
() Outro
Origem da Agua: Esgoto Luz Elétrica Instalagdo Sanitaria:
( )Rede Publica
( )Fonte/Pogo () Rede Publica ( )Sim ( )N&o () Banheiro Interno
() coletiva () Fossa séptica ( )Coletivo () Banheiro Externo
( )Outros _____ () Fossa rustica ( )Improvisada () Privada
Destino do Lixo Doméstico () Céu aberto ( )Gas ( ) Sem local apropriado
Reciclado ( )Sim ( )Né&o () Outros ( )Vela () Fossa
( )Coletado  ( )Enterrado () Ligagao no esgoto
( )Queimado ( )Céu Aberto () Canalizag&o no Rio
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Beneficio Social

Bolsa Familia SOS Auxilio Projeto Social | Leite das | Pastoral da | Luz Fraterna ()
Alimento Criangas Crianca Tarifa social ()
R$ R$ R$
R$ R$ R$
Rede de atendimento
Beneficio () Projovem|( ) Pastoral |( ) Clube de|( )CREAS |()CAPs |[( )Igrejas |( )Outros
Adolescente da Crianga | Maes
Beneficiado

Equipamentos presentes na regiao e utilizados pelo grupo familiar

( ) Escola ( ) CMEI ( )Igreja ( ) Associagdo de moradores ( ) Unidade Basica de Saude ( ) Saldo comunitario ( )
Programa de apoio ao idoso ( ) Programa de apoio a familia ( ) Programa de apoio a crianga/adolescente ( ) Programa
de apoio a gestante ( ) Farmécia
() Quadra poliesportiva ( ) Asfalto ( ) Parque infantil ( ) Hospital ( ) Outros

COMPOSICAO FAMILIAR

Nome

|dade

Parentesco

Escolaridade

Estado
Civil

Ocupacéo

Estado Civil: S-Solteiro(a) C-Casado(a) UE —Unido Estavel D-Divorciado Sp-Separado V-

Viavo

Renda mensal da familia:
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Anexo C — Autorizagao de pesquisa nas escolas municipais — Secretaria Municipal
de Educacéo.

ot 5
3 PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
&3 7 Secretaria Municipal de Educacgao

Av Vizconde de Taunay. §50 - Tel (042) 3220-1127 -Fax 2201221 -o-mai asceszona-smeflpontagrossa pr gov br - CEP 84 091.000 P Gresss - PR

ASSESSORIA DE GESTAQ EDUCACIONAL
Em 27 de junho de 2012.
Of. n® 033/2012

Senhor Professor:

Informamos a respeito de sua solicitagdo, conforme protocolado no
Processo n®. 1670442/2012 que, apds analise do projeto de pesquisa de doutorado,
intitulado: O desenvolvimento moral e a aprendizagem escolar de criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade social assistidos por instituigées
de contra turno social, a equipe da Secretaria Municipal de Educacgao, autoriza a sua
realizacao nas unidades escolares definidas no projeto de pesquisa.

Para conhecimento dos resultados obtidos, solicitamos que, apds a
realizagdo da pesquisa, envie a esta Secretaria o relatorio final.

Cordialmente,

Teresagfussara Luporini
Assessora e Gestao Educacional

limo. Sr.

Dr. Ademir José Rosso
Professor Orientador
UEPG
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Anexo D — Mapa da delimitacdo geogréfica da Cidade de Ponta Grossa

Mapa 1 — Delimitacédo geogréfica da cidade de Ponta Grossa

5 : g o )
ibagi (55 . Garambei

Fonte: http://geo.pg.pr.gov.br/webgis/map.phtml Adaptado pela autora em 19 de fevereiro de
2015.
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Anexo E — Mapa da localizacdo das instituicbes socioassistenciais participantes da
pesquisa.

Mapa 2 — Localizagéo das instituicdes socioassistenciais participantes da pesquisa.

Nova Riecia
~NOva Russia

A Contra tumo QeE
F Conftratumo e abrigo Q

Oficinas B Contra tumno QeE
C Contra tumo QekE D Contra turno Q
E Contra tumo QeE H Contra turno e abrigo Q

Fonte: http://geo.pg.pr.gov.briwebgis/map.phtml Adaptado pela autora em 19 de fevereiro de
2015.
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Anexo F — Mapa da localizac&o das escolas municipais e estaduais participantes da
pesquisa

Mapa 3 — Localizacdo das escolas municipais e estaduais participantes da pesquisa.

1 Mun. QeE
2 Mun. QeE
23 Est. Q

Mun, QeE

Uvaranas

16 Mun. Q

17 Mun. QeE

18 Mun. Q Olarias NovaRassia Oficinas

19 Mun. QeE 31 Est. Q 9 Mun. Q 28 Est QeE 15 Mun. QeE
20 Mun. Q 10 Mun. Q : 29 Est QeE
21 Mun. Q 11 Mun. QeE 38 Mmg 30 Est Q

32 Est. QeE 14 Mun. Q 12 Mun. Qe

33 Est. Q 25 Est QeE

34 Est Q N 5 26 Est QeE

35 Est. Q 22 Mun. Q 27 Est. Q

Fonte: http://geo.pg.pr.gov.br/webgis/map.phtml Adaptado pela autora em 19 de fevereiro de
2015.
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