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Resumo: O presente trabalho busca estudar como as +eiomesas prestadoras de servicos do ramo de
oficinas mecénicas da cidade de Ponta Grossa — Pr @#tdgando o demonstrativo denominado “fluxo de
caixa”, tendo em vista este ser de simples elaboragimemcionalizacdo, portanto, acessivel a este tipo de
empresas. Para atingir o objetivo proposto foi efetuadostind@ de campo em seis mi@mpresas do ramo
definido. A principal contribuicdo da pesquisa é evidenciar erfil gle gestéo financeiro fortemente embasado
na gestéo familiar. Verificege entre outros fatos que a maior parcela das empresas peaggdo formais
com conhecimento técnico administrativo, a grande maioria duf§gionais tiveram contato com grandes
empresas do ramo, tendo assim um ponto positivo, pois canfigdiominio ddnow how referente aos servigos
ofertados, criando confianca pela percepcdo dos clieAtasdicacdo de que existe pouca efetividade na
utilizacdo do demonstrativo por tais empresas, que assegé@ter tempo para fazer, sendo ponto negativo,
que tem reflexos até mesmo na questao de organizacaataradisica da empresa.
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1. Introducéo

A concorréncia instalada no ambiente empresarial tem obrigado angauda forma de
gestdo tradicionalmente adotada pela maioria das empresa®itassiPassos e Bastos
(BASTOS (org.), 2002, p.-I) abordaram a situacéo de desvantagem na qual se encontram as
empresas brasileiras em relagdo as competidoras internaci8agisndo os autores, entre
diversos fatores para esta situagdo encar@raa adocdo de praticas administrativas
ultrapassadas. Ressaltam que ganhos significativos de produtipddeéen ser obtidos
independentemente de grandes investimentos, pela adogdo de pratigastate mais
adequadas.

Tendo em mente que a gestdo eficaz € a que consegue melhoragerecisos para
aproveitar oportunidades (CHIAVENATO, 2000, p. 6), conskiique no caso brasileiro, a
forma como o gestor trata seus recursos ainda esta aquém do ideal.

Atualmente esta a frente da concorréncia e apresenta melbanordinanceiro quem
controlar seus investimentos e aplicacdes. Para isso uma {eat&eira por mais simples
gue seja € imprescindivel.

O objetivo principal das empresas € a maximizagdo do seu valcgncadn em longo prazo
e a geracdo de retorno para 0s acionistas que esperam uma cldguiiltiom o risco
assumido e o cumprimento das ag¢fes sociais (HOJI, 2003;p.21).

Conforme Drucker, (2001, p.123), para gerir adequadamente as questdesifaza da
empresa 0s executivos devem ter informacdes precisas eatad@coes calibradas, que
exigem um conjunto de ferramentas, sendo a mais antiga e utikizlidgo de caixa.

O fluxo de caixa é um instrumento que possibilita o planejamento e @leotér recursos



financeiros. Controla entradas e saidas de dinheiro em determinaom #& partir de sua
andlise poderse prever eventuais problemas de escassez de dinheiro evitandénicisobu
falta de liquidez da empresa (SANTOS, 2001, p.57).

Segundo Assaf (2002, p.39)“O objetivo basico da funcgédo financeira € pramapresa de
recursos de caixa suficientes de modo a respeitar 0os varios casgm®nmassumidos e
promover a maximizacao da riqueza”.

Assim, o presente trabalho buscou verificar a utilizagdo do demtwistiluxo de caixa em
micro-empresas do ramo de oficina mecanica da cidade de Ponta Groadam-&e verificar
sua utilizacdo bem como a forma como o mesmo é utilizado-d@ddenstatar que uma
grande parte das empresas pesquisadas conhece o demonstrativo eogaeasienalizacao
esta a cargo de familiares dos proprietarios, com algum cordroinécnico administrativo,
entretanto, na maioria ndo existe a énfase adequada a esta questéo.

2. Procedimentos metodoldgicos

O trabalho de investigacdo utilizou uma pesquisa de campo, tendo sidadabseis micro
empresas do ramo de oficina mecanica de veiculos instaladakmda de Ponta Grossa — Pr.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario com perdeciiadas, que
além de levar a pesquisa a atingir seu principal objetivo, plitssibiracar o perfil das
empresas pesquisadas. Este fato tesgoumportante por possibilitar uma melhor anélise dos
dados levantados, pois, foi possivel ao pesquisador contextualizespastas dentro da
realidade empresarial na qual estéo inseridas as empregags@n.

O questionario foi aplicado pessoalmente pelo pesquisador aos titldgresnpresas o que
faz com que os resultado obtidos reflitam fielmente a realitudas mesmas.

2.1 Perfil das empresas pesquisadas

Nas empresas pesquisadas verifiseuque 90% sdo formais, ou seja, tem seus atos
constitutivos registrados nos 6rgaos publicos competentes. Someoia asenor tempo de
existéncia ainda ndo sado formais, mas, tem planos para saineioraelidade. Em média as
empresas tém trés empregados.

Quanto ao tempo de existéncia, 19% estdo atuando de 3 a 6 anos e 81fdeximtds de 15
anos, sendo que todos os proprietarios predominantemente do sexo masculinoeataam
profissdo ha mais de 10 anos.

Constatotse que 50% dos empresarios pesquisados buscaram algum cursoteighasti
especializadas tendo contato através de estagio ou trabalhargmaredes empresas deste
ramo; 17% escolheram por op¢do apos o conhecimento adquirido trabalhatsmtam
grande empresa.

Os que seguiram a carreira do por influencia do pai somam 17% eas bifo trabalharam
em grande empresa e apos se desligarem da mesma, resatvenéan seu proprio negocio.
O fato de terem contato com grandes empresas do ramo da aosopiifisentrevistados
status, fortalecendo a confianga dos clientes.

Na parte administrativa, envolvendo contas a pagar, contast@recontatos com bancos e
fornecedores e gestdo de despesas, constatque 50% sao 0s proprios donos que executam
as tarefas, 33% deixam a cargo das esposas, em apenas 17neSsaé delegada a
funcionarios.

Um fato importante constatado é que 50% dos administradores destasanpm alguma
formacao técnica.



3. Definicdo de micro e pequenas empresas

Os critérios que sao utilizados para a definicdo de micro e pecem@passas sao produzidos
de diversas formas e levam em conta alguma necessidadefiespddéntre as varias
definicdes existe a da Receita Federal do Brasil (RFB) dabeds a classificagdo dentro de
limites de faturamento bruto independente de outros fatores como adiatiensa utilizacéo
de tecnologias ou ramo de atividade. Esta € uma classifivatfdda a conceder beneficios
fiscais as empresas consideradas “pequenas” com base unicameeie faturamento.

Por outro lado, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e PequengseBas (SEBRAE)
adota classificacdo semelhante a da RFB, entretanto, tambéui padassificacdo levando
em conta o numero de funcionarios, ou seja:

a) Microempresa na industria e na construcdo até 19 pessoas ocupadas e no comércio e
servicos até 9 pessoas ocupadas;

b) Pequena empresa — na industria e construgdo de 20 a 99 pessoas &0 € E®/icoS
de 10 a 49 pessoas;

3.1 Estilos de gestao dos micro e pequenos empresarios

Devido a uma combinacéo de diversos fatores, as micro e pequgasasrapresentam uma
estrutura simples, o que Ihes proporciona agilidade quando necessitanmreraddptase.

Por outro lado, devido a esta simplicidade na gestédo, a maioriang@esas deste porte
possui uma gestdo fortemente influenciada pelas competéncias dotaropdee acaba
conduzindo a pequena empresa baseado enfesieng, conforme constatou Salamacha
(2005) em sua pesquisa. O pesquisador observou que uma empresa ufifizaizmente
conceitos de administracdo, baseasdma experiéncia adquirida de seu proprietario com
grande apoio do conhecimento tacito que possuia sobre a area de at@sgpreda fazendo
uso deste conhecimento individual na busca de novas oportunidades de negdcios.

Semelhante ao trabalho de Salamacha (2005), Sanches (2005) dedicoudsea estificar
como os estilos de gestdo em pequenas empresas do Po6lo TecnolégiooGhel&s (SP)
afetam as iniciativas em inovar. Constatou que as agdes swaleglas mais como uma
necessidade de reagir a uma determinada situagdo como, por exethpw,custos, do que
propriamente visando um resultado em longo prazo.Também observou queatiiasao
deixadas a cargo dos empregados e suas habilidades como, por exemelooréa nos
processos.

Assim, constatde que o estilo de gestdo predominante nas micro e pequenas em@m@esas
gestdo baseada no conhecimento do proprietario sobre o ramo de negdéciontesea
relacionamento com clientes e fornecedores, carecendo de maior@ésmentos de
administrac@o. Este fato pode explicar os niUmeros apresentados p&o Beasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2004) segundo os quaisid8 Afiero e
pequenas empresas nao ultrapassam dois anos de existéncia e 59,9%psEsaih quatro
anos de existencia.

Os principais fatores levantados pela pesquisa supra citada fe@teamento das empresas é
a falta de capital de giro, situacdo de alto endividamentot® dial gerenciamento e de
conhecimentos adequados sobre gestao.

Desta forma, percekme que as empresas em questdo enfrentam problemas fortemente
relacionados ao despreparo gerencial e em especial probleme®neeas a gestdo
financeira. Estas constatagdes justificam estudos relacionauios melhor forma de gerir os
recursos financeiros das micro e pequenas empresas.



4. Defini¢do e finalidade do fluxo de caixa

Segundo Santos (2001) é finalidade do fluxo de caixa informar a capacidadeoeesa
tem para liquidar seus compromissos a curto e longo prazo e naimdamente:

a) Planejar contratacdo de empréstimos bancarios;
b) Maximizar os rendimentos dos saldos de caixa;
c) Avaliar os impactos das variagdes de custos e aumentos de.venda

Segundo Gitmam (2003) o fluxo de caixa pode ser divido em operacionaiggdémento e
financeiros, onde:

a) Operacionais — Entradas e saidas de vendas sem produc&o;
b) Investimento — Compra e venda de ativos fixos.
¢) Financeiros — Dividas e capitais préprios.

O fluxo de caixa é crucial nas pequenas empresas que ndo podem diéacartezas e
aventuras, como afirma Druker (2001), as avaliagdes devemlibeadas para isso um fluxo
de caixa além de simples mostra as sobras e faltas de azde® mesmo que ocorram,
possibilitando o planejamento das a¢des. Onde e quando pode ocorrer imiestiden de
propiciar uma visdo ampla dos gastos para possiveis ajusteantentg.

D4 suporte para os empresarios em planejar os gastos e ao lopgoiadss analisarem se a
realizagcdo do planejado esta sendo cumprida. Os que ndo fazem ou sbhreemigue fazem
correm sérios riscos de faléncia, ndo sabem quando e quanto podena poresgie mesmo a
empresa apresentando lucro muitas vezes ndo se vé o dinheiro. Tehdmurontrole a
empresa tera reservas, saldo de caixa para possiveis oscdagdercado.

Conforme Silva (2004) afirma, “com sua utilizacdo pedeverificar se as decisdes
financeiras estdo comprometendo a saude financeira de empresaonprand, ou se a
estratégia é correta”. Na grande maioria 0s problemas de/éns@ ou liquidez ocorrem
devido aos administradores ndo saberem administrar ou por ndo entesdaréinxo de
caixa, Matarazzo (2003).

4.1 Proposta de um modelo de fluxo de caixa a ser utilizado por meeempresas

Tendo como pressuposto a extrema necessidade de uma gestdo firategirada as
empresas de pequeno porte, tesparelevante abordar um modelo de ferramenta que possa
ser facilmente utilizada por tais empresas, tendo em viatcaracteristicas peculiares.

Neste sentido, trabalhos de pesquisa tém sido desenvolvidos abordantio dilggsceira
destas empresas, em especial pgmldestacar a pesquisa de Kaspczak (2006) que etudando a
utilizacdo do fluxo de caixa em quarenta e cinco pequenas empresasodder vestuario da
cidade de Ponta Grossa — Pr. constatou que existe a falta de memtejdinanceiro na
grande maioria das empresas pesquisadas.

Conforme Santos (2001, p. 61) o fluxo de caixa é o saldo inicial maisti@slas de caixa
menos saidas de caixa € igual saldo final de caixa. O salda ohéccaixa de um periodo de
informacdes é igual ao saldo de caixa final do periodo anterior.

O modelo apresentado na figura 1 pode ser considerado adequado para-ampresas
devido a possibilitar o levantantamento de informacgfes diariangegendo Santos (2001),
o ciclo financeiro de uma empresa prestadora de servico € afp&o® prazos de
recebimento e pagamento. No caso das empresas pesquisadad etagyEa uma semana
para pagarem seus fornecedores de pecas.



Elementos Dias

1| Entradas de caixa 4fjan| 5/jan| ... 3/fev| 4lfev

Recebimento de vendas a vista

Recebimento de vendas faturadas

Recebimento de vendas com cartdo de crédito

Recebimento de vendas pelo crediario

Operac0es de crédito

Resgate de aplicacdes financeiras

Juros de aplicacdes financeiras

Aporte de capital

Qutras entradas de caixa

1.1Total das entradas

2 | Saidas de caixa

Fornecedores

Prestadores de servicos

Folha de pagamento

Encargos sociais

Impostos

Antecipacdo de pagamentos

Juros de financiamentos

Pagamento de principal

Despesas bancarias

Pagamento de aluguel

Agua, luz, gas, telefone e internet.

Realizac¢éo de aplica¢fes financeiras

Qutras saidas

2.1Total das saidas

Saldo de caixa gerado (1.1 —2.1)

Saldo inicial de caixa

Saldo inicial de aplicacéo financeira diaria

Aplicacdo ou resgate

Saldo inicial de permanéncia em bancos

Variacdo da permanéncia em bancos

O |00 |N] [O |C1 [~ | W

Saldo final de aplicacdes diarias (5 + 6)

10 | Saldo final de permanéncia em bancos (7 + 8)

Saldo final de caixa (4 + 9 + 10)
Figura 1: Modelo de fluxo de caixa adaptado de Santos (2062) p.

Desta forma, a informacdo exata obtida diariamente pode dar @0 ggsossibilidade de
tomar decisOes rapidamente no que se refere ao planejamento demgagasncaptacdo de
recursos eventualmente necessarios para cadidia-da pequena empresa.



O modelo apresentado € de simples entendimento pois o administradpretendotar todas
as entradas e saidas do dia e ao final sos®as entradas subtrairsie as saidas, resultara
na variacdo do caixa. O utilizador ndo necessita dispor de muipo tdumante o perido do
dia, pode ir lancando as entradas e saidas e ao final fazer odams@ a andlise diaria,
semanal ou mensal.

Santos (2001, p. 64), explana que o fluxo de caixa € um gerador de infodagbesas as
areas da empresa, sua informatizacao facilita, deixa meabadhtosa as analises e projecoes.
Entretanto, o modelo pode ser operacionalizado sem a necessidadedesafispendiosos

e até mesmo com dados ndo informatizados -pedier um fluxo de caixa eficiente, que
abrange com todas as areas da empresa, conforme demonstraa & figinde todas as
informagbes da empresa estéo resumidas no fluxo de caixa, sendcespieha dorsal das
organizacoes.

VENDAS

CONTAS A RECEBER

COMPRAS

CONTAS A PAGAR

FOLHA DE FLUXO DE CAIXA
PAGAMENTO

FINANCIAMENTOS

CONTRATOS

TRIBUTOS E TAXAS

Figura 2: Sistena de informagiiefiluxo de caixa adaptado de Santos (2001, p. 64)

Desta forma percebse a grande importancia da ferramenta “fluxo de caixa” e ao onesm
tempo fica evidenciado que sua operacionalizagdo é simples enfoomiade ser facilmente
utiizado nas empresas de pequeno porte sem maiores necessidade®stienantos
financeiros.



5. Apresentacao e discusséo dos dados coletados

Tendo em vista a importancia de uma adequada gestao financeipatis®incom o porte
empresarial em estudo, o questionario foi construido com a finalidadgifilear a utilizacao
e a forma de operacionalizacéo da ferramenta “fluxo de caixa”.

A primeira questdo apresentada aos gestores das empresas gasquesarese ao
conhecimento que os mesmos tém a respeito do demonstrativo de fluxixalePedas
respostas obtidas, verificae que 67% conhecem a ferramenta.

A segunda questéo refese a aplicacdo do fluxo de caixa no gerenciamento de recursos
financeiros da empresa, sendo que 50% afirmam que aplicam o fluxaxdeeoa sua
empresa. Por outro lado, quando questionados sobre a utilizagdo darfexrpana analises,
constatotse que somente 33% dos pesquisados a utilizam para fazer amddisesifas ou
definir aplicacdes. Desta forma, estes saem na frente, pddesi aplicagdes e investimento
bem calibrados. A observacéo fisica da organizacao reflet® qesstdo os que utilizam a
ferramenta tem uma estrutura apresentavel e organizada. Padtit@ ppe chama a atencéo

do cliente. Comecgando a competir com as empresas maiores, axdnentantabilidade e as
técnicas e tecnologias.

Comprandese o numero dos que conhecem a ferramenta (67%) com 0s que a utilizam
efetivamente no gerenciamento, peresb@ue apesar da ferramenta ser de conhecimento dos
entrevistados ndo é aplicada adequadamente no didia-das empresas de uma forma geral.
Justificando esta néo utilizagéo, os entrevistados alegar@ndéatonhecimento dos métodos
que podem ser utilizados para tal analise. Também se obtegpastee que existe pouco
interesse dos gestores sobre esta analise e ndo fazem usondopoedalta de tempo”.

Constatotse ainda que o demonstrativo deixa de ser utiliza porque o gestor glefirem
uma idéia das entradas e saidas de numerarios e que isto éemteufiara ele. Segundo o
referencial tedrico apresentado, isto se configura como um pontorfaacperspectivas de
competitividade, pois, 0s mesmos nao tém visdo de futuro trabatimaemte com o presente,
ndo aplicam metas e objetivos perdendo oportunidade de estarem mellso@medtrutura
para cativar mais clientes.

Assim concluise que as empresas pesquisadas em geral atuam em desvantagetitiva,
tendo em vista que com uma analise bem feita do fluxo de caixa podeater o que fazer
para se manter atualizados, investindo em equipamentos e feahntkentponta,
informatizacdo dos sistemas e qualificacéo de pessoal.

Esta concluséo coincide com as caracteristicas de gestao do penuasario que se baseia
fortemente em resultado empiricos e em sua competéncia indig@ualempreendedor que
deixando de lado aspectos formais da adminsitragdo como a elaboraginahstrativos e
planejamento conduz sua pequena empresa de modo intuitivo ou baseaddeelingeu

6. Consideracgoes finais

Com a elaboracdo deste trabalho bussmwanalisar o entendimento dos proprietarios das
oficinas mecéanicas sobre as analises financeiras espeéfitammobre fluxo de caixa e
levantar o perfil das empresas deste ramo verificgedgue a maioria das empresas
pesquisadas estdo na formalidade ou a buscam. Sdo empresasefagéiddas pelo chefe da
familia, que em geral é sobrecarregado, necessitando de pespgaeaisadas para gerirem a
parte administrativa e financeira.

Pelo referencial teodrico constatea que utilizar um fluxo de caixa em uma empresa de
pequeno porte deste ramo é um fator competitivo, sendo que no caso dasasmpr
pesquisadas 0s gestores (proprietarios) sdo pessoas muito expereagsecto técnico,



tiveram aperfeicoamento trabalhando em grandes empresas do radnoisse um ponto
forte, pois pode ser considerado importante pelo ponto de vista do cliente.

Por outro lado, o principal ponto fraco constatado € a falta de conhexiatninistrativo
financeiro ou a falta de sua aplicagéo. Este fator refleferme de utilizagédo da ferramenta
pesquisada sendo que apesar da maioria declarar que conhece o deweondtraii fazem
adequadamente deixando de tirar o maximo de proveito do mesmo.Estenfdtdario esta
coerente com o referencial teorico apresentado que define que a rdagrpequenas
empresas € dirigida pelieeling do proprietario deixando de utilizar tecnicas eficazes de
gestéo.

O modelo de fluxo de caixa apresentado neste trabalho tem como priacgzkristica ser
de simples utilizacdo e flexivel ndo exigindo grandes investoseem softwares
dispendiosos o0 que o coloca ao alcance do porte de empresa pesquisadmt® rdeetima
forma geral, a pesquisa demonstrou que a maioria das empresasguksxdeixa de utilizar
a ferramamente no maximo de seu potencial ou até mesmo ndo coudjilizademonstra que
a gestao financeira nestas empresas esta sendo realizadadnkzaeente.

Os dados confirmam o resultado de pesquisas ja desenvolvidas e iawidencproblema a
ser resolvido tanto pelos gestores das empresas em questao quargageomberessados no
melhor desempenho destas empresas como o governo e entidades com@B.SEBR

Assim, medidas visando capacitar os empresarios para a atliaggquada da ferramenta
precisam ser pensados e implementados a fim de desenvolver tmesgydas pequenas
empresas 0 senso de necessidade de terem uma gestdo suficienteficeente para
mantererrse competivos no ambiente onde atuam.
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