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RESUMO

A pesquisa analisa a atuagcao do Servico Social na equipe multidisciplinar do
Programa de Extens&o Aurora, no condominio para pessoas idosas do municipio de
Jaguariaiva - PR, no periodo de 2022 a 2024. O tema do envelhecimento coloca a
discussao sobre o direito habitacional das pessoas idosas e as responsabilidades do
Estado na oferta de servigos para essa populagédo. A pesquisa tem como objetivo
geral analisar a atuagao do Servigo Social na equipe multidisciplinar do Programa de
Extensdo Aurora, considerando as especificidades das atribuicdes privativas e
competéncias profissionais estabelecidas pela lei n° 8.662/1993 que regulamenta a
profissdo de Assistente Social. Os objetivos especificos sdo: Analisar a concepgéao
de equipe multidisciplinar no Programa de extensao Aurora; Analisar a atuacao do
Servico Social frente as demandas do processo de envelhecimento e do direito a
habitacdo; Discutir a atuagdo do Servigo Social na equipe multidisciplinar no
atendimento as pessoas idosas em Jaguariaiva; Refletir sobre as atribuicées e
competéncias do Servigco Social no atendimento as pessoas idosas. A pesquisa se
caracteriza com coleta de dados quanti e qualitativos, pesquisa bibliografica,
documental, entrevistas semi-estruturadas e grupo focal. O trabalho é dividido em
trés capitulos. O primeiro discute a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade no
Servigo Social e a atuagao dos assistentes sociais em equipes multidisciplinares. O
segundo aborda o envelhecimento e o direito a moradia, ressaltando a necessidade
de politicas habitacionais para pessoas idosas no Brasil. O terceiro apresenta o
Programa Aurora em Jaguariaiva, analisando a gestdo de condominio para pessoas
idosas e a atuagao multidisciplinar a essa populagdo, com base nos resultados das
entrevistas e grupos focais.

Palavras-chave: Servigco Social e Equipe Multidisciplinar; Atuacédo do Servigo Social
com Pessoas ldosas; Envelhecimento e o Direito & moradia;



Tabela 1 -

Grafico 1 -

Quadro 1 -

Quadro 2 -

Quadro 3 -

Quadro 4 -

Quadro 5 -

Quadro 6 -

Quadro 7 -

Quadro 8 -

Quadro 9 -

Quadro 10 -

Quadro 11

Quadro 12 -

Quadro 13 -

Quadro 14 -

Quadro 15 -

Quadro 16 -

LISTA DE ILUSTRAGOES

Aumento da populacéo idosa no Brasil de 2010-2022 .................. 25
Porcentagem de respondentes do questionario com a equipe do

Programa AUrOra .........eiuiiiiiii e e 59
Departamentos e projetos do Programa Aurora ......................... 38

Perfil dos Profissionais entrevistados do municipio de Jaguariaiva. 40

Dados sobre o Programa Aurora e Implementagdo do condominio

€M JagUANiaiVa ...........ooniiii e 40
Gestao e Contrapartidas do municipio no condominio do idoso..... 44
Coordenacéo e Profissional entrevistados do Programa Aurora..... 48
Origem do Programa Aurora e os critérios de selegéo................. 49

A multidisciplinaridade no Programa Aurora e no atendimento das
PESS0AS IJOSAS .. .evieieeeieee et 52

A importancia e o objetivo de integrar o Servigo Social no
Programa AUrora ........ooiiiii i 56

Questionario aplicado com a equipe do Programa Aurora sobre
atuacgao e integracao do Servigo Social..............cccooviiiiiiiiinL . 59

Avaliacdo das ag¢des do Programa Aurora e seus desafios e
potencialidades para o desenvolvimento das atividades............... 61

Perfil dos moradores do condominio do ldoso em Jaguariaiva ...... 64

Temas e numero de participantes do Grupo Focal realizado com
AS PESS0AS IdOSAS. .. .eiiiiti i 65

Dados coletados no primeiro grupo focal realizado com os
ppTeT =T (o] £ =TS S PRI 65

Dados coletados no segundo grupo focal realizado com os
70T =T [0} = 68

Dados coletados no terceiro grupo focal realizado com os
7] =T [0 = 70

Dados coletados no quarto grupo focal realizado com os
Lo =T (o =S P 71


40

40

52

8

70


SUMARIO

CONSIDERAGOES INICIAIS ..........cocooiiiiieieeeeeceee et 08

CAPITULO | - O DEBATE SOBRE MULTIDISCIPLINARIDADE E O SERVIGO
SO AL ..o 12

1.1 - Analisando os conceitos de interdisciplinaridade e multidisciplinariedade ...... 12
1.2 - O debate do Servigo Social sobre equipe multidisciplinar ........................... 14

1.3 - Espacos Sécio-ocupacionais do Servico Social em equipe multidisciplinar .... 17

CAPITULO Il - ENVELHECIMENTO E O DIREITO A MORADIA COMO TEMA

MULTIDISCIPLINAR ... e 22
2.1 Envelhecimento: um fendbmeno complexo que exige varias abordagens ......... 22
2.2 Longevidade da populagdo Brasileira ............cooiiiiiiii i 26
2.3 O direito a moradia para a populacédo idosano Brasil .......................onl . 28

2.4 Habitacdo e direito a moradia para populacao idosa no estado do Parana ...... 32

CAPITULO Il — PROGRAMA AURORA E O DIREITO A MORADIA DE
PESSOAS IDOSAS EM JAGUARIAIVA ... 37

3.1 O Programa de Extensdo Aurora e sua definicdo de multidisciplinaridade ....... 37

3.2 Programa Aurora e a parceria com os profissionais do municipio de Jaguariai-
va no Condominio da Pessoa [doSa .........c.cvieiiiiiiii 39

3.3 O Servigo Social e sua atuacdo na equipe multidisciplinar do Programa de
EXIENSA0 AUNOIa .. .o e 48

3.3.1 Atuacao do Servigo Social no atendimento as pessoas idosas residentes do

condominio em Jaguariaiva e a percepg¢ao da equipe do Programa Aurora .......... 56
3.3.2 Programa Aurora e o impacto das atividades: Seus desafios e potencialida-

0 =T 61
3.4 As Pessoas ldosas residentes do condominio e a equipe do Programa Aurora

a partir do GrupO FOCAl ... 64
CONSIDERAGOES FINAIS ... 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............c.coooiiiiiicececeeeee e 78
ANEXO L 84



CONSIDERAGOES INICIAIS

A escolha da tematica para estudo e elaboragdo deste trabalho foi
influenciada pelas varias experiéncias vivenciadas ao longo de toda trajetoria
académica, especialmente com a realizagdo do estagio curricular | e 1l nos anos de
2023 e 2024. A pesquisa sobre a atuacdo do Servico Social em equipes
multidisciplinares, com foco no atendimento a populagdo idosa, justifica-se pela
crescente demanda dessa populagao por servigos especializados. O fendmeno do
envelhecimento populacional € uma realidade mundial, com impactos diretos nas
politicas publicas sociais.

No Brasil, a expectativa de vida vem aumentando, o que torna essencial a
criagdo de programas e politicas que garantam o bem-estar e os direitos da
populacao idosa, conforme previsto no Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003). Esta
pesquisa analisa a insercdo do Servico Social na equipe multidisciplinar do
Programa de Extensdo Aurora, focando no condominio para pessoas idosas no
municipio de Jaguariaiva - Parana, no periodo de 2022 a 2024.

O fendmeno do envelhecimento n&o apenas evidencia a importancia da oferta
de moradia adequada para as pessoas idosas, mas também ressalta as
responsabilidades do Estado, na implementacdo de politicas que atendam as
necessidades dessa parcela da populagdo. Assim, este estudo apresenta como o
Servigo Social se articula dentro da equipe multidisciplinar do Programa Aurora, para
proporcionar um atendimento integral e eficaz aos moradores do condominio.

A escolha do Programa de Extensdo Aurora como objeto de estudo
justifica-se pela relevancia da sua atuagdo em Jaguariaiva - Parana, no atendimento
as necessidades habitacionais e sociais de pessoas idosas. O condominio para
pessoas idosas representa uma iniciativa inovadora, que visa assegurar a qualidade
de vida dessa populagdo. Assim, analisar essa politica, sem duvidas contribui para
seu aprimoramento e expde a realidade vivida pela populagao idosa que reside no
condominio. Nesse contexto, o Servigo Social desempenha um papel fundamental
ao articular agbes em equipe multidisciplinar, garantindo o acesso a direitos e
promovendo a inclusao social.

Academicamente, esta pesquisa contribui para o aprofundamento dos
estudos sobre a inser¢cado do Servigo Social em equipes multidisciplinares, tema que
ainda carece de maior exploragao, especialmente no contexto de politicas publicas

voltadas para as pessoas idosas, além de apresentar o Programa de Extensao
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Aurora como uma iniciativa piloto. Do ponto de vista profissional, o estudo é
relevante para refletir sobre as atribuicdes e competéncias privativas dos assistentes
sociais, conforme estabelecido pela Lei n° 8.662/1993, e sobre como esses
profissionais podem atuar em consonancia com outros membros da equipe
multidisciplinar, para proporcionar um atendimento que contemple as demandas e
necessidades das pessoas idosas. Dessa forma, a pesquisa busca contribuir como
uma reflexao sobre a pratica profissional dos assistentes sociais, como também para
o aprimoramento das politicas publicas sociais direcionadas ao envelhecimento.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a atuacdo do Servigo Social na
equipe multidisciplinar do Programa de Extensao Aurora, considerando as
especificidades das atribuicbes privativas e competéncias profissionais
estabelecidas pela lei no 8.662/1993 que regulamenta a profissao de Assistente
Social. Para atingir este objetivo, foram estabelecidos objetivos especificos, que
incluem analisar a concepg¢ao de equipe multidisciplinar no Programa de Extenséao
Aurora; Analisar a atuagao do Servico Social frente as demandas do processo de
envelhecimento e do direito a habitagdo; Discutir a atuagdo do Servigo Social na
equipe multidisciplinar no atendimento as pessoas idosas em Jaguariaiva; Refletir
sobre as atribuicbes e competéncias do Servico Social no atendimento as pessoas
idosas.

A pesquisa quantitativa e qualitativa tem em sua natureza particularidades,
mas que se complementam para analisar os fendmenos em questdo de maneira
totalizante. Minayo e Sanches (1993) compreendem que o estudo quantitativo pode
gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa. Permitindo
entdo, que a analise se torne abrangente de forma a aprofundar a compreenséao
sobre a complexidade do fenébmeno. Para realizagdo do Trabalho de Concluséo de
Curso, foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos: Pesquisa
bibliografica, documental, entrevista semi-estruturada e grupo focal.

De acordo com Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica se define de
modo geral, como uma selecdo dos principais estudos cientificos realizados
anteriormente sobre o tema escolhido, destacando-se por sua importadncia ao
fornecer informacgdes atuais e relevantes sobre a tematica pesquisada.

Para escolher as referéncias foram filtradas nos principais periédicos. A
pesquisa bibliografica envolveu a consulta de livros, artigos académicos e

publicacbes eletrbnicas que tratam de questdbes como o envelhecimento
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populacional, a moradia para pessoas idosas, a multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade no Servigo Social. Para escolher artigos que tinham relagao
com a tematica foi realizado filtros de pesquisa no site da Scielo e Google Scholar,
com palavras chaves como “Envelhecimento e Servigo Social”, com 26 resultados na
Scielo, “Direito a moradia e Habitacdo e Servico Social’, com 242 resultados no
Google Scholar, “Envelhecimento e Habitagdo”, com 188 resultados no Google
Scholar, “Longevidade e Qualidade de Vida” e obtive cerca de 40 resultados Google
Scholar. Apds todos esses filtros, foram selecionadas as bibliografias que eram mais
relevantes e pertinentes com o tema e que contemplassem os objetivos da pesquisa.

A pesquisa documental, que de acordo com Gil (2008) apresenta-se pela
natureza das fontes, vale-se de todo tipo de documento, com finalidades diversas.
Foi utilizando os documentos disponiveis no site oficial da Companhia de Habitacao
do Parana - COHAPAR, a proposta e a Regulamentagcdo do Programa Viver Mais
Parana, proposta do Programa de Extensdo Aurora publicada na pagina da PROEX,
Estatuto da pessoa idosa (Lei n°® 10.741/2003), Politica Nacional da Pessoa Idosa
(Lei n° 8.842/1994), Constituicado Federal de 1988, documentos do Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS) que abrangem uma vasta gama de aspectos
relacionados a regulamentagao, praticas e condi¢des de trabalho dos/as assistentes
sociais no Brasil como: Lei n°® 8.662/1993, regula a profissao e estabelece diretrizes
éticas para o exercicio profissional. Documentos como as "Atribuicdes Privativas" e
os "Parametros para Atuagcao" detalham as responsabilidades e areas de atuagao
dos assistentes sociais nas politicas de assisténcia social e saude.

Outro procedimento, a entrevista semi-estruturada € uma abordagem que
mescla perguntas abertas e fechadas, proporcionando ao entrevistado a
oportunidade de expressar suas opinides sobre o tema em discussdo. Foram
realizadas as entrevistas com profissionais da rede socioassistencial de Jaguariaiva,
que atendem aos moradores e com alguns integrantes da equipe do Programa
Aurora. A entrevista semi-estruturada ¢é particularmente util quando se busca
delimitar o volume de informacdes, direcionando a conversa para o tema especifico
e intervindo conforme necessario para atingir os objetivos propostos. (Boni;
Quaresma, 2005).

Além disso, o grupo focal realizado com os moradores do condominio do
idoso, na concepgao de Dias (2000) com base me Vaughn et al. (1996), consiste em

uma abordagem qualitativa, pode ser empregada de maneira independente ou em
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conjunto com outras técnicas qualitativas ou quantitativas, visando a aprofundar a
compreensao das necessidades dos usuarios e clientes. O objetivo do grupo focal é
identificar percepg¢des, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de
um determinado assunto, produto ou atividade.

O trabalho foi organizado em trés capitulos. O primeiro, intitulado "O Debate
sobre Multidisciplinaridade e o Servico Social", apresenta os conceitos de
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, além de explorar como esses conceitos
se desdobram no campo do Servigco Social e na insercdo dos assistentes sociais em
equipes que atuam de maneira inter e/ou multidisciplinar. Também aborda os
espacgos socio-ocupacionais nos quais o Servico Social atua a partir dessa
perspectiva.

O segundo capitulo, "Envelhecimento e o Direito a Moradia como Tema
Multidisciplinar”, discute o fenbmeno do envelhecimento como um conceito
multifacetado, que demanda diversas abordagens. Também esclarece questdes
relacionadas a longevidade da populagao brasileira, evidenciando que as pessoas
estdo vivendo mais e com melhor qualidade de vida. Além disso, o capitulo aborda o
direito a moradia da populagdo idosa, que tem crescido no Brasil, destacando a
necessidade de politicas habitacionais especificas para esse publico.

Por fim, o terceiro capitulo, "Programa Aurora e o Direito a Moradia de
Pessoas Idosas em Jaguariaiva", traz os dados coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e grupos focais. Nele, é apresentada a realidade vivenciada pelos
moradores do condominio da pessoa idosa em Jaguariaiva, analisando como ocorre
a gestao do condominio e o papel do Programa de Extensdo Aurora nesse espaco.
O capitulo analisa como se desenvolve a atuacao multidisciplinar no atendimento a
essa populagdo, suas interagdes com o municipio de Jaguariaiva, e destaca, de
forma particular, a atuagao do Servico Social dentro da equipe multidisciplinar. Ao
final, sdo relatadas e analisadas as experiéncias de vida e as impressdes dos
moradores sobre como é morar nesse espago de condominio destinado a populagao

idosa.
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CAPITULO |

O DEBATE SOBRE MULTIDISCIPLINARIDADE E O SERVICO SOCIAL

O capitulo tem como objetivo abordar a discussdo sobre a
multidisciplinaridade e o Servigo Social, analisando os conceitos do que se
caracteriza como interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.

Refletir como os conceitos de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade
estdo presentes nas discussoes realizadas pelo Servico Social, identificando as
categorias tedricas que estdo presentes na producédo de conhecimento do Servigo
Social sobre multidisciplinaridade. A analise apresentada no capitulo se fundamenta

em dados da pesquisa bibliografica.

1.1 - Analisando os conceitos de interdisciplinaridade e multidisciplinariedade

A interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade sao conceitos que descrevem
formas diferentes de integrar conhecimentos de varias areas. A partir dos autores
pesquisados (Munhoz, 2008; Barros e Suguihiro, 2003; Carvalho, 2012) a
interdisciplinaridade busca uma colaboragdo mais intensa entre as disciplinas, a
multidisciplinaridade mantém as disciplinas separadas, mas trabalhando juntas em
um objetivo comum. Ambas envolvem interagdes entre pessoas ou grupos,
contribuindo para uma compreensao mais ampla dos assuntos tratados.

Pensar de forma interdisciplinar ou multidisciplinar envolve integrar
conhecimentos de diferentes areas, ampliando a diversidade de saberes. Essa
abordagem pode ser aplicada tanto para atender as demandas especificas quanto
para atingir os objetivos definidos pela equipe inter ou multidisciplinar em
determinado contexto. E fundamental apontar que uma atuagdo embasada em
conceitos inter e/ou multidisciplinar, ndo deve ser segregada ou individualizada, mas
que busque de maneira integrada gerar uma perspectiva totalizante sobre o tema
em comum, sendo entdo, analisado pelas areas de conhecimentos que se integram,
seja de forma interdisciplinar e/ou multidisciplinar. (Munhoz, 2008)

Para realizar uma pratica interdisciplinar € fundamental compreender que
qualquer profissdo nao atua de maneira isolada ou pontual, é essencial saber
interagir com as demais areas compreendendo que, assim como aponta Barros e
Suguihiro (2003, p. 8) “[...] a pratica interdisciplinar € um instrumento de intervengéo
na realidade social’. Isso nao isenta a responsabilidade de desenvolver uma atuagao
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bem estabelecida para aquilo que pertence ao seu campo de conhecimento e
atuacao profissional, quando existe essa boa articulacdo entre a sua expertise de
conhecimento e outras disciplinas, a troca de saberes se torna parte do processo.
Quando chegamos nos limites da propria profissao, a pratica interdisciplinar permite
abrir possibilidades para interagir com outras areas, gerando um atendimento com
maior abrangéncia e compreensdo dos fenbmenos que se tornam cada dia mais
complexos e multifacetados. (Carvalho, 2012)

Ja uma atuacado pautada em uma perspectiva multidisciplinar, inclui também
outras areas de conhecimento, como acontece na interdisciplinar, mas sua
particularidade esta em sua atuacgao ter um objetivo ou propdsito em comum, mas as
areas atuam dentro da sua especificidade, sem o envolvimento de outras areas na
sua atuacédo, o que interliga a equipe € o mesmo objetivo ou propdsito estabelecido.

Na multidisciplinaridade as areas atuam de modo simultaneo, tratando uma
dada questdo, problema, assunto ou tematica, sem que os profissionais
implicados estabelegam entre si efetivas relagbes no campo técnico ou
cientifico. No ambito da multi as areas tratam um mesmo tema, objeto, fenébmeno,
contudo sem realizar qualquer intervengao nas abordagens das demais areas, assim
como aponta Almeida Filho (1997) apud Vassi et al. (2024, p. 6).

E fundamental pautar que as praticas inter e/ou multidisciplinares trazem
consigo diversas probabilidades e maneiras de intervir em um contexto da realidade,
a busca por uma abordagem que atenda as demandas da populagdo de maneira
mais integrada e totalizante, € sem duvidas benéfica para populagdo, por meio
dessa abordagem inter e/ou multidisciplinar, € possivel pensar e analisar as
demandas de uma maneira a compreender nao s6 os problemas vivenciados pelos
individuos, mas pela populagcdo, por meio do seu contexto social, econémico,
cultural, de saude, dentre outros fatores.

Mas além dos beneficios acima apontados, as praticas inter e/ou
multidisciplinares possuem também suas limitagdes. Para poder atuar de forma
integrada, é necessario que a equipe multidisciplinar seja formada por profissionais
com abertura e dialogo, profissionais que possuam maturidade para relacionar-se
com os diferentes saberes. A equipe deve estar apta para desenvolver uma visao
ampliada sobre o objeto de atuacdo, que possibilite receber e contribuir com os
conhecimentos de cada area profissional. Além disso, em suas caracteristicas

pessoais € necessario para o profissional desenvolver uma abertura, curiosidade e
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boa dialogicidade. Isso pode ser uma grande dificuldade, pois envolve a formagao
profissional que o individuo obteve e obstaculos institucionais e pessoais. (Galvan,
2007)

De maneira geral, podemos sintetizar que a interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade buscam integrar diferentes areas de conhecimento,
enriquecendo a compreensao e a abordagem de questdes complexas. Enquanto a
interdisciplinaridade promove uma integragcdo mais ampla e colaborativa entre as
disciplinas, a multidisciplinaridade mantém a especificidade de cada area, unindo-as
por um objetivo comum. Ambas abordagens oferecem beneficios significativos,
como uma visdo mais completa dos fenbmenos e uma intervengéo mais totalizante
da realidade. No entanto, para alcancgar esses beneficios, € necessario que os
profissionais envolvidos desenvolvam habilidades de didlogo, abertura e

colaboracédo, superando desafios institucionais, pessoais e de formacéo.

1.2 O debate do Servigo Social sobre equipe multidisciplinar

O debate sobre equipes multidisciplinares no Servigo Social, € um tema
relevante e em constante analise. De acordo com as demandas das Politicas
Publicas Sociais, o Servico Social tem atuado em equipes interdisciplinares, onde
profissionais de diferentes areas colaboram para oferecer uma abordagem que
contemple as demandas apresentadas. No entanto, a abordagem multidisciplinar,
que mantém as areas de atuagdo mais segmentadas, também tem sido discutida
como uma realidade no contexto das politicas publicas sociais.

Para compreender sobre esse debate, se faz necessario entender o conceito
de competéncia e atribuigbes privativas dos assistentes sociais que se encontram na
Lei 8.662/1993 de regulamentagcdo da profissdo no artigo 4° e 5°, onde discorre
respectivamente sobre esse assunto. Para melhor definicdo do que é cada um

desses conceitos, lamamoto (2012, p. 37) descreve como:

A premissa é a de que as duvidas relativas a interpretacao legal do
texto ja foram elucidadas no Parecer Juridico sobre o tema, que
sustenta serem as atribuicbes referentes as fungdes privativas do
assistente social, isto €, suas prerrogativas exclusivas, enquanto as
competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcéo
da capacitacdo dos sujeitos profissionais.

Sendo assim, podemos compreender de acordo com a autora, que a
discussao sobre as competéncias e atribui¢cdes privativas do assistente social, ndo
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se limita apenas ao que a lei determina, mas também ao que os profissionais podem
e devem fazer no exercicio profissional, pautando-se nos conhecimentos que sao
fundamentais, sendo as bases tedricas e metodologicas do Servigo Social. Na
analise apresentada por Guerra (2023 p. 45) “é preciso também considerar os
fundamentos, nesse caso tedrico-metodologicos, como os alicerces que sustentam
ideias, os argumentos de explicagdo, as formas de interpretar a profissdo e a
realidade.”

O Cadigo de Etica do Assistente Social aprovado em 13 de marco de 1993
pela Resolucdo CFESS n°273/1993, estabelece os principios basilares da atuacao
profissional de maneira a exigir o seu comprimento pela categoria, amparando as
intervengdes dos assistentes sociais, fundamentando sua atuagdo de maneira a
nortear seu fazer profissional.

Considerando a realidade da atuacédo profissional em equipes multi e
interdisciplinares, é importante a ressalva que o Cédigo de Etica coloca sobre a
obrigatoriedade de manter o sigilo profissional.

Dentro do Cddigo de Etica, o capitulo V, no Art. 16, discorre sobre sigilo
profissional, que se define de maneira geral, como a importancia do assistente social
nao divulgar informagbes sobre os usuarios, respeitando sua historia de vida, e
compreendendo seu dever como profissional de atender de maneira sigilosa, ética e
humanizada na garantia dos seus direitos. No paragrafo unico do Art. 16, expde que
apesar do assistente social estar inserido em equipe multidisciplinar, as informacdes
sobre o0s usuarios, precisam ser divulgadas somente a partir daquilo que é
estritamente necessario.

Compete ao CFESS (Conselho Federal de Servigo Social) a fiscalizagdo do
exercicio profissional e as orientagbes técnicas sobre o trabalho dos assistentes
sociais, inclusive no caso de atuacdo em equipes multi ou interdisciplinares.

A resolugao 557/2009, publicada pelo CFESS em 15 de Setembro de 2009,
dispde sobre o assistente social atuando em equipes multiprofissionais, que significa
estar atuando com outros profissionais de areas diferentes ao Servigo Social. A
presente resolu¢cdo, em suas consideragdes, pontua importantes argumentos que
embasam e norteiam a atuagao dos assistentes sociais, que se encontram inseridos
em uma equipe multidisciplinar. Essa resolugdo aponta a importancia dos
profissionais estarem atuando de maneira conjunta com outros profissionais, com a

finalidade de compreender as demandas com uma dimensao de totalidade e no
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enfrentamento das expressbes da questdo social. A perspectiva de defesa dos
direitos humanos, é para além da dimensdo meramente individual, mas a partir da
busca pela qualidade de vida, por meio de uma atuagao multidisciplinar no contexto
das politicas publicas.

A resolugdo do CFESS (2009) destaca consideragdes, sobre a importancia
dos assistentes sociais manterem sua atuagdo pautada em uma competéncia
técnica, tedrico-metodologica e ético-politica integrando uma equipe multidisciplinar,
pois apesar da pratica multidisciplinar ter uma relagdo com outras areas, aquilo que
pertencem as competéncia do assistente social precisa ser norteado e bem
estabelecido, assim como, aquilo que é atribuicbes privativas do assistente social
seja realizado somente pelo profissional.

De acordo com o CFESS (2009) no artigo 3° da resolugdo 557, aponta
aspectos que se consideram relevantes, enfatizando que “o assistente social deve,
sempre que possivel, integrar equipes multiprofissionais, bem como incentivar e
estimular o trabalho interdisciplinar”. Infere-se a partir desse art.° 3° a importancia do
assistente social inserir-se em equipe multidisciplinar, no sentido de ampliar suas
possibilidades de atuagédo e colaborar com a especificidade de seu trabalho junto
com as demais profissdes. Na atuagao profissional, o Assistente Social deve garantir
sua especificidade e contribuir com a equipe e com a populagado atendida nas
Politicas Sociais.

Outra resolucéo importante do CFESS ¢é a 569 de 25 de marco de 2010, que
trata sobre o assistente social ndo poder realizar terapias no seu exercicio e/ou
atuagao profissional. Nesse documento no Art. 3° paragrafo primeiro e segundo

descreve que:

Paragrafo Primeiro: O Assistente Social, em seu trabalho profissional
com individuos, grupos efou familias, inclusive em equipe
multidisciplinar ou interdisciplinar, devera ater-se as suas habilidades,
competéncias e atribuigcbes privativas previstas na Lei 8.662/93, que
regulamenta a profissdo de assistente social.

Paragrafo Segundo: A presente Resolugdo assegura a atuagao
profissional com individuos, grupos, familias e/ou comunidade,
fundamentada nas competéncias e atribuicbes estabelecidas na Lei
8.662/93, nos principios do Cddigo de Etica do Assistente Social e
nos fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos do Servigo
Social previstos na Resolugdo CNE/CES/MEC n° 15, de 13 de margo
de 2002, garantindo o pluralismo no exercicio profissional. (CFESS,
2011)

O assistente social precisa atuar devidamente amparado pela legislacdo que

regulamenta a profissao, para que seu fazer profissional n&o se limite a uma simples
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execugao de atividades, evitando assim a possibilidade de desviar o foco da sua
atuacao dentro de uma equipe multidisciplinar. O assistente social precisa executar
aquilo que é sua atribuigao privativa e também as competéncias, valorizando o seu
fazer profissional, ganhando espago e desempenhando uma atuagédo pautada em
principios éticos-politicos, tedrico-metodologicos e técnicos-operativos.

O debate sobre o Servico Social em equipe multidisciplinar tem sido abordado
em diversos espagos socio-ocupacionais, segundo Guerra (2023), o Servigo Social
apresenta diversas dimensdes e nao se encontra isolado, pois qualquer que seja a
profissdo, ela emerge como maneira de propor respostas a realidade no que se
refere a intervengdes de situagbes do cotidiano. Como a Guerra (2023, p. 44)
coloca, “ A existéncia da nossa profissdo depende das respostas que damos a
realidade, e as nossas atribuicbes e competéncias profissionais exigem que
acionamos todas as dimensdes na realizagao do nosso trabalho profissional.”

O debate em torno da participacdo do Servico Social em equipes
multidisciplinares € crucial e em constante desenvolvimento, especialmente a luz
das necessidades das Politicas Publicas Sociais. E fundamental compreender a
distincdo entre competéncias e atribuigdes profissionais, como foi analisado por
lamamoto (2012). Nesse contexto, as resolugées do CFESS 557/2009 e 569/2010
desempenham um papel crucial ao orientar a atuagcao dos assistentes sociais em
equipes multidisciplinares, garantindo que suas intervengbdes sejam guiadas pelos
principios éticos, tedricos e técnicos do Servigo Social, e respeitando sempre o sigilo
profissional e as competéncias definidas pela legislagao.

Portanto, o debate sobre equipes multidisciplinares deve incluir ndo apenas a
integracdo com outras areas, mas também a valorizacdo do papel especifico do
assistente social, garantindo uma atuacdo qualificada e ética no contexto das

politicas publicas e das demandas sociais.

1.3 Espacos Socio Ocupacionais e as atuagoes do Servigo Social em equipe
multidisciplinar

O assistente social atua em diversos espagos socio-ocupacionais, integrando
equipes com outros profissionais de diversas areas de conhecimento, expertises,
interesses e demandas. Partindo desse pressuposto, nota-se que o assistente social
se instrumentaliza de diversas maneiras para executar suas fungcdes, competéncias

e atribuigcbes privativas, dentro do que ¢é estabelecido pela legislagdo que
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regulamenta o curso de bacharel em Servigo Social, a legislagao da profissédo, pelo
cédigo de ética e com uma visdo norteada pelo projeto ético-politico da profissao.
Analisando essa dinamica, percebe-se a importancia do assistente social, responder
de maneira eficaz as complexas e variadas demandas de seu campo de atuacgao,
independentemente do espago que ocupe.

Com base em dados do CFESS (2022), em um documento onde apresenta
informacdes sobre, o Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: Formagao, Condi¢des
de Trabalho e Exercicio Profissional, aponta a forma como os assistentes sociais

ingressam no mercado de trabalho, vejamos:

[...] ainda se mantém as formas publicas como o principal meio de
acesso ao emprego pelas/os assistentes sociais. O concurso publico
alcancga 40,30% (17.816) e, se somado a seleg¢ao publica simplificada
10,91% (4.822) e ao edital publico 1,74% (771) teremos um total de
52,7% de profissionais que participaram da pesquisa que
ingressaram em seus empregos por meio de modalidades publicas
de acesso no principal vinculo contratual.

E importante observarmos esse dado, para compreender os espagos que 0s
assistentes sociais estdo inseridos, a maior parte dos profissionais se encontram
como servidores publicos, atuando nas politicas de saude, educacao, assisténcia
social, habitacdo e outros. Dessa forma, o assistente social atua em equipe
multidisciplinar e interdisciplinar nessas politicas publicas sociais. De acordo com
lamamoto (2009, p.31) destaca que “o processo de descentralizagéo das politicas
sociais publicas, com énfase na sua municipalizagao, requer dos assistentes sociais
— como de outros profissionais — novas funcdes e competéncias”.

Os espacos soécio ocupacionais, segundo lamamoto (2009, p. 3), apresentam
varias condi¢cdes e particularidades, pois com os processos historicos, o avango da
tecnologia, robdtica, formas de relacionamentos, processo de globalizagao e outras
inovagdes tecnoldgicas, impactam as relagcbes de trabalho e consequentemente a
atuagao de diversos profissionais, incluindo os assistentes sociais, demandando
novas habilidades, competéncias, atribuicdes e aperfeicoamento na sua formagao
profissional e académica, gerando uma pratica interventiva e que atue de maneira
efetiva para a garantia dos direitos da populagao.

Posto isso, lamamoto (2009) discorre sobre a importancia de uma formacgéao
académica que ampare os assistentes sociais para compreender e desvendar as

ideologias que distorcem a percepc¢ado da realidade social, e que forneca uma
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orientacao ética, politica e técnica para apoiar a luta contra-hegeménica voltada para
a melhoria das condi¢des de trabalho e a justiga social.

Dentre os espacgos soécio-ocupacionais ao qual o assistente social tem se
integrado o documento do CFESS (2024, p. 50)' traz uma tabela, onde apresenta os
espacos aos quais os assistentes sociais estao inseridos sendo eles: Assisténcia
social, saude, educagdo, campo sociojuridico, docéncia em servigo social,
habitagcdo, previdéncia social, recursos humanos, direitos humanos, trabalho, meio
ambiente, cultura, transportes e outros. De acordo com o CFESS (2024) nesse

mesmo documento aponta os seguintes dados:

Entre 7.873 assistentes sociais respondentes, quase metade
(49,79%) trabalha na politica de assisténcia social, o que sugere que
as condigdes e relagbes de trabalho apontadas nesta pesquisa sao
determinadas fortemente por esse espago de atuagdo. A politica de
saude, tradicional campo de atuagdo, correspondeu a 22,75% das
respostas. A educagdo e a area sociojuridica respondem em
proporgdes bastante similares, respectivamente com 6,95% e 6,01%.
A previdéncia social, o mais antigo e um dos primeiros espagos de
intervencdo profissional publica, participou com apenas 1,87% das
respostas. Juntos, esses cinco espagos incorporam 85,5% das/os
profissionais que participaram da pesquisa. As demais areas sao
responsaveis por 14,5% das respostas.

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) estabelecem e regulamentam parametros de atuagéo para
os assistentes sociais no Brasil, sdo amparados por diversos documentos e
normativas que orientam a pratica profissional. Dentre esses parametros estdo o
para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, que de
maneira geral estes parametros detalham as diretrizes para a atuagdo na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estabelecendo responsabilidades e praticas
para garantir a protecao social aos individuos e familias. No documento, observa-se

uma parte importante, que discorre sobre o trabalho em equipe, vejamos:

O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicdo de
responsabilidades individuais e competéncias, e deve buscar
identificar papéis, atribuicdes, de modo a estabelecer objetivamente
quem, dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de
determinadas tarefas. (CFESS, 2011, p. 28)

7

Outro parametro importante é o para Atuagdo dos Assistentes Sociais na

Saude, em sintese definem a atuacdo dos assistentes sociais no Sistema Unico de

' Formacéo, Trabalho e Participagéo Sociopolitica: Dados Complementares ao Perfil de Assistentes
Sociais no Brasil
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Saude (SUS), focando em aspectos como a promogédo da saude, garantindo seu
acesso e direitos, por meio da integralidade do atendimento.

O documento coloca que o profissional assistente social que atua em equipe,
possua uma formagao especifica e diferente da perspectiva dos profissionais da
saude, vejamos o0 que apresente o documento onde discorre sobre os Parametros

de atuacgao do Assistente Social na Saude:

O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na saude,
dispde de angulos particulares de observacéo na interpretacdo das
condigdes de saude do usuario e uma competéncia também distinta
para o encaminhamento das acgdes, que o diferencia do médico, do
enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam
na saude. (CFESS, 2009, p.24)

E possivel observar a partir do exposto, como a atuacdo dos assistentes
sociais nesses espacos, € relevante para garantir o acesso aos direitos dos usuarios
que buscam atendimento na politica de saude. Pois, o assistente social atua de
maneira integrada com os demais profissionais de saude, porém sua atuacéo se
diferencia na interpretacdo das condi¢cdes de saude, pois a partir de uma visao
ampliada para realidade e histéria social dos individuos, analisa ndo apenas a
condigao de saude, mas todos os fatores sociais, culturais, familiares, dentre outros,
para assim, viabilizar o acesso as politicas publicas sociais.

Outro Parametro de atuagdo que é valido analisar, € o de atuagcdo no
Sociojuridico, assim como os supracitados, esse também inclui o trabalho em equipe

mencionado a relagao multiprofissional, vejamos:

Ainda, com igual relevancia, a atuagdo nas instituigbes do
sociojuridico requer processos de trabalho coletivos, tanto aqueles
atinentes aos/as assistentes sociais, quanto aqueles
multiprofissionais, com profissionais alinhados/as com o projeto de
defesa dos direitos humanos. E permanente o desafio de assistentes
sociais no sociojuridico, exigindo constante vigilancia com as
armadilhas que surgem no exercicio profissional, remetendo a
praticas alienadas e alienantes, ao mesmo tempo em que se tem em
maos oportunidades impares de incidir na defesa e na ampliagédo de
direitos. (CFESS, 2014, p.100)

A partir da citagdo, analisamos que as atuagdes no sociojuridico em equipes
multiprofissionais, que envolvem tanto assistentes sociais, quanto profissionais de
outras areas, pauta-se na defesa dos direitos humanos. Pois como visto,
anteriormente, a abordagem multiprofissional proporciona uma ampliagdo nas
discussdes das demandas, mas essa abordagem nao pode descaracterizar e/ou

alienar a atuacdo dos assistentes sociais, pois aquilo que é sua competéncia e
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atribuicdo privativa precisam ser executadas pelos assistentes sociais, como por
exemplo, a elaboracao de parecer social.

O assistente social esta presente em diversos espagos sdcio-ocupacionais
dentro da sua atuagéo, destaca a sua integragcdo em equipes multidisciplinares e
interdisciplinares. Os dados do CFESS (2022) revelam que a maioria dos
assistentes sociais ingressa no mercado de trabalho, por meio de concursos
publicos, e muitos atuam em politicas de assisténcia social e saude, setores que
absorvem uma significativa parcela desses profissionais.

A atuacdo do assistente social, € regida por uma série de parametros e
diretrizes que buscam a protecido social e os direitos dos individuos. A formacéao
académica, orientada pelo projeto ético-politico da profisséo, € crucial para preparar
esses profissionais para enfrentar as complexas demandas do campo de atuacéo.
As orientacbes do CFESS e CRESS, sdo essenciais para fiscalizar e qualificar a
pratica profissional, assegurando que os assistentes sociais possam trabalhar de
maneira eficaz e ética.

A atuacdo dos assistentes sociais em diversos espagos socio-ocupacionais é
indispensavel para a construgdo de uma sociedade mais equitativa. Sua atuacao na
garantia dos direitos sociais e na promogao da justica social, amparado por uma
formacgao solida e por diretrizes éticas, reafirma a relevancia dessa profissao na luta
contra as desigualdades e na busca por uma cidadania plena para todos os

individuos.

21



CAPITULOII

ENVELHECIMENTO E O DIREITO A MORADIA COMO TEMA
MULTIDISCIPLINAR

O objetivo deste capitulo & discutir o envelhecimento e o direito a moradia
como um tema multidisciplinar, analisando o envelhecimento como um processo que
demanda diversas abordagens.

E importante refletir sobre como a longevidade da populacédo brasileira
impacta nas politicas publicas sociais, especialmente no que tange ao direito a
moradia e habitacdo, tanto no contexto brasileiro quanto no estado do Parana. O
capitulo busca identificar a discussdo académica sobre o envelhecimento e o direito
a moradia, veiculados através de artigos cientificos, teses e dissertacdes. A analise
apresentada no capitulo é fundamentada em dados provenientes de pesquisa

bibliografica e documental.

2.1 Envelhecimento: um fendmeno complexo que exige varias abordagens

O fendmeno do envelhecimento populacional é uma realidade que esta sendo
discutida mundialmente, sendo caracterizado como um fendmeno multifacetado,
complexo e heterogéneo. Teixeira (2021, p. 452) destaca que “Assim, o
envelhecimento e a velhice passam a ser considerados fatos naturais e sociais,
aprofundando a nogcdo de processo biopsicossocial.” Entende-se que o
envelhecimento deve ser compreendido, ndo apenas como um mero ciclo biolégico
ocasionado pelo tempo, mas como um fendbmeno humano e social multifacetado,
expresso na realidade vivida pela sociedade e pelos individuos.

Envelhecer € um processo que todos 0s seres vivos passam, mas nao é
vivenciado de modo linear para todas as pessoas, o envelhecimento € um processo
que esta profundamente ligado aos aspectos sociais, econdmicos, culturais,
ambientais, politicos, biopsicossociais, dentre outros. Assim, como destaca
Escorsima (2021, p.430-431):

O processo de envelhecimento extrapola a condigdo de mero ciclo
biolégico condicionado no tempo para ser entendido como fenémeno
humano e social, multifacetado por expressdes sociais e multiplas
significagdes culturais construidas na sociedade, que s6 adquirem
inteligibilidade quando pensadas a partir de um determinado modo
de produgao, neste caso, o modo de produgado capitalista. Nessa
diregao, é possivel entender o lugar social dos membros de uma
sociedade a partir de suas posigcdes. O envelhecimento no Brasil
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diante dos meios de produgao fundamentais existentes, calcados na
propriedade privada destes.

A vista disso, pode-se analisar que de fato a populagdo idosa no Brasil, ndo
envelhece de maneira uniforme e com as mesmas condi¢gdes socioeconémicas e
socioculturais ou até mesmo, em equidade no acesso aos direitos sociais. Existem
nuances na realidade social vivida pelos individuos, que perpassam as expressoes
da questao social que impactam diretamente na subsisténcia dos individuos. Além
disso, é valido ressaltar que ha situagdes em que as pessoas idosas sao
estigmatizadas, e que ainda se identifica na sociedade pré-conceitos que perpassam

as geragoes, vejamos o que Shneider e Irigaray (2008, p.3) apontam:

As concepgdes de velhice nada mais sdo do que resultado de uma
construgcado social e temporal feita no seio de uma sociedade com
valores e principios proprios, que sao atravessados por questdes
multifacetadas, multidirecionadas e contraditérias. Na época
contemporanea, florescer do século XXI, ao mesmo tempo em que a
sociedade potencializa a longevidade, ela nega aos velhos o seu
valor e sua importancia social. Vive-se em uma sociedade de
consumo na qual apenas o novo pode ser valorizado, caso contrario,
nao existe produgédo e acumulagédo de capital. Nesta dura realidade,
o velho passa a ser ultrapassado, descartado, ou ja esta fora de
moda.

Dado que, a ideia de velhice na sociedade contemporanea néo é vivenciada
de maneira linear e uniforme, mas criada e moldada pela sociedade em que
vivemos. Contudo, levando em consideracdo que na sociedade capitalista ha
contradicdo entre os interesses da lucratividade e do bem estar da populagdo, nem
todas as pessoas idosas tém igualdade de acesso as condi¢cdes de vida, de forma
que a longevidade é vivenciada por parte da populacdo idosa marcada pelas
desigualdades sociais, econdémicas, culturais e de género. Ao mesmo tempo em que
promove-se a longevidade através de avangos médicos, tecnologicos e melhorias na
qualidade de vida, parte da populagcdo nido tem participagdo e nem acesso aos
avangos na producdo desses servicos e mercadorias geradas pela sociedade
capitalista, pois estamos inseridos em uma sociedade desigual em acesso a direitos
de cunho social, politicos e civis.

Como resultado dessa realidade, a alteracao também pode ser observada na
distribuicao etaria da pobreza no Brasil: enquanto em 2012, 2,9% da populacao
pobre era constituida por pessoas idosas, no ano de 2022 esse indice aumentou
para 4,2%, correspondendo a um crescimento de 2 milhdes, para 2,8 milhdes de

pessoas idosas. Em relagdo a essa populagdo em extrema pobreza, a porcentagem
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passou de 1,4% para 3,1%, significando um acréscimo de 216 mil pessoas idosas
em condi¢gdes de extrema pobreza ao longo de uma década. (Bagolin; Salata, 2023,
p. 10)

Apesar da populagéo idosa ser minoria entre pobres e extremamente pobres,
sua participagdo aumentou entre 2012 e 2022. Em 2012, 47,3% da populagdo em
situacdo de pobreza era composta por jovens, 49,8% por adultos, € 3% por idosos.
Dez anos depois, em 2022, esses percentuais variaram para 41,6% de jovens,
54,3% de adultos e 4,2% de pessoas idosas. Ou seja, € evidente a mudanca de
perfil etario da populacdo em situacado de pobreza, que vem se tornando mais adulta
e idosa. Ocorrendo por varios fatores, com medidas neoliberais, elevagao do
desemprego, pandemia, e embora a populagao idosa tenha a protecdo de renda
pela previdéncia e assisténcia social, ainda assim, houve elevagao da pobreza para
essa faixa etaria também. (Bagolin; Salata, 2023, p. 13)

No entanto, apesar dos desafios, houve significativos avangos no Brasil com
a Politica Nacional do Idoso (PNI). Essa politica visa, através de diversas agdes
governamentais em diferentes setores, garantir os direitos sociais da populacao
idosa, criando condi¢cbes para promover sua autonomia, integracédo e participagao
ativa na sociedade. Além disso, reforca o direito a saude dessa populacdo em todos
os niveis de atendimento do SUS. (Brasil, 2019)

E um fato que a populacdo idosa no Brasil tem crescido e que esse ndo é um
fator recente, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) define pessoa idosa em
paises desenvolvidos com 65 anos, nos paises em desenvolvimento considera-se
pessoa idosa com 60 anos. O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 11.433, de 28 de
dezembro de 2006) dispde na sua legislagdo que a pessoa idosa no Brasil, é
considerada a idade igual a 60 anos ou mais.

De acordo com a andlise realizada por Miranda et.al (2016) em 1920, a
expectativa de vida no Brasil era de apenas 35,2 anos, e as pessoas idosas
representavam apenas 4,0% da populagdo total. Nesse contexto, havia
aproximadamente 11 pessoas idosas para cada 100 criangas (de 0 a 14 anos). Com
0 passar das décadas, houve um aumento notavel na longevidade da populagao
brasileira. Em 2010, a expectativa de vida alcangou os 70 anos. Essa mudancga
reflete-se também na propor¢cdo de pessoas idosas na populacdo, que aumentou

consideravelmente ao longo dos anos.
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Outro dado importante do IBGE, analisado pela nota informativa do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS (2023,
p.7), indica que a reducao da taxa de fecundidade, que atingiu o valor de 1,76 no
ano de 2021, contribui para o processo de envelhecimento, além disso, entre 2010 e
2021, a expectativa de vida ao nascer no Brasil passou de 73,4 para 77 anos e a
expectativa de vida aos 60 anos de 21,1 para 23 anos.

O MDS (2023, p. 9) destaca a diversidade presente nas regides do pais, no
indice de envelhecimento, que se define como uma métrica demografica que
compara a quantidade de pessoas idosas, com a quantidade de pessoas em uma
determinada populacao. Ele é calculado dividindo o numero de pessoas idosas, pelo
numero de jovens e multiplicando o resultado por 100. Esse indice fornece uma ideia
da estrutura etaria de uma populagdo, ajudando a entender se uma populagao é
mais jovem ou mais velha. Dentro disso, o indice de envelhecimento de 41,4 no
Norte do Brasil significa que, para cada 100 pessoas de 0 a 14 anos, ha cerca de
41,4 pessoas idosas, isso indica uma populagcdo relativamente jovem. Em
contrapartida, um indice de 95,4 no Sul e 98,0 no Sudeste sugere que, para cada
100 pessoas de 0 a 14 anos, existem aproximadamente 95,4 e 98 pessoas idosas,
respectivamente. Esses valores sdo bem mais altos, indicando uma populacao idosa
quase igual a de jovens, refletindo uma populagdo significativamente mais
envelhecida.

Os dados do censo demografico de 2022 realizado pelo IBGE, revelam um
significativo aumento na proporgcédo de pessoas idosas na populagao brasileira ao

longo dos ultimos doze anos vejamos na tabela a seguir:

Tabela 1 - Aumento da populagao idosa no Brasil de 2010-2022

Indicador 2010 2022 Crescimento

Proporcao de Pessoas com 7,4% 10,9% 3,5 pontos percentuais
65 anos ou mais

Proporcao de Pessoas com 10,8% 15,6% 4,8 pontos percentuais
60 anos ou mais

Fonte: Organizado pela autora com dados do Censo Demografico IBGE (2022)

Analisando esses dados, é possivel comprovar que a populacdo esta

envelhecendo e alcangando maior longevidade, isso impde diversos desafios em
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como as politicas publicas sociais, contemplam as demandas que emergem com 0
crescimento da populacéo idosa no Brasil. Essa realidade é evidenciada por dados
demograficos e indicadores sociais que expdéem uma necessidade de politicas
publicas que atendam as demandas especificas dessa populacido. A expectativa de
vida aumentou significativamente, e a proporcdo de pessoas idosas continua a
crescer.

Essas diferengcas nos indices de envelhecimento entre as regides indicam
variacdes nas dindmicas demograficas locais, como taxas de natalidade, expectativa
de vida e migragao, e tém implicagdes importantes para a formulagdo de politicas
publicas. Regides com populagdes mais envelhecidas podem precisar focar mais em
servicos de saude geriatrica, previdéncia e programas de suporte social para idosos,
enquanto regides mais jovens podem priorizar educacao, creches e infraestrutura
para criangas e jovens. A compreensao do envelhecimento como um fenédmeno
multifacetado e socialmente construido € crucial para enfrentar os desafios e

aproveitar as oportunidades dessa mudanga demogréfica.

2.2 Longevidade da populagao Brasileira

O conceito de longevidade ao longo da histéria da humanidade se modificou
das mais variadas formas, nem sempre viver 60, 80 ou até mais de 100 anos, foi
uma realidade para as civilizagbes e sociedades ao redor do mundo. No livro “A
Velhice” Beauvoir (1990, p. 105) realiza uma analise historica mostrando como se
dava a relagao das sociedades antigas, com o envelhecimento e as pessoas idosas,

vejamos o que a autora aponta:

Essa enumeragdao desolada das deficiéncias da velhice sera
encontrada em todas as épocas, e € importante sublinhar a
permanéncia desse tema. Se o sentido e o valor dados a velhice
variam com as sociedades, nem por isso ela deixa de permanecer
um fato que transcende a Historia, suscitando um certo numero de
reagbes idénticas. Organicamente, a velhice &, sem duvida, um
declinio e, como tal, a maior parte dos homens a temeu. Os préprios
egipcios ja acalentavam a esperanga de vencé-la. Pode-se ler, num
papiro: “Inicio do livro sobre o0 modo de transformar um velho num
jovem.” Aconselha-se a consumir glandulas frescas retiradas de
jovens animais. Nos dias de hoje, também encontramos este sonho
de rejuvenescimento.

Em esséncia, podemos observar que Beauvoir (1990) argumenta que a
velhice € um fendbmeno universal e atemporal que suscita reagcdes similares em

diferentes épocas e culturas, incluindo o temor pelo processo de envelhecimento e a
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busca por meios de rejuvenescimento. Essas argumentagdes, refletem uma
constante preocupacdo humana com as limitagcdes e desafios associados ao
envelhecimento.

Como aponta o Ministério da Saude (2022) em torno de 30 milhdes de
brasileiros tém 60 anos ou mais, o que equivale a 14% da populacéao total do Brasil
em 2020. As projegbes e pesquisas apontam que, em 2030, o numero de pessoas
idosas superara o de criangas e adolescentes de 0 a 14 anos em aproximadamente
2,28 milhdes. Em 2050, a populacao idosa representara cerca de 30% da populacao
brasileira; enquanto as criangas e os adolescentes, 14%.

Esse indicador tem varias implicagdes, apesar dos avangos na medicina,
melhoria nas condi¢gdes e uma maior expectativa de vida alcangando a longevidade.
Por outro lado, coloca desafios significativos para o sistema de saude, previdéncia
social e politicas publicas sociais. Um aumento na populacdo idosa, exige mais
servicos de saude especializados com equipes que atuem de maneira inter e
multidisciplinar, infraestrutura adaptada e politicas de incluséo social para garantir
um atendimento que sane as especificidades dessa parcela da populacdo. Como
Ottoni (2014, p.999) coloca, “Na atualidade, a longevidade ¢ fator de grande
preocupacao para o0 mundo, pois envolve questdes cruciais, como aposentadoria,
impostos, saude publica, habitagao, dentre outras”

Estudos de Souza et. al. (2016) apresenta que pessoas idosas com redes
sociais de apoio e amizades satisfatérias tém até 22% mais chances de alcancgar a
longevidade. Homens mais velhos com mais amigos apresentam melhor saude
cardiovascular, enquanto mulheres idosas com mais amigos tém menor incidéncia
de problemas cognitivos. Em geral, idosos socialmente integrados preservam melhor
a memoéria e apresentam menor morbidade e mortalidade. Além disso,
comportamentos preventivos, como a preveng¢ao primaria, secundaria e terciaria de
doengas, também contribuem para a longevidade. O abandono do tabagismo é
crucial, pois o uso de tabaco aumenta significativamente o risco de doencas
crbnicas. A inatividade fisica € prevalente entre idosos e esta associada a obesidade
e problemas cardiovasculares, mas a atividade fisica reduz o risco de morte por
doencgas cardiovasculares em 40%.

Em termos de nutricado, dietas ricas em frutas, verduras e fibras, e pobres em
gorduras saturadas, estdo associadas a menor incidéncia de Doengas Crdnicas N&o

Transmissiveis - DCNT. Doencgas cardiovasculares sdo prevalentes e responsaveis
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por um tergco das mortes no Brasil. Estilo de vida saudavel deve ser incentivado
desde a juventude para melhores condigdes de envelhecimento. As limitagdes do
estudo incluem a falta de métodos para avaliar o tempo de adogao de estilos de vida
saudaveis, mas ressaltam a importancia desses habitos para a longevidade. (Souza
et. al, 2016)

De acordo com Patricio et. al (2007), a alguns anos atras viver até os 100
anos era o0 maximo, mas hoje sabemos que pode ser considerado até os 125 anos 2
de idade. O aumento da expectativa de vida do ser humano esta ligado com o
avanco da tecnologia da saude, pois a partir do seu desenvolvimento diminuiu as
taxas e indicadores de mortalidade e aumentou a expectativa de vida ao nascer.
Com isso, tanto a populagdo idosa, quanto a sociedade, consentem que o
envelhecimento ativo e que vise a qualidade de vida, € um ponto primordial para
obter uma vida longeva.

Em conclusdo, o conceito de longevidade evoluiu significativamente ao longo
da historia, viver mais e melhor se tornou mais comum devido aos diversos avangos
na medicina e nas sociedades. O envelhecimento € um fendbmeno universal, que
provoca reflexdes em diferentes épocas e culturas. Dessa forma nota-se a
necessidade expandir os servicos especializados, adaptar a infraestrutura e
implementar politicas de inclusdo social para garantir qualidade de vida a populagao
idosa, reconhecendo que promover um envelhecimento ativo e com qualidade de
vida é essencial para uma vida longeva e satisfatéria ndo somente a uma classe

social, mas para a populacao brasileira em sua totalidade.

2.3 O direito a moradia para a populagao idosa no Brasil

O direito a moradia no Brasil € uma tematica que estda em muitos espacgos de
discussao, com reflexdes realizadas por diversas areas de conhecimento, como uma
tematica que apresenta avancgos ao longo dos anos, com mudangas significativas
que serao citadas a seguir.

De acordo com os estudos realizados por Santana e Santos (2016) o Estado,
ao fomentar a mercantilizacio da terra, tanto no meio rural quanto urbano, contribuiu

para o déficit habitacional. As primeiras intervengdes habitacionais ocorreram em

2 Noticia sobre moradora do Parana que pode ser considerada a mulher mais velha do mundo com
124 anos de idade: https://www.bandab.com.br/noticias-parana/mulher-mais-velha-do-mundo-parana/
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Sao Paulo e Rio de Janeiro, onde a industrializacdo levou trabalhadores a viverem
em corticos precarios, posteriormente alvos de repressao e medidas sanitaristas.

Durante o governo Vargas, foram criados parques proletarios e habitagdes via
Institutos de Aposentadorias e Pensado (IAPs), mas a acessibilidade era limitada
devido aos baixos salarios. A Fundacdo da Casa Popular (FCP), criada em 1946,
visava a constru¢cdo de moradias para a populacdo de baixa renda. Com a Lei do
Inquilinato de 1942, o governo congelou os alugueis, desestimulando investimentos
privados e agravando a crise habitacional. No periodo entre as décadas de 1940 a
1960 houve aumento na urbanizagdo que elevou a demanda habitacional, sem no
entanto, ter uma politica publica voltada para atender essa demanda, fazendo o
déficit habitacional ficar mais evidente. (Santana e Santos, 2016)

A taxa de urbanizacdo na década de 1940 era de 31,24% e na década de
1960 passou a ser de 44,67% . Apos o golpe de 1964, o Banco Nacional de
Habitagcdo (BNH) e o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) foram estabelecidos
pelo governo ditatorial, mas enfrentaram criticas por falta de participagcédo social e
desconsideragdo dos municipios e das particularidades regionais. A urbanizagao
acelerada agravou os problemas habitacionais, e nas décadas de 1980 a taxa de
urbanizacdo era equivalente a 67,59%, em 1990, saltou para 75,59%, o
empobrecimento da populagdo no meio urbano reduziu os financiamentos. (Sene,
2020, p. 48)

A Constituicdo de 1988 reconheceu o direito a moradia, mas a efetivagao
desse direito permanece desafiadora. De acordo com Sene (2020, p. 61) a luta por
melhores condi¢gdes urbanas no Brasil, que se deu na inclusao da questao urbana
na Constituicdo de 1988, tem raizes nas demandas por moradia dos anos 1960. Um
marco importante foi o Seminario de Habitacdo e Reforma Urbana de 1963,
coordenado pelo Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB), que destacou a
necessidade de uma legislagao especifica para promover cidades mais igualitarias e
garantir o direito a moradia e infraestrutura urbana para todos. O documento
resultante, conhecido como o “Seminario do Quitandinha”, influenciou os principios
do direito urbanistico atual, incluindo limitacbes ao direito de propriedade e o
controle da especulagao imobiliaria.

Durante o regime militar (1964-1985), as discussdes sobre reforma urbana
foram prejudicadas, mas a pauta voltou a ganhar importancia com o fim da ditadura.

Em 1981, a Igreja Catdlica e outros movimentos sociais retomaram a discussao
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sobre a reforma urbana. Em 1983, foi apresentado um projeto de lei que visava
melhorias urbanas, mas enfrentou forte resisténcia e n&o avangou. Com a
redemocratizacado e a convocagao da Assembleia Nacional Constituinte em 1986, o
Movimento Nacional da Reforma Urbana (MNRU) impulsionou a Emenda Popular n°
63/1987, que propunha o direito a cidade e uma gestdo democratica e participativa.
Apesar da resisténcia conservadora, alguns principios da emenda foram
incorporados na Constituicdo Federal de 1988, como a fungao social da propriedade
e a gestao democratica das cidades. (Sene 2020, p. 62)

Finalmente, a Lei 10.257/2001, o Estatuto da Cidade, concretizou as diretrizes
constitucionais, regulamentando a politica urbana e avangando na implementagéo
das normas para enfrentar desigualdades urbanas e garantir condicbes dignas de
vida. Sendo assim, a CF/88 prevé o direito a moradia, que se descreve como um
dos direitos fundamentais de carater social de todo brasileiro, vejamos o que a
legislacao discorre:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Brasil, 1988)

A partir disso, ndo ha duvidas que o direito a moradia é fundamental para
garantir a dignidade humana e é essencial para o desenvolvimento social e
econdémico de qualquer pais. Uma moradia adequada proporciona seguranga,
privacidade, saude e estabilidade, permitindo que os individuos e familias possam
se desenvolver plenamente. Mas, essa nao € a realidade vivenciada por parte da
populacdo do Brasil, o déficit habitacional € um indicador primordial para observar

essas questdes, segundo a Fundacao Joao Pinheiro - FJP (2021, p. 2 e 3):

Déficit habitacional € um conceito que tem dado sustentacdo aos
indicadores que buscam estimar a falta (déficit) de habitagdes e/ou
existéncia de habitagcbes em condigbes inadequadas como nogao
mais ampla de necessidades habitacionais. Déficit e inadequacgao
habitacional podem ser entendidos como a “falta de moradias e/ou a
caréncia de algum tipo de item que a habitacdo deveria estar
minimamente fornecendo” e que, por algum motivo, nao fornece. O
atual papel dos indicadores do déficit habitacional e da inadequagao
domiciliar é dimensionar a quantidade de moradias incapazes de
atender o “direito de acesso, por parte da populagdo, a um conjunto
de servigos habitacionais que sejam, pelo menos, basicos”.

Em 2019, o déficit habitacional brasileiro foi estimado em cerca de 5,876

milhdes de residéncias, de acordo com a Fundagdo Jo&o Pinheiro (2021) com base
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nos dados do IBGE * esse numero inclui problemas como 6nus excessivo com
aluguel, coabitacdo forcada e habitagbes precarias. De acordo a organizagao
Oxfam Brasil (2016) a concentragao de propriedade no Brasil agrava a desigualdade
social, pois uma pequena parcela da populagdo obtém a maior parte dos recursos,
como terras e imdveis. Isso leva a uma maior desigualdade econdémica, acesso
desigual a servigos e infraestrutura, e limita a mobilidade social, pois quem possui
propriedades pode acumular mais riquezas. A concentracdo também cria
disparidades na geracao de renda e pode influenciar negativamente as politicas
publicas, favorecendo grandes proprietarios, gerando maior dificuldade da
populagdo pobre no acesso a moradia e a propriedade devida a grande
competitividade no mercado imobiliario, onde a populagdo que se encontra em
condi¢cao de pobreza nao tem renda necessaria para realizagéo de financiamentos e
compra de iméveis.

Ao que se refere ao direito a habitacdo para a populagdo idosa existem
algumas legislagdes para garantir esse direito no Brasil, além da CF/88. A Politica
Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994) que define as diretrizes para a implementacao
de politicas publicas para a populagdo idosa, incluindo a garantia de moradia
adequada. Ela estabelece que as politicas devem garantir que as pessoas idosas
possam viver com dignidade e integridade, incluindo condigdes habitacionais
adequadas.

Além disso, o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) é a principal legislagao
especifica que trata dos direitos dessa populagao no Brasil. A lei garante, no art. 10,
o direito ao acesso a moradia adequada e a dignidade, estabelecendo a
responsabilidade do Estado em prover mecanismos para garantir as necessidades
habitacionais para que as pessoas idosas sejam atendidas. Essa mesma lei, em seu
art. 37 discorre que “A pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio da familia
natural ou substituta, ou desacompanhada de seus familiares, quando assim o
desejar, ou, ainda, em instituicdo publica ou privada.”

A partir da base legal, surgem os programas e politicas publicas que
viabilizem o acesso aos direitos relacionados a habitagdo, dessa forma, o Estatuto
do Idoso no art. 38 inciso | declara a “reserva de pelo menos 3% (trés por cento) das

unidades habitacionais residenciais para atendimento as pessoas idosas". A partir

% Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PnadC) - 2019; Cadastro Unico (CadUnico)
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disso, foi langado em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida, que é uma das
principais politicas habitacionais do Brasil. Na sua fase mais recente, o programa
inclui acdes especificas para a populagdo idosa, como a adaptagdao de moradias
para garantir acessibilidade e condi¢cdes de vida adequadas. (Caixa Econbmica
Federal, 2014)

Além disso, existem iniciativas locais e estaduais desenvolvidas para atender
as necessidades habitacionais da populacdo. Como exemplos de construgao de
condominios adaptados para as pessoas idosas, sejam elas iniciativas realizadas
pelo estado ou instituigdes privadas, programas de adaptacédo de residéncias para
garantir acessibilidade. Vemos essas iniciativas em alguns estados brasileiros como
aponta nos estudos de Freire e Junior (2017) sendo um exemplo é a politica
habitacional do estado de Sao Paulo, que inclui os programas Vila Dignidade em
Avaré e Itapeva, Recanto Feliz e Vila dos Idosos. No estado da Paraiba, destaca-se
o programa Cidade Madura e do estado do Parana com os condominios para idosos
implantados em alguns municipios. Essas iniciativas ndo s6 garantem o direito a
uma habitagdo digna para essa populagdo, mas também promovem a manutengéo
da qualidade de vida, servindo como importante parametro para a avaliacido das
politicas publicas.

Portanto, garantir o direito a moradia é essencial para promover a dignidade
humana e o desenvolvimento social. Continuar investindo em politicas publicas
eficazes e adaptadas as necessidades regionais e demograficas é crucial para
enfrentar os desafios persistentes e assegurar que todos os brasileiros,
especialmente os mais vulneraveis, tenham acesso a uma habitac&do digna. A partir
dos apontamentos, no proximo tépico, vamos refletir sobre como tem se desdobrado

essa discussao no estado do Parana.

2.4 Habitagao e direito a moradia para populagao idosa no estado do Parana
A habitacéo e o direito a moradia, impactam em todas as dimensdes da vida
humana, o habitar e o morar em determinado espaco, constitui o lugar no qual se
forma a identidade e a vida em sociedade. De acordo com Santos (1996), o
territorio € o espacgo usado, transformado pelas técnicas e normas, onde se exercem
relacbes de poder. O espaco € o conjunto indissociavel de sistemas de objetos e

sistemas de acgdes, onde a sociedade se organiza e realiza suas atividades. O lugar
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€ 0 espacgo vivido, onde o cotidiano das pessoas acontece e se define em sua
singularidade.

Ter uma casa como moradia, vai muito além de estrutura fisica ou um mero
espaco para abrigo, € um ambiente que nos faz garantir nossa dignidade humana,
sendo ndo somente um direito basico, mas também um pilar crucial para o
desenvolvimento social e econdmico de qualquer sociedade. Para melhor
compreensao, Schweizer e Junior (1997, p. 54) apontam uma definicdo dos

conceitos de moradia, habitagao e casa, vejamos:

A palavra casa nos leva a uma ideia de estrutura fisica, de
uma construgdo material, a visdo de paredes e teto. A
moradia, no entanto, indica a realizacdo de uma fungao
humana: o ato de morar. Finalmente, a palavra habitacado
conduz a uma visdo mais dindmica no uso da casa ou da
moradia; indica a agdo de habitar. Os trés conceitos séo
complementares e se referem a necessidade fundamental do
ser humano de possuir um abrigo para nele realizar um
conjunto de atividades que variam em funcdo de cada cultura
e do contexto social e ambiental nas quais se inserem.

Partindo desse pressuposto, vimos no item anterior deste capitulo a
importancia da garantia desse direito para a populacdo de maneira geral, mas
especificamente para as pessoas idosas, observamos como as politicas publicas
garantem a efetivagcdo desse direito as pessoas idosas, por meio de programas e
projetos do Estado. De acordo com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdémico e Social - IPARDES (2022) a populagao total do Parana é de 11.444.350
pessoas, dentre essa populagéo cerca 1,7 milhdes* sdo pessoas idosas .

De acordo com a Companhia de Habitagcdo do Parana - COHAPAR (2023,
p.11), o estado apresenta um déficit habitacional de cerca de 594.409 tanto no
ambito urbano, quanto rural, dentre as necessidades apresentadas para esse déficit
sdo: Assentamentos precarios e falta de cadastros nos sistemas da COHAPAR,
ocupacgdes irregulares, conjuntos habitacionais degradados, cortigcos, loteamentos
irregulares, entre outras questodes.

A partir disso, O Programa Viver Mais Parana foi desenvolvido como uma
modalidade do programa de habitagdo do Estado do Parana o Casa Facil Parana,

com foco na construgdo de condominios residenciais destinados a pessoas com 60

4 Populagéo de pessoas idosas no Parana, segundo informagdes publicadas pelo site do IPARDES:
https://www.ipardes.pr.gov.br/Noticia/Populacao-paranaense-com-100-anos-ou-mais-cresceu-39-em-1
2-anos#:~:text=Al%C3%A9IM%20diss0%2C%200%20pr%C3%B3prio%20Estado,de%20Amigo%20da
%20Pessoa%20ldosa
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https://www.ipardes.pr.gov.br/Noticia/Populacao-paranaense-com-100-anos-ou-mais-cresceu-39-em-12-anos#:~:text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20o%20pr%C3%B3prio%20Estado,de%20Amigo%20da%20Pessoa%20Idosa

anos ou mais, mediante locagao das unidades por um valor mensal correspondente
a 15% do salario minimo nacional. (COHAPAR, 2024)

A execucgao do programa é de responsabilidade da COHAPAR, uma empresa
de economia mista fundada em 1965, que coordena e implementa os programas
habitacionais no Estado do Parana. Langado pelo governo estadual em outubro de
2019, o programa justifica-se pela necessidade de implementar politicas publicas
direcionadas a populagao idosa, que representa cerca de 10% do déficit habitacional
do Estado, segundo estimativas apresentadas no regulamento do programa
(Parana, 2022).

Como exposto pela Agéncia de Noticia do Estado do Parana (2023),
atualmente ha 21 projetos em andamento, sendo o projeto-piloto do Condominio do
Idoso finalizado em Jaguariaiva, em outubro de 2020. Em seguida, um segundo
conjunto foi entregue em Foz do Iguagu, em outubro de 2021, e uma terceira
unidade foi inaugurada em Prudentopolis, em dezembro de 2021. Cornélio Procopio
recebeu a unidade mais recente em dezembro de 2022. Os condominios possuem
um modelo similar, com 40 moradias, espagos comuns para servigos de saude,
assisténcia social, lazer e convivéncia. Os moradores sido acompanhados por
profissionais de saude, educacado fisica e assisténcia social, com o apoio de
estudantes universitarios das universidades estaduais.

O regulamento do programa aponta que seu publico alvo é focado em atender
pessoas de baixa renda com 60 anos ou mais. Os imdveis sdo construidos com
recursos do tesouro estadual, e os valores arrecadados com aluguel sé&o
reinvestidos na politica habitacional. As areas onde os empreendimentos serao
construidos sdao doadas pelos municipios ou pertencem a COHAPAR. As areas
selecionadas devem ter infraestrutura basica e acesso a servigos publicos. Os
projetos sdo desenvolvidos pela COHAPAR e a construgdo é realizada por
empresas contratadas via licitagdo especifica. A gestdo do condominio é feita por
uma associagdo de moradores, supervisionada pelo municipio, que fornece
profissionais de saude, educacgao fisica e assisténcia social, porém a COHAPAR
gerencia os alugueis. O beneficiario pode residir com o cbnjuge, que pode
permanecer na unidade em caso de saida ou falecimento do titular, desde que
atenda as normas do programa. Os idosos podem receber visitantes em periodos
curtos. E previsto que cada condominio terd& uma associagdo de moradores

responsavel pelo gerenciamento. (Parana, 2022, p.1-2)
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A parceria com o municipio se desdobra de acordo com o regulamento, com a
doacdo do terreno quando necessario e o fornecimento de profissionais para
acompanhamento periddico dos residentes, como médicos, enfermeiros, assistentes
sociais e educadores fisicos, encaminhamento dos beneficiarios que perderem o
direito ao aluguel, realizagcdo da manutencdo do condominio e fiscalizagdo do
cumprimento das regras em parceria com a associagdo de moradores. Os
empreendimentos sao vilas para idosos em formato de condominios fechados
horizontais, com unidades habitacionais adaptadas (um dormitério, sala, banheiro,
cozinha e varanda) e infraestrutura de lazer completa. As moradias sdo adaptadas
as necessidades fisicas dos residentes, com itens de acessibilidade. Ha também
ambulatério, guarita, sala de administragao, sistemas de comunicagéao interna e de
captacao de energia solar e aguas pluviais. (Parana, 2022, p. 3)

Ao que se refere aos critérios de selegao, o regulamento prevé que para ser
selecionado, o candidato deve ter 60 anos ou mais, renda familiar bruta mensal de
até seis salarios minimos, comprovar que o aluguel ndo supera 30% da renda
mensal, ndo ser proprietario de imoével e apresentar documentagao necessaria. A
hierarquizagdo considera residentes em areas de risco ou insalubres, nucleos
familiares chefiados por mulheres, nucleos familiares com pessoas com deficiéncia,
inscritos em programas sociais como Bolsa Familia, coabitacdo ou adensamento e
Onus excessivo de aluguel. (Parana, 2022, p. 4-5)

ApoOs a selecdo o morador devera seguir algumas obrigagdes segundo o
regulamento, como usar o imével apenas para fins residenciais, manter o imovel em
boas condigdes, permitir vistorias, ndo sublocar, vender ou ceder o imovel, respeitar
regras condominiais e contratuais, pagar taxas e tributos incidentes ao imovel e
pagar a taxa de aluguel social em dia. A COHAPAR podera retomar o imével em
casos de falecimento, internacdo médica permanente, perda de autossuficiéncia,
descumprimento das clausulas contratuais ou atraso no pagamento do aluguel por
mais de 90 dias. (Parana, 2022, p. 5)

E por fim, o regulamento prevé a organizagdo da gestdo condominial sendo
de responsabilidade da associacdo de moradores, supervisionada pelo municipio.
Em casos excepcionais, o0 municipio pode assumir a gestao de forma permanente. A
gestao inclui monitoramento, segurancga, limpeza, manutengcdo das areas comuns,
gestdo contabil e prestacdo de contas, e pode ser custeada por fundos sociais,

apoio filantrépico ou recursos municipais. (Parana, 2022, p. 6-7)
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Como aponta Busatto (2023), o direito a moradia adequada € fundamental e
assegurado pela legislagéo brasileira e internacional, que vai além de simplesmente
possuir um imovel. As politicas habitacionais devem garantir que as moradias
oferecam custos acessiveis, infraestrutura adequada, segurangca e dignidade,
elementos essenciais para o desenvolvimento urbano. E crucial que as politicas
publicas priorizem grupos como a populagdo idosa, que tende a aumentar
significativamente nas proximas décadas. Historicamente, o foco exclusivo no
financiamento da casa propria no Brasil ndo resolveu a falta de moradia e trouxe
problemas como especulagdo imobiliaria e producdo de habitacbes em areas
periféricas inadequadas.

O Programa Viver Mais Parana exemplifica uma iniciativa de locagao social
para pessoas idosas, financiada exclusivamente pelo Estado do Parana e
coordenada pela COHAPAR. Este programa, por meio dos condominios com
infraestrutura de lazer e acessibilidade, deve respeitar as necessidades dos
moradores e promover o direito a moradia adequada. Apesar de recente, com
unidades em construgdo em varios municipios, o programa mostra potencial para
expandir e melhorar 0 uso da locagcdo social como uma alternativa habitacional,
sendo uma forma de enfrentar o déficit habitacional e garantir por meio do programa,

0 acesso ao direito a moradia para essa populagao.
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CAPITULO 1l

PROGRAMA AURORA E O DIREITO A MORADIA DE PESSOAS IDOSAS EM
JAGUARIAIVA

O presente capitulo, objetiva discutir como se originou e como acontecem as
acdes realizadas pelo Programa de Extensdo Aurora no atendimento das pessoas
idosas residentes do condominio do idoso em Jaguariaiva - Parana, perpassando
questdes relacionadas aos direitos dessa populacdo, visando sua qualidade de vida
a partir das relagdes e das atividades propostas pelo programa aos moradores e a
rede de atendimento socioassistencial do municipio de Jaguariaiva.

Apresenta e analisa os dados coletados por meio das entrevistas realizadas
com integrantes da equipe do Programa Aurora, profissionais da rede de
atendimento dos residentes do condominio do idoso em Jaguariaiva e com o grupo
focal realizado com moradores.

O foco das reflexdes ¢é sistematizar e analisar como se desenvolvem as agoes
do Servigo Social na equipe multidisciplinar no Programa Aurora, para o atendimento

da populagao idosa do condominio em Jaguariaiva.

3.1 O Programa de Extensao Aurora e sua definicao de multidisciplinaridade
A Extensdo Universitaria proporciona um contato enriquecedor com a
comunidade, viabilizando o acesso a informagdo e proporcionando troca de
experiéncias e vivéncias. De acordo com a Resolugdgo CEPE N° 2020.6 (2021)
publicada pela Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, em seu Art. 2

contextualiza que:

Art. 2° A Extensdo Universitaria se configura como um processo
cientifico, cultural, educativo, politico, interdisciplinar, que passa a
compor a formacdo académica e profissional discente, tendo como
vetor o processo de ensino-aprendizagem e como foco a
comunidade.

Desse modo, podemos analisar que a extens&o universitaria proporciona uma
experiéncia teorico-pratica entre os académicos, docentes e profissionais com a
comunidade ao qual os projetos e programas de extensao atuam. De acordo com a
Pré Reitoria de Extensdao e Assuntos Culturais - PROEX (2024) da UEPG, existe
uma diferenga do que é considerado projeto e programa de extenséo sendo:
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Sao considerados programas o conjunto articulado de projetos e
outras agbes de extensao (cursos, eventos, prestagdo de servigos),
integrando preferencialmente as ac¢des de extensdo, pesquisa e
ensino, com duracdo minima de 02 (dois) anos, de carater
organico-institucional, voltados a um objetivo comum. Sao
considerados projetos as agbes processuais e continuas de carater
educativo, social, cultural, cientifico ou tecnolégico, com objetivo
especifico, que propiciem a relagdo teoria/pratica e envolvam
docentes e/ou técnicos, discentes, e a comunidade, com duragao
minima de um ano.

Com isso, compreende-se como Programa de Extensdo Aurora, por integrar
diversas areas de conhecimento com atividades de intervengédo pratica junto as
pessoas idosas no condominio. A equipe do Programa Aurora é composta por uma
coordenadora, seis professores responsaveis pelos projetos de extensdo, conta
também com académicos do curso de Farmacia, Educagao Fisica, Odontologia,
Servigo Social e Enfermagem, além de uma profissional assistente social.

Sao desenvolvidas agdes multidisciplinares envolvendo as areas de
assisténcia social e saude, por meio de 5 departamentos, através de seus
respectivos 6 projetos de extensdo. Contudo, apesar dos académicos estarem
vinculados com um projeto especifico de cada departamento, as agdes e atividades

sdo realizadas com integracdo dentro do Programa Aurora, conforme quadro a

sequir:
Quadro 1 — Departamentos e projetos do Programa Aurora

Departamento Projetos N° de académicos
Educacao Fisica Natividade 1
Odontologia Atengao Odontologica 1
Servico Social Vivendo e Convivendo 2
Enfermagem Saude do Idoso 3
Farmacia Cuidado Farmacéutico e Plantas Medicinais 3

Fonte: Organizado pela autora

De acordo com o Termo de Apresentacao da Proposta do Programa Aurora,
divulgado pela PROEX (2022, p.10), o objetivo geral é desenvolver acodes
multidisciplinares que permitam as pessoas idosas residentes no condominio
experimentar um envelhecimento saudavel e positivo. Através de diversas
atividades, buscando promover a convivéncia social, a valorizagao de si e do meio

em que vivem, além de capacitar os profissionais envolvidos para atender de forma
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eficaz as necessidades desse publico. Os objetivos especificos incluem estimular as
habilidades expressivas e a memoria afetiva dos moradores, incentivar a pratica de
exercicios fisicos para melhorar sua capacidade funcional e bem-estar, e promover a
educacédo em saude de forma preventiva. Além disso, visamos garantir o uso seguro
de medicamentos, fortalecer a saude bucal por meio de agdes interdisciplinares,
fomentar a interacdo social e os vinculos comunitarios e capacitar os profissionais
para um atendimento qualificado. Outro aspecto relevante € a promog¢éo do uso e
conhecimento de plantas medicinais, valorizando tanto a saude quanto o
conhecimento tradicional.

Seguindo as referéncias da Resolugdo CEPE N° 2020.6 (2021) publicada
pela UEPG para extensado universitaria, a metodologia aplicada no Programa de
Extensdo Aurora € com base no ensino aprendizagem que consiste no dialogo e na
troca de experiéncias entre os individuos envolvidos na acdo, por meio das
vivéncias, compreendendo as pessoas idosas sendo possuidores de trajetérias de
vida e historias, onde por meio das intervengdes do programa , busca atendé-los de
maneira a considerar os aspectos bioldgicos, sociais, culturais, afetivos, entre

outros.

3.2 Programa Aurora e a parceria com os profissionais do municipio de
Jaguariaiva no Condominio de Pessoas Idosas

Para analisar a parceria do Programa Aurora com o municipio de Jaguariaiva
vamos apresentar os dados coletados junto aos profissionais do municipio por meio
das entrevistas semi-estruturadas® buscando uma reflexdo articulada com os dados
da pesquisa bibliografica sobre o Servigo Social inserido em equipe multidisciplinar.
Busca-se demonstrar como sdo desenvolvidas as acgbes e os atendimentos do
Programa de Extens&o Aurora no condominio de pessoas idosas em Jaguariaiva.

Os dados coletados por meio das entrevistas foram organizados em formato
de quadros, demonstrando os depoimentos dos entrevistados e seguidos pela

discussao a partir dos dados bibliograficos.

® A ftranscricdo das entrevistas estdo como apéndice do presente trabalho, nos quadros

apresentamos parte das falas/depoimento dos entrevistados.
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Quadro 2 - Perfil dos Profissionais entrevistados do municipio de Jaguariaiva

Funcgao Formacgao Tempo de Atuagao
Coordenadora do CRAS Pedagogia 16 anos
Assistente Social do CRAS Servigo Social 2 anos
Subsecretaria de Habitagéo Pedagogia e pds graduada em gestao 34 anos

publica
Secretario Municipal giénc:as contabeis, Pedagogia e Servico 18 anos
ocia

Fonte: Organizado pela autora

O quadro 2 mostra quais foram os profissionais selecionados para entrevista
do municipio de Jaguariaiva. O critério para entrevistar esses profissionais, foi
devido ao seu envolvimento com o Programa Aurora e com os moradores do
condominio, esses sdo os profissionais da rede de atendimento do municipio de
Jaguariaiva que tem vinculo direto com as politicas publicas sociais que envolvem
as pessoas idosas e as necessidades e demandas dos moradores, além de grande
parte estar atuando como servidor do municipio com anos de experiéncia.

Considerou-se também a relevancia de entrevistar esses profissionais em
razao de que a recepg¢ao dos moradores para residir no condominio, € realizada por
eles. Vejamos no Quadro 3 a seguir os dados sobre o envolvimento desses
profissionais com o Programa Aurora e o0 processo de implementacdo do
condominio. Apresentamos as falas que consideramos importantes das entrevistas

realizadas.

Quadro 3 - Dados sobre o Programa Aurora e Implementacado do condominio em Jaguariaiva

(continua)
Entrevistados 1. Implementacdao do condominio da pessoa idosa
Coordenadora do Foi um trabalho para eles explicarem que era um aluguel social, que nao
CRAS era um programa de moradia, mas era moradia social. Eles, no comego,

tiveram um pouco de dificuldade de entender que eles nao estavam
comprando uma casa para deixar para os seus familiares.

Assistente Social do | Quando o CRAS é Solicitado venho como Assistente Social
CRAS

Subsecretaria de Nesse periodo de implantagdo do condominio, isso fazia parte do sistema

40



Quadro 3

2


Quadro 3 - Dados sobre 0 Programa Aurora e Implementacdo do condominio em Jaguariaiva

(Concluséo)

Habitagéo

de convénios. (...) Fazia parte também do conselho da Habitagdo e da
Melhor Idade. (...) Eu vejo uma politica publica bastante importante. (...)
Tudo que é novo acaba criando uma expectativa, e as vezes essa
expectativa gera frustracdo. (...) Fechou as 40 unidades. Temos uma
procura bastante significativa. (...)

Secretario Municipal

Eu participei do processo de selegao de algumas familias do cadastro de
dependentes da COHAPAR e participei da primeira selecdo dos
moradores que vieram para ca.

(...) Na realidade, o condominio do idoso representou e representa um
grande desafio. Porque a grande maioria das pessoas, como todos nds,
tem a intencdo de ter um imovel proprio.

(...) Tanto é que, no universo de cadastro que tem dentro do municipio,
que na época de quando eu participei era mais de 2.200 cadastros, para a
gente conseguir chegar a essa constituicdo hoje das 40 unidades
ocupadas de fato aqui, ja4 passaram mais de 300 pessoas, 300 idosos. E
um numero bem significativo, né? Porque o condominio tem algumas
especificidades, né? Tem alguns idosos que moram com filhos, idosos que
tém animal, eu participei do processo de quando foi feita a questdo do
regimento interno, da aprovagao do regimento interno, do registro em ata,
os moradores deliberaram na época que nao poderia ter animal, e é o que
se mantém até hoje, por ndo ter uma estrutura delimitada, ser casas
conjugadas.

Entrevistados

2. Conhecimento sobre o Programa Aurora

Coordenadora do
CRAS

A teoria, pouco. A pratica eu conheco a questdo do, que é o programa de
académicos. Os orientadores sdo os professores da UEPG, que trazem
esse trabalho multidisciplinar para os idosos do condominio, apenas do
condominio.

Assistente Social do
CRAS

O programa Aurora foi um balsamo. Eu aprendi... Eu usei muita coisa que
eu observei, que eu participei aqui com vocés, no meu grupo de idosos. E
eles amaram. Serviu de Incentivo.

Subsecretaria de
Habitacao

Acho ele Amplo.

Secretario Municipal

Sim, eu conhego o Programa de Extensdo Aurora, na realidade, pela
questdo do condominio e pelo estar vinculado a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Desenvolvimento Social. Os primeiros contatos foram feitos
comigo e por mais algumas pessoas da equipe.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada

Na pergunta

"1. Implementagdo do condominio da pessoa idosa",

observamos um maior envolvimento nas respostas dos profissionais, principalmente

porque a maioria deles teve conhecimento ou participou do processo de

implementagdo do condominio no municipio. Sobre o direito a moradia e habitagao

no Brasil, conforme Santana e Santos (2016), a garantia desse direito exigiu uma

intensa luta, culminando na sua inclusdo como direito fundamental na Constituicao
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           Quadro 3 - Dados sobre o Programa Aurora e Implementação do condomínio em Jaguariaíva

                                                                                                                                                                 (Conclusão)


Federal. Esse foi um processo histérico que passou por diversas transformacgdes ao
longo dos anos e que continua em evolugdo. A consolidagdo desse direito, bem
como o desenvolvimento de politicas publicas sociais, depende da participagao ativa
da sociedade nos espacos de tomada de decisio, a fim de buscar a efetividade das
politicas ja existentes.

Dentro desse contexto, o condominio do idoso, sem duvidas representa sim
um avango para o direito a habitagao, principalmente para a populagao idosa, mas
como relatado pelos profissionais no quadro 3, apresenta grandes desafios na
implementagéo.

Por se tratar de um aluguel social, 0 condominio ndo proporciona o direito a
propriedade, o que apresenta um desafio, dado que a Constituicdo Federal de 1988,
em seu Art. 5° inciso XXII, garante: "é garantido o direito de propriedade". Isso
significa que todo cidadao tem o direito de possuir bens e de exercer controle sobre
eles. No entanto, os condominios para idosos limitam a efetivacdo desse direito, ja
que a permanéncia deles é baseada em um contrato de aluguel, e ndo na aquisi¢ao
de propriedade. A coordenadora do CRAS destacou essa dificuldade de

compreensao entre as pessoas idosas, afirmando:

“Foi um trabalho para eles explicarem que era um aluguel social, que
néo era um programa de moradia, mas era moradia social. Eles, no
comecgo, tiveram um pouco de dificuldade de entender que eles ndo

estavam comprando uma casa para deixar para os seus familiares.”

O direito a moradia é um direito fundamental e essencial para todos, e o
sistema de aluguel pode, sem duvida, limitar esse direito em algumas situagées. De
acordo com o regulamento do Programa Viver Mais Parana (2022, p. 5), os
moradores devem cumprir varias obrigagdes, tais como: utilizar o imovel
exclusivamente para fins residenciais, manter o imovel em boas condigdes, permitir
vistorias, ndo sublocar, vender ou ceder o imovel, respeitar as regras condominiais e
contratuais, pagar as taxas e tributos associados ao imovel e manter a taxa de
aluguel social em dia. A COHAPAR tem a prerrogativa de retomar o imével em
casos de falecimento, internacdo médica permanente, perda de autossuficiéncia,
descumprimento das clausulas contratuais ou atraso no pagamento do aluguel por
mais de 90 dias. Isso evidencia uma limitacdo no acesso ao direito a moradia e a

negacao do direito a propriedade, uma vez que, se a pessoa idosa infringir alguma
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dessas regras, ela podera se encontrar desprotegida e desamparada, sem um lugar
para residir.

Outro ponto que merece andlise € a alta rotatividade de moradores no
condominio, onde muitas pessoas idosas comegam a morar, mas acabam desistindo
por diversos motivos. Segundo o Secretario Municipal, a demanda era em média
2.200 cadastros, o que ja € um numero bastante expressivo para apenas 40 casas,
com certeza apenas um condominio ndo atenderia a necessidade de habitacdo de
todos que necessitam.

Outro ponto que ganha destaque na fala do Secretario Municipal, € que mais
de 300 pessoas idosas ja passaram pelo condominio, que conta com apenas 40
casas. Entre os fatores que contribuem para essa alta rotatividade, esta o fato de
gue muitas pessoas idosas residem com filhos ou netos. Um dos critérios para morar
no condominio é ter mais de 60 anos, podendo o cénjuge da pessoa idosa ter idade
inferior a 60 anos e ser casado, sendo vedado a mera coabitagcédo, o que restringe
ainda mais o acesso, considerando que vivemos em uma sociedade com grande
diversidade nos tipos e vinculos familiares.

Perder a autonomia pode ser uma consequéncia do envelhecimento, pois, a
medida que o individuo envelhece, geralmente perde mobilidade fisica e mental,
além de necessitar de cuidados. Como destaca Ottoni (2014), a longevidade € uma
questdao relevante para o mundo, envolvendo aspectos fundamentais como
aposentadoria, impostos, saude publica, habitacdo e outras questdes que afetam o
cotidiano de individuos, familias e politicas publicas, como no caso dos condominios
para idosos. Se refletirmos, caso uma pessoa idosa que reside em um condominio
se torne dependente de cuidados, onde ela ira morar? Seus cuidados retornaréo a
familia? Se ndo houver vinculos familiares, ela sera encaminhada a uma Instituicao
de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)? Existe um procedimento na rede
socioassistencial para se caso isso acontecer? Sao muitas questées que exigem um
olhar humano sobre a situacdo de cada pessoa idosa que habita esses espacos,
algo que néo foi devidamente considerado na elaboragdo do Programa Viver Mais -
PR, que ndo compreende o envelhecimento como um processo biopsicossocial.

As respostas a pergunta "2. Conhecimento sobre o Programa Aurora" indicam
que os profissionais tém uma compreensao geral do programa, mas mostram que
nao ha muito envolvimento nas atividades ou uma participagdo mais efetiva nas

acdes. Embora as respostas sejam positivas e incluam elogios, elas ndo indicam
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uma integragdo entre a equipe do municipio, os académicos do Programa Aurora, a
coordenacao e a assistente social . Essa baixa interagdo acaba limitando as acdes e
atividades do Programa Aurora dentro do condominio.

Como analisado por Suguihiro (2003, p. 8) destaca que, para desenvolver um
trabalho multidisciplinar ou interdisciplinar, € necessaria essa articulacdo com as
demais areas e instituicbes, evitando uma pratica isolada e desarticulada. Essa
articulagdo nao deve ocorrer apenas entre a equipe do Programa Aurora, mas
também com a equipe do municipio, visto que o tem o convénio do condominio em
Jaguariaiva com o Estado e o acordo de cooperagdo com o Programa de Extenséo
Aurora - UEPG. O desenvolvimento de agdes articuladas ou com maior parceria e
participacdo do municipio poderia potencializar e consolidar, de maneira mais
significativa, as ag¢des do Programa Aurora e, consequentemente, melhorar a
realidade vivida pelos moradores.

Contudo, vamos analisar as questdes referentes a gestdo do condominio do
idoso, a partir das perspectivas dos profissionais da rede socioassistencial do
municipio. Sera considerado, se o municipio tem cumprido com o estabelecido no
regulamento do Programa Viver Mais - PR e qual a perspectiva dos gestores com
relagdo processo de envelhecimento e como isso impacta no atendimento das

demandas e necessidades dos moradores.

Quadro 4 - Gestéo e Contrapartidas do municipio no condominio do idoso

(Continua)

Entrevistados 1. Gestao do Condominio e Contrapartidas

Coordenadora do Entdo, a minha contribuicdo é a questdo desse apoio para o Programa

CRAS Aurora, na questdo do lanche, na questao da limpeza do condominio,
algumas mobilizagdes para algumas ag¢des de vocés. A gente faz com os
moradores daqui do condominio, a divulgacdo do Programa Aurora, a
gente faz algumas divulgagbes também no site da prefeitura do programa.

(...) Eles ndo tém muita dificuldade em entender os critérios, so eles tém
um pouquinho de dificuldade em seguir depois de estarem aqui. E também
tem alguns que nado se acostumam aqui. Uns por conta dos critérios
mesmo, por conta de serem varios avés que cuidam de neto, entdo isso é
uma das coisas que pesa bastante para nés. Nés tivemos, acho que com
dois ou trés casais que sairam daqui por conta disso, sabe? De nao poder
ficar com seus netos.

(...) Ai a gente fica com essa questdao da manutencdo. A prefeitura ficou
com a manutencédo, os cuidados. Hoje nés ndo temos uma gestao propria
do condominio, que até quando ele foi criado a ideia era ter uma gestao
propria. Hoje ndo tem. A gente ainda conta com a gestdo do CRAS
Primavera, que é o territério onde esta o condominio.
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(Continuagéo)

(...) Quando a gente fez essa parceria com a faculdade, com o Projeto
Aurora, a gente deixou de fazer o servigo de convivéncia nesse periodo.
Entdo, a gente n&o esta fazendo por conta de estar nessa parceria com o
Projeto Aurora. Dentista, apesar de que a dentista semana passada veio
fazer uma avaliagdo. Entdo, é esse que é o trabalho.

Assistente Social do | Eles pedem muito que a gente consiga para eles a antena digital. Pedem a

CRAS baixa renda da luz. Querem ter direito a baixa renda da luz. Dai a gente
explica que tem os critérios de atendimento que ndo alcanga per capita.
Mas fulano tem eu nado tenho, mas ciclano tem e eu n&o tenho, sabe? E de
socializagdo mesmo.

Subsecretaria de O condominio tem aquele que desponta mais, o que € mais preocupado
Habitagao pelas coisas, quer que elas acontecam, e, as vezes, & conhecido como

enxerido pelos proprios conddéminos. E aquele que € mais apatico diz:

Aquele la nem quer saber o que faz |3, vai para cima ou para baixo.

(...) Quando pensou que teria um sindico, digamos assim, para trabalhar
com isso, eu te digo: sdo pessoas com experiéncia de vida. Mas essa
experiéncia de vida nao se retrata aqui. Porque, depois dos 60, aparecem
alguns problemas de saude. Vocé ja ndo tem muita paciéncia, vocé ja nao
tem aquele termémetro, né? Com o tom de voz, vocé acaba se exaltando.
Vai ter uma série de problemas. Hoje, eu digo pra vocé que ter um sindico
no condominio nao da certo. Nao tem, né? Tem muita fofoca. Vocé precisa
tomar cuidado, porque, depois dos 60, vocé volta a ser crianga. Entao, nés
temos que filtrar até onde podemos interferir e até que momento. E até
que momento vocé vai passar adiante, porque, sendo, vocé ndo consegue
gerar uma paz.

(...) A gente tem ftrazido ali dentro das possibilidades. Nés temos
transporte na porta do condominio, nés temos o Programa Aurora, o
encontro com os grupos da melhor idade, de vez em quando vem a
enfermeira, prestar atendimento. O médico aqui é meio dificil porque, no
municipio ja ¢é dificil cidade pequena, vocé nado consegue uma
exclusividade, tem uma demanda grande. Mas eles, pela préopria politica
publica, tém acesso a uma unidade basica de saude, através do seu
transporte. Se ha necessidade de uma unidade, uma intervengao, a gente
faz. Entdo, a coleta de lixo acontece, tudo. Eu acredito que a gente esta
sim, se ndao 100%, 99%.

Secretario Municipal | Na realidade, existe um termo de convénio celebrado com a COHAPAR,
no qual o municipio assumiu alguns compromissos para que o condominio
aqui fosse implantado. Somos o primeiro condominio do estado do
Parana. E dentro desses compromissos, a questdo dessa manutengao do
espago, a questao dessa equipe. N0s nao temos uma equipe prépria para
0 condominio do idoso, entdo nés utilizamos a equipe do equipamento do
nosso Centro de Referéncia de Assisténcia Social, do CRAS Primavera,
que é o equipamento da politica publica mais préximo aqui. Entdo a
coordenadora do CRAS acaba fazendo alguma parte aqui dentro do
condominio. A assistente social do CRAS também acaba atuando aqui.
Nosso psicélogo também, quando € solicitado, acaba vindo aqui. E por
parte da Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos, também séo
cedidos dois vigias para ficar na portaria do condominio. E temos a
questdo com a politica publica de saude, que dai a gente tem a parceria
com a equipe da UBS, que acaba fazendo algumas agbes aqui dentro do
condominio.

(...) O municipio tem feito a questao de manutengao de rogcada do espaco,
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(Concluséo)

a questao de trocar de lAmpada, essas pequenas manutengdes. Agora a
gente sabe que vem uma manutengdo um pouco maior, a questdo da
estrutura fisica, de pintura. Foi feito também por parte da solicitagdo dos
moradores a questdo de uma estrutura coberta para que eles pudessem
guardar os carros deles. Foi sinalizado essa demanda para a COHAPAR
também, mas ndo tivemos nenhuma resposta referente a essa situacgao,
que é uma situagao bastante latente. E incomoda eles também.

(...) Eu vejo hoje, enquanto gestor da politica da assisténcia, que seria
necessario rever e ter uma equipe de atuagdo especifica para o
condominio do idoso. E ao menos tivesse um coordenador dentro do
condominio do idoso que pudesse responder de forma mais efetiva,
porque ndés estamos aqui de forma sazonal, entdo séo situagdes pontuais.
Entdo eu acredito que deveria ter um profissional que aqui ficasse de
forma perene e continua para que pudesse construir.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada

E nitido nos apontamentos dos profissionais, que o Programa Viver Mais -
PR e o proprio convénio realizado com o municipio de Jaguariaiva para a
implementagdo do condominio do idoso, apresentam divergéncias. De acordo com
Lipsky (2019, p. 56) as elites politicas e os gestores administrativos tém um papel
crucial na definicdo das principais diretrizes das politicas publicas. Sdo eles que
estabelecem as regras que determinam, por exemplo, quem pode receber
beneficios, quais sao os critérios de elegibilidade e quais normas e servigos devem
ser oferecidos. Essas decisdes politicas moldam o escopo de agcado dos burocratas
de nivel de rua®, ou seja, os profissionais que atuam com o publico diretamente na
ponta dos servigos, que devem seguir esses parametros estabelecidos pela elite na
execucao do seu trabalho.

No entanto, essa formulacao feita pelas elites politicas afeta diretamente a
qualidade do servigo oferecido a populagdo. No caso do condominio da pessoa
idosa, o impacto dessas decisbes politicas se reflete no cotidiano dos profissionais
da rede de atendimento. Conforme destacam os proprios profissionais, o trabalho
realizado acaba se restringindo a manutencao fisica do espago e a reparos
superficiais, sem uma preocupacgao real em integrar os moradores a comunidade ou
garantir sua autonomia e direitos. Essa desconexao entre a formulagao das politicas
€ sua execucgao pratica resulta em servicos limitados, distantes da verdadeira

inclusao social das populagdes idosas.

6 “Os trabalhadores do servigo publico que interagem diretamente com os cidadaos no decurso dos
seus trabalhos e que tém poder substancial na execugao de seu trabalho sdo chamados de
burocratas de nivel de rua neste estudo.” Lipsky (2019, p. 37)
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O condominio do idoso de Jaguariaiva em sua estrutura de acordo com a
COHAPAR (2021) devia ter 40 imoveis de 40 metros quadrados cada, com um
quarto, sala, cozinha, banheiro e area de servico adaptados as necessidades dos
moradores. Além do empreendimento contar com ambulatoério para atendimentos
meédicos basicos aos residentes e areas comuns para acompanhamento social e
visitas de familiares. Apresentaria também uma infraestrutura completa de lazer
incluindo uma praga de convivéncia, biblioteca, sala de informatica, academia ao ar
livre, horta comunitaria, saldo de festas e quiosques de jogos e piscina para
hidroginastica.

O que na realidade nao sao todos esses servicos oferecidos, pois ©
condominio do idoso de Jaguariaiva, ndo apresenta biblioteca, nem sala de
informatica e nem piscina para hidroginastica. Além de ser um servigo prometido na
estrutura do condominio e que ndo acontece, a mobilizagdo que o0 municipio realiza
para atender todas essas demandas necessita de uma ampliagdo dos profissionais
da rede socioassistencial para atender todas as necessidades e demandas dessa
populagcao, ou seja, o condominio do idoso, € uma politica publica que nao foi bem
estruturada e articulada pensando na realidade vivenciada de cada municipio e das
necessidades especificas que as pessoas idosas apresentam nessa fase da vida. O
condominio apresenta muitos desafios para os gestores municipais que na maioria
das vezes nao estao devidamente preparados e capacitados para atender o publico
de pessoas idosas que necessitam de atendimento especializado e cuidados, ainda
mais vivendo em um contexto de condominio onde é fundamental trabalhar a
convivéncia e os vinculos comunitarios, a autonomia das pessoas idosas, o
envelhecimento com qualidade de vida.

E evidente a contradigdo entre a elaboracdo de politicas publicas por elites
administrativas e politicas e sua execucdo pelos profissionais que atuam
diretamente com a populagédo. Isso se torna ainda mais claro quando observamos o
despreparo de alguns profissionais de ponta, como no caso relatado pela Secretaria
de Habitagdo, que faz uma comparagcdo equivocada entre pessoas idosas e

criangas. A Secretaria afirma:

“Vocé precisa tomar cuidado, porque, depois dos 60, vocé volta a ser
crianga. Entdo, nés temos que filtrar até onde podemos interferir e
até que momento. E até que momento vocé vai passar adiante,

porque, sendo, vocé ndo consegue gerar uma paz.”
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Essa fala demonstra uma visdo estereotipada e limitante sobre o
envelhecimento, sugerindo que as pessoas idosas perdem autonomia, quando, na
verdade, a abordagem deveria focar em garantir sua dignidade e qualidade de vida,
sem infantiliza-los ou trata-los de forma condescendente.

O termo "idadismo" ou "etarismo", segundo o Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (2024), foi criado em 1969 pelo gerontélogo norte-americano Robert
Butler para descrever os esteredtipos, preconceitos e discriminagdes baseadas na
idade. Um exemplo comum desse preconceito € a infantilizagdo de pessoas idosas,
que revela a falta de conhecimento especifico sobre suas necessidades. Limitar a
atengao a esse grupo apenas a aspectos do espago fisico, como oferecer um bom
ambiente para morar e manter o espago, € uma visao restrita. Para além disso, &
crucial garantir a qualidade de vida e a dignidade, o que inclui aspectos emocionais,

sociais e psicologicos.

3.3 O Servigo Social e sua atuacao na equipe multidisciplinar do Programa e
Extensao Aurora

Os critérios para a selegcédo dos entrevistados da equipe do Programa Aurora
focaram no envolvimento direto com a criagéo, execugao e coordenagao do projeto,
além de sua participagdo no planejamento das atividades inter e multidisciplinares
realizadas junto ao servigo social para atendimento as pessoas idosas. O Quadro 5
detalha as informacdes das entrevistadas: a coordenacido 1, que esteve envolvida
no processo de criagédo e implementagédo do programa, atuando como coordenadora
ao longo de 2023; a coordenacgdo 2, que assumiu O cargo no inicio de 2024 e
atualmente coordena o programa; e a assistente social, que atuou desde o inicio das
atividades em 2023 até julho de 2024.

Quadro 5 - Coordenacao e Profissional entrevistados do Programa Aurora

Entrevistadas Tempo de atuagao profissional

Coordenacéo 1 - docente com formagao em 31 anos
Servigo Social

Coordenacéo 2 - docente com formagdo em 17 anos
Servigo Social

Profissional Assistente Social 11 anos

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada

48


5


O objetivo das entrevistas foi coletar dados sobre a origem do Programa
Aurora, focando na criacdo da proposta e nos critérios definidos para a escolha das
areas de atuagao destinadas ao atendimento dos moradores do Condominio da
Pessoa Idosa em Jaguariaiva. As coordenadoras compartilharam suas perspectivas
e esclareceram os principais pontos referentes a implementacdo e os desafios

encontrados no processo de execugao do programa.

Quadro 6 - Origem do Programa Aurora e os critérios de selegao

(Continua)

Entrevistadas 1. Criagao do programa

Coordenacédo 1 | A proposta veio a partir de uma conversa, na verdade, de um convite que a
pré-reitora no periodo da pandemia fez. Me convidou para uma reunido que ela
iria fazer com todos os professores que tinham projetos de intervengcdo com
pessoas idosas ou na area de envelhecimento. Porque, depois de conversar com
ela, ela tinha recebido uma demanda da Secretaria de Estado da Tecnologia e
Ensino Superior - SETI para fazer uma proposta piloto para trabalhar no
condominio de Jaguariaiva, que era o primeiro condominio que tinha sido
implementado e ja estava funcionando. Eles queriam, entdo, que a Universidade
fizesse uma proposta piloto para fazer uma intervengcdo no condominio de
Jaguariaiva, e a ideia era a partir disso, replicar essa proposta que a UEPG faria
para as demais universidades, quando os demais condominios fossem
implementados. Na época, estava Prudentdpolis terminando a construgao.

(...) Na reuniéo, ela explicou qual seria o trabalho: a ideia era fazer um trabalho
multidisciplinar, ndo s6 de uma area, mas porque a proposta do condominio, do
programa Viver Mais, propde acbes na area da cultura, saude e lazer. Entdo, a
gente tinha a possibilidade de fazer um trabalho multidisciplinar.

(...) Na reunido, estavam eu, como representante do servigo social, a diretora de
extensao, a pro-reitora de extensao, professores do Departamento de Educagao,
Educacdo Fisica, de Enfermagem, Departamento de Artes e de Farmacia. Ja
nessa primeira reunido, a de Educagado declinou que nido queria participar. Na
segunda reunido, a pré-reitora tinha feito contato também com o departamento de
Odonto, que se mostrou interessado também. A proé-reitora pediu para que eu
escrevesse uma proposta para discutir com as demais colegas do grupo para
saber se elas poderiam contribuir. Enfim, acabei escrevendo a proposta sozinha e
elas contribuiram depois com algumas questdes mais de planilha de custos. Na
segunda reunido, todas que vieram disseram que iriam participar e cada uma
teve que fazer o seu projeto de intervencdo para integrar o programa, que é
maior que o projeto.

(...) Entdo, quase dois anos fazendo toda essa dindmica de apresentagédo do
projeto para a SETI. A SETI aprovou e apresentamos para o reitor aqui na UEPG.
Entre o valor inicial que tinhamos feito para o projeto e a segunda vez, a SETI
teve que reduzir o valor e a UEPG dar uma contrapartida. Nés entendemos que
essa contrapartida da universidade seria os préprios professores e as atividades.
Apresentamos para o reitor, no auditério da reitoria, na sala dos conselhos. Ele
garantiu o transporte e assumiu esse compromisso, além de dar essa
contrapartida e conversar garantindo que o programa acontecesse. Enfim, entre
todas essas negociagbes, o programa foi aprovado quase no final do ano de
2022.

A coordenagao acabou ficando com o servigo social. A pro-reitora inicialmente ja
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tinha essa intengdo de que ficasse com a gente, mas de uma forma mais
democratica foi colocado para o grupo para ver se ndo havia outros interessados.
Entdo, essa caracteristica de um programa com uma atuagéo entre as areas,
visando o interdisciplinar e uma atuag¢ao conjunta, veio a partir da nossa proposta
e da nossa forma de atuacgao.

Coordenacdo 2 | Eu sei que a UEPG, pelo que a coordenadora anterior me contou, ela foi
convidada pela SETI, provavelmente pelo Governo do Estado, pelo pessoal da
area da habitagdo, para pensar em uma parceria, para fazer uma espécie de
acompanhamento desse programa que tinha essa especificidade de ser moradia
para pessoa idosa.

Entrevistadas 2. Critérios para os projetos vinculados

Coordenacado 1 | Na verdade, nao teve critério; foi por interesse de cada area. Todas, na verdade,
tinham experiéncias e projetos de intervengdo. Acho que quem néo tinha era o
pessoal de Odonto e o pessoal de Artes. Até Artes, quando entrou nas primeiras
conversas, ela tinha o cargo que iria terminar a gestdo e voltar para o
departamento. Ela falou que iria fazer o projeto de extens&o, mas acabou tendo
um problema familiar pessoal e o departamento deles perdeu algum professor.
Ela declinou e ndo conseguiu encontrar alguém no departamento para assumir.
Mas é um projeto muito bom dela; ela ia trabalhar com pintura e histérias de vida.
As que se mantiveram sdo as que desde o comeco participaram e tinham esse
interesse.

Coordenacédo 2 | Hoje, o nosso programa aqui do UEPG, entdo, sdo cinco areas: Servigo Social,
Odontologia, Enfermagem, Farmécia e Educacao Fisica. Cada universidade tem
os seus cursos, o perfil do coordenador, entdo, pelo que eu entendi, ficou na
autonomia de cada universidade pensar dentro do objeto do programa, que esse
estivesse alinhado com as demais propostas que existem entre as outras
universidades estaduais, pensar que areas, dentro dos cursos que a universidade
oferta, do lugar onde fica o condominio, quais areas iriam concorrer, que projetos
iriam concorrer. Entdo, aqui no UEPG também, pelo que eu acompanhei no
inicio, a coordenadora anterior me contou, foram ja professoras que trabalhavam
com alguma tematica que de alguma forma envolvia a pessoa idosa. Entéo, que
ja tinham participado de outros projetos ou programas que ja tinham um pouco
essa troca.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada

A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI
(2019)" desempenha um papel fundamental no desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Estado. Ela direciona recursos para as instituicbes de ensino
superior, promovendo a melhoria da qualidade educacional e o fomento a pesquisa e
inovacgao. A secretaria apoia projetos, oferece financiamento para pesquisadores e
estimula a criacdo de empresas inovadoras, além de facilitar a transferéncia de
tecnologia entre universidades e o setor produtivo. Também prioriza a formagao
técnica e profissional, implementando politicas publicas que visam fortalecer a

educacao e impulsionar o desenvolvimento socioeconémico do Parana.

" Apresentagéo completa da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior publica
no site: https://www.seti.pr.gov.br/institucional/apresentacao
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Como mencionado pelas coordenadoras do Programa Aurora, foi uma
demanda oriunda da SETI que a Universidade Estadual de Ponta Grossa, por meio
da Pré-reitoria de Extensao, convidou todos os projetos que atuavam com a pessoa
idosa para criar uma proposta piloto, que entao se originou o Programa de Extensao
Aurora. Com a criagdo do Programa, foi possivel promover um atendimento que
contemplasse as necessidades e demandas dos moradores, valorizando a pessoa
idosa e garantindo o acesso a informagdes e melhorando sua qualidade de vida.

A partir da fala das coordenadoras, a autonomia das universidades na
escolha de areas e projetos proporciona um alinhamento mais préximo as
necessidades da comunidade, permitindo que as intervengbes sejam
contextualizadas e pertinentes.

A diversidade de areas envolvidas no programa — que inclui a saude,
assisténcia social, lazer e a cultura — permite uma abordagem abrangente que
atende nao apenas as necessidades fisicas, mas também as sociais e emocionais
dos moradores. Essa perspectiva € essencial, ja que o processo de envelhecimento
envolve uma série de questdes interligadas que exigem solugdes integradas, como
demonstram os dados bibliograficos sobre o fenbmeno do envelhecimento.

Outro aspecto que podemos analisar € que por ser coordenado pelo Servico
Social, o programa apresenta uma caracteristica onde a universidade se
compromete a oferecer as intervencdes, enquanto os moradores sao incentivados a
participar ativamente, promovendo um sentimento de pertencimento e incluséo.
Essa relagéo é fundamental para o sucesso do programa.

A participacao ativa das pessoas idosas nas atividades propostas, pode levar
a um aumento no engajamento social, melhorando n&o apenas a qualidade de vida,
mas também fortalecendo lagcos comunitarios. Além disso, a presenca de diferentes
areas enriquece as experiéncias e amplia as oportunidades de aprendizado e troca
de saberes gerando uma intergeracionalidade entre os académicos, professores e
os profissionais envolvidos.

No Quadro 7, serdo apresentados dados sobre o desenvolvimento pratico das
atividades, incluindo o planejamento e as reunides internas do programa, bem como

a execucao das agdes no condominio, em interagdo com os moradores.
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Quadro 7 - A multidisciplinaridade no Programa Aurora e no atendimento das pessoas idosas

(continua)

Entrevistadas

1. Na equipe do Programa Aurora

Coordenacéo 1

Com os alunos, a grande preocupagdo da atividade desenvolvida pelos
estagiarios e pelos bolsistas era que houvesse uma integracdo entre as areas.
Por exemplo: quando o pessoal da Odonto fosse trabalhar com o sujeito, que é o
mesmo, 0 mesmo individuo, a pessoa idosa, ele tivesse nogao e consciéncia do
que o servico social esta fazendo, o que a educacéo fisica esta fazendo, e o que
aquela atividade tem relagcdo com a questdo de Odonto, por exemplo, no
bem-estar da pessoa idosa, entendendo-a como um todo. Entéo, foi um passo
de cada vez.

(...) Entdo, comegou a entender que essa integragao precisava acontecer. Até a
Educacdo Fisica conseguiu entender mais rapido isso, ainda com algumas
resisténcias, conseguiu entender a importancia de nos conhecermos enquanto
area de atuacdo e de pensar no objetivo comum. Todo mundo estava
trabalhando com a mesma pessoa idosa, precisava atuar dentro da mesma
perspectiva. E ai demanda estudo, demanda trabalho em conjunto, que ndo era
uma pratica que eles tinham no inicio. Cada um fazia seu projeto. A ideia inicial
parecia ser essa. Entdo, a estruturacdo e integragdo do programa foi se dando
NO pProcesso.

(...) Ai comegou a pensar na agao propriamente dita, no que cada um ia fazer.
Comegamos a pensar e estudar com os alunos o que cada um tinha como
proposta para executar la. O trabalho multidisciplinar envolve essa discussao de
saber o que a proposta do outro tem a ver com a minha e 0 que eu posso
contribuir com a proposta do outro, trabalhando de forma conjunta. A ideia era
sempre quem ia com quem em cada dia da semana, nunca deixar um projeto
sozinho, embora algumas vezes isso tenha acontecido. Assim, como as pessoas
sao as mesmas, a gente tem agdes em que, naquele dia, se vao dois projetos,
nao saem de uma atividade e podem ir para a outra sem prejudicar a atividade
do outro. E necessario ter uma relacdo de compreensdo entre as areas e
entendimento da importancia do trabalho do outro para que eu possa também
fazer o meu trabalho, de forma a complementar o trabalho do outro. Por isso,
pensamos na campanha Junho Violeta em conjunto, no Dia do Idoso em
conjunto. No primeiro momento, fizemos o questionario diagnéstico do perfil dos
residentes.

Coordenacao 2

Para a equipe também, eu acho que é muito legal, porque a gente ta
aprendendo muito com os outros, e como as profissdes operam, a dindmica, as
estratégias de abordagem que cada um usa, o cotidiano do trabalho de cada um
é interessante.

(...) Com as reunides de estudo, eu acho bem interessante que a gente também
vai revendo algumas coisas que a gente pensa sobre determinadas areas.
Entdo, eu imagino que vocés aprendem muito juntos e tém muita troca. Para a
equipe também, eu acho que é muito legal, porque a gente ta aprendendo muito
com os outros, e como as profissdes operam, a dindmica, as estratégias de
abordagem que cada um usa, o cotidiano do trabalho de cada um, é
interessante.

(...) Foi um pouco desafiador também. Porque nédo é todo mundo trabalhando
junto ao mesmo tempo, por uma série de questbes. Um, porque seria muita
gente para ir até o condominio, porque é o cotidiano deles. Nem todas as areas
poderiam desenvolver tudo ao mesmo tempo. Até porque sao varias, cinco, cada
uma com um objeto que acaba tendo sua especificidade.
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Quadro 7 - A multidisciplinaridade no Programa Aurora e no atendimento das pessoas idosas

(continuagéo)

(...) As reunides de estudo tém permitido a gente olhar também, que essa
multidisciplinaridade acontece ai também. Quando a gente senta junto para
planejar um pouco a atividade, estudar os temas. Entdo, isso também tem
permitido a gente pensar. Entdo, na pratica, eu acho que ela tem funcionado
mais assim. Trocar ideias coletivamente, algumas atividades a gente consegue
misturar os objetos, os saberes, mas sem perder de vista que cada um tem a
sua especificidade. Eu acho que isso a gente faz muito bem também. Cada area
sabe onde quer chegar, o que quer desenvolver.

(...) Acredito que o trabalho multidisciplinar vai impactar no resultado da
intervencdo. Tudo voltado para a qualidade de vida e bem-estar da pessoa
idosa, evitando paralelismos de agédo e concorréncia. Sempre se pensou em
fazer uma agéo que, ainda que multidisciplinar, visasse a integragdo e que cada
area contribuisse para complementar o trabalho do outro.

Assistente
Social

E atuar junto com os alunos e junto com os idosos e fazer a articulagéo de toda
essa galera com a rede socioassistencial do nosso caso de Jaguariaiva.

Entrevistadas

2. No atendimento a Pessoa Idosa

Coordenacéo 1

E vocé fazer o atendimento da pessoa idosa na perspectiva da integralidade,
entendendo o sujeito como um todo. Ele tem a caracteristica da protegéo dos
direitos e da defesa desses direitos, buscando atender o individuo na sua
totalidade, compreendendo que esse ser, né, que reside no condominio, € um
sujeito que tem todas as demandas especificas em todas as éareas. Se
observarmos, ainda faltam &reas. O programa é aliado a questdo sustentavel
com os objetivos da ODS e da cidade sustentavel. Entdo, a ideia € que a
habitagdo seja um espago de referéncia do sujeito e seu entorno, inserido na
comunidade. O objetivo maior € evitar a segregacao

(...) O sujeito nao precisa achar um espaco fisico para morar; ele precisa de um
espago de moradia, que é muito mais do que ter uma habitagao, é estar inserido
na comunidade, ter um espacgo de referéncia e também ser sujeito ativo do
processo. Nao é a gente la fazer uma agéo e ele so6 receber ou ir la fazer uma
atividade; ele também deve ser participante ativo desse processo. A fala da
SETI é evitar a ociosidade, que as pessoas idosas nao figuem ociosas dentro do
condominio, mas nao € so isso. A ociosidade precisa ser trabalhada no sentido
da producéo desse espaco, das pessoas interagirem, sdo pessoas que vém de
locais diferentes com habitos e costumes diferentes uns dos outros. Entéo, é
nesse sentido que a gente pensou a proposta, e ai as areas contribuiram nesse
sentido, na questao do sujeito da intervengao e dos alunos.

Coordenacgao 2

Entender o envelhecimento de uma perspectiva mais critica, de uma légica mais
da totalidade, a gente foi percebendo que s&o muitas dimensdes. Que
acompanham tanto esse aspecto bioldgico, que existe. Mas ai a gente vai ver
também outras vulnerabilidades. Entdo, € uma populagdo que tem uma certa
vulnerabilidade econdémica, entao envelhecer para eles vai ter uma caracteristica
diferente. Tem um aspecto de género também. E um processo diferente entre os
homens e as mulheres. Entado, assim, reunindo as diversas areas, eu acho que
eu também consegui olhar o envelhecimento desse outro lugar. E a extenséo ali,
ela consegue fazer isso, porque a gente leva um conjunto de informagoes.

(...) Existe a preocupacdo, entdo, com a autonomia fisica, de saude, mas
também com a autonomia do conversar, do negociar, do buscar agora uma
lideranca. Entdo, eu acho que essa multidisciplinaridade faz isso. Ela olha o
envelhecimento como, nessa totalidade, também como um processo.
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Quadro 7 - A multidisciplinaridade no Programa Aurora e no atendimento das pessoas idosas

(Concluséo)

Assistente Entéo, nos idosos de Jaguariaiva, eu vejo que eles tém bastante demanda com
Social relagdo a vinculos de afeto, vinculos de participagdo, seja ali dentro do
condominio, seja deles com os familiares, mas, em especial, eu percebo a
nossa atuagdo mais importante quando eles tém alguma situagdo com a rede
assistencial.

(...) Entdo, quando eles tém alguma dificuldade ou alguma duvida em algum
servico de saude, por exemplo, ou em algum servico da assisténcia, por
exemplo, entdo, na rede socioassistencial como um todo, eu percebo que eles,
quando eles tém alguma dificuldade, é para o Servico Social que eles vém por
primeiro, sabe? E ai eu ndo sei dizer se é para o Servico Social ou se é para o
Aurora. Entdo, também tem isso, né? Como a gente sempre tem uma
particularidade do Aurora é ter o trabalho multidisciplinar, eu confesso que eu
nao consigo variar se eles olham para mim e para vocé, no caso, e veem 0
Servigo Social ou veem o Aurora. Entédo, tenho essa duvida. Mas acho que as
demandas principais sdo essas, de fortalecer vinculos entre eles, fortalecer
vinculos deles com a comunidade e fazé-los compreender que eles sao sujeitos
de direitos e que eles precisam utilizar os servigos que estao disponiveis na rede
como um todo e que eles precisam ser bem atendidos.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada

E notavel que a atuacdo multidisciplinar apresenta de fato suas
potencialidades e dificuldades como exposto na discussdo de Galvan (2007). A
integracéo e a atuacgao de carater multidisciplinar apresentado pelas coordenadoras
declaram a importancia da integragdo entre as diferentes areas de atuagdo, como
Servico Social, Odontologia, Educacgao Fisica, Enfermagem e Farmacia. A entrevista
da coordenadora 1 revela a evolugao dessa integragdo, que inicialmente enfrentou
resisténcias, mas foi sendo aprimorada ao longo do tempo. Essa pratica
multidisciplinar, que envolve discussdes coletivas e trocas entre os profissionais,
permite que as intervengdes sejam pensadas de forma conjunta, considerando o
bem-estar das pessoas idosas de maneira integrada, além de apresentar uma
importante troca de conhecimento entre as areas de atuacao, aperfeicoando assim
suas intervencgoes.

E valido ressaltar neste tépico, que as entrevistadas apontam a atuacdo do
Servico Social dentro da equipe multidisciplinar do Programa de Extensao Aurora,
no condominio de idosos. O Servigo Social ganha destaque como articulador entre
as diferentes areas e como mediador entre as pessoas idosas atendidas e a rede
socioassistencial, além de ser um elo crucial para garantir a integralidade das agbes
voltadas para essa populagdo. Esse ponto sera detalhado e analisado de maneira
mais relevante no topico seguinte do presente trabalho.

Dentro disso, vemos a atuacdo do Servico Social como uma parte

fundamental do programa quando as entrevistadas apontam a contribuicdo para a
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construcdo de uma abordagem que vai além da simples prestagdo de servigos. A
atuagao integrada demanda que cada area compreenda e valorize o trabalho das
demais, favorecendo a complementaridade das agdes. O exemplo dado na
entrevista sobre o planejamento conjunto, da campanha Junho Violeta e das
atividades no Dia da Pessoa Idosa, mostra como a integragdo pode ser
bem-sucedida quando as areas trabalham de forma alinhada, sendo na maioria das
vezes sao articuladas pelo Servico Social, que cumpre o que esta previsto com o
CFESS (2009) no artigo 3° da resolugéo 557°.

No atendimento a pessoa idosa, o Servigo Social tem um papel fundamental
de articular a inser¢cao dos moradores do condominio com a rede socioassistencial.
A partir das entrevistas, fica claro que os moradores do condominio apresentam
diversas demandas, tanto em relacdo a assisténcia quanto ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. A assistente social destaca que muitas vezes os
moradores recorrem ao Servigo Social quando enfrentam dificuldades, seja na area
da saude ou nos servigos da assisténcia social, mas que por conta do trabalho ter
essa caracteristica multidisciplinar os moradores encontram na equipe como um
todo um espacgo para compartilhar e relatar suas demandas e necessidades.

Além disso, a entrevista ressalta a importancia de enxergar a pessoa idosa
como sujeito de direitos, com autonomia para participar ativamente das atividades.
Esse reconhecimento da pessoa idosa como protagonista em vez de mero receptor
das acbes € um dos principios basilares do Servigo Social e reflete uma visao critica
do envelhecimento. O trabalho do assistente social, nesse sentido, € essencial para
fomentar a autonomia e a participagcdo das pessoas idosas, fortalecendo seus
vinculos tanto dentro do condominio quanto com a comunidade.

Embora o trabalho multidisciplinar seja um ponto forte do programa, ele
também apresenta desafios. A coordenadora 2 menciona a dificuldade de
coordenar a atuagao simultdnea de diversas areas, dadas as especificidades e
dinamicas de cada uma. O Servico Social, no entanto, se destaca por sua
capacidade de articular essas diferentes frentes, garantindo que os idosos recebam
uma atencéo integral e que as agbes ndo se sobreponham ou entrem em conflito.

Esse desafio reflete a necessidade de uma visao global e critica do processo de

8 CFESS (2009) no artigo 3° da resolugéo 557, declara que: “o assistente social deve, sempre que
possivel, integrar equipes multiprofissionais, bem como incentivar e estimular o trabalho
interdisciplinar”.
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envelhecimento, que ndo se limita aos aspectos bioldgicos, mas abrange questdes
econdmicas, de género e de vulnerabilidade social. O Servigo Social tem uma
funcdo primordial de articular essas dimensdes, garantindo que as politicas e
intervengdes levem em consideragao a totalidade do ser humano.

Contudo, a multidisciplinaridade permite que o fendmeno do envelhecimento
seja compreendido em suas multiplas dimensdes, favorecendo a criagdo de
intervengdes que sejam realmente eficazes e atendam as demandas e necessidades
das pessoas idosas. Assim, a anadlise do Servigo Social no Programa Aurora
demonstra como essa profissdo € essencial para que o trabalho multidisciplinar
atinja seus objetivos de forma integrada, valorizando as diferentes areas de atuacéo
e garantindo um atendimento mais completo e humano as pessoas idosas

residentes do condominio em Jaguariaiva.

3.3.1 Atuagao do Servigo Social no atendimento as pessoas idosas residentes

do condominio em Jaguariaiva e a percepg¢ao da equipe do Programa Aurora
Neste toépico, aprofundaremos a atuagao do Servigo Social no atendimento

das pessoas idosas e como as demais areas de atuacao da equipe do Programa

Aurora observam a atuacao do Servigo Social no atendimento dos moradores.

Quadro 8 - A importancia e o objetivo de integrar o Servigo Social no Programa Aurora

(continua)

Entrevistadas 1. Objetivo

Coordenagao 1 | Na verdade, comegou pelo servigo social, né? Entéo, a gente ja tem um ganho
inicial, que a proposta toda foi pensada a partir do servigo social. Talvez, se
fosse pela saude, ou pela educacao fisica, ou por farmacia, a proposta seria
diferente. Eu vejo que o servigo social tem um papel preponderante no sentido
da propria proposicdo da agdo ser integrada, porque nds poderiamos
perfeitamente também fazer parte do programa como uma area que soO ia
executar um projeto de intervengdo a partir de um objetivo muito especifico
nosso do servigo social. Mas o servigo social tem essa caracteristica de trabalho
multidisciplinar e interdisciplinar. E ai, na proposta, ela fica clara na medida em
que vocé agrega outras areas na atuagao, visando uma ampliacdo de acdes
para a pessoa idosa, pensando nas demandas especificas que essa pessoa
idosa tem.

Coordenacdo 2 | O primeiro, que seria essa coisa de olhar o aspecto ou a face social do
envelhecimento. Entdo, por exemplo, que as pessoas que estdo em uma
situacao de vulnerabilidade social envelhecem de uma determinada maneira.
Entao, conseguir trabalhar isso. E esse processo social vai trazer caracteristicas
também para essas pessoas. Entdo, por exemplo, hoje a gente tem uma
geracdo, vamos pensar, as pessoas idosas que estdo ali no condominio, que a
maior parte sdo analfabetos ou analfabetos funcionais, que tém dificuldade de
ler. Entao, isso também traz uma série de impactos em outras areas.
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Quadro 8 - A importancia e o objetivo de integrar o Servigo Social no Programa Aurora

(Concluséo)

(...) Entdo, quando a gente agrega esse lado social, a gente também consegue
vislumbrar melhor as vulnerabilidades, as demandas de outras areas ali que
afetam a vida da pessoa idosa. E também, devido a essas especificidades, sdo
idosos que precisam ter toda a rede de orientagéo, de contato com a rede, de
acompanhamento, pela prépria histéria, pela classe social. Entdo, eu acho que o
servigo social faz isso também. Olhar esse lado social e perceber esse idoso ali,
naquele territério, no contato dele com as politicas sociais, que sdo bem
importantes. De certa forma, dos vinculos familiares, embora uma coisa que a
gente nao trabalha tanto, né? Mas também no aspecto comunitario.

Assistente
Social

Junto aos moradores, acredito que seja fazer a informagédo chegar de forma
simples, clara, objetiva e assertiva, tanto para os idosos mais participativos,
quanto para os idosos que tém por caracteristica ndo gostarem de participar.
Entdo, eu acho que esse é o meu maior incbmodo e meu maior desafio no
tempo de Aurora, é fazer, é pensar formas da informagéo chegar para todos
eles, ndo s6 para quem participa, mas para quem também tem por
caracteristica que ndo gosta, ndo quer, ndo gosta daquelas pessoas, ndo gosta
da gente, tudo pode acontecer.

(...) Eu observo que pela caracteristica da profissdo, eu acho que o servigo
social sempre consegue ser aquele profissional agregador de todas as areas. E
isso € um ponto muito positivo, porque a gente consegue transitar entre as
demais areas, os demais profissionais, no caso de uma equipe que tem outros
profissionais, de uma forma muito facil.Porém, isso também pode ser uma
dificuldade. Quando o assistente social ndo tem clareza do que € a sua fungao,
€ muito facil perder no meio disso também, e acabar virando um profissional que
faz tudo de todo mundo, e acaba nao fazendo muito do que é de si. Entao, a
mesma coisa que € uma coisa muito boa, se nao cuidar, também pode ser uma
coisa bem... bem dificil, que é perder a especificidade do que é ser assistente
social.

Entrevistados

2. Importancia

Coordenacéo 1

Entdo, acho que o servigo social, como ele inicia por nés, tem toda a cara do
servigo social na proposta do programa, sabe? E a integragdo € uma proposta
nossa. Eu acho que o servigo social conversa com todas as areas e consegue
entender e ter mais facilidade de compreensado em relagao aos outros. E ai, a
coordenagao fica muito mais "facil" no sentido de direcdo para aquilo que se
objetiva fazer.

Coordenacao 2

Eu vejo outra contribuigdo super importante também, que € a articulagdo da
equipe. Porque eu acho que essa também é uma caracteristica da nossa
profissdo. Essa habilidade de olhar a realidade social como uma totalidade, suas
varias determinagbes, e a gente percebe a importancia dos varios saberes
também faz com que a gente tenha essa habilidade de mobilizar a equipe.
Entdo, de chamar, de pensar junto, de provocar as outras areas. E eu percebo
que as outras areas tém um foco muito mais restrito.

Assistente
Social

Entdo, acho que ser um profissional agregador € uma coisa bastante positiva.
O que eu percebo nas outras areas, por exemplo, nas areas que a gente atua
ali no Aurora. Alguns alunos tém dificuldade, as vezes, até de alguns alunos que
eu falo, algumas areas. Entao, se tem um tema, o tema do Junho e Violeta, por
exemplo, algumas areas tém dificuldade de fazer esse tema participar da sua
area de atuacdo. E o servico social ndo tem essa dificuldade. A gente
consegue transitar com muita facilidade por todos os temas e agregar todas as
areas. Nao, sera que vocé nao pode fazer isso? O que combina com isso? Isso
eu vejo que € uma particularidade mesmo da fungéo.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada
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O Servigo Social no Programa de Extensdo Aurora, apresenta diversas
frentes de atuagado o que nos permite entender os espacos sdcio ocupacionais que a
profissdo se insere. Dentro do Programa Aurora, o Servigo Social esta como
coordenacao, profissional técnico e estagiarios, apontando que o fenbmeno do
envelhecimento precisa ser analisado de maneira critica e que atendam os direitos
humanos dessa populacio.

E de suma importdncia que ao integrar uma equipe multidisciplinar o
assistente social, responda de maneira eficaz as complexas e variadas demandas
de seu campo de atuacédo, independentemente do espaco que ocupe. Cumprindo o
que é previsto no cédigo de ética da profissdo e compreendendo quais sdo suas
atribuicbes e competéncias como discutido por lamamoto (2012), pois a
interdisciplinaridade é agregadora, mas também requer que o assistente social
mantenha uma identidade profissional clara, evitando a diluicao de suas funcdes em
uma atuagao genérica de mera execugao de atividades.

O Servigo Social atua como um elo entre diversas areas, promovendo uma
visao de totalidade que considera as dimensdes sociais, econbmicas, psicologicas e
de saude. Essa integracdo permite uma abordagem mais eficaz, levando em conta
as particularidades de cada pessoa idosa, como por exemplo identificar suas
vulnerabilidades econdmicas, sociais, familiares, entre outras, pois sdo questdes que
impactam diretamente na atuagdo que sera desenvolvida pelas outras areas e pelo
préprio Servigo Social.

Como exposto pela Assistente Social a habilidade do Servico Social de
articular diferentes areas de atuacdo e agregar conhecimento, é vital para a
mobilizacdo da equipe multidisciplinar. Isso facilita a troca de conhecimentos e a
construgcao de um plano de acédo que aborda as necessidades das pessoas idosas,
potencializando o impacto das intervencoes.

A insergado do Servigo Social no Programa de Extensao Aurora é fundamental
para garantir que os moradores do condominio do idoso de Jaguariaiva-PR recebam
um atendimento que considere suas especificidades e necessidades. Essa
abordagem ndo s6 melhora a qualidade de vida dos moradores, mas também
promove um envelhecimento ativo e digno, integrando-os de forma mais efetiva a
vida em comunidade. Portanto, o Servigo Social como parte da equipe do Programa

Aurora, assegura que as pessoas idosas ndo apenas recebam cuidados, mas
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também sejam reconhecidos como cidadaos plenos, com direitos e voz ativa na
comunidade.

Dessa forma, foi realizado um questionario com a equipe do Programa
Aurora, mas sem a participagdo da area do Servigo Social, pois o0 objetivo da coleta
de dados desse questionario era analisar a percepg¢ao dos integrantes das demais
areas sobre o Servigo Social inserido da equipe.

Os questionamentos incluiam o conhecimento das demais areas sobre a
atuacédo do Servigo Social na equipe, se em algum momento ja atuaram com o
Servico Social em alguma atividade do programa e como era percebido a atuagéo

do Servigo Social no programa, os respondentes foram os seguintes:

Grafico 1 - Porcentagem de respondentes do questionario com a equipe do Programa Aurora

@ Educacio Fisica

@ Farmacia
Enfermagem

@ Odontologia

Fonte: Organizado pela autora

Nota-se que apenas a odontologia ndo respondeu o questionario, as demais
areas e atuacao apresentaram suas consideragoes. A partir disso, no Quadro 9 sera
apresentado as principais consideragdes dos dados coletados sobre a atuagédo do

Servico Social dentro da equipe do Programa Aurora.

Quadro 9 - Questionario aplicado com a equipe do Programa Aurora sobre atuagéo e integragdo do
Servigo Social

(continua)
Areas de Atuacido 1. Atuagéo e Integragido do Servigco Social na equipe do Programa
Farmacia Sim, atividades com intuito dos idosos saberem dos seus direitos e

autonomia.

(...) O curso promove uma série de atividades importantes voltadas a
autonomia dos idosos e seus direitos e também ao fortalecimento de
vinculos.
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Fonte: 


Quadro 9 - Questionario aplicado com a equipe do Programa Aurora sobre atuacéo e integragao do
Servigo Social

(Concluséo)

Educacéo Fisica Sim, principalmente agdes de lideranga comunitaria, informagdes de
direitos das pessoas idosas e facilitagdo de acesso.

(...) Ao meu ver, faz-se uma area do conhecimento necessaria a populagao
alvo. Relembrando casos acontecidos, realiza papel fundamental no
Condominio, principalmente quanto a informa-los e incentivar sua
organizagao apos o encerramento do Programa.

(...) Pude presenciar algumas atividades que aconteceram em conjunto
entre os académicos de Educagéo Fisica e Servico Social, mas destaco
aquelas em que houve a participacdo dos demais bolsistas também, como
as atividades comemorativas do Junho violeta 2023 e 2024, e a festa de
encerramento do ano de 2023.

Enfermagem Acho muito importante ter o Servico Social, pois os idosos que residem ali
muitas vezes partem de uma situagao de muita vulnerabilidade e precisam
de auxilio.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados no questionario aplicado com a equipe.

As declaragdes das areas de Farmacia, Educacdo Fisica e Enfermagem
destacam a atuacao do Servigo Social na promog¢ao dos direitos das pessoas idosas
e no acesso a informacgdes essenciais. A énfase em atividades que buscam
fortalecer a autonomia dos moradores € um aspecto importante da pratica do
Servigo Social. As areas de atuagao reconhecem que essas atividades nao apenas
tém um carater educativo sobre os direitos das pessoas idosas, mas também os
empoderam e promovem uma maior participagdo nas decisbes que afetam suas
vidas.

A colaboragao entre as diferentes areas, como a Educacéo Fisica e o Servigo
Social, durante eventos comemorativos e atividades especificas, demonstra a
eficacia de uma abordagem multidisciplinar. Essas iniciativas ndo apenas
proporcionam momentos de celebragdo, mas também incentivam a participagao dos
moradores, fortalecendo os vinculos comunitarios € a sensagao de pertencimento,
como aponta os conceitos de Carvalho (2012) a pratica interdisciplinar permite abrir
possibilidades para interagir com outras areas, gerando uma atuagdo com maior
abrangéncia e compreensao dos fendémenos.

Outro ponto destacado, é o Servico Social em identificando as
vulnerabilidades sociais enfrentadas pela populacéo idosa. Essa funcio é essencial
para o desenvolvimento de intervencdes eficazes, que atendam as necessidades
especificas das pessoas idosas. O reconhecimento de que muitos desses individuos
vém de situagdes de vulnerabilidade ressalta a importancia de uma abordagem

humanizada.
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3.3.2 Programa Aurora e o impacto das atividades: Seus desafios e
potencialidades

Para finalizar a andlise dos dados coletados nas entrevistas semi
estruturadas, sera pontuado quais sdo as avaliagbes realizadas pelo Programa
Aurora das suas atividades e intervengdes realizadas no condominio, considerando

seus desafios e potencialidades durante o periodo de execucao das atividades.

Quadro 10 - Avaliacdo das ag¢des do Programa Aurora e seus desafios e potencialidades para o
desenvolvimento das atividades

(continua)

Entrevistadas 1. Avaliacao das intervengoes

Coordenacao 1 | Apesar de ter o relatério parcial em que a gente faz uma avaliagédo a partir das
atividades executadas, do que cada um produziu em termos académicos e
cientificos, numeros, mas um instrumento especifico de avaliagédo, nao sei se foi
criado depois.

(...) A avaliagao que se teve foi a partir da producao de resumos expandidos, ja
saiu o capitulo de livro, entdo, em termos de formacéo, em termos académicos,
tem material bem expressivo, né, em relagédo a isso. Mas eu acho que ainda falta
esse instrumento mesmo de avaliagdo na questdo da agao direta com o sujeito e
como eles respondem a isso.

Coordenacéo 2 | Bom, primeiro a gente, quando comega um projeto de extensao, ele tem que
fazer um diagndstico, eu acho que isso permitiu a gente olhar o perfil das
pessoas idosas ao longo do processo, ter um pouco mais essa possibilidade
também de avaliar. A gente partiu daquele cenario, e ai, quando eu vejo que a
gente faz de duas formas. Quando a gente produz, os relatorios, que a prépria
extensao pede, entdo a gente tem esse movimento de quantificar as agoes, de
saber o que foi desenvolvido, de observar quem sao as pessoas que estédo
participando ou ndo. Entao, a gente consegue ter esse balango, esse
monitoramento, porque esta em andamento ainda o programa. E eu acho que os
trabalhos cientificos também sado uma forma de avaliagdo bem importante.
Porque também a gente sistematiza, a gente pensa quais sdo as dificuldades,
para onde a gente quer ir, 0 que a gente ja alcangou. Entéo tem isso. E ai, no
cotidiano mesmo, eu acho que s&o as reunides também. Porque a gente fala do
que esta dando certo, do que nao da.

Entrevistados 2. Desafios e potencialidades

Coordenacao 1 | Desafio é que o préprio desenho do programa Viver Mais € uma proposta
habitacional que ndo contempla o direito a propriedade do sujeito, que € uma
das coisas que eu vou discutir no doutorado, na tese. Ele da o espago de
moradia para a pessoa. A pessoa ja pode residir no local, mas ela n&o se torna a
dona daquele espago.

(...) Outro desafio é que é uma atividade muito nova. Apesar de ja existir em Séo
Paulo, onde ja tem esse programa, as a¢des que sao desenvolvidas de
extensao sao as primeiras.

(...) Trabalhar em conjunto com o municipio, trabalhar com a gestao do
municipio. Ent&o, as vezes, o municipio vé a universidade como alguém que vai
tapar um buraco que eles ndo conseguem. Na verdade, uma das légicas do
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Quadro 10 - Avaliacéo das acdes do Programa Aurora e seus desafios e potencialidades para o

desenvolvimento das atividades

(Concluséo)

programa € justamente essa: trabalhar na formagao de agentes locais para que
eles deem continuidade, porque a extensdo nao tem essa caracteristica de ficar
eterna. Nos ndo podemos assumir atribuicdes que sao do estado ou do
municipio.

(...) NOs estariamos ofertando o servico, a universidade nao vai deixar de
contribuir com aquilo que também ganha da comunidade, mas n&o podemos
assumir a responsabilidade que é do estado. Isso era uma grande resisténcia
que eu tinha com a proposta, e por isso a proposta de formagéo dos agentes do
municipio, para que eles deem continuidade a agao.

(...) Fazendo um estudo do programa Viver Mais Parana, como a COHAPAR
administra, como é feito o convénio com o municipio, o 6nus € bem maior para o
municipio. Eles tém que ter a casa construida, e a gente pensa para além disso.

(...) Eu acho que, de facilidades, por ser a universidade que faz a proposta, ja é
uma facilidade, porque a gente tem uma instituicdo que abre e da essa
condicao. A facilidade que a gente teve em relagéo as colegas, as outras areas
aderirem a proposta. As professoras que se mostraram interessadas e que
participaram do processo e, bem ou mal, estdo buscando dar conta

(...) O recurso disponibilizado até o momento nao foi expressivo, ndo como a
gente tinha na proposta inicial, mas ele viabilizou as agdes. E a gente tem
internamente dentro da instituicdo o apoio do reitor, da diretora de extenséao, da
pré-reitora de extensao.

Coordenacao 2

Eu acho que facilidade, eu acho que o interesse do municipio em receber a
equipe, isso sempre ficou muito evidente, assim, até porque € um municipio
pequeno, eu acho que eles tém uma série de dificuldades com a prépria rede de
atendimento. Entdo eu acho que a gente foi muito bem recebido, no sentido de
ter essa abertura, essa valorizagao. Eu acho que outra facilidade também tem
sido o vinculo criado com as proprias pessoas idosas do condominio.

(...) H4 um engajamento também das pessoas da equipe que estao
participando, isso eu acho que é bem legal.

(...) As dificuldades eu vejo assim, eu ndo sinto que a gente tenha muita uma
parceria com 0 municipio. A gente teve essa abertura, essa valorizagdo, mas
essa parceria ela faltou. Entdo, ndo sei se da nossa parte a gente deveria estar
provocando isso mais ou demandando mais coisas do municipio, talvez fosse
uma estratégia, mas nao é o que a gente tem feito, entdo eu vejo assim que
acabou meio que o projeto de extensao fazendo o trabalho de
acompanhamento. Entao, acho que essa é uma dificuldade nossa.

(...) E ai a distancia também. Porque o fato da Jaguariaiva ficar, a mais de 100
km daqui, ent&o a logistica de fazer um acompanhamento mais proximo, entao
a gente depende das negociagdes também, de transporte. O tempo de trabalho
l4 fica reduzido. E cansativo pra equipe, acho que isso é bem desafiador. Entao,
isso faz também com que algumas atividades fiquem um pouco mais
descontinuadas. Por exemplo, o pessoal da Educacéo Fisica vai fazer la na
primeira semana do més, dai vai de novo na ultima. Até mesmo servigo social,
comega o trabalho socioeducativo no inicio do més, ele vai retomar la pro fim.
Nao inviabiliza o trabalho, mas eu vejo como algo que, de certa forma, modifica
um pouco.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados na entrevista semi-estruturada
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       Quadro 10 - Avaliação das ações do Programa Aurora e seus desafios e potencialidades para o
                                                              desenvolvimento das atividades

                                                                                                                                                     (Conclusão)


As coordenadoras destacam a importancia de um diagndstico inicial para
entender o perfil das pessoas idosas atendidas e para medir a eficacia das
intervengdes ao longo do tempo. A produgao de relatorios e trabalhos académicos é
considerada uma forma relevante de avaliagdo, permitindo a sistematizacdo do
impacto das ag¢des e a identificagdo de dificuldades e resultados. No entanto, ha
uma preocupacao com a falta de um instrumento especifico de avaliacao focado na
acao direta com os moradores, 0 que pode limitar a compreensao do impacto real
das intervengdes na vida dos participantes.

Um dos principais desafios mencionados é a estrutura do programa Viver
Mais - PR, pois apesar de fornecer moradia, ndo garante o direito a propriedade dos
residentes o que foi parte também das analises feitas com os profissionais da rede
socioassistencial de Jaguariaiva nas entrevistas. Isso pode gerar inseguranga e
exclusao entre as pessoas idosas, negando o direito a moradia e a propriedade.

Além disso, o fato do Programa Aurora ser uma iniciativa nova e a
necessidade de trabalhar em conjunto com a gestdo municipal apresenta desafios
significativos. As coordenadoras reconhecem que, enquanto a universidade pode
oferecer servigos, ndo deve assumir responsabilidades que pertencem ao Estado ou
ao municipio, mas deve-se promover um trabalho integrado para que essas agdes
se perpetuem e se aperfeicoem no acesso aos moradores as politicas publicas
sociais voltadas as pessoas idosas. Essa tensdo entre as atribui¢cdes pode dificultar
a continuidade e a sustentabilidade do Programa Aurora.

Embora o municipio tenha demonstrado interesse em receber o Programa
Aurora e valorizar o trabalho desenvolvido, a falta de uma parceria efetiva é
percebida como uma dificuldade. A colaboragcdo com o municipio é crucial para o
desenvolvimento do Programa, e a falta de interacdo mais proxima pode limitar a
efetividade das acdes. As coordenadoras reconhecem que devem buscar uma maior
proatividade na construgao dessa parceria.

Pois sao esses profissionais que acompanham a realidade diaria vivida pelos
moradores, sao eles que conhecem a fundo suas relagdes comunitarias e familiares,
e que precisam compreender suas demandas e necessidades para contribuir com
um atendimento que seja voltado na compreensdo de um envelhecimento digno e
que é multifacetado como exposto por Shneider e Irigaray (2008).

A distancia geografica entre a universidade e Jaguariaiva também é um

desafio significativo. A logistica para deslocamentos frequentes limita o tempo de
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trabalho no local, tornando as atividades mais esporadicas e, por vezes,
descontinuadas. Essa situacdo pode impactar a continuidade do acompanhamento

dos moradores e a eficacia das intervencgoes.

3.4 Impressoes das Pessoas idosas residentes do condominio e a equipe do
Programa Aurora

Foi realizada a coleta de informacdes, por meio de um grupo focal, com os
moradores do condominio. De acordo com os dados coletados pelo Programa
Aurora, por meio de um questionario aplicado no ano 2023° moram
aproximadamente 45 idosos no condominio em Jaguariaiva e apresentam o

seguinte perfil:

Quadro 11 - Perfil dos moradores do condominio do Idoso em Jaguariaiva

Faixa Etaria dos moradores
60 - 69 anos 64%
70 - 79 anos 36%
Sexo
Homens 51,4%
Mulheres 48,6%
Estado Civil
Viavo 6,3%
Casado 31,3%
Divorciado 34,4%
Solteiro 28,1%
Renda
Beneficiarios 19,4%
Aposentados 80,6%

Fonte: Organizado pela autora com base nos dados coletados pelo Programa Aurora

Essas pessoas idosas compartilharam suas percepgdes sobre a experiéncia

de viver no local, a relagédo deles com o Programa Aurora e as atividades propostas,

% Os dados utilizados foram coletados da pesquisa realizada no ano de 2023 pela equipe do
Programa Aurora, este documento com essas informagdes esta salvo no drive do Programa.
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Estado


além de suas reflexdes sobre a vivéncia da velhice e suas compreensdes a respeito

da longevidade da populagao brasileira.

Quadro 12 - Temas e numero de participantes do Grupo Focal realizado com as pessoas idosas

Temas dos Encontros Quantidade de Participantes
1° O inicio de uma histéria 12
2° O Programa Aurora 12
3° Os Projetos do Programa Aurora e o Servigo Social 7
4° Expectativa de vida com qualidade 7

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados no grupo focal

Em cada um dos encontros, houve boa interacdo dos moradores, que

demonstraram satisfacdo em fazer parte da pesquisa. Foi possivel coletar suas

percepcoes e experiéncias de vida no Condominio do Idoso, em Jaguariaiva.

O primeiro dia do grupo focal teve como tema "O Inicio de uma Histéria", no

qual os moradores compartilharam como foi o processo de entrada, selecdo e o

tempo que residem no condominio. Além disso, destacaram as potencialidades e

dificuldades que enfrentaram ao morar no local, e por fim, refletiram se condominio

atendeu as suas expectativas.

Quadro 13 - Dados coletados no primeiro grupo focal realizado com os moradores

(Continua)

Participantes do
Grupo Focal

1. Processo de selecdo e suas potencialidades e dificuldades

Participante 2

Para mim, eu fiz a inscrigdo no ultimo dia, que é o cadastro. Eu
fiz o cadastro com 15 dias ja foi sorteado. Foi rapidinho.

Participante 3

Bom eu também fiz meu cadastro e um pouco mais de um més ja fui
chamada, foi muito rapido. De dificuldade pra mim foi comprovar a renda, s6
deu certo por conta do holerite do meu marido.

Participante 10

Eu fiz meu cadastro, bem no comego, sé que ndao chamavam e nao
chamavam, ai eu fui la pra desistir e me falaram pra nao desistir ai um tempo
depois me chamaram.

Participante 9

Eu também fiz o cadastro e com 6 meses me chamaram.

Participante 4

Para mim foi um pouco complicado, que eu vim de Sao Paulo pra ca, foi muita
burocracia, arrumar papelada e tinha poucos dias. O contato que eles fizeram
foi por telefone, mas eu tinha uma conhecida que morava aqui, que ela me
avisou e ai eu vim.
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Quadro 13 - Dados coletados no primeiro grupo focal realizado com os moradores

(Conclusao)

(...) A dificuldade aqui com o mercado € que vocé precisa fazer um tanto de
compras para eles trazerem para vocé, se por exemplo vocé comprar 70
reais, vocé precisa trazer, se chegar a 100 eles trazem. Esse é um ponto que
eu acho que precisava melhorar.

(...) E eu acho assim, como € um condominio dos idosos, tem muitas coisas
que os idoso nado conseguem fazer, entdo assim, vai chegar a compra do
mercado e ficar o dia inteiro |a esperando e as vezes eles chega 19:00 da
noite e ai ndo tem ninguém para informar se pode entrar ou ndo sabe, falta
iSSO.

Participantes no | Eu acho sossegado morar aqui, tudo de bom.
geral

Participantes do 2. Expectativa e experiéncias de morar no condominio
Grupo Focal

Participante 4 Eu ja trabalhei muito em condominio, entdo para mim so6 de falar que eu to
morando em um condominio ja é importante.

(...) Na verdade o contrato é para gente cumprir, eles com a gente mesmo fica
a desejar. Faz parte do Brasil.

Participante 5 E muito orgulho né.

Participante 2 Nao atenderam as expectativas porque prometeram muitas coisas antes de
vir para ca, prometeram meédico, a enfermeira que viria pelo menos uma vez
na semana e nao teve isso. Era pra ter biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora com dados coletados no grupo focal

As falas dos moradores que participaram do grupo focal revelam uma
diversidade de experiéncias e percepgdes em relagdo ao processo de selecdo e a
vida no condominio de idosos. A analise dessas falas destaca tanto as
potencialidades quanto as dificuldades enfrentadas pelos residentes.

Os apontamentos sobre o processo de selecdo mostram um padrdao de
eficiéncia em termos de rapidez na convocacdo, mas também revelam alguns
desafios. Varios moradores mencionam que o cadastro e a chamada para o
condominio foram rapidos, o0 que é um ponto positivo. Isso sugere que 0 processo
de selecdo é agil, sem muita burocracia para que as pessoas idosas efetuem o
cadastro para participar do processo de sele¢cao, o que explica também na fala do
Secretario Municipal em ter uma alta demanda para esse servigo, uma grande
quantidade de cadastros.

No entanto, ha dificuldades relacionadas a burocracia, especialmente no que
diz respeito a comprovacado de renda. O relato do Participante 3 destaca como a

dependéncia de documentacdo pode complicar a situacdo de alguns, enquanto o
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                     Quadro 13 - Dados coletados no primeiro grupo focal realizado com os moradores
 
                                                                                                                                                              (Conclusão)

.


Participante 4 menciona as complicacbes de se mudar de outra cidade, o que
dificulta o processo de entrada.

As expectativas em relacdo a vida no condominio contrastam com as
experiéncias reais dos participantes: O Participante 2 expressa frustracdo com a
falta de servicos prometidos, como assisténcia médica e uma biblioteca. Isso revela
uma desconexao entre as expectativas criadas durante o processo de seleg¢do e a
realidade da vida no condominio, ja que os moradores pagam um aluguel para
utilizar os servigos do condominio, além de estar no regulamento do Programa Viver
Mais - PR (Parana, 2022) que apresenta todos esses servigos oferecidos, o que
também entra em contradicdo com a fala dos profissionais da rede socioassistencial,
onde declaram estar realizando tudo o que foi prometido, observe a declaragéo da
Secretaria de Habitagao.

A gente tem ftrazido ali dentro das possibilidades. No6s temos
transporte na porta do condominio, nés temos o Programa Aurora, 0
encontro com os grupos da melhor idade, de vez em quando vem a
enfermeira, prestar atendimento. O médico aqui é meio dificil porque,
no municipio ja é dificil cidade pequena, vocé ndo consegue uma
exclusividade, tem uma demanda grande. Mas eles, pela propria
politica publica, tém acesso a uma unidade basica de saude, através
do seu transporte. Se ha necessidade de uma unidade, uma

intervengéo, a gente faz. Entdo, a coleta de lixo acontece, tudo. Eu
acredito que a gente esta sim, se ndo 100%, 99%.

Além disso, os moradores declararam dificuldades no acesso a servigos do
mercado, pois ao realizarem suas comprar nao conseguem trazer pelo transporte
publico ou até mesmo a pé pelo excesso de peso e solicitam a entrega ndo tem
ninguém que receba suas encomendas no portdo ou direcione a casa em qual
deixar durante o periodo do dia. Nao tem pessoas para ficar na guarita durante esse
periodo, o que também deveria ser responsabilidade do municipio um profissional
que estivesse la todos os dias, afinal sdo pessoas idosas, e que mais uma vez entra
em contradicdo com as contrapartidas oferecidas pelo municipio, observe o relato do

Participante 4:

E eu acho assim, como é um condominio dos idosos, tem muitas
coisas que os idoso ndo conseguem fazer, entdo assim, vai chegar a
compra do mercado e ficar o dia inteiro la esperando e as vezes eles
chega 19:00 da noite e ai ndo tem ninguém para informar se pode
entrar ou nédo sabe, falta isso.

Por outro lado, alguns participantes falam com orgulho sobre morar em um
condominio, indicando que a vida no condominio € motivo de orgulho. O Participante
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4, por exemplo, expressa um sentimento de importancia em estar em um ambiente
de condominio e declara que por trabalhar muitos anos no condominio nunca teve a
oportunidade de morar em um, o que apresenta um sentimento de pertencimento e
satisfacao por estar hoje morando em um espacgo desse.

O segundo dia de grupo focal, teve como tema central “O Programa Aurora”
onde os moradores compartilharam suas experiéncias com o inicio das atividades, a

experiéncia com a equipe e as expectativas e o impacto que as atividades tém

gerado com as participagoes.

Quadro 14 - Dados coletados no segundo grupo focal realizado com os moradores

(continua)

Participantes do
Grupo Focal

1. O inicio das atividades e experiéncia com o Programa Aurora

Participantes de
modo geral

Tem sido muito bom, ta étimo, € uma pena que vai terminar.

Participante 3

Quando eu entrei aqui, as vizinhas contaram das atividades e falei: Nossa
que legal. Comecei a gostar de participar.

Participante 4

Apesar de muitos moradores nao gostarem de participar aqui junto, uma
hora a gente vai sentir saudades, vocés sdo as unicas visitas que vem de
fora, tem o culto uma vez por més, mas assim pra gente conversar assim,
vamos sentir falta de vocés, ai muitos vao querer e ndo vai ter.

Participantes do
Grupo Focal

2. Expectativas para participar e impacto das atividades no cotidiano

Participantes de
modo geral

Sempre teve expectativa. O que eles vao fazer, o que eles vao falar. O
sobre o que, né?

Participante 2

Quando vocés vém para ca € o dia que a gente mais fica animado, € o
dia mais gostoso para gente passar.

(.-.) No dia a dia contribui bastante. Muda muito, vocés trazem o
conhecimento, ai na roda de conversa ai a gente troca ideia. E muito
bom. Eu aprendi bastante sobre as plantas medicinais.

Participante 3

E o legal é que cada grupo traz uma coisa diferente da outra. Tudo &
envolvido com um mesmo sentido, mas sao diferentes.

(...) A gente aprende o significado das coisas, das palavras, teve atividade
das plantas que nem sabia o que era e aprendi mais coisa. Teve um
quadrinho que vocés do Servigco Social fizeram sobre as palavras, do dia
do idoso, que aprendemos os significados, eu achei bem importante,
coisas que nao sabia.

Participante 11

Isso € bom também que deixa a gente mais ativo, ficamos por dentro das
coisas.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados no grupo focal
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E notavel a partir dos relatos dos moradores que as atividades do Programa
Aurora impactaram na realidade cotidiana do condominio, As atividades de acordo
com os relatos dos moradores proporcionam uma vida mais ativa para os
moradores, eles sao incentivados a aprender novas coisas e compartilhar suas
experiéncias com a equipe do Programa Aurora, observe o relato do participante 3:

(...) A gente aprende o significado das coisas, das palavras, teve
atividade das plantas que nem sabia o que era e aprendi mais coisa.
Teve um quadrinho que vocés do Servigo Social fizeram sobre as

palavras, do dia do idoso, que aprendemos os significados, eu achei
bem importante, coisas que ndo sabia.

A partir desse relato, é possivel observar que um dos principais objetivos do
Programa Aurora (PROEX, 2022, p.10) é promover a convivéncia social, a
valorizagdo pessoal e a apreciagdao do ambiente em que os participantes estao
inseridos. Esse proposito é claramente evidenciado na fala da participante. Estudos
de Souza et al. (2016) indicam que, de modo geral, idosos socialmente integrados
tendem a preservar melhor a memdéria, além de apresentarem menor morbidade e
mortalidade. Ademais, a ado¢cdo de comportamentos preventivos, como a prevengao
primaria, secundaria e terciaria de doengas, também contribui significativamente
para a longevidade. Nesse sentido, facilitar o acesso a informagéo e promover
atividades que estimulem a convivéncia comunitaria sdo agcbes que favorecem um
envelhecimento de qualidade e dignidade.

Outro ponto relevante € o carater multidisciplinar da equipe envolvida no
programa, o que permite que os moradores aproveitem uma gama diversa de
conhecimentos e adquiram conhecimento em diferentes areas da vida. Essa
abordagem integral contribui para um aprendizado significativo e para o
compartilhamento de experiéncias, enriquecendo a vivéncia de todos os envolvidos.

O terceiro dia de grupo focal, a tematica foi “Os Projetos do Programa Aurora
e o0 Servico Social", onde os moradores compartilharam brevemente seu
envolvimento com as atividades e também como o Servigo Social tem contribuido

diretamente nas agcdes promovidas.
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Quadro 15 - Dados coletados no terceiro grupo focal realizado com os moradores

Participantes do 1. Envolvimento nas atividades do Programa Aurora
Grupo Focal

Participantes de modo | Dentista. Ah, vocé também, Servigo Social. Tudo é aproveitado, um

geral pouco de tudo. As conversas, os exercicios, ninguém fica de fora.
Participante 2 Eu gosto de todas, mas a que mais me diverte é a de Educacao Fisica.
Participantes do 2. Participagao o impacto das atividades de Servigo Social no
Grupo Focal condominio da Pessoa Idosa

Participantes de modo | As informagdes que vocés trazem para a gente. Tem bastante coisa. A
geral gente gosta de tudo. Pelo aprendizado que vocés trazem.

Participante 2 Do Servigo Social, teve muita coisa de informagao que eu nao sabia
sobre as palestras, sobre os idosos, a convivéncia. Que é muita coisa
que eu nao sabia.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados no grupo focal

No caso do Servico Social, seu papel vai além da simples intervencao
técnica, pois contribui significativamente ao viabilizar o acesso a informag¢ao, como
algo que é bastante retratado nos depoimentos. Os participantes mencionam que as
informacdes trazidas, em particular aquelas relacionadas aos direitos, a convivéncia
e ao envelhecimento, eram desconhecidas por muitos, o que evidencia a fungao
educativa e de sensibilizagdo do Assistente Social, que inclusive o Art. 5° do Cbdigo
de Etica do Assistente Social (CFESS, 1993) estabelece que o profissional tem o
dever de garantir a participagado ativa dos usuarios nas decisdes institucionais,
promover o acesso pleno a informagao e discutir as consequéncias das situagdes de
maneira transparente. Além disso, deve respeitar as escolhas dos usuarios, mesmo
que divergentes de suas crengas, e facilitar o acesso a programas e servigos.

Essa partilha de conhecimento contribui para a autonomia dos moradores,
permitindo que compreendam melhor suas realidades e tomem decisdes. A fala do
"Participante 2" sobre o desconhecimento prévio de informagdes reforca o papel
essencial do Servigo Social dentro do Programa Aurora, pois por meio das
atividades como palestras, rodas de conversas viabilizou o acesso a informacgao e
conhecimento.

Portanto, o trabalho multidisciplinar e o Servigo Social, colaboram para um
ambiente mais integrado e acolhedor para os moradores, promovendo n&o apenas a

melhoria na qualidade de vida, mas também o fortalecimento dos lagos sociais e
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comunitarios, além de atender suas necessidades e demandas, promovendo o
acesso aos servicos de assisténcia social, saude e lazer.

Por fim, o quarto dia do grupo focal, contemplou o tema de “Expectativa de
vida com qualidade” onde os moradores compartilharam suas experiéncias de
estarem vivendo a velhice, e sua compreensao e pensamentos sobre a longevidade

e o crescimento da populacao idosa no mundo e no Brasil.

Quadro 16 - Dados coletados no quarto grupo focal realizado com os moradores

(continua)

Participantes do 1. O envelhecimento na perspectiva dos moradores
Grupo Focal

Participante 2 Pra mim envelhecer eu aceito numa boa. Velha, cabelo branco, esta
tudo, né? Sempre, no médico, que mudou pra caramba, porque eu hao
ia ao médico. E aceito numa boa ser velha. Para mim nao tem
problema nenhum. E uma fase, é uma coisa que a gente sempre fala.
Uma vez meu sobrinho falou, nossa, como vocé esta velha. Eu falei,
gracas a Deus. Tem gente que ndo tem nem o privilégio. Mesmo a
gente tendo que ir ao médico. Mas a gente se sente bem, feliz e
realizado também, sabia?

Ontem mesmo, ia levar o reciclado a noite e ia passando duas
criangas, dois moleques, com uns 14 ou 15 anos, a uma moradora
falou algo pra eles, ai eles responderam: Ah ndo da bola pra esses
véio ai ndo.

No 6nibus que a gente vem, escutamos isso ai, dizem que aqui é lugar
dos véio. Eu digo gracas a Deus que nds temos lugar pra morar e
muito bom. Tem muito preconceito e pouco respeito com as pessoas
idosas.

Participante 11 Para mim é uma fase muito boa. Eu acho que € muito bom. A gente,
como ela acabou de falar, chegou nessa fase, nessa época. Eu
agradego a Deus. Os novatos passam ai pela frente e vira a cara pra
nao olhar nés aqui né, que eles dizem que nds € do asilo.

Entdo ndo precisa se desfazer de nds que estamos nessa fase, porque
vao passar nela.

Participantes do 2. O Programa Aurora e o condominio - contribuigoes para
Grupo Focal melhora da qualidade de vida das pessoas idosas

Participantes de modo | Morar aqui € muita tranquilidade. Sossego que a gente queria. Ter
geral qualidade de vida é passear, comer bem, vestir bem, ter saude.

Participante 2 Por isso que gostamos de vocés do Aurora, tratam a gente com a
maior educagdo e o maior respeito, por isso sempre estamos com
vocés, cuidam bem da gente.

Eu acho legal a pessoa que passa de 70, 80, com saude, que nao
precisa de pessoas ajudando, eu acho legal. Minha m&e chegou aos
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Quadro 16 - Dados coletados no quarto grupo focal realizado com os moradores

(Concluséo)

94 e eu quero viver como ela, ou até mais. Eu precisei fazer uma
cirurgia, e € muito ruim ficar parada, ndo poder dangas, ter que ficar
parada € ruim. mas fora isso, podendo andar, comer e beber é a
melhor fase da vida e n&o ter que dar satisfagdo pra ninguém, o que é
muito importante, ter autonomia.

A diferenca é que mudou ficou mais longe do centro que é onde a
familia mora.

Participante 5 Com relagdo a minha familia, a minha filha vem passear aqui, ficam 2
ou 3 dias posando.

Minha mé&e também chegou aos 92. Hoje em dia tem a medicina e a
tecnologia, se vai no postinho consultar ja ajuda nos diagnostico.

Fonte: Organizado pela autora com dados coletados no grupo focal

A andlise dos depoimentos dos participantes do Grupo Focal revela uma
percepcao multifacetada sobre o envelhecimento, marcada tanto pela aceitagcao
dessa fase da vida quanto pela sensibilizacdo dos préprios moradores sobre o
preconceito e a desvalorizacdo social que muitas pessoas idosas enfrentam. O
Participante 2 demonstra uma postura de aceitacdo e gratiddo em relagdo ao
envelhecimento, destacando que chegar a velhice € um privilégio que muitos nao
alcangam. A fala sobre as interagbes com os mais jovens, que muitas vezes
expressam desprezo ou desrespeito, evidencia o preconceito etario ainda presente
na sociedade, o que reforca a necessidade de uma maior valorizagdo e respeito
pelas pessoas idosas.

Apesar de termos muitos avangos na garantia de direitos dessa populacéo,
ainda ocorre de enxergar o envelhecimento ndo como um processo, mas como
retrata o Tribunal de Justica do Distrito Federal (2022, p. 12) onde a sociedade tende
a uniformizar e generalizar o envelhecimento, resumindo-o a uma etapa da vida
marcada por declinios e perdas. Nessa simplificagdo, a velhice € frequentemente
vista de forma estereotipada e carregada de preconceitos, 0s quais precisam ser
desconstruidos e superados por meio da educagdo, da disseminacdo de
informacdes e da sensibilizacdo. O processo de envelhecer & extremamente
complexo e unico para cada individuo, ndo podendo ser visto apenas como uma
questdo bioldgica ou cronolégica. Trata-se de um fenémeno biopsicossocial

profundamente influenciado pelo contexto social e cultural, estilo de vida, condicbdes
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                     Quadro 16 - Dados coletados no quarto grupo focal realizado com os moradores

                                                                                                                                                           (Conclusão)


socioecondémicas, bem como por aspectos bioldgicos e psicoldgicos, que abrangem
a vida afetiva, a personalidade e a identidade de cada pessoa.

Por outro lado, o Participante 11 reforca a ideia de que o envelhecimento é
uma fase inevitavel para todos, e mostra sua opinido sobre a atitude de desdém dos
mais jovens. Ambos os relatos mostram uma aceitagado positiva da velhice, ligada a
gratiddo por terem chegado a essa etapa, apesar das dificuldades e preconceitos
enfrentados no dia a dia.

Em relagdo ao Programa Aurora e ao condominio para idosos, 0s
participantes destacam as contribuigcdes positivas para a qualidade de vida. Eles
associam morar no condominio a uma sensacgao de tranquilidade, seguranca e
bem-estar. A fala do Participante 2 ressalta o impacto do tratamento respeitoso e
acolhedor por parte da equipe do programa, o que contribui para um envelhecimento
mais saudavel e feliz. A autonomia, um valor central para muitos dos moradores, €
destacada como um aspecto fundamental para a qualidade de vida, como
exemplificado na fala sobre o desejo de envelhecer com saude e independéncia,
sem precisar dar satisfacdo a ninguém, convém citar trecho do Relatério Mundial de
Envelhecimento e Saude, produzido pela OMS (2015):

Uma vida mais longa é€ um recurso incrivelmente valioso.
Proporciona a oportunidade de repensar nao apenas no que a idade
avancada pode ser, mas como todas as nossas vidas podem se
desdobrar. Por exemplo, em muitas partes do mundo, o curso da vida
€ atualmente enquadrado em torno de um conjunto rigido de fases:
infancia, fase de estudos, um periodo definido de trabalho e, em
seguida, aposentadoria. A partir dessa perspectiva, frequentemente
se assume que 0s anos extras sdo simplesmente adicionados ao fim
da vida e permitem uma aposentadoria mais longa. Entretanto,
quanto mais pessoas chegam a idades mais avangadas, ha
evidéncias de que muitas estdo repensando este enquadramento
rigido de suas vidas. Em vez de passar anos extras de outras
maneiras, as pessoas estdo pensando em talvez estudar mais, em
ter uma nova carreira ou buscar uma paixao ha muito negligenciada.
Além disso, conforme as pessoas mais jovens esperam viver mais
tempo, elas também podem realizar planejamentos diferentes, por

exemplo, de iniciar suas carreiras mais tarde e passar mais tempo no
inicio da vida para criar uma familia.

Envelhecer com autonomia € um objetivo desejado pela maioria das pessoas,
hoje vemos uma preocupagao com a qualidade de vida, ndo s6 na velhice, mas no
decorrer da vida com a melhora nas praticas de exercicios fisicos. Outro ponto
importante € o papel da familia, que aparece de forma sutil, mas significativa.
Embora alguns moradores relatam que a familia esta fisicamente distante, como no

caso do Participante 5, o vinculo afetivo ainda se mantém, com visitas periddicas.
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Além disso, a evolugdo da medicina e da tecnologia, mencionada neste
relato, é vista como um fator que contribui para a longevidade e para um
envelhecimento mais saudavel, com acesso a diagnodsticos e tratamentos que
prolongam a vida com qualidade. Como Patricio et. al (2007) declara que o aumento
da expectativa de vida do ser humano esta ligado com o avango da tecnologia da
saude, pois a partir do seu desenvolvimento diminuiu as taxas e indicadores de
mortalidade e aumentou a expectativa de vida ao nascer.

Essa anadlise destaca as nuances presentes nessa fase do envelhecimento:
de um lado, a aceitagéo e gratidao por ter alcangado essa fase da vida; de outro, os
desafios relacionados ao preconceito social e a necessidade de manter a autonomia
e a saude. O Programa Aurora surge para esses moradores como um suporte e uma
alternativa para promover a inclusao, o respeito e a melhoria da qualidade de vida
dos moradores, evidenciando a importancia de politicas publicas sociais e iniciativas

voltadas para essa populacéao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como consideracdes finais deste Trabalho de Conclusdo de Curso, é
importante evidenciar um olhar humanizado e multidisciplinar para o fendbmeno do
envelhecimento populacional. O envelhecimento, sendo um processo natural que a
maioria das pessoas ira vivenciar, exige a compreensao de suas dimensdes
biopsicossociais, indo além dos aspectos meramente bioldgicos, mas que precisam
ser analisados por um viés psicolégico, social e cultural e dentre outros fatores.
Neste sentido, a promocgédo de interagdes intergeracionais, que inserem a pessoa
idosa de maneira ativa no contexto familiar e social, é fundamental para combater o
isolamento e a estigmatizagcdo que essa populacao frequentemente enfrenta.

A experiéncia proporcionada pelo Programa de Extensdo Aurora foi central
para o desenvolvimento deste trabalho, com sua abordam inter/multidisciplinar é
possivel analisar que sua atuagao contribui para melhora da qualidade de vida das
pessoas idosas moradoras do condominio do idoso em Jaguariaiva-PR, além de
proporcionar aos integrantes da equipe uma atuagdo pautada em compreender o
envelhecimento de maneira integrada e de valorizagao da pessoa idosa.

Este TCC também trouxe wuma importante reflexdo sobre a
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade no campo do Servigco Social, pois a
atuagao dos assistentes sociais € indispensavel na garantia dos direitos sociais e na
promogao da justica social, amparado por uma formagao sdlida e por diretrizes
éticas, reafirma a relevancia dessa profissdo na luta contra as desigualdades e na
busca por uma cidadania plena para todos os individuos. A analise bibliografica e
documental realizada ao longo do trabalho revelou como essas abordagens s&o
essenciais para enfrentar o complexo fenbmeno do envelhecimento. A atuagdao em
equipes multidisciplinares, como observado no Programa Aurora, mostrou-se eficaz
ao integrar diferentes areas de conhecimento, promovendo uma intervengéo mais
abrangente e que considera o individuo em sua totalidade.

O envelhecimento da populagdo brasileira exige uma revisdo das politicas
publicas, especialmente no que tange ao direito a moradia. Este trabalho reforca a
necessidade de se pensar em estratégias interdisciplinares que respondam as
demandas do envelhecimento com sensibilidade e competéncia, promovendo o
bem-estar e a qualidade de vida. Ter profissionais que sao capacitados para atender

as necessidades e demandas das pessoas idosas, € fundamental, pois criar um
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programa habitacional, como o Viver Mais - PR onde existem expectativas muito
grandes com diversos servigos, que na pratica ndo funcionam como prometidos,
sem duvidas merece um olhar critico e que contemple e solucione os problemas
reais presentes no cotidiano dos moradores do condominio da pessoa idosa.

Além disso, um condominio que tem como objetivo atender pessoas idosas
consideradas autbnomas levanta diversos questionamentos: o que se entende por
autonomia? A definicdo se restringe apenas a conceitos biolégicos e mobilidade
fisica, ou abrange também aspectos relacionados a saude mental? Outro ponto
relevante é: se os moradores desenvolveram algum grau de dependéncia ao longo
do tempo, para onde serdo encaminhados?

O regulamento do Programa Viver Mais — PR também apresenta limitagdes
na promocao do convivio familiar. Muitas pessoas idosas nao podem morar com
filhos, netos ou outros familiares, sendo permitida apenas a convivéncia com o
cbnjuge. Isso enfraquece os vinculos familiares e restringe as opgbes para que
outros familiares morem no condominio. O expressivo numero de aproximadamente
300 pessoas idosas que passaram a residir no local e ndo se adaptaram revela um
dado preocupante, indicando a necessidade de reavaliagdo do alguns critérios do
Programa Viver Mais — PR. E essencial aprimorar o programa para entender a
realidade dos municipios que recebem esses condominios, avaliando se as equipes
envolvidas contam com profissionais capacitados para lidar com as questdes
especificas do envelhecimento. Também é fundamental preparar essas equipes para
desenvolver um trabalho adequado as necessidades dessa populagao.

Apesar das dificuldades, o aprendizado adquirido, tanto tedrico quanto
pratico, durante a realizacdo deste TCC e como estagiaria e expansionista no
Programa de Extensao Aurora, sera fundamental para a atuagao futura no campo do
Servigo Social e como Assistente Social, reforcando a relevancia de um trabalho
comprometido com os direitos humanos, relacionando as competéncia
tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica.

Para finalizar gostaria enfatizar que envelhecer é um direito humano, que
precisa ser vivenciado em suas multiplas formas e das mais variadas maneiras,
destaco a importancia de reconhecer o envelhecimento como um aspecto natural e
valioso da vida, que deve ser respeitado e valorizado em todas as suas fases.
Envelhecer ndo apenas representa uma etapa do ciclo da vida, mas também

envolve a necessidade de garantir que os direitos das pessoas idosas sejam
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respeitados e protegidos por politicas publicas adequadas, que assegurem acesso a
saude, moradia digna, convivéncia social e varios outros.

Além disso, compreender que envelhecer ndo deve ser uma etapa
estigmatizada e carregada por preconceitos, mas se faz necessario promover uma
visdo mais inclusiva e respeitosa da contribuicdo das pessoas idosas para a
sociedade. Ao defender que envelhecer é um direito humano, estamos enfatizando a
importancia de um envelhecimento ativo e saudavel, onde todos,
independentemente da idade, possam viver com dignidade, participar da vida
comunitaria e ter suas vozes ouvidas. Essa perspectiva ndo apenas enriquece a vida
das pessoas idosas, mas também fortalece uma sociedade, tornando-a mais justa e

equitativa para todos.
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A pesquisa analisa a aluagao do Servigo Social na equipe multidisciplinar do Programa de Extensao Aurora,
no condeminio para pessoas idosas do municipio de Jaguariaiva - PR, no periodo de 2022 a 2024. O tema
do envelhecimento coloca a discussao sobre o direito habitacional das pessoas idosas e as
responsabilidades do Estado na oferta de servigos para essa populagdo. A pesquisa tem como objetivo
geral analisar o trabalho do Servigo Social na equipe multidisciplinar do Programa de extensao Aurora,
considerando as especificidades das atribuigtes privativas e competéncias profissionais estabelecidas pela
lei n°8.662/1993 que regulamenta a profissdo de Assistente Social. Os objetivos especificos sdo: Analisar a
concepgac de equipe multidisciplinar no Programa de extensdo Aurora; Analisar a atuagao do Servigo Social
frente as demandas do processo de envelhecimento e do direito a habitagao; Discutir a atuagao do Servigo
Social na equipe multidisciplinar no atendimento as pessoas idosas em Jaguariaiva; Refletir
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sobre as

atribuigdes e competéncias do Servigo Social no atendimento as pessoas idosas. A pesquisa de carater
exploratério, com coleta de dados quanti e qualitativos, pesquisa bibliogréfica, documental, entrevistas
semiestruturadas e grupo focal.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO:

Analisar o trabalho do Servigo Social na equipe multidisciplinar do Programa de Extensé@o Aurora,
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Analisar a aluagéo do Servigo Social frente as demandas do processo de envelhecimento e do direitc a
habitagao;

Discutir a atuagdo do Servigo Social na equipe multidisciplinar no atendimento aos idosos em Jaguariaiva;
Refletir sobre as atribuigtes e competéncias do Servigo Social no atendimento as pessoas idosas.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS:

No projeto: ... equivocos de interpretagao de seu conteudo e resultados apds a publicagao. Serdao tomadas
todas as precaugoes para gue a pesquisa seja realizada em condigées éticas e técnicas apropriadas ao zelo
pela liberdade, integridade fisica, moral e psicolgica dos sujeitos nela envolvidos.

# Nao descreveu sobre risco de quebra do sigilo, porém falou que respeitaria as questoes élicas e técnicas
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analisara como o

trabalho do assistente social na equipe multidisciplinar dentro do programa de extensao Aurora impacia no
cotidiano dos moradores, que tém o condominio como seu lugar para habitar, vivenciar e experimentar essa
fase da vida e também contribuir para a construgdo de conhecimento sobre o fendmeno de envelhecimento,
a partir de uma perspectiva do servigo social.
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A proposia destina-se como trabalho de conclusdo de curso. O projeto é exequivel e acrescentara ao meio
cientifico, a populagdo participante do Programa de Extenséo Aurora, bem como ao

crescimento da atuagdo do assistente social e programas com estas especificidades.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Todos os termos de apresentagdo obrigatdrio estdo corretamente preenchidos e anexados na Plataforma.
Em anexo e de acordo com as resolugtes 466/2012 e 510/2016

Recomendagoes:
Enviar o relatério final ao término do projeto de pesquisa por Notificagdo via Plataforma Brasil para evitar
pendéncias.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Projeto foi aprovado sem restrigGes, apos avaliagdo documental. O projeto se encontra dentro dos principios
eticos e metodoldgicos, de acordo com o Conselho Nacional de Saude, Resolugdo 466/2012 e 510/2016.
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Profissional do municipio - Subsecretaria de Habitagdo

Camila: E qual é a sua formagao académica?

Entrevistada: Eu sou pedagoga, pés graduada em gestao publica.
Camila: E qual é o seu cargo atualmente?

Entrevistada: Subsecretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Social.
Camila: Faz quanto tempo que vocé esta?

Entrevistada: Eu fui promovida ha uma semana. Eu era diretora de Habitagdo. Como diretora estou
ha seis meses. E como servidora ha 34 anos.

Camila: Entao, vocé conhece o programa de extensao Aurora? Se sim, como é a sua relagdo com
ele?

Entrevistada: Conheco, gosto bastante. Acho ele amplo e esta caminhando degrau por degrau para
vencer novos desafios e conquistar novas vitdrias. E importante a gente atender esse publico alvo
que é a melhor idade.

Camila: E vocé acompanhou ou esta recebendo o processo de implementagdo do condominio?

Entrevistada: Sim. Na verdade, nesse periodo de implantacdo do condominio, isso fazia parte do
sistema de convénios. Entao, essa parte estrutural, tudo, acabou passando pelas minhas maos. E
fazia parte também do conselho da Habitagdo da Melhor Idade. Entao, foi uma experiéncia bastante
valiosa: a busca por uma valorizagédo e reconhecimento da melhor idade. A experiéncia de vida deles
€ que acaba ficando a desejar, as vezes assim, a mercé da sociedade. Entéo, esse cuidado, ndo sé
com a crianga, mas com a melhor idade, é fundamental. Eu vejo uma politica publica bastante
importante.

Camila: Esse processo se deu de que forma? Foi tranquilo, foi mais complicado? Como que
receberam esse...

Entrevistada: O primeiro impacto € de vibragcdo. Que legal! Como tudo que vocé acredita que vai ser
bom, depois foi aquele frio na barriga. Como sera? Porque tudo que é novo acaba criando uma
expectativa, e, as vezes, essa expectativa gera frustracdo. Entdo, quais sdo os caminhos, uma vez
que ele é o primeiro condominio no Estado do Parana? Entdo, como que a gente abragaria e quais
agdes deveriam ser desenvolvidas? Tanto na area politica quanto no dia a dia burocratico, e,
efetivamente, como ela se daria no final. Entdo, ela se reuniu, ninguém tomou decisdes sozinha. A
administragdo, na época, o prefeito fez essa parceria com a COHAPAR, que é o Programa de
Governo Estadual. E depois a gente foi acertando alguns ajustes. Confesso a vocé, cinco anos se

passaram. E hoje a gente continua ajustando ainda. Tem muitas coisas a serem melhoradas.

Uma das questdes que a gente avalia € que Ponta Grossa esta na construgdo do condominio, que
era para ser entregue em agosto, mas ndo sei como é que estdo as obras, faz algum més que nao
converso com o pessoal. Mas é assim, € uma rede. E, se na rede vocé ndo consultar todos, vocé vai
ter problemas. Essa rede vai furar. E dai, em Ponta Grossa, colocaram uma piscina. Nos ndo temos
aqui. Ah, legal, vamos pensar assim: uma piscina. Mas, espera ai, a engenheira imaginou. Mas,
efetivamente, se a piscina vai ser térmica? Quem vai fazer a manutengao? E como que vai ser a
dindmica dessa piscina no dia a dia? Somos idosos? Sao capazes de escorregar? Tem que fazer
limpeza? Nao tem problema de dengue? Entdo, € uma politica publica pensada, que, as vezes, vocé
tem que estar no local e verificar essa questdo para ndo se tornar um objeto farabnico. E ai € um
problema, porque eu vejo hoje que a piscina é um problema. E um problema que néo foi pensado 14
enquanto morador, né? Se, Deus o livre, acontece isso, quem vai ser responsabilizado? Tem muitas
coisas a serem pontuadas.

Camila: E dentre os critérios de selecdo dos moradores, até o processo dele conseguir morar no
condominio. Existe muita procura?
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Entrevistada: O condominio tem 40 casas. Gragas a Deus, nesses ultimos seis meses que eu estou
a frente, eu acho que fechou as 40. Temos uma procura bastante significativa. Hoje, assim, eu estimo
que devo ter umas 15 a 20 pessoas na fila. Nao posso precisar, uma vez que o sistema, a gente
insere, alimenta o sistema, que é da COHAPAR, que é algo bastante coeso, integro. E um sistema
muito importante e bom, o qual ele s6 abre para nés, para ai vocé nao interfere na politicagem. Eu
nao posso dizer se esse € o melhor ou aquele ndo. Foi alimentado de acordo com as informacgdes
que foram selecionadas pelo sistema; ai vai ter que comprovar aquilo que ele fez. Entao, assim, eu
acredito que & muito interessante. E ai, conforme a vacancia de unidades, a gente pede para que a
assistente social da Cohapar libere para nés uma nova lista de chamadas. Ja estou ha trés meses
sem pedir lista de chamadas. Entao, é tudo completo.

Camila: E segundo o regulamento do condominio, a gestédo é responsabilidade dos moradores, mas
com a supervisdo do municipio. E como tem se desenvolvido essa relagdo entre o municipio e o
acolhimento das demandas dos moradores?

Entrevistada: Falar no condominio, independente de quem seja, idoso, jovem ou estudante, ja gera
uma expectativa e, as vezes, uma frustracdo. O ser humano, muitas vezes, nao esta preparado para
que ele consiga administrar, as vezes, o0 seu espaco e, ainda, o espaco da sociedade. Basta ver em
uma reunido, né? Vocé pde as cadeiras e o pessoal quer sempre ficar mais escondidinho. O
condominio tem aquele que desponta mais, o que é mais preocupado pelas coisas, quer que elas
acontecam, e, as vezes, € conhecido como enxerido pelos proprios condéminos. E aquele que é mais
apatico diz: "Aquele la nem quer saber o que faz 14, vai para cima ou para baixo." Entao, isso acaba
também gerando mais conflitos. Todos os condominios que eu conhego, eu ouvi falar, sempre tém
uma polémica.

Quando foi pensada a relagao aqui, eu até fiz parte, nés criamos essas regras. Poderia ter animais,
ta? De repente, eu levantei essa questdo, né? T4, mas eu tenho um gato, dai outro tem um cachorro.
Os dois, os animais, nao vao se dar. Vai virar um problema entre os moradores. Entao, € melhor nao
ter animais, embora os animais, as vezes, sejam os melhores amigos do ser humano. Entao, foi uma
das regras.

Tem espagos comuns, um deixa mais organizado, outro ndo. Quando pensou que teria um sindico,
digamos assim, para trabalhar com isso, eu te digo: s&o pessoas com experiéncia de vida. Mas essa
experiéncia de vida nao se retrata aqui. Porque, depois dos 60, aparecem alguns problemas de
saude. Vocé ja ndo tem muita paciéncia, vocé ja ndo tem aquele termdémetro, né? Com o tom de voz,
vocé acaba se exaltando. Vai ter uma série de problemas. Hoje, eu digo pra vocé que ter um sindico
no condominio ndo da certo. Ndo tem, né? Tem muita fofoca. Vocé precisa tomar cuidado, porque,
depois dos 60, vocé volta a ser crianga. Entédo, nos temos que filtrar até onde podemos interferir e até
que momento. E até que momento vocé vai passar adiante, porque, sendo, vocé nao consegue gerar
uma paz. Aqui, gragas a divina paz, mas existem alguns conflitos. Existe aquele que gosta de quebrar
regras e, as vezes, no inicio, ele queria chegar depois das 22h. Nao é proibido, mas pense na tua
segurancga. Se vocé chegar quietinha no teu espaco, tudo bem. Mas, se vocé chega fazendo barulho
com teu carro, incomoda o outro.

Nés temos pessoas que s&o habilitadas, que dirigem e tudo mais. Entdo, tudo estd sendo
aperfeicoado. Hoje, eu digo pra vocé, o proprio espago, enquanto estrutura fisica, ndo teve forro
colocado no saldo de festas, que € comum. Nés temos um problema sério com aves. Os passarinhos
vao la e querem se apropriar. Quando a gente fala COHAPAR, dentro do convénio diz que a
prefeitura deu o terreno, a COHAPAR deu a construgdo. O morador é selecionado pelo sistema da
COHAPAR, mas a gestdo é por conta do municipio. Entdo, se estraga um trinco na porta, é o
municipio que substitui. Estragou a caixa d'agua, faltou agua, faltou luz, € o municipio que administra.
E o condominio paga pela geracdo 15% do salario, que hoje da em torno de 190 reais para alguns
moradores, que sdo 0s primeiros, € 0s Ultimos pagam 211 reais. Esses 211 reais vdo para a
COHAPAR durante cinco anos.

E uma continha bem baésica. Eu ja apresentei em uma reunido: se pegar 200 por 40, da 8 mil por
més. Se pegar 8 mil por 12, da 96 mil por ano. Se pegar 96 mil por 5 anos, da 500 mil. Sera que 500
mil ndo pagaram ja a obra? Entdo, o nosso contrato venceu agora, dia 5 de julho. Eu ja vinha
caminhando nessa renovagao ja ha cinco meses, e ainda ndo esta renovada, uma vez que a
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prefeitura tem ficado com os 6nus, e a COHAPAR sé com os bénus. E a preocupacao da ex-diretora,
da professora Selva, é que cinco anos estdo acabando e o telhado ja comecga a dar problema. E ai
vai ser um dinheiro muito caro. Entdo, eu propus, entre varias sugestdes, que a COHAPAR agora
repasse esse valor, ou pelo menos metade desse valor, para 0 municipio. Amanha a gente tem uma
reuniao para conversar sobre isso.

Camila: E, por ultimo, o regulamento do programa, Viver mais Parana, aponta uma série de
contrapartidas que séo parcerias do municipio e dentro do que esta previsto la o que Jaguariaiva tem
cumprido para atender os moradores?

Entrevistada: Bastante. A gente tem trazido ali dentro das possibilidades. N6s temos transporte na
porta do condominio, nés temos o programa Aurora, 0 encontro com os grupos da melhor idade, de
vez em quando vem a enfermeira, prestar atendimento. O médico aqui € meio dificil porque, no
municipio ja é dificil cidade pequena, vocé ndo consegue uma exclusividade, tem uma demanda
grande. Mas eles, pela prépria politica publica, tém acesso a uma unidade basica de saude, através
do seu transporte. Se ha necessidade de uma unidade, uma intervencgéao, a gente faz. Entdo, a coleta
de lixo acontece, tudo. Eu acredito que a gente esta sim, se ndo 100%, 99%.

Camila: Vocé tem algum comentério, alguma coisa que vocé deseja fechar com uma observag¢ao?

Entrevistada: Gosto muito do programa Aurora. Acho que ele vem para agregar, para somar, para
motivar mais ainda os moradores daqui. Acho que essa ligagao entre o jovem e o experiente tem que
ter, porque todos ganham experiéncia, aprendizado, essa troca. Sdo sempre temas bastante
abordados, temas interessantes a eles, dentro das atividades fisicas, reconhecimento. As vezes, a
gente ndo conhece o proéprio corpo, o tema hoje é diabetes. Ouve-se tanto falar, mas como é que eu
adquiri? Como é que eu faco? E legal, o médico explica, mas, as vezes, ndo tem todo aquele tempo
para entrar em detalhes. As vezes, é até uma conversa no meio particular, dar uma atengéo melhor
para aquele que vocé sente necessidade. As vezes, é bastante legal. Eu percebo o que eles
esperam, criam expectativas, os que estdo interessados. Alguns ainda precisam ir la e buscar,
conversar. E outros j4 sdo mais arredios, porque € o seu préprio. Eu vejo um morador aqui, logo que
ele veio, disse assim: olha, eu expliquei, ha essa dindmica, ha o culto aqui também, no saldo, uma
vez por més. Ele disse: olha, ndo me leva a mal, mas eu sou antissocial. E eu achei interessante. Ele
foi justo, foi honesto. Entdo, a gente ja vem, ele sabe que existe, mas ele ndo vem. Ele esta na casa,
ou ele esta, as vezes, pela rua, né? Ele vai evangelizar, bastante é isso ai. Mas tor¢co para o
programa, ndo sei quanto tempo vai ainda, adiante, que ele tenha extensdo, que ele permanecga, e
que ele seja um caso vitalicio. Ja conversei, esses dias, com o responsavel da COHAPAR, em Ponta
Grossa, eu falei, porque eu ndo vou levar mais de uma unidade do condominio para Jaguariaiva, e
ele disse: opa, € s6 pedir, porque nao sei 0 que tem. Entédo, também ha essa possibilidade ai. Mas é
uma politica publica bastante interessante, sucesso ai pra vocés, que venham, que conversem com o
reitor 14, que apresentem projetos, que venham ao encontro da criangada.

Assistente social do municipio

Camila: Qual é a sua formagéo?

Entrevistada:Servico Social. E sou pedagoga também, mas n&o exergo.
Camila: Qual é o teu tempo de carreira, de trabalho ja?

Entrevistada: Dois anos.

Camila: E como é essa atuacao profissional junto a Aurora?

Entrevistada: Foi assim, um balsamo. Eu aprendi... Eu usei muita coisa que eu observei, que eu
participei aqui com vocés, no meu grupo de idosos. E eles amaram. Serviu de... Incentivo. Exemplo.

Camila: E a sua atuagdo junto com o programa Aurora € s6 com 0 servigo social ou com as demais
areas que tem?
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Entrevistada: E assistente social. E eu sou moradora aqui do condominio também, né? Vocé soube.
Moro aqui, mas ndo posso participar sempre, né? Por causa do meu trabalho. Quando o CRAS é
solicitado, eu venho como assistente do CRAS.

Camila: E quais sado as principais demandas dos idosos aqui do condominio para os assistentes
sociais?

Entrevistada: Eles pedem muito que a gente consiga para eles a antena digital. Pedem a baixa
renda da luz. Querem ter direito a baixa renda da luz. Dai a gente explica que tem os critérios de
atendimento que nao alcancga per capita. Mas fulano tem eu nao tenho, mas ciclano tem e eu nao
tenho, sabe? E de socializagdo mesmo. Eles confundiam muito, quando eu comecei a morar aqui,
que eles achavam que eu era cacique. Me falaram essa palavra. Achei que vocé seria a nossa
cacique aqui. Eu falei, ndo, eu trabalho no CRAS até as cinco e meia da tarde. Depois das cinco e
meia da tarde eu chego aqui, eu sou moradora como qualquer outro. Entdo eles queriam que eu
resolvesse conflitos.

Camila: E quais s&o os desafios na sua atuagdo como assistente social junto aos moradores?

Entrevistada: Eles confundirem eu como moradora e como assistente social. Eles acham que
falando comigo, falo com Deus. Sabe? Dai ndo é. A gente tenta, mesmo fora, que ndo sdo moradores
daqui, a gente tem a mesma conduta, né?

Camila: E como vocé observa a atuagdo do servigo social dentro de uma equipe de trabalho
multidisciplinar?

Entrevistada: Uma boa interagdo, assim. Aqui mesmo a gente ja fez atendimento junto, eu e o
psicologo.Principalmente quando da esses conflitos com vizinhos, né? Entdo a gente interage bem.
N&o tem dificuldade nenhuma de interagir.

Camila: E qual é a relevancia e as contribuigdes da atuacdo do assistente social dentro de uma
equipe multidisciplinar?

Entrevistada: E observacdo das vulnerabilidades, né? Porque no olhar deles, eles olham mais o
emocional. E a gente ndo, passa a ver no geral, no total. As vezes a pessoa ta dizendo que o fulano
ja ta bravo, que ndo sei o que, nao sei da onde. Fulano é isso, é aquilo, é aquilo outro. Mas o
problema as vezes nem é la no fulano, né?

Camila: Tem algum comentério, alguma observagao, alguma coisa que vocé deseja acrescentar,
falar?

Entrevistada: Faca um concurso enquanto vocé & jovem e assuma enquanto vocé é jovem. Porque
eu fiz esse concurso em 2014 e fui chamada dois anos atras. E era meu sonho ser assistente social,
s6 que, quando eu fiz a faculdade, estava tudo aqui. E eram outras leis, né? E um comentario para
vocé, na verdade.

Porque eu entrei, eu sapateei. Eu ia, as vezes, numa situagdo muito vulneravel, e eu voltava em
lagrimas. Sabe? Eu nao sabia. Eu queria ajudar de qualquer maneira, de todas as formas, do bolso
que fosse, né? E nao é para mim, né? Nao é assistencialismo. E eu estou reaprendendo ainda. Nao
posso dizer que eu sou uma assistente social, eu estou querendo ser. Mas € isso.

Em relagdo ao trabalho hoje, hoje eu ja me considero assim, com um pezinho la4. Mas, quando eu
entrei, menina, foi assim um... Nao houve. A coordenadora do CRAS falava: mas que tipo de
faculdade vocés fizeram? Para mim, ela falou. Ah, eu fiz EAD, e vocé? Ela dizia: eu nao, sou
assistente social, mas eu ndo tenho muita bagagem. Falei: pois €, mas eu sou assistente social e ndo
tenho bagagem nenhuma. E n&o vou mentir que tenho, se eu nao tenho. Ai, voltei a estudar, Google
na cabecga. Entdo, voltei também, né? Tem que se mexer. Porque eu ndo esperava que fosse ser
chamada desse concurso. Entao, eu cai assim

Camila: E isso. Muito obrigada pela sua participagao.
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Profissional do municipio - Coordenadora do CRAS

Camila: Qual é a sua formacao?

Entrevistada: Sou pedagoga.

Camila: E a sua profissdo atualmente?

Entrevistada: Na minha fungdo agora é coordenadora.
Camila: Do CRAS, né?

Entrevistada: Do CRAS, aham.

Camila: E quanto tempo vocé esta trabalhando no CRAS ja?
Entrevistada: Vai fazer esse ano, faz 16 anos.

Camila: Uau! Entdo vocé conhece o programa de extensdo Aurora? Se sim, qual € a sua relagao
com ele?

Entrevistada: Entdo, eu, assim, basicamente eu acho que eu conhec¢o, assim, um pouco o programa
em si, eu acho que a teoria, pouco. A pratica eu conhego a questdao do, que é o programa de
académicos. Os orientadores sao os professores da UEPG, que trazem esse trabalho multidisciplinar
para os idosos do condominio, apenas do condominio. Isso.

Camila: E qual que é a sua relagdo com o programa Aurora, assim, como vocé desenvolve, qual que
€ a sua contribuicao?

Entrevistada: Entdo, a minha contribuicdo é a questao da, a gente faz essa, eu ndo sei como que
seria, essa questdo desse apoio para o programa, na questdo do lanche, na questao da limpeza do
condominio, algumas mobilizagdes para algumas acdes de vocés. A gente faz com os moradores
daqui do condominio, a divulgacao do programa, a gente faz algumas divulgagdes também no site da
prefeitura do programa e é isso.

Camila: Vocé acompanhou ou esteve inserido no processo de implementagdo do condominio no
municipio?

Entrevistada: No inicio?
Camila: Isso.

Entrevistada: Eu acompanhei pouco, eu sei assim, um pouco o que eu sei foi que foi uma ideia, eles
foram visitar uma cidade onde tinha, que ndo era o Parana, eu nao sei, acho que foi, ndo vou lembrar
agora o nome da cidade, eles foram conhecer o projeto piloto e dai vieram com essa ideia de trazer
para ca.

Tinha uma vontade muito grande de ser o primeiro do Parana e eles trouxeram esse condominio
nessa época. Dai foi feita a selegdo através da Cohapar, néo foi feita assim uma selegédo para o
condominio, eles tiraram, né, do programa la da Cohapar, quem tinha mais de 60 e foram
selecionando para ver quem tinha interesse em ir para ca. No inicio eles até confundiram um pouco
os idosos, foi um trabalho para eles explicarem que era um aluguel social, que n&o era um programa,
era moradia, mas era moradia social, ndo é? Eles, no comeco, tiveram um pouco de dificuldade de
entender que eles ndo estavam comprando uma casa para deixar para os seus familiares.

Camila: Dentre os critérios de sele¢cao dos moradores, até eles conseguirem morar no condominio,
esse processo assim é muito dificil, como é para eles, os idosos?

Entrevistada: No primeiro, esse primeiro contato foi sim, foi através de mais de 60 e que morasse,
que morasse mais de 60 e que nao tivesse dependentes, como jovem, crianga, que nao tivesse neto,
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entdo esse foi o primeiro que foi o critério. Ai depois, quando a gente, ja estavam aqui os moradores,
agora para fazer esse processo, ele € mais ou menos parecido, s6 que agora eles leem o regimento,
porque foi feito um regimento com os primeiros moradores, eles que fizeram, votaram, foi feito esse
regimento para os moradores. Entdo hoje ja tem uns critérios maiores, tem critério da questao dos
animais, tem a questido dos, de o parente nao poder ficar posando, posa no maximo se for de fora,
pernoite, entdo hoje os critérios sdo esses, mas também é feito pelo COHAPAR e ainda n&o tem
nada assim, que seja a inscricdo para o condominio, s6 a inscricdo na habitacdo, eles querem
habitacdo. Ai é oferecido, dai vem as listas dos mais de 60 para ver quem tem interesse em ficar
aqui.

Camila: E os idosos, eles tém bastante facilidade assim, em entender todos os critérios, o processo
de selegdo, ou eles acham dificil, como que &?

Entrevistada: Eles ndo tém, assim, nesse momento eles nao tém muita dificuldade em entender os
critérios, s6 eles tém um pouquinho de dificuldade em seguir depois de estarem aqui. E também tem
alguns que n&o se acostumam aqui. Uns por conta dos critérios mesmo, por conta de serem varios
avos que cuidam de neto, entdo isso € uma das coisas que pesa bastante para nés. Nos tivemos,
acho que com dois ou trés casais que sairam daqui por conta disso, sabe? De nao poder ficar com
seus netos.

Camila: Existe muita procura para morar aqui no condominio?
Entrevistada: Existe.

Camila: E segundo o regulamento que tem I|a sobre a gestdo do condominio e das
responsabilidades dos moradores, fica de supervisdo no municipio essa gestdo, né? E como se
desenvolve essa relagdo com o 6rgao gestor e o responsavel pelo acolhimento das demandas, dos
moradores e tudo mais assim, como funciona essa relagao?

Entrevistada: Ele é feito através da habitagdo, né? A habitagcdo que faz essa, que é a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Habitagdo. Entdo, essa gestdo é feita através da habitaggo COHAPAR.
Entdo, a selecdo é feita assim, feitos contratos através dessas trés parcerias. Ai a gente fica com
essa questdo da manutencédo. A prefeitura ficou com a manutengao, os cuidados.Hoje nés ndo temos
uma gestao prépria do condominio, que até quando ele foi criado a ideia era ter uma gestéo propria.
Hoje ndo tem. A gente ainda conta com a gestdo do CRAS Primavera, que é o territoério onde esta o
condominio, e habitagao. Entéo, tudo que é relacionado a habitagdo, reparo na casa, algumas coisas,
€ através da habitacdo. E a parte social é feita através do CRAS. Entao, fica a responsabilidade de
colher as demandas da Cohapar, que refere a habitagéo, e a gestdo do condominio é feita pelo CRAS
atualmente, porque nao tem. Nao tem.

Camila: E para finalizar a ultima pergunta, o regulamento do programa Viver Mais Parana aponta
uma série de contrapartidas que sdo da parceria do municipio, né? E dentro do que esta previsto, o
que a Jaguariaiva tem feito para atender os moradores do condominio?

Entrevistada: Olha, o que ela tem feito € isso. Entdo, nds tinhamos no primeiro, no projeto existe
essa demanda de servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo. Esta dentro do projeto. Médico,
visita do médico, esta dentro do projeto. A UBS Domingos Cunha teria que atender. Quando a gente
fez essa parceria com a faculdade, com o Projeto Aurora, a gente deixou de fazer o servigo de
convivéncia nesse periodo. Entao, a gente ndo esta fazendo por conta de estar nessa parceria com o
Projeto Aurora. Dentista, apesar de que a dentista semana passada veio fazer uma avaliagdo. Entéo,
€ esse que é o trabalho. N6s mantemos aqui a iluminagdo, cuidado com a iluminagdo, com
l&mpadas.A isencdo da taxa de agua, eles ndo pagam. Entédo, é esse apoio que a prefeitura tem
prestado com isso.

Camila: Vocé tem algum comentario, alguma observagéao, alguma coisa que vocé queira contribuir?
Entrevistada: Eu acho que ndo, acho que é isso mesmo. Acho que esta tudo dentro. Sempre que
vém as visitas para ca, o que é que nos temos? As pessoas que vém, que tém interesse de levar

para o municipio o condominio, 0 que € que eles fazem? Algumas perguntas. Sabe qual é a maior
dificuldade nossa aqui? E essa participacdo e essa vontade. Eles vém de um jeito de viver que
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chegou na velhice, ndo precisam mais disso, ndo precisam mais daquilo. Entdo, eles tém uma
dificuldade; tudo que a gente oferece, eles tém uma certa resisténcia.

Entdo, nés precisamos, vamos fazer um evento, como vai ter agora, dia 14, uma festa junina. Eles
tém uma resisténcia em participar, eles tém uma resisténcia em viver. A gente faz um baile, alguma
coisa, e eles tém um pouco de resisténcia para tudo.

A Unica coisa assim que eles participam de livre e espontanea vontade é quando chega o médico. O
médico, eles vém, eles participam. Hoje, até o dentista, nés temos dificuldade. A gente tem trazido a
vacina aqui também. No ano passado, a gente trouxe a vacina ja quase no final da campanha. Quem
ndo tomou, a gente vai fazer no condominio. N&do tivemos resultado muito bom. Esse ano, antes de
ser lancado o dia D, que era da campanha, ia ser feito no sabado, a gente trouxe o pessoal da vacina
na sexta anterior, ja para eles saberem que ninguém tinha tomado. Olha, a gente teve pouquissimas
pessoas que vieram tomar. S&o contra, entdo vocé tem que fazer um trabalho. A gente fez um
trabalho com uma dentista que conseguiu detectar os trés canceres de boca, e eles tém uma
resisténcia em ir para o tratamento. A gente teve que vir buscar, teve que fazer uma abordagem com
0s parentes para poder fazer com que eles fossem. Entéo, eles tém uma resisténcia. A gente tem um
trabalho bem arduo para fazer. Porque nao adianta dizer assim: "Vocé precisa disso." Eu tenho que
convencer, eu tenho que sensibilizar ele para que ele ache que precisa. Nao é eu falar para ele que
ele precisa. Mas é isso, nds temos s6 essa dificuldade. Hoje, a gente ja melhorou bastante, sabe? A
questdo também desse relacionamento interpessoal entre as familias. Hoje, a gente ja melhorou um
pouco, sabe? Mas, no inicio, foi bem dificil.

Uma das coisas bem dificeis € a questdao de a gente fazer uma horta comunitaria e eles nao
quererem participar. Eu acho que vocé ja percebeu que a nossa horta comunitaria ndo tem nada. O
enquanto aqui do lado deles esta enorme, né? Eles nem vencem comer tudo que plantam. Mas € ali
no espacinho deles. Entao, essa questdo do coletivo para eles ainda é dificil. Ta bom?

Camila: E isso. Muito obrigada.

Assistent ial - A

Camila: E a sua formagao académica?

Entrevistada: Servigo Social

Camila: Qual a sua profissado atualmente?

Entrevistada: Assistente Social

Camila: E seu tempo de trabalho?

Entrevistada: Desde 2013, 11 anos.

Camila: Como € a sua atuagao profissional junto ao Programa Aurora?

Entrevistada: Eu sou assistente social do programa, mas o meu vinculo formal é como profissional
bolsista. Eu sou responsavel pela supervisdo de estagio das estagiarias de Servigo Social. Ai
também, pelos assuntos referentes ao Servigo Social. Entdo tudo que é matéria de Servigo Social eu
fico como referéncia nesse assunto. Para o programa como um todo, eu sou responsavel por
administrar horarios, agendas, coordenar as atividades com os outros bolsistas, articular algum tipo
de intervencdo que precisa ser feita e que envolva a rede socioassistencial do municipio de
Jaguariaiva. Acho que basicamente é isso. E atuar junto com os alunos e junto com os idosos e fazer

a articulagéo de toda essa galera com a rede socioassistencial do nosso caso de Jaguariaiva.

Camila: E a sua atuagéo junto ao programa ¢ sé com o Servigo Social ou com as demais areas
integradas?
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Entrevistada: Com todas as areas integradas. Com as demais areas, a gente tem as professoras de
cada uma das areas e ai no que tange o Servigo Social eu acabo tendo uma atuagao um pouco mais
ampla com toda a formagao. Mas a minha atuagéo é com todas as areas.

Camila: E quais sao as principais demandas das pessoas idosas assistentes no condominio para os
assistentes sociais?

Entrevistada: Para os assistentes sociais? Bom, sendo o Servico Social bastante amplo em atuacéo,
eu acho que nessa pergunta a gente ndo precisa falar sé de matéria de Servico Social. Da para
falar de outros assuntos também. Entdo, nos idosos de Jaguariaiva, eu vejo que eles tém bastante
demanda com relacdo a vinculos de afeto, vinculos de participagdo, seja ali dentro do condominio,
seja deles com os familiares, mas, em especial, eu percebo a nossa atuagdo mais importante
quando eles tém alguma situagdo com a rede assistencial.

Entdo, quando eles tém alguma dificuldade ou alguma duvida em algum servigo de saude, por
exemplo, ou em algum servico da assisténcia, por exemplo, entdo, na rede socioassistencial como
um todo, eu percebo que eles, quando eles tém alguma dificuldade, é para o Servigo Social que eles
vém por primeiro, sabe? E ai eu nao sei dizer se é para o Servigo Social ou se é para o Aurora.
Entdo, também tem isso, né? Como a gente sempre tem uma particularidade do Aurora é ter o
trabalho multidisciplinar, eu confesso que eu néo consigo variar se eles olham para mim e para vocg,
no caso, € veem o Servigo Social ou veem o Aurora. Entdo, tenho essa duvida. Mas acho que as
demandas principais sdo essas, de fortalecer vinculos entre eles, fortalecer vinculos deles com a
comunidade e fazé-los compreender que eles sao sujeitos de direitos e que eles precisam utilizar os
servigos que estao disponiveis na rede como um todo e que eles precisam ser bem atendidos.

Camila: E quais s&o os desafios na sua atuagdo como assistente social junto aos moradores?

Entrevistada: Junto aos moradores, acredito que seja, fazer a informagéo chegar de forma simples,
clara, objetiva e assertiva, tanto para os idosos mais participativos, quanto para os idosos que tém
por caracteristica ndo gostarem de participar. Entdo, eu acho que esse é o meu maior incbmodo e
meu maior desafio no tempo de Aurora, é fazer, é pensar formas da informacao chegar para todos
eles, ndo s6 para quem participa, mas para quem também tem por caracteristica que ndo gosta, ndo
quer, nédo gosta daquelas pessoas, n&o gosta da gente, tudo pode acontecer. Entdo, acho que esse
€ o maior desafio.

Camila: E como vocé observa a atuagdo do servigo social dentro de uma equipe de trabalho
multidisciplinar?

Entrevistada: Eu observo que pela caracteristica da profissdo, eu acho que o servigo social sempre
consegue ser aquele profissional agregador de todas as areas. E isso € um ponto muito positivo,
porque a gente consegue transitar entre as demais areas, os demais profissionais, no caso de uma
equipe que tem outros profissionais, de uma forma muito facil.Porém, isso também pode ser uma
dificuldade. Quando o assistente social ndo tem clareza do que é a sua fungao, &€ muito facil perder
no meio disso também, e acabar virando um profissional que faz tudo de todo mundo, e acaba nao
fazendo muito do que é de si. Entdo, a mesma coisa que é uma coisa muito boa, se nao cuidar,
também pode ser uma coisa bem... bem dificil, que é perder a especificidade do que é ser assistente
social. Entdo, acho que ser um profissional agregador é uma coisa bastante positiva. O que eu
percebo nas outras areas, por exemplo, nas areas que a gente atua ali no Aurora, né? Alguns alunos
tém dificuldade, as vezes, até de alguns alunos que eu falo, algumas areas, né? Entdo, se tem um
tema, o tema do Junho e Violeta, por exemplo, algumas areas tém dificuldade de fazer esse tema
participar da sua area de atuacao. E o servigo social nao tem essa dificuldade. A gente consegue
transitar com muita facilidade por todos os temas e agregar todas as areas. N&o, sera que vocé nao
pode fazer isso? O que combina com isso? Isso eu vejo que é uma particularidade mesmo da
funcéo.

Camila: E qual é a relevancia e as contribuicdes da atuacdo do assistente social dentro de uma
equipe multi?

Entrevistada: Eu acho que é essa caracteristica agregadora mesmo. Eu acho que esse é o ponto
principal.
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Camila: Vocé tem algum comentario? Alguma coisa que vocé deseja colocar como observagao?
Entrevistada: Nao, acho que é isso mesmo.

Camila: Entdo, muito obrigada pela sua participagéo.

Profissional do municipio - Secretario Municipal

Camila: Ah, perfeito. Qual é a sua formagéo académica?

Entrevistado: Bom, eu sou bacharel em contabeis, licenciado em pedagogia e também em servigo
social. Sao profissdes bem distintas.

Camila: Qual seu cargo atualmente?

Entrevistado: Eu sou, eu estou como secretario municipal de assisténcia, mas eu sou assistente
social de carreira do municipio de Municipio. Concursado.

Camila: Faz quanto tempo que vocé esta nesse cargo?

Entrevistado: No cargo de secretario, vai fazer seis meses, mas como servidor do municipio 18
anos.

Camila: Vocé conhece o Programa de Extensao Aurora e se sim, qual é a sua relagdo com ele?

Entrevistado: Sim, eu conhego o Programa de Extensdo Aurora, na realidade, pela questdo do
condominio e pelo estar vinculado a Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Social. Os
primeiros contatos foram feitos comigo e por mais algumas pessoas da equipe.

Camila: E vocé acompanhou ou esteve inserido no processo de implementagdo do condominio aqui
No municipio?

Entrevistado: Sim, eu participei do processo de selegcdo de algumas familias do cadastro de
dependentes da COHAPAR e participei da primeira selegdo dos moradores que vieram para ca.

Camila: E como foi esse primeiro contato? Como os moradores tiveram esse acesso?

Entrevistado: Na realidade, o condominio do idoso representou e representa um grande desafio.
Porque a grande maioria das pessoas, como todos nés, tem a intencdo de ter um imovel préprio.
Entdo, ndo existia, por parte da COHAPAR, um cadastro especifico para o condominio do idoso,
porque ele veio posteriormente.

E ai, todas as pessoas que tinham feito o cadastro dentro do municipio, e continuam fazendo o
cadastro agora, tem uma aba que vocé tem a opcdo de fazer para o condominio do idoso. Entéo,
quando elas eram hierarquizadas e vocé fazia o contato, a grande maioria pensava que era para um
programa habitacional, que ndo era para a modalidade do condominio do idoso. Tanto é que, no
universo de cadastro que tem dentro do municipio, que na época de quando eu participei era mais de
2.200 cadastros, para a gente conseguir chegar a essa constituicdo hoje das 40 unidades ocupadas
de fato aqui, j4 passaram mais de 300 pessoas, 300 idosos. E um nimero bem significativo, né?
Porque o condominio tem algumas especificidades, né? Tem alguns idosos que moram com filhos,
idosos que tém animal, eu participei do processo de quando foi feita a questao do regimento interno,
da aprovagdo do regimento interno, do registro em ata, os moradores deliberaram na época que nao
poderia ter animal, e € o que se mantém até hoje, por ndo ter uma estrutura delimitada, ser casas
conjugadas, entdo, as vezes, o gatinho, o cachorrinho vai na horta do outro, acaba incomodando,
entdo, esse foi um dos empecilhos também para esse processo aqui. E, as vezes, alguns idosos que
também tém ainda filhos, né? Pessoa com deficiéncia que mora e ndo pode vir para ca também,
entdo, também teve esse...
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Camila: E dentre os critérios de selecdo dos moradores, até eles conseguirem efetivamente morar
aqui, existe muita procura dos moradores ou da populagdo em geral, como que funciona essa
questao?

Entrevistado: Na realidade, hoje, nés temos a parceria com a COHAPAR, o Unico cadastro que o
municipio tem, de gente que, na realidade, faz levantamentos para todos os aspectos de demanda
habitacional, né? Entao, na realidade, os idosos acabam fazendo esse cadastro no sistema online ou
fazem no departamento, nés temos um departamento de habitagdo que funciona dentro do municipio,
com o auxilio das pessoas que la trabalham, e ai, acaba se gerando... Hoje, atualmente, nés nao
temos mais... Temos alguns casos de idosos que ainda estdo esperando. Praticamente, nos ja
passamos toda a lista de idosos que eram possiveis dentro do cadastro preferente.

Camila: E dai, os idosos chegam onde buscar servigo?

Entrevistado: Eles, os idosos, tém dificuldade na questdo da tecnologia, né? Entdo, normalmente,
um familiar faz ou faz no proprio departamento. Nos priorizamos até que faga no departamento para
que nao haja nenhum equivoco no preenchimento dessas informagdes.

Camila: Entdo, segundo o regulamento, a gestdo do condominio, ela é responsabilidade dos
moradores, mas com supervisdao do municipio. E como é que tem se desenvolvido essa relagdo do
orgao gestor responsavel para acolher as demandas dos moradores?

Entrevistado: Na realidade, existe um termo de convénio celebrado com a COHAPAR, no qual o
municipio assumiu alguns compromissos para que o condominio aqui estivesse implantado. Somos o
primeiro condominio do estado do Parana. E dentro desses compromissos, a questdo dessa
manutengdo do espago, a questdo dessa equipe. NOs ndo temos uma equipe prépria para o
condominio do idoso, entido nés utilizamos a equipe do equipamento do nosso Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, do CRAS Primavera, que € o equipamento da politica publica mais préximo
aqui. Entdo a coordenadora do CRAS acaba fazendo alguma parte aqui dentro do condominio. A
assistente social do CRAS também acaba atuando aqui. Nosso psicélogo também, quando é
solicitado, acaba vindo aqui. E por parte da Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos,
também sdo cedidos dois vigias para ficar na portaria do condominio. E temos a questdo com a
politica publica de saude, que dai a gente tem a parceria com a equipe da UBS, que acaba fazendo
algumas agbdes aqui dentro do condominio. Em relagdo ao nosso termo de convénio, ele é do ano de
2019, entdo agora ele venceu. Provavelmente, por estarmos em um periodo eleitoral, ele vai ser
assinado em outubro. Tem algumas clausulas do convénio que a gente esta querendo rever. Entao a
gente vai propor até para o COHAPAR, que na realidade, o municipio ficou com a questao dos
recursos humanos e com a questdo toda da manutencao do condominio. Entdo a gente vai tentar
rever, mas ja € um espago construido ha cinco anos, entéo ja vai precisar da questdo de manutencgao.
O municipio tem feito a questdo de manutencdo de rogada do espago, a questdo de trocar de
l&mpada, essas pequenas manutencdes. Agora a gente sabe que vem uma manutengdo um pouco
maior, a questdo da estrutura fisica, de pintura. Foi feito também por parte da solicitacdo dos
moradores a questdo de uma estrutura coberta para que eles pudessem guardar os carros deles. Foi
sinalizado essa demanda para a COHAPAR também, mas nio tivemos nenhuma resposta referente
a essa situacao, que é uma situagao bastante latente. E incomoda eles também.

Camila: Sao todas as demandas que os moradores tém, eles passam para vocés do municipio?

Entrevistado: Sim, eles ndo tém contato com a equipe. Em dois Unicos momentos nesse periodo de
cinco anos, a equipe da COHAPAR esteve dentro do condominio para esse contato mais corpo a
corpo com os moradores, mas majoritariamente toda a demanda era sinalizada para os servidores do
municipio.

Camila: O regulamento do Programa viver mais Parana aponta uma série de contrapartidas que sao
da parceria do municipio. Dentro da questao prevista, o que Javaraiva tem cumprido para atender os
moradores do condominio?

Entrevistado: Eu acredito que Jaguariaiva tem previsto e cumprido tudo o que esta dentro do termo
de convénio, que é a questdo dos recursos humanos que sao listados dentro desse convénio, que é
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a questdo dentro da matéria da politica publica da assisténcia, como assistente e demais, com a
questao da pedido de vigia.

Eu acredito que seria necessario ter o vigia durante o periodo do dia, mas nao temos, s6 no periodo
noturno. E a questdo dos profissionais de saude também é a questao, entdo o que é possivel que
esta sinalizado la esta sendo efetuado e cumprido.

Camila: E vocé tem algum comentario, alguma observagéo a mais que vocé queira complementar?

Entrevistado: Eu vejo hoje, enquanto gestor da politica da assisténcia, que seria necessario rever e
ter uma equipe de atuacdo especifica para o condominio do idoso. E ao menos tivesse um
coordenador dentro do condominio do idoso que pudesse responder de forma mais efetiva, porque
nos estamos aqui de forma sazonal, entdo sao situagdes pontuais. Entdo eu acredito que deveria ter
um profissional que aqui ficasse de forma perene e continua para que pudesse construir. E também
porque esses ruidos de comunicagédo que existem entre os idosos, sejam sanados também, porque
ha bastante ruido de comunicagao entre eles.

Camila: E isso ai.
Coordenacao 2 - Aurora

Camila: Qual é a sua formagao académica?

Entrevistado: E graduada em Servico Social e doutorado em Ciéncias Sociais Aplicadas.
Camila: Qual é a sua profissao?

Entrevistado: Professora e coordenadora do Programa

Camila: E seu tempo de trabalho?

Entrevistado: 17 anos

Camila: Entdo, como se originou a proposta para a criacao do Programa de Extensao Aurora?

Entrevistado: Entdo, vocé vai conseguir entrevistar a lolanda, que é quem participou, né? Como
originou a discussdo. Como ela comega, eu nao sei te dizer. Eu sei que a UEPG, pelo que a lolanda
me contou, ela foi convidada pela SETI, provavelmente pelo Governo do Estado, pelo pessoal da
area da habitagao, para pensar em uma parceria, para fazer uma espécie de acompanhamento desse
programa que tinha essa especificidade de ser moradia para pessoa idosa. Agora, de quem partiu a
iniciativa, o formato do programa, isso eu néao sei te dizer, porque realmente esse inicio ai eu ndo sei.

Camila: E quais sdo as areas e quais foram os critérios estabelecidos para a selegédo das areas que
integram o programa?

Entrevistado: Também, eu acho que a lolana vai poder te dizer. Hoje, 0 nosso programa aqui do
UEPG, entdo, sdo cinco areas: Servico Social, Odontologia, Enfermagem, Farmacia e Educacao
Fisica. Cada universidade tem os seus cursos, o perfil do coordenador, entdo, pelo que eu entendi,
ficou na autonomia de cada universidade pensar dentro do objeto do programa, que esse estivesse
alinhado com as demais propostas que existem entre as outras universidades estaduais, pensar que
areas, dentro dos cursos que a universidade oferta, do lugar onde fica o condominio, quais areas
iriam concorrer, que projetos iriam concorrer. Entdo, aqui no UEPG também, pelo que eu acompanhei
no inicio, a lolana me contou, foram ja professoras que trabalhavam com alguma tematica que de
alguma forma envolvia a pessoa idosa. Entdo, que ja tinham participado de outros projetos ou
programas que ja tinham um pouco essa troca. Por exemplo, o caso da Educacgao Fisica, que ja tinha
o projeto deles que acompanha e tal. Entdo, foi um pouco isso: a autonomia, acho que um pouco o
perfil dos cursos que ja eram envolvidos com a tematica, engajados com essa tematica do
envelhecimento, que passaram. Entéo, foram convidados a compor, e ai tinha mais curso, até o
Departamento de Arte, né? Esse eu sei que, depois, de um ano para o outro, entre a proposta inicial
e depois a execugao, acho que por motivos estruturais mesmo, falta de professor e tal, foi o curso
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que acabou saindo. Também estava envolvido no inicio ali, mas acho que pelo que eu entendi tem
um pouco a ver com essa autonomia mesmo que cada universidade pensava.

Camila: E de que forma a proposta de trabalho multidisciplinar, ela impacta no atendimento as
pessoas idosas e com a equipe do programa.

Entrevistado: Olha, para as pessoas idosas, eu acho que pensamos primeiro por ai. No nosso
publico-alvo. Eu acho assim, olhar a concepgédo do envelhecimento ndo sé como um aspecto
bioldgico, que é o que a gente tende primeiramente a olhar. Entdo, mais, por exemplo, as fragilidades
fisicas, nas condigbes de saude, acompanhamento menos do medicamento, essa coisa toda que ja
estda um pouco mais dada. Para a gente, pelo menos como a gente pensa no envelhecimento. Pelo
menos para mim, era possivel que vinha, né? Entédo, eu acho que entender o envelhecimento de uma
perspectiva mais critica, de uma logica mais da totalidade, a gente foi percebendo que sdo muitas
dimensobes. Que acompanham tanto esse aspecto bioldgico, sim, que existe. Mas ai a gente vai ver
também outras vulnerabilidades. Entdo, € uma populagdo que tem uma certa vulnerabilidade
econdmica, entdo envelhecer para eles vai ter uma caracteristica diferente. Tem um aspecto de
género também. E um processo diferente entre os homens e as mulheres. Entdo, assim, reunindo as
diversas areas, eu acho que eu também consegui olhar o envelhecimento desse outro lugar. E a
extensdo ali, ela consegue fazer isso, porque a gente leva um conjunto de informagbes, como o
préprio servigo social ali que vocés tém feito. Trabalhar essa ideia do vinculo entre os moradores,
pensar o processo da propria participagao, envolvimento.

Existe a preocupacgédo, entdo, com a autonomia fisica, de saude, mas também com a autonomia do
conversar, do negociar, do buscar agora uma lideranga. Entdo, eu acho que essa multidisciplinaridade
faz isso. Ela olha o envelhecimento como, nessa totalidade, também como um processo. Porque
também, eu, pelo menos, quando me aproximei da area, a gente tinha uma tendéncia a achar 65, 70,
velho. Nao, é o envelhecimento, que é o proprio processo, ele comega, como a gente sempre diz,
desde que a gente nasce.

Entéo, ao longo da vida, as pessoas vao criando demandas e vao carregando a sua histéria. Claro
que os que estao ali, formacao de classe, género, raca, etnia, também tém as suas demandas. Entéo,
acho que tem isso que eu vejo que é muito interessante. Para a equipe também, eu acho que é muito
legal, porque a gente ta aprendendo muito com os outros, e como as profissdes operam, a dindmica,
as estratégias de abordagem que cada um usa, o cotidiano do trabalho de cada um é interessante.
Eu vejo que isso é legal também, de perceber como os cursos funcionam, a dinamica. E também,
agora com as reunides de estudo, eu acho bem interessante que a gente também vai revendo
algumas coisas que a gente pensa sobre determinadas areas. Entdo, eu imagino que vocés
aprendem muito juntos e tém muita troca, né? Para a equipe também, eu acho que é muito legal,
porque a gente ta aprendendo muito com os outros, e como as profissdes operam, a dindmica, as
estratégias de abordagem que cada um usa, o cotidiano do trabalho de cada um é interessante.

Camila: E como é desenvolvido o trabalho multidisciplinar dentro do programa Aurora? de forma mais
operacional mesmo.

Entrevistado: Bom, entdo, desde o inicio ali, acho que isso também a lolanda vai poder falar melhor,
mas eu acho que isso aqui foi, assim, combinando como seria feito. Entdo, eu acho que foi um pouco
desafiador também. Porque néo é todo mundo trabalhando junto ao mesmo tempo, por uma série de
questées. Um, porque seria muita gente para ir até o condominio, porque é o cotidiano deles. Nem
todas as areas poderiam desenvolver tudo ao mesmo tempo. Até porque sdo varias, cinco, cada uma
com um objeto bem... acaba tendo sua especificidade. Entao, e também a questdo dos horarios,
porque uma equipe tdo grande, que nao faz s6 extensao, faz outras coisas. Entdo, a extensédo € uma
coisa a mais no processo da formagao. Entéo, pelo que eu entendi, foi combinado o que foi possivel.
E acho que acabou sendo bem interessante as duas areas trabalharem. Por vezes, ali, algumas
vezes envolvendo atividades juntas, outras vezes vao até o local, mas cada um com o seu objeto, sua
finalidade para a agcdo daquele dia. Entdo, mas essa troca do planejar, 0 que um vai percebendo?
Olha, tal atividade flui melhor. Entdo, as vezes, uma area aprende com a outra e também reproduz ou
aproveita alguma dica. Eu acho que também, pelo menos para mim, assim como eu ja acompanhei,
né? A gente também olhar o envelhecimento, eu acho que isso é legal também, porque as reunides
de estudo tém permitido a gente olhar também. Entdo, essa multidisciplinaridade acontece ai
também. Quando a gente senta junto para planejar um pouco a atividade, estudar os temas. Entéo,
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isso também tem permitido a gente pensar. Entédo, na pratica, eu acho que ela tem funcionado mais
assim. Trocar ideias coletivamente, algumas atividades a gente consegue misturar os objetos, os
saberes, mas sem perder de vista que cada um tem a sua especificidade. Eu acho que isso a gente
faz muito bem também. Cada area sabe onde quer chegar, o que quer desenvolver. Pelo menos é o
que eu tenho percebido.

Camila: E qual é a importancia e o objetivo ao integrar o servigo social na equipe multidisciplinar que
acompanha o outro?

Entrevistado: Olha, eu acho que tem um objetivo, assim, talvez o primeiro, que seria essa coisa de
olhar o aspecto ou a face social do envelhecimento. Entao, por exemplo, que as pessoas que estao
em uma situacdo de vulnerabilidade social envelhecem de uma determinada maneira. Entao,
conseguir trabalhar isso. E esse processo social vai trazer caracteristicas também para essas
pessoas. Entao, por exemplo, hoje a gente tem uma geragao, vamos pensar, as pessoas idosas que
estdo ali no condominio, que a maior parte sdo analfabetos ou analfabetos funcionais, que tém
dificuldade de ler. Entdo, isso também traz uma série de impactos em outras areas. Na area da
saude, por exemplo, que seria la a enfermagem, a farmacia. Entdo, quando a gente agrega esse lado
social, a gente também consegue vislumbrar melhor as vulnerabilidades, as demandas de outras
areas ali que afetam a vida da pessoa idosa. E também, devido a essas especificidades, sdo idosos
que precisam ter toda a rede de orientagdo, de contato com a rede, de acompanhamento, pela
prépria histéria, pela classe social. Entdo, eu acho que o servigo social faz isso também. Olhar esse
lado social e perceber esse idoso ali, naquele territorio, no contato dele com as politicas sociais, que
sdo bem importantes. De certa forma, dos vinculos familiares, embora uma coisa que a gente nao
trabalha tanto, né? Mas também no aspecto comunitario. Eu acho que isso € uma coisa que saiu
bastante, apareceu bastante para vocé perceber bastante isso. E, além disso, eu acho que € um
ponto bem importante. Eu vejo outra contribuicdo super importante também, que é a articulagdo da
equipe. Porque eu acho que essa também é uma caracteristica da nossa profissdo. Essa habilidade
de olhar a realidade social como uma totalidade, suas varias determinacdes, e a gente percebe a
importancia dos varios saberes também faz com que a gente tenha essa habilidade de mobilizar a
equipe. Entdo, de chamar, de pensar junto, de provocar as outras areas. E eu percebo que as outras
areas tém um foco muito mais restrito. Assim, por exemplo, a salde é saude. Por exemplo, sei I3, o
pessoal da odontologia, que tem um papel super importante, mas aquele tratamento especifico. E
nos, por essa caracteristica, esse modo de ler a realidade e o proprio sujeito como ser social, enfim,
eu acho que a gente faz isso muito bem. Entéo, isso da uma diferenga na equipe, nessa articulagao.
Acho que é uma fungdo bem importante.

Camila: E o programa Aurora, tem alguma forma de avaliar, de maneira periddica, os efeitos das
suas intervencdes na realidade de vida dos residentes do condominio? Tem algum método de
avaliagao, assim?

Entrevistado: Olha, a gente tem um método enquanto um projeto de extensdo, eu acredito, assim.
Na perspectiva de qué? E... Bom, primeiro a gente, quando comega um projeto de extens&o, ele tem
que fazer um diagnostico, eu acho que isso permitiu a gente olhar o perfil das pessoas idosas ao
longo do processo, ter um pouco mais essa possibilidade também de avaliar. A gente partiu daquele
cenario, e ai, quando eu vejo que a gente faz de duas formas. Quando a gente produz, os relatérios,
que a propria extensado pede, entdo a gente tem esse movimento de quantificar as agdes, de saber o
que foi desenvolvido, de observar quem sdo as pessoas que estao participando ou ndo. Entéo, a
gente consegue ter esse balango, esse monitoramento, porque esta em andamento ainda o
programa. E eu acho que os trabalhos cientificos também é uma forma de avaliagdo bem importante
nossa. Porque também a gente sistematiza, a gente pensa quais séo as dificuldades, para onde a
gente quer ir, 0 que a gente ja alcangou. Entdo tem isso. E ai, no cotidiano mesmo, eu acho que sao
as reunides também. Porque a gente fala do que esta dando certo, do que ndo da. Entdo eu vejo que
sdo essas trés formas que até o momento a gente tem feito.

Camila: Quais sdo os principais desafios e facilidades para desenvolver o programa Aurora no
municipio de Jaguariaiva?

Entrevistado: Eu acho que facilidade, eu poderia dizer assim, eu acho que o interesse do municipio

em receber a equipe, isso sempre ficou muito evidente, assim, até porque € um municipio pequeno,
eu acho que eles tém uma série de dificuldades com a prépria rede de atendimento. Entdo eu acho
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que a gente foi muito bem, pelo menos, assim, recebido, no sentido de ter essa abertura, essa
valorizagédo. Eu acho que outra facilidade também tem sido o vinculo criado com as préprias pessoas
idosas do condominio.

Entdo eu acho que isso também deu muito certo, facilita o trabalho. Em nenhum momento a gente
teve um recusa em participacdo ou qualquer coisa assim. Pelo contrario. Entdo o pessoal fez
mantido, acho que é uma outra facilidade.

Eu acho que, assim, em Jaguariaiva bom, ai eu também poderia apontar para uma outra facilidade, o
compromisso de quem entrou, as professoras, ndo sei se entra nessa pergunta, mas acho que essa
€ uma outra facilidade. Eu vejo que as vezes também as pessoas comegam a participar, abandonam
0 programa, enfim, ou um outro projeto sai, entra, entdo o nosso permaneceu. H4 um engajamento
também das pessoas que estdo participando, isso eu acho que é bem legal.

As dificuldades eu vejo assim, eu nao sinto que a gente tenha muita uma parceria com o municipio. A
gente teve essa abertura, essa valorizagdo, mas essa parceria ela faltou. Entdo, ndo sei se da nossa
parte a gente deveria estar provocando isso mais ou demandando mais coisas do municipio, talvez
fosse uma estratégia, mas ndo é o que a gente tem feito, entdo eu vejo assim que acabou meio que o
projeto de extensdo fazendo o trabalho de acompanhamento. Entdo, acho que essa é uma
dificuldade nossa. Entao, ficou meio esse compromisso. E ai a distancia também. Porque o fato da
Jaguariaiva ficar, a mais de 100 km daqui, entdo a logistica de fazer um acompanhamento mais
proximo, entdo a gente depende das negociagbes também, de transporte. O tempo de trabalho la fica
reduzido. E cansativo pra equipe, vocés que t&ém sempre. Acho que isso é bem desafiador.

Entdo, isso faz também com que algumas atividades elas, né? Fiquem um pouco mais
descontinuadas. Por exemplo, o pessoal da Educagéo Fisica vai fazer |a na primeira semana do més,
dai vai de novo na ultima. Entdo, o mesmo servigo social comecga o trabalho sécio-educativo no
inicio do més, ele vai retomar la pro fim. Nao inviabiliza o trabalho, mas eu vejo como algo que, de
certa forma, modifica um pouco.

Camila: E vocé tem algum comentéario ou observagédo nas coisas que eu falei? Se desejar contribuir
com mais alguma coisa ou nao?

Entrevistado: Nao, acho que é isso.
Camila: Entéo ¢ isso. Prof. Muito obrigada.

Entrevistado: De nada.

Coordenacéo 1 - Aurora

Camila: sua formacao académica?

Entrevistado: Assistente Social e docente do curso de Servigo social

Camila: Cargo atualmente?

Entrevistado: Professora em licenca e Doutoranda

Camila: Seu tempo de trabalho?

Entrevistado: 31 anos

Camila: A primeira questdo € como se originou a proposta para a criagdo do programa de extensao

Aurora?

Entrevistado: A proposta veio a partir de uma conversa, na verdade, de um convite, que era
pro-reitora no periodo da pandemia, fez. Eu ndo lembro exatamente quando comegamos as
conversagdes, mas foi no periodo da pandemia que a professora me chamou para conversar e me
convidou para uma reunido que ela ia fazer com todos os professores que tinham projetos de
intervencao na area com pessoas idosas ou na area de envelhecimento. Porque, depois de conversar
com ela, ela tinha recebido uma demanda da Secretaria de Estado da Tecnologia e Ensino Superior -
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SETI para fazer uma proposta piloto para trabalhar no condominio de Jaguariaiva, que era o primeiro
condominio que tinha sido implementado e ja estava funcionando. Eles queriam, entdo, que a
universidade fizesse uma proposta piloto para fazer uma intervengdo no condominio de Jaguariaiva,
e a ideia era a partir disso replicar essa proposta que a UEPG faria para as demais universidades,
quando os demais condominios fossem implementados. Na época, estava Prudentdpolis terminando
a construcao.

Dai, nos convidou para uma reuniao online porque fazia tudo online. Ela chamou os professores que
tinham um projeto nessa area e colocou a proposta, a solicitagao que a SETI tinha feito. Na reunio,
ela explicou qual seria o trabalho: a ideia era fazer um trabalho multidisciplinar, ndo s6 de uma area,
mas porque a proposta do condominio, do programa Viver Mais, propde agdes na area da cultura,
saude e lazer. Entdo, a gente tinha a possibilidade de fazer um trabalho multidisciplinar. Na reuniao,
estavam eu, como representante do servigo social, a diretora de extensdo, a era pro-reitora de
extensdo, a professora da UATI do Departamento de Educagédo, de Educacdo Fisica, de
Enfermagem, tinha uma professora que ndo me recordo, professora do Departamento de Artes, e de
Farmacia.

Ja nessa primeira reunidao, a da educacao declinou que nao queria participar. Na segunda reunido, a
pro-reitora tinha feito contato também com o departamento de Odonto, era um outro professor, e ele
se mostrou interessado também. A pré-reitora pediu para que eu escrevesse uma proposta para
discutir com as demais colegas do grupo para saber se elas poderiam contribuir. Enfim, acabei
escrevendo a proposta sozinha e elas contribuiram depois com algumas questdes mais de planilha
de custos. Na segunda reunido, todas que vieram disseram que iriam participar e cada uma teve que
fazer o seu projeto de intervencdo para integrar o programa, que € maior que o projeto. Acabou
sendo definido que a farmacia entraria com dois projetos, porque a professora com quem a
pro-reitora tinha feito contato na primeira reunido, a professora, tinha se aposentado. A pro-reitora
ficou de ver uma outra professora do departamento para entrar no lugar, que também era uma outra
professora, e acabou ficando para atual. Entao, elas foram fazendo os projetos e eu fui escrevendo a
proposta mais geral do programa, trabalhando tanto na parte dos objetivos e tedricos quanto na
questao do curso, fazendo a planilha de custos e levantamento.

Chegamos a uma proposta inicial bem acima do valor que foi liberado para o funcionamento do
programa. Nao recordo o valor agora, mas eu tenho isso tudo e posso te passar. N6s quase
terminamos bem no meio da pandemia, e continuamos fazendo essas discussdes. Apresentamos a
proposta. A SETI gostou da proposta, mas achou que o valor ja era alto. Ela ia conversar com o
professor Aldo para reduzir o nimero de bolsas para estagiarios e também tinhamos pedido bolsa
para coordenador de projeto. Enfim, tivemos que reduzir, mas eles ndo davam um teto para a gente.
Dai, em reuniao com as colegas dos demais projetos, até falou para darem um teto para trabalhar em
cima disso. Ela deu o valor, o teto maximo, e tivemos que adequar os valores tanto em termos de
material quanto de bolsa para fechar em um determinado valor para que eles pudessem aprovar.

Entdo, quase dois anos fazendo toda essa dindmica de apresentacao do projeto para a SETI. A SETI
aprovou e apresentamos para o reitor aqui na UEPG. Entre o valor inicial que tinhamos feito para o
projeto e a segunda vez, a SETI teve que reduzir o valor e a UEPG dar uma contrapartida. Nos
entendemos que essa contrapartida da universidade seria os proprios professores e as atividades.
Apresentamos para o reitor, no auditério da reitoria, na sala dos conselhos. Ele garantiu o transporte
e assumiu esse compromisso, além de dar essa contrapartida e conversar com o professor
garantindo que o programa acontecesse. Enfim, entre todas essas negociacdes, o programa foi
aprovado quase no final do ano de 2022.

Foi uma correria, porque quando chegou a noticia de que o programa tinha sido aprovado e que ja
estdvamos com o recurso para usar, tivemos que fazer edital, selecionar profissionais e estagiarios, e
isso ja estava no final do ano. Eu era sozinha, porque as colegas colaboravam, mas cada uma tinha
suas atividades. A resposta foi que tinhamos que fazer naquele ano. Quando veio a noticia de que o
recurso para o programa estava liberado, chegou aqui na universidade, o periodo de compras ja tinha
sido encerrado. Entdo, acabamos fazendo os editais das bolsas e dos estagiarios, dos profissionais, e
eles ficaram até o final de novembro, até o ano de 2023, fazendo atividades mais administrativas para
poder dar sequéncia a atividade no condominio.
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Ainda assim, em 2023, mudou a reitoria. O Reitor se manteve, mas mudaram alguns cargos de
assessores. Por exemplo, o pro-reitor de administragdo, nao é mais o anterior. Tivemos que
renegociar o transporte para iniciar de fato a atividade. Entdo, o programa comegou a partir disso,
com essa proposta de fazermos um projeto piloto para atuar dentro do condominio numa perspectiva
multidisciplinar. Essa caracteristica que o programa tem de inter-relagédo com as areas, porque a ideia
inicial quando a SETI conversou com a gente era ter alguns projetos de intervengéo que fizessem sua
atividade e depois viessem embora, essa caracteristica que o programa tem hoje de ter maior
discussdo entre as areas, esse trabalho mais do que multidisciplinar, ja pensando o interdisciplinar, é
uma caracteristica nossa.

A coordenacgao acabou ficando com o servigo social. A pré-reitora inicialmente ja tinha essa intencao
de que ficasse com a gente, mas de uma forma mais democratica foi colocado para o grupo para ver
se nao havia outros interessados. Entédo, essa caracteristica de um programa com uma atuagéo entre
as areas, visando o interdisciplinar e uma atuagdo conjunta, veio a partir da nossa proposta e da
nossa forma de atuacdo. Eu ndo sei como esta nas outras universidades, eu ndo consegui fazer
reunido com os outros coordenadores até o tempo que eu fiquei, mas o nosso diferencial mesmo é
essa atividade com o pessoal da saude, servigo social e educacgao fisica.

Camila: Quais séo as areas e quais foram os critérios estabelecidos para a selegdo dos projetos que
integram o programa?

Entrevistado: Na verdade, ndo teve critério; foi por interesse de cada area, né? Ai, em Farmacia,
ficaram com dois projetos porque no departamento tinham duas atividades diferentes: uma de plantas
medicinais, com a professora, que ficou muito interessada e até gestou dentro do departamento para
que alguém assumisse, e outra da parte da medicacdo, com outra professora, que ja tinha
experiéncia nessa area. Todas, na verdade, tinham experiéncias e projetos de intervengéo. Acho que
quem nao tinha era a Nara, o pessoal de Odonto e o pessoal de Artes. Até Artes, quando entrou nas
primeiras conversas, ela tinha o cargo que iria terminar a gestao e voltar para o departamento. Ela
falou que iria fazer o projeto de extensdo, mas acabou tendo um problema familiar pessoal e o
departamento deles perdeu algum professor. Ela declinou e ndo conseguiu encontrar alguém no
departamento para assumir. Mas € um projeto muito bom dela; ela ia trabalhar com pintura e histérias
de vida. As que se mantiveram sao as que desde o comeco participaram e tinham esse interesse.

Camila: De que forma a proposta de trabalho multidisciplinar impacta no atendimento as pessoas
idosas e na equipe do programa Aurora?

Entrevistado: E vocé fazer o atendimento da pessoa idosa na perspectiva da integralidade,
entendendo o sujeito como um todo. Ele tem a caracteristica da protegcéo dos direitos e da defesa
desses direitos, buscando atender o individuo na sua totalidade, compreendendo que esse ser, né,
que reside no condominio, € um sujeito que tem todas as demandas especificas em todas as areas.
Se observarmos, ainda faltam areas. O programa € aliado a questéo sustentavel com os objetivos da
ODS e da cidade sustentavel. Entdo, a ideia é que a habitacdo seja um espaco de referéncia do
sujeito e seu entorno, inserido na comunidade. O objetivo maior é evitar a segregacao, porque o
grande medo quando trabalhei na proposta era ser mais uma ac¢ao governamental para a segregacao
da pessoa idosa, como tem as ILPIls, os condominios poderiam se tornar dessa forma. Entdo, quando
pensei nesse sentido, desse sujeito, ele ndo precisa achar um espaco fisico para morar; ele precisa
de um espaco de moradia, que é muito mais do que ter uma habitacdo, é estar inserido na
comunidade, ter um espaco de referéncia e também ser sujeito ativo do processo. Nao é a gente la
fazer uma agéo e ele so6 receber ou ir |a fazer uma atividade; ele também deve ser participante ativo
desse processo. A fala da SETI é evitar a ociosidade, que as pessoas idosas nado fiquem ansiosas
dentro do condominio, mas ndo é so6 isso. A ociosidade precisa ser trabalhada no sentido da
producédo desse espaco, das pessoas interagirem, sdo pessoas que vém de locais diferentes com
habitos e costumes diferentes uns dos outros. Entdo, é nesse sentido que a gente pensou a proposta,
e ai as areas contribuiram nesse sentido, na questéo do sujeito da intervengéo e dos alunos. Eu digo
que as professoras tém caracteristicas muito diferentes das areas, né? Saude tem uma ideia
diferente as vezes do que seja isso, mas com os alunos, a grande preocupacgado da atividade
desenvolvida pelos estagiarios e pelos bolsistas era que houvesse uma integragcao entre as areas.
Quando o pessoal da Odonto fosse trabalhar com o sujeito, que € o mesmo, o mesmo individuo, a
pessoa idosa, ele tivesse nogdo e consciéncia do que o servico social esta fazendo, o que a
educacgéo fisica esta fazendo, e o que aquela atividade tem relagcdo com a questdo de Odonto, por
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exemplo, no bem-estar da pessoa idosa, entendendo-a como um todo. Entao, foi um passo de cada
vez. Uma dificuldade muito grande foi fazer os alunos e professores entenderem essa légica, porque
cada um estava no seu quadrado muitas vezes. E os alunos precisavam entender que precisavam
fazer a extensdo dessa forma. Tanto € que, em termos de horario, tivemos dificuldade. A SETI
sempre dizia: "Professora, eles recebem bolsa, eles tém que atuar no programa 40 horas além das
horas de aula que eles tém no curso." Entao, tinha que haver um espago para reunir esse pessoal
para que cumprissem a carga horaria de 40 horas. No comeco, foi bem complicado porque muitos
nao queriam. Volto ao meu curso e para eles estava feito a extensao, e a ideia da nossa extensao era
outra. Entdo, comecgou a entender que essa integracao precisava acontecer. Até a Educacgéo Fisica
conseguiu entender mais rapido isso, ainda com algumas resisténcias, conseguiu entender a
importancia de nos conhecermos enquanto area de atuacao e de pensar no objetivo comum. Todo
mundo estava trabalhando com a mesma pessoa idosa, precisava atuar dentro da mesma
perspectiva. E ai demanda estudo, demanda trabalho em conjunto, que ndo era uma pratica que eles
tinham. Cada um fazia seu projeto. A ideia inicial parecia ser essa. Entao, a estruturagao do programa
foi se dando no processo.

Camila: Como é desenvolvido trabalho multidisciplinar dentro do programa aurora de forma mais
pratica mesmo?

Entrevistado: Os projetos de extensao especificos do programa foram pensados a partir da proposta
geral do programa. A pratica buscou adequar a questdo da carga horaria dos alunos dos cursos,
porque, assim, Farmacia tem uma grade muito extensa e eles tém aulas de manha e a tarde. Até
acho que quem poderia falar melhor era a assistente social, até porque ela se bateu para fazer as
primeiras planilhas e fechar a carga horaria. Tivemos um problema também com a ida. O que era a
proposta da SETI? A semana toda com atividades de segunda a sexta para que as pessoas idosas
tivessem oportunidade de ter atividades diarias. A ideia era que todos fossem todos os dias, mas nao
dava, né? Quantas vezes na semana cada um podia ir, entdo cada projeto teve que fechar as idas
conforme a carga horaria do curso do aluno, porque cada curso tem uma grade conforme a atividade
a ser desenvolvida. Foi necessario pensar na estruturagao inicial, no numero de vezes na semana
que iria para Jaguariaiva. Tivemos que conversar com o pro-reitor de administracdo, para saber a
disponibilidade do veiculo, porque ele queria, na primeira, que pedissemos todos os dias, 0 que nao
foi possivel. Ai ele queria justificar por que tinha que ir todos os dias. Tivemos que conversar e
explicar a proposta. Ele disse que nao tinha recurso, ndo tinha carro e tinha outras demandas e
projetos mais antigos. Negociamos com ele e ele pediu uma proposta de dias e horarios que
queriamos ir. Um dia na semana foi a proposta que ele aceitou. A assistente social e eu fomos
negociar dois ou trés dias. Eu fiquei mais resistente, mas a assistente social disse que poderiamos
pensar juntos e voltamos a discutir. A partir dos horarios de cada um, a assistente social fez duas
propostas de dias e horarios que o carro podia ir. Apresentamos para ele e mantivemos um dia na
semana. Estrategicamente, chamei a pré-reitora de extenséo e os professores para uma reunido. Ai
ela veio e colocamos o que queriamos da proposta, que o professor tinha atendido, mas que estava
sendo insuficiente. Precisavamos de mais. Ela perguntou quanto isso daria em termos de
custo-beneficio. As professoras de educacao fisica precisavam de meio periodo, outros precisavam
do dia inteiro, entao tivemos que combinar isso. Ai comegou a pensar na agao propriamente dita, no
que cada um ia fazer. Comegamos a pensar e estudar com os alunos o que cada um tinha como
proposta para executar la. O trabalho multidisciplinar envolve essa discussdo de saber o que a
proposta do outro tem a ver com a minha e o que eu posso contribuir com a proposta do outro,
trabalhando de forma conjunta. A ideia era sempre quem ia com quem em cada dia da semana,
nunca deixar um projeto sozinho, embora algumas vezes isso tenha acontecido. Assim, como as
pessoas sdo as mesmas, a gente tem agdes em que, naquele dia, se vao dois projetos, nao saem de
uma atividade e podem ir para a outra sem prejudicar a atividade do outro. E necessario ter uma
relacdo de compreensao entre as areas e entendimento da importancia do trabalho do outro para que
eu possa também fazer o meu trabalho, de forma a complementar o trabalho do outro. Por isso,
pensamos na campanha Junho Violeta em conjunto, no Dia do ldoso em conjunto. No primeiro
momento, fizemos o questionario diagnostico do perfil dos residentes. O académico de educagao
fisica trouxe um questionario com informagdes obrigatérias. A Farmacia e a Odonto seguiram a
mesma ideia. Nao dava para cada um ir e fazer uma pergunta, e no dia seguinte outro fazer a mesma
pergunta, sendo o idoso ia se encher de responder a mesma coisa. A partir do diagndstico,
comegamos a fazer esse trabalho conjunto e a visualizar a importancia de ter questdes comuns a
todos e questdes mais especificas. O que era especifico para cada um, na sua area, no dia em que
fosse trabalhar, deveria trazer o retorno para o grupo. A partir daqueles dados do questionario geral,
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trabalha-se a situagcdo mais especifica. Também fizemos uma rodada online por conta da pandemia e
de outras questdes. Cada um apresentou os dados em relagdo ao questionario. Acredito que o
trabalho multidisciplinar vai impactar no resultado da interveng&o. Tudo voltado para a qualidade de
vida e bem-estar da pessoa idosa, evitando paralelismos de agéo e concorréncia. Sempre se pensou
em fazer uma agao que, ainda que multidisciplinar, visasse a integragao e que cada area contribuisse
para complementar o trabalho do outro.

Camila: qual é a importancia e o objetivo ao integrar né o servigo social na equipe compdem o
programa

Entrevistado: Na verdade, comecgou pelo servigo social, né? Entédo, a gente ja tem um ganho inicial,
que a proposta toda foi pensada a partir do servigo social. Talvez, se fosse pela saude, ou pela
educacgao fisica, ou por farmacia, a proposta seria diferente. Eu vejo que o servigo social tem um
papel preponderante no sentido da propria proposi¢do da agéo ser integrada, porque nés poderiamos
perfeitamente também fazer parte do programa como uma area que sO ia executar um projeto de
intervencao a partir de um objetivo muito especifico nosso do servigo social. Mas o servigo social tem
essa caracteristica de trabalho multidisciplinar e interdisciplinar. E ai, na proposta, ela fica clara na
medida em que vocé agrega outras areas na atuagdo, visando uma ampliagdo de agbes para a
pessoa idosa, pensando nas demandas especificas que essa pessoa idosa tem. Tanto é que a gente
tinha pensado em cultura, esporte e lazer juntos para poder trabalhar a integralidade da pessoa
idosa. Entao, acho que o servigo social, como ele inicia por nés, tem toda a cara do servigo social na
proposta do programa, sabe? E a integragdo € uma proposta nossa. Eu acho que o servico social
conversa com todas as areas e consegue entender e ter mais facilidade de compreensao em relacao
aos outros. E ai, a coordenacao fica muito mais "facil" no sentido de felicidade e diregédo para aquilo
que se objetiva fazer.

Camila: O programa aurora ele tem alguma forma de avaliar de maneira peridédica os efeitos das
suas intervengdes na realidade vivida pelos idosos?

Entrevistado: Essa é uma preocupacdo que a gente tinha desde o comeco. Até onde eu fiquei, a
gente ndo tinha criado o instrumento de avaliagdo, né? Apesar de ter o relatério parcial em que a
gente faz uma avaliagdo a partir das atividades executadas, do que cada um produziu em termos
académicos e cientificos, numeros, mas um instrumento especifico de avaliagédo, néo sei se foi criado
depois. Mas é uma proposta que a gente tinha para criar um instrumento de avaliagdo para pensar os
resultados da agao, tanto em termos numéricos quantitativos. Se vocé for ver o nimero de pessoas
residentes dentro do programa, sdo 40 casas, eu acho que agora esta em torno de 50 residéncias,
54, ndo sei se tem casais, deve ter casais, deve ter uns 48. Se vocé for ver o nimero de pessoas que
tem residéncia e quantas participam das atividades, vocé vé que € um custo alto do projeto,
investimento que, quantitativamente, ndo tem retorno na mesma proporgéo que se investe. Se vocé
somar pagamento das bolsas, material, questdo de transporte, as idas e vindas, essas coisas todas.
Se vocé ver o total de pessoas que tem, ndo da 50%. Mas, se vocé for ver em termos qualitativos, e
ai a gente teria que ter um movimento que avaliasse essa questao qualitativa, do que mudou a vida
dessas pessoas dentro de quem esta la morando, eu acho que vocé tem ganhos expressivos em
termos académicos. A avaliacdo que se teve foi a partir da produgéo de resumos expandidos, ja saiu
o capitulo de livro, né? Entao, em termos de formagédo, em termos académicos, tem material bem
expressivo, né, em relacao a isso. Mas eu acho que ainda falta esse instrumento mesmo de avaliagcao
na questdo da agéo direta com o sujeito e como eles respondem a isso.

Camila: Quais sdo os principais desafios e facilidade para desenvolver o programa aurora no
municipio de Jaguariaiva?

Entrevistado: Desafio é que o préprio desenho do programa Viver Mais € uma proposta habitacional
que nao contempla o direito a propriedade do sujeito, que é uma das coisas que eu vou discutir no
doutorado, na tese. Ele da o espago de moradia para a pessoa, né? A pessoa ja pode residir no local,
mas ela ndo se torna a dona daquele espaco. Ela tem alguns critérios, por exemplo, a familia pode sé
visitar, ndo pode nem dormir mais de 24 horas la, ja caracteriza. Entdo, tem algumas coisas no
desenho do programa que ja sdo um desafio em relagado a isso.

O desafio é que é uma atividade muito nova, né? Apesar de ja existir em Sao Paulo, onde ja tem esse
programa, as agdes que sado desenvolvidas de extensado sao as primeiras. Eu visitei em Jodo Pessoa,
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e la, os profissionais do municipio atuam dentro do condominio, ndo ha universidade atuando dentro
do condominio. Eu acho que isso ja € um desafio bem grande que a gente tem na implementacéo da
proposta.

O desafio também é saber o resultado positivo em relacdo a essa proposta é trabalhar em conjunto
com o municipio, trabalhar com a gestéo do municipio. E ai, isso é o interesse dos outros, né? N&o s6
o trabalho com a pessoa idosa, né? Entdo, as vezes, o municipio vé a universidade como alguém que
vai tapar um buraco que eles ndo conseguem. Na verdade, uma das logicas do programa é
justamente essa: trabalhar na formacéo de agentes locais para que eles deem continuidade, porque a
extensdo nao tem essa caracteristica de ficar eterna. Nés nao podemos assumir atribuicdes que sao
do estado ou do municipio. Fazer isso era uma das grandes preocupagdes que nés tinhamos quando
pensamos na proposta.

Noés estariamos ofertando o servigo, a universidade nao vai deixar de contribuir com aquilo que
também ganha da comunidade, mas ndo podemos assumir a responsabilidade que é do estado. Isso
era uma grande resisténcia que eu tinha com a proposta, e por isso a proposta de formagédo dos
agentes do municipio, para que eles deem continuidade a acdo. Nao sei como esta agora, mas a
grande preocupagao era essa.

E um grande desafio, né? Embora o municipio estivesse desde o comego aberto e querendo essa
formacao, a gente vé que, na pratica, eles também se retiram um pouco. Era para ter o pessoal da
educacéo fisica da Secretaria de Esportes trabalhando junto com o pessoal de Educagao Fisica da
cidade. Eu néo sei se eles tém ido la nos dias que a universidade vai. Na época em que comegamos
a proposta, era para o rapaz do municipio estar la uma vez por semana. A saude € a mesma coisa, o0
médico, da enfermagem, era para estar acompanhando o trabalho junto com a gente. Eu acho que
isso € um grande desafio que a gente nao superou: trabalhar a formagéo da gestdo municipal e dos
profissionais que estdo na gestdo com formagao para atuar no atendimento a populagao idosa, que
eles atuam através do CRAS.

Mas a proposta do CRAS tipificada, € um trabalho domiciliar. Apesar de que o condominio € um
espacgo de domicilio do sujeito, eles também precisam vir para dentro da proposta do projeto. E eu
acho que o proprio desafio que a gente enfrenta € justamente o desenho que o programa tem, em
termos de estado.

Fazendo um estudo do programa, como a COHAPAR administra, como é feito o convénio com o
municipio, o 6nus é bem maior para o municipio. Eles tém que ter a casa construida, e a gente pensa
para além disso. A gente pensa: € mais um espacgo possivel, uma modalidade de atendimento a
pessoa idosa viavel? E, mas tem que ter cuidado para ndo segregar os sujeitos e ndo dar o direito de
propriedade para a pessoa. Entao, ela paga um aluguel, e quando ela fica debilitada e entra em um
grau de independéncia nivel 2 ou 3, ela é desligada e vai para uma ILPIl. Quer dizer, € mais uma
forma de institucionalizagéo do sujeito. O condominio, entédo, a gente tem que questionar um pouco
nesse sentido.

O desafio & superar isso, a visdo que o proprio gestor estadual tem em relagdo a habitagéo. E assim,
nao acredito que os condominios, que uma das propostas do programa Viver Mais é atender ao
déficit habitacional em termos de populagdo idosa, s6 os condominios ndo vao fazer isso. De
antemao, ja da para ver que ndo é. Entédo, assim, é mais uma alternativa de acdo de um programa
para possibilitar o acesso das pessoas idosas a um espago para morar, mas ndo € uma politica
habitacional, ndo se torna uma modalidade que atende a proposta de politica de habitacdo, como
deveria ser em termos de proporcionar acesso para as pessoas terem a propriedade do direito de
fato.

Eu acho que, de facilidades, por ser a universidade que faz a proposta, ja € uma facilidade, porque a
gente tem uma instituicdo que abre e da essa condicdo. A facilidade que a gente teve em relagéo as
colegas, as outras areas aderirem a proposta, né? As professoras que se mostraram interessadas e
que participaram do processo €, bem ou mal, estdo buscando dar conta. O recurso disponibilizado até
0 momento nado foi expressivo, ndo como a gente tinha na proposta inicial, mas ele viabilizou as
acoes. E a gente tem internamente dentro da instituicdo o apoio do reitor, da diretora de extensao, da
pré-reitora de extensdo. Entéo, assim, € um programa que comeg¢ou com uma solicitagdo mesmo, né,
da propria pro-reitoria de extensdo. Entéo, acho que isso ja foi uma facilidade.
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Dificuldades, na questdo de desafios, ai € a questdo administrativa interna da instituicdo. Nao tem
profissional especifico na parte administrativa, em termos de elaboragdo de orgamento, elaboragao
de planilha. Temos que aprender tudo na hora de fazer as coisas. Entdo, tem essa dificuldade
administrativa de nao ter uma pessoa especifica atuando. Mas acho que, nesse momento, apesar
disso, temos um trabalho entre os pares, mesmo com as outras areas, que estado cumprindo com sua
proposta de fazer o projeto.

Camila: Algum comentério alguma observacao que vocé gostaria de deixar:

Entrevistado: Entdo, acho que do programa, assim, agora ele vai encerrar, né? Vai fazer dois anos
agora. Talvez, para a prorrogacao dele, fosse o caso de se rever a propria dinamica, né? Se ela, que
nem vocé fez a pergunta do estudo do instrumento da avaliagdo qualitativa, eu acho que fazia uma
avaliacdo qualitativa dos resultados junto a populagédo beneficiaria, né? E fazer um estudo desses
dados vai dar a condicdo de saber se, na prorrogagao, vocé vai precisar fazer alteragdes ou néo e
como fazer isso, né? E ai, eu acho que tem que ser uma aproximagao maior com 0 municipio, com a
gestdo do municipio. Eu penso assim, trazer mais eles para dentro do projeto, para dentro do
programa.

A gente ndo conseguiu, parece que atingir de fato. Estou afastada também, mas até o momento que
eu fiquei, né, eles atuam, mas na medida em que sao provocados, né? Entdo, ndo teve essa
integracdo, essa inter-relacédo com a gestdo municipal. Acho que isso seria muito importante, que eles
estivessem juntos pensando e desenvolvendo agbes também la, né? A gente depende muito deles.
Eu acho que também é um desafio fazer isso, né? Trabalhar com a gestéo.

Entdo, a minha proposicéo seria avaliar com o0 municipio, porque assim vocé sabera o que eles
pensam, o que eles querem continuar ou ndo. A prépria SETI, porque o recurso esta em uma fonte
que é continuada, né? E agora, para continuar, uma preocupagado que eu tenho também é com o
numero de pessoas que participam das agdes. Ai é dificil a gente também mensurar, né? Mas, em
termos de investimento, se vocé for olhar para o lado econémico do investimento custo-beneficio, ai
temos problemas. Vamos ter que justificar a importancia do programa. Se for ver em relagéo a outros
projetos, € um recurso alto investido. Teria que estar vendo a questdo dos usuarios, como € que eles
estdo percebendo a agdo, o que mudou na vida deles, né? Agora, para os alunos também, tem que
ver, né? Até onde eu acompanhei, os alunos davam retorno bem positivo, mas acho que ¢ isso. Ver,
né? Como tem que se avaliar.

Camila: Boa tarde! Nés iniciamos hoje nosso encontro 1 do Grupo Focal com o tema da nossa
reunido: O inicio de uma histéria. E a gente vai descobrir um pouquinho como é morar aqui no
condominio, como foi esse inicio para cada um de vocés. E eu peco que vocés falem o nome e

quanto tempo que moram aqui.

Participante 1: Meu nome ¢ [JJll e eu moro aqui no condominio ha 4 anos. Logo que teve a
inauguragao eu ja vim morar aqui, eu também gosto muito daqui.

Participante 2: Meu nome é - Moro aqui faz 4 anos. Gosto daqui porque é sossegado
Participante 3: Meu nome ¢ [l faz 1 ano que estou aqui. Também gosto muito de morar aqui.

Participante 4: Meu nome ¢ . Gosto de morar no condominio. Vou fazer 3 anos que eu
moro aqui. Mas tem os pros e os contras.

Participante 5: Meu nome ¢ [JJJl. Eu moro vai fazer 4 anos em Janeiro. Gosto de morar aqui. Me
dou bem com todo mundo.

Participante 6: - e estou morando aqui faz 1 ano.
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Participante 7: Meu nome ¢ |l ¢ gosto de morar aqui. Ha 4 anos que eu moro aqui.
Participante 8: Eu sou . Faz 8 meses que eu moro aqui. Eu gosto muito de morar aqui.

Participante 9: Eu sou - Faz 3 meses que eu moro aqui. Gosto muito de morar aqui, € muito
bom.

Participante 10: Meu nome ¢ [JJJll. Gosto de morar aqui. E bem sossegado. Acho que o povo gosta
de mim, ninguém me incomoda e eu também n&o incomodo ninguém.

Participante 11: Eu sou i}, estou morando vai fazer 4 anos

Participante 12: Meu nome ¢ |JJJlllle moro faz 10 meses.

Camila: E eu quero que vocés falem, podem ficar a vontade para falar, cada um. Se quiserem
levantar a mao? Nao sei, fiquem a vontade. Quero que vocés compartilhem como foi a entrada de

vocés para morar aqui no condominio. Podem ficar a vontade.

Participante 2: Para mim, eu fiz a inscricdo no ultimo dia, que é o cadastro. Eu
fiz o cadastro com 15 dias ja foi sorteado. Foi rapidinho.

Participante 3: Bom eu também fiz meu cadastro e um pouco mais de um més ja fui chamada, foi
muito rapido

Participante 4: Eu fiz o cadastro no més de dezembro no ultimo dia antes de entrar em recesso e em
fevereiro ja estava me chamando.

Participante 1: O meu filho fez 0 meu cadastro, e ndo demorou muito ja fui sorteada, ai tive que
esperar dois meses para inaugurar o condominio, pra me mudar

Participante 10: Eu fiz meu cadastro, bem no comego, s6 que nao chamavam e nao chamavam, ai
eu fui la pra desistir e me falaram pra nao desistir ai um tempo depois me chamaram.

Participante 5: Eu fiz o cadastro, ai depois de um 1 me chamaram, eu to no paraiso.

Participante 8: Eu fiz o cadastro, e fiquei esperando 2 anos, mas dai eu ndo sabia e quando fui la
depois de um més me chamaram.

Participante 7: Eu fiz o cadastro e com 6 meses ja me chamaram

Participante 9: Eu também fiz o cadastro e com 6 meses me chamaram.
Participante 6: Eu fiz o cadastro em fevereiro, ai quando foi margo ja me chamaram.

Camila: A proxima pergunta € qual. Quais foram as facilidades e os obstaculos para vocés serem
selecionados para morar no condominio.

Participante 2: Para mim, nao teve nenhum.
Participante 5: Pra mim também, tudo pra nds aqui foi bom.

Participante 3: Pra mim foi comprovar a renda, so deu certo por conta do oletite do meu marido
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Participante 4: Para mim foi um pouco complicado, que eu vim de Sdo Paula pra ca, foi muita
burocracia, arrumar papelada e tinha poucos dias. O contato que eles fizeram foi por telefone, mas eu
tinha uma conhecida que morava aqui, que ela me avisou e ai eu vim.

Camila: E do tempo que vocés moram aqui no condominio quais sdo os pontos positivos e o que
precisa melhorar?

Participantes: Ter um mercado préximo

Participante 2: E um pouquinho longe né

Camila: A distancia?

Participantes: Sim

Participantes 4: A dificuldade aqui com o mercado € que vocé precisa fazer um tanto X de compras
para eles trazerem para vocé, se por exemplo vocé comprar 70 reais, vocé precisa trazer, se chegar a

100 eles trazem. Esse € um ponto que eu acho que precisava melhorar.

Participante 2: E também quando pede pra entregar, a gente ndo sabe o horario que eles vao chegar
precisa ficar esperando la na porta e ndo tem ninguém para atender, o guarda precisa,

Participante 5: essa é a parte tem que ter um guarda de noite e outro de dia

Participante 4: E eu acho assim, como € um condominio dos idosos, tem muitas coisas que os idoso
nao conseguem fazer, entdo assim, vai chegar a compra do mercado e ficar o dia inteiro |a esperando
e as vezes eles chega 19:00 da noite e ai ndo tem ninguém para informar se pode entrar ou nao
sabe, falta isso.

Camila: E os pontos positivos?

Participantes: Eu acho sossegado, tudo de bom.

Participante 4: Tirando essas coisas que eu comentei, o resto da pra aproveitar tudo.

Camila: E como é a experiéncia de morar em um condominio?

Participante 5: E muito orgulho né

Participante 4: Eu ja trabalhei muito em condominio, entdo para mim s6 de falar que eu to morando
em um condominio ja é importante.

Camila: E por ultimo, o condominio atendeu as expectativas de vocés?

Participante 2: Nao porque prometeram muitas coisas antes de vir para ca, prometeram médico, a
enfermeira que viria pelo menos uma vez na semana e nao teve isso. Era pra ter biblioteca

Participante 4: Na verdade o contrato é para gente cumprir, eles com a gente mesmo fica a desejar .
Faz parte do Brasil

Participante 11: E verdade. Essa eram as promessas da prefeitura

Camila: Alguém tem algum comentario ou observagéo
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Participantes: Nao
Camila: Ent&o no préximo grupo sera outro tema, até a proxima.

Grupo Focal - Encontro 2

Camila: Boa tarde. A primeira pergunta que a gente tem para conversar hoje € como tem sido a sua
experiéncia com a equipe do Programa Aurora, com nés de equipe, com os alunos, com 0s
professores, com os profissionais, como que tem sido?

Participantes: Tem sido muito bom, ta 6timo. € uma pena que vai terminar.

Camila: E como vocés souberam que ia iniciar as atividades aqui no condominio?

Participante 2: A gente gostou, claro.

Participante 3: Quando eu entrei aqui, as vizinhas contaram das atividades e falei: Nossa que legal.
Comecei a gostar de participar

Participante 4: Apesar de muitos moradores nao gostarem de participar aqui junto, uma hora a gente
vai sentir saudades, vocés s&o as unicas visitas que vem de fora, tem o culto uma vez por més, mas
assim pra gente conversar assim, vamos sentir falta de vocés, ai muitos vao querer e nio vai ter.

Camila: E vocés criaram alguma expectativa para as atividades do Programa Aurora?

Participantes: Sempre teve expectativa. O que eles vao fazer, o que eles vao falar. O sobre o que,
né?

Camila: E como € participar das atividades?
Participantes: Participo de tudo. Sempre que estou em casa eu venho.

Participante 2: Quando vocés vém para ca é o dia que a gente mais fica animado, é o dia mais
gostoso para gente passar.

Participante 3: E o legal é que cada grupo traz uma coisa diferente da outra. Tudo é envolvido com
um mesmo sentido, mas sao diferentes.

Camila: Ultima pergunta, o programa ele contribuiu no dia a dia de vocés?

Participante 2: Bastante. Muda, vocés trazem o conhecimento, ai na roda de conversa ai a gente
troca ideia. E muito bom. Eu aprendi bastante sobre as plantas medicinais.

Participante 11: Isso € bom também que deixa a gente mais ativo, ficamos por dentro das coisas.

Participante 3: VVerdade a gente aprende o significado das coisas, das palavras. teve atividade das
plantas que nem sabia o que era e aprende mais coisa. Teve um quadrinho que vocés fizeram sobre
as palavras, do dia do idoso, que aprendemos os significados, eu achei bem importante, coisas que

nao sabia.

Camila: Tem algum comentario?
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Participantes: A gente adora quando vocés vem, se divertimos muito com a educacgao fisica também
Grupo Focal - Encontro 3

Camila: E tudo que a gente falar aqui vai ser s6 para o TCC, ndo vai ser nada que seja assim
divulgado, enfim. Vai continuar escrevendo aqui pra mim.

Camila: Das atividades que o Programa Aurora oferece para vocés, quais que vocés
mais participam, assim, vocés tém mais contato?

Participantes: Dentista. Ah, vocé também, Servigo Social. Tudo é aproveitado, um pouco de tudo.

Camila: E dessas atividades, assim, vocés podem apontar uma caracteristica que vocés gostam
delas?

Participante 2: Eu gosto de todas, mas a que mais me diverte é a de Educacéo fisica.
Participantes: As conversas, os exercicios, ninguém fica de fora.

Camila: E do servi¢o social, qual que vocés mais gostam, assim, das coisas que a gente ja fez? O
que vocés mais gostaram?

Participantes: As informagdes que vocés trazem para a gente. Tem bastante coisa. A gente gosta de
tudo.

Camila: E qual dessas atividades, assim, que mais trouxe um impacto, assim, para a vida de vocés?

Participantes: Do Servico Social, teve muita coisa de informagao que eu nao sabia sobre as
palestras, sobre os idosos, a convivéncia. Que é muita coisa que eu ndo sabia.

Camila: E do servico social, vocés acham que a gente é importante no Programa Aurora?
Participantes: Pelo aprendizado que vocés trazem

Grupo focal - Encontro 4

Camila: Agora a gente vai falar um pouquinho sobre o processo de envelhecimento. Esta todo mundo
envelhecendo. Mas eu quero que vocés falem um pouquinho. Como vocé pensa essa fase da vida
que vocé esta hoje? O que passa pela cabega de vocés?

Participante 2: Pra mim eu aceito numa boa. Velha, cabelo branco, esta tudo, né? Sempre, muito.
Sempre no médico, que mudou pra caramba, porque eu nao ia ao médico. E aceito

numa boa ser velha. Para mim ndo tem problema nenhum. E uma fase? E é uma coisa que a gente
sempre fala. Uma vez meu sobrinho falou, nossa, como vocé esta velha. Eu falei, gracas a Deus. Tem
gente que ndo tem nem o privilégio. Mesmo a gente tendo que ir ao médico. Mas a gente se sente
bem, feliz e realizado também, sabia?

Participantes: Exatamente. Velho e feliz.
Participante 11: Para mim é uma fase muito boa. Eu acho que é muito bom. A gente, como ela

acabou de falar, chegou nessa fase, nessa época. Eu agradecgo a Deus. Os novato passam ai pela
frente vira a cara pra nao olhar nés aqui né, que eles dizem que nés é do asilo
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Participante 2: ontem mesmo, ia levar o reciclado a noite e ia passando duas criangas, dois
moleques, com uns 14 ou 15 anos, a uma moradora falou algo pra eles, ai eles responderam: Ah nao
da bola pra esses véio ai ndo.

Participante 11: Eu mesmo ja ouvi falar muito que aqui é asilo, e eu digo, ndo é o lar dos idosos.

Participante 2: no 6nibus que a gente vem, escutamos isso ai, dizem que aqui € lugar dos véio. Eu
digo gracas a Deus que nés temos lugar pra morar e muito bom.

Participante 11: Entao nio precisa se desfazer de nds que estamos nessa fase, porque vao passar
nela.

Participante 2: E se passar, porque tem muito preconceito e pouco respeito com as pessoas idosas.
Participante 11: E precisa ter respeito com os novos e com nés também.

Participante 2: Por isso que gostamos de vocés do Aurora, tratam a gente com a maior educagéo e
0 maior respeito, por isso sempre estamos com vocés, cuidam bem da gente.

Camila: o condominio ajudou vocés nessa fase da vida?

Participantes: Bastante. Muita tranquilidade. Sossego que a gente queria.

Camila: O que significa ter uma boa qualidade de vida para vocés nessa fase?

Participantes: Passear, comer bem, vestir bem. Ter saude

Camila: Vocés conseguem ter boas relagdes familiares aqui no condominio?

Participantes: Consegue sim.

Participante 5: A minha filha vem passear aqui, ficam 2 ou 3 dias posando.

Participante 2: A diferenca € que mudou ficou mais longe do centro que é onde eles moram.

Camila: Ultima pergunta, o que vocés acham da longevidade?

Participante 2: Eu acho legal a pessoa que passa de 70, 80, com saude, que nao precisa de
pessoas ajudando, eu acho legal. Minha mae chegou aos 94 e eu quero viver como ela, ou até mais.
Eu precisei fazer uma cirurgia, € € muito ruim ficar parada, ndo poder dancas, ter que ficar parada &
ruim. mas fora isso, podendo andar, comer e beber ¢ a melhor fase da vida e nao ter que dar

satisfacdo pra ninguém, o que é muito importante, ter autonomia.

Participante 5: Minha mae também chegou aos 92. Hoje em dia tem a medicina e a tecnologia, se
vai no postinho consultar ja ajuda nos diagnostico.
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