UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS AGRARIAS E TECNOLOGICAS

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

MIKEIAS SILVA GOMES DE AZEVEDO

FERRAMENTA DE AUXILIO DE IMPLEMENTACAO DO MODELO MPT.BR

PONTA GROSSA
2019



MIKEIAS SILVA GOMES DE AZEVEDO

FERRAMENTA DE AUXILIO DE IMPLEMENTACAO DO MODELO MPT.BR

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia de Software na Universidade
Estadual de Ponta Grossa.

Orientador: Prof® Albino Szesz Junior

PONTA GROSSA
2019



RESUMO

O crescimento do mercado de software vem gerando altas competi¢cdes no mercado pelas
organizac0es e a fim de melhorar e oferecer um melhor servigco que consequentemente se
retorna em mais ganho do mercado, as organizacbes acabam investindo em aplicar
metodologias de gerenciamento dos servigos prestados, assim se tornando um diferencial
das demais organizagdes. Sendo assim o MPT.BR tratando sobre a melhoria do processo
de testes voltado para software sobre empresas de qualquer porte, tende a ser um
diferencial se aplicado a organizacdo. Desta forma, este trabalho tem como objetivo gerar
um guia de uso pratico a aplicar tal modelo de melhoria de processo, sendo a metodologia
composta por pesquisas bibliograficas que abordam definicbes ndo somente sobre o
MPT.BR mas também sobre o MPS.BR e TMMi que também sdo modelos de
gerenciamento de processos. Com base na pesquisa realizada, ao final, uma diretriz de
aplicacdo do MPT.BR.
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1. INTRODUCAO

O perfil da qualidade de software no mercado brasileiro vem crescendo cada vez
mais e para as organiza¢cdes acompanharem esse aumento na exigéncia do mercado, ha a
necessidade de preparacgdo e aperfeicoamento continuo, , buscando formas de amadurecer
0s processos de qualidade no desenvolvimento de software.

Existem diversos modelos, técnicas e metodologias de desenvolvimento de
software que podem ser utilizados para atingir a qualidade que o mercado procura, entre
elas temos algumas como melhoria do processo do software brasileiro MPS.BR,
(SOFTEX, 2017), o Test Maturity Model integration - TMMi (TMMI FOUNDATION,
2012) que € um modelo gque possui destaque na fase de testes em nivel internacional, neste
cenario, este neste trabalho abordara o funcionamento do processo de implementacéo do
MPT.BR, através do desenvolvimento das diretrizes de implementacdo do modelo, um
guia para como chegar em cada nivel do MPT.BR e ap6s sera validado em uma
organizacdo do ramo de desenvolvimento de software. Para (PEZZE, YOUNG 2008) é
descrito como, gerenciar um processo de qualidade envolve o planejamento de um
conjunto de atividades com seus custos e ajustes de qualidade, monitoramento do
progresso para identificar riscos 0 mais cedo possivel, para evitar atrasos e ajustar o plano
quando necessario. Estas atividades requerem criatividade humana e percep¢des que
nenhuma ferramenta pode substituir. Apesar disso, ferramentas podem apoiar 0 processo
de geréncia, melhorando a tomada de decisdo pela organizacdo e monitoracdo de
atividades e resultados, facilitando a interacdo do grupo, gerenciando documentos de
qualidade e acompanhando custos.

1.1. JUSTIFICATIVA

O modelo de Melhoria do Processo de Teste Brasileiro (MPT.Br) trata a melhoria
do processo de teste através de melhores praticas relativas as atividades desenvolvidas ao

longo do ciclo de vida de teste do produto.

O MPT.Br foi desenvolvido com o objetivo de melhorar a forma como os testes
sdo executados, implementando niveis de maturidade e trazendo mais qualidade para os
produtos entregues aos clientes, sem que haja um aumento significativo do custo.
(MIRCEIA, 2013).
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OrganizacGes de software tém que se adaptar para enfrentar mudancas das
necessidades dos clientes e de tecnologias em constante evolucdo para garantir 0 sucesso
do negécio (FERREIRA ET AL. 2005).

Da mesma forma, as organizacdes devem melhorar continuamente sua capacidade
de desenvolver softwares para melhorar sua habilidade de inovacdo e aumento na
eficiéncia dos processos organizacionais (GRONAU ET AL., 2004).

Para atingir este objetivo, organizagGes necessitam ser mais produtivas, aumentar a
qualidade de produtos de software, diminuir o esforco e custos e lidar com o time-to-
market para produtos comerciais (PFLEEGER, 2000). Assim este trabalho se propde em
realizar um guia prético de implementacdo do MPT.BR.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVOS GERAIS.

Desenvolver um guia, com diretrizes que visam facilitar a implementacédo do
MPT.BR.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com base no objetivo geral, define-se 0s objetivos especificos da seguinte forma.

e Analisar metodologia de implementacdo do MPT.br;

e Levantar as dificuldades, vantagens e desvantagens da implementacdo do
modelo MPT.br;

e Desenvolver um guia pratico para a implementacdo do MPT.br, visando

facilitar a implementacéo.



2. METODOLOGIA

Com base nos objetivos propostos e seguindo a classificagdo de pesquisas
propostas por (Gil, 2007), este trabalho quanto a abordagem sera qualitativo, pois a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o

aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacgéo.

J& quanto a natureza, sera aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e
interesses locais. Quanto aos objetivos sera exploratorio, pois para Gil,, (2007) este tipo
de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com

vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
A grande maioria dessas pesquisas envolve:
(a) levantamento bibliografico;

(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado; e
(c) anélise de exemplos que estimulem a compreenséo.

Quanto aos procedimentos sera como pesquisa bibliogréfica para (Gil, 2007) os
exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes de
ideologias ou aquelas que se propdem a andlise das diversas posi¢des acerca de um
problema. O ponto inicial da pesquisa seréa feito um levantamento de informacGes basicas
que devem estar presentes no guia de implantacdo do MPT.br, com base no manual do
préprio MPT.br, logo ap6s uma analise com os entrevistados sobre as maiores

dificuldades da implementacdo da melhoria do processo de testes.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1.PROCESSO DE TESTE

Em um ambiente empresarial, em seu fluxo de trabalho, existe a fase de testes de
um produto, uma etapa importante que se replica quando aborda-se 0 processo de
desenvolvimento de software , pois se faz necessaria a realizacdo de testes para garantir
um nivel de qualidade do produto. E nesta fase que é possivel detectar e solucionar erros

no software

O desenvolvimento de software envolve uma série de atividades de producao, tais
como (DESCREVE ALGUMAS, em que as oportunidades para injetar a falibilidade
humana sdo enormes. Erros podem vir a ocorrer desde o inicio do processo, onde 0s
objetivos podem ser erréneos ou imperfeitamente especificados, até fases posteriores do
projeto e desenvolvimento, tais como (DESCREVA). Por causa da inabilidade humana
de realizar e de se comunicar com perfeicdo, o desenvolvimento é acompanhado por uma
atividade de garantia de qualidade (PRESSMAN,2002).

Segundo Pezzé e Young(2008) é importante gerenciar o processo de qualidade
pois envolve o planejamento de um conjunto de atividades com seus custos e ajustes de
qualidade, monitoracao do progresso para identificar riscos o mais cedo possivel a fim de
evitar atrasos e ajustar o plano quando necessario. Estas atividades requerem criatividade
humana e percepcdes que nenhuma ferramenta pode substituir, apesar disso, ferramentas
podem apoiar o processo de geréncia, melhorando a tomada de decisdo pela organizacao
e monitoracdo de atividades e resultados, facilitando a interacdo do grupo, gerenciando

documentos de qualidade e acompanhando custos.
3.2. METODOLOGIAS DE PROCESSO DE TESTES

Segundo o guia geral de software (SOFTEX, 2016), para que as empresas possam
permanecer ativas no mercado competitivo de software em nivel nacional e internacional,
é de suma importancia que os fatores eficiéncia e eficacia seja sempre o objetivo principal
nos processos das empresas, de forma a relacionar a oferta dos produtos com os padroes
internacionais de qualidade existentes. O processo de software é caracterizado como uma
metodologia para as atividades, acOes e tarefas necessarias para desenvolver um software
de qualidade (PRESSMAN, 2011).
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Questdes sobre qualidade de software precisam ser tratadas ao longo de todo o
processo de desenvolvimento, independente dos recursos que podem ser usados para
realizacdo das atividades de teste. Assim ha alguns modelos de qualidade de processo de
teste propostos, na tentativa de estabelecer bons processo de testes que propiciem uma
atividade de teste eficiente para a organizacao. Dentre os modelos podemos citar o TMMi
(TMMI FOUNDATION, 2010) e o MPT.Br (MPT.BR, 2011). Ambos os modelos
estabelecem niveis de maturidade nos quais o processo de teste de uma organizagdo pode
se enquadrar, caso ela atenda aos requisitos estabelecidos daquele nivel. A figura 1,
adaptada de outros trabalhos (CITE A REFERENCIA DESSES OUTROS
TRABALHOS), fornece uma visdo geral da metodologia dos niveis de maturidade do
TMMI e MPT.BR, onde os niveis de maturidade correspondem aos titulos das caixas e

0S requisitos necessarios para contemplar o nivel correspondem os itens em cada caixa.

5. Em Otimizagio 5. Automagao e Otimizagao

Prevengio de defeitos
Otimizagao de processo de teste
Controle de qualidade

Automagio da execugio
Controle estatistico do processo

Gestdo de ferramentas

4.Prevencio de Defeitos
Avaliagio da qualidade do produto
Gestio de defeitos

Teste ndo funcional

Organizacdo do teste

4.Gerenciado Quantitativamente
Medigdo de teste

Avaliagio de qualidade de software
Ravisdo por pares avangada

3. Definido
Organizago do teste
Programa de treinamento

3. Definido
Fechamento do teste
Garantia de qualidade
Medigio = analise
Organizagdo do teste
Teste de aceitagao

Ciclo de vida e integragho
Teste ndo funcional

Reviso por pares

2. Gerenciado Teste estatico

Politica e estratégia de teste Treinamento

Planejamento de teste Gerénciade projetos de teste (cont.)
Monitoramento e controle Projeto e execugao de teste (cont.)

Projeto e execucdo de teste

: 2. Gerenciado
Ambiente de teste

Geréncia de requisitos de teste
Geréncia de projetos de testz (cont.)
Projeto e execugdo de teste (cont.)

1. Inicial

1.Parcialmente Garenciade
Geréncia de projetos de teste
Projeto & execugio de teste

(a) TMMi (b) MPT.Br
Figura 1 Niveis de maturidade dos modelos de qualidade de processo de teste TMMi e MPT.Br.

Fonte: Fabbri, Ferrari, Camargo, 2014
Apesar desses modelos serem similares em concep¢do e proposito, a Figura 1
mostra as diferencas entre eles. Como por exemplo, para o0 TMMi (Figura 1.a), Nivel 1 é
0 chamado processo cadtico em que ndo e contemplado nenhum requisito. Ja para o
modelo MPT.Br (Figura 1.b), se o processo de teste esta no Nivel 1, significa que ha

alguns resquicios de qualidade no processo.
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Diferencas a parte, ambos os modelos sdo importantes no que se relaciona a teste
de software, pois com o aumento da competitividade entre as empresas, a busca pela
qualidade é cada vez maior e mais intensa, levando as organizagdes a buscarem servigos
especializados nessa area, tanto pela criagdo de uma equipe especialista dentro da propria

organizacdo, quanto pela busca de servigos terceirizados da atividade de teste.

Essas tendéncias associadas a atividade de teste tém trazido ao mercado um novo
conceito, a fabrica de teste, que por possuir recursos dedicados a essa atividade, pode
aumentar a confiabilidade no produto da empresa que a contrata (SANZ et al., 2009). Este
conceito, fica evidente na definicdo do Guia de Implementacéo Parte 10: Fabrica de Teste,
do modelo MPS.Br (MPS.Br, 2011), que ¢ um modelo de qualidade no processo de
software brasileiro amplamente adotado na pratica.

3.3. TMMi

3.3.1. OQUEE

O TMMi — Test Maturity Model integration (TMMI FOUNDATION, 2012), é um
modelo que possui destaque na fase de testes em nivel internacional, desenvolvido pela

TMMi Foundation, como um guia e framework de referéncia.

O modelo foi desenvolvido para ser um complemento do CMMI (Capability
Maturity Model Integration) e tem como objetivo apoiar organizagdes em avaliagdes e
melhorias no processo de teste, abordando questdes importantes para gerentes de testes,
engenheiros de testes e profissionais de qualidade de software (TMMI FOUNDATION,
2012).

O TMMi possui 5 niveis de maturidade, assim como o CMMI. A estrutura dos
dois modelos é similar, contendo niveis de maturidade, areas de processo, préaticas e
subepaticas Figura 3. No TMMIi os elementos sdo classificados em requeridos (objetivos
geneéricos e especificos), esperados (praticas genéricas e especificas) e informativos

(subepaticas, produtos de trabalhos tipicos, exemplos, notas explicativas, etc).

Como foi projetado para ser utilizado em conjunto com o CMMI, em muitas
situagdes as praticas do TMMi sdo suportadas por outras do CMMI, que séo referenciadas
no modelo sempre que necessario. Os niveis de maturidade das areas de processos estdo

descritos a seguir.
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3.3.2. NIVEIS DE MATURIDADE

Nivel de Maturidade

Areas de Processo

1- Inicial

2- Gerenciado

Politica e estratégias de teste
Planejamento de Testes

Monitoramento e Controle do Processo de
Teste

Projeto e Execugéo de Testes
Ambiente de Testes

3- Definido

Organizacdo de Teste

Programa de Treinamento em Testes de
Software

Integracdo dos Testes ao ciclo de vida
Testes ndo funcionais
Revisdo por Pares

4- Gerenciamento e Medi¢des

Medicdo de Testes
Avaliacdo da Qualidade de Software
Revisdes por Pares Avancada

5- Otimizagéo

Prevencao de Defeitos
Controle de Qualidade
Otimizag&o do Processo de Teste

Tabela 1- Niveis de Maturidade TMMi
Fonte: TMMi Foundation

Nivel 1: Inicial

Nesse nivel o processo de teste é caotico, as atividades sdo sempre realizadas ap0s

a codificacdo ser concluida. N&o ha uma diferenca entre teste e depuragéo e o0 objetivo

desse nivel é mostrar que o software funciona sem grandes problemas. Assim os produtos

sdo entregues sem uma visibilidade de sua qualidade. N&o ha objetivos associado a esse

nivel.
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Nivel de maturidade

l . 1

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

|
| |

Objetivos especificos Ohjetivos genéricos

i

Priticas especificas Priticas genéricas

Figura 2 - Estrutura do TMMi
Fonte: TMMi

Nivel 2: Gerenciado

No nivel 2, é definido ao menos uma fase de testes. As atividades de testes
sdo planejadas e acompanhadas, e a organizacdo ja utiliza os métodos e técnicas
estabelecidos. Os riscos do produto séo utilizados para priorizar os testes. Os objetivos de
cada um dos niveis de teste (unitario, integracdo, sistema e aceitacdo) sdo claramente
definidos numa politica corporativa. Nesse nivel, o objetivo dos testes & demonstrar que
o software satisfaz os requisitos do projeto, ainda nesse nivel os testes ocorrem ap6s o
desenvolvimento, pois dependem do codigo esteja concluido. As areas de processos
estabelecidas para o alcance do nivel 2 sdo: Politica e estratégias de teste, Planejamento
de testes. Monitoramento e controle do processo de Teste, Projeto e Execucéao de testes,
Ambiente de testes.

Nivel 3: Definido

No nivel 3, os testes ja ndo estdo somente no final da codificacdo, as suas
atividades estdo integradas as diversas fases do ciclo de desenvolvimento do software,
sendo planejadas desde a fase de requisitos. A organizagdo tem uma equipe especialista
e responsavel pelos testes e ha treinamento que visa & qualificacdo desses profissionais.
O uso de revisGes comeca a ser reconhecido pela organizagdo como uma prevencgéo de

defeitos, e os profissionais de teste participam da reviséo dos requisitos. Nesse nivel ha a
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padronizacdo do processo de testes da organizacao, que € adaptado para os projetos de
acordo com as necessidades. Os métodos e técnicas de testes utilizados passam a
contemplar testes ndo funcionais. As areas do processo correspondentes s&o:
Organizacdo de Teste, Programa de Treinamento em Testes de Software, Integracao

dos testes ao ciclo de vida, Testes ndo funcionais e revisao por Pares.
Nivel 4: Gerenciamento e Medi¢ao

Um programa de medig&o em testes é estabelecido definindo, atributos de
qualidade para avaliacdo dos produtos de software. As medidas coletadas possibilitam a
organizacdo ter uma visdo a respeito do processo de testes. As areas de processo desse
nivel sdo: Medicao de Testes, Avaliacdo da Qualidade de Software e Revisbes por Pares
Avancada.

Nivel 5: Otimizacéo

Neste nivel, o teste tem o objetivo de prevenir defeitos. Uma vez que o
processo esta completamente definido e sua eficiéncia e eficacia sdo conhecidas, os
métodos e técnicas devem ser otimizados de forma a se obter resultados cada vez
melhores. Possui as seguintes areas de processo: Prevencdo de Defeitos, Controle de

Qualidade e Otimizacéo do Processo de Teste.

3.3.3. APLICACAO

A TMMi Fundation ndo disponibiliza um questionario padrdo para avaliacdo. E
disponibilizado um documento de referéncia TAMAR (TMMi Assessment Method
Aplication Requirements), nele é encontrado os requisitos minimos obrigatorios em
avaliacdes em nivel de maturidade. Os Documentos definem os tipos de avalia¢des sendo

elas Formal e Informal.

A avaliacdo formal exige o cumprimento de todos os itens descritos no TAMAR,
além de possuir um certo grau de rigor e necessitar da confirmacdo da execugdo das
praticas na documentacdo no processo de teste. Essa avaliacdo precisa de uma equipe de
avaliacdo seja composta por um assessor credenciado ao TMMi. Por fim, os dados e
evidéncias sdo coletados e enviados a TMMi Fundation, seguindo as orienta¢cdes do
documento de referéncia DSR (Data Submission Requiments), para analisar a viabilidade

e confirmacao das préticas especificas e genericas, a fim de buscar a certificagéo.
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Na avaliacdo informal, ndo possui o rigor exigido na avaliacdo formal. Nesta é
garantido uma verificacdo rapida de maturidade atribuindo uma vis&o indicativa do nivel
da organizacdo e das areas de processos envolvidas no processo de teste. Para realizar ndo
€ necessario o envolvimento de um assessor credenciado ao TMMi, pois 0 conhecimento
das praticas, subepaticas e sua aplicacdo sdo suficientes e no final havera um indicador

da maturidade, porém nao reconhecido formalmente como certificagdo em maturidade.

3.4. MPT.BR

34.1. OQUEE

O MPT.Br foi desenvolvido pela SOFTEX — RECIFE em conjunto com a
RIOSOFT e o apoio do SEBRAE, concebido para apoiar as organizacdes de software e
relacionadas, através dos elementos ligados a disciplina de teste inseridos no
desenvolvimento de software (SOFTEX RECIFE, 2011). O modelo € baseado nas
melhores praticas do teste de software presentes no mercado e em algumas normas e
modelos como TMMi e ISO/IEC 29119 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION/INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMISSION,

2010), entre outros, promovendo a integracdo das atividades da engenharia de software.

Com o seu uso, seus propasitos sao: reduzir falhas observadas apenas nas fases
finais do desenvolvimento de um determinado produto; otimizar e melhorar de forma
continua os processos de teste de software, aumentando a qualidade dos produtos de
software; e fornece visibilidade da organizacdo com maturidade (SOFTEX RECIFE,
2011).

3.4.2. NIVEIS DE MATURIDADE

O MPT.BR usa as seguintes praticas para melhorar o processo de teste de software
junto com o ciclo de vida do software. O MPT.Br define que seus principais objetivos

com esse modelo sdo:

e Tornar-se um modelo de referéncia para definir e institucionalizar o
processo de teste na organizacao;
e Ter melhorias continuas no processo de teste de software discutido de

acordo com os objetivos organizacionais e o nivel de maturidade desejado;
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e Proporcionar uma base para avaliar e, consequentemente, identificar o
nivel de maturidade que esta presente nas organizacoes; e
e Coletar as melhores préticas e estruturd-las de acordo com os niveis de

complexidade e maturidade associados a elas.
O MPT.BR apresenta dois componentes

e Modelo de Referéncia: é o documento que apresenta a estrutura principal,
as areas de processo e as praticas do modelo, e;
e Guia de avaliagdo: neste inclui o processo de avaliagdo e instrugdes para

avaliar a organizacéo.

1.2.2.1. MODELO DE REFERENCIA

O modelo de referéncia do MPT.BR nos apresenta cinco niveis de maturidade,
que representam as etapas para a evolugdo do processo de testes na organizagéo.

Os niveis apresentados pelo MPT.BR séo.
1. Parcialmente Gerenciado

O primeiro nivel de maturidade contém os requisitos minimos que uma
empresa precisa atender para demonstrar que existe uma disciplina de teste

aplicada aos projetos de forma planejada e monitorada.
2. Gerenciado

O segundo nivel de maturidade tem uma visibilidade mais ampla, onde o
escopo do projeto comeca a ser controlado pelo processo de gerenciamento
de mudancas. Além disso, os padrdes de teste de software sdo definidos e 0s

processos sdo monitorados e controlados.

3. Definido
No terceiro nivel, o teste é algo organizacional. Processos de software
definidos sdo adotados aqui, a garantia de qualidade é algo institucionalizada
para apoio a definicdo do processo, o ciclo de vida do teste de software €
associado ao ciclo de desenvolvimento, em que o0s testes estaticos e de
aceitacdo sdo formalizados, e procedimentos sistematicos séo aplicados para

o fechamento do teste.
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4. Prevencao de defeitos
O quarto nivel se concentra na prevencdo de defeitos e na melhoria
sistematica da qualidade do produto. Nesse nivel, a organizacdo tem um
processo para gerenciar defeitos, onde os defeitos encontrados séo
monitorados. Para esses defeitos, acdes corretivas sdo tomadas para evitar que
novos defeitos ocorram devido a mesma causa raiz. Uma andlise de risco dos
atributos ndo funcionais dos produtos € feita e testes ndo funcionais sao
realizados para minimizar esses riscos. Também neste nivel de maturidade
que é feita uma analise para determinar a eficicia dos testes e para determinar
o nivel de qualidade do produto.

5. Automacéo e Otimizacao

O quinto nivel de maturidade se propde a estabelecer um processo de teste
automatizando-os. Entre as caracteristicas deste nivel, existe uma abordagem
sistematica para automatizar a realizacdo de testes e adotar ferramentas
CASE. O processo de teste € estatisticamente controlado sofre melhoria

continua.

Para que uma organizac¢do atinja um determinado nivel de maturidade, ela deve
demonstrar, através da avaliacao, que o processo de teste aplicado e estd em conformidade
com todas as areas de processo do nivel, juntamente com as areas de processos dos niveis
anteriores. A seguinte tabela resume os niveis de maturidade, com as areas de processo
do MPT.BR.

Nivel de maturidade Area de processo

1 — Parcialmente Gerenciado | GPT — Geréncia de Projetos de Teste
PET — Projeto e Execucdo de Teste

2 — Gerenciado GRT — Geréncia de Requisitos de Teste
GPT — Geréncia de Projetos de Teste
PET — Projeto e Execucdo de Teste

3 — Definido FDT — Fechamento do Teste
GDQ — Garantia da Qualidade
MAT — Medicgdo e Analise de Teste
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OGT - Organizagéo do Teste

TDA — Teste de Aceitagédo

TES — Teste Estéatico

TRE — Treinamento

GPT — Geréncia de Projetos de Teste
PET — Projeto e Execucdo de Teste

4 — Prevencéo de defeitos

AQP — Avaliacdo da Qualidade do Produto
GDD — Gestao de Defeitos
TNF — Teste Nao-Funcional

OGT - Organizacdo do Teste

5 — Automacao de Otimizagédo

AET — Automacéo da Execucéo do Teste
CEP — Controle Estatistico do Processo
GDF — Gestdo de Ferramentas

3.4.3. APLICACAO

Tabela 2 - Niveis de Maturidade

A Melhoria do Processo de Testes Brasileiro assim como seus componentes estdo
descritos em documentos e guias disponibilizados pela SOFTEXRECIFE (2011). O

modelo é composto por dois documentos, que segundo SOFTEX (2013) sdo descritos

como:

e Modelo de Referéncia: Documento que apresenta a estrutura, as areas de

processo e as praticas do modelo.

e Guia de Avaliacdo: Documento que descreve o processo de avaliagdo e as

instrugdes para realizar a avaliagcdo de uma organizagdo com base no MPT.Br.

Segundo (Softexrecife, 2011) diz que. As visdes gerais 0 processo de avaliacao € descrito

pelo Guia de Avaliacdo do MPT.BR da seguinte forma

1. Contratar Avaliacdo: O processo € iniciado com a identificacdo pela

Organizacdo da necessidade de uma avaliacdo. A Organizacdo entdo entra em

contato com uma Instituicdo Avaliadora (IA), que elabora uma Proposta de

Avaliacéo.

2. Planejar Avaliacdo: Uma vez aceita a Proposta de Avaliagdo, a Instituicdo

Avaliadora inicia o planejamento, com a elaboragdo do Plano da Avaliagdo, que
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deve ser submetido a aprovacao da Organizacdo. A data prevista para a realizacéo
da avaliagdo é comunicada ao Comité Gestor (CG-MPT).

Preparar Avaliacdo: Com o planejamento da avaliagdo aprovado pelo Comité
Gestor, ocorre a preparacdo da avaliacdo, que inclui o preenchimento da Planilha
de Evidéncias pela Organizacéo e a assinatura do Acordo de Confidencialidade
pelo Avaliador Lider e pela Organizag&o.

Realizar Pré-Avaliacdo: Finalizando a preparacdo da avaliacdo, o Avaliador
Lider realiza uma pré-avaliacdo para garantir que as evidéncias estdo disponiveis
e verificar se ha alguma pendéncia para a realizacdo da avaliacdo. A pré-avaliacao
pode ser feita a distancia ou presencialmente, de acordo com o estabelecido no
item 3.4.4 Realizar Pré-avaliacéo.

Realizar Avaliacdo: Se o parecer da pré-avaliacdo for positivo, € realizada a
avaliacdo, ocasido em que a Equipe de Avaliacdo, coordenada pelo Avaliador
Lider, analisa as evidéncias, realiza entrevistas com integrantes dos projetos
submetidos a avaliacdo, identifica os achados da avaliagdo e define, ou néo, o
nivel de maturidade da Organizacao.

Documentar Avaliacdo: Todas as informac6es da avaliacdo sdo documentadas
pelo Avaliador Lider e pela Equipe de Avaliacdo, produzindo o Relatério da
Avaliacdo e o Resultado da Avaliacdo. A Planilha de Evidéncias e os relatorios
produzidos devem ser enviados ao Comité Gestor (CG-MPT).

Auditar Avaliacdo: A avaliacdo, junto com a documentacdo elaborada, também
pode ser auditada pelo Comité Gestor (CG-MPT). Caso sejam identificadas
davidas na auditoria, elas devem ser resolvidas pelo Avaliador Lider.

Publicar Avaliacdo: Se auditada com sucesso, 0 Resultado da Avaliacdo €
publicado pelo Comité Gestor (CG-MPT).

Arqguivar Documentacdo: O Comité Gestor (CG-MPT) arquivara em ambiente
seguro toda a documentacédo produzida durante a Avaliacao.
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4. RESULTADOS

Como visto esses modelos TMMi e MPT.BR, apresentam quais as atividades que
devem ser cumpridas para caracterizar a qualidade do processo nesse caso o de testes de
software para que seja determinado o nivel em qual se encontra a organizacdo. A partir
dessa premissa este trabalho propde uma abordagem pratica e dindmica para a
implementacdo das areas do processo dos niveis 1 e 2 do MPT.br classificado em cada
area das atividades dos processos do nivel 1 e 2.

A Figura 5 mostra os niveis de maturidade do modelo do MPT.br retirado do guia
de referéncia do modelo entdo o que sera feito a seguir € montar uma ferramenta pratica
de como essas atividades devem ser executadas para alcangar os niveis 1 e 2 que sao
Parcialmente Gerenciado e Gerenciado respectivamente.

Automacio e Execugdo do Teste — AET

Automacﬁo e ntimizacﬁo Controle Estatistico do Processo — CEP

Gestdo de Ferramentas— GDF

Avaliagdo da Qualidade do Produto~ AQP
Gestdo de Defeitos — GDD

Prevencio ue ne'eltos Teste Ndo Funcional = TNF

Evolugdo da Organizagdo do Teste — OGT

Fechamento do Teste —FDT Teste estitico—-TES Treinamento—-TRE

Garantia da Qualidade -GDQ Evolugdo da Gestdo do Projeto de Teste — GPT
Medigdo e Anilise de Teste— MAT Evolugdo de Projeto e Execugio do Teste — PET
Organizagdo do Teste— OGT  Teste de Aceitagio—TAD

Geréncia de Requisitos de Teste — GRE
Evolug3o da Gest3o do Projeto de Teste —GPT
Evolucio de Projeto e Execu¢do do Teste — PET

IR

Gestdo do Projeto de Teste ~GPT
Projeto e Execugdo do Teste = PET

Figura 4- Estrutura do modelo MPT.BR
Fonte: MPT.BR

Todos os niveis além de exigir as atividades dos processos do nivel de maturidade
que deseja alcancar também exige as atividades dos processos dos niveis anteriores para

validar o nivel de maturidade assim suscetivelmente até o ultimo nivel.

No nivel 1 Parcialmente Gerenciado como ja foi visto que se precisa ter 0s
processos GPT — Gestdo do Projeto de Teste e 0 PET — Projeto e Execucdo de Teste

definidos e sendo executados dentro da organizacéo.
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A ferramenta desenvolvida esta baseada na aplicacdo e integracdo dos grupos de
processos do MPT.br. Um grupo de processo é um conjunto de processos que serve como
suporte ao desenvolvimento do projeto. Os grupos de processos na qual é baseada séo:

e Gerencia de Projetos de Teste (GPT)

Gerencia de projetos de teste sdo refinamento dos objetivos e da estratégia da
organizacgdo, assim como programacao das atividades, prazos, custos, riscos e formacéo
da equipe. Que a partir da juncéo de todas essas atividades é gerado o plano de projeto de
teste. As atividades sdo classificadas como:

e Realizar analise de risco do produto (Risco)

e Estabelecer objetivos do teste (Planejamento/Organizacional/Escopo)

e Definir estratégia de teste (Organizacional/Planejamento)

e Definir o escopo do trabalho para o projeto de teste (Escopo)

e Estabelecer estimativas de tamanho (Tempo/Custo/Esforco)

e Definir o ciclo de vida do projeto de teste (Organizacional)

e Estimar o esforco e o custo (Planejamento/Organizacional)

e Estabelecer e manter o orcamento e o cronograma do projeto
(Custo/Tempo)

e Identificar riscos do projeto (Risco)

e Planejar os recursos humanos (Recusos)***

¢ Planejar o ambiente de teste para o projeto (Escopo)

e Planejar os artefatos e dados do projeto (Organizacional)

e Estabelecer indicadores de desempenho de teste (Riscos/stakeholders)

e Estabelecer o Plano de Teste (Tempo/Cronograma)

e Revisar e obter compromisso com o Plano de Teste (Partes interessadas)

e Monitorar o projeto (Cronograma)

e Gerenciar 0 envolvimento dos stakeholders (Partes interessadas)

o Executar revisbes em marcos do projeto (Cronograma / Partes
interessadas)

e Analisar e registrar os problemas identificados (Riscos)

e Estabelecer e acompanhar a¢des corretivas até a sua conclusdo (Riscos)
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Definir critérios de entrada e saida do teste (a partir do Nivel 2)
(Organizacional)

Definir critérios de suspensdo e reinicio do teste (a partir do Nivel 2)
(Organizacional)

Monitorar critérios de entrada, saida, suspensdo e reinicio do teste (a partir
do Nivel 2) (Organizacional)

Monitorar defeitos (a partir do Nivel 2) (Riscos)

Planejar e conduzir revisdes de qualidade do produto (a partir do Nivel 2)

(Comunicacao)

PET - Projeto e Execucéo de Teste

Projeto de execucdo de teste é a coordenacdo de pessoas e recursos para a

execucdo do plano de projeto de testes. Assim atividades s&o classificadas como:

Identificar casos de teste (Organizacional)

Executar casos de teste (Execucao)

Reportar incidentes (Comunicacéo)

Acompanhar incidentes (Partes Interessadas /)

Estabelecer padrdes de documentacao de casos de teste (a partir do Nivel
2) (Qualidade)

Estabelecer padrdes de documentagdo de incidentes (a partir do Nivel 2)
(Qualidade)

GRT - Geréncia de Requisitos de Teste

Fornece subsidios para gerenciar 0s requisitos do projeto de teste, Esta gestdo
implica na aprovacgéo dos requisitos junto aos fornecedores, obtendo um compromisso
com a equipe técnica, gestdo das mudancas e a identificagdo de inconsisténcias entre
requisitos e produtos de trabalho do projeto. As atividades séo classificadas como:

Obter o entendimento dos requisitos (Escopo)

Obter o comprometimento com os requisitos (Partes Interessadas)
Gerenciar as mudancas dos requisitos (Escopo)

Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos (Organizacional)



25

e ldentificar inconsisténcia entre requisitos, planos do projeto e produtos
de trabalho (Qualidade/ Risco)
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5. CONCLUSAO

Em um mercado altamente competitivo e exigente no ramo de desenvolvimento
de software hoje, a aplicacdo de modelos de melhorias de processos vao se tornando cada
vez mais essenciais, a qual o MPT.BR que é uma metodologia de gestéo de testes voltados
a softwares reconhecido a nivel nacional é uma das opcbes para as organizacdes que
desejam melhorar a sua metodologia de testes. Portanto, o trabalho se propde a
disponibilizar diretrizes de todas as etapas para a aplicacdo do modelo MPT.BR, a qual
previamente se tem disponivel com os resultados até entdo as diretrizes para alcancar o

nivel 1.
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