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RESUMO

A construgao civil € um setor fundamental para a economia brasileira, tanto na
composi¢cado do PIB (Produto Interno Bruto), quanto na absor¢édo de méao-de-obra.
Apesar disto, ha grande dificuldade de encontrar prestadores de servigo qualificados,
e esta falta de qualificagcdo pode ser relacionada como uma das principais causas de
manifestagdes patolégicas em construgdes, devido a falhas executivas, o que acaba
gerando insatisfagao nos clientes finais. Pensando em uma melhoria nessa questao,
o presente trabalho propde e analisa a viabilidade da criagdo de uma plataforma online
de conexao entre prestadores de servicos e possiveis contratantes, a
SERVICOS.COM. Com a finalidade de adicionar ao projeto as ferramentas
necessarias a plataforma, foram feitos estudos de plataformas semelhantes. A partir
disto, foi possivel desenvolver um layout prévio e gravar um video explicativo, com
todas as informacgdes necessarias para o entendimento do publico em relacéo a ideia
do projeto. Por fim, foi elaborado um questionario, entregue a todos que assistiram ao
video, para obter respostas a respeito da aceitagdo do publico-alvo. Apds a analise
dos resultados, conclui-se que a plataforma é vista pela grande maioria dos
participantes como util ou muito util ao mercado da construgao civil.

Palavras-chave: construgao civil, prestadores de servigos, plataforma online.



ABSTRACT

The construction industry is a fundamental sector for the Brazilian economy, both in
terms of its contribution to the Gross Domestic Product (GDP) and its absorption of
labor. However, there is a significant challenge in finding qualified service providers,
and this lack of qualification is one of the main causes of pathological issues in
construction, stemming from executive failures, ultimately leading to dissatisfaction
among final clients. With the aim of addressing this issue, the present work proposes
and evaluates the feasibility of creating an online platform that connects service
providers with potential clients, named SERVICOS.COM. To equip the project with the
necessary tools, studies of similar platforms were conducted. Subsequently, a
preliminary layout was developed, and an explanatory video was recorded, containing
all the information necessary for the public to comprehend the project's idea. Finally, a
questionnaire was prepared and distributed to all those who watched the video to
collect feedback on the acceptance of the idea among the target audience. After
analyzing the results, it is concluded that the platform is viewed as useful or very useful
to the construction industry by the vast majority of participants.

Keywords: civil construction, service providers, online platform.
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1 INTRODUGAO
E fato que a construgao civil € muito relevante para a economia brasileira. Em
documento publicado pelo CBIC (Camara Brasileira de Industria da Construgao),
2023, sado apresentados dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
referentes a participagéo do setor no PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro nas duas
primeiras décadas do século XXI, variando de 7%, no ano 2000, a 3,2%, em 2022.

Apesar desta baixa em comparagdo ao inicio da amostragem, o setor
demonstra bom desempenho atualmente, tendo apresentado uma taxa de
crescimento de 6,9% no ano de 2022 (ABRAINC, 2023).

Segundo resultados da PAIC (Pesquisa Anual da Industria da Construg¢ao),
em 2020 existiam 131.809 empresas ativas neste ramo, com uma receita relacionada
a obras e/ou servigos da construgao executados de pouco mais que 315 bilhdes de
reais (IBGE, 2020). O impacto destes dados sobre a mao de obra pode ser constatado
a partir do fato de que o setor absorve grande parte da mao de obra disponivel no
mercado, tendo sido responsavel por 10% da geracado de empregos formais no ano
de 2022 (ABRAINC, 2023).

Ao mesmo tempo, ha grande dificuldade na contratagdo de trabalhadores
qualificados. De acordo com a pesquisa realizada pela Comissao de Politica de
Relagcbdes Trabalhistas do CBIC, 2022, aproximadamente 90% das empresas
participantes relataram dificuldade no recrutamento qualificado.

Podemos correlacionar este problema a manifestagdes patolégicas, uma vez
que grande parte das causas vem de falhas executivas. Na Figura 1, Silva e Jonov,
2018, apresentam as principais causas de patologia em edificagbes e pode-se
observar que problemas de execugao superam 50% dos casos estudados.

Figura 1 — Incidéncia das Origens das Enfermidades no Brasil
Utilizacao
Fortuitas1 3%
6%
Manutencéao

3%
Outros §

2%

Execugéao
51%

Projeto
18%

Materiais
7%

Fonte: Silva e Jonov, 2018, editado pelos autores.
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Entre as principais manifestacées patoldgicas estdo as trincas, fissuras,
rachaduras, deterioracdo do concreto, corrosdo do aco e danos causados por
infiltracbes (GONZALES et al., 2020).

Segundo Kotler e Keller, 1967, a insatisfagcdo do consumidor é causada pela
diferenga entre expectativa em relacido ao produto e seu desempenho, portanto, estes
problemas e suas consequéncias, sejam estéticas, funcionais, estruturais e,
principalmente, financeiras, acabam sendo um incdmodo aos clientes, que acabam
ficando insatisfeitos com o servigo prestado.

Visando a melhora da qualidade dos servigos no setor, da satisfagdo dos
clientes e da valorizagdo dos prestadores de servico qualificados € proposto este
trabalho. Ao informar os usuarios e facilitar o contato entre prestadores de servigo e
possiveis clientes, neste trabalho, sera desenvolvida uma plataforma nomeada pelos
autores como “SERVICOS.COM”.

Entende-se que ha a necessidade de informar pessoas leigas sobre assuntos
relacionados a construgao civil no momento que haja necessidade da contratagao de
um servigo, de forma que este possivel cliente tenha conhecimento para comparar
diferentes prestadores, entendendo as dificuldades na execugéo, valores cobrados e
qualidade. Também pretende-se manter atualizadas as pessoas que ja atuam na area,
a respeito de novas tecnologias, leis, normas, oportunidades, entre outras questdes.

Também tem como objetivo fazer a conexao entre prestadores de servigos e
0s possiveis contratantes, de forma que sejam beneficiados os que executarem
melhor suas fungbes, por meio de um sistema de avaliagéo, feitas por clientes
anteriores, dando a oportunidade de o cliente comparar as notas de diferentes
prestadores de servigco, suas qualificagdes, portfélio, tempo de experiéncia e custos,
fornecendo, de forma facilitada, o contato.

A plataforma proposta tem a finalidade de gerar mais oportunidade e
visibilidade aos profissionais da area visando apresentar aos possiveis clientes
prestadores de servico que possam sanar suas demandas de forma eficiente,

buscando melhorar a satisfagdo dos consumidores finais.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivos gerais
Propor e analisar a viabilidade de uma plataforma online de informacéao e
integracao entre prestadores de servigos e clientes no setor da construgao civil.
1.1.2 Objetivos especificos

e Analisar outras plataformas ja existentes, na area da construgao civil
ou nao, para captar ideias que possam ser aderidas ao projeto;

e Desenvolver um video demonstrativo da plataforma a fim de apresentar
as ferramentas e funcionalidades aos prestadores de servigo e clientes
finais;

e Avaliar a aceitacdo do mercado ao produto segundo prestadores e

consumidores de servigos da construcao civil.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para evitar, ou ao menos reduzir, as falhas de projeto e execugdo, ha
requisitos necessarios a legalidade na atuacgéo de certas profissées. A exemplo disso,
Engenharia e Arquitetura séo profissdbes das quais ha a obrigatoriedade do registro
junto aos conselhos, CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e CAU
(Conselho de Arquitetura e Urbanismo), respectivamente, para atuar na area. Nestes
casos, apenas profissionais diplomados podem solicitar o registro (CREA-PR, 2023;
CAU/PR, 2023).

Para profissionais que atuam com servigos ligados, diretamente ou
indiretamente, a eletricidade, existe a NR 10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos
em Eletricidade. Esta norma considera “trabalhador qualificado aquele que comprovar
conclusao de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de
Ensino. 7, “profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente qualificado e
com registro no competente conselho de classe” e “trabalhador capacitado aquele
que atenda as seguintes condigdes, simultaneamente: a) receba capacitagdo sob
orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado; e b) trabalhe
sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado” (NR 10, 2019).

Outras profissdes relacionadas a construgao civil como pedreiros, carpinteiros
encanadores, pintores, entre outros, n&do necessitam obrigatoriamente de uma
formacgao académica, nem possuem conselho para que o exercicio da profissdo seja
legal. O que torna um trabalhador dessas areas capaz e apto a executar servigos de
qualidade € a experiéncia. Cursos técnicos, de capacitagado e profissionalizantes
também podem agregar ao conhecimento, porém n&o sao obrigatdrios.

Apesar destes requisitos e/ou diferenciais encontrados nos prestadores de
servigcos, muitas vezes o contratante ndo possui conhecimento suficiente para analisar
orcamentos, comparar diferentes servicos e tomar a melhor decisdo ao escolher o
contratado, assim como para fazer a fiscalizagdo da execugao do servico.

De acordo com uma pesquisa feita pelo CAU/BR juntamente com o Instituto
Datafolha em 2015, onde foram entrevistadas pouco mais de 2.400 pessoas de 177
municipios, nas 5 regides do pais, 54% dos entrevistados ja fizeram uma construgao
e/ou reforma. Destes, apenas 15% utilizaram servigos de arquitetos e/ou engenheiros.
Na pesquisa, afirmaram que o custo foi o principal motivo da ndo procura por um
profissional formado academicamente na area. Outro motivo foi a falta de

conhecimento deste tipo de servico (CAU/BR, 2015).
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Ainda sobre a pesquisa realizada pelo CAU/BR, grande parte dos
entrevistados afirmou que a experiéncia foi ruim, devido a problemas relacionados ao
planejamento, mao de obra e material. Problemas estes que seriam resolvidos ou
bastante minimizados com o acompanhamento de um responsavel técnico
qualificado. Para os participantes, havia a crenga de que os projetos arquitetdbnicos
custassem algo entre 30% e 40% do valor total da obra, mas quando informados que
custam cerca de 10% do valor entenderam como algo vantajoso fazer o investimento
(CAU/BR, 2015).

Desta forma, pode-se concluir que parte dos problemas se deve a falta de
conhecimento dos consumidores do servigo em relagao a quem contratar e o porqué.
Além da falta de conhecimento dos contratantes ha também uma grande barreira
quando se trata de comunicagao entre os clientes e seus respectivos prestadores de
servicos (CAU/BR, 2015).

Uma parcela desse problema pode estar ligada diretamente ao
relacionamento entre ambas as partes, tendo sido o primeiro contato negativo é
propenso que o cliente ndo torne a procurar o prestador de servigos para contratagéao
de outros servicos. Sendo um primeiro contato positivo, a tendéncia é que o cliente
volte a contratar os servicos do profissional em questao, evidenciando a importancia
do relacionamento profissional dentro do ramo de prestacao de servigos. O termo que
faz alusdo a esse tema é o marketing de relacionamento.

Um estudo feito por Kale e Barnes,1992, definiu uma sociedade relacional
como tendo a formacéo de redes baseadas em conexdes sociais preexistentes e que
nao seja preciso ter uma vantagem econdOmica necessariamente atrelada a essa
relacdo. Nesse tipo de sociedade, a eficiéncia, o tamanho ou até mesmo a
competéncia dos fornecedores, podem ter menor peso que a existéncia de vinculos
pessoais.

Outro tipo de relacionamento presente nas sociedades é o impessoal, onde o
desempenho, produtividade e eficiéncia € mais valorizado e destacado do que as
relagcdes de afetividade e proximidade do cliente para com o prestador de servigos em
questao. (KALE E BARNES,1992).

Fazendo um estudo sobre o Brasil, chegou-se a conclusédo de que os codigos
que vigoram sao mistos, tendo a presenga tanto de relacionamentos relacionais,
quanto os interpessoais, dependendo das circunstancias e das pessoas envolvidas

no processo. Tendo ciéncia das duas relagdes mais existentes no Brasil, para que um



15

produto ou servigo comercializado no mesmo seja aceito, € importante contemplar
esses dois tipos de publico (VELTER, A. N. et al, 2016).

Para que um cliente valorize o servigo de um profissional, ha varios
parametros a serem considerados, como é colocado por Ulaga, 2001, existem trés
principais linhas de pesquisas. A primeira foca na perspectiva do comprador-cliente,
onde a criagao de valor se da por meio de produtos e servigos. Outra que privilegia a
perspectiva comprador-vendedor, a qual possui enfoque principalmente na criagao de
valor para sua empresa e servigo através de redes de contatos e networking. A terceira
linha de pesquisa € embasada na visdo do vendedor, na qual o valor é agregado por
meio do customer equity. Segundo Zeithalm Rust e Lemon et al, 2000, esse termo
refere-se ao “total de valores descontados de consumo dos clientes da empresa ao
longo de sua vida de consumo”, sendo entendido como a rentabilidade que o cliente
oferece ndo apenas no momento atual, mas também em sua rentabilidade futura da
empresa.

Por fim, & possivel segundo ROCHA et al, 2006, classificar o estudo do
marketig de relacionamento em duas subareas, sendo uma delas o relacionamento
entre organizagbes e clientes individuais e a outra o relacionamento entre as
organizagbes propriamente ditas, onde as duas subareas contribuem

significativamente para criagdo de uma rede com interesses em comum.
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3 METODOLOGIA

A plataforma tem a intenc&o de informar aos possiveis contratantes a respeito
dos beneficios da contratacdo de méao de obra qualificada para sua demanda
especificada e assim conectar os prestadores de servigos cadastrados aos
consumidores, de forma que os ofertantes possam ampliar sua rede de mercado e os
contratantes encontrem em um sé local onde ou com quem podem executar o0s
servigos que desejam ao realizar uma obra, reforma e/ou reparo, a partir da avaliagéo
de clientes anteriores, buscando diminuir o indice de insatisfagao.

Para isto, foram seguidos alguns passos para a elaboragao do projeto:

ESTUDOS CORRELATOS — VIDEO DEMONSTRATIVO — PESQUISA DE ACEITACAO

3.1 ESTUDOS CORRELATOS

Para analisar a viabilidade da criacdo desta plataforma, € importante que
sejam levados em consideragdo os contextos em que outras plataformas com ideias
semelhantes, porém em outras areas de atuacdo e/ou diferentes métodos de
funcionamento.

Visando montar um /ayout intuitivo, foi realizado um estudo de correlatos em
modelos de sites/plataformas encontrados na internet. Sao eles, Marketplaces,

Construtechs e Plataforma de Servigos em geral.

3.2 LAYOUT E VIDEO DEMONSTRATIVO

A partir dos estudos correlatos foi possivel criar um layout da plataforma,
inserindo e adaptando ao projeto as ferramentas consideradas uteis aos usuarios na
plataforma.

O layout do site foi criado utilizando-se da plataforma online Canva (disponivel
gratuitamente em: https.//www.canva.com/), apenas com o intuito de representar
visualmente as ideias dos autores, para que fosse possivel a elaboracdo de um video
demonstrativo.

O design do site ndo apresenta nenhuma ferramenta funcional, por conta
disso, foi gravado um video para explicar as funcionalidades as pessoas que
participaram da pesquisa de aceitagdo. Para a gravagao do video, foi utilizada a
ferramenta de captura de tela do Google Meet (disponivel em:

https://meet.google.comy/).
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3.3 PESQUISA DE ACEITACAO

Por fim, foi elaborado um questionario na ferramenta Google Forms
(disponivel em: https://docs.google.com/forms/u/0/), onde o publico-alvo da pesquisa
foi de pessoas que atuam no mercado da construgao civil na cidade de Ponta Grossa,
uma vez que assim como prestam servigos, também necessitam diariamente da
contratagao de terceiros.

Esta pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira focada no
entendimento da area e tempo de atuagcdo dos profissionais, nas principais formas
que utilizam para encontrar clientes e prestadores de servico e a dificuldade dessa
busca. O intuito desta etapa da pesquisa foi de entender quem s&o os participantes e
fazé-los pensar no atual mercado da construgao civil.

Em seguida, foi adicionado o video de apresentagéo da plataforma, e entéo,
outras perguntas relacionadas a opinido do entrevistado foram feitas, com a intengéo
de obter um feedback quanto a possivel adesao dos usuarios a plataforma proposta.

Foi necessaria, previamente ao envio dos questionarios aos participantes da
pesquisa, a submissdo ao comité de ética junto a Plataforma Brasil. O processo foi
aprovado, conforme ANEXO A.

Tendo em vista os resultados obtidos através da pesquisa feita, é possivel
analisar as respostas, entender se o mercado da construgao civil na cidade de Ponta

Grossa acredita na utilidade da SERVICOS.COM e propor melhorias a ferramenta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
41 APRESENTACAO DOS CORRELATOS
4.1.1 Marktplaces

4111 OLX
A OLX surgiu no Brasil em 2010, com o intuito de estimular uma cultura de

consumo consciente, conectando pessoas, facilitando assim o processo de compra e
venda. Nessa plataforma o comprador e o vendedor decidem juntos a melhor forma
de efetuar o negécio referente ao produto anunciado a venda, sendo, portanto, uma
plataforma onde os clientes se relacionam de forma colaborativa (OLX, 2023).

Estando no mercado brasileiro ha mais de 10 anos reinventando o mercado
de consumo, a plataforma representa uma alternativa para as pessoas que querem
adquirir algo, podendo fazer isso apenas com o auxilio da internet e no conforto de
sua residéncia, uma vez que a plataforma é exclusivamente online. A plataforma em
questdo também promove um tipo de empreendedorismo, que por sua vez auxilia a
fomentar uma constru¢ao de um futuro mais sustentavel (OLX, 2023).

Nos dias atuais a OLX considera-se lider no mercado de compra e venda
online e a maior representante da Economia Circular no Brasil (cada fluxo residual
pode ser transformado em um novo produto), contanto com cerca de 350 mil anuncios
por dia e com uma média de 2,4 milhdes de vendas por més, o que resulta em 55
vendas por minutos (OLX, 2023).

4.1.1.2 Mercado Livre
O Mercado Livre chegou ao Brasil em 2000 focado principalmente nos leildes

online e em 2002 a empresa comegou a oferecer a opgao de compras online diretas
além dos leildes. Em 2007 a empresa abriu seu capital na bolsa de valores americana,
a NASDAAQ, e atualmente a plataforma esta entre as maiores empresas de comércio
eletrdbnico da América Latina, com sua presenga enraizada em mais de 18 paises
(STARTSE, 2023).

Um dos motivos para que a plataforma em questao tenha tido tanto sucesso
€ o oferecimento de uma grande variedade de produtos, possuindo diversas
categorias para que seus vendedores possam cadastrar seus produtos de maneira
mais assertiva, facilitando e agilizando a busca dos seus clientes ao que procuram.
Também, os precos se mostram bastante competitivos ao serem comparados com os

praticados no mercado fora da plataforma (STARTSE, 2023).
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S&o evidentes varias ferramentas que agregam valor aos vendedores que
fazem parte da plataforma, dentre elas, o Mercado Livre oferece o “Mercado Envios”,
que possibilita aos vendedores oferecer aos seus clientes frete gratis ou desconto no
transporte das mercadorias vendidas. Outra ferramenta bastante importante oferecida
pela plataforma € o “Mercado Pago”, que oferece opgdes seguras de pagamentos
online para os compradores e vendedores. Além disso também é oferecido uma
ferramenta de marketing digital, através de anuncios patrocinados e promogoes
especiais (STARTSE, 2023).

4.1.2 Contrutechs

4.1.2.1 Construmarket
Em 2001 foi criada a Construmarket, que € um hub de plataformas digitais que

focam principalmente no conteudo e na inteligéncia de mercado. Conseguindo
solucionar diversas fases do ciclo de vida de um empreendimento, automatizando
projetos, canteiros de obras, compras, vendas, gestdo de facilities e manutengao
industrial (Construmarket, 2023).

O objetivo principal que a plataforma coloca em pauta € democratizar a
inovacdo e a digitalizagdo, transformando a trajetéria de cada cliente com a
experiéncia inteligente (Construmarket, 2023).

4.1.2.2 Cia da Obra
A Cia da Obra foi fundada por Leandro Marinho em 2018, com o intuito de

ajudar as pessoas a encontrarem prestadores de servigos e fornecedores
qualificados. Sendo assim, com o objetivo de trazer solugdes para os que procuram e
aqueles que precisam ser encontrados, surgiu a ideia da Cia da Obra. Onde a
plataforma possui um banco de dados relacionando diversos fornecedores e
prestadores de servicos de confianga em mais de 80 categorias diferentes que era
atualizado com frequéncia (informagao verbal)'.

Para o ingresso na plataforma com fim de divulgagdo de seu produto ou
servico, o empreendedor podia optar por um plano mensal de fidelidade, que variava
entre:

Plano Bronze (R$ 79);

Plano Prata (R$119);

Plano Ouro (R$199).

1 Entrevista concedida por Leandro Marinho aos autores, em 05 de abril de 2023.
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Onde cada plano possuia a sua particularidade, que refletia no espaco de
divulgacdo que a empresa em questdo teria dentro da plataforma (informagéo
verbal)'2,

Em entrevista, Leandro falou sobre a sua busca por automatizagdo maxima
na plataforma, portanto, contratou uma empresa especializada para a programacao,
desenvolvimento e atualizagdo da plataforma, visando cada vez mais a captacéo e
prospecgao de novos clientes, optando diversas vezes por patrocinar anuncios de sua
plataforma em redes sociais e também na empresa Google (informagao verbal)'.

Atualmente a plataforma esta desativada por opcédo do fundador, esteve em
exercicio entre os anos de 2018 a 2021. Leandro comenta que um fator importante
para sua desativacao foi dado pelo enfrentamento da pandemia devido a doenga do
Coronavirus (Covid-19) que teve seu apice restritivo no Brasil firmado nos anos de
2020, 2021 e 2022. Porém, tiveram outros fatores também que contribuiram com a
decisdo de tirar a plataforma de atuagao (informacgéo verbal)'.

4.1.3 Plataforma de Servigcos

4.1.3.1 Doctoralia
Doctoralia € uma empresa que funciona como uma rede social da saude, onde

€ possivel encontrar profissionais de diversas areas relacionadas a saude e serem
feitas consultas online (revistapegn, 2018).

A plataforma entrou em operagdo no ano de 2007 na Espanha e seu
idealizador foi Frederic Llordachs, um médico espanhol que percebeu a necessidade
de um canal online para o agendamento de consultas. Em 2009 os profissionais
ganharam abertura dentro da plataforma para que pudessem escrever sobre suas
competéncias, despertando mais o interesse de seus pacientes pelos seus servicos
(revistapegn, 2018).

Posteriormente, em 2012 foi a vez dos pacientes poderem opinar dentro da
plataforma sobre os profissionais aos quais estavam se consultando. Foi a partir de
2018 que a Doctoralia chegou oficialmente no Brasil, sendo muito bem aceita pelos
usuarios e permanecendo com suas atividades até os dias atuais (revistapegn, 2018).

O uso da Doctoralia é gratuito para os seus usuarios, inclusive os médicos

podem responder perguntas rapidas aos seus pacientes sem pagar nada. Entretanto,

1 Entrevista concedida por Leandro Marinho aos autores, em 05 de abril de 2023.
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o servigo de agendamento, quando efetuado, deve ser pago pelo médico em questéo
(revistapegn, 2018).

A empresa nao revela o seu faturamento com as consultas, mas a revista
Globo, em 2019, divulga que cerca de 1,1 milhdes de consultas foram realizadas por

més ao redor do mundo através da plataforma (revistapegn, 2018).

4.1.3.2 99freelas
E uma plataforma que possibilita empresas e pessoas a encontrarem

freelancers com talento que desempenhem as atividades das quais o cliente precisa.
Ao mesmo tempo que satisfaz os clientes, ajuda os profissionais a encontrarem
servigos e projetos a serem desenvolvidos, aumentando a sua renda e sua realizagéo
pessoal (99freelas, 2023).

O ingresso na plataforma é gratis tanto para o freelancer se cadastrar, quanto
para o cliente que anuncia os seus projetos a serem desenvolvidos. Tendo a opgao
para o cliente de turbinar o seu projeto com adicionais que custam a partir de R$ 19,90
e d&o mais exposicéo ao projeto, tendo também a opgao para o freelancer de assinar
um plano premium dentro da plataforma, os quais variam de R$ 43,90 a R$ 79,90 por
més, onde serdo obtidas diversas vantagens, (99freelas, 2023).

Importante salientar também que é cobrada uma taxa do cliente na hora do
fechamento do contrato, que é em torno de 5% a 20% do valor total do projeto, tendo
valor minimo de R$ 10,00. O contratado recebera o valor referente ao projeto apenas
apos o seu término e entrega para o cliente, valor que é repassado do cliente para
plataforma e da mesma para o profissional (99freelas, 2023).

4.2 PROGRAMA DE NECESSIDADES

Neste trabalho, foram analisadas plataformas que possam de alguma forma
agregar na idealizagdo da SERVICOS.COM, independentemente de estarem ou n&o
atreladas ao setor da construcao civil.

A seguir serdo apresentadas ferramentas e opgbes no Jayout dos
sites/plataformas mencionadas anteriormente que foram consideradas validas a
serem implementadas na plataforma a ser desenvolvida.

Seguindo exemplo da plataforma OLX, serdo apresentados na pagina inicial
anuncios com a opgao de serem patrocinados pelos empreendedores que oferecem

0 servigo, com o intuito de uma maior visibilidade dentro da plataforma, escolha da
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regidao desejada em que o prestador de servigo atue, (primeiramente essas regides
focardo nos bairros de Ponta Grossa).

Figura 2 - Anuncios patrocinados OLX
L S S - T Y

Jogo Junta 80cc Moskito - Eixo traseiro de Peugeot iPhone 12 Pro Max Eixo traseiro de Saveiro / Lataria gol quadrado 89 e iPhone 7 Plus

Bicicleta Motorizada 206/ 207/ Passion/ SW... 128GB / Parcelamos em... G4/G5/G6/G7/G8/... 91 RS 619

RS 25 RS 599 RS 4.399 RS 799 R$ 1

n Galeria Premium Quer vender mais rapido? Coloque seu antincio aqui

>
Vendo Condominio fechado de chécaras Audi Q3 - 1.4 Turbo - Flex com Hilux srv Buffet em Madeira com Tampo de
R$ 160.000 R$ 1.600.000 e aiaichcon s R$ 189.000 el
RS 104.999 RS 1.190

Fonte: imagem retirada do site olx.com.br

Aba “Descubra”, onde teria a prévia de um blog que reuna informacgbes
pertinentes a diversas areas da construcao civil para embasar os clientes de quais
servigos precisam para sanar seus problemas. Atrelado a essa parte, também seria
interessante possuir um espacgo para que seja feito uma explicagédo sobre a plataforma
a ser criada, com os objetivos da mesma, sua histéria e também a sua expectativa.

Figura 3 - Blog na pagina da OLX

Descubra

Eletronicos e celulares

Videogames
Quer alugar ou vender? Financiamento

8 Casas e apartamentos Veja as oportunidades!

Conheca os nossos Desapega do seu usado Autos e pegas Compra Segura OLX
Planos Profissionais Venda seu celular Troque de carro Garantia do inicio ao fim

Sobre a OLX

: . : o < Acelere o seu negécio com data OL it
Vamos juntos impulsionar o seu negdcio? o Data OLX Autos!

do mercado automotivo do Brasil através

Conhega 0 novo blog da OLX sobre o mercado de o Lm Fique por dentro de todos os movimentos
automdveis para vocé acelerar ainda mais o seu negdcio. g

de dados e relatérios gratuitos.

Acesse
Saiba mais

nder/casas-e-apartamentos

Fonte: imagem retirada do site olx.com.br
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Seguindo para o funcionamento e o layout do Mercado Livre, julgou-se
interessante de aplicar na plataforma de estudo nesse trabalho a presenca de
categorias na pagina inicial, onde contemplaria servigos prestados pelos profissionais
cadastrados.

Figura 4 - Categorias de produtos no site do MercadoLivre

Categorias populares o

b i = & % -

Carros, Motos e Beleza e Cuidado Calgados, Roupas e Celulares e Telefones Eletrénicos, Audio e Ferramentas Informatica
Outros Pessoal Bolsas Video

S D) - £ €D

Acessérios para Brinquedos e Casa, Mdveis e Eletrodomésticos Esportes e Fitness Games Imdveis
Veiculos Hobbies Decoragéo

Fonte: imagem retirada do site mercadolivre.com.br

Dentro da plataforma Construmarket, pode-se retirar uma ideia pertinente
para a elaboracao do /ayout da plataforma em questdo nesse trabalho. A presenca de
um espago reservado para apresentar comentarios de clientes e prestadores de
servigos, dando suas opinides de como foi a experiéncia de estar utilizando a
plataforma desenvolvida. Buscando encorajar quem nao estiver fazendo uso da

plataforma.

Figura 5 - Comentérios de clientes sobre a plataforma

Fonte: imagem retirada do site contrumarket.com.br
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Conhecendo melhor a histéria e o funcionamento da Cia da Obra a partir da
entrevista realizada com Leandro Marinho (05/04/2023), verificou-se a importancia de
colocar na plataforma estudada em questdo nesse trabalho a automatizagdo de
algumas funcgdes, para que a plataforma funcione de maneira mais organica possivel,
evitando erros ou falhas humanas que possam prejudicar a experiéncia de utilizagdo
por parte dos usuarios. Também visando diminuir o reprocessamento de informacgdes
feitas por funcionarios da plataforma, podendo, portanto, ter um numero baixo de
funcionarios para a manutengao e funcionamento da mesma.

Como algo a acrescentar na plataforma em estudo, a Doctoralia contribui com
o modelo de expansdo para diversos paises, onde seu objetivo inicial foi o
engajamento apenas na Espanha, seu pais de origem, mas que com o passar do
tempo se difundiu para diversos paises. A ideia central da criacéo desta plataforma é
suprir a demanda de Ponta Grossa, porém ja sera pensado numa possivel ampliagéo
da plataforma para mais cidades e estados brasileiros, de acordo com a aceitacao e
necessidade da plataforma.

Tendo conhecimento sobre o funcionamento da 99freelas, algo aplicavel na
plataforma a ser estudada pelos autores nesse trabalho € a de ser 100% gratuita
quando se trata da inscricdo, tanto dos prestadores de servigos quanto dos clientes.
Mas em contrapartida, tendo a opg¢ao de planos mensais para os prestadores de
servigcos 0s quais dardo maior visibilidade ao seu perfil e seus trabalhos, aumentando

as chances de serem contratados.

4.3 FUNCIONALIDADES E APRESENTACAO
Levando em consideragdo os apontamentos feitos acerca dos casos
correlatos, foi elaborado um layout para a SERVICOS.COM, a fim de demonstrar as
principais ferramentas e funcionalidades elencadas como necessarias. Sao elas:
e CHAT ONLINE: ferramenta disponivel caso haja alguma duvida
por parte do usuario, seja um prestador de servigo ou cliente.
A ideia é de que haja uma inteligéncia artificial responsavel por
sanar qualquer dificuldade do usuario, tanto em relacdo ao
funcionamento da plataforma, quanto entendendo o problema
do cliente e sugerindo qual tipo de prestador pode auxiliar na

resolugao.
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CADASTRO: este recurso é indispensavel para que cada
pessoa e/ou empresa tenha sua identidade na plataforma,
permitindo que sua experiéncia seja individual, com
recomendagdes adaptadas ao seu perfil e disponibilizando
mecanismos de interacdo na plataforma, que serao descritos na
sequéncia.

LOCALIZACAO: este recurso permite que a busca do cliente
seja filtrada de acordo com sua demanda geografica, excluindo
prestadores que fiquem fora do raio de busca exigido pelo
contratante.

CATEGORIAS: nesta aba, o usuario podera navegar entre as
principais categorias de servigo oferecidas pelos prestadores no
site.

Inicialmente serédo colocadas as mais conhecidas e genéricas
na plataforma e, conforme a solicitacdo de novos cadastrados,
serao adicionadas novas categorias, com a intengao de
diversificar e apresentar aos clientes o maximo possivel de
areas de servigo presentes na construcao civil.

O QUE VOCE PRECISA?: esta é uma ferramenta de busca
manual, que permite ao cliente uma busca direta ao tipo de
servigo que procura.

AVALIACOES: as avaliagbes feitas pelos contratantes aos
prestadores de servico podem ser utilizadas pelos préximos
possiveis clientes como forma de comparagdo ao tomar uma
decisdo, valorizando as empresas e prestadores mais
capacitados. Desta forma, incentivando os contratados a
trabalharem de forma correta e visando a satisfagdo do cliente.
Estas avaliagdes funcionarao de duas formas, quantitativa, com
uma nota de 0 a 5 escolhida pelo cliente, e qualitativa, com
comentarios positivos e criticas ao servigo prestado.
FAVORITOS: considerando que tenha tido uma boa experiéncia
com determinado prestador, ao realizar a avaliagdo do mesmo

o cliente pode indicar como “favorito”, salvando aquele contato
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em uma aba especifica, desta forma facilitando a pesquisa do
contratante numa proxima busca por prestadores de servigo na
plataforma.

e PRESTACAO DE SERVICOS: ao realizar o cadastro, o usuario
tem a possibilidade de utilizar a plataforma apenas como cliente
Ou anunciar um servico.

Nesta aba, é possivel fazer esse anuncio, inserir qualificagdes,
portfolio, imagens de servicos executados anteriormente, e
principalmente informagdes de contato.

e EDICAO DE PERFIL: este recurso permite que o prestador
mantenha atualizada sua pagina de apresentagéo aos clientes,
acrescentando qualificagbes, imagens e dados.

e FIQUE POR DENTRO: esta fungcdo da plataforma foi pensada

numa forma de blog, onde serdo publicadas frequentemente
matérias informativas com dois principais objetivos:
Primeiramente, esclarecer aos usuarios leigos na construgao
civil ou em alguma area do setor questbes pertinentes ao
mercado, como a necessidade da contratagdo de prestadores
qualificados, indicar ferramentas de pesquisa, mostrar como
determinados servigos devem ser executados de forma correta
para que o cliente possa avaliar um servigo prestado, entre
outros assuntos.
Também tem como intuito manter os profissionais da éarea
atualizados quanto as novidades do mercado, com
demonstragdes de novas tecnologias, ferramentas e produtos,
informar sobre atualizagdo de normas, sugerir locais e cursos
para qualificacdo, entre outros temas que sejam pertinentes.

As figuras 6 a 14 sao os layouts prévios desenvolvidos:
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Figura 6 - Pagina inicial da plataforma

SERVICOS.COM

c O QUE VOCE PRECISA? )

s AR e

ENGENHEIRO CIVIL ARQUITETO ELETRICISTA ENCANADOR PINTOR
PORQOUE CONTRATAR UM PASS0O A PASS0O PARA QUEM
ENGENHEIRO PARA SUA OBRA QUER COMECAR A CONSTRUIR

| P Qoo
Sg >

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com

Figura 7 — Chat online

SERVICOS.COM

c O QUE VOCE PRECISA? )

e B L X e

ENGENHEIRO CIVIL ARQUITETO ELETRICISTA ENCANADOR PINTOR

PORQUE CONTRATAR UM PASS0O A PASS0O PARA QUEM
ENGENHEIRO PARA SUA OBRA QUER COMECAR A CONSTRUIR

Entre em contato com nossos

N o . -
:i .. -, atendentes para tirar suas davidas:
& o

Digite sua diivida

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com
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Figura 8 - Pagina de cadastro e login

SERVICOS.COM

‘ LOGIN ) ( CADASTRE-SE ,

CPF/CNPJ: NOME :
SENHA CPF/CNPJ:
-5 } E-MAIL :

SENHA:
CONFIRMAGCAO DA SENHA

@ CHAT [ ]

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com

Figura 9 - Raio de busca

SERVICOS.COM

‘ @ O QUE VOCE PRECISA?

| DIGITE O ALCANCE DA
SUA BUSCA
i ; x 0 ; . ®e

ENGENHEIRO CIVIL ARQUITETO ELETRICISTA ENCANADOR PINTOR

PORQUE CONTRATAR UM PASS0O A PASS0O PARA QUEM
ENGENHEIRO PARA SUA OBRA QUER COMECAR ACONSTRUIR

@ CHAT ®

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com



Figura 10 — Ferramenta de pesquisa

SERVICOS.COM
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QUER COMECAR A CONSTRUIR
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Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com

Figura 11- Pagina de resultados

c@ PROJETO ARQUITETONICO

)

FENIX ARQUITETURA
PONTA GROSSA -PR 1,5 km de vocé

PROJETOS, CONSULTORIAS E MAIS
5,0
ANA TORRES PROJETOS
CARAMBEI-PR 19,3 km de vocé
PROJETOS PARA SUA CASA
4,7
PROJETO VIVO
PONTA GROSSA -PR 3,4 km de vocé

ARQUITETONICO E COMPLEMENTARES
4,2

ARQUITETA MARIA JOANA
PONTA GROSSA-PR 2,2 km de vocé

ARQUITETONICOS E INTERIORES
4,9

ESPACO ARQ

PONTA GROSSA - PR 6,8 km de vocé

PROJETOS EM GERAL
4,5

ARQ LUCAS MENDES

PONTA GROSSA-PR 0,5 km de vocé

PROJETOS ARQUITETONI
@ CHAT @

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com
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Figura 12 - Pagina do prestador de servigo

SERVICOS.COM

c@ PROJETO ARQUITETONICO )

FENIX ARQUITETURA
RUA BRASIL. 9SS, CENTRO.PONTA GROSSA - PR 1,5 km de vocé

TELEFONE: (H2) S 9S00-0000 EMAIL: CONTATO®FENIXCOMBR
Ver avaliacoes 5,0

PORTIFOLIO PARCEIROS

- CASAS DE ALTO PADRAO

ENG. PG PROJETOS

« CLINICAS MEDICAS COMPLEMENTARES

« ESPACOS COMERCIAIS
« RESTAURANTES

+ DESIGN DE INTERIORES

« DETALHAMENTO DE
MOBILIA

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com

Figura 13 - Pagina “Fique por dentro”

Os projetos necessarios para umaobra

Como e onde finanCiar sua casa

Concreto armado: Conhega novos
se atente as seguintes questoes Sustentabilidgde.pa construgao Conhega os diferentes tipos de materiais softwares

Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com
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Figura 14 - Aba de edi¢ao de perfil

@ ENG.LV.LO.

PRESTARNOVO SERVICO

AVALIAGCOES
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ENGENHEIRO CIVIL ARQUITETO ELETRICISTA ENCANADOR PINTOR
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Fonte: autores, utilizando as ferramentas e imagens do canva.com

A partir destes layouts, foi gravado o video explicativo com a ferramenta
Google Meet e disponibilizado juntamente ao questionario da pesquisa de aceitagao.
O acesso ao video no Youtube pode ser feito através do QRcode abaixo:

Figura 15 - QRcode de acesso “Servigos.com - Apresentagao da plataforma”

Fonte: autores

4.4 RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS
O formulario aplicado obteve um total de 60 respostas, sendo os entrevistados
todos relacionados de alguma forma com a construgédo civil na cidade de Ponta

Grossa, a figura 16 discrimina a area de atuagao de cada envolvido na pesquisa:
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Figura 16 - Area de atuagéo dos entrevistados

Carpinteiro| | Gesseiro
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Fonte: autores

Empreiteiro
6

Bancério (financiador)
6

=

Com relagao ao tempo em que os entrevistados estado inseridos nesse ramo,
obteve-se as respostas ilustradas graficamente pela figura 17:

Figura 17 - Tempo de atuagao dos entrevistados em sua area

Fonte: autores
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Pode-se observar que a maioria dos participantes da pesquisa ja estéo
inseridos no mercado ha pelo menos 5 anos, entdo conclui-se que conhecem os
desafios presentes nesse mercado através da sua experiéncia.

Um desses desafios é a dificuldade de encontrar prestadores de servigos
qualificados como visto nas respostas do formulario, 70% considera dificil ou muito
dificil. Apesar disso, a contratacdo de profissionais para a realizagcao de servigos €
necessaria e a figura 18 ilustra os principais meios de buscas utilizados pelos
entrevistados:

Figura 18 - Principais meios de busca por prestadores de servigo

Em local préprio (exemplo: vai
até escritérios que encontra na...

Anuncios em radios e/ou

televisao

Indicagéo 55 (91,7%)

Redes sociais 11 (18,3%)

Pagina da web 7 (11,7%)

0 20 40 60
Fonte: autores

Observa-se que mais de 90% das pessoas que responderam a pesquisa,
utilizam da indicagdo para contratar profissionais, porém a utilizagdo Unica dessa
forma de busca pode limitar o contratante na comparacao de diferentes prestadores
de servicos quanto a suas qualificagdes e orcamentos.

A pesquisa também relata que mais de 50% das pessoas valorizam a
qualificacdo, experiéncia e o portfolio do prestador de servicos e 86,6% considera
importante ou muito importante a avaliagao de clientes anteriores.

Outro resultado obtido pela pesquisa € de que 95% das respostas consideram
que uma plataforma online de integragcdo entre clientes e prestadores de servigos
ajudaria na captacdo de mais clientes e 98,3% acredita facilitar a busca por
prestadores qualificados.

Apesar disso, apds a apresentacao prévia da plataforma proposta, 90% diz
nao conhecer outra plataforma semelhante, sendo considerada por 86,7% util ou

muito util no seu dia-a-dia.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho se propds a estudar a viabilidade de uma plataforma
online que relaciona clientes a prestadores de servigos. Para tanto, foram feitos
estudos acerca de plataformas correlatas de diferentes areas de atuacdo que
possuem a mesma finalidade.

O resultado dessa pesquisa foi bastante satisfatorio pois foi possivel
desenvolver um Jayout autoexplicativo e intuitivo englobando todos os itens do
programa de necessidades pensado para a SERVICOS.COM. lIsso facilitou a
gravagao do video explicativo sobre o funcionamento da plataforma, permitindo a
visualizacdo e entendimento dos participantes da pesquisa feita através do formulario
aplicado.

Entende-se que um préximo passo para o entendimento acerca do
funcionamento da plataforma deva ser a contratagdo de uma equipe especializada de
desenvolvimento para a programagdo de um prototipo funcional para testes e
divulgagao.

Com os resultados obtidos com a aplicacédo do formulario, confirma-se a
dificuldade na comunicacao entre os prestadores de servigos e seus possiveis clientes
e sendo a plataforma proposta, vista pelos entrevistados, como uma possivel solugao.

Por fim, conclui-se que a implantagao da SERVICOS.COM pode ser bastante
positiva, visto que o problema que se propde a resolver existe, os profissionais da area
consideram util a plataforma proposta e engloba as principais formas de busca por
prestadores de servico apresentadas pelos entrevistados: indicacido, através das
avaliagdes feitas por cliente anteriores, e qualificacdes, que podem ser apresentadas

no perfil do prestador.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.446.574

Apresentacio do Projeto:

Projeto de Pesquisa:

AMALISE DE VIABILIDADE DE PLATAFORMA DE INTEGRAGCAD ENTRE EMPRESAS, PRESTADORES
DE SERVICOS E SEUS RESPECTIVOS CLIENTES, VISANDO O SETOR DA CONSTRUCAOD CIVIL. A alta
concorréncia acaba levando as empresas a reduzirem gastos para se tornarem competitivas no mercado,
muitas vezes utilizando-se de

algumas praticas equivocadas de redugdo de custos como a contratacio de projetos 8 mio de obra ndo
qualificada e a compra de materais de ma

qualidade, que. juntamente com a impericia e/ou negligéncia do responsavel técnico acabam gerando
manifestacbes patoldgicas. Estes problemas,

juntamente as suas consequéncias, sejam estéticas, funcionais, estruturais e, principalmente, financeira,
acabam sendo um incomodo aos clientes,

que acabam ficando insatisfeitos com o servico prestado.

Com este trabalho pretende-se analisar a viabilidade de uma plataforma online de integragio entre
empresas, prestadores de servigos e clientes no

setor da engenharia civil, a fim de gerar mais oportunidade e visibilidade aos profissionais da area visando
apresentar aos possiveis clientes

Eempresas e prestadores de servico que possam sanar suas demandas de forma eficiente, buscando

Enderego: Av. Gen. Caros Cavalcanti, n® 4748, UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Redtoria, sala 22

Bairro: Uvaranas CEP: 84.030-900
UF: FR Municipio: PONTA GROSSA
Tebefone: (42)3220-3282 E-mall: propespsecretaria@uepg br

Fagina 01 de 04

38



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE (= Plataformea
PONTA GROSSA - UEPG  $%Braril

Continuagiio do Panscer: 6.446.574

melhorar satisfagio dos consumidores finais.

Objativo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a viabilidade da criagdo de uma plataforma online de integraco entre prestadores de servigos e
clientes no setor da engenharia civil.

Objetivo Secundario:

Analisar a maneira com que o mercado funciona atualmente e de que forma uma plataforma online poderia
gerar melhorias;

Analisar outras plataformas ja existentes, na area da construgdo civil ou ndo, para captar ideias que possam
ser aderidas ao projeto;

Desenvolver um prototipo da plataforma a fim de demonstrar as ferramentas e funcionalidades da mesma
aos prestadores de servico e clientes

finais;

Compreender a aceitagio do mercado ao produto atraveés da analise de um prototipo.

Avaliagdo dos Riscos ¢ Beneficios:

Riscos:

A baixa adesio de respostas, visto que a participagdo & voluntaria. Segundo a CNS 466/2012 artigo V. 1
foda pesquisa com seres vivos envolve

riscos em tipos e gradacdes variados, sejam eles considerados nas dimensbes fisica, psiquica. moral,

intelectual, social, cultural ou espiritual

desses. Segundo a resolugio 510 de 07/04/2017 cap. IV art. 21 que traz a necessidade de que o risco ético
deva ser graduado em niveis, de acordo

com as caracteristicas e circunstancias do projeto, tipificagio e gradagio. Assim sendo, declaramos que
esta pesquisa & de baixo risco, e que tais

riscos serdo prevenidos/tratados das seguintes maneiras:

« Para assegurar a prote¢do de dados de acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n®
13.709/2018, ndo serdo coletadas

informagdes que possam identificar os participantes da pesquisa (futores), como nome e enderego, dessa
forma, ndo havera risco de vazamento de

informagbes que possam expor os participantes a riscos.

Beneficios:

Entende-se que com a entrevista a prestadores de servigos da area da construgdo civil, sera possivel

identificar com maior asserfividade as
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demandas do mercado para a elaboragio de uma plataforma on-line coerente & Otil aos profissionais.

Comentarios @ Consideragdes sobre a Pesquisa:

A construgdo civil € um setor fundamental para a economia brasileira, tanto na composigao do FIB, quanto
na absorgio de mao-de-obra. Apesar

disto, ha grande dificuldade de encontrar trabalhadores qualificados, e esta falta de gualificagio & uma das
principais causas de manifestactes

patolégicas em construgdes, o que acaba causando insatisfagdo nos clientes finais. Pensando em uma
melhoria nessa questio, o presente trabalho

propde e analisa a viabilidade de uma plataforma online de conexo entre prestadores de servigos e
possiveis contratantes, valorizando os

prestadores mais bem avaliados. Com a finalidade de obter respostas a respeito da aceitacdo do publico
alvo a ideia, foram estudadas plataformas

semelhantes e elaborado um protdtipo da plataforma para apresentacio para possivels usuarios, apds isso,
um questionario fol enviado, sendo

assim possivel a analise citada.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Todos os termos de apresentacio obrigatdrio estdo commetamente preenchidos e anexados na Plataforma.
Em anexo e de acordo com as resclugdes 466/2012 e 510/2016

Recomendagoes:
Enviar o relatorio final ao término do projeto de pesquisa por Motificagio via Plataforma Brasil para evitar

pendéncias.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Projeto foi aprovado sem restricbes, apds avaliagio documental. O projeto se encontra dentro dos principios
eticos & metodoldgicos, de acordo com o Conselho Nacional de Sadde, Resolugio 466/2012 e 510/2016.
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Consideragbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Brad o™

Linvestigador

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informacgbes Basicas PB*INFGHNMGC}ES_BASIGAE_DD_P 17112023 Aceito
do Projeto ROJETO 2231403 pdf 09:-20:46
Folha de Rosto 20231017FOLHADERODSTOPATRICIAN| 17/10V2023 | Misiane Madalozzo Aceito

ISIANE.pdf 08:20:21
TCLE / Termos de | TermodeConsentimentolivreeEsclarecid| 16/10V2023 | Misiane Madalozzo Aceito
Assentimento / o.pdf 19:52:18
Justificativa de
Outros 2023101 6MODELOQUESTIONARIO pdf] 16/1IV2023 | Nisiane Madalozzo Aceito
19:38:20
Projeto Detalhado / | 20231016TCCLEONARDOLUIZ. pdf 16MIV2023 |Misiane Madalozzo Aceito
Brochura 19:37:42

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Nao

PONTA GROSSA, 23 de Outubro de 2023

Assinado por:
ULISSES COELHO
{Coordenador(a))
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