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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo refletir sobre a Assessoria e Consultoria na
pratica profissional no servico social no Estado do Parana, mais especificamente nas
cidades de Curitiba e Ponta Grossa. O interesse pelo tema surgiu no ano de 2010,
durante as aulas de Instrumentais do Servigo Social Il. Neste momento, percebeu-se
a riqueza desta préatica e que pouco se discute sobre ela. Referindo-se ao tema
proposto para a pesquisa, optou-se por trabalhar com a pesquisa quantitativa e
qualitativa, primeiramente através da analise numérica dos profissionais atuantes
nesta pratica e também através do levantamento bibliografico e entrevistas
realizadas com os profissionais. Utilizou-se da andlise de conteudo para
compreender e analisar os relatos profissionais. Para a estruturacdo do trabalho,
primeiramente resgatou-se as concepc¢do de mercado de trabalho da nos anos de
1990, bem como as novas configuracfes do trabalho, para posteriormente discutir a
pratica do Assistente Social nesta nova conjuntura do mercado, neste periodo
surgem novas demandas ao profissional e dentre elas encontra-se a Assessoria e
Consultoria. Para compreender e refletir sobre esta pratica buscou-se os principais
conceitos, bem como, relatos de assistente sociais atuantes no CEDEPS e no
municipio de Ponta Grossa. Por fim, por meio da aplicacdo de questionarios aos
profissionais cadastrados no NUCRESS, analisou-se 0 conhecimento a respeito do
tema. Os resultados obtidos mostraram-se relevantes no sentido de colaborar para a
ampliacdo da visibilidade e compreensédo da Assessoria e Consultoria como pratica
profissional.

Palavras-chave: Prética Profissional. Assessoria. Consultoria.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O interesse em desenvolver essa pesquisa surgiu a partir da aproximagéao
com o tema durante as aulas de Instrumentais do Servico Social Il, disciplina
ministrada durante o terceiro ano do curso de Servico Social, no ano de 2010.
Imediatamente apds o despertar do interesse pelo tema, e realizadas pesquisas a
respeito, percebeu-se que ndo é um assunto muito debatido, tornando-o assim ainda

mais atrativo para um estudo ainda mais apurado.

Tornou-se indispensavel entender, de forma breve, as transformacfes
ocorridas no mercado de trabalho nos anos de 1990 e a atuagéo do Servigo Social
nesse periodo. Surge assim uma demanda para o Assistente Social; a Assessoria e
Consultoria como pratica profissional, discussdo primaz presente neste estudo.

Sendo assim, esta pesquisa pretende tracar uma reflexdo acerca desta atividade.

Nesse sentido, o objetivo geral deste Trabalho de Conclusdo de Curso é
refletir sobre a Assessoria e Consultoria na préatica profissional no servico social.
Como objetivos especificos definem-se: analisar as mudancas das relacbes do
mundo de trabalho na nos anos de 1990 e os novos espacos de atuacéo do Servigco
Social; discutir sobre a pratica da Assessoria e Consultoria no Servico Social no
Brasil; conhecer o trabalho de Assessoria e Consultoria no CEDEPS; levantar o
namero e o perfil dos profissionais do Servico Social que atuam ou ja atuaram na
Assessoria e Consultoria em Ponta Grossa — PR e por fim, verificar a compreenséo

dos profissionais do Servico Social de Ponta Grossa sobre Assessoria e Consultoria.

Para alcancar os objetivos propostos acima, iniciou-se um processo de
pesquisa reflexivo e sistematico, que propde um novo olhar sobre a realidade e

sobre as relacdes que se estabelecem.

e PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Pesquisa pode ser entendida como uma atividade intelectual que busca
produzir um novo conhecimento. Neste processo teoria e pratica se relacionam

criativamente sob a percepcao critica. (VALLE, 2000, p.42)
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Tratando-se de um contexto pratico da realidade com a qual realizamos
aproximacgOes e reflexdes tedricas para construir uma sistematizacdo do cotidiano
interventivo, optou-se pela pesquisa quantitativa e qualitativa. Em um primeiro
momento, define-se que a pesquisa qualitativa é:

[...] a analise dos significados que os individuos dédo as suas agfes, no
espaco que constroem as suas vidas e suas relagbes, ou seja, a
compreenséao do sentido dos atos e das decisGes dos atores sociais, assim

como dos vinculos das acdes particulares com o contexto social mais amplo
em que estas se dao. (MARTINELLI, 1999, p.35)

A pesquisa que se utiliza de métodos quantitativos, € caracterizada pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas: percentual, média, desvio-
padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressdo, dentre outras.
(MARTINELLI, 1999)

Consideramos que a relagdo com o sujeito se faz através da pesquisa de
natureza quantitativa e/ou qualitativa. Ndo deve ser mérito apenas das
pesquisas qualitativas a busca de compreender o sujeito, em uma
perspectiva critica, pois ndo podemos descartar que 0 sujeito também se
revela através dos dados quantitativos, pois estes trazem a tona expressdes
concretas de sua realidade, quando trabalha condi¢cdes de vida, renda,
ocupacéo, etc. (...) Precisamos evidenciar que os dados quantitativos néo
expressam apenas o0 desenvolvimento econdmico de um pais, mas como
este desenvolvimento incide sobre as condicbes de vida do cidadao.
(BOURGUIGNON, 2008, p. 305-306)

A pesquisa buscou um dialogo critico com a realidade em estudo, onde o
conhecimento ndo se reduz a dados isolados, mas sim na interpretacdo de
fendbmenos e opinibes. Desta forma atribui-lhes significados a partir do
embasamento tedrico e sucessivas aproximacfes com 0 processo de intervencao,

com a intencao de apreender o que ha de mais relevante em toda analise.

A revisdo de literatura e o estudo documental foram utilizados em dois
momentos: na analise das mudancas do mercado de trabalho nos anos de 1990 que
favoreceram os novos espagos de atuacao do Servico Social, e na discusséo da

pratica de Assessoria e Consultoria.

Segundo Gil (1999), o estudo documental permite conhecer informacdes que
servirdo como base para o entrevistador, recorrendo as informacgdes e materiais ja

elaborados, sobretudo livros e artigos cientificos.
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Conforme Gil (1999), as principais fontes documentais sao: registros
institucionais escritos, documentos pessoais, documentos de comunicagdo de
massa (jornais, revistas...). Neste estudo foram utilizados documentos como:
contratos sociais, analises institucionais, material disponivel na internet, dentre

outros.

Foi realizado estudo bibliografico permitindo o conhecimento de fatos
passados e contemporaneos. Segundo Luna (1999), € necessario que O
investigador, identifique o material potencialmente relevante para o desenvolvimento

da pesquisa.

Dentre os documentos relevantes, utilizou-se da consulta a arquivos, que
sdo obras que tratam da temdtica aqui abordada. Também foram consultados

sumarios de publicacéo, que séo periodicos com referéncia a artigos publicados.

Com base nas informacdes levantadas, assumiu-se uma posicdo onde o
pesquisador se adéqua a informacéao fornecida, e assume uma postura critica diante
dos dados apresentados. (LUNA, 1999, p.102)

Para melhor organizacdo desse Trabalho de Conclusédo de Curso e para se
obter dados importantes sobre a tematica no Parand, inicialmente foram feitas
buscas de empresas de Assessoria e Consultoria constituidas por assistente sociais.

Contudo, nesta procura obteve-se o retorno de apenas uma empresa.

A empresa CEDEPS, de propriedade de Marcia Terezinha de Oliveira e
Dorival Costa prontamente colaborou concedendo entrevistas para compor este

estudo.

Em Ponta Grossa encontramos apenas uma profissional: Fernanda Matos,
gue afirmou realizar Assessoria e Consultoria. Assim, também foi realizada
entrevista com a mesma. As entrevistadas foram gravadas e transcritas para a
utilizacdo neste Trabalho de Concluséo de Curso, os entrevistados assinaram 0s

termos de Consentimento de informagdes e aceitaram divulgar seus nomes.

O uso do recurso de entrevista pretendeu uma aproximagdo maior com 0

tema de pesquisa. Este método pode ser entendido como:
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A técnica em que o investigador se apresenta ao investigado e lhe formulam
perguntas, com o objetivo da obtencdo de dados que interessam a
investigacao. A entrevista é, portanto, uma forma de interacao social. Mais
especificamente, é uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletar dados e outra se apresenta como fonte de informacéo.
(GIL, 1999, p.117)

Foram realizadas entrevistas semi estruturadas, que segundo Rizzini (1999,
p. 63) “é aplicada a partir de um pequeno numero de perguntas, para facilitar a
sistematizacdo e codificacdo. Apenas algumas questdes e topicos sdo pre-
determinadas”, ela nos permite maior amplitude nas indagagdes do real, e fornece
aos entrevistados maior liberdade de falar sobre suas experiéncias, permitindo a

constatacédo de dados objetivos e subjetivos dessas experiéncias.

O critério de selecdo dos entrevistados se deu pela existéncia Unica nesta
area de atuacdo, tanto como empresa no Estado, tanto como atuacgéao profissional no

municipio.

O segundo momento da pesquisa foi a aplicagdo de um questionario junto as
profissionais cadastradas no NUCRESS de Ponta Grossa — PR. Este tinha o objetivo
de complementar nossa discussdo sobre Assessoria e Consultoria, buscando
reconhecer se estes profissionais ja haviam atuado nesta pratica e como percebem

esta atuacdo, dentre outros guestionamentos.

Para alcancar o objetivo de conhecer o perfil e 0 niumero de profissionais
que atuam ou ja atuaram como consultores/assessores no municipio de Ponta
Grossa — PR foi aplicado um questionario aos profissionais cadastrados no
NUCRESS do municipio.

O questionario tem “o objetivo de levantar dados para uma pesquisa, cujas
respostas sao fornecidas pelo informante ou pesquisado sem a assisténcia direta ou
orientacao do investigador.” (NOGUEIRA, 1975, p.120)

Foi aplicado questionario com perguntas fechadas, sendo aquelas que
permitem respostas como sim ou ndo. De acordo com Rizzini (1999), as perguntas
fechadas facilitam a sistematizagdo dos dados. Para Richardson (1999), na
elaboracdo de perguntas fechadas, devem ser considerados dois aspectos

importantes: as alternativas incluam todas as possibilidades que se podem esperatr,
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e ainda, podem ser excludentes, onde o entrevistado ndo deve duvidar entre duas

Ou mais alternativas.

Dentro do mesmo questionario, foram colocadas questfes abertas, cujas

respostas sdo construidas a partir de falas e opiniées dos entrevistados, porém

direcionadas a partir do tema escolhido.

Os dados da pesquisa foram analisados, a partir da técnica de analise de

conteudo que é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter,
através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteldo das mensagens, indicadores quantitativos ou ndo que permitam
inferir conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepgao
(variaveis inferidas) dessas mensagens. (RICHARDSON, 1999, p.176)

A andlise de conteldo serve tanto para confirmar ou ndo as hipoéteses,

guanto para adquirir informacdes sobre o tema investigado. Para Richardson (1999),

deve ser pautada em uma definicdo precisa dos objetivos da pesquisa.

Podemos apontar trés finalidades para essa etapa: estabelecer uma
compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa e/ou responder as questées formuladas, e ampliar o conhecimento
sobre o0 assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual faz
parte. (MINAYO, 1992 apud MINAYO, 1996, p.69)

Entende-se que a andlise de conteldo € de suma importancia para a

compreensao do fendmeno pesquisado teoricamente, pois, como cita Richardson

(1999, p. 29): “utilizamos os resultados para construir, reforgar ou questionar

determinada teoria.” Este processo forneceu subsidios para alcangar os objetivos

propostos por esta pesquisa, ampliando o conhecimento sobre o tema abordado,

possibilitando uma visdo mais ampla do tema analisado.

e ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Para a exposi¢do do processo de investigacdo e andlise, este trabalho foi

estruturado em trés capitulos, sendo que:

No primeiro capitulo, buscou-se o resgate histérico sobre o mercado de

trabalho assim como as principais transformacdes ocorridas nos anos de 1990,

resgatando quais os perfis profissionais presentes neste periodo. Neste contexto,
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apresentam-se as novas demandas para o profissional do Servigco Social e como
ocorre a atuagao neste periodo.

No primeiro capitulo ainda, busca-se levantar breve histérico a respeito do
tema Assessoria e Consultoria e com base nos autores que abordam esta tematica,

definir o que é Assessoria e Consultoria, e ainda, relatar como se déa esta prética.

No segundo capitulo deste trabalho, relata-se a atividade de Assessoria e
Consultoria no Estado do Parand, a partir do relato dos proprietarios do CEDEPS e
da profissional, Fernanda Matos. Resgata-se o historico da empresa do CEDEPS e
revela-se as atividades desenvolvidas atualmente. Assim como, é realizada analise
de relato da pratica e atividades realizadas pela profissional, no municipio de Ponta
Grossa — PR.

No terceiro capitulo, partimos para reflexdo e aproximagcdo com a realidade
das profissionais do Servico Social de Ponta Grossa - PR, especificamente as
profissionais cadastradas no NUCRESS do municipio. Neste momento, buscou-se
analisar a compreensao do tema Assessoria e Consultoria pelas profissionais, e foi

possivel perceber a falta de contato e conhecimento desta pratica.

Por fim, ndo se pode considerar este trabalho como uma pesquisa composta
de idéias prontas e acabadas, visto a emergéncia da discussdo desta pratica. O
processo de pesquisa deste Trabalho de Conclusdo de Curso possibilitou aprimorar
o conhecimento a respeito das Ciéncias Sociais, assim como, para o enriquecimento

da pratica e construir novas perspectivas a respeito do tema.
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1. SERVICO SOCIAL E O MUNDO DO TRABALHO

1.1. RELACOES DE TRABALHO NOS ANOS DE 1990

Antes de iniciar a explanacdo sobre a tematica de estudo, € necessario
entender o contexto social e produtivo que gerou as novas demandas de trabalho
para 0 Servico Social. Através das leituras realizadas pode-se perceber que a
Assessoria e Consultoria € uma demanda atual para os profissionais, portanto

busca-se entender as transformacdes que levaram aos nhovos campos de atuacao.

Primeiramente, deve-se entender a articulacao historica entre o processo de
trabalho e as politicas sociais e empresariais. Buscando resgatar as transformacoes
bruscas do “mundo de trabalho” nos anos de 1980, inicia-se o referencial tedrico

sobre o tema.

Apbés o periodo chamado “pés-guerra” o capitalismo sofreu grandes
alteracBes que se apresentaram nos novos modelos de gestdo do trabalho, habitos
de consumo, novas configuracdes geopoliticas, e principalmente, mudancas no trato

do Estado com a questéo social.

7

Nesse periodo € importante ressaltar o crescimento da industria
manufatureira, que resultou no enfraquecimento da producao Agricola. A economia
brasileira passou por transformacdes estruturais, dentre estas podemos citar o
aumento das desigualdades sociais, a reducdo do analfabetismo, os baixos
reajustes salariais e enfraquecimento da estabilidade de emprego. Outros fatores
foram a reducdo da populacdo economicamente ativa na agricultura, a insuficiéncia

tecnoldgica nas industrias e o0 aumento da divida externa.

E importante citar Ribeiro (1995 apud SILVA, 2008, p. 181) quando cita que,
durante as tensBes geradas entre as classes no século XIX, a principal
consequéncia foi o aumento das organizacdes do proletariado, este grupo foi
formado com a intencdo de suprir as necessidades geradas pelo sistema, que cada
vez mais criaram novos produtos e novas necessidades, gerando assim, novos
valores de troca. Foi necessario criar uma classe proletaria despolitizada, que néo

tivesse envolvimentos com sindicatos e representacdes do género.
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Para tal fim foram construidas estratégias que nortearam as maneiras de
administrar o processo de trabalho e produzir bens e mercadorias que
serviram para “domesticar” o trabalhador. Estas foram o Taylorismo e o
Fordismo, ambos foram fortalecidos politicamente pelo Estado Keynesiano
no inicio do século XX. (RIBEIRO 1995 apud SILVA, 2008 p.181)

Como citado acima, em contra partida com a base artesanal de producéo, os
modelos de exploragdao Fordismo e Taylorismo foram gestados durante a Segunda
Revolucado Industrial, como forma de intensificar a producéo, constituindo padrdes
econOmicos seguidos mundialmente, tornando-se de certa forma hegemonicos, pois
cada pais alterava de acordo com seus padrbes. Estes modelos de exploracdo

surgem na tentativa de solucionar as contradi¢des histéricas do capitalismo.

Os modelos de exploragdo do capital denominados como taylorismo,
Fordismo e Keynesianismo foram estratégias elaboradas pelo capital para aumentar
mundialmente sua producéo, criando condicbes para a acumulacdo capitalista no
periodo pdés-guerra, tendo controle dos trabalhadores, propiciando o aumento do
consumo e principalmente, fortalecendo as economias centrais, assim como
produzindo em larga escala e combatendo a expansao do comunismo. (HARVEY
1994 apud SILVA 2008, p. 183)

Estes modelos tiveram como base, trés principios: a base técnica da
Segunda Revoluc¢éo Industrial, os processos de gestao do trabalho tayloristas e por
fim, a utilizacdo da esteira automatizada na linha de producdo que favorecia a
producdo em larga escala. O resultado da conjugacdo desses principios gerou a
reducdo dos custos unitarios de producdo e a necessidade de um grande
contingente de forgca de trabalho, tendo em vista 0 aumento da produtividade.
(PERUZZO 2002. p. 3)

Neste periodo, havia uma concentracdo de muitos trabalhadores presos as
linhas de montagem, que segundo BIHR (1998) compartilhavam todos os dias da
monotonia de execucao repetitiva e acelerada sem nenhum sentido, isso fez com
gue surgisse uma nova configuracdo de hegemonia no proletariado, que passou a

ser “operario-massa’.

Durante um longo periodo era possivel manter a classe trabalhadora
submetida a disciplina do capital, devido as vantagens da integracdo a sociedade de

consumo e a rede de seguridade social garantida pelo Estado do bem estar social,
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caracteristica essa do modelo fordista, sendo um processo contraditério da
massificagdo que acabou por desembocar, no fim dos anos 60, novas lutas de
proletarios e passou a exigir uma retomada do controle sobre o processo de

trabalho.

Diante da crise, Silva (2008) coloca que o capital buscou rever suas
estratégias e desenvolver formas de produzir mercadorias, deixando de lado a
producao em massa e langando expedientes como a “flexibilizagdo” da producéo,

das relacdes trabalhistas e da economia.

Harvey (1994) citou uma nova forma de organizagao da producao do capital,
marcada como um confronto direto com o Fordismo, esta se apdia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.

Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,

sobretudo, taxas altamente intensificados de inovagdo comercial,
tecnolégica e organizacional. (HARVEY 1994 apud SILVA 2008, p 183)

Podemos citar neste periodo, como alternativa contra o modelo fordista, o
sistema Just in time criado nos anos de 1970 como uma alternativa a falta de espaco
no armazenamento de estoques, este sistema detecta a demanda e a producéo
conforme a necessidade especifica, ou seja, a producao s6 € feita apds confirmar a
sua venda. A classe trabalhadora criou uma identidade sindical e politica para

conseguir enfrentar o capitalismo na fase do monopalio.

Com todas estas transformacdes e o novo ordenamento do capital surge

uma nova camada na populagdo: os excluidos ou sobrantes, que para Silva (2008)
séo:

Pessoas que ndo tem lugar na sociedade, que ndo séo integrados, que nao

estdo numa relacdo de utilidade social, numa relacdo de interdependéncia

com o conjunto da sociedade. Portanto, foram invalidadas pela conjuntura

econdmica atual e se encontram rejeitadas. Vivem em meio a um mercado

do qual dependem, porém o mercado ja ndo mais precisa delas. Por isso

sobram, e como sobras ndo se investe em sua reproducdo. (SILVA, 2008
p.185)

Analisando o contexto do mercado de trabalho, nesse momento, 0s
sobrantes definidos acima n&do sdo necessarios a producdo e muito menos no
mercado consumidor. As tecnologias atuais acabaram por desvalorizar o trabalho

humano, atualmente muitos trabalhadores se encontram na miséria, sem identidade,
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cidadania, pois deixaram de ser Uteis a producdo e exploracdo capitalista. (SILVA,
2008 p.185)

O préximo passo é entender a ideologia do neoliberalismo. Este entende o
mercado como 0 mecanismo mais eficaz na regulacdo da economia tendo a funcao
de promover a satisfacdo das necessidades basicas dos individuos. O
neoliberalismo levou a uma maior intervencdo do Estado, aumentando assim a
democracia representativa, eleitoral e também a sindical. Os pensadores neoliberais,

nesse momento, também foram contra a organizacdo dos trabalhadores.

O neoliberalismo no periodo da reestruturacdo e acumulagdo produtiva
acarretou o aumento do desemprego e a precarizagcdo dos servigos do trabalho,
assim como a degradacdo destes trabalhadores. Isso ocorreu principalmente na
relacdo homem e natureza, como afirma Antunes (2003 p. 15), esta pratica se
conduziu voltada prioritariamente pela l6gica societaria, para a producdo de

mercadorias.

O Estado de Bem Estar Social surge nessa perspectiva do neoliberalismo.
De forma geral foi pensado nos principios de emprego pleno e igualdade. O Estado
intervinha na economia e nas politicas sociais, 0 que resultou no aumentou do
emprego publico e criou aparelhos coletivos de consumo nas areas da educacao,
habitacdo entre outras.

O “novo” liberalismo entende que aumentar os gastos do Estado deve
acontecer na condicdo de desequilibrio no orcamento e déficits publicos. Estes
acabam sendo nocivos a producdo e acarretando o aumento do desemprego e da
inflacéo.

Dentre os fatores nocivos é possivel citar o fato das contribuicbes dos
trabalhadores provocarem elevagdo dos salarios, que acaba por resultar a perda da
competitividade externa. Outro fator importante sdo os empregadores publicos se
tornarem nado produtivos. Nessa perspectiva, podemos entender a funcdo dos
programas sociais que surgiram nessa perspectiva que buscavam eliminar riscos e
promover uma igualdade que interfere na ética do trabalho e compromete o
mecanismo de mercado. (DRAIBE E HENRIQUE 1988 apud SILVA 2008: 187)
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Pode-se perceber que houve um grande desestimulo ao trabalho havendo
também diminuicdo da competicdo da méo de obra e, principalmente, reducdo na

produtividade econdémica.

O capitalismo, de acordo com lamamoto (2009), passou a avancar no
sentido de intencionalizar a producdo e também os mercados de trabalho, fazendo
com que se aprofundasse o desenvolvimento desigual e combinando entre as
nacdes e no seu interior entre classes e grupos no ambito das relacdes dialéticas

entre o imperialismo e a dependéncia.

O cenario atual apresenta algumas mudancas em relagdo ao que foi tratado
anteriormente. Principalmente por descaracterizar a cidadania ao associa-la ao
consumo, e principalmente por ligar a idéia de dinheiro a posse de mercadorias.
Segundo lamamoto (2009), a sociedade apresenta um terreno repleto de
resisténcias e lutas travadas no dia-a-dia de uma conjuntura contraria para o0s
trabalhadores, as quais carecem de maior organicidade para ter forgca na cena
publica. Nesse sentido pode-se citar como exemplo a luta dos sem-terra, as
mulheres lutando pelo seu espaco, dentre outras lutas dessa nova conjuntura.

Essa multiplicidade de sujeitos e de formas de luta tem uma trama comum,
oculta na diversidade de suas expressfes: a trama dos destituidos de todas
as formas de propriedade afora a sua forca de trabalho — o conjunto de
membros das classes trabalhadores forjados na sociabilidade sob comando
do capital. A sua sobrevivéncia depende da producdo direta dos meios de
vida ou da oferta de emprego pelo capital — para obtencdo do equivalente

necessario a sua sobrevivéncia e preservacdo de patriménio IAMAMOTO
2009 p.15)

Dentro da sociedade capitalista € fundamental associar a questao social que

foi constituida em torno das transformacdes econdmicas, politicas e sociais, a

expressado das desigualdades e lutas sociais em suas multiplas manifestacées e em
todos os seus segmentos. Questéo social, para lamamoto (2004) é:

(...) apreendida enquanto conjunto das expressdes das desigualdades da

sociedade capitalista, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada

vez mais social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se

privada, monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2004, p.
16)

Atualmente, a questdo social esta ligada ao conjunto das expressdes das
desigualdades social presentes na sociedade capitalista atual, impensaveis sem a

intermediacdo do Estado.
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A “questdo social” expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediadas por disparidades nas relagbes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formacao regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizacao.
(IAMAMQOTO, 2004, p.17)

Para se pensar na “questao social’ pela otica brasileira € necessario
reconhecer que a transicdo do capitalismo ao monopdlio foi presidida pela
burguesia, com grande orientacdo democratica e nacionalista, estas voltadas a

construgcdo de um movimento capitalismo interno e autbnomo.

Mesmo com as diferentes visdes do mundo de trabalho atual, o capitalismo
ainda preserva algumas de suas caracteristicas fundamentais. A transformacao das
Ultimas décadas tem como aspectos perturbadores as reacdes coletivas e
organizadas, frente a continua e brutal deteriorizacdo das condi¢cdes de vida e de
trabalho. Vale citar que a facilidade com que o capital tem conseguido eliminar
direitos conquistados apds séculos de lutas e impor condicdes precarias a milhares

de trabalhadores que vivem a partir da sua forca de trabalho.

Ao impor condi¢Bes precéarias aos trabalhadores vemos os rebaixamentos
ilimitados de salarios, o prolongamento da jornada de trabalho, o ritmo acelerado e
alucinado para cumprir metas, o ndo pagamento de horas extras, férias, décimo
terceiro originados de contratos precarios ou ainda vinculos com falsas cooperativas.
N&o devemos esquecer que parte da populacdo nao possui qualquer forma de
acesso ao mercado de trabalho, reduzidos a degradacao de sua condicdo humana.
(GRAZIA 2008, p.47)

Nesse contexto ocorreu a transformacgdo do mundo sob o dominio do capital
e da politica neoliberal. A nova forma de reacdes assume um carater individual, que

foi resultado do grande desespero e da falta de alternativas viaveis.

Diferentemente do que vimos no modelo fordista, as tecnologias atuais
permitem a centralidade do comando sem a necessidade de se manter muitos
trabalhadores e equipamentos no mesmo espaco, sendo assim se garante a

acumulacgao e controle da producéo em larga escala.

Os beneficios destas novas configuracdes do mercado de trabalho s&o

inmeros, dentre eles: o melhor enfrentamento da competitividade, adequacédo da
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producdo as necessidades flutuantes e diversidades do mercado, divisdo dos
trabalhadores, quebrando a forga acumulada no periodo fordista dentre outros

beneficios.

O retorno da hegemonia dos ideais liberais vem contribuir na legitimacgéo da
nova ordem, segundo Grazia (2008, p.50) “restituindo fatores considerados

essenciais para o progresso da civilizagdo desde o advento do liberalismo classico.”

Na realidade atual se percebe a reducédo dos trabalhadores produtivos e a
diversificacdo da classe em diversos segmentos com diferentes interesses, sendo
indicadores do desaparecimento progressivo da classe trabalhadora, seja enquanto
“classe em si”, levando em conta seu aspecto quantitativo, ou no seu aspecto “para

si”, dotado de identidade prépria e acéo unificada.

Nessa perspectiva ganham importancia as disputas entre os segmentos da
antiga classe em luta pela sua sobrevivéncia. Dentro da visdo determinista, 0s
operarios qualificados tendem a assumir uma posi¢cdo conservadora, resultante da

necessidade de preservar seus privilégios basicos. (GRAZIA 2008, p 55)

No novo contexto, Grazia (2008) coloca que além da inseguranca, da
aceleracdo do ritmo e intensidade do trabalho, do medo da demisséo, do estresse,
gue tem atingido todos os segmentos que vivem do mercado de trabalho, existem
outros denominadores comuns, como por exemplo, a desregulamentacéo e perda
crescente dos direitos, colocando em situacdes de igualdade uma multiplicidade de
grupos com caracteristicas diversificadas dentro da heterogénea e fragmentada

classe trabalhadora.

Vale ressaltar o que Fiori (2001) diz sobre as estatisticas que mostram os
desempregados ligados ao paradigma do trabalho, s6 que nesta conjuntura
possuem direitos cada vez mais limitados e alheios ao mundo das organizagcbes
sindicais. O que ocorreu foi uma “complexificagcdo do mundo do trabalho” e também
do desemprego como consequéncia surge uma inevitavel separacédo dos interesses
e da linguagem da classe trabalhadora, que vem dificultando a sondagem politica

dos diversos segmentos.
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Nesse primeiro momento, Grazia (2008) cita que € necessario reconstruir as
pontes do cotidiano das classes trabalhadoras, pensar em suas necessidades, e
como estas véem a realidade, buscando formas de investir persistentemente na
identificacdo e aproveitamento de espacos e situacdes para o exercicio pedagodgico

da acéo e organizacéo coletiva.

Conceitua-se como trabalho, de acordo com (2009), a for¢a de trabalho em
acéo, € algo temporal, que existe no sujeito vivo. E um gasto vital cujo movimento
cria 0 sujeito, que impregnado a totalidade de seu ser, adquiri capacidades,
emocgodes, ritmos do corpo, pensamentos e valores. “Assim, o trabalho como
elemento subjetivo do processo de trabalho € componente da humanidade dos
sujeitos, em processo de realizacdo: € objetivacdo do sujeito e, simultaneamente,

subjetivacao da realidade do sujeito.” IAMAMOTO, 2009, p.34)

Os anos de 1990 se mostram como um periodo de grandes transformacodes
ocorridas no mercado de trabalho, onde é possivel ver com intensidade a
flexibilizacdo, terceirizacdo e a precarizagdo dos postos de trabalho, sendo
fenbmenos de amplitude nacional e inéditos no pais. Pode-se dizer que os

problemas histéricos do mercado de trabalho foram aprofundados neste periodo.

1.2. SERVICO SOCIAL NA NOVA CONJUNTURA DO MERCADO DE
TRABALHO

Apos entender como se deu as transformacfes no mercado de trabalho
durante 0 século XX, e o surgimento das novas demandas sociais busca-se

entender como se deu o trabalho do Assistente Social frente a estas mudancas.

Nao se pode deixar de lado, que assim como os demais trabalhadores os
profissionais do Servico Social também sofreram com as novas formas de

exploragéo.

Nunca é demais lembrar que o Servi¢o Social pode ser entendido como uma
especializacdo do trabalho, sua prética é historica, e esta gestada nas relagfes de
poder presentes na sociedade capitalista, ou seja, € permeada por meio das

contradicdes advindas dos interesses das classes. Podemos definir, de acordo com
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lamamoto (2004), que a profissdo é entendida como uma “expressdo das
necessidades sociais que emergem da pratica historica das classes sociais no
processo de producédo e reproducdo de seus meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada.” (IAMAMOTO 2004 apud SILVA, 2008 p.177).

Na perspectiva brasileira, o Servico Social € uma profissdo regulamentada
como liberal, entretanto ndo possui essa tradicdo. E um trabalhador especializado

gue vende sua producao para entidades empregadoras.

Constitui-se como parte da producéo do trabalho social em conjunto com a
sociedade, partindo da criacdo e prestacdo de servicos que atendam as
necessidades bésicas sociais, e em contrapartida produzir servicos que adquiram
valoracdo. Seu trabalho esta inserido nas relacdes de poder, podendo servir tanto o

capital como o trabalhador.

Com o conjunto de mudancgas sociais e 0 aparecimento da questdo social
surgem 0s novos campos de atuacdo da profissédo. Eles se fazem presentes junto a
populacdo que vivencia as consequUéncias dessas mudancas e estdo voltadas
principalmente a questdo social no trabalho, na familia, na saiude e no acesso a

servigos sociais e publicos.

Segundo lamamoto (2004), as primeiras instituicbes assistenciais se
apresentavam como um projeto incipiente de intervencao social, sua pratica estava
ligada ao pensamento catdlico, quase sempre voltado para obras assistenciais
criadas pela burguesia, na maioria das vezes por movimentos femininos, num

projeto de ‘recristalizacéo’ da sociedade.

ApOGs a institucionalizagdo e o reconhecimento do Estado e as classes
dominantes, deixa seu carater missionario e passa a ser solicitado por estes. A
intencdo do Estado e da classe burguesa era manipular os trabalhadores com o

objetivo de integra-los a nova ordem burguesa.

Durante os anos 50, com a légica do progresso iminente a profissdo se
apropria de novas bases teéricas, as novas correntes surgidas (funcionalismo,
estruturalismo) se apd6iam na idéia do desenvolvimento de comunidade, com uma

visdo harmonica, de equilibrio social, negacao de conflito e contradic¢oes.
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De acordo com Silva (2009), o projeto de ruptura da profissdo com a visao
conservadora se consolida nos anos 80, nesse movimento de superagao e
continuidade dos pressupostos basicos do tradicionalismo, a categoria profissional
identifica novos impasses tedricos, praticos e valorativos. Desencadeia-se nesse
periodo e até hoje, novos e diversos processos de revisdo e de reconstru¢do do
projeto ético politico, na intencdo de avancar na direcdo social estratégica, que me

defini como o compromisso com os valores humanos e genéricos.

A partir dos anos de 1980, o Servico Social passa a ser uma forma de
especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho social, como afirma lamamoto & Carvalho (1982 apud IAMAMOTO, 2009
p.10) sendo assim, afirma-se o primado do trabalho na constituicdo dos individuos

sociais.

Neste momento, o profissional do Servigo Social procurou quebrar com sua
condicéo tradicional e buscou se afirmar como especializacdo do trabalho coletivo,
inscrito na divisdo socio-técnico do trabalho. A inser¢cdo da categoria, para Araujo
(2008), busca trazer esclarecimentos a utilidade social da profissdo, a sua natureza,
de forma geral entrega-se o poder de demonstrar determinacdo histérico social,
ressaltando suas formas de participacédo na producao e reproducéo da vida social.

Durante os anos de 1990, ocorreram alterac6es dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ideopoliticos ndo significando a concluséo do projeto de ruptura. As
transformacdes ocorridas vieram a auxiliar nas alteracdes da ética tradicional, foram
acompanhadas pela reafirmacao de valores e principios politicos, ja& conhecidos nos
anos de 1980. Essas transformacfes resultaram na superacdo de equivocos de
natureza tedrica e ética, enfatizavam a continuidade e aprofundamento da defesa de

valores e das estratégias politicas ja alcancadas.

Foi durante os anos 1980 e 1990, que ocorreu a construcdo do projeto
profissional, que passa ser entendido em conjunto com a dinamica da sociedade
nesse momento. Nos anos de 1980 0s movimentos sociais e grupos politicos
desempenharam o papel de auxiliar na redemocratizacdo do pais e nas alteracdes
legais no Estado, passando a ter responsabilidade social. Para Silva (2009), Estes

movimentos e grupos passam a ser foco das acdes e sdo combatidos pelo novo
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ciclo do capital, que busca legitimar o neoliberalismo e as novas formas de gestéo

do trabalho, principalmente e essencialmente “antidemocraticos”.

Segundo Silva (2009), a partir do avanco do neoliberalismo e o recuo dos
movimentos sociais e democraticos, 0s Assistentes Sociais passam a ser mais
incisivos na defesa do processo de democratizacdo da vida social e do estado, hoje
os desafios politicos provocados pelas mudancas radicais na economia e politica

exigem continuidade e aprofundamento da luta pela democracia na vida social.

O profissional do Servico Social ingressa no mercado de trabalho como
parte de um grupo de trabalhadores que implementa as acdes
institucionais/empresariais, € que possui como resultado final o fruto de um trabalho
combinado ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos varios espacos
sécio ocupacionais.

Importantes investimentos académico-profissionais foram realizados no
sentido de se construir uma nova forma de pensar e fazer o Servigo Social,
orientadas por uma perspectiva teérico-metodolégica apoiada na teoria

social critica e em principios éticos de um humanismo radicalmente
histérico, norteadores do projeto de profissao no Brasil. IAMAMOTO, 2004,

p. 6)
E nesse momento que surge o projeto ético politico profissional do Servico
Social, contrapondo-se as tendéncias da ordem social vigente, se vincula a uma
nova projecao da sociedade:
Aquela em que se propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento
para a invengéo e vivencia de novos valores, o que, evidentemente, supfe a

erradicacdo de todos os processos de exploragdo, opressdo e alienacao.
(CFESS, 1993, p.45)

Para Silva (2009), o projeto ético-politico profissional consiste,
primeiramente em explicitar os fundamentos do termo ético-politico, que também foi
originada nos anos de 1990, tornado-se legitimo para a categoria profissional com as

reflexdes contidas sobre a ética da profissao.

Para Netto (1999), os projetos profissionais sempre irdo requerer uma
fundamentacéo sobre valores, principalmente no campo da ética, isso sO ocorre
quando adquire efetividade histérica e concreta quando € mesclada com uma
direcdo politico profissional. Tornando-se necesséario a dimensdo e opcao politica

seja explicita e clara no projeto profissional.
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Pode-se citar como uma das particularidades do compromisso profissional,
atualmente, a adeséo de valores humanos genéricos e na capacidade de torna-los
concretos. Isso implica na visdo do homem, como um ser social, como também na
redefinicdo da competéncia profissional, ou seja, as alteracdes realizadas no projeto
profissional. Estas alteragbes foram resultantes do avanco tedrico e pratico da
profissao.

O projeto profissional deve ter o objetivo principal, oferecer respostas
concretas, de cunho democratico, visando a democratizacéo da vida social, do poder

politico e econdmico, e por fim buscar indicar meios para realiza-los.

Apés o projeto ético politico profissional, foi produzido o Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais em 1993, que expressa 0s valores com 0s quais
0 Servico Social se compromete, de modo geral sdo: liberdade, democracia, justica
e igualdade. Para Silva (2009), estes valores possuem um vinculo dialéticos entre si,
nao ha possibilidade de realizar um dos valores sem que este acabe por realizar os

demais valores.

Os valores do Codigo de Etica estdo articulados entre si para a utopia da
construcdo de uma nova ordem societaria. A concretizacao desses valores implica a
constituicdo de uma particular relacado social, sendo necesséario ao Servico Social

analisar criticamente a estrutura e dindmica da sociedade.

A direcéo social dos valores éticos tem como pressuposto e necessidade a
ultrapassagem do capitalismo, busca a construcdo de um ordenamento societario e
democrético, justo e igualitario, cujo objetivo principal deve ser o desenvolvimento do

ser social, para isso e necessario romper com 0s processos de exploracao.

Ao tratar da reproducdo das relagches sociais na sociedade capitalista,
podemos entender que estas passam a ser entendidas como forma de reproduzir

seu movimento e suas contradigoes.

A reproducdo de um modo de vida e de trabalho envolve o cotidiano da vida
social. Como afirma lamamoto (2009) o processo de reproducéo das relagdes

sociais ndo se reduz apenas a reproducéo da forca de trabalho e dos meios

materiais de producéo, ainda que os envolva.
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Esta luta que envolve a reproducdo das forcas produtivas e sociais do
trabalho, como as relagbes de producdo na sua esfera global, envolvendo os
sujeitos e suas lutas sociais, 0 poder e as relacdes antagdnicas que estas envolvem,

Sao 0s sujeitos da atuacao profissional.

Se por um lado temos a igualdade juridica que prega que todos os cidadaos
séo livres, estes sdo afligidos pela desigualdade econdbmica que é derivada do
carater social da producéao.

O significado sdcio-histérico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no
conjunto das praticas sociais acionadas pelas classes e mediadas pelo
Estado em face das ‘sequelas’ da questao social. (...) a particularidade do
servigo social no ambito da divisdo social e técnica do trabalho coletivo se
encontra “organicamente vinculado as configuragdes estruturais da ‘questao
social’ e as formas histéricas de seu enfrentamento, que sdo permeadas

pela acéo dos trabalhadores, do capital e do Estado.” (ABESS/CADEPSS
1996 apud IAMAMOTO, 2009 p. 12)

O trabalho do Assistente Social se expressa na dinamica das relacdes
sociais vigentes na sociedade, € polarizado pela trama de suas relacdes e
interesses sociais. Segundo lamamoto (2009), participa dos mecanismos de
exploracdo e de dominagédo, ao mesmo tempo em que da resposta as necessidades
de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo das diferencas nos
interesses sociais. Ressalta-se que o exercicio profissional participa de um processo
gue tanto da continuidade a sociedade de modo geral como cria a possibilidade de

transformacéo.

De acordo com Silva (2009), a categoria profissional, busca a defesa das
politicas sociais gestadas sob a perspectiva da universalidade e sdo formuladas
democraticamente, 0 seu compromisso deve ter um vinculo com a satisfacdo das
necessidades sociais. Como afirma Paiva e Sales (1998):

Selou seu compromisso ético-politica, referenciando-se nos ideais
igualitarios e libertarios pertencentes ao horizonte das lutas sociais dos
trabalhadores. O sonho da democracia, a ser consolidado sobretudo pelo
enfrentamento real da desigualdade, mantém-se atento a agenda de

proposicdes que os movimentos sociais vem construindo. (PAIVA e SALES,
1998, p.198)

A categoria profissional deve ter conhecimento dos direitos, pois esta € a
base para se buscar a manutencéo, efetivacdo e ampliacdo do objetivo profissional.

Com este conhecimento, como afirma Silva (2008), é possivel informar o usuario a
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respeito dos direitos que possuem e como acessa-los. Isto ira proporcionar uma
participagdo efetiva e ativa em termos de reivindicagdes, fiscalizagdo entre outros
avancos. O conhecimento de leis que regulamentam direitos sociais € fundamental

no enfrentamento das politicas neoliberais.

O profissional do Servico Social necessita de competéncia para propor,
negociar seus projetos, defender seu campo de atuacdo, suas qualificacbes e
atribuicdes. Precisa ir além das rotinas institucionais para assim buscar apreender,
as tendéncias do movimento da realidade e as possibilidades passivem de serem
apropriadas pelo profissional. Estas que serdo desenvolvidas e transformadas em
projetos de trabalho.

A prética do profissional do Servico Social retoma a questédo da teoria/pratica
gue, para Souza (2001, p. 120), € a “transformacédo do conhecimento em acédo. N&o
sendo uma construcao individual, mas sim coletiva, e esta presente na reciprocidade
entre o Assistente Social e o usuario, e a partir desta relagdo emerge a praxis.” A

teoria ndo se p6e em movimento sozinho, ela alimenta a prética.

O Servico Social neste periodo rompe com a base formal do
conservadorismo, a profissdo esta inserida na totalidade da sociedade capitalista e
nao podem estar alheia as suas reformas deve estar presente tanto como classe, e
também pelo fato de trabalhar com a classe trabalhadora e desfavorecida deve
responder propositivamente as necessidades dos usuarios, sem perder de vista seu
projeto coletivo de profissdo na viabilizacdo de direitos sociais cada vez mais

€SCassos.

O Assistente Social, a partir do que foi discutido até agora, busca reconhecer
as questdes sociais apresentadas acima, ocorridas a partir das transformacdes dos
anos de 1990 e construir respostas para as mesmas, reconhecendo a contradi¢ao
como possibilidade de construcdo de uma sociabilidade orientada para a
emancipacao politica e humana do conjunto da classe trabalhadora.
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1.3. ASSESSORIA E CONSULTORIA COMO ALTERNATIVA DA PRATICA
PROFISSIONAL

Depois de entender o processo historico que desencadeou as mudancas no
processo de trabalho e principalmente as transformacdes ocorridas no ambito do
Servigo Social, discute-se um interessante campo de atuagéo do Assistente Social, a
Assessoria e Consultoria.

Ao levantar o material tedrico sobre o tema, percebeu-se a pouca producao
de artigos, livros e demais materiais que respaldassem a conceituacao do tema, que
seraq feita neste momento. Encontrou-se dificuldade também, no momento de
diferenciar os termos Assessoria e Consultoria, devido a proximidade de conceitos, a
definicbes amplas e vagas. Buscou-se, no decorrer do texto, deixar os termos claros

e distingui-los de acordo com o material encontrado e os relatos dos profissionais.

No primeiro momento, levanta-se a andlise feita por Matos (2010), onde
relata escassa producao a respeito do tema Assessoria e Consultoria no servigco

social, as principais publicacdes sdo datadas a partir dos anos de 1998.

Com relacdo a pouca producdo sobre o tema, segundo Matos (2009),
destacam-se dois principais motivos, o primeiro seria pelo fato do tema estar
presente na fala dos profissionais que passam a atuar apés o0 momento de ruptura,
ou seja, mais atualmente, trabalhando com as novas demandas do Servigco Social.

O segundo motivo é a recente inclusdo da palavra Assessoria ho campo do
Servico Social, estando presente principalmente nos relatos de experiéncias em
formulacdo de politicas, atividades voltadas aos movimentos sociais e trabalhos
educativos, sendo experiéncias ricas, porém com pouco referencial teérico e na

grande maioria estarem voltadas a atividades de extensdo universitaria.

7

A demanda de Assessoria e Consultoria é atual, fazendo parte da nova
conjuntura de transformagdes. Antes dos anos 80, era um demanda inexistente ou
inexpressiva. Hoje se pode destacar, segundo Matos (2009) como uma demanda
explicita para o trabalho do Assistente Social, assim como os profissionais que vem
buscando os espacos de Assessoria. Nas duas situagdes o que se tem em evidencia

é a capacidade intelectual do profissional.
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Buscando o resgate histérico sobre o tema, nos anos 80, foi encontrado
duas importantes questdes sobre a Assessoria e Consultoria. A primeira refere-se a
um artigo sobre Assessoria escrito por Balbina Ottoni Vieira, a qual trata da
importancia da Assessoria com pressupostos do estrutral-funcionalismo. A segunda
questdo € a experiéncia de criacdo de campos de estagio junto aos movimentos

sociais.

Nos anos 90, houve um avanco na discussdo sobre Assessoria e
Consultoria, primeiro pela conjuntura da reestruturacdo produtiva e pelas mudancas
ocorridas no Estado, como foi visto no tépico anterior. A partir desse contexto o
Servigo Social passou a trabalhar na garantia dos direitos da populagdo usuéria.
Nesse momento comeca a aparecer profissionais trabalhando com Assessoria,

voltados, principalmente, para a implementacéo de planos e politicas sociais.

Durante esse periodo é importante resgatar as experiéncias, durante o0s
anos 1991 e 1994, realizadas nos estagios supervisionados nas escolas publicas de
Servi¢co Social do Rio de Janeiro, foi a partir de entdo que surgiram de forma mais
clara as demandas nessa direcdo, como coloca Vasconcelos (1998), houve o
aumento da solicitacdo de elaboragéo de projetos de pratica e/ou acompanhamento
e avaliacdo de sua operacionaliza¢ao, voltados principalmente na esfera publica, na

implementacéo de projetos sociais.

Nos anos 2000, o tema Assessoria/Consultoria ganha mais destaque na
iniciativa dos profissionais, porém ainda ndo existiam esclarecimentos sobre o tema.
A Assessoria passa a ter diferentes conotacfes politicas, as faculdades e campos
privados passam a criar espagos proprios, nesse periodo também crescem o

namero de textos a respeito do tema, principalmente o relato de experiéncias.

Analisando todo esse percurso, percebe-se que ainda hoje faltam fontes e
documentos que esclarecam o que € a Assessoria e a Consultoria. Como ja dito
acima, a grande maioria das bibliografias encontradas sao relatos de experiéncias, e

falta embasamento tedrico sobre o tema.

A Assessoria/Consultoria possui um debate sobre sua compreenséo que ora
€ entendida como supervisdo profissional e ora no trabalho interventivo junto as

comunidades ou movimentos sociais, & ainda vista como militdncia politica.
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E importante entender o conceito de Assessoria e Consultoria dentro do
Servigo Social, visto que parte das interpretacdes séo retiradas de outras areas do
conhecimento, como da administracdo. E importante observar a origem e o sentido

da palavra.

Assim, definimos Assessoria/Consultoria como aquela acdo que é
desenvolvida por um profissional com conhecimentos na area, que toma a
realidade como objeto de estudo e detém uma intencdo de alteracdo da
realidade. (MATOS, 2006 p. 31)

O assessor/consultor deve deter conhecimentos especificos, ser estudioso e
se manter atualizado, e principalmente saber expressar claramente suas
proposigoes. O conhecimento para o profissional que atua com Assessoria e

Consultoria € um instrumento para captar o movimento da realidade social.

Segundo Vasconcelos (1998), € necessario que 0s interessantes e objetivos,
do assessor e assessorado, sejam reciprocos. Estes devem ser explicitados com
clareza, para que assim se mantenha um contato sistemético, continuo e de longa
duracdo com determinada equipe, no processo de construgcdo, operacionalizagéo e

critica de um projeto de pratica.

Ainda para Vasconcelos (1998) os Assistentes Sociais envolvidos com
Assessoria e Consultoria necessitam conhecer pelo menos os seguintes estagios de
atuacdo e intervencdo: O estdgio da equipe quanto a projecdo do espaco
profissional, os registros da pratica, o tipo de relacdo com a academia, as
expectativas da equipe em relacdo ao processo, o tempo disponivel para as
atividades que envolvem o planejamento, o numero de profissionais existentes e

interessados, a insercao quantitativa e qualitativa e 0s recursos institucionais.

Apos concluir os estagios citados acima € que se criardo condicbes de
trabalho que cumpram as expectativas e explicitem um projeto de Assessoria e

Consultoria frente as condi¢des institucionais e principalmente profissionais.

As Assessorias e Consultorias sdo na maioria dos casos solicitadas ou
indicadas, com o objetivo de possibilitar a articulagdo e a preparagédo de uma equipe
para a construcdo do seu projeto de pratica por meio de um profissional que venha

assisti-la tedrica e tecnicamente. E fungdo do assessor propor “instrumentos que
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possibilitem o desvelamento do movimento da realidade social, ocultando pelo
movimento cotidiano das relagdes sociais.” (VASCONCELOS 1998, p. 127)

Ainda segundo Vasconcelos (1998), os profissionais do Servico Social,
buscam pensar em seu projeto de pratica, em um projeto de qualidade, dando conta
da realidade que € objeto de acdo profissional, captando as tendéncias, sendo a
base para a construgdo de propostas de trabalho criativas e articulada aos
interesses e necessidades dos que demandam da acéo profissional.

Produzir uma pratica de qualidade, numa perspectiva de ruptura com
praticas conservadoras, exige o resgate da unidade entre espacos de
formagdo e espagcos de pratica. Mas, diante do quadro que nos
encontramos, sem uma postura concreta por parte dos assistentes sociais
gue pressione as unidades formadoras a aceitar, também como seus, 0s

desafios postos pela realidade (...) tdo cedo ndo teremos uma aproximacao
de qualidade. (VASCONCELOS, 1995, p.131)

Sendo assim, a demanda de Assessoria e Consultoria € pouco assumida
pelas instituicbes de ensino, tanto publicas como particulares, as poucas instituicées
que recebem esta demanda e atendem as expectativas dos solicitantes, sdo as
instituicbes publicas como é o caso da Universidade Estadual de Ponta Grossa,

porém ainda € pouco visto a grande demanda e a falta de tempo destas instituicfes.

A academia ao recusar a demanda de Assessoria e Consultoria perde
espaco, que passa a ser absorvidas por assistentes sociais e/ou equipes de
profissionais que ndo possuem vinculacdo com a academia, 0 que pode ocasionar

perda para os dois lados, principalmente relacionada a qualidade do processo

Para Oliveira (2010), a Assessoria no Servico Social esta vinculada ao
projeto de formacgao profissional e a fungédo social da universidade, “ao articular e
potencializar o tripé: ensino, pesquisa e extensao”, contribuindo na formagéo e no
fazer profissional qualificado e comprometido com a realidade.

Assim, compreendemos que a atividade de Assessoria pode e deve ser
valorizada, principalmente no ambito da universidade publica, onde se
efetiva na articulagéo entre ensino, pesquisa e extensdo e enquanto campo
de estagio, (...) possibilitando, assim, a formacdo de um profissional que,

para além de consciente e comprometido ética e politicamente, é capaz de
realizar seu potencial critico, criativo e propositivo. (OLIVEIRA 2010, p.123)

Na efetivagdo do projeto ético politico, segundo Oliveira (2010), o trabalho

de Assessoria encontra na universidade campo privilegiado, no cumprimento da
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funcéo social, através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, “que
a atividade de Assessoria tem se concretizado e adquirido expressdo enquanto

estratégia profissional.”

A Assessoria e Consultoria sdo recursos para a pratica dos assistentes
sociais junto a diferentes grupos de usuarios, essa préatica tem o objetivo, segundo
Vasconcelos (1995) de contrapor a realidade dos espacos profissionais ocupados,

com a analise, estratégias e acdes realizadas no seu enfrentamento.

Assim, Assessoria/Consultoria estdo voltadas para a busca de totalizacao
no processo de pratica, no sentido de apontar, resgatar e trabalhar as
deficiéncias, os limites, recursos e possibilidades da equipe, socializando
conteddos, instrumentos de indagagcdo e andlise e também produzindo
estudos e andlises que a equipe ndo esta preparada e nem é seu papel
realizar, tendo em vista as respostas concretas e imediatas que precisa dar
as demandas que a realidade pb6e a sua a¢do. (VASCONCELOS, 1995,
p.132-133)

Para se falar da préatica de Assessoria e Consultoria, cita-se a atual lei de
regulamentacgao da profissdo de Servigo Social (Lei n. 8.662/93), onde se identifica o
exercicio de Assessoria e Consultoria como uma atribuicdo privativa do Assistente

Social, assim como uma competéncia deste mesmo profissional.

Art. 4 Constituem competéncia do Assistente Social:

VII — prestar Assessoria e Consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX — prestar Assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

Art. 5 Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

Il — Assessoria e Consultoria a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social.

Portando, a Assessoria se da no sentido de entender e repassar a matéria
do Servigco Social, portanto deve ser realizada por um profissional graduado e

compromissado com a profissao, bem como com a qualidade de seus servicos.

A respeito da distincdo que devemos fazer entre Assessoria/Consultoria,
pode-se dizer que o assessor € identificado como aguele que assessora ou como 0
assistente, adjunto, auxiliar. O Consultor é definido como aquele que da conselhos
ou pareceres sobre o0 assunto de sua especialidade, o seu trabalho € mais pontual.

Na Consultoria subentende-se que a equipe ja possui algum conhecimento no
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assunto a ser estudado, j& na Assessoria 0 processo necessita de mais tempo para
desenvolver a agao e devido a sua complexidade.

A palavra Assessoria, definida etimologicamente por Ferreira (1999) é um
O0rgdo ou conjunto de pessoas que assessoram um chefe ou uma instituicdo
especializada, que pode ocorrer por meio da coleta de dados técnicos, dados
estatisticos e também cientificos sobre determinada matéria. Pode-se resumir que
Assessoria seria a acao que auxilia tecnicamente outras pessoas ou as institui¢oes,
com base nos conhecimentos especializados em determinado assunto. O assessor

detém conhecimentos que auxilia quem assessora.

Consultoria, segundo o dicionario PRIBERAM?, pode ser definida como o ato
de consultar ou acdo de pedir conselho, ajuda instrucdo, opinido e ainda parecer.
Assim como a acdo de dar ou apresentar parecer sobre algum assunto. Consultor
pode ser entendido como aquele que desenvolve as agdes descritas anteriormente,
resumidamente como o que da parecer sobre 0 assunto de sua especialidade.

De forma geral, defini-se que Assessoria e Consultoria € segundo Matos
(2010), aquela acdo desenvolvida por um profissional com conhecimentos na area,
tomando a realidade como objeto de estudo e detendo uma intencdo de alteracéo da

realidade.

Geralmente, espera-se que 0 assessor na sua pratica proporcione caminhos
e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes buscam ter
autonomia em acatar ou ndo suas proposicoes. Deve ser alguém estudioso,
permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar claramente suas

idéias e proposicdes.

Analisando a contraditéria sociedade capitalista, a partir do que coloca
Vasconcelos (1998) é necessario desvendar os caminhos da préatica do Servigco

Social, que por um lado pode favorecer a organizacdo social vigente, ou por outro

! O Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (DPLP) é um dicionario de portugués contemporaneo
gue contém cerca de 105.000 entradas lexicais, que permite a consulta de definicdes, com
sinbnimos e antdnimos por acepcgdo. Disponivel em <http://www.priberam.pt/dlpo/> Acesso em 20
ago. 2011.
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lado, favorecer os diferentes segmentos sociais. E nessa logica que podemos
comecar a discutir sobre a pratica de Assessoria e Consultoria.

Com relacdo a Consultoria, para Suzin E Almeida (1999) surge como
possibilidade de espaco profissional no qual o Assistente Social possa desenvolver
um trabalho de valorizagc&o da vida. Pode ser entendida como um servigo prestado
por uma pessoa para identificagdo e investigagdo de problemas, buscando
recomendar a acdo adequada e proporcionar auxilio na implementacdo dessas

recomendacdes.

Vale a pena citar as duas formas de Consultoria, sendo a primeira a interna,
no qual o consultor possui vinculo com a organizacdo e segunda, a externa, a qual é

legal e administrativa independente do cliente.

Segundo Vasconcelos (2008), nos processos de Consultoria o Assistente
Social elabora parecer sobre o caminho que a equipe escolheu e propde
encaminhamentos para realizacdo. Este processo surge de uma solicitacdo da
prépria equipe, ou por algum tipo de indicacdo. Para se solicitar um processo de
Consultoria € necessario que ja tenha passado pela elaboracdo de um projeto de
pratica, buscando na Consultoria resposta para algumas questfes pontuais que

dificultam o encaminhamento do mesmo.

7z

Para se trabalhar como consultor é necessario transmitir confianca,
responsabilidade e saber expressar suas préprias necessidades. Podem-se
diferenciar dois niveis de intervencédo na Consultoria, o nivel tarefa que é a atuacéo
direta sobre mudancas estruturais, politicas e de procedimento e o nivel de processo
que atua diretamente sobre a forma que a tarefa impacta a organizacao.

Ja& com relacdo & Assessoria, Matos (2010), coloca como um processo
cotidianamente construido com os sujeitos fundamentais, os clientes, e estes tém
autonomia em acatar ou ndo as proposicoes, esse processo deve ser franco para
ambos os lados. O assessor ouve e acolhe as sugestdes de quem o contratou e
depois busca convencer a quem assessora congelar suas acdes, 0 assessor deve

ser um sujeito propositivo e deve adotar estratégias de trabalho participativas.
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As atividades de Assessoria sdo desenvolvidas principalmente, segundo
Matos (2010) para: Demandam de pesquisa, empresas na implantacdo de projetos

ou de reestruturacdes e na capacitacdo de conselheiros.

s

Para Suzin e Almeida (1999), a Assessoria é todo trabalho que um
profissional realiza, sendo de acompanhamento ou monitoramento de determinado
grupo que executa determinada atividade. O profissional é requisitado para interferir
na organizacao ou na dinamica das instituicdes e também para buscar a solucdo de

conflitos.

Para a realizacdo da Assessoria é necessario ter a capacidade de analisar
teoricamente as tendéncias sociais, identificar as inter-relagées e contradicdes em
uma dada realidade, estabelecer a relacdo entre as demandas, planejar acbes que
produzam mudancas, elaborar respostas qualificadas e legitimadas as expressdes
da questdo social, empregar conhecimentos e habilidades acumuladas e por fim
estabelecer dialogo pluralista em equipes interdisciplinares. (SUZIN e ALMEIDA,
2009)

As habilidades do profissional que atua como assessor devem ser:
capacidade de negociacéo, inserir-se em equipes interdisciplinares, trato com novas

tecnologias, produzir e introduzir mudancgas e implantar projetos e programas.

A qualificagdo profissional exige inovacdo, criatividade, criticidade,
informacéo, relacionamento interpessoal e de equipe, qualificacdo —
formag8o generalista e especializada — conhecimento de novas técnicas e
discursos gerenciais, decisdo, determinagdo, posicionamento. (SUZIN E
ALMEIDA, 1999, p.67)

Como citado no inicio desta discussdo, o0s profissionais vem sendo
requeridos para Assessoria a gestdo/formulacdo de politicas sociais publicas e
privadas e aos movimentos sociais, principalmente, assim como também nos

campos de responsabilidade social, ONGs e empresas privadas.

A Assessoria desenvolvida pelo Servico Social visa prioritariamente a
qualificacdo do seu trabalho, tendo como referencia o projeto da profisséo, que &
interventiva, com posicionamento na defesa dos usuarios, € produtora de
conhecimentos e estabelece dialogo com matrizes das ciéncias humanas e sociais.

Toma as expressdes da questdo social como objeto da sua acao profissional.
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Conforme Matos (2010), a Assessoria pode ser desenvolvida em diferentes
campos de atuacdo do Assistente Social, podendo ser na organizacao politica dos
usuarios, a movimentos sociais, dentro outros. Leva-se em conta que a Assessoria
também deve privilegiar o trabalho com os usuarios dos servicos, buscando

viabilizar os direitos dos usuarios e intermediar 0 seu acesso a servicos.

A Assessoria também pode ser desenvolvida a gestao das politicas sociais,
devido os profissionais do Servico Social deterem um conhecimento especifico sobre
as politicas sociais publicas e também privadas, estando voltadas a execucao de
politicas sociais, para a atuacdo na gestdo da totalidade do processo da politica

social, incluindo a dimensé&o de formulagéo, de gestéo e sua operacionalizacéo.

Para a préatica da Assessoria é necessario conhecer a realidade onde se
esta inserido para assim apontar estratégias, e nesse processo 0 assessor deve ter
uma capacidade intelectiva, capaz de desvendar a realidade e propor acdes que
efetivem a pratica. Durante o processo 0 assessor deve ficar atento aos temas e
tentar prever futuros debates e explanacdes. Para Matos (2010) A atividade de
Assessoria prevé, portanto, uma permanente capacitacdo do assessor, uma leitura
continuada da conjuntura e a capacidade de apresentar — claramente — as suas

proposicoes.

A partir da contribuicdo dos autores, é importante concluir que o assessor
deve buscar sistematizar sua pratica, na construcdo de textos que auxilie quem
assessora assim como, relatar suas experiéncias, seus desafios e suas conquistas.
Foi possivel perceber que a Assessoria € um instrumento possivel, viavel que se
coloca aos assistentes sociais em diferentes contextos e demandas sociais e

institucionais, assim como a Consultoria.

Ao analisar o material a respeito de Assessoria e Consultoria, principalmente
0 que Matos e Vasconcelos nos trazem, foi possivel distinguir os termos Assessoria
e Consultoria. Assessoria pode ser entendida como um processo que demanda de
maior dedicacdo e tempo, e a Consultoria uma atividade pontual e mais sistematica,
ocorrendo de forma mais rdpida. O profissional do Servico Social atuando como

assessor/consultor, deve buscar atualizagdo constante e ser um profissional
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dindmico e propositivo, assim como deve entender a realidade da demanda, para

assim propor mudancas que trardo beneficios a instituicao.
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2. A REALIDADE DO TEMA ASSESSORIA E CONSULTORIA NO ESTADO
DO PARANA

2.1. ASSESSORIA E CONSULTORIA NO CEDEPS - CENTRO DE
ESTUDOS E PROJETOS EM EDUCAGCAO, CIDADANIA E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SOCIAL LTDA.

Ao falar sobre Assessoria e Consultoria, buscou-se conhecer empresas no
Estado do Parana que realizam estes servi¢os, a primeira e mais proxima de Ponta
Grossa foi o CEDEPS - Centro de Estudos e Projetos em Educacgéo, Cidadania e
Desenvolvimento Profissional e Social LTDA, com sede em Curitiba — PR, na Rua
Tibagi n. 576 Sala 803, Centro, tem como Proprietarios, também denominados
sécios gerentes, os Assistentes Sociais Marcia Terezinha de Oliveira e Dorival
Costa. Tendo em vista 0 contato e a reciprocidade quanto ao tema a ser discutido
neste Trabalho de Conclusdo de Curso, os mesmos abriram as portas para que

fosse registrado o trabalho por eles realizado.

Considera-se importante trazer as informacbes do CEDEPS para se
visualizar a pratica da Assessoria e Consultoria que vem se desenvolvendo no
Parand. Assim, para conhecer melhor a formagéo e atuais atividades desenvolvidas
pela empresa, foi realizada entrevista com os proprietérios, nos dias 25 de maio de
2011 com sécia gerente Marcia Terezinha de Oliveira e no dia 18 de junho de 2011
com o soOcio gerente Dorival Costa, foram gravadas e transcritas para utilizacao
neste Trabalho de Conclusdo de Curso. Segue em anexo 0S contratos sociais da

empresa.

Da mesma forma, foi entrevistada uma profissional que trabalha no
municipio de Ponta Grossa e que atua como assessora/consultora, sendo que esta

sera exposta mais adiante neste capitulo.

Primeiramente é importante resgatar o curriculo dos fundadores do
CEDEPS, o material foi retirado da Analise Institucional do Campo de Estéagio,
realizado pela Académica, hoje Assistente Social Altemara Edina Vianna, na

disciplina de Programa de Aprendizagem — PA- Estagio Supervisionado Il do Curso
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de Servico Social do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da PUC-PR no ano de
20009.

Dorival Costa possui graduacdo em Servico Social pelas Faculdades
Integradas Espirita (2001), graduacdo em Teologia pelo Seminario Presbiteriano do
Sul (1983), graduacao em Bacharelado Em Psicologia pela Universidade Estadual
de Maringa (1994), mestrado em Tecnologia pela Universidade Tecnolégica Federal
do Parana (2005) e aperfeicoamento em Pedagogia Religiosa pelo Centro de
Treinamento do Magistério (1993). Atualmente €& Soécio Gerente do Centro de
Estudos e Projetos em Educacéo, Cidadania e Desenvolvimento Profissional. Tem
experiéncia na area de Servico Social, com énfase em Fundamentos do Servico
Social. Atuando principalmente nos temas: Educacdo tecnoldgica, Formacdo de
Conselheiros Tutelares, Educacdo Popular, Politica da area da infancia e

adolescéncia, Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Méarcia Terezinha de Oliveira possui graduacdo em Servico Social pela
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba (1986), Especializacdo em
Politicas Sociais pela Universidade Nacional de Brasilia e mestrado em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (2002). Atualmente é
professora adjunta da Pontificia Universidade Catélica do Parana. Tem experiéncia
na area de Servico Social, com énfase em Politicas Publicas, atuando
principalmente no campo da Assisténcia Social e desenvolvendo estudos sobre o0s

seguintes temas: familias, cidadania, redes sociais e éticas.

O CEDEPS deu inicio as suas atividades no dia 13 de julho de 2007, sendo
os proprietarios os fundadores da empresa, estes ja trabalhavam com atividades
relacionadas a cursos e treinamentos, assim com eram chamados para desenvolver
atividades relacionadas com Assessoria e Consultoria, quando esta demanda
aumentou, perceberam a necessidade de capacitar profissionais para estas
atividades, assim como também a necessidade de ter um CNPJ (Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica).

Segundo o que coloca Marcia T. de Oliveira, “n0s queriamos demarcar outro
espaco que era o de pensar mesmo, nhuma empresa de natureza privada que a

gente pudesse estar criando autonomia nas nossas atividades profissionais,
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institucionais na area de qualificagdo, treinamento e cursos.” Num segundo
momento, foi pensando nas atividades direcionadas para Assessoria e Consultoria,
portanto hoje eles possuem duas empresas, com dois CNPJ’s distintos, a segunda

empresa tem o nome de Oliveira e Costa.

Portanto a empresa atua no ramo de Assessoria e Consultoria a gerentes e
gestores publicos. A partir do que cita Freire (2010, p.171), sobre a expansédo da
Assessoria e Consultoria nos anos de 1990, as demandas de empresas de grande
porte expressam o carater neoconservador, ainda passivel de ser realizado em outra
direcdo, tratando-se de um espaco contraditério. Atualmente, como é possivel
perceber na demanda do CEDEPS “é dirigida predominantemente a gerentes e
gestores publicos, estes com demanda mais recente (...) também € aplicada a
grupos de representantes de trabalhadores, com o desenvolvimento de trabalhos de

interesse institucional e gerencial.”

A empresa comecgou a funcionar primeiramente na casa de Marcia T. de
Oliveira, na sala de visitas. Porém com o aumento de funcionarios, e a necessidade
de um espaco maior para reunides foi transferida para a casa de Dorival Costa,
sendo o espaco também precario. A primeira locacdo aconteceu no ano de 2008, no

mesmo prédio onde esta atualmente, mas em uma sala de tamanho inferior.

Com o decorrer do tempo, com 0 aumento das solicitacdes de orgcamento e
desenvolvimento de atividades para Brasil todo, a empresa comec¢ou a necessitar de
mais tempo de atencdo, com isso Dorival precisou se desligar de suas outras
atividades para se dedicar exclusivamente as empresas. Atualmente Marcia ainda
nao se dedica exclusivamente, mas teve sua carga horaria de aulas na Universidade
gue atua reduzida para dedicar mais tempo e também para poder viajar pela

empresa.

Foi possivel perceber que durante o processo de formacéo e até hoje, existe
preconceito de outros profissionais em relacdo ao Assistente Social abrir uma
empresa privada, Marcia cita que “algumas pessoas as vezes brincam comigo e com
o Dorival “esses ai resolveram virar capitalistas”, ndo viramos capitalistas, nés

somos trabalhadores”.
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Durante a entrevista é possivel perceber o engajamento e a ousadia dos
proprietarios em apostarem na Assessoria e Consultoria, desafiando ate mesmo
seus colegas de profissdo. Durante a fala de Marcia ela cita que sempre procura
divulgar os servicos do CEDEPS onde realiza palestras e eventos, ela mesma

coloca que “a propaganda é a alma do negécio.”

Ela conta uma experiéncia que aconteceu ano passado (2010) “tive uma
reunido na academia (...) na qual pedi a palavra e falei “‘quero lembrar que o
CEDEPS nao é curso cassa niquel, onde nos estamos, com quem nds estamos, a
gente tenta desenvolver um trabalho da mais alta seriedade (...) temos principios a
serem cumpridos, inclusive eu falo que desenvolver projetos com a prefeitura, se for
uma Assessoria e uma Consultoria pra maquiar dados, maquiar processos (...)” Mas
€ um processo burocratico e que necessita de um compromisso ético para

desenvolver essa atividade.

Fica visivel aqui uma das dificuldades quando se fala em Assessoria e
Consultoria no Servico Social, que € de certa forma o preconceito com as empresas

gue geram lucros, conforme falam os entrevistados.

Como coloca Guerra (2007), e é possivel perceber na fala dos proprietarios,
guando se tem claro os objetivos sociais, passa-se a realizar escolhas moralmente
motivadas, compreendendo o significado social da profissdo no contexto da
sociedade capitalista, escolhendo criticamente 0s meios éticos para alcancar os fins
éticos, sempre orientados por um projeto profissional critico. Sendo assim, 0s
profissionais estdo aptos para realizar uma intervencdo de qualidade, competéncia e

compromisso indiscutiveis.

Ao finalizar as atividades do CEDEPS, séo realizadas avaliacfes e estas, na

sua maioria, sdo consideradas como “produtivas”. Sao avaliados professores, o

curso, a atividade em si, assim como também é solicitado atestados técnicos dos
servigos cumpridos.

Quem julga a pertinéncia e qualidade dos servigos prestados séo aqueles

que, através do consumo, renovam sua necessidade social. O dinheiro

aparece em cena como meio de circulagdo, intermediando a compra e

venda de servicos, em cujo ambito se inscreve o assistente social.
(IAMAMOTO 2009, p.30)
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Aqueles que recebem os servigos prestados pela empresa, tem o poder de
julgar e avaliar as atividades desenvolvidas, essa pratica enriquece tanto o

profissional como os que recebem o servico.

Percebendo a caminhada da empresa e a fala dos proprietarios, pode-se
perceber quantas conquistas foram alcancadas, e nota-se que o Servi¢co Social deve
estar em sintonia com as demandas do mercado, portanto, vemos a Assessoria e a
Consultoria como uma nova demanda do mercado, mas que ainda tem caminhos e
desafios a trilhar, como o fato citado acima, dentro da prépria profissdo, bem como,
a dificuldade em encontrar profissionais aptos e capazes de realizar estas atividades
de Assessoria e Consultoria, pois é preciso deter diversos conhecimentos. Tanto
que o CEDEPS tem o objetivo de treinar e capacitar pessoas para criarem

habilidades para o desenvolvimento das a¢des voltadas a Assessoria e Consultoria.

Segundo Dorival “o objetivo sempre foi nesse sentido, de oferecer servigos

de qualidade e que ja eram realizados em outras areas...”

lamamoto (2009, p.27) afirma que “ao debrugar-se sobre o dever ser, a
reflexdo ética ndo é neutra: € sempre compromissada com valores que dizem
respeito a determinadas projecdes sociais, que tém protagonistas historico-sociais
efetivos.” Como é visivel na fala de Dorival, busca-se essa reflexdo ética,

compromissada com valores sociais.

7

O objetivo da empresa é realizar capacitacdo e qualificacdo profissional,
Assessoria e Consultoria técnica, administracdo e execucao de projetos sociais ha
area da crianca e adolescente, saude, seguran¢a, que acontecem por meio de
processos licitatorios.

A equipe atualmente é composta por: uma Assistente Social que acompanha
a elaboracao dos projetos e planos de desenvolvimento dos cursos de qualificagéo e
Assessoria e Consultoria, acompanhando in loco e preparando a estrutura, estando
vinculada ao Dorival, que como soécio gerente tem a funcédo de direcdo. A equipe
conta também com uma administradora de empresa e Assistente Social, que
acompanha e dinamiza a area financeira e administrativa, ainda conta com um apoio
administrativo. A equipe tem ainda uma encarregada dos servigos externos e da

manutencao do escritdrio e um responsavel pela parte de marketing e divulgacéo da
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empresa. A empresa ainda conta com trinta e cinco professores que prestam servi¢co
de forma sistemética na execucdo dos cursos e também na Assessoria e

Consultoria.

Os profissionais escolhidos para trabalhar na empresa sé&o
preferencialmente pessoas que ja possuam algum vinculo com o CEDEPS, e
também proximidade com as areas da assisténcia, assim como contam também com

muitos professores e ainda contratam recém formados.

De forma geral, coloca-se que Marcia €& responsavel pela parte
administrativa e financeira da empresa, e Dorival é responsavel pelo contato com as

prefeituras, e também pela conclusdo dos negécios.

Apos entender a estrutura da empresa, levantou-se qual seria entdo o
conceito de Assessoria e Consultoria para os proprietarios. Para Mércia “tanto a
Assessoria e Consultoria sao atividades que exigem um conhecimento especializado
aprofundado numa determinada area, e ai eu posso dizer que ha uma diferenca pra
nés, a Consultoria € um trabalho que ndo exige uma sistematica, uma permanéncia
da equipe técnica, ou do técnico consultor, onde ele vai fazer algumas
recomendacgbes e indicacdes (...) mais pontuais.” Ao falar sobre Assessoria ela
ainda define como “um servigo de mais permanéncia e continuidade aonde vocé vai

estar pondo a mao na massa, vai estar desenvolvendo o produto solicitado.”.

A fala da Marcia remete a Oliveira (2010), A Assessoria tem “a idéia de
temporalidade, intrinseca a este processo.” Ou seja, € um trabalho que demanda de

mais tempo e dedicagao do assessor.

Para ela, trabalhar com Assessoria e Consultoria necessita estudo e
capacitacdo constante, é preciso se qualificar e estar em evidencia em varias areas

do conhecimento, e nesse momento a maturidade profissional é importante.

O espaco de atuacdo do Servigco Social, na Assessoria e Consultoria, tem
novas necessidades de qualificagdo, como coloca lamamoto (2009):

O dominio de conhecimentos para realizar diagnosticos socioecondmicos
de municipios, para a leitura e andlise dos orcamentos publicos,
identificando seus alvos e compromissos, assim COmMoO 0S recursos
disponiveis para projetar acdes; o dominio do processo de planejamento; a
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competéncia no gerenciamento e avaliacdo de programas e projetos
sociais; a capacidade de negociacdo, o conhecimento e o know-how na
area de recursos humanos e relagbes de trabalho, entre outros.
(IAMAMOTO 2009, p. 32)

Segundo Oliveira (2010) € “um processo de troca de conhecimentos, idéias
e experiéncias. Esta relacdo é estabelecida a partir do acumulo de conhecimentos
especificos que o assessor detém e o conhecimento da realidade na qual o

assessorado esta inserido.”

Vale ressaltar ainda que o seu trabalho na empresa é “muito vinculado com
0 projeto ético-politico, com o cddigo de ética, (...) vejo no nosso projeto ético
politico, ele é a nossa direcdo, o caminho que vamos seguir. O meu trabalho no
mundo empresarial na area de Consultoria, Assessoria e qualificacdo profissional
esta permitindo eu democratizar as relacbes, ampliar possibilidades e politicas
sociais com mais qualidade (...) se 0 meu trabalho esta permitindo derrubar alguns
preconceitos, atitudes recriminatérias, esta porque vocé qualifica profissionais que
ainda carregam uma série de pensamentos e preconceitos conservadores na area
social (...) esta vinculado ao centro académico uma atualizacdo permanente, néo
podemos parar, 0 que esta sendo discutido, o que se tem, no campo académico
tedrico de novas teorias, novas discussdes e no campo das politicas programaticas,
(...) n6s ndo podemos estar fora desse processo, ndo vou ser um excelente
consultor ou um 6timo assessor porque esta faltando elementos, conhecimentos,

informacgdes para efetivar o meu trabalho.”

Citando o que coloca Guerra (2007), é necessario que o profissional, através
do conhecimento teérico escolha conscientemente valores universais, da direcdo
politica que atribuiu a sua prética, assim como de uma postura renovada e
qualificada, que transcenda o cotidiano para assim alcancar o exercicio critico,

competente e comprometido.

Para o Dorival quem “assessora tem que ter conhecimento geral da situagéo
no sentido de indicar quais sdo os caminhos para serem feitos, quem da Consultoria
mais consulta, quer dizer, ele mais observa, consulta especificamente algo dentro
daquele, sendo mais pontual. A Assessoria € muito mais ampla, tem que olhar a
politica como um todo e dizer: olha, tem que fazer isso, iSso e iSSO enquanto a

Consultoria ndo. (...) uma é mais ampla e a outra é mais especifica.” De forma geral
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ele vai até o cliente, faz uma andlise do que eles estdo fazendo, escuta toda a
equipe, observa e depois diz 0 que necessita ser feito.

Afirma-se esse posicionamento com o resgate de Duarte (2010):

Assim nos colocamos como aqueles que provisoriamente se movimentam
naquele espaco institucional no sentido de acolher, escutar, subsidiar a
reflexdo, a leitura, o estudo e o olhar critico sobre essa dindmica das
relacdes institucionais e do fazer profissional, mas com um certo
pertencimento ao grupo, ndo de forma estranha, mas estranhando o familiar
gue eles elaboram, enquanto grupo-sujeito que estdo envolvidos na sua
jornada de trabalho.” (DUARTE 2010, p.283)

Para Dorival ainda ha falta de divulgacdo do que seria Assessoria e
Consultoria, e isso acontece também pelo fato de ndo estar na Politica Nacional,
nela se fala sobre capacitacdo permanente, mais isso deveria ser feito pelo Estado
“se vocé colocar qual é o papel do Estado na politica Nacional ele vai dizer que
quem tem que assessorar 0s municipios sdo as equipes tal e tal, acaba que isso fica

sem uma clareza na contratagdo dos servigos.”

Ainda na fala do Dorival, este coloca que muitos contratam Consultoria € no
momento de conhecer a realidade e as necessidades do municipio, percebe-se que
se enquadra no perfil de Assessoria, isso acontece pelo ndo conhecimento dos
conceitos e as acdes que cada um abrange. “Eles compram um servigo x e acham
gue vai resolver tudo, e depois compram mais um, e depois compram mais um e

nesse meio termo a gente acaba fazendo muito informalmente isso.”

O que acontece em alguns municipios é optarem pela contratacdo de outros
profissionais para a implantacdo de politicas publicas, e estes pelo seu perfil de acédo
acabam realizando ac¢des pontuais, ndo tem esse perfil de Assessoria que visa 0
acompanhamento e o processo de continuidade, onde se percebe se foi implantado

de forma correta e realizado pela equipe.

Dentro do CEDEPS a solicitacao pelos servicos de Assessoria e Consultoria
acontecem em mesma quantidade, porém ao atender esta solicitacdo o0s
proprietarios percebem que os clientes ndo sabem o que estao solicitando, e durante

0 processo alteram suas acoes.

E possivel perceber que esta atividade de Assessoria e Consultoria acaba

sendo centrada em poucos profissionais da equipe, muitos profissionais tém o
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conhecimento porém néo tém as habilidades para desenvolver a atividade, como é
possivel perceber na fala de Dorival “sentar com o grupo e saber exatamente o que
eles estdo falando, sobre como é o dia a dia, e ai propor atividades que sejam
solugdes. (...) na Consultoria muitas vezes vocé é testado pra ver se domina
realmente determinado contetdo, se vocé sabe o0 que esta falando e conhece a

realidade.”

Portanto, resgatando Vasconcelos (1998), a funcdo do assessor €
privilegiada devido a sua posicdo de agente externo e “a partir da sua capacidade
profissional, pode contribuir apontando caminhos e auxiliando na desvelacdo de
questdes que a equipe e o profissional, sozinhos, ndo podem identificar.” Ainda é
importante colocar que “O assessor € um sujeito propositivo, mas que so tera éxito

nesta atividade se tiver interlocucdo com quem assessora”.

Pode-se notar pela fala dos proprietarios que os conceitos estdo bem

7

proximos, no sentido que Assessoria € uma acdo mais ampla e engajada e a

Consultoria uma acao pontual e especifica.

A Assessoria e Consultoria se relacionam com outras areas, e pode-se
perceber com o trabalho desenvolvido no CEDEPS em conjunto com psicélogos,
profissionais da area do Direito e Administracdo, no entanto o trabalho ainda é
centralizado no Servico Social, principalmente na politica de assisténcia, pois
conhecemos a fundo a politica, enquanto as demais areas conhecem apenas

superficialmente.

Assim como afirma Suzin e Almeida (1999), a habilidade de se inserir em
equipes interdisciplinares é essencial ao Assistente Social que trabalha com
Assessoria e Consultoria, sendo um instrumento que os coloca em diferentes

contextos e demandas sociais e institucionais.

Ainda sobre a demanda do CEDEPS, eles colocam que no periodo de
conferéncias recebem cerca de 50 a 60 pedidos, no entanto apenas 20 sé&o
aprovados. Em outros periodos, surgem em torno de 20 a 30 propostas, fechando
em torno de 07, estas demandas englobam solicitacdo de cursos, auxilios aos

municipios e servigos de Assessoria e Consultoria. Muitas das solicitagdes que o
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CEDEPS recebe é por meio de indicagbes dos municipios que j& receberam seu
servicos, isso se evidencia na fala dos proprietérios.

Nesse sentido é importante ressaltar também a visibilidade e
reconhecimento que a empresa CEDEPS conquistou durante estes anos, eles
divulgam seus servigos por meio de cartas, internet (em todas as redes sociais), e
também sdo indicados a diversos municipios, pelo excelente trabalho que
desempenham, vale ressaltar que eles ndo realizam ainda servicos de Assessoria e
Consultoria para empresas privadas, apenas no campo das politicas sociais
publicas. A divulgacdo do CEDEPS acontece por meio de email, telefone,
correspondéncia. No ano de 2010 foram expedidos 8000 correspondéncias, ha

vontade de ampliar esse servico, porém ainda falta tempo e recursos financeiros.

Méarcia coloca que “temos mais de 5000 municipios brasileiros, e hoje os
municipios e estados estdo investindo com recursos proprios em capacitacdo e
buscando Assessoria técnica na area social para melhorar o seu quadro profissional,
para melhorar sua infra-estrutura e fazer o seu reordenamento institucional dos
municipios.” No entanto, em muitos municipios ndo é preciso nem participar dos

processos licitatorios, por serem 0s Unicos a prestarem este tipo de servigo.

As atividades sdo desenvolvidas predominantemente no Estado de Santa
Catarina, Parana, Sdo Paulo dentre outros (Minas Gerais, Mato Grosso e Cidades
do Norte e Nordeste). No Estado do Parana prestaram servigos atualmente para as
cidades de Curitiba, Ponta Grossa, Pinhais, Sdo José, Araucaria, Paranagua, no
municipio de Ponta Grossa, todos os pedidos foram de cursos de qualificacdo e

atualizacao profissional.

A empresa tem o objetivo de no futuro comprar sua sede propria, estao
buscando financiamento através dos bancos, tem projetos arrojados e ainda uma
folha de pagamento que gira em torno 36 mil reais. Eles colocam que precisam
aprender a ser empresarios, gerentes, gestores, a capacitar o pessoal, avaliar,

monitorar o desempenho, dentre outras habilidades que precisaram aprender.

Ao falar sobre a responsabilidade da academia ao discutir este tema,
Assessoria e Consultoria, Dorival coloca que a vé como “genérica’, afirma que

deveria ser colocada como um campo de trabalho e um instrumento do Servico
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Social, ele vé que a grande maioria dos profissionais sdo formados para trabalhar
para o Estado e ndo para serem empresarios. Ele afirma que “nhdo é por acaso que
a gente tem uma dificuldade enorme de trabalhar na empresa e de ter uma critica

severa ao capital. (...) ela visa lucro sim, mas procura ser 0 mais justa possivel.”

A responsabilidade ndo esta centrada na academia, mas ela tem a fungéo
de ensinar a politica publica, as questdes referentes a gestdo, financiamento,
levantamento de recursos e fundos, e adquirir os demais saberes com a vivencia da
pratica, na fala do Dorival ele coloca que “ndo acontece da noite para o dia né, e a
academia também ndo vai dar conta disso, ela vai indicar algumas coisas, ela vai

dizer: olha, tem tantas coisas para serem feitas.”

Para Vasconcelos (1998) o Assistente Social precisa restabelecer as bases
do que o Servico Social tem condicdo de ser, das suas possibilidades objetivas e

que precisam ser captadas pela realidade.

A autora citada acima ainda coloca que a academia ao recusar a demanda
de Assessoria e Consultoria perde espaco, onde sdo postas as possibilidades de
aproximacdo com a realidade, que € o objeto da acdo profissional, vemos que esta
demanda acaba sendo absorvida por profissionais sem vinculagdo com a academia,

0 gque acarreta na perda da qualidade do processo para os dois lados.

E importante, como se percebe na fala do Dorival, que é necessario se
atualizar periodicamente, ler livros, as alteracBes feitas nas leis, estudar sua
demanda e tudo isso constantemente e a0 mesmo tempo, porque “sdo respostas
que o pessoal vai precisar e vocé precisa estar minimamente amparado” as

respostas precisam ser, na maioria, imediatas.

Pode-se concluir resgatando o que Vieira (1981) cita:

O papel do assessor é de um agente de mudanga, cujo objetivo é fortalecer
o0 supervisionado em um dos seus papéis profissionais; suas fungfes sdo de
fornecer informacdes especializadas, levar os assessorados a pensar nos
varios aspectos do seu problema, formular hipétese e visualizar sequéncias
operacionais. (VIEIRA 1981 apud OLIVEIRA 2010. p.113)

Para melhor visualizar o trabalho do CEDEPS, apresenta-se a seguir uma
lista de atividades relacionadas com Assessoria que o CEDEPS desenvolve. O

material foi retirado da Analise Institucional do Campo de Estagio realizado pela
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Académica, hoje Assistente Social Altemara Edina Vianna, pela disciplina de
Programa de Aprendizagem — PA- Estagio Supervisionado Il do Curso de Servico

Social do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da PUC-PR no ano de 2009.

e Assessoria ao Municipio para a eleicdo do Conselho Tutelar.

e Capacitacdo e Assessoria ao Conselho Municipal dos Direitos das

Criancas e Adolescentes.

e Capacitacdo e Assessoria ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
Assessoria para a implantacdo de programa de execucdo de medidas
sécio-educativas em meio aberto segundo o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE.

e Assessoria para a gestdo de abrigos e a reorganizacdo dos servicos
segundo o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de

Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria.

e Assessoria para a elaboracdo de projeto e execucdo de programas
sociais para atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

ou em situacao de risco social.

A partir da lista acima, é possivel perceber que as Assessorias Sdo muito
mais constantes que as atividade de Consultoria, como percebe-se na fala do
Dorival, muitas vezes recebem a solicitacdo de um servico de Consultoria, mas

como demandam de maior atenc&o o servico migra para a Assessoria.

Com base no material disponivel no site da empresa?, apresentam 0s tipos
de Consultoria que realizam, sendo na area de Assisténcia Social, educacéao,
seguranca publica e na realizagcdo e organizacdo de Conferencias de Politicas

Publicas.

Apresentam a relagéo de atividades desenvolvidas durante o ano de 2010,

conforme o quadro a sequir:

> CEDEPS - Centro de Estudos e Projetos em Educacéo, Cidadania e Desenvolvimento Profissional.
Assessoria e Consultoria em Politicas Publicas LTDA. Disponivel em: http://www.cedeps.com.br/.
Acesso em Agosto/Setembro de 2011.



http://www.cedeps.com.br/
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QUADRO 1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2010

(continua)
CIDADES SERVICOS
Curitiba/PR Orientac8es e avaliacfes - Projeto de Assessoria
Bebedouro/SP Curso de Capacitagdo para a rede Crianca e Adolescente do Municipio

de Bebedouro

Cunha Pord/SC

Curso de Atividade Profissional, Capacitacdo a Assistentes Sociais

Pinhalzinho/SC

Capacitacdo da equipe técnica sobre Assisténcia Social com enfoque nas
acoes CREAS

Reserva do Iguacgu/PR

Capacitagdo de equipe Técnica gestdes e membros do COMDICAR e
Conselheiros Tutelares para intrigar agbes do SUAS perfazendo total de
8h Totalizando 35 participantes

Bal. Camborit/SC

Servigco de Selecao

Joacaba/SC Capacitagdo para conselheiros Tutelares e Rede sdcio Assistencial
Joacgaba/SC Capacitacdo do Equipe CREAS
Petrolandia/SC Cur§q de capacitacdo do conselho Tutelar e CMDCA para nove
participantes
Participagdo no curso de atualizagédo Profissional: "O SUAS: CRAS e
Saudades/SC CREAS e a constru¢do de uma metodologia de trabalho com Familias
numa Perspectiva emancopatoria”
ltararé/SP Curso de Captacao sobre notificacdo compulséria p/ os maus tratados de
crianca e adolescente para agentes que atuam na &rea de infancia
Chapecdé/SC Curso metodologia do Trabalho com Familia

Uniao do Oeste/SC

Curso Metodologia em Trabalho com familia

Jardin6polis/SC

Curso de metodologia Trabalho com familia

Alm. Tamandaré/PR

"Caminhos da Paz"

Campo Largo/PR

Curso de capacitacdo para profissionais na utilizagéo de instrumentos na
politica de assisténcia social na perspectiva do SUAS

Capacitagdo para técnicos do Servi¢o Social do municipio de Chapecé,
aprofundando decis6es sobre os instrumentos técnico-operativos no

Chapeco/SC ) . . .
P trabalho do assistente social que atuam nas varias Politicas de
assisténcia social
Referente a participacdo de um Técnico no curso de Atualizacédo
[pumirim/SC profissional SUAS - Instrumentos e mecanismos de gestao do Politica de
Assisténcia Social
. Desenvolvimento de Projeto de superviséo aos profissionais de
Canoinhas/PR . . . . . L
psicologia e Servigco Social da equipe técnica do CREAS
Biturana/PR Organizacgédo do processo eleitoral da nova gestdo do conselho Tutelar
" Realizag&o de curso sobre manifestagdes das violéncias contra criangas,
Curitiba/PR ¢ ¢ ¢

adolescentes, mulheres e idosos para educadores Sociais
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QUADRO 1 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2010

(concluséo)

CIDADES SERVICOS

Chapeco/SC Servigo de Capacitagdo para técnicos do Servigco Social

Paranagua/PR ?apacna(;ao do equ_lpt? te_cnlca e func~|onar|os .d.o CF‘\"EAS de
Enfrentamento a Violéncia nas relacdes Familiares

Concordia/SC Referente o} curslo SUAS - Instrumentos e mecanismos de gestdo, na
cidade de Concérdia — SC

Curitiba/PR "As acdes socio educativos na politica de assisténcia social”

Concordia/SC Curso Capacitacdo SUAS para trabalhadores de Assisténcia Social

Ponta Grossa/PR Referente cursos SUAS Instrumentos e mecanismos de gestdo da

politica de Assisténcia Social

Alm. Tamandaré/PR

Projeto "PELC-programa de esporte e lazer na cidade

Sao J. dos Pinhais/PR

"processo de elei¢éo para conselho tutelar'

Ponta Grossa/PR

Curso de Enfrentamento a Violéncia nas Rela¢des Familiares

Jaragué do Sul/SC

Capacitagdo "trabalhando com familias e coletivo” na perspectiva do
SUAS.

Curso de Capacitagdo para Funcionarios e Técnicos dos CRAS, CREAS,

Paranagua/PR Albergue e PETI no curso de atualizacéo profissional em "Acolhimento
Institucional e familia"

Curitiba/PR Projeto de trabalho Técnico Social junto as familias da Vila Torres

Canoinhas/PR Contratacdo de objeto p/ desenvolvimento de projeto de supervisdo

psicologia e Servigo Social do CREAS

FONTE: CEDEPS

7

No site é possivel acessar a avaliacdo e opinido dos clientes que

desfrutaram dos servicos do CEDEPS durante os anos de 2009-2010 e do ano de

2011, com base nas avaliacGes elaboraram os graficos abaixo:
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Na empresa aqui analisada e a partir da fala dos seus socios gerentes pode-
se perceber que a Assessoria e Consultoria vem sendo respaldada nas referencias
tedricas sobre o assunto, que suas acdes tem um respaldo no Cédigo de Etica
Profissional e que estes procuram estar ligados com os temas atuais e sempre
buscando atualizacdo profissional, essencial para o desenvolvimento de Assessorias
e Consultorias. Também apresentam um trabalho sério, comprometido com a
profissdo e com seus assessorados, buscam avaliar suas atividades tanto interna

como externamente.

2.2. A PRATICA DA ASSESSORIA E CONSULTORIA NO MUNICIPIO DE
PONTA GROSSA

Depois de conhecer um pouco da realidade do tema Assessoria e
Consultoria no municipio de Curitiba - PR, levantou-se no municipio de Ponta
Grossa — PR profissionais que trabalhassem nessa area, foi encontrada a

profissional Fernanda Matos.

Realizou-se entrevista no dia 15 de julho de 2011, e com base na transcricao
desta foi possivel entender um pouco mais da sua atuagcdo no municipio e como

ocorre a Assessoria e Consultoria em sua prética da profissional.

A Assistente Social Fernanda Matos teve seu primeiro contato com
Assessoria ainda na faculdade, quando fez estagio no Programa Selo Social, no ano
de 2003, ela desenvolvia um trabalho de orientacdo e direcionamento para 0s
projetos sociais as empresas de Ponta Grossa, entrava em contato com o que as
empresas estavam desenvolvendo em termos de responsabilidade social, e foi isso

gue despertou o interesse de trabalhar com a tematica..

Depois de formada, o primeiro trabalho com Assessoria foi no ano de 2007,
para uma organizacao nao governamental no sentido de organizar e sistematizar as
acOes desta ONG. Buscou levantar o objetivo da instituicdo, qual era o publico alvo e
quais atividades desenvolver para esse publico, “foi a execugdo de um planejamento

estratégico dentro da ONG”.
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Como citado no inicio desta discussédo, os profissionais vém sendo
requeridos para prestar Assessoria e Consultoria a gestdo/formulagédo de politicas
sociais publicas e privadas e aos movimentos sociais, assim como também nos
campos de responsabilidade social, ONG's® e empresas privadas, como é possivel

perceber na fala acima de Fernanda.

Apos esse trabalho com a ONG, a mesma realizou mais um trabalho de
Assessoria a uma empresa no municipio de Carambei. Atualmente desenvolve um

trabalho em uma organizacéo, que considera como sendo Assessoria.

A Entrevistada faz parte de uma empresa, cujo CNPJ é de uma empresa de
Consultoria, porém ndo é voltada para a area do Servico Social,. Segundo
Fernanda, isso se faz necessario,para fins de pagamento, “pois quem contrata hoje
prefere contratar a pessoa juridica do que fazendo pagamento por RPA* para

autébnomos.” Hoje ndo possui vinculo empregaticio, s6 como prestadora de servicos.

Quando perguntada sobre o reconhecimento dos seus servicos, ela conta
gue muitos ainda ndo a véem como consultora, mas que véem que o seu trabalho
contribui para as instituicdes. Ela coloca a sua prépria satisfacdo de trabalhar nessa
area “eu sinto que o meu trabalho é importante e eu me satisfago.” Ainda sobre a
sua atuacdo ela aponta que “é uma area que vocé ndo fica acomodada, vocé ta

sempre procurando, esta sempre lendo, eu acho importante vocé néo ficar limitado”.

Relembramos o que cita Oliveira (2010 p.113), a Assessoria € “um processo
de troca de conhecimentos, idéias e experiéncias. Esta relacdo € estabelecida a
partir do acumulo de conhecimentos especificos que o assessor detém e o
conhecimento da realidade na qual o assessorado esta inserido.” O assessor €&
alguém experiente, com acumulo sobre determinados saberes, em um campo

especifico de conhecimento do Servigo Social.

Como vimos no topico anterior, para a Marcia T. de Oliveira para trabalhar

com Assessoria e Consultoria “é necessario estudo constante, capacitacao

® O terceiro setor, é considerado segundo lamamoto (????, p. 30), como um setor “ndo
governamental”’, “n&o lucrativo” e voltado ao desenvolvimento social, deu origem a uma “esfera
publica nao estatal”, constituida por “organizacées da sociedade civil de interesse publico”.

* RPA — Recibo de Pagamento a Autdnomo.
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constante, € necessario se qualificar e estar em evidencia em varias areas do

conhecimento, e nesse momento a maturidade profissional é importante.”

Para aperfeicoar a sua pratica, fez uma especializacdo em uma turma unica
qgue a Pontificia Universidade Catolica — PUC de Curitiba — PR abriu, com o nome de
Gestdo de organizacbes do Terceiro Setor, na grade desta especializacdo €
trabalhado questbes voltadas a gestdo, elaboracdo de projetos sociais,
implementacdo do planejamento estratégico dentro das ONG's, trabalhou também

guestBes de comunicacdo e marketing e ainda a area contabil.

Sobre a diferenca entre Assessoria e Consultoria, ela coloca que durante o
seu trabalho nunca parou pra pensar se fazia um ou outro. Para ela a “Unica coisa
que eu vejo é que Consultoria ta sendo um termo mais utilizado, € uma modalidade,
uma forma de trabalho que ta crescendo muito, porque do ponto de vista financeiro é
mais barato para empresa, contratar um Consultoria por questdes de encargos,

questbes legais mesmo.”

A Consultoria, a seu ver, é muito valorizada pela empresa pela questao
financeira e por ser um olhar de fora. Observamos o0 que acontece quando se pega
um projeto de Consultoria, é neste projeto especifico, “a Consultoria é muito focada,

ela tem comecgo, meio e fim, tem um contrato com periodo pré determinado.”

A este processo, esta intrinseca a idéia de temporalidade, como afirma
Oliveira (2010), se remete ao conceito de ndo dependéncia do assessorado ao
assessor. “O assessor realiza um trabalho que potencializa o trabalho profissional,

mas nao o torna dependente permanentemente da Assessoria.”

Para Matos (2010), A atividade de Assessoria prevé, portanto, uma
permanente capacitacdo do assessor, uma leitura continuada da conjuntura e a

capacidade de apresentar — claramente — as suas proposicoes.

Nesse momento, resgata-se as definicdbes de Consultoria ja destacadas no
primeiro capitulo, para respaldar a fala da entrevistada, para Suzian e Almeida
(1999) a Consultoria pode ser entendida como um servigo prestado por uma pessoa
para identificacdo e investigacdo de problemas, buscando recomendar a acgao

adequada e proporcionar auxilio na implementacao dessas recomendacoes.
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Segundo Vasconcelos (1998) para se solicitar um processo de Consultoria é
necessario que ja tenha passado pela elaboracdo de um projeto de pratica,
buscando na Consultoria resposta para algumas questdes pontuais que dificultam o

encaminhamento do mesmo.

J& a Assessoria, para Suzin e Almeida (1999), pode ser entendida como
todo trabalho que um profissional realiza, sendo de acompanhamento ou
monitoramento de determinado grupo que executa determinada atividade. O

profissional € requisitado para interferir na organizacdo ou na dinamica das

instituicbes e também para buscar a solugéo de conflitos.

De forma geral, é importante citar, que para Vasconcelos (1995, p.132-133)
as Assessorias e Consultorias estdo voltadas para a busca da totalizacdo do
processo de pratica, busca de forma geral, apontar, resgatar e trabalhar as
restricbes e limites, os recursos e deve socializar os conteddos e instrumentos.
“Também busca produzir estudos e analises onde a equipe ndo esta preparada,
tendo em vista as respostas concretas e imediatas que precisa dar as demandas

gue a realidade p&e a sua volta.”

Buscou-se entender como é feito o orcamento de suas atividades, o qual
realiza-se através da natureza e do tempo que vai levar a acédo, geralmente é um
calculo baseado no piso salarial que o CRESS — Conselho Regional de Servigo

Social, determina, incluindo o material utilizado, viagens e demais despesas.

A entrevistada coloca que para desenvolver as atividades ela estabelece
reunides, condicionando os dias, combinando com antecedéncia e buscando sempre
ter um contato sistematico para conhecer a realidade da instituicdo, ela busca
durante as reunifes estabelecer o que sera necessario para 0s proximos encontros,

comunicando sobre treinamentos, visitas e outras atividades.

Os trabalhos desenvolvidos por Fernanda séao voltados a responsabilidade

social’, e para desenvolvé-los ela sempre procura os indicadores sociais

®  Segundo Melo Neto e Froes (2001, p.78), Responsabilidade social esta relacionada aos fatores

que direcionam o processo de gestdo, esta consiste na decisdo da empresa em apoiar o
desenvolvimento da comunidade onde atua, preservar o meio ambiente, investir no bem estar de
seus funcionérios e dependentes, promover comunicacdes transparentes, assegurar sinergia entre
parceiros e garantir a satisfacdo dos clientes e consumidores.
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relacionados a situagdo que esta atuando, ela coloca que sua atuagdo € muito
pratica, e estes indicadores estdo ligados as politicas publicas da area e aos

resultados que a empresa busca.

Como cita Vasconcelos (1998), devemos nos situar na busca de um projeto
e de uma pratica profissional, que tenha condi¢cdes de oferecer uma contribuicdo
efetiva de mudanga de curso. “Dentre as estratégias possiveis para enfrentar a
fratura entre agir e pensar no Servico Social indicamos o0s processos de

Assessoria/Consultoria.”

Quando perguntada sobre o debate do tema Assessoria e Consultoria
durante a formacéo, ela coloca que praticamente ndo existia e ndo era muito
incentivado, “formava o profissional pra trabalhar em alguma organizagdo n&o
governamental ou pra passar em concurso publico, ele ndo sai preparado pra outras
areas, como eu falei ate essas ferramentas de gestdo, coisas que eu acabei

aprendendo muito com administragdo.”

Resgatando o que coloca Oliveira (2010), a Assessoria no Servico Social
esta vinculada ao projeto de formacéo profissional e a funcéo social da universidade,
“ao articular e potencializar o tripé ensino, pesquisa e extensado”, contribuindo na

formacao e no fazer profissional qualificado e comprometido com a realidade.

A respeito das habilidades que o profissional que trabalha nessa area deve
ter, ela cita “elaborar projetos, eu fago trabalhos de diferentes areas porque eu sei 0
que € um objetivo, eu sei 0 que é uma metodologia, eu sei fazer uma apresentacéo,
eu sei pesquisar, fazer uma introducdo, uma justificativa, (...) esses projetos eles
pediam varias coisas, ate o projeto financeiro, a gente pode ndo gostar, mas tem
que saber fazer, todos os recursos. (...) estar aberta para 0 que vem, ter
flexibilidade, para fazer um projeto para jovens, criangas, na saude, familias, tem
que buscar essas informacdes, esses indicadores, vocé tem que ser um profissional
versétil, (...) saber escrever bem, ser pro ativo, fazer proposi¢fes, ter uma boa
comunicacao, saber ouvir, propor mudancas, levantar estratégias e ter o dominio de
algumas ferramentas, como e o caso do planejamento estratégico que e muito
importante, tem que ter uma capacidade muito grande de planejamento, saber que a

gestdo € uma sequéncia, pensar no trabalho em grupo, no atendimento, no trabalho
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de apoio das familia, na captacdo de recursos, essa visdo de gestdo € muito

importante.”

Para Suzian e Almeida (1999) para se trabalhar como consultor € necessario
transmitir confianca, responsabilidade e saber expressar suas proprias
necessidades. Como Consultor, defini-se aquele que d& conselhos ou pareceres
sobre o assunto de sua especialidade e seu trabalho é mais pontual.

Fernanda conta ainda, que durante o inicio do processo ela busca
indicadores sociais e informacdes sobre a realidade do local onde sera realizada a
atuacdo. Sua prética é respaldada pelo que coloca lamamoto (2009):

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, é de suma
importdncia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho — e correspondentes
expressodes culturais — dos segmentos populacionais atendidos, criando um

acervo de dados sobre 0s sujeitos e as expressfes da questdo social que
as vivenciam. (IAMAMOTO 2009, p.25)

A interdisciplinaridade para Fernanda, acontece de forma desvalorizada, ndo
reconhecendo o trabalho desenvolvido por ela, portanto afirma que € um espaco que
deve-se conquistar como assistentes sociais, mostrar que da resultado e € um

trabalho sério e legitimo e ainda falta os conselhos colocarem em pauta esse tema.

Como cita lamamoto (2009, p.31) os profissionais do Servico Social vem
sendo chamados para “atuar na esfera da formulacédo e avaliacdo de politicas e do

planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais.”

Sobre a demanda local, ela pontua que ndo faz propaganda e que a
demanda tem vindo de forma espontdnea, a mesma destaca no inicio desta
discussdo, que ndo demanda tempo para aumentar sua atuacdo nessa area. A
demanda local, para ela ainda €é timida, sdo poucas as empresas que dao abertura
para se fazer um trabalho sério no campo da responsabilidade social, a maioria

busca acOes praticas, pontuais e baratas. “Falta reconhecer a necessidade”

Ressalta que ndo conhece outros profissionais do Servigo Social que atuem
nessa area, mas que vé outras profissdes tomando esse espaco, como é o0 caso da

comunicagéo social e jornalismo.
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Os projetos realizados para organizacdes privadas tem como caracteristica
central, o fato de ndo se moverem pelo interesse publico, e sim pelo interesse
privado de determinado grupo e segmento social, reforcando a seletividade no
atendimento.

Portanto, ainda que o trabalho concreto do assistente social seja idéntico
(...), o sentido e resultado sociais desses trabalhos s&o inteiramente
distintos, visto que presididos por légicas diferentes: a do direito privado e

do direito publico, alterando-se, pois, o significado social do trabalho
técnico-profissional e seu nivel de abrangéncia. IAMAMOTO 2009, p.30)

A partir das entrevistas realizadas neste capitulo, foi possivel perceber
fatores em comum na prética de Assessoria e Consultoria. Tanto na fala dos
proprietarios do CEDEPS, como no relato da profissional Fernanda Matos, sendo
que € essencial a atualizacdo e permanente capacitacdo. O Assistente Social que
trabalha com Assessoria e Consultoria possui habilidades especificas pra essa
pratica, como por exemplo capacidade de propor, negociar, e apresentar suas

idéias.

Analisando os pontos limitadores, relatados por estes profissionais, pode-se
citar o preconceito da categoria profissional sobre a abertura de empresa privada,
gue visa lucros, assim como foi possivel perceber que as atividades de Assessoria e
Consultoria ndo sdo reconhecidas pelos profissionais da area, e acabam perdendo
espaco para outras categorias. Os profissionais relatam a necessidade de a

universidade debater esse tema, e proporcionar um maior conhecimento sobre isso.

Diante do que foi apresentado aqui é que tornou-se importante trazer a
seguir os dados coletados junto as profissionais atuantes no municipio de Ponta

Grossa, conforme segue no proximo capitulo.
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3. ANALISE DOS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL SOBRE
ASSESSORIA E CONSULTORIA NO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA -
PR.

3.1. ANALISE DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL

Com o objetivo de analisar o entendimento e a atuacao dos profissionais do
Servigco Social a respeito de Assessoria e Consultoria, foi realizado um questionario
com perguntar abertas e fechadas para as assistentes sociais que estao
cadastradas no NUCRESS (Nucleo do CRESS) do municipio de Ponta Grossa, com
um total de doze questiondrios respondidos, todos por mulheres. Segue em

apéndice o questionario utilizado.

O contato com as profissionais foi realizado no primeiro momento, durante a
reunido mensal do NUCRESS, no més de maio, porém houve poucos profissionais
presentes, apenas trés. No segundo momento, foi realizado contato via email com
as demais profissionais cadastradas no NUCRESS, a lista de emails foi

disponibilizada pela Coordenadora, e as demais, nove profissionais, responderam.

Contudo, inicialmente apresenta-se o perfil das profissionais que

participaram da aplicacdo do questionario.
Com relacéo a idade, os dados sé@o os que aparecem na tabela a sequir:

TABELA 1 — IDADE DAS PROFISSIONAIS

21 a 30 anos 4
31 a 40 anos 2
41 a 50 anos 4
51 a 60 anos 2

FONTE: A AUTORA

A partir da tabela € possivel perceber que se predomina a faixa etaria 21 a
30 anos e de 41 a 50 anos, num total de quatro profissionais dentre cada faixa etaria

citada.
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Sobre a procedéncia destas profissionais, segue a tabela abaixo:

TABELA 2 — PROCEDENCIA DAS PROFISSIONAIS

CIDADE - ESTADO TOTAL
Telémaco Borba — PR 2
Ponta Grossa — PR 2
Outras (S&o Paulo — SP, Jaboticabal —SP, Vilhena — RO,
Florianépolis - SC) 4
Outras no Estado do Parana (Ipiranga - PR, Imbituva - PR,
Castro - PR, Curitva - PR) 4

FONTE: A AUTORA

Percebe-se que apenas quatro profissionais ndo séo oriundas do Estado
Parand, a grande maioria, oito profissionais, sdo do Estado do Parana. Dentre estas,
duas sdo do municipio de Ponta Grossa, e as demais profissionais, seis

entrevistadas, vieram de cidades proximas ao municipio.

Sobre o tempo que residem neste municipio (Ponta Grossa — PR), segue a
tabela:

TABELA 3 — TEMPO QUE RESIDE NESTE MUNICIPIO — PONTA GROSSA/PR

0 a10anos
10 a 20 anos
20 a 30 anos
30 a 40 anos
40 anos ou mais

RPlW WIN| W

FONTE: A AUTORA

Como é possivel perceber na tabela as profissionais estdo dividas quase
gue igualmente no tempo de residéncia neste municipio (Ponta Grossa — PR), em
torno de trés profissionais para cada década, exceto de 10 a 20 anos que temos

duas profissionais e 40 anos ou mais, apenas uma profissional.

As profissionais foram perguntadas sobre o tempo de formacao e a partir de
suas respostas segue a tabela:
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TABELA 4 — ANO DE FORMAGAO

ANO TOTAL
1975 - 1990 3
1991 - 2000 3
2001 - 2010 6

FONTE: A AUTORA

Nesta tabela fica claro que as profissionais sao recém formadas,
predominantemente na ultima década, entre os anos de 2001 e 2010, sendo destas,
duas do ano de 2009 e duas do ano de 2005, mesmo com a oscilagdo de idade

entre elas como visto na tabela 1, a maioria das profissionais tem formacao recente.

Sobre a Instituicdo de Formacdo, onze das entrevistadas foram graduadas
pela Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG e apenas uma na Pontificia
Universidade Catdlica do Parana — PUC, portanto a grande maioria teve formacao
no préprio municipio, e pode-se perceber que estas se formaram e continuaram na
cidade conforme os dados da tabela 3, nove profissionais estdo no municipio ha

mais de 10 anos.

Quando perguntadas a respeito do seu rendimento mensal, elaborou-se a
tabela a sequir:

TABELA 5 — RENDA MENSAL

1 a 3 salarios minimos

3 a 5 salarios minimos

5 a 7 salarios minimos

P W|IN| O

7 a 10 salarios minimos

FONTE: A AUTORA

Com base na tabela é possivel perceber que o salario predominante entre as
assistentes sociais entrevistadas (oito profissionais) é de um a trés salarios minimos
(R$545,00 a R$ 1635,00), apenas quatro apresentam renda superiores a 5 salarios
minimos (R$ 2745,00).

Sobre o Estado Civil, cinco séo casadas, trés sao solteiras, duas separadas,

uma divorciada e uma néo respondeu.
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As entrevistadas foram perguntadas sobre seu campo de trabalho, e a partir
das respostas elaborou-se a tabela a sequir:

TABELA 6 — LOCAL DE TRABALHO

CRAS

Prefeitura de Ponta Grossa
Prefeitura de Carambei

Dep. De Servigo Social - UEPG
Nucleo Promocional Pequeno Anjo
Lar das Vovozinhas

RlR|R| R w|luo

FONTE: A AUTORA

Como € possivel perceber na tabela 6, nove profissionais trabalham na
Prefeitura ou vinculadas a Prefeitura do municipio de Ponta Grossa, uma delas ao
municipio de Carambei e as demais profissionais estéo ligadas de alguma forma ao
Estado ou a Prefeitura do municipio. No sentido de receber recursos ou sendo
monitoradas por eles, como é o caso do Nucleo Promocional Pequeno Anjo e o Lar
das Vovozinhas.

Retomando a tabela 6, que aponta o mercado de trabalho das profissionais,
cita-se a pesquisa analisada por lamamoto (2009), realizada pelo CFESS em 2005,
78% dos profissionais do Servico Social atuam em instituicdes publicas de natureza
estatal. O Assistente social é predominantemente funcionario publico, atuando na
formulacéo, planejamento e execucdo de politicas sociais com destaque as politicas

de saude, assisténcia social, educacao, habitacdo, entre outras.

A autora afirma que o Estado tem sido o maior empregador de assistentes
sociais, tendo este uma caracteristica de servidor publico, o trabalho neste campo
surge elementos da burocracia.

Ao nivel do trabalho concreto realizado na esfera do Estado, merece
atencdo a socializagcdo das informacfes enquanto uma das atividades
profissionais exercidas pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero

repasse de dados sobre as normas e recursos legais; € uma informagédo
transmitida na ética do direito social (IAMAMOTO 2009, p.18)

Para concluir esse primeiro momento de analise do perfil profissional,
ressalta-se o que lamamoto (2009) cita quando afirma que na dire¢cdo da expansao

da autonomia profissional no mercado de trabalho, é fundamental a definicdo de um
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perfil profissional que possuam valores orientadores, competéncias teorico-
metodologicas e operativas e ainda conhecimentos legais para a sua
implementacéo, dentre outras dimensdo que buscam a democratizacdo da vida em

sociedade.

Para finalizar, a autora coloca que o fator determinante das acbes
profissionais no cotidiano séo as condi¢cdes sociais que circunscrevem esse trabalho
e as relacbes sociais estabelecidas pelo Estado, empresarios, segmentos da

sociedade civil e as organizacdes dos trabalhadores.

Por fim, levanta-se a possibilidade de ampliagdo da relativa autonomia do
Assistente Social frente as pressfes de parte dos cidaddos por direitos e servicos
associadas as lutas coletivas organizadas pelo controle das acdes do Estado,

principalmente das politicas publicas.

Sobre o tempo em que esta atuando neste campo, segue a tabela a seguir:

TABELA 7 — HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL

0-1ano

1 ano - 3 anos

3 anos - 10 anos

Wl o|h~|lOl

Mais que 10 anos

FONTE: A AUTORA

A partir da tabela pode-se perceber que a maioria estd a pouco tempo no
atual emprego, e que talvez exista uma instabilidade nos empregos, mas lembrando
os dados da tabela 4, onde percebe-se que a maioria se formou na ultima década,
principalmente nos anos de 2004 e 2005, ndo poderiam estar atuando como

Assistente Social nos ultimos dez anos.

A Ultima pergunta sobre o Perfil das profissionais foi sobre cursos de
atualizacdo, capacitacdo dentre outros, todas as entrevistadas participaram de

algum tipo de atualizac&o profissional.

Os cursos realizados foram: dois de capacitacdo, um para conselheiros e o

outro pra conhecimento do BPC; um mestrado em ciéncias sociais aplicadas e um
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doutorado. Segue os demais cursos que as profissionais realizaram: Curso do
CEDEPS sobre violéncia nas relagbes familiares, Curso na Area da
Crianca/Adolescente, Curso sobre Legalizacdo e Rede de Protecdo Social, Curso
para ser Entrevistador do CADUNICO, Curso sobre Praticas Interdisciplinares junto a

Familia e Curso de Especializagdo em Gestdo de Recursos Humanos

A partir da listagem de cursos € possivel perceber, que mesmo com a
conclusdo do curso de Servico Social ser recente, as profissionais continuam a
buscar atualizacdo, tanto para favorecer a pratica como para adquirir especializacao

e enriquecimento tedrico.

O profissional do Servico Social, como foi possivel perceber nas respostas
sobre cursos de atualizacdo, busca para a insercdo novos conhecimentos. As
exigéncias profissionais atuais requisitam um perfil culto, critico e capaz de formular,
alterar e avaliar propostas, e estas apontem para a democratizacdo das relagoes

sociais.

Nesse primeiro momento, foi possivel conhecer brevemente o perfil e a
realidade onde estes profissionais estdo inseridos, no segundo momento deste
capitulo serdo analisadas as respostas sobre o tema Assessoria e Consultoria, a
partir da compreensao de cada entrevistada.

3.2. COMPREENSAO DE ALGUNS PROFISSIONAIS DO MUNICIPIO DE
PONTA GROSSA SOBRE O TEMA ASSESSORIA E CONSULTORIA.

A segunda etapa do questionario aplicado aos profissionais cadastrados no
NUCRESS de Ponta Grossa aborda questdes especificas sobre seus
conhecimentos a respeito do tema Assessoria e Consultoria e também sobre sua

atuacdo nessa area, sendo um total de sete questdes.

A primeira questéo é sobre o entendimento das profissionais sobre o tema
Assessoria e Consultoria, das doze profissionais que responderam, apenas duas

diferenciaram Assessoria de Consultoria, segue as defini¢des:

“Assessoria: € quando vocé planeja um determinado trabalho

auxiliando no desenvolvimento do mesmo, refazendo alguns
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pontos negativos, propondo alternativas (participa das etapas
de planejamento, elaboracdo e algumas vezes execucdo do
trabalho).

Consultoria: quando vocé participa somente com informacdes
adicionais, sugestdes (participa auxiliando com seu

conhecimento em assuntos pontuais)” (Entrevistada 4)

Como ja visto no referencial tedrico presente no primeiro capitulo deste
trabalho, a Assessoria é todo trabalho de acompanhamento ou monitoramento a um
determinado grupo, o profissional, como a entrevistada 4 coloca € requisitado para
interferir na organizacdo e na dinamica das instituicdes, para buscar a solugcdo dos
conflitos. Relembrando a definicdo de Ferreira (1999), Assessoria é o0 ato que auxilia
tecnicamente outras pessoas ou instituicbes, buscando sempre conhecimento

especifico sobre o0 assunto em questao.

Conforme Matos (2010), para desenvolver a pratica da Assessoria €
necessario conhecer a realidade onde sera desenvolvida a acdo e a partir disso
apontar estratégias, durante esse processo deve ter uma capacidade intelectiva,

capaz de desdobrar a realidade e propor acdes que efetivem a pratica.

Para respaldar a definicdo de Consultoria da entrevistada 4,que afirma que o
processo de Consultoria € mais breve, e auxilia em questbes especificas, resgata-se
o que coloca Vasconcelos (2008), ao solicitar um processo de Consultoria é
necessario que ja tenha passado pela elaboracdo de um projeto de pratica,
buscando na Consultoria resposta para algumas questdes pontuais, questdes que

na maioria das vezes, dificultam o encaminhamento do mesmo.

A autora afirma ainda, que neste processo, 0 Assistente Social tem a funcao
de elaborar um parecer sobre o caminho que a equipe escolheu e assim, propor

encaminhamentos para a realizagdo com sucesso.

A entrevistada 10 também buscou diferenciar os termos Assessoria e
Consultoria, porém de forma mais breve, Consultoria para ela é mais delimitado e a
Assessoria necessita de um maior conhecimento e maior intervencdo, segue a

definicdo da entrevistada a seguir:
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“Assessoria:é dar suporte, ter conhecimento e habilidade para
orientar. Consultoria:prestacdo de servico por profissional

conhecedor de determinado assunto” (Entrevistada 10)

Resgatando o que coloca Suzin e Almeida (1999), o assessor deve deter
habilidades para a efetivacdo da sua préatica, dentre elas, a capacidade de
negociacao, inserir-se em equipes interdisciplinares, e a mais importante, produzir e
introduzir mudancas e implementar projetos e programas. Com relacdo a fala da
entrevistada, mesmo que de forma resumida, foi possivel perceber que esta de

acordo com a defini¢éo tedrica sobre o tema.

Conforme Matos (2009), a acado de Assessoria/Consultoria é desenvolvida
por um profissional com conhecimentos na area, este absorve a realidade como seu
objeto de estudo e tem a intencdo de altera-la. O conhecimento para o profissional
que atua com esta demanda, € um instrumento para captar o movimento da

realidade social.

Ainda sobre a questdo numero um, sobre a compreensao do tema, sete das

entrevistadas definiram os locais onde pode ser realizado Assessoria e Consultoria,

QUADRO 2 - LOCAIS ONDE PODE SER REALIZADA ASSESSORIA E CONSULTORIA

Atender empresas publicas e privadas (Entrevistada 1)

Melhorar o trabalho de uma organizacéo (Entrevistada 2)

Intervencao profissional em realidades especificas (individual, grupal, comunitéria,
organizacional governamentais ou ndo governamentais) (Entrevistada 3)

Auxilio prestado as empresas, grupos ou pessoas (Entrevistada 7)

Otimiza os servigos de determinado local, empresa, 6rgao publico (Entrevistada 9)

Na area de politicas sociais, publicas ou no setor privado (Entrevistada 11)

Prestar servico (...) para empresas publicas e privadas (Entrevistada 12)

FONTE: A AUTORA

Das sete entrevistadas, cinco colocam que pode ser realizada tanto para

empresas publicas como para privadas, definem de forma especifica este campo de
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atuacao, as outras respostas colocam um sentido mais amplo ao local e o grupo que
recebe Assessoria e Consultoria, como auxilio a grupos e pessoas e ainda para

melhorar o trabalho de uma organizacao.

Conforme Matos (2010), resgatando a discussdo presente no primeiro
capitulo, a Assessoria pode ser desenvolvida em diferentes campos de atuacdo do
Assistente Social, dentre 0os campos que estd mais presente, pode-se citar a
organizacdo politica dos usuarios, também a Assessoria a movimentos sociais, e

ainda desenvolvida a gestéo das politicas sociais.

Resgatando o perfil profissional, onde foi possivel perceber que a maioria
dos profissionais estéo inseridos na esfera publica, € possivel relacionar com o que
coloca Matos (2010) quando afirma, que os profissionais do Servico Social detém
um conhecimento especifico sobre as politicas sociais publicas e também privadas.
Este conhecimento esta voltado para a atuacao na gestéo da totalidade do processo
da politica social, incluindo a dimensdo de formulacdo, de gestdo e sua

operacionalizacao.

Por fim, pode-se destacar ainda na pergunta um as palavras chave que

foram citadas pelos profissionais no momento da resposta, segue a tabela abaixo:

TABELA 8 — PALAVRAS CHAVE SOBRE ASSESSORIA E CONSULTORIA

PALAVRA CHAVE NUMERO DE REPETICOES
Capacitar/treinar

Planejar/planejamento
Melhoria de condicdo/qualidade

Processo
Orientar

MR IESENENES

Informar

FONTE: A AUTORA

Com base na tabela acima, € possivel perceber e definir de forma geral, que
Assessoria e Consultoria é capacitar e treinar equipes profissionais e segmentos de
usuarios, assim como planejar acdes e projetos para a melhoria das condi¢des das
instituicbes que demandam de seus servicos. Um dos objetivos principais desta

acao é informar e orientar sobre o assunto relacionado ao objeto de atuacao.
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7

Para respaldar as palavras chaves da tabela acima, € importante citar
novamente a definicdo de Oliveira (2010) onde o papel do assessor é de um agente
de mudanca, que busca a melhoria da qualidade dos servicos de determinada
empresa, cujo objetivo é fortalecer o supervisionado em um dos seus papéis
profissionais, capacitando e treinando o mesmo; suas funcdes sdo de fornecer
informagdes especializadas, levar os assessorados a pensar nos aspectos do seu
problema, formular hipétese e visualizar seqiéncias operacionais. (VIEIRA 1981
apud OLIVEIRA 2010, p.113).

Nesse momento € importante relembrar, a fala dos proprietarios do
CEDEPS, quando afirmam a importancia de se preparar para atuar com Assessoria

e Consultoria, e ainda a necessidade de se ter habilidades para esta pratica.

A segunda pergunta feita as profissionais tinha a intencéo de saber se estas
ja prestaram algum tipo de Assessoria ou Consultoria. Das doze entrevistadas, oito
no seu entendimento, ndo prestaram nenhum tipo de Assessoria e Consultoria

durante a atuacao profissional.

As profissionais que ja prestaram algum tipo de Assessoria ou Consultoria
relataram como se deu essa atividade, sendo um total de cinco casos a serem
analisados. Sobre o local onde se desenvolveu, quatro foram realizadas no
municipio de Ponta Grossa e uma no municipio de Telémaco Borba. A respeito do
periodo de duracdo desta atividade, quatro foram realizadas durante um ano e uma

com duracao de apenas trinta dias.

Sobre as atividades desenvolvidas pelas profissionais, quatro delas foram
relacionadas a projetos e uma ao desenvolvimento do Programa Bolsa Familia.
Sobre a ultima atividade citada, os pontos positivos foram: ‘modificar a realidade
apresentada, melhorando a qualidade dos servi¢cos restados para 0s usuarios e para
os trabalhadores” (Entrevistada 9) e o ponto limitador como sendo a adaptacdo a
realidade de outro municipio. Na seqiéncia, segue 0 quadro com 0s projetos

realizados pelas demais profissionais:
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QUADRO 3 — ATIVIDADES RELACIONADAS A ASSESSORIA E CONSULTORIA

PROJETO COMO REALIZOU PONTOS PONTOS
POSITIVOS LIMITADORES
Servico Extensionista de Buscou contribuir para o Aprendizado Os projetos
Cooperagéo Técnica, Apoio fortalecimento das lutas profissional, extensionistas séo
e Fortalecimento das das ONG's contato com datados e tém prazos
Organizac¢Bes nédo praticas para serem cumpridos

Governamentais de Ponta
Grossa — Entrevistada 3

Programa de Extenséo e
Pesquisa Interdisciplinar
para aprimorar a pratica
profissional de garantia de
direitos da crianga e do
adolescente e o apoio a
familia — Entrevistada 3

Levar a experiéncia em
extensao universitaria, em
capacitacao na érea da
crianca e adolescente e
em relacdo a préatica
interdisciplinar ao projeto

interdisciplinar
es que exigem
flexibilidade e
capacidade de
didlogo entre
diferentes
areas e
perspectivas
tedricas.

e a dindmica da
realidade extrapola os
prazos académicos e

muitas vezes é
necessario adaptar as

demandas dos

projetos a esta
realidade.

Projetos Sociais
desenvolvidos no Instituto

Sem descri¢édo

Adquirir experiéncia,
melhorar o curriculo,

Dificuldade em
estabelecer os

MM de Ponta Grossa — desenvolver novas honoréarios
Entrevistada 4 habilidades.
Projeto Social — Sem descri¢éo Conhecimento A falta de

Entrevistada 6

adquirido, o lucro
obtido

entendimento do que
€ Assessoria e a

Politica de Assisténcia
Social por parte do
Presidente da
Instituicao.

FONTE: A AUTORA

Com base no quadro acima, é possivel perceber que para as trés
profissionais, o principal ponto positivo é o conhecimento adquirido, o acumulo de
experiéncias profissionais e o contato enriquecedor da pratica interdisciplinar. Os
pontos negativos giraram em torno da atuacdo, no sentido de custos para o

desenvolvimento da atividade, prazos e falta de apoio da equipe interdisciplinar.

Sobre o contato com préticas interdisciplinares, resgatamos Suzin e Almeida
(1999), para a realizacdo da Assessoria € necessario a capacidade de analisar
teoricamente as tendéncias sociais, identificar as inter-relagées e contradicdes em
uma dada realidade, estabelecer a relacéo entre as demandas, planejar a¢cdes que

produzam mudancas, elaborar respostas qualificadas e legitimadas as expressoes
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da questdo social, empregar conhecimentos e habilidades acumuladas e por fim
estabelecer dialogo pluralista com equipes interdisciplinares.

Relacionando a fala das entrevistadas com o que as autoras colocam, o
dialogo pluralista com as equipes interdisciplinares contribui através do contato com
temas e atuacbes enriquecedoras das demais profissdes, porém tem como fator
negativo falta de recursos para custear as atividades, assim como prazos curtos e a

falta de apoio e reconhecimento da equipe interdisciplinar.

Seguindo com o questionario, a terceira pergunta teve como objetivo
levantar quantas das entrevistadas conhecem outras profissionais que atuem como
assessores e consultores, quatro responderam que sim e oito ndo tem conhecimento

dos outros profissionais atuantes nesta pratica.

Dando sequéncia a analise dos questionarios, a proxima questdo, de
namero quatro, teve a intencdo de levantar quantas profissionais tiveram contato
com o tema Assessoria e Consultoria durante a sua formacéo, quatro responderam

gue sim e oito responderam néao.

A proéxima questdo buscou a opinido das entrevistadas, sobre a importancia
da academia debater o tema Assessoria e Consultoria, todas responderam que
véem a necessidade de se debater esse tema durante a formacdo, dentre as

justificativas apresentadas segue o quadro abaixo:

QUADRO 4 — JUSTIFICATIVA SOBRE A DISCUSSAO DA ASSESSORIA E CONSULTORIA
DURANTE A FORMACAO

POR QUE DEVE-SE DISCUTIR ASSESSORIA E CONSULTORIA NA ACADEMIA?

... um servico que exige mais do profissional, requer mais tempo e conhecimentos (Entrevistada 1)

...uma possibilidade de inser¢cdo no mercado e necessita ampliar seu campo de atuacao
(Entrevistada 2, 4 e 11)

... pelo potencial criativo e propositivo imenso a ser explorado pelos profissionais (Entrevistada 3)

... 0 tema é pouco explorado no meio académico e na teoria é superficial (Entrevistada 5 e 6)

Portanto a academia deve facilitar a compreensado da tematica (Entrevistada 7)

...nova leitura e nova demanda (Entrevistada 8 e 12)

FONTE: A AUTORA
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A resposta da Entrevistada 10 resume de forma geral o que foi colocado na
tabela acima: “Por ser um processo ou transferéncia de conhecimento, habilidades e
atitudes que permitira ao profissional uma interacdo melhor com o mercado no qual
irA trabalhar.” Nesse momento € importante relembrar o que coloca Vasconcelos
(1995), como citado no primeiro capitulo, sobre a academia e sua importancia nesse

processo.

Produzir uma pratica de qualidade, numa perspectiva de ruptura com
praticas conservadoras, exige o resgate da unidade entre espacos de
formacdo e espacos de pratica. Mas, diante do quadro que nos
encontramos, sem uma postura concreta por parte dos assistentes sociais
gue pressione as unidades formadoras a aceitar, também como seus, 0s
desafios postos pela realidade (...) tdo cedo ndo teremos uma aproximacao
de qualidade. (VASCONCELOS, 1995, p.131)

Portanto a academia tem um papel fundamental nesse processo de
discusséo sobre os temas atuais, e 0 atual em questao € a Assessoria e Consultoria,
deve romper a pratica conservadora e como coloca as entrevistadas, debater as

novas demandas.

Percebe-se na fala das entrevistas, que elas pouco conhecem sobre o
assunto, sobre os caminhos que devem seguir ao realizar essa pratica, sentem falta
de um respaldo da academia no momento da formacédo. E como coloca Vasconcelos
(1995) se os assistentes sociais ndo pressionarem as unidades formadoras a
aceitarem que esta € uma demanda atual e assumirem seu papel, hdo havera uma

aproximacéao de qualidade com o tema.

Para Oliveira (2010), a Assessoria no Servico Social esta vinculada ao
projeto de formacéo profissional e a funcdo social da universidade, € articular e
potencializar o tripé: ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo na formacdo e no
fazer profissional qualificado e comprometido com a realidade.

Assim, compreendemos que a atividade de Assessoria pode e deve ser
valorizada, principalmente no &mbito da universidade publica, onde se
efetiva na articulagéo entre ensino, pesquisa e extensdo e enquanto campo
de estagio, (...) possibilitando, assim, a formacado de um profissional que,

para além de consciente e comprometido ética e politicamente, é capaz de
realizar seu potencial critico, criativo e propositivo. (OLIVEIRA, 2010, P123)

Continuando com as perguntas do questionario, a proxima questao busca

levantar, na visdo das profissionais, as areas do conhecimento que se relacionam
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com a Assessoria e Consultoria, com base nas respostas elaborou-se a tabela a

sequir:

TABELA 9 — AREAS DO CONHECIMENTO RELACIONADAS A ASSESSORIA E CONSULTORIA

AREA NUMERO DE VEZES CITADA
JURIDICA 4
ADMINISTRACAO
EDUCACAO
PSICOLOGIA
CIENCIAS SOCIAS
MARKETING
CONTABILIDADE

NINININ W W

FONTE: A AUTORA

Pode-se colocar ainda sobre os dados coletados, que quatro das
entrevistadas colocaram que Assessoria e Consultoria € uma pratica de natureza
interdisciplinar e portanto se relaciona com as demais &reas do conhecimento.
Assim como coloca Suzin e Almeida (1999), a habilidade de se inserir em equipes
interdisciplinares € essencial ao Assistente Social que trabalha com Assessoria e
Consultoria, sendo um instrumento que o0s coloca em diferentes contextos e

demandas sociais e institucionais.

As entrevistadas ainda colocaram, de acordo com 0 seu ponto de vista,
como se dé esse trabalho interdisciplinar, comentando que acontece no momento da
realizacdo de cursos, capacitacdes, palestras; acontece também no momento de
elaboracdo de projetos, na tomada de decisbes, e principalmente somando-se
conhecimentos e habilidades.

A ultima questao teve o objetivo de avaliar do tema Assessoria e Consultoria
na profissdo do Assistente Social. A partir das respostas foi possivel perceber que a
maioria esta ligada a formacdo profissional e ao fato de n&o possuirem

conhecimento necessario nessa area.

Para seis das entrevistadas o tema ainda é pouco debatido, e ndo conhecem
referencial tedrico sobre o assunto, conforme é possivel perceber na fala de

algumas das entrevistadas:
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“‘E pouco trabalhada na formac&o profissional e como temos,
enquanto  categoria, poucas experiéncias relatadas/
sistematizadas, ha muito ainda que se aprender sobre o tema e
sobre como fazer este trabalho” Entrevistada 3

“‘Nao tive nenhuma experiéncia acerca da tematica, avalio
como algo que ainda necessita de mais estudos e divulgacéo.”

Entrevistada 7

“Atualmente desconhego sobre este tipo de servico prestado
pela classe, apesar de conhecé-lo teoricamente. Acredito que &
uma area que deve ser mais explorada pela profissdo.”

Entrevistada 9

Para a entrevistada 1, é importante debater esse tema, pois estd ampliando
0 seu espaco de atuacdo e também pelo fortalecimento do projeto ético politico

profissional.

A fala da entrevistada 10 foi no sentido de ressaltar a importancia dos

requisitos aos assessores e consultores:

“Esta atividade de prestar Assessoria/Consultoria prevé uma
permanente capacitacdo do profissional, uma leitura
continuada da conjuntura, amparada em referencial teérico da

sua area de atuagdo.”

Das demais entrevistadas, trés colocaram pontos negativos, dentre eles a
falta de capacitacéo, a falta de recursos para a atualizacao profissional, o descaso
dos conselhos profissionais e ainda a precarizagdo do trabalho e o néo

reconhecimento de suas a¢des nesse ramo.

Com base nas respostas, pode-se perceber de forma geral, que o tema
ainda é muito pouco debatido na academia e nas atualiza¢gdes profissionais, portanto
€ importante relembrar o que coloca Oliveira (2010), que na efetivacdo do projeto
ético-politico o trabalho de Assessoria encontra na universidade um campo

privilegiado, no cumprimento da fungéo social, através da indissociabilidade entre
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ensino, pesquisa e extensdo, vale ressaltar que a Assessoria e Consultoria tém

adquirido expressdo como estratégia profissional.

Acredita-se que essa frente de trabalho deve ser mais bem avaliada e
explorada no campo institucional da universidade. Resgatando Oliveira (2010) cita
gue na busca de consolidar e ampliar esta atividade deve-se refletir e elaborar
proposicoes dentro da academia e além dela.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve a intencdo de compreender a préatica profissional do
Servigo Social na Assessoria e Consultoria no Estado do Parana. A curiosidade para
desvendar este tema surgiu desde o primeiro contato com o assunto durante as

aulas.

Entende-se que a elaboragéo deste trabalho de pesquisa proporcionou uma
contribuicdo bastante significativa na formacdo ndo s6 pessoal, mas, também
profissional, a partir do momento que possibilitou um aprofundamento tedrico em
relacdo ao tema proposto e deu condi¢des de adquirir nova visao dos determinantes

que envolvem a realidade especifica.

As dificuldades e facilidades encontradas no processo de pesquisa
contribuiram para aprofundar o entendimento de que, o proprio pesquisador se revé
durante a constru¢do do conhecimento. Como cita Setubal (1995) “a medida que o
pesquisador se aproxima de seu objeto de estudo, também como sujeito ativo,
critico e histoérico, interioriza no seu ser elementos significativos apreendidos no

desenvolver de sua atividade.” (1995, p.164)

Esta producdo nao tem o objetivo de chegar a resultados conclusivos, mas
sim compreender como se da a préatica da Assessoria e Consultoria para o Servico
Social. Pode-se dizer que é apenas um ensaio, e tem-se o desejo de contribuir para

abrir novos caminhos para futuras discussoes e reflexdes sobre o tema abordado.

O processo de pesquisa deste trabalho possibilitou a ampliacdo do
conhecimento a respeito do tema Assessoria e Consultoria, bem como, o processo
histérico que desencadeou essa prética.

Portanto, primeiramente buscou resgatar o mercado de trabalho e suas
configuracbes nos anos de 1990. Neste periodo € visto grandes transformacdes,
principalmente no mercado de trabalho, foi possivel perceber, intensamente a

flexibilizacao, terceirizacao e a precarizacao dos postos de trabalho no pais.

Nessa conjuntura o Assistente Social passa a ampliar e modificar a sua

atuacao, estes profissionais também vivenciam as conseqiiéncias dessas mudancgas
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ocorridas nos anos de 1990, e estas estédo voltadas a questédo social no trabalho, na

familia, na salde e no acesso a servigos sociais e publicos.

O profissional do Servi¢o Social, segundo Silva (2009), ingressa no mercado
de trabalho como parte de um grupo de trabalhadores que implementa as acdes
institucionais/empresariais e possui como resultado final o fruto de um trabalho
combinado ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos varios espacos

sécio ocupacionais.

O Assistente Social reconhece as demandas apresentadas a ele e busca
construir respostas para as mesmas, notando a contradicdo como possibilidade de
construcdo de outra sociabilidade orientada para a emancipacgéo politica e humana

do conjunto da classe trabalhadora.

Nesse momento surge a discussdo sobre a demanda de Assessoria e
Consultoria, fazendo parte da nova conjuntura de transformacdes do mercado de
trabalho do Assistente Social. Antes dos anos 1980, pode-se dizer que era um

demanda inexistente ou inexpressiva, segundo Matos (2010).

De forma geral, para se atuar na pratica de Assessoria e Consultoria o
profissional deve deter conhecimentos especificos, ser estudioso, se manter

atualizado e principalmente saber expressar claramente suas proposi¢oes.

Pode-se definir Assessoria como a acado que auxilia tecnicamente outras
pessoas ou instituicbes, com base nos conhecimentos especializados em
determinado assunto. Para Matos (2010), é um processo cotidianamente construido
com os sujeitos fundamentais - os clientes - e estes tem autonomia em acatar ou

nao as proposi¢cdes formuladas durante o processo.

Na Consultoria, para Vasconcelos (2008), o Assistente Social elabora
parecer sobre o caminho que a equipe escolheu e propde encaminhamentos para
realizagédo. Para se solicitar um processo de Consultoria € necessario que ja tenha
passado pela elaboracdo de um projeto de pratica, buscando na Consultoria
resposta para algumas questdes pontuais que dificultam o encaminhamento do

mesmo.
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No segundo momento desde trabalho, buscou-se conhecer a realidade da
pratica de Assessoria e Consultoria no Estado do Parand, foi realizada busca nas
empresas e através dos profissionais, com o0 objetivo de levantar o numero de

atuacOes nesta pratica.

A empresa CEDEPS - Centro de Estudos e Projetos em Educacao,
Cidadania e Desenvolvimento Profissional e Social LTDA, com sede em Curitiba —
PR, disponibilizou dados e aceitou prontamente participar desta pesquisa, trazendo
grandes contribuicBes para a analise. Foi realizada entrevista com 0s proprietarios
Dorival Costa e Méarcia Terezinha de Oliveira. Estes relataram como surgiu a
empresa, a localizacéo e estrutura, a equipe de profissionais, dentre outras coisas.

7

Do relato dos proprietarios do CEDEPS ¢é importante ressaltar que
atualmente, prestam servico para o Brasil todo, devido aos servicos que
disponibilizam e do reconhecimento que possuem. Estes colocam a importancia da
pratica da Assessoria e Consultoria as instituicbes publicas, a qual ocorre na
implementacédo de politicas, elaboracdo de projetos e programas, e ainda auxiliam

nas conferéncias, dentre outras atividades.

Ressaltam a necessidade e urgéncia do debate deste tema na academia e
relatam o preconceito que sofrem dos demais profissionais, defendem sua atuagéo,
com base no projeto ético politico da profissao e codigo de ética.

Buscando ainda conhecer a pratica de Assessoria e Consultoria no Estado
do Parana, encontrou-se a profissional Fernanda Matos, que presta servicos no
municipio de Ponta Grossa, atuando desde o ano de 2007. A profissional,
diferentemente do CEDEPS, presta Assessoria e Consultoria para intuicdes privadas

e do Terceiro Setor.

Relatou sobre sua pratica, predominantemente, na Assessoria a criacdo e
implementagéo de programas e projetos. Assim como os proprietarios do CEDEPS,
colocou a falta de reconhecimento desta pratica pelos demais profissionais do
Servigo Social. Ela ressalta a importancia de ter habilidades especificas para esta
pratica, como por exemplo, elaborar projetos, escrever bem, saber propor idéias,

dentre outras.
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No terceiro momento desta pesquisa, buscou-se conhecer a realidade do
municipio de Ponta Grossa — PR, através da aplicagdo de questiondrios as
profissionais do Servigco Social cadastradas no NUCRESS. Este tinha o objetivo de
levantar o nimero de profissionais que ja prestaram algum tipo de Assessoria e

Consultoria e qual a compreensao deles sobre o tema.

Com a analise dos questionéarios foi possivel perceber que a maioria dos
profissionais ndo conhece esta pratica, assim como ndo conhecem teoricamente
Assessoria e Consultoria. Destacam que esta pratica se relaciona, principalmente,
com as areas: juridicas, administracdo, educacédo, entre outras. Estes profissionais
ressaltam a importancia de se debater o tema e colocam que conhecem poucos

profissionais atuantes na Assessoria e Consultoria.

Com base nos conhecimentos adquiridos durante o processo de pesquisa
deste Trabalho de Conclusdo de Curso, ressalta-se a importancia de se discutir esta
frente de trabalho durante a formacéo do profissional de Servigo Social, bem como
ofertar cursos de atualizacdo sobre este tema. Levando em conta também, o
preconceito relatado pelos profissionais atuantes neste ramo, que acontece pela

falta de entendimento dos demais profissionais sobre esta pratica.

E importante ressaltar que, para esta pratica, desenvolver habilidades como:
saber escrever bem, elaborar projetos atuais, ter conhecimentos sobre diversas

areas, saber ouvir e propor mudancas, dentre outras, é fundamental.

Portanto, os profissionais ao iniciar nesta pratica também precisam ter
ousadia para enfrentar e conhecer questdes atuais, como responsabilidade social,
meio ambiente, habitacédo, dentre outras.

Finalizando, pode-se dizer que com esta producéo, buscou-se esclarecer os
elementos que compde a pratica profissional do Servico Social, especificamente na
Assessoria e Consultoria. Entende-se que esse trabalho constitui-se como um
processo inacabado, passivel de ser constantemente analisado, onde a pesquisa
cientifica caracteriza-se como sendo importante para se chegar o0 mais proximo

possivel de diferentes aspectos que constituem determinado fato ou fenémenao.
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Espera-se ainda que esse trabalho venha contribuir e despertar o interesse
de outros pesquisadores para a elaboracdo de novas producdes sobre a tematica

em questao, para que se possa enriguecer e aprimorar as discussdes sobre o tema.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA CEDEPS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS R. DA SILVA
ORIENTADORA: REIDY ROLIM DE MOURA

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA CEDEPS

Como surgiu a empresa? (Data)

Qual € o histérico da empresa?

Quem fundou a empresa?

Qual é o objetivo da empresa?

Como é o funcionamento da equipe e da empresa?

Qual a diferenca entre Assessoria e Consultoria para vocés?
Qual o quadro profissional da empresa?

Quais os diferentes tipos de profissionais contratos pela empresa?

© 0o N o g b~ wWwDdhPRE

As fungdes sao divididas?

10.Como funciona o processo de Assessoria e Consultoria?

11.Como as pessoas chegam na empresa para solicitar os servicos de
Consultoria e Assessoria?

12.Como se da a relacdo da Assessoria com outras areas profissionais?

13.0Observacoes:

MUITO OBRIGADA

ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS
TELEFONE PARA CONTATO:42- 9935-1404/ 42- 3027-1730
E-MAIL: ste_efraim@hotmail.com
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA FERNANDA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS R. DA SILVA
ORIENTADORA: REIDY ROLIM DE MOURA

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Quando comecou a trabalhar com Assessoria e Consultoria?

Qual foi 0 seu o primeiro trabalho?

Quantos trabalhos ja realizou em Ponta Grossa?

J& realizou Assessoria em outros municipios? Quais?

Quais cursos de atualizagdo, pés, especializacao dentre outros vocé fez para
aprimorar os servigos de Assessoria e Consultoria?

Pretende aumentar seu trabalho nessa area?

Tem vinculo empregaticio?

Como vocé vé o debate sobre Assessoria e Consultoria no ambito da
Universidade?

Seu trabalho é reconhecido?

10.Qual a diferenga entre Assessoria e Consultoria para vocé?

11.Existem outras pessoas que realizam este trabalho com vocé?

12.Como é feito os orgcamentos para as atividades desenvolvidas?

13.Como funciona o processo de Assessoria e Consultoria?

14.Como as pessoas buscam os servicos de Consultoria e Assessoria?
15.Como se da a relacdo da Assessoria com outras areas profissionais?
16.Conhece outros profissionais no municipio que realizam essa trabalho?
17.Como é a demanda do municipio em relacdo a Assessoria e Consultoria?
18.0Observacdes:

MUITO OBRIGADA

ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS

TELEFONE PARA CONTATO:42- 9935-1404/ 42- 3027-1730
E-MAIL: ste_efraim@hotmail.com



APENDICE C - QUESTIONARIO PARA O NUCRESS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS R. DA SILVA
ORIENTADORA: REIDY ROLIM DE MOURA

QUESTIONARIO

PERFIL PROFISSIONAL:

1. SEXO:
a. Feminino ()
b. Masculino ( )

2. IDADE:

3. PROCEDENCIA:

4. HA QUANTO TEMPO RESIDE NESTE MUNICIPIO:

5. ANO DE FORMACAO:

6. INSTITUICAO DE FORMACAO:

7. ESTADO E CIDADE DE FORMACAO:

8. ESTADO CIVIL:
a. Solteiro
b. Casado
c. Separado
d. Viavo

9. RENDA MENSAL:

10.LOCAL DE TRABALHO:

11.HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL:
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12.ESTA FAZENDO OU FEZ A POUCO TEMPO CURSOS COMO POS-
GRADUACAO, ATUALIZACAO, CAPACITACAO,OU OUTRO/A?
a. Nao

b. Sim, qual curso?

COMPREENSAO SOBRE O TEMA ASSESSORIA E CONSULTORIA

1. O que vocé entende por Assessoria e Consultoria?

2. Ja prestou ou presta algum tipo de Assessoria ou Consultoria?
( ) Sim ( ) Nao

a. Se sim, como se realizou esta atividade, e como foi a experiéncia?

b. Em que municipio realizou esta atividade?

c. Durante quanto tempo prestou esta atividade?

d. Quais foram os pontos positivos desta atuagcdo, e quais 0S pontos
limitadores?

Conhece profissionais neste Municipio que prestam Assessoria e
Consultoria?
( ) Sim ( ) Nao

3. Teve contato com o tema Assessoria e Consultoria durante a sua formagao?
( )Sim ( ) Nao

4. Na sua concepgao, € necessario que existam mais discussoes a respeito do
tema Assessoria e Consultoria durante a formagéao?
( ) Sim ( ) Néo

Justifique:
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5. Para vocé, a Assessoria e Consultoria se relaciona com quais outras areas do
conhecimento?

a. Como se da este trabalho?

6. Qual a sua avaliacdo sobre a Assessoria e Consultoria na profissao do
servigo social?

7. Outras observagoes:

Muito Obrigada!
ACADEMICA: STEPHANY JUSTUS
TELEFONE PARA CONTATO: 9935-1404

E-MAIL: ste_efraim@hotmail.com



ANEXO | - CONTRATO SOCIAL CEDEPS 2008

“OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E TREINAMENTOS EM CAPACITACAO
PROFISSIONAL LTDA”

CONTRATO SOCIAL

MARCIA TEREZINHA DE OLIVEIRA, brasileira, natuszl
de Curitiba/PR, casada em regime de comunhio parcial de bens,
nascida em 24/10/1963, professora, inscrita no CPF sob o n°
647.885.209-15, ¢ RG. Civil n® 3.297.316-7, egpcdido pela
SSP/PR, residente e domiciliada a Rua Atilio B2ric, n®. 39,
apartamento 1202, Cristo Rei, em Curitiba, no Estado do
Parana, CEP: 80.050-250 e DORIVAL DA COSTA, brasileiro,
natural de Florai/PR, casado em regime de comunhéo parcial de
bens, nascido em 07/03/1960, professor, inscrito no CPF sob o
n® 397.400.489-00 e RG. Civil n° 3.001.073-6, expedida pela
SSP/PR, residente e domiciliado a Rua Nicolau Lautchoc, n°.
55, apartamento 12, bloco 5, em Curitiba, no Estado do Parana,
CEP 81.220-360, constituem uma sociedade empresaria limitada
mediante as seguintes clausulas:

1* Clausula: A sociedade girara sob a denominagio de “OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E

TREINAMENTOS EM CAPACITACAO PROFISSIONAL LTDA”.

22 Clausula: A sociedade tem sua sede a Rua Tibagi, 576, Conjunto 803, 8° Andar, Centro, em Curitiba, no

Estado do Parana, CEP: 80060-110.

3* Clausula - O capital social serd de R$ 5.000,00, (Cinco Mil Reais) dividido em 5.000 (Cinco Mil) quotas

de valor nominal R$ 1,00 (Um Real) cada, integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sécios:

Socio: Quotas: Porcenlagem: Valor:
MARCIA TEREZINHA DE OLIVEIRA | 2500 | 50,00% R$2.500,00 |
DORIVAL DA COSTA 2,500 50.00%  R$2.500,00
~ TOTAL ‘ 5000  100,00% RS 5.000,00

4* Clausula - O objeto social da empresa serd o ramo de: Treinamento em Desenvolvimento Profissional e
Gerencial.

5* Clausula - A sociedade iniciara suas atividades em 01/10/2008, e seu prazo de duragdo ¢ indeterminado.

6* Clausula - As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de condigdes e prego direito de
preferéncia para a sua aquisigdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragdo

contratual pertinente.
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“OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E TREINAMENTOS EM CAPACITACAO
PROFISSIONAL LTDA”

CONTRATO SOCIAL

7* Clausula - A responsabilidade de cada sdcio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondet -
solidariamente pela integralizagdo do capital social.

8" Clausula - Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do inventdrio, do balango patrimonial e do
balango de resultado econémico, cabendo aos sécios, na propor¢do de suas quotas, os lucrce cu perdas
apuradas.

9* Clausula - A administragdo da sociedade cabera aos socios, Marcia Terezinha de Oliveira e Dorival da
Costa, com os poderes e atribui¢des do uso da denominagdo social conjuntamente, podendo representa-la
em todo e qualquer ato social, sendo vedado, todavia, a utilizagado da mesma em atos estranhos ao objeto
social, notadamente a prestagdo de aval, fianga e ou qualquer outra forma de garantia real ou fidejussoria
autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou
assumir obrigagdes seja em favor de qualquer dos quotizas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens
imoveis da sociedade, sem autorizag@o do outro sdcio.

10* Clausula - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberardo sobre as
contas e designardo administradores quando for o caso.

11* Clausula - A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante
alteragdo contratual assinada por todos os sécios.

12* Clausula - Os sécios poderdao de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”,
observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

13" Clausula - Falecendo ou interditado qualquer sdcio, a sociedade continuara suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) socio(s)
remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situagdo patrimonial da
sociedade, a data da resolugdo, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a sociedade se resolva em
relagdo a seu sdcio.

14* Clausula - Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que néo estdo impedidos de exercer a
administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrarem
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o

sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé

{
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publica, ou a propriedade.
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“OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E TREINAMENTOS EM CAPACITAGCAO
PROFISSIONAL LTDA”

CONTRATO SOCIAL

15* Clausula - Fica eleito o foro de Curitiba para o exercicio e o cumprimento dos direitos & oprigagds

resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em trés (03) vias na presenca de

duas testemunhas.

Contrato elaborado por Emerson Luiz Schultz.

Curitiba, 01 de Outubro de 2.008,

A

Mérci:l Terezinha de Oliveira

Testemunhas:
\ Gundic R.7P Sedualy
Emerson Luiz Schultz . Sirlei do Rocio Pereira Schultz
RG. 4.302.408-6/PR R.G. 5.168.326-9/PR

COMERGIAL DO wg/zoos

N COO
CERTIFI 41206315992 B

% 08/448147-1, DE 03/1

. COSTA < CURSOS E
o CAPACTTACRO.
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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Secretaria de Comércio e Servigos

Departamento Nacional de Registro do Comércio

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PARANA

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE ME

llmo. Sr. Presidente da Junta Comercial DO ESTADO DO PARANA

A Sociedade OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E TREINAMENTOS EM CAPACITAGAO
PROFISSIONAL LTDA, estabelecida na RUA TIBAGI, 576, CONJUNTO 803 - 8° ANDAR, CENTRO,
CURITIBA, PR, CEP: 80.060-110, requer a Vossa Senhoria o arquivamento do presente instrumento e
declara, sob as penas da Lei, que se enquadra na condicdo de MICROEMPRESA, nos termos da Lei-
Complementar n? 123, de 14/12/2006.

Cadigo do ato: 315
Descrigdo do Ato: ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA

r-‘[ Ubliusoss )
Sécio: MARC|A TEREZINHA DE OLIVEIRA }s@m COSTA

Para uso exclusivo da Junta Comercial: e

CURITIBA - PR, 29 de Setembro de 2008.

DEFERIDO EM / /

| Empresa:41 2 0631589 2

OLIVEIRA & COSTA - CURSOS E
TREINAMENTOS camcxncm




ANEXO Il - CONTRATO SOCIAL CEDEPS 2011

“CEDEPS — CENTRO DE ESTUDO E PROJETOS EM
EDUCACAO, CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SOCIAL LTDA”
CONTRATO SOCIAL

MARCIA TEREZINHA DE OLIVEIRA, brasileira, natural
de Curitiba/PR, casada em regime de comunhao parcial de bens,
nascida em 24/10/1963, professora, inscrita no CPF sob o n°
647.885.209-15, e RG. Civil n°® 3.297.316-7, expedido pela
SSP/PR, residente e domiciliada a Rua Atilio Bério, n°. 30,
apartamento 1202, Cristo Rei, em Curitiba, no Estado do
Parand, CEP: 80.050-250 e DORIVAL DA COSTA, brasileiro,
natural de Florai/PR, casado em regime de comunhao parcial de
bens, nascido em 07/03/1960, professor, inscrito no CPF sob o
n° 397.400.489-00 e RG. Civil n° 3.001.073-6, expedida pela
SSP/PR, residente e domiciliado a Rua Nicolau Lautchoc, n°.
55, apartamento 12, bloco 5, em Curitiba, no Estado do Parand,
CEP 81.220-360, constituem uma sociedade empresdria limitada
mediante as seguintes cldusulas:

1* Clausula: A sociedade girard sob a denominacdo de “CEDEPS - CENTRO DE ESTUDO E

PROJETOS EM EDUCACAO, CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SOCIAL

LTDA”.

22 Clausula: A sociedade tem sua sede a Rua Affonso Camargo, 633, apartamento 803, Cristo Rei, em

Curitiba, no Estado do Parand, CEP: 82.9200330.

3" Clausula - O capital social serd de R$ 5.000,00, (Cinco Mil Reais) dividido em 5.000 (Cinco Mil) quotas

de valor nominal R$ 1,00 (Um Real) cada, integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sécios:

Socio: Quotas: 7 Porcentagem: ' Valor: ‘
iMARCIA TEREZINHA DE OLIVEIRA 2.500 50,00% R$ 2.500,00 ‘
DORIVAL DA COSTA 2.500 50.00% R$ 2.500,00 ‘
TOTAL ' 5000 100,00% ~ R$5.000,00 |

4* Clausula - O objeto social da empresa serd o ramo de: assessoria, consultoria, supervisdo técnica e
qualificacdo direcionadas ao desenvolvimento institucional, profissional e gerencial, e atividades relacionada
ao ensino..

5" Clausula - A sociedade iniciara suas atividades em 01/06/2007, e seu prazo de duragdo é indeterminado.

6" Clausula - As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicdes e preco direito de
preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteracdo

contratual pertinente.
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“CEDEPS — CENTRO DE ESTUDO E PROJETOS EM
EDUCACAO, CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SOCIAL LTDA”
CONTRATO SOCIAL

7* Clausula - A responsabilidade de cada sdcio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizac¢@o do capital social.

8" Clausula - Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboragdo do inventdrio, do balango patrimonial e do
balanco de resultado econdmico, cabendo aos sdcios, na propor¢do de suas quotas, os lucros ou perdas
apuradas.

9" Clausula - A administracao da sociedade caberd aos socios, Marcia Terezinha de Oliveira e/ou Dorival
da Costa, com os poderes e atribui¢des do uso da denominacgdo social isoladamente, e/ou conjuntamente,
podendo representd-la em todo e qualquer ato social, sendo vedado, todavia, a utilizacdo da mesma em atos
estranhos ao objeto social, notadamente a prestacdo de aval, fianga e ou qualquer outra forma de garantia real
ou fidejusséria autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao
interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos quotizas ou de terceiros, bem como
onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem autoriza¢do do outro sdcio.

10* Clausula - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberardao sobre as
contas e designardao administradores quando for o caso.

11* Clausula - A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante
alteragdo contratual assinada por todos os sécios.

12* Clausula - Os sécios poderdo de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”,
observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

13" Clausula - Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) sécio(s)
remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na situacdo patrimonial da
sociedade, a data da resolugdo, verificada em balancgo especialmente levantado.

Pardgrafo tnico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se resolva em
relacdo a seu sdcio.

14" Clausula - Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estao impedidos de exercer a
administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenac@o criminal, ou por se encontrarem
sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o
sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagcdes de consumo, fé
publica, ou a propriedade.

15? Clausula - Declaram para efeitos de enquadramento de MICROEMPRESA, que o valor da receita bruta

anual da empresa ndo excederd, no ano da constitui¢do, o limite fixado no disposto do artigo 2°, inciso I, da
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“CEDEPS — CENTRO DE ESTUDO E PROJETOS EM
EDUCACAO, CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SOCIAL LTDA”
CONTRATO SOCIAL

Lei n.° 9.841 de 05/10/1999, e que a empresa ndo se enquadra em qualquer das hipéteses de exclusio
relacionadas no art. 3° daquela Lei.
16" Clausula - Fica eleito o foro de Curitiba para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes

resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em trés (03) vias na presencga de

duas testemunhas.

Contrato elaborado por Emerson Luiz Schultz.

Curitiba, 7 de outubro de 2011.

Marcia Terezinha de Oliveira Dorival da Costa

Testemunhas:

Emerson Luiz Schultz Marco Antonio da Rocha

RG. 4.302.408-6/PR R.G. 5.517.823-2/PR
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ANEXO lIl - CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE DEPOIMENTO ORAL

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
Coordenacao de Trabalho de Concluséo de Curso

CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE DEPOIMENTO ORAL ~

Pelo presente documento, eu Entrevistado(a):

RG: emitido pelo(a): ,

domiciliado/residente em (Av./Rua/n®./complemento/Cidade/Estado/CEP):

Declaro ceder ao (a) Pesquisador (a): Stephany Justus R. da Silva, CPF: 072.843.979-42 RG:
9.075886-1 ,emitido pelo(a): SSP PR, Domiciliado/residente em Rua Coronel Dulcidio n. 368, apto.
11, Bairro Centro. CEP 84010-280

Que realizara a pesquisa sobre Assessoria e Consultoria como préatica do Servigo Social com o

objetivo de conhecer a pratica da Assessoria e Consultoria no Estado do Parana.

Sem quaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que
prestei ao(a) pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui referido(a), na cidade de Ponta Grossa, Estado

Parana, em / / , como subsidio a construcédo de sua monografia de Conclusédo do

Curso de Servico Social da Universidade Estadual de Ponta Grossa. O (a) pesquisador(a) acima
citado(a) fica consequentemente autorizado(a) a utilizar, divulgar e publicar, para fins académicos e
culturais, o mencionado depoimento, no todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a
terceiros o acesso ao mesmo para fins idénticos, com a Unica ressalva de garantia da integridade de

seu conteldo e identificacao de fonte e autor.

Local e Data:

Ponta Grossa, de de

(assinatura do entrevistado/depoente)
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ANEXO IV - DECLARACAO DE COMPROMISSO ETICO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Departamento de Servigco Social
Coordenacéo de Trabalho de Concluséo de Curso — TCC

DECLARACAO DE COMPROMISSO ETICO

Responsabilizo-me pela redacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, atestando
gue todos os trechos que tenham sido transcritos de outros documentos (publicados
ou ndo) e que nao sejam de minha autoria estdo citados entre aspas e esta
identificada a fonte e a pagina de que foram extraidos (se transcritos literalmente) ou
somente indicadas fonte e pagina (se apenas utilizada a idéia do autor citado).
Declaro, outrossim, ter conhecimento de que posso ser responsabilizado(a)

legalmente caso infrinja tais disposicdes.

Ponta Grossa, 14 de outubro de 2011.

Stephany Justus Rodrigues da Silva

R.A: 081044265



