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[...] ‘ao viver nossas vidas de um modo ou de outro, ao fazer opgdes, ao eleger uma
ou outra profissdo, ao dedicar-se a uma coisa ao invés da outra, ao viver com
determinada pessoa e ndo com outra, excluimos da realizacéo certas possibilidades,
ao tempo que realizamos outras’. “E quando nos damos conta de que néo
desejavamos ter feito outra escolha sendo aquilo que temos realizado, entdo temos
desenvolvidos nossas autenticas possibilidade [...]

(MULLER, 1997, p.40)



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objeto de pesquisa as
alternativas metodoldgicas construidas pelo Servico Social no trabalho comunitario, a
partir de relatos de experiéncias publicadas em periddicos do Servico Social. A
pesquisa tem carater qualitativo e os procedimentos metodolégicos utilizados foram a
revisdo de literatura, a pesquisa bibliografica e a andlise de contetdo. Sistematizar as
alternativas metodoldgicas construidas pelo Servico Social no trabalho comunitario,
tendo como referéncia suas publicagcdes constitui-se o objetivo geral desta pesquisa.
Para tal foram elencados os seguintes objetivos especificos: sistematizar referenciais
histéricos, tedrico-metodoldgicos sobre a dimensdo comunitaria no Servico Social,
identificar alternativas metodolégicas de trabalho comunitéario pelo Servico Social no
material bibliografico selecionado; elaborar quadros demonstrativos das publicacdes
expondo como a tematica da metodologia do trabalho comunitario tem sido abordada;
e sistematizar os procedimentos metodoldgicos identificados no material selecionado.
Segundo os critérios de selecdo da amostra (periddicos da area do Servigo Social,
com classificacdo Qualis A1 e A2 publicadas na regido sul do Brasil e a Revista
Servico Social e Sociedade pela expressao que possui na profissdo) o estudo ficou
delimitado nas Revistas Textos e Contextos - PUCRS; Katalysis — UFSC;
Emancipagdo UEPG — Parand, e ainda a revista Servigo Social e Sociedade da Cortez
Editora. A seguir foi realizada a analise de conteddo por meio de categorias
estabelecidas conforme o processo de pesquisa que possibilitaram compreender e
sistematizar a respeito das alternativas metodoldgicas de intervencdo do Servi¢o
Social na dimensao comunitaria.

Palavras chave: trabalho comunitario; alternativas metodoldgicas; Servi¢o Social;
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INTRODUCAO

No processo de formacéo profissional do Curso de Servico Social uma das
atividades é a realizacdo do Trabalho de Concluséo de Curso. Para dar conta desta
atividade realizamos uma pesquisa cientifica, como uma etapa fundamental neste
processo. Na tentativa de prosseguir, marcando uma caminhada de pesquisa na
tematica participacdo e sociedade civil, iniciado no terceiro ano (quando ainda esta
pesquisadora participava do Programa de Iniciacdo Cientifica)® nos propusemos a
pesquisar o Servico Social na pratica junto a segmentos da sociedade civil
(comunidades) ao percebermos a lacuna existente na sistematizacdo de relatos sobre
guestdes metodoldgicas neste campo.

Ao vivenciar esta experiéncia nos propusemos a investigar a intervencao do
Servico Social na dimensdo comunitaria, a partir do interesse de responder as
seguintes indagacdes: - qual a relacao entre o Servigco Social e trabalho comunitario? -
O que se tem publicado sobre trabalho comunitario em fontes Webibliograficas e
bibliograficas nas duas ultimas décadas? — como se configura o trabalho comunitario
no Servico Social na contemporaneidade, a partir da revisdo de literatura e
sistematizacdo de referencial tedrico em livros e revistas de Servico Social? — Quais
os referenciais teodricos utilizados nas publicagcbes? e - quais as alternativas
metodoldgicas e instrumentais identificados no levantamento bibliografico/texto
selecionados. Na busca por respostas para estes questionamentos definimos o objeto
desta pesquisa: alternativas metodoldgicas construidas pelo Servico Social no
trabalho comunitario, a partir de relatos de experiéncias publicados em periédicos do
Servico Social.

Justificamos a importancia em pesquisar esta tematica pela visibilidade de
novas alternativas e em considerar a relevancia dos profissionais sistematizar suas
praticas profissionais; pela compreensdo da importancia da producdo tedrica
metodolégica dos assistentes sociais na dimensdo comunitaria, enquanto valor
significativo para complementar a carreira profissional frente a demanda de servicos

em comunidade/territério no momento atual (levando em consideracdo a dimenséao

! A pesquisa intitulada Sociedade Civil, participagdo e MERCOSUL no Debate Contemporaneo foi desenvolvida no
periodo de agosto de 2009 a julho de 2010, sob orientagdo da Profa Dra Danuta E C Luiz, teve como objetivo
identificar e analisar a producdo de textos/artigos publicados na internet sobre a Sociedade Civil no Mercosul,
expondo como a temética tem sido abordada, quais suas expressdes e protagonistas no contexto contemporaneo.



politica, cultural, econdmica e historica). Pela atualidade com que o tema se
apresenta, tanto na academia como para o0s profissionais atuantes nas praticas
profissionais demandatarias dos oficios do Servico Social. Por ser um tema original,
em contemplar o tema trabalho comunitério/alternativas metodolégicas, enquanto uma
necessidade de retroalimentacao tedrica- metodoldgica a respeito da tematica devido
a lacuna existente de discussdes e publicacbes do Servico Social no momento atual.

Sistematizar as alternativas metodoldgicas construidas pelo Servigo Social no
trabalho comunitario, tendo como referéncia suas publicacdes constitui-se o objetivo
geral desta pesquisa. Para tal foram elencados os seguintes objetivos especificos:
sistematizar referenciais histéricos, tedrico-metodolégicos sobre a dimensédo
comunitaria no Servigo Social; identificar alternativas metodoldgicas de trabalho
comunitario pelo Servico Social no material bibliografico selecionado; elaborar
guadros demonstrativos das publicacdes destas revistas expondo como a tematica da
metodologia do trabalho comunitario tem sido abordada; sistematizar os
procedimentos metodologicos identificados no material selecionado.

No sentido de alcancarmos estes objetivos estabelecemos como critérios de
selecdo da amostra as publicacdes das décadas de 1990 a 2010 em periédicos do
Servico Social, sendo: - Revistas da regido Sul do Brasil, da area do Servi¢co Social,
de classificacdo Qualis®> A1 e A2 publicadas neste periodo e ainda a revista Servigo
Social e Sociedade (Sdo Paulo) por ser historicamente a maior referencia de
publicacdes na area do Servi¢o Social.

Através destes critérios, selecionamos a seguinte amostra: - Revista Textos e
Contextos, publicacdo desenvolvida pelo Programa de Pos-Graduacdo em Servico
Social da Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul — PUCRS; Katalysis
produzida pelo Programa de POs-Graduacdo em Servico Social e Curso de
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC;
Emancipacdo do Curso de Servico Social e do Mestrado em Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG — Parana, e ainda a
revista Servico Social e Sociedade da Cortez Editora, esta tltima, pelas contribuicdes
histéricas ao Servico Social brasileiro.

Na construcdo do presente trabalho levamos em consideracdo que a

metodologia “deve requerer maior cuidado do pesquisador [...]” considerando que

? s3o critérios de classificacio/qualificacdo de qualidade da Qualis CAPES. Disponivel em

http://qualis.capes.gov.br/webqualis/
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‘mais que uma descri¢do formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica
opgdes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico” (MINAYO,
1994, p.42-43). A metodologia tera como funcdo mostrar o caminho da pesquisa e
principalmente conduzir a refletir e instigar um novo olhar. Um olhar indagador e
criativo para o presente tema. Serdo passos necessarios para validar a pesquisa, e

neste sentido, Rodrigues (2007) coloca que o sucesso de uma pesquisa:

[...] dependera do procedimento seguido, do seu envolvimento com a
pesquisa e de sua habilidade em escolher o caminho para atingir os objetivos
da pesquisa. A pesquisa € um trabalho em processo nao totalmente
controlavel ou previsivel. Adotar uma metodologia significa escolher um
caminho, um percurso global do espirito. O percurso, muitas vezes, requer ser
reinventado a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de regras e sim
de muita criatividade e imaginacdo. (RODRIGUES, 2007)

Compreendemos que os resultados obtidos estdo relacionados a opcéo e ao
aporte teodrico e metodolégico utilizado no percurso deste estudo. Esta pesquisa, por
denominar-se qualitativa, utilizou como procedimentos metodologicos a revisdo de
literatura e a pesquisa bibliografica/webibliografica. A compreensdo da revisdo de
literatura esta na necessidade de um aporte teorico para explicar e dar significado aos
fatos ou a tematica estudada, tendo em vista que a “revisdo de literatura Ihe permitira
familiarizar-se, em profundidade, com o assunto que lhe interessa” (TRIVINOS, 1987,
p.99) e ainda “a revisao permitira descobrir as ligagdes do assunto que lhe interessa
com outros problemas, o que, sem duvida alguma, ampliarda a visdo sobre o tépico
que se pretende estudar”. (TRIVINOS, 1987, p.100)

A revisao de literatura permite uma aproximacdo de argumentos que ajudam
no entendimento do assunto estudado por meio da revisdo de publicacdes
sistematizadas. Observamos que a revisao de literatura caminha paralelamente com a
pesquisa exploratoria e a respeito do processo de estudo bibliogréafico, Gil (1999)
aborda a definicho de pesquisa exploratéria no sentido de proporcionar o
levantamento bibliografico e documental além de possibilitar uma visdo geral e
aproximativa dos fatos que cercam o tema de pesquisa. Segundo Gil (1999) muitas
vezes as pesquisas exploratdrias “constituem a primeira etapa de uma investigagao
mais ampla. Quando o tema escolhido € bastante genérico, tornam-se necessarios
seu esclarecimento e delimitagcdo, o que exige revisdo da literatura [...]” (GIL, 1999,
p.43). Assim, a pesquisa exploratoria “sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL,
1999, p. 43).
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Além da revisdo de literatura utilizada na sistematizacdo dos fundamentos
tedrico-metodoldgico sobre o Servico Social brasileiro e o trabalho comunitério,
contamos também, com a pesquisa bibliogréfica /webibliogréfica para coletar os dados
referentes ao objeto de pesquisa.

A pesquisa bibliografica e webibliografica segundo Gil (1999, p.65), é
“‘desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”, ou seja, de conhecimento cientifico ja acumulado sobre o objeto de
estudo. De carater abrangente, conforme o autor, sua vantagem reside no “fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fend6menos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1999, p. 65). Procedimento de
pesquisa que permitiu a reconstrucdo do objeto de pesquisa: sistematizacdo das
concepcdes de trabalho comunitario, do delineamento da participacdo social e de
alternativas e instrumentais e técnicas metodologicas construidas pelo Servigo Social
nas décadas de 1990 - 2000.

Compreendemos que a coleta de dados consiste em “definir as técnicas a
serem utilizadas” (MINAYO, 1994, p.43). Ou seja, através da pesquisa bibliografica
foram lidos, organizados e analisados os artigos das quatro revistas e coletados
aqueles que corresponderam ao problema e objetivos desta pesquisa e num segundo
momento realizamos a organizacdo da amostra em forma de quadros demonstrativos
para apos analisar estes artigos que compdem a amostra de pesquisa.

Para Rizzini (1999), o procedimento basico da analise de conteludo consiste

em:

Coletar o material a ser analisado, usando um instrumento ou instrumentos
adequados ao que se quer analisar;

Fazer uma leitura geral do material,

Depois [...], deve-se voltar aos objetivos da pesquisa e as categorias que
foram estabelecidas previamente, para uma adaptacdo do material coletado,
estabelecendo as categorias e subcategorias definitivas da analise;
Escolhidas as categorias de analise, o texto deve ser percorrido com o
objetivo de compatibilizar as falas com as categorias e subcategorias que
estejam representadas no texto. (RIZZINI, 1999, p. 93)

Desta forma, os dados dos artigos selecionados foram organizados e
analisados em categorias intituladas: concepcao de trabalho comunitario, referencial
tedrico adotado, alternativas metodoldgicas e instrumentais e técnicas adotados e
concepcao de participacdo, conforme os objetivos desta pesquisa e o conteudo dos

artigos.
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Como resultado do processo de pesquisa, este trabalho esta estruturado em
dois capitulos. No primeiro foi sistematizada uma fundamentagdo tedrica sobre o
Servico Social brasileiro, o trabalho comunitdrio e a relacdo com a conjuntura
histérica. No segundo capitulo sistematizamos a respeito de metodologias de
intervencd@o do Servigo Social na dimensdo comunitaria, a seguir realizamos analises
e reflexdes por meio da categorizagdo que emergiram no processo de pesquisa a
partir da amostra.

Enfatizamos que a intencdo desta pesquisa foi compreender e sistematizar a
relacdo do Servico Social com trabalho comunitario e destacar as alternativas
metodoldgicas e instrumentais técnicos utilizados na intervencdo profissional na

dimensdo comunitaria.
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CAPITULO |

SERVICO SOCIAL E TRABALHO COMUNITARIO: PERSPECTIVAS HISTORICAS
E TENDENCIAS CONTEMPORANEAS.

Identificar as alternativas possiveis para a atuacao profissional implica o
desvendamento da trajetoria histérica do Servico Social e a
compreensdo da conjuntura como histéria em movimento. [...] A
insercdo do Servico Social nas expressdes do cotidiano da vida e do
viver sublinha com maior entonacdo a procedéncia desta reflexao.
(KAMEYAMA, 1989, p.79,81)

1.1 UMA APROXIMACAO A TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL COM
TRABALHO COMUNITARIO

Para esta sistematizacdo registramos o processo desenvolvido pelo Servico
Social junto ao trabalho comunitario, por décadas, na crenca da impossibilidade da
historia linear, mas enquanto processo dialético que proporciona a compreensao da
realidade e dos fatos histéricos sempre em constantes constru¢cdo e reconstrucao.
Este item sera construido a partir do dialogo com os autores: Silva (1995), Silva
(1994), Ammann (1992), Arcoverde (1994), Gohn (1994), Souza (1990), Revista Idéias
(1998/1999), Koga (2003), Abreu (2010), Montafio (1999), Dagnino (2004), Ramos
(2009), Pereira® (2008). A partir desta sistematizacdo poderemos, entéo,
compreender as perspectivas do trabalho comunitario e a sua relagdo com o Servico

Social no periodo contemporaneo.

1.1.1 Servico Social e o Trabalho Comunitério nas décadas de 40 a 60

Através da autora SILVA (1995, p.23), compartilhamos a informacdo de que
h&a “uma dimensdo que atribui a atuacao profissional determinagao histérica. Essa
dimensado condiciona e ultrapassa a prépria vontade e consciéncia de seus agentes
individuais, situando a profissdo no processo das relagdes sociais”. Em conformidade
com a autora, interpretamos a “determinacéo histérica” que marcou a identidade da

profissdo, a sua génese que guarda conotacdes de identidade atribuida referente ao

3 Utilizamos este autor porque o encontramos referendado em muitas publicacdes da area de Servico Social.
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momento histérico, na qual foi concebida e através da qual a sociedade atribui e cria
expectativas nos determinados contextos.

Silva (1995) ao situar que a profissao de Servigo Social insere-se no processo
contraditério das relagBes sociais afirma que:

A compreensédo dessa contradicdo pode ser buscada no préprio processo de
institucionalizacéo e legitimac&o da profissdo de Servico Social, que no Brasil,
vincula-se a criacdo e ao desenvolvimento das grandes instituicdes
assistenciais, estatais, paraestatais e autarquicas, a partir da década de 40. A
criacdo destas instituicbes ocorre no bojo do aprofundamento do modelo
corporativista do Estado e do desenvolvimento de uma politica econdmica
favorecedora da industrializag8o, adotada a partir de 1930. (SILVA, 1995, p.
24)

Conforme Silva (1995), na década de 30/40, periodo compreendido pelo
Estado Novo, assinala uma vinculacao histérica entre o Servigo Social e o capitalismo
gue marca a sua origem quanto sua trajetoria como pratica social institucionalizada.
Assim, o Servi¢co Social enquanto profissdo possui identidade politica, historica que
produz e se reproduz na historia.

Segundo Silva (1995, p. 25), a assisténcia social surgiu para “atender ao
imperativo da justica e da caridade”, ou seja, relacionada e fundamentada na Doutrina
Social da Igreja Catdlica. A partir da década de 40, esta profissdo se institucionaliza
no Brasil correspondendo aos interesses da burguesia, ao mesmo tempo em que ha
uma ampliacdo do mercado de trabalho que permite romper com “suas origens
confessionais”, e se “transforma numa tipica categoria profissional assalariada”,
amplia e diversifica a clientela atendida pelos profissionais.

Atribuimos importancia aos escritos de Souza (1990), especificamente em sua
obra intitulada “Desenvolvimento de Comunidade e participagao” pela abordagem dos
aspectos tedricos e técnicos operativos do desenvolvimento de comunidade (DC)”.
Nesta obra ha varias contribuicdes importantes sobre comunidade, visto que o DC
constituia uma pratica que se efetiva neste espaco, e por isso, a comunidade tem um
sentido operacional dada os objetivos desta pratica para o trabalho desenvolvido junto
a individuos, familias e grupos. Assim, para a pratica do DC a comunidade denota
“aglomeracbées humanas situadas numa dada base territorial” e na medida da
organizacdo deste cotidiano com a “criacdo de canais particulares de expressao,
assim como cria relagdes que, de modo limitado, cumprem diversas fungdes”

(SOUZA, 1990, p. 66).

* Para Desenvolvimento de Comunidade sera utilizado a sigla (DC), conforme os autores estudados utilizam.
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Dessa forma, compreendemos a realizagdo do trabalho comunitério inserido
numa trajetoria histérica que ao mesmo tempo em que influéncia é também
influenciado pelas caracteristicas que sao atribuidas as comunidades. Neste sentido
“a comunidade é o cotidiano dos individuos e grupos que partilham de condicdes
sociais comuns e, em face delas, organizam o ambiente de rela¢des dentro de uma
dinamica propria” (SOUZA, 1990, p. 66). E ainda comunidade enquanto objeto da
pratica do DC supde:

Conjunto de grupos e subgrupos de uma mesma classe social, que tem
interesses e preocupacBes comuns sobre condi¢cBes de vivéncia no espaco de
moradia e que, dadas as suas condi¢Bes fundamentais de existéncia, tendem
a ampliar continuamente o ambito de repercussdo dos seus interesses,
preocupagdes e enfrentamentos comuns. (SOUZA, 1990, p. 68).

Podemos identificar que se trata de uma realidade a ser descoberta,
especificamente a area de moradia na estrutura fisica e social, 0 conjunto de relacdes
sociais, de relacdes de poder com o objetivo de ampliar a participacdo dos que fazem
parte desta realidade.

Na dinamica histérica, o trabalho comunitario em sua génese esteve
relacionado na atuagcdo comunitaria e na cooperacao social. Conforme SOUZA (1990,
p. 28-30) a acdo comunitaria enquanto processo social espontaneo articulado nas
comunidades como forma de cooperacdo, sendo primeiramente como ajuda mutua
gue se articulava nas comunidades frente as intempéries naturais e posteriormente
aos embates sociais que vao se institucionalizando a medida que alguns grupos
sociais em situacéo de confronto ante a exploracdo que sado submetidos. Para Souza
(1990, p. 21) o DC “é uma forma de cooperagao social’, e distingue-se em: Ac¢ao
Comunitéria, Acado Social e Organizacdo de comunidade que tem como base a ajuda
mutua. Sdo diferentes terminologias que historicamente acompanharam o processo
de trabalho comunitario, sendo primeiramente para enfrentar os desafios da natureza
e posteriormente o0s sociais, quando a comunidade deixa de ser a unidade basica do
centro de producdo material necessario a existéncia humana e surgem “novas formas
de exploracéo da natureza e dos bens sociais” (SOUZA, 1990, p. 28). Assim podemos
perceber essas diferentes terminologias, embora com significacbes paralelas. Em
Souza (1990) a acdo comunitéria é:

[...] uma prética de ajuda mitua e cooperagcédo que se articula e se opera a
partir da comunidade. Enfrenta os desafios sociais a que a populagdo
comunitaria é submetida, mesmo aqueles que visivelmente afetam de modo
individual um ou outro membro da comunidade. A partir desses desafios € que
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determinadas formas de cooperacdo comunitaria, tipo mutirdo, caixas de
ajuda, etc., véo se estruturando. (SOUZA, 1990, p.28)

Portanto, sendo a acdo comunitdria uma organizacao social da populacao,
gue se estrutura a partir da solidificacdo do capitalismo frente a exploracdo da
populacdo, a organizacdo torna-se cada vez mais necessario mediante a realidade da
exploracdo. A acdo comunitaria passa a ser pensada como processo técnico-
metodologico por “estimular e animar a populagdo comunitaria a refletir sua realidade
além da aparéncia e a agir sobre ela de acordo com as exigéncias da realidade
desvendada” (SOUZA, 1990, p. 29).

Dessa forma, com a complexidade dos problemas sociais que afetam a ordem
social, “passam a requerer a presenga do Estado, que assume formas de acéo ja
existentes e cria outras tantas” (SOUZA, 1990, p. 31) e a agao social “se corporifica
como um dos elementos basicos da politica do Estado e tenta atingir em massa a
populagao” ( SOUZA, 1990, p. 31). Assim, a acdo social de iniciativa publica dirigida
as comunidades, corresponde as formas de assisténcia e impulso para o progresso
social, um modo de agir que tem a ver com organizacdo de comunidade.

Podemos constatar que ha uma necessidade de instigar a populacédo a
cooperacao a partir da comunidade em que os moradores se tornam um grupo de
pessoas ou formam uma camada popular que lutam pelos mesmos objetivos e
compartilham dos mesmos interesses e preocupacdes. Em face disto, organizam o
ambiente de relacbes, através da dinamica propria da cooperacao, solidariedade
social, trabalhos voluntarios e trabalhos comunitarios que vao se estruturando nas
comunidades para realizacdo das acfGes comunitarias na busca da solucdo de
problemas comuns.

Assim, considera-se que

Acd@o Comunitéria é a resultante do esfor¢o cooperativo de uma comunidade
que tenha consciéncia de seus préprios problemas e se organiza para
resolvé-los por si mesma, desenvolvendo seus proprios recursos e
potencialidades, com a colaboragdo das entidades existentes’. (AMMANN,
1992, p. 26).

Nas colocacBes das autoras percebemos que a pratica decorrente desta
dindmica exige a constante preocupa¢do com 0 pensar e o agir dos profissionais que
atuam na mobilizacdo e assessoramente de grupos comunitarios e da populacédo que
participa desta organizacao popular. De maneira que este pensar e agir sdo resultante

da organizagcao e cooperacado nas comunidades para o enfrentamento de problemas



17

comuns. Sendo o desenvolvimento deste trabalho a principal contribuicdo para
ampliar os recursos sociais e potencialidades comunitarias, conforme necessidades
da populacdo de determinado espaco geogréfico. Ou seja, € visivel a idéia de
trabalhar com os problemas e realizar ajustamento social da comunidade, neste
periodo histérico. Vale considerar que a acdo comunitaria, considerada “processo
pedagdgico” (SOUZA, 1990, p. 13) de descobrimento da realidade social e a partir
desta realidade, programar varias praticas com muitos trabalhos voluntérios dirigidos
as comunidades. Visto que essas definicdbes, segundo as autoras sao de
conformidade com a metodologia do trabalho comunitario utilizada nessas décadas,
conforme a necessidade, a cooperacdo e o padrdao de vida das pessoas da
comunidade.

A partir da descricdo da acdo comunitaria, compreendemos que ha outras
formas de servigo comunitario, a partir de Souza (1990):

[...] reconhecimento da tradicdo e da perspectiva das acfes possiveis de
serem desenvolvidas nas comunidades e pelas comunidades faz com que,
em um determinado momento histérico, estas acdes sejam valorizadas teérica
e praticamente, surgindo dai a acdo comunitaria, a acdo social, a organizacao
de comunidade, o desenvolvimento de comunidade, entre outras praticas que
tem a comunidade como unidade de acdo e cooperacao. (SOUZA, 1990, p.
27).

Ao considerarmos estas informacdes, € possivel destacar que a acéo
comunitaria, processualmente, gesta um campo de novas expressdes de trabalhos
comunitarios, praticas que adquiriram maior peso em termos de significacdo social a
serem realizados nas comunidades a partir de cada periodo procedente.

Ja a organizacdo de comunidade significa para Souza (1990, p.35) uma “agao
a ser desencadeada junto aos males do processo de industrializagdo” junto com a
preocupacdo nho ajustamento social das comunidades. E a organizacdo de
comunidade “[...] € o processo de provocar e manter um progressivo e mais eficiente
ajustamento entre os recursos e as necessidades de bem-estar” (AMMANN, 1992, p.
26). Dessa forma comungamos com a idéia de Souza (1990, p.37) que coloca essas
trés dimensdes, cuja base de acédo € a comunidade, assim como as diretrizes de acdo
para responder as demandas sociais. Nestas trés categorias de a¢6es Souza (1990,
p.37) elege como base de acdo a comunidade. E nestas comunidades “o trabalho
comunitario tem sido cada vez mais realcado como base para o desenvolvimento de
varias propostas de ac¢ao social” (SOUZA, 1990, p. 63). E ainda “o desenvolvimento é

objetivo a ser alcancado pelo trabalho comunitario enquanto processo pedagogico”
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(SOUZA, 1990, p.69). Compreendemos que neste periodo, no exercicio dos trabalhos
comunitarios, sao privilegiados os mutirdes e a¢des coletivas para sanar os problemas
de ordem social e publica com planejamentos elaborados fora da comunidade, porém
de execucao dentro da comunidade.

Ammann (1992) apresenta a década de 50, no Brasil, pela introdugdo do
Desenvolvimento de Comunidade por organismos internacionais, no contexto da
Guerra Fria e no momento em que as “atencbes” se voltam ao “atraso” das
populacdes rurais pela bandeira da educacéo.

Dessa forma, Ammann (1992, p. 30) relata que nesta década a ideologia do
DC é institucionalizada no Brasil pela Organizacdo das Nacfes Unidas - (ONU) que
sistematiza e divulga esta préatica apos a Il Guerra Mundial para fazer frente ao bloco
socialista e buscar estratégias de garantia do “mundo livre” das ideologias nao
democraticas visto que a pobreza se apresentava como uma grande ameaca. Nesse
tempo a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), incorpora as recomendacdes
da ONU de “isentar o trabalho social de qualquer envolvimento politico”, e “define,
sistematiza e patrocina as politicas de assisténcia técnica a programas de
desenvolvimento para as Ameéricas”, por meio de divulgacdes, através de acoes,
programas e seminarios nacionais, contando com a parceria dentre outros organismos
da Unido dos Estados UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura), da Unido Pan Americana, interessados na “expansado da
ideologia e do modo de producéo capitalista”.

Ammann (1992, p. 53), coloca que sao firmados acordos internacionais com o
Ministério da Educacdo sobre educacdo rural e criado a Comissdo Brasileiro-
Americana de educacdo das Populacdes Rurais- CBAR, através da concessao de
bolsas de estudos.

Em complemento, Silva (1995, p. 26) caracteriza o desenvolvimento de
comunidade “como estratégia de integrar os esforgcos da populagdo aos planos
nacionais e regionais de desenvolvimento”. Uma realidade construida através de uma
ideologia preponente que demandou a prépria populacdo a contribuir para construir e
operacionalizar servicos e obras publicas em favor do desenvolvimento capitalista.
Sendo essa populacdo, de abrangéncia a classe mais pobre, dos proletariados, na
execucdo dos trabalhos comunitarios, sem, no entanto questionar a estrutura de

classe social.
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Segundo Ammann (1992), este foi um periodo de contratacdo de assistente
social para fazer planos e trabalhar no desenvolvimento rural e comunitério. A visao
destes profissionais baseava-se na concepc¢do positivista, e de ajustamento do
individuo. O Servigo Social brasileiro atrela-se com o movimento internacional de DC,
cujo interesse maior pairava na expansao da ideologia e do modo de producao
capitalista. Também participam dos seminarios, cujos maiores conferencistas foram
assistentes sociais nos quais se discutia a fusdo das disciplinas® Organizacdo e
Desenvolvimento de Comunidade (DC).

Ammann (1992, p. 34) expbe que esta década, no Brasil, ganha destaque a
experiéncia Missdo Rural de Itaperuna (RJ), que “inspirados nos principios e nas
técnicas do desenvolvimento comunitario para melhoria das condicdes de vida
econbmica e social” das regides agricolas. De tal modo, surgem trés programas
vinculados ao DC com inspiragcdo nas experiéncias americanas voltadas para a
modernizacdo da agricultura. O primeiro programa de (1952- 1963) - Campanha
Nacional de Educacdo Rural (CNER), exercida pelo Programa do Ministério da
Educacdo em nivel nacional, de carater pluridisciplinar, pautado nas técnicas do DC
através da criacdo de Centros Sociais de Comunidade e Organizacéo de Grupos.

O segundo programa (1955- 1959) mostra a criacdo do Servico Social Rural,
assim esta disciplina, a partir de 1959, com a formac&o do quadro profissional assume
e toma frente de “diversas experiéncias isoladas de organizagcdo de comunidade”
(AMMANN, 1992, p. 35), através das obras sociais vai gradualmente dando lugar ao
trabalho com as populacdes, e migra das cidades para o campo, numa perspectiva de
melhoria das condi¢cbes de vida, sem postura critico — reflexiva sobre as estruturas
responsaveis pelo baixo nivel de vida.

Ammann (1992) coloca que em 1951 a uma difusdo da literatura produzida
nos Estados Unidos e importada para o Brasil, sendo utilizada como “guia de
formacédo de técnicos e para a implementacéo no trabalho comunitario”, e, reporta que
em 1952 sdo proclamadas obras que influenciaram na formacéo do assistente social.
A saber, nasce como fundamento da experiéncia em Itaperuna (RJ) e divulgado pelo
Ministério da Agricultura, a primeira producdo, um “ensaio de educagcdo de base
visando a recuperacao e ao desenvolvimento de comunidades rurais” (Ammann 1992,

p.37). Esta experiéncia acima mencionada, “constitui-se em primeiro passo que

® “A denominagao do Desenvolvimento de Comunidade enquanto “disciplina” ndo indica que o concebemos como

um ramo da ciéncia ou uma teoria abstrata. Ao contrario, nossa aproximagao a “disciplina” pretende surpreender a
unidade entre teoria e pratica e a carga ideoldgica nela contida”. (AMMANN, 1990. p. 28).
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desencadeia uma série de programas de Desenvolvimento de Comunidade no pais”
(AMMANN, 1992, p. 32). Tratava-se de uma experiéncia modelo, ainda que versasse
sobre acdes fragmentadas que isolaram ainda mais as comunidades, por especificar o
local enquanto busca de resposta para os problemas rurais, sem repercussdo nas
estruturas sociais. Ou seja, ndo constava “reflexdes e agdes sobre a estrutura agraria
e sobre as relagdes sociais de producao vigentes no meio rural brasileiro” (AMMANN,
1992, p. 39).

Em 1957, data-se um periodo de emergéncia e crise, ocasido que Ammann
(1992) refere que o Servico Social se langca em publicacdes para referenciar a pratica
de Desenvolvimento de Comunidade. Tais publicagcbes ao mesmo tempo em que
absorvem e incorporam elementos da conjuntura, trazem a profissdo a proposta de
sistematizacédo e divulgacdo de metodologias juntamente com o ensaio da experiéncia
de Itaperuna (RJ), o autor José Arthur Rios (1957)° que “apresenta a educagdo dos
grupos e da comunidade como estratégia para o planejamento democratico”,
entretanto, sugere “modelos que fragmentam e isolam os grupos e comunidades nas
acOes e processos decisorios da nagao” e “descortina novas perspectivas ao trabalho
comunitario” (AMMANN, 1992, p. 39), permanecendo o trabalho no ambito local e sem
instrumentalizar a participacao social.

Segundo Ammann (1990) a autora Balbina Ottoni Vieira’, incorpora sugestdes
metodolégicas da Missdo Rural de Itaperuna e traz a Organizacdo de Comunidade
enquanto caracteristicas dos trabalhos na década de 40. S&o obras que trazem a
presenca do Servico Social, enquanto somatoria da reproducdo das caracteristicas
americanas da Organizacdo social de Comunidade, visto que apresentam formas de
operacionalizar a educagao social, através da participagdo popular “sempre dentro
dos limites restritos de uma localidade ou de um municipio” (AMMANN, 1992, p. 40).

E por fim, o terceiro programa (1956) pela — Associacdo Brasileira de Crédito
e Assisténcia Rural (ABCAR) de extensdao rural. A respeito de como as praticas eram

realizadas nos programas mencionados, Ammann (1992) nos relata:

Equipes interdisciplinares constituidos por agrbnomo, agente de economia
doméstica, médico, assistente social, percorriam as cidades do interior,
reunindo agricultores (sobretudo proprietarios de terra) donas de casa e
jovens, ministrando—lhes ensinamentos sobre higiene, alimentacado, técnicas
agricolas, enfermagem, trabalhos manuais, etc. Contando com aparelhagem

® RIOS, J. A. Educacéo dos Grupos. Rio de janeiro, Servico Nacional de Educagdo Sanitaria, 1957.

" VIEIRA, B. O. Introducdo & Organizacdo Social da Comunidade. Rio de Janeiro, Servico Social do Comércio,
1958.
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de cinema e servico de auto-falante e projecdo de filmes educativos
(AMMANN, 1992, p.53)

Segundo Ammann (1992 p. 52 - 55) a prética profissional no trabalho
comunitario contava com o0s instrumentais para organizacdo de grupos -
principalmente de mée, jovens e criangas, cursos de corte e costura, bordados,
cozinha, enfermagem, alfabetizacdo de adultos, introducdo de novas técnicas
agricolas e organizacdo de hortas e pomares construcdo de obras tais como estradas,
pontes, esgotos, escolas, Igrejas, pragas, etc.

Também, Arcoverde (1994, p. 143), complementa este pensamento em situar
a prética profissional do Servi¢o Social frente ao trabalho comunitario:

Na pratica, era freqliente a criacdo de Conselhos de Moradores que deveriam
ir assumindo paulatinamente as fungBes administrativas, de modo a se
constituirem em verdadeiros governos de bairros ou, como diriamos hoje, a
autogestdo. Essa é, pois, a base tedrica, metodoldgica e pratica que eram
transmitidas ao alunato de Servigo Social na disciplina “Desenvolvimento de
Comunidade” nesse periodo. (ARCOVERDE, 1994, p. 143)

Evidentemente, o Desenvolvimento de Comunidade, emana propostas ao
Servico Social a trabalhar na integracdo dos excluidos da vida normal do bairro, ou da
cidade, mediante a organizacédo de grupos, bem como, tentar transferir para as maos
da prépria populagao fungdes de “reprimir, proteger, controlar o seu proprio espaco de
moradia” (ARCOVERDE, 1994, p. 143). Através destes Conselhos de moradores
eram construidas regras de boa convivéncia, ou seja, reproduziam em nivel de
comunidade tarefas que o Estado colocava a sociedade.

Do mesmo modo, citamos a autora Silva (1984) que discorre sobre a

reorientacdo da prética profissional em trabalho comunitario, no periodo de 50:

A prética profissional comeca a deslocar seu eixo de preocupacdo do
individuo para a comunidade, dando margem a adocdo de novas técnicas
como reunido e nucleagdo de grupos. Os valores norteadores da profissdo
sdo ainda de carater humanista e a formacgéo profissional passa a se pautar
pela busca do avanc¢o técnico na perspectiva do ajustamento do individuo
numa sociedade harmoénica. (Silva e Silva, 1984: 12-14 apud Silva 1995, p.
28)

Podemos afirmar que através da entrada do Desenvolvimento de Comunidade
no Brasil, os profissionais do Servico Social, em trabalho comunitario, buscavam
apreender novas técnicas de trabalho em grupos e de casos. Portanto, o Servigo
Social vai gradativamente sendo deslocada da abordagem individual para a coletiva,
ou para a comunidade, mesmo que na perspectiva da filosofia do positivismo e do

funcionalismo. Dessa forma o Servico Social foi empregado para provocar o
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“desenvolvimento” do pais, por agdes isoladas, tais como a educacéo, a organizacao,
ou o desenvolvimento de comunidade.

Ainda neste periodo, Arcoverde (1994, p. 142/143) articula o Desenvolvimento
de Comunidade enquanto disciplina difundida em todas as Escolas de Servigo Social
(de Pernambuco, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul), que possuiam em
suas bases curriculares a “Organizacdo de Comunidade”, “Servico Social de
Comunidade”, “Servigo Social de organizagdo de comunidade e técnicas auxiliares e

Desenvolvimento de Comunidade, enquanto formacao dos assistentes sociais.

1.1.2 Servig¢o Social e o Trabalho Comunitario nas décadas de 60 a 70

No periodo de 60-64, Ammann (1992, p. 57, 69) coloca que o
Desenvolvimento de Comunidade se insere na Politica Nacional Populista, e dentro
deste estilo o governo Juscelino Kubitschek, ao priorizar a politica ideologica pelo
crescimento econdmico, contribui ao cenario da crise dos padrdes de acumulacao
capitalista. Assim, inclui a libertacdo econémica por meio da eliminacdo da pobreza,
através da reforma educacional do pais nos limites da classe dominante.

Ao assumir a presidéncia, em 1961, Janio Quadros, se proclama interprete da
vontade do povo e enfatiza que o “modelo cujo epicentro seja 0 homem e nao mais o
crescimento econémico” (AMMANN, 1992, p. 63). Através deste lema, foram
relacionados servicos de bases sociais na educacdo, saude, politicas trabalhistas,
“‘ensejando a participacdo do homem na solucdo dos seus problemas e o Servico
Social se transformou num instrumento da democracia” (AMMANN, 1992, p.65). Este
pressuposto € confirmado em mensagem proferida pelo presidente da republica no
Congresso Nacional ao Servico Social nesta fala: a “tarefa de incorporar o povo as
decisdes comunitarias e garantir que o processo de desenvolvimento” (AMMANN,
1992, p.65) ensejando a participacdo das pessoas.

O periodo de 1960 revela uma fase marcante de preocupacdes que decorrem
da estrutura politica do pais, e a partir destes anos tenta-se conferir ao DC “um
carater politico, critico e classista” (AMMANN, 1992, p. 69). Essas preocupacdes se
revelam na expansdo do Servico Social Rural (SSR) com a incumbéncia de varias
experiéncias de Desenvolvimento de Comunidade e a promocdo do Seminario

Nacional que polariza a discusséo e reflexdo sobre a pratica do DC quanto ao “ensino,
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pesquisa e aplicagdo das ciéncias sociais, desenvolvimento rural e pessoal técnico”
(AMMANN, 1992, p. 69). Nessa perspectiva, discorrem sobre o desenvolvimento de
comunidade e sobre as ciéncias sociais nos programas de desenvolvimento rural, que
tem a definicdo da expositora Josephina Albano do Setor de Desenvolvimento de
Comunidade do SSR, em relagédo ao Desenvolvimento de Comunidade:

[...] como ‘um processo de mudanga cultural dirigida’ e através dele a
comunidade é motivada para conhecer e analisar seus principais problemas,
buscar solugéo e obter o apoio dos 6rgdos locais para seu desenvolvimento
global. Imprescinde este processo da participagdo das liderancas e dos
grupos locais e supdes a mudanca cultural da populacdo que é compelida a
sair da inércia para uma atitude ativa, cooperando para a concretizacao de
uma aspiracdo que é comum a maioria. (ALBANO, 1961, apud AMMANN,
1992, p. 70)

Apesar do Desenvolvimento de Comunidade, ser definido nesta época como
processo de mudanca direcionada emerge outras concepcdes de DC devido a
conjuntura nacional de efervescéncia politica. Como por exemplo, a definicdo: “ele &
um movimento que implica transformacdo das estruturas em todos os planos:
nacional, estadual e local”, [...] “¢ um trabalho educativo” (ALBANO, 1961, apud
AMMANN, 1992, p. 70). E ainda, neste momento complexo, em 1961 através do Il
Congresso Brasileiro de Servigo Social foi aprofundado e tornado o “discurso mais
elogliente e mais agressivo no que tange a denudncia das estruturas vigentes no pais”
(AMMAMM, 1992, p. 74).

Ou seja, este periodo demarca novas perspectivas do trabalho social
provocada pelos movimentos sociais e politicos que se fizeram presentes, inclusive o
préprio Servico Social, também provocado e motivado por esse processo, inicia pelo
Movimento de Reconceituacao da profissdo a buscar um viés mais critico e
condizente com a realidade brasileira.

Mesmo na tentativa do discurso de autores na perspectiva “para uma
abordagem em ambito macrossocietario objetivando a mudanca das estruturas do
pais” (AMMANN, 1992, p.71), prosseguia a formacao de técnicos na area para difusao
da proposta desenvolvimentista no pais, pois, deveriam promover a preparacao das
populacbes locais para a insercdo continua e progressiva no processo de
desenvolvimento. A partir destas diferentes concepcdes, podemos entender que o
trabalho comunitario, tem a comunidade como foco central nas atividades e nas
possiveis solucbes dos problemas conforme orientacdo ideoldgica e conjuntural dos

diferentes periodos.
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E neste contexto que contraditoriamente o Servigo Social, ao se deslocar para
a comunidade incorpora interesses e preocupac¢ao dos segmentos populares, mesmo
tendo uma racionalidade jA pré elaborada das acbes que deveria realizar e quais
seriam seus limites. Arcoverde (1994) argumenta que para trabalhar com a
comunidade a melhor metodologia de trabalho é o DC:

A comunidade como area de moradia sera descoberta e posta em evidéncia
pelas diretrizes das politicas destinadas a organizacdo e/ou a eliminacao da
pobreza, dos loteamentos clandestinos etc. Planos e programas no nivel
global de desenvolvimento serdo elaborados pela nova tecnocracia,
requisitando o DC como a melhor metodologia de trabalho para
implementacéo das politicas, em sua dimenséo social. (ARCOVERDE, 1994,
p. 144)

Para os anos 60, Ammann (1992, p. 67-68) coloca que o Desenvolvimento de
Comunidade e o Servico Social possuem amarras pelo vinculo com a Igreja, e pela
influéncia do novo posicionamento dos cristdos de esquerda, uma extenséo da linha
reivindicatoria, de conscientizacdo e politizacdo, que tenta conferir um carater politico
e critico ao DC, num contexto nacional e de dimensdo macro societaria.

Nessas condigbes, no ano de 1963 realiza-se no Rio o Seminario de
Desenvolvimento e Organizacdo de Comunidade (DOC), promovida pela Associacao
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS) que representou importante marco
‘no sentido de pensar a disciplina com base nas peculiaridades conjunturais e
estruturais brasileiras” (AMMANN, 1992, p. 79). Uma assertiva em pensar reformas de
base e preocupacdes com momento conjuntural brasileiro em que sao questionadas a
filosofia e que se denuncia o carater conservador do Estado. E ainda teve grande
importancia o “Encontro de Técnicos promovido pela Secretaria de Saude Publica e
de Assisténcia Social do Estado de Sdo Paulo” (AMMANN, 1992 p. 80) que dentre as
conclusdes e recomendacdes sugere a criacdo do Ministério de Desenvolvimento e
Organizacdo de Comunidade em ambito estadual da Secretaria de Servico Social
focada para treinamento de técnicos.

Neste periodo em foco os técnicos do DC atentam para o problema da
desqualificacdo da médo de obra, levando em consideracdo as necessidades do
crescimento industrial brasileiro. Diante disso o Movimento de Educacdo de Base
(MEB) (que se caracterizou como programa de Desenvolvimento de Comunidade por
realizar acdo abrangente nas areas de educacédo, trabalho, cultura popular e,
sindicalismo rural) teve repercussao nacional devido a experiéncia de alfabetizacao

pelo radio iniciada pelo Servigco de Assisténcia Rural (SAR). Contudo, Ammann (1992)
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coloca que as mudangas culturais, ainda eram controladas e ndo se discutia a
estrutura de classes. Existia, ainda, um duplo movimento na profissdo com a
reconceituacao e ainda havia um segmento que seguia as orientacdes advindas do
sistema politico.

Visto a aceleracdo do crescimento econémico e agravamento da inflagéo, os
salarios dos trabalhadores caem, enquanto que a produtividade é elevada. Emergem
no cenario politico das classes populares, fortes pressao por transformacao do regime
populista. Até que, em 1960 a 63 no Brasil, data-se um periodo de gestacdo da
consciéncia nacional-popular e de engajamento de amplas camadas sociais na luta
pelas reformas de estrutura. Também, anos que se apresentam ao Servico Social
“‘uma perspectiva critica” e “algumas tentativas de novas experiéncias de vinculagao
aos processos e lutas por mudangas” (Silva, 1994, p. 81). O Servico Social € pensado
em duas vertentes a “conservadora e a mudancista’, onde um pequeno grupo
pautava-se na “analise critica da sociedade, percebeu as contradicdes e a
necessidade de mudancas radicais” (Silva, 1994, p. 83).

A respeito, destes primeiros anos, Arcoverde (1994) dispde que
[...] apesar dos esforcos e da reflexdo desencadeada pelos profissionais do
DC, as premissas do desenvolvimentismo permaneceram e/ou foram
redirecionadas para produzir mudancas de comportamento na populacdo
presente nos centros urbanos (ARCOVERDE, 1994.p.83)

Nesse momento histérico sdo apresentados alguns esforcos almejando
mudancas, contudo o apelo para o desenvolvimento e modernizacédo do pais € mais
forte neste periodo.

A partir de 1964, o pais é tomado pelo Golpe Militar, com a institucionalizacéo
da tortura, e relacdo de medo entre a populacéo. Houve profundas mudancas politico
institucionais no pais, mudanca de rumo dos movimentos politicos emergentes
durante o periodo populista, bem como mudancas na prética profissional do assistente
social, que com o Golpe Militar também sofre consequéncias. A respeito desse

assunto, Silva (1994), informa que:

0 espaco de atuacd@o profissional dos assistentes sociais a execuc¢do das
politicas sociais em expansdo e os programas de DC, tendo como principal
funcdo eliminar a resisténcia cultural as inovagbes enquanto obstaculo as
crescimento econdmico, bem como integrar as populagfes aos programas de
desenvolvimento. (Silva, 1994, p. 84)
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Também merece destaque na década de 60, especificamente os anos que se
estendem a partir de 1964 a 1977°, o Servico Social brasileiro, é bastante marcado
nesta conjuntura de ditadura militar. Periodo de “repressao dos movimentos populares
organizados e forte controle da sociedade” (Silva, 1994, p85). Nesse ambito destaca-
se uma politica de arrocho salarial, e a substituicdo do sistema de estabilidade no
emprego pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, e a politica social
passa a ser vinculada ao sistema produtivo, e “se coloca enquanto estratégia para
atenuar sequelas do desenvolvimento do capitalismo monopolista no pais, marcado
pela superexploracédo da forca de trabalho e pela forte concentragéo de renda”. Silva
(1994, p. 85). Também, nesse circulo de repressdo e manipulacao politica, a partir de
1968 é apresentado o fendmeno do “milagre econémico” que “decorre de uma decisao
politica”, (SINGER1980: 61 apud SILVA 1995, p. 31) que segundo o autor esse fato so
foi possivel pela repressao das tensdes sociais

Nessa correlacdo de forcas, tendo em vista que o periodo da ditadura
implantou relacdes e ideologias heterogéneas nos segmentos de classe, os aparatos
coercitivos para controlar os grupos emergentes no periodo anterior (1960 — 64),
instauram o Ato Institucional n°® 5 que se estende nos anos de 1967 - 1968, que
‘completa o cerco em torno das liberdades democraticas, conferindo poderes
absolutos ao Presidente da Republica” e vem como “resposta mais eloglente aos
trabalhadores, bem como as dos estudantes, professores, intelectuais e artistas, que
protestam contra o arrocho salarial, contra o teor da politica inflacionaria e contra a
repressdo desenfreada” (AMMANN, 1992, p.102-103). Sdo mutacOes forcadas que
tornaram os anos de 1969 a 1974 os “anos mais rigidos da ditadura militar” (SILVA,
1995, p. 29). Segundo Ammann (1992, p. 164), frente a conjuntura politica emerge a
oposicdo burguesa reclamando a volta do Estado de Direito. O governo Geisel
enfrenta sérias dificuldades entdo em abril de 1977 fecha o congresso e decreto “o
Pacote de Abril” contendo agdes repressivas.

Nesse contexto, Ammann (1992, p.102-107) coloca que o Estado emerge
enquanto agente patrocinador de Programas Integradores e propostas de integracéo e
prioriza a educacéo, através da MEB (Movimento de Educacdo de Base), muda o0s
objetivos para Animacdo Popular e passa a se caracterizar como movimento
evangelizador. O Plano Decenal de 1967/76 vem para consolidar a estrutura do

capital humano no pais e para acelerar o desenvolvimento econdmico, bem como, é

8 A partir de 1977 o Regime Militar mostrava sua decadéncia, propondo aberturas politicas neste mesmo sistema.
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decretada a profissionalizacdo do ensino de 2° grau — Lei 5.692/71. E o Plano
MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizag&o), criado em 1969, para contribuir ao
desenvolvimento do pais através da politica de ensino supletivo que visava em longo
prazo a produtividade do trabalhador.

Na conjuntura da década de 1970, Ammann (1992, p. 108) traz que é
fomentada a “participacdo” da populacdo em politicas descentralizadas, regionais, e
de integragdo nos programas e projetos como: - SUDAM; - SUDENE que adota o DC;
- SUDESUL e BNH em 1969 para minorar a deficiéncia estrutural que ameagava o
bom funcionamento e o equilibrio do sistema. Segundo Arcoverde (1994, p. 144) o
Servico Social trabalhava nestas politicas regionalizadas, a conduzir 0 processo
educativo das populacdes e a chamar o povo para “participar no desenvolvimento da
regiao”.

Em meio a fortes pressdes sao criados os Planos Nacionais de
Desenvolvimento como o - | PND- 1972-74 que define sua “politica social em termos
de integracao social’ e “articulagdo harménica entre governo e setor privado” (SILVA,
1995, p.32). Segundo Ammann (1992), sao instrumentos financeiros dessa politica os
Programas de Integracdo Social - PIS, o Programa de Formacédo do Patriménio do
Servidor Publico - PASEP, o Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural -
FUNRURAL e a abertura do capital das empresas. Ja o Il PND (1975 — 79) abre
novas perspectivas para a Politica Social, marcando um periodo de abertura do
regime militar, pois, a populacdo brasileira demonstrava varias manifestacbes de
insatisfacdo com o regime. Para acompanhar essa nova fase do regime militar o
governo Geisel questiona a concentracdo de renda, e através do desenvolvimento
social se propde a aumentar a renda do trabalhador, tudo em funcéo “para consolidar
0 modelo brasileiro de capitalismo industrial” (AMMANN, 1992, p.111), porém, nao
abre perspectivas para a organizacdo da classe trabalhadora. E ainda em 1970, o
Ministério do Interior cria um o6rgado Nacional de coordenacdo de Programas de
Desenvolvimento de Comunidade (CPDC) e afirma “a importancia da participacdo das
comunidades no contexto do desenvolvimento local, regional e nacional” (AMMANN,
1992, p.116). Assim, busca-se o0 conceito de desenvolvimento de comunidade na
Comissdo Econdmica das Nacdes Unidas Para a América Latina- CEPAL, a ser
adotado como “instrumento de participagdo popular e um sistema de trabalho
destinado a facilitar a conjugacao dos recursos da populacdo e do governo, e obter a

maior rentabilidade destes” (AMMANN, 1992, p. 117) ensejando maior rendimento
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aos recursos do governo, através da utilizacdo da forca de trabalho local por meio da
estratégia da participacao popular.

Ainda na perspectiva da politica de integracdo social, neste periodo, a ado¢éo
do Desenvolvimento de Comunidade acontece em larga escala, através de
organismos nacionais e estaduais. Entre tantos outros, destacamos a criacdo dos
Centros Rurais Universitarios de Treinamento e Acao Comunitaria (CRUTACS),
“assumido pelas universidades brasileiras” (SILVA, 1995, p. 33), e segundo Ammann
(1992, p. 118) pela Unidade Movel de Orientacdo Social (UNIMOS) do SESC. J4a na
esfera nacional o Projeto Rondon em 1975, nascido de uma experiéncia de estagio
universitario promovido pela Universidade de Guanabara, com objetivo geral em
“proporcionar a compreensao pela juventude da realidade nacional em toda a sua
problematica e complexidade, a fim de conscientizar as futuras liderangas, criando
uma mentalidade de participacdo comunitaria favoravel as mudangas” (AMMANN,
1992, p. 119). A respeito deste projeto o Ministério do Interior (MINTER) “convoca
varios 0rgao a ele afetos, para estudar a possibilidade de recriar um organismo a nivel
nacional para se ocupar dos trabalhos na esfera comunitaria” (AMMANN, 1992, p.
166).

E ainda o Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos (CSUs) que
privilegiava a cultura e o lazer, na qualidade de programa de “integracédo social nas
cidades, e nas periferias, através de desenvolvimento de atividades comunitarias e
servigos sociais” como a “musica erudita, modelagem, pintura, dangca, e ginastica
ritmica” através do método do Desenvolvimento Comunitario que visava “aumentar a
participagdo do habitante das cidades no processo de desenvolvimento urbano’.
(AMMANN, 1992, p, 121).

Segundo (Silva, 1995, p. 33), o campo da assisténcia social, assumida pela
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e pela Fundacdo do Bem — Estar do Menor
(FUNABEM), em nivel nacional e estadual, através das Secretarias de Bem-Estar
Social estava presentes em todo o pais, e a area da Previdéncia Social ficou a cargo
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

A articulacdo da politica social, nesse contexto, foi enquanto “base para o
mercado” e “estimulo para o trabalho e para o aumento da eficiéncia do trabalhador”
(SILVA, 1995, p. 86). Assim, (Silva, 1984 apud Silva 1994) confirma nessa conjuntura

sobre a operacionalizacéo da politica social pelos assistentes sociais:
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A politica social, assumida pela complexidade desse conjunto de entidades e
programas, passa a contar com o0 assistente social como uma categoria
profissional intensamente responsavel pela sua operacionalizacdo, o que,
inevitavelmente, faz com que a profissdo seja influenciada pelas
caracteristicas marcantes da politica social, neste periodo, quais sejam:
centralizacdo e conseqiente burocratizacdo, socializacdo dos custos e
privatizacdo dos setores mais rentaveis, como educacéo, salde e habitagdo.
Com base nessa ldgica, verifica-se, também, a institucionalizacdo da
assisténcia, com subordinacdo da remanescente rede privada de assisténcia
e de servicos sociais, passando o Estado a manter verdadeiro controle
através de convénios que disciplinam as ajudas financeiras e a prestacédo de
assisténcia técnica, tudo condicionado a apresentacdo de planos e a
fiscalizacdes periddicas (SILVA, 1984:14 APUD SILVA 1994, p. 87).

Ressaltamos que, enquanto o Estado controlava os conflitos como meio de
manter a ordem, o Servigco Social apresentava a funcdo educativa ndo enquanto
processo de humanizagdo e construgdo civica, mas com funcdo individualista
centrada no trabalho e na produtividade. A burocratizacédo fazia parte da pratica
profissional, cujas atividades imediatas visavam a correcéo do individuo ou do grupo
na vertente humanista e ajustamento do individuo na sociedade.

A partir dos autores utilizados para esta sistematizacdo compreendemos que
0 periodo da metade dos anos 60 seguidos pelos anos 70 contraditoriamente,
enquanto ha uma expansao do mercado de trabalho dos assistentes sociais, comeca
a gerar certo incomodo quanto a forma de operacionalizar técnicas de trabalho
comunitario, falta de sistematizacdo das praticas e auséncia de aporte teodrico que
fundamentasse as atividades e que proporcionasse a reflexdo principalmente da
estrutura de classe e modo de producéo vigente.

A partir de 1970 “o papel do desenvolvimento comunitario, e particularmente
do Servigo Social dentro dos aparelhos do Estado, era ambivalente”, tendo em vista
que “o Servigo Social, foi solicitado dentro do aparelho estatal, a ter uma nova
postura, no sentido de atuar mais junto as comunidades locais” (GOHN, 1991, p. 14).
Assim, esta profissdo torna-se “fonte realimentadora das informacdes as nascentes
organizacOes populares” (GOHN, 1991, p.14-15), que estavam a surgir e tornarem-se
protagonistas do momento politico na década seguinte.

Ainda, (Silva, 1995, p. 35) discorre gue se inicia a perspectiva marxista no
contexto do Servico Social brasileiro, que primeiramente, representada pela vertente
do estruturalismo, com influéncia principalmente de Althusser, o qual faz uma

interpretacdo’ errébnea do marxismo e especialmente de Gramsci. Visto que manifesta

® AnotacBes de sala de aula na disciplina de Servico Social e Sociedade Civil em 2009.
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a concepcao das instituicdes enquanto “aparelhos ideoldgicos do Estado”. Nesse
periodo, o Servico Social, (segundo a légica de Althusser) procura a desvinculagéo
das instituicbes, pois trabalhar no interior destas era servir o Estado Burgués,
ocasionando certo esvaziamento de profissionais no interior das instituigdes.

Segundo, Silva (1994, p. 84), este cenario foi pensado em meio a um debate
no meio profissional do Servi¢co Social, articulado ao Movimento de Reconceituacao,
no ambito da América Latina, que debate questdes sobre teoria e de métodos do
Servico Social. Sobre este Movimento Silva (1994), apresenta que no primeiro

momento do
Movimento de Reconceituacdo de Servigco Social no Brasil, o Encontro de
Araxa, realizado em 1967, seguindo posteriormente, em 1972, do Encontro de
Teresopolis, marcam o esforco da categoria profissional em torno da
sistematizacdo teorico-pratica do Servigo Social. (SILVA, 1994, p. 88)

Visto ainda, a partir de 1978, esse movimento teve influéncia de Antonio
Gramsci, que forneceu orientagcbes “por uma perspectiva dialética, com base na
concepcao de Estado ampliado, que permite perceber a instituicAo como espaco
contraditério e de luta de classes” (SILVA, 1994, p. 92). Esta influéncia faz alocar a
vertente critica nessa conjuntura, e cunhar uma tendéncia modernizadora pelos
‘processos de conscientizacdo e politizacdo atingem operarios e camponeses,
estudantes e intelectuais, com a presenca das ligas camponesas, sindicatos rurais”
(SILVA, 1995, p. 27).

Nesse periodo o Desenvolvimento de Comunidade adquiriu nova significacéo,

a saber, Ammann (1992) contextualiza que:
[...] uma tomada de consciéncia pelo individuo, da possibilidade e
necessidade de sua participacdo no equacionamento de problemas e
definicdo de objetivos que atentam para as necessidades do conjunto da
populagéo e para o crescimento harménico do meio em que vive. (AMMANN,
1992, p. 121)

Com essa concepgado percebemos que emergem novas perspectivas para o
Trabalho Comunitario/DC, mas, paralelamente segundo a mesma autora, persistem
as marcas da orientacao e ideologia do sistema politico militar.

Também identificamos que nesse periodo a categoria participacdo aparece
com grande peso, junto ao desenvolvimento de comunidade, enquanto que o Estado
se ausentava do compromisso das obras e servicos publicos, ou mesmo “constituiu
um canal adequado para a mutua comunicagao entre o governo € o povo” (AMMANN,

1992, p. 129). Bem como, a partir destes anos em diante € apresentada uma reflexao
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e discussao dos intelectuais acerca do Desenvolvimento de Comunidade enquanto
significancia e as fases que o DC atravessou no Brasil, e, quais foram suas
contribui¢cdes para a comunidade.

Sobretudo, visto a partir do Seminario de Teorizacdo do Servico Social ou
Documento de Araxa que trouxe o “trabalho do Servigo Social com populagdes, ao
lado dos métodos tradicionais de ag¢do com individuos, grupos e comunidades”
(AMMANN, 1992, p. 129). Indaga-se a instrumentalidade do DC, sua metodologia e
especificamente sobre o Servigo Social a “inexisténcia de uma teorizagdo adequada a
realidade brasileira, em faixas de micro e macro-atuagcdo, de maneira a proporcionar
uma participacdo popular efetiva nos diversos niveis de classes sociais” (AMMANN,
1992, p. 132).

Além disso, o “Método Belo Horizonte - B.H” , em 1971, enquanto “parte
integrante do movimento de reconceituagdo do Servigo Social” (AMMANN, 1992, p.
138), partiu de estudos realizados por uma equipe de professores da Escola de
Servico Social da Universidade Catolica de Minas Gerais que se espelharam no
Método Basico pela Universidade Catdlica do Chile. Disso foram organizados
documentos sobre a sistematizacdo da pratica como fonte de teoria que deu
surgimento a tal Método B.H. Conforme Ammann (1992, p. 238-239), esse método,
veio para romper com o modelo positivista de Servico Social em Desenvolvimento de
Comunidade e tomar como base a logica dialética, ao adotar uma concepc¢ao critica
da historicidade da pratica social. Neste processo, a participagcdo como “elemento
fundamental a consecucao dos objetivos e na expresséao da critica e transformacéo do
universo em que estao inseridos os agentes sociais” (AMMANN, 1992, p. 139) e a

conscientizacao é entendida por este grupo enquanto:

[...] processo através do qual as pessoas elevam seu nivel de consciéncia de
forma a permitir. compreender a situacdo concreta na qual se encontram;
analisar as condicdes reais e atuais de sua existéncia; exprimir seus
verdadeiros interesses e criar formas de acdo para a concretizacao,
organizagdo e capacitacdo surgem como objetivo-meio (AMMANN, 1992, p.
139)

Através de Ammann (1992, p. 157), percebemos que o periodo de 1964 a 77
proporciona duas vertentes de analise. Sendo uma vertente, a conservadora que
permanecia pelo Desenvolvimento de Comunidade a seguir a ideologia do modelo
capitalista de producdo e pelo desenvolvimento focalizado nas comunidades. A

segunda vertente caracteriza-se pela reflexdo dos intelectuais, quanto ao
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enfrentamento da “problematica brasileira” e questionamentos ao modelo de
desenvolvimento e acdes em favor das transformacdes das estruturas vigentes. Em
particular, lembra o periodo de 1978 — 79, na qual reaparece a sociedade civil, contra
as fortes repressdes do regime militar, enquanto campo de lutas sociais, “por ampla
atividade oposicionista e tomava corpo com grande vigor, a campanha pela anistia,
reunindo as mais heterogéneas fracoes da sociedade civil, numa luta comum”
(AMMANN, 1992, p. 164).

1.1.3 Servig¢o Social e Trabalho Comunitario na década de 80

Conforme (Ammamm, 1992 p. 159-168), o periodo de 1980 é de lutas sociais
pela redemocratizacdo do pais. Sendo este contexto histérico marcado pela crise de
legitimacao do regime militar, da crise econdmica, da inflagéo alta e aumento da divida
externa. Com a posse do Governo General Figueiredo em 1979, inicia-se um
processo de abertura politica, e o povo acredita em promessas de um pais
democratico, contudo foi somente tatica e artimanha do governo para sustentacao do
regime.

Segundo Gohn, (1991, p.15), os anos 80 retratam as Diretas Ja, a transicao
democratica, e a instauracdo da Nova Republica. Um caminhar de lutas e inscricdo de
leis e reivindicagdes dos setores médios e populares, na “nova institucionalidade
social”.

Segundo Arcoverde (1994, p. 146) a transicdo democratica também gerou
mudancas nos aspectos “historicos, conceituais e metodolégicos do DC”, que
incorporou a dinamica dos movimentos sociais. O Servico Social, influenciado pelo
momento, implanta um novo curriculo que “em alguns cursos a incorporagao da
dindmica dos movimentos sociais aparece ndo s6 no conteudo programatico, mas
inclusive na sua epigrafe: “DC e praticas mobilizadoras das classes populares”
(ARCOVERDE, 1994, p. 149). Ou seja, 0 Servi¢co Social, abre diferentes perspectivas
de participacdo, e se torna juntamente com 0s movimentos sociais emergentes, um
processo importante pela luta pela democracia e pela construcado da prépria politica
do pais.

Contemplamos a colocacao de Arcoverde (1994, p. 146) que reconhece que

esse periodo de abertura democratica propiciou um:
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[...] espaco para formas organizativas da populagdo no interior das praticas do
Estado, ainda que sob a determinacdo da ideologia dominante e de
legitimagdo de um projeto politico, abre caminhos para que as reivindicagdes
pontuais e isoladas de parte dos setores médios e populares sejam
articuladas em e por organizagbes e estruturas mais amplas [...]
(ARCOVERDE, 1994, p. 146)

Ou seja, houve a possibilidade de abertura do Estado para a incorporacao de
demandas advindas do seio da sociedade, especificamente de grupos e movimentos
populares que traziam a tona conflitos e demandas sociais que pleiteavam
reconhecimento politico.

Encontramos em Gohn (1991, p.16) a consideracdo que o desenvolvimento
de comunidade e o Servi¢co Social passaram a ser espago de “dialogo por exceléncia
com a populagdo organizada”. Também a autora se coloca preocupada quanto ao
aporte metodoldgico para trabalhar com as forgas sociais organizadas da populacao.
Visto que estas “queriam respostas imediatas e careciam de projetos politicos
alternativos, que indicassem rumos a ag¢ao estatal”.

Segundo Ammann (1992) o Desenvolvimento de Comunidade volta nesta
década e vincula-se ao desenvolvimento nacional, enquanto acdo do governo e
através de uma estratégia de participacao organizada, na necessidade de diminuir as
desigualdades sociais e evocar a participacao da populagcédo na “escolha de objetivos,
dos meios de acdo e execucdo do Desenvolvimento” (AMMANN, 1992 p.167). O
governo de Sarney cria a Secretaria Especial de Acdo Comunitaria (SEAC) com o
objetivo de complementar iniciativas comunitarias de carater assistencialista, veiculo
dos interesses e ideologia dominantes. A populacdo é chamada para a pratica
reiterativa do mutirdo que passa trabalhar gratuitamente para o poder publico local, na
construcéo e atividades nas diversas areas de competéncia do Estado.

Ainda cabe mencionar tanto no plano econdémico e social, sdo elaborados
planos e politicas, nos anos 86-87, o ‘tudo pelo social de Sarney’, enquanto “politica
de enfrentamento dos problemas de sobrevivéncia”. (ARCOVERDE, 1994, p.147).
Sendo os executores desta politica os assistentes sociais, que ganham espaco no
periodo.™®

Conforme Ammann (1992) as lutas em prol da democratizacdo do pais,
apontam também posicdo critica do Servico Social, que desde a reconceituacao,

mostrava-se comprometido com as classes dominadas. O DC é influenciado pela

1% Anotacdes de sala de aula na disciplina de Servico Social e Sociedade Civil em 2009.
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conjuntura nacional e os intelectuais com diferentes posicionamentos uns ortodoxos™*
e outros adquirindo postura critica juntamente aos Movimentos Populares.

Segundo Ammann (1992, p. 168-169) nesse periodo de transicdo
democrética, passam a existir producdes diversificadas dos intelectuais de Servico
Social. Alguns ainda seguiam o carater ortodoxo e outros aderiam a vertente critica
privilegiando a atuagdo junto a Movimentos Populares. Assim, Ammann (1992, p. 170)
apresenta a producdo de carater ortodoxo de Bravo*? que “constitui-se em manual de
operacionalizacdo de Servico Social de Comunidade’ onde as diversas etapas do
processo sao técnica e didaticamente esbogadas”. Segue as praticas do tradicional e
ressalta a “separacao entre sujeito e objeto da acdo, sendo o técnico identificado com
o primeiro plano (sujeito) e a populacdo como segundo plano (objeto)”. E ainda
Ammann (1992, p. 171) coloca que Bravo considera o técnico como “detentor do
saber e incentiva a populacao “a ter uma idéia e compreender os porque da situacao”.

Consideramos importante trazer o registro de Bravo interpretado por Ammann
(1992) visto que tal autor foi naquele momento histérico dos anos 80, uma referéncia
para o Servico Social na dimenséo do trabalho comunitario.

Quantos aos autores de carater heterodoxo, Ammann (1992, p. 171)
apresenta a obra de sua prépria®® autoria que focaliza a participacédo social na
“perspectiva dialética, no contexto historico das relacbes sociais de producdo e dos
processos de dominagao/exploracao vigentes nas sociedades capitalistas”. Visto que
traz o conceito de participacdo social em ambito macro-societario, como “o processo
mediante o qual diversas camadas sociais tomam parte na producdo, na gestacao e
no usufruto dos bens de uma sociedade historicamente determinadas” (AMMANN,
1997, apud AMMANN, 1992, p. 171). Ou seja, a participacédo € definida na instancia
da infra-estrutura e na gestdo e do usufruto gerado pela sociedade.

Também, neste conjunto de autores que estabeleceram um vinculo com as

classes dominadas a obra de Silva’, que segundo Ammann (1992, p. 173) é voltada

! Nos anos de 1960, especificamente de 1963 -64 com o0 Movimento de Reconceituacao se desenhava producées
de intelectuais da disciplina DC que seguiam tendéncias diversificadas. As caracteristicas ortodoxas sé@o de carater
elitista, no qual vigora as avaliagbes da classe dominante, mantendo a “separacéo entre sujeito e objeto de agdo e
nao” [...] privilegiam os movimentos populares como instancia hegemdnica nos programas de desenvolvimento
local” (AMMANN, 1992, p. 169-171)

12 BRAVO, Luiz. Trabalhando com a Comunidade. Rio de Janeiro, Distrilivros Editora, 1983
18 AMMANN, Safira Bezerra, Participa¢do Social. Sdo Paulo, Cortez Editora, 1977

1 SILVA, Maria Luiza Lameira da. Servigo Social de Comunidade numa visdo de praxis. Sao Paulo, Cortez Editora,
1983.
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para “o processo ensino aprendizagem da disciplina com base em pesquisa realizada
junto a Universidade Federal do Para e a instituicdo de Servigo Social de Belém”. Por
Ammann (1992), compreendemos que Silva faz uma analise de praxis social e de sua
aplicagéo no Servico Social e defende a inser¢cdo do trabalho social nas relagdes de
classe. Em relacdo a disciplina Servico Social de Comunidade tece critica “ao
despreparo profissional, ao carater reprodutor das instituicdes e auséncia de praticas
do Servigo Social junto aos Movimentos Sociais” (AMMANN, 1992, p. 173). Sé&o
fatores que representam obstaculo para a préaxis transformadora, visto que o0s
movimentos sociais apresentam alternativas que “propiciam maior liberdade de agéo,
oferecendo uma pratica profissional mais comprometida com as classes populares”
(AMMANN, 1992, p. 173).

Quanto a obra de Souza'®, Ammann (1992, p. 175) ressalta que faz uma
articulacdo entre Desenvolvimento de Comunidade e Movimentos Sociais e
demonstra preocupacao quanto a instrumentalizacdo do DC em funcédo do ensino.
Visto que o DC se encontrava no “ambito da politica social como condi¢gdes importante
para chegar ao desenvolvimento do pais, como junto aos Movimentos Sociais,
ajudando na mobilizagado e organizagdo em seus enfrentamentos e suas acdes”. Na
visdo de Ammann (1992) Souza coloca que Desenvolvimento de Comunidade e
Movimentos Sociais possuem elementos em comum.

Segundo Ammann (1992, p. 176), Souza em sua obra, explora os diversos
conceitos de comunidade, desenvolvimento e participacdo, as atribuicbes
profissionais, 0s instrumentais, as técnicas e as estruturas de apoio acionadas. Ainda,
enfatiza o processo pedagogico de autonomia das camadas populares na
consolidacdo da participacdo na transformacéo social. Assim, podemos confirmar
juntamente com Ammann (1992) que Souza aponta para a divisdo de classes no
interior da sociedade, e, portanto confere um carater politico a disciplina.

Conforme a exposicéo deste periodo é evidente que o Servi¢co Social buscou
novos fundamentos tedricos, agora ndo somente sobre o DC, mas, embasamentos
gue contemplavam as relacdes entre Estado e Sociedade Civil. Sdo referenciais
novos que procuravam instrumentalizar a acdo profissional de Servico Social.
Observamos a possibilidade de convivéncia do Servico Social com DC e MS pautado
na acao coletiva e deslocado para a populacédo e na concepgao de “cidadania social”
(ARCOVERDE, 1994, p. 149).

15 S0UZA, Maria Luiza de. Desenvolvimento de Comunidade e participacdo, S&o Paulo, Cortez Editora, 1987.
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Dessa forma, é correto afirmar que surgem novos olhares da categoria para
trabalhar ndo somente no DC. Segundo Arcoverde (1994) surge novas alternativas no

curriculo, visto
[...] a necessidade de criagdo/construcdo de novos espacos de acdo, de
projetos e estratégias novas, novos modos de pensar as relagdes
sociedade/Estado para tornar possivel o aperfeicoamento das praticas de DC
e MS, bem como de sues contetdos tedricos (ARCOVERDE, 1994, p.151)
Observamos que o processo dinamico da historia, na qual o Servico Social
também foi protagonista, faz surgir na sociedade novas categorias e com estas a
necessidade em avancar quanto a instrumentalizacdo. Isso também passa por uma
revisdo no curriculo, posto que o Servico Social, através das mudancgas propiciadas
por esta década, principalmente com o processo constituinte e o ponto culminante em
1988 com a Constituicdo Federal que demandou para os Assistentes Sociais dominar
conteudos para reorientar a metodologia no trabalho comunitario conforme garantias e
direitos promulgados em Lei.
E verdade que a partir da década de 80 gesta-se o termo Sociedade Civil que
vai ocupando espacos de debate, e quanto a este termo entendemos pela via

expressada na revista IDEIAS (1998-1999, p.17) que
[...] o uso do termo passa a se constituir como eixo de identificacdo deste
vasto campo de atores que se organizavam coletivamente, tornando publicas
as suas caréncias e reivindicando mais liberdade e mais justica social, no
esboco de um projeto que, naquele contexto, unificava o quadro mdltiplo e
heterogéneo da organizacéo social [...] (IDEIAS: 1998-1999, p.17)

Assim, podemos perceber que a expressado Desenvolvimento de Comunidade
perde a centralidade e a expressdo Sociedade Civil, que no processo gradual,
precisamente a partir das determinac¢des conjunturais da década de 80, amplia o foco
do Trabalho Comunitario, ndo apenas localizados no espaco das comunidades, mas
num enfoque de politizacdo das relacdes sociais e das relacbes com o Estado: a
sociedade Civil ocupa um espaco de decisdo politica, de pensar as politicas publicas.
Assim a expressdo participacdo, também ganha novos contornos, acompanhando a
movimentac&o da sociedade civil e a exigéncia de novas referéncias e praticas para o

periodo em questéao.

1.1.4 Servico Social e Trabalho Comunitario nas décadas de 90 a 2000
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Silva (1995, p. 51,52) coloca que os anos 90 trazem “profundas mudangas na
ordem internacional” expressados pela globalizacdo e pela l6gica da regionalizacao
dos mercados através da constituicdo de blocos econémicos, na organizacdo do
mercado na arena internacional como a constituicdo de grandes blocos, como a
Comunidade Econémica Européia (CEE), o Bloco Norte denominado Acordo de Livre
Comeércio da América do Norte (NAFTA), o Bloco Asidtico e o MERCOSUL que
congrega os paises latino-americanos do Cone Sul.

Nesse contexto, ha uma flexibilizacdo da economia, liberalizacdo econdémica e
politica e prioridade nos novos padrdes tecnolégicos, priorizando o conhecimento e a
informacé&o. Sao pressupostos do neoliberalismo que orienta as relagdes entre Estado
e sociedade de mercado.

Observamos, neste periodo no Brasil, o reordenamento das relagbes entre o
Estado e a Sociedade Civil principalmente no que diz respeito a reestruturacdo da
protecdo social a partir da Constituicdo de 1988. Contraditoriamente, o Brasil
atravessava o “quadro do desemprego, da miséria, baixos salarios e concentracéo de
renda no contexto de uma crise do padrao intervencionista do Estado” (SILVA, 1995,
p.49), em que vigorava a Constituicdo Federal de 1988 com a incorporacdo da
Protecao Social através da “ampliacdo dos direitos, universalizacao de acesso aos
servigos sociais, expansao da cobertura de beneficios sociais” (SILVA, 1995, p.49). A
saida encontrada foi atraves de ac0es politicas fortalecidos pela doutrina neoliberal.

As décadas de 90 e 2000 sob a nova ordem denominada neoliberalismo tem
caracteristicas especificas que trazem novos desafios a categoria profissional. Vem
romper com o discurso da assisténcia ligada a atividade voluntarista, dotada de
moralismo, clientelismo expressado na cultura do favor, materializado pela revisdo do
C6digo™® de Etica profissional em 1993. E manter a concepcéo da assisténcia social
como direito do cidaddo, uma forma inovadora de organizar as iniciativas dos Poderes
Publicos e da sociedade, de acordo com a CF/88 pela ampliacdo extensdo dos
direitos sociais e universalizacdo do acesso.

Na logica contraditoria da ampliacdo dos direitos sociais, observamos a

reducédo do setor publico a partir do receituario neoliberal que:

16 0 Cédigo de Etica de 1993, reafirma a conexdo entre o projeto ético-politico profissional e projetos sociestarios
cuja teleologia comporta uma ética de emancipacdo humana; sua projecéo ideal € orientada na dire¢cdo da
construcdo de uma sociedade que ‘propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a intervencéo e
vivéncia de novos valores’, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragéo,
opressao e alienagéo’. (BARROCO, 1993, p.130-131).
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[...] repercute profundamente no Servigo Social, destacando-se, de um lado, a
entrada dos movimentos sociais na cena politica e, de outro, a incapacidade
de o Estado absorver suas demandas, verificando-se uma crise das politicas
sociais e dos servigos assistenciais e o conseqiente crescimento da massa
de excluidos com demanda crescente pela sobrevivéncia e o crescimento
vertiginoso do setor informal da economia. (SILVA, 1995, p. 50)

Notamos que 0s assistentes sociais, nesse contexto, consideram o desafio de
encontrar meios ou novas alternativas para atender as demandas contraditérias que
partem das classes dominantes via Estado, dos setores populares ndo organizados
gue recebiam atendimentos nas necessidades individuais e imediatas, das demandas
dos setores populares organizados, para estes 0s assistentes sociais prestavam
“assisténcia na perspectiva coletiva e politica e a cidadania no ambito da classe
social” (SILVA, 1995, p.51).

Dessa forma, assinalamos que a doutrina neoliberal repercute na construcao
de um Estado em novas bases, a nao interventiva, que acaba por gerar estruturas
econdmicas de financiamento, producdo e exportacdo e inclusive com subsidios a
economia privada enquanto agente do desenvolvimento econdémico. Ou seja, um
Estado que subordina e faz secundario o bem estar social em favor da economia.

Os anos 90 sdo palco de um movimento contraditério, por um lado, a
institucionalizacdo do sistema de protecdo social a ser garantido pelo Estado, e por
outro, um movimento com orientacdo politica que apregoa o enxugamento do Estado.
Além disso, a indisponibilidade de recursos, mediante aos direitos sociais
conquistados e a instabilidade do Estado fazia pairar um “clima de ingovernabilidade”
(Silva, 1995, p. 54), que somou forcas para que este sofresse uma crise quanto ao
seu padrao de intervencéao.

Assim, por meio da perspectiva liberal ou do neoliberalismo com a reducéo do
setor publico via privatizacdo, e o esfor¢co para um Estado minimo que reconhece e
incentiva o trabalho como Unica possibilidade de renda, percebemos que filosofia

neoliberal tem:

A supremacia do individuo e dos interesses privados [...] diminuicdo dos
gastos publicos, de modo que a politica social é banida da agenda publica e
passa a assumir uma posicdo marginal, [...] em face do crescimento e
generalizacdo da miséria num quadro conjuntural de elevada inflacéo,
profunda recesséo e arrocho salarial sem precedentes. (SILVA, 1995, p. 55)

Compreendemos que o modelo neoliberal que preconiza um Estado minimo,
altera profundamente a relagdo Estado - sociedade, com o discurso da

responsabilidade dos individuos em criar condi¢cdes de vivéncia e sobrevivéncia na
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sociedade enquanto que impde a primazia do mercado. Assim, conforme os autores
estudados, o Estado sofre uma correcéo do projeto neoliberal que no plano ideoldgico
tem a funcao reguladora das atividades econémicas e operacionalizaria os programas
sociais emergenciais através da assisténcia de carater pontual e focalizado.

Conforme Silva (1995, p. 56, 57) nos primeiros anos desse periodo, em 1992,
0 presidente Itamar Franco preconiza o ideario neoliberal e a assisténcia federal “é
centralizada principalmente pelo Ministério de Bem — Estar Social atraveés das
Agéncias: Legido Brasileira de Assisténcia -LBA e Centro Brasileiro para a Infancia e
Adolescéncia - CBIA” (SILVA, 1995, p. 57), apesar da tendéncia da descentralizagdo e
municipalizagdo de programas.

Em 1993, enquanto politica publica realizou-se uma mobiliza¢do nacional em
torno da questéo da pobreza e foi implantado o Plano de Combate a Fome e a Miséria
(PCFM), estruturado por “presséo de forte movimento de atores importantes da
sociedade civil” (SILVA, 1995, p. 58) e liderada por Herbert de Souza. Posteriormente
o Programa PCFM é substituido pelo Programa Comunidade Solidaria'’ que se
direciona ao combate a miséria no pais.

Segundo Silva (1995, p. 59) no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) em 1995, “faz com que o eixo central do programa do governo seja o ajuste
estrutural, pela légica da nova ordem mundial e ditada pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial. Sdo centros econdmicos e politicos do
capitalismo internacional, expresso pelo Consenso de Washington®® de
fundamentacdo neoliberal com destaque para o mercado livre e aberto, e para um
Estado Minimo. Indica a estabilizacdo econbmica, reformas estruturais e

investimentos estrangeiros.

" Em 1995 é criado a Comunidade Solidaria (CS), uma instancia ligada & Casa Civil da Presidéncia da Republica,
gue, ndo constituiria um programa governamental stricto sensu, mas uma proposta estratégica de combate a
pobreza, um condominio de multiplos objetivos onde coabitam programas emergenciais e estruturais, que se insere
na politica social, sem, no entanto, esgota-la [...] No Brasil, a institucionalidade proposta pela CS é provavelmente
a primeira experiéncia que se aproxima de um formato de redes de politicas, numa ampla dimens&o que envolve
parceiros em diferentes setores e niveis de governo e sociedade civil. (PELIANO, 1995; RESENDE,2000 apud
BURLANDY, 2003, p.124-125, grifo das autoras). Sendo a “estratégia desse programa é a acéo coletiva, com
apelo a solidariedade e parceria da sociedade civil e do Estado, de modo que toda acéo social do governo fica sob
a responsabilidade de estados e municipios, em parceria com Organizagbes Nao-Governamentais e
representantes da comunidade, a quem competira definir prioridades locais e executar programas, cabendo a
unido o planejamento, a assisténcia técnica e financeira, o controle e a fiscalizacdo dos recursos aplicados.
(SILVA, 1995, p. 62, grifo da autora)

8“0 Consenso de Washington é a denominagdo dada a um plano Unico de medidas de ajustamento das
economias periféricas, chancelado pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI), pelo Banco Mundial, pelo Banco
Interamericano de desenvolvimento (Bird) e pelo governo norte-americano em reunido ocorrida em Washington em
1989, quando se inaugura a introdugdo do projeto neoliberal em mais de 60 paises em todo o mundo’(FIORI,
1995, p.231-245 apud RAICHELIS, 1998, s/p)
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Entendemos, segundo o aporte tedrico utilizado, que todo esse conjunto de
medidas tomadas nessa década, quanto ao ajuste estrutural e aprofundamento da
guestédo social em relacdo ao quadro da miséria, a base e sustentacdo destas acdes e
decisdes sao de intencgéo politica e orientagdo neoliberal por parte de governantes.

Ainda, nos anos 90, a assisténcia social passa a integrar a estrutura do
Ministério da Previdéncia e posteriormente Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social através da Secretaria de Assisténcia Social e do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Pontuamos que neste periodo histérico a participacdo social também sofreu
transformagdes decorrentes da conjuntura, assim como nos itens anteriormente vistos
gue comprovam esse processo de inovacdo na forma de mobilizacdo a lutar por

direitos. Desta forma partimos do pressuposto que

[...] a sociedade civil configura-se como um amplo e diverso conjunto de
experimentacdes de organizacdo politica, que abriga diferentes objetivos e
projetos. [...] quanto mais fortalecida a sociedade civil, enquanto conjunto de
atores ativos na participacdo da dinamica politico-social e na reivindicacao de
mudancas em direcdo a promoc¢do da igualdade e justica social, maiores
serdo as possibilidades de ampliagdo das praticas e relacdes democraticas.
(IDEIAS, 1998/99, p.14 e 42)

Constatamos a inovacdo do termo sociedade civil que agora compde o campo
efervesceste em constante borbulhar de lutas e garantias de direitos sociais. Tema
amplo e em constante construcdo que se especifica na sociedade civil organizada,
expressada pelo conjunto no qual estdo inseridos variedades de organizagoes,
entidades filantrépicas e assistenciais. Os diversos grupos de manifestacdo cultural,
bem como a considerar as associacoes de defesas dos direitos humanos de maneira
geral, incluindo as ONGs e os diferentes movimentos sociais.

Sob esse ponto de vista, a participacdo social neste periodo histérico € de
grande relevancia. Inicialmente ganhou forca e expressdo através do DC,e

consolidou-se pratica do Servi¢o Social, como Abreu (2010, p. 105) coloca a
[...] pedagogia da ‘participagédo’ desenvolve-se e consolida-se na préatica do
assistente social a partir, fundamentalmente das propostas de
Desenvolvimento de Comunidade (DC), sob a influéncia da ideologia
desenvolvimentista modernizadora. (ABREU, 2010, p. 105)
Como ja mencionamos nas décadas anteriores a participacdo social adquiriu
expressodes diferenciadas conforme o processo histérico, politico e ideolégico, mas,
gue em nenhum momento da historia deixou de ter a sua importancia e suas

particularidades.
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Visto que ao chegarmos aos anos 90 e 2000, Dagnino (2004) coloca que

participacao social enfrenta a existéncia de uma:

[...] confluéncia perversa entre dois processos distintos, politicos distintos. De
um lado, um processo de alargamento da democracia, que se expressa ha
criacdo de espacos publicos e na crescente participagdo da sociedade civil
nos processos de discussdo e de tomada de decisdo relacionados com as
guestdes e politicas publicas. [...] De outro lado, [...] h4 a emergéncia de um
projeto de Estado minimo que se isenta progressivamente de seu papel de
garantidor de direitos, através do encolhimento de suas responsabilidades
sociais e sua transferéncia para a sociedade civil. [...] A perversidade estaria
colocada, desde logo, no fato de que, apontando para dire¢cdes opostas e até
antagbnicas, ambos o0s projetos requerem uma sociedade civil ativa e
propositiva. (DAGNINO, 2004, p.95-97)

Observamos que a Constituicdo Federal possibilitou abertura para um novo
modelo e significado de participacdo da sociedade civil que processualmente foram se
formalizando através das legislacbes necessarias para fazer acontecer os direitos
sociais positivados na carta constitucional. Também vemos que a “perversidade” do
modelo neoliberal faz com que os protagonistas da sociedade civil organizada estejam
atentos e mantenham projetos politicos na continuidade de manter a luta em favor da
classe trabalhadora e ampliacédo dos direitos. Compreendemos que nessa década sao
0s espacos de disputa que mudam e ganham novo diferencial, enquanto espacos de
debate e construcdo politica conforme interesses sociais diferentes e por vezes
contraditorios.

Através da institucionalizacdo dos Conselhos de Direitos®® com participacdo
do poder estatal e da sociedade civil converte-se um espaco de politizacdo onde a
participacdo efetiva-se principalmente na sociedade civil organizada, na busca
respostas as necessidades sociais e fazem valer seus direitos. Ainda, nesta esfera da
participacdo podemos considerar entre Projetos universitarios, trabalhos voluntarios e
entre todas as organizacdes existentes nesse periodo, bem como vale ressaltar nesse
contexto historico, a importancia dos Conselhos de direitos, que sdo uma marca da
nova forma de participacdo da Sociedade Civil enquanto co-gestora de politicas

publicas via Conselhos. Disso posto, comungamos da idéia de Abreu (2010) que o

[...] ‘'novo’ conceito de participagdo social em detrimento do confronto aberto
entre interesses contraditorios -, contribuindo, portanto para a participagao
integrativa das classes subalternas aos padrdes de sociabilidade imposta pela
acumulacao do capital. (ABREU, 2010, p. 205)

1% Sobre Conselhos: GOHN, Maria da Gléria. Conselhos Gestores e participacdo sociopolitica — 3ed. — S&o Paulo,
Cortez, 2007. — (Colecdo questdo da nossa época; v.84) e SIQUEIRA, Roséangela Bujokas de. Conselhos de
Politica e Participacdo Democratica: andlise dos setores de salde e assisténcia social em PG — PR. 2006, 134p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas). Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa,
2006. Disponivel em: http://www.bicen-tede.uepg.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=5.
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Assim, a partir destes novos espacos, a interferéncia dos assistentes sociais
na atuacdo como conselheiros representando a instancia da sociedade politica como
da sociedade civil, assessoria nos processos de articulacdo, mobilizacéo,
fortalecimento e capacitacdo da sociedade civil. Mediante o fortalecimento e
redefinicdo da sociedade civil, a participagdo cidada, torna-se mais complexa e
contraditéria devido a prevaléncia da l6gica capitalista. Segundo Gohn (2007), a partir
do momento em que 0sS movimentos sociais, tomam consciéncia critica sobre a
importancia da participacao politica, tornam-se protagonistas de sua histéria, gerando
novos valores a uma cultura politica. Observamos, que a participacdo conduz a
mudancas e transformagdes sociais com impactos positivos na sociedade civil.

Nesse periodo, o termo sociedade civil, em meio a essas novas articulagées
da participacdo social, se redescobre neste amplo leque de novas roupagens do
trabalho comunitario. Representada em temas transversais como o Terceiro Setor,
gue segundo Montafio (1999, p. 62-74), além do Estado e do mercado ha um terceiro
setor, sendo uma esfera da area social ndo governamental, e ndo lucrativa, que
preserva a compartimentacéo Estado/sociedade tipica do pensamento liberal. Remete
a um processo de aumento da participacdo da sociedade no tratamento da
refilantropizacdo e praticas caritativas como respostas a questdo social. S&o
conjuntos de instituicdbes, ONGs, fundacdes etc. que, desempenhando funcdes
publicas, encontram- se fora do Estado, no espaco de intersecdo entre este e o
mercado, porém, sem declarar fins lucrativos. O grande mérito do terceiro setor é sua
(suposta) auséncia da procura do lucro. Ele € funcional a nova légica estratégia
hegemodnica do capital por estimular os lacos de solidariedade local, por compensar
as politicas soécias abandonadas pelo Estado e por apresentar-se como fonte
alternativa de ocupacdao profissional.

Diante disso, observamos uma introducdo do significado dado pelo
Neoliberalismo, no qual a Sociedade Civil passa a exercer um papel de substituta do
Estado em suas responsabilidades e atribuindo a sociedade a sua prépria
“‘manutencao”. Esta visdo tem se propagado, e tem feito a sociedade absorver papéis
gue deveriam ser do Estado naturalizando o enxugamento do Estado diante da
regulacéo dos direitos sociais.

Apesar do contexto contraditorio, conforme acima analisado, surgiram alguns

documentos importantes que caracterizam avancos no campo da assisténcia social
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sendo: a Lei Organica da Assisténcia social (LOAS —1993)% e a Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS - 2004)* nas diretrizes:

| - Descentralizacao politico-administrativa, [...] respeitando-se as diferencas e

as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il - Participacdo da populacéo, por meio de organizages representativas,

nas formulacdes das politicas e no controle das acdes em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado [...]

IV- Centralidade na familia [...] (BRASIL, 2005 p. 33, grifo nosso)

Observamos que o trabalho comunitario junto ao Servigo social ganha novas

perspectivas, ao mudar o foco de trabalhos na area da assisténcia social que passa a
fazer valer a l6gica do direito e da protecao social, direcionando 0s servicos na 6ética
da descentralizacdo e incorporando o0 processo de territorializacao e participacao
social. A partir da LOAS, da PNAS e pela forca do Conselho Nacional da Assisténcia
Social o Ministério do desenvolvimento Social e Combate a fome — MDS, incorpora as
demandas da sociedade brasileira enquanto responsabilidade politica e social e
transforma as acgOes publicas em Politica de Assisténcia Social, que no conjunto de
diretrizes vai operacionalizar o SUAS?, cuja regulamentacao legal por meio da Norma
Operacional Basica — NOB/SUAS® e nas demais regulamentacdes delas
decorrentes.O SUAS fundamenta-se no compromisso e diretrizes da PNAS 2004 e
vem trazer elementos para viabilizar a operacionalizacdo da LOAS e implementar
mecanismos de gestdo, com propostas de levar em conta as diversidades regionais

mantendo as bases nos eixos estruturantes da gestéao na:

a) precedéncia da gestao publica da politica;

2«p Lgin. 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Orgénica da Assisténcia Social, em observancia aos artigos 203

e 204 da Constituicdo Federal, dispde sobre os objetivos, principios e diretrizes, a organizagdo e gestdo, as
prestacdes e o financiamento da Assisténcia Social” (RAMOS, 2011).

2L A Politica Nacional de Assisténcia Social “busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no
gue tange & responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacao da assisténcia social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado”. Junto ao processo de descentralizagéo traz “detalhadas
as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo nas provisdes das acdes socioassistenciais” e “estrutura
a assisténcia social na perspectiva socioterritorial, sendo a protecdo social hierarquizada entre protecdo bésica e
protecado especial; a vigilancia social; e a defesa dos direitos socioassistenciais”. (MDS, Brasilia, 2005, p.13; p16;

.90)
b O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) cujo modelo de gestdo é a descentralizado e participativo
constitui-se na regulagéo e organizacdo em todo o territdrio nacional das agdes socioassistenciais. Os servigos,
programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o
territério como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo numero
de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupfe gestdo compartilhada, co-financiamento
nas trés esferas de governo, com a participacéo e mobilizacdo da sociedade civil, Ainda o SUAS define e organiza
0s elementos essenciais e imprescindiveis a execug¢do da politica de assisténcia social possibilitando a
normatizacdo dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado,
nomenclatura dos servicos e da rede sdcio-assistencial.(MDS, Brasilia, 2005, p.34)

% A Norma Operacional Basica do SUAS ( NOB/SUAS) disciplina a gestao publica da Politica de Assisténcia Social
no territorio brasileiro, exercida de modo sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicdo da
Republica de 1988, a LOAS e as legislacdes complementares a ela aplicaveis. (BRASIL, 2005, p. 85)
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b) alcance dos direitos socioasistenciais pelos usuarios;
¢) matricialidade Sociofamiliar;
d) territorializagao;
e) descentralizacao politico administrativo;
f) financiamento partilhado entre os entes federados;
g) fortalecimento da relacdo democratica entre estado e sociedade
civil;
h) valorizagcéo da presenca do controle social;
i) participacao popular/cidadao usuario;
j) qualificac&o de recursos humanos;
k) informag&o, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados.
(BRASIL, 2005, p. 87, grifo nosso)
A partir do eixo estruturante da Politica Nacional de Assisténcia Social, e do
SUAS compreendemos que o trabalho comunitario € um dos elementos que constitui
a ampla area de atuacdo do Servico Social. Compreendemos ainda que a partir da
politica publica de protecdo social tem-se uma ceara muito grande com possibilidades
de realizar uma intervencdo na dimensao comunitaria, enquanto espacos mapeados
conforme riscos e vulnerabilidades sociais expresso pela via da teritorializagéo.
E nesse sentido, a partir dos pressupostos da PNAS e do eixo estruturante do
SUAS que demandam a gestédo pela esfera da territorializagao, espagos entre outros
tantos que vem a dar visibilidade ao trabalho comunitario nas décadas de 90 e 2000.
Dessa forma, sobre o conceito e significado de territério, dialogamos com
Koga (2003) que especifica e enfatiza que o territério vai aléem do espaco fisico
geografico, pois:
[...] também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania
significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relagdes sociais, as
relacBes de vizinhanga e solidariedade, as relagBes de poder. E no territorio
que as desigualdades sociais tornam-se evidentes entre os cidadaos, as
condicbes de vida entre moradores de uma mesma cidade mostram-se
diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e a
gualidade destes mesmos servicos apresentam-se desiguais. (KOGA, 2003,
p. 33)
Assim, compreendemos e comungamos do pensamento de KOGA (2003) que
a questao territorial € o alicerce, o espaco onde acontecem as relacdes sociais entre
0s homens, que abrange as caracteristicas, as diferencas e desigualdades sociais,
politicas, econdmicas e culturais. Este espaco de relacdes sociais € complementado
pelo conceito de territério enquanto “expressao do conjunto de relagdes, condigdes e
acessos [...] com significado vivo a partir dos ‘atores que dele se utiliza” (BRASIL,
2005, p. 43). Ou seja, o territério é o l6cus da solidariedade social entre as pessoas

gue o habita, da organizagcao e participacdao dos moradores em forca coletiva para
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lutar por melhores condi¢cdes e acesso aos servigos publicos de direitos, e o local
onde o trabalho comunitario pode ocorrer.

Disso posto, compartiihamos de Koga (2003) no que se refere ao trabalho
comunitario na contemporaneidade em “pensar na politica publica a partir do territorio
exige também um exercicio de revista a histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da
populacdo que vive nesse territorio” (KOGA, 2003, p.25).

Refletir sobre o trabalho comunitario, na contemporaneidade, na logica da
politica publica, a partir do territério, precisa levar em consideracdo o local mediante a
descentralizacdo politica administrativas para micro espacos dos Estados Federados
e Municipios. Compreender o pensamento do universal que compde 0 macro espacgo
do Brasil na logica de assegurar garantias e direitos sociais a partir da universalidade,
significa conhecer a dinamica demografica e socioterritorial e analisar a realidade
social na perspectiva de totalidade. E redirecionar olhar, pois, “partir do local nédo
significa uma negacdo das questbes universais, ou de uma perspectiva mais
totalizante sobre a realidade” (KOGA, 2003, p. 26), atentar-se para as especificidades
gue compdem o territorio, das dificuldades e possibilidades que remetem transitar pelo
processo historico, cultural e politico do universo em que vivem a populacdo dos

diferentes territorios. Nesse sentido a autora Koga (2003) complementa que:

Esse territdrio que expande sua definicdo para além dos limites geograficos
alcancando as gamas de relacdes nas suas formas objetivas e subjetivas, de
vida individual e coletiva, literalmente ganha espaco a medida que se
complexifica e faz voltar a reflexdo sobre a comunidade. [...] o territério
representa uma forma de fazer valer as diferencas sociais, culturais que
também deveriam ser consideradas nos desenhos das politicas publicas
locais. (KOGA, 2003, p. 52-53)

Conforme as proposi¢cdes de Koga (2003) compreendemos que o territorio
um processo em constante movimento, um processo que envolve conflitos, interesses,
projetos e sonhos. Assim o territorio € econdmico, politico, cultural e social porque
transcende a nocédo de superficie ou solo e depende de diagndstico da realidade.
Conhecer a comunidade que, na contemporaneidade, mantem - se como campo por
exceléncia dos protagonistas que nela vivem. Entdo temos o territdrio como extensao
do conjunto de relacbes, condicbes, e situacdes similares que integram o cotidiano
das pessoas que nele habitam.

E possivel compreender o territério como processo histérico e cultural. So
dimensdes que extrapolam o significado de espacialidade por apreender este espaco

enquanto ambiente pulsante de construcédo e reconstrucdo da realidade social e de
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acO0es e organizacdo social que visam a transformagdo a partir do trabalho
comunitério realizado na particularidade e elevado a légica do universal.

Mediante a tais proposicdes que apontam para a nova légica de pensar a
comunidade, com a denominacdo de territorio, direcionamos esta pesquisa na busca
de compreensdo de como o trabalho comunitario vem se estruturando na
contemporaneidade. Nesse sentido, optamos entre todos os trabalhos e agcdo que
existem e demandam por politicas publicas e servicos sdécio-assistenciais na
perspectiva do trabalho comunitario, apreciamos 0s servigos sécios- assisténcias nos
Centros de Referencia de Assisténcia social (CRAS)?*, como marco referencial dos
anos 2000, ndo como Unico espaco, mas, como uma expressao inovadora onde sao
realizados os trabalhos comunitérios a partir desta década.

Esta afirmacdo é possivel, visto que a comunidade contempla a edificacao
das politicas sociais através do SUAS, que avanca na protecdo social,
especificamente na protecéo social basica, com referencia territorializada, e através
de ac¢des, organizacdo de comunidade e trabalho comunitario desenvolvidos na area
de abrangéncia do CRAS. Disso posto, “0 CRAS atua com familias e individuos em
seu contexto comunitario, visando a orientacdo e 0 convivio sociofamiliar e
comunitario. (BRASIL, 2005, p. 35).

Ainda podemos identificar na Tipificacdo®® Nacional de Servicos
Socioassistenciais no CRAS que positiva os Servicos de Protecdo Social Basica em:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c) Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosa (BRASIL, 2009, p.5).

Observarmos que a Tipificacdo coloca servicos de protecdo social basica que
priorizam a familia no atendimento integral de seus membros em comunidades
situada num dado territorio. Assim, refletimos que o trabalho comunitario, entre tantos

outros campos diferentes, também pode ser realizado no interior do CRAS através do

2 0O Centro de Referencia de Assisténcia Social (CRAS) é uma entidade publica estatal de base territorial,

localizado em &reas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia
social. (BRASIL, 2005, p. 35)

% A Resolucdo N 109, de 11 de Novembro de 2009, aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
que consiste em tipificar e consolidar a classificagdo nacional dos servigos socioassistenciais, de estabelecer
bases de padronizagdo nacional dos servicos e equipamentos fisicos do SUAS — organizados por niveis de
complexidade do SUAS: Protegdo Social Béasica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.(BRASIL, 2009, p.3)
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atendimento prestado pelo Servico de Protecao e Atendimento Integral a familia- PAIF

que
[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, [...] o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢cbes de carater preventivo,
protetivo e proativo. [...] acBes nas areas culturais para o cumprimento de
seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar
novas vivéncias as familias usudrias do servico. (BRASIL, 2009, p.6)

Compreendemos assim, que através do SUAS a insercdo de familias na
assisténcia local através do trabalho social, através dos servigos, programas, e
beneficios de protecdo social basica contribui para a inclusdo, a equidade dos
usuarios compreendidos no territorio de vivéncia. Observamos que estes que
compdem o trabalho comunitario na funcéo protetiva, preventiva, os quais além de
outros servigos socioassistenciais para melhorar a qualidade de vida, o trabalho social
nos aspectos culturais a partir da comunidade com objetivo de motivar novas
vivéncias. Esta logica tem por foco a matricialidade familiar e o desenvolvimento de
atividades com “criangas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e
prevenir ocorréncia de situacdes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia
doméstica e o trabalho infantil” (BRASIL, 2009, p.10) (grifo nosso).

Também, fica evidente que o trabalho comunitario ganha nova expressao pelo
trabalho social, visto que encontramos a organizacdo comunitaria na perspectiva de
fortalecer sentimentos de pertenca com incentivo a socializacdo comunitaria. Nesse
sentido, observamos o caderno | de Assisténcia Social: Sistema Municipal e Gestao
Local do CRAS (Caderno, p.41)% através do Sistema Unico de Assisténcia no Parana
gue socializa o debate no entorno da implantacdo/implementacdo dos CRAS, aborda
0S servigos socioassistenciais no atendimento sdcio familiar pelo sistema municipal e
gestdo local. Assim, especificamos alguns procedimentos e atividades, como a
acolhida, a insercdo em programas, a busca ativa para a insercdo das familias,
oficinas de convivéncia e socializagdo, trabalho em grupo, atividades recreativas,
esportivas, ludicas e culturais, portanto, elementos que podem constituir o trabalho
comunitario. Nesta assertiva, conforme a Tipificacdo nacional, observamos o Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertado pelo CRAS:

% Trata-se da versdo da publicacdo do elaborada objetivando subsidiar tecnicamente aos municipios na

estruturacdo do Sistema Municipal, prioritariamente do equipamento social que especifica a referéncia de direitos
socioassistenciais de protecdo social basica. O contetido séo textos reflexivos sobre a Politica de Assisténcia
Social nas mais diversa conjunturas, o Sistema Municipal e Gestdo Local do CRAS, o Trabalho com familias [...]
(PARANA,CADERNOS SUAS I: p.4-5)
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[...] estimula e orienta os usudrios na construcdo e reconstru¢do de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. (BRASIL, 2009, p.9)
(grifo nosso)

Entendemos que a intervengdo realizada com individuos e no grupo familiar
precisa considerar as singularidades, a vulnerabilidade no contexto social, 0s
recursos, e a relacédo de afeto entre os membros no grupo familiar e comunitario. Para
tanto através do trabalho social/comunitario em observancia da disposicdo dos
membros em interessar-se pela transformagcdo social e reverter o quadro de
vulnerabilidade para o de enfrentamento e possibilidade superacdo de problemas na
dimensdo comunitaria

Consideramos ainda no Servico de Protecdo Basica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e idosas que visa contribuir com a

[...] promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas
educacdo, trabalho, salde, transporte especial e programas de
desenvolvimento de acessibilidade, [...] acbes extensivas aos familiares, de
apoio, informacéo, orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de
vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o
carater preventivo do servico. (BRASIL, 2009, p. 16)

Destacamos mediante estas colocacdes que através das diretrizes do SUAS e
dos servicos de protecdo social basica ofertados pelos CRAS acima vistos,
possibilitam o desenvolvimento de ac¢Bes socioassistenciais que evitem que as
familias e individuos tenham seus direitos violados ou recaiam em situacdes de
vulnerabilidades e riscos. Para tanto os servi¢os voltados a fortalecer a participacéo, a
organizacao social, vinculos comunitarios, deixam transparecer que sdo pano de
fundo do trabalho comunitario, pois, tem a comunidade a porta de entrada na

realizacdo de tais servicos. Portanto, estudos indicam que o Trabalho Comunitario

contemporaneamente trata-se de um fenémeno

[...] como um movimento histérico, social e politicamente regido pelo desejo
de resistir ao dominio em diferentes campos de forca: econémico-social,
politico, psiquico (subjetividades),empresarial, religioso juridico, cientifico-
académico e principalmente do Estado. (GOHN, 1995, p.181, apud PEREIRA,
2008, p.61)

Neste momento, este autor nos leva a apreensdao de que o trabalho

7

comunitario ndo é um saber Unico, mas, € o e resultado de uma série de

transformagfes politicas e culturais de um povo. Partilhamos da idéia de que o
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trabalho comunitario tem como premissa basica a valorizagdo do que € “organico aos
interesses das classes menos favorecidas como processo dinamico de organizacéo e
mobilizagdo desses segmentos, visando uma transformagédo do social” (PEREIRA,
2008, p. 61), contudo, compreendemos que historicamente sofreu configuracoes,
definicdes e delimitacdes conforme interesses politicos e ideoldgicos.

Nesta dimensdo, compreendemos que Trabalho Comunitério continua a ser o
“‘pano de fundo” de expressao, organizacao e participagédo social, agora permeado de
valores como a democracia, direitos e cidadania que fazem entender que o Trabalho

[{PF4

Comunitario “é um aglomerado de saberes ou um conjunto de idéias politicas e
filosoficas que nasceram no bojo dos movimentos sociais sob a forma de resisténcia
da Cultura Popular e da Educagéo Popular” (PEREIRA, 2008, p. 63).

Pereira (2008) possibilita compreender que o Trabalho Comunitario
historicamente esteve relacionado a educacao popular e surgiu em inimeros paises e
regides empobrecidas visando a superacdo dos problemas de educacado, saude,
habitacdo, de problemas sociais e econémicos e nas areas urbana e rural.

Portanto, interpretar o Trabalho Comunitario, a partir do novo paradigma da
esfera publica democratica e da relacdo Estado e Sociedade Civil, da ampliacdo e
universalizacdo dos direitos sociais positivados na Carta Magna de 1988 é¢ uma
demanda contemporéanea. E posteriormente a criacdo do SUAS por meio de suas
diretrizes, entendemos que a sociedade civil enquanto um campo fértil, com
possibilidades de experienciar e estabelecer relacfes sociais que contribuem para a
formacéo de valores e atuacdo para ampliar a participacdo no conjunto das politicas
publicas, na formulacdo e gestdo, sem que o Estado abra mao de suas
responsabilidades. S&o inovagbes e a contribuicdo fundamental do Trabalho
Comunitario diante dos valores excludentes que marcaram a formacéo politica,

econdmica e cultural da sociedade brasileira.
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CAPITULO Il

ALTERNATIVAS METODOLOGICAS DE TRABALHO COMUNITARIO DO
SERVICO SOCIAL NAS DECADAS DE 1990 A 2010.

O Trabalho Comunitario “[...] é toda acdo coletiva — que visa a passagem da
imobilidade ou passividade a mobilidade organizativa e participativa. Implica
em defender os direitos ameacados, em conseguir os objetivos do coletivo,
reeducar a sociedade com novos valores, desfazendo os padrdes
hegemadnicos, preconceituosos e dominadores de uma determinada classe
sobre outra”. (PEREIRA, 2008, p. 61).

2.1 CONCEITUANDO METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste na busca de alternativas metodoldgicas construidas
pelo Servico Social em Trabalho Comunitario. Neste momento faz-se necessaria a
sistematizacdo de conceitos sobre metodologia para subsidiar a segunda etapa da
pesquisa:- o objeto especifico deste estudo.
Ao discorrermos sobre alternativas metodoldgicas construidas pelo o Servico Social,

partimos do pressuposto, que:

[...] o Servico Social é uma especificidade das Ciéncias Sociais e, portanto,
nao tem uma metodologia prépria e carece de uma teoria especifica. Os
pressupostos tedricos-metodologicos do Servico Social fundamentam-se nas
correntes das duas matrizes centrais de conhecimento social: a teoria social
marxiana e as chamadas Ciéncias Sociais. (KAMEYAMA, 1989, p.99)

Entendemos que as acdes dos profissionais do Servico Social sdo de carater
interventivo e possuem a dimensdo da pratica e da teoria?’ como aspectos
inseparaveis do conhecimento e da intervencdo. Essa relagcao “representa uma forca
transformadora que indica a pratica os caminhos da transformagao”. (KAMEYAMA,
1989, p.101). E ainda “na medida em que se tem uma teoria, tem-se uma metodologia
de conhecimento, ja se tem o concreto pensado, como vai se transformar isso numa
pratica?” (KAMEYAMA, 1989, p.102-103). Nessa logica, segundo a autora, 0S

profissionais na pratica interventiva vao difundir criticamente verdades ja descobertas

na transformacédo de fatos e realidades sociais, respaldados pela reflexdo sobre a

" PEREIRA. Otaviano. O que é Teoria. 7. edi¢io. Editora brasiliense, 1982.
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maneira de realizar as ac¢des, da metodologia a utilizar, observando o movimento
histérico e atual da realidade na qual os sujeitos sociais estao inseridos.

Visto que através da dindmica histérica da sociedade, das relacdes entre os
homens e deles com a natureza, surgem concepg¢des de mundo “[...] as quais
estruturam as bases das ciéncias humanas e sociais e de seus métodos”. (BAPTISTA,
2009, p.29) que possibilitam e instrumentalizam o dialogo do profissional com a
realidade na construgcdo de métodos. Sendo a concepcado de método, segundo o
Dicionério das Ciéncias Sociais (1982), método é:

Estudo e processo racional que é preciso seguir para aceder ao estatuto da
ciéncia ou, ainda, processo operatorio necessario para obter determinado
resultado. Constitui-se uma procura, um procedimento, uma investigagao [...]
(BIROU, 1982, p.253)

Percebemos que o método é uma disciplina, que através de um aporte tedrico
fundamenta e instrumentaliza uma logica dos sujeitos a pensar e a intervir na
realidade e atingir as finalidades.

E segundo Pereira (2008):
A palavra método vem do grego: meta e odos. A raiz meta significa para
(preposicéo que da idéia de movimento), e odos quer dizer caminho. Caminho
para chegar - se a algo. Caminho a ser seguido mediante uma série de
oposicdes (taticas, estratégias) e regras fixadas de antemdo, de maneira
voluntaria, elaboradas para alcancar-se uma finalidade ou um objetivo.
(ANDER - EGG apud PEREIRA, 2008, p.140)

Entendemos que o meétodo em si e, sobretudo, nas Ciéncias Sociais,
apresenta a ideia de movimento, de conjuntos de procedimentos e orientacdes posto
em pratica para investigar, para explicar os fatos e chegar a uma verdade. Neste
sentido, “o método sera sempre uma baliza, um guia, um caminho, um modo de
aproximagao, jamais um receituario de certezas e verdades”. (PEREIRA, 2008, p.
140).

Visto que ha diferentes concepcdes filosoficas na construcdo de verdades, e
de intervir na realidade, partimos, que todo método “esta apoiado em pressupostos
tedricos de alguma ciéncia, regido por alguma crenca ideoldgica e destinado a
produzir alguma pratica. Dai, nenhuma metodologia pode ser vista como neutra pura
ou inocente” e ainda “[...] ndo podemos conceber metodologias, métodos e técnicas
divorciadas das questdes ideoldgicas, da producédo do saber e dos aspectos politicos

que atravessam a pratica”. (PEREIRA, 2008, p. 140)
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Assim, o conhecimento ou a teoria que orienta a metodologia é ideolégico?,
na elaboracao, na eleicéo e na direcdo dos instrumentos a se utilizar no caminho da
intervencd@o profissional, que pode visar a transformagdo ou ndo, dos processos
sociais que compdem uma determinada realidade, (considerando a dimenséao
histérica, cultural, social, econémica e politica).

Acreditamos que a metodologia sera construida com atencédo do profissional

para elementos que compdem
[..] o conjunto de processos, estratégias e procedimentos técnicos
interventivos, eleitos a partir de pressupostos fundamentais disponibilizados
por ampla base teérico-metodologica e ético-politica e processados numa
adequacao as diversidades regionais. (MESTRINER, apud WANDERLEY,
2006, p.18)

E nesse conjunto de estratégias que os profissionais, e sujeitos envolvidos no
processo de intervencdo, podem estabelecer e definir a metodologia de intervencéo
comunitaria (em conjunto com a comunidade ou com o territorio, através das
organizagbes comunitarias, associagcdes de moradores, conselhos comunitarios etc.)
tendo maior possibilidade para apreender acdes de perspectiva critica e inovadoras.

Portanto,

Definir uma metodologia de intervencdo significa exercer a dificil arte de
transformar os pressupostos tedricos escolhidos em diretrizes operacionais e,
detalhar processos e técnicas de abordagem no seio das relacdes sociais que
se pretende alterar. (IEE/PUC — SP-2004, apud, WANDERLEY, 2006, p.17).

Compreendemos que na execucdo da metodologia de intervencdo, o0s
profissionais sdo regidos por principios que podem nortear as a¢des profissionais
contribuindo para a transformacéo na constru¢cao da autonomia dos sujeitos sociais,
ou, ao contrario, possibilitando a resisténcia dos mesmos.

Tendo em vista a necessidade crescente da apreensdo critica dos fatos e
segmentos da realidade na qual serd empreendida uma acéao, torna-se pertinente ter
clareza quanto aos objetivos a serem alcangados e da “pratica critica pelo fato mesmo
de se querer critica, implica o constante repensar do caminho percorrido, a reflexdo do
momento, da oportunidade das acdes [...]" (FALEIROS, 2002, p. 125).

Diante de uma intervencao reflexiva e critica, “entra a estratégia e a tatica que

se desdobram em procedimentos metodologicos ou formas de abordagem’

% gobre ideologia consultar: O que é ideologia. CHAUI, Marilena de Souza.12 edicdo 1980.222. edic&o, brasiliense
1986.
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(KAMEYAMA, 1989, p.103), que configuram e transmitem a perspectiva e significado
da intervencédo na realidade contraditoria e complexa.

Nesse processo, Kameyama (1989), aponta que:

A abordagem metodoldgica, neste caso, diz respeito a relagdo sujeito/objeto.
O que interessa séo as relacdes que o Servico Social estabelece com o objeto
de sua agdo no processo de conhecimento e da intervengdo, dos quais a
teoria € o ponto de partida e a realidade sua referéncia fundamental.
(KAMEYAMA, 1989, p. 104).

Identificamos que o ordenamento da acdo do Servico Social decorrera das
relagcbes estabelecidas deste com o objeto de sua agdo. No caso da dimenséao
comunitaria, a construcdo/abordagem metodolégica empreendera estratégias com
vista a detectar os costumes, -cultura, religiosidade, aspiracdes, enfim, as
peculiaridades e condi¢cdes reais comunitarias e grupais que contribuirdo a favor na
maneira de incidir e processar a intervencado profissional. Nesse sentido, Pereira

(2008) coloca que:

A metodologia do trabalho comunitario e social € um dispositivo alternativo a
ser utilizado, visando produzir conhecimentos e formar intelectuais
organicamente comprometidos com os interesses da classe dominada.
(PEREIRA, 2008, p. 141)

Compreendemos a metodologia do trabalho comunitario, enquanto
pressuposto de comprometimento dos intelectuais com as classes dominadas. Uma
intervencdo que abrange realidades e demandas diferentes, que exige a construcao
de metodologia a partir da realidade material dos sujeitos e a defesa de valores que
contemplem uma sociedade mais livre, justa e igualitaria, valores estes presentes no

Cédigo de Etica Profissional.

2.2 ALTERNATIVAS METODOLOGICAS DE TRABALHO NA DIMENSAO
COMUNITARIA

A amostra desta pesquisa € composta por quatro revistas, sendo: Textos e
Contextos; Katalysis; Emancipacao, e ainda a revista Servico Social e Sociedade e
durante a coleta de dados, para delimitacdo da amostra, recorremos as décadas de
1979 até 1989 (anteriores ao recorte temporal do objeto da presente pesquisa) a titulo
de complementacdo do estudo realizado. Para tanto, elaboramos um quadro

demonstrativo dos artigos da revista Servico Social e Sociedade, que abordam



guestbes metodolégicas de trabalho na dimensdo comunitaria, ficando assim

demonstrado:

QUADRO 01:

C ARTIGOS QUE ABORDAM (DIRETA OU
QUESTOES METODOLOGICAS DE TRABALHO NA DIMENSAO COMUNITARIA NA

REVISTA SERVICO SOCIAL E SOCIEDADE?® NA DECADA DE 1980.

Artigo/n. / ano

Artigos identificados

Ano Il —N° 8
Agosto de 1982

1 - Profissional — Populagdo: Uma luta conjunta — Maria José Simdes
Araujo; Neyde Crepaldi; Selma Amaral Silveira; Valéria de Lima Menezes p.
23-43

3 artigos 2 - As contradicOes e 0 espaco profissional na pratica do assistente social
(Fatine Chamon Alvews Siqueira; Maria Luisa de Barros Carvalho; Roseli
Aparecida Gatti; Aldaiza de Oliveira Sposatti (org) p. 45-68
3 - Consideracdes a respeito da pratica do Servico Social em Movimentos
Sociais - fragmentos de uma experiéncia. (Raquel Raichelis; Cleisa Moreno
Maffei Rosa; p. 69 — 83
Ano IV —N° 10 4 - Desenvolvimento do trabalho social na pratica. ( Mariluce Bittar) p.21-40
Dezembro de 1982
Ano IV - N° 12 — 5 - O Servigo Social no Hospital das clinicas da FMUSP (Marcia Belini;
Agosto de 1983 Sandra M.R Lins de Alburquerque) p. 140-151
Ano VI —N° 16 6 - Uma prética alternativa de saude (Entrevista com Amabile Furlan
Dezembro de 1984 | realizada por Myrian Veras Baptista) p. 34-49
2 artigos 7 - Proposta de Acdo do Servico Social em Posto de Saude p. 147- 156
Ano VI —N° 17 8 - Metodologia de acdo do Servico Social (Elza Maria Verlan Gieri Loscbir)
Abril de 1985
Ano VI —-N° 19 9 - Servico Social Rural. (Neide Miele) p. 126-135

Dezembro de 1985

Ano VIII = N° 25
Dezembro de 1987

10 - A producado e Comercializacdo do artesanato como proposta de
trabalho para libertar mulheres faveladas consumidas pelo trabalho: um
paradoxo; (Bader Burihan Sawaia) p. 110-138

Ano IX —N° 28 —
Dezembro 88
2 artigos

11 - Associacdes e mutirdes comunitarios: formas de organizacdo popular.
(Maria da Gléria Gohn) p. 70 — 85
12 - Relato de uma pratica no Bairro da Vila Embratel (Antonio Eliene

INDIRETAMENTE)

Santos Costa) p. 95-106

Fonte: Levantamento na revista Servi¢co Social e Sociedade (1979 a 1989)
Organizado pela autora, 2011.

Constatamos no levantamento realizado que ha um namero consideravel de
artigos acerca do trabalho comunitario em diferentes areas de atuacdo do Servico
Social na década de 80. Observamos que os 12 artigos demonstrados acima abordam
alternativas metodoldgicas do Servico Social em trabalho comunitario a exemplo de
uma pratica visando a mobilizacdo e organizacdo comunitaria; processo de
organizacao da populacdo da favela que culmina na constituicdo de uma Associacao
de Moradores; trabalho com mulheres faveladas pela mobilizacdo de atividade

autogerida e reflexiva da producdo e comercializacdo de artesanato; trabalho de

% Justifica-se o levantamento de artigos nos anos 80 na Revista Servico Social e Sociedade, pois, da amostra da
presente pesquisa, somente esta revista era publicado. Ou seja as demais revistas Textos e Contextos, Katalysis e
Emancipacédo tem sua publica¢g8es a partir de 2000.
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educacdo popular a saude estimulando a populacdo a participar nos grupos e
atividades da unidade e da comunidade; trabalho educativo junto a populacéo rural,
trabalho de aprofundamento da questéo cultural da populacdo através da convivéncia,
de observacdo da comunidade e equipes de trabalho, enfim, sdo alternativas e
aplicacdo de metodologias em nivel comunitario que utilizam instrumentais e técnicas

diversas junto a comunidade como:
[...] contatos individuais e informais, reunibes e assembléia com os diversos
grupos e com a comunidade como um todo, a fim de identificarmos as
liderancgas ali existentes com vistas a contribuir para o fortalecimento dessas
organizages [...]. (Artigo n. 12, quadro 01, p. 98)

Verificamos que os artigos apresentam os procedimentos metodologicos e 0s
instrumentais e técnicas utilizados na intervengdo, e que “qualquer proposta de
trabalho comunitario sempre traz consigo um conteudo tedrico do que seja
comunidade” (Artigo, n.12, quadro 01, p. 102). Inclusive asseguram a importancia que
o assistente social “encontre alternativas metodologicas que Ihe possibilitem
desenvolver um trabalho com grupos, em que a lideranca [...] promova efetivamente a
participagdo da comunidade nas decisdes a serem tomadas” (Artigo, n.12, quadro 01,
p. 104). E conhecido ao profissional de Servico Social que a década de 80 foi propicia
e facilitadora do trabalho na dimensdo comunitaria, em funcdo da conjuntura do
periodo, conforme ja sistematizado no primeiro capitulo.

Ainda identificamos no levantamento dos artigos, nas revistas Textos e
Contextos, Katalysis e Emancipacdo componentes da amostra de pesquisa que
abordam alternativas metodolégicas em diferentes dimensdes do trabalho do Servico
Social (em temas diferentes, com grupos especificos) excluindo a dimensao
comunitaria. Raz&o pela qual ficaram fora da amostragem por ndo corresponderem
ao objeto especifico deste estudo, mas, que merecem ser referenciados por
discutirem procedimentos metodoldgicos do Servigco Social. Estes estdo organizados

no quadro 02.

QUADRO 02: ARTIGOS QUE ABORDAM (DIRETA OU INDIRETAMENTE)
ALTERNATIVAS METODOLOGICAS EM DIFERENTES DIMENSOES NA DECADA
DE 2000.

Artigo/autor Revista, ano e numeracao

1 - O trabalho com Redes como procedimento de intervengdo Katalysis - v. 5, n. 1 (2002).
profissional: o desafio da requalificacéo dos servigos. (Regina
Célia Tamaso Mioto)

2- Catadores de materiais reciclaveis: a construgdo de novos Katdlysis - v. 12, n. 1 (2009)




sujeitos politicos. (Mari Aparecida Bortoli)

3 - A Formagédo Continuada em Servi¢co Social: Uma Experiéncia
em Construcdo. (Marilene Maia; Rosangela Barbiani)

Textos & Contextos
Vol. 2, N° 2, ano Il, dez. 2003

4 - Servigco Social e experiéncias de Economia Popular
Solidaria: um novo espaco de trabalho aos assistentes sociais.
(Caroline Goerck)

Textos & Contextos
Vol. 5, No 1 (2006)

5 - A dimenséo técnico-operativa do Servico Social em foco:
sistematizac@o de um processo investigativo. (Regina Célia
Tamaso Mioto, Telma Cristiane Sasso de Lima)

Textos & Contextos
Vol. 8, No 1 (2009

6 - Trabalho Interdisciplinar nos CRAS: um novo enfoque e trato
a pobreza? (Solange Maria Teixeira)

Textos & Contextos
Vol. 9, No 2 (2010)

7 - CRAS de Saltinho: rumo ao fortalecimento da rede de
servigos socioassistenciais. (Clarete Trzinski, Taise Veiverberg,
Sirlei Favero Cetolin, Eliane Pinheiro

Textos & Contextos
Vol. 9, No 2 (2010)

8 — Os centros de ressocializacdo e o processo de trabalho do
assistente social. (Eliana Ribeiro Faustino; Sandra de Abreu
Pires)

Emancipacgéo
v. 7, N° 1, 2007

9 — A pratica do assistente social: conhecimento,
instrumentalidade e intervencao profissional. (Charles Toniolo

Emancipacgéo
Vol. 8, n° 1 (2008)
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de Souza)

Fonte: Levantamento nas revistas: Katalysis, Textos e Contextos e Emancipacéo (2000).
Referéncias™®
Organizado pela autora, 2011.

Os 09 artigos deste quadro abordam alternativas metodolégicas em
intervencéo junto a diferentes dimensdes e grupos de sujeitos sociais, com 0s quais 0
Servico Social trabalha. Organizamos este quadro para dar visibilidade aos artigos
gue sistematizam alternativas metodoldgicas de intervencado, pois, no Servi¢co Social
h& uma lacuna de publicacBes nesta linha especifica, ou seja, ha poucas publicacbes
gue descrevem o0s processos metodolégicos adotados pelo Servico Social. Foi
possivel identificar através deles a intervencdo do Servico Social na construcdo de
alternativas metodolégicas de trabalho junto a grupo de catadores de materiais
reciclaveis no processo de organizacdo do grupo, no planejamento operacional da
organizacao do trabalho na coleta, na formacédo de rede e construcdo de parcerias
enquanto subsidio na geracdo de trabalho e renda. Também, junto com familias, via

CRAS, num contexto mais amplo, que envolve processos de territorio e 0s

% Fontes do quadro n. 2, disponiveis em:

1- http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5870/5423>

2- http://'www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/10723>

3- http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/949/729>
4- http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1025/805>
5- http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/5673/4126>
6- http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/7032/5781>
7- http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/7670/5790>.
8- http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/86/84> .

9 - http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/119/117>.


http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5870/5423
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/10723
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/949/729
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1025/805
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/5673/4126
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/7032/5781
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/7670/5790
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/86/84
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/119/117

57

procedimentos metodoldgicos utilizados neste contexto. Sendo o trabalho profissional
em acodes socioeducativas, atendimentos individuais, orientagdes, encaminhamentos
para a rede, ou seja, aborda a categoria familia e os atendimentos prestados. Sao
dados que complementam o estudo indicando a diversidade de acbes e de grupos
que o Servico Social atua, com énfase nas alternativas metodoldgicas de intervencao.

Na sequéncia do levantamento identificamos artigos que trazem alternativas
metodoldgicas de trabalho comunitario e organizamos um quadro demonstrativo
da amostra de pesquisa composto de oito artigos das revistas Servico Social e
Sociedade, Textos e Contextos, Katalysis e Emancipacéo.

QUADRO 03: ARTIGOS QUE ABORDAM ALTERNATIVAS METODOLOGICAS DE
TRABALHO COMUNITARIO NA DECADA DE 1990 -2000.

ARTIGOS REVISTA/IDENTIFICACAO

Textos & Contextos Vol. 6, No 2 (2007)
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/in
dex.php/fass/article/viewFile/2313/3244>
TC-01
2 - Reciclando a cidadania em rede interdisciplinar Textos & Contextos Vol. 5, No 2 (2006)
- Andréa Jaeger Foresti, Andreza Sulzbach, Heloisa | <http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/in
Schneider Fortes, Marilize Pacheco Alves, Simone dex.php/fass/article/viewFile/1037/816>
Barros de Oliveira, Tiane Alves da Silva TC- 02
Katdlysis - v. 0, n. 1, 1997
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/kata
lysis/article/view/5407/4766>
K-01
Katalysis v. 6, n. 2 (2003)
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/kata
lysis/article/view/6500>
K-02

1 - A arte como matéria prima e instrumento de
trabalho para o Assistente Social
- Jane Cruz Prates

3 - Organizacdo de moradores numa perspectiva de
necessidades radicais;
- Kathia Terezinha Muller

4 - O associativismo civil e o direito a cidade:
desafios a praxis participativa
- Michelly Nezilda Cardoso

5 - A intervencdo do Servigco Social junto aos
Movimentos Sdcio — Comunitarios: A busca pelo
empoderamento e construgcdo de uma nova cultura
politica.

- Reidy Rolim de Moura; - Rubia dos Santos

6- Projeto Babel: uma proposta de desenvolvimento | Emancipacao - v.8, n° 2, 2008

comunitario sustentavel em Baselstrasse (Lucerma <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/ema

Emancipagéo - v. 7. N° 1, 2007
<http://www.revistas2.uepg.br/index.php/ema
ncipacao/article/view/85/83>

E-01

Suica) ncipacao/article/view/126/124>

- Alex Willener E- 02

7 - informac&o para a comunidade: estratégia para a | Revista Servigo Social e Sociedade. Ano XII,
intervencédo do Servigo Social? n. 35 — abril de 1991

- Francisco Ary de Medeiros. SS-01

8 - A insercao do Assistente Social nos espacos de

eC\:(;ao pr_ofls_,smnal. a organizacéo de Conselhos n. 33 — agosto de 1990
omunitarios. SS - 02

- Sonia M. de Miranda; - Jorgina Maria da Silva.

Fonte: Levantamento nas revistas: Katalysis, Textos e Contexto, Emancipacdo e Servico Social e Sociedade

(1990- 2010).

Organizado pela autora, 2011.

Revista Servigo Social e Sociedade. Ano X,



http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/2313/3244
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/2313/3244
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/2313/3244
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1037/816
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1037/816
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1037/816
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5407/4766
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5407/4766
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5407/4766
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/6500
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/6500
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/6500
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/85/83
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/85/83
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/85/83
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/126/124
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/126/124
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/126/124
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A partir da amostra de pesquisa, composta por dois artigos de cada uma das
quatro revistas selecionadas, como ja apontado anteriormente, constou no total de 08
artigos nas décadas de 1990 e 2000. Procedemos a organizacao dos dados coletados
em categorias (conforme similaridade de conteddo). Através destas categorias de
analise serd possivel extrair as concepcdes e as alternativas metodoldgicas
trabalhadas pelo Servico Social. Foram elencadas as seguintes categorias de analise,
apresentadas abaixo.

a) Concepcao de Trabalho Comunitério.

b) Referencial tedrico adotado.

c) Alternativas metodoldgicas.

d) Instrumentais e Técnicas adotados.

e) Concepcao de participacao.

A partir das categorias, sera exposta uma analise de cada uma
separadamente para identificar as alternativas metodologicas de trabalho comunitario
e as categorias procedentes destas. Para tanto, identificaremos os artigos das revistas
da seguinte forma: Emancipacédo = E-01 e E-02; Servico Social e Sociedade = SS-01
e SS-02; Textos e Contextos = TC-01 e TC-02; Katalysis = K-01 e K-02.

Nesta etapa da pesquisa procedemos a Analise de Conteudo, que caracteriza
a fase da interpretacdo, na qual se da a reflexdo e o estabelecimento de relacbes
entre 0os materiais colhidos, o referencial tedrico adotado e a ligacdo com as
dimensdes do Servico Social.

Para contribuir na analise das categorias elencadas, utilizamos o0s
fundamentos construidos no capitulo | e a orientacdo das dimensdes que compdem o
projeto profissional do Servico Social, sendo elas: - tedrico-metodologica, ético -
politica e técnico-operativa.

A dimensédo tedrica metodolégica® integrante da teoria, do método, e da
metodologia. Nesta dimensao, “o profissional deve ser qualificado para conhecer a
realidade social, politica, econdmica e cultural com o qual trabalha” SOUZA (2008, p.
122). Analisamos que esta dimensdo refere-se a fundamentos que balizam e

pavimentam o caminho da reconstrucdo da realidade observada na perspectiva

i Segundo BATTINI (2009, p. 55) “a expressao ‘tedrico-metodolégica’ implica a presenga compulséria da teoria
mantendo relagfes internas com as leis gerais do funcionamento do social que se deseja estudar. O método,
portanto, se faz no movimento teoria-pratica, reproduzindo na consciéncia o objeto em todas as suas conexdes e
principais relagdes”.
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critica, mediante um rigor tedrico e metodoldgico que permita ao profissional “enxergar
a dindmica da sociedade para além dos fenbmenos aparentes, buscando apreender
sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construcdo de novas
possibilidades profissionais” SOUZA (2008, p. 122).

Sobre a dimenséo ético - politica, entendemos que:

[..] ‘as ag¢des humanas sempre sido orientadas por objetivos, metas e
finalidades’, ttm em sua base necessidades e interesses e referem-se sempre
a um projeto que é uma antecipacao ideal da finalidade que se quer alcancar
empregando os valores que a legitimam e a eleicdo dos meios para alcanca-
la. (NETTO, 2005, p.273 apud MIOTO; LIMA, 2009, p. 33)

Sao as acles orientadas pelos valores profissionais e posicionamento politico
gue auxiliam a interpretar a realidade, e apreendé-la no seu movimento constituinte
para entdo construir perspectivas metodologicas criticas. Assim como estudado no
item 2.1 deste capitulo, o Assistente Social “ndo é um ser ‘neutro’. Sua pratica se
realiza no marco das relagdes de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista —
relagbes essas que sao contraditorias” (SOUZA, 2008, p.121). Neste espaco
complexo, que envolve jogo de forgas politicas, o Assistente Social tem como base de
sustentacdo o projeto ético politico da profissdo, composto por onze principios
presente no Codigo de Etica Profissional. A partir de entdo, SOUZA (2008, p.121)
coloca que “é fundamental que o profissional tenha um posicionamento politico frente
as questdes que parecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a
diregcdo social da sua pratica”. Observamos que diante da dimensao ético-politica,
implica ao profissional assumir valores ético-morais que sustentam a sua pratica,
conforme ja mencionamos no Cadigo de Etica do Servigo Social.

Compreendemos a partir de Battini (2009) que a dimensao técnico-operativa

S'D-\

[..] construida pelas teorias, metodologias, instrumentos e técnicas,
estratégias, taticas e habilidades enquanto mediacdes/ferramentas que déao
suporte para realizar a agdo. Com esse suposto, 0 sujeito desenvolve as
acoes por aproximacdes sucessivas, por meio da
construgdo/desconstrucao/reconstrucao de objetos, estabelecendo
sintese/totalizacdes/difusédo do pensar/fazer, contribuindo para a reproducéo
social das rela¢des sociais de produgéo na direcdo da liberdade e da justica
social (GUERRA, 2000, apud BATTINI, 2009, p.74)

Portanto, envolve compromisso profissional e a construcdo de oportunidades
para ampliar o limite dado ou posto pelos fenbmenos e sujeitos sociais. Para

desenvolver esta dimenséo, “o profissional deve conhecer, se apropriar, e, sobretudo,

criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo desenvolver as
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acOes profissionais junto a populacdo usuaria e as instituicdes contratantes [...]".
SOUZA (2008, p. 122), segundo os objetivos, funcdes e requisitos tedricos e praticos
para o exercicio da profisséo.

Sado dimensdes que provocam inquietacdo, exigéncia, descoberta e
ultrapassagem da aparéncia, porgue instiga novas propostas de pensar e agir.
Possibilitam a apreensdo das explicacbes e determinacdes do real através de
mediacdes/abstracbes. Permite ao profissional, questionar e elaborar perguntas
favoraveis a interpretacédo e construcao de metodologias de intervencao.

2.2.1 Concepcdo de Trabalho Comunitério

Os 08 artigos selecionados trazem implicitamente uma conceituacéo teorica
de trabalho comunitario e revelam que existem concepcdes diversas sobre o mesmo.
Observamos que dos 08, apenas 02 artigos K-01 e SS-02 trazem registrados o termo
trabalho comunitario.

Sendo o primeiro artigo K-01 intitulado “Organizagdo de moradores numa
perspectiva de necessidades radicais”, registra a participacao dos jovens na eleigéo
para diretoria na organizacdo da comunidade e argumenta que esta aspiracao indica
“por*? uma dindmica mais democratica no trabalho comunitario”, e ainda “o padrdo de
acao coletiva que predominava até entdo tornava o trabalho comunitario muito fragil e
vulneravel as agées governamentais [...]” (K-01, p. 44,45). Adiante, no mesmo artigo
constatamos que “o trabalho comunitario no Mont Serrat tem sido marcada por uma
estreita relagdo com a Igreja Catdlica” e quando mencionado os ideais democraticos,
discorre que “em sua insergao no trabalho comunitario, um esfor¢o em conviver com a
diversidade de posicdes [...]” (K-01, p. 47). Bem como, encontramos a fala referente a
“formacgéo de novo referencial ético para o trabalho comunitario e na capacitagdo de
moradores no encaminhamento de suas lutas [...]” (K-01, p. 48). A partir destas
consideracdes analisamos que o artigo K-01 ndo conceitua explicitamente o que é o
trabalho comunitario, embora tenha registrado cinco vezes esta categoria no artigo.

O segundo artigo SS-02 contempla a seguinte informacao:

Os objetivos da instituicdo em relagdo ao trabalho comunitario, orientavam
para: 1) articulacdo das entidades sociais e organiza¢des comunitarias, para o
envolvimento no planejamento local das a¢cdes municipais; 2) democratizar as

%2 para dar destaque no contetido dos artigos da amostra de pesquisa, vamos apresenta-los em italico.
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informacdes, subsidiando a populacdo, visando garantir a sua real
participac&o no processo de descentralizacdo administrativa; 3) contribuir para
a viabilizacdo de metodologias operacionais de planejamento local e
participativo. (SS-02, p.144)

Constatamos que o trabalho comunitério a partir dos dados acima, possui
forte sustentacdo através de trabalhos diversos na comunidade, visando a
participacdo que € escopo fundamental desta categoria e realizado através da
construcdo de alternativas metodoldgicas de acordo com o contexto e demanda
comunitéria, mas, sem conceituar o trabalho comunitério.

Os demais seis artigos, sendo eles: E-01, E-02, TC-01, TC-02, SS-01 e K-02
abordam indiretamente a concepc¢éao de trabalho comunitario, ou seja, utilizando-se de
categorias como: organizacbes comunitarias, espaco comunitario de assessoria e
capacitacdo de organiza¢cdes comunitarias, projetos enquanto aparelho organizativo
de comunidade, programa organizacdo comunitaria, formacdo de conselhos
comunitarios, processo de mobilizacdo das comunidades, realizacdo de eventos,
participagdo emancipatoria e ativa dos sujeitos envolvidos, interlocugdo com a
comunidade, potencial do associativismo civil, formas organizada de acbes e
satisfacdo de anseios coletivos, reconstrucdo de demandas comunitarias, sistemas
sociais, trabalho interdisciplinar e integrado ao ambiente, e atividades grupais em
centros comunitarios.

Nesse sentido o artigo E-O1 apresenta o Projeto denominado Babel que
“converteu-se em um aparelho organizativo de comunidade estruturada, o qual
representou permanentemente os interesses comunitarios” (E-01, p. 96). Ja no artigo
E-02 temos a presenca do termo “associagbes comunitarias” e o programa de
Assessoria e Capacitacdo as Organizacbes Comunitarias no associativismo
comunitario de Blumenau e campo de estagio supervisionado em Servi¢co Social.

Prosseguimos analisando K-02 que faz mencéao as atividades de “atuagédo do
Servigo Social na interlocugdo com a comunidade” no projeto Experiéncias em Cena
nos trabalhos de assessoria “desde a mobilizagdo das comunidades, até a realizagdo
dos eventos, procurando garantir a participagdo ativa dos sujeitos envolvidos” (K-02 p.
214). Sao, portanto, interpretacdes que se relacionam a categoria trabalho
comunitario, e conforme visto na revisao de literatura no capitulo |, esta categoria vem
recebendo historicamente uma variedade de denominagdes e continua a ser o “pano

de fundo” de expresséao, organizagao e participagao social comunitaria.
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Os elementos do artigo K-02, sobre o associativismo local que “atua
localmente, mas também procura estabelecer uma relacdo com a realidade macro, e
caracteriza-se pelo sentimento de solidariedade, de necessidade de associagéo, de
convivéncia, de troca, huma “comum-unidade” (K-02 p. 219), nos déao indicagcédo do
gue se constitui o trabalho comunitario. Ou seja, pela diversidade que compde o
espaco da comunidade, a necessidade da unido daquela populacdo a formar
associacdes e conselhos que torna as necessidades visiveis de um micro para o
macro espac¢o e adquire forca politica de mobilizacdo e motiva acdes coletivas e
comunitarias com finalidade de lutar e garantir direitos e exercer ativamente a
cidadania.

A partir destas indicagdes da amostra de pesquisa, somando a concepcao de
trabalho comunitario de Pereira (2008) que discorre sobre este como toda acéo
coletiva que visa a mobilidade organizativa e participativa com finalidades de atingir
objetivos e defender direitos coletivos. Sistematizamos que o trabalho comunitario é
uma pratica que se efetiva na comunidade atraves de acgbOes e alternativas
metodoldgicas com foco na mobilizacdo e organizacdo social da populacdo a tomar
parte na participacdo e no cumprimento de diversas fungdes no conjunto das relacdes
sociais e na representacdo de interesses comunitarios, na defesa de objetivos e
direitos coletivos da comunidade.

Conforme a sistematizacéo sobre trabalho comunitario, compreendemos que

a comunidade
[...] € um agrupamento de pessoas que vivem em uma determinada area
geografica ou territério (rural ou urbano) cujos membros tém alguma atividade,
interesse, objetivo ou fungdo em comum, com ou sem consciéncia de
pertencimento, e de forma plural, com multiplas concepc¢des ideoldgicas,
culturais, religiosas, étnicas e econdmicas. (PEREIRA, 2008, p. 145).

A partir deste indicativo e dos elementos dos artigos da amostra entendemos
gue a comunidade é uma dinamica viva, um conjunto de relacGes, e condicdes
diversas em uma unidade geogréfica ou territorial que agrega histérias cotidianas
singulares e universais, com diferentes valores e concepc¢des. Porém, tornam comuns
0s interesses e objetivos do coletivo frente atividades comunitarias de mobilizagéo,
participacdo e organizacdo social na defesa de direitos, que também sdo campo de
atuacao e intervencado do Servico Social por meio de alternativas metodoldgicas na
dimensdo comunitaria. Sendo o trabalho comunitario proposta metodoldgica que

desperta potencialidades individuais e coletivas dos sujeitos sociais da comunidade
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enquanto espaco heterogéneo e de reproducdo social e histérico do cotidiano. O
trabalho comunitario esta relacionado em acdes coletivas de representatividade,
identidade e interesses contraditérios, processo ou canal articulador dos movimentos
sociais e diversas organizacbes na comunidade com esforco de fortalecer a
mobilizacdo e consequentemente a esfera publica com a utilizagdo de diferentes
alternativas metodoldgicas para resolver as necessidades sociais e promover a luta

por direitos sociais.

2.2.2 Referencial tedrico

Conforme os argumentos dos autores da amostra, quanto a categoria
referencial teorico adotado, observamos que dos 08 artigos:

- Quatro indicam de forma explicita o seu referencial: materialismo historico,
podendo ser observado na maneira de conduzir o trabalho, conforme a metodologia
utilizada. Sendo eles K-01, TC-01, E-01, e SS-02. Apontamos o fragmento presente

em um dos artigos que justifica este argumento

[...] estas representacBes refletem valores e concepgcdes que o homem tem
sobre 0 mundo, sobre si proprio, sobre a natureza, expressam seus habitos,
seus costumes; logo expressam a sua subjetividade, conformada, de acordo
como a concebe Marx, pelo conjunto de suas relacdes sociais, histéricas,
processuais. (TC-01, p.224)

Este argumento do artigo TC-01 demonstra o direcionamento a partir dos
fundamentos filoséficos marxista. Identificamos que na concepc¢ado marxista 0 homem
€ determinado pelas relacdes sociais e relacdes de producédo que interferem na sua
individualidade e nas condicdes de vida®*. Observamos que este referencial adotado
acompanhard os trabalhos de intervencdo no trabalho comunitario através das
demandas trazidas pelos sujeitos sociais, para a equipe ou profissionais. Também é

evidente o embasamento marxista no artigo K-01 ao argumentar que

Marx identifica as necessidades radicais as necessidades da classe operaria
gue tenha alcangado consciéncia de sua missao histérica [...] o processo de
transformacéo deve ser buscado por novas vias, que passam por que passam
por mudancas profundas nos modos de vida, e 0 que pode ser verificado
empiricamente em movimentos de comunidade, entre outros. (K-01, p. 40)

E visto que o presente artigo aborda o referencial marxista para fundamentar

a intervencdo, utilizando estratégias coletivas e comunitarias na busca de

% AnotacBes em sala de aula da disciplina Laboratério de Instrumentacdo 1, 2010- Curso de Servigo Social —
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG.
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transformacgéo, considerando as necessidades daquela populacdo relacionadas as
necessidades da classe trabalhadora. Também identificamos elementos nos artigos
gue abordam sobre a ‘“teoria enfocada para analise se fundamenta no materialismo

histérico” (SS-02, p. 144) e, por fim, o artigo E-01 aborda que o

[...] objeto de intervencdo do assistente social sdo as mdltiplas faces da
guestéo social que se expressam no contexto da comunidade [...] sendo que
estas questbes estdo em constante movimento e transformagéo e podem se
revelar de diferentes formas e em diferentes contextos (E-01, p. 41).

Percebemos uma énfase da leitura marxista nestes quatro artigos. E
compreendemos que o artigo E-01 ao reportar sobre as multiplas faces da questéo
social e sobre seu constante movimento e transformagéo, indica nas entrelinhas
elementos que demonstram a mesma proximidade de conteldo a respeito do
referencial tedrico marxista adotado.

- Os demais quatro artigos: SS-01, E-02, TC-02 e K-02, usam categorias
deste referencial, como contradicdo, dialética, autonomia e emancipacao interpretadas
na perspectiva critico dialética. Percebemos a presenca destas categorias nos
argumentos trazidos sobre a preocupacdo da “critica permanente da organizagdo
social” (SS-01, p. 11). Na referencia ao fato que “[...] nasceram indagag¢ées que foram
convergindo para uma tematica que priorizasse uma perspectiva de afirmacéo da vida
a negacgéao dos diferentes fenébmenos sociais para enfrentamento dos mesmos” (TC-
02, p. 05). No argumento que discorre sobre a “constru¢do de uma democracia maior
a partir dai, gerando consciéncia critica, autonomia e liberdade” (K-02, p. 215). E
finalmente, sobre o interesse e curiosidade em ‘manter um dialogo critico e
mediatizado com as outras areas” (E-02, p. 98).

Compreendemos que este quarteto de artigos explica e relaciona as
interpretacfes revestidas pelo aporte das categorias acima citadas. Através dos
argumentos referenciados, percebemos a leitura dos fenémenos sociais e da relacéo
com o0s sujeitos no desenvolvimento das acBes a partir da contextualizacdo dos
multiplos determinantes sociais. Sao categorias que possibilitaram aos profissionais e
equipes durante a sua intervencdo, uma interpretacdo e dialogo critico a partir das
demandas surgidas aos profissionais do Servico Social, em ralacdo as competéncias
e a construcdo de alternativas metodoldgicas no espaco profissional na dimenséo

comunitaria.
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Concluimos que esta categoria é de grande importancia a profissdo de
Servigo Social, pela sua contribui¢éo critica no desvelamento da realidade social e na
intervencéo reflexiva nas demandas dos sujeitos sociais, conforme as consideragcoes
sustentadas pelos argumentos dos artigos e pelo respaldo em lamamoto (2008) que
nos auxilia a compreender que o referencial marxista possui uma relacdo com a
profisséo, pois,

[...] o Servigo Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos historicos e tedricos-metodologicos
hauridos na tradicdo marxista, apoiados em valores e principios éticos
radicalmente humanistas e nas particularidades da formacao histérica do pais.
(IAMAMOTO, 2009, p. 4)

Compreendemos que o referencial do materialismo historico e de categorias
como dialética, contradicAo e autonomia na perspectiva critica, favorecem e
contribuem no desvelamento das situacdes presentes nas relacbes de classe, de
producédo e de ideologias mediante a intervencdo na realidade social. E o Servigo
Social segundo lamamoto (2009) tera o subsidio do referencial marxista relacionados
aos valores e principios profissionais que ganham materialidade no Cédigo de Etica
do Assistente Social que orientam a pratica profissional.

A partir das reflexdes foi possivel identificar que existe uma constante relacao
dos artigos com a dimensao tedrico-metodologica do Servico Social referente aos
fundamentos apresentados que alicercam o conhecimento da realidade observada na
perspectiva critica. Observamos que os artigos apresentam elementos de conteudo
tedrico-metodoldgico que orientam e permitem ao profissional ou equipe descobrir a
dindmica da comunidade e demandas para além dos fenbmenos aparentes. Ou seja,
0s artigos apresentam claramente a intervencédo do Servico Social que repensa a sua
préatica profissional tendo como base a dimenséao tedrico-metodologica aproximado da

matriz critica inspirada na tradicdo marxista.
2.2.3 Alternativas Metodolégicas, Instrumentais e Técnicas Adotados®*,
Compreendemos a metodologia de intervencdo como um conjunto de

estratégias, procedimentos e orientacfes profissionais, que instrumentalizam uma

l6gica de aproximacdo e de intervencdo na realidade a atingir as finalidades. E

% Ppara fins didaticos as categorias Alternativas Metodoldgicas e Instrumentais e Técnicas serdo analisadas em
conjunto, por acreditarmos que ambas se articulam num conjunto Unico.
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construida socialmente, regida por alguma crenca ideoldgica e destinado a produzir
alguma pratica. Portanto a metodologia partilha de diferentes concepc¢des filosoficas
na intervencéo, a partir de sujeitos com diferentes conceitos de verdade e de valores.

Retomando o estudo no item 2.1, consideramos que a metodologia por meio
dos instrumentos e técnicas utilizados na intervengdo profissional, pode visar a
transformagcdo, ou ndo, dos processos sociais que compdem uma determinada
realidade.

Acreditamos que a metodologia sera construida com atencao do profissional
para elementos que compdem a dimensao tedrico-metodoldgica e a técnico-operativa
construidas pelas teorias, instrumentos, estratégias, taticas e habilidades enquanto
ferramentas que dao suporte na realizacéo da acao. Ou seja, o profissional ou equipe
ira realizar as acdes mediante sucessivas aproximacdes dos sujeitos ou realidades
sociais da qual se faz necessario uma intervencao do Servi¢o Social, em cada época
historica, com a representacédo real dos sujeitos, seus valores, sentimentos e suas
percepcdes, na qual o Servigo Social, “para desvendar as refragbes da questdo social,
de seu objeto, precisa decifra-las a partir do acesso as mdultiplas fontes onde ela se
expressa- [...] no movimento social e comunitario, na vida da comunidade [...]” (TC-01,
p. 227).

A partir dessa compreensdo de metodologia de intervencédo, observamos a
diversidade de experiéncias apresentadas nos 08 artigos, com foco a atingir os
propdsitos de intervencao na comunidade. Esta analise nos possibilitou visualizar que,
na descricdo dos procedimentos metodolégicos dos recursos e estratégias adotados
pela equipe de trabalho, destacam-se fases/etapas das alternativas metodoldgicas
descritas. Cabe destacar que estas fases/etapas ndo ocorrem de forma desarticulada,
mas ocorrem de forma processual. A partir das alternativas metodoldgicas discutidas
pelos autores/artigos, sistematizamos a seguinte estrutura metodoldgica:

a) Conhecimento da realidade/contexto.

b) Definicdo de acdes a serem desenvolvidas.

c) Execucao de projetos via assessoria.

d) Avaliacao.

a) Conhecimento da realidade/contexto
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De acordo com os oito artigos: E-01, E-02, SS-01, SS-02, K-01, K-02, TC-01,
TC-02 podemos considerar que as alternativas metodolégicas pautadas no
conhecimento da realidade consistem em ‘levar em consideracdo os aspectos
geograficos da area, o desenvolvimento econ6mico da regido, seu planejamento
estrutural, os mecanismos de mercado os aspectos demograficos e migratorios” (E-
02, p, 97).

Nesse processo de aproximacdo e conhecer a comunidade identificamos nos
artigos a permanéncia dos académicos nas diversas comunidades atendidas para
desenvolverem a observacédo de campo, o estudo da comunidade, o levantamento de
demandas, e uma pesquisa sobre areas de exclusdo social e 0 envolvimento junto as
areas sociais nos conselhos especificos. Também foi considerado o “conhecimento e
interagdo da realidade, aproximacédo e articulacao entre as comunidades da periferia”
(K-02, p, 43). A elaboracdo das reivindicacOes, leituras e problematizacdo da
realidade, “aproximacao dos entrevistados e a articulagcao de indices que explicitavam
a desigualdade no Brasil [...]” (TC-01, p, 230).

Nestes artigos aparece com clareza a necessidade de levar em conta a rede
de servicos no territorio e “a produgdo de um conjunto da realidade” (E-01, p. 26). De
perceber as especificidades das comunidades por meio da “observagdo da dinamica
social da comunidade” (E-02, p. 93). E argumentos alegando que “buscou-se
pesquisar e mapear o maior numero possivel de grupos e organizac¢des existentes [...]
frente ao resultado do mapeamento realizado, pode-se vislumbrar o potencial
individual e coletivo dos diferentes grupos [...] (K-02, p, 219.220). Também ‘o
estabelecimento de um diagnostico da realidade urbana e captando as reivindicacdes
trazidas pelas comunidades e ampliando a caracterizacdo da realidade através do
levantamento e cadastramento das organizagbées sociais” (SS-02, p. 145). O
“desvendamento histérico e processual das expressées dos sujeitos [...] processos
reflexivos e mediacdes com realidades similares, [...] coleta de dados direta junto a
moradores de rua adultos [...] estabelecer os primeiros vinculos” (TC-01, p.227, 229).

Ainda neste processo de conhecimento da realidade, identificamos nos artigos
o0 reconhecimento de demandas das comunidades, a percepc¢do de caréncias e 0
conhecimento do processo historico de formacdo das organizacbes de moradores,
“através de um processo de aproximagdo entre as comunidades da periferia” (K-01, p,
43,47), bem como a aproximagcdo com o trabalho da pastoral. Argumentos que

apresenta, a
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[...] descricdo do cotidiano [...] contexto de sua interagdo [...] conhecer
adequadamente as condi¢cdes do meio, onde esse homem, em situagédo de
desemprego estaria realizando o seu esforco de sobrevivéncia [...]
levantamentos e observacdes realizados pelos alunos de Praticas de Servigo
Social e de pesquisa em Servico Social, registrados em diarios de campo e
em relatérios e pela aplicagcdo de questionarios do estudo sobre ‘Participagdo
de populagédo de bairro em associagbes de moradores locais’ [...] revisdo de
literatura, andlise de experiéncias (SS-01, p. 8, 10, 11,13)

O conhecimento da realidade através de diferentes estratégias e recursos €
uma etapa importante do trabalho comunitario. Nesta também aparece a pesquisa

como elemento fundamental vinculada ao projeto de assessoria que desenvolve

[...] a execugado de uma pesquisa intitulada ‘bancos de dados sobre areas de
exclusdo social’ aonde mediante preenchimento de formularios os (as)
académicos (as) vao as residéncias dos moradores e fazem o levantamento
de dados que possibilitardo apdés a sua tabulacdo, o mapeamento das
situacdes de vulnerabilidades evidenciadas nos locais, proporcionando a
elaboracéo de novos projetos. (E-01, p. 29).

Segundo os argumentos do artigo E-01 e a contribuicdo do artigo K-02 sobre
‘um mapeamento dos grupos e das organizagbes da sociedade civil existentes na
regiao a ser trabalhada, tornou-se uma pré-condicéo [...]” (K-02, p. 219). Identificamos
gue a pesquisa e 0 mapeamento tiveram destague visto que proporcionaram a
elaboracdo de novos projetos, bem como a busca do conhecimento através da
participacdo nas reunides de associacdo de moradores, de visitas domiciliares e
visitas realizadas nas comunidades.

Concluimos que esta etapa € fundamental e se caracteriza como a primeira
no processo de construcao de alternativas metodolégicas, ou seja, € uma etapa que
permite, num primeiro momento conhecer a realidade para entdo intervir conforme as
necessidades dos sujeitos de uma comunidade dindmica e dotada de caracteristicas
especificas. Esta etapa/fase permite ao profissional visualizar caracteristicas locais
com possibilidade de um planejamento da intervencdo a partir da mesma. Dessa
forma nos apoiamos no artigo E-0O1 para reforcar esse argumento no que se refere as
alternativas de intervencdo encontrada pelos professores e estagiarios dos cursos de
Servico Social e de Direito ao “acompanharem as discussées onde buscaram levantar
guestdes que possibilitassem o enfrentamento das problematicas locais” (E-01, p.29),
gue da visibilidade e materializa a importancia desta fase/etapa de conhecimento da

realidade.

b) Definicdo de agdes a serem desenvolvidas.
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Nos oito artigos da amostra identificamos que quatro, sendo eles: K-02, SS-
01, E-01, e E-02) descrevem as alternativas metodologicas a partir da realizagédo de
atividades via projetos (estes serdo estudados na proxima fase/etapa).Os outros
guatro K-01, SS-02, TC-01 e TC-02 abordam atividades criadas com énfase nas
acOes a serem desenvolvidas na comunidade, a exemplo de organizacdes
comunitarias, formacédo/criacdo de Conselhos Comunitarios como podemos conferir
nos argumentos sequentes, contudo, ndo negamos que algumas destas acodes
desenvolvidas tenham partido inicialmente de projetos.

Compreendemos que o0 processo de mobilizacdo social e organizagéao,
compdem os diversos espacos sOcio-ocupacionais do Servico Social, e séo
consideradas como préticas educativas e concentram uma funcao pedagogica dos
assistentes sociais que sao construidas no desenvolvimento da intervencao
profissional na sociedade brasileira. A assimilacdo e materializacdo da mobilizacéo

social e organizacéo na pratica profissional caracteriza-se pela
[...] incidéncia dos efeitos da acéo profissional na maneira de pensar e agir
dos sujeitos envolvidos na referida acéo, interferindo na formacdo de
subjetividades e normas de conduta, elementos moleculares de uma cultura,
aqui entendida, no sentido gramsciano, como sociabilidade. (ABREU, 2002,
apud ABREU; CARDODO, 2009, p. 595).

Assim, a mobilizacdo social e a organizacdo nos distintos espacos de
intervencdo do Servico Social assinalam um dos principais espacos para as lutas
sociais das classes subalternas em suas expressdes, estabelecimentos de vinculos e
compromissos com a perspectiva societaria tendo por base o projeto ético-politico

profissional na execucéo destas praticas educativas e pedagdgicas.

Nesse sentido identificamos na amostra por meio do artigo K-01 argumentos
sobre as organizacbes de Moradores no Municipio de Floriandpolis onde “a génese
das organizacdes de moradores no municipio resultou de um projeto académico de
Curso de Servigo Social, que se desenvolveu no decorrer da década de 60 e 707,
posteriormente partiu para “‘uma politica de agdo comunitaria” onde “havia um
conjunto de procedimentos metodolégicos necessarios para a organizacdo de um
conselho comunitario em determinado bairro ou localidade” (K-01, p. 42). Na
organizacao deste Conselho Comunitario que “servia de mediacdo entre comunidade
e o0 poder publico” (K-01, p. 44), encontramos alternativas metodolégicas como a

mobilizac&o na formacgcao de uma organizagao que
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[...] na medida em que se manifestaram na comunidade posi¢des contrarias a
forma como a 12 diretoria vinha encaminhando os trabalhos, teve inicio um
processo de mudancas significativas na orientacdo dessa organizacéo [...] 0s
jovens que comecgaram a assumir 0 processo eram o setor da comunidade
mais susceptivel a mudanca [...] os protestos contra a inauguracdo de uma
obra publica [...] representava a vontade de alguns moradores de mudar a
relacdo de submissao ao poder publico. [...] O conselho foi se estruturando de
forma mais descentralizada e horizontal, através de formacdo de grupos e
comissoes. [...] Organizacdo de Cooperativas de producéo e de Consumo [...]
Criacdo de uma nova estrutura organizativa. [...] Elaboracdo de uma proposta
de alternativa de educacéo [...] os problemas e caréncias educacionais foram
adquirindo maior visibilidade com as reunides que o Conselho Comunitario
comecgou a promover com as entidades ligadas ao setor. [...] resultando na
formacdo de uma Comissédo de Educacéo. A partir dos encontros, a Comissao
sentiu a necessidade de elaborar uma proposta concreta de uma nova escola,
[...] foi entdo elaborado um projeto de uma escola integrada (pré-escola, 1°
Grau, educacdo complementar, etc) com preocupacdo de que 0s programas e
métodos se adequassem ao contexto local e as experiéncias de vida das
criangas da comunidade. [...] a Comissédo tem estendido as discussdes do
projeto para outras entidades [...] a constituicdo de redes confere a esse
movimento de educagdo comunitaria maior consisténcia, [...] 2° Encontro de
Educacdo promovido pela Comissdo. [...] A escola se transforma [...] num
espaco privilegiado de aprendizagem social, [...] foi sendo ampliado a sua
rede de relagdes, interando-se com outras forgas sociais e politicas [...]
relacdo com a Igreja Popular [...] aproximacdo com o trabalho pastoral, [...]
iniciativa de criacdo da Comissdo das Igrejas se apresentava como uma
forma de reconhecimento da pluralidade de orientacdes de religiosidade da
populacdo e de suas formas de sincretismo, [...] RelacBes com outras
OrganizacBes e Movimentos Populares, [...] o Conselho do Mont Serrat foi
participando gradativamente de ‘redes mais amplas de presséo e resisténcia’,
[...] vinculacdo estreita com os partidos politicos no poder, [...] a ndo
vinculacéo partidaria passou a ser enfatizada nas reunides da diretoria com a
comunidade. [...] elaboracdo de emendas populares para a Lei Orgéanica do
Municipio. (Revista K-01, p. 42-50)

A partir da experiéncia apontada no artigo K-01, consideramos as alternativas
metodoldgicas de intervencdo construidas a partir da mobilidade organizativa e
consideramos que tal experiéncia pode ser possivel de relacionar- se com as idéias
de Pereira (2008) o qual aborda o trabalho comunitario como acéo coletiva que visa
conseguir objetivos coletivos por meio daquelas séries de ac¢des e procedimentos na
formacédo do Conselho.

Nesse sentido o desenvolvimento de acdes, identificamos no artigo SS-02,
confere o argumento acima por meio do programa de Organizacdo Comunitaria que
favoreceu a formacdo de um Conselho Comunitario através das Equipes de Acéo
Comunitéria, composta por assistentes sociais. Nesse sentido o artigo SS-02 procede
ao relato da experiéncia na formacdo de Conselho em uma freguesia no municipio, a
exemplo de o “envolvimento da populacéo, e a organizagdo do trabalho se daria por
(regibes) garantindo a participacdo mais direta e sistematica”[...] (SS-02, p. 145). Para

tal atividade a equipe desenvolveu alternativas e realizou atividades como
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[...] o I Férum de discussdo do Conselho Comunitario [...] reunido da comisséo
e a mobilizacdo para o Seminario, [...] reunides nas associacdes de
moradores e encontros setoriais [...] realizagdo de quatro reunides definindo o
anteprojeto de estatuto do Conselho, [...] a elaboracdo de um plano de
atendimento a curto e longo prazo, a promoc¢ao do | Encontro de Moradores e
arealizagdo da | e Il Assembléia Comunitaria (SS-02, p. 145-149)

Identificamos na amostra os instrumentais e técnicas utilizados no processo
metodologico e também neste processo de formacdo do conselho, “a assessoria

técnica, em conjunto com a Equipe da Acdo Comunitéria, atuou nas relacdes

”

comunitarias entre as organizacdes, como articulador, com os membros do conselho
(SS-02, p. 149). Ou seja, o uso de alternativas articuladas nas relagbes e
mobiliza¢cdes comunitérias.

Ressaltamos a argumentacdo de Kameyama (1989) sobre a relagéo
sujeito/objeto na abordagem metodolégica do Servico Social, compreendemos esta
relacéo presente nos artigos da amostra que contemplam a relacdo de conhecimento
da comunidade, onde os sujeitos estdo inseridos, e apds definem as acbes de
intervencdo respaldadas pelas dimensfes tedrico-metodologica e técnico-operativa.
Essa relacédo do Servico Social com os sujeitos € demonstrada pelo artigo TC-01 que
aponta a “expressdo dos sujeitos através da arte é importante material para a analise
do Servigo Social” e contempla alternativas inovadoras registrando um diferencial
entre as experiéncias relatadas pelo uso da criatividade, da técnica, do conhecimento
dos sujeitos e da realidade da comunidade que permitiu definir tais processos. As
alternativas metodoldgicas utilizadas na experiéncia de TC-01 contempla o

[...] uso de filmes, letras de musica, fotos e outros registros, [...] trechos de
musica popular, [...] para além da andlise e interpretacdo, fundamentais a
realizacdo de uma intervencdo consequente, estas fontes podem ser
transformadas em estratégias e utilizadas como instrumentos para o
desenvolvimento de processos sociais que instiguem processos reflexivos [...]
a dramatizac@o, por exemplo, de cenas cotidianas pode e muito auxiliar
grupos a perceberem representacdes preconceituosas, [...] utilizamos o teatro
experimental como instrumento e, a partir do congelamento de cenas e de sua
problematizac@o e da criacdo de novas cenas sugeridas pelos grupos como
alternativas diversas de conduzir as situacdes explicitadas, [...] 0 uso do
grafodrama [...] em uma oficina que tinha por objetivo realizara a capacitacdo
de entrevistadores [...] a técnica utilizada foi a dramatizacdo.Um grupo de
alunos representou os entrevistados e uma dupla encenou o processo de
abordagem. Utilizando a estratégia de congelamento de cenas [...] a
verificacdo deste  sentimento  possibilitou que o0s pesquisadores
desencadeassem um processo de reflexdo com o grupo sobre o processo de
gualificacdo de estratégias para aproximacdo dos entrevistados. (TC-01, p.
227-229).
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Visto a contribuicdo destas alternativas, prosseguimos a analise do artigo TC-
02, que partiu de um projeto piloto desenvolvido na comunidade em Porto Alegre cuja
meta de trabalho da ONG REDECRIAR “esta pautada no crescimento do numero de
atores capacitados para multiplicacdo do projeto em outros espagos comunitarios”
(TC-02, p.13). E segundo este artigo a ONG criou um ciclo de acdes através de
trabalhos em redes e execucdo das acdes utilizando mddulos que trabalham a
tematica do desenvolvimento sustentavel com “finalidade de possibilitar maior
qualidade de vida e consciéncia de preservacdo ambiental, a um publico alvo [...] e
associagbes comunitarias se configuram como espacgo de intervengdo da ONG” (TC-
02, p.07-09). Identificamos que a metodologia de trabalho prioriza “agbées ludico-
educativas de conteudo socioambiental”. Sendo que ‘I...] nos primeiros encontros do
grupo, visando a aproximagdo da pratica do conceito de cidadania” (TC-02, p. 08), e 0

trabalho em redes sociais, pois,

[...] a medida que parte da realidade do territorio, das forcas em presenca, da
conjuntura levando em conta as redes primarias existentes, de auto-ajuda, a
rede de servigcos no territério e atores que podem se implicar na acdo de
forma direta e indireta. (TC-02, p. 10)

Identificamos que o artigo traz explicito que a metodologia de trabalho
adotado pela REDECRIAR esta pautado no trabalho de rede e na articulacdo dos
servicos realizados na comunidade/territério, por meio da intervencdo expressa nas

intervencdes em circuito e traz a descricdo do passo a passo das atividades, sendo

[...] num primeiro momento, 0s sujeitos sdo convidados a se imaginarem nas
diferentes situacBes representadas por imagens que demonstram as
consequéncias das relagcdes estabelecidas entre Homens &natureza
configuradas pela Fase 1 do ‘Circuito Sensibilizatério’. Essa fase abre espago
para a socializacdo das demandas com as quais cada participante se
identifica e se mobiliza para modificar. A Fase 2 inicia um processo de
organizacado das informacgdes presentes na legislacéo, as quais se configuram
como parte de um caminho de enfrentamento aquelas demandas
apresentadas na Fase 1.Na Fase 3, ha um estimulo para desempenhar, na
pratica cotidiana doméstica e comunitéria parte das acfes sugeridas na fase
anterior, culminando com um ‘Jogo’, na Fase 4, sintetizando todo o contetido
apreendido até entdo. (TC-02, p.11).

O mesmo discorre sobre o Circuito Metodolégico que estimula a criatividade
dos sujeitos por meio de alternativas “expressa em teatros, desenhos, maquetes [...]
sdo utilizados objetos reciclaveis para a producao personalizada de utilitarios como
lixeiras, instrumentos musicais, brinquedos e até mesmo pecas do vestuario
renovadas. (TC-02, p.12). Séo alternativas metodoldgicas que conciliam “...] a

preservacdo dos recursos naturais ao enfrentamento de demandas sociais
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provenientes de problemas econémicos da populagdo atendida” gerando “impacto
sobre a populacdo j4 atendida pelo projeto se evidencia na integracdo de acdes
comunitarias e no processo de criagdo de uma logomarca comunitaria” (TC-02, p. 17).
Visto que o presente artigo descreve alternativas metodologicas, com viés critico e
analitico, as quais consideram as ac¢fes construidas por equipe inter e multidisciplinar,
e pelo modo de abordar e intervir em questdes ambientais.

Compreendemos que os argumentos destes quatro artigos expressam as
alternativas metodoldgicas construidas pelo Servigo Social em trabalho comunitario e
0s instrumentais técnicos utilizados nas mesmas. Percebemos, pela amostra, que o
trabalho segue uma orientacdo interventiva critica por meio do desenvolvimento de
acOes conforme o processo do conhecimento da realidade, pela definicdo das acdes e
das prioridades a serem desenvolvidas, estabelecendo um procedimento
metodolégico com a utilizagdo de instrumentos e técnicas operacionais construidas
juntamente com a comunidade para viabilizar a mobilizacdo e favorecer a participacao

comunitaria.

c) Execucao dos projetos via assessoria

Identificamos que a pratica da assessoria acompanha varias metodologias de
intervencdo do Servico Social na amostra através de artigos que apresentam
fragmentos indicando o “envolvimento das organizagbes comunitarias, liderancgas,
representantes de entidades sociais” (SS-02, p. 144), e indicam os “representantes
eleitos pelas comunidades” [...] destacando que nos “encontros setoriais houve,
grande representatividade das comunidades envolvidas [...] (SS-02, p.146, 147).
Identificamos elementos acrescentando que a partir dos “contatos diarios foi escolhida
uma animadora para a comunidade” (E02, p. 94). Também relatos sobre o “Conselho
Comunitario do Mont Serrat, que tem se destacado pela lideranca junto as

” o«

organizacdes de moradores da periferia [...]” “tem atuado na formacao politica de
lideranca das comunidades e assessoria na criacdo e desenvolvimento de
organizacfGes populares [...] (K-01, p. 39,43). Também identificamos elementos no
artigo E-01 que aborda a “capacitagdo as organizacées comunitarias [...] € assessoria
as organizagdes comunitarias [...]” (E-01, p. 27) e a respeito da participacao

acrescenta “a maioria sao liderancas comunitarias ou membros das diretorias das
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associagdes” (E-01, p.30), neste mesmo artigo observamos elementos que discorrem
sobre a “reconfiguragéo de papéis, buscando por partes dos lideres comunitérios, uma
acao mais propositiva, critica, e reflexiva [...]” e ainda argumentos sobre “os
representantes das Associacdes de Moradores, bem como as liderancas tiveram a
oportunidade de conhecer as propostas do Governo Federal [...]" (E-01, p. 42,43).
Enfim, os exemplos acima demonstram experiéncias do Servigo Social em praticas de
assessoria as liderancas comunitarias e também no movimento da pratica
desempenha atividades de “interlocucdo com a comunidade e mobilizagdo das
comunidades” (K-02, p. 214) que justificam a informag&o que “nos ultimos anos, com
mais intensidade, temos assistido no Servico Social referéncias ao exercicio
profissional no campo de assessoria/consultoria” (MATOS, 2009, p. 514).

Por meio da amostra compreendemos que a pratica profissional também esta
legada com a assessoria/consultoria com perspectivas politica fundamentada
conforme ja visto pelo aporte tedrico que balizaram estas experiéncias e que permitem
argumentar que sao “agbes profissionais também importantes, como o trabalho em
comunidade, com movimentos sociais e a importancia da supervisdo de programas e
de profissionais” (MATOS, 2009, p.517).

Nesse processo de estudo refletimos sobre a tematica assessoria,
considerando as caracteristicas, objetivos e interesses dos segmentos que solicitam e
participam no processo de alguma mudanca. As assessorias sao solicitadas ou
indicadas, “[...] na maioria das vezes, com o objetivo de possibilitar a articulacédo e a
preparacdo de uma equipe para construcdo do seu projeto de pratica por meio de um
expert que venha assisti-la tedrica e tecnicamente” (VASCONCELOS, 1998, p. 129).
Nesse sentido de acompanhamento sistematizado, a autora aborda a
assessoria/consultoria estdo voltadas “para a busca de totalizagdo no processo de
préatica, no sentido de apontar, resgatar e trabalhar as deficiéncias, os limites, recursos
e possibilidades da equipe, socializando conteudos, instrumentos de indagacéo e
analise” (VASCONCELOS, 1998, p. 133). Destacamos a importancia da pratica de
assessoria pelo Servico Social as liderancas comunitarias, lembrando de uma questéo

da prova do ENADE que aborda este tema®.

% Questdo 13 - Capacitacdo e fortalecimento de liderancas; apoio sistematico no encaminhamento de acdes
imediatas; assessoramento na condugéo de processos de luta por conquistas, garantia de direitos e melhoria de
condicdes de vida; assessoramento na participacao coletiva de sujeitos envolvidos em dinamicas decisorias - este
conjunto de processos interventivos é operacionalizado por assistentes sociais junto

(A) a familia.

(B) ao universo de organizacdes da sociedade civil.
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A partir da compreenséo da assessoria como um contato, acompanhamento
organizado e sisteméatico na elaboracdo de projetos de prética a partir das
necessidades, prosseguimos essa fase/etapa por meio dos artigos K-02, SS-01, E-01
e E-02. Torna-se possivel identificarmos argumentos que demonstram alternativas
metodologicas construidas por meio de projetos/subprojetos desenvolvidos nas
comunidades.

Consideramos que o processo metodoldgico é orientado pelo conhecimento
possuidor de um cunho ideoldgico na construcdo de alternativas metodologicas e na
eleicdo de instrumentais e técnicas de intervencao segundo a composi¢cdo de uma
determinada realidade, e conforme a orientacdo ético-politica do profissional havera
um compromisso, ou nao, na transformacéo da realidade social apresentada. Nesse
sentido, identificamos na amostra elementos que completam esta afirmacao por meio
de artigos como E-01, que aborda a intervencao parte da atuacéo junto a Unido de
Associacao de Moradores, para sensibilizacdo da organizacdo comunitaria e social, a
partir da capacitagdo técnica e assessoria continua e sistematica. ldentificamos por
meio deste artigo, que os profissionais ou equipe (professores extensionistas e
académicos do estagio supervisionado em Servico Social) buscam sensibilizar a
comunidade para que esta perceba a mobilizacdo social, e por meio da reflexdo e
formacdo dos membros da comunidade, favorecam a discussdo sobre a importancia
da organizacdo e participacdo comunitaria, para o enfrentamento de problematicas
gue envolvem o local.

O artigo E-01 aborda projetos a exemplo do programa realizado pelos
professores de Servico Social “Programa de Assessoria e Capacitacdo as
Organizagbes Comunitarias de Blumenau” (E-01, p. 27). Segundo dados, o programa
contava com dois projetos de intervencdo do Servico Social por meio de projetos de
assessoria e capacitacao técnica as organizacdes comunitarias, podendo ser visto

neste argumento:

O Projeto de Capacitacdo as organizagbes Comunitarias capacita as
comunidades escolhidas a partir da indicacdo da UNIBLAM- Unido
Blumenauense de Associacdo de Moradores e entidades afins. Num segundo
momento é elaborado o roteiro do curso que serd desenvolvido nestas
comunidades, que somando as necessidades locais incorporardo o contetdo

(C) as organizacgdes populares.

(D) aos gestores de politicas estatais.

(E) aos partidos politicos. (ENADE, 2004, p. 9)

Disponivel em:
http://enade.anhangueravirtual.com.br/file.php/1/provasanteriores/servicosocial/Enade%20SERVICO
_SOCIAL_04.pdf Acesso em 10 set. 2011.
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dos mddulos a serem trabalhados. Os encontros acontecem quinzenalmente
com horérios definidos a partir da das demandas dos proprios participantes.
No projeto estdo previstas as realizacbes de 08 encontros por comunidade,
sendo que em cada comunidade serd trabalhado um modulo/tematica. . Ao
final do curso os participantes recebem certificados [...] (E-01, p. 30)

Destacamos que o presente artigo também apresenta os projetos como meio
de conhecimento da realidade e um instrumento/técnica importante para o
desempenho da intervencado, tanto que o artigo informa que a equipe “durante a
execucdo das atividades sentiu a necessidade de ampliar o0 nimero de projetos
envolvidos, bem como a equipe de trabalho. [...] 0 programa incorporou dois novos
projetos articulados aos cursos de comunicaggo social e direito” (E-01, p. 27).

Identificamos que a intervencdo na dimensao comunitaria via projetos, realiza-
se também por meio de outras atividades definidas apds o conhecimento e da
definicdo das a¢des. E uma etapa que faz parte do processo metodolégico do trabalho
comunitario. A exemplo podemos citar as campanhas educativas presente no projeto

da experiéncia do artigo E-01, 29

[...] a campanha contra violéncia doméstica, onde as estagiarias fazem visitas
domiciliares e buscam a sensibilizacdo dos moradores, divulgando os
espacos de discussdo sobre a temética; palestras; oficinas em parcerias com
ambulatério [...] (tematicas relativas a salde),e o Programa da Assisténcia
Sécio Juridica [...] (teméticas tais como familia, &lcool e drogas, idosos entre
outros). (E-01, p. 29)

Do mesmo modo que por meio da “assessoria na elaboragéo de projetos para
viabilizacdo de recursos para a comunidade, producdo de materiais como folders,
cartazes painéis informativos e Convites para eventos das comunidades” (E-01, p.
29). E ainda segundo argumentos de E-01, identificamos a intervencao profissional
ocorre também pela assessoria na “elaboracdo da documentagdo da propria
Associacdo de Moradores como atas, estatutos e regularizacdes, processo importante

para que as acdes nao se percam e a associacao torne-se mais forte” (E-01, p. 29). E

ainda o trabalho de assessoria

[...] as comunidades no que se refere a regularizagdo fundiéria, contando com
a parceria do curso de Direito [...] e do Nucleo de Estudos Urbanos — NEUR
do curso de arquitetura. Durante as visitas realizadas as comunidades, os
professores buscam orientar os membros das comunidades sobre as formas
de regularizacdo, encaminhamento a justica, acesso a defensoria publica,
entre outros. (E-01, p.30).

E ainda argumentos que descrevem o processo metodolégico de trabalho,

conforme o artigo E-01, sobre o

[...] material didatico elaborado pelos professores de Servico Social como
livros de capacitagdo com figuras ilustrativas e linguagem acessivel. Sdo
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utilizadas também, vivéncias, simulacdes, dinamicas de grupos, videos que
possibilitam que estes encontros sejam em forma de oficinas, onde o0s
participantes tornam-se protagonistas. (E-01, p. 31)

No artigo E-02 identificamos a implementacdo do Projeto Babel, construido
por equipe multidisciplinar formada por professores de Ciéncias Sociais Aplicadas,
gue aceitaram o “desafio de trabalhar com a comunidade” sendo o principal objetivo
do Projeto Babel “desenvolver um trabalho que trouxesse beneficios para o0s
diferentes grupos que vivem na comunidade [...]” (E-02, p.93). Segundo dados do
artigo, o projeto foi possivel por meio dos trés subprojetos estruturado em fases em
funcdo da realidade da comunidade, onde buscou metodologias para “fomentar a
participagdo progressiva da populagdo tais como: desenvolvimento de cenarios,
grupos de intervengdo, analise da comunidade realizada pelas criancas e pelos
Jjovens” (E-02, p.93).

Identificamos as alternativas metodoldgicas a partir da

[...] énfase a organizacdo de uma rede de contatos que priorizou 0s grupos
imigrantes para que eles se engajassem no projeto. A partir desses contatos
diarios foi escolhida uma animadora para a comunidade, pelo prazo de trés
anos [...] seis possiveis cenarios foram pensados para servir de instrumentos
de acao [...] cada cenario centrou-se em aspectos diferentes no processo de
desenvolvimento da comunidade, como, por exemplo, ‘Educagédo, Cultura e
Redes Sociais’, ou, ainda, ‘Melhoria das condigcbes de espagos publicos’...]
foram realizadas em torno de trinta reunifes grupais, nas quais 0s cenarios
foram discutidos. Nas reunides ficou estabelecido como o grupo diferenciaria
0 que era desejavel, aceitavel e indesejavel na comunidade. [...] (E-02, p.
94,95).

Através dos dados identificamos que na construcdo de metodologias 0s
instrumentos séo inerentes as mesmas e estas sdo apresentadas através de projetos
e de subprojetos. A exemplo dos trés subprojetos relatados em E-02 identificamos que
a construcdo de metodologias partiu da necessidade da comunidade conforme os
projetos descritos. Em “As Criangcas de Babel” que depois de identificadas as

dificuldades no rendimento escolar e a auséncia de lazer a equipe realizou

[...] acompanhamento e coordenacdo, as organiza¢des privadas, municipais e
religiosas envolvidas com a¢bes na area da crianca formaram uma rede de
trabalho, na qual duas escolas tiveram papel importante. [...] através da rede
foi possivel conseguir que uma fundacgéo financiasse o primeiro projeto de
lazer na comunidade [...] atividades desenvolvidas como jogos, esporte, circo
e “[...] dentre as diversas atividades do projeto, destaca-se a Copa Anual de
Futebol, na qual participam em torno de 200 criancas de diferentes
nacionalidades”. (E-02, p. 94, 95).
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Do subprojeto “fazendo Arte em espago publico” na transformacdo da
passarela “em algo mais acolhedor pelas criangas do projeto Babel” que buscou por

meio de

[...] parcerias com a Escola de arte e Desing [...] sob a coordenacdo de um
dos professores, as criancas da comunidade foram até a passarela e
comecaram a projetar como elas transformariam aquele local escuro e
sombrio. As criancas delinearam suas idéias trabalhando com argila. Em
seguida, mostraram seus modelos aos estudantes de arte e design, os quais
a partir das amostras das criancas ré - projetaram a pintura da passarela. (E-
02, p. 96).

E por fim o terceiro subprojeto “Comida & Negdcios” discorre sobre pequenas
lojas étnicas na comunidade que vendem produtos especificos e devido as migracdes
dificultaram o estabelecimento de uma propriedade econémica e a raiz cultural. Por
meio de alternativas como “[...] através deste projeto, foram organizadas visitas da
populacdo a essas pequenas lojas [...] recebiam informacdes sobre os produtos e
receitas [...] tinham a oportunidade de degustar alguns dos pratos tipicos. (E-02, p.96).
Aqui fica claro que via projetos e subprojetos a equipe e profissionais, visando a
formacdo de uma rede de trabalho, a oferta de uma série de atividades, parcerias,
delineacao de idéias e a construcdo de metodologias para suprir as necessidades da
comunidade.

Por meio dos dados do artigo K-02, identificamos procedimentos de trabalhos
de assessoria nos processos de mobilizacdo das comunidades e a contribui¢cdo para o
fortalecimento do interesse em torno da discussdo das questdes da cidade, por meio
de realizacdo de eventos, atividades de extensdo, acdo de assessoria a comissao
organizadora do | Férum da Cidade, acdo ampliada de mobilizacdo s6cio-comunitaria,
construcdo e garantia de uma participacdo qualificada dos sujeitos envolvidos,
favorecendo autonomia destes. Prosseguindo com a criacdo e realizacdo de
Seminérios Regionais, da divisdo da cidade em regifes, da divulgacédo do Estatuto da
Cidade, e da discusséao das prioridades de cada regido. A realizacdo dos Seminarios
regionais do forum da cidade para fomentar a luta pelo direito a cidade, utilizacdo do
Estatuto da Cidade enquanto instrumento de fortalecimento do movimento

socioeconémico e popular. E também a formacao do

[...] fébrum Nacional de Reforma urbana [...] a discussdo em diferentes
movimentos e disseminacao da idéia de enfrentamento a exclusdo social nas
cidades [...] aprovacdo da lei que regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal, [...] a criac@o de espacos de debates, onde a populacédo
possa participar e expressar suas opinides no que diz respeito ao futuro da
cidade. (K-02, p. 217).
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Estas consideracdes sao relevantes, visto que argumentam sobre o0s
procedimentos adotados, sobre as a¢bes que foram priorizadas e desenvolvidas nas
comunidades. Argumentos que explicitaram o ‘“intercdmbio com outras comunidades
e a realizacdo de propostas concretas ao poder publico para enfrentamento dos
problemas sociais da comunidade, como a elaboracdo de emendas populares para a
Lei Organica do Municipio” e a elaboragdo de propostas alternativas que
potencializem mudangas sociais como “um Centro de Educacdo gestada na
comunidade” (K-02, p. 217).

Referendamos o artigo SS-01 que argumenta sobre a implantacdo de
plantdes, e a intervencdo por meio de repasse de informacédo aos desempregados
sobre seus direitos, através de prestacdo de orientacdo e “‘ambientacdo” e a
realizacdo de contatos e intercambios da equipe coma comunidade para a discusséo

sobre uma acao conjunta. Sao um campo de agao

[...] considerado como campo de estagio curricular para o curso de Servigo
Social [...] realizada a Semana de Debates [...] a realizacdo de 80 entrevistas
entre desempregados [...] realizagdo de palestras e seminarios e elaboragdo e
divulgacdo de textos [...] implantacdo do Nucleo de Informacbes para essa
comunidade. (SS-01, p. 12,13)

Compreendemos que a partir da construcdo de alternativas metodoldgicas
orientadas em acbes comunitarias se configuram como respostas a demandas no
enfrentamento de problemas sociais percebidos no local, nas comunidades. Onde o
conhecimento da realidade faz parte deste processo assim como a definicdo de acdes
a serem desenvolvidas, execucao de projetos via assessoria e avaliacdo do trabalho
desenvolvido. A construcdo de metodologias de intervencdo é um desafio aos
profissionais de Servico Social, pela dinamica de como se apresentam as
comunidades e as problematicas sociais que exigem um enfrentamento muitas vezes
na imediaticidade. Por meio dos argumentos da amostra, constatamos que as
alternativas metodologias construidas e utilizadas na intervencdo comunitaria
demandaram um processo de trabalho que exigiram um tempo maior, espaco fisico,
recurso humano e outros recursos necessarios para o desempenho das atividades.
Entendemos que a intervencdo comunitaria exige tempo e responsabilidade
profissional em visualizar a metodologia que melhor contribuira para o
desenvolvimento das atividades, conforme o perfil da populacdo comunitaria e das
dificuldades e caracteristicas daquele territorio e principalmente da probleméatica social

gue se tornou visivel naquele territério. Somando-se a esses pressupostos esta o
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indicador de que todo o processo metodolégico deve considerar a participacao
comunitaria, ou seja, do sujeito, no qual o Servico Social potencializa suas a¢es
embasadas na dimenséao ético-politica.

Através dos artigos observamos que o profissional adota alternativas
metodoldgicas, com instrumentos e técnicas de intervencéo partindo da demanda da
populacdo, da propria realidade comunitaria, ou seja, confirmamos o exposto no
primeiro item deste capitulo, quando argumentamos que nao existem metodologias
prontas e acabadas, mas, que demanda um caminho a percorrer na sua construcao e
acompanhando a realidade especifica de intervencéo. Estas requerem tempo, estudo
e constante avaliagdo do processo de intervencdo, a exemplo das experiéncias
relatadas nos artigos da amostra da pesquisa.

d) Avaliacéo

Os artigos apresentam dados possiveis de identificar que a equipe e
profissionais avaliaram a acdo desenvolvida e o processo interventivo, ou seja, a
avaliacdo acompanhou o movimento das acdes executadas na intervencdo mediante
a construcdo de alternativas metodoldgicas. Observamos o argumento de E-01
informando que “no terceiro semestre fardo avaliagdo do projeto, relatério final das
atividades” (E-01, p. 29), indicacdo que priorizaram a avaliacdo no fim da execucéo do
projeto. E ainda a informacao “[...] a partir dos relatos durante as atividades realizadas
do programa nas comunidades, constata-se a partir do relato destes moradores que
estas participacdes nao tem retorno, ou mesmo nao acontece um dialogo com as
associacfes de moradores [...]” (E-01, p. 40). Ou seja, nesse fragmento fica evidente
gue o tempo todo a equipe estava analisando as acfes desenvolvidas a partir da
expressao dos sujeitos participantes.

Também identificamos na amostra a avaliacdo da equipe que desenvolveu
sobre o préprio projeto Babel destacando que “o projeto converteu-se em um aparelho
organizativo de comunidade estruturada, o qual representou permanentemente 0s
interesses comunitarios, sem intervengédo externa da equipe do projeto” (E-02, p. 97).
Através da avaliacdo, considerando o contexto e a populacdo daquele territério, foi
possivel visualizar que o projeto tem sido referencia em varias areas, e ainda ‘a
avaliacdo do projeto mostrou que a populacao inteira da comunidade nem sempre

comungou as mesmas idéias em relagdo ao futuro desejavel do local.” (E-02, p.98).
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Percebemos que a avaliagcdo implicou em analisar o desempenho das
atividades, e a resposta da comunidade, a exemplo dos argumentos que trazem
analises das atividades realizadas demonstrando que “[...] o conselho comunitario ndo
caracterizou um canal de participagcdo popular” e o “envolvimento da comunidade néo
ocorreu [...] ndo se deu de forma significativa, tendo em vista a pouca
representatividade [...]”. ldentificamos ainda que a acdo, e o desempenho profissional
também foram avaliados. E nesta avaliacdo foi visualizada a falta de engajamento
profissional e da comunidade, como demonstra os argumentos ao relatar que a
‘pratica se caracterizou por acdo descontinua, desencadeada pela conjuntura
apresentada no momento e ndo determinada pela correlagcao de forca da comunidade”
(SS-02 p. 151). E argumentos que, ora se posicionam pela atuacao profissional no
trabalho comunitario exercido na tentativa de aproximagédo e envolvimento com a
comunidade, ora, relatos apontando que o trabalho profissional ndo possibilitou o
didlogo e articulacdo com a comunidade, podendo ser visto pelos argumentos que
demonstram esta ambiguidade por meio da “atuacdo dos assistentes sociais ocorreu
como agente aproximador entre as organiza¢cdes comunitarias [...], € 0s assistentes
sociais se “ausentaram do papel de agentes desencadeadores e articuladores, pois
nao se estabeleceu a formacao de vinculos politicos para fortalecer a autonomia, a
independéncia ideologica da populacdo a sua organizacdo”. (SS-02, p. 151). E “a
atuacdo do assistente social ndo teve como referencial tedrico o parametro
anteriormente definido na sua metodologia de trabalho comunitario” (SS-02 p. 151).

Observamos que a avaliacdo é importante para reconstruir experiéncias
passadas ou presentes conforme as exigéncias do momento sentidas na comunidade,

conforme demonstra o artigo SS-01 que por meio
[...] da avaliagdo da experiéncia anterior, os plantdes na comunidade
deixaram de ser prioritarios enquanto funcionamento de um posto de
informacao para ser enfatizada a observacdo de aspectos da ecologia local,
passando o retorno das informacdes sobre a comunidade para a populagéo e
orgaos locais [...] (SS-01, p. 14)

Dessa forma identificamos que, especificamente neste artigo, entre tantas
outras possibilidades, a categoria avaliagcdo ganha destaque, pois, possibilita revisdes
para mudar o rumo e planejamento da intervencdo em favor da constru¢do de novas
alternativas metodologicas para corresponderem as reais necessidades das

comunidades.
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Nesse sentido a contribuicdo do artigo TC-02 colocando que na intervengao

comunitaria o maior desafio dessa jornada se

[...] expressa nos fundamentos éticos de cada acéo profissional, visto a
capacidade geradora de transformagfes que o efeito multiplicador da
metodologia adotada desempenha em um trabalho coletivo [..]. A
responsabilidade e o compromisso individuais (de cada membro da equipe
profissional) constituem-se como nucleo de uma microrrealidade, participe de
um processo que alcanga demissdes macrossocietarias. (TC-02, p. 17)

E por meio da avaliagdo/analise e conclusdo é provavel realizarmos leitura
do Servico Social, que foi e continua sendo uma profissédo, que trabalha na discusséo
da importancia na organizacdo comunitaria e da participacdo na vida publica,
mediante o argumento referente ao profissional de Servigo Social que

[...] contribui no processo de empoderamento mediante a realizacdo de
atividades que buscam resgatar nos atores envolvidos concepcdes de
autonomia, emancipacao, direitos, respeito as diferencas, ética e valores,
trabalho coletivo, mobilizacdo, participacdo entre outros. Estas categorias,
além de estarem no codigo de ética profissional, estdo em constante
evidéncia na formagé&o do Assistente Social. (E-01, p. 43).

A avaliacdo faz parte das alternativas para propor novas alternativas
metodoldgicas, conforme a interpretacdo dos artigos, observamos a necessidade da
reflexdo a respeito dos instrumentais, pois, “no momento da execug¢do da agao
profissional, o Assistente Social constroi suas metodologias de acao, utilizando-se de
instrumentos e técnicas de intervengao social”. (SOUZA, 2008, p. 123). E ainda
fechamos a interpretacdo e reflexdo desta categoria, reafirmando os argumentos da

amostra e comungando do raciocinio que aponta

[...] mais do que copiar e seguir manuais de instru¢des, o que se coloca para
0 Assistente Social hoje é sua capacidade criativa, o que inclui o potencial de
utilizar instrumentos consagrados da profissdo, mas também de criar outros
tantos que possam produzir mudancas na realidade social, tanto em curto
quanto em médio e longo prazo. (SOUZA, 2008, p. 124).

Para tanto, significa dizer que o instrumento é todo o aparato ou ferramentas
utilizados para se chegar a uma finalidade e produzir ou ndo mudancas na realidade
social da comunidade/territorio. Interpretamos através desta categoria, que 0s
instrumentais e meios de trabalho profissional com referenciais criticos (que d&o
suporte para a realizacdo do trabalho) a contribuirem para o processo do trabalho
comunitario pelo fortalecimento dos sujeitos envolvidos, conquista de direitos, trabalho
coletivo e mobilizacéo, entre outros.

Nesse sentido, compreendemos a possibilidade de mobilizar estratégias

diversas de intervencao profissional, contendo a sensibilidade de contemplar a
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realidade concreta da comunidade com suas probleméticas sociais particulares e
relaciona-las a conjuntura historica. Nesse sentido é importante ressaltar que sdo
argumentos que evidenciam a ligacdo com a dimensado teorico-metodoldgica e
técnico-operativa, demonstrada na construcdo de alternativas metodolégicas até
entdo apresentadas.

E pelo aporte técnico-operativo o0 assistente social tem a possibilidade, no
trabalho comunitario, de fortalecer a pratica na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da comunidade pela maneira particular de atuar, de refletir e interpretar o
mundo e 0s sujeitos sociais a partir das determinacfes histéricas do processo de
producdo capitalista. Visto através dos artigos que o assistente social revela-se
comprometido com 0s movimentos populares e sociais, organizacdes, associacdes e
conselhos comunitarios identificados com a transformacao, democracia e justica social
fundamentados na dimensé&o ético-politica por meio dos principios que norteiam a
profissdo e presentes no Codigo de Etica Profissional.

Em concordéncia com os argumentos trazidos nesta pesquisa, quanto a
alternativas metodologicas construidas pelo Servico Social na dimensdo comunitaria e
a relacdo com a dimensao técnico-operativa pelos atributos e propriedade trazidos
nos argumentos da amostra, afirmamos que o0 Servico Social como profissdo
comprometida com a transformacdo social “vem buscando contribuir com a
construcdo de uma cultura democrética, favorecendo a participacdo de uma cultura
democrética, favorecendo a participacdo e potencializando sujeitos para a luta por
direitos” (K-02, p. 214). Enfim, por meio das dimensdes: tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica demonstrada nos artigos através do conhecimento da
realidade, estabelecimentos de prioridades/acbes desenvolvidas, execucdo de
projetos e avaliacdo do trabalho desenvolvido, a fim de responder e corresponder a
demandas comunitarias criando e recriando perspectivas de relacdes sociais

participativas.

2.2.4 Concepcéo de Participacao

Todos os artigos trazem um elemento chave para o trabalho comunitario: a
participacéo social. Pois, esta é inerente a processos que envolvem sujeitos sociais e
o trabalho de profissionais. Nessa categoria identificamos a existéncia de diferentes

aspectos que compdem a participagdo social nos 08 artigos. Identificamos que K-01
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traz particularidades quanto a perspectiva da participacdo com autonomia na
estruturacdo gradativa de um “novo padréo de interagdo com essas organizagbes, na
tentativa do poder municipal de se adequar as novas formas e demandas dessas
organizagbes”. (K-01, p.44). Observamos segundo argumento a preocupacdo em
demonstrar a perspectiva da qual concebe a participagdo, como meio de provocar um
novo padréo de interacdo, demonstrando nas entrelinhas a for¢ca mobilizadora desta.

Compreendemos que o Codigo de Etica Profissional traz a defesa e o
aprofundamento da democracia e a socializacdo da participacdo. Esse argumento é
conferido nos artigos, K-02 e SS-02, que apresentam a concepcao de participacao
referenciando primeiramente o Servico Social “como profissGo comprometida com a
transformacao social, vem buscando contribuir com a constru¢do de uma cultura
democratica, favorecendo a participagdo” (K-02, p. 214). Nessa perspectiva de
potencializar e favorecer a participacdo das pessoas através de trabalhos
comprometidos com uma cultura democratica e socializadora de saberes.
Identificamos que “é preciso fomentar a construgdo de diferentes espacos de
participacdo, para que as pessoas possam expor 0 que sentem e o que desejam,
contribuindo, assim, para este despertar enquanto sujeito”. (K-02, p. 215). E ainda
argumentos afirmando que a “consciéncia s6 pode ser adquirida através da propria
experiéncia de participagdo” (K-02, p. 216).

Os argumentos apresentados relatam sobre formas e espacos de participacao
como movimento condicional para constru¢cdo de uma cultura democratica que precisa

ser trilhada, e nesse sentido,

[...] a organizacdo e o fortalecimento da sociedade civil para a luta pela
participagdo, correspondem a uma resposta a politica autoritdria e
manipuladora, que busca fazer do cidadao um mero expectador das decisdes
tomadas por poucos, mas que influenciar@do diretamente suas condi¢cdes de
vida. (K-02, p. 218).

E ainda podemos refletir que a categoria participacao € considerada enquanto
condicdo humana de organizacdo e fortalecimento da sociedade civil organizada,
aliada a ideia de movimento, de acdo. Nesse sentido, constatamos uma participacéo

dimanica no sentido que ela

[...] esta intrinsecamente ligada a mobilizacao, [...] para a construcdo desta téo
sonhada participa¢@o democratica é preciso trabalhar uma nova subjetividade
coletiva, atingindo ‘o imaginario coletivo, o desejo da sociedade’. (K-02, p.
218).

Visto que esta categoria vem a dar visibilidade a discusséo realizada no

primeiro capitulo deste trabalho, no sentido da participacdo elencar diferentes
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perspectivas acompanhando o processo historico e emitindo forgca, mobilizacéo,
organizagdo e lutas coletivas, tornando o desejo de superacdo das demandas
comunitarias envolvendo diferentes segmentos da sociedade.

Identificamos o argumento afirmando que “...] a participagdo € uma
necessidade do sujeito, que, para se colocar como tal, precisa expressar sua
subjetividade [...]” e que “a valorizagdo deste potencial humano, hoje anulado, que
proporcionara uma transformagdo” (K-02, p. 218). E adiante a participacdo €
considerada como um “processo fundamental para a efetivagdo de novos projetos da
sociedade” e possui funcdo educativa ‘no que se refere a continuidade da praxis
participativa, como elemento fundamental para a emancipagcao dos diferentes grupos
sociais” (K-02, p. 218).

Também o artigo SS-02 apresenta a participacdo popular em relacdo ao
Servico Social como “‘um processo dialético compreendendo: mobilizagéo,
engajamento, organizagdo, conscientizagdo e participacdo, e o assistente social um
agente externo desencadeador e articulador desse processo” (SS-02, p.151). Nesse
sentido, percebemos a participacdo articulada no envolvimento das organizacdes
comunitarias e populares. Identificamos a participacdo na dimensdo do planejamento
local, “...] a participagdo da populagdo na preocupagdo, elaboragdo e no
desenvolvimento de propostas e alternativas de atuacdo do poder publico” (SS-02,
p.145).

Os artigos apontam uma leitura critica sobre a participacdo da comunidade, a
gual possui elementos diferentes, ndo ocorrendo de forma mecénica devido a
formacédo cultural e politica brasileira que ndo favoreceu processos participativos a
populacdo. A exemplo, o argumento sobre o envolvimento da comunidade, na qual a
participacdo ndo se caracterizou “como luta, combate, mobilizagéo, pressao, poder, ou
seja como articulacdo de forcas em torno de interesses de classes, para conquista do
poder e reconhecimento” (SS-02, p.172). E ainda de relatos sobre a falta de
participacdo e do didlogo entre os moradores da comunidade e os membros da
diretoria das associacdes concluindo que “a participacdo nédo é representativa, mas
concentra-se na figura do seu representante sem que haja uma discussao sobre 0s
posicionamentos que se deve ter frente as politicas [...]” (E-01, p.40).

Compreendemos que o processo da participacdo é gradual e combina na
mobilizac&o de interesses comuns, assim como demonstra os artigos TC-01 e TC-02,

gue discorrem sobre o envolvimento dos sujeitos no trabalho comunitario. Os artigos
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dao visibilidade a “participacdo nas reuniées das associa¢gées de moradores [...]” onde
populacdo e equipe buscam levantar “questées que possibilitem o enfrentamento das
problematicas locais [...]” (E-01, p.29). E ainda argumentos analisando o0 processo
participativo através da ‘participagdo média nos encontros é de 15 moradores e, a
maioria séo liderangas comunitarias ou membros das diretorias das Associagbes” (E-
01, p. 29,30).

Também uma mencao relacionada aos “varios tipos de cidadania, em suas
multipas referéncias, remetem-nos para a participagdo ampla e democratica” e
guando argumentam sobre o trabalho em rede e do movimento da informacéo,
referem que esta deve implicar “a participagdo efetiva dos profissionais e usuarios
envolvidos na elaboracdo de estratégias de enfrentamento a determinadas
demandas”. (TC-02, p. 8,9).

Ja visto que o processo de participacdo social perpassa as fases do trabalho
comunitario nos diferentes contextos conjunturais brasileiros, tendo seu auge a partir
da década de 80. Assim, compreendemos que a participacdo € um processo Nnovo na
constituicdo democratica brasileira e por essa razao, ainda ndo seja incorporada como
cultura politica, mas que esta em constante movimento. A respeito dessa reflexao,
trazemos argumentos de 02 artigos, E-01 e E-02, que abordam a necessidade
fomentar a participacdo dos membros da comunidade no trabalho comunitario durante
todo o processo interventivo. Percebemos esta reflexdo na amostra que indica
“fomentar a participagcdo progressiva da populagdo”. Bem como autores que apontam
de forma indireta através de categorias como compromisso e envolvimento.
Apontamos o0 argumento que afirma esta suposicdo em falar do projeto que foi
construido “na conviccdo de que ele teria sucesso somente se as pessoas e
instituicdes fossem envolvidas na comunidade, bem como pelo comprometimento [...]
(E-02, p. 91, 94). E, “a populagcdo da comunidade ou as organizacdes que faziam
parte do trabalho estavam envolvidas na implementagdo dos projetos”. [...] (E-02,
p.95). Posteriormente identificamos que o projeto ‘proporciona, sobretudo, o
desenvolvimento de uma nova forma de participacdo, colaborando no processo de
encontro com sua propria identidade e tornando-se a partir disso, integrado a sua
comunidade” (E-02, p.95) e conclui que os primeiros passos do trabalho tornaram-se
possivel pela alternativa metodolégica adequada que proporcionou que ‘“todas as
forcas da comunidade, suas diferentes classes, geracdes e representantes da

populacéo [...] participassem do projeto” (E-02, p.98).
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E finalmente o artigo SS-01 néo traz explicitamente a categoria participagao,
embora faca mencdo ao "exercicio de cidadania” (SS, p. 15), sendo possivel
interpretarmos como um exercicio paralelo a diversas formas de participacao.

A partir dos argumentos da amostra compreendemos que a participacéo
social vem favorecendo uma nova interagcdo entre o0s sujeitos e organizacdes na
comunidade, somando as reflexdes sobre o comprometimento demonstrado pelo
Servigo Social, enquanto profissdo que busca contribuir com processos democraticos,
através da relacdo das dimensfes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica. Dessa forma torna-se possivel proporcionar meios de uma intervencao que
fomenta os diferentes espacos de participacdo para que 0s sujeitos tenham esta
experiéncia e fortalecam espacos possiveis na sociedade civil. Possibilidades
apresentadas por meio de lutas a exigirem respostas diante das necessidades sociais
e das condicbes de vida que os sujeitos sociais sdo submetidos devido a ordem
capitalista e os ditames do neoliberalismo. Assim, o Assistente Social por meio do
incentivo a participacao social favorece a constru¢do de uma cultura democratica.

Nesse sentido entendemos a participagdo como um

[...] processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um grupo ou
movimento social, tornando-o protagonista de sua histéria, desenvolvendo
uma consciéncia critica desalienadora, agregando for¢a sociopolitica a esse
grupo ou acdo coletiva, e gerando novos valores e uma cultura politica nova.
(GOHN, 2005, p.30)

Entendemos a participacdo como processo sociopolitico e cultural que esta
ligado a idéia de mobilizacéo, elaboracdo de estratégias e alternativas metodoldgicas
no enfrentamento de demandas sociais por meio da articulacéo de forcas em torno de
um interesse de classe. Desta forma, a participacdo se mostrou presente nas
acOes/intervencbes mediante alternativas metodolOgicas construidas pelo Servigo
Social segundo as necessidades dos sujeitos manifestadas nas comunidades
trabalhadas conforme demonstrado na amostra. Também compreendemos que o
assistente social € um profissional articulador e desencadeador desse processo de
participacao.

As cinco etapas/fases organizadas a partir dos relatos dos artigos
selecionados nos instrumentalizam para pensar possiveis alternativas metodoldgicas
na dimensdo comunitaria, permeados pela categoria participacdo dos grupos
comunitarios, que vivenciaram as realidades que o0 Servico Social pode intervir

profissionalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa por meio dos autores utilizados na revisao de
literatura e da pesquisa bibliografica possibilitou a compreenséo e a sistematizacao,
das diferentes interfaces do trabalho do Servico Social na dimensao comunitaria. Na
contextualizacdo histérica identificamos que o trabalho comunitdrio manteve uma
vinculagdo com a prética profissional do Servico Social, inicialmente por meio da
atuacdo do Servico Social Rural, da difusdo da literatura através de autores que
preocuparam-se em sistematizar ainda que timidamente, a pratica profissional de
trabalho comunitario. Como discorremos no primeiro capitulo, houve aumento de
producdo e sistematizacdo das metodologias profissionais pelo Servico Social
aconteceu principalmente na década de 80, (embora ja houvesse producao do Servico
Social em décadas anteriores), resultado do Movimento de Reconceituacao que
motivou um processo de reflexdo pelo viés critico da pratica profissional condizente
com a realidade historica brasileira.

Conforme assinalada na revisdo de literatura, no final da década de 70, o
Servico Social recebeu a influéncia de Gramsci que favoreceu uma perspectiva
dialética e a concepcao de um Estado ampliado e a sua relacdo com as expressoes
da Sociedade Civil. Também acompanhamos que, em particular neste periodo,
reaparece a Sociedade Civil enquanto campo de lutas e que a década de 80, (com a
abertura democratica) proporcionando um espacgo para novas formas organizativas da
populacdo. O Servico Social acompanhando esse movimento, manteve dialogo e
demonstrou compromisso com a classe dominada, por meio dos principios
materializados pelo Cédigo de Etica Profissional positivado nos anos 90.

Acompanhamos que o Servi¢o Social avancou na sua qualificacao profissional
e com a Constituicdo Federal de 1988 as novas determina¢cdes conjunturais passam a
dominar conteudos para reorientar metodologias no trabalho comunitario. Amplia o
foco na politizacdo das relacdes sociais e das relacbes da Sociedade Civil com o
Estado no sentido de pensar as politicas publicas, pelo viés dos direitos sociais, da
participacéo e da cidadania/democracia.

Disso posto, refletimos que a categoria profissional deu um grande salto na
incorporacdo da perspectiva critica/dialética na pratica profissional e progrediu na

construcdo e sistematizacdo do conhecimento. Através da pesquisa identificamos que
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realmente existe uma lacuna de publicacbes sobre processos metodologicos
empreendidos pelo Servico Social, especificamente a partir da década de 90.
Conforme destacamos, no segundo capitulo, que na década que compreende 0 n0SsO
objeto de pesquisa (90 e 2000) ndo encontramos uma quantidade significativa de
artigos que reportam sobre as alternativas metodoldgicas construidas pelo Servigo
Social em especial na dimensao comunitaria. Refletimos que os avan¢cos no campo da
assisténcia social a partir da LOAS, da PNAS e das legislagbes complementares a
elas aplicaveis, propiciaram abertura para um novo e significativo modelo de
participacdo da Sociedade Civil através da institucionalizagdo dos Conselhos de
Direitos. Estes instrumentos propiciam uma ampliacdo do campo de atuacdo do
servico Social que envolve diferentes terminologias do trabalho comunitério, e que por
meio de temas diversos ou paralelos, referentes a estes, fazem parte das producdes
contemporaneas do Servigo Social.

Através da pesquisa identificamos que a construgcdo de alternativas
metodoldgicas do Servico Social na dimensédo comunitaria esta diretamente ligada ao
compromisso profissional e o direcionamento das dimensdes que compdem a
profissdo e que proporcionam a criacdo de alternativas metodoldgicas criticas e
reflexivas, que contribuem para a constru¢cdo de uma cultura democratica. Também
favorecem a mediacdo de forcas sociais e comunitarias, fortalecendo a classe
trabalhadora na luta pelos seus direitos através de praticas que se relacionam por
meio das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. As
alternativas podem ser entendidas por um conjunto diversificado de praticas
interventivas através de metodologias processuais como o0 conhecimento da
realidade, dos procedimentos, instrumentais e técnicas utilizadas no desenvolvimento
de acdes conforme a demanda e a participacdo da comunidade.

Através da amostra de pesquisa compreendemos que O Processo
metodolégico, realiza-se articulado ao conjunto de técnicas e instrumentais de
intervencdo, e ndo pode ser visto, nem executado em momentos separados.
Didaticamente separamos o processo metodolégico em etapas como: conhecimento
da realidade/contexto, definicAo de acdes a serem desenvolvidas, execucdo de
projetos via assessoria e avaliacdo, para facilitar o processo de analise das
alternativas estudadas.

Completamos que, a realizacdo desta pesquisa, por meio da revisao de

literatura no primeiro capitulo e da pesquisa bibliografica e da analise dos dados da
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amostra no segundo capitulo, foi possivel identificar que a categoria participacdo
atravessa, com diferentes perspectivas, enquanto peca fundamental, a estrutura
metodoldgica de intervencdo na dimensdo comunitéria. As alternativas metodoldgicas
construidas pelo Servico Social, conforme demonstradas pela amostra,
proporcionaram o entendimento que o Servi¢o Social através da intervencgao junto as
organiza¢des comunitarias e por meio da intervengdo na comunidade “que buscam a
conquista da cidadania com base na participacdo, demonstra seu comprometimento
com a transformacao. Para isso, atua na criacdo de possibilidades democréaticas, que
potencializam a autonomia, a interagdo, o respeito e a luta pela participagdo” (K-02, p.
220). Essa compreensio expressa valores profissionais que compdem o Projeto Etico
Politico da profissao.

Por meio das experiéncias relatadas, identificamos que alguns artigos,
apresentam elementos como territério (mesmo este argumento ndo aparecendo em
destaque na amostra), segundo Koga (2003) vai além do espaco fisico e geogréfico,
pois, representa o chdo do exercicio da cidadania, da vida ativa, das desigualdades
sociais. Alcanca a gama de relacbes e numa perspectiva mais totalizante sobre a
realidade no contexto sdcio-historico atual e que sinaliza pensar a comunidade a partir
do territorio.

Identificamos que a fase/etapa da avaliacdo é de suma importancia, pois,
aléem de avaliar o processo metodologico desenvolvido demonstra que as
metodologias construidas pelo Servico Social também apresentam dificuldades: pela
prépria dindmica da comunidade que nao foi estimulada a trabalhos e decisdes
coletivas, ou pela falta de engajamento da equipe ou pela populacdo em ndo tomar
parte na participacdo do processo de intervencao coletiva e democratica. Também por
meio dos elementos contidos na amostra identificamos que a as alternativas
metodoldgicas construidas pelo Servico Social, em nenhum momento, apresentaram
modelos fechados com etapas rigidas, mas, experiéncias que possuiam uma estrutura
flexivel. E com proposta de construcdo de alternativas em conjunto com a comunidade
a partir das necessidades e demandas reais sentidas pela populacdo dos territérios
em questao.

Os artigos selecionados nos levam a considerar que a construcao de
alternativas metodoldgicas de intervencao do Servico Social na dimensdo comunitaria
foi permanentemente adequada as exigéncias de um trabalho critico, coerente e

correspondente as demandas e caracteristicas das conjunturas nas quais as
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experiéncias aconteceram. Em face desta afirmagdo somamos os argumentos de

Maciel (2010) ao relatar sobre o trabalho profissional refere que este

[...] trabalho supde a criagdo/recriagio de modalidades interventivas
correlatas a essas exigéncias, como construcdo coletiva, da qual participam
0s demais sujeitos envolvidos. Neste sentido, a profissdo busca responder
com aos compromissos com os interesses e necessidades das classes
subalternas na destruicdo da cultura dominante e construcdo de uma nova
cultura, mediante atuacdo profissional qualificada, tedrica, técnica e
principalmente, ético/politica. (MACIEL, 2010, p. 220).

A pesquisa nos demonstrou que a construcao e sistematizacéo de alternativas
metodoldgicas de trabalho comunitario pelo Servigo Social, nas décadas pesquisadas,
€ significativo em termos qualitativos, pois, por meio de sua producéo intelectual e
trabalho técnico possibilita processos de “luta na universalizagao das politicas sociais
e democratizagcédo da gestao social” (Maciel, 2010, p. 230). Sendo que esta insergéo
vem configurando um “espaco privilegiado de expressao e avango da construgéo do
atual projeto ético-politico-profissional” (Maciel, 2010, p. 230), no sentido de
construcdo de uma nova cultura de intervencéo pelo Servico Social, assim como, de
uma nova sociabilidade.

Concluimos enaltecendo a importancia do processo de pesquisa em termos
de aprendizagem e do processo metodologico desenvolvido. Temos a considerar que
a pesquisa ampliou o conhecimento e contribuiu para a formacao profissional.
Constituiu-se um exercicio de analise critica e de sucessivas aproximacdes com o0
objeto de estudo a fomentar questionamentos e a eleicdo de um processo
metodolégico na busca de fortalecer os grupos comunitéarios trabalhados. E na
condicdo de pesquisadora comungo da idéia que “ndo tenho caminho novo. O que eu
tenho de novo é o jeito de caminhar” (MELLO, 2009) em um lugar € num espacgo

profissional com possibilidades de criar novas experiéncias metodoldgicas.
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COORDENACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

DECLARACAO DE COMPROMISSO ETICO

Responsabilizo-me pela redacdo deste Trabalho de Concluséo de Curso, atestando
gue todos os trechos que tenham sido transcritos de outros documentos (publicados
ou ndo) e que nao sejam de minha autoria estdo citados entre aspas e esta indicada a
fonte e a pagina de que foram extraidos (se transcritos literalmente) ou somente
indicadas fonte e ano (se apenas utilizada a idéia do autor citado). Declaro, outrossim,
ter conhecimento de que posso ser responsabilizada legalmente caso infrinja tais

disposicoes.
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