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RESUMO

A construcdo civil € um setor de grande importdncia para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, pois € uma industria que gera muitos empregos, diretos
e indiretos, além de possuir uma demanda significativa de produtos e servigos. Porém,
este setor é tido como o de maior indice de desperdicios e perdas quando comparado
a qualquer industria em que ha atividade humana e equipamentos. Neste sentido,
surgiu-se a necessidade de desenvolver programas especificos para o
desenvolvimento deste setor como as certificagdes, onde uma das mais importantes
nacionalmente é o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), que promove a qualidade em processos e produtos. No atual cenario da
construgdo civil, o qual cada vez mais exige produtividade, competitividade e
sustentabilidade, percebe-se a importancia de uma construtora possuir a certificagao
do PBQP-H em suas obras. Em virtude disso, este trabalho tem como objetivo de
desenvolver uma metodologia para realizar auditorias internas com base no
Regimento SIAC 2021 e implantar em forma de rotina em uma empresa de engenharia
civil na cidade de Ponta Grossa — PR, assim, entende-se que a empresa se eleva a
um nivel de maturidade de processos, aumentando a padronizagdo, o que leva a um
sincronismo entre as diversas areas envolvidas no desenvolvimento de um
empreendimento. O desenvolvimento da metodologia iniciou-se criando um checklist
que contempla todos os requisitos do regimento SIAC e em seguida foi definido pesos
para cada item visando gerar uma nota de conformidade a qualidade com a aplicagao
do checklist. Apoés a finalizacdo das auditorias, os resultados obtidos foram
satisfatorios, pois todas obras atingiram suas metas. No entanto, entende-se que o
acompanhamento da qualidade deve ser frequente mesmo que as notas estejam
acima do proposto. As liderangas também sao um fator importante, pois os lideres que
demonstram preocupagao com a qualidade estdo gerando liderados com a mesma
preocupacao. Observou-se que a agao mais eficiente e necessaria € de realizar
treinamentos do SGQ aplicado ao canteiro de obras, pois é focado nos processos em
que as pessoas estdo inseridas, enfatizando todos os pontos que podem ter melhoria
ao seguir os processos definidos.

Palavras-chave: Sistemas de Gestao da Qualidade; Canteiro de obras; Certificagdes;
SIAC; PBQP-H;
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1. INTRODUGAO

A qualidade é um termo que foi definido de uma forma diferente em cada
periodo historico, por exemplo, na década de 50 era um sinénimo da garantia que o
produto executasse as fungdes previstas em projeto (MAINARDES; TONTINI;
LOURENCO, 2010). Ja na década de 70 acrescentou-se o foco na redugéo de custos
e desperdicios, e por fim, na década de 80, as organizagbes passaram a adequar-se
as necessidades dos clientes, afim de satisfazé-las (MAINARDES; TONTINI;
LOURENCO, 2010).

Portanto, pode-se afirmar que a qualidade nem sempre tem uma definicao
clara e objetiva, € um conceito intuitivo, que depende de um ponto de vista e de quem
analisa. No entanto, a qualidade pode ser vista interna ou externamente a organizagéo
(MAINARDES; TONTINI; LOURENCO, 2010). Quando vista internamente, tem foco
na reducao de custos, desperdicios e defeitos, e no aumento de produtividade, e
quando vista externamente, tem foco na conquista e manutencdo de clientes
(MAINARDES; TONTINI; LOURENCO, 2010).

A qualidade pode ser descrita como a percepg¢ao que o cliente tem de um
determinado produto ou servico e depende de elementos como desempenho,
caracteristicas, confiabilidade, conformidade, durabilidade, atendimento, estética e
qualidade percebida, pois cada um desses elementos pode decidir se o produto esta
adequado ao que o cliente imagina para si (RAMOS, 2007).

A preocupacgéo com a qualidade n&o é recente. A mesma comegou a ser bem-
vista no final da Segunda Guerra Mundial em 1945, quando iniciou-se a aplicagéo de
técnicas especializadas de gestao da qualidade (FRAGA, 2011). Joseph Moses Juran
e William Edwards Deming foram os disseminadores e impulsionadores do movimento
da qualidade através de palestras para lideres industriais e passaram a ser
considerados os “papas da qualidade” (FRAGA, 2011).

Na construcao civil, esse movimento iniciou-se em 1994 no Brasil, por meio
de um programa de capacitagdo de empresas construtoras em gestdo da qualidade
voltado para pequenas e médias empresas (FRAGA, 2011). A partir de 1996, diversas
empresas passaram a adotar sistemas de gestdo da qualidade de acordo com o
PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat) e outros
programas, dentre eles a International Organization for Standardization (ISO) 9001
(FRAGA, 2011).
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A construgao civil € um dos setores mais importantes para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, pois além de necessitar de um grande contingente de
mao de obra, possui significativa demanda de produtos e servigos, sendo uma grande
geradora de empregos diretos e indiretos (FROEMMING, 2017).

No contexto atual, as empresas estdo cada vez mais buscando maneiras de
aumentar suas vantagens competitivas no mercado. Surgiu, entdo, uma necessidade
de as empresas explorarem suas competéncias e capacidades especificas, com
intuito de se diferenciarem e conquistarem clientes, por isso muitas construtoras estao
investindo em diferenciais competitivos que evitem desperdicios, reduza gastos e
custos operacionais.

A fim de atender as necessidades e exigéncias do mercado imobiliario, as
empresas da construg&o civil vém buscando cada vez mais a melhoria continua de
seus processos e produtos para entregar uma qualidade mais elevada para seus
clientes (FERNANDES; GANTTOIS, 2017). As construtoras estdo entendendo a
importancia da qualidade, buscando um sistema de gestdo que atenda o lado
financeiro da empresa, as exigéncias dos clientes e as certificagbes (FERNANDES;
GANTTOIS, 2017).

As certificagdes sao ferramentas para as organizagdes que desejam
conseguir destaque nacional e internacional, pois possuir uma certificagao significa
estar aderente a alguma norma, por exemplo, ISO 9001 e o regimento do sistema de
avaliagdo da conformidade de empresas de servicos e obras da construgao civil
(SIAC). Essas normas tém em comum o objetivo de atuar nos processos das
empresas, sendo a ISO focada em todos os tipos de industrias e sendo internacional
e o0 SIAC focado na construgao civil e é nacional.

As normas de gestdo da qualidade possuem visédo sistémica de todos os
processos de uma empresa, ajudam as companhias a entender as questdes internas
e, orientando o tratamento dos processos e agdes que devem ser executados para
gue né&o haja recorréncia de irregularidade, e também auxiliando as organizagdes a
desenvolver um foco maior pelos seus clientes (FARIA; ARANTES, 2012). Portanto,
as organizagdes que procuram se adequar a alguma norma e, por consequéncia
dessa adaptacédo, obtém e mantém a certificagdo, cria um grande diferencial
competitivo frente aos seus concorrentes (FARIA; ARANTES, 2012).

Entre as certificacbes existentes, uma das mais importantes é o Programa

Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), voltado as empresas
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do setor da construcéo, que promovem a qualidade em seus processos e produtos. A
certificacdo é exigida atualmente das empresas que participam de programas
governamentais, como o Casa Verde e Amarela (antigo Minha Casa, Minha Vida),
para participar de obras publicas, entre outras licitagdes que exigem essa certificagao.

Além deste beneficio, contar com a certificacdo PBQP-H eleva a construtora
a um nivel de exceléncia e demonstra ao mercado — clientes, instituicdes bancarias e
futuros parceiros — um alto nivel de maturidade, confianga e solidez, posicionando-a
em um patamar em que pode competir por grandes projetos (QUANDT, [s.d.]). De
maneira que através do atendimento da norma é possivel aumentar a produtividade,
reduzir desperdicios, melhorar os processos internos promovendo o desenvolvimento
tecnologico do setor e evolugédo dos meétodos de gestéo.

No atual cenario da construgao civil do nosso pais, o qual cada vez mais exige
produtividade, competitividade e sustentabilidade, devido ao maior nivel de exigéncia
dos consumidores, percebe-se a importdncia de uma construtora possuir a
certificagdo do PBQP-H em suas obras. Em virtude dessa importancia, esse trabalho
tem o objetivo de desenvolver uma metodologia para realizar auditorias internas como
forma preparacao para auditorias de certificagdo em construtoras que visam certificar-

se no nivel A da especialidade técnica de execugao de obras do SIAC (PBQP-H).

1.1.  JUSTIFICATIVA

O PBQP-H é um programa do Governo Federal que tem como objetivo
organizar o setor da construgao civil em torno da melhoria da qualidade do habitat
através da qualificacdo de construtoras, mao de obra, fornecedores de materiais e
servigos, entre outros. Este programa é dividido em projetos, os principais sédo o SIAC
(Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construgao Civil), SiMaC (Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos) e o SINAT (Sistema Nacional de Avaliagdes
Técnicas).

O SiAC é o regimento que da diretrizes e requisitos para um sistema de gestao
da qualidade. Portanto, as empresas necessitam passar por auditorias, realizadas por
orgaos certificadores, para avaliar a conformidade do sistema de gestéo da qualidade

(SGQ) da empresa com os requisitos do SIAC, comprovando essa conformidade as
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empresas sao aptas a receber a certificacdo e todos os beneficios advindos da mesma
(PBQP-H, 2021).

Além disso, um dos requisitos do SIAC é realizar auditorias internas pelo
menos uma vez a cada 12 meses, pois dessa forma a empresa acompanha e avalia
o seu desempenho (PBQP-H, 2021). Para isso, entende-se a vantagem de uma
empresa desenvolver sua propria metodologia de auditorias, pois dessa forma a
empresa pode definir como realizar as auditorias, como analisar os resultados dessas
auditorias e a periodicidade, podendo, ainda, alinhar os requisitos do SIAC com os
objetivos internos da empresa.

Como muitas empresas que sao certificadas pelo PBQP-H ndo possuem
processos bem definidos e que fagam parte da rotina da obra. Ou seja, para realizar
a certificagdo, ha uma preparagéo para regularizar todos os requisitos do regimento,
fazendo isso uma vez ao ano antes da auditoria de certificacdo. Estas atitudes, na
verdade, mascaram a qualidade real da obra, pois estdo focadas em corrigir
problemas e ndo em identificar as causas e atuar na prevencgao deles.

Portanto, este trabalho propde o desenvolvimento de uma metodologia para
realizar auditorias internas em uma empresa, de forma a implantar uma rotina de
auditorias, além de analisar e avaliar os resultados, deixando de ser necessario que a
empresa precise dedicar um tempo especifico para preparagcado para auditorias de
certificagdo.

Além disso, implantando a qualidade na rotina, € possivel aumentar a
aderéncia na padronizacado dos processos de qualidade e melhorar a qualidade do
produto entregue ao cliente. E ainda, através das auditorias frequentes, possibilita o
levantamento e cruzamento de dados visando a melhoria continua nos processos e

produtos, diminuir o retrabalho, custos e desperdicios.

1.2. OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver uma metodologia para realizar
auditorias internas com base no Regimento SIAC 2021 e implantar em forma de rotina
em uma empresa de engenharia na cidade de Ponta Grossa - PR.

Dessa forma, com a qualidade implantada na rotina e nos processos, entende-

se que a empresa se eleva a um nivel de maturidade de processos, aumentando a
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padronizagdo, o que leva a um sincronismo entre as diversas areas envolvidas no

desenvolvimento de um empreendimento.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Desenvolver uma metodologia de auditoria interna baseada no SiAC;

b) Aplicar a metodologia em 6 obras distintas e de processos construtivos

semelhantes;

C) Desenvolver um plano de acdo baseado no resultado das auditorias para

regularizar as pendencias observadas;
d) Realizar comparativo da evolugao de aderéncia a metodologia desenvolvida;

e) Levantar oportunidades de melhoria nos processos da empresa.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na década de 1990 houve o surgimento de muitas empresas na construgéao
civil, este crescimento acelerado do mercado ocasionou em diversos produtos e
servicos de baixa qualidade (JAYME; DAMASCENA, 2018). Em decorréncia da
grande oferta de empreendimentos no mercado imobiliario, as construtoras buscam
formas de reduzir e controlar os seus custos diretos e indiretos, além de inovar em
langamentos para atrair clientes, os quais tornam-se cada vez mais exigentes e
seletivos.

Portanto, para que as empresas se mantenham neste mercado competitivo, é
indispensavel que elas aumentem a produtividade dos funcionarios, reduzam seus
custos, desperdicios e retrabalhos, e controlem os processos internos (FERNANDES;
GANTTOIS, 2017). Ou seja, as empresas necessitam de um sistema de gestado da
qualidade (SGQ) eficiente e eficaz. Um SGQ tem o intuito de melhorar a capacidade
de organizacgéao, de satisfazer aos requisitos do cliente e aos requisitos regulares e,
ainda, trazer os beneficios para as empresas que o implantam (FERNANDES;
GANTTOIS, 2017).

Sao inumeras as vantagens da implantagdo de um SGQ, além de satisfazer
os clientes, mudando a percepcgao dele em relagdo a empresa, também auxilia na
consolidagdo da marca, tornando a empresa mais confiavel. Outro beneficio é a
obtencdo de certificagdes, as quais possibilitam financiamentos do governo e
participacdo em licitagdes publicas, entre outros beneficios.

2.1. EVOLUGAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUGCAO CIVIL

Segundo Oliveira et al. (2003), a preocupagao com a qualidade n&o é recente
e sempre houve um cuidado dos consumidores em inspecionar os bens e servigos
que recebiam em troca. Na construcao civil, pode-se citar como exemplo o cédigo de
Hamurabi de 2150 a.C. que demonstrava essa preocupacdo, de forma que se um
construtor negociasse um imével que ndo cumprisse com sua finalidade e desabasse,
o construtor poderia ser sacrificado (OLIVEIRA et al., 2003).

Ao longo do tempo, a qualidade foi evoluindo e como consequéncia da
economia globalizada e o acirramento da competitividade no mercado passou a ser
uma questao de sobrevivéncia no mundo empresarial (LOBO, 2003). Desde a fase de
producao artesanal até os dias de hoje € possivel dividir a evolugdo em trés grandes
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eras: Era da Inspecao, Era do Controle Estatistico e a Era da Qualidade Total (LOBO,
2003).

A Era da Inspecao caracterizou-se pela aproximagao entre o produtor e o
consumidor (OLIVEIRA et al., 2003). A interagao plena entre os dois propiciava que o
consumidor passasse diretamente para o produtor suas expectativas e o produto era
inspecionado pelo produtor e pelo cliente, sendo o principal foco detectar eventuais
defeitos de fabricagdo sem haver uma metodologia preestabelecida para executa-la
(OLIVEIRA et al., 2003). Devido a isso, até hoje, os produtos produzidos naquele
periodo sdo conhecidos como “melhores” ou de “mais qualidade”, do que os
atualmente produzidos (OLIVEIRA et al., 2003).

Contudo, a Revolucédo Industrial causou uma mudanca em termos de
abordagem da qualidade, pois com o aumento da produgéo tornou-se inviavel realizar
a inspecgao produto por produto (LOBO, 2003). Sendo assim, o controle de qualidade
observou uma séria de aperfeicoamentos, como por exemplo, passou a ser por
amostragem, inspegdo em diferentes etapas da producdo, o controle estatistico da
qualidade, dentre outros que se destacaram (LOBO, 2003). Portanto, essa era é
chamada de Era do Controle Estatistico, tendo o foco na inspecao do produto final e
na deteccao de defeitos. (LOBO, 2003).

Ja a ultima fase, que é a Era do Qualidade Total, surgiu em virtude de estudos
que demonstraram que a maior parte dos problemas de qualidade tinham origem em
falhas gerenciais e ndo técnicas (LOBO, 2003). Isso acarretou uma nova mudanga na
abordagem do controle da qualidade, dando origem aos sistemas de gestdo da
qualidade, os quais associam acdes de controle com acdes de administracdo de
qualidade, a primeira tendo foco na detecgéo de defeitos, e a segunda na prevengéo
deles (LOBO, 2003).

De acordo com Oliveira et al. (2003), a gestdo da qualidade tem como
fundamento alguns conceitos como: custo de qualidade, engenharia da confiabilidade
e zero defeito. Historicamente, associa-se a melhoria da qualidade com aumento de
custos, porém, quando ha o aumento da qualidade efetivamente, tem-se o aumento
da produtividade e ganhos relativos (OLIVEIRA et al., 2003). Portanto, o custo de
qualidade, na verdade, é o custo decorrente da falta de qualidade, como por exemplo:
custo de prevengao (identificagcdo de problemas potenciais com os processos e
produtos), de avaliagao (checagem de erros durante e apés a fabricagdo do produto),
de falhas internas e de falhas externas (OLIVEIRA et al., 2003).
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Ja a teoria da Engenharia da Confiabilidade reconhece que as taxas de falhas
nao sao constantes e nem variam regularmente, porém, ha um periodo de adaptagao
(quando as taxas de falha s&o altas), de operagao normal (quando as taxas de falhas
sdo constantes e mais baixas) e uma fase de desgaste (quando as falhas aumentam
e o produto deteriora-se) (OLIVEIRA et al., 2003).

Ainda, a Teoria do Zero Defeito parte do principio em que o ser humano tem
capacidade de executar tarefas sem a incidéncia de erros, estando diretamente
relacionado com treinamento técnico e capacitacdo psicoloégica do funcionario
(OLIVEIRA et al., 2003). Sendo uma das principais atitudes responsaveis pelo
sucesso dessa teoria, a conscientizagdo (OLIVEIRA et al., 2003).

Segundo Oliveira et al. (2003), para atingir a qualidade total € necessario

desenvolver os seguintes tépicos:

e Total satisfagao do cliente;

e Geréncia participativa (considerar a opinido do funcionario);

e Desenvolvimento de recursos humanos;

e Constancia de propdsitos;

e Aperfeicoamento continuo do sistema (indicadores, Plan, Do, Check, Act (PDCA));
o Gestao do controle de processos;

¢ Disseminacao de informacgdes;

e Delegacéo;

e Assisténcia técnica;

e Gestao das interfaces com agentes externos;

e Garantia da qualidade (utilizagdo de todos os principios anteriores);

Diante disso, diversos paises desenvolvidos, como Japao e Estados Unidos,
observaram a necessidade de implantar sistemas de gestdo da qualidade e
comegaram a estabelecer normas nacionais para suprir essa necessidade (LOBO,
2003). No entanto, isso causou problemas para empresas exportadoras, as quais
precisavam estar adequadas a diferentes bases normativas para atender diferentes
paises (LOBO, 2003).

Surgiu, entdo, a necessidade de padronizagédo, sendo que neste sentido foi
criada a ISO, cuja sigla significa International Organization for Standardization
(ISRAELIAN et al., 1996). A ISO é uma entidade ndo governamental criada em 1947
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na Suiga, tendo como objetivo promover, no mundo, o desenvolvimento da
normalizacdo e atividades relacionadas com a intencdo de facilitar o intercambio
internacional de bens e de servicos e para desenvolver a cooperagao nas esferas
intelectual, cientifica, tecnoldgica e de atividade econémica (ISRAELIAN et al., 1996).

O trabalho técnico da ISO é conduzido por comités técnicos (TC’s). No periodo
entre 1983-1986, o comité técnico de numero 176 criou as normas da série ISO 9000,
com o objetivo de unir as diferentes bases normativas de gestédo da qualidade em uma
unica, hoje universalmente aceita e sendo a base normativa mais utilizada para a
implantacéo de sistemas de gestdo da qualidade (ISRAELIAN et al., 1996).

Além da ISO, os sistemas mais conhecidos para gestdo da qualidade sao:
Just In Time (JIT), PDCA (Plan, Do, Check, Act), 5S, Diagrama de Ishikawa e SW2H
(COLUNISTA PORTAL - EDUCACAO, [s.d.]).

A metodologia de produgao just in time foi desenvolvida para criar um
ambiente com menos desperdicios, melhorar os processos de producao e aumentar
a competitividade no mercado, seu objetivo € produzir de acordo com a demanda, na
quantidade necessaria e no tempo exato (DA CRUZ SACRAMENTO, 2021). O JIT
consiste em estoques de consumo rapido, com custos menores e melhor em
qualidade do que os sistemas convencionais e € projetado para expor os erros e nao
os escondé-los, os quais devem ser descobertos no proximo passo do processo de
produgéo (DA CRUZ SACRAMENTO, 2021).

O PDCA (plan, do, check, act) € uma metodologia de gestdo voltada para a
melhoria continua daquilo que se deseja controlar e é resumida em quatro etapas:
planejar, fazer, checar e agir (RAMOS, 2018). A etapa de planejar consiste em
estabelecer objetivos e processos necessarios para fornecer os resultados de acordo
com os requisitos e politicas pré-determinados, e seguida, deve-se executar as agdes
necessarias para alcangar aquilo que foi planejado na etapa anterior (RAMOS, 2018).
Ap0ds isso, € necessario verificar os processos e produtos em relacio as politicas, aos
objetivos e aos requisitos estabelecidos, e por fim, executar agdes para promover
continuamente a melhoria dos processos (RAMOS, 2018). A Figura 1 ilustra esta

metodologia.
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Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: (CESAR, 2018).

No espaco de trabalho a técnica 5S € utilizada para a organizagéao do espaco,
mantendo-o arrumado, limpo, respeitando as condi¢gdes de padronizacgdo e a disciplina
que é necessaria para a realizagdo de um bom trabalho (SOUSA, 2019). A
implementagao dos 5S ndo aumenta apenas a eficiéncia no local de trabalho, mas
também a produtividade e o nivel de qualidade por custo (SOUSA, 2019).

Os 5S, apresentado na Figura 2, correspondem a cinco conceitos: Seiri
(utilizagdo): decidir e separar, ou remover, aquilo que €& desnecessario das
ferramentas que realmente séo uteis; Seiton (organizagao): organizar os materiais por
uma logica concisa, colocando os mais utilizados num local bem definido e
estabelecido. Seiso (limpeza): melhorar e manter o local de trabalho limpo; Seiketsu
(padronizagao): estabelecer regras e areas de armazenamento, recorrendo a regras
visuais simples, diminuindo assim o tempo de procura por determinado
material/equipamento e evitando erros. Shitsuke (disciplina): todas as atividades
devem ser monitorizadas, avaliadas e melhoradas continuamente, respeitando e

mantendo os resultados da implementag&o da ferramenta (SOUSA, 2019).
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Figura 2 - Programa 5S
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Fonte: (ALENCAR, 2018).

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito
ou espinha de peixe, tem o objetivo de explorar as causas de um problema e relacionar
as causas e efeitos (CARNEIRO, 2020). A elaboragao do diagrama de Ishikawa parte
da analise de todos os fatores da cadeia produtiva, normalmente, sdo denominados
de “os seis M”, que abrangem: método, mao-de obra, meio ambiente, matéria-prima,
maquinas e medidas (CARNEIRO, 2020). Esses seis fatores sdo os responsaveis por

estabelecer a variabilidade dos processos, como mostra a Figura 3 (CARNEIRO,

2020).

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa

MAQUINA METODO MEDIDA
EFEITO OU
PROBLEMA
MACRO
MEIO AMBIENTE MAODEOBRA  MATERIA PRIMA

Fonte: (JUNIOR FEI, 2020).
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A metodologia 5W2H, apresentada na Figura 4, € um importante aliado na
elaboracao e planejamento das ag¢des que serdo desenvolvidas pela organizagao,
sendo um checklist das atividades com o maximo de clareza possivel (CARNEIRO,
2020). Consiste em cinco perguntas para mapear as atividades do plano de acéo: a)
What:. O que sera feito? b) Why: Por que sera feito? ¢) How: Como sera feito? d)
Where: Onde sera feito? e) When: Quando sera feito? f) Who: Quem fara? g) How
much: Quanto custara? (CARNEIRO, 2020).

Figura 4 - Metodologia 5W2H

Por que?

(Why)

Onde
(Where)

Fonte: (MAASS, 2019).

Contudo, a industria da construgéo civil difere-se muito das industrias de
transformacdo, as quais deram origem ao desenvolvimento de conceitos e
metodologias referentes a qualidade (KOWALCZKI, 2016). Além de ser acusada de
obter o maior indice de desperdicios e perdas que qualquer industria em que ha
atividade humana e equipamentos (KOWALCZKI, 2016).

No Brasil, a partir do inicio da década de 1990, vem sendo observado um
grande movimento em prol da melhoria da qualidade de produtos e servigos
(KOWALCZKI, 2016). Neste contexto, comegaram a surgir programas de qualidade
especificos para as empresas construtoras, ja que a maioria dos Sistemas de Gestéo

da Qualidade foi desenvolvido para aplicagdo em industrias de produtos seriados
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(KOWALCZKI, 2016). Dentre estes programas, destaca-se o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) (KOWALCZKI, 2016).

A criagdo do PBQP-H colocou as empresas brasileiras em um ambiente de
grande competicdo, a evolugdo do cidadao brasileiro enquanto consumidor, que
passou a exercer mais plenamente seus direitos e deveres, e a estabilizacdo da
moeda foram fatores indutores e decisivos para esse movimento (OLIVEIRA et al.,
2003).

2.2. PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO
HABITAT (PBQP-H)

Em 1964, foi criado no Brasil o Sistema Financeiro de Habitagao (SFH), o qual
tinha como objetivo arrecadar fundos para serem investidos na industria da construgao
civil (LOIOLA; BERNARDI, 2015). Essa foi a primeira ideia de criar um programa que
influenciasse o desenvolvimento do setor da construgao civil, sendo que o SFH era
gerido pelo Banco Nacional de Habitagao (BNH), o qual resgatava recursos de duas
maneiras: através do Sistema Brasileiro de Poupancas e Empréstimos (SBPE) e
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) (LOIOLA; BERNARDI, 2015).

No entanto, essa metodologia de gestdo de programa veio a faléncia junto
com a queda do regime militar em 1985, devido a ideia de que a politica habitacional
poderia ser feita mediante um sistema capaz de se autofinanciar (LOIOLA,;
BERNARDI, 2015). Assim, o peso dos programas habitacionais, executados em sua
maioria com recursos orgcamentarios e do FGTS, no total dos financiamentos
habitacionais aumentou consideravelmente. (LOIOLA; BERNARDI, 2015).

Em 1991, criou-se entdo o PBQP-H, tendo como finalidade difundir novos
conceitos de qualidade, gestdo e organizagdo da produgéo (LOIOLA; BERNARDI,
2015). Ap6s um periodo inicial de adequagcbes e com a percepgdo de novas
necessidades, em 1996, o programa foi reformulado com o objetivo de abranger trés
premissas, (i) atuagéo no financiamento (a fundo perdido ou subsidiado) a estados e
municipios para a reurbanizacdo de areas habitacionais muito degradadas com
melhoria das habitacbes existentes/construcdo de novas habitagdes e
instalacdo/ampliacao da infraestrutura dessas areas, ocupadas principalmente pelas
camadas populacionais de renda inferior a trés salarios-minimos mensais; (ii) atuagéo

na provisdo de financiamentos de longo prazo para a construgdo/melhoria de
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habitacdes destinadas principalmente a populacao de renda mensal até doze salarios-
minimos mensais; e (iii) politicas voltadas para a melhoria da performance do mercado
habitacional (ou enabling market policies), tanto na reformulagao da legislagao quanto
no desenvolvimento institucional e tecnolégico do setor (LOIOLA; BERNARDI, 2015).

Como forma de controlar a qualidade dos imdveis construidos, em 1998,
implantou-se um modelo de certificagao especifico para a construgcao civil pelo
Governo Federal em conjunto com a Caixa Econbémica Federal (CEF) (LOIOLA,;
BERNARDI, 2015). Portanto, este programa ajuda a estimular o desenvolvimento do
setor, através do vinculo criado entre governo e empresas, possibilitando a conquistar
financiamentos em instituicdes de crédito publicas e privadas e a participacdo do
antigo programa “Minha casa, Minha vida”, hoje, “Casa Verde e Amarela”. Importante
destacar que os 6rgaos publicos tém o PBPQ-H como pré-requisito para a concesséo
de beneficios, além de as empresas melhorarem seus processos e a qualidade final
das suas construgdes (LOIOLA; BERNARDI, 2015).

O PBQP-H é estruturado em projetos, sendo que cada um corresponde a um
conjunto de agbes, que contribui diretamente para o desenvolvimento do Programa,
buscando solucionar um problema especifico na area da qualidade da construcéo civil
(KOWALCZKI, 2016). Os principais projetos s&o: Sistema de Qualificagcdo de
Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC); Sistema
Nacional de Avaliagbes Técnicas (SINAT); e o Sistema de Avaliagdo da Conformidade
Servigos e Obras (SIAC) (KOWALCZKI, 2016).

Quanto ao programa, € importante destacar que nao existe a certificagao do
PBQP-H propriamente dita, mas sim uma certificacdo realizada de acordo com os
projetos do programa, pois cada projeto da diretrizes e/ou requisitos para serem
seguidos. Ou seja, as empresas de construtoras sao certificadas no Regimento SiIAC
do PBQP-H.

2.3. SISTEMA DE AVALIACAO E CONFORMIDADE DE SERVICOS E OBRAS
(SIAC)

Dentro do PBQP-H, em 1999, foi criado o Sistema de Qualificagao de Servigos
e Obras Construtoras, o SIQ-Construtoras, o qual tinha como objetivo proporcionar a
qualificacdo evolutiva e adequada as caracteristicas das empresas construtoras

(BICALHO, 2009). No entanto, em 2005, o SIQ-Construtoras passou por algumas
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alteracbes, passando a se denominar Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgédo Civil (SiAC), no entanto mantendo a
mesma esséncia (BICALHO, 2009).

Portanto, o SIAC é uma revisdo e ampliagdo do antigo SiQ, tendo como
objetivo principal avaliar a conformidade do SGQ das empresas, considerando as
caracteristicas especificas do setor da construcéo civil baseando-se nas normas da
série ISO 9000 (PBQP-H, 2021).

Esse sistema visa contribuir para que o setor da qualidade na construcao civil
no Brasil evolua cada vez mais, a partir de técnicas e servicos especializados de
execugao de obras, de gerenciamento de obras e empreendimentos, e de elaboragao
de projetos (PBQP-H, 2021). Contudo, segundo o site do Ministério de
Desenvolvimento Regional, PBQP-H, desde sua criagdo o SIAC tem alguns principios
definidos, sendo eles:

. Abrangéncia nacional: o sistema € unico, definido por um regimento
geral, regimentos especificos e referenciais normativos, adaptados as
diferentes especialidades técnicas e sub-setores da construgdo civil
envolvidos na produgao do habitat;

. Carater evolutivo: regimento estabelece niveis de avaliagdo da
conformidade progressivos, segundo os quais, os sistemas de gestdo da
qualidade das empresas sao avaliados e classificados. Ao mesmo tempo,
induz a implantagao gradual do sistema da qualidade, dando as empresas o
tempo necessario para realizar essa tarefa.

. Carater pro-ativo: busca-se criar um ambiente de suporte, que oriente
as empresas na obtencao do nivel de avaliagdo da conformidade almejado.
. Flexibilidade: pode se adequar as caracteristicas regionais, as

diferentes tecnologias e as formas de gestdo préprias das especialidades
técnicas e seus sub-setores.

. Sigilo: as informacgdes referentes a cada empresa sdo de carater
confidencial.

. Transparéncia: os critérios e decisbes tomados devem,
necessariamente, ser pautadas pela clareza e impessoalidade.

o Independéncia: os agentes envolvidos nas decisdes tém autonomia e
independéncia.

. Publicidade: o sistema de avaliagdo da conformidade de empresas de

servigos e obras nao tem fins lucrativos, e a relagao de empresas avaliadas
em conformidade é publica e divulgada a todos os interessados.

. Harmonia com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO): o INMETRO disponibiliza um programa de
credenciamento especifico, de forma que os certificados de conformidade
para diversos niveis sO terdo validade se emitidos por organismos de
certificagdo de obras (OCOs), credenciados pelo INMETRO e autorizados
pela comissao nacional do SiAC. (PBQP-H, 2021).

O regimento SIAC foi langado em 2005 através da Portaria n® 118 de margo
de 2005 e era dividido em regimento geral, regimento especifico, referencial normativo
nivel A, B, C e D, e por ultimo os requisitos complementares para os subsetores da
especialidade técnica execugéo de obras do SiAC (LOIOLA; BERNARDI, 2015).
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O regimento geral traz informagdes como os principios e objetivos, as
definicbes, as normas e documentacao de referéncia, a estrutura do sistema, os
procedimentos e obrigacbes que os organismos certificadores devem seguir, a
qualificagdo dos auditores, entre outras informagdes. Ja o regimento especifico
complementa as informacdes do regimento geral apenas para a especialidade técnica
de execucao de obras.

Os referenciais normativos para os niveis A, B, C, e D, diferem-se, pois, o
nivel D ndo necessitava estar conforme o regimento em sua totalidade, e a quantidade
de itens que deveriam estar conforme vai aumentando para os demais niveis até o
nivel A, o qual deve comprovar conformidade ao regimento em sua totalidade. Por
esse motivo, utilizaremos como base apenas o nivel A. O referencial normativo da
especialidade técnica de execugao de obras nivel A de 2005 continha as secdes

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Sec¢des do referencial normativo SIAC 2005

Secgoes
1- Objetivos
2- Referéncia normativa
3- Termos e defini¢cdes
4- Sistema de gestdo da qualidade
5- Responsabilidade da direcao da
empresa
6- Gestdo de recursos
7- Execucédo da obra
8- Medicédo, analise e melhoria
Fonte: (PBQP-H, 2005).

Com o decorrer dos anos, o regimento foi sendo atualizado e buscando
melhorar e abordar mais aspectos da construgao civil, além de abolir os niveis C e D
de certificagao, mantendo apenas os niveis A e B. Em 2018, realizou-se uma mudanca
nas segdes apresentadas acima para o referencial normativo nivel A, passando a ser

conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 - Segdes do referencial normativo SIAC 2018

Secgoes

1- Objetivo

2- Referéncia normativa

3- Termos e defini¢cdes

4- Contexto da organizacao
5- Liderancga

6- Planejamento

7- Apoio

8- Execucédo da obra

9- Avaliacdo de desempenho

10- Melhoria
Fonte:(PBQP-H, 2018).

A versao vigente do regimento SiAC, foi instituida com a Portaria n° 75, de 14
de janeiro de 2021, o qual é composto por:

. Anexo 1 — Regimento especifico da especialidade técnica execugao de
obras do SIAC;

. Anexo 2 — Referencial normativo para nivel “A” da especialidade
técnica execugao de obras do SiAC;

. Anexo 3 — Referencial normativo para nivel “B” da especialidade
técnica execugao de obras do SIAC;

. Anexo 4 — Requisitos complementares para subsetor obras de
edificagbes da especialidade técnica execucao de obras SIAC;

. Anexo 5 — Requisitos complementares para subsetor obras de
saneamento basico da especialidade técnica execugao de obras SIiAC;

. Anexo 6 — Requisitos complementares para subsetor obras viarias e
obras de artes especiais da especialidade técnica execugéo de obras SiAC;
. Anexo 7 — Requisitos para avaliagéo de laboratérios ndao acreditados.
(PBQP-H, 2021, p. 3).

O referencial normativo do SIAC 2021 é dividido nas mesmas seg¢des do
regimento de 2018 para os niveis “A” e “B”. Conforme mencionado anteriormente, o
SIAC possui carater evolutivo, sendo dividido em dois niveis de certificacdo, A e B.
Deste modo, para o nivel B ndo é exigido que a empresa implemente os requisitos
definidos pelo sistema em sua totalidade, ja para obter a certificagdo no nivel A é
necessario.

Para demonstrar essa diferenga, o regimento possui um quadro que
apresenta os requisitos aplicaveis para cada nivel, os quais iniciam a partir da seg¢ao
4 do referencial normativo (PBQP-H, 2021). O quadro esta disponivel no ANEXO |

desse documento.
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2.3.1. Requisitos aplicaveis do sistema de gestao

As secdes apresentadas anteriormente dao diretrizes de tudo que um SGQ
deve abordar e controlar, essas diretrizes sdo os requisitos minimos que as empresas
devem seguir para estarem em conformidade com o regimento em questéo. As se¢des
1, 2 e 3 tem carater informativo, ja as se¢des 4 a 10 apresentam os requisitos, ou seja,
as trés primeiras sec¢des dao instrugdes para seguir os requisitos apresentados nas
demais.

e Secgao 1 — Objetivo

Esta secéo trata sobre abordagem do processo, expondo que para atingir o

objetivo de desenvolver, implementar e melhorar a eficacia de um SGQ, faz-se o uso

do ciclo do PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act) apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Etapas ciclo PDCA

P1 | Identificagdo do Problema

Padronizagdo A8 - i .
P2 | Analise de Fendmeno

Analise de desvios e
Implantagdo de agbes =~ A7

. P3 | Analise de Causas
Corretivas

P4 | Planos de Agdo

CHECK DO

Execucdo dos Planos

Fonte: Empresa Construtora, 2021.

Valida¢do dos resultados e

das acGes

Ap0s isso, aborda-se sobre a mentalidade de risco, sendo essa essencial para
a eficacia do SGQ através de agdes preventivas para eliminar potenciais néo
conformidades, tomar agcbes para prevenir recorréncias que sejam apropriadas aos
efeitos da ndo conformidade.

Por fim, esta sec¢ado trata sobre algumas generalidades, como por exemplo,
expondo o carater evolutivo do SIAC e apresentando as diferencas entre os niveis A
e B.
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e Secao 2 — Referéncias normativas

Esta segcdo apresenta quais normas constituem-se como parte do SIAC,

portanto, o conteudo dessas normas, totais ou parciais, sdo requisitos que devem ser

seguidos para estar em conformidade com o SIAC. As normas mencionadas sao:

» ABNT NBR 5674, Manutencdo de Edificacbes - Requisitos para o
sistema de gestdo de manutengao;

» ABNT NBR ISO 9000:2015, Sistemas de gestdo da qualidade —
Fundamentos e vocabulario;

» ABNT NBR 14037, Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso,
operacgao e manutencao das edificagdes - Requisitos para elaboragao
e apresentacao dos conteudos;

» ABNT NBR 15575, Edificacdes habitacionais — Desempenho.

e Secao 3 — Termos e definicdes

Esta secdo apresenta diversos termos e definicdes utilizados no referencial

normativo da especialidade técnica de execucao de obras do SIAC, sendo que, além

das defini¢des utilizadas na edi¢gao vigente da norma ABNT NBR ISO 9000 e da norma
ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, ficam validas, também, outras definicdes como

exemplo:

. Auditoria de certificagdo: auditoria realizada, para o nivel ou o estagio
de certificagcao pertinente, visando a verificagdo da conformidade do sistema
de gestdo da qualidade da empresa, a todos os requisitos e aspectos
regimentais do nivel ou estagio em avaliagao, para a especialidade técnica e
o subsetor do SiAC considerados;

. Auditoria de follow up: auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificagao pertinente, por solicitagao da equipe auditora, ou ndo, e decisao
do OAC, para avaliar a eficacia das a¢des corretivas adotadas pela empresa.
Pode ser feita com base documental ou in loco;

. Certificado de conformidade: documento publico, emitido por um OAC,
atribuido a empresa indicando que o seu sistema de gestao da qualidade esta
em conformidade com os requisitos do Referencial Normativo do SiAC, nivel
“‘B” ou “A” aplicaveis a especialidade técnica e subsetor do SiAC
considerados, e com eventual documento de Requisito Complementar
aplicavel;

. Empreendimento: processo unico que consiste em um conjunto de
atividades coordenadas e controladas, com datas de inicio e concluséo,
realizado para atingir um objetivo em conformidade com requisitos
especificados, incluindo as limitagdes de tempo, custo e recursos;

. Nao conformidade: ndo atendimento a um requisito do Referencial
Normativo. Nao conformidade menor ndo afeta a capacidade do sistema de
gestdo de atingir os resultados pretendidos, porém nao conformidades
menores associadas ao mesmo requisito podem demonstrar uma falha
sistémica e constituir uma n&do conformidade maior. Nao conformidade maior
€ aquela que afeta a capacidade do sistema de gestao de atingir os resultados
pretendidos ou que pode gerar divida significativa de que had um controle
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efetivo de processo ou de que produtos ou servigos irdo atender aos
requisitos especificados (PBQP-H, 2021, p. 7).

e Secao 4 — Contexto da organizagao

A secao 4 trata sobre o contexto da organizacéo, de acordo com esta sec¢ao,
a empresa construtora deve determinar as questdes internas e externas pertinentes
ao seu planejamento estratégico, bem como determinar as partes interessadas e os
requisitos dessas partes que sejam importantes para o sistema de gestdo da
qualidade (PBQP-H, 2021). Para abordar todos esses tépicos, a segao € dividida em

subitens apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Estrutura da segéo 4

4.1. Entendendo a empresa construtora e seu contexto

4.2. Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
4. Contexto da 4.3. Determinando o escopo do SGQ

Organizagéo 4.4. Sistema de Gestdo da Qualidade e seus processos

Fonte: (PBQP-H, 2021).

Além disso a empresa deve determinar o escopo do SGQ de acordo com o
regimento especifico da especialidade técnica de execugdo de obras, ou seja,
determinar o nivel do SGQ (A ou B). Apds isso, deve-se desenvolver 0os processos
necessarios e suas interagdes para aplicagdo do SGQ na empresa (PBQP-H, 2021).

E ainda, deve-se manter informagdo documentada para apoiar a operagéo de
seus processos e garantir que os processos sejam realizados conforme planejado
(PBQP-H, 2021).

e Secao 5 - Lideranca

Esta secdo estabelece que a alta direcdo deve demonstrar lideranca e
comprometimento com relagédo ao sistema de gestdo da qualidade e com relagao ao
foco no cliente. A estrutura dessa secao € dividida conforme apresentado no Quadro

4.

Quadro 4 - Estrutura da segéo 5

5.1. Lideranga e | 5.1.1. Generalidades
Comprometimento 5.1.2. Foco no cliente

5.2.1. Desenvolvendo a politica da qualidade

5.2. Politica 5.2.2. Comunicando a politica da qualidade

5. Lideranga | 5.3. Fungbes, responsabilidades e autoridades organizacionais
Fonte: (PBQP-H, 2021).
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Além disso, a alta direcao deve também determinar uma politica da qualidade,
o qual deve ser comunicada, entendida e aplicada na empresa construtora (PBQP-H,
2021).

A alta diregéo deve, ainda, assegurar que as responsabilidades e autoridades
sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na empresa construtora, para as fungdes
pertinentes (PBQP-H, 2021).

e Secao 6 — Planejamento

Esta secédo afirma que para planejar o SGQ, a empresa construtora deve
determinar os riscos e oportunidades que precisam ser abordados para assegurar que
o0 SGQ possa alcancar seus resultados pretendidos. Para tratar disso, divide-se a
segao conforme Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Estrutura da segao 6

6.1. A¢des para abordar riscos e oportunidades

6. Planejamento 6.2. Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los

6.3. Planejamento de mudangas
Fonte: (PBQP-H, 2021).

Portanto, para planejar agbes para abordar esses riscos e oportunidades
deve-se integrar e implementar as agées nos processos do seu SGQ, bem como
avaliar a eficacia dessas acgbes (PBQP-H, 2021). Em seguida, estabelece que a
empresa deve definir objetivos da qualidade nas fungdes, niveis e processos
pertinentes, necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e manter informagao
documentada sobre os objetivos da qualidade.

Além disso, para planejar como alcangar os objetivos da qualidade é
necessario determinar: o que sera feito, os recursos, quem sera responsavel, meta e
como os resultados serdo avaliados (PBQP-H, 2021).

Por fim, a se¢éo trata sobre mudancas no sistema de gestao da qualidade, as
quais devem ser realizadas de uma maneira planejada e sistematica, considerando o
propdsito e possiveis consequéncias das mudangas, a integridade do SGQ, a
disponibilidade de recursos e a definicdo de responsabilidades e autoridades (PBQP-
H, 2021).

e Segdo 7 — Apoio
Esta secdo trata, primeiramente, sobre recursos, os quais podem se referir a

pessoas, infraestrutura, ambiente apropriado para operagao dos processos, recursos
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de monitoramento e medi¢cao, e conhecimento organizacional. Portanto, a empresa
deve determinar e prover 0s recursos necessarios para o estabelecimento,
manutengdo e melhoria continua do sistema de gestao da qualidade (PBQP-H, 2021).
A estrutura dessa sec¢ao esta apresentada no Quadro 6:

Quadro 6 - Estrutura da segéo 7

7. Apoio 7.1. Recursos 7.1.1. Generalidades

7.1.2. Pessoas

7.1.3. Infraestrutura

7.1.4. Ambiente para operagio dos processos
7.1.5. Recursos de monitoramento e medi¢ao
7.1.6. Conhecimento organizacional

7.2. Competéncia

7.3. Conscientizagao

7.4. Comunicacgao

7.5. Informagédo | 7.5.1. Generalidades

Documentada 7.5.2. Criando e atualizando

7.5.3. Controle da Informagao documentada
Fonte: (PBQP-H, 2021).

A infraestrutura inclui os canteiros de obras, escritérios e almoxarifados da
empresa, entre outros locais de trabalho e instalagbes associadas como areas de
vivéncia, equipamentos relacionados ao processo de producao, softwares, meios de
transporte e logistica, tecnologia da informagado e de comunicacédo. J&4 o ambiente
adequado é a combinagao de fatores sociais, psicoldgicos, fisicos (PBQP-H, 2021).

Em seguida, trata-se sobre recursos de monitoramento e medig&o, portanto a
empresa construtora deve determinar e prover 0s recursos necessarios para
assegurar resultados validos e confiaveis para verificar a conformidade das obras com
requisitos. Quando a rastreabilidade de medicéo for um requisito os equipamentos de
medi¢cado devem ser verificados ou calibrados a intervalos especificados ou antes do
uso, identificados para determinar sua situacao de verificagdo ou calibragao. E ainda,
a empresa construtora deve reter informacdo documentada apropriada como
evidéncia de que os recursos de monitoramento e medi¢gdo sdo apropriados para os
seus propositos (PBQP-H, 2021).

Na sequéncia, a secdo determina que a empresa deve estabelecer o
conhecimento necessario para a operagao de seus processos e para alcancgar a
conformidade das obras. Sendo o conhecimento organizacional obtido por
experiéncia. Além disso, deve-se determinar as competéncias necessarias de
pessoas que realizem trabalhos que afetem o desempenho do SGQ, assegurar que

essas pessoas sejam competentes, com base em escolaridade, treinamento ou
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experiéncia, e € necessario reter informacdo documentada como evidéncia das
competéncias (PBQP-H, 2021).

A empresa deve, também, assegurar que pessoas estejam conscientes
quanto a politica da qualidade, objetivos da qualidade, da sua contribuicdo para a
eficacia do SGQ e das implicagdes de néo estar conforme com os requisitos do SGQ.
Outro ponto sdo as comunicacdes internas e externas, sendo necessario determinar:
sobre o que comunicar, quando, com quem, como e quem comunicar (PBQP-H,
2021).

Conforme mencionado anteriormente, € de grande importancia a informagéo
documentada determinada pela empresa construtora como sendo necessaria para a
eficacia do SGQ, podendo incluir: manual da qualidade, plano da qualidade da obra,
perfil de desempenho da edificagdo e plano de controle tecnoldgico de cada obra do
escopo de certificagdo (PBQP-H, 2021).

Além disso, € necessario que a informacao documentada seja controlada, de
forma a assegurar a identificagcdo, formato, aprovagao, disponibilidade, protecdo dos
dados, entre outros (PBQP-H, 2021).

e Secao 8 — Execucao de obra
Esta secao é a mais extensa, pois trata de todo o processo de execugao de
obra, portanto, como aborda diversos topicos relacionados a execug¢ao de obra, cada
topico é dividido em mais itens, os quais serdo aprofundados a seguir, conforme

apresentado no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Estrutura da segéo 8

8. Execugao de Obra | 8.1. Planejamento e controle operacionais da obra
8.2. Requisitos relativos a obra

8.3. Projeto

8.4. Aquisicao

8.5. Producéo e fornecimento de servigo
8.6. Liberagao de obras e servigos

8.7. Controle de saidas nao conformes

Fonte: (PBQP-H, 2021).

O primeiro topico (8.1) divide-se em Plano de Qualidade da Obra e
Planejamento da execucdo da obra. Portanto, cada obra da empresa deve ter um
Plano de Qualidade da Obra (PQO) o qual deve ser consistente com os outros
requisitos do SGQ, e também deve apresentar os processos do SGQ aplicaveis a
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obra. Os itens indispensaveis para elaborar o PQO estdo descritos no Quadro 8 a

sequir.
Quadro 8 - Estrutura de um PQO
1) Identificagdo dos processos do SGQ | 2) Estrutura organizacional da obra com as
aplicaveis a obra respectivas responsabilidades;
3) Relagdo de materiais e servicos | 4) Identificagdo das particularidades da

controlados, e respectivos procedimentos de | execugdo da obra ndo previstas no SGQ;
execugao e inspegao;
5) Registros dos controles realizados 6) Plano de controle tecnolégico

7) Identificagédo dos equipamentos | 8) Programa de treinamento especifico da
considerados criticos para a qualidade da obra | obra;

e respectivas inspegbes, manutengbes e
frequéncias;

9) Objetivos da qualidade; 10) Plano de gerenciamento de residuos da
construgao civil;

11) Definicao dos destinos adequados para | 12) comunicagao prévia de inicio de obra,
aos residuos liquidos produzidos pela obra PCMAT ou PGR; PPRA; PCMSO e CIPA;

13) Projeto atualizado do canteiro de obras,
incluindo, pelos menos questdes de logistica e
producao;

Fonte: (PBQP-H, 2021).

No caso de obras de edificacdes habitacionais, o PQO deve identificar fichas
de avaliagdo de desempenho (FAD) de sistemas convencionais e/ou os documentos
de avaliagdo técnica (DATec) de produtos inovadores quando especificados nos
projetos da edificagdo. Em ambos os casos, a empresa construtora deve atender aos
requisitos e especificagdes que constam nestes documentos.

Ja para o planejamento da execucédo da obra a empresa construtora deve
planejar, programar e controlar o andamento da execugao da obra, visando o seu bom
desenvolvimento, contemplando no planejamento os respectivos recursos. Deve ser
retida informac¢ado documentada dos controles de andamento realizados.

Os controles operacionais da obra devem ser determinados para conservar
informac&o documentada na extensdo necessaria para comprovar que 0S pProcessos
foram realizados como planejado. Além disso, a empresa deve controlar mudancgas
planejadas e analisar criticamente as consequéncias de mudangas n&o planejadas,
tomando agbes para mitigar quaisquer efeitos adversos.

O proximo topico (8.2) aborda sobre os requisitos relativos a obra, sendo
dividido em: comunicagao com o cliente, determinacao de requisitos relativos a obra,
analise critica de requisitos relativos a obra e mudangas nos requisitos relativos a

obra.
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O regimento dispde como deve ser realizado a comunicagdo com o cliente,
por exemplo: lidar com consultas, propostas, contratos ou pedidos, incluindo
mudangas de escopo e alteragcdes de projeto, obter retroalimentagdo do cliente,
incluindo suas reclamacgdes, entre outros.

Em seguida, trata-se sobre a determinagao de requisitos relativo a obra, no
caso de obras de edificacdes habitacionais, a empresa construtora deve considerar
os requisitos da ABNT NBR 15575. Estes requisitos devem ser analisados
criticamente para garantir a capacidade de atendé-los. A empresa deve obter
informacado documentada dos resultados das analises e, em casos de mudancgas, a
documentacgao deve ser alterada e as pessoas envolvidas alertadas.

Em relacdo a projetos, o regimento divide-se em: planejamento de elaboragéo
de projetos, entradas, controles, saidas de projetos e analise critica de projetos. Ou
seja, a empresa deve planejar e controlar o todo o processo de elaboragao de projetos
desde as entradas até as saidas, devendo demonstrar o planejamento por meio de
informagdes documentadas e para obras habitacionais deve garantir o atendimento
dos requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575, dos FADs e DATECs quando
aplicavel. Para isso, € necessario realizar analises criticas para avaliar a capacidade
das obras atenderem aos requisitos.

As entradas de projetos s&o os requisitos essenciais para os tipos de obras a
serem projetadas e devem estar em concordancia com os propoésitos do projeto. Os
FADs e os DATECs devem ser considerados como entradas de projetos. Além disso,
para obras habitacionais a empresa deve assegurar a identificagcdo dos riscos
previsiveis na época do projeto, conforme a ABNT NBR 15575, responsabilizando-se,
pelos estudos técnicos necessarios aos projetos das diferentes especialidades
técnicas e, ainda, determinar os niveis de desempenho — minimo (M), intermediario
(I) ou superior (S), relativos aos seguintes requisitos dos usuarios, conforme definido
no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos Gerais, a serem atendidos pelos
diferentes subsistemas da edificagao.

O conjunto de requisitos dos usuarios e niveis de desempenho a serem
atingidos pela edificagdo habitacional constitui o Perfil de Desempenho da Edificagédo
(PDE). Deve ser retida informagéo documentada das entradas de projeto e do PDE,
devendo garantir o atendimento do PDE ao longo das diferentes etapas do processo

de elaboragao do projeto.
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Ja as saidas de projetos podem ser os memoriais de calculo, descritivos ou
justificativos, simulagbes, da mesma forma que as especificagbes técnicas, os
desenhos e demais elementos graficos. Também sao consideradas saidas de projetos
as FADs de sistemas convencionais e os DATecs de fornecedores de produtos
inovadores especificados no projeto. E ainda, a empresa deve reter informagao
documentada sobre as saidas de projeto.

O processo de aquisicdo abrange a qualificagédo e avaliagdo de fornecedores,
materiais e servigos controlados, bem como servigos laboratoriais, de projetos e
especializado em engenharia, e também, locagdo de equipamentos que sejam
considerados criticos. Basicamente, esta secdo aborda que a empresa deve
estabelecer critérios para selecionar os fornecedores e para avaliar seus respectivos
desempenhos.

Uma particularidade da versdo 2021 do SiAC sao os critérios de qualificagao
de servigos laboratoriais. Nas versdes anteriores, constava no regimento para dar
preferéncia para laboratorios acreditados pelo INMETRO, portanto, com a nova
revisdo foi estabelecido que as empresas podem auditar a conformidade dos
laboratérios com os requisitos do Anexo 7 do regimento SIiAC, devendo reter
informacao documentada de qualificacdo de seus fornecedores e de quaisquer agoes
necessarias, oriundas da qualificagao.

O item 8.5 aborda sobre a producdo da obra incluindo os controles de
producgao, controles de servigos controlados, rastreabilidade, preservacao, atividades
pds entrega e controle de mudangas. Os controles podem ocorrer implantando
atividades de monitoramento e medicao, de ag¢des para prevenir erro humano, entre
diversos outros.

A rastreabilidade deve ser garantida para os locais de utilizagdo de cada lote,
para os materiais controlados cuja qualidade n&o possa ser assegurada por meio de
medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. E as atividades poés-
entrega podem incluir agdes decorrentes das garantias legais e contratuais, como
assisténcia técnica.

A secéo 8 finaliza abordando os assuntos de liberagao de materiais, servicos
e da obra antes da sua entrega e sobre controle de saidas ndo conformes. Portanto,
€ necessario verificar se os requisitos dos materiais e servigos controlados e da oba

em si estdo sendo atendidos. A empresa deve obter registro sobre a liberagao desses
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quesitos, de maneira a evidenciar a conformidade com os critérios de aceitagao e
rastreabilidade a(s) pessoa(s) que autoriza(m) a liberagao.

A construtora deve assegurar que saidas que n&o estejam conformes com
seus requisitos sejam identificadas e controladas para prevenir seu uso né&o

pretendido e deve tomar acdes apropriadas para correcdo das mesmas.

e Secao 9 — Avaliacdo de desempenho

De acordo com esta secdo, deve-se determinar o que precisa ser
monitorado e medido, os métodos para isso e para analise e avaliagao dos resultados,
para assim, avaliar o desempenho e a eficacia do seu SGQ. Por isso, a seg¢ao 9 é

dividida conforme a estrutura apresentada no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Estrutura da segdo 9

9. Avaliacdo de Desempenho 9.1. Monitoramento, medicao, andlise e avaliagdo

9.2. Auditoria interna

9.3. Analise critica pela diregao
Fonte: (PBQP-H, 2021).

Portanto, a empresa deve monitorar a percepcao dos clientes em relagao ao
atendimento de suas necessidades e expectativas, e, analisar e avaliar dados e
informagdes apropriados provenientes de monitoramento e medigéo.

Outra forma de obter informacgdes sobre o SGQ da empresa é através de
auditorias internas, sendo um requisito do regimento conduzir auditorias internas a
intervalos planejados, sendo obrigatério pelo menos a cada 12 meses.

Para garantir o envolvimento da alta direc&o, consta no regimento que a alta
diregao deve analisar criticamente o SGQ da empresa, a intervalos planejados, para
assegurar a sua continua adequacéo, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o
direcionamento estratégico da empresa. Para isso, o regimento cita as entradas e

saidas dessa analise.

e Secao 10 — Melhoria

A Ultima secdo aborda que a empresa deve determinar e selecionar
oportunidades para melhorar e implementar agdes necessarias para atender a
requisitos do cliente e elevar a sua satisfagcdo. A estrutura dessa secéao € dividida em

apenas trés subitens, como mostra o Quadro 10 a seguir.
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Quadro 10 - Estrutura da segéo 10

10. Melhoria 10.1. Generalidades
10.2. Nao conformidade e agao corretiva
10.3. Melhoria continua

Fonte: (PBQP-H, 2021).

Ao ocorrer uma nao conformidade, deve-se tomar agdes para controla-la e
corrigi-la, além de lidar com as consequéncias. Em relagdo as ndo conformidades, a
construtora deve:

e Avaliar a necessidade de acgao para eliminar as causas a fim de que
ela n&o se repita ou ocorra em outro lugar;

e Implementar agdo necessaria;

e Analisar a eficacia da acao corretiva tomada,;

e Atualizar riscos e oportunidades determinados durante o planejamento,
se necessario;

e Realizar mudancgas no SGQ, se necessario.

Dessa forma, a empresa deve melhorar continuamente a adequacao,
suficiéncia e eficacia do SGQ, considerando os resultados de andlise e avaliagéo e as
saidas de analise critica pela direcdo para determinar se existem necessidades ou
oportunidades que devem ser abordadas como parte de melhoria continua.

Em suma, uma empresa pode ser certificada no regimento SIAC se estiver em
conformidade com os requisitos apresentados acima, de acordo com o nivel de
certificacdo desejado. Essa certificacdo deve ser realizada por um organismo de
avaliacdo de conformidade (OAC) acreditado pelo INMETRO.

2.4. CERTIFICACAO E O CICLO DE CERTIFICACAO

Conforme mencionado anteriormente, a certificagao no PBQP-H é uma forma
de garantir ao mercado que a empresa segue rigorosas normas de controle, tanto em
seus processos construtivos, quanto nos administrativos (BARROS, 2019). Além de
diversos outros beneficios que a certificacdo pode trazer, como a concessao de
beneficios por instituigdes de crédito publicas e privadas (KOWALCZKI, 2016).

A certificagdo é obtida através de uma auditoria de verificacdo de
conformidade do SGQ com os requisitos do regimento SiAC por um OAC. Além disso,

a empresa deve possuir, pelo menos, uma obra em andamento que ja tenha
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executado 50% dos servigos controlados e na data da auditoria deve estar
executando, no minimo, 25% dos servigos controlados (COSTA, 2016).

Um ciclo de certificagdo tem duragdo de 36 meses, sendo o primeiro ciclo
iniciando com a certificagdo e os demais com uma recertificagdo (PBQP-H, 2021). A
certificacao inicial ocorre em duas fases: auditoria inicial e auditoria principal. A
auditoria inicial avalia apenas documentos obrigatérios pela norma, ja a principal
avalia os processos como um todo (COSTA, 2016).

Apos a certificacdo inicial, a empresa deve passar por auditorias de
supervisdo nos proximos dois anos e reinicia o ciclo com uma auditoria de
recertificacdo no terceiro ano. Ressalta-se que as data das auditorias ndo podem
ultrapassar 12 meses de entre si, na Figura 6 abaixo esta representado o clico de
certificagdo.

Figura 6 - Ciclo de Certificacao PBQP-H

12 meses

¢ Auditoria de
Manutencdo

e Auditoria de
Certificacdo » Auditoria de
Manutencao

» Auditoria de
Recertificacao

Fonte: A autora (2021).



38

3. METODOLOGIA

A primeira etapa deste trabalho foi desenvolver uma metodologia de auditoria
interna com o objetivo de tornar as auditorias mais diretas e eficazes, além de incluir
os objetivos internos da empresa em relagao a qualidade. Em seguida, foi necessario
definir a pessoa responsavel por realizar essas auditorias e, apds isso, foi feito um
planejamento das auditorias.

A metodologia foi aplicada em uma construtora que atua no mercado
imobiliario com a expertise em empreendimentos e projetos do programa Casa Verde
e Amarela, foram selecionadas obras de condominios de torres de 4 a 8 pavimentos
com 4 a 8 apartamentos por andar, respectivamente, sendo que o sistema construtivo
dessas obras € o convencional (estrutura em concreto armado e alvenaria de

vedacao).

3.1. DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu em desenvolver um checklist
para aplicar os requisitos do regimento SIAC/PBQP-H:2021, pois observou-se que,
anteriormente, as auditorias da referida empresa eram realizadas a partir de um
checklist que correspondia a cada requisito do Referencial Normativo, o que tornava,
para o caso desta empresa, as auditorias menos produtivas, visto que alguns pontos
apesentam similaridades no SIAC em varias secgoes.

No entanto, alguns requisitos foram avaliados através da mesma forma que
no SIAC, devido a isso, observou-se a possibilidade de avaliar os documentos ou os
itens verificando os requisitos aplicaveis de uma sé vez. Como mostrado
anteriormente, os requisitos sdo divididos em requisitos menores e mais especificos,
por isso, o APENDICE | apresenta a relacdo dos itens avaliados para cada requisito
até o nivel 2 de subdiviséo.

O APENDICE | evidencia que diversos requisitos sdo atendidos através do
mesmo item, porém, os impactos de cada um dos itens avaliados citados sao
diferentes em uma auditoria de certificagdo. Diante disso, surgiu-se a necessidade de
atribuir pesos a cada elemento.

Os pesos escolhidos foram 3, 5 e 7 utilizando o principio da Analytic Hierarchy
Process (AHP) ou apenas Analise Hierarquica, que é uma ferramenta para tomada de
decisdes de forma sistémica, considerando diversos fatores e interpretados de forma
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global (PEREIRA; MEDEIROS; LEVY, 2012). Esta metodologia consiste na criagéo
de niveis de importancia formando uma hierarquia, a qual permite uma visao global
do processo e para definir a importancia de cada fator € feito uma matriz de
comparacgéo entre os niveis, onde os resultados sdo ponderados entre si (JUNIOR;
RODRIGUES, 2012).

O critério para cada peso foi o impacto do item em uma auditoria de

certificacao conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios dos Pesos

PESO IMPACTO
3 Acarreta em uma oportunidade de melhoria
5 Acarreta em um nao conformidade sem impedir a certificagdo
7 Acarreta em um nao conformidade impeditiva de certificagao

Fonte: A autora (2021).

Esses pesos foram atribuidos para possibilitar gerar uma nota ao final de cada
auditoria interna. Cada item € avaliado em 0%, 50% e 100% de conformidade, portanto
a nota é calculada de acordo com a Equagao 1 e, ficou definido pela empresa
construtora uma meta de 80% de conformidade com a metodologia para cada obra.

_ X(ATINGIMENTO x PESO DO ITEM) Equacao (1)

NOTA
Y (PESOS DOS ITENS)

Devido a quantidade de itens de avaliacéo ser alta e para facilitar a aplicagao
do checklist, dividiu-se 0 mesmo em dois, checklist de obras e de escritorio. Além
disso, para realizar as analises dos resultados, agrupou-se os itens em subcategorias,
as quais foram unidas em trés categorias: controle, documentagao e infraestrutura.
Abaixo estéo representadas as subcategorias de cada categoria:

e Controle: gestdo de fornecedores, equipamentos calibrados,
armazenamento de materiais, treinamentos, contratos de empreiteiros,
execugcao de servigos, projetos, atas, aquisicdo, indicadores de
sustentabilidade, realizagdo de fichas de inspec¢do de servigo (FIS) e
nao conformidades (NCs), laudos de desempenho, conservagédo e
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protecdo, reunido de curto prazo, inspecao final de obra,
rastreabilidade e manifesto de transporte de residuos (MTRSs).

e Documentagdo: plano de qualidade da obra (PQO), perfil de
desempenho da edificagao (PDE), plano de controle tecnolégico (PCT),
programas ocupacionais, layout de canteiro, documentagao de
funcionarios proprios e terceiros, alvara, licengas, anotagdes de
responsabilidade técnica (ARTs), viabilidades, plano de gerenciamento
de residuos da construgao civil (PGRCC), licengas ambientais de
transporte e destinacdo de residuos, analise de entorno, pds obra,
acgdes corretivas.

¢ Infraestrutura: politica da qualidade, instalacbes de canteiro, sistemas

de informagao e ambiente social, psicoldgico e fisico.

O APENDICE Il apresenta o método de avaliagdo desenvolvido pela autora
para aplicagdo desta pesquisa em obras e o APENCIE Il para as areas

administrativas do escritério.

3.2. DEFINIGAO DO AUDITOR

Para definir quem seria a pessoa responsavel para realizar essas auditorias
internas, primeiramente, foi uma decisdao da empresa a escolha por um consultor
terceirizado. Essa escolha foi feita em virtude de os funcionarios internos da empresa,
por ja conhecer 0s processos e as pessoas auditadas, poderiam ocasionar vicios na
fiscalizagcdo, sendo que com uma pessoa externa acreditou-se que evitaria que isso
acontecesse.

Foram prospectados diversos auditores e escolheu-se trés deles para verificar
a metodologia e agrega-la com seus conhecimentos do ramo. Em seguida, foi
realizado auditorias testes com os auditores em trés obras diferentes, porém da
mesma metodologia construtiva e também em etapas de execugdo bem préximas,
facilitando a comparacgao entre as auditorias.

Ap0s isso, os critérios para escolha do auditor incluem diversos fatores como
relagdo com as equipes auditadas e, principalmente, a utilizacdo e adaptacao a

metodologia desenvolvida. Ressalta-se que as auditorias testes também serviram
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como pilotos da metodologia, apés validada e escolhida a auditora, prosseguiu-se com

o planejamento das auditorias.

3.3.  PLANEJAMENTO DAS AUDITORIAS

A partir da metodologia apresentada e com o responsavel definido, foi
realizado um calendario para realizar as auditorias. Definiu-se que seriam realizadas
auditorias em 6 obras, como forma de levantamento de dados e avaliar a situagao das
obras sem um acompanhamento da qualidade e apds 3 meses auditar internamente
novamente as mesmas obras avaliando a evolugcado da aderéncia das obras ao método
de avaliacdo com frequente acompanhamento da qualidade.

O fluxograma apresentado na Figura 7 representa o planejamento das
atividades que serao realizadas neste trabalho.

Figura 7 - Fluxograma das atividades que seréo desenvolvidas

Desenvolvimento do Atribuir pesos e Aplicar o método em

método de avaliagdo dividir em categorias 6 obras diferentes Analisar os resultados

Realizar comparativo Aplicar o método de Desenvolvimento de

Acompanhamento do

das duas auditorias avaliagdo novamente -
plano de agdo

em cada obra apos 3 meses

um plano de agao
referente a auditoria

Fonte: A autora (2021).
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4. RESULTADOS

Os resultados deste trabalho estdo apresentados na ordem em que foi
executado, portanto, os resultados da contratagdo de um auditor externo, das
primeiras auditorias, o plano de ac&o desenvolvido e em seguida, os resultados das

segundas auditorias com o comparativo da evolugao entre as duas auditorias.

4.1. RESULTADOS DAS PRIMEIRAS AUDITORIAS INTERNAS NAS OBRAS

Os resultados foram calculados a partir dos pesos de todos os itens e do
atingimento que as obras obtiveram em cada item, resultando em um percentual de
conformidade com a metodologia de avaliagdo. O resultado geral das primeiras
auditorias, ou seja, resultado acumulado de todas as obras, foi de 72,4%, estando
abaixo da meta definida pela empresa de 80%, o que também acarreta em diversas
nao conformidades que poderiam impedir a certificagcdo da empresa. Na Figura 8 esta

apresentado os resultados de cada categoria.

Figura 8 - Nota geral da primeira auditoria

TOTAL=72,4%

86,3%
79,8%

66,1%

CONTROLE DOCUMENTACAO  INFRAESTRUTURA

Fonte: A autora (2021).

A partir desse resultado, € possivel observar que a categoria que possui mais
nao conformidades é a de controle, seguida de infraestrutura e por ultimo a categoria
de documentagdo. E possivel entdo abrir os resultados por obra, conforme

apresentado na Figura 9.
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Figura 9 - Notas das primeiras auditorias por obra

88% 84% 86%

74%

70%
31%

Obral Obra 2 Obra 3 Obra 4 Obra5 Obra 6
Fonte: A autora (2021).

A Figura 9 mostra que a Obra 1 é a mais problematica, enquanto as Obras 2,
4 e 6 ja alcangaram a meta na primeira auditoria. Investigando as causas das perdas
de pontos através do APENCIE |V — Relatério das Auditorias, observou-se que a Obra
1 era composta por uma equipe com a maior parte de pessoas novas na empresa,
sendo a falta do conhecimento do sistema de gestdo a principal causa do resultado
baixo da Obra 1.

Investigando as categorias de forma geral, ou seja, considerando todas as

obras, a Figura 10 mostra quais subcategorias sao as mais criticas dentro da categoria

de controle.
Figura 10 - Nota das primeiras auditorias — Categoria de controle
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Fonte: A autora (2021).

Como a categoria de controle é a mais problematica, € possivel observar que
varias categorias estdo abaixo da meta e, investigando as causas de cada uma,

concluiu-se que as causas sao:
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Atas: n&o ha uma cultura de registrar conversas com os empreiteiros
ou mudangas significativas que ocorrem na obra, é feito o
planejamento, porém n&o é registrado;

Armazenamento de materiais: foi observado diversas néo
conformidades no armazenamento dos materiais, dentro dos
almoxarifados, estando em desacordo com a ETAM,;

Equipamentos calibrados: como a norma exige que os laudos de
calibracdo de equipamentos de medicdo devem ser feitos por
laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou possuir o rastreio do laudo
com o selo, pela falta de conhecimento as equipes deixaram de solicitar
o rastreio para os laboratorios que fizeram a calibracdo dos
equipamentos;

Projetos: observou-se que as equipes das obras tém dificuldade com a
plataforma de gerenciamento de projetos, fazendo com que
realizassem o download dos projetos para ter acesso “mais rapido”,
juntamente com a falta de verificagado das revisdes dos projetos com a
Lista mestra de projetos antes de distribuir para o canteiro,
ocasionando nao conformidades entre os projetos disponiveis em obra
com os vigentes.

FIS e NCs: notou-se que ha uma dificuldade grande em relacédo a
verificagdo dos servigos realizados quanto a qualidade por diversos
motivos: equipes pequenas para obras grandes, a implantagdo de um
sistema de verificagao de servico foi burocratica para a abertura de
NCs, fazendo com que tomasse um tempo consideravel para executa-
la e por isso as equipes resolviam as NCs, porém, n&o registravam no
sistema;

Treinamentos: a empresa possui uma rotina de realizar treinamentos
especificos nas obras uma vez por semana, portanto, apesar de serem
realizados, muitas vezes nao eram registrados ou, por serem
registrados em meio fisico, acabavam se perdendo.

Gestao de fornecedores: a empresa possui uma planilha padrao para
realizar a avaliagao dos fornecedores, que da um resultado dividindo

os fornecedores em bom, ponto de atencao e ruim. Porém, durante as
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auditorias notou-se que os critérios de aceitagao estavam muito altos,
ocasionando que muitos fornecedores estavam com ponto de atengao
e nao tinha acdes referentes a avaliagcdo, somente eram feitos planos
de a¢des com os fornecedores com notas ruins, além de, muitas vezes,
nao ser feito o registro das agbes tomadas;

e Desempenho: as equipes das obras tém dificuldade no entendimento
dos documentos de desempenho como PDE e PCT e por isso deixam
de realizar atividades relacionadas a isso, como por exemplo, executar
e/ou armazenar os laudos de desempenho do sistema construtivo;

e Rastreabilidade: identificou-se ndo conformidades referentes a
rastreabilidade, como por exemplo, a falta de organizacédo e
armazenamento dos laudos de concreto, diversos problemas
referentes aos laboratorios que atendem as obras, resultados abaixo
sem tomar acdes, entre outros.

e Indicadores de sustentabilidade: a empresa possui uma planilha
padrao para acompanhar os resultados de consumo de energia, agua
e geragao de residuos, algumas obras nao realizaram a atualizagao
periddica desta planilha, resultando em alguns resultados baixos.

e Conservacao e protecao: foi identificado nos momentos de auditoria
alguns servigcos que nao foram protegidos ou ndo estavam bem
conservados.

e Aquisicdo: a empresa possui um padrao de verificacdo dos materiais
comprados, chamado GDRM, o nao preenchimento deste documento

em algumas obras ocasionou o despontuagao deste item.

Seguindo com o desdobramento do problema, na Figura 11 esta apresentado

os resultados da categoria de documentagao.



46

Figura 11 - Nota das primeiras auditorias — Categoria de documentagao

67% 67%

58%

Fonte: A autora (2021).

Nota-se que o PQO é o documento mais problematico desta categoria. Isso
se deve pela falta de atualizacdo do PQO no decorrer da obra, pois muitos elaboraram
o documento no inicio da obra e nao realizaram mais atualizagbes. O mesmo
aconteceu com o layout de canteiro que também nao era atualizado. Em relacéo as
viabilidades, as obras possuem uma carta de liberagdo das concessionarias de agua
e luz para executar esses servigos, porém, essas cartas possuem validade e precisam
ser renovadas, e durante as auditorias foram encontradas algumas que nao foram
renovadas. Na Figura 12 estd apresentado os resultados da categoria de

infraestrutura.

Figura 12 - Nota das primeiras auditorias — Categoria de infraestrutura

92%

83% 83%

75%

Fonte: A autora (2021).

Conforme mencionado nos itens de controle, ha uma dificuldade grande em

relagao a utilizagdo das plataformas contratadas pela empresa para executar alguns
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servicos, além da plataforma de armazenamento de documentos, por esse motivo o
item de sistema de informacao é o mais critico desta categoria.

O outro item abaixo da média nesta categoria foi as instalagdes de canteiro, a
principal causa disso € que quando o material sai do almoxarifado e vai para o
armazenamento em canteiro para ser utilizado, muitas vezes nao era feito de forma
correta e nem identificados, dessa forma podendo danificar os materiais e até mesmo
perder o material devido a falta de identificagdo, como por exemplo, a data de validade
no caso de caixas de argamassa.

Apds as auditorias, foi enviado o relatério com as observagdes feitas pela
auditora para os responsaveis de cada obra e solicitou-se que cada obra criasse um

plano de acdo para a regularizagdo das pendéncias encontradas.

4.2. PLANO DE ACAO

Além das acdes especificas que cada obra necessitaria realizar, diversas nao
conformidades tinham suas causas como falta do conhecimento do SGQ, dificuldade
com as plataformas de gestdo da empresa, entre outras causas consideradas
sistémicas. Para isso, a area da qualidade também ficou responsavel por criar um
plano de agdo que atuasse na cultura da qualidade na empresa e melhorar os
processos, facilitando com que as equipes sigam os processos definidos.

Abaixo estao listadas as acdes realizadas pela area da qualidade:

I. Realizar os planos de agao junto as obras: essa acao teve o objetivo
de garantir que as equipes criassem um plano de ag&o consistente e
bem definido para regularizar os apontamentos feitos nas auditorias;

[I.  Implantar uma rotina de acompanhamento dos planos de agao das
obras: foram feitas reunides semanais com as equipes para verificar o
andamento do plano de agdo e garantir que estava sendo executado,
bem como auxiliar retirando os impedimentos que poderiam aparecer;

[ll.  Estruturar a forma de preenchimento de FIS e NCs na plataforma de
gestdo da empresa: a equipe de qualidade fez um treinamento
aprofundado de toda a plataforma para buscar formas de melhorar a
usabilidade, resultando em uma reimplantagao da plataforma de outra
maneira, apos isso também foi necessario realizar um treinamento das

mudancas feitas;
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IV. Revisar as listas mestras de projetos das obras: a area de projetos fez
uma acado de revisar todas as listas mestras com os projetos
disponiveis na plataforma de gestdo de projetos e regularizar as
eventuais ndo conformidades;

V. Elaborar treinamento do SGQ da empresa aplicado ao canteiro de
obras: essa acao teve o objetivo de conscientizar as obras da
importancia da qualidade, bem como apresentar todos 0s processos
em que eles estdo inseridos para que incluam em suas rotinas essa
preocupacgao e, também, para que seja do conhecimento de todos o
SGQ da empresa,;

VI. Implantar treinamentos de obra na plataforma de gestdo: no
treinamento feito pela area da qualidade na plataforma de gestdo de
obras, identificou-se a possibilidade de registrar os treinamentos online
e deixar de realizar em arquivo fisico.

VIl. Realizar treinamento de auditores internos para as liderangas:

entendeu-se que é de grande importancia que as liderangas das obras
e das areas auditadas tenham conhecimento aprofundado nas normas
de qualidade para que sejam multiplicadores desta cultura;

VIll. Realizar uma reimplantacdo dos documentos de desempenho: devido

as grandes dificuldades deste tema, entendeu-se que a melhor forma
seria reimplantar os documentos de desempenho (PDE e PCT) e
definindo as responsabilidades de preenchimento, bem como
desenvolver um método de armazenamento dos laudos de
desempenho das obras.

As acdes feitas pelas obras tinham carater corretivo, ja as acgdes feitas pela
equipe de qualidade tiveram o objetivo de corrigir e prevenir a recorréncia das mesmas
dificuldades e nao conformidades encontradas. Estas acdes foram feitas no periodo
de 3 meses apds a primeira auditoria, e as agdes mais longas se mantiveram para o
ano seguinte de auditorias, no entanto, nas segundas auditorias foi possivel verificar

a eficacia das acoes realizadas.

4.3. RESULTADO DAS SEGUNDAS AUDITORIAS NAS OBRAS
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O resultado geral de conformidade a qualidade foi de 93,5% na segunda

auditoria, as trés categorias superaram a meta de 80%, como mostra a Figura 13.

Figura 13 — Evolugéo da nota geral de qualidade

TOTAL = 72,4%
86,3%
79,8%
66,1%
©
S
5
>
©
CONTROLE DOCUMENTACAO  INFRAESTRUTURA
TOTAL = 93,5%
(V) 0,
91,4% 97,2% 98,7%
©
S
5
>
©
&

CONTROLE DOCUMENTACAO  INFRAESTRUTURA

Fonte: A autora (2021).

Na Figura 14, observa-se a evolugao que todas as obras obtiveram, onde é
possivel notar que todas as obras melhoraram suas notas, mesmo na Obra 2 onde a
melhoria foi mais discreta. Nota-se que a Obra 1 teve um aumento significativo, pois
como a equipe nao tinha conhecimento do SGQ da empresa foi feito o treinamento do
SGQ aplicado ao canteiro de obra e a evolugao da obra de 31% para 94% demonstra
que o treinamento foi eficaz e que a equipe estava comprometida com a qualidade.

Pode-se notar, também, que a Obra 2 teve a maior nota na primeira auditoria
e evoluiu apenas 1% na segunda auditoria, o que demonstra que por ter uma boa
aderéncia a equipe nao se comprometeu em melhorar e superar sua nota. Além disso,
o0 acompanhamento do plano de agao da Obra 2 teve diversas dificuldades, como por
exemplo, desmarcar as reunides semanais, ndo executar as agdes, troca de gestédo

da obra no periodo analisado, entre outras que resultaram em um avango pequeno.
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Figura 14 — Evolucdo das notas por obra
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Fonte: A autora (2021).

A seguir estdo apresentadas as evolugbes por categoria em que também
houve uma melhora em todos os itens, porém, nem todos atingiram a meta de 80%,
isso se deve as agobes sistémicas ainda estarem em andamento, portanto, observou-
se melhoria, mas ainda tem pontos a melhorar. A Figura 15 mostra que na primeira
auditoria tinha 12 itens abaixo da meta dentro da categoria de controle, passando para

5 itens na segunda auditoria e nenhum resultado abaixo de 71%.



Figura 15 — Evolugao das notas das auditorias — Categoria de controle
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Fonte: A autora (2021).
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As FIS e NCS, a conservagao e protecdo, os equipamentos calibrados,

armazenamento de materiais e gestao de projetos continuam sendo itens criticos, i

iSSO

se deve, principalmente, por ser referente a grandes canteiros e equipes pequenas.

Observa-se uma necessidade de conciliar todas as atividades das equipes e,

necessario, aumentar a equipe.

se

Dentro das categorias de Documentagédo e Infraestrutura, todos os itens

superaram a meta de 80% como mostra a Figura 16 e a Figura 17, respectivame

Isso se da em virtude de que as categorias de documentacgao e de infraestrutura

nte.

sao

compostas de itens que sao facilmente corrigidos, por exemplo, em caso de faltar uma

documentacéo, basta fazer ou solicitar os documentos, por isso, foi possivel ter uma

evolucdo nestes itens.



Figura 16 - Evolugao das notas das auditorias — Categoria de documentagéo
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Fonte: A autora (2021).

Ja no caso de infraestrutura, em relacdo ao canteiro, demanda um controle

maior, € necessario estar na rotina a fiscalizacdo do canteiro e a utilizagao das

plataformas oficiais, isso foi possivel evoluir através do acompanhamento semanal

dos planos de agao, pois as equipes passaram a ter um olhar mais critico quanto a

qualidade.
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Figura 17 - Evolugao das notas das auditorias — Categoria de infraestrutura
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Fonte: A autora (2021).

Apos a finalizacao das auditorias, com os resultados obtidos, € possivel
afirmar que todas as obras sdo aptas a passar por uma auditoria feita por um
organismo de avaliagdo de conformidade, ou seja, auditoria de certificagao,
manutencdo ou recertificagcdo. E ainda, mesmo com as melhorias, foi necessario
dedicar um tempo para preparagao para auditoria de manutengdo como forma de

garantir que os processos continuardao sendo seguidos apos as auditorias internas.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho teve o foco na gestdo da qualidade aplicado ao canteiro de
obras, sendo que foi possivel observar que as equipes que atuam no segmento Casa
Verde e Amarela possuem diversas atividades que impactam diretamente no
rendimento da obra, além de diversas dificuldades que podem ser encontradas neste
segmento de atuacao, deixando de executar as atividades relacionadas a qualidade.
No entanto, essa escolha se deve, principalmente, pelo ndo entendimento da
importancia dos processos de gestdo da qualidade.

Foi possivel observar que, inicialmente, ha uma resisténcia por parte das
equipes em relagao aos processos da qualidade, devido alguns processos serem mais
burocraticos. Porém, apds entender a importancia do SGQ e o seu impacto nas
demais atividades de gestédo de obras, a aceitagao foi maior.

Pode-se dizer que a acdao mais eficiente e necessaria foi a de realizar o
treinamento do SGQ aplicado ao canteiro de obras, pois € focado nos processos em
que as pessoas estao inseridas, enfatizando todos os pontos que podem ter melhoria
ao seguir os processos definidos. E a agao de treinar os lideres em auditores internos,
pois eles devem ser os multiplicadores da cultura da qualidade.

Este trabalho evidenciou que a gestao da qualidade € um fator imprescindivel
para as empresas hoje em dia, pois ela visa a melhoria continua dos processos, a
identificacdo e resolugcdo de ndo conformidades, estes fatores contribuem para a
conquista de clientes e competitividade no mercado, além dos beneficios que a
certificacdo proporciona. Ou seja, fica explicito que as empresas devem utilizar as
normas de gestao da qualidade como ferramenta para atingirem seus resultados.

Outro ponto que vale ressaltar, é a importancia de realizar o acompanhamento
frequente da qualidade nas obras até que esteja inserido na rotina e na cultura da
empresa, pois observou-se que a aderéncia aos processos € maior quando possui
alguma forma de fiscalizagao.

Este trabalho teve um resultado satisfatério, pois todas as obras ficaram aptas
a passar pelo processo de renovagéo do certificado de PBQP-H, ou seja, a empresa
garantiu o seu certificado independente da obra a ser auditada pelos organismos de
avaliacao de conformidade (OAC). No entanto, entende-se que o acompanhamento

da qualidade deve ser frequente mesmo que as notas estejam acima da meta definida.
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Este estudo de caso foi bem aceito pela empresa, que decidiu padronizar esta
metodologia de realizar o checklist desenvolvido em auditorias internas trimestrais nas
obras e semestrais no escritorio, e multiplicar para todas as obras e manter o

acompanhamento nos proximos anos.

5.1. PROPOSTA PARA TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho gerou diversas oportunidades para trabalhos futuros, como
associar 0s servigos que possuem mais assisténcia técnica com o0s servigos que
apresentam mais nado conformidades de qualidade, podendo também fazer uma
analise de quanto a empresa pode diminuir seus custos com assisténcia técnica,
atuando na qualidade, além do impacto que isso tém na satisfagcado dos clientes.

Outra proposta é verificar os servicos que possuem mais retrabalhos no
momento de execugao da obra e através das técnicas de gestdo da qualidade e
analisar como isso impacta a rentabilidade e prazos da obra. Basicamente, pode-se
cruzar os dados da qualidade com despesas, produtividade, prazos, assisténcia

técnica, entre outros.
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APENDICE | - Relag3o Itens Avaliados por requisitos

REQUISITOS REQUISITOS - NIVEL 1 | REQUISITOS - NIVEL 2 |ITENS AVALIADOS
Manual da qualidade
1. OBJETAIVO (MQ)
,2\1'ORRE|\|;AR\-|I§|'\\I/2IA Manual da qualidade
%ETFFTE:\éggg Manual da qualidade
4.1. ENTENDENDO A .
ORGANIZACAO E SEU Manual da qualidade,
CONTEXTO organograma
4.2. ENTENDENDO AS
NECESSIDADES E Manual da qualidade
4. CONTEXTO EiEEEEATIVAS DAS planejamento estratégico
DA INTERESSADAS

ORGANIZAGAO

4.3. DETERMINANDO O
ESCOPO DO SGQ

Manual da qualidade

4.4. SISTEMA DE
GESTAO DA
QUALIDADE E SEUS
PROCESSOS

Manual da qualidade

5.1. LIDERANCA E
COMPROMETIMENTO

5.1.1. GENERALIDADES

Ata de analise critica da
diregcao

5.1.2. FOCO NO CLIENTE

Pesquisa de satisfacéo

Ata de analise
critica de contratos

5. LIDERANCA e/ou requisitos da
obra
5.2. POLITICA DA
QUALIDADE Politica da qualidade
5.3. PAPEIS,
RESPONSABILIDADES
E AUTORIDADES Matriz de
ORGANIZACIONAIS responsabilidade do MQ
PQO para obras e
6.1. ACOES PARA diagrama de escopo e
ABORDAR RISCOS E interface de processos
OPORTUNIDADES (DEIP) para demais
areas
6. Planilha de indicadores
PLANEJAMENT | 6.2. OBJETIVOS DA de sustentabilidade
0 QUALIDADE (obra) )
indicadores de gestao
pesquisa de satisfacao
Atas de mudangas
6.3. PLANEJAMENTO significativas e planos de
DE MUDANCAS acao
Diagrama de escopo e
7. APOIO 7.1. RECURSOS 7.1.1. GENERALIDADES | Intérface de processos

(DEIP), PQO.
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7. APOIO

7.1. RECURSOS

7.1.2. PESSOAS

Requisicéo de vagas
movimentagao de
pessoal,

descri¢ao de cargos,
treinamentos

7.1.3. INFRAESTRUTURA

Plano de qualidade de
obra, instalagdes de
canteiro, sistemas de
informacao

7.1.4. AMBIENTE PARA A
OPERACAO DOS
PROCESSOS

Programa de condi¢des
€ meio ambiente de
trabalho (PCMAT) do
escritorio, ambiente
social, psicoldgico e
fisico

PCMAT da obra

7.1.5. RECURSOS DE
MONITORAMENTO E
MEDICAO

Controle de calibragao
de equipamentos
Laudo de calibragao

7.1.6. CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

Manual da qualidade e
Normas Técnicas,
instrucdes de trabalhos
(ITs), fichas de inspecao
de servigos (FIS)

7.2. COMPETENCIAS

Descri¢cdes de cargos
pasta do colaborador
com todos os
documentos necessarios

7.3.
CONSCIENTIZAGCAO

Politica da qualidade
objetivos de qualidade
lista de presencga nos
treinamentos

7.4. COMUNICAGCAO

Meios de comunicagao

7.5. INFORMAGCAO
DOCUMENTADA

Lista mestra de padrdes

8. EXECUGAO
DE OBRAS

8.1. PLANEJAMENTO E
CONTROLE
OPERACIONAIS DA
OBRA

8.1.1. PLANO DE
QUALIDADE DA OBRA

PQO, PCT, programas
ocupacionais, projeto
atualizado de canteiro de
obras, SCPO, reunido de
curto prazo

8.1.2. PLANEJAMENTO
DE EXECUGAO DA OBRA

Cronograma fisico de
obras

8.1.3. PLANEJAMENTO E
CONTROLE
OPERACIONAIS

Fichas de inspecéo de
servigo (FIS), manifesto
de transporte de
residuos (MTRs)

8.2. REQUISITOS
RELATIVOS A OBRA

8.2.1. COMUNICACAO
COM O CLIENTE

Canais de comunicagao
com o cliente




8.2.2. DETERMINACAO
DE REQUISITOS
RELATIVOS A OBRA
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Norma de desempenho,
alvara, licencas,
anotacgdes de
responsabilidade técnica

(ARTSs), viabilidades,

8. EXECUCAO plano de gerenciamento
DE OBRAS 8.2.2. DETERMINAGCAO de residuos da
DE REQUISITOS construgao civil
RELATIVOS A OBRA (PGRCC), licengas
ambientais de transporte
e destinagao de residuos
8.2.3. ANALISE CRITICA | Ata de analise critica de
DE REQUISITOS contratos e/ou requisitos
RELATIVOS A OBRA da obra
8.2.4. MUDANCA NOS
REQUISITOS RELATIVOS | Ata de mudancgas
A OBRA significativas
8.3.1. GENERALIDADES
Planejamento de projeto,
DA ELABORAQAO DO edificacéo (PDE).
PROJETO
Planejamento de projeto
8.3.3. ENTRADAS DE
PROJETO Andlise de entorno
Documentos de apoio
para controle de projetos
Documentos de apoio
?’SSJ I(E:'?ON -IE-ROLE DE para controle de projetos
DESENVOLVIMENTO
Planilha de controle de
projetos
carimbo de liberagao
para a obra
8.3. PROJETOS 8.3.5. SAIDAS DE Perfil de desempenho da
PROJETO E edificagao
8. EXECUCAO DESENVOLVIMENTO
DE OBRAS

8.3.6. MUDANCAS DE
PROJETO E
DESENVOLVIMENTO

Ata de mudancas
significativas

Ata de mudancas
significativas

8.3.7. ANALISE CRITICA
DE PROJETOS
FORNECIDOS PELO
CLIENTE

Ata de analise critica de
projetos

Ata de analise critica de
projetos

8.4. AQUISICAO

8.4.1. GENERALIDADES

Politica de suprimentos

Avaliagao de
fornecedores




8.4.2. TIPO E EXTENSAO
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Guia de recebimento de
materiais (GDRM);

DO CONTROLE armazenamento de
materiais
Processo de solicitagao
de compras

8.4.3. INFORMAGCAO
PARA FORNECEDORES
EXTERNO

laudos de ensaio de
desempenho de
materiais, contratos de
empreiteiros

Especificagao técnica de
armazenamento de
materiais (ETAM) e
GDRM

8.5. PRODUGCAO E
PROVISAO DE
SERVICO

8.5.1. CONTROLE DE
PRODUGAO E DE
PROVISAO DE SERVICO

Manual do proprietario
ITs e FIS, execucgao de
Servigos

8.5.2. IDENTIFICAGAO E
RASTREABILIDADE

Rastreabilidade, mapa
de Concretagem, laudos

8.5.3. PROPRIEDADE
PERTENCENTES A
CLIENTES E
PROVEDORES
EXTERNOS

N&o aplicavel para a
empresa

8.5. PRODUGAO E
PROVISAO DE
SERVICO

8.5.4. PRESERVACAO
DO SERVICO

ETAM, PQO

plano de manutengéao de
equipamentos.
conservagao e protecao
de servigcos

8.5.5. ATIVIDADE POS-
ENTREGA

Solicitagédo de
assisténcia técnica
(SATs)

agenda de reparos
relatério mensal

8.5.6. CONTROLE DE

) A Ata de mudancas
gEEéEng RO MUDANGCAS significativas
8.6.1. LIBERACAO DE Gestao de fornecedores,
MATERIAIS E SERVICOS | FIS, GDRM, planos de
DE EXECUCAO agao quando necessario
8.6. LIBERACAO DE CONTROLADOS
OBRAS E SERVICOS ~ Checklist de vistoria final
8.6.2. LIBERACAO DA
OBRA Relatério de entrega de
unidade
8.7. CONTROLE DE
SAIDAS NAO
CONFORMES Planos de acéo
9.1.1. GENERALIDADES
9.1.2. SATISFACAO DOS
CLIENTES Pesquisa de satisfagcao
9. AVALIACAO | 9.1. MONITORAMENTO, Pesquisa de satisfacéo
DE MEDICAO, ANALISE E  |9.1.3. ANALISE E relatério de agées
DESEMPENHO | AVALIACAO AVALIACAO corretivas (RAC)
Planejamento anual de
9.2. AUDITORIA auditoria

INTERNA

relatorios de auditorias




9.3. ANALISE CRITICA
PELA DIREGAO

9.3.1. GENERALIDADES
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Ata de analise critica da
direcao

9.3.2. ENTRADAS DE
ANALISE CRITICA PELA
DIREGAO

Ata de analise critica da
direcao

9.3.3. SAIDAS DE
ANALISE CRITICA PELA
DIRECAO

Ata de analise critica da
direcao

10. MELHORIA

10.1. GENERALIDADES

10.2. NAO
CONFORMIDADE E
ACAO CORRETIVA

Planos de agéo

10.3. MELHORIA

Relatério de
acgéo corretiva (RAC)

Fonte: A autora (2021).
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APENDICE Il - Método de Avaliagdo — Obras

CATEGORIAS A
SUBCATEGORIAS P O QUE ESTA SENDO
DE e ITEM DE AVALIACAO Peso
AVALIAGAO DE AVALIACAO AVALIADO?
Avalia-se o
acompanhamento do
PLANO DE ACAO plano de agdo
Controle Plano de Acéo REFERENTE AUDITORIA referente a auditoria 3
ANTERIOR anterior e a atualizagao
do plano conforme
andamento
Politica da PLACAS DA POLITICA DA | Verificar se a politica 3
qualidade QUALIDADE da qualidade esta
sendo comunicada e
entendida (placas no
Politica da ADESIVOS DA POLITICA canteiro, adesivos nos 3
qualidade DA QUALIDADE capacetes de todos os

colaboradores.

Verificar se as areas
de vivéncia estdao OK e
seguras e se 0 7
ambiente é adequado
aos funcionarios
Verificar se o canteiro
IDENTIDADE VISUAL DO esta conforme a
CANTEIRO PRESTES identidade de canteiro
Prestes
Verificar se as torres
Identificagéo de estdo identificadas e
Canteiro os materiais no
IDENTIFICACAO DE canteiro. Ex: identificar
Infraestrutura CANTEIRO para qual torre os
materiais serao
destinados, separar
blocos por tipos.
Verificar se as
plataformas estédo
sendo utilizadas 3
corretamente e se ha
algum impedimento
Verificar se os
andaimes estdo com
placa de liberagao, se
ha aterramento de
canteiro, se as
instalagdes elétricas
provisorias estao 5
seguras, assim como a
linha de vida.
Verificar se ha
treinamento do manual
de conduta nas
integracdes

NS0T i
Gestao de FORNECEDORES DE ¢

Controle Fornecedores SERVICOS (PLACA, empreiteiros, a qual 7
deve estar em

PLANILHA) conformidade com a

Instalagbes de INSTALACOES DE
Canteiro CANTEIRO

Sistemas de SISTEMAS DE
Informagéo INFORMACAO

AMBIENTE SOCIAL,

Ambiente PSICOLOGICO E FiSICO




planilha digital para ter
histoérico de avaliagbes
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ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
SERVICOS (ACOES
REFERENTES A
AVALIACOES RUINS)

Verificar se é feito atas
de reunido com
fornecedores com
avaliagbes abaixo do
esperado, as quais
devem ser preenchidas
corretamente e
assinadas por ambas
as partes.

Equip. Calibrados

EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E NiVEL
DE BOLHA, PLANILHA DE
CALIBRAGCAO DE EQUIP. E
ETIQUETAS)

Verificar se os
equipamentos estao
calibrados (trena e
nivel de bolha),
necessario ter planilha
de controle de
calibragao dos demais
equipamentos e
etiquetas com data de
validade da calibragao
Obs: caso o laudo de
calibragao nao tenha
selo do inmetro,
necessario ter o
rastreio até o
equipamento que
possua o selo.

Armazenamento de
Materiais

ARMAZENAMENTO DE
MATERIAIS DE ACORDO
COMAETAME
IDENTIFICAGAO

Verificar se o
armazenamento esta
de acordo com a
ETAM

Verificar se estao
utilizando a ETAM
atualizada
Verificar se os
materiais estio
devidamente
identificados

Treinamentos

TREINAMENTO NAS NRs
APLICAVEIS

Verificar se os
colaboradores foram
treinados nas NRs
aplicaveis aos servigos
que estdo executando

TREINAMENTO EM ITs
(CODIGODAITE
REVISAO)

Verificar se ha
registros dos
treinamentos dos
colaboradores nas ITs
Necessarios identificar
cédigo e revisao da IT
Lista de presenca com
assinatura dos
colaboradores.

TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
GDRM, PQO, POLITICA DA
QUALIDADE)

Verificar se estao
sendo realizados os
treinamentos previstos
no PQO, como: ETAM,
GDRM, integracoes,




politica da qualidade,
manual da qualidade
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Contratos de
Parceiros

CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS LOCADOS
(INFORMACOES DE
SERVICOS
CONTRATADOS, ANEXO I)

Verificar se os
contratos de parceiros
e de equipamentos
locados estao bem
especificados o que
esta sendo contratado.

Execucédo de
servigos

EXECUCAO DE SERVICOS
CONFORME ITS,
PROJETOS, TABELA DE
TRACOS, ETAM E GDRM

Verificar se os servigos
estao sendo
executados de acordo
com as ITs, se esta
seguindo a tabela
tracos

LISTA MESTRA DE
PROJETOS

Verificar se a lista de
projetos esta de
acordo com os projetos
disponibilizados para
obra e no canteiro

CONTROLE DE PROJETOS
(PLANILHA DE CONTROLE,
CARIMBOS)

Verificar planilha de
controle de projetos;
Verificar se a obra tem
acesso a lista mestra
de projetos atualizada,
se esta carimbando
projetos para liberagéo
para obra, descartando
projetos obsoletos

CONTROLE DE
MUDANCAS (ATAS DE
REUNIAO)

Verificar se esta sendo
registrado em ata de
reuniao as mudancgas
significativas que
podem impactar na
obra (exemplo:
mudancga de projeto,
mudancga de gestéo,
de prazo final, de
planos de ataque, de
processos
construtivos, de
colaborador critico,
etc)

CONFORMIDADE DE
SOLICITACOES DE
COMPRAS E ENTREGAS

Verificar se os pedidos
e solicitagdes de
compra estao sendo
entendidos
perfeitamente pelos
fornecedores, devendo
estar de acordo com o
solicitado

Verificar procedimento
de conferéncia de
marcas nos materiais
recebidos

ANALISE DE GDRM (GDRM
DE ACORDO COM O
MATERIAL, ESTAR DE
ACORDO COM O SIENGE)

Verificar se esta sendo
preenchida e anexada
na plataforma.
Verificar se a avaliagdo
da plataforma




corresponde a
avaliagao da GDRM
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PROCESSO DE RECUSA
DE CARGA

Verificar se esta sendo
seguido o processo de
recusa de carga

Indicadores de
sustentabilidade

CONTROLE DA PLANILHA
DE INIDCADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Verificar se a planilha
de indicadores de
sustentabilidade esta
sendo utilizada e
atualizada

FIS e NCs

REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E TESTES
DE DESEMPENHO

Verificar se as FIS
estao sendo feitas no
prazo correto, se estao
sendo feitas de
maneira correta

ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
TRATATIVA E APROVACAO

Verificar se esta sendo
feito abertura de nao
conformidades, com
sua devida tratativa e
aprovagao

Verificar plano de agéo
e analise das causas

Laudos de
Desempenho

LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
SISTEMAS
CONSTRUTIVOS

Verificar se estao
sendo feitos testes de
desempenho
(exemplo: acustica,
hidraulica,
estanqueidade, etc)
Obs: caso a obra
utilize laudos de
desempenho de outras
obras que validam o
sistema construtivo,
deve ser feito o
armazenamento das
copias desses laudos
na pasta do
empreendimento

Conservagao e
Protecéao

CONSERVACAO E
PROTEQAO DE SERVICOS
JA EXECUTADOS

Verificar se os servigos
ja executados estao
protegidos e
conservados (exemplo:
protecao de PVs,
protecao de pontas de
armadura)

PPC

REUNIAO DE PPC, MAPAO
ATUALIZADO

Verificar se esta sendo
realizada reuniao de
PPC semanalmente e
atualizagao do mapéao;
Verificar se o
cronograma da obra
esta em dia, caso nao
esteja, o plano de acéo
referente a isso.

Inspecgao final de
obra

MANUAL DO
PROPRIETARIO/MANUAL
DO SINDICO

Verificar se esta sendo
feito o manual do
proprietario com todas
as informacoes
necessarios.




CHECKLIST DE INSPECAO
FINAL, VISTORIA DO
CLIENTE, RECEBIMENTO
DAS CHAVES

Verificar se esta sendo
realizado o checklist de
inspecao final, vistoria
do cliente
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Rastreabilidade

RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
ARGAMASSA, GRAUTE,
PRISMA)

Aplicavel para as obras
que utilizam alvenaria
estrutural:

Verificar planilha de
rastreabilidade,
resisténcia, etc.

RASTREABILIDADE LAJES

Verificar planilha de
rastreabilidade,
resisténcia, etc.

RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
(PLANILHA DE CONTROLE
DE CONCRETO, MAPA DE
CONCRETAGEM)

Verificar se a planilha
de controle de
concreto esta sendo
preenchida e se o
mapa de concretagem
esta sendo feito

SERVICOS
LABORATORIAIS (LAUDO

Verificar se ha laudo
da prensa, ART de
execucao de ensaio,

DA PREN~SA’ ART DE certificado da empresa 5
EXECUCAO DE ENSAIO, responsavel pelo
CERTIFICADO) -~ b
rompimento dos cps
Verificar se os laudos
estdo arquivados e
organizados e avaliar
LAUDOS ARQUIVADOS E se houve casos em 7
ORGANIZADOS que a resisténcia nao
atingiu o previsto e se
foi elaborado agdes em
virtude disso
Verificar se para os
ABERTURA DE NAO casosgm que atconEra
CONFORMIDADE DO g{i‘;""f‘ ° Cof“;[e onao | g
CONCRETO gir a resisténcia, &
aberto uma nao
conformidade.
MTRs DOS RESIDUOS Verificar se ha o
RETIRADOS arquivamento de MTRs
MTRs (IDENTIFICADO TIPO DE e se consta o tipo de 5
RESIDUO E LOCAL DE residuo retirado e
DESTINACAO) destinagéo
Verificar estrutura
organizacional, matriz
de responsabilidade,
tabela de materiais e
servigos controlados,
tabela de
equipamentos criticos,
Documentag&o PQO PQO matriz de treinamento 7

e responsaveis, lista
de empreiteiros, tabela
de gestao de risco
Verificar se todos os
anexos estao sendo
citados

Verificar se os itens
estdo de acordo com a




situagao atual da obra
e devem ser
atualizados conforme o
andamento
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MEMORIAL PDE

Verificar o memorial do
PDE, o qual deve estar
de acordo com a

PDE e .
analise de risco
Verificar se a obra
MATRIZ PDE possui PDE
Verificar se esta sendo
PCT PCT feito o preenchimento
correto do PCT
PCMAT, PPRA, PCMSO, Verificar validade dos
SST LTCAT, CIPA (ASSINADOS |documentos e a

E COM ART)

assinatura nas ARTs.

Verificar se ha um
layout de canteiro do
momento atual da obra

Layout de Canteiro | PSP ATUALIZADO e se as areas de
vivéncia estao
dimensionadas
corretamente

P/ CADA COLABORADOR: Verificar se para cada

Documentacao de
empreiteiros

ASO, ORDEM DE SERVICO,
FICHA DE ENTREGA DE
EPI, PPRA E PCMSO DO
EMPREITEIRO

colaborador ha: ASO,
ordem de servigo, ficha
de entrega de EPI,
PPRA e PCMSO do

empreiteiro
Alvaré de execugdo | ALVARA DE EXECUCAO Xe”f'car validade dos
ocumentos
Apdlices APOLICE DE RISCO Xe”f'car validade dos
ocumentos
Apdlices APOLICE DE SEGUROS Xe”f'car validade dos
ocumentos
Il_icenga Sie LICENCA DE INSTALACAO Verificar validade dos
nstalacéo documentos
Verificar validade dos
ARTs ARTs documentos e a
assinatura nas ARTs
Viabilidades VIABILIDADES (COPEL E Verificar validade dos
SANEPAR) documentos
Verificar validade dos
PGRCC PGRCC + ART ASSINADA | documentos e a
assinatura nas ARTs
LICENCAS AMBIENTAIS E
CERTIFICADOS DE
Licengas TRANSPORTE E Verificar validade dos
ambientais RECEBIMENTO DE documentos

RESIDUOS, LAUDOS DE
DESTINACAO

Fonte: A autora (2021).
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APENDICE Il - Método de Avaliagdo - Escritério

CATEGORIA
SDE _
AVALIACAO

SUBCATEGORIAS ITEM DE O QUE ESTA SENDO

DE AVALIAGAO AVALIACAO AVALIADO?

PLANO DE ACAO Avalia-se o aconpanhamento
do plano de agao referente a
Controle Plano de Acao REFERENTE auditoria anterior e a 3
¢ AUDITORIA ona &
atualizacdo do plano

ANTERIOR
conforme andamento
Placas da politica da PLACAS DA Verificar se a politica da
qualidade POLITICA DA qualidade esta sendo 3
QUALIDADE comunicada e entendida.
Verificar se as plataformas
Sistemas de SISTEMAS DE estdo sendo utilizadas 3
Infraestrutura Informacgao INFORMACAO corretamente e se ha algum
impedimento
AMBIENTE
Ambiente social, SOCIAL, Verificar se ha treinamento 5
psicolégico e fisico  PSICOLOGICO E do manual de conduta nas
FiSICO integracées
Verificar se esta sendo
ATA DE ANALISE realizado a analise critica dos 5
DE PROJETOS projetos e registrados em
atas.
Projetos MEMORIAIS \r;?arrilgﬁ;isseacl?sntztzg (r)r?ateriais 3
DESCRITIVOS L
€ marcas necessarios
Verificar se a lista de projetos
LISTA MESTRA DE esta de acordo com os 5
PROJETOS projetos disponibilizados para
obra e no canteiro
ATA DE ANALISE Verificar se esta sendo
CRITICA DE realizado para todos os 7

CONTRATOS empreendimentos

ATA DE ANALISE Verlific?jr se estlél serj[do s

CRITICA DA rTa iza do anua mefn e etse‘ a 3

DIRECAO planos de ag&o referente a
avaliagao da direcao

Verificar se esta sendo

Atas registrado em ata de reuniéo

as mudancas significativas

que podem impactar na obra

(exemplo: mudanga de

Controle

CONTROLE DE

MUDANCAS (ATAS : ~ 3
P projeto, mudanga de gestéao,
DE REUNIAQ) .
de prazo final, de planos de
ataque, de processos
construtivos, de colaborador
critico, etc)
PROCEDIMENTO
DE COMPRAS, Verificar se ha um 5
POLITICA DE procedimento de compra e se
SUPRIMENTOS esta sendo cumprido
s Verificar se os fornecedores
Aquisigao o
LAUDOS DE de mat?rlals possuem PSQ,
DESEMPENHO DE @S0 néo possuam, devem 7
MATERIAIS ser armazenado os laudos de

desempenho dos materiais
de todos os lotes comprados



Documentaga
o}

PDE

PCMAT ESCRITORIO

Documentagao
funcionarios Prestes

Analise de Entorno

Pdés-obra

Acdes Corretivas

Contexto da
Organizacgao

CONFORMIDADE
DE SOLICITAGOES
DE COMPRAS E
ENTREGAS

MEMORIAL PDE

PCMAT
ESCRITORIO

DESCRICOES DE
CARGO
(REQUISICAO DE
VAGA)

DOCUMENTACAO
DOS
FUNCIONARIOS
DE ACORDO COM
DESRICAO DE
CARGO (CARTA
DE LIBERACAO)

ANALISE DE
RISCO DO
TERRENO

EIV

AVALIACAO POS-
OCUPACAO

RELATORIO DE
ENTREGA DE
UNIDADE

SATs

RACs

MAPA
ESTRATEGICO

Verificar se os pedidos e
solicitagées de compra estéo
sendo entendidos
perfeitamente pelos
fornecedores, devendo estar
de acordo com o solicitado
Verificar procedimento de
conferéncia de marcas nos
materiais recebidos
Verificar o memorial do PDE,
o qual deve estar de acordo
com a analise de risco
Verificar validade dos
documentos e a assinatura
nas ARTs

Verificar se esta sendo
utilizada a plataforma correta
para requisi¢do de vaga
Avaliar se estao analisando
as descricdes de cargo.
Verificar se os documentos
dos funcionarios estao em
conformidade com os
requisitos dos cargos. Caso
nao, é necessario ter uma
carta de liberagao para
registrar que esta
contratando um funcionario
que nao corresponde a
descricao do cargo

Verificar se esta sendo
realizada a analise de risco
do terreno para todos os
empreendimentos

Verificar se é realizada para
os empreendimentos que a
prefeitura da cidade exige
Verificar se a area de
relacionamento com o cliente
realiza a avaliagao pos-
ocupacgéao e analisa
criticamente os resultados
obtidos

Verificar se esta sendo
seguido o processo de
entrega de unidade e
assinatura dos relatérios
Verificar o procedimento de
solicitagdo de SATs, agenda
de reparos através do
mobuss, relatério de
assisténcia técnica

Verificar se é aberto RACs
quando necessario, sendo
feito o acompanhamento do
plano de agéo e fechamento
da RAC

Verificar documento e sua
atualizacao
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SGQ

SGQ

Contexto da
Organizacgao
Controle de
Documentos

SGQ

MANUAL DA Verificar documento e sua
QUALIDADE atualizacao

MATRIZ DE

RESPONSABILIDA  Verificar documento e sua
DE atualizacao

Verificar documento e sua
ORGANOGRAMA atualizacso
LISTA MESTRA DE Verificar documento e sua
DOCUMENTOS atualizacao
PLANO ANUAL DE Verificar documento e sua
AUDITORIA atualizacao
Fonte: A autora (2021).
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APENDICE IV - Relatério de Auditorias - Obras

SUB-
AUDITO CATEG ATINGI X
RIA N° OBRA ORIAS C/;\?-II-E(SBO CHECKLIST PBQP-H PESO MENTO OBSERVACAO
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICACAO DE
1 1 utura Canteiro CANTEIRO 7 0% N&o identificado
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
1 1 Controle ores PLANILHA) 7 0% Desatualizada
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestdo de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A
1 1 Controle ores AVALIACOES RUINS) 7 0% N&o estdo realizando
A obra ndo apresentou
EQUIPAMENTOS 0 equipamento padrao.
CALIBRADOS COM N&o estdo sendo
LAUDOS (TRENA E controlados em acordo
NIVEL DE BOLHA, com o determinado em
Equip. PLANILHA DE processo e as
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. identificacdes estéo fora
1 1 Controle S E ETIQUETAS) 7 0% do padrdo
ARMAZENAMENTO DE Armazenamento néo
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO condiz com a ETAM -
Obra mento de COMAETAME Almoxarifado materiais
1 1 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 7 0% sem identificacdo
Obra Treiname TREINAMENTO NAS
1 1 Controle ntos NRs APLICAVEIS 7 0% N&o evidenciado
A obra néo realizou
treinamento em ITs, foi
TREINAMENTO EM ITs informado que o Mestre
Obra Treiname (CODIGODAITE conversa com 0s
1 1 Controle ntos REVISAQ) 7 0% empreiteiros apenas
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O Foi evidenciado apenas
PQO/MQ treinamento da politica
(INTEGRACOES, ETAM, da qualidade, os demais
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA treinamentos néo foram
1 1 Controle ntos DA QUALIDADE) 7 0% realizados
EXECUCAO DE
SERVICOS CONFORME A obra ndo esta
Execugédo ITS, PROJETOS, seguindo os processos
Obra de TABELA DE TRAGCOS, de acordo com as FIS e
1 1 Controle | servigos ETAM E GDRM 7 0% IT's
A obra ndo esta
realizando o controle
dos projetos liberados
CONTROLE DE para canteiro, foi
PROJETOS (PLANILHA informado que estavam
Obra DE CONTROLE, disponibilizando via pdf
1 1 Controle | Projetos CARIMBOS) 7 0% por celular
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
1 1 Controle | Aquisi¢éo MATERIAIS 7 0% N&o evidenciado
ATA DE ANALISE
Obra CRITICA DE
1 1 Controle Atas CONTRATOS 7 N/A
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO A obra néo esta
COM O MATERIAL, seguindo os processos
Obra ESTAR DE ACORDO de recebimento de
1 1 Controle | Aquisi¢éo COM O SIENGE) 7 0% materiais




REALIZAR FIS DE
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SERVICOS
CONTROLADOS E A oabra ndo esta
Obra TESTES DE realizando as FIS e
1 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 0% testes de desempenho
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA A obra ndo esta
Obra TRATATIVAE seguindo o processo do
1 Controle | FIS e NCs APROVACAO 0% SGQ
RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
(PLANILHA DE
CONTROLE DE
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE Laudos de concreto ndo
1 Controle dade CONCRETAGEM) 0% estavam dentro do FCK
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspecdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
1 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
1 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
1 Controle dade LAJES N/A
N&o evidenciado o PDE
Obra Desempe - 0 padrdo em word ndo
1 Controle nho MEMORIAL PDE 0% foi apresentado
Obra Desempe
1 Controle nho MATRIZ PDE 0% N&o evidenciado o PDE
A lista de projetos esta
desatualizada - projeto
fisico desatualizado
(Rede de Esgoto) o
titulo no
construmenager esta
com versao 03 e é
versdo 04 / Projeto
CMB_003-HIC-SAN-
INF-PE001_002-
Imp_REM-RO01 esta
diferente a revisdo no
construmanager do
projeto fisico que esta
na Revisédo 03 / Nao
Obra LISTA MESTRA DE evidenciado o projeto
1 Controle | Projetos PROJETOS 0% fisico Rede de agua
A obra ndo esta
CONFORMIDADE DE seguindo os processos
Obra SOLICITACOES DE de recebimento de
1 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 0% materiais
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS
1 Controle nho CONSTRUTIVOS 0% N&o evidenciado
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO,
acédo de | FICHA DE ENTREGA DE
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO
1 ntacdo 0s EMPREITEIRO 0% N&o evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
1 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 0% Aguaradando o envio
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AS FIS nao estdo sendo

SISTEMAS DE prrenchidas / A lista
INFORMACAO mestra é no
Sistemas (MOBUSS, construmanager e esta
de COLABORATIVO, em excel / Os contratos
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS, nao estéo disponiveis
1 utura 0 SHAREPOINT) 0% no sharpoint
Obra ATA DE ANALISE DE
1 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Possui layout do
canteiro em uma
situagao futura, ndo
Obra | Docume | Layout de possui da situacao atual
1 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 0% do canteiro
Obra PROCEDIMENTO DE
1 Controle | Aquisi¢do COMPRAS N/A
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE
Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE Nao evienciado as
1 Controle | Residuos DESTINACAOQ) N/A MTR’s
DOCUMENTACAO DOS
Document FUNCIONARIOS DE
acao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
1 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAOQ) N/A N&o evidenciado
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA Solicitado para o
1 utura qualidade DA QUALIDADE 50% escritdrio
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
1 utura qualidade DA QUALIDADE 50% Alguns capacetes sem
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
1 utura__ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 50%
Apresentado de forma
fisica, em desacordo
Obra | Docume com os critérios da
1 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 50% empresa (sharepoint)
Apresentado de forma
fisica, em desacordo
Obra | Docume com os critérios da
1 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 50% empresa (sharepoint)
Licenga de Instalagao
apresentada em forma
fisica, Licenga
Obra | Docume LICENCA DE Ambiental venceu em
1 ntagdo | Licencas INSTALACAO 50% 26/07/2021
LICENGCAS AMBIENTAIS
E CERTIFICADOS DE
TRANSPORTE E
RECEBIMENTO DE
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE
1 ntagdo | Residuos DESTINACAO N/A
Obra | Docume | Analise de | ANALISE DE RISCO DO
1 ntacdo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
1 ntacdo Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
1 ntagdo | Pds-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
1 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Apresentado de forma
fisica, em desacordo
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E com os critérios da
1 ntagéo es SANEPAR) 50% empresa (sharepoint)
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE Necessidade de ajustes
1 utura Canteiro CANTEIRO 50% quanto ao
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armazenamento dos
materiais

A obra nao subiu no

Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS sharepoint os laudos
1 Controle dade E ORGANIZADOS 50% arquivos
Necessario atualizar o
PQO / Projeto de
canteiro esta em
desacordo com as
Obra | Docume instalagdes / Falta parte
1 ntacdo PQO PQO 50% dos projetos basicos
PCT apresentado esta
incompleto, sem os
Obra Desempe responsaveis/resultado/
1 Controle nho PCT 50% status
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE
Contratos SERVICOS
Obra de CONTRATADOS, ANEXO
1 Controle | Parceiros 1) 100%
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
1 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100%
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra céoe SERVICOS JA
1 Controle | Protegao EXECUTADOS 100%
Obra REUNIAO DE PPC,
1 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100%
SERVICOS
LABORATORIAIS
(LAUDO DA PRENSA,
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE
1 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100%
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO Abertura de e-mail para
1 Controle dade CONCRETO 100% engenharia
PCMAT PGR, PPRA,
PCMSO, LTCAT, CIPA
Obra | Docume (ASSINADOS E COM
1 ntacdo SST ART) 100%
Obra | Docume | Alvara de
1 ntagdo | execugdio | ALVARA DE EXECUCAO 100%
Obra | Docume
1 ntacéo ARTs ARTs 100%
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART
1 ntacdo | Residuos ASSINADA 100%
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
1 Controle Acao ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra MEMORIAIS
1 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
1 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
1 Controle Atas REUNIAQ) N/A
Obra PROCESSO DE RECUSA
1 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A
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Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
1 Controle | obra L DO SINDICO N/A
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
1 ntacdo | os Prestes DE VAGA) N/A
Obra | Docume Acdes
1 ntacdo | Corretivas RACs N/A 12 auditoria
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
2 Controle Acdo ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
2 utura qualidade DA QUALIDADE 100%
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
2 utura qualidade DA QUALIDADE 100%
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
2 utura Canteiro CANTEIRO 100%
Identificag
Obra | Infraestr 3o de IDENTIDADE VISUAL DO
2 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100%
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICACAO DE
2 utura Canteiro CANTEIRO 100%
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS,
2 utura o SHAREPOQOINT) 100%
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
2 utura_| Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100%
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA, A capa da planilha ndo
2 Controle ores PLANILHA) 50% esta atualizada
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestao de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A
2 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100%
EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIVEL DE BOLHA,
Equip. PLANILHA DE
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP.
2 Controle S E ETIQUETAS) 100%
ARMAZENAMENTO DE Alguns materiais estao
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO em desacordo seu
Obra mento de COMAETAME armazenamento
2 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 50% conforme a ETAM
Obra Treiname TREINAMENTO NAS
2 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100%
TREINAMENTO EM ITs
Obra Treiname (CODIGODAITE
2 Controle ntos REVISAOQ) 100%
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA
2 Controle ntos DA QUALIDADE) 100%




CONTRATOS DE
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PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE Alvenaria Classic N
Contratos SERVICOS 10/08/21 / Estrutura
Obra de CONTRATADOS, ANEXO Ezequiel / Guara
2 Controle | Parceiros )] 100% Climatizagcéo
EXECUGCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucéao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRACOS,
2 Controle | servicos ETAM E GDRM 100%
Obra ATA DE ANALISE DE
2 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Obra MEMORIAIS
2 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
Obra LISTA MESTRA DE
2 Controle | Projetos PROJETOS 100%
***Nao evidenciado na
lista de distribuicao de
projetos do projeto
Estrutura revisdo 06
CONTROLE DE ***Projeto elétrico o
PROJETOS (PLANILHA carimbo esta com
Obra DE CONTROLE, revisdo 05 e na lista
2 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% esta com revisdo 06
ATA DE ANALISE
Obra CRITICA DE
2 Controle Atas CONTRATOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
2 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
*** Nao evidenciado a
ata de reunido referente
a mudanga do Gestor
Jean
Importante registrar
CONTROLE DE quem participou das
Obra MUDANCAS (ATAS DE reunides realizadas de
2 Controle Atas REUNIAQ) 50% forma online
Obra PROCEDIMENTO DE
2 Controle | Aquisi¢do COMPRAS N/A
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
2 Controle | Aquisi¢do MATERIAIS N/A
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
2 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
2 Controle | Aquisi¢do COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
2 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
2 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100%
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E
Obra TESTES DE
2 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 100%




ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
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Algumas FIS estdo com

Obra TRATATIVAE nao conformidades em
2 Controle | FIS e NCs APROVACAO 50% aberto
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS
2 Controle nho CONSTRUTIVOS 100%
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE Evidenciado que alguns
Obra gaoe SERVICOS JA servicos ndo estavam
2 Controle | Protecdo EXECUTADOS 50% protegidos
Obra REUNIAO DE PPC,
2 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100%
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
2 | Controle | obra L DO SiNDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
2 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
2 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
2 Controle dade LAJES N/A
RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM As fichas de controle
(PLANILHA DE tecnolégico do concreto
CONTROLE DE € 0s mapas de
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE concretagem néo
2 Controle dade CONCRETAGEM) 50% estavam no sharepoint
SERVICOS
LABORATORIAIS
(LAUDO DA PRENSA, Rastreabilidade Prensa
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE Amec abril/22 - Solotest
2 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADQ) 100% Ago/22
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
2 Controle dade E ORGANIZADOS 100%
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO
2 Controle dade CONCRETO 100%
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE
Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE
2 Controle | Residuos DESTINACAOQ) 100%
Obra | Docume
2 ntacdo PQO PQO 100%
Obra Desempe PDE esta com o nome
2 Controle nho MEMORIAL PDE 50% da obra antiga
Obra Desempe PDE esta com o noma
2 Controle nho MATRIZ PDE 50% da obra antiga
Obra Desempe
2 Controle nho PCT 100%
PPRA 01/10/20-30/0921
/ PCMSO 01/10/20 -
31/09/21 | PCMAT
01/10/20 - 30/09/21 /
LTCAT 01/10/20 -
PCMAT PGR, PPRA, 30/09/21 - ART
PCMSO, LTCAT, CIPA 1720204951333 Renato
Obra | Docume (ASSINADOS E COM R. Chuézz / CIPA ok
2 ntagéo SST ART) 100% *** Verificar a validade
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do PCMSO que consta

como validade 31/09/21
sendo que setembro
tem apenas 30 dias.

N&o existe um padréo
para o projeto de
canteiro

Obra | Docume | Layout de Sugestao: Incluir a data
2 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% da ultima atualizagdo
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
2 ntacdo | os Prestes DE VAGA) N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document |  FUNCIONARIOS DE
agao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
2 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAO) N/A
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO,
acdode | FICHA DE ENTREGA DE Emerson Godoy / Fabio
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO de Oliveirta / Renato
2 ntacdo 0s EMPREITEIRO 100% Pereira / Alessandro
Obra | Docume | Alvara de Alvara 469/2019
2 ntagdo | execugdo | ALVARA DE EXECUCAQ 100% validade 09/08/22
Obra | Docume Mod 1 validade 2023 /
2 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% Mod 2 validade 2024
Obra | Docume
2 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100%
Obra | Docume LICENCA DE
2 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% validade 21/11/22
ART execugéo Felippe
2019569600 /
Coparticipacao Yassana
Obra | Docume ART 1720211551930
2 ntacdo ARTs ARTs 100% 30/01/22
Copel (verificar
pendéncias 04/04/2019 /
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E Sanepar 13/05/19-
2 ntagdo es SANEPAR) 50% 05/07/19
PCRCC abril/2020 -
out/2022 - ART Erik
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART Roberto N°
2 ntagdo | Residuos ASSINADA 100% 1720205403380
LICENGCAS AMBIENTAIS
E CERTIFICADOS DE W Roco
TRANSPORTE E madeira/materiais
RECEBIMENTO DE validade 05/11/22 -
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE Transporte validade
2 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% 27/08/24
Obra | Docume | Analise de | ANALISE DE RISCO DO
2 ntacdo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
2 ntacéo Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
2 ntacdo | Poés-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
2 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Obra | Docume Acbes
2 ntacdo | Corretivas RACs N/A 12 auditoria




PLANO DE ACAO

81

Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
3 Controle Acao ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
3 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
3 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Alguns materiais sem
cuidado no
armazenamento no
canteiro / Materiais
Instalagde armazenado em aptos
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE sem identificagdo e fora
3 utura Canteiro CANTEIRO 50% do padrao da ETAM
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
3 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100%
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIFICACAO DE
3 utura Canteiro CANTEIRO 100%
SISTEMAS DE Alguns documentos nao
INFORMACAO estéo disponiveis no
Sistemas (MOBUSS, sharpoint (Lista de
de COLABORATIVO, presenga e
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS, rastreabilidade do
3 utura o] SHAREPOINT) 50% concreto
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
3 utura__| Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100%
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
3 Controle ores PLANILHA) 100%
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestdo de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A
3 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100%
EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIVEL DE BOLHA, Observagao: solicitar a
Equip. PLANILHA DE rastreabilidade do nivel
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. bolha junto ao
3 Controle s E ETIQUETAS) 50% | laboratério de calibragéo
ARMAZENAMENTO DE Alguns materiais no
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO almoxarifado estao em
Obra mento de COMAETAME desacordo com a ETAM
3 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 50% e sem identificacédo
Obra Treiname TREINAMENTO NAS
3 | Controle ntos NRs APLICAVEIS 100%

As listas de presenga
foram evidenciadas de
forma fisica, sendo que

deve estar no
sharepoint. Deve ser
verificada os campos da
TREINAMENTO EM ITs lista de presenca devido
Obra Treiname (CODIGODAITE alguns nao estarem
3 Controle ntos REVISAQ) 50% preenchidos




TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
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As listas de presenga
foram evidenciadas de
forma fisica, sendo que

deve estar no
sharepoint. Deve ser
verificada os campos da
lista de presenca devido

Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA alguns nao estarem
3 Controle ntos DA QUALIDADE) 50% preenchidos
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE
Contratos SERVICOS
Obra de CONTRATADOS, ANEXO
3 Controle | Parceiros )] 100%
EXECUGCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRACOS,
3 Controle | servigos ETAM E GDRM 100%
Evidenciado que os
projetos utilizados estéo
Obra LISTA MESTRA DE com identificagédo de
3 Controle | Projetos PROJETOS 50% outra obra
CONTROLE DE N&o verificado o item in
PROJETOS (PLANILHA loco, por isso
Obra DE CONTROLE, considerado como N/A
3 Controle | Projetos CARIMBOS) N/A para ndo descontar nota
N&o evidenciado ata de
CONTROLE DE reunido referente
Obra MUDANCAS (ATAS DE alteracdo do gestor da
3 Controle Atas REUNIAQ) 0% obra
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
3 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
3 Controle | Aquisi¢do COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
3 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE A planilha ndo estava
Obra sustentabi INIDCADORES DE atualizada o més de
3 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 50% julho/21
REALIZAR FIS DE
SERVICOS Algumas FIS n&o foram
CONTROLADOS E fechadas sendo que o
Obra TESTES DE servico ja foi finalizado
3 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 50% (més 04, 05 e 06)
ABERTURA DE NAO RG-DPO-08.07 Plano
CONFORMIDADES, SUA de agdo ndo esta
Obra TRATATIVAE atualizado quanto as
3 Controle | FIS e NCs APROVACAO 50% acoes realizadas
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS
3 Controle nho CONSTRUTIVOS 0%
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra céoe SERVICOS JA
3 Controle | Protecéo EXECUTADOS 100%
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N&o foi evidenviada a

Obra REUNIAO DE PPC, atualizagdo do Mapao
3 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 50% da semana anterior
Inspecao MANUAL DO
Obra finalde | PROPRIETARIO/MANUA
3 Controle obra L DO SINDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspecdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
3 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
3 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
3 Controle dade LAJES N/A
Controle dos laudos de
concretagem X mapa de
concretagem podem
estar melhor atrelados
para localizagao
mais simplificada;
Procurar ler os
procedimentos
especificos da obra e
engenharia, com a
RASTREABILIDADE finalidade de verificar as
CONCRETAGEM opgbes
(PLANILHA DE disponibilizadas
CONTROLE DE evitando assim agoes
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE desnecessarias e
3 Controle dade CONCRETAGEM) 0% gastos.
Nao foi evidenciado os
SERVICOS documentos do
LABORATORIAIS laboratorio atual,
(LAUDO DA PRENSA, apenas do laboratério
Obra Rastreabili | ART DE EXECUGAO DE anterior que realizada
3 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 50% 0S ensaios
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS Alguns laudos nédo estédo
3 Controle dade E ORGANIZADOS 50% disponiveis no sharpoint
Nao foi evidenciada a
abertura de ndo
conformidade para
tratamento de
ABERTURA DE NAO resultados abaixo do
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO Fck determinado em
3 Controle dade CONCRETO 0% projeto
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS Verificar e solicitar ao
(IDENTIFICADO TIPO DE fornecedor o
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE preenchimento completo
3 Controle | Residuos DESTINACAO) 50% das MRT's
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O PQO por se tratar de
documento especifico
da obra, pode ser
incluido itens como,
tratativa para os
resultados dos laudos
de concretagem. Ex: No
momento da analise do
resultado do laudo de
concretagem, caso
esteja
fora do FcK
determinado, o Gestor
da obra deve entrar em
contato através de e-
mail com o Engenheiro
para verificagdo e agéo
a ser tomada. Pode
ocorrer da autorizagao
do engenheiro desde
que esteja dentro da

margem
de desvio permitido de
Obra | Docume xx%.
3 ntacdo PQO PQO 50% PQO desatualizado
Obra Desempe
3 Controle nho MEMORIAL PDE 100%
Obra Desempe
3 Controle nho MATRIZ PDE 100%
Obra Desempe
3 Controle nho PCT 100%
PCMAT PGR, PPRA,
PCMSO, LTCAT, CIPA
Obra | Docume (ASSINADOS E COM
3 ntacdo SST ART) 100%
Obra | Docume | Layout de
3 ntacdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100%
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO,
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO
3 ntagédo 0s EMPREITEIRO 100%
Obra | Docume | Alvara de . B
3 ntacdo | execucdo | ALVARA DE EXECUCAO 100%
Obra | Docume .
3 ntacdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100%
Obra | Docume .
3 ntagdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100%
Obra | Docume LICENCA DE
3 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100%
Obra | Docume
3 ntacdo ARTs ARTs 100%
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E
3 ntacdo es SANEPAR) 100%
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART
3 ntacdo | Residuos ASSINADA 100%




LICENCAS AMBIENTAIS
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Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE
3 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100%
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
4 Controle Acéo ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
4 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
4 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Canteiro - Materiais
dispostos sem
identificagdo e com
avarias e
armazenamento fora do
Instalacde padréo da ETAM /
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE Caixas de massa sem
4 utura Canteiro CANTEIRO 50% identificagédo
Identificag
Obra | Infraestr 8o de IDENTIDADE VISUAL DO
4 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100%
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICACAO DE
4 utura Canteiro CANTEIRO 100%
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO, Laudos de concreto -
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS, MTR’s - PSP nao estdo
4 utura o SHAREPOINT) 50% no sharpoint
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
4 utura__ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100%
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
4 Controle ores PLANILHA) 100%
ANALISE CRITICA DE Observagao: referente
FORNECEDORES DE as atas de parceiros
Gestao de SERVICOS (ACOES verificar quanto ao
Obra Forneced REFERENTES A fcampo farol que néo
4 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% esta descrito
Planilha de controle de
calibragao de
equipamentos nao foi
realizada
K&L n°S082218/2020
EQUIPAMENTOS Trena TRO9 / Nivel
CALIBRADOS COM Bolha S082581/2020 /
LAUDOS (TRENA E Rastreabilidade
NIVEL DE BOLHA, S005238/2019 10/2019
Equip. PLANILHA DE (pedir para K&L a
Obra Calibrado | CALIBRAGAO DE EQUIP. rastreabilidade
4 Controle s E ETIQUETAS) 0% atualizada)
Almoxarifado - Materiais
sem identificagédo e
armazenado fora do
padrdo da ETAM
Canteiro - Materiais
dispostos sem
ARMAZENAMENTO DE identificagdo e com
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO avarias e
Obra mento de COMAETAME armazenamento fora do
4 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 50% padréo da ETAM /
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Caixas de massa sem
identificagédo

Alex NR 18 -NR 35 -
NR 12 - OS (servente) /
Nelson NR 18 - NR 35 -
NR 12 - OS (pedreiro) /
Rafael NR 18 - NR 35 -

NR 12 - OS (Embogo

Interno) / Leandro NR

18 -NR35-NR 12 -

OS (oficial) / Emerson

NR 23 (almoxarife) /

Obra Treiname TREINAMENTO NAS Alessandro (mestre de
4 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% obra)
TREINAMENTO EM ITs IT’s realizadas
Obra Treiname (CODIGODAITE Rafael - Nao
4 Controle ntos REVISAQ) 50% evidenciado treinamento
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA
4 Controle ntos DA QUALIDADE) 100%
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE
Contratos SERVICOS
Obra de CONTRATADOS, ANEXO
4 Controle | Parceiros 1) 100% Carina Rosa / Adir
EXECUCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRACOS,
4 Controle | servigos ETAM E GDRM 100%
Obra ATA DE ANALISE DE
4 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Obra MEMORIAIS
4 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
Obra LISTA MESTRA DE
4 Controle | Projetos PROJETOS 100%
CONTROLE DE
PROJETOS (PLANILHA
Obra DE CONTROLE,
4 Controle | Projetos CARIMBOS) 100%
ATA DE ANALISE
Obra CRITICA DE
4 Controle Atas CONTRATOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
4 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
4 Controle Atas REUNIAQ) 100%
Obra PROCEDIMENTO DE
4 Controle | Aquisi¢do COMPRAS N/A
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
4 Controle | Aquisi¢éo MATERIAIS N/A
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
4 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%




ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
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Obra ESTAR DE ACORDO
4 Controle | Aquisi¢do COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
4 Controle | Aquisicdo DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE O més de agosto nido
4 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 50% estava preenchido
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E
Obra TESTES DE
4 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 100%
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA obs: verificar no sistema
Obra TRATATIVAE mobuss as permissdes
4 Controle | FIS e NCs APROVACAO 100% dos usuarios
Os envolvidos
apresentaram
LAUDOS DE dificuldades em relagéo
DESEMPENHO DE aos sistemas
Obra Desempe SISTEMAS construtivos e sua
4 Controle nho CONSTRUTIVOS 50% finalidade
Aramassa sem placa de
validade / Tubugdo sem
protecdo / Area sem
protegdo de seguranga /
Esquadrias
armazenadas sem
identificacdo / Barras de
aco armazenadas de
forma em desacordo
coma ETAM/
Esquadrias
armazenadas sem
identificagdo de forma
fora do padrao da ETAM
e danificadas /
Almoxarifado com
prateleiras sem
identificagdo dos
materiais / Varios
CONSERVACAOE materiais armazenados
Conserva PROTECAO DE sem identificagdo e fora
Obra gédoe SERVICOS JA do padrdao da ETAM no
4 Controle | Protecéo EXECUTADOS 100% almoxarifado
Obra REUNIAO DE PPC,
4 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100%
Inspecgao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
4 | Controle | obra L DO SINDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
4 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
4 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
4 Controle dade LAJES N/A




RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
(PLANILHA DE
CONTROLE DE
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Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE
4 Controle dade CONCRETAGEM) 100%
SERVICOS
LABORATORIAIS
(LAUDO DA PRENSA, Prensa Hidraulica -
Obra Rastreabili| ART DE EXECUGCAO DE Quintruqual n® 0195/20
4 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADQ) 100% SENAI
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
4 Controle dade E ORGANIZADOS 100%
Nao foi aberta NC para
tratamento de FcK
ABERTURA DE NAO abaixo do determinado
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO e ndo atendeu as
4 Controle dade CONCRETO 0% orientacdes do projetista
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE
Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE
4 Controle | Residuos DESTINACAO) 100%
Organograma nio esta
atualizaddo
Obra | Docume (organograma e
4 ntagdo PQO PQO 50% responsabilidades)
Obra Desempe
4 Controle nho MEMORIAL PDE 100%
Obra Desempe
4 Controle nho MATRIZ PDE 100%
Atualizar o PCT quanto
Obra Desempe aos sistemas
4 Controle nho PCT 50% construtivos
PCMAT PGR, PPRA, PCMAT / LTCAT /
PCMSO, LTCAT, CIPA PCMSO / PPRA
Obra | Docume (ASSINADOS E COM Vigéncia 01/05/22 -
4 ntacdo SST ART) 100% | CIPA (carta designado)
Obra | Docume | Layout de Desatualizado ultima
4 ntacdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 50% revisédo 17.06.2021
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
4 ntacdo | os Prestes DE VAGA) N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document FUNCIONARIOS DE
acao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
4 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAOQ) N/A
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO,
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO
4 ntagdo 0s EMPREITEIRO 100%
Obra | Docume | Alvara de Alvara n° 289A Req.
4 ntacdo | execucgdio | ALVARA DE EXECUCAO 100% 0560497
Obra | Docume
4 ntagdo | Apodlices APOLICE DE RISCO 100% Vigéncia 18/06/22
Obra | Docume
4 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100% Vigéncia 18/06/22
Obra | Docume LICENCA DE N°1683974/2020 -
4 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% validade 09/11/22
Obra | Docume ART Execugéao
4 ntacdo ARTs ARTs 100% 20183179416
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04/12/2021 Felippe

ART coresponsavel

172021693123 Fabio
04/12/21

Copel carta de

Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E autorizagdo / Sanepar
4 ntacdo es SANEPAR) 50% 14/07/21
Sem assinatura do
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART Breno - PGRCC ART
4 ntagdo | Residuos ASSINADA 50% 20181384301 10/10/21
LICENCAS AMBIENTAIS Destinagdo Cooperce
E CERTIFICADOS DE 09/06/26 - 183119-R1/
TRANSPORTE E Transporte (Paranpa)
RECEBIMENTO DE 04/02/22 (declaragao) /
Obra | Docume | Gestdo de | RESIDUOS, LAUDOS DE Transporte ART Terra
4 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% Ambiental 27/08/22
Obra | Docume | Andlise de | ANALISE DE RISCO DO
4 ntacéo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
4 ntacao Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
4 ntacdo | Poés-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
4 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Obra | Docume Acbes
4 ntacdo | Corretivas RACs N/A 12 auditoria
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
5 Controle Acéo ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da | PLACAS DA POLITICA
5 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
5 utura qualidade DA QUALIDADE 100%
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
5 utura Canteiro CANTEIRO 100%
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
5 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100%
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIFICACAO DE
5 utura Canteiro CANTEIRO 100%
Alguns documentos néo
SISTEMAS DE estavam disponiveis no
INFORMACAO sharpoint (Atas,
Sistemas (MOBUSS, PCMAT, PPRA,
de COLABORATIVO, PCMSO, LTCAT, PSP,
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS, laudo da prensa, PSP e
5 utura o] SHAREPOINT) 50% Laudos de concreto)
Funcionario Jociel ndo
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL, estava usando cinto de
5 utura_| Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 50% seguranga
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE Nao esta atualizado -
Obra Forneced SERVICOS (PLACA, Ultima atualizagao foi
5 Controle ores PLANILHA) 0% em maio/21
ANALISE CRITICA DE As atas realizadas
FORNECEDORES DE constam como abertas
Gestao de SERVICOS (ACOES (Ex.: Farol) ata de
Obra Forneced REFERENTES A maio/21 foi tratada mas
5 Controle ores AVALIACOES RUINS) 50% continua em aberto




EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIVEL DE BOLHA,
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Planilha de calibragao
nao esta atualizada.
Consta equipamento
que foi descartado.
Calibracéo - Régua
certificado MRV-686

S042321112020
26/10/20 - Esquadro

S04258812020 - Nivel

Bolha S042322/2020

Equip. PLANILHA DE Certificado-
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. restrabilidade - K&L
5 Controle s E ETIQUETAS) 50% S042590/2020
Muitos materiais
armazenados em
desacordo com a
ETAM, e sem
identificagdo (materiais
no almoxarifado e
materiais dispostos no
canteiro de obra) Alguns
materiais com avarias
devido a forma de
armazenamento.
Equipamento de
seguranga (capacete)
abandonado na obra.
Muitos residuos
ARMAZENAMENTO DE espalhados na obra em
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO geral. Tapume com
Obra mento de COM AETAME pregos expostos
5 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 0% (seguranga).
Obra Treiname TREINAMENTO NAS *** ASO Alisson sem
5 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% assinatura
TREINAMENTO EM ITs
Obra Treiname (CODIGODAITE
5 Controle ntos REVISAQ) 0% Elizeu - Jociel - Alisson
TREINAMENTOS DE preenchimento da lista
ACORDO COM O de treinamento da
PQO/MQ ETAM (esta descrito
(INTEGRACOES, ETAM, como nogdes, um
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA treinamento nao é
5 Controle ntos DA QUALIDADE) 50% nogéo)
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE
Contratos SERVICOS Contratos - QG
Obra de CONTRATADOS, ANEXO Construtora (Embocgo) -
5 Controle | Parceiros 1) 100% MJ Servicos Drywall
As FIS estdo sendo
preenchidas em
desacordo. Verificado
que os retrabalhos nao
estdo sendo
considerados como nao
EXECUCAO DE conforme e marcado na
SERVICOS CONFORME FIS. Posterior ao ajuste
Execucéao ITS, PROJETOS, do retrabalho que é
Obra de TABELA DE TRACOS, preenchido como
5 Controle | servigcos ETAM E GDRM 100% estando ok.
Obra ATA DE ANALISE DE
5 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Obra MEMORIAIS
5 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
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Necessario fazer um
levantamento dos
projetos disponiveis.
Verificado que alguns
projetos ndo estéo
disponiveis conforme

Obra LISTA MESTRA DE descrito e na lista
5 Controle | Projetos PROJETOS 50% consta como disponivel
Alguns projetos ndo
estdo disponiveis
*** A ficha de controle
de entrega de projetos
nao consta a
identificagéo do projeto
apenas 0 nome ex.:
CONTROLE DE Elétrico. Como sugestéo
PROJETOS (PLANILHA de melhoria incluir a
Obra DE CONTROLE, identificagdo do projeto
5 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% para melhor localizacéo.
ATA DE ANALISE
Obra CRITICA DE
5 Controle Atas CONTRATOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
5 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
5 Controle Atas REUNIAQ) N/A
Obra PROCEDIMENTO DE
5 Controle | Aquisi¢do COMPRAS N/A
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
5 Controle | Aquisi¢do MATERIAIS N/A
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
5 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
5 Controle | Aquisi¢do COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
5 Controle | Aquisi¢do DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE Planilha foi atualizada
5 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 50% ultima vez em abril 21
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E As FIS estao sendo
Obra TESTES DE preenchidas em
5 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 50% desacordo.
Verificado que os
retrabalhos n&o estéo
sendo considerados
como nao conforme e
marcado na FIS.
ABERTURA DE NAO Posterior ao ajuste do
CONFORMIDADES, SUA retrabalho que é
Obra TRATATIVAE preenchido como
5 Controle | FIS e NCs APROVACAO 0% estando ok.
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS N&o estavam
5 Controle nho CONSTRUTIVOS 0% disponiveis




CONSERVACAO E
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Conserva PROTECAO DE
Obra géoe SERVICOS JA Alguns servigos estao
5 Controle | Protecao EXECUTADOS 50% sem protecéo
Obra REUNIAO DE PPC, Esta em ajustes para
5 Controle PPC MAPAQ ATUALIZADO 100% apresentacao
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
5 | Controle | obra L DO SINDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
5 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
5 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
5 Controle dade LAJES N/A
A planilha de controle
de concreto tem campos
sem preenchimento (n°
do caminh&o e n°
comprovante). Alguns
itens referente aos
resultados de
RASTREABILIDADE esclarometria ndo foram
CONCRETAGEM langados.
(PLANILHA DE Mapa de concretagem
CONTROLE DE esta em meio fisico e
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE falta preenchimento de
5 Controle dade CONCRETAGEM) 50% alguns itens.
ART SENAI
17202050064144 /
Certificado calibragao
Prensa N° |-0262/20
13/03/2020 - validade
01/09/21
Sugestao de melhoria:
solicitar o certificado/ou
lista de presenca do
treinamento do
responsavel que retira a
SERVICOS amostra do corpo de
LABORATORIAIS prova / No momento da
(LAUDO DA PRENSA, retirada do corpo de
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE prova se perceberem
5 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100% algo fotografar.
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS T5 08/10/2020 - laudo
5 Controle dade E ORGANIZADOS 100% 23612
ABERTURA DE NAO Na fase de execugéo
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO nao era um equisito
5 Controle dade CONCRETO N/A aplicavel
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE
Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE
5 Controle | Residuos DESTINACAO) 100%
Esta na revisdo o
Obra | Docume 06/01/2021 e O correto é
5 ntacdo PQO PQO 50% revisdo 01
Obra Desempe
5 Controle nho MEMORIAL PDE 100% O PDE esta sem data
Obra Desempe A férmula do PDE esta
5 Controle nho MATRIZ PDE 100% incorreta
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O campo referente ao
sistema construtivo esta
descrito Vittace Jardim
Carvalho e informado
que sera da Obra Cilla
Necessario verificar os

Obra Desempe sistemas construtivos no
5 Controle nho PCT 50% PCT
PCMAT PGR, PPRA, O treinamento da CIPA
PCMSO, LTCAT, CIPA (Mateus de Paula
Obra | Docume (ASSINADOS E COM Xavier) sera realizado
5 ntagédo SST ART) 100% em 20/09/2021
Obra | Docume | Layout de A ultima revisédo deve
5 ntacéo Canteiro PSP ATUALIZADO 50% ser 03 e estda na 02
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
5 ntagcdo | os Prestes DE VAGA) N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document FUNCIONARIOS DE
acao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
5 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAOQ) N/A
P/ CADA Elizeu ASO 26/11/20 -
COLABORADOR: ASO, NR 18 -NR 35 - OS
Document | ORDEM DE SERVICO, Jociel ASO 15/06/21 -
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE NR 18 -NR 35 - 0OS
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Alisson ASO 17/08/21 -
5 ntagdo 0s EMPREITEIRO 100% NR 18 -NR 34 - OS
Obra | Docume | Alvara de Alvara de construgdo n°
5 ntacdo | execucgdio | ALVARA DE EXECUCAO 100% 135/2019
Caixa Econbmica-
Obra | Docume Bertcley - até
5 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% 10/11/2028
Obra | Docume Caixa Econdmica - até
5 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100% 01/09/2023
Obra | Docume LICENCA DE
5 ntacdo | Licengas INSTALACAO 100%
ART Execugéao
20191280635
04/05/2022 Felippe
ART coresponsavel
1720200362392 Mateus
Obra | Docume de Paula Xavier
5 ntacdo ARTs ARTs 100% 04/05/22
Viabilidade Sanepar
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E 04/07/2019 - Copel
5 ntagéo es SANEPAR) 50% s/assinatura
PGRCC BR Geologia e
Engenharia 2019 - ART
20190834513 Marcos
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART Antonio Miara
5 ntagdo | Residuos ASSINADA 100% 22/09/2019




Obra

Docume
ntacéo

Gestao de
Residuos

LICENGCAS AMBIENTAIS
E CERTIFICADOS DE
TRANSPORTE E
RECEBIMENTO DE
RESIDUOS, LAUDOS DE
DESTINACAO

100%

94

Licenca Ambiental
15783246-9 N° docto
157250 11/04/2023 - Art
Ambiental (Entulho) /
Nova Ambiental (Gesso)
- Licenga Michalonski
2100157/2019 validade
10/09/2021 (venceu
recentemente) / Art
Ambiental
1390003/2020 validade
20/05/2022 /
Coopercomp (Entulho)
validade 09/06/26
documento 1833119-R1
/ Licenca Agrobiofertil
documento 177844-R1
20/03/25 / LJ ambiente
228333 validade
09/04/26Art Ambiental
(Entulho) / Nova
Ambiental (Gesso) -
Licenga Michalonski
2100157/2019 validade
10/09/2021 (venceu
recentemente) / Art
Ambiental
1390003/2020 validade
20/05/2022 /
Coopercomp (Entulho)
validade 09/06/26
documento 1833119-R1
/ Licenga Agrobiofertil
documento 177844-R1
20/03/25 / LJ ambiente
228333 validade
09/04/2604Art
Ambiental (Entulho) /
Nova Ambiental (Gesso)
- Licenga Michalonski
2100157/2019 validade
10/09/2021 (venceu
recentemente) / Art
Ambiental
1390003/2020 validade
20/05/2022 /
Coopercomp (Entulho)
validade 09/06/26
documento 1833119-R1
/ Licenga Agrobiofertil
documento 177844-R1
20/03/25 / LJ ambiente
228333 validade
09/04/26Art Ambiental
(Entulho) / Nova
Ambiental (Gesso) -
Licenga Michalonski
2100157/2019 validade
10/09/2021 (venceu
recentemente) / Art
Ambiental
1390003/2020 validade
20/05/2022 /
Coopercomp (Entulho)
validade 09/06/26
documento 1833119-R1
/ Licenca Agrobiofertil
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documento 177844-R1
20/03/25 / LJ ambiente
228333 validade
09/04/26
Obra | Docume | Analise de | ANALISE DE RISCO DO
5 ntacdo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
5 ntacdo Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
5 ntacdo | Pdés-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
5 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Obra | Docume Acbes
5 ntacdo | Corretivas RACs N/A 12 auditoria
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
6 Controle Acao ANTERIOR N/A 12 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da | PLACAS DA POLITICA
6 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Evidenciado
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
6 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Evidenciado
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
6 utura Canteiro CANTEIRO 100% Evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
6 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% Evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIFICACAO DE
6 utura Canteiro CANTEIRO 100% Evidenciado
Contratos ndo estavam
SISTEMAS DE no sharpoint -
INFORMACAO Documentos de
Sistemas (MOBUSS, seguranga nao estavam
de COLABORATIVO, disponiveis no sharpoint
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS, e nem na pasta
6 utura o SHAREPOINT) 50% especifica de seguranga
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
6 utura_ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100%
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
6 Controle ores PLANILHA) 100%
Gestdo de | ANALISE CRITICA DE
Obra Forneced FORNECEDORES DE Agosto/2021 sem
6 Controle ores SERVICOS (ACOES 50% assinatura da equipe




REFERENTES A
AVALIACOES RUINS)
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EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIiVEL DE BOLHA,

Trena Certificado
J063955/2019 - Nivel
Bolha J064597/2019 -

Equip. PLANILHA DE Rastreabilidade K&L ok
Obra Calibrado | CALIBRAGAO DE EQUIP. - Lista de equipamentos
6 Controle s E ETIQUETAS) 100% ok
Materiais armazenados
ARMAZENAMENTO DE fora do padrao da
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO ETAM. Caixas de
Obra mento de COMAETAME massa sem
6 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 100% identificac&o.
Dario ASO 30/06/21 -
NR 10 (atualizar-venceu
em agosto/21) NR 18 -
Entrega EPI - OS
Fernando NR 18 - NR
35-NR12-0S
Obra Treiname TREINAMENTO NAS Wesley NR 12 - NR 18 -
6 Controle ntos NRs APLICAVEIS 50% NR 35 - OS
Dério (Elétrica) - faltou
apresentar treinamento
do colaborador Dario da
ELS
Fernando 23/06/21 Inst.
Hidraulical T-DPT-05-01
revisédo 05
Wesley - Textura IT-
DPT-10-01 - Massa e
TREINAMENTO EM ITs Pintura PVA-Acrilica IT-
Obra Treiname (CODIGODAITE DPT-10.03 - Selador e
6 Controle ntos REVISAOQ) 50% Textura
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA
6 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% Lucas - ETAM
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE Erion - Instalacdes
Contratos SERVICOS Elétricas / Droma -
Obra de CONTRATADOS, ANEXO Textura / NWL -
6 Controle | Parceiros )] 100% Colocacgéo de lougas
EXECUGCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRACOS,
6 Controle | servicos ETAM E GDRM 100%
Obra ATA DE ANALISE DE
6 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Obra MEMORIAIS
6 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
A exportagéo do setor
DPO néo ocorreu na
sua totalidade, porém o
Obra LISTA MESTRA DE setor ndo solicitou o
6 Controle | Projetos PROJETOS 50% ajuste
CONTROLE DE O projeto Prumada nao
PROJETOS (PLANILHA foi evidenciado. Estava
Obra DE CONTROLE, descrito, mas nao foi
6 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% localizado PG_009EST-
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T2Q-FOR-28-37-
TIP_T01-R01.DFX

ATA DE ANALISE

Obra CRITICA DE
6 Controle Atas CONTRATOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
6 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
Verificar, pois ndo estdo
sendo realizadas para
assuntos em relagéo a
mudancas impactantes.
CONTROLE DE Apenas é relizada uma
Obra MUDANCAS (ATAS DE conversa entre os
6 Controle Atas REUNIAO) 0% envolvidos, sem registro
Obra PROCEDIMENTO DE
6 Controle | Aquisicdo COMPRAS N/A
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
6 Controle | Aquisi¢do MATERIAIS N/A
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
6 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
6 Controle | Aquisicdo COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
6 Controle | Aquisi¢do DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
6 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100%
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E
Obra TESTES DE
6 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 100%
N&o estdo abrindo as
ABERTURA DE NAO NC no sistema Mobuss.
CONFORMIDADES, SUA Sugestao: Verificar para
Obra TRATATIVAE atualizar e fazer a
6 Controle | FIS e NCs APROVACAO 50% transmicao
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE Laudos néo estéo
Obra Desempe SISTEMAS disponiveis referentes
6 Controle nho CONSTRUTIVOS 0% as obras
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra gaoe SERVICOS JA Alguns servigos estao
6 Controle | Protecao EXECUTADOS 50% sem protecéo
Obra REUNIAO DE PPC,
6 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100%
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
6 | Controle | obra L DO SiNDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
6 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
6 Controle dade PRISMA) N/A




98

Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
6 Controle dade LAJES N/A
RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
(PLANILHA DE
CONTROLE DE
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE
6 Controle dade CONCRETAGEM) 100%
SERVICOS
LABORATORIAIS Laudo Prensa Q
(LAUDO DA PRENSA, Instruqual n° 0194/20 -
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE ART 1720204464181
6 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100% Karine Coelho Correa
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
6 Controle dade E ORGANIZADOS 100%
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO
6 Controle dade CONCRETO N/A
ART e Terra - LS
MTRs DOS RESIDUOS 1390003/2020 -
RETIRADOS Declaragao renovagao
(IDENTIFICADO TIPO DE transporte 04/02/2020 /
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE Destinagao
6 Controle | Residuos DESTINACAOQ) 100% Coopercomp 09/06/26
O PQO esta
Obra | Docume desatualizado referente
6 ntagéo PQO PQO 50% ao organograma
Obra Desempe
6 Controle nho MEMORIAL PDE 100%
Obra Desempe
6 Controle nho MATRIZ PDE 100%
Obra Desempe
6 Controle nho PCT 100%
PPRA MedPon 01/05/21
- PCMSO 01/05/21 -
PCMAT 01/05/21 -
LTCAT 01/05/21 -
PCMAT PGR, PPRA, ART’s ok - Os
PCMSO, LTCAT, CIPA treinamentos para CIPA
Obra | Docume (ASSINADOS E COM estdo agendados para
6 ntagdo SST ART) 100% 16/09/21
Obra | Docume | Layout de
6 ntacdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100%
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
6 ntagdo | os Prestes DE VAGA) N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document |  FUNCIONARIOS DE
agao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
6 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAQ) N/A
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO, Dario ASO 30/06/21 -
acdode | FICHA DE ENTREGA DE Entrega EPI - OS
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Fernando - OS
6 ntacdo 0s EMPREITEIRO 100% Wesley - OS
Obra | Docume | Alvara de 384-A 17/05/21 (24
6 ntagdo | execugdo | ALVARA DE EXECUCAQ 100% meses)
Obra | Docume n° 1206700021338
6 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% validade 28/04/22
Obra | Docume
6 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100% Validade 30/06/22




99

Obra | Docume LICENCA DE 1500044/2020 validade
6 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% 02/07/22
ART Projeto Estrutural
20183672376-27/10/22 -
ART de Execugao
20183022525 27/10/22
Felippe Augusto
Spinello - ART
1720203607736
27/10/22
Obra | Docume Corresponsavel Victor
6 ntacdo ARTs ARTs 100% Torres Braga
Copel 20/05/21 (prazo
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E 18 meses) - Sanepar
6 ntagédo es SANEPAR) 100% validade 25/10/21
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART PGRCC 2017 - ART
6 ntagdo | Residuos ASSINADA 100% 20192837285
LICENGCAS AMBIENTAIS ART e Terra - LS
E CERTIFICADOS DE 1390003/2020 -
TRANSPORTE E Declaragéo renovagao
RECEBIMENTO DE transporte 04/02/2020 /
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE Destinagao
6 ntacdo | Residuos DESTINACAO 100% Coopercomp 09/06/26
Obra | Docume | Analise de | ANALISE DE RISCO DO
6 ntacdo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
6 ntacdo Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
6 ntagdo | Pds-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
6 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Obra | Docume Acdes
6 ntacdo | Corretivas RACs N/A 12 auditoria
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
1 Controle Acéo ANTERIOR 100% | ralizado o plano de acéo
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
1 utura qualidade DA QUALIDADE 100%
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
1 utura | qualidade DA QUALIDADE 100%
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
1 utura Canteiro CANTEIRO 100%
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
1 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100%
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICACAO DE
1 utura Canteiro CANTEIRO 100%
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS,
1 utura o SHAREPOQOINT) 100%
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
1 utura__ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100%
Avaliagao fornecedor
set /21 - Global Pisos /
AG Fernando
AVALIACAO DE Gongalves / ZNF
Gestéo de FORNECEDORES DE Baldrame-Estaca-Bloco
Obra Forneced SERVICOS (PLACA, / RRS instagbes
1 Controle ores PLANILHA) 100% elétricas




ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE

100

Gestdo de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A
1 Controle ores AVALIACOES RUINS) N/A
EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIVEL DE BOLHA,
Equip. PLANILHA DE Os equipamentos foram
Obra Calibrado | CALIBRAGAO DE EQUIP. adquiridos e estéo
1 Controle s E ETIQUETAS) 0% verificando fornecedor
ARMAZENAMENTO DE
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO
Obra mento de COMAETAME
1 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 100%
Eliane NR12 30/08/21 -
Adriano NR18 14/09/21
- André NR35 09/04/21
Obra Treiname TREINAMENTO NAS NR18 08/04/21 NR12
1 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% 16/04/21
TREINAMENTO EM ITs Lista de presencga -
Obra Treiname (CODIGODAITE Adriano e Edejalma
1 Controle ntos REVISAOQ) 100% (Baldrame) carpinteiro
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM, Lista de presenca Eliane
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA (ETAM) - Romildo
1 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% (Politica da Qualidade)
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE CT/29511 Global Pisos -
Contratos SERVICOS CT/29471 AG -
Obra de CONTRATADOS, ANEXO CT/28538 ZNF -
1 Controle | Parceiros )] 100% CT/27597
Adriano (Baldrame-
Carpinteiro) Edejalma
EXECUCAO DE (Elétrica) - Marcio
SERVICOS CONFORME (Pedreiro) - Eliane
Execugdo ITS, PROJETOS, (ETAM) - Romildo
Obra de TABELA DE TRAGCOS, (Elétrica) - Francisco
1 Controle | servicos ETAM E GDRM 100% (Elétrica-Hidraulica)
Obra ATA DE ANALISE DE
1 Controle | Projetos PROJETOS N/A
Obra MEMORIAIS
1 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A
Forma-Projeto
CMB_003-EST_HAB-
PE-101_103-FOR_TER-
R0OO
Projeto Elétrico
CMB_003-ELE-HAB-
PE-001_008-PLA_T3Q-
R0O1 prancha 01/08
Projeto Hidraulico
CMB_003-HID-SAN-
Obra LISTA MESTRA DE HAB-PE_001_003-
1 Controle | Projetos PROJETOS 100% PLA_T3Q-R16
CONTROLE DE
PROJETOS (PLANILHA
Obra DE CONTROLE, Controle de entrega de
1 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% projetos revisao 00




ATA DE ANALISE
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Obra CRITICA DE
1 Controle Atas CONTRATOS N/A
Obra ATA DE ANALISE
1 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
1 Controle Atas REUNIAO) N/A
Obra PROCEDIMENTO DE
1 Controle | Aquisi¢do COMPRAS N/A
Gerdau certificado
LAUDOS DE 01/10/21
Obra DESEMPENHO DE Arcelor Mittal certificado
1 Controle | Aquisicéo MATERIAIS 100% 0007385109/2021
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
1 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100%
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
1 Controle | Aquisi¢do COM O SIENGE) 100%
Obra PROCESSO DE RECUSA
1 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
1 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% ok
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E
Obra TESTES DE
1 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 100%
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
Obra TRATATIVAE
1 Controle | FIS e NCs APROVACAO 100%
Sistema construtivos
LAUDOS DE Vittace Uvaranas /
DESEMPENHO DE Vitacce Jardim Carvalho
Obra Desempe SISTEMAS (Piso-Estanqueidade-
1 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% Choque Térmico)
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra géoe SERVICOS JA
1 Controle | Protecéo EXECUTADOS 100%
Obra REUNIAO DE PPC,
1 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100%
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
1 Controle | obra L DO SiNDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
1 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
1 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
1 Controle dade LAJES N/A
RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
Obra Rastreabili (PLANILHA DE
1 Controle dade CONTROLE DE 100%




CONCRETO, MAPA DE
CONCRETAGEM)
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SERVICOS
LABORATORIAIS
(LAUDO DA PRENSA,

Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE
1 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADQ) 100%
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS Laudos 45682 - 45668 -
1 Controle dade E ORGANIZADOS 100% 45673
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO Abertura de e-mail para
1 Controle dade CONCRETO 100% engenharia
MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE Armazenar
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE corretamente na pasta
1 Controle | Residuos DESTINACAO) 50% da obra no sharepoint
PQO reviséo 01
Obra | Docume 30/08/21 - verificar a
1 ntagdo PQO PQO 50% atualizacao
Obra Desempe
1 Controle nho MEMORIAL PDE 100%
Obra Desempe
1 Controle nho MATRIZ PDE 100%
Obra Desempe
1 Controle nho PCT 100%
PCMAT PGR, PPRA, LTCAT 20/10/21 -
PCMSO, LTCAT, CIPA PCMAT 05/11/21 -
Obra | Docume (ASSINADOS E COM PCMSO 27/10/21 -
1 ntacdo SST ART) 100% PPRA 27/10/21 Tecmix
Obra | Docume | Layout de
1 ntacdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% ok
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
1 ntacdo | os Prestes DE VAGA) N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document FUNCIONARIOS DE
acéo ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
1 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAQ) N/A
P/ CADA Eliane ASO 02/08/21 -
COLABORADOR: ASO, Adriano ASO 14/09/21
Document | ORDEM DE SERVICO, PCMSO 30/09/21 -
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE André PCMSO Ezequiel
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Gomes da Silva 03/22
1 ntagdo 0s EMPREITEIRO 100% ASO 05/04/21
Alvara 307/20
Obra | Docume | Alvara de 22/06/2020 validade 2
1 ntacdo | execucgdio | ALVARA DE EXECUCAO 100% anos
Obra | Docume Apdlice Risco - Caixa
1 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% 01/08/23
Apdlice Seguro Garantia
25/09/23 Berkley
Apdlice seguro garantia
01/10/28
Obra | Docume Apdlice Seguro Garantia
1 ntagdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100% Término obra 01/10/23
Obra | Docume LICENCA DE Licenga 178329
1 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% 31/03/2025
ART Execugéao
1720201390861
Obra | Docume 01/09/23
1 ntacdo ARTs ARTs 100% ART Corresponsavel
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Eduardo do Valle Assis

1720214204115
01/09/23
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E Copel 30/07/2019
1 ntacéo es SANEPAR) 100% Sanepar 10/08/2019
PGRCC set 2019 - ART
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART 1720194612230
1 ntacdo | Residuos ASSINADA 100% 30/09/19
Nova Ambiental
LAS - LJ (Nova
Ambiental) docto
2283333 validade
09/04/26
LICENCAS AMBIENTAIS Retorno Solucgdes
E CERTIFICADOS DE (destinagéo)
TRANSPORTE E 15906720/3 validade
RECEBIMENTO DE 21/07/23
Obra | Docume | Gestdo de | RESIDUOS, LAUDOS DE Kurica 175592-R1
1 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% 10/02/22
Obra | Docume | Analise de | ANALISE DE RISCO DO
1 ntacéo Entorno TERRENO N/A
Obra | Docume | Analise de
1 ntacdo Entorno EIV N/A
Obra | Docume AVALIACAO POS-
1 ntacdo | Pdés-obra OCUPACAO N/A
Obra | Docume
1 ntacdo | Pds-obra SATs N/A
Obra | Docume Acdes 22 auditoria - Plano de
1 ntacdo | Corretivas RACs N/A acgao realizado
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
2 Controle Acao ANTERIOR 100% 22 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da | PLACAS DA POLITICA
2 utura qualidade DA QUALIDADE 100% ok
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
2 utura qualidade DA QUALIDADE 100% ok
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
2 utura Canteiro CANTEIRO 100% ok
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
2 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% ok
Identificag
Obra | Infraestr 3o de IDENTIFICACAO DE
2 utura Canteiro CANTEIRO 100% ok
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS,
2 utura o] SHAREPOINT) 100% ok
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
2 utura_ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100% ok
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
2 Controle ores PLANILHA) 100% Set/2021 - Out/2021
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestao de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A
2 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% ok




EQUIPAMENTOS
CALIBRADOS COM
LAUDOS (TRENA E
NIVEL DE BOLHA,
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Régua certificado
S042593/2020 -
27/10/20
Régua certificado
S042594/2020 -
27/10/20
Trena certificado
S042602/2020 -
27/10/20
Nivel certificado
S042320/20 26/10/20
Esquadro certificado
S042592/2020 27/10/20
Esquadro certificado
S042591/2020 27/10/20
Nivel Bolha certificado
S043530/2021 13/09/21

Equip. PLANILHA DE *** Nao evidenciado a
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. rastreabilidade do nivel
2 Controle s E ETIQUETAS) 50% bolha
Alguns materiais no
canteiro de obras estao
ARMAZENAMENTO DE sem identificacao
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO Observagao: mesma NC
Obra mento de COMAETAME repetiu-se na 2°
2 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 0% auditoria
Edivanilson - NR18
19/10/21 - NR35
19/10/21 - OS Pedreiro
14/10/21
Rosivan - NR18
15/02/21 - NR35
23/02/21
Ezequiel - NR12
16/04/21 - NR18
01/01/21 (sem
assinatura) - NR35
09/04/21 (sem
assinatura)
Sidy Cley - NR12
16/04/21 - NR18
01/01/21 - NR35
23/08/21 - OS 23/08/21
Obra Treiname TREINAMENTO NAS Vanessa NR12 16/04/21
2 Controle ntos NRs APLICAVEIS 50% - NR35 09/04/21
Lista de presenca -
IT.DPT08.02 Embogo
Interno e Politica da
qualidade
TREINAMENTO EM ITs IT.DPT03.01 Execugéo
Obra Treiname (CODIGODAITE Estrutura - Politica da
2 Controle ntos REVISAQ) 100% qualidade
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM, Lista de presenca -
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA PQO - Politica da
2 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% Qualidade - ETAM
CONTRATOS DE
PARCEIROS E CT 28132 Habil(eletrica
EQUIAMENTOS e hidraulica) - CT 25755
LOCADOS Ezequiel (estrutura) - CT
(INFORMACOES DE 29557 Progesso (gesso)
Contratos SERVICOS servigo gesso liso - CT
Obra de CONTRATADOS, ANEXO 29509 Prioriza servigo
2 Controle | Parceiros 1) 100% alvenaria




EXECUGAO DE
SERVICOS CONFORME
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Alessandro (almoxarife)
GDRM - ETAM
Edivanilson (pedreiro)
Rosivan (servente)
Ezequiel (montador

Execucéao ITS, PROJETOS, armadura)
Obra de TABELA DE TRACOS, Sidy Cley (Pedreiro)
2 Controle | servigcos ETAM E GDRM 100% Alvenaria
Obra ATA DE ANALISE DE
2 Controle | Projetos PROJETOS N/A N/A
Obra MEMORIAIS
2 Controle | Projetos DESCRITIVOS N/A N/A
Obra LISTA MESTRA DE
2 Controle | Projetos PROJETOS 100% ok
Projeto de implantacao
Drenagem 04/11/21
identificacdo prancha
01/03 revisdo 01 e a
revisédo entregue esta
identificada como
revisdo 02Projeto
Plaretes Platibamda
revisdo 01 - descrito na
lista de entrega e nao
consta no
construmanager
Projeto Armadura da
Lage do Pavimento tipo
revisdo 05 04/11/19 -
GPV_005-EST-HB-PE-
CONTROLE DE 009_011-LAJ_2QT-R05
PROJETOS (PLANILHA Observagao: mesma NC
Obra DE CONTROLE, repetiu-se na 2°
2 Controle | Projetos CARIMBOS) 0% auditoria
ATA DE ANALISE
Obra CRITICA DE
2 Controle Atas CONTRATOS N/A N/A
Obra ATA DE ANALISE
2 Controle Atas CRITICA DA DIRECAO N/A N/A
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
2 Controle Atas REUNIAQ) 100% ok
Obra PROCEDIMENTO DE
2 Controle | Aquisicdo COMPRAS N/A N/A
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
2 Controle | Aquisi¢éo MATERIAIS N/A N/A
GDRM - Materiais -
Blocos de Tijolos -
CONFORMIDADE DE Nichele - Relatério de
Obra SOLICITACOES DE ensaio n°061 004/2021
2 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100% 07/07/21
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO GDRM/Sienge Alumasa
COM O MATERIAL, 11/10/21 NF 146009 /
Obra ESTAR DE ACORDO Nichele 12/10/21 NF
2 Controle | Aquisi¢éo COM O SIENGE) 100% 17796
Obra PROCESSO DE RECUSA
2 Controle | Aquisi¢do DE CARGA N/A N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
2 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% Verificado
REALIZAR FIS DE FIS-QLD-03.01 Formas,
Obra SERVICOS pilares, formas Vigas e
2 Controle | FIS e NCs CONTROLADOS E 100% Lajes, Armaduras /




TESTES DE
DESEMPENHO
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Diario de obra -
Chapisco e embogo
25/10/21

ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA

Obra TRATATIVAE
2 Controle | FIS e NCs APROVACAO 100% ok ndo houve
Estanqueidade /
Resisténcia Vedagéao /
LAUDOS DE Acustico- Vittace
DESEMPENHO DE Uvaranas (relalizado
Obra Desempe SISTEMAS pelo SENAI Ponta
2 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% Grossa)
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra cdoe SERVICOS JA
2 Controle | Protecao EXECUTADOS 100% Ok verificado inloco
PCP 08/11/21 -
Obra REUNIAO DE PPC, 12/11/21
2 Controle PPC MAPAQ ATUALIZADO 100% Mapao atualizado
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
2 | Controle | obra L DO SINDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
2 Controle obra CHAVES N/A N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
2 Controle dade PRISMA) N/A N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
2 Controle dade LAJES N/A N/A
FIS-DPT-0300.01
Amostragem do
concreto ficha de
controle revisao 02
31/014/19
NF49004 18/05/21 o
RASTREABILIDADE laudo néo referencia o
CONCRETAGEM nr da nota fiscal -
(PLANILHA DE NF47809 26/03/21 -
CONTROLE DE NF49935 23/06/21 -
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE NF52914 01/11/21
2 Controle dade CONCRETAGEM) 50% Estrural laboratdrio
SERVICOS Rastreabilidade Prensa
LABORATORIAIS Amec abril/22 - Solotest
(LAUDO DA PRENSA, validade Ago/22
Obra Rastreabili | ART DE EXECUGAO DE Certificado de
2 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100% | calibragdo NR 59401-21
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
2 Controle dade E ORGANIZADOS 100% OK
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO
2 Controle dade CONCRETO 100% OK
CTR - 2304 23/10/21 -
MTRs DOS RESIDUOS 2394 30/10/21 - 2432
RETIRADOS 03/11/21 - 2430
(IDENTIFICADO TIPO DE 03/11/21
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE Concreto/argamassa
2 Controle | Residuos DESTINACAO) 100% | alvenaria WDE ROCCO
Obra | Docume
2 ntacdo PQO PQO 100% Revisédo 06 05.11.21
Obra Desempe
2 Controle nho MEMORIAL PDE 100% Verificado
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Obra Desempe
2 Controle nho MATRIZ PDE 100% Verificado
Obra Desempe
2 Controle nho PCT 100% Verificado
ART 1720214655427
Renato Roberto Chuesz
27/09/21
LTCAT 30/09/22 -
PCMAT PGR, PPRA, PCMAT 30/09/22 -
PCMSO, LTCAT, CIPA PPRA 30/09/22 -
Obra | Docume (ASSINADOS E COM PCMSO 30/09/22
2 ntagéo SST ART) 100% Saudax
Obra | Docume | Layout de
2 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% Verificado
Document
agao DESCRICOES DE
Obra | Docume | funcionari | CARGO (REQUISICAO
2 ntacdo | os Prestes DE VAGA) N/A N/A
DOCUMENTACAO DOS
Document FUNCIONARIOS DE
agao ACORDO COM
Obra | Docume | funcionari | DESRICAO DE CARGO
2 ntacdo | os Prestes | (CARTA DE LIBERACAOQ) N/A N/A
Edivanilson - ASO
14/10/21 - OS Pedreiro
P/ CADA 14/10/21
COLABORADOR: ASO, Rosivan - ASO 13/10/21
Document | ORDEM DE SERVICO, Ezequiel - ASO
acédo de | FICHA DE ENTREGA DE 05/04/21 - Nao tem OS
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Sidy Cley - ASO
2 ntagéo 0s EMPREITEIRO 100% 23/08/21 -
Obra | Docume | Alvara de Alvara 469/2019
2 ntagdo | execugdo | ALVARA DE EXECUCAQ 100% validade 09/08/22
APOLICE DE RISCOS
15414900397.2017-01
Obra | Docume CAIXA SEGURADORA
2 ntacdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% 01.01.24
Risco de enegenharia
15414.90397 VALID
23.05.2023 - Validade
13.07.23 - BERCLEY -
CAIXA ECONOMICA -
Obra | Docume 0141420200005077501
2 ntacdo | Apodlices | APOLICE DE SEGUROS 100% 51279
Obra | Docume LICENCA DE Validade 21/11/22
2 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% documento 171188
ART execucao Felippe
2019569600 validade
30.01.22/
Coparticipacao Yassana
Obra | Docume ART 1720211551930
2 ntacdo ARTs ARTs 100% 30/01/22
Carta de Liberagéo
Sanepar - Esta vencido
05.07.2019 e validade
de 02 anos ja venceu
Copel - 01.04.2019 -
Pontos né&o realizados
pendentes conforme
carta
Observagao: mesma NC
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E repetiu-se na 2°
2 ntacdo es SANEPAR) 0% auditoria
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART PCRCC abril/2020 -
2 ntacdo | Residuos ASSINADA 100% out/2022 - ART Erik
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Roberto MOL N°
1720205403380

LICENCAS AMBIENTAIS
E CERTIFICADOS DE
TRANSPORTE E
RECEBIMENTO DE

Gesso 0S12031733-
04/11/21 - Cetric
Ambiental
Licengca Ambiemtal HFG
237451 20/05/26
Licenca Ambiental HFG
- Tratamento e
destinagao final 253428-
R1 17/09/2027
Licenca Ambiental
Usina de reciclagem de
residuos sélidos da
construgao civil e
comércio de artefatis de
concreto - reciclagem
183119R1 09/06/26
Licenga simplificada

Obra | Docume | Gestdo de | RESIDUOS, LAUDOS DE ART & Terra 1390003
2 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% 20/05/22
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
3 Controle Acdo ANTERIOR 100% 22 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
3 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok verificado
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
3 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok verificado
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
3 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok verificado
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
3 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% Ok verificado
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICAGAO DE
3 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok verificado
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS,
3 utura o SHAREPOINT) 100% Ok verificado
Dificuldade na
realizagao da auditoria
em fungéo de demais
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL, reunides online no
3 utura | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 50% mesmo ambiente
AVALIACAO DE
Gestéo de FORNECEDORES DE Carina da Rosa /
Obra Forneced SERVICOS (PLACA, Mantovani / Esdras /
3 Controle ores PLANILHA) 100% Cardozo / W2
Oportunidade de
mehoria: A sistematica
de avaliagdo em relagao
ANALISE CRITICA DE a pontuag&o/critérios
FORNECEDORES DE pode ser revisada
Gestao de SERVICOS (ACOES evitando qua a
Obra Forneced REFERENTES A pontuacgéo apresente
3 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% valores distorcidos
TER-009 21/10/21-
EQUIPAMENTOS 21/03/22 /| TER-019
CALIBRADOS COM 21/10/21-21/03/22 /
Equip. LAUDOS (TRENA E Laudo de calibracéao
Obra Calibrado NIVEL DE BOLHA, K&L 8081110/2020 /
3 Controle s PLANILHA DE 100% Trena 04/11/2020-




CALIBRACAO DE EQUIP.
E ETIQUETAS)
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rastreabilidade
J68285/2020 RBC 05/22
/ Nivel bolha certificado

S005238/19 -
rastreabilidade 08/01/21
certificado S081574/20

ARMAZENAMENTO DE

Armazena | MATERIAIS DE ACORDO
Obra mento de COMAETAME
3 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 100% ok verificado
Josenais - NR35
05/07/21 / NR12
29/06/21 / NR18
04/05/21
Rodolfo - NR12
18/05/21 / NR18
30/03/21
Felipe - NR12 18/05/21 /
Obra Treiname TREINAMENTO NAS NR18 13/07/21 / NR35
3 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% 22/07/21
Lista de presenga IT-
TREINAMENTO EM ITs GDQ-003 Instrugdes de
Obra Treiname (CODIGODAITE Trabalho servigos
3 Controle ntos REVISAOQ) 100% controlados
Lista de presenca IT-
GDQ-003 PQO revisao
03 - Instrugdes de
Trabalho servigos
TREINAMENTOS DE controlados
ACORDO COM O Observagao: Nos
PQO/MQ treinamentos realizados
(INTEGRACOES, ETAM, das IT s devem incluir a
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA identificagdo/nome da
3 Controle ntos DA QUALIDADE) 50% IT/Data e revisao
CONTRATOS DE
PARCEIROS E CT/30139 Revestimento
EQUIAMENTOS Cerj,ico - Mantovani
LOCADOS CT/30065 - Embogo
(INFORMACOES DE Interno - Esdras
Contratos SERVICOS CT/29019 - Pintura das
Obra de CONTRATADOS, ANEXO Caixas d’agua -
3 Controle | Parceiros 1) 100% Cardozo
EXECUCAO DE Ok verificado - Rodolfo
SERVICOS CONFORME (pintor) - Marcelo
Execugédo ITS, PROJETOS, (Ceramica) - Jackson
Obra de TABELA DE TRAGCOS, (Hidraulica-Drywall) -
3 Controle | servicos ETAM E GDRM 100% Josenias (Drywall
Ficha de controle de
entrega de projetos
Elétrico tipo RO3-EL/10 -
Elétrico Térreo-R04
PG_011-EL-PE-
001_004-T37-TER.004
Detalhe de Ancoragem -
Identificagdo 1 a 5 - r00
CONTROLE DE Observagao: ndo consta
PROJETOS (PLANILHA os codigos dos projetos
Obra DE CONTROLE, dificultando a
3 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% localizacao
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE
3 Controle Atas REUNIAOQ) 100% Ok verificado
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
3 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100% Ok verificado




ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
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Obra ESTAR DE ACORDO
3 Controle | Aquisi¢éo COM O SIENGE) 100% Ok verificado
Obra PROCESSO DE RECUSA
3 Controle | Aquisicdo DE CARGA N/A
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
3 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% Ok verificado
Algumas FIS
REALIZAR FIS DE encontram-se em aberto
SERVICOS € o0s servigos foram
CONTROLADOS E finalizados
Obra TESTES DE Mesma NC repetiu-se
3 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 0% na 2° auditoria
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
Obra TRATATIVAE
3 Controle | FIS e NCs APROVACAO 100% Ok verificado
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS Esta em estudo para
3 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% realizacéo
Ok verificado
Observagao: Cuidados
com seguranga (retirada
CONSERVACAO E da grua do local e esta
Conserva PROTECAO DE com os ferros expostos -
Obra gédoe SERVICOS JA Abertura do elavador
3 Controle | Protecao EXECUTADOS 50% sem protecéo
Obra REUNIAO DE PPC,
3 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100% Ok verificado
Inspecao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA
3 | Controle | obra L DO SINDICO N/A
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
3 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
3 Controle dade PRISMA) N/A
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
3 Controle dade LAJES N/A
Torre 7 - Laje Caixa
D’"agua 25MPa 05/10/21
RASTREABILIDADE romaneiro 55090 - Pilar
CONCRETAGEM 8° pavimento romaneio
(PLANILHA DE 55082-55086 - Laje
CONTROLE DE romaneio 54949 - 55003
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE - Planilha de controle de
3 Controle dade CONCRETAGEM) 100% concretagem
SERVICOS
LABORATORIAIS Laudo da Prensa
(LAUDO DA PRENSA, 0123/21 SENAI -
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE Empresa Instruqual
3 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADQ) 100% 04/23
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
3 Controle dade E ORGANIZADOS 100% Ok verificado
ABERTURA DE NAO
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO
3 Controle dade CONCRETO 100% Ok verificado




MTRs DOS RESIDUOS
RETIRADOS
(IDENTIFICADO TIPO DE
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CTR 5841 -10183 -
10174 - 10179 - RG-
LOG-011-R01
27/01/2017 Controle de

Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE Cacambas - Controle
3 Controle | Residuos DESTINACAOQ) 100% PESP 10/11/21
Obra | Docume PQO - reviséo 03
3 ntagédo PQO PQO 100% 28/10/21
Obra Desempe
3 Controle nho MEMORIAL PDE 100% Ok verificado
Obra Desempe
3 Controle nho MATRIZ PDE 100% Ok verificado
Obra Desempe
3 Controle nho PCT 100% Ok verificado
MedPon - PCMAT -
PCMAT PGR, PPRA, PCMSo - PPRA -
PCMSO, LTCAT, CIPA LTCAR 01/069/21
Obra | Docume (ASSINADOS E COM CIPA - Claudio Diego
3 ntagéo SST ART) 100% Canani
Obra | Docume | Layout de
3 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% Ok verificado
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO,
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Josenias A. Goulart
3 ntagdo 0s EMPREITEIRO 100% ASO 28/06/21
Obra | Docume | Alvara de
3 ntacdo | execucdio | ALVARA DE EXECUCAO 100% 153/A 21/01/2023
Apdlice de risco
Obra | Docume 0466920191001016700
3 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% 01081 03/08/22
Apdlice
0466920191001077500
1016700012675
16/08/2027
Apdlise Caixa
Obra | Docume 0141420200005077501
3 ntacdo | Apdlices | APOLICE DE SEGUROS 100% 45994 20/09/2022
Obra | Docume LICENCA DE Licenga 27544/2021
3 ntagdo | Licencas INSTALACAO 100% 06/10/2023
ART - Filipe
1720215468850
01/11/22
ART - Alexandre
Obra | Docume 1700215659795
3 ntagédo ARTs ARTs 100% 01/11/22
Copel protocolo 01
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E 20197938930819
3 ntagéo es SANEPAR) 100% Sanpear 17/08/21
Obra | Docume | Gestao de PGRCC + ART ART 20181393666
3 ntagdo | Residuos ASSINADA 100% 10/07/2021
Licengca Ambiemtal HFG
237451 20/05/26
Licenca Ambiental HFG
- Tratamento e
destinagao final 253428-
R1 17/09/2027
Licenca Ambiental
LICENCAS AMBIENTAIS Usina de reciclagem de
E CERTIFICADOS DE residuos sélidos da
TRANSPORTE E construgao civil e
RECEBIMENTO DE comeércio de artefatis de
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE concreto - reciclagem
3 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% 183119R1 09/06/26
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Licenga simplificada
ART & Terra 1390003

20/05/22
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
4 Controle Acdo ANTERIOR 100% 22 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
4 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok evidenciado
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
4 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok evidenciado
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
4 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIDADE VISUAL DO
4 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% Ok evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr &o de IDENTIFICACAO DE
4 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok evidenciado
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS,
4 utura o SHAREPOINT) 100% Ok evidenciado
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
4 utura__ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100% Ok evidenciado
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
4 Controle ores PLANILHA) 100% Ok evidenciado
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestdo de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A 18/11/21 Ata de reunido
4 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% (Esdras)
Planilha de controle de
calibragao de
EQUIPAMENTOS equipamentos
CALIBRADOS COM K&L n°S082218/2020
LAUDOS (TRENA E Trena TR09 11.11.2020
NIVEL DE BOLHA, / Nivel Bolha
Equip. PLANILHA DE S082581/2020 /
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. Rastreabilidade
4 Controle s E ETIQUETAS) 100% | S005238/2019 - 2.2021
ARMAZENAMENTO DE
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO
Obra mento de COMAETAME
4 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 100%
Junderli (Pedreiro -
Ceramica NR12
15/09/21 - NR 18
18/11/20 - NR 35
24/05/21
Kelene NR 12 18/05/21
-NR 18 19/01/21 - NR
35 23/04/21
Obra Treiname TREINAMENTO NAS José Igor NR 18
4 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% 18/06/21 - NR 35
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19/06/21 - NR 10
25/05/21 - NR 12
13/10/21

TREINAMENTO EM ITs

Junderli - IT-DPT-08.09-
R4 28/09/21
Kelene - IT-DPT-10.03
Selador e Textura R4
José Igor (Esdras)

Obra Treiname (CODIGODAITE Eltercista IT-DPT-05.03
4 Controle ntos REVISAQ) 100% 01/12/21
Junderli - IT-DPT-08.09-
R4 28/09/21 - PQO
TREINAMENTOS DE Kelene - IT-DPT-10.03
ACORDO COM O Selador e Textura R4 -
PQO/MQ PQO
(INTEGRACOES, ETAM, José Igor (Esdras)
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA Eltercista IT-DPT-05.03
4 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% 01/12/21 - PQO
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE
Contratos SERVICOS CT 29894 E. DA Rocha
Obra de CONTRATADOS, ANEXO - Piso Ceramico - CT
4 Controle | Parceiros 1) 100% 29045 Servo da Rocha
EXECUCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucéao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRAGCOS, Ceramica - ED.Rocha -
4 Controle | servigcos ETAM E GDRM 100% Pintura Servo de Jesus
Obra LISTA MESTRA DE Lista de projetos
4 Controle | Projetos PROJETOS 100% 01.11.21
PG-010-TEL-HAB-PE-
007-007-Secunda-R00
PG-010-ELE-INF-
PE_003-ALA_INC-R00
CONTROLE DE prancha 3/3
PROJETOS (PLANILHA PG-010-HID-HAB-PE-
Obra DE CONTROLE, 003_017-PAV_TIP-R01
4 Controle | Projetos CARIMBOS) 100% prancha 03/17
CONTROLE DE
Obra MUDANCAS (ATAS DE Ata de reunido 1811/21
4 Controle Atas REUNIAO) 100% - Inovares
Obra PROCEDIMENTO DE
4 Controle | Aquisicdo COMPRAS N/A Nao aplicavel
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE
4 Controle | Aquisi¢éo MATERIAIS 100% Ok evidenciado
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
4 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS N/A Nao aplicavel
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
4 Controle | Aquisi¢éo COM O SIENGE) 100% Ok evidenciado
Obra PROCESSO DE RECUSA
4 Controle | Aquisi¢do DE CARGA N/A Nao aplicavel
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
4 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% Ok evidenciado
Obra REALIZAR FIS DE Verificagdo através do
4 Controle | FIS e NCs SERVICOS 50% sistema Mobuss




CONTROLADOS E
TESTES DE
DESEMPENHO
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ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA

Obra TRATATIVA E Verificagdo através do
4 Controle | FIS e NCs APROVACAO 50% sistema Mobuss
LAUDOS DE Sistema construtivo
DESEMPENHO DE relatério 57321-9 - 2018
Obra Desempe SISTEMAS - SENAI - Vittace
4 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% Uvaranas
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra gdoe SERVICOS JA Alguns servigos sem
4 Controle | Protecao EXECUTADOS 50% protecao
Obra REUNIAO DE PPC,
4 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100% Ok evidenciado
Inspecao MANUAL DO
Obra finalde | PROPRIETARIO/MANUA
4 Controle obra L DO SINDICO N/A N&o aplicavel
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspecdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
4 Controle obra CHAVES N/A
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
4 Controle dade PRISMA) N/A
CP2480 - Laje Torre6
romaneiro 53545 -
Laudo 1580-485 2021
27/08/21 - 3° Pav. Torre
9 - Pilar NF 48731 CP
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE 811 a 813 - Guaratech
4 Controle dade LAJES 100% 265/20
RASTREABILIDADE
CONCRETAGEM
(PLANILHA DE
CONTROLE DE Mapa de concretagem -
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE Planilha de contrle de
4 Controle dade CONCRETAGEM) 100% concreto
SERVICOS
LABORATORIAIS Prensa Hidraulica -
(LAUDO DA PRENSA, Laudo 0123-21
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE validadde 05.23 - 04.23
4 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100% | restrabilidade Instruqual
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
4 Controle dade E ORGANIZADOS 100% ok evidenciado
ok evidenciado - e-mail
Rogério Procal -
autorizando
ABERTURA DE NAO Esclrerometria
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO realizados (ainda néo
4 Controle dade CONCRETO 100% receberam os laudos)
MTR Art Ambiental
(coleta-transporte-
destinagao) 5908
Entulho-10320Gesso-
10508 Gesso-5494-
Entulro
MTRs DOS RESIDUOS SINIR Manifesto
RETIRADOS Manisfesto de
(IDENTIFICADO TIPO DE transporte de residuos
Obra Gestdo de | RESIDUO E LOCAL DE 411003513219 05/10/21
4 Controle | Residuos DESTINACAO) 100% - Relatério de
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recebimento
411003513277 Multiplus
25/10/21

Obra | Docume PQO reviséo 01
4 ntagéo PQO PQO 100% 24/11/21
Obra Desempe
4 Controle nho MEMORIAL PDE 100% Ok Evidenciado
Obra Desempe
4 Controle nho MATRIZ PDE 100% Ok Evidenciado
Obra Desempe
4 Controle nho PCT 100% Ok Evidenciado
LTCAT Vigencia 05.22 -
MedPON 01.05.21
PCMAT VIGENCIA
06.22
PCMSO VIGENCIA 05
2022
PPRA 05.2022
CIPA Designado -
Carlos da Silva Tomé
PCMAT PGR, PPRA, (Jessica de Oliveira)
PCMSO, LTCAT, CIPA CIPA Designado -
Obra | Docume (ASSINADOS E COM Weberth luiz Nina
4 ntagédo SST ART) 100% 17.02.21
Obra | Docume | Layout de
4 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% ok evidenciado
Junderlei - ASO
30/08/21 -
Integragao/politica da
Qualidade - OS
Azulejista
Kelene - ASO 12/03/21 -
Integracao/Politica da
Qualidade 14/05/21 -
P/ CADA OS Pintor 12/03/21
COLABORADOR: ASO, José Igor - ASO
Document | ORDEM DE SERVICO, 25/06/21 -
acdode | FICHA DE ENTREGA DE Integracao/Politica
Obra | Docume | empreiteir | EPI, PPRA E PCMSO DO Qualidade 05/07/21 -
4 ntagédo 0s EMPREITEIRO 100% OS Eletricista 25/05/21
Alvara n° 289A Req.
Obra | Docume | Alvara de 0560497 Agosto 2020
4 ntacdo | execucgdo | ALVARA DE EXECUCAO 100% validade 24 meses
Obra | Docume
4 ntagdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% Vigéncia 18/06/22
Obra | Docume
4 ntacdo | Apdlices | APOLICE DE SEGUROS 100% Vigéncia 18/06/22
Obra | Docume LICENCA DE N°1683974/2020 -
4 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% validade 09/11/22
ART Execugéao
20183179416
04/12/2021 Felippe
ART coresponsavel
Obra | Docume 172021693123 Fabio
4 ntacdo ARTs ARTs 100% 04/12/21
Sanepar 14/07/21 -
validade 12 meses
Copel - Projeto
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E aprovado 07/06/21 -
4 ntagéo es SANEPAR) 100% validade 18 meses
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART PGRCC - Ekos
4 ntagdo | Residuos ASSINADA 100% 26/02/2018




LICENCAS AMBIENTAIS
E CERTIFICADOS DE
TRANSPORTE E
RECEBIMENTO DE
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Destinagdo Cooperce
09/06/26 - 183119-R1/
Transporte (Paranpa)
04/02/22 (declaragao) /

Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE Transporte ART Terra
4 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% Ambiental 27/08/22
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
5 Controle Acdo ANTERIOR 100% 2° auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
5 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok evidenciado
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
5 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Ok evidenciado
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
5 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIDADE VISUAL DO
5 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% Ok evidenciado
Identificag
Obra | Infraestr 3o de IDENTIFICACAO DE
5 utura Canteiro CANTEIRO 100% Ok evidenciado
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaca STRATWS,
5 utura o] SHAREPOINT) 100% Ok evidenciado
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
5 utura_ | Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100% Ok evidenciado
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
5 Controle ores PLANILHA) 100% Novembro 2021
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestdo de SERVICOS (ACOES Out-21 - Novembro 21
Obra Forneced REFERENTES A (margo 21 concluida
5 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% com ata de reuni&o)
A obra esta em fase
finalizagéo para entrega
em janeiro - Laudo de
calibragdo RG-GDQ-003
revisdo O -
EQUIPAMENTOS Equipamentos
CALIBRADOS COM calibrados aferigao
LAUDOS (TRENA E validade 29.01.22- Ata
NIVEL DE BOLHA, de reuNido
Equip. PLANILHA DE Equipamentos
Obra Calibrado | CALIBRACAO DE EQUIP. Calibrados 29.10.21 -
5 Controle s E ETIQUETAS) 100% Trena n® 06 29.01.22
ARMAZENAMENTO DE Alguns materiais
Armazena | MATERIAIS DE ACORDO dispostos no canteiro de
Obra mento de COM AETAME forma inadequada e
5 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 50% sem identificacdo
José William de Souza
(pedreiro) ASO 08/06/21
-NR 18 06/06/21 - NR
35 junho/21
William Carlos da Siva
Flugel - NR 35 17/10/20
certif.175/20 - NR 18
20/10/20 cert. 423/20
Obra Treiname TREINAMENTO NAS Aguinaldo Rodrigo dos
5 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% Santos ASO 03/08/21 -
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NR 18 19/07/21 - NR 35
20/07/21

TREINAMENTO EM ITs

Lista de Presenca
20.05.21 - Treinamento
na aplicagdo nas FIS
(estagiarios)

Lista de presencga -
Treinamento PQO - it-
gdg-003 - Politica da
Qualidade - Manual de
contuda 19.10.21
Lista de presenga IT-
QLD-05.03-R04 - IT-
QLD-05.02-R05 (Ariana
Franga - Marcio -
Rodrigo - Everton -
Marcelo) 04.11.21
Lista de presenca
checklist de vistoria
04.11.21
Lista de presenca
checklist IT-QLD-11.01-
RO3 Limpeza final de
obra - IT-QLD-10.01-
R04 Massa corrida e

Obra Treiname (CODIGODAITE pintura PVA-Acrilico
5 Controle ntos REVISAQ) 100% 29.09.21
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O Lista de presenca -
PQO/MQ Treinamento PQO - it-
(INTEGRACOES, ETAM, gdq-003 - Politica da
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA Qualidade - Manual de
5 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% contuda 19.10.21
CONTRATOS DE Pintura Interna e
PARCEIROS E Externa - Carina da
EQUIAMENTOS Rosa CT-26512
LOCADOS Textura Externa -
(INFORMACOES DE D.Roma - CT-30185
Contratos SERVICOS 15.10.21
Obra de CONTRATADOS, ANEXO Limpeza - CR Madureira
5 Controle | Parceiros 1) 100% - CT-28839 01.08.21
EXECUCAO DE
SERVICOS CONFORME
Execucéao ITS, PROJETOS,
Obra de TABELA DE TRAGCOS, Ok - entrevistas e
5 Controle | servigcos ETAM E GDRM 100% | verificagdo na execugéo
Ata de analise de
Obra ATA DE ANALISE DE projetos com o DPO
5 Controle | Projetos PROJETOS 100% semanalmente
Necessario fazer um
levantamento dos
projetos disponiveis.
Verificado que alguns
projetos néo estéo
disponiveis conforme
Obra LISTA MESTRA DE descrito e na lista
5 Controle | Projetos PROJETOS 100% | consta como disponivel
CONTROLE DE
PROJETOS (PLANILHA RG-DPT-006-Ficha de
Obra DE CONTROLE, controle de entrega de
5 Controle | Projetos CARIMBOS) 100% projetos
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Observacgao: Verificar,
pois nao estao sendo
realizadas para
assuntos em relagéo a
mudancas impactantes.
Apenas é relizada uma

Obra MUDANCAS (ATAS DE conversa entre os
5 Controle Atas REUNIAQ) 100% | envolvidos, sem registro
Obra PROCEDIMENTO DE
5 Controle | Aquisicdo COMPRAS N/A Nao aplicavel
Certificado de qualidade
- ArcelorMittal
0006665747-2020
LAUDOS DE Ceritificado Gerdau
Obra DESEMPENHO DE Acos - n. fiscal
5 Controle | Aquisicéo MATERIAIS 100% 000143310
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
5 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS 100% Sienge - ok verificado
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
5 Controle | Aquisicéo COM O SIENGE) 100% Finalizado
Obra PROCESSO DE RECUSA
5 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A Nao aplicavel
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE Ok - Langamento de
5 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% Novembro
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E FIS ok - apenas de
Obra TESTES DE ceramica que nao foram
5 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 50% fechadas
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
Obra TRATATIVAE Verificado através do
5 Controle | FIS e NCs APROVACAO 100% sistema Mobuss
LAUDOS DE
DESEMPENHO DE
Obra Desempe SISTEMAS Apresentado os laudos
5 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% conforme descrito
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra gaoe SERVICOS JA Alguns servigos sem
5 Controle | Protecéo EXECUTADOS 50% protecao
Obra REUNIAO DE PPC,
5 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 100% ok verificado
O manual esta sendo
Inspecgao MANUAL DO inciado. Esta com a
Obra finalde | PROPRIETARIO/MANUA empresa Predialize -
5 Controle obra L DO SINDICO 100% verificado esbogo
CHECKLIST DE Teams-Relacionamento
INSPE(;AO FINAL, - informagdes sobre o
Inspecdo | VISTORIA DO CLIENTE, checklist
Obra final de RECEBIMENTO DAS Apto Torre 3204 - T2
5 Controle obra CHAVES 100% 203 ok
RASTREABILIDADE
ALVENARIA (BLOCOS,
Obra Rastreabili| ARGAMASSA, GRAUTE,
5 Controle dade PRISMA) 100%
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
5 Controle dade LAJES N/A
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Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE
5 Controle dade CONCRETAGEM) 50%
Certificado de
calibragdo 0123/2021 -
Padrdées Utilizados
SERVICOS (SMP): Certificados
LABORATORIAIS Data Validade Classe
(LAUDO DA PRENSA, 1176694 12/05/21 05/23
Obra Rastreabili| ART DE EXECUCAO DE 0,5 183 366-101
5 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADQ) 100% 22/02/21 04/23 1
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS
5 Controle dade E ORGANIZADOS 100% Ok verificado
ABERTURA DE NAO Evidenciado através dos
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO e-mails enviado para o
5 Controle dade CONCRETO 100% SENAI
MTR ART Ambiental
276 (concreto) - MTR
Agro-Biefertil Recebe
destinagdo (madeira) -
LJ Ambiental (coleta-
transporte) -
MTRs DOS RESIDUOS Lmichalowiski
RETIRADOS (destinagéo) - Concreto
(IDENTIFICADO TIPO DE Usina (Cooperconcre) nr
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE docto 183119R1 junho
5 Controle | Residuos DESTINACAO) 100% 2026
Obra | Docume
5 ntacdo PQO PQO 100% | revisdo 01 - 06.12.2021
Obra Desempe
5 Controle nho MEMORIAL PDE 100% ok evidenciado
Obra Desempe
5 Controle nho MATRIZ PDE 100% ok evidenciado
Obra Desempe
5 Controle nho PCT 100% ok evidenciado
PCMAT - PPRA -
LTCAT - PCMSO
PCMAT PGR, PPRA, 01/07/2021 - Empresa
PCMSO, LTCAT, CIPA Medpon
Obra | Docume (ASSINADOS E COM ART 17202143287947
5 ntacdo SST ART) 100% Joseneia Bychinski
Obra | Docume | Layout de
5 ntagdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 100% ok evidenciado
P/ CADA
COLABORADOR: ASO,
Document | ORDEM DE SERVICO, José William de Souza
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE (pedreiro) ASO 08/06/21
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO Aguinaldo Rodrigo dos
5 ntacdo 0s EMPREITEIRO 100% Santos ASO 03/08/21
Obra | Docume | Alvara de Alvara 153-2019
5 ntagdo | execugdo | ALVARA DE EXECUCAOQ 100% validade 23.04.22
Pds entrega - 28.06.27
Engenharia - 28.04.22
Obra | Docume Apdlice término
5 ntacdo | Apdlices APOLICE DE RISCO 100% 28.06.22
Pos entrega - 28.06.27
Engenharia - 28.04.22
Obra | Docume Apdlice término
5 ntacdo | Apdlices | APOLICE DE SEGUROS 100% 28.06.22
LAS - 157250 11.04.23
Obra | Docume LICENCA DE Licenga ambiental
5 ntacdo | Licencas INSTALACAO N/A simplificada
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ART 1720200362392
validade 04.05.22 -
Mateus de Paula Xavier

ART 20191280635
Obra | Docume 04.05.2022 - Execugéo
5 ntacdo ARTs ARTs 100% de obra
20.02.21 (18 meses) -
Copel
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E Sanepar - Carta de
5 ntacdo es SANEPAR) 100% liebragdo 17.11.2021
BR geologia e
Engenharia 2019 - ART
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART 20190834513 Marcos
5 ntacdo | Residuos ASSINADA 100% Antonio Miara
ART Ambiental Licenga
nr. 1390003.2020 -
LICENGCAS AMBIENTAIS validade20.05.22
E CERTIFICADOS DE Nr documento 228333 -
TRANSPORTE E 09.04.26 LJ Ambiental
RECEBIMENTO DE Destinacdo Gesso -
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE Margo 2025 Agro-
5 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% Biofertil 177844-R1
PLANO DE ACAO
Obra Plano de | REFERENTE AUDITORIA
6 Controle Acéo ANTERIOR 100% 22 auditoria
Obra | Infraestr | Politica da| PLACAS DA POLITICA
6 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Evidenciado in loco
Obra | Infraestr | Politica da | ADESIVOS DA POLITICA
6 utura qualidade DA QUALIDADE 100% Evidenciado in loco
Instalagde
Obra | Infraestr s de INSTALACOES DE
6 utura Canteiro CANTEIRO 100% Evidenciado in loco
Identificag
Obra | Infraestr o de IDENTIDADE VISUAL DO
6 utura Canteiro CANTEIRO PRESTES 100% Evidenciado in loco
Identificag
Obra | Infraestr ao de IDENTIFICACAO DE
6 utura Canteiro CANTEIRO 100% Evidenciado in loco
SISTEMAS DE
INFORMACAO
Sistemas (MOBUSS,
de COLABORATIVO,
Obra | Infraestr | Informaga STRATWS, Evidenciado através dos
6 utura o] SHAREPOINT) 100% sistemas informativos
Obra | Infraestr AMBIENTE SOCIAL,
6 utura Ambiente | PSICOLOGICO E FiSICO 100% Evidenciado in loco
AVALIACAO DE
Gestdode | FORNECEDORES DE
Obra Forneced SERVICOS (PLACA,
6 Controle ores PLANILHA) 100% Ok evidenciado
ANALISE CRITICA DE
FORNECEDORES DE
Gestao de SERVICOS (ACOES
Obra Forneced REFERENTES A TF Rios e-mail de
6 Controle ores AVALIACOES RUINS) 100% distrato
Trena Certificado
J063955/2019 - Nivel
EQUIPAMENTOS Bolha J064597/2019
CALIBRADOS COM 23/12/21 -
LAUDOS (TRENA E Rastreabilidade K&L
NIVEL DE BOLHA, S$384128/2017 validade
Equip. PLANILHA DE 2022 - Planilha de
Obra Calibrado | CALIBRAGAO DE EQUIP. controle de calibragdo
6 Controle s E ETIQUETAS) 100% de equipamentos
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Armazena | MATERIAIS DE ACORDO
Obra mento de COMAETAME
6 Controle | Materiais IDENTIFICACAO 100% Ok evidenciado
D.Roma Const. -
Adalberto (ASO
15/10/21 - OS Pintor
19/10/21 - NR 12
20/10/21 - NR 35
14/10/21 - NR 18
15/10/21)
J.Ferreira - Elandro
ferreira (ASO 30/08/21 -
NR 12 25/08/21 - NR 18
07/08/21 - NR 35
06/08/21 - OS Pedreiro -
Integragéao 09/08/21 -
Ent. EPI 26/01/21)
D.Roma - Wesley dos
Santos (ASO 02/08/21 -
NR 18 08/02/21 - NR 35
06/08/21 - Integracéo
Obra Treiname TREINAMENTO NAS 09/08/21 - Ent. EPI
6 Controle ntos NRs APLICAVEIS 100% 26/01/21)
Lista de presenca
IT.03.06 Instalagao de
ceramica (Leandro
Ferreira) ndo
evidenciado a data do
treinamento
Lista de presenca IT-
DPT-10.01 Massa
Corrida e Pintura PVA-
Acrilica e IT-DPT-10.03
Selador e Textura -
Politica da qualidade
09.08.21 Wesley dos
Santos - Lista mestra
IT.03 Pintura Textura -
politica da Qualidade -
Adalberto Pio - Pintura
Interna IT 10.1
Adalberto Pio
20.10.2021
TREINAMENTO EM ITs Lucas Ossovsi - ETAM -
Obra Treiname (CODIGODAITE politica da qualidade
6 Controle ntos REVISAQ) 100% 10.03.21
TREINAMENTOS DE
ACORDO COM O
PQO/MQ
(INTEGRACOES, ETAM,
Obra Treiname | GDRM, PQO, POLITICA Lucas - ETAM - politica
6 Controle ntos DA QUALIDADE) 100% da qualidade
CONTRATOS DE
PARCEIROS E
EQUIAMENTOS
LOCADOS
(INFORMACOES DE CT 30717 - NWL -
Contratos SERVICOS Colocagéo de lougas
Obra de CONTRATADOS, ANEXO CT 30692 - D.Roma
6 Controle | Parceiros 1) 100% 11/11/21- Textura
EXECUGAO DE
SERVICOS CONFORME
Execugédo ITS, PROJETOS, Ok evidenciado através
Obra de TABELA DE TRAGCOS, de entrevistas e
6 Controle | servigos ETAM E GDRM 100% | verificagdo na execugao
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Obra LISTA MESTRA DE
6 Controle | Projetos PROJETOS 100% Ok evidenciado
Ficha de controle de
entrega de projetos
29.11.21 PG_009-ELE-
HAB-PE-004.004-T2A-
COT prancha 04-04 R01
(este projeto ndo
apresenta na legenda a
revisao)
CONTROLE DE Projeto dispensado na
PROJETOS (PLANILHA obra em local que nédo
Obra DE CONTROLE, do processo que estva
6 Controle | Projetos CARIMBOS) 50% sendo realizado
CONTROLE DE 26.11 plano agao (ata
Obra MUDANCAS (ATAS DE de reunido) itens da
6 Controle Atas REUNIAOQ) 100% semana
Obra PROCEDIMENTO DE
6 Controle | Aquisi¢éo COMPRAS N/A Nao aplicavel
LAUDOS DE
Obra DESEMPENHO DE Certificado de qualidade
6 Controle | Aquisicéo MATERIAIS 100% Gerdau Agos
CONFORMIDADE DE
Obra SOLICITACOES DE
6 Controle | Aquisicdo | COMPRAS E ENTREGAS N/A Nao aplicavel
ANALISE DE GDRM
(GDRM DE ACORDO
COM O MATERIAL,
Obra ESTAR DE ACORDO
6 Controle | Aquisicéo COM O SIENGE) 100% Ok evidenciado
Obra PROCESSO DE RECUSA
6 Controle | Aquisi¢éo DE CARGA N/A Nao aplicavel
Indicadore CONTROLE DA
s de PLANILHA DE
Obra sustentabi INIDCADORES DE
6 Controle lidade SUSTENTABILIDADE 100% Ok evidenciado
REALIZAR FIS DE
SERVICOS
CONTROLADOS E
Obra TESTES DE Varias FIS abertas sem
6 Controle | FIS e NCs DESEMPENHO 50% terminalidade
ABERTURA DE NAO
CONFORMIDADES, SUA
Obra TRATATIVA E Algumas FIS estdo em
6 Controle | FIS e NCs APROVACAO 50% aberto
LAUDOS DE Relatério 57321/2018
DESEMPENHO DE Vittace Uvaranas
Obra Desempe SISTEMAS 16/03/18 - Relatdrio
6 Controle nho CONSTRUTIVOS 100% 10961-2/2020
CONSERVACAO E
Conserva PROTECAO DE
Obra cdoe SERVICOS JA
6 Controle | Protecéo EXECUTADOS 100% Ok evidenciado
Obra REUNIAO DE PPC, Mapé&o desatualizado
6 Controle PPC MAPAO ATUALIZADO 50% 03/12
Inspecgao MANUAL DO
Obra final de | PROPRIETARIO/MANUA Esta em andamento-
6 Controle obra L DO SINDICO N/A desenvolvimento
CHECKLIST DE
INSPECAO FINAL,
Inspegdo | VISTORIA DO CLIENTE,
Obra final de RECEBIMENTO DAS
6 Controle obra CHAVES N/A Nao aplicavel
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
6 Controle dade ALVENARIA (BLOCOS, N/A Nao aplicavel




ARGAMASSA, GRAUTE,

123

PRISMA)
Obra Rastreabili RASTREABILIDADE
6 Controle dade LAJES N/A Nao aplicavel
4°Pav. Laje Torre 10 -
RASTREABILIDADE 22.01.21 NF 8738-8739-
CONCRETAGEM 8740-8741
(PLANILHA DE Planilha de controle de
CONTROLE DE consumo de concreto
Obra Rastreabili| CONCRETO, MAPA DE 1° Pavimento - Pilares -
6 Controle dade CONCRETAGEM) 100% Torre 04
SERVICOS
LABORATORIAIS Laudo Prensa Q
(LAUDO DA PRENSA, Instruqual n® 0194/20 -
Obra Rastreabili| ART DE EXECUGAO DE ART 1720204464181
6 Controle dade ENSAIO, CERTIFICADO) 100% Karine Coelho Correa
A sistematica de
armazenamento
eletrdnico esta
disponivel todos sem
Obra Rastreabili| LAUDOS ARQUIVADOS separacao por torre e
6 Controle dade E ORGANIZADOS 50% etc
E-mail enviado ao
ABERTURA DE NAO projetista Dermival
Obra Rastreabili| CONFORMIDADE DO Bezerra - empresa
6 Controle dade CONCRETO 100% Procalc
ART e Terra - LS
MTRs DOS RESIDUOS 1390003/2020 -
RETIRADOS Declaragao renovagao
(IDENTIFICADO TIPO DE transporte 04/02/2020 /
Obra Gestao de | RESIDUO E LOCAL DE Destinagao
6 Controle | Residuos DESTINACAOQ) 100% Coopercomp 09/06/26
Obra | Docume PQO reviséo 01
6 ntagédo PQO PQO 100% 30/11/21
Obra Desempe
6 Controle nho MEMORIAL PDE 100% Revisdo 21/01/21
Obra Desempe
6 Controle nho MATRIZ PDE 100% Revisédo 00 2021
Obra Desempe
6 Controle nho PCT 100% Ok evidenciado
PPRA MedPon 01/05/21
- PCMSO 01/05/21 -
PCMAT 01/05/21 -
LTCAT 01/05/21 -
ART’s
Lista de presenca -
CIPA Curso da CIPA
14/09/21
Carta Desigando da
CIPA - Victor Torres
Braga 02/09/21
Certificado CIPA -
Rogério Lucindo da
Silva / Jodo Maria
Rodrigues / Guilherme
Scheffer / Charles
Ribeiro dos Santos /
PCMAT PGR, PPRA, Antonio da Luz Ribeiro /
PCMSO, LTCAT, CIPA Emerson Carlos dos
Obra | Docume (ASSINADOS E COM Santos (realizado 14,16
6 ntacdo SST ART) 100% e 17/09/21)
Obra | Docume | Layout de
6 ntacdo | Canteiro PSP ATUALIZADO 50% N&o esta atualizado
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Dario ASO 30/06/21 -
Entrega EPI
D.Roma Const. -
Adalberto (ASO
15/10/21 - OS Pintor
19/10/21 - NR 12
20/10/21 -NR 35
14/10/21 - NR 18
15/10/21)
J.Ferreira - Elandro
ferreira (ASO 30/08/21 -
NR 12 25/08/21 - NR 18
07/08/21 - NR 35
06/08/21 - OS Pedreiro -
Integracéo 09/08/21 -
Ent. EPI 26/01/21)
D.Roma - Wesley dos
Santos (ASO 02/08/21 -

Document | ORDEM DE SERVICO, NR 18 08/02/21 - NR 35
acdo de | FICHA DE ENTREGA DE 06/08/21 - Integragéo
Obra | Docume | empreiteir | EPl, PPRA E PCMSO DO 09/08/21 - Ent. EPI
6 ntagdo 0s EMPREITEIRO 100% 26/01/21)
Obra | Docume | Alvara de 384-A 17/05/21 (24
6 ntacdo | execucgdo | ALVARA DE EXECUCAO 100% meses)
Obra | Docume n°® 1206700021338
6 ntagdo | Apodlices APOLICE DE RISCO 100% validade 28/04/22
Obra | Docume
6 ntacdo | Apdlices | APOLICE DE SEGUROS 100% Validade 30/06/22
Obra | Docume LICENCA DE 1500044/2020 validade
6 ntacdo | Licencas INSTALACAO 100% 02/07/22
Obra | Docume
6 ntacdo ARTs ARTs 100% SINIR
Sanepar - Carta de
doacao 207/064/18
01/11/21
Sanepar - Carta de
liebracao de ligagéo
01/11/21 validade 12
meses
Coepl - Carta de
Obra | Docume | Viabilidad | VIABILIDADES (COPEL E aprovagao 20/05/21 -
6 ntacdo es SANEPAR) 100% validade 18 meses
RGRCC 05/11/2021
Obra | Docume | Gestéo de PGRCC + ART ART Heleton Carlos da
6 ntacdo | Residuos ASSINADA 100% Silva
LICENGCAS AMBIENTAIS ART e Terra - LS
E CERTIFICADOS DE 1390003/2020 -
TRANSPORTE E Declaragao renovagao
RECEBIMENTO DE transporte 04/02/2020 /
Obra | Docume | Gestao de | RESIDUOS, LAUDOS DE Destinagao
6 ntagdo | Residuos DESTINACAO 100% Coopercomp 09/06/26

Fonte: A autora (2021).
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SIAC - Execugdo de Obras ivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
4.1 Entendendo a empresa construtora e seu contexto X X
42 Entendendo as necessidades e expectativas de partes X X
4 Contexto da interessadas
empresa 4.3 Determinando o escopo do SGQ X X
construtora 44 Sistema de gestio da] 4.4.1 3 X
qualidade e seug 442 X X
processos o
S.1lUderanga o 5.1.1 Generalidades X X
comprometimento 5.1.2 Foco no cliente E X
5.2.1Desenvolvendo a politica da
X X
S E——g 5.2 Politica e
= 5.2.2 Comunicando a politica da
X X
qualidade
5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais X X
6.1 AgBes para abordarriscose]  6.1.1 X
oportunidades 6.1.2 X
6.2 Objetivos da qualidade e 6.2.1 E X
6.Planejamento
planejamento para
8 6.22 X X
alcanca-los
6.3 Planejamento de mudancas X
7.1.1 Generalidades X X
7.1.2 Pessoas X X
7.1.3 Infraestrutura X X
7.1.4 Ambiente para a operagdo X
dos processos
715 Recursos de
7.1 Recursos monitoramento e ¢ X
medi¢do
7.1.5.1 Generalidades
1.18:> Rastreabilidade de
X
: medi¢cdo
7 Apolo 7.16 Conhecimento £ X
organizacional
7.2 Competéncia X X
7.3 Consclentizacdo X X
7.4 Comunicacdo X
7.5.1 Generalidades X X
7.5.2 Criando e atualizando X X
753 Controle de informagdo
7.5 Informagdo documentada i X X
1531
7.53.2 X X
8.1.1 Plano da Qualidade da Obra X X
8.1 Planejamento e controle
8.1.2Planejamento da execu¢do
operacionais da obra P X
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SIAC - Execucdo de Obras

SECAO

REQUISITO

8 Execugdo da

obra

8 Execucdo da
obra
(continuagdo)

8.1.3. Controles operacionals da
obra

8.2.1 Comunicacdo com o cliente

8.2.2 Determinagdo de requisitos
relativos a obra

x |x] > |»

8.2 Requisitos relativos a
obra

8.2.3 Andlise critica de requisitos
relativos a obra
8.23.1

>

8232

8.2.4 Mudangas nos requisitos
relativos a obra

8.3.1 Generalidades

832 Planejamento da
elaboracdo do projeto

8.3.3 Entradas de projeto

8.3 Piujelu

8.3.4 Cunlivles Jde prujelo

8.3.5 Saidas de projeto

8.3.6 Mudancgas de projeto

8.3.7 Andlise critica de projetos
fornecidos pelo diente

8.4.1 Generalidades

8.4.1.1. Processo de qualificacdo
de fornecedores

MK OIX] X O IX|X|X|X]|] X [|X] X |[|X

8.4.1.2. Processo de avaliagdo de
fornecedores

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

843 Informacdo para
fornecedores externos

8.4 Aquisicdo

8.4.3.1. Materiais controlados

8.4.3.2. Servicos controlados

8.4.3.3. Servicos laboratoriails

>x|imim - >

XX |[IX| X |X| X

8.43.4. Servios de projeto e
servicos especializados de
engenharia

>

8.43.5. Locagdo de
equipamentos de obra

8.5.1 Controle de produgdo e de
fornecimento de servigo

8.5.1.1. Controle dos servigos de
execucdo controlados

8.5 Producdo e fornecimento]

852 Identificacdo -
rastreabilidade

de servigo

8.5.2.1. Identificacdo

8.5.2.2. Rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a

clientes e fornecedores
externos




SIAC - Execucdo de Obras ivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
8.5.4 Preservacdo X X
8.5.5 Atividades pés-entrega X
8.5.6 Controle de mudancas X
8.6.1 Uberacdo de materiais e
8.6 LUberagdo de obras e servicos de execugdo X X
servigos controlados
8.6.2 Liberacdo da obra X
8.7 Controle de saidas n3o] 8.7.1 X X
conformes 8.7.2 X X
9.1.1 Generalidades X X
1 Mo::;::emee::,:i:;ldo, 9.1.2 Satisfacdo do cliente X X
9.1.3 Andlise e avaliacdo X
9.2 Auditoria interna s - g
9 Avaliacdo de) 9.22 X X
desempenho 9.3.1 Generalidades X X
9.3.2 Entradas de analise critica £ X
9.3 Andlise critica pela direcdo pela direcdo
9.3.3 Saidas de andlise critica X X
pela direcdo
10.1 Generalidades X X
10. Methoria 10.2 N3o conformidade e agdo]  10.2.1 E X
corretiva I 10.2.2 X X
10.3 Melhoria continua X

Legenda: X indica os requisitos exigivels no nivel de certificacdo. Legenda: E significa Evolutivo e indica
que apenas parte do requisito é aplicavel ao nivel B (o requisito completo é exigido apenas no nivel A).

Fonte: SIAC, PBQP-H (2021).
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