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RESUMO

Compreender os processos de apropriacdes das interacdes dos leitores nos jornais e como
esses contrafluxos impactam no processo de construcdo da noticia é o objetivo deste estudo.
Considera-se a interface entre a plataforma impressa e online, caracteristica do jornalismo
impresso no século XXI, e o foco € a interacdo materializada a partir das manifestacdes via
comentarios sobre as ofertas de sentido do jornal - aquilo que é diariamente publicado. A
pesquisa empirica, realizada nos jornais Diario dos Campos e Gazeta do Povo, retne dados
empiricos que compdem a analise. Ou seja, trata-se de um olhar sobre as ofertas (opinides)
dos leitores, do manejo e das apropriacdes que o jornal realiza a partir das mesmas. Através
de observacdes sistematicas foram identificados elementos que possibilitam e/ou determinam
a intensidade e o0 modo como o jornal percebe e se apropria das ofertas geradas no processo
comunicacional pela perspectiva do consumo e da circulacdo. Tal perspectiva oferece
condigdes de identificar, nos fluxos e contrafluxos, tensdes entre os sistemas produtivo e de
recepcdo. Neste caso, analisar as estratégias e os protocolos que ambos desenvolvem ou
estabelecem para estabelecer suas trocas e produzir os seus discursos. Os elementos contidos
no processo de apropriacdo das ofertas e considerados para as analises sdo 0s canais de
participacdo disponibilizados, os filtros e o processo de selecdo/edicdo dos comentéarios, bem
como a forma como sdo novamente ofertados para o consumo (ressignificado). O estudo
considera a problematica das novas ambiéncias de circulacdo discursiva ao passo que
ampliam a participacdo e promovem novos circuitos que o sistema produtivo, por sua vez, ndo
da conta de controlar com os tradicionais protocolos constituintes de seus contratos de leitura.
Importante ressaltar que ndo se realiza um estudo sobre o conteddo das noticias ou dos
comentarios, mas da estrutura e dos protocolos que viabilizam a circulagdo da “opinido dos
leitores”. A reflexdo sobre o objeto esta embasada nos aportes tedricos do gatekeeping e da
teoria da enunciagdo problematizadas com as especificidades da préatica jornalistica.

Palavras-chave: Jornalismo; Opinido do leitor; Contrafluxos comunicacionais; Midiatizag&o;
Circulacao.



ABSTRACT

Understanding the appropriations process interactions from readers in newspapers and how
these counterflow impact the news of the construction process is the objective of this study. It
is considered the interface between the print platform and online journalism feature printed on
the twenty-first century, and the focus is on interaction materialized based on their action via
comments on the direction of the newspaper deals - what is published daily. Empirical
research carried out in the newspapers dos Campos and Gazeta do Povo, gathers empirical
data that make up the analysis. That is, it is a look at the offers (opinions) of players, the
management and appropriations that the newspaper realizes from them. Through systematic
observations have been identified elements that enable and / or determine the intensity and the
way the newspaper perceives and appropriates the offers generated in the communication
process from the perspective of consumption and circulation. This perspective offers a
position to identify the flows and counterflow, tensions between production and reception
systems. In this case, analyzing the strategies and protocols that both develop or establish to
establish their exchanges and produce their speeches. The elements in the process of
appropriation of the offers and considered for the analysis are the available interest channels,
filters and the selection process / editing of comments and how they are again offered for
consumption (reframed). The study considers the issue of new ambiences of discursive
circulation while widen participation and promote new circuits that the productive system, in
turn, does not account for control with traditional constituents protocols of their reading
contracts. Importantly, not carried out a study on the content of news or comments, but the
structure and protocols that enable the circulation of the "opinion of readers.” Reflection on
the subject is grounded in the theoretical contributions of gatekeeping and the theory of
enunciation problematized with the specifics of journalistic practice.

Keywords: Journalism; Reader's opinion; Counterflow communication; Media coverage;
Circulation.
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INTRODUCAO

O presente estudo propde refletir sobre o jornalismo pela perspectiva de suas Idgicas
de producéo, em especifico, os contrafluxos que se estabelecem a partir da interacdo do leitor
com o jornal enquanto ofertas de sentido que, impactam no processo de construcdo da noticia.
Considera-se como contrafluxo, nas interfaces entre o jornal impresso e online, o conjunto de
manifestaces dos leitores sobre as noticias veiculadas, ou seja, 0s comentarios que
constituem os espagos ja institucionalizados como “painel do leitor”, “coluna do leitor”,
“espaco do leitor” ou “envie o seu comentario”, entre outras identificadas.

Estudar a apropriagédo dos contrafluxos gerados a partir da interagdo leitor-jornal,
neste aspecto, revela uma escolha que compreende uma “entrada”, um modo, entre outros
possiveis, de observar e conhecer parte importante do processo produtivo jornalistico. Trata-
se de uma perspectiva de andlise que, a partir das trocas e apropriacdes envolvidas e
institucionalizadas, busca evidenciar especificidades de um campo do conhecimento em
processo de consolidacdo e de uma pratica historicamente institucionalizada e fundamental
nas sociedades democraticas contemporaneas como € o jornalismo.

O objetivo € compreender, a partir das interacdes dos leitores com os jornais, como
as ofertas do publico - aqui denominadas de contrafluxos - s&o apropriadas de forma a operar
sentido no processo de construcdo da noticia - pela perspectiva do consumo e circulacdo em
tempos de convergéncia tecnologica.

A coleta de dados empiricos centrais® deu-se em trés jornais do estado do Parana, de
veiculacdo didria em suas plataformas do impresso e online: Jornal da Manha (JM), Diério
dos Campos (DC) e Gazeta do Povo (GP) os dois primeiros com sede na cidade de Ponta
Grossa e o terceiro em Curitiba, Considerada como pesquisa exploratoria, o esforco deu-se
primeiramente na busca das caracteristicas e assim, um levantamento dos primeiros dados
necessarios para elaborar categorias de analise possiveis e compativeis com os objetivos da
investigacdo. Trata-se de uma etapa fundamental na investigagdo de como os trés referidos
veiculos disponibilizam espacos de participacdo, percebem e se apropriam das ofertas
enunciativas geradas na interagdo com o leitor.

A pesquisa exploratdria revelou-se importante também para criar e experimentar

estratégias de observacao tendo em vista a insercdo no territorio da redacdo dos jornais e, no

1 S30 considerados empiricos centrais em comparagdo a outra coleta realizada, cujos dados sdo tratados
como complementares. Esta questdo é problematizada no capitulo 4 que trata do percurso metodolégico.
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caso da interagdo, conhecer como funciona internamente o processo que compreende 0
recebimento, a selecdo e a publicizagcdo das manifestacdes dos leitores em relacdo as noticias
veiculadas (no impresso e na plataforma online).

Durante todo o periodo de desenvolvimento da pesquisa, entre 2013 e 2015,
ocorreram alteracfes nos formatos de apresentacdo dos contetidos e das ofertas interativas dos
veiculos analisados, especialmente nas plataformas online. Estas mudancas revelam a
dindmica destes espacos e dos objetos e devem ser consideradas nos limites da pesquisa, bem
como Nno processo produtivo. As idas e vindas ao campo exigiram decisdes metodoldgicas e
de escolhas do material empirico fundamentais para a realizag&o do trabalho.

Os aportes tedricos mobilizados para este estudo discutem, através da abordagem do
gatekeeper (0 porteiro), as decisbes pessoais dos jornalistas implicadas no processo produtivo
da redacdo em diferentes niveis. A acdo cotidiana deve ser problematizada com os com 0s
aspectos organizacionais no sentido da internalizagdo de valores e diretrizes determinados,
sobretudo, por fatores econémicos e politicos.

De maneira a contemplar o objeto da interacdo do leitor, visto aqui como subsumido
ao processo produtivo jornalistico, a teoria da enunciacdo auxilia na compreensao de como o
jornal estabelece e busca manter vinculos com o leitor, a partir da analise dos elementos
presentes na construcdo de sua narrativa. Sem olhar especificamente a recepc¢ao ou o contetido
das manifestacdes, o exercicio deste estudo esta em identificar “se” ¢ “como” os enunciados
enviados pelo leitor repercutem na construcdo da noticia, como se da a percepcdo dessa oferta
enunciativa na estrutura e no ambiente redacional. Olhar que ndo considera somente o
produto, mas elege como principal foco o processo e a estrutura (que esta além da redacéo).

A interagdo leitor-jornal se complexifica na medida em que se da por novos circuitos,
protocolos e ldgicas diversas e difusas, através das quais 0S processos comunicacionais se
capilarizam para além de uma centralidade midiatica. Os processos comunicacionais em vias
de midiatizagdo colocam em cena outras formas de publicizacdo, outras ambiéncias de trocas
discursivas e simbdlicas e, inevitavelmente, permitem que as interacbes escapem ao
(pretenso) controle dos meios de comunicacdo. Ou seja, a0 passo que as repercussdes ou as
interpretacdes potencialmente podem acontecer em outros espagos que ndo mais dos jornais,
nas colunas do leitor, ha uma preocupacéo cada vez maior em atrair, criar vinculos e manter
no seu territdrio os seus interlocutores.

Entretanto, langar médo de estratégias que possam viabilizar maior interacdo com 0s
leitores requer uma diversidade de a¢Ges, muitas delas ainda em carater experimental, outras

que demandam investimentos em tecnologia e estrutura para 0 manejo dos fluxos. Ha
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situacOes contraditorias, como por exemplo, disponibilizar gratuitamente o conteudo num
modelo que ndo pode mais contar com a rentabilidade da forma tradicional de
comercializacdo do jornal impresso - compra em banca ou assinatura. O sistema paywall, por
exemplo, ndo da conta de resolver tal dilema.

Sem a pretensdo de apontar solugfes o presente estudo apresenta um descritivo, uma
reflexdo e anélise das condicGes, estruturas e caracteristicas que possibilitam e constituem
uma forma especifica de interacdo do leitor com o jornal através dos comentarios.
Fundamentalmente, a partir do pressuposto de sua relevancia, é que se justifica entender como
esta interagdo repercute no ambiente redacional e para além dele. O trabalho esté estruturado
em cinco capitulos. O primeiro capitulo abre com uma reflexo acerca da interacdo do leitor a
partir da prépria natureza do jornalismo enquanto obra cultural. Para essa compreensdo se faz
uma analise da constituicdo historica dos espacos de participacdo do leitor na imprensa escrita
no século XVIII, especialmente sobre os movimentos da critica literaria. No século XIX, é o
olhar para a imprensa liberal que permite compreender como o leitor ganha status de
consumidor e surge, na organizacdo das paginas dos jornais, uma sistematizacdo dos espacos
destinados as apropriacGes das cartas e comentarios enviados para a redacdo. Neste aspecto,
se apresentam as caracteristicas de algumas experiéncias da imprensa brasileira que ilustram a
participacdo do leitor em colunas de reclamac6es, especialmente, sobre o espaco urbano.

O segundo capitulo aborda questBes pertinentes ao jornalismo no século XXI
relacionadas as reconfiguraces nos modos de producdo e consumo, no contexto das
sociedades em vias de midiatizacdo. Trata-se de identificar nas novas ambiéncias e interfaces
(neste caso impresso e online) as possibilidades, lacunas e potencialidades de novas formas de
interacdo leitor-jornal. A convergéncia midiatica, dada nas condicdes que a web 2.0
proporciona, € um dos aspectos que merece atencdo e introduz para uma reflexdo, na
sequéncia, sobre as dimensdes da crise que se instaura nesse cenario de transformacdes e
reconfiguragoes.

A perspectiva tedrica que embasa o0 estudo que articula a interacdo leitor-jornal no
processo de construcdo da noticia, aqui compreendido como a perspectiva da redacdo, é o
assunto do terceiro capitulo. E uma abordagem que compreende o jornalismo enquanto uma
das instituicdes, do universo midiatico, que participa da construcédo social da realidade, numa
logica de retroalimentagdo de sentidos. E a interacdo-leitor jornal esta na materialidade do
complexo processo de produgdo e efeito de sentido, no qual o jornalismo tem papel

preponderante.
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Sobre o percurso metodoldgico, no quarto capitulo, sdo apresentados desde a escolha
e delimitacdo do objeto, os passos e as decisdes metodoldgicas que possibilitaram operar o
planejamento da pesquisa empirica no Jornal da Manhad e Diario dos Campos, ambos 0s
impressos diarios da cidade de Ponta Grossa, Parana; e do jornal Gazeta do Povo, impresso
diario da cidade de Curitiba, Parana.

Os dados coletados sdo apresentados e analisados no quinto capitulo de forma a
compreender como a interacdo leitor-jornal acontece em diferentes estruturas redacionais, por
diferentes modos de ofertas de canais, apropriacfes e impactos no processo de construcdo da
noticia.

A pesquisa se desenvolveu nos anos de 2013, 2014 e inicio de 2015 e representa um
importante percurso académico, que longe de esgotar o tema da interacdo leitor-jornal na
interface do impresso e online, procura lan¢ar luz numa das dimens@es do processo produtivo
que constituem a pratica jornalistica. E, como dito anteriormente, uma das entradas, entre
outras, que possibilita compreender a complexidade e a relevancia do jornalismo como

narrativa do cotidiano.
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CAPITULO 1

JORNALISMO E INTERACAO LEITOR-JORNAL

A perspectiva deste estudo reconhece a importancia de investigar e produzir
conhecimento sobre o0s modos de apropriagdo dos contrafluxos de interagéo,
fundamentalmente diante das apostas que surgem e propagam certo protagonismo do cidadao,
leitor-usuério dessas plataformas e das interfaces que se estabelecem a partir da convergéncia
dos meios, nas primeiras décadas do século XXI.

Neste sentido, entende-se que é importante antes compreender o processo de
institucionalizacdo desses espacos de interacdo de forma a identificar como se da a percepcéo
e as ldégicas pelas quais se produzem marcas discursivas da presenca do leitor. Assim, avancar
e identificar, nas praticas contemporaneas, caracteristicas, tracos daquilo que historicamente
constitui o objeto de andlise do estudo, bem como reconfigurac@es, rupturas, potencialidades e
contradi¢cBes que se revelam para além das apostas tecnicistas sobretudo num cenério de
crises.

A partir de uma reflex&o sobre a esséncia do jornalismo, enquanto obra cultural dada
ao conhecimento e acesso publico, o capitulo desenvolve uma panordmica histérica da
institucionalizacdo do modelo hegemonico de jornalismo - pautado no estilo norte-americano
- e que se desenvolve no final do século XVIII, inicio do século XIX, no Brasil. Interessa
nessa analise historica compreender o processo de institucionalizacdo dos espacos de
participacdo e interacdo do leitor, a passagem do modelo dado pela critica literaria do século
XVIII para o modelo industrial que inclui a participacdo de um leitor-consumidor, no século
XIX e XX.

O esforco, portanto, € antes localizar a interacdo do leitor na sua esséncia: enquanto
pratica que se volta ao publico diretamente é realizada para a publicidade dos fatos, das
opinides e para toda a complexidade que estas a¢des representam para a sociedade.

1.1 O JORNAL ENQUANTO OBRA CULTURAL: A RAZAO DE SER

Considerado como referéncia nos estudos de jornalismo, o autor alemdo Otto Groth,

na década de 1960, analisou o jornal enquanto obra cultural. Nomeada por ele como a Ciéncia
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dos Jornais? o seu olhar nio estava delimitado na perspectiva do “produto jornal” (entre as
suas varias possibilidades de materializacdo - impresso, radio ou tevé), mas voltado a uma
compreensdo ampla e complexa do seu sentido, da sua esséncia, a razdo de ser do jornalismo
(journalistik). Passados mais de 70 anos, sua obra é considerada seminal e atual por revelar na

“esséncia” do jornal as suas especificidades:

[...] para uma Ciéncia dos Jornais, o “essencial”, ou seja, o importante fundamentado
é exclusivamente a “ideia”, a “esséncia”, a “natureza” das obras - a similaridade
do seu sentido, seus lados considerados essenciais, suas qualidades constantes, as
“caracteristicas” e a estrutura desta unidade - e 0 que esta ligado a isto. E no
essencial que ela tem o seu objeto e 0 seu método proprio, ele fundamenta o
sistema dela. A investigacdo do essencial gera a consciéncia da cultura “Ciéncia dos
Jornais” (GROTH, 2011, p. 35, grifo nosso).

O jornal analisado como objeto é uma perspectiva que difere das que usualmente ou
tradicionalmente estdo dadas nos estudos que buscam nas publicac@es dessa natureza objetos
de outras areas, como a antropologia, a historia, a sociologia, o direito, entre outras. E um
modo de praticamente “destrinchar” essa obra humana e analisar o modo como ¢ produzido,
distribuido, dado ao publico para e com ele encontrar o sentido de sua existéncia. Por isso, 0
estudo de Groth (2011) oferece, ao apontar as suas caracteristicas essenciais, pistas
importantes quanto ao objeto e também quanto ao modo préprio de atuacdo enquanto agente
cultural - denominadas nos estudos de jornalismo como especificidades e métodos proprios.

O jornalismo é imaterial e as suas emanagBes ou manifestacbes € que sdo
materializadas e se soltam ininterruptamente, continuamente como unidades independentes
(GROTH, 2011, p. 147). Estas unidades independentes representam os exemplares dos jornais
e das revistas consideradas pelo autor como “partes” ou “pedacos” e, a partir deste modo de se
apresentar é que se compreende a especificidade de algo que deve aparecer continuo, ou seja,
periodicamente (GROTH, 2011, p. 148).

Aqui podemos considerar como unidades também os produtos televisivos como
edicBes diarias dos telejornais, os programas jornalisticos de radio os sites em todas as
paginas que o constituem.

No esforgo de investigagcdo em torno do sentido (razdo de ser) para compreender o
jornalismo enquanto objeto, Groth (2011) define quatro principais caracteristicas (Quadro 1)

que, apesar de analisadas de forma isolada, fazem parte de um todo.

2 Die unerkannte Kulturmach. Greendlengung der zeitungswissenschaft — obra original alemé publicada em 1960
e traduzida para o portugués somente em 2011: O poder cultural desconhecido: fundamento da Ciéncia dos
Jornais, Editora Vozes.
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Quadro 1 - Principais caracteristicas do jornal em Otto Groth

Conteudo Forma
Universalidade Periodicidade
O mundo diante de si Fator tempo - aparecer continuo
Atualidade Publicidade
Relacdo temporal - o presente Obra aberta ao publico

Fonte: Autoria prépria. Adaptado de Otto Groth (2011)

Da sintese destas quatro caracteristicas o autor compreende a esséncia estrutural do

jornalismo:

[...] Ao investigar a esséncia do objeto da Ciéncia dos Jornais, nés nos deparamos
primeiro com a periodicidade como a caracteristica manifesta e, portanto,
imediatamente saliente e incondicionalmente evidente. Ao infiltrarmo-nos no
contetido dos objetos, nds reconhecemos as caracteristicas da universalidade e nela
contida atualidade, e por fim identificamos a qualidade da publicidade, que nos da
a direcdo, o objetivo da obra e com isso nos conduz ao seu sentido (GROTH, 2011,
p. 144, grifo nosso).

A publicidade (caracteristica da forma) neste estudo é dada como uma caracteristica
importante para destacar na esséncia do jornalismo sua dimensdo de algo que existe,
sobretudo, para se tornar publico, aberto, acessivel e que confere notoriedade ao contetdo que
o jornal traz e possibilita que se tome conhecimento (GROTH, 2011, p. 263).

Importante dizer que o fato de considerar a publicidade como a caracteristica cara
para este estudo, de maneira alguma desconsidera as demais, pois estdo imbricadas de forma
que falar do jornalismo é falar de todas elas. Trata-se, portanto, de uma decisdo que
compreende o foco numa das caracteristicas que mais se aproxima do objeto deste estudo.

Groth (2011) considera a caracteristica da publicidade de maneira ampla que
compreende desde o publico leitor, as distingdes entre a no¢do de publico e privado, esfera
publica, a publicidade enquanto abrangéncia, alcance (raio de acdo) de temas e coberturas de
interesse (locais, regionais, nacionais), o interesse “do publico” e “interesse publico”, nogdes
de consumo (publico consumidor), descentralizacdo da imprensa e hipertrofias dos jornais.

Neste sentido, suas consideragdes mobilizam parametros de analise voltados
fundamentalmente para a realidade dos jornais impressos na Alemanha e na Inglaterra, na
primeira metade do século XIX, sem deixar, entretanto, de considerar aspectos de um ideario

para o jornalismo e a sua relagdo com o publico.
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Um certo carater efetivamente unificador de algo que realmente o torna publico
acontece, segundo Groth (2011) primeiramente na “dimensdo puramente intelectual do

iluminismo””:

[...] O jornal (a revista) instituiu para si com a sua publicidade um publico por meio
de suas criticas literarias, ou seja, l1a onde o comentario Ihe era permitido, e com isso
reuniu os pensadores pelo menos em um caminho de interesses. Em 1760 Gottsched
escreveu: “Em Berlim agora denomina-se a coisa agora de publico”. Primeiro no
artistico-literario, depois no econémico e por fim no politico e social a
individualizacdo e a democratizacdo do todo social prosseguiu, € na revolucdo
francesa ndo havia meramente o “publico” estreito, mas apareceu a ampla “esfera
publica” (Oeffentlichkeit), uma opiniio publica faz-se valer, que também se
expressa paralelamente e no jornal (GROTH, 2011, p. 315).

O que poderia representar a sua fraqueza - que é o objetivo de alcancar uma
amplitude de publico geral - ¢ justamente onde reside sua fonte de for¢a, seu “vinculo
permanente” com o publico que estabelece, por sua vez, uma relagéo de reciprocidade da qual
“o jornal e a sua influéncia se ampliam” (GROTH, 2011, p. 318).

Esta caracteristica de um vinculo permanente com publico e a relacdo dada por
reciprocidade é central para compreender a interacdo e a natureza da atividade jornalistica em
relagdo com outras institui¢cdes sociais. Do mesmo modo a influéncia que estabelece e sofre
no processo de circulagcdo e consumo, de maneira complexa, quando se amplia no cenario
contemporaneo das tecnologias de informagdo e comunicagdo - as TIC’s, conforme sera
abordado no segundo capitulo que trata dos fendmenos da midiatizacdo e da convergéncia dos
meios.

A partir de uma alianca com o publico é a sua caracteristica de publicidade que,
“permite a esfera publica participar do ser e acontecer na economia, nos Estados, na Igreja, na
ciéncia e naarte [...]” (GROTH, 2011, P. 319).

[...] Com esta ligagdo reciproca, ininterrupta, diversa e animada do publico com o
jornal, que sé é possivel por meio da sua publicidade, o jornal péde tornar-se um
6rgdo de controle importante, pode dizer-se tranquilamente o mais importante, da
sociedade moderna de hoje em todas as &reas da vida e da producdo (GROTH, 2011,
p. 319).

O autor compreende que, a partir do momento em que o jornalismo recebeu o
“direito e a obrigagdo de informar tudo sobre cada agir socialmente”, “a publicidade se tornou
um corretivo poderoso deste agir” (GROTH, 2011, p. 320). Trata-se neste sentido de
compreender a potencialidade desta caracteristica e, a partir dela, organizar o conhecimento

desta “ciéncia dos jornais”.
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Na abordagem o fato de considerar a caracteristica da publicidade no sentido de estar
aberto ou diante de todo mundo n&o implicava no modo como hoje se percebe a possibilidade
de participacdo ativa do cidadao. Hoje, ndo sé o jornalismo, seja qual for o suporte, possui 0
poder de tornar publico um acontecimento - as midias sociais representam importante canal de
divulgagdo e compartilhamento de informagdes. Este fendbmeno contemporéneo seré abordado
na sequéncia do presente estudo.

1.2 IN§TITUCIONA!_IZAQAO DOS ESPACOS DE PARTICIPACAO A PARTIR DA
CRITICA LITERARIA

A participacdo do leitor no processo produtivo do jornal impresso ndo € algo que se
d& automaticamente com o circular das folhas ou dos primeiros jornais. Inicialmente o
objetivo é fazer circular informacdo no sentido de informar o publico, ndo necessariamente
“dialogar ou interagir” com ele. H4, entretanto, um momento em que o acesso a informagao,
essencialmente as trocas e a emergéncia da classe burguesa, demandam outros movimentos e
embates: a conversacdo, o debate, a critica.

Este estudo identifica que é a partir da critica literaria que a interacdo passa a
constituir um espaco distinto nos jornais: a participacdo do leitor num processo, cuja légica
estava justamente no convite & critica, ao contraditorio. Interessa compreender como o
jornalismo se apropria disso no decorrer do tempo com a industrializagdo da imprensa.

Eagleton (1991), em suas reflexdes sobre a institucionalizacdo e a funcdo da critica
na sociedade inglesa em meados do século XVIII, considera a “esfera publica burguesa” um

dos conceitos centrais para compreender os fendmenos politicos que emergem nesse cenario:

[...] Situada entre o Estado e a sociedade civil, essa “esfera publica” burguesa, como
Jirgen Habermas a denominou, abrange todo um dominio de instituicGes sociais -
clubes, jornais, cafés, periddicos - nos quais os individuos se relnem para o livre e
equitativo intercdmbio de um discurso racional, consolidando-se, assim, em um
corpo relativamente coeso, cujas deliberacBes podem assumir a forma de uma
poderosa forca politica (EAGLETON, 1991, p. 3).

Desta emergéncia de uma esfera de debate publico, o autor também considera a
formacdo da opinido publica que, fundamentalmente, se posiciona contra as “imposi¢des
arbitrarias da autocracia”. Nessa esfera conta mais a capacidade argumentativa e consensual

dos “sujeitos discursantes” que a “tradicao ou privilégios” da corte. (EAGLETON, 1991, p. 3)
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E no momento que o debate literario (antes privado) entra em cena que se instaura
uma rela¢do com o publico e contribui, segundo Hohendhal (apud EAGLETON, 1991, p. 4),

para a “emancipacao da classe média”:

[...] A critica abre-se ao debate, tenta convencer, convida a contradi¢do. Torna-se
parte do intercAmbio publico de opiniGes. [...] O debate literario, que anteriormente
servira como forma de legitimagdo da sociedade cortesd nos salGes da aristocracia,
transformou-se numa arena que preparou o caminho para a discussdo politica nas
classes médias (HOHENDHAL apud EAGLETON, 1991, p. 4).

A partir da atuacéo central nesse cenario de dois jornais ingleses o Tatler (de Steele)
e 0 Spectator (de Addison), Eagleton (1991, p. 8) considera que ha um movimento em torno
da formacdo de uma classe dominante, cujos esforcos eram claros em disseminar uma certa
cultura, bom gosto ou da “boa literatura”. Esses dois periddicos sdo considerados “projetos de
uma politica cultural burguesa cuja linguagem abrangente e sutilmente homogeneizadora €
capaz de abarcar a arte, a ética, a religido, a filosofia e a vida cotidiana” (EAGLETON, 1991,
p- 12). O que se destaca aqui ¢ a ideologia “social e cultural” por tras desse movimento.

Importante perceber que ha, nesta esfera discursiva um fendmeno importante, ainda

que alguns interesses se fagcam presente:

[...] o ato da fala em si, a énonciation, em oposi¢do ao énoncé, representa, em sua
propria forma, igualdade, autonomia, reciprocidade, em desacordo com seu
contetido divisor de classes. O proprio ato de elocucdo revela uma comunidade
tematica quase transcendental, um modelo universal de intercAmbio racional que
ameaca contradizer as hierarquias e exclusfes a qual alude (EAGLETON, 1991, p.
8).

O autor parte de uma noc¢éo de esfera discursiva ideal para pensar a ampliacdo da
opinido publica nacional - processo no qual os periodicos, do inicio do século XVIII, foram
fundamentais. Segundo ele, nessa esfera do discurso ndo ha dominagdo, uma vez que “expor
as opinides pessoais ¢ antes um ato de colaboragdo que de competicao” (EAGLETON, 1991,
p. 10-11).

A critica literaria é antes uma critica cultural num empreendimento mais amplo,
através da qual a reflexdo marginal sobre os textos oportuniza uma reflexdo cultural das
relagOes entre criados e a corte, a condigdo da mulher, a familia, o casamento e outros - desta
forma o critico € mais um “estrategista cultural” (EAGLETON, 1991, p. 12).

Por esta via de reflexdo e discussdo que envolve a cultura (mais que a literatura no
sentido erudito), o leitor &€ um interlocutor convocado a participar do debate “por escrito”
(EAGLETON, 1991, p. 13).
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[...] Escritor e leitor, fato e ficcdo documentacdo e didatismo, delicadeza e
sobriedade: uma linguagem Unica, escrupulosamente padronizada, é criada para
articular todos esses elementos, tornando indistintas as fronteiras que separam
producdo e consumo, reflexdo e reportagem, teoria moral e pratica social
(EAGLETON, 1991, p. 14).

Também Habermas (2003) considera que através de jornais hebdomarios ingleses
(Tatler (1709); Spectator (1711) e Guardian (1714) no inicio do século XVIII, “o publico se
olha no espelho” por ter a “si mesmo como tema” na literatura (HABERMAS, 2003, p. 59).
Nos saldes dos cafés durante o periodo aureo - de 1680 a 1730 - a critica, inicialmente
literaria, passa a ser politica e este fendmeno estabelece entdo uma efetiva paridade entre os
aristocratas e intelectuais burgueses (HABERMAS, 2003, p. 48).

Os cafés e os jornais estavam um para o outro (HABERMAS, 2003) e, neste sentido,
os artigos publicados tanto eram “objeto de discussdo” nos cafés quanto eram “parte
integrante deles”. Havia um grande fluxo de cartas enviadas e selecionadas pelos editores para

publicacdo semanal:

[...] As cartas dos leitores, quando o Spectator se separa do Guardian recebem uma
instituicdo prdpria: na parte Oeste do Café Button’s é colocada uma cabeca de ledo,
por cuja garganta o leitor podia jogar as cartas. Também a forma de dialogo, que
muitos artigos mantém, testemunham a proximidade da palavra falada. Transporta
para um outro meio de comunicagdo, continua-se a mesma discussao para, mediante
a leitura, reingressar no meio anterior, que era a conversacdo (HABERMAS, 2003,
p. 59).

Neste sentido, a participacdo do leitor esta atrelada a um contexto de discusséo e
mobilizacdo da critica literaria nos espacos publicos que promove a formacdo e o
esclarecimento do puablico, que por sua vez, passa também a discutir aspectos
comportamentais da época. E o que leva Habermas (2003) a afirmar que, nesse movimento, o
homem reflete sobre si mesmo.

Entretanto, com a passagem do jornalismo de opinido (panfletario) para o0 modelo de
jornalismo industrial (liberal) ocorrem algumas mudancas. O leitor passa a ser também um

consumidor conforme sera discutido no proximo topico deste capitulo.

1.3 IMPRENSA LIBERAL NO SECULO XIX: O LEITOR CONSUMIDOR

A publicidade, conforme ja discutida anteriormente, é abordada por Groth (2011) no
aspecto estrutural da participagdo do leitor, relacionada com uma nocdo (ideal) de jornal

enquanto obra cultural potencialmente acessivel e propagavel a uma quantidade
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indeterminada de pessoas “[...] como sua caracteristica essencial, €, portanto, a acessibilidade
a cada um e com isso a notoriedade de tudo aquilo que o jornal traz, de tal forma que cada um
possa tomar conhecimento, que ninguém seja excluido da recepcdo do conteudo”. (GROTH,
2011, p. 263).

No contexto da imprensa liberal, a participacdo do leitor esta sujeita a filtragens dos
editores em nome do interesse publico: “exatamente em nome do interesse publico e,
sobretudo, nunca se pode questionar o direito do editor de recusar anincios que contradigam a
postura basica politica, econdmica, religiosa e moral do seu jornal” (GROTH, 2011, p. 269).

O autor afirma que os espagos em branco destinados por alguns jornais para a
manifestacdo da opinido de seus leitores ndo se tratam de um “principio de publicidade” no
sentido de reconhecer a colaboracdo do leitor - por isso ha a separacdo (lugar distinto),
segundo ele, “algo do que se distanciam, com o qual o jornal ndo se declara solidario”, numa

forma manifesta “explicita de recusa de responsabilidade”. (GROTH, 2011, p. 269).

[...] ndo se deve reconhecer de maneira alguma um direito geral do leitor de
expressar-se livremente na imprensa periodica, de exprimir publicamente as
suas visdes, criticas, desejos, queixas, reclamacdes e notas neste espaco. Também
no Estado liberal ndo se trata nunca, jamais, de uma acessibilidade geral do jornal
para a colaboragdo do publico. As redacGes se reservam o direito de escolher quais
cartas serdo aceitas ou ndo e em que forma elas serdo publicadas (GROTH, 2011, p.
269, grifo nosso).

Esta caracteristica quanto ao direito do jornal em decidir quais cartas serdo aceitas e
de que maneira serdo publicadas revelam os tracos dessa imprensa liberal nos modelos
analisados neste estudo. Tanto pela perspectiva mercadoldgica quanto nas estratégias de
controle no sentido de evitar problemas na esfera judicial. Ou seja, o jornal enquanto empresa
tem essa autonomia de decisdo, tanto € que nao revela ao publico os motivos de ndo publicar
ou liberar determinadas manifestacdes, se valendo, nestes casos, da justificativa de que “ferem
as regras de participag¢do”. Esta ¢ uma estratégia que serd discutida no capitulo de analise dos
dados que trata das diferentes formas de apropriagdes.

O interesse central da imprensa liberal marcado no seu desenvolvimento histdrico
consistia, portanto, em promover uma amplitude na “publicidade de profundidade ou
publicidade vertical (social)” (GROTH, 2011, p. 282). E o interesse pelas massas diante dos
processos socioculturais no seculo X1X, que mobiliza a imprensa a investir em estratégias de

consumo:
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[...] O desenvolvimento econémico, social, intelectual no século XIX, que deu maior
importancia de novo a noticia e a sensacao, fez em primeiro lugar do editor, das suas
iniciativas, das mobilidades, do talento de organizacdo, da capacidade financeira 0s
fatores determinantes da publicidade e com isso também do espirito do jornal. [...]
Quando 0 homem comum, com os precos barateados, também pdde comprar o seu
jornal diario, buscou-se atrai-lo com noticias e relatos excitantes e sensacionais em
geral e também a sua esposa com entretenimento empolgante (GROTH, 2011, p.
286).

A publicidade estabelece a ligacdo entre o publico dos consumidores e publico dos
anunciantes e dela dependem tanto a prosperidade econdmica da organizacdo (empresa)
quanto a sua influéncia intelectual (GROTH, 2011, p. 313).

Se no modelo panfletario de jornal eram as ideias e os projetos politicos e
ideologicos que definiam a producdo e o contedo, no modelo industrial a publicidade - essa
caracteristica de amplitude e de abrangéncia de um puablico. A publicidade, na imprensa
liberal, estd condicionada também a outras I6gicas que perpassam os objetivos econdémicos do
jornal, do publico ou de poderes externos (GROTH, 2011, p. 313).

Segundo Melo (1985), a partir do momento que o jornal deixa de ser um
empreendimento individual e passa a operar segundo as logicas de uma organizacdo e
producdo em escala industrial, h& uma fragmentacdo na expressdo da opinido em suas
paginas. O autor ndo considera que se instaura, nessa mudanca, um pluralismo, mas uma
abertura para a circulacdo da noticia por diferentes pontos de vista, inclusive por questdes
mercadoldgicas (MELO, 1985, p. 107).

Na sequéncia serdo apresentadas algumas experiéncias que marcam esse processo de

institucionalizacdo da participacdo do leitor na imprensa.

1.3.1 Experiéncias de Interacdo na Imprensa Brasileira

Mendes (2011, p. 2) elabora uma perspectiva histérica sobre a participacdo dos
leitores nos jornais brasileiros. Segundo ela, a presenca de cartas de leitores pode ser
considerada desde o Correio Braziliense em 1808, que era impresso em Londres.

A autora referencia a obra “Insultos impressos” de Lustosa (2000) que recupera o
periodo entre 1821 a 1823 nos jornais panfletarios brasileiros e cita alguns exemplos de
cartas; Barcia (2006) cujo trabalho retne 138 cartas de leitores do século XI1X em jornais do
estado de Minas Gerais e Sdo Paulo classificadas por “tema” (politico, interesse publico,
pessoal, jornalistico, trabalhista e outros) e “tipo de comunicacdo” (critica, relato,

comunicacgdo ou informacdo geral, pedido, agradecimento, resposta, etc.) e o estudo de Silva
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(1988) que analisa de 1900 a 1910, inicio do periodo republicano, as correspondéncias dos
leitores no Jornal do Brasil.

Segundo Mendes (2011, p. 3), a pesquisa de Silva (1988) revela que nesse periodo, 0
jornal representava para os leitores um “intermediario na tentativa de estabelecer algum tipo
de interlocu¢do com o poder publico” e as reclamagdes eram, entre outros, referente a “falta

d’agua, falta de policiamento, valas entupidas ou falta de professores:

O material pesquisado por Silva compunha uma se¢do chamada Queixas do Povo,
que reunia diferentes tipos de problemas cotidianos da populagdo, bem como
reclamacdes sobre o poder publico vindas de um grupo de queixosos que incluia
pequenos comerciantes, funcionarios publicos, trabalhadores ambulantes e até
prostitutas. De acordo com o pesquisador, a secdo privilegiava queixas de pessoas
comuns que valorizavam a palavra escrita como modo de expressdo (MENDES,
2011, p. 3).

O que Silva (1988) propde € um resgate das manifestacdes dos leitores, na primeira
década do século XX, no esforco de compreender como o brasileiro exercia a politica, através
do espaco “Queixas do Povo”, no Jornal do Brasil.

O trabalho lanca luz sobre questdes de cidadania no cotidiano de “gente normal,
simples, despolitizada”, da “maioria silenciosa”, de um “discurso dos sem voz”; uma vez que,
a historia considera predominantemente informacGes de documentos, registros oficiais e
papéis deixados por agentes histdricos (SILVA, 1988, p. 27).

A coluna “Queixas do Povo” €, para o autor, um espago aberto e unico que discute
pequenas e grandes questdes do cotidiano do cidaddo comum, enquanto “trabalhador e
morador de uma cidade que se expande, incha e se transforma” (SILVA, 1988, p. 29).

Silva (1988) considera que os espacos semelhantes, porém menores, publicados no
ano de 1900 “Queixas e reclamacdes” (de O Paiz) e “A voz do povo” (na Gazeta de Noticias)
ndo representavam a mesma oportunidade inédita de manifestacdes populares que “As
queixas do povo” (no Jornal do Brasil), uma vez que ambos estavam comprometidos com o
regime na época.

Mendes (2011, p. 3) cita também o estudo de Adghirni e Baesse (2009) sobre como
as “gradativas transformagdes dos jornais em grandes empresas, no século XX influenciaram
nos “modos de expressdo da opinido” fragmentada em diferentes espagos nos jornais:
editoriais, artigos de especialistas e cartas dos leitores (MENDES, 2011, p. 4).

Outra pesquisa, realizada por Santhiago (2005), revela que na década de 1950 o
jornal Estado de S. Paulo publicava cartas de leitores na integra. A partir da década de 1960 é

que se consolida a divisdo entre “opinido do leitor” e da “publicagdo”, com apenas “alguns
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trechos” das cartas enviadas (intervencao na edicdo feita pelo jornalista) (MENDES, 2011, p.
4).

Nas chamadas “sec¢des permanentes” no jornal, Beltrao (1969) inclui as cartas na
categoria Queixas e reclamacgdes, quando os leitores enviam missivas relativas ao
funcionamento de servicos publicos (problemas quanto ao recolhimento do lixo e iluminagéo
publica, falta d’agua e policiamento e até da falta de jornais em determinados pontos de
circulacdo) ou denuncias pessoais (contra vizinhos, autoridades, danos ao patriménio publico
ou particular) (BELTRAO, 1969, p. 148).

Nas instrucGes ao jornalista o autor recomenda utilizar as cartas na integra ou na
forma de resumo, guardar os originais por algum tempo e, somente depois de fazer a
verificacdo das informacdes contidas na mensagem do leitor, reescrever e publicar nas secdes:
Escreve o leitor, O povo reclama ou Queixas da Cidade (BELTRAO, 1969, p. 149).

Outro espaco de interacdo do leitor com o jornal elencado por Beltrdo (1969) como
subcategoria de Variedades estdo os Consultérios que, como o préprio nome sugere, atende a
demandas de duvidas dos mais diversos assuntos (casos sentimentais, de salde, assuntos
domésticos, turismo, ciéncia, arte e grafologia) que geralmente sdo encaminhadas para que
especialistas elaborem a resposta (BELTRAO, 1969, p. 160).

Importante destacar que tal espaco também reline as davidas dos leitores quanto ao

modo de fazer do jornalismo:

Em alguns casos, as repostas estdo, entretanto, a cargo do préprio noticiarista:
quando se trata de pedidos de informacdo ou esclarecimento de matéria tratada na
parte noticiosa do jornal, visando uma mais exata compreensdo de um fato ou uma
interpretacdo mais acessivel do assunto ou problema em foco (BELTRAO, 1969, p.
161).

Nota-se que na época a localizacdo de publicacdo das duvidas e manifestacbes do
leitor, como neste exemplo citado pelo autor, estd entre as Variedades: Noticias
Metereoldgicas, Horéscopo, Efemérides, e Passatempos (BELTRAO, 1969, p. 163).

Relatos de outras experiéncias quanto a participacdo do leitor contribuem para
perceber outras formas de apropriacdo e de interagdo. Neste aspecto, e num capitulo a parte,
Beltrdo (1969, p. 165) traduz o texto® de lastrebov (1962) sobre a interagdo dos leitores no
jornal soviético Isvestia que, nas décadas de 1950 e 1960, recebia de 800 a 1800 cartas,

3 Texto traduzido de “El Periodista Democrata” (1962) por Beltrdo (1969).
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chegando até mais de 2 mil por dia, cuja leitura e selecdo era trabalho que reunia dezenas de
jornalistas.

Sobre o Isvestia 0 autor destaca uma situacdo peculiar em que a participacdo do
publico estd vinculada diretamente a um determinado grupo - operarios e intelectuais - e as

cartas tém, em comum, o interesse social.

[...] Ajudar ao homem, lutar por éle é uma das nossas principais tarefas. Por isso
dedicamos especial atencdo aquelas cartas em que os leitores apresentam suas
reclamagdes ou queixas pessoais: que foi despedido injustamente do trabalho, que
ndo o ajudaram a receber a pensdo que lhe corresponde, etc., etc. Os jornalista se
esforcam em cada caso por interceder em defésa do homem, ajuda-lo na sua
desventura (IASTREBOV, 1962 apud BELTRAO, 1969, p. 166).

Segundo o redator, trata-se de um trabalho que exige muita atencdo, tempo e que
produz preocupacdes, inquietacbes e sobressaltos, ao mesmo tempo em que é honroso: “A
arte de ler as cartas consiste em descobrir em cada uma delas o seu grdo benéfico e saber
desenvolvé-lo” (IASTREBOV, 1962, apud BELTRAO, 1969, p. 167).

A forte sintonia do jornal com seu publico incluia manifestacdes de critica quanto ao

modo de fazer, considerada pelo redator como enriquecedora no dia-a-dia da redacao:

[...] Os leitores néo so nos elogiam como também nos censuram. Reclamam as vezes
que ndo esclarecemos suficientemente tal ou qual aspecto importante; criticam-nos
quando tardamos em responder as suas cartas, ofendem-se se ndo publicamos a sua
carta ou porque a enviamos a lugar diferente do qual desejavam. A correspondéncia
da Redacdo pode utilizar-se melhor e de maneira mais completa. E entdo o jornal
enriqueceria ainda mais o seu comentario (IASTREBOV, 1962, apud BELTRAO,
1969, p. 168).

O exemplo do jornal soviético representa, obviamente, um caso a parte. Entretanto,
demonstra a forca capaz de mobilizar um determinado publico a interagcdo, numa época de
canais restritos e sem a tecnologia dos tempos atuais. A forca desta adesdo é claramente o
interesse desse grupo num determinado contexto historico, onde o jornal representava talvez
uma das poucas instituicdes a recorrer em casos de desrespeito aos direitos sociais.

Hoje, ndo apenas o jornalismo, mas outras instituicdes como sindicatos, 6rgdos
governamentais e associagdes, bem como uma multiplicidade de atores fazem essa mediacéo
e talvez indique porque fenbmenos como esse, de quantidade tdo expressiva de cartas do
leitor, raramente venham a se repetir, mesmo com todas as possibilidades de acesso e
participacao.

Trata-se de ambiéncias distintas e fragmentadas (destas épocas), cujas acGes nao

estdo restritas as formas alternativas ou proprias de mediacdo, mas na dindmica das forcas que
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se estabelecem e travam suas disputas nos diversos setores da sociedade e impactam nos
modos de interacdo. As trocas simbolicas, na sociedade em vias de midiatizagdo obedecem a
I6gicas muito distintas das quais estavam dadas as interacGes nesta analise do contexto
historico. No capitulo seguinte serdo abordadas as caracteristicas do jornalismo no século

XXI1, no esforco de identificar também caracteristicas da interacao leitor-jornal.
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CAPITULO 2

JORNALISMO NO SECULO XXI: RECONFIGURACOES NA PRODUCAO E NO
CONSUMO

As consideracdes sobre o jornalismo contemporaneo apresentadas neste estudo estéo
longe de dar conta da amplitude e complexidade que o constituem, entretanto, se faz
necessaria para fins de problematizacdo do objeto. Nos limites que o recorte impde, 0 objetivo
é identificar algumas caracteristicas do jornalismo no século XXI, principalmente a partir de
conceitos que permeiam a no¢ao de uma “nova ambiéncia”.

Desde os seus primoérdios, o jornalismo moderno é a narrativa do cotidiano que
estabelece minimamente uma ordem no caos, d& ao homem uma nogao de orientagdo, informa
sobre aquilo que aconteceu e esta para acontecer: é a agenda que guia o social. Nessa

necessidade de orientacdo esta 0 medo do desconhecido:

[...] O homem tem medo do desconhecido e luta desesperadamente contra ele. Um
medo t&o antigo que, na Biblia, esta registrado na primeira frase do livro, o Génesis:
“No principio, era o caos. Havia trevas sobre a face do abismo”. A palavra caos ¢
abismo transitam pelo mesmo campo semantico. Caos vem do grego khinein, que
significa exatamente abismo (PENA, 2013, p. 22).

Com o avanco da técnica, marcado neste caso do jornalismo pelos tipos moveis de
Gutemberg no século XV e seguida por continuas inovagdes, se amplia o raio de cobertura e
distribuicdo de informacdo, o que gera, por sua vez, fluxos comunicacionais informativos
cada vez mais intensos e complexos. Grande parte desses fluxos, gerados em escala global,
estdo sob o controle de determinados grupos econdémicos e politicos. E nesse contexto
contemporaneo de disputas por hegemonia de sentido que se constroem as narrativas do
cotidiano, dadas a partir das complexas transformacdes sociais e tecnoldgicas ocorridas nos

ultimos trinta anos:

A midia (a imprensa como parte dela) assumiu a privilegiada condigdo de palco
contemporaneo do debate publico. E a palavra palco ndo foi escolhida
aleatoriamente. Na contemporaneidade, as representacdes substituem a propria
realidade. Um assunto exposto na esfera publica ndo é necessariamente de interesse
publico. Ele pode ser forjado nos esquemas de marketing que visam moldar o gosto
do publico e agendar seus debates (PENA, 2013, p. 29).

Neste aspecto 0 que caracteriza 0 ambiente midiatico sdo novos modos de estar e

perceber a realidade do mundo. E o desafio esta em entender como séo articuladas,
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tensionadas e até camufladas as disputas no palco midiatico que passam a constituir a propria
nocdo de realidade. Ou seja, hd uma série de mudancas e interesses que estdo além da técnica,
que permeiam de maneira imbricada questfes mercadoldgicas, sociais e culturais. A interacdo
leitor-jornal, por sua vez, acontece nessa nova ambiéncia - conforme define Sodré (2006)
como uma tendéncia a virtualizagdo das relagdes humanas.

Além da midiatizagdo outro conceito discutido neste capitulo é da convergéncia
midiatica. Este fenémeno deve ser compreendido em suas diferentes dimensdes, pois também
estd reconfigurando modos de producdo, de linguagem e de consumo das noticias a partir da
internet e dos dispositivos modveis. Neste processo estdo implicadas novas formas de
cobertura, de distribuicdo e circulacdo dos conteldos produzidos ao mesmo tempo por
cidaddos comuns, meios tradicionais, instituicdes e meios alternativos. Ha4 uma ampliacdo de
espacos, canais e de oportunidades que destituem o monopolio até entdo dado ao jornalismo
enquanto mediador da narrativa dos acontecimentos cotidianos. A convergéncia dos meios
impacta sobre os protocolos, as regras e as estéticas do jornalismo.

Estes processos demandam reestruturacfes nas redacées, reconfiguracdes (e tensdes)
também nas relacGes de trabalho, na maneira como o jornalista precisa (ou € levado) a
dominar diferentes linguagens e técnicas na producdo das noticias. A internet se fortalece
enquanto matriz desse processo que capilariza a circulacdo e o consumo para as diferentes
plataformas.

A medida que a préatica jornalistica encontra-se fortemente condicionada (e
reconfigurada) a partir das mudanc¢as que surgem tanto na instancia de producdo, quanto na
recepcdo dos conteudos noticiosos que gera e faz circular, é preciso considerar ainda que a
gradativa emergéncia das novas tecnologias desencadeou um processo de diversificagdo dos
produtos no ambiente midiatico (FRANCISCATO, 2005).

Tal diversificacdo também se d& no sentido que tanto proliferam as pequenas
organizacbes que atuam em mdultiplas areas, quanto na constituicio dos grandes
conglomerados empresariais, 0s quais reunem organizacdes com caracteristicas de
convergéncia e multimidialidade (FRANCISCATO, 2005, p. 164).

Nesse cenério de transformacgdes e potencialidades, o jornalismo contemporéneo
passa também por um momento de crise que ndo se resume a um Unico aspecto, mas se revela
por uma série de fatores, entre eles, do modelo de negdcio, da identidade do jornalista
enquanto “perito” da informacdo e do proprio volume (e qualidade) das informacdes

disponibilizadas minuto a minuto.
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E a partir destas caracteristicas do jornalismo no século XXI que este capitulo sera
pautado no esforco de reconhecer o cenario, as logicas e as estratégias que estdo implicadas
na interacao leitor-jornal e que, de alguma maneira, configuram a complexidade dos fluxos e

contrafluxos comunicacionais.

2.1 MIDIATIZACAO: NOVAS INTERACOES A PARTIR DAS NOVAS AMBIENCIAS

Especificamente no caso da interface do jornal impresso e online é possivel perceber
que surgem novas formas de interagcdo antes limitadas por fatores de tempo e espaco. Isto faz
com que os jornais passem a operar complexos fluxos comunicacionais que demandam
manejo, controle e apropriacOes distintas das que até entdo eram praticadas. Das cartas, aos
telefonemas, mensagens via fax, depois por e-mail e por canais que conectam os sites dos
jornais as redes sociais: a interacdo dos leitores se d& por cliques, curtidas,
compartilhamentos, videos, fotos, pautas e até na cobertura de fatos em tempo real. Os
comentarios sao comentados fora da territorialidade do jornal, até mesmo por quem néo leu a
noticia.

A interacdo leitor-jornal dada por processos de oferta e apropriacdes de sentidos, esta

condicionada a midiatizagdo enquanto “resultado da evolugdo de processos midiaticos’

(FAUSTO NETO, 2008).

[...] as midias deixaram de ser apenas instrumentos a servigo da organizacdo do
processo de interacdo dos demais campos, e se converteram numa realidade mais
complexa em torno da qual se constituiria uma nova ambiéncia, novas formas de
vida, e interagcdes sociais atravessadas por novas modalidades do “trabalho de
sentido” (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Desta forma, compreende-se que estudar a interacdo entre publico leitor e jornal
passa essencialmente por compreender a questdo da midiatizacdo como caracteristica
fundamental dos processos de comunicabilidade e producdo dos discursos sociais
contemporaneos. Ha atualmente uma centralidade da midia no modo como circulam as
informacdes, como sdo ofertados os sentidos sociais, em disputas, negociacdes, apropriacoes e
formagdes de consenso. Tal centralidade deve ser considerada diante das mudancas sociais
que dela e da chamada midiatizagdo decorrem.

Entretanto, € preciso dizer que tal centralidade ndo significa exclusividade, tendo em

vista que multiplos circuitos concorrem em disputa num fluxo comunicacional cada vez mais
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intenso, fluido e veloz. Este dado é também definidor, entre outros, da complexidade do
sistema midiatico e dos fendmenos da midiatizacdo na contemporaneidade.

Sodré (2006) parte da distingdo basica entre termos e conceitos (Quadro 2) para
compreender o que o fendmeno da midiatizacdo implica em sua complexidade de dimens6es

tecnoldgica e mercadoldgica.

Quadro 2 - Termos e conceitos relacionados & midiatizacédo

Medium Canalizagdo e ambiéncia estruturados com codigos proprios (televisivo, impresso,
radiofénico, virtual, ...)

Mediacédo Acdo de fazer ponte ou fazer comunicarem-se duas partes em diferentes tipos de
interacao.
MediacGes simbdlicas (linguagens, leis, artes, etc)

Midiatizagdo Um tipo particular de interacdo caracterizada por uma espécie de prétese tecnoldgica e
mercadoldgica (medium) da realidade sensivel: chamada de tecnomediacéo.
Trata-se da hip6tese de que a sociedade contemporanea (dita pos-industrial) é regida
pela midiatizagdo, ou seja, a tendéncia & virtualizacdo das relagdes humanas.

Interacéo Forma operativa do processo mediador.
Fonte: Autoria prépria - adaptagdo de Sodré (2006, p. 20)

A nogdo de protese que Sodré (2006) apresenta para explicar a midiatizacdo, diz
respeito a “uma forma resultante de uma extensao especular ou expectral que se habita”,
diferente da ideia de um instrumento que se manipula. E um novo modo de estar e perceber o
mundo, uma nova ambiéncia, “com codigos proprios e sugestdes de conduta” (SODRE, 2006,
p. 21).

A acdo de canalizacdo do medium (engquanto protese midiatica) tem para além de um
espelho da realidade um potencial de “transformagdo da realidade vivida”, ou seja, a
sociedade midiatizada (SODRE, 2006, P. 21). Assim como Baudrillard e McLuhan, Sodré
(2006) refere-se ao meio ou forma como a propria mensagem:

Trata-se de fato da afetacdo de formas de vida tradicionais por uma qualifica¢do de
natureza informacional, cuja inclinagdo no sentido de configurar discursivamente o
funcionamento social em fungdo dos vetores mercadoldgicos e tecnoldgicos €
caracterizada por uma prevaléncia da forma (que alguns autores preferem chamar de
“codigo”; outros, de “meio”) sobre os contetidos semanticos (SODRE, 2006, p. 21).

A midiatizacdo é compreendida como um novo bios*: um novo modo de presenca do

sujeito no mundo, uma nova esfera existencial cuja qualificagdo cultural ¢ a “tecnocultura”. A

4 A referéncia de bios vem da qualificacdo aristotélica das trés formas de existéncia humana na Pdlis: bios
theoretikos (vida contemplativa); bios politikos (vida politica) e bios apolaustikos (vida prazerosa) (SODRE,
2006, p. 22).
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partir dessa qualificacdo a questdo, apontada pelo autor, é refletir sobre a sua influéncia ou
poder na construcdo social da realidade, cujo exemplo é do agendamento midiatico (teoria
norte-americana do agenda-setting) (SODRE, 2006, p. 22-23).

Um dos acontecimentos que foi simbolo desse fendmeno no inicio do século XXI é o
atentado as torres gémeas em Nova York: o 11 de setembro que certamente esta (e deve
continuar por muito tempo) na agenda da midia, desde 2001. Inumeraveis vezes esse
acontecimento vem sendo apropriado, reconstruido, ressignificado a partir de imagens
produzidas tanto por cidaddos comuns com seus dispositivos moveis, quanto por profissionais
da midia de toda parte do mundo que l& estavam ou se deslocaram para cobrir 0s
desdobramentos.

Trata-se de um ato planejado para ganhar proporcdes aléem do acontecimento em si,
gue esta na sua repercussdo, no complexo desencadeamento (social, politico e econémico) a

partir da midiatizacdo, da espetacularizagdo (novamente a nogéo de palco):

[...] Ndo bastava atingir o simbolo do império capitalista, era preciso que o mundo
fosse testemunha desse ato. E, assim, ele foi meticulosamente programado para que
0 segundo avido atingisse o alvo em um espaco de tempo suficiente para as cAmeras
de TV transmitirem ao vivo. O espetaculo do terror encontrou seu palco. E os
roteiristas e diretores fomos nos, jornalistas, do alto de nossa perene pretensdo de
testemunhar a histéria e oferecer aos outros mortais a verdade sobre os
acontecimentos (PENA, 2013, p. 10).

E nem mesmo esse planejamento meticuloso consegue prever ou garantir as
propor¢bes que 0 acontecimento ganha, na medida em que repercute e circula. A
espetacularizacdo € como que acionada e revivida por inumeras vezes, em diferentes
contextos e motivacOes, e em cada um deles gera outras apropriagdes - outros sentidos. O
acontecimento ndo é o mesmo, se reconfigura a cada nova apropriag&o.

Neste sentido Sodré (2006) prop8e pensar uma nova condicao antropoldgica, que ele

denomina como “nova antropologia ético-politica da comunicac¢ao™:

E que a tecnocultura - essa constituida por mercado e meios de comunicagio, o
quarto bios - implica uma nova tecnologia perceptiva e mental, portanto, um novo
tipo de relacionamento do individuo com as referéncias concretas e com a
verdade, ou seja, uma outra condicdo antropoldgica. (SODRE, 2006, p. 23, grifo
Nosso).

A comunicacao torna-se estratégica dando um caréater de status de validagédo para 0s
holofotes da midia voltados para determinados acontecimentos. E, nessa situacdo, aqueles que

ndo “aparecem” passam a ‘“ndo existir’. Entretanto, na contramdo dos monopdlios exercidos
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pelos megaconglomerados de midia e pelos proprios governos (no que diz respeito a
informagdo), surgem outras possibilidades de narrativa, novas e alternativas formas de
divulgar imagens, videos, dados e documentos que também circulam nas redes.

A complexidade deste novo tipo de relacionamento (homem-medium) vai além das
potencialidades aparentes das tradicionais e/ou das novas tecnologias de comunicagdo e
informagdo. Neste sentido, é preciso considerar um tipo de logica “mais hermenéutica” na
construgdo do objeto comunicacional (SODRE, 2006, p. 30).

Para compreender os efeitos da midiatizacdo, especificamente sobre os processos de
insercdo das tecnologias de comunicacdo, Verdn (2005) distingue dois periodos diferentes:
das sociedades miditicas e das sociedades industriais midiatizadas. Para o autor, o primeiro é
marcado pelo surgimento dos meios de comunicacdo de massa, da evolucdo da imprensa
escrita (século XIX) & complexificacdo que se deu no surgimento da TV e do radio, (VERON,
2005, p. 277). O segundo periodo, da sociedade midiatizada, diz respeito as transformacdes e
profundidade das préticas institucionais em funcdo das midias, cujo processo se acelera apds a
Segunda Guerra Mundial: “A passagem das sociedades midiaticas para as midiatizadas
expressa, na realidade, a adaptacéo das instituicGes das democracias industriais as midias,
tonando-se estas Ultimas as intermediarias incontornaveis da gestdo do social” (VERON,
2005, p 278, grifo nosso).

Verdn (2005) considera que hd um “trabalho” realizado pelas midias no contexto que
ele chama de sociocultura, numa tendéncia de autonomia na gestdo politica das representacdes
sociais (VERON, 2005, p. 279). E na preservacdo das complexidades expressas na
“heterogeneidade da oferta” e “heterogeneidade dos modos de apropriacao” dos discursos,
que o autor embasa sua reflexdo (VERON, 2005, p. 281). Ha na sociedade midiatizada, na
concepcao do autor, distintos modos de dizer e distintos modos de interpretar os discursos, 0
que, de alguma forma, preserva certa diversidade.

O que Veron (2005) propbe é compreender os vinculos entre as midias e 0s
receptores a partir da complexidade que emerge do fendbmeno da midiatizacdo, ou seja,
analisar a recepcao pela perspectiva das ofertas e do consumo. O ponto de partida nesta aposta

€ que existem duas logicas divergentes: uma relativa a producdo e, outra, aos anunciantes.

[...] é imperativo para a preservacdo do sistema democratico assegurar que as légicas
que presidem a evolugdo-transformacdo das representacdes sociais no seio da
sociedade civil, continuem heterogéneas em relacéo a Idgica do consumo, ndo sejam
redutiveis aos mecanismos da concorréncia econdmica (VERON, 2005, p. 282).
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Ainda que, pela perspectiva da concorréncia, haja uma tendéncia & homogeneizacéao
da oferta, uma midia tem de preservar o que ele chama de singularidade, ou seja, o diferencial
ante aos demais. O fenbmeno da concorréncia, afirma Veron (2005, p. 283), € habitado por

uma “dupla exigéncia”: homogeneizagdo e diferenciacao.

[...] Essa contradicdo estrutural é um fator que pode influenciar no sentido de uma
preservacdo da complexidade, pois as diferengas ndo podem alimentar-se sendo da
riqueza da sociocultural e da diversidade das necessidades e das expectativas
(VERON, 2005, p. 283).

O autor sugere que ¢ preciso “vontade politica de pensar as midias” no esfor¢o de
preservar a complexidade democratica, no contexto desse novo ambiente da midiatizacao.
Pensar as midias €, portanto, compreender as especificidades da diversidade que se produz,
mas também da forma como esses produtos circulam e sdo consumidos, aquilo que Braga
(2006) considera como o uso que a sociedade faz com aquilo que a midia produz.

O jornalismo, integrante desse universo midiatico, € impactado por essas dindmicas
da midiatizacdo em diversos aspectos que, por sua vez, mudam protocolos das rotinas de
trabalho, fontes e leitores se transformam em co-produtores das noticias, tornando-se novos
personagens do sistema de “codificagdo da realidade” (FAUSTO NETO, 2009, p. 19).

Sem perder de todo, a caracteristica de seu trabalho enunciativo [...], devemos
admitir, entretanto, que a existéncia destes novos processos de intersec¢do, reunindo
fontes /jornalista /leitor nas novas condigbes [...], reformulam a concepgdo da
autonomia sobre a qual a pratica jornalistica edifica seu ethos (FAUSTO NETO,
2009, p. 27).

As consideracBes especificas quanto ao jornalismo implicadas no processo de
midiatizacdo serdo abordadas na sequéncia deste capitulo quando se discute o cenario de crise
- sendo esta uma das dimensdes nas quais ela se configura.

A midiatizacdo €, desta forma, tema de discussdes que envolvem aspectos diversos
como a infancia, as religides, questdes geopoliticas, processos de disputas eleitorais,
costumes, moda, educacdo, entre outros. Pensar sobre aspectos e caracteristicas que
determinam e regem essa nova forma de estar e perceber o mundo midiatizado €, sobretudo, o
ponto de partida para compreender os desafios que a comunicagao representa enquanto eixo
central da trama social contemporéanea.

Na sequéncia serdo abordadas questdes sobre como a convergéncia dos meios incide
em novos modos de producdo jornalistica e, consequentemente, nos fluxos de interacdo do

leitor.
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2.2 CONVERGENCIA MIDIATICA: O JORNALISMO A PARTIR DA WEB 2.0

Dinamismo e velocidade sdo caracteristicas que ganham destaque com o advento das
novas tecnologias de informacdo e comunicacgdo - as chamadas TIC’s. Em meados da década
de 1990, a internet promoveu mudancas significativas na maneira de transmitir e receber
informacao e, consequentemente, na maneira como a comunicagdo assume papel central nesse
cenario. No inicio do século XXI a web 2.0 define uma segunda geracdo de servigos na
internet que caracteriza-se por “potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organizacao de informagdes” (PRIMO, 2007, p. 1).

A convergéncia ndo pode ser entendida com algo que surge com a internet, ha todo
um processo de desenvolvimento tecnologico em curso que se intensifica nos anos 1990 e nas
primeiras décadas do século XXI, sobretudo em relacdo as tecnologias de informacdo e
comunicagéo.

Nesse aspecto, é no bojo dos impactos da Revolucdo Industrial que se da o gradual
desenvolvimento das TIC’s as quais, estruturadas incialmente por suportes analdgicos,
sofreram forte ruptura com a criagdo do transistor germanico em 1947, na sua constituicao
tecnoldgica (LIMA JUNIOR, 2011, p. 1). E a partir desse dispositivo (substituto da valvula
nas suas funcdes computacionais) surge a configuracdo midiatica que conhecemos hoje por
“digital” (idem).

Isto demonstra o progressivo aspecto evolutivo e complexo de tecnologias que foram
pensadas e desenvolvidas para determinados fins e acabaram, pelo uso e melhoramento,
desencadeando outros processos, apropriacoes e interaces homem-maquina. Estas afetacdes
mutuas colaboraram para o que conhecemos hoje e também sdo definidoras das incertezas
futuras, e estes sdo motivos para uma necessaria reflexdo como ja acontecem atualmente,
como por exemplo, a individualizagéo, o consumismo e a superabundancia de informacao.

As tecnologias das midias digitais ndo substituiram de todo as midias analdgicas®,
mas determinaram outros usos, outros modos de funcionamento e de apropriagdes. O
processamento dos dados, nessa l6gica digital, ocorre cada vez mais por meio de
computadores em sistemas complexos, em volumes jamais pensados e em alta velocidade
(MARTINO, 2014, p. 10-11).

5 Segundo Martino (2014) as midias analdgicas existem a partir de um suporte fisico, uma base material: para o
som os discos de vinil, para a fotografia e o cinema a pelicula, no radio e na TV as ondas transmitidas por meios
fisicos e captadas por antenas. No contexto das midias digitais desaparece o suporte fisico e os dados — som,
imagem e texto — se convertem em digitos (sequéncia de nimeros) e dai o termo digital.
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Se reconfiguram, sobretudo, as relagdes humanas no cotidiano. E o que Martino
(2014) ressalta como importante para pensar as midias digitais: um constante trabalho de
autoanalise para “evitar a tentacdo do ano zero” (MARTINO, 2014, p. 10). Ou seja, extremos
na crenca de que a partir da internet e das midias digitais tudo mudou, ou que as dinamicas
continuam as mesmas apenas num novo ambiente.

Portanto, se ndo hd um marco zero, é preciso compreender que essa nova ambiéncia
ndo acontece ou se constitui de um dia para o outro; é fruto de um processo gue se intensifica
em determinados momentos, se transforma e se ajusta a outros historicamente estabelecidos.
Ao mesmo tempo, esse processo desencadeou (e continua desencadeando) tensfes, por
deslocar posicdes ou poderes, numa estrutura que, conforme considera Soria (2014), sofre
com um fendmeno comparado a um tsunami nos meios de comunicacdo. Um dos principais
focos destas transformacGes diz respeito ao modo de producdo, circulacdo e consumo de
conteddos: este sistema entre em crise.

Soria (2014) considera a convergéncia um ponto de encontro das ddvidas e dos
desafios, o epicentro de uma reflexao teorica e pratica que se configura para ganhar a batalha
frente ao tsunami causado pela revolucdo digital e a internet nos meios de comunicacdo. O
autor defende que compreender a internet apenas como um novo meio de informacdo e
comunicacdo é um erro reducionista catastrofico, sendo fundamental, neste sentido, entendé-
la como uma “matriz digital” (SORIA, 2014, p. 12).

internet es, ante todo y sobre todo, uma matriz digital que compreende todos los
lenguajes, escritos, graficos y audiovisuales y, por tanto, contiene in nuce todos los
medios de comunicacion presentes o futuros. La revolucién digital e internet han
roto las fronteras tecnoldgicas que separaban ya hasta caracterizaban los diferentes
medios de comunicacién clasicos o convencionales. Se ha produzido una fuerte
convergencia tecnolégica que se ha proyectado em todas las direcciones (SORIA,
2014, p. 12).

Também na perspectiva da matriz digital, proposto pelo pesquisador, e incluindo o
sentido socioldgico e cultural, bem como dos efeitos e consequéncias para o jornalismo,
Barbosa (2009, p. 36) compreende a convergéncia como um processo sujeito a graduacdes e
em evolugdo continua.

Especificamente sobre a convergéncia jornalistica, e embasada pela definigdo cuja

referéncia esta nos estudos desenvolvidos por pesquisadores espanhdis®, a autora considera

® A autora faz referéncia ao projeto Convergéncia Digital em Los Medios de Comunicacion en Espafia (2006-
2009) que envolve 12 universidades, financiado pelo Ministerio de Educacion y Ciencia e também os estudos de
Sébada et. al (2008, p. 17) (BARBOSA, 2009, p. 37).
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seis areas de abrangéncia: Tecnolo6gica, Empresarial, Profissional, Editorial/Contetdos, Meios
e Audiéncias.

Segundo ela, o que caracteriza a convergéncia jornalistica é a integracdo entre 0s
meios; a producdo do conteldo de maneira continua (ciclo de 24/7); a reorganizacdo das
redacOes; jornalistas capazes de tratar a noticia de maneira correta para distribuicdo nas
diferentes plataformas (impresso, web e moveis); novas fungdes e habilidades multitarefas
para os jornalistas; audiéncia ativa (segundo o modelo Pro-Am’) e efetiva interatividade
(hipertexto e hipermidia na producdo da narrativa jornalistica).

Para Barbosa (2009) foi nos primeiros anos da década 2000 que a convergéncia nas
empresas jornalisticas, entendida também como integracdo das redagBes ou redacao
multimidia, desponta com forca, seja pela perspectiva de producdo e distribuicdo de
conteddos ou como modelo de negécios (BARBOSA, 2009, p. 39). Por se tratar de um
processo complexo e em evolugdo continua, a autora destaca a importancia das pesquisas que,
a partir das rotinas de diferentes redacgdes, contribuem para esclarecer formas configuradoras
do processo, modelos, modos de desenvolvimento e implementacdo das acbes relativas as
diferentes areas e o grau de convergéncia que se configura (BARBOSA, 2009, p. 51).

Sem desmerecer a importancia dos demais itens citados pela autora, o grau de
convergéncia parece fundamental, em especial para o objeto deste estudo e da coleta empirica,
ao passo que permitem um comparativo em diferentes redac6es, com realidades distintas. Ou
seja, falar em convergéncia exige tal relativizacdo, conforme serd feito no quinto capitulo
deste estudo, na descricdo estrutural das redacdes dos jornais Diario dos Campos (DC) e
Gazeta do Povo (GP). Importante dizer que ndo se trata, obviamente de um item de anélise
central ou precisa - medir o grau de convergéncia - mas, considerar essa variavel importante
no entendimento da complexidade que representam os fluxos de interacdo leitor-jornal.

Diante do processo de convergéncia e crescente consumo dos conteudos
disponibilizados na web, especialmente pelo pablico acima dos 60 anos, Quadros e Quadros
(2011) analisam o caso de dois jornais: Gazeta do Povo e La Vanguardia (do grupo GODO,
na Espanha)®, no esforco de compreender as “tendéncias jornalisticas” e a¢des desenvolvidas
para conquistar os leitores.

Nessas tendéncias surgem novas formas de consumo, por diferentes formas de

producdo como as revistas, plataformas interativas desenvolvidas para dispositivos moveis e

" Profissionais em parceria com Amadores - Pro-Am (BARBOSA, 2009, p. 38).
8 Estudo disponivel em: http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/3184/3234
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projetos visuais diferenciados para “atrair a ateng¢do do usuario” (QUADROS; QUADROS,
2011, p. 112).

O nosso esforco em compreender a relacdo estabelecida entre produtores de
contelido e leitores/telespectadores/usuarios parte do argumento que o publico € o
ponto de partida dos meios e também o ponto de chegada. Os produtos jornalisticos
sdo pensados para atingir um publico-alvo e distribuidos com a intencdo de agradar
este mesmo publico. [...] ha diversos outros fatores que fazem parte do fazer
jornalistico e suas transformacdes. No entanto, a relacdo estabelecida entre publico e
produtores ainda é uma questdo que deve ser mais problematizada na academia e no
mercado (QUADROS; QUADROS, 2011, p. 10).

Importante analisar neste aspecto que as agdes desenvolvidas para ‘“atrair” e
“agradar” um publico-alvo, para além das estratégias mercadologicas ou dos produtos em si,
passam a constituir de maneira complexa o “contrato de leitura” do veiculo, conceito que sera
discutido de forma mais aprofundada no préximo capitulo.

Essa busca em satisfazer o interesse “do publico”, pela perspectiva do
entretenimento e dos servigos pode, eventualmente, se sobrepor aos pressupostos do
jornalismo voltado ao “interesse publico”. Este ¢ um ponto que merece (e deve) ser
problematizado, conforme apontam Quadros e Quadros (2011), tanto pela academia quanto
pelo mercado.

Silva (2002, p. 259) considera que o paradigma da interatividade recoloca o conceito
de publico e redimensiona também a comunicacdo de massa. Neste paradigma, a informacéo é
vista como “produto social” e a democratizacdo da informacdo mais que massificar
(quantativamente) a oferta € o consumo proporciona “um certo grau de incorporacao dos

sujeitos sociais no processo informativo”.

A internet é hoje bem um exemplo da expressividade com que tantos segmentos da
sociedade (negros, indios, mulheres, gays, léshicas, judeus, ecologias etc.) ndo so6
procuram veicular suas narrativas ideais (por eles desejadas), ou seja, as narrativas
de auto-construcdo, como também reivindicam o direito de vigiar e, se necessério,
‘corrigir’ o sentido produzido pelos outros. Proliferam por todo o mundo os watchd
dogs, 0s news councils, os conselhos de comunicagdo, os observatorios da imprensa
e do proprio ciberespago (cyberwatchs). S&o os olhos da vigilancia que, dos mais
distintos lugares de fala, procuram ajustar os discursos porventura classificados
como preconceituosos, discriminadores, excludentes, odiosos etc. (SILVA, 2002, p.
259).

Nesta citagdo, o autor traz elementos que sdo caros para o desenvolvimento da
pesquisa que considera a interacdo do leitor com o jornal no contexto em que a internet
amplia os canais e permite fluxos em interfaces entre o impresso e a plataforma online. E a

problematizacdo que se busca neste aspecto € de considerar os controles dados pela
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perspectiva da redacédo, especificamente, na identificacdo dos canais disponibilizados, filtros
utilizados, processos de selecdo, edicdo e apropriacdo das ofertas contidas nos comentarios
dos leitores recebidos.

No proximo tépico se discute as dimensdes da crise que impacta 0 universo
midiatico, em especial a pratica jornalistica, dada em dimensdes distintas e complexas porque

estdo, de certa maneira, inter-relacionadas.

2.3 UMA CRISE EM VARIAS DIMENSOES

Para compreender a crise que impacta no jornalismo do século XXI é preciso ir alem
do aspecto econdmico e analisar o conjunto de transformacdes e repercussdes que se revelam,
muitas vezes, em dimensdes distintas. Tais dimensdes, entretanto, ndo existem de maneira
isolada e, nesse sentido, é possivel afirmar que o jornalismo passa por um periodo de
transicdo, novas apostas e experiéncias e, sobretudo, de reconfiguracdes.

E possivel perceber algumas dessas reconfiguracdes nas praticas e nas estruturas das
organizagOes, nas tensbes entre os atores e instituicfes que participam desse processo, nas
rupturas de espacos ou acOes institucionalizadas ao longo dos anos, nas apostas em novos
modelos de participacdo e interacdo, bem como nas experiéncias com novas e tradicionais
linguagens ou plataformas.

Ao passo que as dinamicas relacionadas ao fluxo de informag&o e aos processos
comunicacionais midiaticos e midiatizados se intensificam, num curto espaco de tempo
(considerando aqui o periodo entre a década de 1990 e as primeiras décadas do século XXI),
se estabelece um cenario ambiguo de crise e novas possibilidades.

A crise se da, de modo geral, na medida em que l6gicas de producéo e distribuicdo
de conteldos estabelecidas por mais de um século (modelo verticalizado) sdo desestabilizas
por novas formas de troca, contato, conexdes, compartilhamentos e arquivamento de dados
(modelo horizontal).

Essas novas formas também se traduzem em novas perspectivas e potencialidades
para todo o ecossistema comunicativo, em especial para as audiéncias, ao passo que ampliam
tanto o acesso quanto os canais de divulgacdo, participacdo e compartilhamento
descentralizado, quanto as temporalidades e espacialidades dos tradicionais meios.

Sobre esse aspecto da crise enquanto um fenémeno de varias faces para Anderson;
Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 55) as institui¢ces jornalisticas passam por trés historias

que sdo assistidas simultaneamente: de colapso, de renascimento e de adaptagdo. Segundo o
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relatorio da pesquisa produzida pelos autores na Universidade da Columbia, as institui¢des
jornalisticas representam 0s nés mais importantes do novo ambiente digital, que precisam
coexistir em novas formas com outras instituicdes, cada vez mais numerosas, por razes que
estdo para além das econdmicas, mas fundamentalmente, por razbes democraticas
(ANDERSON; BELL, SHIRKY, 2013, p. 69).

A crise do capitalismo, principalmente deflagrada em 2008, segundo Wolton (2010),
provoca, entre outras coisas, uma aceleracdo critica sobre a dimensdo politica das relagdes
entre informacéo, tecnologia e comunicacdo. No bojo dessas relagdes complexas, o problema
estd na velocidade da circulacdo das informacgdes, na auséncia de controle, na falta de
regulamentacéo e no esquecimento do interesse geral (WOLTON, 2010, p. 14)

O que Wolton (2010) problematiza é que, se até o século XX informacdo e
comunica¢do foram palavras quase equivalentes, ou “companheiras na luta por liberdade de
expressao”, no século XXI ha uma imposi¢ao da informac¢do em detrimento da comunicacao -
informacdo abundante para uma comunicagdo cada vez mais rara (WOLTON, 2010, p. 16).
Nesse contexto, o receptor (que nunca foi passivo), torna-se mais ativo para “resistir ao fluxo
de informagdes™ e isso reconfigura o estatuto da comunicacdo de transmissao para negociagao
(WOLTON, 2010, p. 19).

A partir dessas consideracfes € possivel pensar a contribuicdo do jornalismo no
sentido de fornecer informacéao de qualidade a partir da narrativa do cotidiano, e essa narrativa
¢ marcada pela mediacdo dos discursos sociais, que cada vez mais circulam no ambiente
midiatico. Ou seja, 0 jornalista, visto como aquele que interpreta e contextualiza os
acontecimentos tensionados pelas disputas de sentido. A informacdo de qualidade é o insumo
necessario para a formacgdo da opinido publica. E é o esvaziamento do espago publico que
complexifica essa contribuicdo do jornalismo, num modelo no qual as demandas da esfera
privada o interesse e “do publico” se sobrepdem ao “interesse publico”.

Barsotti (2014) compreende a crise do jornalismo a partir da sua trajetéria historica.
Por ser uma invencdo da modernidade, o jornalismo torna-se também reflexo da crise do
pensamento moderno marcado principalmente pelo esvaziamento do espago publico, no
predominio de valores individuais, os olhares voltados para a nogcdo de comunidade e a
intensificacdo do presente (BARSOTTI, 2014, p. 30).
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Quadro 3 - Panorama do desenvolvimento historico do jornalismo segundo as fases

Fases do Periodo Caracteristicas principais Imagem/funcdo do
jornalismo jornalista
Avrtesanal Século A servico dos principes governantes, interesse | Viajantes,
XVII em informacdes mercantis mensageiros,

escrivaes publicos

Politico e literario | Século Fase romantica, textos com criticas e opinides. | Escritores e politicos
- XVIII Imprensa partidaria em defesa de bandeiras que eram também
(primeiro liti De baixa circulaca | d dos i .
jornalismo) politicas. De baixa circulagéo e prego alto para onos dos jornais
J a época (seis centavos - six penny)
De informacéo Século XIX | Periodo de alfabetizacdo da classe média Profissional
urbana, surgimento do Penny press (um reconhecido e
(segundo i tambeé 4o pel do. S
jornalisma) cen qu), ambém marcado pela remunerado. Surgem
] profissionalizacéo e o ideal de objetividade ea | os correspondentes.
técnica do lead. Separacgéo dos fatos de Surge a profissdo do

opinides. Cria-se também a divisdo de trabalho | reporter.
na redacao: departamento de gestdo, editorial e
de reportagem. Surgem as primeiras escolas de
jornalismo nos EUA.

Auge da empresa | Século XX | Consolidacdo de grandes grupos que assumem | Defensor

capitalista 0 monopdlio do mercado - os conglomerados. intransigente.  Mito
(entre 1900 Fase d des tiragens e da divisdo nos do jornalista como
(terceiro a1960) rase das grandes firagens Jomn
jornalismo) jornais por ses_sc_>es/_ed|tor|as. Emerge a _ herdi, céo de guarda.
industria publicitéria e de relagGes publicas.
Padronizacéo dos noticiarios pela influéncia
das agencias de noticias. Imprensa como
quarto-poder.
Surgem as escolas superiores de jornalismo.
Na era eletrbnica | Século XX | Marca inicio com o surgimento da TV e se Crise de identidade.
(quarto (a partir da | acentua com a internet (www) na década de Jornalista sentado
jornalismo) déc.60) e 1990. Ampla e progressiva utilizagdo da '
Século XXI tecnol_ogia. VeI_ocidade (_je _trgns_missao Mobilizador de
Jornalismo online: multimidialidade, audiéncias.

interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo do contedo. Rotinas produtivas
estressantes. Crise da imprensa escrita.

Fonte: Sistematizacdo a partir das reflexdes de Barsotti (2014) com adaptagdes da classificacdo de
Marcondes Filho (2000)

Sem desconsiderar a trajetoria e importancia das fases anteriores, para este estudo
interessa a chamada era eletronica, sobretudo a partir da década de 1990 com o advento da
internet. Nesse periodo de inovagbes do mercado e transformacdes significativas como a
informatizacéo das redagdes, se institucionalizam os espagos de interacdo do leitor nos meios
impressos. Tal participacdo, a partir do jornalismo online, estd fortemente ancorada nas
possibilidades de interatividade e maior protagonismo do usuario/leitor.

Um dos aspectos importantes para os estudos desta fase eletrénica do jornalismo diz

respeito a cautela quanto a centralidade dos meios digitais no sentido de atribuir as mudancas
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unicamente aos aspectos das novas tecnologias. E fundamental compreender as relagdes de
mediacdo que acontecem nas trocas simbolicas entre a inddstria e a sociedade (BARSOTTI,
2014, p. 104). Considerar estas relacGes € compreender que, para além do avanco ou das
transformacdes tecnologicas, existem aspectos sociais, culturais e politicos (CASTELLS,
2009; WOLTON, 2007; BARBERO, 2008; JENKINS, 2009), contidos no processo dinamico,
de tensdes de distensfes, numa batalha de significados que constroem e alteram de maneira
continua a cultura (BARSOTTI, 2014, p. 104).

Essa complexa dinamica social contemporanea altera 0 modo de fazer do jornalismo,
uma vez que a internet favorece o modelo horizontal, e estabelece novos circuitos e
protocolos. Surgem, entre outras estratégias, a possibilidade de, através dos feedbacks
simultaneos do publico, disponibilizar listas (ranking) das noticias mais lidas e mais
recomendadas (BARSOTTI, 2014, p. 109). Neste sentido, o jornalista passa a contar com

instrumentos que permitem mobilizar a audiéncia:

[...] Nédo é a primeira vez em sua histéria que o jornalista se afasta do paradigma de
observador critico e distante da realidade. Revisitando o passado da profissdo, vimos
que isso ja acontecera no jornalismo engajado praticado nos paises comunistas, bem
como nos movimentos do Novo Jornalismo e Jornalismo Civico. Entretanto, as
ferramentas interativas da internet radicalizam a funcdo de mobilizar. O jornalista
lanca méo delas para engajar seu publico em torno de diversas causas (BARSOTTI,
2014, p. 243).

N&o se trata de determinismos, mas de possibilidades que reivindicam uma
compreensdo acerca da complexidade da propria atividade jornalista e das especificidades do
discurso produzido. Ha relaces e disputas de poder, apropriagdes, entrecruzamento de forcas
e interesses que interferem e estdo presentes na construcdo da noticia e nos sentidos que todo
discurso mobiliza (mesmo nos seus silenciamentos).

Sobre a instantaneidade e simultaneidade, por exemplo, Franciscato (2005) aponta
gue ambas tornam-se experiéncias temporais concretas, e 0os novos fluxos informacionais,
habitos de leitura e interacdo social decorrentes desse dinamismo afetam diretamente o
jornalismo, uma vez que este produz o relato do tempo presente (FRANCISCATO, 2005, p.
165).

O que Franciscato (2005) problematiza nesse aspecto é que alguns processos podem
estar comprometidos no fazer jornalistico diante da perspectiva que possibilita tecnicamente e
socialmente uma narrativa em “tempo real”: a apuragdo rigorosa da informagdo, segundo ele

uma tarefa fundamental da profissdo (FRANCISCATO, 2005, p. 165).
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Outro ponto a ser relativizado quando se refere as condicGes de trabalho: se por um
lado abrem-se outras frentes, oportunidades e perspectivas, ha também a preocupacdo quanto
a sobrecarga de trabalho, cujas jornadas caracterizadas pela exaustdo e pressao relativa aos
prazos tornam-se estressantes e somam-se a demandas geradas por outros setores. A atividade
que por si sO exige dos jornalistas uma postura de atencdo constante passa a sofrer pressoes
sistematicas, por exemplo, do setor administrativo, em programas voltados para a
produtividade desenvolvidos por empresas de consultorias (como sera abordado no quinto
capitulo). E, além de jornalistas, os profissionais passam a ser gestores do negdcio, dentro das
proprias editorias e seus planejamentos de metas, comprometidos com o desempenho
comercial da empresa. Esse quadro vem mobilizando pesquisadores e representantes de
sindicatos em torno dos problemas que se apresentam.

Quanto aos modos de fazer, especificos do ambito redacional, aspecto Kischinhevsky
(2009) considera que a partir dos redesenhos proporcionados pela TIC's e com o discurso da
inevitabilidade da convergéncia surge também a necessidade de profissionais com mudltiplas
habilidades, os chamados multiskilled®. (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 67).

No Brasil, a “multi-habilidade” ¢ wvista, entre os criticos brasileiros, como
“multifun¢do” - termo mais apropriado para o cendrio de precarizacdo do trabalho e poucos
investimentos em qualificacdo profissional, o que acarreta valorizagdo daqueles que possuem
conhecimento prévio de softwares de edicdo de audio e video e/ou programacdo para web
(KISCHINHEVSKY, 2009, p. 67).

As fusbes de empresas permitem as organizacGes ampliar a atuacdo no mercado da
comunicacdo e diversificar as ofertas para além do conteldo jornalistico, apostar em novos
produtos e investir na area do entretenimento, de servicos e até na promocao de eventos.

Diante das transformacdes ocasionadas pelo fator tecnoldgico, o espectro de canais
de distribuicdo e interacdo, bem como os fluxos que se intensificam e, consequentemente,
geram demandas que exigem das empresas jornalisticas adaptacdes e/ou rupturas. E cada vez
mais comum e necessario que nas redacdes, junto dos jornalistas, outros profissionais passem
a integrar as equipes, como programadores de banco de dados, criadores de newsgames e
editores de midias sociais (BARSOTTI, 2014, p. 79).

Traquina (2005) considera que existem dois polos dominantes no campo jornalistico

moderno: o comercial e o ideologico. Desta maneira, 0 jornalismo é visto tanto como

® O autor explica que ndo se trata de um fendmeno circunscrito a inddstria da comunicagéo. Portanto, o termo
multiskilled jobs teria origem, segundo Hassan (2000, p. 31), no Ocidente, especificamente no periodo de
transi¢do da economia industrial para a economia baseada em servicos na década de 1970.
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atividade comercial que visa lucros (e a noticia como um produto); como em sua dimensao de
servico de interesse publico, na medida em que “as noticias sdo o alimento de que os cidadaos
precisam para exercer os seus direitos democraticos” (TRAQUINA, 2005, p. 126).

A partir da informacdo online, Ramonet (2012) considera que a pratica jornalistica
atravessa uma crise sistémica - do proprio funcionamento estrutural, cujos pardmetros foram
comprometidos (RAMONET, 2012, p. 16). Significa dizer que n&o se trata do desparecimento
da imprensa escrita, mas de um novo funcionamento, uma vez que a informacdo passa a
circular de maneira diferente: torna-se imaterial, fluida e que por segmentos abertos da
internet transita em alta velocidade, “quase a velocidade da luz” (RAMONET, 2012, p. 17).

Desta forma, a maneira de rentabilizar o negocio muda e Ramonet (2012, p. 116)
considera gque a riqueza das organizacgdes esta ndo mais nos pagantes pela informacdo, mas, na
“massa de comunicantes”. A 16gica dessa massa se da pela “economia do click e do link”, na

qual o numero de cliques rentabiliza mais a informacédo que a credibilidade e fiabilidade:

[...] Antes, as midias e as empresas das industriais culturais vendiam informacéao
ou entretenimento aos cidaddos. Agora, elas preferem vender consumidores
(leitores, auditores, telespectadores, web-atores, blogueiros, tuiteiros [...] aos
anunciantes. Quanto maior o nimero de consumidores na midia, mais cara serd a
tarifa das publicidades (RAMONET, 2012, p. 116, grifo do autor).

Um dos exemplos citados é do Slate (www.slate.com), revista online do grupo
Washington Post: ao comentar sobre livros e DVD’s em textos publicados, os links levam o
internauta ao site de vendas online da Amazon e a cada venda 6% do valor é contabilizado
para o Slate (RAMONET, 2012, p. 116). Entretanto, trata-se de uma mudanga em curso na
medida em que a publicidade na web ndo supera em valores a praticada no impresso. Por
exemplo, a audiéncia do New York Times na web deveria ser cem vezes maior que do
impresso (segundo dados do ano de 2008) (RAMONET, 2012, p. 117).

Uma das possibilidades de rentabilizar o conteddo disponibilizado na plataforma
online é a cobranca pelo acesso. O sistema chamado pay wall (ou muro pago) serve para
restringir acesso ao contetido digital mediante pagamento de assinatura ou por conteddo, uma
vez que existem modelos distintos com politicas definidas pelos proprios veiculos.

Um dos exemplos e 0 mais comumente utilizado é pay wall poroso ou freemium que
mistura formas gratuitas e pagas no acesso. Segundo Ramonet (2012, p. 120), pesquisas
indicam que a tendéncia é que os usuarios estejam dispostos cada vez mais a pagar por
contedos que tragam informagfes Unicas, raras ou analises que tragam algum valor

agregado, ndo por aquelas genéricas e abundantes na rede.
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O New York Times adotou o sistema de cobran¢a em 2011 e no Brasil o primeiro
veiculo a cobrar o “pedagio” foi a Folha de S3o Paulo em junho de 2012. Nos jornais
analisados neste estudo apenas a Gazeta do Povo® adota o modelo de pay wall poroso desde
janeiro de 2013.

Outra dimensédo é quanto ao direito & informagdo e a comunicagdo que podem estar
comprometidos com a formagdo dos megaconglomerados, que atuam no sistema que
monopoliza 0s meios e, com seus interesses econdémicos e politicos cruzados, passam a
controlar (e colonizar) a agenda dos temas de interesse publico.

Da forma como hoje se apresentam, os meios de comunicagdo se consolidam como
uma “dimensdo constituinte e estruturante da sociabilidade” (CORREIA, 2002, p. 1), cuja
perspectiva compreende a comunicacdo e a informacdo enquanto direitos no contexto
contemporaneo, especialmente diante do crescimento de grupos alinhados com as ideologias
neoliberais. Neste sentido é possivel identificar a crise na medida em que ha um esvaziamento
da esfera publica, conforme apontam Wolton (2010), Correia (2000) e Barsotti (2014).

H4&, obviamente, outros fatores que podem ser discutidos para pensar a questdo da
crise, além dos mencionados neste estudo. Entretanto, a partir dos elementos aqui
problematizados é possivel afirmar que nesse periodo de transicdo ndo existem respostas ou
férmulas prontas para a maioria dos impasses. As experiéncias, por sua vez, revelam desafios,
contradicGes e potencialidades no campo comunicacional e, em especial, para a pratica
jornalistica. Neste sentido, a melhor alternativa talvez seja diagnosticar e identificar novas
estratégias e protocolos que emergem nos processos marcados por transformagdes, rupturas e
inovacoes.

Na sequéncia, a reflexdo acerca do tema deste capitulo lanca luz sobre questBes
relativas ao ambito empresarial - de modelo de negocio - no esforco de identificar acdes e

estratégias desenvolvidas pelos conglomerados de midia.

2.3.1 A Crise dos Conglomerados

Apesar de consolidado ha mais de trés décadas, o grupo GRPCOM enfrenta, assim

como outros conglomerados no Brasil e no exterior, a crise no mercado da comunicagéo. A

10 Estdo disponiveis para livre acesso aos usuarios ndo assinantes do jornal 20 matérias, na 212 tentativa é
solicitado um cadastro que libera gratuitamente mais 20 matérias e 0 acesso a partir da 412 leitura estara
disponivel somente mediante assinatura.
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Zaag e a OTV, por exemplo, encerraram suas atividades, respectivamente em 1° e 14 de

dezembro de 2014. A primeira, langada em abril de 2013, atuava como agéncia especializada

em marketing promocional:

A Zaag nasce com experiéncia no mercado, pois sua equipe ja atuava na Diretoria de
Comunicagdo e Relacionamento. “Parte dos profissionais que integra a equipe da
Zaag ja trabalhava no grupo. Nos ultimos dois anos desenvolvemos mais de 400
eventos e projetos para o mercado através de nossos veiculos e estdvamos nos
preparando para esse momento” diz Milena Seabra, diretora de Comunicacdo e
Relacionamento e responsavel por esse projeto. Segundo Seabra, a estrutura conta
com as areas de planejamento e criacdo, atendimento e producdo capazes de
desenvolver e realizar os mais diversos tipos e tamanhos de eventos e acBes que
gerem experiéncias e conectem pessoas e marcas. A empresa também vai trabalhar
com uma ampla gama de parceiros e fornecedores na execucdo dos trabalhos.
(GRPCOM, 2014).

A OTV, aposta do grupo para 0 segmento de tv a cabo, ficou por trés anos e nove

meses no ar, com uma grade de 25 programas exibidos em 16 horas diarias, cujo contetdo

jornalistico, esportivo e de entretenimento, era voltado para o cotidiano da capital. O

encerramento das atividades, que impactou na demissdo de 60 profissionais, segundo

divulgado no portal Comunique-se!!, foi definido pelo grupo como uma estratégia de

reposicionamento dos negdcios no mercado.

As demissdes no setor, segundo dados do Sindicato dos Jornalistas do Parana
(SINDIJOR-PR), registram que no estado no periodo de 2011 e 2013, foram demitidos 287
profissionais. No ano de 2014, a situagdo se agravou segundo dados da entidade, quando o

grupo GRPCOM, recordista nos numeros*?, registrou 23 demissdes na Gazeta do Povo em

agosto e em novembro mais cinco com o fechamento das sucursais.

O que € preciso destacar neste caso, como nos demais veiculos nesse cendrio de crise

do mercado, é o clima de inseguranca que toma conta das redacfes e, inevitavelmente,

impacta também no processo produtivo.

11 Disponivel em: http://portal.comunique-se.com.br/index.php/sub-destaque-home/75904-grpcom-encerra-
emissora-de-tv-e-dispensa-60-funcionarios Acesso: 14/dez/2014.

12 segundo o Sindijor PR, o grupo demitiu 78 profissionais, sendo 43 da Gazeta do Povo, 25 da RPC-TV e 10 da
Tribuna do Parand. Somam-se a estes ndmeros os ja mencionados no caso da OTV. Fonte:
http://sindijorpr.org.br/noticias/5564/grpcom-intensifica-demissoes-e-aumenta-inseguranca-entre-jornalistas

Acesso em: 14 dez. 2014.
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Sabemos a consequéncia disso para os profissionais de jornalismo que permanecem
nas redacOes. Ndo sdo raros os relatos de colegas que se sentem acuados diante da
possibilidade de ser demitido - a sensagdo ¢ de que “a proxima vitima pode ser eu”,
0 que deixa os jornalistas em situacdo de ameaca constante. Os postos de trabalho
sdo muitas vezes remendados com contratos temporarios e precarios, que submetem
todos a instabilidade, com o agravamento da rotatividade nas redacdes (SINDIJOR,
2014).

No estado do Rio Grande do Sul, o Grupo RBS, conglomerado que também detém
um grande numero de veiculos, registou no més de agosto/2014 a demissdo de 130
profissionais. Esse cendrio ultrapassa questdes de regulamentacdo sindical e revelam
preocupacOes centrais para o jornalismo. Segundo o presidente da Federagdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) e professor da Faculdade de Comunicacdo Social da PUC-RS
(FAMECOQOS), Celso Schroder, o fato de ser um “monopélio virtual” permite que o grupo faca
experiéncias de gestdo que atrai jovens administradores “esses modelos, de novo, ndo tém
nada. Na Zero Hora ndo ha problema de receita. A verdade € que os financiamentos em radio
e TV no Brasil estdo chegando aos niveis praticados no exterior. Infelizmente, acabou aquele
tempo em que jornais e TVs tinham 70 % de audiéncia”. (ALVARES, 2014).

Apesar das criticas relacionadas aos grupos do setor privado no Brasil, a crise na
Empresa Brasileira de comunicacdo (EBC) mostra que ndo se trata apenas de problemas
guanto ao modelo de negdcio ou de gestdo, mas que entre as reivindicacdes também esta a
questdo da valorizacdo profissional. As manifestacOes e paralizacBes realizadas no inicio de
dezembro de 2014 (em Brasilia, Rio de Janeiro, S0 Paulo e Séo Luiz) ttm como ponto
principal a aprovagdo de um novo plano de carreira, com garantia de autonomia politica e
editorial da empresa e valorizacao dos trabalhadores.

No manifesto®® dos trabalhadores da EBC, divulgado em dezembro de 2014, a

qualidade da informacdo publica esta diretamente relacionada com as condicdes de trabalho:

Entendemos que o plano de carreiras impacta diretamente as condi¢bes para
produzir um conteldo de qualidade e as possibilidades de ingeréncia politica e
editorial no cotidiano dos veiculos da EBC. [...] Defendemos que um plano deve
assegurar perspectivas de carreira, procedimentos justos e equilibrados de
progressdao e promocgdo, remunera¢Bes adequadas e compativeis com o servigo
publico, estimulos concretos a formacdo e qualificacdo, estrutura de cargos que
respeite a legislacdo e metodologias democréaticas de avaliagdo de desempenho,
entre outras questdes. Somos contrarios ao uso de mecanismos de gestdo como
forma de barganha, retaliagio e ameaca, 0 que mina a independéncia dos
trabalhadores frente a chefias, direcfes e governos de turno (FENAJ, 2014).

BDisponibilizado na integra no site da FENAJ. Disponivel em: <http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=4231>.
Acesso em 14/dez/2014
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Nos Ultimos trés anos varios estudos e pesquisas buscam compreender o cenério que
se desenha em meio as transformac@es e desafios da profissdo. O relatorio Perfil do Jornalista
Brasileiro®*, apresenta dados importantes sobre os profissionais, a atuagdo no mercado e no
ambito da formacdo.

Segundo a pesquisal®, quase metade dos jornalistas trabalham mais de 8 horas diérias
(40, 3% entre 8 e 10 horas; e 4,8% mais de 12 horas). Por determinacéo legal (Lei n® 6.612/78
e 0 Decreto n° 83.284/79) a carga horaria estipulada é de cinco horas diarias ou 25 horas
semanais. Dos profissionais entrevistados que atuam na midia, 63,9% atuam no meio
impresso’® (44,6 % na internet e 33,6 em TV, Radio e Cinema). No setor privado estdo a
maioria desses profissionais que atuam na midia: 83,2%. No setor pablico atuam apenas 9% e
no terceiro setor 5,6%.

Ou seja, 0s numeros indicam ainda a forte presenca do impresso enquanto meio que
mais emprega e sinalizam, por outro lado, o quanto a internet absorve desse montante. A
crise, pela perspectiva do modelo de negocio, torna-se preocupante na medida em que
emprega mais de 80% dos jornalistas.

Outros dados que podem ser analisados sdo da Pesquisa Brasileira de Midia 2014,
realizada em outubro e novembro de 2013, pela Secretaria de Comunicagédo - SECOM.
Diferente da pesquisa sobre o perfil do jornalista, esta aponta indices a respeito do consumo
de midia no pais'’.

Apesar de 25% dos entrevistados declaram que leem jornais, quando a pergunta é
sobre a preferéncia apenas 1,5% escolhe o meio impresso. Sobre o consumo dos demais
meios, 97% afirmam que assistem TV; 61% costumam ouvir radio; 47% acessam a internet e
15 % leem revistas. Quanto a preferéncia dos brasileiros a TV lidera em 76,4%, seguido da
internet por 13,1%, o radio por 7,9%, e as revistas por 0,3% dos entrevistados.

Outra importante constatacdo no consumo diz respeito a tendéncia entre o publico
mais jovem (16 a 25 anos), cujas preferéncias apontam: 70% para TV; 25% para internet e
apenas 4% para o radio. O jornal impresso e a revista, segundo a pesquisa, ficaram préximos

ao indice de 0%. Neste caso, a TV perde e a internet ganha adeptos, numa indicacéo clara, e

14 Realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia Politica da UFSC, em convénio com a Federagdo
Nacional dos Jornalistas — FENAJ

15 Pesquisa realizada no periodo de setembro e novembro de 2012 que apresenta dados coletados através de
enquete com 2.731 profissionais. Disponivel em:
http://perfildojornalista.ufsc.br/files/2013/04/Perfil-do-jornalista-brasileiro-Sintese.pdf

16 A soma ndo fecha 100% porque alguns atuam em duas ou mais frentes.

17 A pesquisa, de maneira inédita e adequadamente, apresenta dados dos 26 estados e o Distrito Federal (DF).
Disponivel em:

file:///C:/Users/Acer%205742/Downloads/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf
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comum em outros paises, “de um crescimento da adesdo aos meios digitais de comunicacao
nos proximos anos”, conforme indica o relatério da pesquisa da SECOM (2014).

Especificamente sobre o impresso, a pesquisa indica que apenas 6% dos brasileiros
leem jornal todos os dias e quanto aos interesses nos conteudos 33% procuram a sessao de
noticias da cidade (local); seguido de esportes em 25%; noticias do Brasil 21%; policiais
16%; enquanto que os contetidos de celebridades, fofocas e novelas 16%8.

O recorte por estado aponta que no Parana (Quadro 4) apenas 4% leem jornal
diariamente enquanto que 84% afirmam nao ter o habito da leitura. Na preferéncia dos
cadernos 55% indicam noticias da cidade; 27% para sessdo de esportes; 17% noticias de
economia; 16% noticias do Brasil; 14% assuntos policiais e 11% em noticias de cultura.

Quadro 4 - Consumo de jornal impresso no Brasil e no Parana em 2013 P/ dias da semana - seg. a dom.%o
no Brasil % no Parand

Por dias da semana - seg. a dom. % no Brasil | % no Parana
4

1dia (ou menos)

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

7 dias
Nunca |é 75 84

olRr|[N|RP|lw|S~|N
NG N O = = )

N&o sabe/ ndo respondeu 1 -
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2014 - SECOM

Destes dados podemos considerar a interface entre o impresso e a plataforma online.
Se por um lado € reduzido o nimero de leitores diarios dos jornais impresso, a internet cresce
em interesse, especialmente entre o publico mais jovem (25%). Talvez estes indices
expliquem as apostas dos veiculos em diversificar as ofertas de produtos na plataforma online.
Numa série de reportagens®® sobre a crise que atinge os principais veiculos no pais, a
Publica - Agéncia de Reportagem e Jornalismo Investigativo (www.apublica.org) - traz um

panorama de contradi¢fes: ao mesmo tempo em que as redacgdes sofrem reducdes drésticas do

18 Segundo a pesquisa, a somatdria ultrapassa os 100% tendo em vista a possibilidade dos entrevistados
apontarem mais de uma opc¢éo: primeira e segunda preferéncia.

19 A revoada dos passaralhos. Disponivel em: http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/ A pior
profissdo do mundo. Disponivel em: http://apublica.org/2013/06/pior-profissao-mundo/ Existe uma crise nos
impresso? Nada a declarar, respondem os jornais. Disponivel em: http://apublica.org/2013/06/existe-uma-crise-
nos-impressos-nada-declarar-respondem-os-jornais/ Todos acessos em: 15 de dezembro/2014.
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seu quadro de profissionais, 0s jornais afirmam crescimento nos lucros. Segundo a
reportagem, o que acontece no Brasil é semelhante a outros paises: reducdo da mao de obra,
aumento da carga horaria e manutencéo dos lucros. Um dos pontos destacados nesse aspecto €
o0 modelo gerencial que adota metas consideradas altas, com rentabilidade alta semelhante a
dos bancos, que exercem pressao sobre as empresas, e 0S cortes representam menor custo, ndo
necessariamente prejuizos.

E nesse modelo de gestdo de negocios as empresas de consultoria exercem um papel
fundamental: reestruturar as redacdes. Na Gazeta do Povo, por exemplo, esse trabalho foi

realizado em 2014, segundo informou a diretora de redagéo, pela Franklin Covey?’:

O nosso trabalho foi feito com a meta de sermos mais indispensaveis. A gente
trabalha com nove indicadores externos, medidos por pesquisas que sao feitas quatro
vezes ao ano na praga, com leitores e ndo leitores, pra [sic] medir se a Gazeta €
plural, se a Gazeta é indispensdvel, se a Gazeta respeita o cidaddo e o leitor [...]
enfim, sdo nove atributos de imagem.

Sobre a jornada de trabalho, a diretora de redacdo da Gazeta do Povo afirma que se
antes o trabalho se resumia a apuracdo, redacao, checagem, edicdo, revisdo e finalizava na

publicacdo, hoje essa é apenas a metade do percurso:

Hoje, quando vocé termina a edigdo e publica, seu trabalho t4 na metade, ou talvez
antes da metade. VVocé tem que se preocupar com a interacdo com os leitores, vocé
tem que se preocupar com a distribui¢do... Serd que t& nos melhores canais? Sera
que eu vendi da melhor maneira possivel? Botei ha home, ndo botei na home? Pus
interatividade? Distribui bem no Facebook? Fiz uma chamada inteligente? Porque
também o objetivo dos jornais ndo € sé estar no Facebook. O objetivo dos jornais é
usar o Facebook como uma ferramenta para trazer o leitor para dentro das suas
plataformas, sendo ndo faz o menor sentido. Entdo, todas essas preocupagdes hoje
tém que ta cada vez mais presentes dentro das redacdes.

E importante destacar que entre as preocupacdes listadas na fala da diretora esta a
interacdo com o leitor, a distribuicdo nos canais e a venda. Ou seja, a preocupagdo ndo se
resume em apurar as informacdes e escrever um bom texto segundo parametros jornalisticos,
mas inclui a competéncia de bem distribuir e vender o produto. E tudo isso num ambiente que
ampliou significativamente: do impresso para a plataforma do online e também nos espacos

das midias sociais.

20 Segundo matéria publicada na Gazeta do Povo (24 ago. 2008), no periodo entre 2006 e 2008, passaram pelo
treinamento da FranklinCovey (www.franklincovey.com.br) cerca de 60 diretores e gerentes da Rede Paranaense
de Comunicagdo (RPC). Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?id=801214>
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Em virtude dessa demanda ela considera que a jornada de trabalho, conforme
estabelece a lei, € um problema:

O jornalismo ndo é uma funcdo que se preste a essa jornada quadradinha [...] Entdo,
€ uma pena que ainda do ponto de vista sindical ainda se veja essa profissdo como se
a gente fosse funcionarios de linha de montagem, pregadores de parafuso, a
profissdo € muito mais desafiadora que isso, vai muito além disso. Mas, como nds
ndo podemos desobedecer aos parametros sindicais ou do Ministério Publico do
Trabalho, a gente tem que cuidar muito de como vai ser essa jornada de cinco horas.

Sobre o programa de metas adotado pela Gazeta do Povo, em todos os setores da
organizacdo, quadros bem visiveis demonstram claramente o discurso construido que, de
alguma forma, passam a também regrar as atividades cotidianas na redacdo. Trata-se de
desafios lancados com objetivos especificos para cada editoria. No caso da editoria de
Opinido, a descricdo da meta a cumprir, pode revelar o nivel de pressao que implicitamente se
estabelece no ambiente de trabalho: “Meta crucialmente importante - MCI”. A MCI de
editoria € aumentar de 20% para 40% a solicitacdo de artigos.

Apesar de ndo aprofundar esta questdo das demissdes e da crise que impacta no
mercado de trabalho, cujo assunto escapa ao foco deste estudo, é possivel perceber por estes
dados que o jornalismo atravessa um periodo de transicGes, incertezas, crises e experiéncias
que, sem davida, reconfiguram a préatica e o proprio entendimento do que é o jornalismo.

Em suas diversas perspectivas, desde as praticas consolidadas pelos grandes veiculos
e as transformacBes que as novas ambiéncias proporcionam e ao mesmo tempo lancam
desafios, até a dimensdo que os setores, recentemente estruturados, da comunicacédo publica
enfrentam igualmente. Nem mesmo as salas de aula escapam ao enfrentamento destes
desafios: que futuro esperar para o jornalismo?

A questdo da intensificacdo e acimulo de func¢des, da rotatividade nas funcdes de
chefia e do enxugamento das redacfes sdo problemas centrais para pensar a perspectiva da
rotina produtiva nos veiculos de comunicacdo. No caso deste estudo é fundamental que se
pesem estes fatores no sentido que, a0 mesmo tempo em que se abrem as possibilidades de
acesso e participacdo do usuario/leitor, ha um deficit de capital humano e um clima de pressao
contra o tempo, para manejar estes fluxos cada vez mais intensos e dindmicos que se
configuram nos canais ofertados para a interacdo com o jornal.

Dadas as caracteristicas do jornalismo no seculo XXI, o proximo capitulo trata dos
pressupostos tedricos que embasam este estudo e o sustentam enquanto producdo cientifica na

busca do conhecimento acerca do objeto em analise.
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CAPITULO 3

JORNALISMO E A NOCAO DE REALIDADE: ASPECTOS TEORICOS DA
CONSTRUCAO DA NOTICIA

Neste capitulo sdo abordados os pressupostos tedricos que embasam este estudo e
sustentam a reflexdo em torno do objeto analisado: apropriacfes dos contrafluxos gerados
pela participagdo dos leitores no processo de construcdo da noticia, pela perspectiva da
circulacdo. Desta forma, o préprio objeto ilustra uma forma especifica de interacdo que
decorre das trocas simbolicas no sistema social - no qual o jornalismo se insere e é legitimado
como narrativa autorizada do presente.

Além de refletir como o jornalismo € impactado na instancia produtiva pelas
interagOes (aqui denominadas contrafluxos enquanto ofertas de sentidos encaminhados pelos
leitores), é preciso considerar essa acdo inserida no processo de circulacdo e consumo dos
discursos sociais. E, no caso do discurso jornalistico, compreendé-lo a partir de suas
especificidades. Ou seja, 0 modo como constréi a narrativa do cotidiano e a necessidade de

manter constantemente o vinculo com seu publico.

3.1 O PARADIGMA DO CONSTRUCIONISMO PARA COMPREENDER A PRATICA
JORNALISTICA

Considerar como base deste estudo os pressupostos da teoria construcionista se da
pela analise critica que tal abordagem oferece quanto ao processo de construcdo da noticia e
as implicacOes deste fazer na construcdo social da realidade. Diferente do que postula o
realismo na compreensdo da noticia como espelho da realidade, representada pela Teoria do
Espelho; e também do subjetivismo que considera a realidade como algo dado, a dimensédo a
ser conhecida e interpretada pela subjetividade do jornalista; o construcionismo, segundo
Guerra (2008), parte do pressuposto de que a realidade esta impregnada de valores (sociais,
culturais e morais) por ser resultado da acdo humana, portanto, objetivada pela praxis.

Sobre a Teoria do Espelho é importante saber que, mesmo dada como superada pela
maioria dos estudiosos e pesquisadores contemporaneos, ha uma forca que perdura nessa

compreensdo por estar vinculada & nogdo mitica da profisséo:
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[...] a comunidade jornalistica defende a teoria do espelho com base na crenga de
que as noticias refletem a realidade. Isso acontece porque ela da legitimidade e
credibilidade aos jornalistas, tratando-os como imparciais, limitados por
procedimentos profissionais e dotados de um saber de narracdo baseado em método
cientifico que garante o relato objetivo dos fatos (PENA, 2013, p. 126).

Trata-se de uma das primeiras teorias que surgem na tentativa de explicar o
jornalismo por seu aspecto funcional. Esta compreensdo tem forte influéncia do processo de
industrializacdo da imprensa e da profissionalizacdo dos seus agentes - os jornalistas - que
ocorre entre os séculos XIX e XX. E a ideia do novo jornalismo, quando se separam 0s
“fatos” das “opinides” e 0 jornalista se apresenta como observador isento de parcialidade e
subjetividade no relato dos acontecimentos (TRAQUINA, 2005, p. 147-148).

O construcionismo por sua vez, compreende a realidade como uma construgéo social,
produto da objetivagdo humana em interacdo com outras forcas sociais representadas, por
exemplo, pelas instituicbes e culturas (PENA, 2013, p. 132. Tributario da sociologia do
conhecimento, o paradigma da construgdo social da realidade é base de teorias como o
newsmaking, e a principal referéncia é a obra de Berger e Luckmann: “A construcédo social da
realidade”, publicada em 1966. (PENA, 2013).

A partir dos principais conceitos presentes em tal abordagem, como linguagem,
acervo de conhecimento, legitimacéo e reificacdo Pena (2013), Guerra (2008), Ponte (2005),
Meditsch (2010), compreendem a importancia do jornalismo nesse processo de objetivacéo do
real.

Ponte (2005) destaca que a responsabilidade publica e social do jornalismo esta além
da oferta diaria de “noticias” para os leitores, dada principalmente na capacidade de ofertar
um cardapio, um menu de temas importantes “a saber”

Para Guerra (2008) o que esta em discusséo € a realidade reificada, como algo dado,
sem considerar o viés ideoldgico que a constituiu e a mantém como tal. Neste sentido, o
jornalismo ao praticar a “objetividade”, ao ‘““se ater aos fatos”, colabora na conformidade de
uma realidade reificada e perde o principio dialético da mesma (GUERRA, 2008, p. 75).

Ha, neste aspecto, uma disting@o entre a “objetividade” na noticia e 0 procedimento
profissional da objetividade no comportamento do jornalista. A “objetividade” nada mais ¢
que uma ilusdo, pois remete a uma dimensé&o reificada da realidade (GUERRA, 2008, p. 83).
O que significa dizer o relato que se pretende “fiel aos fatos” reproduz, na verdade, uma
referéncia do senso comum e, portanto, ideoldgico hegemdnico, objetivado no que Tuchman
(1983) chama de “trama da facticidade”.
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Compreende-se desta forma que o jornalismo, ao voltar-se para uma determinada
sociedade para narrar os fatos mais relevantes, esta pautado por um conhecimento social e
institucionalmente objetivado - “a realidade dos fatos, o seu interesse ¢ a sua importancia”
(GUERRA, 2008, p. 77). Ou seja, a realidade ¢ dada como objeto da noticia.

Os fatos e as normas, por sua vez, estdo materializados na “trama da facticidade” e ¢
nesse sentido, que ao jogar o jogo ou cumprir com a logica do ciclo, que o jornalismo serve a
manutencdo e legitimacdo da ordem social hegemonica (GUERRA, 2008, p. 90).

H4, neste sentido um jogo, um ciclo que se configura nessa trama:

[...] A sociedade, que demanda informacGes confiaveis para que seus membros
possam circular por ela, fornece as condicdes - as tecnologias e o direito de haver
profissionais e empresarios que a realizem - e delega a essa prética, o jornalismo,
o trabalho de divulgar fatos reais e de respeitar a pluralidade existente na sociedade.
Seus membros - o publico, as fontes e as autoridades estabelecidas - depositam nos
homens da imprensa a credibilidade necessaria a pratica, exigindo porém o
respeito as normas éticas respeitadas socialmente e aos parametros que a realidade
impde aos fatos objeto da noticia (GUERRA, 208, p. 89, grifo nosso).

Os fatos estdo dados a conhecer a partir dessa trama, ou das matrizes. Nesse sentido
o0 jornalismo mobiliza através do discurso, parametros pelos quais os fatos sdo apreendidos,
compreendidos e interpretados. Tuchman (1983, p. 95) considera os fatos como informacdes
pertinentes coletadas por métodos profissionais que revelam a relagao entre “o que ¢é
conhecido” e “como ¢ conhecido”. Pode-se compreender a expressdo “como ¢ conhecido”
como a maneira pela qual o fato é interpretado, legitimado, acordado, dado como socialmente

aceito num determinado contexto.

3.2 FORCAS IMPLICADAS NO PROCESSO DE PRODUCAO DA NOTICIA

Antes de discutir propriamente a interacdo do leitor com o jornal através dos
contrafluxos gerados nos comentarios enviados, pela perspectiva da circulagdo, é importante
destacar as forcas que estdo implicadas no processo produtivo da noticia. Neste estudo a
rotinizacao do trabalho jornalistico e a fun¢édo do jornalista como selecionador dos fatos.

Segundo Alsina (2009) no jornalismo, a producdo da informagdo se compdem por
dois processos: selecdo e hierarquizacdo. Trata-se de selecionar os acontecimentos e atribuir-
lhes importancia. “[...] uma das principais fun¢des da midia ¢ a de dominar o acontecimento.
E é justamente na construgdo social da realidade onde as rotinas da informagdo desempenham
uma funcdo-chave” (ALSINA, 2009, p. 181).
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Dois tipos de pesquisas contemplam o que Alsina (2009) aponta como perspectiva do
newsmaking: um deles é voltado para as organizagdes formais e 0 comportamento da estrutura
administrativa; o outro é dado pelo papel de construtor da noticia desempenhado pelo
jornalista (ALSINA, 2009, p. 213). Essas pesquisas iniciam na década de 1950
(FRANCISCATO, 2005) com Breed (1952) e se fortalecem principalmente entre as décadas
de 1970 e 1980 com os estudos de Roshco (1975), Tuchman (1978) e Gans (1979). No Brasil
uma das referéncias séo os estudos de Travancas (1991).

O newsmaking considera a noticia uma construcdo e ndo um reflexo da realidade,
como indicava a Teoria do Espelho. Os jornalistas precisam organizar seu trabalho no tempo e
no espago, ja que 0s acontecimentos noticiaveis sdo imprevisiveis. Essa € uma das conclusdes
da pesquisa de Tuchman, realizada entre 1966 a 1976, que deu origem ao livro Making News.
Nessa perspectiva, adotar a teoria do newsmaking nesse estudo significa orientar-se pela
influéncia da rotina, dos constrangimentos organizacionais, na producao das noticias.

O primeiro pesquisador a utilizar o termo gatekeeping (selecionador ou porteiro) foi
Kurt Lewin em 1947, nos Estados Unidos. Os primeiros estudos de Lewin tratavam dos
habitos alimentares nas familias, conhecida como “Teoria dos canais”, que tratava de um
estudo sobre o0s canais (armazéns, sistema de transporte, entre outros) os alimentos percorrem
até chegar a mesa. Segundo Lewin, nesse processo de selecdo dos alimentos esta a figura do
porteiro ou selecionador - em inglés gatekeeper.

Em 1951, David White publica um artigo em que aplica o conceito de gatekeeper na
atividade jornalistica. Ele acompanha o trabalho de um editor de jornal - denominado Mr.
Gates. Nesse estudo White parte de duas premissas: a primeira € que a difusdo de noticias
acontece através de canais e a outra € que nesses canais tem algumas portas pelas quais as
noticias podem passar ou ndo (ALSINA, 2009, 215). Esse profissional era responsavel por
selecionar o material que chegava das agéncias de noticias (Associated Press, United Press e
International News Service) e, no periodo da pesquisa, anotou as razdes que o levavam a
publicar ou ndo uma noticia.

Durante a pesquisa realizada por White o editor fez 56 anotacdes para explicar o

motivo pelo qual rejeitou as noticias:

As decisdes acerca da selegdo, de acordo com White, eram “altamente subjetvivas”
(1950, p. 386). Em cerca de 1/3 das vezes, Mr Gates tomou a decisdo de rejeitar as
histérias com base em sua avaliacdo pessoal dos méritos do conteldo do item,
especialmente se acreditava que este era verdadeiro. Os outros 2/3 dos itens, eram
rejeitados porque ndo havia espago suficiente para eles ou porque histdrias
semelhantes ja estavam sendo impressas (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 29).
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Posteriormente outros pesquisadores como Bass (1969), Chibnall (1977) e Hickey
(1966) aprimoraram a nogdo de gatekeeper por compreender que as caracteristicas individuais
e a subjetividade do Mr Gates ndo era suficiente para explicar o processo de selecdo das
informacdes (SHOEMAKER; VOS, 2011). Essas noc¢Bes consideram, por exemplo, que a
selecdo acontece em todo o processo de producdo jornalistica, desde a coleta das informac6es
pelos reporteres, ou seja, o poder de selecionar ndo estd concentrado apenas em um
profissional e também se condiciona a estrutura organizacional das empresas.

Shoemaker e Vos (2011) apresentam cinco niveis para compreender o processo de
selecdo, na perspectiva do gatekeeping: analise individual, andlise das rotinas de
comunicacdo, analise organizacional, andlise das instituicGes sociais e andlise do sistema
social. Esses niveis ddo conta da complexidade que representa 0 processo de producao
jornalistica.

Neste estudo a maneira ampla de compreender o0 processo de construcdo da noticia
contribui para localizar o objeto no sentido de que as ofertas enunciativas dos leitores passam
por essas selecdes, na medida em que ndo se trata de uma participacdo livre e direta, mas que
estd condicionada a estratégias de controles e apropriacGes que serdo discutidas nos proximos

topicos.

33 O JORNALISMO E A PERSPECTIVA DA CIRCULAGAO: PRODUGAO,
RECEPCAO E CONSUMO

O esforco de compreender o jornalismo a partir de um recorte que compreende as
interacdes dos leitores com o jornal - neste caso as interfaces entre o impresso e o online -
requer um entendimento da complexidade de processos comunicacionais que supera 0 modelo
da teoria da informacdo que estabelecia uma linearidade (unidirecional) de processo entre

emissor e receptor. Trata-se de considerar como pressuposto o paradigma da interacdo:

Se o primeiro paradigma [modelo informacional] se fundamenta na transmisséo
linear e consecutiva de informacdes e na superioridade do emissor, o segundo
[modelo comunicacional] valoriza a dinamicidade do processo, onde todos 0s
participantes sdo atuantes na relacdo. (PRIMO, 2007, p. 82, grifo nosso).

Conforme aponta Primo (2007), a aposta dessa perspectiva esta na dinamica
processual e na atuacdo dos participantes, ou seja, compreende entre outros fendmenos
possiveis, as ofertas, trocas simbdlicas e apropriacdes, destas as producgdes e efeitos de

sentido.
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Ocorre que o estudo da interagdo no processo de circula¢do do discurso jornalistico
reivindica uma reflexdo sobre questbes do campo da comunicacdo como, por exemplo, o
processo de circulacdo, producdo e efeito de sentido e a questdo da midiatizacdo. O que
interessa € compreender o jornalismo a partir do recorte (objeto) da interacdo do leitor com o
jornal (a redagdo) - numa perspectiva que ndo exclui as demais etapas - apenas elege um
angulo de observagéo.

Segundo Braga (2011, p. 67), a interagdo social representa um “ambito processual
relevante na ocorréncia de episodios comunicacionais” e a midiatizagdo “como processo
comunicacional da sociedade, mais que como ‘“agdo das midias” sobre a sociedade”
(BRAGA, 2011, p. 68).

Para o autor, a metafora da “conversacao” nao ¢ adequada ao passo que a interagao,
na “sociedade em midiatizagdo” nao se reduz a processos de “ida-e-volta”, mas num “fluxo

sempre adiante™:

[...] Com a emissdo de uma mensagem, seja televisual, cinematografica ou por
processos informatizados em rede social, o “receptor”, apos apropriacdo do seu
sentido (o que implica a incidéncia das mediac¢Ges acionadas), pode sempre repor no
espaco social suas interpretacBes. 1sso ocorrerd seja em presencialidade (em
conversagOes, justamente), seja por outras inser¢fes midiatizadas - cartas, redes
sociais, videos, novas produgdes empresariais, blogs, observatorios, etc. Os circuitos
ai acionados - muito mais abrangentes, difusos, diferidos e complexos - € que
constituem o espago das respostas “adiante” na interacdo social (BRAGA, 2011, p.
68).

Braga (2011, p. 68) enfatiza que o processo da circulacdo € “constante” e “adiante”
no entendimento de que parte do que foi “encaminhado” retorna (ou volta para efeito de
raciocinio apenas) “modificado e difuso”. Esta reflexdo nos auxilia para pensar a questdo do
enfogque na pesquisa, cujo objeto considera, em suas especificidades, processos de interacdo

social comunicacional “em funcionamento”:

[...] a perspectiva da “interagdo social ampla” tomada como objeto ndo nos impede
de dirigir o olhar, com enfoque muito direcionado sobre a midia, na observacéo de
um fendmeno recortado, para os propoésitos da pesquisa, como um fragmento da
realidade social (o sentido de um produto, as vicissitudes de uma recepg¢do, uma
rotina de producdo, o funcionamento juridico-politico de um sistema de
comunicagdo ou a distribuicdo de frequéncias em um pais) (BRAGA, 2011, p. 69).

Neste estudo que compreende 0s processos produtivos do jornalismo - ou seja das
rotinas produtivas - a circulacdo esta implicada da mesma forma que o autor apresenta para

reflex@o sobre a constituicdo do campo da comunicacdo. Ou seja, a producao jornalistica esta
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circunscrita em circuitos de circulagdo articulados com as especificidades do discurso
jornalistico. Os “retornos” transformados pelo processo constante e adiante constituem, desta
forma, em matéria-prima ao fazer jornalistico. A investigacdo busca compreender como se da
esse processo de retroalimentacdo em fluxos de critica que “entram” pelos espagos
institucionalizados de manifestacdo do publico (painel, espaco do leitor, comentarios) nas
rotinas de producéo do jornalismo.

3.3.1 De (mero) Receptor a Sujeito

Entender como se d& a passagem de uma nocdo de receptor como mero agente
passivo no processo comunicacional para uma outra de sujeito “em relagdo de comunicacao”,
é fundamental e, em especial, neste estudo em virtude da escolha tedrico-metodoldgica que
orienta a pesquisa. N&o se trata de identificar um ponto ou determinar um periodo exato, mas
compreender as discrepancias que surge e geram um conjunto de percepgdes e rupturas
possibilitam tanto graduais transformacdes (ou clareamentos de uma area obscura do lugar de
recepcdo), quanto explicam a persisténcia de determinados paradigmas.

Os estudos de comunicacédo e jornalismo, em sua maioria, se davam a partir de um
entendimento da comunicacdo como pratica puramente instrumental, seja na no¢do da
linguagem, ou dos meios. Esta perspectiva demarca uma corrente de estudos que toma adota o
modelo linear, transmissional de informacdo ou mensagem.

Acontece que estes modelos de inspiracdo de natureza instrumental positivista
(FAUSTO NETO, 1995), mecéanico no sentido de fazer chegar uma informacdo e na qual o
estimulo vem Unica e exclusivamente do emissor (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 41), ndo
deram conta de explicar fenbmenos culturais e comunicacionais que se intensificam nas
ultimas décadas do século XX.

Sendo assim, é relativamente recente (aproximadamente trés décadas se comparada
ao tempo em que prevaleceu o modelo linear), a tendéncia de estudos que consideram a
recepcdo no enfoque de uma instancia que, muito diferente de apenas absorver passivamente
os ditames de um emissor oferece, também, uma infinidade de sentidos. “[...] Todo sujeito
retne as possibilidades de produzir e receber discursos, na medida em que esta em contato
com o campo do coédigo, enquanto outro, dimensdo que Ihe fornece as faculdades de construir
as “gramaticas de producdo” e “gramaticas de recep¢do” de mensagens”. (FAUSTO NETO,

1995, p. 196).
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O mundo sensivel (dos signos) passa a ser objeto de interesse na busca de
compreender como a sociedade, em suas estruturas, instituicdes e regramentos, estabelece
historicamente uma ordem de sentido, segundo estratégias muito sofisticadas, mas
materializada nas atividades mais comuns do cotidiano.

No caso do jornalismo, visto inicialmente como atividade que apenas narrava 0S
fatos da realidade (teoria do espelho), a recepcdo ndo representava sendo um fim, afinal, néo
havia problematica a ser pesquisada e sim uma funcao. Ja nas pesquisas de corrente critica (da
escola aleméa baseada em Frankfurt - Alemanha e a critica da industria cultural), os leitores de
determinado jornal (instancia de produ¢@o) estavam como alvos submetidos aos “efeitos” das
mensagens a partir das analises dos produtos: este ou aquele jornal, telejornal, revista ou
programa de radio “manipula” o publico. Restava, para esta visdo critica de primeira fase,
educar as massas para uma leitura critica dos meios (capacitar o leitor diante da ditatura dos
meios).

Martin-Barbero (1995) considera que nesta abordagem critica de primeira fase (anos
1960), ha uma contradi¢do na medida em que se apresenta uma “politizacdo absoluta na

anélise das mensagens” ¢ uma dimensao do individuo despolitizado, dessocializado:

[...] “pobrezinho do telespectador, leitor de jornais sensacionalistas, ouvinte de
radio, exposto a essa enorme manipulagdo dos meios”. Esse ¢ o modelo de
comunicacgdo que primeiro se manifesta quando comecamos a olhar a recep¢do nao
como um objeto, mas como um lugar novo, onde podemos rever e pensar 0 processo
de comunicagdo em nossos paises, em nossas culturas e em nossa sociedade
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 42).

Estes apontamentos oferecem entendimento de como 0s meios e as instituigdes
passam a adotar uma concepc¢do de comunicagdo segundo os pressupostos de linearidade e
ndo enquanto processo. Esta concepcdo que o autor chama de “condutista”, estava desde o
século XIX, “oculta e perversamente fundida com outra epistemologia”: a iluminista
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 41). Segundo ele, a combinagio destas duas concepcdes no
ambito educacional define o receptor como uma “tabua rasa” - aquele que recebe
conhecimento porque ndo conhece.

Segundo ele, com o ingrediente do moralismo, sob o qual o receptor é a vitima, a
educacdo no contexto latino-americano ¢ terreno fértil para a importancia de “corrigir seu
ponto de vista” como forma de contrabalangar os enganos oriundos da manipulacdo dos
meios. Aqui, o autor destaca que o moralismo em torno do receptor coincide com uma “visao

politica de esquerda, com uma visdo de critica social” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 41).
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Veron (2005) aponta trés fases distintas da semiologia: nos anos 1960 (caracterizada
por ele como imanentista) estava preocupada com o “sentido conotativo da mensagem”, ou
seja, a mensagem em si mesma; na segunda geracao dos anos 1970, ha uma tentativa de
superar um ponto de vista “estatico” e se fala entdo da difusa “gramatica gerativa” (focada no
processo de cria¢io) para entender a producéo de sentidos. E em 1980, que a semiologia passa
a integrar no seu escopo tedrico uma outra instancia que diz respeito aos “efeitos de sentido”
(VERON, 2005, p. 216).

Souza (1995) também considera que na década de 1980, o enfoque sobre o eixo
comunicacgéo e cultura, num contexto marcado por tensdes e disparidades entre as mudangas
sociais e tecnoldgicas, passa a reivindicar novas estratégias interdisciplinares. Segundo o
autor, trata-se de um esforco que vai além de superar limites e problemas das areas- objeto de
estudos, mas que representa uma busca da efetiva contribuicdo do conhecimento diante da
pluralidade e velocidade das mudancas sociais da época (SOUZA, 1995, p. 14).

As reflexfes dos autores explicam 0s pressupostos que deram embasamento tedrico-
metodoldgico ao modelo instrumental da comunicacao, e nesse sentido, convergem para uma
tendéncia de estudos e pesquisas de fendmenos comunicacionais que consideram o principio
da complexidade. O que muda, na perspectiva da complexidade, € que estes estudos, diferente
da tradicdo nos modelos funcionalistas e frankfurtianos, buscam compreender a comunicacao
numa esfera ampla e o receptor ndo é mais entendido como um fim ou um alvo a ser atingido,
mas passa a ser considerado sujeito em relacdo a comunicacao.

Fala-se do “lugar do receptor” e aborda-se, inclusive, os limites seméanticos do termo

que sugere uma relacdo basica de poder com predominio do emissor (SOUZA, 1995, p. 14).

[...] Como se houvesse uma relagdo sempre direta, linear, univoca e necessaria de
um polo, o emissor, sobre o outro, o receptor; uma relagdo que subentende um
emissor genérico, macro, sistema, rede de veiculos de comunicagdo, e um receptor
especifico, individuo, despojado, fraco, micro, decodificador, consumidor de
supérfluos; como se existissem dois polos que necessariamente se opfem, e nao
eixos de um processo mais amplo e complexo, por isso mesmo, também permeado
por contradi¢des (SOUZA, 1995, p. 14).

Souza (1995) aponta ainda que nos limites e problemas de pesquisa do campo
académico no Brasil, por exemplo, a estrutura de produgdo disciplinar segmentada nem
sempre vinculou os resultados entre si, assim, as questdes ligadas ao sujeito estavam restritas
a psicologia, filosofia e a politica; enquanto que a recepcdo predominantemente se aproxima
dos estudos de audiéncia, opinido publica e consumo das areas profissionais da publicidade e
marketing (SOUZA, 1995, p. 15).
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3.3.2 Jornal e Publico Leitor: uma Relacdo Contratual

Segundo Rodrigo Alsina (2009), o discurso jornalistico informativo é a proposta de
um contrato pragmatico fiduciario, cujo processo de construcdo da noticia esta circunscrito
em trés etapas: a produgdo, a circulacdo e o consumo (ALSINA, 2009, p. 10). Esta
perspectiva vai de encontro a concepcao tradicional do jornalismo enquanto espelho da
realidade e defende, numa compreensdo epistemologica e sociossemiotica pluridisciplinar,
que a noticia ¢ “uma representagdo social da realidade, gerada institucionalmente e que se
manifesta na constru¢do de um mundo possivel” (ALSINA, 2009, p. 14).

Alsina (2009) tem como referéncias outros autores que tambeém consideram o0s
processos comunicacionais modernos pela perspectiva socioldgica e semidtica: Gouldner
(1978); Verdn (1973, 1976, 1977, 1978); Mancini (1981); Blumer (1992). Considera que
“para estudar a producdo, a circulagdo e o consumo dos discursos da midia, ¢ necessario algo
mais do que simplesmente a analise do texto” e que o desafio do século XXI estd em “nos
aprofundarmos na relacdo entre comunicacao e cultura” (ALSINA, 2009, p. 33).

Ha no discurso jornalistico outras especificidades que extrapolam as técnicas e que
dizem respeito ao papel institucionalizado historicamente e, portanto, reconhecido
socialmente. Segundo Alsina (2009, p. 46), ¢ uma maneira de compreender diferente da nocao
de manipulacdo ou distorcdo conforme defendem autores como Doelker (1982);
Enzensberger, (1972); e também ndo seria simplesmente simulacdo conforme Baudrillard
(1978; 1979).

Nesse sentido, hé& duas ressalvas: a primeira afirma que nédo é exclusiva ao jornalismo
a tarefa de construcdo social da realidade e, para tanto, destaca a interagdo social nos estudos
de Berger e Luckmann (1979); a outra de que é preciso considerar nesse processo (que
compreende a producdo, circulagdo e reconhecimento) a interacdo da audiéncia (ALSINA,
2009, p. 47).

[...] Os jornalistas tem a incumbéncia de recopilar os acontecimentos e 0s temas
importantes e dar- lhes sentido. Esse contrato [pragmatico fiducidrio social e
historicamente definido] baseia-se em atitudes epistémicas coletivas, que foram se
compondo através da implantagéo e do uso social da midia como transmissores
da realidade social de importancia publica (ALSINA, 2009, p. 47, grifo nosso).

Destacam-se aqui 0s processos de implantacdo e do uso social da midia e a nogéo
que estabelece ao longo dos tempos o jornalismo como narrador da realidade social de

“importancia publica” - este é, para 0 presente estudo, um ponto importante a ser considerado.
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Revela, entre outras coisas, que ha este forte reconhecimento de que aquilo que o jornalismo
diz, trata, ou discute estd pautado por um fator de importancia (ou interesse) publico.
Entretanto, existem outros interesses que cruzam e interferem no fazer jornalistico.

Alsina (2009) chama a atencdo para essa contradicao:

[...] Indubitavelmente, a organizagdo condiciona a producdo, ndo s6 no nivel técnico,
mas também no nivel ideoldgico. A propria profissdo do jornalismo se autolegitima
no seu papel de puro e simples transmissor da realidade social. Mas dificilmente os
jornalistas reconhecem que levam a frente uma construcao da realidade social, como
se isso fosse reconhecer a existéncia de uma espécie de “pecado original” do proprio
jornalismo (ALSINA, 2009, p. 52).

Entende-se que esse “ndo reconhecer” como participante do processo de construgdo
social da realidade ¢ que reforca e legitima o contrato institucionalizado de que por sua vez “o
jornalismo diz que faz” e a sociedade “acredita” ou “espera que se faca”.

Mas, se ndo é mero reprodutor, nem somente simulacro e tdo pouco construtor
exclusivo da realidade social, o fato € que o jornalismo, com seus modos proprios de produzir
conhecimento (e considerando o0s atravessamentos de outros campos), sempre buscou a
consonancia com as demandas da audiéncia.

Nesta perspectiva, a interacdo com o publico (cada vez mais ativo) é um dos temas
relevantes nos mais recentes estudos da area. O desafio é, sobretudo, compreender as
transformacdes (entre crises e perspectivas) diante da amplitude nos canais de acesso e
participacdo, intensidade de produc¢do, compartilhamento de contetidos e complexidade que se
estabelece nesse modelo horizontalizado e em rede. No préximo tépico se desenvolve a nocao
do contrato de leitura que auxilia para compreender as estratégias que 0os meios utilizam, para

além do contetido, manter os vinculos com a audiéncia, neste caso, leitores/usuarios.

3.4 CONTRATO DE LEITURA

Entende-se por ofertas dos jornais desde os principais enunciados, titulo, slogans, a
forma como estdo organizados os elementos que possibilitam e pretendem mobilizar a
interacdo do leitor, os canais utilizados, entre outros elementos e estratégias especificas de
cada veiculo. Cada jornal, ainda que apresentem as caracteristicas do formato (neste caso o
impresso e o online) tem sua maneira prépria de apresentar o conteddo, ou seja, um modo

préprio de dizer e apresentar a noticia.
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Nesse sentido, a no¢do do contrato de leitura - contrato enunciativo - é considerada
no estudo, por contribuir na compreensdo de que, para além do plano do contetido, 0 mesmo

se cumpre essencialmente no plano dos “modos de dizer” (VERON, 2005).

A nogéo de “contrato” enfatiza as condig¢Oes de construcdo do vinculo que une no
tempo uma midia a seus “consumidores”. Como N0 caso de uma marca comercial,
uma midia deve administrar esse vinculo no tempo, conserva-lo e fazé-lo evoluir
dentro de um mercado de discurso cada vez mais saturado. O objetivo desse
contrato (de leitura, de audiéncia ou de visdo, conforme o suporte midiatico) é
construir e preservar o habitus de consumo (VERON, 2005, p. 276, grifo nosso).

Trata-se de identificar estratégias (de linguagem, de marketing, da composicéo
visual, da ordem e da natureza dos contetdos, entre outros) que estdo dadas a partir de
elementos (editorias, canais de interacdo, promocdes e outros) que constituem o esfor¢o do
jornal em manter o vinculo com o leitor. Conforme aponta o autor é no cenario do mercado
cada vez mais saturado que as estratégias se tornam fundamentais na criacdo e manutencédo
dos vinculos. Importante destacar que os elementos se revelam na gramatica de sua producéo,
dadas as condi¢des desse processo, 0 que o enunciador (neste caso o jornal) estd colocando
como condicdo (acordo tacito) para a relacdo de interacdo esperada com o leitor.

Um dos exemplos ¢ a reflexdo de Mouillaud (2002) sobre a importancia do nome de
um jornal como matriz e em relagdo com os outros, como identificador da obra em si que o
conjunto de exemplares representa. Segundo ele, o titulo funciona, entre outras coisas, como
um dispositivo: “local onde o enunciado toma forma” (MOUILLAUD, 2002, p. 85).

[...] O nome-de-jornal ndo é mais objeto da leitura, torna-se seu envelope [...]. A
partir desta posicao destacada, assegura a coeréncia e a continuidade dos enunciados
a maneira de uma pressuposicdo. Constitui o principio de uma espera, por parte do
leitor, de certos enunciados. Afirma um pacto com o leitor que, por ser implicito,
ndo €, do mesmo, menos significativo (e que o leitor sempre pode opor, em uma
de suas cartas de protesto, a seu jornal, caso, por exemplo, estime que o pacto
foi traido. Cartas estas que as redacBes recebem todos os dias) (MOUILLAUD,
2002, p. 86, grifo nosso).

Fica claro como o nome do jornal esta implicado na relacdo pactual/contratual com o
seu leitorado. Nos casos dos jornais analisados neste estudo, por exemplo, a Gazeta do Povo
remete & promessa de noticias voltadas para o interesse do povo, ou seja, da maioria da
populacdo. Em sua trajetoria historica de quase cem anos, a GP esta fortemente vinculada ao

movimento chamado paranismo, cuja bandeira é o desenvolvimento das terras e do povo
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paranense (assunto detalhado no quinto capitulo). No caso do Diério dos Campos 0 nome

remete a um jornal regional, que faz mencéo a regido dos Campos Gerais?..

3.4.1 Os Blogs Desatualizados e a Manutengéo (ou Ruptura) do Contrato de Leitura

Tanto no Jornal da Manhd quanto no Diério dos Campos (ANEXO e ANEXO) foram
identificados blogs e colunas que ndo eram atualizadas ha mais de trés anos, ou seja, dados
importantes e que revelam uma subutilizacéo da plataforma digital em suas potencialidades de
espaco, circulacdo, atualizacdo e participagdo de atores sociais. O fato de ndo apresentar um
perfil dos blogueiros e colunistas demonstra descuido quanto a uma informacéo relevante para
o leitor. O mesmo acontece quando ndo informa os motivos pelos quais o colunista deixou de
escrever, enquanto mantém publicados textos antigos. Ou ainda por nao explicar, nos casos de

espacos vazios, se nada foi publicado mesmo ou o contetdo foi removido.

3.5 A CARTA DO LEITOR ENQUANTO GENERO JORNALISTICO

Compreender os géneros jornalisticos €, segundo Melo (1985, p. 31), “um ponto de
partida seguro para compreender as peculiaridades da mensagem”, a medida em que permite
avancar nas analises das relagdes sdcio-culturais que constituem o jornalismo como um todo.
Entretanto, ressalta que tal classificacdo implica em considerar os diferentes universos
culturais, ou seja, a pratica esta ordenada para além das estruturas operativas do processo de
recodificacdo das mensagens, e € fundamental considerar as especificidades nacionais ou
regionais que exercem certo ordenamento (MELO, 1985, p. 33).

Na classificacdo brasileira proposta pelo autor os géneros sdo agrupados segundo as
categorias de jornalismo informativo e opinativo. No primeiro grupo estdo: nota, noticia,
reportagem e entrevista; no segundo editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, cronica,
caricatura e carta (MELO, 1985, p. 48-49).

Praticamente mais de duas décadas antes da web 2.0, Melo (1985, p. 131) ja

considerava que havia, por parte dos dirigentes das empresas jornalisticas, uma

21 Segundo o Dicionario da Universidade Estadual de Ponta Grossa, a regido dos Campos Gerais do Parana é
formada por 23 municipios: Arapoti, Balsa Nova, Campo do Tenente, Campo Largo, Candido de Abreu,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Imbad, Ipiranga, Ivai, Lapa, Ortigueira, Palmeira, Porto Amazonas, Ponta Grossa,
Reserva, Rio Negro, Telémaco Borba, Teixeira Soares, Tibagi, Ventania e S&o José da Boa Vista. Disponivel
em: http://www.uepg.br/dicion/campos_gerais.htm
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insensibilidade e incompreensdo pelo pouco espago reservado as manifestacfes dos leitores,
uma vez que os fluxos eram cada vez maiores. Esta condicdo de espaco reduzido, na opinido
do autor, ¢ entendida também pelo leitor que escreve de maneira “abreviada” tendo, por isto,
vantagem diante dos mais prolixos (MELO, 1985, p. 130).

Ou seja, pode se considerar que mesmo antes da internet ou das tecnologias maveis,
autores como Melo ja percebiam certo descaso dos meios quanto & uma efetiva ou ampla
interacdo com o publico. Registros de que outros veiculos, de maneira isolada, ja na década de
1910 como é o caso do Jornal do Brasil com a coluna Queixas do Povo (SILVA, 1988),
abriram importante espago para manifestacdo dos leitores também reforgam a existéncia dessa
possibilidade de didlogo que, infelizmente, foi ignorada na maioria dos veiculos.

As cartas configuram atualmente como as formas mais raras de contato, mesmo
assim, a GP publica na Coluna do leitor (p. 3 do impresso) o endereco da redacdo para envio
direto. A editoria Agronegdcio, por exemplo, recebe em média uma carta por més: “A gente
recebe cartas, por exemplo, de uma pessoa que viveu no campo e hoje é aposentada que I€ as
matérias do Agronegdcio, manda sugestdo, manda fotos e paisagem [...]” (Editor de
Agronegocio, entrevista concedida a autora em 10 nov. 2014).

Um dos jornalistas entrevistados, que trabalha na GP ha 25 anos, conta que até hoje
guarda as cartas escritas @ mdo e que, atualmente, as recebe de maneira esporadica. Ele
lembra também quando os leitores enviavam manifestacfes por fax, antes da informatizacdo
da redacdo (meados de 1995), quando da possibilidade de contato via e-mail. O jornalista ndo
afirma, mas € interessante destacar que por ter vivido a experiéncia de outras formas de
participacao - neste caso das cartas manuscritas e até hoje mantidas num acervo pessoal - sua
fala revele certo saudosismo dessa maneira “romantizada” de interagdo para os dias de hoje.

Além de atuar no mercado, este profissional entrevistado também exerce a docéncia
na graduacdo em Comunicacgdo Social, o que de certa maneira colabora para uma no¢ao mais
apurada e sensivel quanto & interacdo com os leitores. E, sem davida, um perfil diferenciado
do comumente encontrado nas redacfes dos jornais (jovens recém-formados ou com a
experiéncia apenas no campo profissional do jornalismo).

A experiéncia adquirida pelo tempo de trabalho revela, no caso deste jornalista, certo

saudosismo quanto ao contato com leitores:

A fase de “vou brigar com o leitor” passou, passou... Ela nunca foi assim, “vou sempre brigar com o

leitor”. Acho que houve momentos de indignagdo e agora é no sentido “bom, na verdade ndo tem
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como ele saber exatamente como funciona o mundo de ca” e é o melhor jeito (entrevista concedida a

autora em 04/11/2014).

A partir dessa compreensdo sobre a condigdo do leitor - localizado no sistema da
recepcdo e nao do produtivo - afirma que com o tempo passou a compreender a manifestacéo
do leitor, em especial a critica, como parte “do que ¢ 0 jornal”, e a postura que pode parecer
“um pouco antipatica” ¢ na verdade uma postura natural de quem, na verdade, quer dizer:
“Olha, eu também sei, eu também sou uma fonte”.

Ele relembra como era a interacdo no inicio do seu trabalho, inclusive pessoalmente,

ha 15 anos:

A redacdo era mais aberta, até mais ou menos inicio do ano 2000 era muito facil chegar e pedir pra
chamar a gente. E eu acho que hoje cada vez mais, é banco de horas, uma série de coisa que [...] a
gente foi se intimidando mais em ir la na portaria conversar com o leitor. Por exemplo, vocé tem

muito mais func@es hoje do que vocé tinha h4 vinte anos [...].

[os leitores] ja comecam a ndo ir também, acho que também a vida de quem ta la do lado de fora
mudou. Quem que tem tempo de as trés horas da tarde ir na porta do jornal conversar com o

jornalista? (entrevista concedida a autora em 04/11/2014).

Sobre o contato por telefone, o jornalista explica que, na sua experiéncia, era a forma
de interacdo mais frequente e que atualmente recebe pelo menos trés ligagcdes por més.

A GP desenvolve outras estratégias e projetos cujo objetivo é trazer leitores para a
redacdo, entretanto, por iniciativa da empresa. Uma delas é através do Conselho do Leitor,
que procura reunir mensalmente um grupo de leitores (em média 10) para discutir temas
abordados ou a opinido deles quanto a novos projetos e lancamentos de novos produtos.

Segundo o editor de opinido da GP afirmou, ha mais de um ano esta atividade ndo se
realiza em virtude da dificuldade de adesdo dos conselheiros. A diretora de redacdo avalia

outras formas de participagéo:

E porque encerra um ano e ai gente tem que formar outro conselho. Ele [0 editor de opinido] esta
nesse processo agora, esta com essa dificuldade de arrumar pessoas, porque elas ndo tém tempo e tal.
A gente esta até pensando em formar um conselho que seja virtual. A Zero Hora tem muitos conselhos

virtuais (diretora de redagdo da GP entrevista cedida a autora em 12/09/2014).
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No DC também ainda existem leitores que se manifestam via cartas. Em entrevista os
jornalistas que foram exerceram a funcéo de chefia na redacdo do DC relacionam o envio de

cartas como habito caracteristico de leitores idosos:

As cartas que a gente recebia de pessoas mais idosas eram cartas de duas, trés paginas as vezes.
Pessoas que tinham conhecimento da histéria da cidade. [...] Entdo os velhinhos levavam as cartas
pra mim eu transcrevia a carta, digitava para poder colocar no jornal. Tinham umas quatro ou cinco
pessoas que escreviam. Era esporadico. Passava tempo sem ter nenhuma. N&o era algo frequente. Os
temas eram geralmente sobre politica. Eu dava atencdo para eles. Tinham contextualizacéo historica
ateé, de pessoas que conhecem e que eram assinantes do jornal 14 do tempo que era feito no chumbo
ainda e sdo assinantes até hoje (chefe de redacdo do DC entre 2007-2010, entrevista concedida a
autora em 01/12/2013).

Tinha um senhorzinho que mandava carta datilografada, as vezes com dois ou trés meses de atraso,
porque ele ndo podia sair de casa. Ele mandava um sobrinho entregar. E as vezes era s6 uma opiniao
dele, e outras era um negocio que valiam a pena. E depois ele ligava cobrando (chefe de redacgéo do
DC em 2012, entrevista concedida a autora em 01/12/2013).

E possivel perceber que a interacdo leitor-jornal se dé4, de diferentes maneiras e
canais que, através do tempo, podem se reconfigurar ou diminuir em intensidade dos
contrafluxos, como é caso das cartas, dos telefonemas e das visitas na redacdo. Quanto as
novas formas de interacdo a andlise dos dados (no quinto capitulo), traz a maneira como cada
veiculo percebe e estabelece relagBes com seu leitor através da possibilidade de comentarios,
por exemplo, por e-mail ou espacos disponibilizados na sequéncia das noticias na plataforma

online, caracterizados como uma espécie de mini-foruns de discussao.
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CAPITULO 4

PERCURSO METODOLOGICO

Entende-se percurso metodoldgico como o resultado de um processo de construcdo
da pesquisa cientifica, a partir de idas e vindas a campo e na prépria delimitacdo do objeto
entre varios outros procedimentos de ordem cientifica. Bourdieu (2011) afirma que a
construcdo do objeto, o planejamento acerca das observacdes e até mesmo das analises ndo se

d& num Unico momento:

[...] € um trabalho de grande félego, que se realiza pouco a pouco, por retoques
sucessivos, por toda uma série de corre¢des, de emendas, sugeridos por o que se
chama de oficio, quer dizer, esse conjunto de principios praticos que orientam as
opgdes ao mesmo tempo minusculas e decisivas (BOURDIEU, 2011, p. 27, grifo
Nosso).

Esse conjunto de principios praticos sdo pormenores que determinam 0s
procedimentos de pesquisa desde a forma de se apresentar, descrever 0s objetivos da pesquisa,
inserir no ambiente de observagdo e encontrar bons informantes (BOURDIEU, 2011, p. 27).
Esses detalhes podem parecer insignificantes, mas previnem o pesquisador da tendéncia em
considerar os instrumentos tedricos em si mesmos, em vez de “os pér em acdo” (BOURDIEU,
2011, p. 27).

Nessa mesma perspectiva construtiva, Bonin (2011, p. 40) aponta os procedimentos
como arranjos metodoldgicos sensiveis as demandas da problematica e das logicas dos
objetos empiricos. Também Lago (2006, p. 1) compara a metodologia com uma “infra-
estrutura sobre a qual se constréi todo o trabalho” e, portanto, estd longe de uma espécie de
“receitudrio desconexo” como se apresentam em muitos casos.

E sobre este processo, em seus pormenores e tomadas de decisdes, sobre esta
construcdo da infraestrutura do trabalho, em suas potencialidades, problemaéticas e limitacGes
que trata este capitulo. Portanto, os passos iniciais foram dados pela pesquisa bibliografica
tanto sobre estudos sobre a interagdo leitor-jornal como de outros temas relacionados ao
assunto: o trabalho do ombudsman, os sistemas de resposta social, a critica de midia, 0s
processos de debate publico que acontecem nos espacos midiaticos, as apostas quanto ao
protagonismo cidadao a partir da web 2.0, as assimetrias desses processos, entre outros.

Outro passo metodolégico foi a pesquisa documental em acervos dos jornais

pesquisados, seguidos de entrevistas com jornalistas que exerceram a funcdo de chefia de
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redacdo e manejavam os contrafluxos gerados a partir dos comentérios dos leitores, coleta de
dados preliminares e parciais nos jornais e nos sites dos veiculos. Na sequéncia, as acdes de
observacao sistematica em diferentes perspectivas e, finalmente, as técnicas utilizadas para a
recolha dos dados empiricos. Importante ressaltar que 0s movimentos iniciais se repetem ao
longo do trabalho - conforme avancam as analises preliminares dos dados e/ou foram testadas
as técnicas de recolha dos mesmos.

Dada a processualidade do objeto em andlise sdo pontuadas as tomadas de decisdes,
alteracBes de rotas, quando necessarias no percurso de construcdo da pesquisa, diante de
movimentos tanto de rupturas de espacos institucionalizados, tendo em vista as manifestacdes
dos leitores quanto de aberturas de outros que intensificam os fluxos de interacdo ja

existentes.

4.1 SOBRE A ESCOLHA DO IMPRESSO

Toda pesquisa estd determinada por escolhas e também por algo que provoca
inquietacdes, por realidades que “atraem o investigador” ou se tornam “notadas”
(BOURDIEU, 2011, p. 28). Pesquisar os fluxos de interagdo nos jornais impresso vem de uma
observacao sistematica dos espacos de comentarios dos leitores que, por vezes, apontam
perspectivas, enunciados e/ou dados ignorados (estrategicamente ou ndo) pela propria
cobertura jornalistica. Outras que revelam baixa adesdo do publico, silenciamentos ou
filtragens/ocultacGes que o préprio leitor reclama e o meio decide publicar. Também pelos
modos de apropriacdo dessas manifestacdes, suas organizagdes no espaco do jornal, as
conexdes que por vezes se estabelecem com outros dispositivos (manchetes, artigos, editoriais
ou noticias).

Outro fator sdo os canais de participacdo disponiveis nos sites dos jornais e toda a
estrutura que convocam: as regras de participacdo, os cadastros, as estratégias de controle que
o0 veiculo lanca mdo como a moderacdo prévia ou posterior e outros que foram se revelando a
medida em que foi possivel conhecer os processos pela perspectiva interna - na prépria
redacéo.

Estas inquietagbes representam, sobretudo, o reconhecimento da importancia da
interacdo leitor-jornal a partir da constituicdo historica dos espagos destinados a essa
participacdo. Soma-se a esse fator a relevancia da interface entre o impresso e o online, em
especial as caracteristicas e logicas que os comentarios dos leitores assumem e operam na

ambiéncia digital.
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Uma decisdo que se apresentou como necessaria logo de inicio foi quanto a delimitar
as observacdes e coleta dos dados apenas no territorio do jornal, por assim dizer, neste caso o
impresso e o site do veiculo. Isto implicou em ndo incluir observacbes e dados quanto aos
fluxos que ocorrem nas redes sociais (Facebook, Twitter, Google +). N&o se trata, porém, de
desconsiderar a importancia desses novos espacos, mas de escolhas necessarias para um
planejamento que ndo dispde de tempo habil, condic¢bes, ferramentas e recursos a ponto de dar
conta de um objeto que se amplia consideravelmente.

Quanto a escolha dos jornais diarios - neste caso local e regional - que compGe o
conjunto de dados empiricos deu-se em virtude da proximidade que facilita o acesso e da
contribuicdo no sentido de observar as rotinas de trabalho nas reda¢des de veiculos que nao
estdo aqueles tidos como de referéncia®® no pais. Desta forma, oferece dados que revelam a
diversidade das empresas que, por sua vez, incidem na pratica cotidiana de nos modos de
fazer jornalistico.

Pesquisar em ambientes redacionais de jornais de natureza empresarial privada
contempla por um lado um dos principais paradoxos da atividade que representa a0 mesmo
tempo o interesse publico e os interesses de uma organizacdo que visa lucros. Ou seja, 0
objeto de pesquisa garante relevancia justamente por estar localizado numa realidade que
representa formas hegemanicas de jornalismo no Brasil.

Por outro lado, e como consequéncia dessa natureza privada, 0 acesso a pesquisa nao
é publico ou livre. E os limites destas instancias - campo académico e iniciativa privada - é
um dos obstaculos que devem ser considerados. Desta forma € legitima tanto a intensdo de
pesquisa nessas condi¢cdes quanto a defesa empresarial de seus interesses - sejam eles

econdmicos, comerciais, politicos, entre outros.

Dos jornais analisados

Incialmente a escolha dos jornais a serem analisados estava limitada aos dois Gnicos
diarios impressos da cidade de Ponta Grossa: Jornal da Manha (JM) e Diarios dos Campos
(DC). No JM foram realizadas as primeiras entrevistas e investidas para as observacdes

participantes de carater exploratorio.

22 A classificacdo utilizada para jornais de referencia nacional é da pesquisa de midia SECOM 2014, que aponta
no impresso 0s cinco mais citados (de segunda a sexta-feira): Extra; Super Noticias; Meia Hora; O Globo e
Diario Gaucho. Na categoria de sites, considerando apenas os portais de noticias, 0s cinco mais citados:
Globo.com; G1; UOL, R7 e Terra (também de segunda a sexta-feira).
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Ocorre que nesse periodo de tragado inicial da metodologia de pesquisa o site do JM
passou por uma reforma que, conforme detalhada no quinto capitulo (da analise dos dados),
representou uma significativa ruptura dos contrafluxos gerados a partir dos comentarios dos
leitores. Esse fator foi determinante para incluir a GP e tratar como complementares os dados
coletados no JM, dada a importancia tanto das informacgdes quanto das a¢bes exploratdrias
para a construcdo do percurso metodoldgico.

Dos trés veiculos - Jornal da Manha (JM), Diario dos Campos (DC) e Gazeta do
Povo (GP) - apenas 0 JM permitiu 0 acesso direto aos e-mails e ao sistema de participacédo via
site, sistema que em menos de um més estava parcialmente modificado e fora do ar - acdo que
acabou por exclui-lo da amostra. Os outros dois ndo permitiram tal acesso alegando
compromisso com o sigilo e privacidade da relacdo leitor-jornal. Neste sentido, os dados
coletados nos jornais DC e GP, por sua vez, sdo trados como empiricos centrais.

Essa questdo de autorizacdo de pesquisadores a informacOes e sistemas internos
como neste caso dos contrafluxos de comunicacdo, diz respeito a fronteiras nem sempre
possiveis de serem ultrapassadas, por vezes passiveis de negocia¢cdes, mas que limitam em
muito acompanhar/monitorar os processos de escolha, edi¢do, ocultacdo e exclusdo dos
comentarios enviados. As negociagdes necessarias e as condi¢cBes impostas para que a
pesquisa possa se realizar acabam por gerar constrangimentos no momento de descrever e
analisar os dados.

Trata-se também de uma caracteristica que o objeto assume pela ldgica
mercadologica (e estratégica): um dos argumentos das empresas é que a interacao leitor-jornal
(especialmente as enviadas por e-mail ou fale conosco) inclui manifestacdes que fogem a
I6gica dos comentarios sobre o contetdo jornalistico. Inclui reclamacGes enquanto cliente,
opiniBes, dados e sugestdes (e até denuncias) que, a pedido do leitor, estdo direcionadas Unica
e exclusivamente ao jornal e, portanto, confidenciais.

O modelo de negdbcio - fator relevante para a pesquisa - esta descrito obviamente que
considerando as distingdes de um jornal local de pequeno porte e outro de médio porte
integrado a um grupo que atua no mercado midiatico regional. Desta forma, importa saber das

estruturas e das condic¢des de producéo.

4.2 OS INSTRUMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Estdo reunidos neste item o ferramental metodologico utilizado nas diversas fases da

pesquisa - especificamente na coleta dos dados.
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4.2.1 Pesquisa Exploratoria

As pesquisas exploratorias compreendem o levantamento bibliografico de estudos
sobre a interagdo do leitor, abordagens tedricas e também metodol6gicas®®. Bonin (2011)
chama a atencéo para a importancia das pesquisas exploratérias diante das reconfiguracbes
nas dinamicas que conformam o campo de determinados objetos, com é o caso das pesquisas
em comunicacdo, e neste caso o jornalismo. Segundo a autora, as problematicas construidas
devem dar a devida atencdo a dindmica concreta dos fenémenos que investiga (BONIN, 2011,
p. 39).

Sobre a pesquisa exploratéria se pode dizer, de modo simplificado, que implica um
movimento de aproximacdo ao fenémeno concreto a ser investigado buscando
perceber seus contornos, suas especificidades, suas singularidades. As acGes de
pesquisa exploratéria abrangem planejamento, construcéo e realizagdo de sucessivas
aproximagdes ao concreto empirico a partir de vérias angulaces possiveis que
interessam ao problema/objeto em construgdo (BONIN, 2011, p. 39).

Por esta perspectiva de aproximagdo conforme aponta a autora, inicialmente os
estudos foram realizados pelo que denominamos de perspectiva externa (a redacdo), ou seja,
analises preliminares a partir do material que estd dado a visualizacao, publicado no impresso

ou na plataforma online do veiculo.

4.2.2 Fluxos e Contrafluxos Gerados pelos Comentarios dos Leitores: Analise em duas
Perspectivas

O que neste estudo denomina-se perspectiva externa representa o conjunto de
enunciados, ofertas e fluxos comunicacionais que estdo a disposi¢cdo do conhecimento do
publico (publicados, dados ao consumo no sistema de recepcdo - perspectiva da circulagdo),
seja no impresso ou na plataforma online. A perspectiva interna - ambiente redacional - (lugar
do pesquisador no sistema produtivo), por sua vez, refere-se as estruturas (canais e editorias
gue recebem e manejam os contrafluxos), e acdes de apropriacdo das ofertas dos leitores que
repercutem em outras estratégias (filtragem, ocultacdo, selecdo e publicacdo das

manifestacdes), cujo controle se estabelece segundo as regras da empresa jornalistica.

23 As disciplinas cursadas no primeiro e segundo semestre de 2013, bem como os seminarios Metodolégico e
Teorico, contribuem para este conhecimento (através das leituras), aproximacdo (na producdo de artigos) e
escolha das abordagens a serem adotadas no trabalho de pesquisa.
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4.2.3 A Perspectiva Externa: Ofertas e Apropriacoes

Estas analises externas compreendem um acompanhamento sistematico do conjunto
de manifestacbes (fluxos) observaveis num dado periodo. O esfor¢co é mapear os canais, 0S
volumes, os editoriais e os enunciados produzidos nos espacos: painel do leitor, comentérios
na sequéncia das noticias e/ou espacos distintos como férum, ou pagina de comentarios no
website.

As analises iniciais e pela perspectiva externa a redacao (a partir daquilo que estava
publicado) deram conta desta descri¢do a partir da pesquisa empirica nos jornais Diério dos
Campos - DC e Jornal da Manha - JM.

Neste aspecto, pode-se perceber que cada um destes veiculos oferta espacos de
participacdo distintos em ambas as plataformas. Ou seja, cada jornal tem uma maneira
especifica tanto na oferta (canais) quanto na apropriacdo das manifestacdes dos leitores (modo
de publicagdo). Desde os canais de acesso, a localizacdo, o titulo, tamanho do espaco
destinado a publicacdo das manifestacfes dos leitores, analisou-se inicialmente também outras
ofertas como os blogs.

Em ambos os jornais foram identificadas producGes na categoria blogs e colunas que
ndo eram atualizadas hd mais de trés anos, ou seja, um dado de que a utilizagdo da plataforma
digital ndo corresponde com as suas potencialidades de atualizacdo e participacdo. Foram
identificados alguns espagos esquecidos na plataforma online, nos quais ndo ha
esclarecimento sequer de quem se tratava o autor do blog, muito menos dos motivos pelos
quais deixou de participar ou, como foram identificados em outros, ndo escreveu nada.

Outro dado observado nessa fase inicial é quanto ao volume das manifestacdes:
foram realizados periodos de observacdao e verificacdo sistematica quanto ao nimero de
comentarios, as editorias mais comentadas e os leitores “frequentes”. Destas observagoes
sistematicas iniciais, além da quantidade, outro dado importante é a identificacdo dos canais
disponiveis para o leitor enviar seus comentarios: por e-mail (do editor ou do repérter), via
redes sociais (Facebook e Twitter) ou pela caixa de comentarios, espaco localizado na

sequéncia das noticias.
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4.2.4 Perspectiva Interna: o Ambiente Redacional

A coleta de dados realizada especificamente no ambiente redacional, aqui
denominada perspectiva interna por se tratar do local onde ocorre 0 manejo dos contrafluxos
de interacdo: para onde convergem os comentarios enviados pelos diferentes canais?*, onde
sdo operados os filtros, controles e decisdes de logicas editoriais, liberacdo, moderacéo,
ocultacdo de comentarios e edicdo do conjunto de manifestacbes que compdem 0s espacos
dos leitores na composicao tanto das paginas do impresso como na plataforma online.

A pesquisa contempla, nesta perspectiva, tanto a rotina de trabalho quanto a estrutura
organizacional implicada no objeto em questdo. As agOes dividiram-se em dois momentos:
um primeiro movimento considerado observacdo participante exploratdria e a observacao

participante propriamente dita.

4.2.5 Interacdo: Perspectiva da Pesquisa

Visualizar o objeto no processo de producao foi fundamental para compreender por
que o olhar ndo estava, pela perspectiva da pesquisa, no debate publico midiatizado e
materializado nos espacos de interacdo do leitor. Desenhar a perspectiva que a pesquisa
contempla (Figura 1) auxiliou no entendimento da interacdo - especificamente dada pelos
contrafluxos gerados nos comentarios - como uma das entradas possiveis, entre outra, para

descrever as logicas de producdo do jornalismo.

Figura 1 - Perspectiva da pesquisa

Contrafluxos Apropriacdes Oferta de Circulaciio
sentidos i

Assessorias - Organizacﬁ Jornal

Agéncias  mmp

Fontes

o ) )

Midias
sociais

Circulacgao

Fonte: Autoria prépria

24 No caso da Gazeta do Povo, o manejo desses contrafluxos ndo acontece somente na redacédo, conforme
seréd abordado no quinto capitulo. Entretanto, somente a partir das observac6es da rotina nesse espaco e das
entrevistas realizadas com os jornalistas que ali atuam, se compreendeu a participagdo de setores como a
Central de Relacionamento com o Cliente — CRC.
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E importante dizer que o esforgo de ilustragdo da perspectiva ndo é suficiente e
tampouco se destina a compreensédo dos fluxos e contrafluxos comunicacionais que envolvem
a complexidade da interacdo entre leitor e jornal e colocam em relagéo os sistemas produtivo
e da recepcdo. Serve, fundamentalmente, para delimitar o objeto.

Esta delimitacdo passa por entendé-lo como subsumido ao processo produtivo na
redagéo, dado que reivindica ao estudo, pela perspectiva adotada, um entendimento primeiro
dos fendmenos comunicacionais do qual o jornalismo mobiliza, participa, gera tensdes e tenta
controlar no seu fazer. A partir das consideracfes sobre o processo de construcdo da noticia e
a sua relagdo com a producdo de sentido para o conhecimento da realidade, somam-se a esta
reflexdo os aportes tedricos que ddo conta de uma teoria sobre a produgdo dos discursos

sociais, entre eles, o jornalismo.

4.2.6 Observacao Participante

A observacdo participante caracteriza-se como um dos instrumentos de coleta de
dados que insere o pesquisador no ambiente - neste caso o redacional do jornal. Trata-se de
uma estratégia que permite acompanhar sistematicamente a rotina e a interagao entre os atores
envolvidos no processo observado - neste caso o recebimento, a selecdo e a apropriacdo das
ofertas enunciativas dos leitores. Segundo Peruzzo (2003) a observacdo participante se da

quando:

O pesquisador se insere, participa de todas atividades do grupo pesquisado, ou seja
ele acompanha e vive (com maior ou menor intensidade) a situacdo concreta que
abriga o objeto de sua investigagdo. Porém, o investigador néo “se confunde” ou néo
se deixa passar por membro do grupo. Seu papel é de observador (PERUZZO, 2003,
p. 10).

Durante os periodos de observacgdo participante foram coletados dados quantitativos
(quanto ao volume diario de comentarios), a descricdo da rotina de trabalho dos jornalistas
gue manejam tais fluxos interacionais e a producdo dos diagramas destes fluxos. A topografia
e organograma de redagdo auxiliam também para descricdo do cenario e a hierarquia que
define a dindmica do trabalho na redacao.

No periodo inicial da pesquisa, novembro e dezembro de 2013, foram realizadas
observacgdes participantes de carater exploratorio. O objetivo da acdo aqui denominada
observagdo participante exploratoria, realizada no JM e DC, no periodo de uma semana, era

testar e assim fazer as adaptacOes necessarias das técnicas de recolha dos dados, a partir da
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estrutura da redacéo. Isto incluiu a disponibilidade de acesso aos canais de e-mail e sistema
requisitado, a possibilidade e condi¢fes de permanéncia no local, bem como a disponibilidade
do editor ou responsavel pelo manejo dos fluxos em demonstrar a pesquisadora como é
realizado o trabalho.

Na GP, nesta fase exploratoria, foram realizadas apenas as entrevistas, tendo em vista
a necessidade de ajustes quanto a metodologia, uma vez que a estrutura é bastante distinta dos
outros dois veiculos da cidade de Ponta Grossa. Também devem ser consideradas as
exigéncias e negociacbes para permanéncia da pesquisadora no local. Dada essa
complexidade da redacdo na GP, uma das estratégias foi conhecer a estrutura do jornal como
um todo, visto que se constitui por diversos setores acomodados em dois prédios. Uma das
acOes foi acompanhar a visita monitorada e incluir nos dados um capitulo especifico sobre a

Central de Relacionamento com o Cliente - CRC.

4.2.7 Entrevistas

A técnica de entrevista utilizada foi a semi-aberta (DUARTE, 2011). Esta
modalidade de entrevistas pode contribuir para uma investigacdo acerca dos comportamentos
dos atores entrevistados tanto no passado como no presente, bem como padrfes de acdo na
recepcdo das ofertas enunciativas dos leitores.

Segundo Duarte (2011) sdo um tipo de entrevistas em profundidade e se caracterizam
por serem flexiveis e explorar a0 maximo o tema através da utilizacdo de um roteiro-base
(DUARTE, 2011, p. 65).

Uma vantagem desse modelo é permitir criar uma estrutura para comparacdo de
respostas e articulagdo de resultados, auxiliando na sistematizacdo das informagdes
fornecidas por diferentes informantes. O roteiro de questes-chave serve, entéo,
como base para a descrigdo e analise em categorias (DUARTE, 2011, p. 67).

Foram entrevistados quatro profissionais que exerceram a funcdo de editor-chefe na
redacédo dos jornais inicialmente escolhidos para a amostra (dois de cada veiculo), e que ndo
teriam mais vinculos com as empresas. Essas entrevistas buscam incluir no estudo o olhar
distanciado de quem esteve como “selecionador” das manifestacdes enviadas pelos leitores,
bem como relatos dos canais disponiveis e das transformacgdes durante o periodo que

exerceram suas funcdes.
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As entrevistas realizadas possibilitaram uma nocdo preliminar do que seria,
basicamente, a estrutura de gerenciamento dos fluxos de interacdo do leitor, no ambiente
redacional. O esforco é compreender como 0s jornalistas percebem o manejo destes fluxos e
confrontar as declaragdes, posteriormente, com os dados coletados nas observacgdes internas -
no momento da agéo.

Franciscato (2005) destaca que a perspectiva de pesquisa socioldgica, em destaque a
denominada newsmaking, que inicia na década de 1950, auxilia no sentido que desvendam as
relacBes entre jornalistas, organizacdo e ambiente. Segundo o autor esta abordagem cultural
permite uma amplitude no espectro das questdes sobre modos de producdo da noticia
(FRANCISCATO, 2005, p. 180).

Quanto aos métodos o autor destaca que, predominantemente, as pesquisas que
adotam a abordagem do newsmaking utilizam a observacdo intensiva dos locais de trabalho

(neste caso participante):

[...] Embora diferenciados, estes métodos desenvolveram pontos em comum, como
uma énfase em descrever em detalhe os procedimentos de trabalho do jornalista:
suas acles, seus recursos, sua estrutura operacional, seus mecanismos de decisdo e
acdo coletiva, seus valores, concepgdes, regras, (muitas vezes ndo escritas, mas
conhecidas e cumpridas com dedicacdo pelos profissionais) e cultura profissional
(FRANCISCATO, 2005, p. 181).

Bonin (2011, p. 40) chama de “imersdo direta no campo” que podem acontecer
através da observacdo direta de produtos midiaticos a serem investigados, bem como
entrevistas com “informantes-chave” ou entrevistas e questionarios a grupos de interesse da

pesquisa.
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CAPITULO 5

ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo os dados empiricos sdo apresentados de forma que a sequéncia de
discussdo e analise corresponde ao investimento de pesquisa a campo, ou seja, esta
organizado pela ordem dos esforco da pesquisadora, tanto nos momentos exploratorios quanto
das visitas, entrevistas e permanéncia na redacao dos trés jornais analisados. Esta sequéncia se
estabeleceu de forma natural e aleatdria, e iniciou com os jornais locais - Jornal da Manha
(JM) e Diario dos Campos (DC), respectivamente. Seguir esta ordem auxilia ha compreenséo
de como avangaram as pesquisas de campo.

A decisdo de incluir da Gazeta do Povo (GP) no corpus de andlise surgiu, ja na fase
inicial da pesquisa, no esfor¢o de ampliar o conhecimento para a realidade de uma redacao de
jornal macro-regional, diferente dos outros dois - considerados como de micro-regido. Desta
forma, conhecer como jornais de macro-regido e vinculados a um conglomerado de midia,
investem e operam os contrafluxos gerados a partir dos comentarios dos leitores.

Outra decisdo se fez necessaria em virtude da reforma realizada no site do JM
durante o periodo inicial da pesquisa. Nessa reformulacdo a participacdo do leitor, na forma
institucionalizada através de comentarios disponibilizados na plataforma online, foi
interrompida. N&o existiam, na nova versdo do site, 0s espacos e nem mesmo a possibilidade
de analisar os anteriores pelo sistema ao qual foi permitido o acesso inicialmente. Ou seja,
sem uma definicdo se e quando o sistema de comentarios seria retomado ou disponibilizado
de outra maneira, a pesquisa estava de certa forma comprometida.

Desta forma, os dados coletados junto ao JM, bem como alguns elementos
identificados na prépria reformulacdo, estdo dados como complementares a pesquisa,
enquanto que os dados oriundos do DC e GP assumiram a centralidade da anélise. Entende-se
gue manté-los como complementares significa dizer que tal ruptura € um fendmeno que ajuda
a perceber como alguns veiculos se adaptam, fazem as suas escolhas e, a partir delas, alteram

e modificam o contrato de leitura.
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5.1 JORNAL DA MANHA: REFORMAS, RUPTURAS E APOSTAS

A primeira acdo para a observacao participante, de carater exploratorio, aconteceu no
JM, no periodo de 15 a 25 de janeiro de 2014. A entrada no ambiente de redagdo foi precedida
de quatro visitas e reunides com o editor a fim de esclarecer os objetivos, discutir como se
daria a permanéncia no local, bem como a autorizacdo para acessar 0s e-mail’s e o sistema
que gerencia a caixa de comentarios da plataforma online.

A dificuldade neste momento inicial é que o0 objeto de pesquisa estava em
construgdo, num periodo cujo esforco estava na sua delimitagio. E possivel afirmar que
somente com o avanco das leituras, producdo de artigos com analises parciais, avaliacGes
preliminares, discussdes em grupos de pesquisa, trocas em encontros cientificos e o efetivo
contato com a redacdo € que o objeto se mostrou mais visivel, mais palpével por assim dizer.
As idas e vindas ao campo auxiliaram nesta compreensao.

Portanto, o objeto passou a ser mais visivel no processo produtivo. N&o significa
dizer que as agdes se tornaram mais faceis, até porque cada veiculo tem regras e politicas
préprias quanto a presenca de pesquisadores na redacdo. O fato é que, a medida em que a
pesquisa avangou na fase exploratdria, melhorou a compreensdo do objeto, fator que interferiu
nas negociacdes com a organizacao e os profissionais eleitos como interlocutores na pesquisa.
Em todas as vezes que foram procurados, os editores dos jornais perguntavam: qual é a sua
pesquisa? O que vocé quer saber exatamente?

No caso do JM, a entrevista com o editor-chefe se demonstrou uma estratégia
eficiente para a compreensao inicial dos contrafluxos de interacdo, bem como para estabelecer
uma aproximacao entre a pesquisadora e o local a ser observado.

Diferente do que se esperava (permanecer na redacdo a fim de acompanhar o
processo de recebimento e selecdo dos comentarios), o editor explicou durante uma das visitas
ao jornal, a maneira pela qual chegavam e eram selecionados os comentarios enviados tanto
pelo e-mail como atraves do formulario na plataforma online. E, por ser um trabalho realizado
ao longo do dia, sem um horario especifico, decidiu fornecer a pesquisadora as senhas para o
acompanhamento durante o periodo determinado (10 dias). A maneira proposta possibilitou
conhecer o funcionamento do sistema e, ainda que fora da redacdo, acompanhar
simultaneamente, o trabalho do editor em liberar ou ndo as manifestagOes dos leitores no site,
bem como a selecdo para o impresso.

Quanto ao volume de manifestagcdes por canais de acesso foram observados que no

impresso predominaram os comentarios via Twitter (53%), seguido das manifestacdes Leitor
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JM (que podem ser encaminhadas por e-mail ou sistema do site); na plataforma online o fluxo
maior aconteceu via sistema (70%), por e-mail foram registradas apenas 30%.

No esfor¢o de contemplar a perspectiva da circulagéo, a partir das observacdes, outra
possibilidade de mapear os temas abordados nos comentarios - aqui apresentados pelos titulos
das noticias e as editorias a que se referem as manifestacbes encaminhadas. Estes dados estdo
apresentados no Quadro 5, que trazem as manifestacOes apenas dos dias 15 de janeiro de
2013.

Quadro 5 - Temas e editorias do dia 15 de janeiro de 2013

Data: 15 de janeiro 2014 - quarta-feira
Horério postagem Status Noticia Editorial
1 09:43:58 | Liberado Prevencdo de tumulto Editorial
2 09:43:47 | Liberado Prefeitura recadastra comissionados Economia
3 09:43:23 | Liberado Placas confundem turistas em Ponta Cotidiano
Grossa
4 09:43:08 | Liberado Liquidacdes superam expectativas de Dinheiro
vendas
5 09:42:59 | Liberado Comércio de Ponta Grossa tem pior Dinheiro
resultado em cinco anos
09:42:48 | Liberado Volta ao ar Variedades
09:42:37 | Liberado Jovem morre afogado na Represa dos Cotidiano
Alagados no Sabado
8 12:35:06 | Nao Jovem morre afogado na Represa dos Cotidiano
liberado Alagados no Sabado
9 09:42:20 | Liberado Jovem morre afogado na Represa dos Cotidiano
Alagados no Sabado
10 09:41:30 | Liberado Ponta Grossa ignora potencial turistico Cotidiano
da Copa do Mundo
11 | 09:14:43 Liberado Mantendo as tradi¢des Urbe

Fonte: Autoria prépria

No inicio de fevereiro de 2014, uma reforma no site do jornal acabou por interromper
0 espaco ja institucionalizado de comentarios dos leitores. O editor ndo mencionou nas
entrevistas que uma reforma estava prevista?® e, poucos dias depois do periodo de observagao,
0 acesso ao sistema ndo estava mais disponivel. A versdo impressa circulou no dia 09 de
fevereiro, com capa publicitaria e um encarte explicativo das transformac@es no visual de

apresentacio e também dos investimentos e novas parcerias?.

%5 Durante entrevista realizada no més de dezembro de 2013 e visitas a redacdo no més de janeiro de 2014, o
editor ndo falou sobre as mudancas que, provavelmente, ja estavam em curso. Citou apenas problemas
relacionados ao acesso no portal, inclusive reclamacfes de leitores com dificuldades no envio de comentarios
que, segundo ele, o problema estava no congestionamento desse fluxo de envio por uma limitagdo no sistema
provedor.

% Uma das novidades apresentadas na edicdo do dia 09 e 10 (domingo e segunda) de fevereiro de 2014 (no
18.863), é a parceria com a UOL Diveo. Trata-se de uma divisdo do grupo UOL que oferece solugdes em
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Antes da reforma, o jornal disponibilizava na plataforma online comentarios dos
leitores na sequéncia das noticias, com moderacdo prévia, ou seja, liberados pelo painel de
controle - sistema de controle/filtro interno manejado pelo editor-chefe. Havia também o
espaco Comentarios no qual as opinides dos leitores eram publicadas em ordem cronoldgica,
formando assim uma sequéncia de manifestacdes (com links para as noticias comentadas).
Nesse espago extinto com a reforma era possivel acompanhar, no conjunto de opinides, 0
debate de ideias que se travava entre os leitores do jornal.

Apesar de manter o espaco de comentarios na sequéncia das noticias, 0
monitoramento sistematico demonstrava que ndo haviam manifestacbes. Um més apds a
reforma, o editor-chefe explicou a pesquisadora que o painel de controle utilizado
anteriormente foi desativado e, com a efetivacdo das novas plataformas, num periodo de dois
ou trés meses, seria possivel novamente visualizar os comentarios. O editor afirmou que
continuava a receber opinides dos leitores por e-mail e pelo portal aRede, dos quais se
utilizava para compor a publicagéo no impresso.

Segundo informacGes do jornalista que viabiliza material do JM para a plataforma
online, 0s comentarios passam a entrar de forma direta com sistema de pds-moderacédo, caso
as regras de participagdo sejam desrespeitadas. A novidade exclusiva para assinantes do
jornal, segundo o jornalista, é a possibilidade de comentar diretamente nas paginas de flip
(contetdo completo do impresso disponivel em PDF). Até a data da entrevista (21 de
fevereiro de 2014), o jornalista afirmou que receberam apenas um comentario por este
sistema.

Desta forma, se decidiu por tratar os dados do JM como complementares na amostra,
uma vez que o contrafluxo gerado pelos comentarios, na forma institucionalizada fora
interrompido e as novas plataformas estavam num periodo de implementacdo. Neste sentido,
uma analise dos elementos mais representativos da reforma indica pistas dos rumos e das
apostas dos meios em termos de I6gicas de mercado.

O que ¢é importante destacar diz respeito a dinamica nos processos que condicionam

a producdo, o consumo e a circulacdo da noticia na plataforma online: a constante necessidade

Outsourcing de Tecnologia da Informacdo para Infraestrutura, Servicos de Pagamentos, Servigos a Aplicagdes,
Servicos de Seguranga e Telecomunicagdes. Disponivel em: http://www.uoldiveo.com.br. A outra parceria é da
Editora Abril. Segundo informagGes disponiveis no site www.jmnews.com.br — uma das estratégias esta nos
“pacotes” que oferecem a possibilidade de assinatura do jornal combinada com assinatura de revistas do referido
grupo. A parceria com a NET inclui JM Impresso, Digital, Internet, telefonia fixa e TV a Cabo. Disponivel em:
http://assinejm.com.br
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de sofisticar sistemas e diminuir cada vez mais os custos de manutencdo das plataformas e das
estruturas, seja no aspecto da capacidade de gerar, armazenar ou gerenciar dados e manejar 0s
fluxos e contrafluxos gerados (exemplo a computacdo em nuvem?’).

As ambiéncias digitais sdo afetadas, entre outros fatores, por questdes relacionadas
aos altos investimentos em tecnologia e engenharia da informacdo, e muitas vezes a
alternativa é integrar-se a grupos e megacorporagdes que oferecem solugdes, como € o caso da
UOL Diveo?,

Uma andlise do material publicitario da reforma do site do JM News (Figura 2) pode
identificar alguns elementos importantes sobre a percepcdo do jornal quanto as
potencialidades no sentido da interagdo leitor-jornal. E possivel identificar certo destaque para
os compartilnamentos em redes sociais (Twitter, Google +, Facebook), e no acesso diverso

por plataformas (impresso e online) e dispositivos moveis (celular e tablets).

Figura 2 - Capa do encarte publicitario da reforma no JM
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Fonte: Encarte publicitario Jornal da Manhg, edi¢do do dia 9 fev. 2014

Sobre convergéncia e complementaridade entre os formatos disponibilizados o

material traz a seguinte afirmacao:

27 Segundo SANTOS (2011, p. 82) Computagio em nuvem ou Cloud computing ¢ a logica “onde as aplicacoes
rodam em servidores da internet e ndo na maquina do usuario, pratica cada vez mais comum no ambiente
digital”. Disponivel em: http://www.cambiassu.ufma.br/cambi_2011 1/marcio.pdf

28 \Ver www.uoldiveo.com.br
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Para o diretor do JM e de aRede, Eloir Rodrigues, a convergéncia digital permite
que a aproximacdo do meio de comunicacdo com o publico seja feita de diversas
formas. Ele explica que, na verdade, meios impresso e digital sdo complementares.
Enguanto o portal aRede aborda a noticia em tempo real, com texto, som e video, o
impresso traz a noticia mais detalhada e aprofundada (encarte promocional Jornal da
Manhé que circulou na edicdo do dia 09 de fevereiro de 2014).

A pagina que apresenta as informaces institucionais do veiculo no site (opg¢éo
Institucional no topo da pégina principal) oferece um guia com as seguintes op¢Ges numa
barra lateral: Quem somos; JM Impresso; JM News (portal); JM Digital (app); aRede (portal);
Newsletter; E-mail marketing; Interacdo; Midia kit; Nosso mercado e Expediente.

O enunciado que descreve a Interagdo traz termos como: imediatismo, interatividade,
redes sociais, noticias, principais noticias, minuto a minuto, resumo, divulgacdo,
compartilhamento, proximidade, relagéo intimista com o internauta, tendéncia, entre outros.

Entretanto na op¢do Quem somos ha a descricao:

Tendo como outro diferencial o seu compromisso editorial, norteado pelo jornalismo
publico, o Jornal da Manhd, consolida-se cada vez mais como lider absoluto de
mercado. Sua audiéncia contabiliza ndo apenas o alcance do impresso, mas também
0 publico dessas diversas plataformas digitais (site ww.jmnews.com.br).

O compromisso editorial balizado nos pressupostos do jornalismo publico do JM foi
objeto de estudo de caso realizado por Cervi; Massuchin e Engelbrecht (2010)%°, numa
perspectiva comparativa entre 0s conceitos e as praticas adotadas pelo Jornal da Manhd e seu
concorrente, o Diario dos Campos. Segundo os autores, ainda que alguns quesitos sejam
cumpridos - como a abrangéncia local dos assuntos - ndo ha muita diferenca entre a

abordagem do modelo comercial:

Comparativamente ndo ha diferengas nas caracteristicas analisadas nas chamadas de
primeira pagina dos dois jornais. Portanto, na préatica esse jornalismo torna-se muito
parecido com o comercial. [...] se o jornalismo plblico produzido pelo JM se
aproximasse dos conceitos tedricos, haveria claras diferencas entre ele e o seu
concorrente. Mas, as analises demonstram que ndo é essa a realidade até o atual
momento (CERVI; MASSUCHIN; ENGELBRECHT, 2010, p. 154).

E importante ressaltar que o JM, fundado na década de 1950, mantém circulacéo
ininterrupta e, durante esse tempo, esteve sob o comando e propriedade de empresarios da
cidade e da regido, e o0 modelo praticado até entdo era do jornalismo comercial. Desde

setembro de 2007, o jornal faz parte do Grupo Tribuna do Norte, da cidade de Londrina, no

29 Jornalismo PUblico como mudanca no processo de producdo da noticia ou simples apelo comercial. Disponivel
em: http://www.ec.ubi.pt/ec/07/pdf/cervi-massuchin-engelbrecht-jornalismo.pdf
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Parand. Segundo Cervi, Massuchin e Engelbrecht (2010), em entrevista realizada em
novembro de 2009, o editor chefe Eloir Rodrigues destacou que entre as caracteristicas do
jornal que asseguravam a categoria de jornalismo publico estavam: a presenca do
ombudsman, o Conselho da Comunidade, as crénicas, o espaco Tribuna Livre e 0 espaco
“Leitor JM” (CERVI; MASSUCHIN; ENGELBRECHT, 2010, p. 141). Atualmente, o jornal
ndo conta mais com a presenca do ombudsman nem o espaco Tribuna Livre. Os demais
espacgos permanecem (Leitor JM apenas no Impresso).

Sobre a extinta funcdo do ombudsman, Gadini (2013) relata sua experiéncia
profissional quando inaugurou, em setembro de 2007, tal espaco no veiculo, bem como a
breve trajetdria dos demais profissionais que estiveram no cargo®. Na ultima gestéo, antes de
completar um ano, prazo estabelecido para o exercicio do cargo, a “funcdo foi extinta pela
direcdo do jornal, sem ao menos apresentar ao leitor alguma explicacdo ou justificativa
publica para tal decisdo” (GADINI, 2013, p. 102).

Gadini (2013) considera que, ainda que ja existissem propostas de critica de midia
em ambito estadual (exemplo de alguns periodicos mensais e até mesmo jornais laboratério) o

JM foi pioneiro na categoria de jornal impresso diario:

[...] Sugestdes pelo e-mail do ombudsman, no endereco particular do profissional
responsavel, por telefonemas, além de abordagens de leitores, virtuais criticos, que
abriam um dialogo, seja para entender, comentar ou discutir a iniciativa de critica de
midia que o JM langava de forma inédita na Regido e também no Estado, ilustram a
adesdo a um espaco opinativo na midia local (GADINI, 2013, p. 100).

Mesmo que a administracdo do veiculo ndo tenha se pronunciado durante os trés
anos e meio que se seguiram da data de exclusdo do ombudsman, Gadini (2013) aponta que a
expectativa maior em relacdo a critica semanal era por parte dos leitores tendo em vista a
parcela significativa que interagia, de forma frequente e comprovada no acervo pessoal das
cartas, mensagens e registros direcionados ao ombudsman (GADINI, 2013, p. 102).

Dada a relevancia do tema é fundamental repensar as praticas e 0s espacos de
interacdo do leitor ou critica de midia e, nessa perspectiva, da “transparéncia na gestdo
publica e também privada”, o jornalismo e a midia podem ser aliados no processo de cobranga

de uma “ampla divulga¢do de informagéo de interesse publico” (GADINI, 2013, p. 103).

%0 Elaine Javorski em 2008/2009; Alessandra Perrinchelli em 2009/2010 e Vanessa Zappia 2010/2011
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N&o precisa, necessariamente, ter o formato de ombudsman. Pode ser em outros
dispositivos e modos, seja como conselho de leitores, maior espaco e interatividade
com usuarios, aceitar a publicacdo de criticas, dentre outras variacGes. O importante,
contudo, é reconhecer e garantir que a exigéncia constante por condicdes de acesso a
informacdo tenha ressonancia interna e externa (GADINI, 2013, p. 103).

Entretanto, as observagdes realizadas neste estudo indicam um movimento contrario
as consideracBes apresentadas por Gadini (2013). Através de acompanhamento sistematico,
desde a data da recente mudanca do site no JM, nao € possivel visualizar se foram enviados
comentarios, ainda que apareca a op¢do na tela, ao lado das noticias, conforme mostra a
Figura 3. Entretanto, a possibilidade de compartilhar via Facebook, Twitter ou Google+ esta

ativa e é possivel identificar noticias com esses movimentos de interagao.

Figura 3 - Opgdes de interacdo do leitor JM apo6s a reforma do site
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Fonte: Jornal da Manha (2014)

Estes dados indicam, para esta pesquisa, que é relevante considerar as distin¢oes
entre o compartilhamento e 0 comentario postado na pagina do site, ou seja, na territorialidade
(ainda que virtual) do veiculo. Tais movimentos podem indicar diferentes ldgicas de interacdo
e tambeém de estrategias (de marketing, por exemplo): o compartilhamento no sentido de
replicacdo externa ao jornal e 0 comentario na perspectiva dialogica direta (e critica) com o

jornal ou outros leitores.
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5.2 PANORAMA HISTORICO: O JORNAL E SUA TRAJETORIA NO TEMPO E NO
ESPACO

Este estudo ndo compreende uma analise historica dos jornais Diario dos Campos e
Gazeta do Povo®, entretanto, a trajetdria no tempo e no espaco diz muito sobre as relacdes
que estabelecem (ou rompem) com o publico e as demais instituicdes envolvidas no @mbito
das trocas simbdlicas. O jornal é também um ator social. Groth (2011) destaca que o jornal,
enquanto obra cultural desenvolve um “estilo préprio e cultiva uma tradi¢do”; assume uma
“personalidade” nao s6 no ambito da vida pratica (cotidiano), mas também uma personalidade
juridica (GROTH, 2011, p. 149).

E assim que os jornais sdo tratados e inseridos no meio em que atuam e sdo
comumente chamados de “a Gazeta”, “o Diario, “o Estaddo”, “a Folha”, entre outros.
Obviamente que o jornal atua segundo as influéncias de quem o produz e do que produz,
entretanto, na materialidade de seus exemplares ndo s6 informa como interage com seus
leitores, anunciantes, concorrentes e institui¢des sociais, de forma “incontavel, permanente ou
passageira” (idem, p. 149).

Sobre essa interacdo com a sociedade é preciso destacar que ha uma relativa
autonomia e relativo controle também, por parte do jornal, ainda que sejam dadas as
intencionalidades e os interesses contidos em seus discursos. E na apropriagdo - nos usos -
gue as mensagens passam a operar sentido. Trata-se de compreender o funcionamento do
jornalismo e das suas praticas, a partir da perspectiva da circulacdo, ja discutida
anteriormente, que compreende os fluxos como uma continuidade e ndo como algo mecanico,
unidirecional. O que implica em constantes negociacOes, tensdes, silenciamentos,
contiguidades e apropriagdes outras.

Nessa trajetoria é possivel identificar principalmente no final do século XIX e inicio
do século XX, momentos em que determinados periddicos surgem ou se fortalecem com
apoio de governos ou sdo criados justamente para fazer oposicéo a eles. Outros tantos surgem
de demandas especificas, de curta duragdo, como 0 movimento operario, 0 anarquismo,
producdes literdrias ou de imigrantes, produzidos no idioma de origem, como o0s alemaes,
italianos e poloneses.

O que interessa, neste estudo, € evidenciar alguns elementos da constitui¢ao histérica

dos jornais analisados que podem auxiliar na compreensdo de como esses veiculos interagem

31 Em virtude da ruptura da reforma no Jornal da Manhd e da decisdo de considerar como complementares
os dados coletados, 0 mesmo ndo esta inserido neste estudo da trajetoria historica. Esta questéo é abordada
no quarto capitulo (p. 72).
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no tempo e no espago, como formam a “personalidade” e ganham legitimidade perante o
publico. Trata-se de perceber certos “comportamentos” ou “movimentos” desde a sua criagdo
até a maneira como hoje sdo percebidos, ou se fazem perceber. Para isso, se utilizam além da
pesquisa nos arquivos de jornais antigos, também relatos de outros pesquisadores para
compor um breve panorama histérico.

Os elementos destacados neste breve panorama historico também passam a compor a
analise dos dados que segue na sequéncia, especificamente na variavel que trata da estrutura
dos veiculos como um dos fatores a serem considerados para a investigacao quanto aos fluxos

de interacdo leitor-jornal.

5.2.1 Diario dos Campos: Jornal Centenério do Interior do Estado

Quando o jornal Diario dos Campos é fundado, a cidade de Ponta Grossa vivia
momento de urbanizacdo marcado pela chegada da ferrovia no final do século XIX, quando
ndo somente a economia movimentava as pequenas e medias empresas, mas também
promovia um intercdmbio cultural que trazia a cidade grupos teatrais e musicais
(BUCHOLDZ, 2007, p. 20).

Trata-se de um periodo quando os meios de comunicacdo de massa nao eram tao
influentes e as bandas musicais exerciam papel importante na vida social da cidade:
recepcionar visitantes ilustres, animar festas religiosas e “dar o tom” ao cinema mudo da
época (BUCHOLDZ, 2007, p. 20).

A atuacdo das bandas representava, portanto, um espaco de visibilidade, ocupacéo
dos espacos e forte atuacdo na vida social da cidade, havia um clima de disputa acirrada entre
as duas que existiam: a Lyra dos Campos, regida por Jacob Holzmann e Aurora
Pontagrossense, por Manoel Cirilo Ferreira. Nesse cenario onde a disputa era essencialmente
pela atencdo do publico, o imigrante russo e maestro Jacob Holzmann se destaca em seus
esforcos para manter a sinfonica a ponto de, por exemplo, diante das restricdes nos espagos de
apresentacdo das bandas construir, em 1911, o Teatro Cine Renascenca (BUCHOLDZ, 2007,
p. 20).

A cidade contava com varios jornais nessa época®’, porém, eram iniciativas que

circulavam por pouco tempo, chamados jornais efémeros e entre eles, se destacam: Campos

32 A partir das referéncias e dados de Pilotto (1976) e Fernandes (2003) estima-se que entre 1893 até 1940,
existiam em Ponta Grossa, cerca de 100 veiculos de imprensa catalogados entre jornais, revistas e folhetins
(apud PONTES; GADINI, 2005, p. 7).
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Geraes (1893); Gazeta dos Campos (1899); Jubileu Operéario (1903); O Commeércio (1904);
Luz Essénia (1905); O Pigmeu e O escapelho (1908) (PONTES; GADINI, 2005, p. 6).

Como era comum acontecer na época, O jornal O Commeércio perdeu apoio dos
leitores e anunciantes por seu posicionamento politico e por isso Aldo Silva vendeu a
tipografia para Jacob Holzmann em 1907. Segundo Bucholdz (2007, p. 24), além da visdo
empreendedora de Holzmann um dos motivos da compra foi garantir que, caso ndo vendesse
0 equipamento Aldo ndo levasse para Itarare, estado de S&o Paulo, junto da tipografia o
gréfico Jodo Antunes de Oliveira, pois este era trombonista da banda Lyra dos Campos.

Mais que compreender se o motivo da compra foi garantir a presenca de Joédo
Antunes como grafico ou musico, importa destacar que Holzmann percebia tanto na banda
guanto no jornal grandes oportunidades para enfrentar o jogo de disputas locais, sejam elas de
atuacdo e destaque na sociedade ou de negdcio e instrumento para divulgacdo de ideias (no
caso do jornal). Visdo empreendedora e politica a0 mesmo tempo, no sentido de ter em suas
maos um importante 6rgao propagador de ideias e opinides, como era a imprensa da época e
num periodo de expansdo engquanto negacio.

Dessa forma, Jacob Holzmann cria o jornal hebdomario chamado O Progresso que
circula pela primeira vez em 27 de abril de 1907, num processo quase artesanal com
maquindrio ja defasado. Nessa época, o jornalismo no Brasil se desenvolvia em diferentes
fases a0 mesmo tempo, o que possibilitava que nos grandes centros veiculos como Jornal do
Brasil utilizassem o linotipo®® e o sistema de rotativa (cilindro contra cilindro), enquanto que
nas cidades do interior, como Ponta Grossa, ainda se imprimia pelo sistema plano contra
plano e as paginas eram compostas pelos tipos méveis (BUCHOLDZ, 2007, p. 26).

Em 1908 passa a publicar edi¢des em trés dias semanais e, em 1913, ja como Diario
dos Campos tornou-se, como revela o proprio nome, diario de tiragem vespertina. A partir de
1921 se institucionaliza como um peridédico matutino.

Um dos destaques desse periodo inicial do jornal é participacdo de Hugo Mendes
Borja dos Reis, considerado um dos intelectuais da época que atuou na imprensa
pontagrossense por aproximadamente 12 anos (entre alguns afastamentos) de forma
significativa (SOUZA, 2010). Ele foi o primeiro anunciante quando o jornal se chamava O
Progresso, depois, redator e passou a proprietario do jornal, ja como Diario dos Campos, no
periodo de 1915 até 1921.

33 Maquina composta por tipos de chumbo, inventada pelo alemao Ottmar Mergenthaler em 1884 em Baltimore, nos
Estados Unidos. A linotipia substituiu o sistema de composicdo de textos tradicionalmente feito a mao, com tipos
maoveis um a um. Foi o sistema adotado até meados da década de 1950. Fonte: Imprensa Nacional. Disponivel em:
http://portal.in.gov.br/museu/acervo/linotipos
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Souza (2010) destaca o perfil socialista e anticlerical do intelectual que, na época,
além de propagar a doutrina espirita, participou de publicacdes de carater anarquista® e
apoiou 0 movimento operario em Ponta Grossa.

O enfrentamento de Hugo dos Reis marca o inicio do jornal como um instrumento
propagador de ideias ndo hegeménicas na cidade, tanto no aspecto politico quanto religioso.
Segundo Bucholdz (2007, p. 47) a politica socialista de apoio a0 movimento operario nao
preocupava tanto a elite local, por estar mais ligada a visdo humanista de viés evolutivo e,
portanto, ndo ligada a vertente marxista revolucionaria da época. J& no campo religioso,
diante de uma populacéo predominantemente catolica, ao disseminar a doutrina espirita Hugo
Reis sofreu perseguicdes por parte daqueles que o consideravam “propagador da doutrina
diabolica” (BUCHOLDZ, 2007, p. 47).

Entre os homens que estiveram a frente do jornal DC como proprietarios nas
primeiras décadas do século XX, Souza (2010) avalia que Hugo Reis teve um carater peculiar
que o diferenciava dos demais: intelectual®®, militante e apaixonado por aquilo que fazia
(SOUZA, 2010, p. 94).

Além de Jacob Holzmann e Hugo dos Reis, nos mais de 100 anos de circulacdo o DC
esteve sob a direcdo de outros empresarios e politicos de destaque na cidade, entre eles: Eliseu
dos Campos Melo, Antonio Hoffmann, Teodoro Batista Rosas, Francisco Burzio, Felizardo
Toscano de Brito, José Cadilhe e Jodo Hoffmann (Juca) (PONTES; GADINI, 2005).

Historicamente, a cidade considera O Progresso como o primeiro jornal de Ponta
Grossa. Isso acontece porque este veiculo resistiu as dificuldades financeiras e teve
circulagdo ininterrupta de 1907 a 1990, retornando em 15 de setembro de 1999 até
os dias atuais (PONTES; GADINI, 2005, p. 8).

Diferente do que acontece nas primeiras décadas, o jornal passa gradualmente a
produzir um modelo de jornalismo mais “objetivo”, movimento que ja acontecia na imprensa
brasileira no mesmo periodo, fortemente influenciado pelo modelo norte-americano.

Bucholdz (2007) destaca que na década de 1960, a linha editorial do DC valorizava,
sobretudo, os assuntos locais, privilegiava a prestacdo de servigos e a interacdo com o leitor.

Além de divulgar informagdes como horario dos 6nibus, indicacdo profissional e previséo do

34 Segundo Souza (2010, p. 77) Hugo Reis, ja com experiéncia por atuar em jornais dos grandes centros urbanos,
também escrevia artigos para o jornal O Escapelho (1908), de carater anarquista e anticlerical.

3 A atuacdo dos intelectuais na imprensa da cidade de Ponta Grossa é o tema da dissertacdo de mestrado de
Eliezer Felix de Souza — Intelectuais, modernidade e discurso educativo no jornal “Diario dos Campos” (1907-
1928), publicada em 2010. Disponivel em:
http://www.bicen-tede.uepg.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=484
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tempo, a coluna Povo Reclama garantia a participacdo da populagdo nas discussdes. “Era
comum encontrar criticas a fiscalizacdo no transito, restrita as ruas centrais, ao estado de
conservacao das estradas, a poeira provocada pela falta de asfaltamento em algumas ruas”
(BUCHOLDZ, 2007, p. 101).

Sobre a coluna O Povo Reclama citada por Bucholdz (2007), a consulta ao acervo da
Casa da Memoria Parana® e do Museu Campos Gerais®’ revela que ndo existia uma
publicacdo sistematica e um espaco institucionalizado para as manifestacdes dos leitores.
Pode-se observar também uma variacdo nominal como A cidade reclama. Portanto, considera-
se que é somente a partir de 1999, com o retorno do jornal apdés nove anos de circulagéo
interrompida, que o leitor ganha um espaco especifico e diério de participacdo, conforme sera
abordado na sequéncia.

Enquanto o sucateamento do parque grafico levou ao encerramento das atividades do
jornal em 1990, nove anos depois, seu retorno conta com uma estrutura muito diferente da
anterior: redacdo totalmente informatizada, equipamentos modernos de diagramacdo e
softwares de design grafico dos mais avancados na época (BUCHOLDZ, 2007).

Publicado na primeira pagina da edicdo de 15 de setembro de 1990, data de
aniversério da cidade, o texto com o titulo Bom dia vincula a nova fase a trés elementos:
modernidade, tradicdo e credibilidade. Na primeira capa o texto (ANEXO) apresenta o DC
como “patrimonio do municipio” e “precursor do jornalismo diario” paranaense, Cuja
retomada das atividades, num periodo de crescimento econémico, se sustenta na tradicdo dos

seus 92 anos de historia:

O retorno da publicacdo é uma homenagem aos leitores, fundadores, anunciantes,
jornalistas e funcionarios [...] vem para manter a credibilidade e o respeito [...].
Sem vinculos e acordos politicos, nosso Unico compromisso é com a populagéo de
Ponta Grossa e dos Campos Gerais.

O fortalecimento do meio empresarial e a atracdo de novos investimentos
garantem & popula¢do mais empregos, mais renda e melhor qualidade de vida. O DC
vem com essa perspectiva, investindo em novas tecnologias e qualificacdo
profissional [...]. A redacéo, equipada com terminais de Ultima geracdo, é a mais
moderna do interior do Parana [...]. Nosso objetivo é somar com os demais
veiculos de comunicacéo para deixar a populacdo bem informada (DIARIO DOS
CAMPOS, 15 set. 1990, grifo nosso).

36 Casa da Memoria Parand, na cidade de Ponta Grossa, PR. http://www.pontagrossa.pr.gov.br/casa-da-
memoria
37 Museu Campos Gerais, na cidade de Ponta Grossa, PR. http://www.pitangui.uepg.br/museu/
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O DC retorna em dia de festa, como uma “homenagem” aos leitores, fundadores e
jornalistas que fizeram parte da historia do DC - um jornal que dispde de capital simbolico a
ponto de materializar-se como um prémio, um presente de aniversario. Nao se coloca como
concorrente, mas como soma aos demais veiculos da cidade, que vai atuar livre de acordos
politicos. Expressa adesdo ao tom desenvolvimentista tanto da cidade, do meio empresarial e
do proprio veiculo, com quadro de profissionais qualificados e aptos a trabalhar com novas
tecnologias.

Os canais de acesso dos leitores para a interagdo com a redacao eram na época desse
retorno o e-mail, cartas e eventualmente telefonemas. Em 2006 é que surge o sistema de
comentarios na pagina do site que, em 2008, segundo o editor da época, era o canal que
gerava a maioria dos comentarios publicados no impresso. O e-mail perde forca no volume
diario e as cartas tornam-se cada vez mais raras.

O espaco de publicagdo sistematica das manifestacfes selecionadas aparece na
primeira edicdo de retorno do jornal como Carta na pagina 2, editoria de Opinido. Foram
identificadas algumas mudancas durante os Ultimos quinze anos, como por exemplo, 0
deslocamento para pagina 4 em 2008 e 2009, e diferentes modos de nomenclatura (Carta,

Debate, Espaco do Leitor, Leitor). Em 2008, o espago ocupou meia pagina.

5.2.2 Gazeta do Povo: Desenvolvimento ao Tom do Paranismo

Antes da Gazeta do Povo muitos jornais ja circulavam na cidade de Curitiba e no
estado do Parana. Acontece que, sendo a capital, muitos dos periddicos que ali sdo fundados e
impressos, acabam por circular e ganhar notoriedade por todo o Parana. A historia desses
jornais, que surgem na capital e nas demais cidades, € sistematizada por Pilotto (1976), e
contribui para compreender como se estabelecem as articulacGes politicas, econdmicas e
sociais entre os periddicos e as cidades no final do século XIX e inicio do século XX.

O primeiro jornal a circular na cidade de Curitiba surge em 1° de abril de 1854,
diante da necessidade em formalizar atos oficiais do governo: o Dezenove de Dezembro, cujo
nome é dado em alusdo a data de emancipagdo do estado, em 1853, antes ligado a provincia
de S&o Paulo (PILOTTO, 1976). O Dezenove de Dezembro, fundado por Candido Lopes, €
também o primeiro a circular diariamente, a partir de 1° de janeiro de 1884 (PILOTTO, 1976).

Quando o jornal perde o apoio do novo presidente da provincia, surge o Correio
Official:
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Em 1861, por um desentendimento com o entdo presidente da provincia, José
Francisco Cardoso, Candido Lopes perdeu a verba de publicacdo oficial, que foi
transferida para outro periddico: “O Correio Oficial”, mais um jornal nascido sob o
signo do interesse politico. Esta € uma marca comum na imprensa paranaense ao
longo de todo o século passado (OLIVEIRA FILHA, 2003, p. 5).

Na sequéncia surgem: o Jasmim (1857); o Mascarado (1860); o Clarim e o
Constitucional (1861); Imprensa Livre (1867); A Phenix (1866); O Parana e A Reforma
(1871); iris Paranaense (1873); entre outros tantos® que surgem nas cidades de Paranagua,
Morretes, Antonina, Lapa, Curitiba, Ponta Grossa e Guarapuava (PILOTTO, 1976).

Nesse periodo inicial, o autor destaca os jornais: Diario da Tarde, de 1899, fundado
por Estacio Correia como um dos jornais que circularam por mais tempo no estado; a Tribuna
do Parand, de 1899; O Dia, de 1923; O Estado do Parang, de 1925 e A Tarde, de 1928
(PILOTTO, 1976).

A Gazeta do Povo circula pela primeira vez, na cidade de Curitiba, em 03 de
fevereiro de 1919 pela iniciativa dos dois advogados, Benjamin Lins e Oscar Joseph De
Plécido e Silva. Na primeira pagina, o texto Nosso rumo, declara que sera um jornal imparcial
na defesa dos interesses da sociedade através do conhecimento de fatos relevantes, bem como

das préaticas do Estado que interferem na vida cotidiana:

O meio pelo qual se pretende realizar o seu programma € um inquérito, tdo rigoroso
quanto possivel dos factos de nossa vida como povo, expol-os com felicidade, para
que os cidaddos conhegam os conflictos em que se acham interessados; conhegam 0
desenrolar dos factos; assenhorem-se das realidades boas ou méas de sua existéncia, e
possam, todos e cada um, escolher a sua directriz.

[...] Néo temos, pois, que attender a melindres pessoaes; ndo temos que attender a
interesses particulares; o facto, uma vez que interesse & coletividade, é um dado
positivo de sua vida; deve ser conhecido, divulgado, analisado, commentado, para
que delle se possa retirar as utilidades que for capaz de produzir.

[...] N&o é demais chamar a attencdo para o estado das cousas publicas em que, dia a
dia, augmentam as despesas, dia a dia crescem os impostos; dia a dia o fisco se torna
mais exigente; e entretanto ninguem vé um sé trabalho de interesse comum que
responda aos sacrificios exigidos dos contribuintes.

(Trechos do texto Nosso Rumo, publicado na Gazeta do Povo, 3 fev. 1919).

Contraditoriamente a declaragdo de imparcialidade - e ao proprio slogan de Diario
independente - a GP, ja na sua primeira edicdo (a mesma do texto acima referido), se

posiciona claramente favoravel a candidatura de Ruy Barbosa a presidéncia da Republica:

38 Pilotto (1976): Cem anos de imprensa no Parana (1854-1954). Disponivel em:
http://www.museuparanaense.pr.gov.br/arquivos/File/Livros/100anosdeimprensa.pdf
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[...] o povo desde muito sente que somente a orientacdo, a energia, a intelligencia, a
cultura e o patriotismo do eminente brasileiro, sdo capazes de salva-lo do immenso
naufragio em que o vém atirando uma porc¢éo de presidéncias exercidas por pessoas
a que faltavam, por completo, os requisitos necessarios a tdo alta funccéo.

[...] A candidatura do Senador Ruy Barbosa estava, naturalmente lancada, porque,
ndo sendo incompativel para o exercicio do cargo, ninguém o iguala em
merecimentos; ninguém é tdo querido pelo povo, ninguém ¢é tdo venerado pelas
multides; ninguém tem prestado a este paiz tdo alevantados servicos, ninguém quer
o Brazil com tanta intensidade e carinho; ninguém tem trabalhado tanto para dar aos
seus patricios com os prazeres da liberdade, satisfacdes proporcionadas pelas
grandes riquezas que nos rodeiam.

(Trechos do texto A Successdo Presidencial: a candidatura de Ruy Barbosa,
publicado na Gazeta do Povo, 3 fev. 1919).

Das seis paginas publicadas na primeira edicdo os anuncios publicitarios ocupam
aproximadamente 50% dos seus espacos. Grande parte desses anincios do comercio varejista,
do ramo madeireiro, companhias de seguro e das industrias da erva-mate.

Outra marca das primeiras décadas da GP € o tom paranista de suas aces. A década
de 1920 foi marcada pelo paranismo®®: movimento que inicia apos a emancipacio politica do
Estado (ultimas décadas do século X1X), se consolida oficialmente em 1927, com o escritor e
historiador Romario Martins e se traduz, num ambiente “para a edificacdo de uma identidade
no Parana” (CAMARGO, 2007, p. 14).

Segundo Fernandes e Santos (2010), Romario Martins teve espaco privilegiado para
difundir as propostas do paranismo nas paginas da GP que se tornou tanto suporte como
vitrine para o movimento que buscava “evidenciar o Parana e valorizar as a¢des de seu povo”
(FERNANDES; SANTOS, 2010, p. 22).

No conjunto de “convic¢des” divulgado pelo grupo GRPCOM ¢ possivel perceber o

mesmo discurso desenvolvimentista no ambito estadual:

Nosso horizonte: O Parana

Meios e objetivos devem ser desenvolvidos em circunstancias concretas. Em um
horizonte bem determinado. Nosso horizonte € o Parana. Devemos ser 0s maiores e
melhores provedores de informagdo, servigos e entretenimento para oS que aqui
vivem. Isto implica em conhecer e entender como ninguém a nossa terra e a nossa
gente.

Nossa missdo: Promover, com a comunicacdo, o desenvolvimento da nossa terra e
da nossa gente e, assim, alcancar a sustentabilidade e os melhores resultados
econdmicos.

(GRPCOM, 2015)

39 Sobre esse estudo ver a tese de Geraldo Ledo V. de Camargo PARANISMO: arte, ideologia, e relages sociais
no Parand. 1853 — 1953.
Disponivel em: http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/handle/1884/15868/TESE?sequence=1
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Na década de 1930 os classificados passam a ocupar as paginas do jornal que, a
partir dessas publicacfes sistematicas, com o tempo se consolida como referéncia nesse
segmento (FERNANDES; SANTOS, 2010). Nesse mesmo periodo, na sede do jornal na
Praca Carlos Gomes, a sacada do jornal torna-se local reconhecido pelo publico como lugar

de onde séo divulgadas noticias importantes:

Na revolucéo de 30, foi a sacada da Gazeta, na rua Quinze, a tribuna informal, com a
certeza, entretanto, de reunir o povo, a boca da noite, para ouvir discursos e receber
noticias do desenrolar de acontecimentos, assenhorando-se assim “das realidades

boas ou mas de sua existéncia”, podendo entfo, todos e cada um escolher a sua
diretriz (PILOTTO, 1976, p. 47).

Segundo Oliveira Filha (2003) a pratica dos redatores em anunciar “de viva voz” da
sacada do jornal os acontecimentos mais importantes e que seriam noticia no dia seguinte,
tornou-se uma das marcas da GP. Importante perceber que se trata de uma estratégia, por
parte da redacéo, de atrair a atencdo das pessoas que passavam nas ruas ou frequentavam os
cafés proximos para as noticias importantes e de Gltima hora, como por exemplo, resultados
das elei¢des nacionais, noticias da Segunda Guerra Mundial, placar de jogos, entre outros. “O
sucesso da iniciativa levou a diregdo do jornal a firmar um convénio com a primeira emissora
de rédio de Curitiba, a PR B2 - Réadio Clube Paranaense, criada em 1927, para instalacdo de
um alto-falante na sacada, possibilitando a retransmissédo de jogos de futebol”. (OLIVEIRA
FILHA, 2003, p. 4).

Outra estratégia de divulgacdo € a Pedra da Gazeta: uma espécie de mural que se
transformava em fonte de informacéo que se antecipava ao impresso do dia seguinte. Papéis
com as Ultimas noticias eram colados nas paredes do prédio da Rua XV, uma das principais
ruas no centro da capital, local que tornou-se também um ponto de encontro dos curitibanos
(FERNANDES; SANTOS, 2010). O editorial surge em 1951, na parte superior esquerda da
pagina 3, e marca um periodo no qual o ponto de vista do jornal - sobretudo politico - se torna
mais direto e em evidéncia (FERNANDES; SANTOS, 2010, p. 56).

O jornal chega na década de 1960 com dividas trabalhistas, maquinario defasado e
com a novidade, nada favoravel para o consumo do impresso, que era a chegada da TV no
Brasil. Nessas condicGes, no ano de 1962, o advogado Francisco Cunha Pereira e 0
empresario Edmundo Lemanski assumem como novos proprietarios da GP. Apos dez anos de
investimentos que modernizaram o parque grafico (impressdo colorida e sistema offset),

aumentaram as receitas com a implementacéao dos classificados e andincios de lancamentos do
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mercado imobiliario. O quadro foi praticamente revertido e a GP salta de terceiro para
primeiro jornal mais lido do Parana.

Como parte do pacote de inovagdes implementadas pelos novos proprietarios do
jornal o espaco destinado a publicar cartas dos leitores, chamada Coluna do leitor, surge em
19 de novembro de 1963 e um jornalista fora designado nessa época para encaminhar as
respostas. Segundo Fernandes e Santos (2010, p. 115), raramente as cartas eram assinadas e
algumas aparecem como “um Jodo de Curitiba” e os temas prioritarios eram saneamento,

comportamento e pavimentagao.

[...] Cartas podiam ser deixadas na portaria. Um jornalista recebia para Ié-las e
responde-las no melhor do género “amigo leitor”. Botava-se a boca no trombone
contra os t&xis, contra as gincanas de playboys. Falava-se das “visitas de amigos do
alheio”, do preco das frutas e do roubo de galinhas. Os reclamantes se apresentavam
como “Jodo desta cidade” ou “senhorita Maria”. Também era de direito ndo se
identificar (FERNANDES; SANTOS, 2010, p. 136).

Foi somente em 2008 que as cartas passaram a compor o conteldo da chamada érea
nobre, pagina 3. Antes a sessdo era publicada na pégina oito e a mudanca se deu no periodo
em que o jornal inaugura a editoria de Opinido, segundo a jornalista que primeiro assumiu

essa editoria e hoje atua na direcdo de redacgéo:

Até 2007 o jornal tinha artigos e tinha contribui¢des do leitor, mas eram em paginas
assim espalhadas sabe, ndo era tdo organizado. E a contribui¢do do leitor tinha um
tom que era o seguinte: “Meu poste da minha rua esta com a luz apagada... tem um
buraco aqui na minha rua”... A maioria era assim. Ai, numa transformacéo do jornal,
a gente conseguiu em 2008 e o jornal adotou um modelo em que Opinido passou a
ficar num espaco mais nobre, pagina 2 e 3.

Na opinido da jornalista, é a partir desse periodo que se institucionaliza o espaco do

leitor na Gazeta do Povo e da maneira como é mantido até hoje:

Institucionalizou o espaco e qualificou de uma maneira que, fomentou aqueles
leitores que ja tinham esses comentarios sobre assuntos muito relevantes e muito
republicanos, muito importantes, né [...] de grande interesse publico e a0 mesmo
tempo a gente comegou estimular que outros entrassem nessa discussdo (entrevista
concedida a autora em 12 set. 2014).

A forma encontrada para 0os comentarios de assuntos relacionados aos assuntos mais
cotidianos foi criacdo da coluna Cidad&@o atento que, segundo a diretora de redacdo da GP,
resolveu a demanda dos leitores que, com o0 tempo, passaram a compreender as diferencas

entre escrever para o Cidadao atento e a Coluna do Leitor.



99

5.3 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados e as andlises estdo organizados a partir de quatro variaveis
identificadas ao longo da pesquisa que auxiliam na compreensdo se e como 0s contrafluxos
gerados a partir dos comentérios dos leitores impactam no processo de construgdo da noticia.

Compreende-se que investigar sobre esse impacto, dada a perspectiva que o estudo
propGe apresentada no terceiro capitulo, passa inicialmente por entender o processo de
manejos dos contrafluxos e as apropriacGes realizadas. Nesse aspecto, a estrutura, local onde
ocorrem 0s processos de alguma maneira diz também sobre ele. E o espago delimitado para
esta investigacdo - dos processos - é a redacdo dos jornais (DC e GP). A redacao é o local de
observacdo da pesquisa. Os fluxos e contrafluxos gerados nos sistemas produtivo e da
recepcdo estdo dados na circulacdo, ou seja, escapam para as mais diversas e difusas formas
de consumo, dificeis de serem apreendidos dada a complexidade do processo comunicacional.

Importante ressaltar também que as variaveis ndo incidem de maneira isolada no
objeto, mas de maneira imbricada e, dessa forma, conforme se alteram afetam umas as outras.
Esta proposta de analise pelas varidveis citadas é apenas um recurso utilizado neste estudo
para o exercicio analitico, dentro dos parametros da producdo cientifica. A partir delas, em

estudos futuros, certamente é possivel avancar, adaptar ou mesmo fazer necessarios ajustes.

5.3.1 As Variaveis

Foram elaboradas as seguintes varidveis: Estrutura empresarial; Canais para envio de
comentarios; Manejo dos contrafluxos e Apropriacdes das ofertas. Entende-se que estas estdo
contidas na redacdo ou partem dela, uma vez que algumas extrapolam os seus limites, como
por exemplo, a materializacdo do processo produtivo no impresso e na plataforma online
(apropriacbes) e a propria interacdo leitor-jornal dada pelo fenbmeno da circulacdo (em

relacdo direta com as ofertas, os canais e os enunciados do jornal).

5.3.1.1 Estrutura empresarial

Uma das variaveis identificadas no estudo € a estrutura da empresa jornalistica. A
possibilidade de estabelecer comparativos entre os jornais analisados mostra que a interacao

pode ser mais ou menos intensa na medida em que a empresa tem capacidade de producao
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relativamente maior e mais ampla, o que interfere diretamente no raio de circulacéo (local,
regional, estadual), bem como nos temas de interesse dos leitores.

A estrutura também interfere na capacidade de manejar os contrafluxos gerados a
partir das ofertas e dos enunciados - como o jornal estimula/provoca seus leitores a
participacao.

A medida que esta variavel oferece elementos que interferem ou podem interferir nos
fluxos e contrafluxos de interacdo, repercutindo na elaboracdo da noticia, ela se desdobra em
quatro subgrupos de analise: constituicdo histdrica; estrutura fisica (topografia da redagéo);
composicdo da equipe de trabalho (organograma); caracteristicas da interagdo entre os
profissionais na redacao e projetos/produtos desenvolvidos.

5.3.1.2 Canais para envio de comentérios

Sdo considerados Canais para envio de comentarios 0os suportes pelos quais o
leitor/usuario pode se manifestar. Em sua maioria os canais disponibilizados sdo e-mail, em
espacos no site localizados na sequéncia das noticias ou por redes sociais. As cartas e 0s
telefonemas configuram formas cada vez mais esporédicas, conforme j& observado
anteriormente. As redes sociais merecem atencdo redobrada neste aspecto dada a amplitude,
fluidez e difusdo das ocorréncias. A opg¢do, no caso dos jornais analisados na sequéncia, é de
delimitar as manifestacdes que ocorrem no territério (digital) do jornal, ou seja, as
manifestacdes que estdo publicadas nos espacos cujo controle, regras e ldgicas sdo dadas pelo
veiculo analisado.

Compreende-se, neste sentido, que as manifestacbes que escapam deste lugar do
jornal para outros espacos constituem um fluxos mais amplos e complexos da circulacdo e do
consumo e ndo considera-las nesta pesquisa €, sobretudo, uma questdo de limitacGes quanto
ao desafio metodoldgico e operacional que significa empreender em investigacdes dessa

envergadura.

5.3.1.3 Manejo dos contrafluxos

Nesta variavel importa identificar a forma como os contrafluxos gerados a patir dos
comentarios dos leitores sdo recebidos, filtrados e manejados a partir das demandas. Trata-se

de compreender gue tipos de filtros existem e como sdo aplicados, que estratégias o jornal
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langa mao para exercer controle sobre esses as ofertas de sentido encaminhadas pelo publico
leitor.

Outro aspecto importante é do agente que seleciona essas ofertas (entendido aqui
como o gatekeeper - o porteiro). A maneira como faz e quais elementos estdo condicionando
este fazer, como por exemplo, as temporalidades implicadas.

Foram construidos diagramas a partir da estrutura de cada veiculo analisado para
ilustrar os elementos que comp&em o circuito interno no qual transitam as ofertas dos leitores.
Os diagramas resultam de uma construcdo a partir de um esforco de compreender teorica e
metodologicamente o objeto/problema da pesquisa. Durante o desenvolvimento, Vvérias
alteracOes foram feitas, originando outros diagramas (como € o caso dos especificos do DC e
GP) que auxiliaram na compreensdo do processo e da perspectiva do estudo (modelo
apresentado na discussdo sobre a perspectiva da pesquisa no capitulo).

Importante deixar claro que ndo € intensao representar o processo em funcionamento,
mas de planificar a estrutura e o circuito gerado a partir dos fluxos e contrafluxos no ambiente

redacional. Os diagramas foram bastante Uteis na medida em que se tornaram guias do olhar.

5.3.1.4 ApropriacOes das ofertas

Trata-se das estratégias discursivas, espaciais e graficas nos modos de publicacao,
nas plataformas do impresso e online, que representam a reconfiguracdo das ofertas de sentido
manifestadas pelos leitores. Postos novamente no processo de circulacdo, as reconfiguracdes
resultam em formas especificas de cada veiculo em organizar e elaborar os discursos que,
num processo retroalimentar, incidem/impactam na interacdo leitor-jornal.

Nesta variavel sdo identificados os processos de apropriacdo em funcionamento
como: Coluna do leitor (entendido aqui como o conjunto de manifestacGes selecionadas,
editadas e publicadas de maneira fechada®®), chamadas de primeira pagina, modos de
organizar e disponibilizar os comentarios no conjunto do jornal ou no espaco do site.

Outras consideracdes nesta variavel estdo nos modos de quantificar e de controlar os
contrafluxos interna e externamente como por exemplo: indices de consumo ou adeséo,

interesse do leitor, sondagem da opini&o do leitor, possibilidades e gerenciamento dos espacos

40O termo aqui utilizado para definir a coluna como fechada significa o resultado de um trabalho de selecéo e
edicdo que compde o espago ou coluna do leitor, sem a possibilidade de uma participacdo constante. E o
resultado do trabalho diario que esta publicado no impresso e no online, as vezes em tamanho diferenciados, mas
pela mesma légica.
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de debate. Estes aspectos estdo, por vezes, subsumidos no processo produtivo e de acesso
restrito ou de uso circunstancial, localizados fora da redagéo, mas que, de alguma forma,
repercutem no trabalho jornalistico.

Entende-se que a medida que o jornal se apropria das ofertas dos leitores
(comentarios), a publicacdo e circula¢do desses enunciados sao revertidos em novas ofertas de
sentido para o publico leitor. Ou seja, a maneira como estdo dispostos podem ou ndo gerar
outras interpretacfes, e novas manifestacdes em maior ou menor intensidade, inclusive
comentarios dos comentarios (como acontece nos sites da GP e do DC).

Estas apropria¢fes contém marcas deixadas pelos leitores na medida em que revelam
as tensbes entre os dois sistemas: produtivo e da recepgdo. S&o elementos que permitem
perceber os constrangimentos, as submissdes (das regras, por exemplo), os protocolos e as
estratégias adotadas tanto na esfera produtiva quanto no ambito da recepc¢do. Tais marcas
devem ser compreendidas na complexidade dos processos comunicacionais, em especial o

discurso jornalistico e as suas especificidades na perspectiva da circulagéo.

5.4 DIARIO DOS CAMPOS: INTERACAO EM SEGUNDO PLANO

A estrutura fisica do DC é relativamente simples. A empresa ocupa, desde 2002, um
espaco residencial/comercial na Rua Prudente de Morais, n® 10, Vila Placidina, proximo ao
centro da cidade. A redagdo se concentra em duas salas: de reunido e a redagdo propriamente
dita (as outras dependéncias abrigam recepcdo, arquivo, departamento comercial, sala de
reunides, sala de espera, cozinha). Durante o periodo da pesquisa (mar¢o e julho de 2014) a

disposicdo da redacdo e da sala de reunides foi alterada, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Topografia da reda¢do do jornal Didrio dos Campos
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Essa alteracdo é semelhante ao modelo adotado na sede anterior do jornal e, segundo
a editora, aconteceu para aproximar os diagramadores com os jornalistas e fotografos.
Percebe-se que ha uma influéncia na disposicdo dos espacos onde o jornal se instala e que,
redacdes de pequeno porte como do DC, propiciam esta integracdo de maneira simplificada e
que, certamente, interfere no processo produtivo.

Desta forma, jornalistas, diagramadores e fotografos interagem e compartilham um
espaco de trabalho de forma mais aproximada e direta. Quando surgem dudvidas ou a chefia
precisa designar alguém para cobrir pauta, geralmente se dirige diretamente aos jornalistas.
Esta dindmica também proporciona que todos acompanhem o fluxo do trabalho diério da
redagdo como um todo, ou seja, ainda que concentrados cada um em sua atividade, eventuais
decisbes ou ocorréncias ndo habituais ou excepcionais podem ser vivenciadas por todos.

Um dos jornalistas entrevistados que exerceram o cargo de chefia destacou o
ambiente de trabalho descontraido e de amizade no DC como fator positivo para o proprio
desempenho das atividades. Essa caracteristica foi demonstrada no dia do aniversario da chefe
de redacdo, durante o periodo de permanéncia da pesquisadora, quando colegas de profissdo
(alguns de outros meios) organizaram uma surpresa no inicio da tarde. Todos pararam por
aproximadamente 30 minutos para cumprimenta-la (e comer bolo!).

Obviamente que também existem tensdes nesse ambiente. Observei momentos em
que ela interrompeu seu trabalho para providenciar taxi a jornalista que estava na camara dos
vereadores; remanejar agenda do fotografo numa cobertura de dltima hora; atender o
departamento comercial e administrativo da empresa durante uma viagem do diretor; adaptar
horarios dos jornalistas nos dias dos jogos do Brasil na Copa do Mundo; participar de reunido
da diretoria com anunciantes; cobrar jornalista quanto a atrasos na entrega de material para
cadernos especiais; entre outras.

Inclui nas duas semanas de observacdo a minha presenca como pesquisadora: o
trabalho que levaria em média 30 minutos aumentou para aproximadamente uma hora e meia,
entre uma explicacdo ou outra. E quando nédo é pesquisador, sdo visitas ao jornal, reuniGes
com direcdo, entre outras eventualidades que interferem na rotina produtiva. Nas condicdes
observadas € possivel afirmar que a rotina transcorre de maneira diferente de um ambiente
marcado por fortes pressdes de produtividade, cumprimento de metas, retornos, reunioes
setoriais hierarquias bem mais complexas.

Atualmente, a redagédo do jornal conta com uma equipe coordenada pela Chefia de
redacdo, seis repdrteres fixos, uma colunista social, trés diagramadores, dois fotografos e um

motorista. Na direcdo estdo o proprietario e sua esposa. Duas estagiarias, académicas de
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jornalismo do primeiro e quarto ano (alternadas no periodo da manha e a tarde) atualizam o
site e produzem textos, de um ou dois parégrafos, sobre fatos em destaque enquanto 0s

reporteres estdo nas ruas fazendo apuracao.

Figura 5 - Organograma do DC

Diretor geral

Vendedor ~ Reporter  Diagramador — Fotografo — Estagidrio

Fonte: Autoria prépria

A tiragem declarada** do jornal é de 12.500 exemplares. Além de Ponta Grossa, a
versdo impressa, formato Standard, do DC, circula, (de terca a domingo) em outras 23 cidades
da regido. Distribuidas em trés Cadernos, as editorias fixas sdo: Opinido, Politica, Cidades,
Economia, Policia, Geral, Esportes, Social, Variedades e Classificados. A edi¢cdo de domingo
inclui outros quatro cadernos: Iméveis, Esportes, Find e Veiculos. O caderno Agrobusines
circula nas sextas-feiras.

Quanto aos canais para envio de comentarios o DC disponibiliza aos leitores o e-mail
(leitor@diariodoscampos.com.br) e os espa¢os localizados na sequéncia das noticias através
do sistema do site (Comente) ou via Facebook. Para enviar comentarios nestes dois espacos é
preciso fazer um cadastro prévio e somente depois de aprovado pelo editor é que se torna

publico.

41 Dados fornecidos pelo jornal. Ndo ha, no caso do DC, uma verificagdo feita por instituto especializado em
indices de volume em circulagdo, como o Instituto de Verificacdo de Circulagdo — IVC.
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Figura 6 - Apresentacdo dos comentarios publicados na sequéncia das noticias
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Fonte: Diario dos Campos (2014)

Se o leitor estiver online no Facebook a0 mesmo tempo em que navega no site, o
icone do seu perfil aparece automaticamente na sequéncia da noticia, caso esteja off-line,
aparecera da forma como esta demonstrado na figura acima. A interacdo entre os leitores que
comentam via rede social é ampliada pela possibilidade de uma conversacdo entre outros
usuarios, na op¢ao resposta.

Eventualmente, os leitores podem enviar comentarios diretamente para os repérteres,
que encaminham para conhecimento da chefia - tanto quando se trata alguma critica,
sugestdes de pauta ou que possam ser publicados na coluna Leitor.

Quanto ao manejo dos contrafluxos, no DC € o editor (ou chefe de redacdo) quem
recebe, seleciona, aprova e decide quais comentarios podem ser visualizados no site e na
pagina do Facebook, bem como quais serdo utilizados para compor o conjunto de
manifestacOes (editadas) que constituem a coluna Leitor (p. 2 de Opinido) na plataforma

impressa e online como Espaco do leitor (na pagina dos Blogs).
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Figura 7 - Diagrama do circuito interno de fluxos de interacéo leitor-jornal DC
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Fonte: Autoria prépria

O editor representa, neste sentido, o porteiro (na perspectiva tedrica do gatekeeper)
que recebe, seleciona e libera/edita os comentarios que chegam diariamente. Durante o
periodo das observacBes constatou-se que a redacdo do DC segue basicamente as logicas da
organizacao de trabalho que prioriza o impresso. A sele¢do dos comentarios - tanto no que diz
respeito a liberacdo para visualizacdo no site como na composi¢cdo do conjunto de
manifestacdes para o impresso - € uma das primeiras tarefas, realizada entre as 14h e 15h.

As telas dos sistemas de comentarios e do e-mail permanecem abertas para
visualizacdo durante todo o expediente. A eventual inclusdo de outros comentarios na pagina
impressa ocorre somente em ocasides de noticias que geram maior participacdo do publico. O
diagramador também pode solicitar ao editor um ou dois comentarios, caso sobre espaco para
fechar a coluna. Em situacGes que o espaco.

Uma vez concluida a pagina, é possivel liberar comentarios na plataforma online
durante o dia. Em virtude da gradual tensdo do fechamento no decorrer da tarde essa agdo nao
esta entre as prioridades.

Diferente do que pode fazer crer, a interacdo na ambiéncia digital ndo acontece de
maneira instantanea ou na velocidade que se presume. No caso do DC, por exemplo, 0s
comentarios que chegam (via caixa de comentarios ou Facebook) apds a selecdo podem
aguardar liberacéo até o final da tarde do dia seguinte.

Nos finais de semana, por exemplo, um dos jornalistas afirmou liberar no sabado ou
domingo - dada a possibilidade de acesso remoto ao sistema. Ja a jornalista entdo responsavel
durante o periodo de observacédo, afirmou que apds as 20 horas de sexta-feira, somente na
segunda-feira a tarde realiza o processo. Isso resulta numa espera de aproximadamente 48

horas.
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A dificuldade é logistica, primeiro de tudo. E dificil vocé operar tudo isso, porque as vezes ¢ muito
comentario. Tem a questéo de tempo, isso é bastante dificil. Outra dificuldade é lidar justamente com
o leitor. Qualquer manifestacao dele, seja critica ou uma opinido [...] Esse fato dele néo ter gostado,
de ndo ter aprovado o comentério porque vocé s6 aprova no final da tarde [...], isso € uma

dificuldade (entrevista concedida a autora em 28 fev. 2014, grifo nosso).

A fala do editor demonstra contradicdo diante dos dados coletados quanto aos
contrafluxos gerados pelos comentarios, que se revelaram de baixa intensidade. E possivel

compreender, neste sentido, que a relacéo estd na sobrecarga da funcdo do editor:

N&o vou negar, na hora de fazer a coluna tem que fazer uma correcdo ortografica,
gramatical, [...] a escrita para internet de comentario € uma e para o impresso é outra. Pelo
padrdo a gente ndo poe ‘“caps lock”, nem um monte de ponto de exclamagdo, ndo poe
palavrdo, fora a gramética mesmo, que vocé tem que ter um padrdo. Isso é ruim, chato de

fazer (Editor-chefe do DC, entrevista em 28 de fevereiro de 2014).

Segundo afirmou o jornalista, no sistema de comentarios do site quando tem muitos
comentarios chegam a dez. J4 no Facebook, o volume maior é em torno de 50. Pela
experiéncia do dia a dia, ele afirma que as editorias de policia, cidades e politica geram mais
comentarios. Nao ha, por parte do veiculo, um monitoramento sistematico quanto a esses
dados. Outra dificuldade observada é que em alguns comentérios enviados por e-mail, quando
o leitor ndo aponta dados objetivos, mas comenta 0 mérito da questdo de forma mais
generalista, ndo é possivel identificar a noticia de referéncia (ndo ha link que direcione). Ja as
manifestacBes enviadas pela Caixa de comentarios ou Facebook possibilitam link com a
noticia. Aconteceram situacdes em que a jornalista precisou ler a noticia para se certificar do
assunto ou conferir dados apontados como errados pelo leitor.

Para um jornal de pequeno porte como é o caso do DC, o volume de comentarios é
relativamente menor se comparado a GP, por exemplo. Entretanto se torna trabalhoso na
medida em que representa mais uma atividade, entre outras, numa rotina sobrecarregada. A
jornalista que assumiu o cargo em abril de 2014 deixa claro que exerce a funcdo em carater
provisorio e afirma que prefere escrever para a editoria de Economia (na qual se dedica ha
mais de 14 anos em redacGes de jornais de cidades do interior do estado). A sobrecarga,

segundo ela, é caracteristica comum em jornais como o DC:
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O nome aqui é chefe de redagdo, ele teria que chefiar Gnica e exclusivamente a
redagdo. Chefiar os reporteres, comandar o trabalho dos repérteres. Assim como nos
ndo temos pauteiro, e faz falta, [...] teria entdo que ter um chefe de redacdo s6 pra
conversar com os repdrteres, trocar essa ideia e ajudar os repdrteres. Entdo
sobrecarrega [...] porque editorial eu penso assim: que deveria ser feito por uma
pessoa e ser lido pelo dono da empresa, pelo presidente que deu o Ultimo aval. Isso
ndo acontece. Eu tenho aquela responsabilidade sozinha de escrever e responder por
aquilo que eu td escrevendo (entrevista concedida a autora em 5 ago. 2014).

Da mesma forma, o jornalista que exerceu essa funcdo no periodo entre 2007 e 2010
apontou que, além da rotina da redacdo, escrevia a coluna do leitor, o editorial, liberava
comentarios no site, coordenava a equipe de reporteres e ainda fazia contato com o0s
articulistas.

Importante destacar que nos Gltimos cinco anos (até julho/2014) oito jornalistas
assumiram o cargo de chefia no DC, conforme o levantamento feito durante as entrevistas
com jornalistas que assumiram essa funcdo. A alta rotatividade compromete, de alguma
maneira, que projetos ou acbes pensadas a partir da redacdo se concretizem a médio e longo
prazo. Uma vez que o manejo dos contrafluxos gerados pelos comentarios estd sob a
responsabilidade do chefe de redacdo é possivel afirmar que essa dindmica também sofre
alteracdes - na perspectiva das escolhas e decisdes do jornalista.

Nas entrevistas realizadas com jornalistas que exerceram essa fungdo no DC um
deles afirmou que ao assumir o cargo decidiu que as manifestacGes seriam postadas
diretamente sem moderacdo prévia, enquanto que outro considerou a pré-moderacdo uma
garantia para o jornal pois permite barrar manifestacdes ofensivas, de incitacdo a violéncia,

uso de palavras de baixo caldo ou acusagoes.

Os assuntos que eles [os leitores] mais se interessavam em comentar, que a gente
mais recebia pela internet, era da editoria de policia e depois politica [...]. E quanto
mais, iSSO que era 0 mais impressionante e me chocava também, era que quanto mais
a matéria era chocante mais havia comentério e a maioria no sentido de linchamento
mesmo. Isso € o que mais chama aten¢do quando vocé pega as mensagens € assim:
“ah, esse cara é um porco, tem que morrer mesmo”. Estimulando o linchamento em
cima do que ja era um horror (entrevista concedida a autora em 1 dez. 2013).

Outro fator que interfere no manejo dos contrafluxos se revela como um
constrangimento de ordem judicial e ndo, especificamente jornalistico, conforme identificado

na declaracdo da jornalista que atuou como chefe de redacao de janeiro a agosto de 2012:
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E eu como editora poderia responder judicialmente por conta disso. Entdo a partir
dai eu solicitei que houvesse a aprovacao antes da publicacdo - o que ndo acontecia
[...]. E eu lia um por um, e as vezes eram mais de cem por dia [...]. Porque assim, a
gente tem que pensar que um o site do jornal pode ser acessado por uma crianca de
dez, doze anos quanto por um idoso de setenta, oitenta anos (entrevista concedida a
autora em 1 dez. 2013).

Porque, tem aquela clausula que o jornal ndo se responsabiliza pelos comentarios,
mas é claro que se responsabiliza. Qualquer pessoa com o minimo de sanidade
mental sabe que a gente poderia responder judicialmente por aquilo. E eu ndo quero
iss0, ndo queria isso pra mim. (Ex-chefe de redacdo no periodo de janeiro a agosto/
2012, entrevista concedida a autora em 1 dez. 2013)

Os jornalistas reconhecem uma diferenca dos comentarios enviados por e-mail ou via
site: no primeiro, opiniées mais substanciais e argumentativas; no segundo mais impulsivas e

breves:

Geralmente quem mandava no e-mail era pra sugerir, no e-mail do jornalista, ou
para comentar uma matéria especificamente contestando algum dado. Tem uma
mudanca grande de perfil nesse sentido [...]. No site era aquele comentario “pensou
escreveu”, sabe? Era o que eu percebia. E no e-mail do jornalista geralmente era
sugestdo de pauta, ou um comentério especifico daquela reportagem: “Esse dado
aqui ndo sei se ¢ bem isso..” ou “eu li essa matéria vocés poderiam fazer um outro
enfoque, o que vocé acha?...” era mais nesse sentido. (Ex-chefe de redagéo periodo
janeiro & agosto/2012, entrevista realizada em 1 dez. 2013)

As vezes é uma caracteristica das pessoas que se manifestam na internet. Elas fazem
0s comentérios no impulso e sdo muito parciais, até venais as vezes. Elas xingam,
por exemplo que todo politico € sem vergonha, € corrupto para elas. Esse cliché,
chavdo mesmo, vocé ndo pode ir nessa onda. (Entrevista chefe de redacdo periodo
de 2007/2010, realizada em 29 nov. 2013)

Quanto a forma de mobilizar a participacdo do leitor, os jornalistas afirmaram que
ndo ha nenhuma acdo especifica além de compartilhar as noticias no Facebook ou
disponibilizar os espacos na sequéncia das noticias. Durante o periodo da pesquisa no DC, a
empresa responsavel pelo site estava elaborando novo projeto e, segundo a chefe de redacéo,
quanto a interacdo o objetivo é que o leitor envie mais foto e video.

Os comentarios sdo, de maneira geral, quanto ao mérito da questdo abordada nas
noticias. Aqueles que manifestam critica quanto ao modo como o jornal construiu a noticia,
pode-se considerar que se trata de um tipo pouco frequente - apenas duas ocorréncias foram
identificadas no periodo da pesquisa. Numa delas, por e-mail, a leitora reivindicou o crédito
na foto da Orquestra Sinfonica da cidade (material enviado pela assessoria da prefeitura de
Ponta Grossa). A jornalista respondeu por e-mail que o jornal ndo tinha conhecimento, uma
vez (ue a assessoria ndo passou tal informagdo. Também foi publicada a errata no impresso

do dia seguinte.
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O outro comentério de critica € da leitora que, via Facebook, reclama a pouca
informacdo na noticia que disponibilizava apenas o primeiro paragrafo. Neste caso, a chefe de
redacdo justificou como falha da reporter e da estagiaria que nao incluiram no final do
paragrafo a orientacdo: Leia mais na versao impressa.

Sobre comentérios de critica ao modo de fazer a jornalista explica que sdo poucas as

ocorréncias e considera como forma de melhorar o trabalho:

Algumas vezes tem como publicar? Tem. Da pra publicar porque ele ta falando:
Olha teve um errinho ortogréfico ali, seria bom um revisor [...]. E até uma forma de
chamar a nossa atencdo: Olha, a gente precisa de um revisor pro jornal. Outras vezes
ndo tem como publicar porque vem com ofensas junto, as pessoas ndo entendem que
as vezes é um erro de digitacdo e elas acabam ofendendo. No entanto, todos os
reporteres recebem. Se for da tua editoria de Policia eu pego aquele comentario e
mando pro repérter de Policia pra que ele veja que errou e que o leitor é critico [...] e
ndo cometa 0 mesmo erro (entrevista concedida a autora em 5 ago. 2014).

A jornalista ressalta que faz muita falta a presenca de um revisor na redacdo e isso
acaba por acarreta em acumulo de funcdo. O prejuizo é apontado pelo leitor através dos

comentarios que reclamam erros de digitagdo e de ortografia.

Eles [os jornalistas] recebem bem [os comentarios de critica], comentam comigo,
eles respondem os e-mails: Ok, vou cuidar mais, vou prestar mais atencéo, vou
melhorar [...] em algumas vezes a gente até chega a responder o leitor. As vezes o
leitor faz um comentério ali que eu vejo que ndo procede ou existe uma base de
explicacdo eu mesma entro em contato com o leitor (entrevista concedida a autora
em 5 ago. 2014).

Nesse aspecto jornalistas que atuaram na chefia de redacdo do mesmo jornal

percebem de forma diferente essa reacdo dos reporteres:

Na verdade jornalista tem um pouco de prepoténcia de ele achar que o que ele
escreveu é aquilo, que ele esta certo, e muitas vezes ndo gosta que corrija ou diga
que ele esta errado. Tem essa questdo na redacgdo, € da profissdo. Quando era alguma
coisa assim, ele dizia: Ndo, isso ai é o cara [o leitor] que estad errado. Ele tentava
mostrar que estava certo pra mim. A gente via, procurava dar uma olhada, [...] cabia
ao editor fazer a mediagdo com o repdrter. (Ex-chefe de redagdo periodo 2007/2010,
entrevista realizada em 29 nov. 2013)

Uma das jornalistas entrevistadas e chefe de redagdo no DC de janeiro a agosto/2013,
se coloca no lugar do repérter, lembrando da sua atuacdo nessa funcéo, com a percepcao de

que os comentarios, de certa forma, indicavam o indice de leituras das noticias:
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O nosso trabalho € para leitor [...] eu, quando era repodrter, achava sensacional
quando a minha matéria era a mais lida, a mais comentada. Por que eu fiz a
diferenca, é pra isso que eu estou ali. (chefe de redacdo periodo janeiro a
agosto/2012, entrevista realizada em 1 dez. 2013)

Da coleta dos dados no DC foi possivel quantificar os comentarios (Quadro 6) numa
perspectiva que demonstra o fluxo dos que sdo recebidos diariamente, por canais e 0
aproveitamento demonstrado pela liberacdo na plataforma online, bem como na selecdo dos

que sao publicados no impresso.

Quadro 6 - Quantificacdo comentarios dos leitores no Diario dos Campos

Data Cx. Comentarios Facebook E-mail Impresso
Recebe Aprova Recebe Aprova Recebe Aprova
71 seg 17 17 4 2 0 0 6
8/ ter 14 14 3 2 2 0 5
9 /qua 16 16 4 4 1 0 4
10/ qui 15 15 4 4 3 1 1
11/ sex 12 12 3 3 1 0 1
12/ sab 0 0 4 - 1 0 6
13/ dom 0 0 4 4 0 0 p
i) s 30 30 12 12 2 0
15/ ter 15 15 6 6 2 1 6
, 19 19 2 2 3 1 2
16/ qua
Bl 19 19 6 5 1 0 6
17/ qui
; 19 19 4 4 4 0 1
18/ sex
3
19/ sab 0 0 2 2 3 ¢ e
1 1 3 3 1 0
20/ dom 4
21/ seg 18 18 4 4 1 0
TOTAL 195 195 65 61 25 3 54

Fonte: Autoria propria

Um dos pontos a serem considerados é que no volume de 195 comentarios enviados
via Caixa de comentarios, 192 deles eram do mesmo leitor. Este dado revela que, durante o
periodo pesquisado, a interacdo por esse canal € bastante reduzida se desconsiderar o leitor
frequente (atipico): trés comentarios no intervalo de 15 dias. Por sua vez, via Facebook (na

sequéncia das noticias) a média de manifestagdes no mesmo periodo registra 13 por dia.
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E possivel considerar como atipico o comportamento do leitor frequente, identificado
no periodo da coleta, quando comparado aos demais que interagem via comentérios. Segundo
a chefe de redacdo, ha um grupo formado em média por cinco leitores que participam com
semelhante frequéncia.

O mesmo leitor frequente do DC foi identificado no site da GP entre os que mais
comentam na semana e ¢ um dos doze cidaddos que escrevem periodicamente na coluna
Conselho da Comunidade®?, do Jornal da Manh& (concorrente direto do DC). Portanto, € um
leitor com significativa capacidade para expressdo escrita e certa familiaridade com textos

produzidos especialmente para publicagdo no jornal impresso.

250

200

150 -

BEecebidos
B Aprovados

50 4

Cx. Comentarios E-mail Facebook

Grafico 1 - Comparativo entre comentérios recebidos e aprovados
Fonte: Autoria propria

Quanto ao baixo aproveitamento dos comentéarios enviados por e-mail é preciso
considerar a relacdo direta que este canal tem com a plataforma do impresso. Neste caso,
estdo considerados aqueles que foram selecionados, editados e publicados no dia seguinte.
Alguns deles foram separados para publicar em outros dias ou mesmo nao utilizados. Nos
demais canais o aproveitamento, durante o tempo de observacéo, foi praticamente 100%.

No que diz respeito as apropriacdes, na plataforma impressa do DC, o espaco
institucionalizado para publicacdo do conjunto de manifestacbes selecionadas do leitor na
versdo impressa é a coluna Leitor da pagina 2, editoria de Opinido, na lateral direita da pagina
dois (42 cm. altura x 5 cm. largura). Os comentarios aparecem com titulos condensados em
uma palavra, escolhidas pela chefia de redacdo. Acontecem casos que um Unico comentario é

publicado, preenchendo todo o espaco da coluna do Leitor. I1sso ocorre quando o leitor envia

42 Um dos textos pode ser encontrado na edigdo de 15-17 de novembro/2014, pagina 2.
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texto com intensdo de publicid-lo como artigo e ndo atinge o tamanho minimo para esse
género. Entdo, é publicado com eventuais edi¢des para adequar ao espaco disponivel.

Acontece também de acumular comentarios considerados interessantes que, por
motivo de espaco, ndo foram publicados durante a semana. Quando isto acontece 0s mesmos
séo reservados e selecionados para publicagéo na edicdo impressa de domingo.

Sobre a forma de titulagio com uma Unica palavra demonstra um modo de
apropriacdo que resume e remete ao tema central, entretanto, nem sempre 0 mesmo titulo de
comentario se refere a mesma noticia, uma vez que 0 mesmo assunto pode render outros

desdobramentos (suite da noticia principal).

Quadro 7 - Comentarios publicados no impresso DC (periodo 7 a 22 julho/2015)

Data Quant |Facebook| CX/E-mail Titulos

6/7 dom/seg 6 3 3 Campanha, Pesquisa, Paralisagdo, Trincheira, Enchentes e Enchentes 11
8/ ter 6 3 3 Tarifa, Tarifa II, Disputa, Candidatos, Operagdo e Viaduto
9 /qua 4 3 1 Transporte, Transporte, Trem e Copa
10/ qui 1 0 1 A mistica do pais do futebol
11/ sext 1 0 1 Copa ou eleigao
12/ sab 6 5 + Frrata 0 Errata, Copa, Transporte, Transporte II, Transporte III e Transporte IV
13/14 6 P 4 Copa, Transporte, Transporte 11, Projeto, Liberdade, Multa
15/ter 6 4 b Avenida, Assalto, Relatorio, Praga, INSS e Negligéncia
16/qua 2 | | Professora e Escola
17/qui 6 1 3 Médicos, Professora, Drone, Dentincia, Jogador e Mapa
18/sex 1 0 I A jornada dos médicos
19/sab 6 > 4 Litoral, Enchente, Avido, Fiscalizagdo, Emprego e Conselho
20021 -4 | 3 Tragicos acordos, Operario, Prémios e Trafico
2D /ter 5 3 ) Greve, Museu, CMEI, Aeroporto e Crime

TOTAL 60 14 29 Transporte (8); Copa (4) e Enchentes (3)

Fonte: Autoria propria

O resultado da leitura sobre os temas mais comentados néo revela a realidade dos
contrafluxos gerados e das escolhas realizadas, uma vez que indicam apenas o tema central e
ndo as noticias ou artigos opinativos. Da mesma forma ndo pode ser tomado como o assunto

que mais mobilizou o leitor na medida em que séo as apropriagoes do jornal.
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O limite de espaco do impresso é um limitador para a publicacdo dos comentarios
dos leitores. Todos os entrevistados que manejavam esses contrafluxos afirmaram que nas
suas escolhas eram pautadas no equilibrio dos temas. Uma das jornalistas que esteve no DC
como chefe de redacéo (de janeiro a agosto/ 2012) afirmou intensdo de ampliar a coluna como

acontece em outros veiculos.

S6 que o jornal tem um padrdo, que eu ndo podia fugir. Se eu pudesse eu deixaria
um espaco maior como tem outros veiculos de comunicacdo. Mas ai como é que eu
fazia: tentava selecionar um de cada editoria, quando desse, porque a maioria dos
comentarios era de policia e politica. Ou pegava um assunto que foi a manchete,
quando ndo era possivel, ou um assunto de mais repercussao, ia mais ou menos por
ai... Eu tentava balancear entre as editorias.

Dois jornalistas apontaram como um critério comum a escolha de comentérios
relacionados com a manchete no momento de compor o conjunto de tépicos para a versao
impressa, ou seja, alinhar os temas a politica editorial do veiculo. Esta estratégia legitima a
repercussdo do assunto - eleito pelo jornal - como o de maior destaque da edi¢do. O proprio
elemento do equilibrio revela essa perspectiva da redacdo em diversificar os temas na
producdo e da mesma forma, repercutir nos comentarios dos leitores.

Sobre as apropria¢fes na plataforma online, além da publicacdo na sequéncia das
noticias, 0s comentarios selecionados para o impresso também sdo publicados na coluna
Espaco do leitor. Essa coluna esta entre os blogs do jornal sem nenhuma indicacéo, chamada
ou icone desse espaco na pagina inicial junto das colunas denominadas Ruas da historia,
Negdcios e Oportunidades e Meio ambiente, conforme indica o Quadro 8.

Este dado revela que o acesso do leitor ao conjunto desses comentarios nao esta entre
as prioridades e encontré-lo pode ser uma dificuldade, pois ndo esta claro que faz parte dos

blogs. O DC nao disponibiliza ranking das noticias mais comentadas, somente das mais lidas.
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Quadro 8 - Localizacéo da Coluna do leitor no site

DIARIO DOS CAMPOS

v E
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You !: .
Blogs | Imy resso | Fale Conosco | 3 W 3 b i
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==
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Manuel Ribas :
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o .
e
v
Negdcios e Oportunidades =4 :
\',’ Software de gestao revoluciona o uso do sistema integrado... i Bl
\ ] ==

Meio Ambiente

Quais séo os efeitos da Mudanga do Clima no Brasil?

Fonte: Diario dos Campos (2014)

Outros dados também indicam que o0 acesso aos comentarios selecionados para a
coluna Leitor ndo esta entre as prioridades do jornal, como por exemplo, ao clicar na opc¢éo
Blogs, o usuario visualiza uma ordem cronoldgica decrescente das publicacGes, entretanto,
como demonstra 0 Quadro 9, ha um intervalo de 19 dias entre os dois Ultimos conjuntos e

desatualizacdo de 12 dias.

Quadro 9 - Espaco do leitor (online): descontinuidade das publicacbes

Opinides dos leitores do DC
€= 06/03/2015 2 s Redago

Cavalaria Muito triste olharmos jovens vidas afundadas neste lamacal das drogas aqui na cidade de Ponta Grossa.
Além de detonarem com a sua saude ainda destroem a vida de outras pessoas. Parabéns a policia pelo 6timo
trabalho desenvolvido com a ajuda dos cavalos. E para encher o camburdo mais esta vez. (Sobre: Cavalaria da Policia
na Cracolandia”) Emerson Pugsley Corrup¢do O individuo se ndo foi educado com amor, disciplina, carater,
hombridade, sabendo que deve respeitar o livre arbitrio...

Leia Mais

Gasto

<= 14/02/2015 202 Redacho

Gasto E isso ai! Gasta o nosso dinheiro! Eita Brasil! (Sobre matéria Senado gastara R$ 696 mil com iphone) Andréa
Farias Goulart Prisdo Até que enfim, tomara que facam a limpa! Prudentopolis merece gente honesta na
administracdo! O povo é humilde e trabalhador. Que vergonha! (Sobre matéria Prefeito de Prudentépolis é preso em
Curitiba) Nina Horbux Asilo Porque ao invés de interditar ndo ajudam a aumentar a casa ou arrumar um lar? (Sobre
matéria Casa que abrigava idosos € interdit...

Leia Mais

Fonte: Diario dos Campos (2015)
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O que se pode perceber, a partir dos dados coletados e apresentados do DC, é que 0s
comentarios chegam em numero reduzido para a redagdo. Apesar dos canais disponibilizados
é possivel que outros fatores estejam implicados neste aspecto, como por exemplo: por se
tratar de um jornal regional (que circula na micro-regido) e de pequeno porte mobilize a
participacdo apenas em acontecimentos de maiores proporc¢des ou polémicos; o fator da pré-
moderacdo e a demora na liberacdo dos comentérios (que pode ser superior a 48 horas);
auséncia de dispositivos que facilitem o acesso e também que possam direcionar o leitor para
as paginas da Coluna do leitor; noticias que ndo sdo publicadas na integra na plataforma do
impresso; auséncia de projetos ou a¢fes que mobilizem uma maior participacdo do publico;

entre outros fatores.

5.5 GAZETA DO POVO: FLUXOS DE INTERACAO NUMA ESTRUTURA MAIS
COMPLEXA

Quanto a estrutura da GP, o prédio onde esté a redacdo do jornal, localizado na Rua
Pedro Ivo, n. 503, na regido central de Curitiba - PR, tem quatro andares. No térreo esta
localizado a recepcéo, e editoria Agronegocio, Vida na Universidade, Automdveis, Turismo,
Caderno G, Guia Gazeta e, nos fundos, a oficina grafica. Atras da oficina esta a redacdo do
jornal Tribuna, com acesso a Rua José Loureiro, no 282.

No primeiro andar, as salas da presidéncia, setor de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), salas de reunifes (pauta e entrevistas) e a redacdo principal (Figura 8). Esta redacéo
retne Direcdo e Chefia, Coordenacdo de area, setor de Diagramacéo, de Imagem e as editorias
fixas: Economia, Vida e Cidadania, Vida Publica, Mundo e Internacional. Nesse mesmo
andar, porém, num espaco separado estdo as editorias de Opinido e Midias Sociais e
Interatividade.

Os setores de Fotografia e Infografia ocupam o segundo andar. No terceiro, as
editorias de Esportes e o setor de Web Designer. No quarto andar estd posicionado o estidio
de producéo de video e um pequeno auditério.
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Figura 8 - Topografia da redacgdo principal GP

Topografia redagao Gazeta do Povo
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Fonte: Autoria prépria

Basicamente, a hierarquia da redacéo principal conta com um Diretor de redacéo,
dois chefes de redacéo, cinco Coordenadores de Area ou Editores Executivos. A redacéo
principal aqui denominada representa o ntcleo do jornal, mas existem outros cargos e funcdes

néo descritas que, de alguma maneira, estdo ligados ao jornal como um todo.

Figura 9 - Organograma da redacéo jornal Gazeta do Povo

Diretor de redacao
Chefe de redagao

Coordenador de area ou
Editor executivo

Editores

" . s . Infografia ¢
Reporter Diagramadores  Fotografos Videoprodugio

Fonte: Autoria prépria

Entretanto, sem a pretensdo de uma descricdo detalhada a estratégia adotada neste
sentido foi elencar alguns elementos que contribuem para uma nog¢do de como uma estrutura
empresarial do porte da GP determina, em alguma medida, caracteristicas importantes quanto
ao contrafluxo gerado a partir dos comentarios dos leitores.

Outra delimitacdo diz respeito as observagdes participantes, entrevistas e coleta dos
dados que foram concentrados nas editorias de Opinido e Midias Sociais e Interatividade. Esta

escolha facilita por um lado e por outro deve ser apontado como um problema na medida em
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que, contemplar observagdes em outros setores demanda tempo para investir em maiores
periodos de observacdo e, consequentemente, impede conhecer a repercussdo dos
contrafluxos na redacdo como um todo (inclui aqui acdes por parte da chefia, coordenacéo e
dos proprios jornalistas).

Nesse sentido a estrutura do jornal Gazeta do Povo &, em relagdo ao jornal Diério dos
Campos, de certa maneira mais sofisticada na medida em que é parte integrante de um grupo
empresarial, 0 GRPCOM*3, Sem entrar no mérito de questdes especificas da administraco o
que € importante considerar neste aspecto é que a producdo jornalistica da GP estd também
condicionada, entre outros fatores, por orientagdes, normas e diretrizes do grupo. E é sobre
esses condicionamentos, exclusivamente que a redagdo se submete e por consequéncia
impacta também nos fluxos comunicacionais mobilizados nessa ambiéncia, que determinados
dispositivos serdo analisados.

Sobre a complexidade da estrutura de uma redacdo como a GP, é importante ressaltar
gue somente na medida em que o estudo avancou e, principalmente, depois das pesquisas de
campo e entrevistas, € que se percebeu a forma de atuacdo e a importancia de incluir na
analise dos dados a descricdo de alguns elementos. Neste caso dos contrafluxos gerados a
partir dos comentarios, o que inicialmente parecia simples de observar, se demonstrou mais
amplo e complexo: desde o volume, os canais, os filtros, protocolos e as diferentes
“apropriacdes” que sao feitas das manifestagdes dos leitores.

Um dos exemplos € a central criada especificamente para fazer a triagem das
manifestaces dos leitores/clientes do jornal. Trata-se de um setor que ndo aparece
publicamente; o leitor ndo percebe a sua atuacdo. E uma estratégia de organizacdo e de

controle interno cujo trabalho merece atenc¢do no proximo tépico.

5.5.1 Central de Relacionamento com o Cliente - CRC

Os jornalistas se referem a este setor da empresa como “o CRC”. Trata-se de uma
instancia coorporativa do grupo GRPCOM implantado em 2007 que, entre outras coisas**,

funciona como canal de atendimento cliente. Até setembro de 2014, a equipe do CRC era

43 H4a, na administracdo de grupos dessa natureza, um conjunto de acOes que sdo planejadas, gerenciadas e
controladas por instancias administrativas do grupo como um todo de forma a garantir sua atuacdo no mercado.
4 A analise que se faz neste estudo quanto ao CRC esta delimitada as agGes que se referem ao manejo dos fluxos
de interacdo com os leitores — num processo articulado com a redacéo.
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formada por quatro profissionais, nenhum deles jornalista e, segundo a coordenadora, a
previsdo é reduzir, em breve, esse nimero para trés.

Os comentarios dos leitores - via e-mail e painel de sociabilizacdo (aqueles postados
diretamente na pagina, na sequéncia das noticias) - sao recebidos simultaneamente pelo CRC
e Editoria de Opinido*. O CRC faz a triagem de tudo que é enviado pelo leitor (assinante ou
ndo), pelos canais disponiveis (conforme Figura 10).

Figura 10 - Encaminhamentos dos comentarios para CRC e Editoria de Opinido

E-mail

Fale conosco

leitor(@gazeta.com.br CRC

Comunique erro

Dé a sua opinido

Comentirios Painel de sociabilizagdo

Fonte: Autoria prépria

Nesse trabalho, o0 CRC encaminha aos Editores executivos que respondam o0s
comentarios considerados especificos sobre o trabalho jornalistico: ddvidas quanto aos
assuntos tratados e dados apresentados e eventuais criticas ao modo de fazer. As demandas de
ordem logistica (entrega do jornal, acesso de assinantes, ddvidas e reclamac6es dos clientes)
sdo encaminhadas para os setores de assinatura ou comercial. O CRC encaminha também as
mensagens para os leitores comunicando que seus comentérios foram selecionados e serdo
publicados no dia seguinte, na Coluna do leitor.

Segundo a coordenadora, esse setor era denominado como Central de Atendimento
ao Cliente. Sobre a troca estratégica dos termos - de “atendimento” para “relacionamento” -
ela explica que o objetivo ¢ ir além de uma relagdo “transacional” que remete a compra de um
produto simplesmente, mas estabelecer uma ldgica de relacionamento inclusive com leitores

gue ndo sdo assinantes:

4 Nao sdo somente a Editoria de Opinido e o CRC que tém acesso a estes canais que recebem os
comentarios, entretanto, sdo os dois que teoricamente exercem a funcdo de manejar e/ou direcionar 0s
comentarios para 0s responsaveis por eventuais respostas, solugdes ou providéncias a serem tomadas quanto
a natureza do comentério enviado.
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Nesse caso, como ndo existe essa relacdo transacional que a gente entendeu, hum
determinado momento, que era muito mais forte o relacionamento com essas
pessoas do que qualquer outra coisa. Porque o que leva ela a comentar uma
matéria no jornal, o que leva ela a sugerir, criticar, enfim, elogiar [...]. Entdo, é
uma relacéo diferente de uma relagcdo comercial. E isso tem que ficar bastante claro
pra gente, pra que a gente consiga atingir esse objetivo (entrevista realizada com a
coordenadora do CRC, em 9 set. 2014, grifo nosso).

E possivel perceber que ha uma relacdo com leitores ndo necessariamente dada
somente por uma légica direta de compra. Essa relagdo ¢ “muito mais forte do que qualquer
coisa”. Ora, os veiculos ndo operam numa légica convencional de servigos prestados ou
produtos a venda expostos numa prateleira, mas, sobretudo, na ordem das trocas simbdlicas,
dadas pela producdo e efeito de sentidos mobilizados por seus discursos e que estdo em jogo a
disputa pela atencdo do publico, a satisfacdo dos seus anunciantes, as articulagfes (por vezes
tensas) com outras instituicdes/atores sociais e com seus concorrentes.

H&, obviamente, interesse em transformar o leitor em cliente, mas existe uma
estratégia clara de monitorar (qualitativa e quantitativamente) e simular uma relacédo direta do

leitor com a redacgdo:

E até porque muitas das pessoas nem enxergam que existe uma central. Pra ela ta
falando direto com o proprio jornalista, ela t4 falando direto com a redacédo. E
pra gente isso ndo é um problema, muito pelo contrério, € um beneficio vamos dizer
assim, que ela veja nossa area, seja uma area transparente... Ela ndo entenda que tem
esse step ali, entre ela e a redagdo e que ela t& falando direto com a redagéo - eu acho
que se se ela perceber dessa forma a gente ta tendo sucesso (entrevista realizada com
a coordenadora do CRC, em 9 set. 2014, grifo nosso).

E possivel perceber que o CRC procura agir de maneira que o leitor acredite numa
relacdo de forma direta com a redacdo (simulacdo). Este aspecto revela uma caracteristica de
como a organizacdo busca atingir seus objetivos, entretanto, ha uma contradi¢do quando a
coordenadora considera uma agdo de transparéncia da area: o leitor ndo deve saber, ou é
levado a ndo perceber que existe essa intermediacdo do CRC com a redacdo. Isto ndo é
revelado, portanto, ndo é uma relacdo de transparéncia.

N&o se analisa aqui essa questdo enquanto estratégia mercadologica, que talvez até
possa fazer sentido uma vez que procura “melhorar ou otimizar o atendimento”; o que
interessa € o tratamento dado as manifestacdes dos leitores, uma vez que ndo se tratam de
simples reclamagdes ou davidas quanto ao produto, mas dizem respeito as intervengdes dos
leitores quanto aos temas e conteldos tratados nas noticias e/ou ao modo de fazer que

impactam na construcdo da noticia.
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A coordenadora afirma que por ser a forma de participacdo que aumenta cada vez
mais (o e-mail vem diminuindo), para o jornal seria interessante o jornalista interagir de forma
direta nos espacos que ela chama de pequenos féruns (na sequéncia de cada noticia), o que

ndo eliminaria a funcdo do CRC:

Da mesma forma a gente tem uma preocupacdo que por mais que ele [o jornalista]
consiga entrar em alguns féruns, ele ndo vai conseguir entrar em todos. Isso é fato. E
como que ficam essas pessoas que 14, exatamente naquele forum que ele ndo entrou,
podem t& pedindo uma informagdo, podem ta fazendo algum comentario realmente
importante. Como que a gente cuida pra ndo perder? Digamos que é uma grande
curadoria (entrevista realizada com a coordenadora do CRC, em 9 set. 2014).

Esta andlise revela a complexidade de manejo dos contrafluxos gerados na medida
em que se ampliam os canais e se intensificam também as demandas, tanto no aspecto
redacional quanto administrativo. Nesse esse aspecto, a coordenadora afirma que o0s
jornalistas ndo teriam condi¢fes de manejar os contrafluxos, sobretudo, por conta do volume

e, desta forma, o CRC faz a triagem e passa de forma “mastigada” para a redagao.

Existe uma intensdo da redacdo de ter esse contato mais proximo com o leitor, até
por plataformas que tdo sendo desenvolvidas, por aplicativos e tal. Mas isso ainda é
uma incégnita assim, de como vai funcionar, porque sempre a questdo do volume é
um problema, porque ele ndo vai dar conta de responder todo mundo (entrevista
realizada com a coordenadora do CRC, em 9 set. 2014).

O que fica claro € que o CRC desempenha na estrutura uma funcdo que é de um
relativo controle do processo de trabalho nos diversos setores da empresa, entre eles a
redacdo. Ou seja, enquanto a redacdo trabalha no processo de construcdao da noticia 0 CRC
busca organizar e sistematizar agdes, dados e contrafluxos gerados a partir da redacdo. Isto
inclui desde a triagem das manifestacbes dos leitores, quantificacbes (noticias mais
comentadas), sondagens quanto aos temas (polémicas), reclamacdes frequentes até a agilidade
em atender pedidos ou reclamacdes dos “clientes”. Estes dados, por sua vez, geram demandas
para diferentes setores, entre eles a redacdo, o marketing, a diretoria, 0 comercial, entre
outros.

Existe um desafio para o0 modelo de gestdo “compartilhada” uma vez que o CRC

acaba tomando pra si 0 que seria ideal que a redacdo desse conta:
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[...] até onde vai o papel da redacdo, até onde uma central [...] apoiando esses
processos. Porque, ébvio, a redagdo tem, aqui a gente fala a curadoria de toda essa
informacdo, e isso é deles. Mas, como que a gente pode ta mais préximo, apoiando e
a gente até brinca: tapando esses buracos que a redagéo ndo vai conseguir dar conta.
Seja pelo volume, seja as vezes até pela funcionalidade da ferramenta. As
ferramentas também ndo sdo o melhor dos mundos pra se trabalhar, ainda tem
melhorias pra ser feitas ali pra facilitar a vida do jornalista (entrevista realizada com
a coordenadora do CRC, em 9 set. 2014).

Semanalmente circulam planilhas geradas pelo CRC especificas para cada setor da
empresa e na editoria de Opinido, por exemplo, as interagdes dos leitores sdo quantificadas na
planilha de controle de e-mails. Entre outras coisas, 0os dados gerados tornam-se indicativos
tanto da interacdo do leitor como do desempenho das equipes que, por sua vez, incidem no

plano de metas.

5.5.2 Rede Social do Leitor

Para postar comentarios nas sequéncias das noticias do site o leitor/usuario precisa
fazer um cadastro prévio que o torna, automaticamente, integrante da chamada Rede Social do
Leitor. Esta iniciativa da GP foi langada em dezembro de 2013, antes disso ndo existia a
possibilidade de comentar diretamente, somente por e-mail ou nas opgdes Fale conosco e
Comunique erro.

O jornal denomina Comunidade de Leitores da Gazeta do Povo a rede social criada
para “ampliar o espago de interacdo”, promover o “debate de alto nivel” e “fomentar
discussdo de qualidade”, segundo 0 editor de Midias Sociais em noticia publicada no site em
19 de dezembro de 2013. A ldgica dessa rede €, segundo informa a noticia, atrair e motivar
que mais leitores comentem através de uma participagdo “assidua” e “agregadora” e assim
promover o debate.

O desempenho dos leitores nessa rede social medido pelo nimero de seguidores e de
“curtidas” nos seus comentarios prevé um sistema de premiacdo com os chamados badges,
uma espécie de selo virtual de reconhecimento. Esta acdo revela interesses legitimos do
veiculo em criar e ampliar espacos de participacdo e visibilidade, bem como estratégias de
interacdo (e vantagens) que fortalecem os vinculos com o publico.

Internamente, o controle desse sistema de comentérios é chamado Painel de
sociabilizacdo e o controle/filtro daqueles que desrespeitam as regras do jornal para esse

espaco € denominado neste estudo como pés-moderado - quando o comentario é liberado
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automaticamente e ocultado por decisdo posterior do jornal“. E desse sistema também que a
jornalista seleciona os comentérios para a Coluna do leitor - para verséo impressa e online.

A noticia publicada no site em 19 de dezembro de 2013 explica aos leitores como
deve funcionar esta rede social. Além do texto, apresenta um infografico (Figura 11) e um
video*’ que, de forma didatica, descreve as possibilidades, os espacos e o objetivo do jornal
com a iniciativa.

A aposta estd num “modelo de interatividade” que, segundo o jornal, foi inspirada
em experiéncias como as do New York Times e Huffington Post. O interesse esta em estimular
comentarios (de analise e opinido) dos leitores, possam “enriquecer o contedo” produzido.
Antes da rede social dos leitores, o jornal investiu em duas experiéncias interativas: a
comunidade Gaz+ (desde 2012) voltada para o publico jovem e um especial sobre as
manifestacdes de junho (na editoria Vida publica) que gerou, segundo o jornal, 60 mil acessos

e 500 comentarios.

4 A estratégia de pré-moderacdo o comentario ndo é liberado automaticamente e, portanto, somente liberado
quando passa pelo filtro/controle interno do jornal.

47 Video disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?tl=1&id=1434635&tit=Gazeta-lanca-rede-social-
para-leitores]#ancora
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Figura 11 - Infografico sobre a rede social dos leitores
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Fonte: Gazeta do Povo (2014)

A aposta desse projeto é de fortalecer a conexdo do jornal com seus leitores e
segundo afirma a diretora de redacdo na noticia publicada: “Os jornais terdo de ser, cada vez
mais, plataformas de didlogo com a comunidade”.

Entretanto, estas acdes, ainda que legitimas, ndo representam em si a garantia de um
“didlogo” ou de “debate de alto nivel” e “discussdo de qualidade”, como afirma querer o
jornal. E que em primeiro lugar, a nogdo de “didlogo”, debate de “alto nivel” ou uma
“discussao de qualidade” estd unica e exclusivamente sob o julgo e controle da empresa
jornalistica e, em se tratando de juizo de valor, pode ser um tanto subjetivo e particular. Em
segundo lugar, trata-se de um fluxo grande de comentarios que, por sua vez, demanda um
monitoramento constante e rigoroso afim de “ocultar” casos que estejam em desacordo com
as regras estabelecidas ou com aquilo que o jornal define como qualificado ou ndo para uma
discussdo publicizada. Ha tensdes nestas trocas reveladas por leitores que, nesses mesmos
espacos, discordam do jornal quando seus comentarios sdo ocultados alegando tendéncias ou

até censura.
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N&o se trata de apontar, neste estudo, nenhum tipo de irregularidade, mas reconhecer
que nos espacos destinados a participacdo do leitor e, sobretudo, nas formas de apropriacdo de
tais ofertas de sentido, ocorrem situacfes que merecem atencdo. Pois, tais acOes sdo
cotidianas, desempenhadas simultaneamente por mais de uma dezena de pessoas, em meio a
uma rotina, na maioria das vezes, extenuante que pode gerar dissensos e até permitir que
algumas situacOes passem desapercebidas e/ou avaliadas de maneira distinta.

Quanto as ofertas dos canais, no impresso estdo localizadas na Coluna do Leitor,
pagina 3, através do e-mail (leitor@gazetadopovo.com.br) e do endereco fisico, para envio
direto a redacdo (indicativo de oferta para envio de cartas), e na sequéncia de algumas noticias
pelo dispositivo Dé sua opinido (ANEXO).

Na plataforma online os espacos para envio de comentarios aparecem na sequéncia
das noticias e na editoria de Opinido.

O manejo dos contrafluxos € compartilnado pela editoria de Opinido, de Midias
sociais interatividade e pelo CRC. Na editoria Opini&o trabalham o editor executivo e mais
uma jornalista como colaboradora. A funcdo é basicamente organizar na plataforma do
impresso e online o espaco do leitor, os artigos assinados e o editorial. Na mesma sala esta a
editoria de Midias Sociais e Interatividade, criado h& quatro anos, e mais uma jornalista que
juntos monitoram comentéarios, alimentam o site, organizam e coordenam projetos em
conjunto com demais setores do jornal.

Uma vez que a interacdo leitor-jornal na GP acontece em volume consideravel de
ofertas, por diversos canais e modos de apropriacao, neste estudo as observacdes quanto ao
manejo desses contrafluxos se concentrou nas acfes da Editoria de Opinido, especificamente
no trabalho realizado pela jornalista que recebe, seleciona e edita 0 conjunto de comentarios
gue constituem a Coluna do leitor e o Cidadao atento, publicados na plataforma do impresso e
online Coluna do leitor e Cidadao atento.

Segundo o editor, o trabalho na editoria Midias Sociais e Interatividade pode se
resumir em trés atividades basicas: ativacdo, producdo e relacionamento. A ativacdo consiste
em publicar conteudo nas redes sociais; a producdo de conteudo, por sua vez, se da a partir do
monitoramento de assuntos mais comentados transformados em sugestfes de pauta para
reportagens e encaminhadas para editores de area. O relacionamento trata do atendimento ao
leitor:
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[...] ¢ uma funcdo que o jornalista ndo costumava fazer. Era sempre deixado isso
para 0 SAC, para o pessoal das relagdes publicas, e agora acaba que nds temos que
comecar a fazer isso porque estdo vindo através dos nossos canais essas demandas.
Entdo deixam no Facebook desde recados questionamentos ou sugestdes de pauta,
mas também questdes que, teoricamente, ndo seriam da nossa area, como por
exemplo: “meu jornal ndo chegou”, ou “meu jornal foi jogado no telhado”, “o
entregador acercou na cerca elétrica” [...] eu tenho que direcionar isso, entrar em
contato com nosso departamento de assinaturas, pedir uma solucdo e responder pro

leitor (editor de Midias Sociais e Interatividade da GP).

Apesar do investimento da empresa em estabelecer uma estrutura de controle dos

contrafluxos gerados pelos comentarios como, por exemplo, a criacdo do CRC, os jornalistas

que manejam os fluxos e contrafluxos especificamente das redes sociais, se deparam com

leitores que utilizam os canais de maneira distinta da programada pelo jornal. Ou seja, no

espaco de comentarios o leitor arbitrariamente utiliza para fazer reclamacbes relativa a

entrega ou atrasos ou sugerir pautas. Importante dizer que no site existe uma indicacdo da

utilizacdo correta dos canais, localizado na opgdo Duvidas frequente (no rodapé do site).

Figura 12 - Instrucdes para envio das mensagens no jornal Gazeta do Povo

&«

c

Comumque erros

D& a sua opirsdo

i1 Aghcanes [ Comtm doGoogle |2 CoogleMape B Pwsha T4 Tyder T [ wsntbcomts [0) socotevm semtorn. ) PUTICO PARARLALL. 5 Phone 35 Nota fec

ASOPOVO LOM DI

Fonte: Gazeta do Povo (2014)

H4, na avaliagdo do editor, uma diferenca perceptivel nos comentérios enviados via

redes sociais quando comparados aos que chegam por e-mail:

O que a gente vé no Facebook é que ali é quase uma selva. S0 comentarios sem
filtro, existem denuncias. Mas ali as pessoas estdo numa rede social, elas se sentem
com liberdade pra falar coisas que ndo falariam normalmente, por exemplo:
palavrdo, xingar, ofender... € uma outra logica. Apesar de a pessoa estar no perfil
dela, ali vira um espago mais publico, um espaco onde é mais aceito essa discusséo,
até pelo volume de pessoas que estdo ali isso acaba meio que virando um bolo [...].
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Neste aspecto é preciso destacar as diferencas entre o comentario postado nos
espacos (territorio) do jornal, demarcado por um controle e por um discurso jornalistico que
preza uma linguagem objetiva e pautada na argumentacdo cuidadosa; com as manifestacdes
postadas nas redes sociais enquanto espaco, cujo controle € implicito e menos restritivo, dado

pela l6gica da informalidade, da espontaneidade.

Outra coisa que a gente vé também é assim: a pessoa viu 0 post no Facebook mas
ndo leu a matéria. SO viu, ndo leu a matéria, ndo viu os argumentos. Uma
manifestacdo rasa, muito simplesmente pelo senso comum [...]. Sdo comentarios
generalistas [...]. E aquela ilusdo da informagdo (editor de Midias Sociais e
Interatividade).

Aqui é possivel perceber que nas redes sociais ha uma ldgica de adesao pautada pelo
interesse em determinadas opinides ou temas, cuja adesdo se da pelo titulo e como aponta o
jornalista num posicionamento superficial, raso e sem preocupagdo quanto a abordagem do
texto. Esta problematica é apontada por Wolton (2010) sobre a circulagdo cada vez mais veloz
da informacdo em detrimento da comunicacdo, no sentido da relacdo que se estabelece na
esfera do consumo.

Sobre este aspecto da comunicagéo eletronica na rede Marcondes Filho (2010, p.
308) destaca que a liberdade do usuario testemunha o surgimento de linguagens marginais, ou
seja, ndo se trata de uma nova lingua, mas de outro regime no modo de escrever (codificacdo
livre e provisoria).

Os comentarios enviados por e-mail ou postados no site do jornal (sequéncia das
noticias) se revelam mais extensos e aprofundados. Segundo o editor, ha intensdo de aumentar

0 espaco (atualmente disponivel em até 600 caracteres).

Eu vi, os leitores estdo fazendo assim: eles escrevem parte 1, parte 2, parte 3...
Porque elas querem comentar. Claro, eu ndo vou dizer pra vocé que todos que
comentaram ali leram, mas é notdrio sim, que ali temos comentarios mais
aprofundados, com maior qualidade e muito menos essa questdo de ofensas, de
baixo caldo (editor de Midias Sociais e Interatividade da GP).

Entende-se que a diferenca apontada pelo editor quanto & maneira de se expressar nas
redes sociais e no espaco do jornal pode ser compreendida pela perspectiva dialdgica e
territorial: as manifestacbes no site do jornal estdo circunscritas num lugar que,
tradicionalmente, se constitui discursivamente pelo uso da razdo; ao passo que nas redes

sociais as trocas se diversificam num espago que mistura entretenimento, lazer, servicos,
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encontros e discussdes com regras mais frouxas, controle menos centralizado e num lugar
aparentemente mais publico e fluido.

Ocorre também que alguns leitores sentem-se motivados a participar com
comentarios que ultrapassam o limite dos espacos disponibilizados e mesmo assim
prosseguem em novas tentativas a fim de registrar a sua opinido de maneira completa. Trata-
se de limitagGes das préprias ferramentas que exigem do jornal constantes ajustes diante dos

modos de uso e das demandas dos usuarios.

Figura 13 - Diagrama do circuito interno de fluxos de interacéo leitor-jornal GP

Canais p/ envio de comentarios Redacao/filtros Publicados
| 1T 1T 1
E-mail — I“”I”"I Impresso
Opmlﬁo — Ed. Opiniﬁo ....b : Dia seguinte
Perguntas e temas leltor@ CRC \; r—

L
Fale conosco Outros \
Sequéncia das l

Noticias

Comunique erros

Comentarios

Rl

Painel de
Sociabilizagio

——— \
et 1y,

Ed. Midias Sociais __
T LTI T .'L

Descartados
Excluidos

On-line

Seq. das noticias

Facebook
Perfil do jornal

Coluna do leitor +10 guERSIHIE

Constante
Cadastro prévio
Pos-moderagao

Constante
Aberto
Pos-moderagao

Contrafluxo =) Mancjo Ed. Opiniio
<" Fluxo de resposta » Manejo e controle Ed. Opinido, CRC, Ed. Midias Sociais e outros
*Qutros: Diretoria, Chefia de Redagéo, Editores Executivos e Editores.

Fonte: Autoria prépria

Sobre as apropriagdes, o espaco de interagdo do leitor*®, na plataforma online da GP
(www.gazetadopovo.com.br), constitui o conjunto de conteidos da editoria de Opinido,
denominada Coluna do Leitor. Trata-se da publicacdo de um conjunto fechado de opiniGes
selecionadas no dia anterior. A outra forma de visualizar os comentérios enviados esta na
sequéncia das noticias (espacos disponibilizados desde dezembro de 2013), os quais podem
ser incluidos de forma constante, com filtragem de p6s-moderacéo.

Ao clicar na opcdo desta editoria, 0 usuario é direcionado para a pagina que reune as
seguintes categorias: editorial, artigos assinados, coluna do leitor, colunistas do dia, charges,

enquetes* e servigos.

48 Considera-se aqui a interagdo especificamente relacionada aos comentarios sobre matérias, manifestacio da
opinido ou critica do cidaddo quanto a assuntos de ordem publica — descarta-se, portanto, interagdes quanto a
campanhas de marketing, classificados e outros.

49 Na pagina consultada em 18/11/2013 uma lista com dezoito perguntas estavam disponiveis para que o leitor
manifestasse a sua opinido.
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Na péagina principal do site ndo ha link direto para a Coluna do Leitor. Ou seja, para
visualizar esta coluna no site € preciso clicar na opcdo Opinido. A forma como estdo
distribuidos os conteddos na pagina de Opinido pode confundir o leitor, pois o conjunto de
comentarios do dia (que é o mesmo do impresso) aparece em letras de tamanho menor,
enquanto que as demais opg¢des também nominadas Coluna do leitor que, na verdade, sdo as
perguntas colocadas no final de algumas noticias na forma D& sua opinido.

Figura 14 - Disposicao confusa dos contetidos Coluna do leitor na pagina Opinido

Harmr Em tamanhom enor, o conjunto de
com entanos selecionadosno dia aptenor

Coluna do Leitor

Mo seas ponlo da vista, o cuslo=benedicio do peogeto do

e cunlibard vale 3 pena ou & melor imeslic em

seterras corvencionan T O que e incomadd na propesa

BT

) Com maior destaque asperguntaselaboradaspara
Como incentivar o jovem a parficipar mais da politica

gue o leitor envie sua opirido (neste caso,

_ mail leitor@)

Wiock acompanha a wda escolar do sew Sha? Acha

mpertants ¥

Chint Gpiner Sobee Gula Limal

Fonte: Gazeta do Povo (2014)

A categoria Servicos além de notas de falecimento e divulgacdo gratuita de cursos
disponibiliza a opcdo Cidadao atento, espaco destinado especificamente para reclamagdes de
servicos publicos (saneamento, transporte, energia e outros). Neste espaco 0s
comentarios/reclamacBes sdo respondidos pelo jornal e em alguns casos o leitor chega a
comentar a resposta do jornal. Estes comentarios sdo publicados somente no site, nas

segundas e quintas-feiras.

Avenida das Torres

Quando a prefeitura vai tomar providéncias para diminuir o ndmero de pedestres
cruzando a Avenida das Torres no trecho entre a Linha Verde e a Rua Baltazar
Carrasco dos Reis? Todos os dias transito pelo local e vejo varios pedestres pulando
0 canteiro central para cruzar as pistas da avenida. O semaforo colocado préximo da
Rua Guabirotuba ndo serve para nada. Tem até um cadeirante que fica no semaforo
em frente ao Big, no meio dos carros em movimento, pedindo ajuda. A Unica
solucdo seria colocar grades como as da BR-277 na saida para as praias. Ou vao
esperar morrer alguém para depois culpar o motorista?

Carlos Solana
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Resposta: As travessias instaladas na Avenida das Torres tém a funcdo de garantir
seguranca para os pedestres, que devem respeitar a sinalizagdo existente, explica a
prefeitura. Além de duas travessias semaforizadas, existem duas trincheiras com
passagens em desnivel para oferecer seguranca no transito de pedestres. No canteiro,
entre as pistas, existem defensas metalicas para separacdo fisica e obstaculos a
passagem de quem circula a pé.

Comentario do leitor: Que existem defensas metalicas para separagdo fisica e
obstaculos a passagem de quem circula a pé no canteiro entre as pistas todos que
transitam pela avenida enxergam; mas isso ndo impede a circulacdo dos pedestres. A
prefeitura diz o que deveria acontecer se todos os cidaddos fossem conscientes; s6
que ndo é essa a realidade.

(GAZETA DO POVO, 2015)

Na estrutura do site é importante destacar que este canal ou esta chamada de

participacdo ndo esta na primeira pagina. E preciso que o leitor/internauta clique na opgao

Opinido e, nesta pagina, clicar na categoria de servicos denominada Cidadéo atento para entdo

ter acesso ao formulario de envio dos comentarios. N&o é possivel precisar se esse percurso

no acesso significa efetivamente algum obstaculo, mas podemos, de antemdo, identificar uma

prioridade de temas ou de ofertas, neste caso da possibilidade de interacéo do leitor.

O espaco denominado Coluna do leitor (na editoria Opinido) constitui-se por um

conjunto fechado® de manifestacdes selecionadas, todas com identificacdo dos seus autores

(nome e sobrenome, em alguns casos a profissdo e a cidade). O veiculo adverte que: “em

razdo de espago ou compreensdo, os textos podem ser resumidos ou editados” e que pode

“publicar ou ndo as colaboracgdes” enviadas.

Quadro 10 - Comentarios impresso e site GP (periodo 11 a 15 de agosto/2014)

Dt il Comentarlos. da Tgiresso lecr.cnca
coluna no site online
11 seg 18 0 11 7
4 Facebook 4 Facebook
12 ter 1 9
19 10
13 qua 21 0 12 9
. 4 Facebook 4 Facebook
14 qui 1 8
17 9
15 sex 19 0 11 8
TOTAL 102 (média 20) 2 50 (média 10) Média 8

Fonte: Autoria propria (levantamento dos comentarios no site realizada em 6 jan. 2015)

%0 Consideramos aqui um conjunto fechado por ndo permitir que o leitor se manifeste diretamente na pagina, ou
seja, é preciso enviar o comentario e apds um processo de selecdo e aprovacgdo do jornal é que 0 mesmo passa a
constituir o conjunto analisado neste estudo.
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Outra estratégia de apropriacdo eram as opgdes Mais lidas e Ultimas que o jornal
disponibilizava na primeira pagina do site. Desde fevereiro de 2015 foram incluidas outras

duas: Noticias Mais comentadas e Quem mais comentou (Quadro 11).

Quadro 11 - ApropriacGes dos comentarios na pagina principal do site GP

El B [l

Fonte: Gazeta do Povo (2015)

N&o é possivel afirmar se essa estratégia converte em mais acessos a partir do
momento que as noticias passam a compor esses quadros, mas indicam uma apropriacao
estratégica de chamar a atencdo dos outros leitores. Chama a atencdo o ranking que se
estabelece dos leitores (membros da rede social da GP) que mais comentam: uma estratégia
que pode revelar uma tendéncia por parte do jornal em considerar a quantidade de
comentarios enviados, em detrimento da relevancia das manifestacdes.

Outra estratégia identificada no impresso é a chamada na primeira pagina, com titulo
Leitores, e o recorte de uma frase, assinada por quem enviou a mensagem, esta € uma escolha

do editor de Opini&o.
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Figura 15 - Chamada na primeira pagina para a Coluna do leitor

Fonte: Autoria prépria

Trata-se de uma apropriacdo que revela um alinhamento editorial na capa e que
também pode indicar escolhas quanto a repercussdao de noticias consideradas como as mais
relevantes no conjunto da edigé&o.

Para além das manifestaces discursivas representadas pelos fluxos de interacdo dos
leitores, h& outra perspectiva de interacdo (envio de comentarios, cliques, visualizacoes,
compartilhamentos e outros) que gera dados quantitativos e qualitativos que, por sua vez, se
convertem em outras informacdes. Um exemplo de como essas informagdes geram dados sdo
as planilhas que circulam internamente. Trata-se também de uma apropriacdo dos
contrafluxos que segue a logica de quantificacdo relacionada com fatores de produtividade da
redacao, interesse ou reclamagdes dos leitores e repercussdo das noticias.

Outro tipo de expediente de que a organizacdo utiliza sdo os Codigos de conduta,
elaborados e atualizados pelo Comité de Conduta do GRPCom (formado por representantes
da diretoria, RH, do Instituto GRPCom e do departamento juridico). Trata-se de um conjunto
de orientacGes (muito semelhante aos de outros grupos de midia®), que, ao afirmarem valores
e principios éticos para os diversos setores do grupo, buscam estabelecer um alinhamento de
acOes internas e externas a organizagao.

Compreende-se que 0 conjunto de normas expressas nesses codigos faz parte do

planejamento administrativo que, entre outras coisas, demarca a¢des do grupo, nas quais, a

51 Grupo Abril:
http://grupoabrill.abrilm.com.br/Vers%C3%A30_C%C3%B3digo_de_%20Conduta_%20Intranet_12_%202013.
pdf ; Grupo Estado: http://www.estadao.com.br/ext/codigoetica/codigo_de_etica_miolo.pdf ; Grupo RBS:
http://www.gruporbs.com.br/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/1393530380Codigo_de_conduta_final_14 06_13 online.pdf
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redacao - local de observagdo deste estudo - esta diretamente implicada. Sem analisar o seu
contetdo propriamente dito, o objetivo € inclui-lo como fator que revela caracteristicas de um

ambiente estruturado por dispositivos de controle e padronizacao.
Sequéncia das noticias

Mesmo que o comentario seja ocultado, pela moderacéo interna do jornal, 0 nome do
leitor continua a compor o conjunto de manifestaces, sinalizado como um comentario
removido. Na noticia publicada no dia 24 de fevereiro de 2015, dos 17 comentérios postados,
cinco foram removidos (sendo dois do mesmo leitor), conforme ilustra a Figura 16. Nessa
noticia o leitor protestou contra a acdo do jornal, que manteve o comentario mesmo com a
ofensa e uso de acusacao pessoal, fato que fere a regra de participacdo por denegrir a imagem

de outrem.

Figura 16 - Forma como aparecem os comentarios removidos

americo marques martins =1 di
Esse comentario foi removido por ndo estar de acordo com os Termos de Uso

- FREITAS :1dia

'Esse comentario foi removido por n@o

estar de acordo com os Termos de Uso.

Wilson T. Junior =1dia
'Esse comentdrio foi removido por ndo estar de acordo com os Termos de Uso.

Fonte: Gazeta do Povo (2014)

Figura 17 - Exemplo de comentério de protesto e que fere as regras de participacéo

FREITAS :1hora
Deletaram o meu comentario. SO por que afirme tratar-se de uma pros-ti-tu-ta muito cara.

% 0O W Responder <% Compartilhar A Denunciar

Fonte: Gazeta do Povo (2014)

Nestes exemplos, o fato de informar que tal leitor teve seu comentério removido e,

desta forma, seu nome aparece como “aquele que feriu as normas pré-estabelecidas”, confere
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uma estratégia de punicdo publica que revela uma tentativa de adequacdo do comportamento
do leitor dentro das regras (ANEXQO) de interacdo do jornal.

O mesmo comentario removido continua a ser contabilizado na quantidade de
manifestacdes geradas pela noticia. Ja o outro exemplo (que fere as regras de participacao)

indica que algumas manifestacfes escapam a esse mesmo controle.
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CONCLUSAO

E possivel perceber que ao passo que as tecnologias prometem maior possibilidade
de participacdo e protagonismo do leitor, a necessidade de controle por parte do sistema
produtivo acaba por impor barreiras e isolar os jornalistas no ambiente redacional. Esse
controle diz muito sobre a dificuldade e resisténcia dos proprios sistemas midiaticos perante a
cultura da avaliacdo e da critica. Por isso investem em estratégias de regulacdo e na
manutencdo de uma cultura de isolamento/afastamento da redacdo em relacdo aos seus
leitores, seja ela por conta de um controle sofisticado ou na precariedade das organizagdes e
das suas estruturas.

Nesse sentido, a pesquisa empirica identifica as diferentes formas como cada veiculo
percebe (ou ignora) a sua relacdo com o puablico leitor, especialmente aqueles que se
manifestam via comentarios. As apropriacfes desses contrafluxos gerados a partir dos
comentarios revelam escolhas, na maioria das vezes, contrarias as propagadas por discursos
de livre manifestacdo das opinides, a partir das celebradas potencialidades das ferramentas de
interatividade.

Se no impresso do DC e da GP a participagdo do leitor via comentéarios esteve ha
décadas reduzida a um espaco (isolado) de menos de uma péagina, na plataforma online
surgem outros elementos que problematizam essa questdo. Na GP, por exemplo, as acdes
estdo também voltadas aos cliques, compartilhamentos, convergéncia das linguagens (audio,
imagem e video), imediatismo nas noticias de Gltima hora, ranking de leitura e participacéo
que incentiva o0 amadorismo do leitor no sistema produtivo.

No caso do Diario dos Campos nota-se uma oferta reduzida de canais de interacao,
com poucos estimulos e até algumas barreiras, como por exemplo, ndo disponibilizacdo das
noticias na integra no site do jornal. Outro ponto a ser destacado é a forma quase escondida de
publicar o conjunto de manifesta¢fes (Coluna do leitor) na plataforma online.

Ficam evidentes que sdo escolhas, decisdes que revelam a percepcdo quanto aos
espacos de opinido, manifestacfes e contribuicdes sistematicas de temas variados que, sem
duvida, representam potencial de oferta e motivagdo para o debate. N&o h4, nesse sentido,
uma estratégia do DC que considere a convergéncia dos meios e distribua o contetdo dos
blogs, por exemplo, em outras plataformas.

Esse potencial dos blogs ndo é explorado pelo DC a ponto de capitalizar temas de
interesse e, a partir deles, repercutir na propria cobertura jornalistica. Ao invés de manter

isolados e praticamente abandonados esses espacos de ofertas estabelecem interfaces das
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plataformas impresso e online. Assim, estratégias simples podem direcionar os leitores para a
leitura dos blogs: eleger dias da semana especificos para novas publica¢des; chamadas curtas
do tipo: leia tal blog atualizado hoje, confira a avaliacdo sobre tal assunto no tal blog, e assim
por diante.

Sem a pretensdo de apresentar solugc6es simplistas, 0 que ndo € objetivo deste estudo,
mas, no caso dos blogs, talvez um planejamento que ndo se limite ao convite de participagéo e
producdo nesses espacos possa agregar valor ao site e ao impresso. Algo que va além da
visibilidade (que ja € um ganho) e inclua outras vantagens para os envolvidos nesse tipo de
producdo, como por exemplo, remunerar 0s blogueiros; abrir espagos para faculdades,
institutos, ONG’s, 0Orgdos publicos, entre outros que tém interesse em manifestar
sistematicamente opinides e divulgar informacdes dos seus atores; viabilizar a publicacédo
anual impressa dos textos mais acessados ou mais comentados.

No caso do DC e do JM essa questdo dos blogs é um problema que pode pautar
pesquisas no esforco de conhecer os motivos pelos quais 0s responsaveis por esses espacgos
deixaram de publicar ou atualizar os contetdos. Os resultados podem indicar até que ponto 0s
veiculos conseguem reverter o quadro ou mesmo descartar as ofertas dessa categoria, bem
como investigar outras iniciativas que prosperaram em redacdes menores como € 0 caso do
DC e do JM.

A reduzida participacdo do leitor do DC no que diz respeito ao envio de comentarios
das noticias ndo esta entre as preocupacdes da chefia de redacdo. E um dado que, diante do
contexto de uma redacao relativamente enxuta na qual a jornalista que desempenha o cargo de
chefia acumula outras funcdes, de alguma forma representa um trabalho a menos nessa soma.
Ou seja, existem outras demandas que ela precisa dar conta e nessa rotina de trabalho a
participacdo do leitor ndo figura como prioritaria ou retorno esperado que vai contribuir no
processo produtivo das noticias. Isso autoriza pensar numa acdo performatica, que cumpre

com uma expectativa do leitor em comentar os assuntos e ndo avanca para além disso.

E qual o prejuizo disso? E que, mesmo com a possibilidade de participacio e de um
maior protagonismo do leitor a redacdo do jornal, como € caso do DC, continua operando
num modo que ndo explora esse potencial. E explorar ndo significa investir esforgcos para
aumentar o volume de comentarios, mas estabelecer percepcbes outras desses contrafluxos
gerados a partir da propria producdo dos conteudos jornalisticos postos em circulacdo e da

apropriagédo dos mesmos.
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Na Gazeta do Povo, por outro lado, percebe-se uma amplitude de oferta de canais e
uma estrutura sofisticada para o manejo dos fluxos e contrafluxos. Essa amplitude
complexifica o processo na medida em que cria outras vias pelas quais a interacdo passa a
operar sentido no processo produtivo. Ou seja, apesar da estrutura empresarial a interacao
leitor-jornal acontece e é apropriada por diferentes estratégias, como é demonstrado no estudo
no papel do CRC.

Chama a atencao o fato desse setor - de triagem dos contrafluxos - ndo contar com a
colaboracdo de jornalistas. Nesse sistema os fluxos de critica sdo encaminhados para os
editores-executivos e ndo diretamente para os reporteres. E também ndo sdo selecionados para
compor o conjunto de manifestagdes que constituem a Coluna do leitor. Somente participam
desse conjunto os comentarios sobre as noticias (merito da questdo). A critica ao modo de
fazer do jornalismo circula internamente, como uma demanda da qual a organizacdo deve e
esta mobilizada a atender, com prazos estabelecidos de retorno, que seguem a légica do CRC,
de atendimento ao “cliente”.

Essa estrutura sofisticada e hierarquizada pode se traduzir em etapas que, de certa
maneira, burocratizam a comunicacdo e até limitam (se ndo impedem) a interacdo entre 0s
reporteres e o publico leitor, em especial aquele que se propde a comentar as noticias ou
criticar o modo como foram feitas.

Os comentérios postados na plataforma online, no final das noticias (considerados
como mini-féruns), na GP chegam a registrar um namero consideravel (mais de cem) que,
sem mediacdo, seguem muitas das vezes num processo de trocas de acusacdes, ofensas e
agressividades entre leitores favoraveis ou contrarios a temas que até fogem do abordado na
noticia.

O fato é que os veiculos ndo estdo preocupados em mobilizar os leitores para o
debate publico qualificado, a partir de contetudos jornalisticos que priorizem a oferta de
insumos, informacodes de qualidade, pluralidade de vozes, enfim, aquilo que constitui o bom
jornalismo. Mas, por estratégias que sondam e mobilizam o “interesse do publico”, por
apropriacdes que ressignificam as ofertas segundo a ldgica produtiva e a politica editorial do
jornal.

Um dos motivos alegados quanto a necessidade de controle (seja pds ou pré-
moderado) € a responsabilidade do jornal em publicar manifestagcdes que incorram em injuria,
difamacéo, incitacdo a violéncia, entre outros. Uma vez que o sistema de cadastro ndo garante
a identidade de quem envia seus comentarios. Por outro lado, o fato de permitir que um

anonimo ou identidade ficticia se manifeste abre brechas para possiveis estratégias de burlar o



138

sistema de regras. Importante dizer que, no sistema de cadastro dos jornais, a identidade do
leitor é dada ao veiculo e ndo necessariamente ao publico.

Este estudo ndo avanca na investigacdo destas ocorréncias (anénimo ou ficticio), mas
indicam relevancia e polémica: afinal, é preciso revelar a identidade de quem manifesta suas
opinides? Se analisar essa questdo pela perspectiva da transparéncia, direito a informacdo e
comunicacgéo, poder se expressar sem que isso venha gerar retaliagdes ou qualquer forma de
perseguicdo pode ser uma conquista. O fato é que as relacdes sociais sdo fortemente e
inexoravelmente pautadas por relacdes de poder, de disputas, hierarquias e hegemonias e
talvez a possibilidade de se manifestar anonimamente represente oportunidade de pautar ou
apontar num debate questdes que ndo fariamos “em publico”.

A questdo € que o controle do jornal sobre esses fluxos e contrafluxos de interacao é
delicado pela propria natureza do jornalismo enquanto empresa e seus interesses econémicos;
e enquanto instituicdo social que, em suas a¢des de trocas simbdlicas e producgdo de sentido,
mobiliza disputas fundamentalmente no aspecto politico e ideoldgico. O controle, neste caso
dos contrafluxos gerados pelos comentarios, estd submetido as regras da organizagdo, sejam
elas explicitas ou internalizadas pela perspectiva da linha editorial do jornal.

Pesquisar o impacto dos contrafluxos gerados a partir dos comentérios dos leitores,
na perspectiva circulacdo, é também um desafio na medida em que tal objeto se encontra
subsumido no processo produtivo e 0 acesso aos mecanismos e sistemas de controles ndo sao
autorizados. Ha um limite na investigacdo e na coleta dos dados que deve ser considerado e
gue também revela o controle por parte das organizacdes para além da noticia ou das
apropriaces que dizem respeito ao produto, mas sobre a pratica jornalistica nos meios
hegemonicos.

E o jornalismo é mais do que performance de interatividade, é o lugar de construcao
da narrativa do presente, de um discurso que participa da construcdo da realidade. A efetiva
participacdo do publico nesse processo, inclui pluralidade, diversidade e cidadania. A
democratizacdo dos meios de comunicacdo passa por garantir espacos de discussdo e debate
das questbes do social, um lugar de reflexdo e aprofundamento acerca do que emerge

enquanto sintomas e demandas do coletivo.
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MODELO TERMO AUTORIZACAO
CESSAO GRATUITA DE DIRETO DE DEPOIMENTO ORAL
(ENTREVISTA)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE DEPOIMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, (entrevistado), RG: ------------- - emitido pelo(a): -------
----- , domiciliado/residente em: Avenida Vicente Machado, 721 - Ponta Grossa, PR - CEP

84010-000 , declaro ceder ao (a) Pesquisador(a):

(pesquisador) CPF:  ----m-m-m-memememem- RG:  --mmememeoeeee- , emitido pelo(a) -------- ;
domiciliado/residente em: (Rua, Avenida) - (Cidade), (Estado) - CEP --------------- :

sem quaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que
prestei ao(a) pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui referido(a), na cidade de Ponta Grossa,
Parana, em (data da entrevista), como subsidio a construgdo de sua pesquisa de dissertacéo
do Programa de Po6s-graduacdo/Mestrado em Jornalismo da Universidade Estadual de

Ponta Grossa.

O(a) pesquisador(a) acima citado(a) fica consequentemente autorizado(a) a utilizar, divulgar e
publicar, para fins académicos e culturais, 0 mencionado depoimento, no todo ou em parte,
editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o0 acesso ao mesmo para fins idénticos, com a

Unica ressalva de garantia da integridade de seu conteudo e identificacdo de fonte e autor.

, de de

(entrevistado/depoente)

(Adaptado do CEDIC-Centro de Documentagdo e Informag&o Cientifica "Professor Casemiro dos Reis Filho" - PUC/SP)
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ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA SEMI-ABERTAS COM EDITORES
DOS JORNAIS

1 - Como e por quais canais chegam as mensagens dos leitores?
2 - As mensagens sao editadas? Quem edita?
3 - Quais s&o os critérios de edigdo?

4 - Como é definida a posicao de cada uma das mensagens e seus respectivos canais (jornal,
internet)?

5 - No jornal impresso € possivel realizar ajustes diante do aumento ou diminuicao de
comentarios?

6 - Ha descarte de mensagens? Quais motivos?

7 - As mensagens sdo compartilhadas com os reporteres?

8 - Os autores/leitores sdo identificados?

9 - Os comentarios séo respondidos diretamente aos leitores? Em quais situagdes e condi¢des?

10 - Quanto as rotinas, ha momentos especificos nos quais estes comentarios séo verificados e
autorizados?

11 - Se sim, quais sdo? Em situacBes excepcionais como é feito este acompanhamento, tipo
finais de semana, feriados.

12 - H4 um acompanhamento das mensagens em outros jornais? Quais?
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ROTEIRO ENTREVISTA JORNALISTA DC

Qual a importancia do leitor no trabalho diario da redacéo
Considera que o fluxo de comentarios é

Péssimo

Regular

Bom

Otimo

Considera que é funcéo do editor fazer essa sele¢do e construgdo do espago do leitor
Na sua opinido em que situacdes o leitor do DC é estimulado a comentar as noticias

A questdo da matéria na integra ou ndo

Sobre o leitor frequente - 195 (192 do mesmo leitor - periodo 15 dias - cx comentarios)
Critica do leitor. Qual a frequéncia, repercusséo na redagéo e a publicagao.

Como editora ja pensou em algum projeto que estimule o leitor

Conhece outras experiéncias de jornais que motivam ou projetos de redacdo voltados para
participacdo/comentarios dos leitores - impresso e online?

Sobre as pesquisas nessa area, conhece alguma?
Relacéo reporter-leitor? Muda o fazer jornalistico esta interacdo?
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ROTEIRO ENTREVISTA JORNALISTA GP

Nome

Funcéo atual na GP.
Desde

Outras funcdes exercidas

1 - Sobre os comentarios dos leitores - volume, conteldo, critica [...]
2 - Sobre o sistema que gerencia 0s comentarios - encaminhamentos do CRC

3 - Sobre o sistema de planejamento - metas - como 0s comentarios se convertem em alguma medida de
consumo/repercussao das matérias

4 - Como vocé faz 0 acompanhamento dos comentarios - acesso a que sistemas

Recebe e-mail direto de leitores?

5 - No processo de construgdo da noticia como define a importancia do leitor

6 - Em que medida a critica do leitor - especificamente sobre os modos de fazer - repercutem no seu trabalho
7 - Qual ¢ a orientacdo da organizacdo quanto aos comentarios - mérito e critica

8 - Ha retornos? Como acontecem?

9 - Existem estimulos para a intera¢do do leitor? Quais utiliza no seu trabalho?

10 - A ndo publicacdo de critica no conjunto de comentérios [...] Qual sua opinido?

11 - O que mudou com o novo sistema (aberto e pds-moderado desde dez/2013) no modo de fazer a noticia?



150

Dé sua opiniao: dispositivo de interacdo na sequéncia das matérias no impresso da Gazeta do
Povo
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COMUNICADO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA ZAAG
COMUNICACAO

€« Wwww.zaagcomunicacao.com.br
i Aplicativos [EJ Contas do Google % Google Maps (B Pusha T ft. Tyler, Th.. [#] www.bb.combr (5] tricoteiras sem front.. [5) FEITICO PARA REALL. < IPhone 5S Nota Fisc...

4

\ ”
§ O LAI A Zaag Comunicacdo encerrou sua operacao

\\\\\\\\\‘ em 1° de dezembro de 2014.
X Para informac0es sobre projetos e parcerias,

envie um e-mail para imprensa@grpcom.com.br.

Pagamentos, recebimentos e notas,
envie um e-mail para finpag@grpcom.com.br.

Para envio de curriculo,
cadastre-se no site www.grpcom.com.br.

e oo \\\\\\\\\\

Fonte: ZAAG Comunicagéo (2014)




COMUNICADO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA OTV

P c www.otv.tv.br
Aplicativos Contas do Google 3 Google Maps (LB Pusha T ft. Tyler, Th... www.bb.combr [5) tricoteiras sem front.. [Z) FEITICO PARA REALL.. < IPhone 55 Nota Fisc...

»dét grpcom

Ve
o LAA OTV encerrara as suas transmissdes
§em 14 de dezembro de 2014.

Foram 4 anos mostrando o que Curitiba tem de melhor,
levando até vocé tudo o que aconteceu na cidade através
dos nossos programas e das transmissées ao Vivo,

Neste periodo, muita gente passou por aqui e a cidade pode

Se ver na nossa programacao. A VOCE@ O NOoSSo sincero

agradecimento ¢ companhia durante todo esse tempo.

Para informacgdes sobre projetos e parcerias,
envie um e-mail para imprensa@grpcom.com.br.

Atenciosamente,
Grupo Paranaense de Comunicac¢do
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Fonte: OTV (2014)
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TERMOS DE USO PARA COMENTARIOS NO JORNAL GAZETA DO POVO

A Gazeta do Povo acredita que o seu leitor tem muito a contribuir com o0s seus comentarios
em nossa comunidade de comentaristas-leitores. Por isso, criamos um ambiente pablico de
debate de ideias, em que opinides podem ser livremente expressas nos comentarios das
matérias do site. E para que este seja um ambiente agradavel e construtivo, algumas regras
precisam ser respeitadas por todos os participantes.

1. A partir de agora para fazer comentarios nas matérias do site da Gazeta do Povo, vocé
precisara estar logado e identificado. O nosso interesse é termos comentérios que enriquecam
a nossa comunidade de comentaristas-leitores e ficamos satisfeitos em possibilitar ao nosso
publico um espaco aberto para o debate em alto nivel; para as criticas construtivas e para 0s
insights sobre as discussdes que pautam o dia-a-dia da nossa cidade, pais e dos demais fatos
gue movimentam o mundo.

2. A primeira vez que escrever um comentario, vocé serd convidado a se logar em um
processo de cadastro bastante rapido. Se vocé ja estiver logado em algumas midias sociais,
por exemplo: Facebook e Twitter, podera fazer comentarios, embora, para que seja
reconhecido pela comunidade como um comentarista especialista com a aquisicdo de badges
sociais vocé precisara se cadastrar conforme citado acima (para mais informacGes consulte
nossa area de Duvidas Frequentes).

3. Pedimos que complete o processo de cadastro para garantir que vocé é uma pessoa "real" e
que aceita 0s nossos termos e condi¢Bes. O usuério é o Unico responsavel pelos comentarios
que faz na Gazeta do Povo. Assim sendo, ele se obriga a preencher seu cadastro com dados
verdadeiros e isenta a Gazeta do Povo de qualquer responsabilidade quanto a eventuais
informacdes inveridicas que possa fornecer.

4. Politica de Privacidade: as informagdes pessoais que vocé fornece a Gazeta do Povo
guando cria a sua conta sdo confidenciais. A Gazeta do Povo nunca tornara pablica qualquer
informagdo confidencial que vocé preencher no seu perfil, salvo em virtude de ordem judicial
emanada por autoridade competente. As Unicas informacdes publicas no seu perfil sdo: nome
de exibicdo; cidade e estado.

5. Politica de Uso: O teor, veracidade, integridade, legalidade, confiabilidade,
operacionalidade, exatidao ou disponibilidade das informacdes ou dos materiais publicados na
Gazeta do Povo sdo de inteira responsabilidade exclusiva do usuario escritor, sendo vedada a
utilizacdo do servico para quaisquer fins ilegais ou ndo-autorizados.

6. A Gazeta do Povo se reserva ao direito de, sem que haja obrigacdo de sua parte, remover,
cessar e suspender conteudos (seus e/ou dos usuarios) que, de acordo com 0s seus proprios
critérios, sejam considerados ilegais, fraudulentos, ameacadores, depreciativos, difamatorios,
obscenos ou questionaveis, ou que violem a legislacdo e as regras do presente termo
(inclusive as do item abaixo), porém, ndo se responsabiliza pelo armazenamento de conteidos
inseridos pelos usuarios.
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7. E vedado todo tipo de ataque direto e pessoal a qualquer usuario ou grupos de pessoas em
relacdo a raca, cor, nacionalidade, religido e preferéncia sexual que atentem contra direitos
individuais; divulgacao de links as paginas na internet que contenham nudismo, pornografia,
apologia as drogas (substancias ilicitas) ou crimes, politicas extremistas, insultos ou
degradac6es; sendo também terminantemente vedadas as seguintes acoes:

a) Contravencdo, menosprezo ou atentado contra os direitos fundamentais e liberdades
publicas e individuais reconhecidas constitucionalmente, nos tratados internacionais e no resto
do ordenamento juridico;

b) Inducéo, incitacdo ou promocdo de atuacGes delituosas, difamatorias, infamantes, violentas
ou, em geral, contrarias a lei, a moral e aos bons costumes aceitos ou a ordem publica;

¢) Inducdo, incitagdo, promocao ou realizacao de atuacGes, atitudes ou ideias discriminatorias
em razdo de sexo, raga, religido, crencas, idade ou condi¢éo social,

d) Incorporacdo de mensagens delituosas, violentas, degradantes, pornograficas ou, em geral,
contrérias a lei, a moral e aos bons costumes aceitos ou a ordem publica;

e) Inducdo ou incitacdo de inducdo a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor ou que
constitua ameaca ou chantagem a terceiros;

f) Inducdo ou incitacdo a envolvimento em préaticas perigosas, de risco ou nocivas a saude e
ao equilibrio psiquico;

g) Manifestacdo falsa, ambigua, inexata, exagerada ou extemporanea, de forma que possam
induzir a erro sobre 0 seu objeto ou sobre as intengdes ou propositos do comunicador;

h) Utilizacdo de material protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou
industrial pertencentes a terceiros, sem que tenha obtido previamente dos seus titulares a
autorizacdo necessaria para realizar o uso que efetua ou pretende efetuar (por exemplo,
pirataria);

i) Violacdo de segredos empresariais de terceiros;

J) Manifestacdo contraria ao direito, a honra, a intimidade pessoal e familiar ou a propria
imagem das pessoas;

K) Infragdo a normativa sobre segredo das comunicagdes;
I) Publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constitua concorréncia desleal;

m) Manifestacdo que contribua, facilite ou incentive, de qualquer forma, a pratica de
quaisquer formas de infracdo aos direitos de propriedade intelectual de qualquer contetido
disponibilizado na internet. Esta proibicdo inclui todas as seguintes formas de pirataria de



155

software: (1) disponibilizacdo de nimeros de série de softwares que podem ser utilizados para
validar ou registrar o software ilegalmente; (I1) disponibilizacdo de ferramentas cujo proposito
seja 0 acesso ilegal ao software (ndo incluindo ferramentas que sejam legitimamente Uteis
para criadores de software, administradores de sistemas, etc.); (I1l) disponibilizagdo de
quaisquer arquivos de software sobre os quais os Usuarios ndo possuem direitos autorais ou
direito de tornar disponivel;

n) Disseminacdo ou facilitacdo de disseminacdo de material que contenha virus, dados
corrompidos, ou qualquer outro elemento nocivo ou danoso;

0) Desrespeito a legislacdo eleitoral e partidaria;

p) Utilizacdo da comunidade para fins comerciais, compreendidos, inclusive: correspondéncia
corporativa e comunicacdes com finalidade comercial (prospeccdo de negdcios, venda de
servigos e mercadorias, ainda que relacionados a pessoa fisica, etc.);

g) Divulgacdo repetida de links para outras paginas na internet ou links que ndo estejam
contextualizados com o assunto debatido.

8. O leitor-comentarista também poderd denunciar possiveis abusos que ele detecte na
comunidade. Para isso, ele pode fazer uso da ferramenta de Denuncie que estara disponivel na
area de comentarios. Ao clicar no icone, vocé podera selecionar as razées que o motivam a
fazer a denuncia. Nossa equipe de moderadores ira avaliar o comentario e tomar as medidas
necessarias.

9. O usuario se responsabiliza em assumir a posi¢do do autor do artigo comentado, da Gazeta
do Povo e, eventualmente, de seus diretores e colaboradores, em quaisquer demandas de
terceiros com relacdo aos comentarios que ele tenha escrito no site
www.gazetadopovo.com.br. Além disso, ainda que o usuério ndo seja citado ou denunciado
diretamente em eventuais demandas, ele se responsabiliza em arcar com todos os custos
judiciais decorrentes, bem como devera ressarcir a Gazeta do Povo todas as despesas que
eventualmente sejam despendidas por ela (Gazeta do Povo).

10. Ao escrever comentarios na Gazeta do Povo, o usuario confere a Gazeta do Povo uma
licenca isenta de royalties, perpétua, irrevogavel, ndo exclusiva, mundial e ilimitada para
publicar, transmitir, distribuir e exibir publicamente o comentario do usuario.

11. Sera permitida a Gazeta do Povo suspender ou cancelar o cadastro, realizado em sua
plataforma, de qualquer usuério que venha a infringir as regras estabelecidas neste termo de
uso.

12. A Gazeta do Povo ndo se obriga nem se compromete a controlar 0 uso que 0S USUarios
fazem da ferramenta de comentarios. A utilizacdo de meios para identificacdo e remocéo de
conteddos inapropriados ndo implica em garantir que condutas ndo autorizadas ou ilicitas
sejam praticadas na Gazeta do Povo.
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13. Ao escrever comentarios na Gazeta do Povo, o usuario declara automaticamente que esta
consciente que terceiros podem acessar a comunidade/ferramenta e, em particular, copiar,
colar e editar o contetdo inserido, utilizando esse material para quaisquer finalidades nao
autorizadas neste instrumento.

14. A Gazeta do Povo se reserva o direito de alterar o conjunto de regras aqui disponivel a seu
exclusivo critério e a qualquer momento, sem necessidade de comunicacdo prévia ou
posterior.

15. Termos de autorizagéo para envio de e-mails: Autorizo a abertura, manutengao, arquivo e
uso de cadastro em meu nome e de todos os dados/informacdes fornecidos por mim, de
carater pessoal, pelos quais assumo total e exclusiva responsabilidade pela veracidade e
legalidade e, desde ja, concedo minha expressa autorizacdo para que a EDITORA GAZETA
DO POVO S.A., CNPJ n° 76.530.047/0001-29, e as demais sociedades integrantes do
GRUPO PARANAENSE DE COMUNICACAO - GRPCOM utilizem meus dados para envio
de informacdes (via e-mail marketing e/ou outra forma de comunicagdo disponivel) sobre
produtos (tais como as Revistas BOM GOURMET e o GUIA DELIVERY), eventos (como
por exemplo: VINADA CULTURAL), projetos (tais como pesquisas quantitativas para
formulacdo de novos produtos), enquetes, promocBes, concursos, ofertas, andncios,
comunicagéo direcionada e outros, tanto da EDITORA GAZETA DO POVO S.A., quanto das
demais sociedades integrantes do GRPCOM e de seus parceiros comerciais (ou seja, autorizo
0 envio pela EDITORA GAZETA DO POVO S.A. e/ou pelas demais sociedades integrantes
do GRPCOM de anuncios, ofertas e materiais diversos de seus parceiros
comerciais/terceiros). Estou ciente de que poderei revogar, a qualquer tempo, esta solicitagdo
perante a EDITORA GAZETA DO POVO S.A. mediante cliqgue na opcdo de opt-out
disponivel em todos os e-mails enviados pelo remetente em questéo.

Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/termos
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TERMOS DE USO JORNAL DIARIO DOS CAMPOS

Parte 1

NORMAS DE USO DO PORTAL DIARIO DOS CAMPOS

1. A ferramenta de COMENTARIOS no Portal Diario dos Campos € disponibilizada somente para uso pessoal. Empresas,
organizagdes ou outras entidades legais ndo deverdo usar o servi¢o para nenhuma finalidade comercial.

2. E vedada a utilizagdo do servico para quaisquer fins ilegais ou ndo-autorizados. Os usuarios de outros paises
concordam em cumprir todas as regras locais relativas & conduta on-line e ao que é considerado contetdo aceitavel do
seu pais de residéncia.

3. O proprio usuério € o Gnico responsavel pela propria conduta e por quaisquer dados, textos, comentarios, informagées,
graficos, fotos, perfis, clipes de audio e video, links e outros contetdos que enviar, publicar e exibir no servico do Portal
Diério dos Campos.

4. O Diario dos Campos se reserva no direito de, sem que haja obrigacdo de nossa parte, remover contetdos que, de
acordo com os nossos proprios critérios, sejam considerados ilegais, fraudulentos, ameacadores, depreciativos,
difamatérios, obscenos ou questionaveis, ou que infrinjam ou violem a propriedade intelectual de terceiros, outros
direitos de propriedade ou as presentes Normas de Uso do Portal Diario dos Campos.

5. Quando um usuério colocar um comentario nas noticias, ele estara aceitando automaticamente as regras do Portal. Os
usuarios deverdo manter-se informados sobre as regras vigentes, sendo que estas podem ser alteradas sem prévio aviso.
6. Sugestdes e comentarios sobre as regras devem ser enviados para os administradores do Portal.
(webmaster@diariodoscampos.com.br)

7. Os responsaveis pelo Portal terdo o direito de fechar e retirar os assuntos e sub-itens que ndo seguirem as Normas de
Uso, como também suspender o usuério se for necessario. Reclamacdes sobre fechamento/retirada de contetdos do
Portal podem ser feitas diretamente aos administradores do sistema. (webmaster@diariodoscampos.com.br)

8. N&o sera permitido nenhum tipo de ataque direto e pessoal a qualquer usuério ou terceiro. Medidas corretivas
poderdo ser tomadas, desde a remoc&o do assunto ou bloqueio/remocao do sub-item. Em casos mais sérios o usuario
podera ser advertido ou suspenso.

9. Todo assunto levado ao Portal, que desrespeitar ou tratar com preconceito grupos étnicos ou grupos de pessoas em
relacdo a raga, cor da pele, nacionalidade, religido, preferéncia sexual, ndo sera permitido no Portal Diario dos Campos.
Isso também é valido para o uso de palavras ofensivas, acusa¢des ou de baixo caldo a terceiros. As medidas que serdo
tomadas sdo desde a remogdo do assunto ou mesmo a remogado/bloqueio do sub-item. Em casos mais sérios o usuéario
podera ser advertido ou suspenso. Se a violagdo for grave, a pessoa podera ser apresentada as autoridades policiais (de
acordo com a jurisdi¢do local).

10. Reclamacdes ou questionamentos sobre as decisdes tomadas pelos administradores deverdo ser feitos através de e-
mail (webmaster@diariodoscampos.com.br).

11. Uma reclamacéo sobre o contetido de um determinado assunto ou violacdo de uma regra, devera ser feita através de
e-mail para um administrador (webmaster@diariodoscampos.com.br) e ndo deve ser colocado diretamente no Portal.
12. Nudismo ou pornografia ndo sdo permitidos. Ndo serdo permitidos links a paginas na internet que contenham
nudismo, pornografia, apologia as drogas (substancias ilicitas), politicas extremistas, insultos ou degrada¢des, material
que viola as leis ou paginas que mostrem imagens de pessoas executando atos relacionados aos itens ja citados
anteriormente. As medidas que serdo tomadas vdo desde a remogdo do assunto ou remocao/bloqueio do sub-item. Em
casos mais sérios o usuario podera ser advertido ou suspenso. Se a violagdo for grave, a pessoa podera ser apresentada
as autoridades policiais (de acordo com a jurisdi¢do local).

13. Assuntos que contenham ou encorajem atividades criminosas ndo sdo permitidos. Isso leva em conta a quebra das
leis de direitos autorais ou materiais que estejam protegidos por essas leis. As medidas que serdo tomadas vdo desde a
remocdo do assunto ou remocao/bloqueio do sub-item. Em casos mais sérios o usudrio podera ser advertido ou
suspenso.

14. Spam (incluso, mas ndo limitado a propaganda ou mesmo links para essas paginas) ndo é permitido. Como também
assuntos criados para acumular inimeros sub-itens, assuntos criados sem nenhum contetdo definido ou mesmo criar
sub-itens para desviar a atencdo do assunto principal. Contetidos que ndo forem do interesse da comunidade dever&o ser
tratados via e-mail. As medidas que serdo tomadas vdo desde a remocdo do assunto ou remocao/bloqueio do sub-item.
Em casos mais sérios o usuario podera ser advertido ou suspenso.
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TERMOS DE USO JORNAL DIARIO DOS CAMPOS

Parte 2

15. Utilizar a secdo correta do Portal. Se forem encontrados assuntos ndo pertinentes a uma determinada érea da se¢do
do Portal, eles serdo bloqueados/removidos. Em casos mais sérios, o usuério seré advertido.

16. E proibida a coleta de quaisquer informacées sobre outros membros (incluindo nomes de usuérios e/ou enderecos de
e-mail) para fins ndo autorizados, assim como criar contas de usudrio por meios automatizados ou sob pretextos falsos ou
fraudulentos.

17. Ao enviar, publicar ou exibir quaisquer materiais no Portal Diario dos Campos, vocé nos concede, automaticamente, o
direito irrevogavel, perpétuo, isento de royalties, transferivel, sub-licenciével, ndo-exclusivo e mundial para copiar,
distribuir, criar trabalhos derivados, utilizar e exibir publicamente tais materiais.

18. O Diério dos Campos e seus afiliados, licenciados, parceiros, fornecedores, consultores e agentes ndo assumem
nenhuma responsabilidade, total ou parcial, pela exatiddo, contetdo, integridade, legalidade, confiabilidade,
operacionalidade ou disponibilidade das informac&es ou dos materiais exibidos nos comentérios Portal, isentando-se de
toda e qualquer responsabilidade pela conduta de qualquer usuério escritor.

19. Registrando-se no Portal Diario dos Campos, vocé automaticamente concorda com os termos de uso para a utilizagdo
do Portal Diario dos Campos.

20. Para participar de promogdes e concorrer a prémios oferecidos pelo portal Diario dos Campos, vocé deve estar com o
cadastro atualizado, sujeito a conferéncia da veracidade dos dados.

21. Aceitando receber mensagens de newsletter e/ou mensagens via celular, fica a critério da empresa Diario dos Campos
enviar mensagens proprias e de parceiros.

22. As informagdes contidas no cadastro do usuario podem ser modificadas ou excluidas a qualquer momento, tanto pelo
usuéario como pela empresa detentora destas informagdes.NORMAS DE USO DA COMUNIDADE Diério dos Campos

23. O servico de Comunidade e Livro de Recados da Comunidade Diario dos Campos é disponibilizado somente para uso
pessoal. Empresas, organizagdes ou outras entidades legais ndo deverdo usar o servigo para nenhuma finalidade
comercial.

24. O proprio usuario € o Unico responsavel pela propria conduta e por quaisquer dados, textos, informagdes, graficos,
fotos, clipes de audio e video, links e outros contetdos que enviar, publicar e exibir no seu perfil, nos comentarios de
noticias ou no livro de recados da Comunidade Diario dos Campos.

25. Os usuarios que desrespeitarem alguma das Normas de Uso aqui citadas, receberdo um cartdo amarelo, como forma
de aviso de sua infracdo. Cometendo novamente esta infracdo, durante o prazo de 30 dias, este ficara bloqueado. Se este
ato se repetir durante o ano vigente, ficara bloqueado por 7 dias. Caso ocorra novamente, ficara bloqueado por 30 dias.
Sendo um reincidente, sera bloqueado de utilizar os servigos e ferramentas do Portal e Comunidade Diario dos Campos.
26. O cartdo vermelho pode ser aplicado em casos extremos em que os administradores do Portal Didrio dos Campos
julgarem necessarios. O cartdo vermelho pode ser aplicado diretamente, sem a necessidade da aplicacdo do cartao
amarelo previamente, pelo Moderador da Comunidade Diario dos Campos e de seu Portal.

27. Casos omissos neste regulamento serdo analisados e julgados por uma comissao formada por funcionarios da
EDITORA DIARIO DOS CAMPOS LTDA, que administra a Comunidade e o Portal.



LEVANTAMENTO DOS BLOGS ATIVOS DO JORNAL DA MANHA
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BLOG AUTOR ATUALIZADO
EM

Espiritualidade Vinicius Cardoso - Parapsicologo Clinico e Terapeuta | 13/05/2013
Holistico

Fabio Campana Fabio Campana - Jornalista 10/07/2013

Fluidos Positivos Lilian Margal de Oliveira 06/07/2013

Informe JM Emmanuel Fornazari - Reporter do JM formado pela | 10/07/2013
UEPG e produtor na Radio Sant'Ana

Paulo Coelho Paulo Coelho - Escritor e colaborador do JM 06/07/2013

Rocktime / Jackson | Jackson Wojcik Pinto - Apresentador do Programa | 05/07/2013
Rocktime pela TVM

Sandro Ostroski Sandro Ostroski - Analista de informacéo e cronista 14/03/2013




LEVANTAMENTO DE TODOS OS BLOGS DO JORNAL DA MANHA

Realizado em 11 de julho de 2013

160

Blog/ coluna Tema Autor Atualizado em
iti Gleydson Carlos
Afinal Politica/ Y . 22/07/2011
opiniao Estudante de Jornalismo
Acir da Cruz Camargo
Acir da Cruz Camargo | Variedades L g 28/07/2011
Historiador
Associacdo Médica de | Salde e bem- VArios 14/03/2011
Ponta Grossa estar
. . . Antonio Celso Moreira
Antonio Celso Moreira | Variedades . . 28/07/2011
Jornalista e publicitario
Gilberto Mainardes
Blog do Gil Esportes Operador industrial- Téc. 28/06/2011
eletromecéanico
Edglauber Braz
Braz Consultor em desenvolvimento Nenhum texto
Humano, Teologo, especialista em publicado
educacdo e emprego
Ben-Hur Demeneck
Mestre em Jornalismo (UFSC).
Ben-Hur Demeneck Variedades Membro da Associacdo Brasileira de | 12/01/2011
Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor)
Curiosidades e mais Filme, masica. fl\loz:g)consta nome do autor (somente 06/05/2011
Ciéncia pglmca € Variedades Fabio Anibal Jara Goiris 06/10/2010
democracia
Centgngrlo do Futebol N&o tem autor (Fantasma) 12/03/2012
Operério
Clara Patricio Cronica Clara Patricio - Cronista 12/05/2011
Altayr Bail
Coluna do Bail Esporte Y . . ) 27/10/2012
Jornalista e comentarista esportivo
Crbénicas JM News Cronicas Varios 07/09/2012
Paulo Augustus Maluf
De tudo, um pouco Variedades Cirurgiéo_dentista, jomalista e 29/01/2011
cronista
Filosofia, . L
Doxa politica e R_lcard(_) Grokorriski - Prof. de 18/12/2010
~ Filosofia
educacéo
Dr. Ma_lrcel_o Sade Dr. Marcelo Maravieski - medico 28/07/2011
Maravieski homeopata
Desenvolvimento Web | Informatica A!varo - Desenvolvedor / 27/01/2012
Diagramador do JM
Ecologia Ecologista e Jose Pedro Naisser 07/05/2011
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humanista Ecologista e Humanista
Vinicius Cardoso
Espiritualidade Reflexdo Parapsicologo Clinico e Terapeuta 13/05/2013
Holistico
Espaco diocesano Ideias da igreja | N&o tem autor 26/06/2011
Férmula Terapias N0 tem autor 06/10/2010
naturais
Niltonci Batista Chaves
Prof. do Depto. de Historia da
Fragmentos Variedades UEPG. Mestre em Histéria e 03/12/2011
Sociedade pela UNESP. Dr em
Educacdo pela UFPR.
Fabio Campana Politica Fabio Campana - Jornalista 10/07/2013
Fluidos Positivos Espiritualidade | Lilian Margal de Oliveira 06/07/2013
Emmanuel Fornazari
Informe JM Variedades Reporter do JM formado pela UEPG | 10/07/2013
e produtor na Radio Sant'/Ana
Jorge Sebastido Variedades Jorge S_ebastlao - conselheiro da 18/01/2012
comunidade
Karina Janz Woitowicz
Karina Janz Woitowicz | Variedades Jornalista, professora de 16/06/2011
Comunicagdo na UEPG
LBV Legido da Boa Variedades Dos,cmc.o textos put?ll_cados apenas 2410412012
Vontade um é assinado por Livia Ferreira
Luiz Carlos Amorim
Luiz Carlos Amorim Poesia Escritor e editor do site Prosa e 03/02/2011
Poesia
Monique Lemes Nenhum texto
Let’s Get It On Academica da Universidade Estadual ;
publicado
de Ponta Grossa
Luiz Paulo Rover Variedades Luiz Paulo Rover - empresario 24/03/2012
Leonilda Hilgemberg
Leonilda Hilgemberg Poesia Poetisa e membro da Academia de 29/06/2012
Letras dos Campos Gerais
i Lucia H. Barros do Valle
Lucia Helena Barros Variedades . 19/06/2011
do Valle Professora e pesquisadora
Luciano Doll
Mestre em Informatica Industrial
Mundo virtual Informatica pela Universidade Tecnologica 17/03/2011
Federal do Parana e Bacharel em
Informatica pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa
MBA Gestdo da Comunicagdo 05/10/2010
Comunicacdo Publica | empresarial e Valter Afonso Vieira
e Empresarial publica
Marcos Silva
Mdsica e algo mais Mdsica 21/12/2010

Jornalista formado pela UEPG, com
pos-graduacao em Gestao da
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Comunicagdo Empresarial pela
Universidade Tuiuti do PR

Maria Salete Marcon
Gomes Vaz

Maria Salete Marcon Gomes Vaz

Doutora em Ciéncia da Computacédo
e Diretora Adjunta do Setor de
Ciéncias Agrarias e de Tecnologia,
da UEPG

Nenhum texto
publicado

Nova Acropole

Filosofia

Varios autores

24/11/2012

Nosso mundo

Nao consta autor

*consta somente o titulo - ndo ha
nenhum texto publicado

13/06/2012

Nanafutsal

Futsal

Marcio (sem sobrenome)

13/02/2011

Professor Queiroz

Variedades

Antbnio Queiroz Barbosa
Professor e bacharel em Direito

28/06/2011

Projeto Vamos Ler

Talita Moretto

Nenhum texto

Pedro Leiva

Variedades

Pedro Leiva

Arquiteto e urbanista, formado pela
Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo de Santos (SP)

28/05/2011

Professor Rudy

Professor Rudy
Professor e Conferencista

Mestre em Administracdo
Estratatégica

Nenhum texto

Ponta Grossa
Underground

Mdsica

André Paith

13/02/2011

Pacato Cidaddo

Cronica

Paulo Magalhaes - cronista

19/02/2011

Paulo Coelho

Filosofia

Paulo Coelho - Escritor e
colaborador do JM

06/07/2013

Parlatério

Filosofia

Jamil Salloum Jr.

Assessor de Comunicacdo da
AMORC; professor universitario,
palestrante, escritor e apresentador de
TV

02/02/2011

Pesquisando o Direito

Pesquisa
académica no
ambito juridico

Mateus Muller
Graduando em Direito

Atrticulista colaborador do Jornal
baiano Boca do Povo

02/10/2010

Rafael Schoenherr

Cultura

Rafael Schoenherr

Jornalista, professor de Jornalismo
na UEPG. Colunista do Portal da
Radio 91 Rock/Curitiba

30/01/2011

Rocktime / Jackson

Rock

Jackson Wojcik Pinto

Apresentador do Programa Rocktime
pela TVM

05/07/2013

Ross

Luciano Ross

Professor e Webmaster do Grupo
Tribuna

28/09/2010
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*duas publicacGes de teste

Rafael Guimaraes

Rafael Guimardes Variedades 18/11/2010
Professor de Letras
Larissa de Medeiros

Sabor e Detalhe Culinaria Chefe de Cozinha, Administradora 08/04/2012
da Escola Espaco Gostoso
Sandro Ostroski

Sandro Ost . . x . 14/03/2013
Analista de informac&o e cronista

Suas finangas E_conomla, Daniel Reque_, diretor-executivo da 06/11/2010

financgas Reque Investimentos

Sandro Rafael Bandeira

Sandro Bandeira Advogado Titular do Bandeira & 24/05/2011
Bandeira Advogados

. _— Cezar Augusto Ribeiro

Toque Divino Religido s 23/04/2011
Publicitario e palestrante

Top Carambei Variedades Na&o consta autor 26/03/2011
Alexandre Oliveira

Tecnologia da Agente da Tl

Informacao Informatica Estudante de Tecnologia em Analise | 27/09/2010
e Desenvolvimento de Sistemas
UNOPAR

Tatiane V. Saude Nao consta autor . Unico texto 05/04/2011

Vivendo a cidade

Ruiter Junior

Funcionério Publico Municipal,
bacharél em Direito, p6s graduando
em administragdo publica.

Nenhum texto

Total

62
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LEVANTAMENTO DAS ATUALIZACOES DOS BLOGS E COLUNAS SITE DO DC

Realizado em 23 de novembro de 2014

Blog: Assunto: Autor Atualizacdo
Ruas da Historia Historia dos nomes de rua da cidade | Ari Corione 10/07/2014
Meio Ambiente Meio ambiente Fernando de Barros 22/11/2014
Negocios e | Negdcios Hamilton Fonseca 22/11/2014
Oportunidades
Hordscopo Hordscopo Da redacao 22/11/2014
Artigos Artigos assinados Varios 21/11/2014
Espaco do leitor Comentarios selecionados (mesmo do 22/11/2014
impresso)
Editorial Editorial do dia Editor 22/11/2014
Obtuario Lista falecimentos Da redacéo 21/11/2014
Porai Fotos em temas variados Peterson Strack 20/11/2014
Criticas de cinema Critica de cinema Janaina Jarski 18/11/2014
Finangas e | Investimentos financeiros Jodo Guilherme | 17/11/2014
investimentos Penteado
Lumiére Cinema Programagéo cinema Da redacéo 12/11/2014
Cine Araujo Programacao cinema Da redagao 12/11/2014
Informe Contébil Contabilidade Jodo Demétrio Bulek | 07/11/2014
Boca de Cena Critica de teatro Helcio Kovaleski 01/10/2014
Farm Progress Show | Agronegécio Luciana Brick 28/08/2014
2014
Coluna DC Politica Da redacéo 28/08/2014
Visdo empresarial Assessoria empresarial Luciano Salamacha 28/08/2014
Retrospectiva 2013 Varias matérias Da redacéo 28/12/2013
A presidenta responde | Conversa com a Presidenta Dilma Roussef 04/02/2013
Marcio Pauliki Instituto Mundo Melhor 19/07/2011
José Pedrialli Jornalismo com alma José Pedrialli Nenhuma
postagem
Total 22

Fonte: Autoria prépria
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CONVICCOES DO GRUPO GRPCOM

Nossa premissa: Uma sociedade melhor

Uma sociedade é tanto mais forte quanto maior for o interesse de cada um de seus cidaddos em contribuir para o
interesse de todos; uma sociedade é tanto mais rica e saudavel quanto mais variada, numerosas e intensas forem
as inter-relagdes entre seus membros.

Nosso foco: A comunicacéo

Em um mundo cada vez mais individualista, cabe a comunicacdo e a imprensa fortalecer os lacos de uma
sociedade e despertar, permanentemente, o interesse pelo bem comum, pelo coletivo. Comunicar é pbr em
comum os diferentes interesses, valores, problemas, sonhos e perspectivas.

Nosso principio: Servir

Uma empresa ndo é uma ilha. Ela sé encontra o seu sentido na medida em que se volta para o outro. Por isso, é
preciso pautar nossas acdes pela exceléncia em servir. Enxergar a vida como uma missdo e ndo como uma
carreira.

Nosso olhar: Crescimento humano, bem comum e democracia

As grandes mudancas séo aquelas que comecam dentro de cada um. Nosso papel como empresa de comunicagéo
é ajudar nosso publico a efetuar essas mudangas, aperfeicoando-se como cidaddos. Fazemos isso fortalecendo os
lacos da sociedade, valorizando seu ndcleo fundamental, a familia. E defendendo, de maneira intransigente, a
democracia.

Nosso horizonte: O Parana

Meios e objetivos devem ser desenvolvidos em circunstancias concretas. Em um horizonte bem determinado.
Nosso horizonte € o Parand. Devemos ser os maiores e melhores provedores de informagdo, servicos e
entretenimento para os que aqui vivem. Isto implica em conhecer e entender como ninguém a nossa terra e a
nossa gente.

Nossa missdo: Promover, com a comunicacdo, o desenvolvimento da nossa terra e da nossa gente e, assim,
alcancar a sustentabilidade e os melhores resultados econémicos.

Nosso Mundo, Nossos Sonhos, Nossa Terra, Nossa Gente, Nossa Paixao

Tudo o que sonhamos, tudo em que acreditamos, tudo pelo que trabalhamos deve ser movido pela paixao. Cada
um dos nossos colaboradores deve, antes de tudo, ser um apaixonado por comunicag¢do. Se pautarmos nossa vida
diaria por isso, vamos trabalhar com mais eficiéncia, com mais alegria, com mais paix&o.

Disponivel em: http://www.grpcom.com.br/grpcom/conviccoes.html

Edicéo do dia 15 de setembro de 1990,
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QUANDO DO RETORNO DAS ATIVIDADES DO DC.
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ESPACO DE COMENTARIOS - REDACAO ABERTA DC




SEQUENCIA DE COMENTARIOS GP

BB pagou comercial quando socialite tinha
quadroem TV

A relagdo da apresentadora com o Banco do Brasil ja é alvo de investigacdo

BRASILIA
24/02/2015 | 10045 | ESTADAO CONTEUDO

COMENTARIOS COMUNIDADE
Carlos Freitas = s o

Como ja falel aqui of

% 3 ®Responder < Compartiihar A Denun:

americo marques martins = 2 sors
Esse comentdrio foi removido por ndo estar de ocordo com os Termos de Uso.

FREITAS =35
“Esse comentdrio fol removido por ndo estar de acordo com os Termos de Uso.”

Wilson T. Junior
“Esse comentdrio fol removido por ndo estar de ocordo com os Termos de Uso.”

Marcelo da Luz
£ a evolugdo PTista do pals: de Petrobras para PT_Roubas e agora para Pu_ta bras.. Que o
desgoverno é um bordel pago por nés j4 era sabido faz tempo, mas agora eles nem se dso
a0 trabalho de esconder que pagam as mogas com 0 Nosso dinheiral

® Responder < Compartiihar A Denunciar

Carlos Freitas =5 nors
Como ja falei aqui ontem, para atender a0s mais altos nivels de exceléncia da PeTrathada
pra assumir a Petrobrés. Podia colocar a Val no lugar da Ex-Predador morta
5 N30 daria dor n3 vista a0 ver o naticidrio.

ninguem melh
Pelo mef

.

Carlos Freitas =< hors
Como ja falel aqui ontem, para atender aos mats altos nivels de exceléncia da PeTralhada

ninguem melhor pra assumir a Petrobras. Podia colocar a Val no lugar da Ex-Predad
Pelo menos ndo daria ¢

® Responder < Compartiinar A Denunciar

% 2 ®Responder < Compartiinar
EVALDO JOSE MAGALHAES - =
£ de se estranhar a DEMORA das dendncias: Fatos de 2010, 2011... Qual é o motivo de
tanta demora?
% 2 ® Responder < Compartiinar A Denunciar
1Resposta +

Wilson T. Junior
“Esse comentdrio foi removido por ndo estor de acordo com as Termos de Uso.”

Tutu Dez .
sse comentdrio foi removido por ndo estar de acordo com os Termos de Uso.”

Matéria do dia 24/02/2015

COMENTARIOS 17 COMUNIDADE

10 <14
. A lgreja Vermeina” - Mesmo diante do absurdo evidente, das mentiras desmascaradas, € até
. da de seus lideres corruj figss vermelhos |3 N30 suportanam encarar que
nvestiram a wda numa furada. Para fugir da vergonha, apoiam- 05 € reafirmam
S8U COMProMISSO Mil vezes. Sempre e sempre enx ANGO 3 primeira jus
lancarem como hordas enfertigadas a defender o indefensavel, a ces
contranos,  a votar. Manipulados ¢ iludidos. formam o grande exérato do mau

A Denuncia

nha, que além de chefe do
rit6rio da presidéncia em S30 Paulo, fazia trafico de influencia e viajava dandestinamente
, rque o presidente do Banco do Brasil ndo podena ter uma Val
Marchiori pra chamar de "minha dos recursos 00 BB ?

A Denunciar

Banco do Brasil com salario
ado e

WILTON GARDEN =
mensal de 62 mil rears. 105 de um juiz apo:
t30 alto,, da arrepios s6 de saber que ele esta comandando a
as, eu acho que a m indica-lo 30 cargo na Petrobras, ele j4 é suspeito de
ter beneficiado a namorada socalite , o tribunal superior do trabalho devena rever esta
aposentadona

na, ern

@ 0 ® Responder < Compartinar A De

FREITAS =110

Valdirene Aparecida Marchiori, 37 anos, que ganhou fama aplicando golpes na regido de
Londrina no Parand, transferiu-se para S30 Paulo, para se tormar a “Socialite” mais
badalada do Brasil. Ela, dona de dois CPFs, que havia sido processada diversas vezes no
Parana & 530 Paulo e até afirmou em entrevistas que 4 frequentou a lista negra do Serasa
& SPC, conseguiu ludibriar a todos e conquistou seu espago no High Society como gente
fina em S30 Paulo. De acordo com sua assessoria, Valdirene esta vivendo em um belo
apartamento no bairro dos Jardins em S30 Paulo, 20 invés de estar Uma cela comum o

® Responder < Compartinar A Denunciar

FREITAS +1hors
Deletaram o meu comentario. S6 por que afirme tratar-se de UMa Pros--tu-ta MUito cara.

< Compartitar A Denunciar

) Marcelo da Luz
£ 0 ‘pogréssio’ petista, antes tinhamos ‘comerciais’ do BB, hoje temos a ‘comeg3o’ do
presidente do BB, hoje presidente da nova Pu_ta_bras (sera que j3 comeqou a ‘comeg3o’
por 14 th? Pelo prego dos combustivels eu diria que t comendo muito.

% 0 ®Responder < Compartinar A Denunciar

pagnas « « 1 B > ~»
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Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/bb-pagou-comercial-quando-

socialite-tinha-quadro-em-tv-3efvlhopptOx9dj514g315cej?ref=capa-g#page 10 Acesso em

25/fevereiro/2014


http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/bb-pagou-comercial-quando-socialite-tinha-quadro-em-tv-3efvlhoppt0x9dj514g3l5cej?ref=capa-g#page_10
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/bb-pagou-comercial-quando-socialite-tinha-quadro-em-tv-3efvlhoppt0x9dj514g3l5cej?ref=capa-g#page_10

ALTERACOES NA DISPOSICAO DA PAGINA OPINIAO

EDITORIAL

Toffoli e a Lava Jato

DA GAZETA DO POVO

# | [ www.gazetadopove.com.br/opinis
1 Contm do Google 12 GosgleMrps €8 Pustha TH. Tyt Th.. )

GAZETADOPOVD
Opinido

EDITORIAIS  ARTIGOS ~ CHARGES OPINIAODO LEITOR  COLUNISTAS

desnecessara

OPINIAO

CHARGES DO DIA

COLUNISTAS 8L0GS COLUNA

© nome do grande amor

s i
e Entre mortos e feridos
Covalos Crioutos s Condrie do Arve
;’;l;‘ﬂ"l'll’-!'
ARTIGOS
ROBERTO GREGORIO DA SILVA JUNIOR

Faixa exclusiva e melhoria da
qualidade de vida

A transferéncia do ministro para a turma do STF =
responsavel por eventuais julgamentos do petroldo & LRSS

absolutamente legal, mas causa turbuléncia

desnecessaria

CHARGES DO DIA

O que é inovador nunca para

do esquecimento

Tenc

OPINIAO DO LEITOR

uminacao
publica, com melhoria na
periferia
Luimar Szczepanski
= 1DIA

Toda vez que se comenta a
quest3o da seguranga publica
eles reinventam a iluminagao
como solu¢do iluminada para o
problema. Camera e lampada
nao diminuem a criminalidade,
s6 mostram e iluminam o

° » Ver mais CHARGES problema. T4 na hora de pensar
0 novo.
COLUNISTAS BLOGS COLUNA DO LEITOR
ppt PERGUNTA DO DIA
O nome do grande amor ST
/ Esta dificil conseguir um taxi?
n REINALDO BESSA e

http://www.gazetadopovo.com.br/opiniao
Acesso 14/03/2015.

EDITORIAL ARTIGOS

Toffoli e a Lava Jato Fana ke o melhora 62
qualeacs o4 wda

Atransferéncia do misto para a rma do STF

respansavel por eventuais igamentas 00 petroido & .

absohtamente legal mas causa lurbuiéncia O que & invadar nunca para

O pargos do esquecimento

DO LEITOR

Lasemar Secrepanski

DO LETOR

PERGUNTA DO DIA

conseguir um

SARPARA
SEDVERTRCOMOS
AVIGOSPELACDACE?
1SSOTAMBEM EGAZETA.
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ALTERACOES NA DISPOSICAO DA PAGINA OPINIAO DO LEITOR
DA GAZETA DO POVO

MAIS COMENTADAS DA SEMANA QUEM MAIS COMENTOU

Opinido - | Opinido do Leitor =

COLUNADOLEITOR  PERGUNTA DO DIA'

Dilma pede unido dos brasileiros para entrentar crise -
e evita falar da Lava Jato . Smerson pugsiey

Impeachment 1

DA pece unio dos brasielos para entrentar (rise

A ft'eASSsAnDro Trocar gatinhos por lebres pouco e
resolve um problema de mais de

500 anos de existéncia.

BANDO DE IDIOTAS FALAR FIZERAM PROTESTO MAS Precisamos de muito mais e tudo

VOTARAM NESSA SAFARUSSA! AGORA E TARDE O PAIS TA comeca quando vamos até as

UMA M... DAS GRANDES E CAMINHANDO PRO CAUS TOTAL! umas. Um pais onde vemas

TODOS ESSES QUE A ESTAO NO GOVERNO SAO 0S pessoas trocando o voto por

RESPONSAVEIS E SAFADOS dentaduras piratas nao pode i .
N i colas Bk SU——

EVALDO JOSE MAGALHAES

Grupo anti-Dilma promove adesivago em Curitiba A
95 COMENTARIOS

Irineu Q Santos
2DIAS

0O movimento é legitimo, mas o PT e seus aliados, unidos
30s sindicatos tumuituarao. Desconfio que forgas
paramilitares venezuelanas e cubanas infiltradas apoiardo o
exército de Stédile e José Rainha do MST, que j mostraram
suas caras mascaradas pela covardia de suas mulheres
“campesinas”, quando destruiram laboratérios privados de
pesquisa ...

Rogério Farcie 1  apogho pode ter francads
62 COMENTARIOS

Geuvanio Ronaldo
54 COMENTARIOS

VAMOS JUNTOS
Mateus

47 COMENTARIOS
Gamuas

00 penanen
Marcelo da Luz
44 COMENTARIOS

T3, U poves o pecar0 1
s A o e s e
PRy Pp—

alfredo conceigdo

Panelaco" fracassou e oposicao pode ter financiado reipediarleas

mobilizacao, diz PT

Gabinite de pustus chegou a custar RS 1 mi por s

- P g v perers

g s o v

COLUNA DO LEITOR s wcero s

impeachment

Impeachment 1

Nao consigo acreditar que existam
pessoas que realmente acreditem que
a troca de Dilma por Michel Temer o presanacr da Tv e Ratinho
pode favorecer alguma coisa no
cendrio econdmico, politico ou moral
brasileiro. O impeachment extirparia a
corrupgao no Brasil? A economia
voltaria a crescer por esse motivo?
Claro que n3o. Atras dessa cortina de
fumaca estdo escondidos os
verdadeiros interessados, 0s quais
desviam as atengdes para levar
vantagem nas proximas eleigdes.

Fabio Henrique dos Santos

Rroomos  oms  QO@@ -moswoons Gmusworions  oAo000m

http://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/opiniao-do-leitor
Acesso em: 13/03/2015
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i P
lll |n':!'u|| j "" MESTRADO
...... I &7 EM JORNALISMO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO (Mestrado) EM JORNALISMO

ATA N° 005

ATA DE APRESENTAGAO E DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM JORNALISMO DA
POS-GRADUANDA LUCIANE JUSTUS DOS SANTOS NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA

Ao primeiro dia do més de junho de dois mil e quinze, as 8:00 horas, na sala de
reunides do Mestrado em Jornalismo (Sala D-110, Bloco D, Campus Central UEPG), sob a
presidéncia da Prof. Dr. Marcelo Engel Bronosky, em sessdo publica, reuniu-se a Banca
Examinadora da Defesa de Dissertagdo de Mestrado em Jornalismo da pés-graduanda Luciane
Justus dos Santos, formada por Marcelo Engel Bronosky (orientador, UEPG), Prof. Dr. Antonio
Fausto Neto (Unisinos), convidado, e Prof®. Dra. Paula Melani Rocha (UEPG), indicado pelo
Colegiado do MsJor. Iniciados os trabalhos, a presidéncia informou aos membros da banca e a
mestranda as normas que regem a defesa de dissertagdo e orientou a sequéncia de fala dos
examinadores para argui¢cdo. Em seguida, a mestranda apresentou o trabalho intitulado “Interagdo
leitor-jornal: ofertas e modos de apropriagdo na perspectiva da redagao”. Encerrada a
apresentagdo, arguicdo e retorno da mestranda aos questionamentos e ponderagdes dos
avaliadores, a Banca considerou o trabalho de dissertagao aprovado.

A presidéncia ressalvou que a obtengdo dos créditos de Dissertago e a outorga
do Tltulo de Mestre em Jornalismo estio condicionadas ao cumprimento das exigéncias da Banca
Examinadora e ao depésito da versdo definitiva da Dissertagio no formato impresso e em CD na
extensdo PDF, no prazo de sessenta dias. A ndo entrega neste prazo anulara a possibilidade de
outorga definitiva do Titulo e, portanto, o recebimento de Certiddo e outros documentos. A
solicitagdo do Diploma estad condicionada ao cumprimento das exigéncias acima mencionadas.
Mada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai assinada pelos integrantes da
banca avaliadora.

Ponta Grossa, 01 de junho de 2015.

Observagdo e indicages (se necessario).
Incluir na concluséo, observagéo a respeito das mudangas encontradas no desenvolvimento da
pesquisa, que justifique as indicagbes apontadas pelo titulo.
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Universidade Estadual de Ponta Grossa
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
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Programa de Pés-Graduagéio (Mestrado) em Jornalismo

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaragio de Compromisso Etico com a Originalidade Cientifico-Intelectual

Eu, LUCIANE JUSTUS DOS SANTOS, CPF nimero 916.350.719-68, RG naimero
5.940.102-5; responsabilizo-me pela redagio do trabalho intitulado: OFERTAS E MODOS DE
APROPRIACAO DOS COMENTARIOS DOS LEITORES NOS JORNAIS DIARIO DOS
CAMPOS E GAZETA DO POVO, atestando que todos os trechos que tenham sido transcritos
de outros documentos (publicados ou néo), e que ndo sejam de minha exclusiva autoria, estao
citados entre aspas, com a devida indicagdo de fonte (autor e data) e pagina que foram extraidos
(se transcrito literalmente) ou somente indicados fonte ¢ ano (se utilizada a ideia do autor
citado), conforme normas e padrdes da ABNT vigentes. Declaro, ainda, ter pleno conhecimento
de que posso ser responsabilizada legalmente caso infrinja tais disposigGes.

Ponta Grossa, 30 de julho de 2015.

Académica
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