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Resumo: O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) na
Ultima década permitiu aos fiscos estaduais buscarem solugfes integradas que
permitissem, de forma sistematica, o uso dessas tecnologias. Neste contexto,
nasce uma nova relacdo entre as empresas contribuintes e o Fisco. A
documentacdo em papel cede lugar a informacdes transmitidas ao Fisco por
meio de um avancado sistema digital online. A NF-e, a qual foi o ponto de
partida do projeto SPED, foi implantada oficialmente a partir de 2008 de forma
gradual, proporcionando as empresas condi¢cbes para uma reavaliacdo e
melhor organizacdo de seus processos operacionais, em busca de maior
competitividade e da geragcdo de informacdes de qualidade para tomada de
decisBes estratégicas. A pesquisa tem por objetivo geral verificar se a
obrigatoriedade da utilizacdo da NF-e pelas PME’s da cidade de Ponta Grossa
— PR é indutora de inovacdes de processos operacionais. O método utilizado
para o estudo foi o indutivo. A pesquisa caracteriza-se quanto a sua natureza
como uma pesquisa aplicada e quanto ao seu objetivo como descritiva com
carater exploratorio e abordagem com enfoque quantitativo, sendo adotado o
levantamento como procedimento técnico e o questionario como instrumento
de pesquisa. O universo da pesquisa sao as pequenas e médias empresas de
Ponta Grossa-PR, sendo utilizada uma amostra de 22 empresas. Os resultados
encontrados na pesquisa permitem afirmar que ha evidéncias suficientes para
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garantir ndo somente que a NF-e é indutora de inovagcdo nos processos
operacionais, mas também que as empresas ndo percebem os beneficios com
a sua adocéao.

Palavras-Chave: Inovacao Tecnologica, NF-e, Tecnologia da Informacéo.

Abstract: The advance of the Information and Communication Technologies
(ICT) in the last decade enabled the state tax authorities to seek integrated
solutions that allowed, in a systematic way, the use of these technologies. In
this context, a new relationship arises between business taxpayers and tax
authorities. The paper documentation is substituted by information provided to
the Treasury by the utilization of advanced online digital system. The NF-e,
which was the starting point of the SPED project, was officially implemented in
2008 in a gradual way, providing companies conditions for a reevaluation and
better organization of their operational processes, aiming greater
competitiveness and the development of quality information for strategic
decision making. The research aims to verify if the NF-e use obligatoriness by
SMB’s in the city of Ponta Grossa - PR is inducing innovations in operational
processes. The method used for this study was the inductive. Concerning its
nature, it is characterized as an applied research and its purpose as a
descriptive and exploratory study with a quantitative approach, adopting the
survey as its research instrument and the questionnaire for the data collection.
The universe of the research consists of the SMBs in the city of Ponta Grossa-
PR, from which a sample of 22 companies was used. The findings in the survey
revealed that there is sufficient evidence to ensure not only that the NF-e
induces innovation in operational processes, but also that companies do not
realize the benefits from its adoption.

Keywords: Techonological Innovation, NF-e, Information Technology.

1 INTRODUCAO

Com o avancgo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) na
altima década, os fiscos estaduais buscaram solucbes integradas que
permitissem, de forma sistematica, o uso dessas tecnologias.

O primeiro grande passo para a troca de informacdes entre os fiscos
estaduais, se deu em 1997, com a implantacdo do SINTEGRA, um sistema de
intercambio eletrénico de dados fiscais das empresas contribuintes do imposto
sobre circulagéo de mercadorias (ICMS).

Posteriormente, em janeiro de 2007, foi lan¢cado através do Programa de

Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC) o projeto SPED —
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Sistema Publico de Escrituracdo Digital, com o objetivo de prover a integracdo
dos sistemas de fiscalizacdo e arrecadacdo, racionalizar e uniformizar as
obrigacdes acessorias para os contribuintes e tornar mais rapida a identificacédo
de ilicitos tributarios.

Neste contexto, nasce uma nova relagdo entre as empresas
contribuintes e o Fisco e minimiza a papelada que caracterizava a
contabilidade até entdo. A documentacdo em papel cede lugar a informacdes
transmitidas ao Fisco por meio de um avancado sistema digital online.

O SPED é composto por trés subprojetos: a Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e a NF-e Ambiente Nacional. A NF-e
Ambiente Nacional foi o ponto de partida do projeto SPED, e foi implantada
oficialmente a partir de 2008, de forma gradual. Em uma avaliacdo superficial,
deu-se a impressdo que o governo criou dificuldades para as empresas,
visando facilitar a sua prépria vida.

No entanto, a NF-e em particular, proporciona condi¢cdes para que as
empresas se organizem melhor e reavaliem seus processos operacionais,
buscando uma maior competitividade, tanto através da reducdo dos custos
financeiros e passivos ambientais causados pela producdo e armazenamento
de papel, como pela otimizacdo do tempo de fiscais e contribuintes em
auditorias em suas instalacdes e a geracdo de informacdes de qualidade para
tomada de decisfes estratégicas.

A busca por diferenciais que possam trazer vantagens competitivas as
empresas vem se tornando uma constante na esfera empresarial. O
conhecimento, a informacao, a tecnologia e a inovacéo sao variaveis cada vez
mais importantes dentro deste cenario. Um dos principais fatores para as
empresas ganharem competitividade € a inovacdo tecnoldgica, seja ela de
produtos ou de processos, que deve ser tratada como tema estratégico no
planejamento de negdcios.

A pesquisa tem por objetivo geral verificar se a obrigatoriedade da
utilizacdo da NF-e Ambiente Nacional pelas PME’s da cidade de Ponta Grossa

— PR é indutora de inovacdes de processos operacionais.



Revista

TF‘C CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DOS CAMPOS GERAIS - CESCAGE
. Setete H NO NG http://www.cescage.edu.br/publicacoes/technoeng

ISSN: 2178-3586 / 62 Edigdo / Jul — Dez de 2012

Além disso, tem como objetivos especificos: a) conhecer os conceitos a
respeito do projeto NF-e Ambiente Nacional e de inovacdo de processos; b)
realizar um estudo exploratorio, através de levantamento de dados empiricos,
para examinar se a NF-e induziu a mudanca nos processos operacionais das
empresas; c) levantar se os beneficios descritos no projeto NF-e foram

percebidos pelas empresas pesquisadas.

2 JUSTIFICATIVA

O projeto NF-e, segundo consta no portal oficial do projeto SPED,
aponta como beneficios, dentre outros, a reducdo de custos com a dispensa de
emissdo e armazenamento de documentos em papel, a racionalizacéo e
simplificagdo das obrigacdes acessorias, uniformizacdo das informactes
prestadas pelos contribuintes, simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos
sujeitos ao controle da administracdo tributaria, rapidez no acesso a
informacgao, redugédo de custos administrativos e melhoria da qualidade da
informagao.

No entanto, as pequenas e médias empresas (PME’s), por sua estrutura
organizacional e financeira, em sua maioria, utilizam servicos contabeis
terceirizados, ndo possuindo desta forma, pessoas com habilidades e
competéncias suficientes na area fiscal para o hovo contexto que surgiu com a
obrigatoriedade de utilizacdo da NF-e Ambiente Nacional.

Dessa forma, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de
explorar se a implantagdo da NF-e Ambiente Nacional é indutora de inovacao
em processos nas PME’s da cidade de Ponta Grossa — PR, levando a uma
melhoria nos seus processos operacionais e consequente aumento de
competitividade.

A pesquisa tem como delimitacbes o aspecto de ser um recorte no
tempo e no espaco e refletir somente as opinides levantadas das PME’s
contribuintes da cidade de Ponta Grossa — PR, ndo representando, portanto, a

totalidade dos contribuintes obrigados a utilizar a NF-e por forga de lei.



Revista

TF‘C CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DOS CAMPOS GERAIS - CESCAGE
. Setete H NO NG http://www.cescage.edu.br/publicacoes/technoeng

ISSN: 2178-3586 / 62 Edigdo / Jul — Dez de 2012

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 INOVACAO TECNOLOGICA

A realidade atual das empresas é que suas estratégias sejam tratadas
para a manutencdo da capacidade competitiva, e tal estratégia tém,
necessariamente, que passar por um plano de inovacdo que deve ser
desenvolvido como forma de sucesso do empreendimento. Inovar significa
inserir o novo, inventar a invencao, o que naturalmente supde uma criatividade
prévia (GIRARDI et al, 2001).

Por outro lado, Reis (2004), afirma que inovagdo tecnoldgica, néo
apenas incluem novos produtos, processos e servicos, mas também mudancas
tecnolégicas em produtos, processos e servicos existentes. Ressalta ainda
que, uma inovacao tecnoldgica é implementada somente se for introduzida no
mercado ou for usada dentro de um processo de producao.

Reis (2004) afirma ainda que a inovacao tecnoldgica € o principal agente
de mudanca no mundo atual. O progresso econdmico e social dos diversos
paises e o0 éxito das empresas depende fundamentalmente da eficiéncia e
eficacia com que o conhecimento tecnocientifico é produzido, transferido,
difundido e incorporado aos produtos e servicos.

Para Drucker (1987), o sucesso inesperado, a incongruéncia com a
realidade, a mudanca de estrutura, as mudancas demograficas, as mudancas
de percepcédo e o conhecimento novo, sdo as sete fontes de oportunidade

inovadora.

3.2 SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

De acordo com Maranhdo (2010), um Sistema Tributario é
essencialmente um conjunto de tributos cuja principal funcdo € arrecadar
recursos para que o Estado possa custear atividades que lhe s&o inerentes,

como educacao, saude, seguranca, moradia, saneamento, dentre outras.
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Integra o Sistema Tributario Nacional (STN) a vasta legislacdo que o
disciplina, compreendendo a Constituicdo Federal, o Caddigo Tributario
Nacional, leis complementares, leis ordinarias, decretos-lei, decretos, portarias,
resolucoes, instrucdes e demais normas.

O Cddigo Tributario Nacional define o sistema tributario brasileiro e
regulamenta as normas gerais de direito tributario compartilhando o poder de
tributar entre a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios. Nosso
sistema tributario € o mais complexo do mundo, temos 62 tributos, entre
impostos, taxas e contribuicdes, e mais de 3.200 normas.

Cada um dos tributos brasileiros possui legislagdo especifica, e nos
casos de tributos estaduais ou municipais, cada unidade possui sua propria
legislacdo. Toda essa complexidade dificulta o trabalho dos contribuintes, que,
algumas vezes, ndo conhecem bem quais sdo os tributos devidos e como
acontece a aplicacdo desses tributos, dificultando também o trabalho de
fiscalizagao do governo.

Além disso, o célculo fiscal, realizado por profissionais né&o
especializados, estd sujeito a diversos erros humanos, causados
principalmente pela falta de conhecimento e entendimento do Cdédigo
Tributario.

Segundo Cleto (2006), o atual modelo tributario reflete um sistema
extremamente burocratico que impde as empresas uma grande perda de
tempo para atender as exigéncias das autoridades fiscais. Isso, na prética,
significa tirar do empreséario grande parcela da dedicacdo que deveria ser
colocada na sua atividade fim.

A nossa economia também é afetada com a burocracia causada pelo
modelo tributario atual, pois gera desinteresse e inibicdo para que o capital seja
investido na atividade produtiva.

3.3 NOTA FISCAL ELETRONICA — NFe

Os autores Miller, Pilar e Kido (2007), afirmam que a Nota Fiscal

eletrGnica é o inicio de uma grande reforma tributaria. A reforma comeca com a
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modernizacdo do sistema tributario brasileiro, ou seja, a mudanca de
escrituracdo em papel para escrituracdo eletrbnica, com a integracdo do
sistema, das bases de dados dos tributos federais com os estaduais, a partir de
convénios.

Atualmente, em plena era digital, surge a Nota Fiscal Eletronica. As
empresas deixardo de utilizar o tradicional talonario de notas fiscais e suas
cOpias, para migrar e fazer o registro das operacdes através do processamento
eletronico e on-line dos dados. Para Carvalho et all (2011), isso significa que as
empresas vao literalmente invadir os portais das autoridades tributarias
municipais, estaduais e federais e terdo suas operagfes homologadas em
tempo real.

Recentemente o governo brasileiro comecou a planejar uma nova
mudanca. A Emenda Constitucional 42, de 19/12/2003, introduziu o inciso XXII
que determina as administrac@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios atuarem de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento dos cadastros e de informacdes fiscais, na forma da lei ou
convénio.

Para atender a necessidade descrita acima, em 27/08/2005, foi
publicado o Protocolo de Cooperacdo ENAT 02/2005. Esse protocolo criou o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), uma solug¢do tecnoldgica,
patrocinada pelas administracdes tributarias federal, estadual e municipal. O
projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) faz parte desta iniciativa, juntamente com
a escrituracéo fiscal digital e escrituracdo contabil digital.

De acordo com esse protocolo, a adocdo do SPED trard aos
contribuintes o beneficio de simplificacdo e racionalizacdo de obrigacdes
acessorias, além da agilidade dos procedimentos sujeitos a controle das
administragOes tributarias e redugdo de custos com armazenamento de
documentos em papel.

N&o sera mais obrigatdria a impressdo em papel especial, pois toda a
documentacdo fiscal passa a residir nos sistemas de informacdo. Para a

administragdo tributaria os beneficios sdo: maior interacdo administrativa,
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padronizacdo e melhor qualidade das informagdes, racionalizagdo de custos e
maior eficacia da fiscalizacao.

Além dos beneficios acima citados, o SPED ira garantir a integridade
das informacdes, e sera possivel eliminar o trabalho de digitacdo de notas
fiscais, reduzindo os custos que ocasionam erros nos calculos dos impostos.

De acordo com o Portal Nacional de Nota Fiscal Eletronica, o projeto NF-
e tem como objetivo a implantacdo de um modelo nacional de documento fiscal
eletrbnico que venha substituir a sistematica atual de emissdo de documento
fiscal em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital do
remetente, simplificando as obrigacdes acessorias dos contribuintes e
permitindo, a0 mesmo tempo, o0 acompanhamento em tempo real das
operacdes comerciais pelo Fisco.

A implementacdo da NF-e constitui grande avanco para facilitar a vida
do contribuinte e as atividades de fiscalizacdo sobre operacfes e prestacdes
tributadas pelo Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Programa de Integracdo Social
(PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). O
projeto NF-e se justifica pela necessidade de reducdo da burocracia e pela
exigéncia de modernizacdo das administracdes tributarias.

Ainda segundo o site do Portal da Nota Fiscal Eletrbnica, de maneira
simplificada, a empresa emissora de NF-e gerard& um arquivo eletrénico
contendo as informacdes fiscais da operacdo comercial, o qual devera ser
assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a
autoria do emissor.

Esse arquivo eletrdonico, que correspondera a Nota Fiscal Eletronica (NF-
e), serd entdo transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda de
jurisdicdo do contribuinte que fara uma pré-validacdo do arquivo e devolvera
um protocolo de recebimento (Autorizacdo de Uso), sem o qual ndo podera
haver o transito da mercadoria.

A NF-e também serd transmitida para a Receita Federal, que sera
repositério nacional de todas as NF-e emitidas (Ambiente Nacional) e, no caso

de operagédo interestadual, para a Secretaria de Fazenda de destino da
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operacdo e Suframa, no caso de mercadorias destinadas as &reas
incentivadas. As Secretarias de Fazenda e a RFB (Ambiente Nacional),
disponibilizardo consulta, através da Internet, para o destinatario e outros
legitimos interessados, que detenham a chave de acesso do documento
eletronico.

Para acompanhar o transito da mercadoria sera impressa uma
representacdo gréfica simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulado DANFE
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica). Segundo o site do Ministério da
Fazenda, o DANFE sera impresso em papel comum em Unica via, no qual
conterd em destaque a chave de acesso para consulta da NF-e na Internet,
além de um codigo de barras bi-dimensional que facilitard a captura e a
confirmacéo de informacfes da NF-e pelas unidades fiscais.

O DANFE né&o é uma nota fiscal, nem a substitui, servindo apenas como
instrumento auxiliar para consulta da NF-e, que permite ao detentor desse
documento confirmar a efetiva existéncia da nota através do Ambiente Nacional
(RFB) ou site da SEFAZ na Internet (CLETO, 2006).

O contribuinte destinatario, ndo emissor de NF-e, podera escriturar os
dados contidos no DANFE para a escrituracdo da NF-e, sendo que sua
validade ficar4 vinculada a efetiva existéncia da NF-e nos arquivos das
administracdes tributarias envolvidas no processo, comprovada através da
emissdo da Autorizacdo de Uso. O contribuinte emitente da NF-e, realizara a
escrituracdo a partir das NF-e emitidas e recebidas.

Para Cleto (2006), a principal dificuldade para a implantacdo da NF-e
sera a difuséo cultural para a quebra de tradicionais paradigmas. A geragcao na
qual a prova documental é o papel serd substituida pela geracdo onde os
dados serdo armazenados de forma segura, num DataCenter, com validade
juridica, assinado com a Certificagao Digital.

Essa transicao assusta os cidadaos, cria um certo desconforto porque o
brasileiro € "colecionador de papel por exceléncia" e a falta de maiores
conhecimentos da area de tecnologia acaba gerando o que costuma se chamar
de péanico digital (CARVALHO et all, 2011).
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4 Procedimentos Metodologicos

Para este estudo, pela impossibilidade de abranger todo o universo das
pequenas empresas de Ponta Grossa, 0 método utilizado para o seu
desenvolvimento € o método indutivo, haja vista neste tipo de raciocinio a
generalizacdo derivar de observacdes de casos da realidade empirica. Gil
(2007, p. 28) afirma que de acordo com o raciocinio indutivo “a generalizagao
nao deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir de
observacdo de casos concretos suficientemente confirmadores desta
realidade”.

Por se tratar de uma busca por informacdes para identificar se a
implantacdo da NF-e é indutora de inovagdo em processos operacionais nas
PME’s da cidade de Ponta Grossa - PR e utilizar-se de conceitos ja
considerados em publicacdes anteriores, a pesquisa caracteriza-se quanto a
sua natureza como sendo uma pesquisa aplicada.

A pesquisa, quanto ao seu objetivo, pode ser classificada como
descritiva com carater exploratorio, e, quanto a abordagem do problema, como
uma pesquisa com enfoque quantitativo, pois € um método que oportuniza
cobrir um campo maior de possibilidades de pesquisa ao levantar as ideias do
publico pesquisado e, ao mesmo tempo, quantificar opinides com intuito de
interpretar e analisar os dados coletados utilizando recursos e técnicas
estatisticas (GIL, 2007).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica
como do tipo levantamento (survey) junto as PME’s da cidade de Ponta Grossa
- PR obrigadas a utilizacdo da NF-e.

As pesquisas do tipo levantamento proporcionam o conhecimento direto
da realidade, além de economia e rapidez, viabilizando a obtencdo de grande
quantidade de dados em pouco tempo; o0s levantamentos permitem a
quantificacdo de dados em tabelas e graficos, possibilitando analise estatistica

e conhecimento da margem de erro (GIL, 2007).
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4.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra desta pesquisa caracteriza-se por ser ndo probabilistica e
também ser por acessibilidade. Entende-se por amostragem nao probabilistica
a possibilidade de se extrair um elemento do universo de forma totalmente
aleatdria e ndo especificada (OLIVEIRA, 2001).

Na amostragem por acessibilidade o pesquisador seleciona o0s
elementos a que tem acesso, admitindo estes poderem, de alguma forma,
representar o universo. Normalmente esse tipo de amostragem é aplicado em
estudos exploratorios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de
precisao (GIL, 2007).

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas
do universo, deve ser composta por niumeros suficientes de caso. Este nUmero
depende da extensdo do universo, nivel de confianca estabelecido, erro
maximo permitido e percentagem com a qual o fenémeno se verifica.

A amplitude tem a ver com a extensdo do universo. Ela pode ser
classificada como finita quando o nimero de elementos ndo ultrapassa 100.000
e infinitas, quando o nimero de elementos for superior a 100.000. O nivel de
confianca refere-se a area da curva normal definida a partir dos desvios-padréo
em relacao a sua média.

Para este estudo serd utilizada a formula abaixo para o célculo de
amostras para populacdes finitas, uma vez que o numero de empresas ponta-
grossenses nao ultrapassa 100.000 elementos (GIL, 2007).

o 6%.p.q N
e’(N-1+5°p.q

Onde:
n = Tamanho da amostra

5° = Nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios-
padréao

p = Percentagem com a qual o fendbmeno se verifica

g = Percentagem complementar (100 — p)

2 L, . . ~
€ = Erro maximo permitido N = Tamanho da populacéo
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Portanto, na presente pesquisa, 0 universo € composto pelas pequenas
e médias empresas da cidade de Ponta Grossa — PR, que totalizam uma
populacao de, segundo o IBGE (2009), 11.846 empresas, tendo como amostra
nao probabilistica 155 empresas, considerando um nivel de confianca de 95%
e um erro maximo permitido de 5%. A variavel p, representa a proporcdo de
empresas emissoras de NFe, e tem o valor de 11%, segundo dados do Portal
Nacional da NFe.

4.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa é baseado no método levantamento de
dados e foi utilizado como instrumento de pesquisa o0 questionario, apresentado
aos respondentes através de formulario desenvolvido e disponibilizado em um
link da internet, criado exclusivamente para esta pesquisa. O questionario &
composto de 24 perguntas, divido em duas secdes. A primeira se¢do contém 4
perguntas fechadas, e tem como objetivo identificar a atividade principal da
empresa, classifica-las quanto ao porte e se sdo usuarias da NFe. A segunda
secdo é composta de 20 afirmativas utilizando a escala Likert, com o objetivo
de identificar a percepc¢ao dos respondentes quanto aos beneficios e inovacdes
nos processos da empresa com a adocao da NFe.

5 COLETA E ANALISE DE DADOS

5.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario, disponibilizado em
uma pagina da internet utilizando a tecnologia do Google® Docs, para
pequenas e médias empresas da cidade de Ponta Grossa — PR.

Foi utilizada uma amostra por conveniéncia, extraida a partir de listas de
associados de entidades de classes, bem como de empresas usuarias da NF-e
clientes de desenvolvedoras de programas de sistemas de gestdo do Nucleo

Setorial de Tecnologia de Informacéo de Ponta Grossa — PR.
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Foram enviados 500 e-mails, no periodo de dezembro de 2011 a abril de
2012, convidando as empresas a acessarem o link da pagina da internet onde
0 questionario esta disponivel para preenchimento, sendo que apenas 22
empresas responderam ao questionario.

Os dados obtidos foram tabulados e digitados em planilhas utilizando o
software Microsoft® Excel 2010. Posteriormente, foi utilizado o software
PHSTAT2 para os processamentos estatisticos e o Microsoft® Excel 2010 para
geracao de graficos.

ApoOs a tabulacdo, os dados coletados foram analisados para cumprir
com os objetivos da pesquisa. Nao foi possivel a coleta de dados das 155
empresas necessarias para se manter, inicialmente, uma margem de erro
desejada de 5%, porém com a analise dos dados das 22 empresas e
mantendo-se um grau de confianca de 95% podemos afirmar que a margem de

erro da pesquisa gira em torno de 13,34%.

5.2 ANALISE DOS DADOS

As empresas participantes foram caracterizadas pelo seu ramo de
atividade e por seu porte, segundo a classificacdo adotada pelo SEBRAE
quanto ao namero de funcionarios. O nimero de funcionérios foi identificado
através de 3 faixas conforme demonstrado na Tabela 1 com as respectivas

frequencias.

Porte Numero de %
Funcionarios Frequéncia % Acumulado

Microempresa At 10 4 18 18

Pequena De 11 a 49 7 32 50

Media De 50 a 500 11 50 100
Total Geral 22 100

Tabela 1 — Classificac@o das empresas quanto ao seu porte.
Fonte: Dados Primaérios.

Observa-se atraves da Tabela 1 que 50% dos pesquisados possuem de

50 a 500 funcionarios, ou seja, metade da amostra € composta por empresas
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de médio porte, 32% de empresas de pequeno porte e 18% da amostra
composta por microempresas.

Na Figura 1, a pesquisa categorizou as empresas em quatro grandes
ramos de atividade — indUstria, comércio, servicos e agronegocios, nao levando
em conta os segmentos de atuacdo das empresas, por nao considerar

relevante aos objetivos da pesquisa.

M Industria
M Comércio
Servicos

B Agronegocios

Figura 1 — Ramo de Atividade das Empresas.

Nota-se que a maioria dos respondentes (45%) classifica-se na atividade
comercial, com 32% das empresas pesquisadas classificadas na atividade
industrial, 14% na atividade de servicos e somente 9% na atividade do

agronegocio.

5.2.1 Teste de Hipdteses

Buscando atingir os objetivos da pesquisa, procurou-se criar uma
hipotese a ser testada com base nos dados coletados da populagdo amostral.
O conjunto de afirmacdes foram elaboradas com base no referencial tedrico e
foram testadas, uma a uma, através da estatistica do teste t de hipéteses para
a média aritmética, sendo o desvio padrao da populacdo desconhecido.

A estatistica do teste t de hip6teses utiliza um nivel de significancia de

0,01. O nivel de significancia de um teste é a “probabilidade de rejeicdo em
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relacdo a hipotese nula”, sendo recomendada a utilizagdo de niveis 0,01, 0,05
e 0,10 (Levine, et all, 2005, p.312). O nivel de significancia 0,01 indica que o
coeficiente de confianca no teste € de 0,99 (99%).

Para todas as afirmacdes, foi considerado que a média da populacao é
igual a 5, portanto a construcdo de cada hipdtese parte da premissa que a
hipotese nula (Hp) € igual a 5, ou seja, todas as afirmativas constantes do
referencial tedrico em relagdo aos beneficios da adocdo da NF-e, séo
verdadeiras.

e Hp=>pn=5-Concordam totalmente com a afirmacéo

e Hj;=>p#5-Nao concordam totalmente com a afirmacao
Onde: Hp = hipétese nula H; = hipbtese alternativa
Na Tabela 2 é apresentado o resumo da estatistica do teste t de

hipbteses para cada uma das afirmacBes do questionario referente aos
beneficios na adogédo da NF-e.

Desvio >Valor > Valor

Afirmativas Média Padiio  Criico  Critico Testet Hipotese Nula
Proporcionou a empresa um melhor ambiente de negécios. 3,85 0,75 -2,8609 2,8609 -6,9018 REJEITADA
Eliminou a concorréncia desleal com o aumento da competividade entre as 325 085 28609 28609 -01998 REJEITADA
empresas.
Promoveu o compartilhamento de informagdes entre os setores da 435 067 28600 28609 -43333 REJEITADA
empresa.
Proporcionou inovagdes nos processos de negdcios da empresa. 3,80 089  -2,8609 2,8609 -6,0000 REJEITADA
Necessitou alterar algum procedimento operacional para adotar a NAO
emissio de NFe. 4,45 1,10 -2,8609 2,8609 -2,2380 REJEITADA

Reduziu custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de
documentos em papel.

Eliminou a emisséao de papel na empresa. 2,90 145 -2,8609 2,8609 -6,4889 REJEITADA
Reduziu custos com aracionalizagdo e simplificagdo das obriga¢des
fiscais acessorias.

Uniformizou as informagdes que a empresa presta as diversas unidades
federadas.

Reduziu o envolvimento voluntario em praticas fraudulentas. 4,25 0,79 -28609 28609 -4,2651 REJEITADA
Reduziu o tempo despendido no atendimento a auditores fiscais nas
instalagbes da empresa.

3,25 125 -2,8609 28609 -6,2544 REJEITADA

3,15 118  -2,8609 28609 -6,4889 REJEITADA

4,40 082 -2,8609 28609 -3,2692 REJEITADA

3,85 093 -28609 28609 -4,2651 REJEITADA

Proporcionou rapidez no acesso as informagdes. 4,35 0,75 -2,8609 2,8609 -3,9010 REJEITADA
Possibilitou a troca de informacdes entre as empresas a partir de leiaute NAO

padrio. 4,65 0,67 2,8609 2,8609 -2,3333 REJEITADA
Possibilitou a reducéo dos custos administrativos. 3,60 105 -28609 28609 -59840 REJEITADA
Melhorou a qualidade da informacé&o. 4,60 050 -2,8609 2,8609 -3,5590 REJEITADA
Possibilitou um melhor cruzamento entre os dados contabeis e fiscais. 4,55 069 -28609 28609 -29322 REJEITADA

Permite a cdpia auténtica e valida da escrituragdo para uso distinto e
concomitante.

Reduziu o “Custo Brasil”. 2,95 136 -2,8609 28609 -6,7596 REJEITADA
Aperfeigcoou o combate a sonegagéo. 4550 0,76  -2,8609 2,8609 -2,9388 REJEITADA
Reduziu os custos nos processos de emissdo de Notas Fscais. 3,75 121 -28609 28609 -46256 REJEITADA

4,15 081 -2,8609 28609 -4,6772 REJEITADA
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Tabela 2 — Estatistica do Teste t de Hipoteses.
Fonte: Dados Primarios.

Como demonstrado na Tabela 2, com excecédo das afirmativas da
necessidade de alterar alguns procedimentos operacionais e a possibilidade da
troca de informacdes entre as empresas a partir de um leiaute padrao, todas as
hipéteses encontram-se na area de rejeicdo da estatistica do teste t, portanto
h& evidéncias suficientes para garantir a rejeicdo da afirmacédo de que a média
da populacdo concorda totalmente com as afirmacfes apresentadas (U = 5),
evidenciando que as pequenas e médias empresas de Ponta Grossa-PR, néo
concordam totalmente com o0s beneficios na adocdo da NF-e, como
apresentado no referencial tedrico.

Também, através da estatistica do teste t de hipoteses, ha evidéncias
suficientes para garantir a ndo rejeicdo da afirmacdo de que a média da
populacdo concorda que foi necessaria a alteracdo de procedimentos
operacionais e que possibilitou a troca de informagdes entre as empresas a
partir de um leiaute padrao, apontando indicios de que a ado¢édo da NF-e é um
indutor de inovacdo em processos operacionais nas pequenas e meédias

empresas de Ponta Grossa-PR.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi o de verificar se a obrigatoriedade da
utilizacdo da NF-e pelas PME’s da cidade de Ponta Grossa — PR é indutora de
inovacdes de processos operacionais.

Acredita-se ter sido atingido este objetivo executando as etapas
descritas nos objetivos especificos, ou seja, conhecer os conceitos a respeito
do projeto NF-e Ambiente Nacional e de inovagdo de processos, realizado
através da pesquisa bibliogréfica.

Também o0 objetivo especifico de realizar um estudo exploratoério,
atraves de levantamento de dados empiricos, para examinar se a NF-e induziu

a mudangca nos processos operacionais das empresas; e levantar se 0s
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beneficios descritos no projeto NF-e foram percebidos pelas empresas
pesquisadas, foi alcancado através da analise dos dados coletados na
pesquisa de campo.

Deve-se lembrar que esse estudo, em funcdo de sua caracteristica
exploratoria e descritiva, além da amostra ser por acessibilidade, possui
restricdes quanto as suas conclusdes, que ndo permitem afirmacdes definitivas
sobre os resultados da pesquisa, particularmente na aplicacdo dos resultados
obtidos na amostra em relacéo a populacao da pesquisa.

Os dados analisados através da estatitica do teste t de hipbteses
apontam que ha evidéncias suficientes para garantir que a adocdo da NF-e
pelas PME’s da cidade de Ponta Grossa — PR é indutora de inovacao nos seus
processos operacionais, porém apontam que ha evidéncias suficientes para
grantir que os beneficios apresentados no referencial teérico ndo sao
percebidos por elas.

Como sugestdes para trabalhos futuros, a presente pesquisa considera
que alguns tépicos podem ser melhor explorados e alguns novos podem ser
desenvolvidos, como: replicar a pesquisa utilizando uma amostra maior (155
empresas), diminuindo a margem de erro para 5%, permitindo uma

generalizacdo dos resultados, bem como replicar a pesquisa em nivel nacional.
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