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O Estado opressor é um macho estuprador.

O estuprador é vocé

Sao os policiais, os juizes, o Estado, o presidente

O patriarcado é um juiz que nos julga por nascer

E 0 nosso castigo é a violéncia que se vé

E o feminicidio, a impunidade para o meu assassino
E o desaparecimento, é o estupro

E a culpa ndo era minha, nem de onde estava, nem do
que vestia

O estuprador é vocé

Sao os policiais, os juizes, o Estado, o presidente

O Estado opressor é um macho estuprador.

Diane Sprimot — Canto de protesto
“Um violador em tu caminho”
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RESUMO

BALSANO, Bruna. Protocolo de acolhimento das mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar — um olhar translacional aos casos de violéncia institucional no
Estado do Parand. Orientadora: Maria Cristina Rauch Baranoski. Ponta Grossa, 2024.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito) - Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta
Grossa, PR, 2024.

Esta dissertacédo se propde a analisar os reflexos da violéncia institucional na vida de mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e familiar. A pesquisa parte do questionamento de como o
Estado, por meio de suas institui¢des, pode se tornar um agente de opressao ao invés de oferecer
protecao as mulheres em situacdo de violéncia e quais sdo os reflexos da violéncia institucional
no combate e prevencdo da violéncia doméstica e/ou familiar. A violéncia institucional é aqui
entendida como aquela praticada por servidores pablicos, cujas acdes ineficientes ou agressivas
podem agravar o sofrimento das mulheres que buscam ajuda, violando seus direitos, em vez de
garanti-los. A relevancia do tema é evidenciada pelos altos indices de violéncia doméstica e
familiar no Brasil. O estudo, portanto, investiga como essa violéncia institucional se manifesta
e afeta o processo de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar, com foco especifico nas
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMS), particularmente na cidade de
Ponta Grossa/Parana. A dissertacao propGe que, para que o combate a violéncia doméstica e
familiar seja eficaz, é necessario também combater a violéncia institucional que se impde sobre
as mulheres. O Estado, ao falhar no acolhimento e na protecdo, acaba por contribuir para o
aumento dos casos de violéncia, favorecendo a manutencdo do ciclo de violéncia e a falta de
seguranca na vida dessas mulheres. Nesse contexto, a pesquisa sugere uma mudanga no
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, com a criacdo de um Protocolo de
Atendimento/Acolhimento para as DEAMs. Com base em preceitos da Pesquisa Translacional
aplicada ao Direito, o estudo combina conhecimento tedrico e experiéncia préatica, buscando
formas de aprimorar o Sistema de Justica e assegurar os direitos das mulheres. Para tanto, utiliza
uma abordagem metodoldgica que envolve revisdo de literatura, analise documental de leis,
projetos de leis e coleta de dados com mulheres atendidas pelas DEAMs e pelo Nacleo Maria
da Penha da Universidade Estadual de Ponta Grossa (NUMAPE/UEPG). Por fim, o produto da
dissertacdo é a elaboragdo de um Protocolo de Atendimento/Acolhimento destinado a
humanizar e tornar mais eficiente o atendimento nas DEAMs do Paranad. O protocolo visa
proporcionar um ambiente onde as mulheres em situacao de violéncia ndo se sintam duplamente
vitimizadas ao procurar ajuda, promovendo um atendimento integro, que efetivamente proteja
seus direitos.

Palavras-chave: Violéncia Institucional. Violéncia doméstica e/ou familiar. Lei Maria da
Penha. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher. Nucleo Maria da Penha.
Revitimizacéo.



ABSTRACT

BALSANO, Bruna. Reception protocol for women in situations of domestic and family
violence — a translational perspective on cases of institutional violence in the State of
Parana. Advisor: Maria Cristina Rauch Baranoski. Ponta Grossa, 2024. Dissertation
(Professional Master's Degree in Law) - Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa,
PR, 2024.

This dissertation aims to analyze the effects of institutional violence on the lives of women in
situations of domestic and family violence. The research stems from the question of how the
State, through its institutions, can become an agent of oppression instead of offering protection,
and what are the consequences of this in the fight and prevention of domestic and/or family
violence? Here, institutional violence is understood as violence practiced by public servants,
whose inefficient or aggressive actions can worsen the suffering of women seeking help,
violating their rights instead of protecting them. The relevance of the topic is evidenced by the
high rates of domestic and/or family violence in Brazil. Therefore, the study investigates how
this institutional violence manifests and affects the process of addressing domestic and/or
family violence, with a specific focus on Women's Police Stations (DEAMS), particularly in the
city of Ponta Grossa/Parana. The dissertation proposes that, for the fight against domestic
and/or family violence to be effective, it is also necessary to combat the institutional violence
imposed on women. The State, by failing to provide proper support and protection, ends up
contributing to the increase in cases of violence, perpetuating the cycle of violence and the lack
of safety in these women's lives. In this context, the research suggests that a change in the
approach to women in situations of violence, through the creation of a Reception/Support
Protocol for DEAMSs, could represent a significant innovation. Based on principles of
Translational Research applied to Law, the study combines theoretical knowledge and practical
experience, seeking ways to improve the Justice System and ensure women's rights. To this
end, it employs a methodological approach that involves literature review, documentary
analysis of laws, legislative projects, and data collection from women served by the DEAMSs
and the Maria da Penha Center at the State University of Ponta Grossa - NUMAPE/UEPG.
Finally, the dissertation's product is the development of a Reception/Support Protocol aimed at
humanizing and making the service at Parand's DEAMs more efficient. The protocol seeks to
create an environment where women in situations of violence do not feel doubly victimized
when seeking help, promoting an integral service that effectively protects their rights.

Keywords: Institutional Violence. Domestic and/or Family Violence. Maria da Penha Law.
Women's Police Station. Maria da Penha Center. Revictimization.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo surge como um esforgo para compreender, explorar e responder a uma
questdo central, que permeou a préatica profissional da pesquisadora, enquanto profissional
atuante na defesa dos direitos das mulheres: “Quais sdo os reflexos da violéncia institucional
na vida de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar e quais as possibilidades de
garantia efetiva de seus direitos, uma vez que o Estado se torna um algoz na vida de tantas
mulheres?”

O tema que serd abordado é de relevancia, visto que o Brasil é um dos paises que
possuem a maior taxa de homicidio de mulheres e ocupa o 5° lugar no ranking mundial de
violéncia domeéstica (ACNUDH, 2023). Conforme o DataSenado, 3 a cada 10 brasileiras ja
foram vitimas de violéncia doméstica e familiar no Brasil (Agéncia, 2023).

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar os reflexos da violéncia
institucional no combate e na prevencdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, com
base no diagndstico tedrico sobre a violéncia institucional e na elaboracdo do modelo de
Protocolo de Atendimento/Acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar.

Aborda-se a hipotese de que, se a violéncia doméstica e familiar € um tema que deve
ser amplamente discutido, a préatica de violéncia institucional contra mulheres em situacédo de
violéncia doméstica e familiar e seus reflexos demandam entendimento e devem ser
combatidos, uma vez que o Estado, por intermédio da atuacdo de seus servidores, pode se tornar
agressor em razdo da pratica da violéncia institucional.

Nesse sentido, o Estado deixa de cumprir o seu papel no combate a violéncia doméstica
e familiar, levando ao aumento dos casos, 0 que pode resultar em possiveis consequéncias
devastadoras, como o feminicidio, demonstrando que o Sistema de Justica Criminal ndo cumpre
seu papel de combate a violéncia doméstica e familiar.

Para tanto, buscou-se estabelecer aspectos tedrico-conceituais acerca da tematica
proposta neste trabalho; estabelecer a conexdo entre a préatica de violéncia institucional e o
efetivo enfrentamento e prevencédo da violéncia doméstica e familiar; analisar a percepcéao de
mulheres em situagdo de violéncia que buscaram e/ou necessitam do atendimento das
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM) quanto a violéncia institucional
na cidade de Ponta Grossa/PR; demonstrar a importancia da capacitacdo e responsabilizacdo
dos profissionais que atuam de forma imperita no sistema juridico brasileiro e nos 6rgéos de

protecdo as vitimas de violéncia doméstica, em especial nas DEAM; e propor, com base no
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diagndstico tedrico sobre a violéncia institucional, uma sugestdo de Protocolo de
Atendimento/Acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar que
buscam o atendimento nas DEAM’s do Estado do Parana.

Para alcancar os objetivos tracados, utilizou-se dos preceitos dedutivos, com enfoque
na Pesquisa Translacional aplicada ao Direito, unindo conhecimento tedrico, aliado a prética
profissional com conhecimento cientifico, ampliando as possibilidades de evolugdo do
conhecimento juridico, a fim de modificar, de maneira positiva, 0 Sistema de Justica e a
consolidacédo dos direitos para a sociedade, de forma geral (Silva, 2021).

A organizacdo da pesquisa foi um processo em etapas, com aplicacdo de
procedimentos, instrumentos e referenciais tedricos que possibilitaram o seu desenvolvimento,
desde a pesquisa da doutrina sobre o tema, com autoras de renome como Alice Bianchini
(2021), Amini Haddad Campos (2010, 2015), Angela Davis (2016), Beatriz Cruz da Silva
(2017, 2023), Carole Pateman (1989, 1992, 1993 e 2013), Elisa Girotti Celmer (2015), Flavia
Piovesan (2011), Heleieth Saffioti (1999, 2015), Soraia da Rosa Mendes (2018), Silvia
Pimentel (1993, 1998, 2021), Silvia Chakian (2020), Sueli Carneiro (2003), entre outras,
incluindo aqui artigos, dissertacOes e teses. Além disso, foi utilizada a pesquisa documental
com artigos cientificos e teses, com analise das leis ja promulgadas e projetos de lei, assim
como a coleta de dados com as participantes da pesquisa, mulheres em situacéo de violéncia
que buscam as DEAM’s e/ou o Nucleo Maria da Penha da Universidade Estadual de Ponta
Grossa — NUMAPE/UEPG, mediante a aplicacdo de formularios semiestruturados.

O desenvolvimento da dissertacdo esta orientado por 4 partes principais: 0 percurso
metodoldgico delimita-se no primeiro capitulo, com a organizagdo das etapas do estudo, selecdo
de campos e participantes, instrumentos e procedimentos para coleta de dados, com a revisao
literaria e referéncia metodoldgica utilizada no desenvolvimento do produto e na analise dos
resultados.

O segundo capitulo volta-se aos conceitos de: violéncia, género, patriarcado e suas
acepcdes histdricas e sociais, além da construgédo dos direitos das mulheres no Brasil.

No terceiro capitulo, apresenta-se a rede de protecéo e a andlise critica a respeito da
violéncia institucional com conceitos historicos, além da perspectiva de como pode ocorrer a
violéncia institucional nesses 0rgaos.

O quarto capitulo traz a analise e compreensdo da perspectiva translacional do
programa, uma vez que se deu voz as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar,

sujeitos desta pesquisa, para compreender os reflexos da violéncia institucional e apresentar



12

uma proposta de produto que vise a inovagao nos atendimentos e no acolhimento dentro das
DEAM’s do Estado do Parana e do Brasil.

O produto resultante da presente dissertacdo é a elaboracdo de um Protocolo de
Atendimento/Acolhimento, que visa a aplicagdo nas DEAM’s, facilitando o atendimento para
os operadores do direito, servidores e policiais, como também possibilitando um atendimento
humanizado, integro e positivo para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar,

para que ndo se sintam duplamente violentadas ao procurar a DEAM.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi desenvolvida no contexto do Programa de Pos-Graduacdo em
Direito (PPGD) — Mestrado profissional, Area de Concentracdo: Teorias e Praticas Juridicas
em Perspectiva Translacional, da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, na linha de
Teorias e Praticas Juridicas no Sistema Penal, mantendo a perspectiva de promover o didlogo
entre a teoria e a pratica, em prol da evolucdo e do aperfeicoamento do sistema de justica no
Brasil.

A pesquisa tem como tema os reflexos da violéncia institucional no combate a
violéncia domestica e familiar contra a mulher e a apresentacdo do protocolo de
acolhimento/atendimento nas DEAM’s.

Esta pesquisa também tem como objetivo apresentar uma proposta de protocolo de
atendimento/acolhimento para ser aplicado dentro das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher, como uma ferramenta para melhor atender as mulheres em situacéo de
violéncia e, dessa forma, melhorar 0 acesso a justica, promovendo um atendimento
humanizado, sem revitimizagdo, com base na Lei 11.360/2006 — Lei Maria da Penha (Brasil,
2006). O percurso metodoldgico utilizado segue o diagrama a seguir, para exemplificar o passo

a passo desta pesquisadora:

Figura 1 - Percurso da pesquisa

Identificacdo do Revisdo Literaria e Autorizacéo e
problema de Selecdo de Anuéncia da
pesquisa Instrumentos Pesquisa

Levantamento dos

Coleta de dados dados

Escrita da

dissertaao Produto Final

Fonte: A autora.
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A pesquisa buscou compreender a forma de atuacao das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher na cidade de Ponta Grossa e a percepcao das mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar que as buscam, e que, possivelmente, vivenciaram situacGes de
violéncia institucional, bem como quais foram os reflexos dessa pratica.

A revisdo literaria utilizou-se da pesquisa bibliografica, realizada com autores e
autoras de referéncia no tema, como: Alice Bianchini (2021), Amini Haddad Campos (2010,
2015), Angela Davis (2016), Beatriz Cruz da Silva (2017, 2023), Carole Pateman (1989, 1992,
1993 e 2013), Elisa Girotti Celmer (2015), Flavia Piovesan (2011), Heleieth Saffioti (1999,
2015), Soraia da Rosa Mendes (2018), Silvia Pimentel (1993, 1998, 2021), Silvia Chakian
(2020), Sueli Carneiro (2003), entre outras.

Foram incluidos artigos, dissertacOes e teses, além de pesquisa documental com a
analise de leis como Lei n®11.340/2006 - Lei Maria da Penha, Lei n° 14.245/2021 - Lei Mariana
Ferrer, Lei n°® 14.321/2022 - Lei da Violéncia Institucional, entre outras que visam a protecao
da mulher. Além disso, foram analisadas noticias amplamente divulgadas nas midias sociais a
respeito dos fatos ocorridos.

A pesquisa documental utilizou materiais que ainda ndo foram publicados, como
documentos e questionarios referentes a entrevista realizada com participantes do
NUMAPE/UEPG, da DEAM de Ponta Grossa e mulheres previamente selecionadas.

Quanto a metodologia adotada, caracteriza-se como Pesquisa Translacional aplicada
ao Direito, com analise qualitativa no tratamento e organizacao dos dados. O estudo proposto
é de natureza exploratoria, utilizando a abordagem qualitativa como referencial metodoldgico,
0 que permite ao pesquisador entender a realidade concreta e compreender 0s processos sociais
e seus reflexos. O método dedutivo de abordagem, isto é, partindo do geral para o particular,
visa a particularidade do conhecimento, conduzindo o tema de um ambito geral para o
especifico (Silva, 2021).

O Programa de Mestrado Profissional em Direito tem como um de seus objetivos
permitir que os discentes, para se aproximarem do seu objeto de pesquisa e vivenciarem a
pratica diaria, realizem o estagio de imersdo pratico-institucional, proporcionando aos
pesquisadores uma maior aproximagdo com os objetivos da pesquisa proposta (Silva, 2021).

O estagio de imersdo pratico-institucional foi inicialmente idealizado para ser
realizado na DEAM de Ponta Grossa, porem foi negado por motivos de seguranca pela

Delegada Titular, antes mesmo da andlise do projeto de estagio de imersdo. Posteriormente,
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houve o pedido de realizagdo na Casa da Mulher Brasileira de Ponta Grossa, 6rgdo municipal,
porém, devido a falta de convénio entre a UEPG e a Prefeitura de Ponta Grossa para a realiza¢éo
de estagios de pos-graduacdo, foi necessaria a realizagdo junto ao NUMAPE/UEPG. Esse
pedido foi inicialmente negado, mas, apds a analise das negativas, a passagem do tempo e a
necessidade de coleta de dados, foi aprovado pelo Colegiado do Mestrado.

Para a realizacdo da pesquisa, atenderam-se 0s preceitos éticos. Obteve-se a
autorizacdo e anuéncia para a pesquisa junto as instituicdes coparticipantes NUMAPE/UEPG e
a Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher da Comarca de Ponta Grossa/PR, mediante
Termo de Anuéncia da Instituicdo Coparticipante. O projeto foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa (CEP/UEPG), via Plataforma Brasil, recebendo parecer favoravel a sua realizacéo
no Certificado de Apresentacio de Apreciacdo de Etica (CAAE) n. 71380223.1.0000.0105, em
5 de setembro de 2023.

O aceite das participantes foi obtido por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ap6s os devidos esclarecimentos as participantes,
garantindo-lhes livre acesso a todas as informac6es e davidas pertinentes a pesquisa, com a
opcao de declinar a colaboracdo a qualquer momento, sem prejuizos ou justificativas (Apéndice
A). Apos a aprovacao do comité de ética, teve inicio o estagio de imersdo préatico-profissional
no NUMAPE/UEPG, no més de dezembro de 2023, onde foi possivel o contato com as
mulheres participantes desta pesquisa, para compreender os reflexos da violéncia institucional.

A entrevista foi realizada com a aplicacdo de um questionario semiestruturado,
contendo questdes previamente estabelecidas a respeito da situacdo de violéncia vivenciada
pelas participantes, dos 6rgdos que procuraram para atendimento, da forma como esses
atendimentos foram conduzidos e do que essas mulheres sentiram ao serem atendidas. Também
foram abordadas as eventuais dificuldades que enfrentaram para conseguir seguir com a
dendncia e o0 andamento judicial do caso.

Para a coleta de dados, a entrevista semiestruturada seguiu um roteiro com perguntas
fechadas e abertas, organizadas de maneira a permitir uma visdo mais complexa das
experiéncias das entrevistadas (Minayo, 2021). As questdes abordaram desde 0 momento do
primeiro contato da mulher com a delegacia até a forma como foram atendidas pelas agentes
de seguranca, sempre com o foco em compreender como essas mulheres percebem a relacao
entre a violéncia sofrida e o tratamento institucional recebido. A partir dessas entrevistas,
utilizou-se a analise de conteudo para identificar categorias teméticas e padrdes que revelam a

reproducdo da violéncia institucional.
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A triangulacdo dos dados, envolvendo a analise documental e o didlogo com a
literatura sobre o tema, garante a validade dos resultados. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa
ndo busca generalizagcdes, mas sim a compreensao contextualizada e a elaboracdo de um quadro
analitico que revele as dimensdes sutis da violéncia institucional (Minayo, 2021).

Foram entrevistadas 10 mulheres de faixas etérias diversas e diferentes realidades
sociais. Foi analisado o atendimento da DEAM de Ponta Grossa, por meio de um questionario
sobre o funcionamento do oOrgdo. Finalmente, foi entrevistada uma integrante do
NUMAPE/UEPG sobre sua percepcdo a respeito da violéncia institucional e do atendimento
prestado pela DEAM.

O estudo da violéncia institucional sofrida por mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e familiar ao buscarem atendimento nas delegacias da mulher é um tema crucial na
analise das dinamicas de poder e da perpetuacdo das desigualdades de género. Para capturar a
complexidade dessa experiéncia, 0 uso de questionarios semiestruturados no &mbito de uma
pesquisa qualitativa se mostra uma ferramenta metodoldgica valiosa, uma vez que permite a
exploracdo em profundidade dos significados e percepg¢des das participantes.

Apds as entrevistas, ocorreu a analise do contetdo levantado pelos questionarios
aplicados, definida como “uma técnica de investigacao que, através de uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteldo manifesto das comunicacgdes, tem por finalidade a
interpretacdo dessas mesmas comunicacdes” (Gil, 2008, p. 152).

No que diz respeito ao enfoque translacional da pesquisa, Silva (2021, p. 247) afirma
que “o Direito Translacional (ou a perspectiva translacional do direito) reivindica que a
realidade pratica do direito possa iluminar as teorias juridicas [...]”. Desta forma, sera
apresentada uma possivel solugdo para a violéncia institucional presente nas DEAM’s,
sugerindo um protocolo de atendimento/acolhimento que potencialmente pode transformar esse
problema social.

Foram selecionadas para compor a amostra de pesquisa mulheres que foram atendidas
pelo NUMAPE/UEPG no segundo semestre de 2023, ap0s 0 més de setembro de 2023, com a
finalidade de coletar dados sobre eventuais situagdes de violéncia sofridas e o atendimento
recebido na DEAM de Ponta Grossa/PR. Todas as convidadas aceitaram participar da pesquisa,
respondendo ao questionario disponibilizado via Google Forms (Apéndice C), de forma que a
amostra foi composta por 10 participantes, conforme os graficos a seguir.

A pesquisa translacional aplicada ao direito permitiu verificar a existéncia de um
problema juridico e social, um problema préatico do dia a dia, passando pela pesquisa académica,

que possibilitou a utilizacdo dos métodos de pesquisa para entdo dar voz as mulheres em
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situacdo de violéncia doméstica e familiar, participantes desta pesquisa, para compreender 0s
reflexos da violéncia institucional e possibilitou a criacdo e apresentacao do produto final.

No contexto de entrevistas com mulheres que possivelmente foram revitimizadas em
DEAM’s, a entrevista semiestruturada se destaca por sua flexibilidade e abertura ao didlogo.
Esse método possibilita que a pesquisadora direcione a conversa para temas centrais, a0 mesmo
tempo que permite a livre expressdo das entrevistadas sobre suas vivéncias. Segundo Flick
(2009), a entrevista semiestruturada ¢ “uma técnica em que se equilibra a estrutura pré-
estabelecida com a espontaneidade das respostas, 0 que facilita a emergéncia de questdes

criticas que ndo estariam acessiveis por meio de instrumentos rigidos”.

Grafico 1 - Participantes da pesquisa — Género
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Fonte: Questionario, 2023.
Gréfico 2 - Participantes da pesquisa — Estado civil
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Fonte: Questionario, 2023.



Gréfico 3 - Participantes da pesquisa — Raca/Etnia
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Fonte: Questionério, 2023.

Gréfico 4 - Participantes da pesquisa — Escolaridade
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Fonte: Questionario, 2023.
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Gréfico 5 - Participantes da pesquisa — Renda mensal
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Fonte: Questionario, 2023.

Ao todo, 10 participantes fizeram parte da amostragem, todas mulheres, com estado
civil, escolaridade e renda variados, que, em algum momento, sofreram algum tipo de violéncia

domeéstica e familiar.

Gréfico 6 - Participantes da pesquisa — Violéncia Sofrida

Tipos de violéncia

Prefere ndo responder -
Violéncia Sexual -
Violéncia Fisica _
Violéncia Patrimonial -
Viotencia Moral - [
EEEESSS—S— ——————————

Violéncia Psicoldgica

m Dados 2023

Fonte: Questionario, 2023.

No Gréafico 6, a amostragem diz respeito ao tipo de violéncia sofrida, de acordo com
os 05 tipos de violéncia estabelecidos na Lei Maria da Penha. Em todos os casos, é possivel

perceber a ocorréncia de violéncia psicolégica, com um total de 10 respostas, seguida pela
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violéncia moral, com 8 respostas, violéncia fisica, com 5 respostas, e violéncia patrimonial e

sexual, com 1 resposta. Apenas uma participante ndo quis responder.

Grafico 7 - Participantes da pesquisa — Autor(a) da violéncia.
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Fonte: Questionario, 2023.

O Grafico 7 demonstra quem foram os autores de violéncia, sendo que 2 responderam
que o agressor foi seu companheiro(a), sequido de 2 que responderam ser 0 ex-companheiro(a),
2 responderam que foi o marido, 1 que foi 0 namorado, 1 que foi o genitor e 1 que preferiu ndo
responder.

As etapas do processo de elaboracdo de Coelho, Souza e Albuquerque (2020) foram
sequidas, referentes a identificacdo e validacdo dos objetos de pesquisa, definicdo das
informagdes a serem coletadas e identificacdo dos dados colhidos.

Os dados obtidos apontam que as participantes foram mulheres, do sexo feminino,
cisgénero (100%), ou seja, se identificam com o sexo de nascimento, possuindo diferentes graus
de instrucdo/escolaridade e renda variada, que sofreram algum tipo de violéncia doméstica e
familiar, conforme mostrado nos gréaficos acima.

As entrevistas semiestruturadas mostraram-se um método eficaz para captar as vozes
de mulheres que enfrentaram a violéncia institucional ao buscar ajuda em delegacias da mulher.
Ao dar voz as mulheres em situacdo de violéncia, essa abordagem possibilita a revelacdo de
dindmicas de poder e desigualdade que permanecem ocultas em outras formas de investigacgéo.

Apos a criagdo dos indicadores, a elaboragdo dos graficos e o desenvolvimento do
trabalho, o proximo passo foi o desenvolvimento do produto. A plataforma Canva foi escolhida

como a ferramenta on-line para o desenvolvimento e criagdo do protocolo de
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acolhimento/atendimento, utilizando recursos avancados de ilustracéo, fonte, personalizagéo e
a facilidade de compartilhamento dos projetos.

O protocolo traz orientacdes de atendimento e formas de compreenséo das relacdes de
violéncia domeéstica e/ou familiar, de como a violéncia pode se apresentar, alem de principios,
doutrinas e conceitos relevantes para os operadores do direito que atuam diretamente com
pessoas em situagéo de violéncia.

Os retornos qualitativos do processo de investigacdo aproximam-se da perspectiva
translacional do Programa de Mestrado em Direito, ao propor que haja um ganho na rotina
profissional a partir da compreensao dos métodos utilizados e da possibilidade de transformacéo
do sistema de justica (Silva, 2021).
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3 ACEPCOES SOBRE GENERO, RACA, CLASSE E VIOLENCIA

Sou Claudia, sou Esther e sou Teresa

Sou Ingrid, sou Fabiola e sou Valeria

Sou a garota que vocé tratou com violéncia
Sou a mée que agora chora por suas mortas
E sou quem te fara sofrer as consequéncias
Justica! Justica! Justica! [...]

“Cancion sin miedo”— Mon Laferte, 2020.

Ao longo da evolugdo humana em sociedade, a convivéncia entre os seres humanos 0s
fez criar grupos, e essa convivéncia resultou na criacdo de normas e formas de organizagéo
desses grupos de pessoas, a fim de garantir a ordem, a boa convivéncia, a pacificidade e o
respeito.

Com o surgimento de regras, direitos e deveres, ocorreram revolugdes, e as relagdes
entre as pessoas se tornaram cada vez mais complexas, em raz&o das classes, dos segmentos
sociais e das estruturas existentes nas sociedades ao redor do mundo. O fendmeno da violéncia,
no entanto, persiste no tempo, sendo usado como uma ferramenta de controle social, refor¢ando
estruturas de poder e suprimindo aqueles que desafiavam a ordem estabelecida.

A violéncia ¢ uma questdo social delicada, que atravessa eras e civilizacGes. Nos
estagios iniciais da histéria humana, a violéncia frequentemente estava ligada a sobrevivéncia
da espécie, mediante a competicdo por recursos e a defesa contra ameacas externas. Com o
surgimento de civilizagdes mais complexas, a violéncia assumiu formas distintas e muitas vezes
até institucionalizadas, manifestando-se por meio de guerras entre impérios, conflitos étnicos,
religiosos e politicos.

Um exemplo da violéncia empregada pelo Estado pode ser observado no processo de
evolugéo da sociedade e do Direito, como na Revolugdo Francesa, quando os direitos humanos
comecaram a ser pensados e colocados em pratica, mas foram criados exclusivamente para 0s
homens, restringindo os direitos ao masculino, com a promulgacdo da Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem e do Cidaddo. Por outro lado, em 1792, quando uma mulher tentou
apresentar e colocar em prética a Declaragdo Universal dos Direitos da Mulher e da Cidada, ela
foi morta na guilhotina. A mulher em questéo foi Olympe de Gouges (Saffioti, 2015, p. 77).

[...] ainda na época da Revolucdo Francesa, Olympe de Gouges se manifestou em
favor dos direitos femininos e da isonomia entre homens e mulheres. Ela redigiu em
1791, sob influéncia do clima de reivindicacdo de liberdades criado pela Revolugdo
Francesa, um documento denominado Declaracdo dos direitos da mulher e da cidadd,
que contesta a concepgdo de igualdade adotada na pratica durante a Revolugdo; seria
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uma igualdade masculina, que ndo abrangeria as mulheres, afastando-as como sujeitos
dos direitos exigidos pelos revolucionarios (Siqueira, 2015, p. 331).

Ao longo do periodo histdrico, a escraviddo, serviddo e opressdo foram e continuam
sendo comuns em muitas sociedades, perpetuando a desigualdade e a exploragdo de grupos
marginalizados de forma progressiva, estabelecendo a exclusao social que ocorre diariamente.

Minayo (2014, p. 23) destaca que “ndo se conhece nenhuma sociedade totalmente
isenta de violéncia. Ela consiste no uso da for¢ca, do poder e de privilégios para dominar,
submeter e provocar danos a outros: individuos, grupos e coletividades”.

Nucci (2014, p. 609) define a violéncia como “qualquer forma de constrangimento ou
forca, que pode ser fisica, psicoldgica ou moral, e que tem a capacidade de abalar ndo somente
fisicamente a vitima, mas também seu ego e sua autoestima”.

A violéncia pode ser manifestada de diversas formas e momentos, com varias

defini¢bes. Uma dessas € a de Bourdieu (2022):

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e de
conhecimento que os ‘sistemas simboélicos’ cumprem a sua fungdo politica de
instrumento de imposicdo ou de legitimagdo da dominagdo, que contribuem para
assegurar a dominacao de uma classe sobre outra (violéncia simbdlica) dando o reforco
da sua prépria forca as relacdes de forca que as fundamentam e contribuindo assim,
segundo a expressdo de Weber, para a ‘domestica¢do dos domesticados’.

A violéncia € um fenémeno multifacetado e complexo, presente em diversos aspectos
historicos e sociais ao longo da evolugdo humana. No entanto, sua tipificacéo e definicdo como
tema de pesquisa acabam se tornando desafiadoras, dada sua multiplicidade.

A origem do termo violéncia vem do latim violentia, que expressa o ato de violar, seja

outra pessoa ou a si mesmo (Modena, 2016). Zaluar complementa:

[...] remete a vis (forca, vigor, emprego de forca fisica, ou recurso do corpo para
exercer sua forga vital). Essa for¢a torna-se violéncia quando ultrapassa um limite ou
perturba acordos tacitos e regras que ordenam relacdes, adquirindo assim, carga
negativa, ou maléfica. E a percepcdo do limite e da perturbacdo (e do sofrimento
causado), que vai caracterizar um ato como violento, percep¢do que varia cultural e
historicamente (Zaluar, 1999, p. 28).

A violéncia, conforme Costa (2005), é definida como um comportamento ativo,
espontaneo ou voluntario, dirigido contra algo ou alguém, com a intengédo de causar prejuizo

ou sofrimento. Ainda pode ser conceituada como:

[...] o uso da forca fisica, psicolégica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer
algo que ndo estd com vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é incomodar, é
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impedir a outra pessoa de manifestar seu desejo e sua vontade, sob pena de viver
gravemente ameacada ou até mesmo ser espancada, lesionada ou morta. E um meio
de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é uma violagao dos direitos essenciais
do ser humano (Teles; Melo, 2017, p.10).

A violéncia faz parte da historia e é um fendmeno humano e social. N&o existe
localidade ou pessoas isentas de violéncia, seja como vitima ou algoz, seja pelo uso da forca,
dos privilégios ou do poder para provocar danos ou violar outros individuos, sociedades, grupos
ou locais. A violéncia molda a vida humana e perdura no tempo, assumindo novas formas e
contornos.

Na obra Quadros de Guerra: Quando a vida € passivel de luto?, Butler (1993) traz
uma andlise detalhada da violéncia e suas manifestaces fisicas e simbdlicas. Ela argumenta
que a violéncia ndo se limita ao ato fisico de infligir dor, morte ou ferimentos, mas pode se
manifestar como exclusdo e desumanizacdo. Esta violéncia opera de forma oculta e normaliza
a exclusdo de determinados grupos sociais, de maneira que esta diretamente ligada as estruturas
de poder, nas quais alguns corpos sao considerados validos para protecdo contra a violéncia e
outros ndo. Isso perpetua a violéncia, as desigualdades sociais e as injusticas

A violéncia possui diversas defini¢des, pode apresentar maltiplas formas e niveis de
gravidade, e tem uma atuacdo direta na sociedade, gerando consequéncias negativas, muitas
vezes irreversiveis, tanto para os envolvidos quanto para a sociedade como um todo.

A relacdo entre género, raca, classe e violéncia é marcada por estruturas sociais que
reforcam as desigualdades, perpetuando a discriminacdo. Por isso, € de suma importancia
entender o que € género, raca, classe e como a violéncia se manifesta.

A articulacdo entre género, raca e classe social é fundamental para a compreensao das
desigualdades sociais em contextos contemporaneos. Essas categorias interagem de maneira
complexa, gerando formas especificas de opressdo e privilégio.

O conceito de interseccionalidade, cunhado por Crenshaw, é essencial para entender
como essas diferentes dimensdes operam de forma simultanea, criando experiéncias Unicas de
excluséo para certos grupos. Segundo Crenshaw (1989), “a interseccionalidade permite uma
analise critica das formas pelas quais o racismo, o patriarcado, a opressao de classe e outras
formas de discriminag&o interagem e se reforgam”.

No Brasil, essa interseccionalidade é evidente na forma como as mulheres negras, por
exemplo, enfrentam multiplas camadas de opressdo. Elas ndo sofrem apenas com o machismo,
a violéncia de género, a violéncia doméstica e familiar, mas também com o racismo e as

desigualdades socioecondémicas. Como argumenta Carneiro (2003), “a opressdo racial,
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combinada a opressdo de género e classe, constitui uma especificidade nas relacbes sociais
brasileiras, reproduzindo-se em todas as esferas da vida social”.

A perspectiva de género, quando analisada isoladamente, corre o risco de invisibilizar
as experiéncias de mulheres racializadas e de classes sociais mais baixas. hooks (2015) destaca
que o feminismo tradicional frequentemente desconsidera essas interseccionalidades,
resultando em um movimento que, por vezes, prioriza as demandas de mulheres brancas e de
classe média. Para hooks, “o feminismo precisa ser um movimento politico que reconheca e
confronte a exploracdo baseada em raca e classe, além do sexismo” (hooks, 2015, p. 65). Esse
ponto de vista enfatiza a necessidade de um feminismo inclusivo, que reconheca como as
opressoes se sobrepdem e muitas vezes se complementam.

A classe social também desempenha um papel central na dindmica das opressoes.
Mulheres negras, muitas vezes em posi¢cdes econdmicas desfavorecidas, sdo mais vulneraveis
ao trabalho informal, precarizado e mal remunerado. Isso reflete o que Davis (1981, p. 20)
define como “a intersecdo entre raca, género e classe no contexto capitalista”, em que as
desigualdades de género e raca sdo intensificadas pelas divisdes econdmicas.

Etnia, embora frequentemente confundida com racga, acrescenta outra camada de
complexidade a anélise interseccional. Enquanto a raca € mais comumente usada para descrever
caracteristicas fisicas e bioldgicas, a etnia envolve elementos culturais, como lingua, religido e
tradicGes. No Brasil, as mulheres indigenas, por exemplo, enfrentam uma realidade distinta das
mulheres negras ou brancas, pois suas lutas incluem, além do machismo e do racismo, a
preservacdo de suas culturas e territérios (Nascimento, 2003).

Assim, a compreensdo das desigualdades de género exige uma analise que integre raca,
etnia e classe, considerando as especificidades das experiéncias de grupos historicamente
marginalizados. A adocdo de uma perspectiva interseccional, como propdem autoras como
Crenshaw, hooks e Davis, € indispensavel para o desenvolvimento de politicas publicas e
movimentos sociais que sejam realmente inclusivos e eficazes na luta contra as diversas formas

de opressao.

3.1 GENERO E VIOLENCIA

Judith Butler, uma das tedricas mais influentes nos estudos de género, argumenta que
0 género ndo é uma esséncia ou uma identidade fixa, mas uma performance socialmente
construida. Em Problemas de Género (2004), Butler afirma que “o género é uma identidade

tenuemente constituida no tempo, instituida através de uma repeticéo estilizada de atos” (Butler,
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2004, p. 191). Ou seja, 0 que se entende como masculino ou feminino é o resultado de atos
performativos, regulados por normas sociais que estabelecem expectativas de comportamento
e identidade.

Os estudos sobre género ganharam destaque a partir da década de 1970, quando o
conceito de género passou a ser objeto de estudo dentro das ciéncias sociais aplicadas,
especialmente com a interpretacdo macrossocioldgica envolvendo as categorias de género,
patriarcado e violéncia (Andrade, 2005, p. 73).

Dessa forma, para Scott (1995), o género se constitui como uma organizacao social
que se diferencia da sexual, estando além do aspecto biolégico, uma vez que engloba questdes
psicoldgicas e padrdes de comportamento que definem o que é feminino e o que é masculino.

Dessa forma:

Por ‘género’, eu me refiro ao discurso sobre a diferenca dos sexos. Ele ndo remete
apenas a ideias, mas também a instituices, a estruturas, a praticas cotidianas e a
rituais, ou seja, a tudo aquilo que constitui as relagBes sociais. O discurso é um
instrumento de organizacdo do mundo, mesmo se ele ndo é anterior & organizagdo
social da diferenca sexual. Ele ndo reflete a realidade bioldgica priméria, mas ele
constrdi o sentido desta realidade. A diferenga sexual ndo é a causa originaria a partir
da qual a organizacdo social poderia ter derivado; ela é mais uma estrutura social
movedica que deve ser ela mesma analisada em seus diferentes contextos historicos.
(Scott, 1995, p. 15).

Tornou-se relevante na teoria e na politica a discussdo de género com o movimento
feminista, especialmente no que diz respeito aos papéis e as relacdes entre homens e mulheres
na modernidade, ndo se limitando apenas ao plano bioldgico, mas sim a sua complexidade e as
identidades dominantes em cada periodo historico (Andrade, 2004).

De acordo com Saffioti (2015), o conceito de género implica o entendimento de que
as distincdes entre os sexos ndo sdo meramente determinadas pela biologia, mas sdo
principalmente construgdes sociais, sujeitas as mais diversas variacbes dos papéis sociais
atribuidos a mulheres e homens.

A diferenciacdo entre género e sexo teve o poder de causar mudancas, especialmente
nas demandas politicas envolvendo homens e mulheres, deixando de lado apenas o Vviés
biodeterminista e levando em conta as constru¢@es sociais que permeiam as relacdes entre
homens e mulheres (Jaramillo, 2000).

Conforme a socidloga Scott, 0 género é a for¢ca motriz da dominag&o social:

O género é uma das referéncias recorrentes pelas quais o poder politico tem sido
concebido, legitimado e criticado. Ele ndo apenas faz referéncia ao significado da
oposicdo homem/mulher; ele também o estabelece. Para proteger o poder politico, a
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referéncia deve parecer certa e fixa, fora de toda construcdo humana, parte da ordem
natural ou divina. Desta maneira, a oposic¢éo binaria e o processo social das relagGes
de género tornam-se parte do proprio significado de poder; por em questdo ou alterar
qualquer de seus aspectos ameaca o sistema inteiro (Scott, 1995, p. 92).

Butler também problematiza a ideia de que sexo e género estdo naturalmente
conectados, sugerindo que ambos séo construcGes discursivas. Em suas palavras, “o sexo néo
é nem tdo estdvel nem tdo fixo quanto se supbe; ao contrario, é produzido em praticas
reguladoras e normalizadoras™ (Butler, 1990, p. 18). Assim, a autora convida a questionar as
noc¢Oes binarias e essencialistas que sustentam a violéncia e a excluséo, particularmente contra
aqueles que desafiam ou transgridem essas normas rigidas de género.

O conceito de género estd em constante fluxo, e a definicdo mais aceita entre o0s
pesquisadores atualmente é a concepg¢do do género como uma forma de indicar as construcdes
sociais entre homens e mulheres, na origem de suas identidades subjetivas, com enfoque
psicoldgico, ético e moral (Scott, 1995, p. 88).

A violéncia de género pode ser definida como uma forma de violéncia dirigida a
individuos com base em seu género, orientada pelas normas, expectativas e estruturas sociais
que perpetuam a desigualdade. Essa violéncia se manifesta em diversas formas, como fisica,
sexual, psicol6gica, moral e patrimonial, afetando, sobretudo, mulheres e pessoas LGBTQIA+.
A violéncia de género foi conceituada junto com o desenvolvimento das teorias de género, a
partir da década de sessenta do século XX, tornando-se base de diversas manifestacdes e
reivindicacdes politicas e feministas que buscavam igualdade entre homens e mulheres
(Bianchini, 2018).

A violéncia de género esta enraizada em relacGes de poder desiguais e nos sistemas
patriarcais que legitimam e perpetuam a subordinacédo de certos grupos. De acordo com Saffioti
(2015), a violéncia de género é “uma forma de controle que, historicamente, tem sido exercida
para manter a hierarquia entre 0s Sexos e assegurar a supremacia masculina”. Assim, trata-se
de um fendmeno que transcende o espaco privado, afetando tambeém as esferas publicas e
institucionais.

A violéncia de género se constitui, para Cunha e Pinto (2011, p. 38), como:

Qualquer ato, omissdo ou conduta que serve para infligir sofrimentos fisicos, sexuais
ou mentais, direta ou indiretamente, por meios de enganos, ameacas, coacfes ou
qualquer outro meio, a qualquer mulher e tendo por objetivo e como efeito intimida-la,
puni-la ou humilha-la, ou manté-la nos papeis estereotipados ligados ao seu sexo, ou
recusar-lhe a dignidade humana, a autonomia sexual, a integridade fisica, moral, ou
abalar a sua seguranca pessoal, 0 seu amor préprio ou a sua personalidade, ou diminuir
as suas capacidades fisicas ou intelectuais.
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Essas desigualdades se manifestam tanto na vida publica quanto na vida privada, onde
a mulher é colocada em um “lugar” de submissdo em relacdo ao homem. Considera-se
indispensavel, apds entender o conceito de género e essa forma de violéncia, realizar a analise
da violéncia domestica e familiar contra a mulher.

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) define a violéncia de género como “qualquer
ato de violéncia que resulta, ou é suscetivel de resultar, em dano fisico, sexual ou psicoldgico,
incluindo ameacas, coercdo ou privacdo arbitraria de liberdade, seja em publico ou na vida
privada” (OMS, 2013). Essa definicdo amplia o entendimento da violéncia de género para além
da violéncia doméstica, englobando praticas que ocorrem em diversos contextos, como o
assédio sexual no ambiente de trabalho, a violéncia obstétrica e as agressGes contra pessoas
trans. Além disso, a violéncia de género ¢ um fendmeno estrutural, ou seja, esta profundamente
arraigado nas relacGes sociais e nas instituicdes, perpetuando desigualdades ao longo do tempo.

Segundo Blay (2008), “a violéncia de género € legitimada culturalmente, sendo muitas
vezes naturalizada pela sociedade, o que dificulta 0o reconhecimento e 0o combate a essas
praticas”. Esse entendimento leva a necessidade de politicas publicas que ndo apenas tratem as
consequéncias da violéncia, mas que também transformem as bases culturais e sociais que a
sustentam.

Portanto, conceituar a violéncia de género é entender que ela vai além de atos isolados;
é um fendémeno sistémico, que reflete e reforca desigualdades de género, raca, classe e
sexualidade. Compreender suas diversas formas e suas raizes estruturais € fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo, enfrentamento e capacitacdo de

profissionais atuantes.

3.2 0 PATRIARCADO, A DOMINACAO MASCULINA E SEXISMO

Para a discussdo essencial das diferencas entre mulheres e homens, é necessario
entender o patriarcado. Segundo Saffioti (2015), o género é pautado na construgdo social do
masculino e do feminino de forma aberta, enquanto o patriarcado corresponde a um regime de
desigualdade, dominacdo e exploragdo das mulheres pelos homens.

O patriarcado € uma estrutura de dominagao que permeia as sociedades ao longo da
historia e da evolugcdo humana, onde o homem livre era o detentor do poder, e todos do seu
circulo familiar eram considerados sua propriedade. Essa estrutura baseava-se na ideia de posse,
dominacdo e violéncia, com a total subordinacdo da mulher, inclusive pela regulamentagéo do

corpo feminino.
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Nas palavras de Engels, essa ideia de dominancia do homem: “Baseia-se no
predominio do homem; sua finalidade expressa é a de procriar filhos cuja paternidade seja
indiscutivel; e exige-se essa paternidade indiscutivel porque os filhos, na qualidade de herdeiros
diretos, entrardo, um dia, na posse dos bens de seu pai” (Engels, 1975, p. 66).

A historiadora Gerda Lerner, ao analisar a formacao do patriarcado e a compressao da

funcéo do homem e da mulher, salienta que:

A subordinacao sexual das mulheres foi institucionalizada nos mais antigos cddigos
de leis e era reforgada pelo poder estatal. A cooperagdo das mulheres no sistema era
assegurada de vérias maneiras: por meio da for¢a, da dependéncia econdmica ao
homem chefe-de-familia, por privilégios de classe e honras que conformavam como
dependentes as mulheres de classes altas, e por meio da diviséo artificialmente criada
entre mulheres respeitaveis e mulheres ndo-respeitaveis. Classe, para homens, era, e
é, baseada no seu relacionamento com os meios de producéo: aqueles que possuem 0s
meios de producgdo podem dominar aqueles que ndo os possuem. Para mulheres, classe
é mediada através de seus lagos sexuais com um homem, aquele que entdo fornece a
elas acesso a recursos materiais. A divisdo de mulheres entre ‘respeitaveis’ (isto ¢,
vinculadas a um homem) e ‘ndo respeitaveis’ (isto é, ndo vinculadas a um homem ou
livre em relacéo a todos os homens) é institucionalizada em leis relacionadas ao uso
do véu por mulheres (Lerner, 1986, p. 9).

Ao longo da evolucao da sociedade, a mulher era vista como um objeto, subordinada
as vontades de seu “dono”, fosse ele seu genitor ou marido, devendo sempre ser uma boa filha,
boa esposa e boa mae, obedecendo ao homem de sua vida (Carneiro, 2003).

Scheltsky, em sua obra Sociologia da Sexualidade (1968), reflete:

A vida social e cultura de toda sociedade tem suas formas baseadas em grande parte
na diferenciacdo dos dois sexos, na disparidade de papéis atribuidos ao homem e a
mulher. Em geral, atribui-se essa distin¢do a uma diferenca natural, biolégica, que
teria determinado o papel fixado pela sociedade ao homem e a mulher. Parece,
contudo, que é exatamente o contrario: precisamente pelo fato de quase todas as
coletividades haverem baseado suas constantes de comportamento e suas institui¢oes
na diferenca bioldgica que existe entre 0 homem e a mulher, a sociedade sancionou a
referida diferenca além dos limites bioldgicos, através de todos os meios de que
dispde, interdicOes e tabus rigorosos, a fim de situa-la fora do dominio das variag6es
de comportamento. A crenca numa 'diferenca natural' dos sexos e do comportamento
diferenciado do homem e da mulher ¢, também ela, do ponto de vista social e cultural,
um modo especificamente moderno de fixar as bases de uma civilizagdo e de uma
coletividade. As diferencas bioldgicas reais que existem entre os dois sexos
constituem um pretexto, bem mais que uma razado, para a diferenciagdo social dos
papéis atribuidos ao homem e & mulher na vida da coletividade (Schelsky, 1968, p.
11-12).

Campos (2017) demonstra essa manifestagdo do patriarcado na estrutural social

contemporanea:
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Qualquer atitude que possa atingir a virilidade masculina pode e devera ser utilizada
como justificativa para o uso da violéncia, ou seja, permitir que o homem se utilize de
atos violentos a fim de ‘corrigir’ determinados comportamentos que ndo condizem
com o ‘papel’ da mulher (Campos, 2017, p. 27).

A dominagdo masculina se manifesta de diversas formas e pode ser vista em todos os
campos da vida social, seja na forma de agir, pensar e evoluir, ou em praticas culturais que
privilegiam homens em detrimento das mulheres, durante todo o periodo de evolucdo social, e
continua a influenciar as relacdes até os dias atuais.

Nas palavras de bell hooks, em Ain’t I a Woman? Black Women and Feminism (1981),
a autora faz um paralelo entre o patriarcado e o capitalismo, argumentando que o primeiro foi
reestruturado para atender as necessidades do segundo, e que ambos se retroalimentam. Para
hooks, o patriarcado ““é o poder que os homens usam para dominar as mulheres, ndo sendo este
um privilégio exclusivo das classes altas e médias dos homens brancos, mas um privilégio de
todos os homens na sociedade, independentemente de classe ou raga” (hooks, 2015, p. 64).

Segundo Bourdieu (2022), o patriarcado é uma ordem social de dominag¢do masculina
gue mantém a estrutura de dominagdo como uma construcdo social naturalizada, perpetuada
tanto por homens quanto por mulheres. Nesse sentido, entende-se que a ldgica patriarcal da

dominacdo foi naturalizada nas sociedades.

A forca da ordem masculina pode ser aferida pelo fato de que ela ndo precisa de
justificacdo: a visdo androcéntrica se impde como neutra e ndo tem necessidade de se
enunciar, visando sua legitimacdo. A ordem social funciona como uma imensa
maquina simbdlica, tendendo a ratificar a dominagdo masculina na qual se funda: é a
divisdo social do trabalho, distribuicdo muito restrita das atividades atribuidas a cada
um dos dois sexos, de seu lugar, seu momento, seus instrumentos. (Bourdieu, 2022,
p. 15).

A ideia da dominagdo do homem sobre a mulher é reforcada e mantida pelas tradi¢cGes
culturais, crencas, leis, instituicGes sociais e sistemas de controle social que perpetuam a ideia
de subordinacdo das mulheres e superioridade dos homens.

O processo de construcao social se baseia em nogdes de inferioridade e superioridade;

dessa forma, o patriarcado se sustenta pela subordinacdo da mulher ao homem.

Da mesma forma como néo ha ricos sem pobres, ndo hé superiores sem inferior. Logo,
a construcdo social da supremacia masculina exige a construgdo da subordinacao
feminina. Mulher ddcil é a contrapartida do homem macho. Mulher fragil é a
contraparte de macho forte. Mulher emotiva € a outra metade de homem racional.
Mulher inferior é a outra face da moeda do macho superior (Saffioti, 2015, p.29).

Saffioti (2015, p. 50) expde que o patriarcado:
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Né&o se resume a um sistema de dominacdo, modelado pela ideologia machista. Mais
do que isso, ele é também um sistema de exploragdo. Enquanto a dominagdo pode,
para efeitos de analise, ser situada essencialmente nos campos politico e ideologico,
a exploracdo diz respeito diretamente ao terreno econdmico.

Esse desequilibrio de poder entre os géneros sustenta e refor¢a uma hierarquia em que
0 masculino ¢ valorizado em detrimento do feminino. Nessa dindmica, 0 homem é socialmente
autorizado a exercer violéncia como meio de demonstrar sua “forca” e controle, conforme as
expectativas patriarcais.

A objetificacdo da mulher, tratada como posse, € uma expressao dessa ideologia, que
legitima o uso da violéncia para manter a subordinacdo feminina e reafirmar a supremacia
masculina. Como destacam Bianchini, Bazzo e Chakian (2021), essa l6gica perversa esta
profundamente enraizada nas estruturas sociais, normalizando a violéncia de género como uma
ferramenta de controle, alinhada aos valores patriarcais que sustentam a desigualdade de poder

entre homens e mulheres. Nesse sentido, Andrade (2005):

Estamos perante o simbolismo de género com sua poderosa estereotipia e carga
estigmatizante. Este simbolismo (enraizado nas estruturas) que homens e mulheres,
no entanto, reproduzem apresenta a polaridade de valores culturais e histéricos como
se fossem diferengas naturais (biologicamente determinadas) e as pessoas do sexo
feminino como membros de um género subordinado, na medida em que determinadas
qualidades, bem como o acesso a certos papéis e esferas (da Politica, da Economia e
da Justica, por exemplo) sdo percebidos como naturalmente ligados a um sexo
biol6gico e ndo ao outro.

Segundo Saffioti (2015), o patriarcado se estabelece como um pacto cujo intuito é
garantir a opressao das mulheres, tornando-as objetos de satisfacdo sexual, de forca de trabalho
e reprodutoras de seus herdeiros.

Pateman destaca que, uma vez que as mulheres estdo sujeitas a dominagdo masculina,
é necessario problematizar o consentimento e a liberdade: “a liberdade civil ndo é universal — é

um atributo masculino e depende do direito patriarcal” (Pateman, 1993, p. 17).

O patriarcado indica o predominio e valores masculinos, fundamentados em relacdes
de poder. O poder se exerce através de complexos mecanismos de controle social que
oprimem e marginalizam as mulheres. A dominacéo do género feminino pelo masculino
costuma ser marcada (e garantida) pela violéncia fisica e/ou psiquica em uma situacdo
na qual as mulheres (e as criangas) encontram-se na posi¢cdo mais fraca, sendo
desprovidas de meios de reacéo efetivo (Sabadell, 2017, p. 231 apud Ribeiro, 2021, p.
14).

Para Garcia (2015), o patriarcado ainda é evidente e pode ser observado em todo o

mundo, com suas diversas facetas e manifestacdes. No Oriente Médio, por exemplo, as
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mulheres ndo possuem direitos basicos e sdo completamente subordinadas aos homens e ao
Estado. Ja no Ocidente, embora as mulheres tenham conquistado direitos e espa¢o na sociedade,
ainda enfrentam obstaculos na vida profissional, seja por salarios inferiores aos dos homens ou
pelo trabalho doméstico ser considerado uma responsabilidade natural das mulheres, ndo
reconhecido como uma segunda jornada, tornando-se um trabalho invisivel e ndo valorizado
pela sociedade.

Pateman (1993) aduz que “toda a sociedade civil é patriarcal. As mulheres estdo
submetidas aos homens tanto na esfera privada quanto na publica”. Dessa forma, o patriarcado
compde a dindmica social como um todo, ndo apenas no ambito privado, e estd em constante
transformacéo. Dentro dessa dinamica social, surge o0 pensamento e a ideologia de que 0 homem
possui poder sobre a mulher, tornando-se assim superior em todos 0s aspectos sociais e
bioldgicos:

O machismo enquanto sistema ideolégico oferece modelos de identidade, tanto para
o0 elemento masculino como para o elemento feminino: Desde crianca, 0 menino e a
menina entram em determinadas relacGes, que independem de suas vontades, e que
formam suas consciéncias: por exemplo, o sentimento de superioridade do garoto pelo

simples fato de ser macho e em contraposicdo o de inferioridade da menina (Drumontt,
1980, p.81).

O fendbmeno do sexismo, um sistema de crencas e praticas que promove a
discriminacdo com base no sexo ou género, atribuindo inferioridade ou superioridade a
determinados grupos em funcdo dessas caracteristicas, esta intimamente ligado as estruturas
patriarcais. Estas reforcam a desigualdade de género ao perpetuar a ideia de que homens e
mulheres tém papéis distintos e hierarquicos na sociedade.

De acordo com Beauvoir (2016), “ndo se nasce mulher, torna-se mulher”,
evidenciando que as normas e expectativas sociais sao impostas as mulheres desde a infancia,
moldando suas identidades de acordo com padrdes que as subjugam e limitam sua liberdade.

O sexismo pode se manifestar de diversas formas, desde atitudes explicitas, como a
desvalorizagdo das mulheres no ambiente de trabalho, até manifestagbes sutis, como
microagressdes e esteredtipos de género. Esses comportamentos perpetuam desigualdades em
varias esferas, como a educacdo, a politica, a economia e a cultura. Butler (1993) argumenta
que o sexismo € uma ferramenta de controle social baseada na naturalizacéo das diferencas de
género, consolidando a ideia de que certas fungdes ou caracteristicas sdo inerentes a homens e
mulheres. Essa construcdo social, no entanto, é fundamentalmente artificial e utilizada para

justificar a subordinacdo feminina e o0 machismo.
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O termo “machismo” refere-se a esse conjunto de atitudes, atos, comportamentos e
crengas que promovem a ideia de superioridade masculina. Bourdieu (2022) apresenta o
machismo como uma forma de dominacéo simbdlica, retroalimentada pelas préaticas cotidianas
e pelas estruturas institucionais sociais, que reforcam a ideia de superioridade masculina,
perpetuada tanto por homens quanto por mulheres que reproduzem essa “norma” social.

A maneira como o patriarcado legitima a subordinagdo do feminino ao masculino,
aliado ao machismo e a dominacdo e exploracdo de um género sobre o outro, torna essa
dindmica estrutural, possibilitando a perpetuacdo do poder masculino e, consequentemente,

validando a violéncia de género.

3.3 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL

O Brasil é um pais marcado por profundas desigualdades sociais, raciais, econémicas
e de género, que sdo resultados da colonizacdo, escravidao e capitalismo. O modelo familiar
patriarcal foi introduzido na sociedade brasileira pela colonizacdo e se adaptou a realidade
social da época, especialmente ao modelo latifundiario e escravocrata, onde todos se submetiam
ao patriarca, respeitando e acatando suas escolhas. O homem detinha todo o poder politico,
social e econdmico, e as mulheres e seus descendentes deviam obediéncia a essa figura,
tornando-se submissos a ela, naturalizando assim a hierarquia entre 0s sexos e reproduzindo
esse formato (Silva, 2019).

Historicamente, a familia configura-se como um espaco de hierarquia e subordinacao,
com o dominio do homem sobre a mulher e do adulto sobre a crian¢a (Ribeiro; Ferriani; Reis,
2004). No periodo colonial, conforme Mello (2010, p. 85), o Brasil era regido pelas Ordenacdes
Filipinas, um cadigo legal que se aplicava a Portugal e suas col6nias. Esse cddigo garantiu ao
marido o poder de matar sua mulher caso suspeitasse de traicdo ou tivesse certeza, mediante
flagrante do ato.

Isso demonstra que, desde o periodo colonial, a sociedade brasileira vé a mulher como
propriedade do pai e, posteriormente, do marido. Essa ideia foi institucionalizada e garantida
por leis e agdes do Estado.

A historia da violéncia domestica e familiar contra a mulher no Brasil € marcada por
uma questdo cultural, derivada de tradi¢Ges arcaicas, que concebem a mulher como alguém que
ndo possui 0s mesmos direitos que o homem, sendo considerada sua propriedade, devido a

influéncia da cultura europeia pela colonizacéo portuguesa.
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O machismo enraizado na sociedade brasileira tem origem na concepcdo da elite
colonial, que seguia os costumes europeus, focados na ideia de legitimidade do sangue e em
uma rigida hierarquizacéo, a qual determinava os papéis sociais exercidos na sociedade, bem
como o papel de cada membro do nucleo familiar e sua subordinacdo ao poder do patriarca

(Ramos, 2012). Nesse cenario:

Cabe & mulher encerrada em seu siléncio, como exterior construtivo do homem, zelar
para que os atributos sociais, tais como a honra, racionalidade, sejam sempre
reatualizadas a custa de sua abjecdo. Assim, vamos aos poucos compreendendo quais
eram, e ainda sdo, as finalidades da ocorréncia de construcdes tdo diferenciadas de
homens e mulheres dentro do contexto historico brasileiro (Ramos, 2012, p. 66).

No periodo do Brasil Republica, as legislacbes continuaram a reforcar a ideia de que
0 homem era superior a mulher, perpetuando uma estrutura patriarcal e hierarquica. Um
exemplo marcante € o Cadigo Civil de 1916, que conferia as mulheres casadas o status de
“incapazes” e criava obstaculos sociais e legais para as mulheres casadas. O artigo 6°, inciso Il,
considerava a mulher uma pessoa relativamente incapaz; o artigo 233 estabelecia que 0 homem
gozava da exclusividade da chefia conjugal; e o artigo 242, inciso VI, vedava que a mulher
litigasse em juizo sem a prévia autorizacdo do marido (Brasil, 1916).

Esse codigo limitava severamente os direitos das mulheres, estabelecendo que elas sé
podiam exercer atos civis, como assinar contratos ou trabalhar fora de casa, mediante a
autorizacdo expressa de seus maridos. Na pratica, isso significava que a mulher era vista como
dependente e subordinada ao homem, sem autonomia para tomar decises sobre sua vida
pessoal e profissional. Esse dispositivo legal refletia e consolidava a ideologia patriarcal da
época, que relegava as mulheres o papel restrito de esposas e maes, excluindo-as das esferas
publicas e dos plenos direitos de cidadania.

A situacdo s6 comecou a mudar de forma significativa com as lutas feministas e as
reformas legais posteriores, que visaram a garantir maior autonomia e igualdade para as
mulheres. Um exemplo foi a luta pelo sufragio feminino, que se iniciou em 1926 e se
concretizou com a edi¢do do Cddigo Eleitoral de 1932, elevando a mulher a condigéo de cidadd
e permitindo que finalmente exercesse seu direito politico (Brasil, 1932). O Cadigo Eleitoral
de 1932 representou um grande avanco legislativo para as mulheres no Brasil, uma vez que lhes
conferiu o direito ao voto, desde que fossem casadas ou, se solteiras, tivessem renda propria
(Chakian, 2020).

Gomes e Baqueiro (2019) destacam em sua obra o Cadigo Civil de 1916 e o Cddigo

Penal de 1940 como exemplos de marcos legais que escancararam a violéncia contra a mulher
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no Brasil: “o Cddigo Civil de 1916, que fazia a mulher perder a capacidade civil apds o
matrimonio ou quando precisava de autorizacdo do marido para exercer uma profissdo”
(Gomes; Baqueiro, 2019, p. 5).

O Cddigo Penal de 1940 reproduz a cultura machista e patriarcal existente na
sociedade brasileira (Brasil, 1940). Mello (2010, p. 139) evidencia que o discurso social e

juridico reafirma a dominagdo do homem sobre a mulher:

A doutrina repete os discursos, afirmando, por vezes até explicitamente e outras
sutilmente, mas sempre de modo natural, a inferioridade do papel feminino. Essas
mesmas ideias sdo ensinadas aos estudantes, que em breve irdo reproduzi-las e
legitima-las na jurisprudéncia, corroborando para a manuten¢do da dominagdo
masculina no sistema juridico. Embora a concepcdo “mulher honesta” tenha sido
definitivamente banida da legislacdo penal brasileira, continua arraigada no Direito e
na sociedade brasileira, mesmo nos crimes de estupro, em que a expressao foi retirada
desde 1940. A honestidade da mulher ainda é analisada nos julgamentos dos crimes
de estupro, como demonstram os estudos nesta area. As mulheres continuam sendo
divididas em mulheres ‘honestas’ € mulheres ‘desonestas’. Dessa forma, a retirada da
classificacdo das mulheres do Codigo Penal foi, sem ddvida, um passo muito
importante de varios que precisam ser dados em busca de um mundo sem suas
arbitrarias divisdes, que legitimam e perpetuam uma viséo androcéntrica caracteristica
das sociedades patriarcais.

Apesar do Codigo Penal de 1940, os avancos para as mulheres comecaram a ganhar
destaque tanto mundialmente quanto no Brasil, em vista das movimentacGes feministas. Um
exemplo é a elaboragdo do Estatuto da Mulher Casada — Lei 4.121 de 1962, que passou a
permitir que as mulheres tivessem participacdo na administracdo do lar e/ou do patriménio
conjugal, além de poderem, sem a autorizacao do marido, trabalhar fora de casa (Chakian, 2020,
p. 75).

Durante séculos, as mulheres foram silenciadas, subjugadas e reprimidas, com seus
direitos negados. A violéncia praticada no ambito doméstico foi por muito tempo justificada
pela sociedade com base na ideia do poder do homem sobre a mulher, sendo tolerada e, muitas
vezes, influenciada pela legislagéo, o que contribuiu para a perpetuacédo e naturalizacdo de um
ciclo de abuso e opresséo.

No periodo da ditadura militar, a ideia de superioridade do homem em detrimento da
mulher continuou favorecendo os homens e subjugando as mulheres, que ainda precisavam da
permissdo do pai ou do marido para atos da vida civil. Esse contexto desarticulou os
movimentos feministas que buscavam mais direitos, tendo em vista o periodo sombrio que o
Brasil atravessou, com diversas mortes, torturas e exilios impostos pelos militares para

controlar e manter o poder (Brazéo; Oliveira, 2016).
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A ditadura militar, embora um periodo sombrio, também marcou o renascimento da
luta e da forca das mulheres em busca da igualdade de género, sendo uma forma de enfrentar a
supressdo dos direitos individuais.

A partir de 1970, os movimentos feministas ao redor do mundo trouxeram novo félego
a causa das mulheres na América Latina e, consequentemente, no Brasil. Os direitos humanos
das mulheres comegaram a ser reconhecidos, com diversas mobilizacdes e convengdes em
busca de direitos e igualdade. Um marco importante foi a ONU instituir 1975 como o Ano
Internacional da Mulher, fortalecendo os movimentos sociais mundiais. Outros avancos
incluem o surgimento da pilula anticoncepcional e a prevencgdo e coibicdo das préaticas de
violéncia doméstica e sexual contra a mulher (Silva, 2019).

O retorno da democracia no Brasil e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
marcaram a luta das mulheres por meio de politicas publicas que as incluiam, passando a ser
consideradas iguais aos homens e garantindo uma igualdade formal entre os sexos, conforme
estabelecido no artigo 5° (Brasil, 1988).

A partir do século XX, os movimentos sociais em defesa das mulheres e de seus
direitos passaram a ganhar cada vez mais destaque, pressionando o Estado a promover politicas

publicas. Basterd (2011) afirma que os movimentos sociais latino-americanos:

No processo de luta por direitos, as organizacdes e os movimentos de mulheres
constituiram um campo de poder que tem sido decisivo para a manutencao dos direitos
conquistados e para a possibilidade de conquista de novos direitos. Esse processo de
luta por direitos, voltado para a eliminagdo de todas as formas de discriminacéo,
incluindo a dominagdo masculina, apresenta, ao longo das Ultimas trés décadas, um
conjunto de importantes avancos legislativos e de politicas pablicas que ndo pode ser
subestimado (Basterd, 2011, p.14/15).

A luta por direitos e por espaco na sociedade, impulsionada pelas articulagdes politicas
e mobilizagdes sociais, legitimou e fortaleceu 0 movimento. Conforme Basterd (2011, p.16):

As demandas apresentadas a sociedade e ao Estado tiveram por base informacdes
qualitativas e quantitativas, estudos confiaveis de fontes fidedignas e interlocucéo
constante com movimentos de mulheres de base. A producdo de conhecimento pelas
organizacgbes, pelos movimentos de mulheres e pela academia, a atuacdo das
feministas, acompanhando e influindo em féruns internacionais, especialmente junto
a ONU e OEA, a presenga constante das feministas no debate publico e no processo
de redemocratizacdo foram alguns dos elementos que possibilitaram que as
organizacOes e os movimentos de mulheres se tornassem atores importantes no espago
politico e criassem um campo de poder que, mesmo limitado, ndo pode deixar de ser
considerado e ouvido pelo Estado e pela sociedade civilp.16).
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O movimento feminista no Brasil desempenhou um papel crucial ao trazer a tona a
gravidade da violéncia doméstica contra a mulher, desafiando a ideia de que essa questdo era
uma mera disputa privada e colocando-a no centro do debate publico e politico. A partir da
organizacdo de ativistas e coletivos feministas, foram criadas entidades e redes de apoio
dedicadas a protecao e acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia, como 0s primeiros
centros de atendimento e casas-abrigo (Pinto, 1992).

Essas iniciativas foram fundamentais para evidenciar que a violéncia contra a mulher
é, na verdade, um problema estrutural, profundamente enraizado nas relacdes desiguais de
poder entre 0s Qéneros e perpetuado por normas culturais patriarcais.
O debate em torno de direito e género, especialmente quando se trata da violéncia sofrida por
mulheres, necessita de uma discussdo aprofundada sobre os espa¢os publicos e privados e onde
essas violéncias podem ocorrer.

Ao evidenciar que a agressao contra mulheres esté vinculada a manutencéao do controle
e do poder masculino, o feminismo desestabilizou a ideia de que esse era um problema intimo
e pessoal, promovendo a compreensao de que o enfrentamento a violéncia de género é uma
responsabilidade coletiva e uma questdo de direitos humanos. Essa transformacéo na percep¢éo
social foi essencial para que a violéncia doméstica passasse a ser reconhecida como um
problema publico, exigindo a atuacdo conjunta do Estado, das organizac6es da sociedade civil
e de toda a comunidade.

A necessidade de categorizar onde a violéncia pode ocorrer tornou-se evidente, ja que
ela pode acontecer em diversos contextos, como no local de trabalho, na comunidade, na
politica e no vinculo doméstico e familiar.

O espago publico pode ser entendido como o ambiente onde ocorrem as interacoes
sociais e 0s exercicios de cidadania. Segundo Habermas (1984, p. 49): “pode ser entendido
como um dominio de vida social em que algo préximo a opinido publica é formado. O acesso
é garantido a todos os cidaddos”.

O espaco privado é aquele reservado ao intimo, ao individuo e a grupos
escolhidos/restritos, como a familia, onde predominam as relacfes pessoais e afetivas.
Segundo Pateman (1993, p.3): “O espaco privado é tradicionalmente visto como o dominio do
domeéstico e do familiar, onde os assuntos pessoais e emocionais sao tratados, contrastando com
0 espaco publico da politica e da economia (Pateman, 1993, p.3).

Pateman aborda a distincdo desses espagos em seu livro The Sexual Contract,
publicado em 1993. A autora argumenta que a divisdo entre espago publico e privado é uma

construcdo do patriarcado, perpetuada ate os dias atuais. Pateman analisa o conceito do contrato
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social classico dos contratualistas Rousseau, Locke e Hobbes, que fundaram a sociedade civil
com base em um “contrato social”, o qual, segundo ela, se transforma em um “contrato sexual”
que subordina as mulheres ao dominio masculino.

A origem da sociedade civil coloca a mulher como serva, subordinada ao homem e ao
Estado:

No estado natural, todas as mulheres se tornam servas, e todas as mulheres séo
excluidas do pacto original. Isso significa que todas as mulheres deixam de se tornar
individuos civis. Nenhuma mulher é sujeito livre. todas sdo ‘servas’ de um tipo
especial na sociedade civil, isto é, ‘esposas’ (Paterman, 1993, p. 80-81).

Uma vez que a ideia do espaco publico é associada ao masculino, abrangendo a
politica, o trabalho e a cidadania, sendo a racionalidade, liberdade e igualdade (entre homens)
as caracteristicas principais desse espaco, 0 espago privado, por sua vez, é associado ao
feminino, predominando as relagdes afetivas, familiares e domésticas, com caracteristicas de
cuidado, informalidade, dependéncia e subordinacdo (Pateman, 1993).

A dicotomia existente entre 0s espacos e suas caracteristicas é o foco da critica de
Pateman em seu trabalho, pois essa separacao rigida serve para manter as estruturas ja existentes
e sustentadas pelo patriarcado (Pateman, 1993). Essa divisdo entre publico e privado e a
atribuicdo de papeis diferenciados para mulheres e homens — onde o homem encontraria seu
lugar nos espacos publicos, como na politica, e a mulher seria relegada ao espago domeéstico,
na vida privada — é consequéncia da divisdo social em géneros e dos papéis que cada um passa
a desempenhar na sociedade (Selfa; Spinelli, 2018).

Desde os primordios da sociedade brasileira, a violéncia contra a mulher foi
amplamente aceita e, em muitos casos, até incentivada pelo Estado e pela sociedade. As
mulheres eram frequentemente tratadas como propriedade de seus maridos, e as normas sociais
permitiam que a violéncia doméstica fosse um meio de controle dentro do lar. A legislacdo da
época, como os cddigos civis de eras posteriores, refletia essa visdo ao ndo oferecer protecao
adequada as mulheres e, muitas vezes, considerar a violéncia doméstica uma questao privada,
fora do alcance da lei. Nesse sentido, “A protec¢éo total (ao individuo), a sua pessoa e a sua
propriedade, ainda néo é oferecida pela lei a muitas mulheres, para quem o lar, com toda a sua
privacidade, pode ser o mais perigoso dos lugares” (Okin, 2008, p. 18).

O espaco privado — o lar, 0 ambiente familiar — deveria ser um lugar seguro para todos,
especialmente para as mulheres. No entanto, a realidade é completamente diferente,
particularmente no Brasil, onde 3 cada 10 brasileiras ja foram vitimas de violéncia doméstica e
familiar (Agéncia, 2023).
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3.4 EVOLUCAO DO DIREITO DA MULHER

Como visto anteriormente, a luta pelos direitos das mulheres no Brasil surgiu

inicialmente pela busca de direitos politicos e igualdade, e, posteriormente, foi atrelada as

violéncias sofridas no &mbito doméstico e familiar.
Fernandes (2012, p. 105-106) reflete que:

A luta contra a violéncia é ardua. N&o apenas responsabilidade da vitima, ou de seus
familiares, mas de toda a sociedade. Principalmente, do Estado. Como todo
movimento contestador que deseje honestamente a melhoria da sociedade, o
Movimento de Defesa da Mulher traz na sua esséncia conceitos inovadores. Em
consequéncia, a mulher consciente pode crescer, reivindicar, questionar, e tornar-se
agente transformador. O homem e a mulher sdo produtos da mesma educacdo, do
amor e dos valores éticos e morais que lhes sdo ministrados na infancia. As conquistas
da mulher ao longo dos anos sd serdo solidificadas se forem transmitidas de geracdo
em geracao os principios de uma educacéo igualitaria, com liberdade de expresséo das
emocgdes humanas.

Em 1979, foi pactuada a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de

Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), também conhecida como a Convencédo da Mulher,

organizada pela ONU. Este foi o primeiro documento internacional sobre o tema. Pimentel

(2006) aduz que:

A Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra a
Mulher, de 1979, doravante denominada Convencgéo da Mulher, em vigor desde 1981,
é o primeiro tratado internacional que dispde amplamente sobre os direitos humanos
da mulher. S&o duas as frentes propostas: promover os direitos da mulher na busca da
igualdade de género e reprimir quaisquer discriminag6es contra a mulher nos Estados-
parte. A Convencdo da Mulher deve ser tomada como pardmetro minimo das agdes
estatais na promogdo dos direitos humanos das mulheres e na repressao as suas
violac@es, tanto no &mbito publico como no privado. A CEDAW £ a grande Carta
Magna dos direitos das mulheres e simboliza o resultado de inUmeros avancos
principioldgicos, normativos e politicos construidos nas Gltimas décadas, em um
grande esfor¢o global de edificacdo de uma ordem internacional de respeito a
dignidade de todo e qualquer ser humano.

Na década de 1990, o Brasil se tornou signatario da Convencao de Belém do Para

(1994) e da Conferéncia de Beijing (1995), ratificando o primeiro tratado especifico sobre o

combate a violéncia contra as mulheres e medidas de promocéo da igualdade de género.

Na Convencdo de Belém do Pard, ocorreu a definicdo da violéncia contra a mulher

como: “qualquer a¢do ou conduta baseada nas diferencas de género que cause morte, dano ou

sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera pablica quanto na esfera

privada” (Convencéo Interamericana, 1994). Ja na Conferéncia de Beijing, foram estabelecidas
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medidas de promocdo da igualdade de género e a criagdo de politicas publicas para o
empoderamento e autonomia das mulheres (Brasil, 2006).

A partir desse momento, inspirando-se nos movimentos politicos e feministas, tanto
nacionais quanto internacionais, a luta feminina no Brasil comecou a ganhar forga. Assim,
passaram a ser pautas de discussdo o patriarcado, a opressdo feminina, a liberdade sexual e o
combate as formas de violéncia. A partir da década de 1990, 0 movimento se institucionalizou
e o Estado comecou a interferir de forma mais efetiva na esfera privada e/ou doméstica, criando
leis e politicas publicas para intervir e prevenir as diferentes formas de violéncia sofridas pelas
mulheres em razdo de sua condi¢éo de género.

O marco no enfrentamento a violéncia contra as mulheres foi a promulgacéo da Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP). A lei define, em
seu artigo 5°, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher como “acdo ou omissdo baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, além de dano
moral ou patrimonial”, correspondendo a uma das formas de violagéo dos direitos humanos e
detalhando as espécies de violéncia que podem ser praticadas contra a mulher (Brasil, 2006).

A criacdo e promulgacédo da Lei Maria da Penha ocorreram devido a incansavel batalha
judicial da Sra. Maria da Penha Maia Fernandes!, que foi vitima de duas tentativas de
feminicidio em 1983. Naquele periodo, o crime néo era qualificado como feminicidio, sendo
considerado apenas tentativa de assassinato, sem levar em conta a condi¢@o de género, como se
faz atualmente. O autor das tentativas, seu entdo marido, Marco Antonio Herédia Viveros,
permaneceu em liberdade por 15 anos, mesmo ap0s ser condenado, gragcas aos inUmeros
recursos. Foi necessaria uma denuncia, em 1998, & Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) pelas organizagbes ndo governamentais Comité Latino-Americano e do
Caribe pela Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM - Brasil) e o Centro pela Justica e o
Direito Internacional (CEJIL), juntamente com a propria Maria da Penha (Piovesan; Pimentel,
2011).

Apenas em 2001, a Comisséo concluiu que o Brasil havia violado os direitos de Maria
da Penha, condenando o pais e recomendando a capacitacdo e sensibilizagdo dos operadores do

direito, além da simplificacdo dos procedimentos judiciais. Também recomendou que o Brasil

10 livro Sobrevivi...Posso contar relata a vida de Maria da Penha e todas as situagdes de violéncia, cruéis e
covardes de violéncia doméstica pela qual passou, bem como sua batalha judicial, que, gracas as proporgdes
internacionais, resultou na Lei Maria da Penha, a qual leva seu nome para combater, coibir e prevenir a violéncia
domeéstica e familiar no Brasil.
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criasse de forma rapida e efetiva uma lei sobre violéncia doméstica, com mecanismos de

combate e prevencdo (CIDH, 2001). A deciséo traz:

os tribunais brasileiros ndo chegaram a proferir uma sentenca definitiva depois de 17
anos, e esse atraso vem se aproximando da possivel impunidade definitiva por
prescricdo, com a consequente impossibilidade de ressarcimento que, de qualquer
maneira, seria tardia. A Comissdo considera que as decisdes judiciais internas neste
caso apresentam uma ineficacia, negligéncia ou omissdo por parte das autoridades
judiciais brasileiras e uma demora injustificada no julgamento de um acusado, bem
como pdem em risco definitivo a possibilidade de punir o acusado e indenizar a
vitima, pela possivel prescricdo do delito. Demonstram que o Estado néo foi capaz de
organizar sua estrutura para garantir esses direitos. Tudo isso é uma violacdo
independente dos artigos 8 e 25 da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos
em relacdo com o artigo 1(1) da mesma, e dos artigos correspondentes da Declaracéo
(CIDH, 2001).

Isso demonstra uma clara discriminacéo de género contra as mulheres, praticada tanto

pelo Poder Judiciario quanto pelo Estado Brasileiro.

A Comisséo constatou, em seu Relatério Especial sobre o Brasil, de 1997, que havia
uma clara discriminacéo contra as mulheres agredidas, pela ineficacia dos sistemas
judiciais brasileiros e sua inadequada aplicacdo dos preceitos nacionais e
internacionais, inclusive dos procedentes da jurisprudéncia da Corte Suprema do
Brasil (CIDH, 2001).

No ano de 2004, foi criado um grupo de trabalho pelo Governo Federal, composto por
juristas e académicas feministas, juntamente com organizacoes e entidades ndo governamentais
focadas na preservagéo dos direitos das mulheres, com o objetivo de elaborar um anteprojeto
de lei. Posteriormente, em 2006, esse anteprojeto resultou na Lei 11.340/2006, sancionada pelo
entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e batizada como Lei Maria da Penha.

A Lei Maria da Penha veio para efetivar a igualdade de género preceituada na
Constituicdo Federal de 1988, combatendo e prevenindo as formas de violéncia doméstica e

familiar:

A Lei Maria da Penha retirou da invisibilidade e do siléncio a vitima de hostilidades
ocorridas na privacidade do lar e representou movimento legislativo claro no sentido
de assegurar as mulheres agredidas o acesso efetivo a reparacdo, a protecdo e a Justica.
A norma mitiga realidade de discriminacédo social e cultural que, enquanto existente
no pais, legitima a adocdo de legislagdo compensatéria a promover a igualdade
material, sem restringir, de maneira desarrazoada, o direito das pessoas pertencentes
ao género masculino. A dimenséo objetiva dos direitos fundamentais, vale ressaltar,
reclama providéncias na salvaguarda dos bens protegidos pela Lei Maior, quer
materiais, quer juridicos, sendo importante lembrar a protecdo especial que merecem
a familia e todos os seus integrantes (Brasil, 2012, p. 7).
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No artigo 7° da Lei Maria da Penha, o legislador, em rol exemplificativo, especificou
as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, abrangendo néo apenas a violéncia
fisica, mas também outras formas de violéncia, para facilitar a percepcdo e o entendimento
dessas situacdes. Além de abordar de forma didatica as formas de violéncia domestica, a Leli
Maria da Penha determinou a criacdo das Varas e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (JVDFM) e das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMS), para o atendimento especializado as mulheres (Brasil, 2006).

A Lei Maria da Penha tambeém prevé, entre outras medidas preventivas, medidas de
carater de emergéncia para a protecdo da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar,
como as medidas protetivas de urgéncia. Esses instrumentos estdo a disposicdo das mulheres
para garantir sua integridade e fazem parte dos mecanismos de prevencdo e coibicdo da
violéncia, além das campanhas e politicas publicas voltadas para a prevencdo da violéncia
(Brasil, 2006).

A Lei Maria da Penha trouxe significativos avancos no Codigo Penal e na legislacdo
penal brasileira, conferindo maior protecdo as mulheres e destacando a importancia da
sociedade em sua protecdo (Brasil, 2006).

Nos ultimos anos, o movimento feminista brasileiro vem se mobilizando para
promover reformas politicas e juridicas no que diz respeito ao status das mulheres enquanto
cidadds. Além da Lei Maria da Penha (LMP), outras leis foram promulgadas para a prote¢do e
0 combate a violéncia contra a mulher, como, por exemplo, a Lei n° 13.140 de 9 de marco de
2015 — Lei do Feminicidio (Brasil, 2015), a Lei n°® 13.505 de 08 de novembro de 2017, a Lei n°
14.188 de 28 de julho de 2021 — Lei da Violéncia Psicoldgica (Brasil, 2021), a Lei n° 14.192
de 4 de agosto de 2021 — Lei do Combate a Violéncia Politica contra a Mulher (Brasil, 2021),
a Lein®14.245 de 22 de novembro de 2021 — Lei Mariana Ferrer (Brasil, 2021), a Lei n®14.321
de 31 de marco de 2022 — Lei da Violéncia Institucional (Brasil, 2022), entre outras, que vém

valorizando as mulheres e sua luta por igualdade e justica.

3.5 0 DIREITO E A (DES)IGUALDADE DE GENERO

Apesar da evolucao do Direito no que diz respeito ao combate a violéncia e a igualdade
de direitos para as mulheres, ainda é possivel compreender que o Direito em si é um espaco
“gendrado”, que reproduz as diferencas entre os géneros, perpetuando o patriarcado e a

inferiorizacdo da mulher (Smart, 2000).
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Segundo Chakian (2020), a evolugdo dos direitos das mulheres esta intrinsecamente

ligada ao patriarcado:

Assim, as questdes relacionadas a participacdo da mulher na sociedade, o patriarcado,
seu papel na familia, o exercicio da sexualidade, sua relagdo com a maternidade, o
acesso (ou falta dele) a educacéo e ao trabalho, a exclusdo da vida publica e politica,
o despertar da consciéncia de seus direitos e a no¢do de ‘violéncia contra a mulher’,
por exemplo, sdo todos fatores que influenciam diretamente o processo dindmico e
evolutivo que envolvera fato, valor e norma. Nesse sentido, foram as grandes
transformacdes sociais (fatos), que criaram condi¢des para o aparecimento de novos
ideais (valores) que por sua vez, num contexto de tensdo entre fato social e valor
emergente, exigiram (e consequentemente exigem) a evolucdo dos direitos das
mulheres e, via de consequéncia, 0 aprimoramento de sua protecéo juridica (Chakian,
2020, p.132).

A soci6loga britanica Carol Smart (2000) elaborou trés perspectivas para a Teoria
Feminista do Direito, sendo elas: o direito é sexista, o direito € masculino e o direito é gendrado.
Nessa teoria, inicia-se pela perspectiva do direito sexista, onde € possivel identificar a
desigualdade entre homens e mulheres. Um exemplo é o Brasil, onde, desde o inicio, foram
criadas leis que subordinavam as mulheres em relagdo aos homens, como na Constituicdo de
1916 (Smart, 2000).

A segunda perspectiva, de que o direito € masculino, surge com a observagdo empirica
de que a maioria dos operadores do direito e legisladores s&o homens. Homens que criam leis
para outros homens e que as interpretam como homens e para homens (Radbruch, 1999). No

sentido da segunda perspectiva:

Além disso, o sistema de justi¢a criminal, responsavel por aplicar tal lei, também &
formado em sua maioria por homens, brancos, heterossexuais e economicamente
favorecidos, cuja masculinidade foi forjada num discurso que os colocou num patamar
de superioridade racial e econdmical..] (Borges; Abreu, 2021, p. 31).

A Ultima perspectiva diz respeito a concepgdo do direito gendrado, em que o Direito e
seus operadores reproduzem e produzem a sociedade e 0s tipos sociais, criando estereétipos e
definindo o lugar de cada individuo (Smart, 2000).

Assim, verifica-se que as desigualdades de género, o sexismo e o machismo
influenciam, de certa forma, o Direito, seja na construcéo de leis, doutrinas, decisdes judiciais

ou na forma como seus operadores atuam.

A relacdo entre direito e ordem social patriarcal € mais complexa e atravessada por
outros eixos de dominag¢do como o racismo e a exploracdo de classes. Assim como as
demais, a ordem social patriarcal é também variavel, ou seja, ha fissuras e
ambiguidades que podem ser exploradas para se pensar transformagdes sociais contra
as opressodes e desigualdades (Severi, 2016, p. 577).
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O Poder Judiciario é responsavel pelo processamento e julgamento dos casos que
envolvem violéncia contra a mulher, mas, apesar de possuir a fun¢do de garantir direitos, acaba
reproduzindo e praticando a violéncia de género, violando os direitos das mulheres por meio da
violéncia institucional, nas mais variadas formas e situacdes.

Nesse sentido, Andrade (2004, p. 50):

Neste sentido podemos dizer que o Sistema juridico criminal é androcéntrico porque
constitui um mecanismo masculino de controle para o controle de condutas
masculinas, em regra geral, praticadas pelos homens, e s6 residualmente feminino.
Em segundo lugar, o mecanismo de controle dirigido as mulheres, como operadoras
de papéis femininos na esfera privada, tem sido, nuclearmente, o controle informal
materializado na Familia (pais, padrastos, maridos), dele também co-participando a
escola, a religido e a moral e, paradoxalmente, a violéncia contra a mulher (criangas,
jovens e adultas), dos maus-tratos a violagdo e o homicidio, reveste-se muitas vezes
aqui de pena privada equivalente a pena plblica. E por esta dupla razio acima
enunciada que indo em busca do sujeito feminino no catidlogo masculino s6
residualmente vamos encontra-lo. Tanto lendo o Cddigo penal (criminalizacdo
primaria) quanto olhando para as prisGes (criminalizac&o terciaria) constatamos que o
sistema s6 criminaliza a mulher residualmente e que, de fato, a trata como vitima.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado por meio da Emenda Constitucional
45, que acrescentou a competéncia do CNJ no artigo 103-B da Constituicdo Federal de 1988.
O CNJ é um orgao responsavel pelo controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario e pelos deveres funcionais dos juizes brasileiros, além de garantir a manutencéo dos
principios juridicos e da autonomia do Judiciario. Também realiza a analise e o recebimento de
denuncias contra o Judiciario e seus operadores, bem como a elaboracdo de relatérios anuais
sobre o funcionamento do Judiciério, entre outras atribuigdes (Brasil, 1988).

Além disso, o CNJ desenvolve diversas producdes cientificas e pesquisas que
contribuem para o funcionamento e a capacitacdo dos operadores do Direito. Com base nessas
pesquisas e producdes, desde 2018, com a Resolugdo 254, foi instituida a Politica Judiciaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, que visa combater a disparidade de
género dentro do Poder Judiciario brasileiro (CNJ, 2018).

O primeiro artigo da resolucéo diz que (CNJ, 2018):

Art. 1° Instituir a Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra & Mulher,
definindo diretrizes e a¢bes de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres
garantindo a adequada solugdo de conflitos que envolvam mulheres em situagéo de
violéncia fisica, psicologica, moral, patrimonial e institucional, nos termos da
legislacdo nacional vigente e das normas internacionais sobre direitos humanos sobre
a matéria.

Foi também no artigo 9° que se definiu a violéncia institucional contra as mulheres

(CNJ, 2018): “Art. 9° Configura violéncia institucional contra as mulheres no exercicio de



45

fungdes publicas a agdo ou omissdo de qualquer 6rgdo ou agente publico que fragilize, de
qualquer forma, o compromisso de protecéo e preservacao dos direitos de mulheres”.

Ap0s a instituicao da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher pelo Poder Judiciario, foi também criada a Politica Nacional de Incentivo a
Participacdo Feminina no Poder Judiciario, com o objetivo de aumentar a participacdo de
mulheres atuantes, além da criacéo de grupos de trabalho e capacitacdo profissional.

Em 2019, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) realizaram uma pesquisa que avaliou o atendimento prestado pelo Poder
Judiciario as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar no Brasil. O resultado
comprovou as praticas de violéncia institucional contra as mulheres, que relataram ter pouco
espaco para falar e que seus relatos sdo ignorados por servidores, juizes e promotores durante
a instrucdo processual. A pesquisa também demonstrou que o perfil dos magistrados é um fator
decisivo para a qualidade do atendimento prestado, influenciando as futuras dendncias feitas
por mulheres em situagéo de violéncia (Brasil, 2019).

Com isso, foi elaborada, por grupos de pesquisa com participacdo majoritaria de
mulheres, a construcdo do Protocolo de Julgamento com Perspectiva de Género, instituido pela
Portaria n°® 27 de fevereiro de 2021 e complementado pela Portaria n°® 116 de 12 de abril de
2021, sendo oficialmente lancado em 19 de outubro de 2021, junto a Recomendac¢éo n° 128 do
CNJ. O protocolo orienta os magistrados a julgar com atencdo as desigualdades de género,
permitindo avancos significativos nas politicas de equidade (Brasil, 2021).

O Protocolo representa um avanco significativo na pauta de igualdade de género e no
reconhecimento da influéncia do patriarcado dentro do Poder Judiciario. Ele ainda estabelece
como objetivo: “a magistratura no julgamento de casos concretos, de modo que magistradas e
magistrados julguem sob a lente de género, avancando na efetivacdo da igualdade e nas politicas
de equidade” (CNJ, 2021).

O grupo de trabalho responsavel pela elaboragéo do protocolo cita na sua apresentacao
(CNJ, 2021, p.8):

Este protocolo é fruto do amadurecimento institucional do Poder Judiciario, que passa
a reconhecer a influéncia que as desigualdades histéricas, sociais, culturais e politicas
a que estdo submetidas as mulheres ao longo da histéria exercem na producéo e
aplicacéo do direito e, a partir disso, identifica a necessidade de criar uma cultura
juridica emancipat6ria e de reconhecimento de direitos de todas as mulheres e
meninas.

O Protocolo apresenta conceitos relativos a género e sexualidade, explicando como

tais conceitos influenciam os julgamentos e como a estrutura patriarcal e machista, na qual a
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sociedade brasileira esta inserida, inclusive no Poder Judiciério, contribui para a perpetuacao
dessas desigualdades. O Protocolo também apresenta formas de combater a violéncia de género
contra mulheres e meninas, especialmente para evitar que 0s julgamentos incorram em praticas
violentas, promovendo um ambiente sem discriminacéo e preconceitos (Brasil, 2021).

Ap0s dois anos da recomendacao para a aplicagdo do Protocolo, em margo de 2023, o
CNJ aprovou a Resolugdo n® 492, que tornou obrigatdria a adogdo do Protocolo para Julgamento
com Perspectiva de Género em todo o Poder Judiciario. Além disso, a resolucdo instituiu a
obrigatoriedade de capacitacdo dos magistrados e magistradas em direitos humanos, género,
raga e etnia, sob uma perspectiva interseccional, e criou um Comité de Acompanhamento e
Capacitacao.

Em julho de 2023, foi publicado o Provimento 147/2023 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que estabelece a politica permanente de enfrentamento a violéncia de género
praticada por agentes do Poder Judiciario. O provimento foi assinado pelo corregedor nacional
de Justiga, ministro Luis Felipe Salomé&o, em 20 de julho (Brasil, 2023).

O provimento estabelece, entre outros pontos, um protocolo de atendimento a vitimas,
além do recebimento de queixas de violéncia envolvendo magistrados e demais servidores do
Poder. A norma também trata do enfrentamento da violéncia, mesmo em casos em que ela
ocorra de forma indireta, como pela omissao quanto aos deveres de cuidado com a integridade
psicoldgica e/ou fisica da vitima. O provimento orienta, ainda, para a capacitacao efetiva dos
magistrados e servidores pela Corregedoria Nacional de Justica (Brasil, 2023).

De acordo com o art. 4° do provimento, sera criado no site do CNJ (no ambito da
Corregedoria Nacional de Justica) um portal especifico para a politica permanente de
enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher. Esse portal contard com um
formulério simplificado para dendncias, além de material informativo sobre as acdes do CNJ.

A politica permanente de enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher
sera guiada pelos seguintes principios: | — respeito aos direitos fundamentais da vitima, em
especial a sua privacidade, o que impde o sigilo das informacdes constantes em procedimentos
gue versem sobre violéncia contra a mulher; 1l — consentimento livre e esclarecido da mulher
vitima de qualquer forma de violéncia; I1l — eliminacdo de todas as no¢fes preconcebidas e
estereotipadas sobre as respostas esperadas da mulher a violéncia sofrida e sobre o padrdo de
prova exigido para sustentar a ocorréncia da agressdo; IV — acesso desburocratizado da vitima
aos procedimentos de competéncia da Corregedoria Nacional de Justica e atendimento
humanizado condizente com as condigdes peculiares da mulher em situagéo de violéncia; V —

ndo revitimizacdo da ofendida, evitando-se sucessivas inquiricdes sobre 0 mesmo fato, bem
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como questionamentos desnecessarios sobre sua vida privada; VI — enfrentamento da
subnotificagdo dos casos de violéncia contra a mulher, quando a apuragdo se inserir na
competéncia da Corregedoria Nacional de Justica, o que impde ampla publicidade dos canais
de acesso disponiveis a vitima e das diversas redes de protecdo a mulher; VII — capacitacdo de
magistrados e servidores da Corregedoria Nacional de Justica com vistas ao enfrentamento de
todas as formas de violéncia contra a mulher e a atuacéo segundo o protocolo de julgamento
com perspectiva de género; e VIII — interlocucdo permanente com ouvidorias, foruns, nucleos
e comités correlatos do CNJ e dos tribunais da Federacdo (CNJ, 2023).

Diante do exposto, é visivel o quanto o CNJ, por meio de protocolos e provimentos,
tenta mudar ou a0 menos amenizar as violéncias de género sofridas por mulheres e meninas
que buscam o auxilio do Poder Judiciario.

Singulano (2020) afirma: “a influéncia académica e politica do movimento feminista
conseguiu transformar o ordenamento juridico, mas ainda ha uma dura batalha a ser enfrentada:
é preciso mudar a mentalidade dos atores do sistema de justica”. A necessidade de lutar contra
0 machismo e o poder do patriarcado dentro das instituicdes esta ganhando foco e forca, e deve
ser cada vez mais combatida e exposta, uma vez que esses elementos estdo enraizados no
Sistema de Justica e nos operadores do Direito.

Como visto anteriormente, a luta pelo combate as desigualdades de género e a
violéncia doméstica e familiar praticada contra as mulheres ajudou a modificar o Sistema de
Justica, com a promulgacédo de leis, politicas publicas e a criacdo de érgdos de protecdo. No
entanto, ainda sdo evidentes as violacdes cotidianas que muitas mulheres sofrem ao buscar o
auxilio do Estado para efetivar seus direitos. Seja pela peregrinacéo entre diversos servigos até
encontrar 0 atendimento correto, pela falta de atengéo e negligéncia ou pelas discriminacdes
em razdo de género, raca, classe e etnia, essas violacGes fazem do Estado seu segundo algoz,

reproduzindo violéncias.
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4 DA PROTECAO A REVITIMIZACAO

A violéncia, seja qual for a maneira como ela se manifesta,
é sempre uma derrota.

Jean Paul Sartre

O acesso integral a Justica ainda € um obstaculo para muitas mulheres, e um dos
motivos pode ser a violéncia institucional. Por violéncia institucional, entende-se a violéncia
praticada pelas instituicGes na prestacdo de um servico publico, por seus agentes, seja por a¢do
ou omissdo. Conforme Tarquette (2007, p. 95), essa violéncia pode ocorrer de forma ampla,
como “falta de acesso aos servicos de saude e a ma qualidade dos servicos prestados, até mesmo
como expressdes mais sutis, mas ndo menos violentas, como abusos cometidos em virtude das
relacOes desiguais de poder entre profissional e usuario”.

Para a autora, uma das formas mais comuns de violéncia institucional “ocorre em
funcdo de praticas discriminatorias, sendo as questdes de género, raca, etnia, orientacdo sexual
e religido um terreno fértil para a ocorréncia de tal violéncia”, sendo prevista expressamente na
Convencdo de Belém do Para, o que torna necessaria a responsabilizacdo dos servidores
publicos que, em nome do Estado, as cometem (Tarquette, 2007, p. 95).

Para as autoras Becker, Diotto e Brutti (2020), “a desigualdade de género presente na
sociedade e nos habitos culturais reflete diretamente nas praticas institucionais, interferindo na
forma com que a mulher tem acesso a justica”, uma vez que ha a tendéncia de culpabilizar ou
mesmo desacreditar a mulher, ndo ocorrendo o atendimento humanizado, necessario nos casos
de atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, devido a “falta de
sensibilizacdo e capacitacdo especifica dos servidores, defensores e magistrados™ (Becker;
Diotto; Brutti, 2020, p. 89).

O Estado torna-se um violador de direitos no processo de revitimizagao das mulheres
no Brasil, “seja na cobertura dos servigos de atencgéo, cuidado e protecdo que oferece - ou ndo
oferece - as mulheres que séo vitimas de violéncia, seja na vitimizacao secundaria que impinge,
decorrente da forma como sdo atendidas as mulheres pelos agentes estatais” (Silva, 2017, p.
20).

A violéncia institucional plurifacetada do sistema penal reproduz a violéncia estrutural
presente na sociedade e nas relagOes sociais capitalistas e patriarcais, recriando tais situagdes

dentro do sistema penal, especialmente nos crimes que envolvem violéncia sexual, tendo em
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vista 0s estere6tipos morais presentes, onde muitas vezes se julga com mais dureza a conduta
da vitima do que a do acusado (Andrade, 2004).

Por isso, em um Estado Democratico de Direito, a participacdo popular, o interesse
dos cidaddos em exercerem seus direitos, e as mobilizacdes sociais, especialmente as
manifestacdes de cunho feminista, sdo necessarias para as mudangas politicas e juridicas que

envolvem os direitos das mulheres e a violéncia de género.

4.1 A REDE DE PROTECAO A MULHER

A rede de protecdo a mulher em situacéo de violéncia é um dos pilares fundamentais
para o enfrentamento eficaz das diversas formas de violéncia de género. No Brasil, essa rede se
consolida por meio da articulagdo de diversos atores, incluindo instituigdes governamentais,
organizacBes ndo governamentais (ONGS), projetos de extensdo universitaria e a sociedade
civil. Esses elementos se interconectam para garantir um atendimento humanizado, eficaz e
continuo as mulheres em situacdo de violéncia, atuando de forma integrada para oferecer
suporte juridico, psicoldgico e social.

A importancia dessa rede ¢ amplamente reconhecida pela literatura especializada,
sendo vista como essencial para a concretizacdo dos direitos das mulheres. Conforme destaca
Saffioti (2001), “a violéncia contra a mulher € uma questdo de poder, e o enfrentamento deste
problema passa necessariamente por a¢fes conjuntas e integradas entre os diferentes setores da
sociedade”.

A promulgagdo da Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) foi um marco na
construcdo dessa rede, pois ndo s6 criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, mas também estabeleceu diretrizes para a criacdo de servicos
especializados e para a articulagdo entre diferentes 6rgdos do sistema de justica, saude e
assisténcia social (Brasil, 2006).

Segundo Carvalho (2013, p. 113), “a Lei Maria da Penha nédo apenas define as formas
de violéncia, mas exige que o Estado desenvolva politicas publicas que assegurem a protecéo
integral da mulher, criando uma rede articulada de apoio e atendimento”. Dessa forma, a lei se
consolidou como um instrumento ndo apenas punitivo, mas também preventivo, garantindo que
as mulheres tenham acesso a uma série de direitos e servigos.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres reforca essa
visdo ao destacar os quatro eixos fundamentais que devem orientar as a¢6es da rede de protecao:

combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos. Esses eixos sdo a base para a atuacédo
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coordenada dos diversos atores envolvidos na rede, que devem trabalhar em conjunto para
garantir que as mulheres em situacdo de violéncia recebam o suporte necessario para romper
com o ciclo de violéncia.

Para a sociologa Saffioti (1999, p. 85), “a rede de protecdo deve funcionar como uma
teia de apoio que envolve a mulher, garantindo que em nenhum momento ela se sinta
desamparada ou isolada”.

O papel das ONGs e dos projetos de extensao universitaria tambeém é fundamental para
a Rede de Protecdo, pois muitas vezes sdo eles que atuam na linha de frente, oferecendo servicos
que vdo desde o acolhimento inicial até 0 acompanhamento juridico e psicolégico, como ocorre
no Estado do Parana com os Numapes. Esses projetos tém o diferencial de serem oferecidos
por instituicdes de ensino publico que estdo de portas abertas a comunidade, o que Ihes permite
maior proximidade e compreenséo das realidades locais.

Um exemplo emblematico desse tipo de iniciativa € o Nucleo Maria da Penha
(NUMAPE), um projeto estratégico que comegou como uma agdo de extensao universitaria e,
devido a sua relevancia, passou a atuar de forma mais forte no combate a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher no Parand. O NUMAPE presta atendimento juridico, psicologico e
social a mulheres em situagcdo de vulnerabilidade, atuando em diversas cidades do estado e
oferecendo um servico essencial para aquelas que desejam romper com o ciclo de violéncia
(Parand, 2021).

Além de prestar atendimento direto as mulheres, a rede de prote¢do também tem um
papel importante na conscientizacao e na educacdo da sociedade como um todo. A prevencao
é uma das areas mais relevantes, pois visa mudar as normas sociais e culturais que perpetuam
a violéncia de género. “A educagdo e a conscientizacdo sdo pilares fundamentais para a
transformacdo das relaces de poder que sustentam a violéncia contra a mulher”, argumenta
Bourdieu (2022), destacando a necessidade de um trabalho continuo de sensibilizacdo e
formacao, tanto nas escolas quanto em espagos comunitarios.

Para Hironaka (2015, p. 89), “o preparo dos profissionais que atuam na rede de
protecdo é determinante para garantir que as vitimas sejam tratadas com dignidade e respeito,
e para que recebam o apoio necessario para se libertar da violéncia”. Por isso, é relevante a
necessidade de uma capacitacdo constante dos profissionais que atuam na rede de protecéo,
sejam eles da area juridica, de saude ou de assisténcia social. A formacdo continua é essencial
para que esses profissionais possam lidar de forma adequada com a complexidade dos casos de

violéncia de género, evitando a revitimizacdo das mulheres.
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A rede de protecdo a mulher em situacdo de violéncia deve ser constantemente
fortalecida e ampliada para que possa atender de forma eficaz a todas as demandas que surgem.
Isso inclui a ampliacdo dos servicos especializados, a integracdo de novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo para melhorar o atendimento e 0 monitoramento dos casos, e a
criacdo de politicas publicas que assegurem a sustentabilidade das iniciativas existentes. “O
enfrentamento da violéncia de género € um processo continuo que exige um compromisso
constante da sociedade como um todo, e a rede de protecdo é uma das ferramentas mais

importantes nesse processo” (Butler, 2004, p. 102).

4.2 AS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER

No Brasil, como visto anteriormente, a luta feminista em busca de direitos se inicia em
1926, e desde entdo, ativistas, pesquisadoras e demais mulheres tém passado por um longo
processo de amadurecimento. Novos campos de pesquisa sobre a mulher surgem, e as mulheres
ganham cada vez mais espaco na sociedade, lutando contra o patriarcado, 0 machismo e todas
as formas de violéncia contra a mulher.

A partir de 1970, a luta por direitos se consolida e comega a ganhar mais destaque,
buscando legitimar a mulher como sujeito de direito. O tema da violéncia contra a mulher esteve
em foco, o que exigiu uma mobilizacdo do Estado para proporcionar seguranca a essas
mulheres.

Um marco importante nesse contexto foi o ano de 1982, quando a atuagdo do
movimento feminista durante as eleicdes ganhou destaque, com a efetiva participacdo de
mulheres do movimento feminista, colocando o tema da violéncia doméstica contra a mulher
como uma questdo governamental. Em Sdo Paulo, o partido PMDB, que saiu vitorioso nas
elei¢des para o executivo estadual, tornou-se pioneiro na implementacao de politicas publicas
voltadas para as mulheres (Correa, 1982).

Em 1983, foi criado o Conselho Estadual da Condigédo Feminina (CECF), tornando-se
o primeiro conselho de género do pais. Uma de suas exigéncias era a criacdo de uma delegacia
especializada no atendimento de mulheres. Em 1985, foi instituido o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM), que tratava da violéncia doméstica como prioridade (Silva, 2019).
Assim, por meio do Decreto n® 23.769 de 6 de agosto de 1985, o Estado de S&o Paulo criou a
primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), que deveria investigar delitos cometidos
contra mulheres, tendo como delegada titular Rosmary Corréa (Pasinato; Santos, 2008, p. 3).

Segundo Diniz (2006, p.18):



52

Porque dentro do SOS, nunca formulamos a ideia de delegacia de mulher, a nossa
reivindicacdo era que as mulheres tivessem um atendimento especial nas delegacias,
que os delegados, os assistentes tivessem um preparo para receber este tipo de
demanda, quer dizer, que mudassem radicalmente como eles viam uma mulher [...]

Apds um ano da criacdo da primeira DDM em S&o Paulo, outros estados passaram a
criar varias delegacias, pois “a primeira delegacia da mulher atendeu, de imediato, muitas
mulheres em situacdo de violéncia, mostrando que este problema existia, era grave e carecia de
um atendimento policial especializado” (Pasinato; Santos, 2008, p. 11).

E importante ressaltar que as DDMs se subordinavam & Lei dos Juizados Especiais
Criminais — Lei Federal n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, e que a violéncia no ambito
domeéstico era considerada como infracdo de menor potencial ofensivo. Dessa forma, 0s
agressores recebiam penas inferiores a um ano, permitindo a conciliagéo pela reparagédo do dano
e a transacgdo penal (Brasil, 1995).

Na época, ndo havia documentos e/ou normas pacificadas sobre os procedimentos de
trabalho para as DDMs. O atendimento era baseado no dia a dia e nas praticas corriqueiras,
sendo que as entidades e organizacdes feministas elaboravam folhetos informativos sobre o
funcionamento das DDMs. Néo havia capacitacdo basica sobre género e violéncia, e a falta de
estrutura fisica prejudicava o atendimento (Santos, 2010). A cultura machista e patriarcal
prevalecia até mesmo dentro das DDMs, e “muitas policiais que entravam na carreira, nos anos
1990, ndo queriam trabalhar nas DEAMSs e ndo tratavam as usuarias necessariamente melhor
do que seus colegas do sexo masculino” (Santos, 2010).

Nos Juizados Especiais Criminais, o foco era na resolu¢do da problemaética, sem
efetivamente considerar a causa do problema ou suas consequéncias, 0 que perpetuava a
violéncia doméstica, a revitimizacdo da mulher e o desrespeito as mulheres em situacdo de
violéncia. Torna-se visivel que, mesmo com toda a evolugdo no que diz respeito aos direitos
das mulheres, a violéncia doméstica e familiar continuou a existir e a tomar proporc¢des cada
vez maiores. O JECrim ndo era efetivo para o julgamento desses casos, e a atuagdo das DDMs,
embora reconhecida como uma inovacgdo em termos de politica pablica de combate a violéncia
domeéstica, ainda ndo cumpria seu papel.

O ordenamento juridico brasileiro passou por uma transformagdo com a promulgacéao
da Lei Maria da Penha, que nasceu para combater, coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. O carater preventivo e assistencial da lei impactou de forma
significativa os operadores do direito, o sistema juridico e a rede de protecdo, uma vez que 0s

dados e indices de violéncia contra a mulher se tornaram mais evidentes:
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A Lei Maria da Penha faz surgir no cenario nacional o mecanismo juridico mais
importante para a garantia da seguranca das mulheres e a promog¢do da cidadania
feminina. Os altos indices de violéncia doméstica praticados contra mulheres no
Brasil informam um padrdo sistemético dessa violéncia e a impossibilidade do
exercicio da cidadania feminina sob essa inaceitavel condicéo (Schaefer, 2014, p. 9).

Outro ponto importante € a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, que representa um dos maiores avancos da Lei, onde foi possivel centralizar
0 procedimento judicial, garantindo os direitos as mulheres, a preservacdo da mulher, o
atendimento multidisciplinar e assegurar as mulheres acesso a justica de forma correta,

conforme o artigo 14, que preveé:

[...] os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgdos da Justica
Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no
Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento e a
execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher (Brasil, 2006).

Desde 2006, foi regulamentada a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAMS, sendo estas mantidas por recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica, disciplinando, assim, o funcionamento das DEAMs.

A Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher — DEAMSs traz em seu escopo, desde as diretrizes basicas de funcionamento, como 0s
principios e atribuicdes do servico, até a rede de servigos de atendimento as mulheres, além da
estrutura das DEAMs. Um dos exemplos mais significativos é a regra de encaminhamento das
solicitacOes de medidas protetivas de urgéncia, que devem ser enviadas ao juiz no limite de 48
horas para apreciacao e posterior deferimento ou indeferimento.

E importante ressaltar que as DEAMs fazem parte das estruturas da policia civil e
operam de acordo com as diretrizes de seguranca publica estabelecidas pelos governos
estaduais. S&o delineadas por meio de decretos, resolucdes e portarias, alinhadas com a
abordagem politica de cada administracdo, e 0s recursos sdo destinados pelos governos
estaduais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2019, dos 5,5 mil municipios
brasileiros, apenas 427 ttm uma Delegacia de Atendimento a Mulher. Essas unidades, que
prestam apoio a mulheres vitimas de crimes sexuais e violéncia doméstica, existem em apenas
7% das cidades do pais, e 0 numero de delegacias vem, infelizmente, diminuindo com o passar

dos anos (Fonseca; Peres, 2023).
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Em 2023, a equipe de Jornalismo AzMina? realizou um levantamento das DEAMs no
Brasil. Esse levantamento mostrou que, até 2020, o Brasil contava com 400 delegacias
especializadas ou nucleos de atendimento especializado dentro de delegacias comuns.

Um exemplo de avanco legislativo € a Lei 14.541/2023, sancionada em 3 de abril de
2023, que determina o funcionamento ininterrupto das DEAMSs, ou seja, 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo feriados, com o atendimento preferencialmente realizado por
policiais do sexo feminino, que devem receber treinamento adequado para acolher as vitimas
de forma eficaz e humanitaria, focando sempre no bem-estar da mulher e evitando a
revitimizacao.

A lei prevé que as DEAMs deverdo prestar assisténcia psicoldgica e juridica as
mulheres, por meio de convénios com a Defensoria Publica, SUS, érgdos de assisténcia social,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Varas Criminais Competentes e
6rgdos municipais que atuem na defesa e prevencédo da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher (Brasil, 2023). Além disso, os recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica
(FNSP), destinados aos estados da Federacdo, deverdo ser utilizados, preferencialmente, na
criagdo de DEAMSs nos municipios que ainda ndo as possuem (Brasil, 2023).

Conforme relatado por Bechara e Panho (2024), em 2023 foi realizado um
levantamento sobre o funcionamento das DEAMs, e apenas 10% delas operam conforme a Lei
14.541/2023. O levantamento, baseado em dados fornecidos pelas Secretarias de Seguranca
Publica e pela Policia Civil de todos os estados brasileiros, revelou que a maioria das DEAMSs
gue atuam conforme a lei esté localizada em capitais e regides metropolitanas. No restante do
pais, as delegacias funcionam em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Conforme os dados levantados, apenas o Rio de Janeiro e o Distrito Federal mantém
todas as delegacias da mulher funcionando 24 horas. Ja em Séo Paulo, que possui 140 DEAMs,
apenas 11 operam de forma ininterrupta. O Estado do Parana possui 21 unidades espalhadas
pelo estado, mas apenas uma, a da capital Curitiba, atua de forma ininterrupta. Os estados do
Piaui, Santa Catarina, Alagoas, Amapa, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul ainda descumprem
integralmente a Lei 14.541/2023 (Bechara; Panho, 2024).

2 E um veiculo jornalistico feminista, iniciado em 2015, focado em temas com recortes de género. Com o
crescimento de suas atividades, em 2017, a Revista AzMina integrou-se ao Instituto AzMina, uma entidade sem
fins lucrativos que tem como objetivo promover a igualdade de género. Além da revista digital e de outros
projetos jornalisticos, como Elas no Congresso, MonitorA e o Mapa das Delegacias da Mulher, o Instituto
também administra o aplicativo Penha$S, voltado para o enfrentamento da violéncia doméstica, e realiza
campanhas de combate a desigualdade e a violéncia de género, além de palestras e consultorias.
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Em 2017, foi sancionada a Lei n° 13.505 de 08 de novembro de 2017, pelo entéo
Presidente da Republica Michel Temer, que acrescentou dispositivos a LMP, para dispor sobre
o direito da mulher em situacdo de violéncia e familiar em ter atendimento policial e pericial
especializado, ininterrupto e prestado, de forma preferencial, por servidoras mulheres. Essa
alteracdo veio como uma forma de um atendimento especializado, humanizado e focado na ndo
revitimizacao dessas mulheres que buscam delegacias de policia para atendimento, buscando a
uniformizacdo do atendimento, porém na prética, isso muitas vezes ndo acontece.

Como cada organograma das Policias Civis possui variacfes de estado para estado, a
falta de uniformizacdo na forma como as unidades operam e no atendimento oferecido as
mulheres acaba, muitas vezes, por impossibilitar e/ou dificultar o0 acesso aos direitos e a

seguranca para mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

4.3 O NUCLEO MARIA DA PENHA

Os avancos no combate a violéncia doméstica e familiar, especialmente apds a
promulgacdo da Lei Maria da Penha, levaram a criagdo de servicos especializados no
atendimento a mulheres em situacao de violéncia, por meio de uma articulagéo entre diferentes
instituicOes. Essa rede de apoio é formada por 6rgdos governamentais, organizacdes ndo
governamentais, projetos de extensdo universitaria e a comunidade civil, com o objetivo de
prestar atendimento humanizado e suporte as mulheres vitimas de violéncia.

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres busca concretizar os quatro
eixos da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: combate,
prevencdo, assisténcia e garantia de direitos (Brasil, 2011).

Nesse contexto, surgiu o projeto de extensaio NUMAPE, com o intuito de colaborar
com o Estado na implementacdo de politicas publicas e na promog¢do do acesso a justica para
mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar no Estado do Parana (Parand, 2021).

Inicialmente, 0 NUMAPE era um projeto de extensdo financiado pelo programa
Universidade Sem Fronteiras (USF). No entanto, devido a qualidade expressiva do trabalho
realizado e a importancia das a¢0es preventivas e de protecdo, o projeto evoluiu para um projeto
estratégico. Atualmente, os Nucleos Maria da Penha — NUMAPESs séo projetos estratégicos
apoiados pelo Fundo Parana, com supervisdo da Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (SETI), que executa politicas publicas por meio de a¢des extensionistas junto

as universidades publicas do Estado do Parana (Baranoski; Balsano, 2024).
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O NUMAPE oferece atendimento juridico, psicolégico e social gratuito a mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social que desejam se desvincular da violéncia e de seus agressores.
Entre as acOes realizadas estdo processos de divércio, reconhecimento e dissolucdo de unido
estavel, guarda de filhos e outras acbes decorrentes da violéncia, além de representacdo e
atuacdo na esfera criminal (Baranoski; Balsano, 2024).

Atualmente, estdo em funcionamento 11 NUMAPEs, distribuidos da seguinte forma:
NUMAPE-UEL na cidade de Londrina, e nos municipios de Guaravera, Tamarana, e nos
distritos de Lerroville, Paiqueré, lreré, Warta, Selva, Sdo Luis e Espirito Santo, com
atendimento juridico e psicologico; NUMAPE-UNESPAR na cidade de Paranavai, que abrange
quatro municipios e cinco distritos, sendo eles: Paranavai, Amapora, Nova Alianca do Ivai e
Tamboara, e os distritos de Mandiocaba, Quatro Marcos, Piracema, Graciosa € Sumaré, com
atendimento juridico, social e psicoldgico (Baranoski; Balsano, 2024).

O NUMAPE-FOZ, localizado na cidade de Foz do Iguacu, atua na Comarca de Foz do
Iguacu e Santa Terezinha de Itaipu, com atendimento juridico e psicolégico; NUMAPE-
BELTRAO, na cidade de Francisco Beltrdo, atua na Comarca de Francisco Beltréo e sua regiso,
abrangendo os municipios de Barracdo, Boa Esperanca do Iguacu, Bom Jesus do Sul, Bom
Sucesso do Sul, Cleveléndia, Coronel Vivida, Cruzeiro do lguagu, Dois Vizinhos, Enéas
Marques, Flor da Serra do Sul, Itapejara do Oeste, Manfrindpolis, Realeza, Renascenca,
Salgado Filho, Santa Izabel do Oeste, Santo Antonio do Sudoeste, Sdo Jodo, Sdo Jodo do Oeste,
Saudade do Iguacu, Sulina, Veré, com atendimento juridico e psicoldgico (Parana, 2021).

Também ha: NUMAPE-UNIOESTE na cidade de Marechal Candido Rondon, que
atua na Comarca de Marechal Candido Rondon/PR e nos municipios de Pato Bragado, Entre
Rios do Oeste, Nova Santa Rosa, Mercedes e Quatro Pontes, com atendimento juridico, social
e psicolégico; NUMAPE-UEM na cidade de Maringa, que atua nos municipios de Maringa,
Agua Boa, Doutor Camargo, Floresta, Floriano, Iguatemi, lvatuba e Paicandu, com atendimento
juridico e social (Parana, 2021).

O NUMAPE-UNICENTRO, com atuacdo em Guarapuava e Irati, presta atendimento
juridico, social e psicologico; NUMAPE-UNIOESTE, em Toledo, que atua na Comarca de
Toledo e sua regido, abrangendo os municipios de Sao Pedro do Iguagu e Ouro Verde do Oeste,
com atendimento juridico e social; NUMAPE-UEPG, em Ponta Grossa, que atua na Comarca
de Ponta Grossa e nos distritos de Itaiacoca, Guaragi, Periquitos e Uvaia, com atendimento
juridico e social; e 0 NUMAPE-UENP, localizado em Jacarezinho, que atua na Comarca de
Jacarezinho e no municipio de Carlépolis/PR, com atendimento juridico e psicolégico (Parand,
2021).
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A abordagem multidisciplinar do NUMAPE permite uma atuagdo focada na
humanizagdo, prevencdo e repressdo da violéncia domestica e familiar. Com uma equipe
capacitada de profissionais, académicos e professores, o0 projeto busca atender as diversas
demandas das mulheres e das comunidades onde atua, proporcionando uma escuta qualificada
para evitar a revitimizacdo das vitimas (Santiago; Alves, 2018).

Além de oferecer suporte para romper o ciclo da violéncia, 0 NUMAPE trabalha para
empoderar as mulheres, devolvendo-lhes o controle sobre suas vidas e garantindo maior
autonomia e direito de escolha (Santiago; Alves, 2018).

O projeto também se dedica a prevencdo, realizando acGes de conscientizagdo tanto
para as mulheres quanto para a sociedade em geral, visando a erradicag&o da cultura patriarcal

e machista que persiste na sociedade brasileira.

4.4 AS FACETAS DA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

O Estado é uma estrutura politica e organizacional que detém o poder de regulamentar
uma sociedade. Esse poder é exercido por meio de institui¢cbes e pode ser implementado através
de politicas publicas, aplicacdo de leis, diplomacia, tratados internacionais, entre outros.

Ao longo da histdria, o Estado se revela como uma manifestacdo das desigualdades,
seja através da luta de classes, dos conflitos, da exploracdo do trabalho ou da dominacédo (Marx,
2017). O Estado tem o dever de proteger, garantindo a todos uma qualidade de vida compativel
com a dignidade da pessoa humana, assegurando educacao, saude e habitacdo, além de coibir
praticas de violéncia contra seus cidaddos (Habermas, 2018).

Quando o tema das relacdes de género é abordado, emerge uma analise intrinseca sobre
dindmicas de poder e dominacdo: “as relacdes existentes entre masculino e feminino séo
relacfes desiguais, assimétricas, que mantém a mulher subjugada ao homem e ao dominio
patriarcal” (Costa, 2000, p. 38).

Diante dessa perspectiva, o Estado tem o dever de proteger. No entanto, como visto
nos capitulos anteriores, a cultura patriarcal, machista e masculina que permeia tanto o Estado
quanto o Direito, conforme exposto pela socidloga britanica Carol Smart (2000) em sua Teoria
Feminista do Direito, revela que: o direito € sexista, o direito € masculino e o direito é gendrado.
Dessa forma, o Estado, que deveria ser um protetor, pode se tornar um possivel agressor,

conforme argumenta Dias (2019, p.19):

Ninguém acredita que a violéncia sofrida pela mulher seja exclusivamente de
responsabilidade do agressor. A sociedade ainda cultiva valores que incentivam a
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violéncia, o que impde a necessidade de se tomar consciéncia de que a culpa é de
todos. O fundamento é cultural e decorre da desigualdade no exercicio do poder, que
gera uma relacdo de dominante e dominado. O processo de naturalizagéo é feito a
partir da dissimulacéo, utilizada com o intuito de tornar invisivel a violéncia conjugal.

A revitimizagdo de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar € um
fendmeno que ocorre quando as vitimas de violéncia sdo submetidas a processos adicionais de
sofrimento e humilhag&o durante a busca por justica.

Esse processo pode ocorrer tanto durante a investigacdo policial quanto no sistema
judiciario, exacerbando a dor e o trauma que a mulher ja experimentou. Essa pratica nao apenas
perpetua o sofrimento, mas também desencoraja a denuncia e 0 acesso a mecanismos de
protecdo e defesa de seus direitos.

De acordo com Silva (2021), a revitimizacdo se caracteriza pela repeticdo do trauma
sofrido pela vitima durante o processo judicial, em que “a mulher que sofreu violéncia é
frequentemente tratada de maneira a fazer com que reviva a experiéncia dolorosa, através de
questionamentos invasivos e humilhantes”. Esse tratamento ndo s6 ignora a vulnerabilidade da
vitima, mas também pode validar e reforcar a sensacdo de impoténcia e desamparo, que sdo
caracteristicas centrais da violéncia de género.

O impacto da revitimizacao é profundo e doloroso, afetando ndo apenas o bem-estar
psicoldgico, mas também a eficacia do sistema de justica. A revitimizacdo pode ocorrer por
meio de praticas como 0 questionamento agressivo sobre o comportamento da vitima antes e
depois do incidente, a exposicdo publica de detalhes intimos da vida pessoal e a falta de
sensibilidade por parte de advogados, juizes, promotores, defensores publicos, delegados e
demais operadores do direito.

Como destaca Lima (2019), “o tratamento inadequado das vitimas no sistema judicial
pode levar ao retraimento das mulheres em denunciar a violéncia, pois elas temem o processo
e suas consequéncias”. O Estado se torna agressor, e essa mulher passa a sofrer violéncia
institucional. Nesse sentido, Decker, Diotto e Brutti (2020) afirmam: “A falta de sensibilizacdo
e capacitacao especifica dos servidores, defensores e magistrados pode impedir que as mulheres
tenham um atendimento humanizado, de forma a culpabilizar a vitima pela violéncia sofrida ou
desacredita-la.”

A pratica de violéncia institucional nos orgdos de protecdo a mulher inviabiliza o
enfrentamento e a prevencdo da violéncia doméstica e familiar, visto que, muitas vezes, as
mulheres desistem de dar continuidade aos servicos, do processo judicial e acabam retornando

ao ciclo de violéncia. Além disso, fere um dos principios mais importantes do nosso
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ordenamento juridico: o principio da Dignidade da Pessoa Humana, previsto na Constituicdo
Federal de 1988.

Verifica-se a préatica da violéncia institucional no momento do primeiro contato
policial, na notitia criminis, e durante o inquérito policial, quando a vitima, ao buscar a protecdo
do Estado por meio de suas autoridades policiais, encontra um atendimento que a constrange e
demonstra certa desconfianga no que é relatado por parte das autoridades (Araujo, 2020).

Vargas descreve o crivo a que submetem as mulheres no momento da notitia criminis
e as atitudes das autoridades policiais, que as constrangem e demonstram certa desconfianga no

depoimento da mulher em situacéo de violéncia:

[...] a forma de questionar, os siléncios e as entonagfes mais fortes presentes nas
expressdes dos policiais, revelando censura, descrédito na histéria contada, o exercicio
do controle, dentre outros. E comum certas perguntas que impdem constrangimentos
ou coercdo (Vargas, 2000, p. 75 apud Sampaio, 2020, p. 39).

No &mbito do Poder Judiciério, apds o recebimento da denlncia, também pode ocorrer
a pratica da violéncia institucional, seja pelos serventuérios, promotores, juizes ou assessores.

Mendes e Pimentel falam sobre o silenciamento da mulher:

Um dos caminhos para o silenciamento da vitima com relagéo as suas percepgdes
pessoais acerca da violéncia sofrida consiste no conjunto de questionamentos que
tendem a ser postos diante das mulheres vitimadas, seja ao longo da investigagéo ou
durante o0 processo, momentos em que a narrativa da vitima ganha relevo, nao
necessariamente para receber a imediata credibilidade, mas sim para se verificar, por
via indireta, na situacdo concreta, que a¢des da vitima contribuiram de alguma forma
para que a violéncia sexual ocorresse. Reaparece, entdo, o espectro da vitima
colaboradora, sobre a qual foram escritas paginas e paginas dos manuais tradicionais
de direito penal (Mendes e Pimentel, 2018, p. 318 apud Mendes, 2020, p. 131).

Muitas vezes, as vitimas se sentem violadas no momento de prestar depoimento,
especialmente em crimes sexuais, quando precisam provar constantemente que ndo tiveram
culpa pelo ato sofrido. Um exemplo é o Caso Mariana Ferrer3, amplamente divulgado na midia,
que evidenciou os estereotipos de género sobre a mulher, os valores patriarcais e a violéncia

institucional que uma mulher pode sofrer no sistema de justica penal.

3 0 caso Mariana Ferrer é um exemplo emblematico de como a violéncia de género e a justica podem interagir
de forma problematica no Brasil. Mariana Ferrer, uma jovem de 23 anos, foi vitima de violéncia sexual em
2018. O caso ganhou ampla notoriedade apds a audiéncia de julgamento, que revelou praticas e procedimentos
judiciais que, muitas vezes, ignoram as experiéncias e os direitos das vitimas de violéncia sexual. Durante a
audiéncia, a defesa do réu apresentou um video da festa e fez uma série de perguntas sobre a conduta de Mariana
antes e depois do incidente, amplamente criticadas por reforcar estereétipos e culpar a vitima. A conduta da
defesa e do juiz, que permitiram esse tipo de abordagem, foi vista como um exemplo claro de revitimizagdo e
falta de sensibilidade em relagéo a violéncia de género.
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O Caso Mariana Ferrer foi de repercussao nacional. Mariana, que era influenciadora
digital e trabalhava como promoter em uma casa noturna, alegou ter sido dopada e estuprada
por André Aranha, relatando tudo o que viveu nas redes sociais como forma de encorajar outras
mulheres a denunciarem. No entanto, durante o inquérito e o julgamento, Mariana foi
revitimizada e, muitas vezes, até considerada culpada pelo que aconteceu (Maier; Segoboia,
2020).

Garcia e Venson (2021) narram o seguinte a respeito do caso:

[...] o que se percebe € que, no caso da vitima Mariana Ferrer, foi comprovada a
conjungdo carnal com o agressor André de Camargo Aranha, com rompimento do
himen, demonstrando que a relagdo sexual ndo consentida resultou na perda da
virgindade. Ainda foram registradas e apresentadas no processo imagens de André de
Camargo Aranha conduzindo a vitima Mariana Ferrer para um local privado da casa
noturna onde estavam. A vitima também prestou depoimento para a autoridade
policial e para o juiz da causa. N&o bastasse, apesar de ter iniciado a investigacdo
criminal negando qualquer contato fisico com Mariana recusando-se a fornecer seu
material genético, no curso do processo penal, o réu André de Camargo Aranha
admitiu que houve conjuncéo carnal entre ele e a vitima. Diante de todas as provas
colhidas no curso do processo, foi comprovado que houve o estupro. Ao final do
processo penal, tanto o Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina como o Juiz
da causa confirmaram a ocorréncia desse delito (Garcia; Venso, 2021, p.6).

Ocorre que, mesmo ap0s exames comprovarem o que de fato aconteceu com Mariana,
houve uma reproducdo do sistema machista e patriarcal, que a culpabilizou pelo ocorrido.
Diversas vezes, durante o processo, Mariana foi submetida a tentativas de humilhacdo e
agressdo moral, mesmo figurando como vitima no caso. Ela foi retratada apenas como uma
moca promiscua, que teria consentido a relacdo sexual e se arrependido posteriormente. Toda
a audiéncia foi divulgada pelo site jornalistico The Intercept Brasil®.

Bastos (2019, p.165) traz uma reflexdo a respeito do tema:

Da presuncéo de inocéncia nos crimes de estupro vem a presuncéo de culpa da vitima.
E ainda que se prove a conduta, as mulheres s&o referidas como a causa de sua prépria
violéncia, o que ndo apenas intimida a vitima daquele Unico ato (violando seu direito,
inclusive, de acessar a justica), como instaura uma ameaca coletiva. Dessa maneira,
embora ndo seja positivada, cria-se uma subnorma —ou uma norma paraestatal —de
que as mulheres que denunciarem as demais violéncias serdo condenadas
publicamente.

Os movimentos sociais demonstram a sua forca e capacidade de mudar situagdes,

como foi o caso supracitado de Mariana Ferrer, que apés divulgacao nas redes sociais e jornais

4 Intercept Brasil é uma agéncia de noticias dedicada & investigacdo e responsabilizacdo, com analises que se

concentram em politica, corrupgao, meio ambiente, seguranca publica, tecnologia, midias e assuntos sociais.
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0 que de fato aconteceu e o clamor social, foi sancionada uma lei, que recebeu o seu nome, que
visa garantir maior seguranca as mulheres em situagéo de violéncia sexual quando movimentam
e fazem parte do Sistema de Justica Penal como vitimas e/ou testemunhas, porém € necessaria
uma analise profunda para verificar se de fato tais leis estdo sendo aplicadas de forma efetiva e
se tais mudancas realmente estdo incorporadas na pratica diéria dos agentes publicos e atores
do sistema de justica.

4.5 O SIMBOLISMO DA LEI DA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Apbds manifestacbes populares e dendncias com repercussdes nacionais e
internacionais referentes a violéncia institucional no Brasil, em 1° de abril de 2022, foi
publicada a Lei n°® 14.321 (Brasil, 2022), que alterou a Lei de Abuso de Autoridade (Lei n°
13.869/2019), incluindo o antes inexistente crime de violéncia institucional (art. 15-A).

O objetivo da lei € prevenir a revitimizacdo, também conhecida como vitimizagéo
secundaria. Esse conceito, originado na criminologia, refere-se a situacdes em que vitimas ou
testemunhas sdo forgadas a reviver repetidamente a violéncia que sofreram ou presenciaram, 0
que pode resultar em novos traumas e agravar o sofrimento original. Para mitigar esse risco, é
essencial que os depoimentos e acareacGes sejam minimizados ao maximo, entre outras
medidas.

Trata-se de norma oriunda do PLC n°5.091, apresentado a Camara dos Deputados em

4 de novembro de 2020. O artigo 15-A demonstra, em seu texto, 0 seguinte:

Submeter a vitima de infracdo penal ou a testemunha de crimes violentos a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a reviver, sem
estrita necessidade: I -a situacdo de violéncia; ou Il — Outras situa¢fes potencialmente
geradoras de sofrimento ou estigmatizacdo: Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 1
(um) ano, e multa. § 1°. Se 0 agente puablico permitir que terceiro intimide a vitima de
crimes violentos, gerando indevida revitimizacdo, aplica-se a pena aumentada de 2/3
(dois tercos). § 2°. Se 0 agente publico intimidar a vitima de crimes violentos, gerando
indevida revitimizacéo, aplica-se a pena em dobro (Brasil, 2022).

Analisando o artigo, com sua tipificacdo, a violéncia institucional prevé uma pena de
detencdo de 3 meses a 1 ano e multa, além de caracterizar uma infracdo penal de menor
potencial ofensivo, de competéncia dos Juizados Especiais Criminais, que se consuma quando:
(@) a vitima de infragdo penal ou (b) a testemunha de crime violento é levada a reviver
desnecessariamente situagdes de violéncia, sofrimento ou estigmatizacéo (Brasil, 2022).

Nos termos da Lei 13.869/19 — Lei de Abuso de Autoridade, € sujeito ativo do crime

de abuso de autoridade qualquer agente publico, servidor ou ndo, da administracdo direta,
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indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e dos Territérios, compreendendo, mas ndo se limitando a: servidores publicos e
militares ou pessoas a eles equiparadas; membros do Poder Legislativo; membros do Poder
Executivo; membros do Poder Judiciario; membros do Ministério Publico; membros dos
tribunais ou conselhos de contas, de forma transitéria ou sem remuneracdo, podendo ser
mediante eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratagdo ou forma diversa de investidura ou
vinculo com o6rgaos e entidades referidos acima (Brasil, 2019).

Além dessa finalidade especifica, 0 agente so respondera pelo crime se estiver presente
0 elemento normativo do tipo, consubstanciado na auséncia de estrita necessidade (artigo 15-
A, caput). Ndo basta que o agente pratique a conduta descrita com a intengdo ali prevista, é
necessario que sua atuacao seja desnecessaria e cause danos (Brasil, 2022).

Comete violéncia institucional qualquer servidor pablico que “submeta uma vitima de
infracdo ou testemunha de crimes violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou
invasivos, que a fagam reviver a situa¢do de violéncia ou outras circunstancias potencialmente
geradoras de estigmatizacao e sofrimento, sem estrita necessidade”.

A analise dos verbos-nucleos, como “procedimentos desnecessarios”, revela que a lei
ndo especifica quais procedimentos se enquadram nessa defini¢do, deixando essa determinagéo
a cargo do intérprete. Isso introduz um grau de subjetividade perigoso, pois, no direito penal e
no processo penal, embora a interpretacdo extensiva seja permitida, ela deve sempre buscar
atingir a finalidade da norma.

Com a inclusdo desse crime no rol de infracdes da Lei de Abuso de Autoridade (Lei
n° 13.869/2019) por meio de um novo artigo, surgem desafios significativos para sua aplicacéo
pratica. A insercdo desse tipo penal na legislacdo implica obstaculos adicionais para sua efetiva
implementacao e fiscalizacdo, tornando a protecdo das vitimas ainda mais complexa.

Fica evidente o quéo subjetiva e de dificil comprovacdo a Lei 14.321/2022 se torna,
além de ser sintética e aberta demais, possuindo muitas brechas para interpretacdes diversas, o
que dificulta sua aplicacdo. O texto da lei, por si sO, mostra-se insuficiente para atingir
plenamente esse objetivo.

A aplicacdo prética das disposi¢cdes legais muitas vezes ndo consegue impedir a
revitimizacdo, e raramente sdo registrados processos por esses novos crimes decorrentes do
tratamento inadequado das vitimas. Isso evidencia a necessidade de melhorias e ajustes nas

politicas e praticas judiciais para garantir uma protecdo mais efetiva e sensivel as vitimas.
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A redacgdo do tipo penal, mais do que evidenciar uma técnica legislativa falha, revela
uma despreocupagdo com sua aplicacdo concreta, tornando-a uma legislagio meramente
simbdlica (Roxin, 2022).

O simbolismo, como instrumento que visa reconhecer a importancia do Direito Penal,
é considerado valido e legitimo. No entanto, em contraste, o Direito Penal simbolico adota uma
abordagem distorcida, com o objetivo de solucionar os problemas de seguranca e criminalidade
de forma ilusoria. Claramente, essa situacdo € inaceitavel: “o legislador, ao submeter
determinados comportamentos a normatizacdo penal, ndo pretende, propriamente, preveni-los
ou mesmo reprimi-los, mas tdo-so infundir e difundir, na comunidade, uma s6 impresséo e uma
falsa impressdo de segurancga juridica” (Queiroz, 1999).

Sanchez (2020) argumenta que “a violéncia institucional é perpetuada pela utilizacéo
de leis penais meramente simbdlicas, que visam acalmar a opiniao publica, mas ndo sao eficazes
na prevencdo ou repressao de préaticas abusivas”.

O simbolismo penal é um tema recorrente nas discussdes sobre a eficacia e a fungdo
do Direito Penal na sociedade contemporanea. Trata-se da adoc¢ao de normas penais que visam
mais a aparéncia de uma resposta estatal do que a efetiva resolucdo dos problemas de
criminalidade e seguranca publica. Esse fenbmeno é amplamente criticado por penalistas, que
argumentam que o Direito Penal simbélico desvirtua a funcdo essencial do sistema penal.

Segundo Zaffaroni e Pierangeli (2024, p.110), o simbolismo penal se manifesta quando
“o0 Direito Penal € utilizado para transmitir uma sensacdo de seguranca e controle social, ainda
que suas medidas ndo tenham eficécia real na reducdo da criminalidade”. Essa utilizacdo do
Direito Penal como ferramenta de marketing politico reflete uma distorcdo de seus objetivos
fundamentais, que deveriam estar voltados a protecdo dos bens juridicos de maneira eficaz e
justa.

Vera Regina Pereira de Andrade aponta que o Direito Penal simbélico contribui para
o0 endurecimento penal e “alimenta a crenca de que a criacdo de novos tipos penais e 0 aumento
de penas sao solucdes viaveis para a criminalidade, quando, na verdade, essas medidas servem
apenas para satisfazer a opinido publica e manter o status quo, sem qualquer impacto real sobre
a seguranga” (Andrade, 2019, p. 203).

Cezar Roberto Bitencourt (2023, p. 95) reforca essa critica ao afirmar que o Direito
Penal simbdlico “produz uma falsa sensacdo de seguranca, uma vez que as normas penais
criadas nesse contexto muitas vezes sdo inaplicaveis ou ineficazes na préatica”. Bitencourt

destaca que a expansdo do Direito Penal, impulsionada por demandas populistas, pode levar a
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um endurecimento desnecessario das penas e a cria¢do de tipos penais sem uma justificativa
solida, o que enfraquece o préprio sistema de justica.

Salo de Carvalho e Soraia da Rosa Mendes discutem a fungédo simbolica do Direito
Penal como uma mera ferramenta de controle social, que ndo contribui para a solucdo dos
problemas. Eles destacam que “a crescente demanda por uma intervencgédo penal como resposta
aos problemas sociais revela uma instrumentalizagéo do Direito Penal que busca mais efeitos
simbolicos do que resultados efetivos na prevencdo ou repressao da criminalidade” (Mendes;
Carvalho, 2018, p. 112).

Essas analises evidenciam que o simbolismo penal, embora possa oferecer respostas
rapidas e aparentes a crises de seguranca, ndo é uma solucdo eficaz para os problemas
estruturais de criminalidade. Pelo contrario, ele pode levar a um sistema penal desproporcional,
ineficiente e injusto, que, em Gltima andlise, compromete a prépria credibilidade do Direito
Penal.

Alice Bianchini analisa o Direito Penal simbdlico sob uma perspectiva critica,
afirmando que “ao priorizar o simbolismo em detrimento de uma politica criminal racional e
efetiva, o legislador acaba por criar um sistema punitivo mais voltado a satisfacdo de demandas
sociais momentaneas do que a protecdo dos bens juridicos fundamentais” (Bianchini, 2020, p.
78).

Deste modo, o prop6sito do legislador ndo é a efetiva protecdo dos bens juridicos
atingidos pelo delito, mas apenas uma forma de “agradar” a popula¢do, mesmo que isso ndo
tenha nenhuma consequéncia na diminuicdo da criminalidade e da violéncia (Grazziotin; De
Jesus, 2013).

Para que as leis que visam combater a violéncia institucional e a revitimizagdo de
pessoas em situacdo de violéncia sejam eficazes, € fundamental que sejam acompanhadas de
politicas publicas eficazes, movimentagdes para capacitacdo profissional, escuta qualificada e
reformas internas dentro das instituicdes. Isso é essencial para evitar a criacdo de um ciclo de
violéncia que causa impunidade e violéncias secundarias (Vanzolini, 2022).

A partir disso, nasce a for¢a motriz deste trabalho: apenas o tipo penal n&o resolve o
problema principal. O que é necessario sdo mudangas sociais e no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, especialmente nos 6rgdos da rede de protecdo a mulher em situacéo de

violéncia.
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5 OS REFLEXOS DA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Nunca duvide de que um pequeno grupo de cidaddos
conscientes e engajados consigam mudar o mundo. Na
verdade, essa é a Unica via que conseguiu produzir
mudancas até agora.

Margaret Mead

A violéncia institucional é um fendbmeno que permeia diversas esferas da sociedade,
impactando diretamente 0s servicos e 6rgaos de protecdo as mulheres em situacao de violéncia
doméstica e familiar. Nos 6rgaos de protecdo, como delegacias especializadas, servicos de
assisténcia social e unidades de salde, a violéncia institucional se manifesta por meio de
préticas que revitimizam as mulheres, como o atendimento desumanizado, a morosidade nos
processos legais e a falta de preparo dos profissionais para lidar com casos de violéncia de género.
Esse cenario compromete a eficacia das politicas publicas e das redes de apoio, criando barreiras
adicionais para as vitimas que buscam ajuda.

Conforme argumenta Hironaka (p. 45, 2015), “o tratamento inadequado por parte dos
agentes publicos ndo s6 compromete a protecdo da vitima, mas também descredibiliza os érgdos
de protecéo e desencoraja as mulheres a denunciarem a violéncia”.

A falta de capacitacdo e a insensibilidade dos profissionais envolvidos sdo fatores que
intensificam a violéncia institucional, tornando o processo de busca por justi¢a ainda mais penoso
para as vitimas. Judith Butler (2004) argumenta que as normas sociais e culturais que perpetuam
a desigualdade de género muitas vezes sdo reproduzidas dentro das instituicdes, dificultando a
implementacdo de uma abordagem mais humanizada e eficaz no atendimento as vitimas. Assim,
a formacdo continua dos profissionais e a sensibilizacdo para as questdes de género sdo essenciais
para mitigar os efeitos da violéncia institucional e garantir um atendimento digno e respeitoso.

Além disso, a violéncia institucional pode se manifestar na forma de negligéncia ou
omissao por parte das instituicbes, como a falta de recursos adequados ou a auséncia de politicas
publicas efetivas. Conforme Carvalho (2013), a inexisténcia de uma infraestrutura adequada e a
caréncia de profissionais especializados comprometem a capacidade dos 6rgédos de protecdo de
oferecer o suporte necessario as vitimas, perpetuando o ciclo de violéncia. Portanto, €
imprescindivel que as instituicbes estejam estruturadas e preparadas para atender as demandas de
forma eficiente e humana.

A violéncia institucional se manifesta de diversas formas, especialmente em espacos que

deveriam proteger as mulheres. No Brasil, as DEAMs foram criadas para oferecer acolhimento e
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protecdo, mas, em muitos casos, acabam perpetuando a revitimizagéo e reforgando esteredtipos
de género.

A superacdo da violéncia institucional exige uma revisdo profunda das praticas
institucionais, bem como a implementacdo de politicas publicas, cursos e capacitacdes
profissionais que garantam a formacdo adequada dos profissionais e a criagdo de mecanismos de
controle e avaliagao.

Este capitulo apresenta a sistematizacdo das entrevistas semiestruturadas e busca
entender o funcionamento da DEAM de Ponta Grossa, a visdéo do NUMAPE/UEPG sobre a
violéncia institucional e o atendimento prestado pela DEAM, além de dar voz as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar que buscaram a rede de protecéo da cidade de Ponta
Grossa e apresentar uma possibilidade de combate e prevencdo a violéncia institucional no
municipio, com enfoque translacional do programa de mestrado.

O combate efetivo a violéncia institucional nos Orgdos de protecdo exige um
compromisso coletivo para assegurar que todas as vitimas de violéncia doméstica e/ou familiar
recebam o apoio necessario para buscar seus direitos e ter uma vida livre de violéncia. Isso inclui
ndo apenas a melhoria dos servicos existentes, mas também a garantia de que esses servi¢os sejam

acessiveis a todos, independentemente de sua classe, raca, orientacdo sexual e género.
5.1 DIAGNOSTICO DA DEAM DE PONTA GROSSA/PR

Segundo Souza (2019), “a delegacia desempenha papel crucial na implementacéo de
politicas publicas voltadas a protecdo das mulheres, principalmente no atendimento e
acolhimento de vitimas de violéncia doméstica”.

A primeira Delegacia da Mulher do Estado do Parané foi criada em Curitiba, em 4 de
novembro de 1985, pelo Decreto 5.385, publicado no Diério Oficial do Estado n° 2.149, de 5 de
novembro de 1985, sendo integrante da Policia Civil, subordinada a DPE. A DEAM de Ponta
Grossa/PR foi implantada em 1986 e é subordinada a Delegacia Geral da Policia Civil do Parana,
atuando na protecdo, coibicdo, prevencao e repressao de delitos praticados contra a mulher na
cidade de Ponta Grossa/PR.

Atualmente, a delegada titular e responsavel pela DEAM de Ponta Grossa é Claudia
Kruger. Trata-se de uma unidade da Policia Civil especializada, que realiza o registro de
ocorréncias, solicita MPU, faz encaminhamentos para a rede de protecéo e para o IML, e aciona
demais servicos de saude para a realizacdo de exames. A delegacia esta localizada na Rua XV
de Novembro, n° 909, Centro, Ponta Grossa - PR, CEP 04010-020.
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Os telefones para contato sdo (42) 3223-4948 e (42) 3309-1300, e o endereco
eletrénico € dpmulherpontagrossa@pc.pr.gov.br.

Apols a aprovacdo do comité de ética e disciplina, foi enviado o questionario
semiestruturado a DEAM de Ponta Grossa, resultando no seguinte diagnostico, com base nas
respostas obtidas de um funcionério atuante na DEAM, identificado como Sujeito 1 (S1).

O horério de atendimento/funcionamento da DEAM de Ponta Grossa ocorre da
seguinte forma: “ininterruptamente, sendo que, nos horarios fora do expediente comercial, 0
atendimento as mulheres é continuado na sede da 4.2 Central Regional de Flagrantes (Ponta
Grossa), em sala propria, exclusiva para a recepcdo de mulheres vitimas de violéncia” (S1).

Em relacdo aos funcionarios, como apontado anteriormente, a DEAM possui uma
delegada titular, mas houve mudancas: “Até 2023, somente 01 delegada; a partir de 2024, sdo
02 delegados” (S1). A delegacia conta com um total de 6 agentes da Policia Judiciaria: “A
Policia Civil do Estado do Parané teve as carreiras de base unificadas, e atualmente esta
delegacia possui 6 Agentes de Policia Judiciaria (advindos dos antigos cargos de escrivao e
investigador)” (S1).

Atualmente, a delegacia ndo possui assistente social, psicélogo ou funcionarios
cedidos de outros drgaos do governo do Estado. No entanto, conta com estagiarios do curso de
Direito: “Sim, de Direito” (S1). Sobre a quantidade de atendimentos semanais e de solicitagdes
de MPU realizadas mensalmente: “50 ou mais” (S1). Analisando a quantidade de atendimentos
semanais, para 6 agentes atuantes, percebe-se o alto volume de trabalho, com mais de 7
atendimentos por dia.

Foram realizadas trés perguntas sobre MPU, incluindo a forma de solicitagéo, as
informacdes repassadas e os procedimentos: “E oferecido em todos os casos, mas nem todas
aceitam. Sim, no pedido de MPU, é orientado sobre as implicacdes da medida, a representacao
criminal e os possiveis resultados” (S1). O Sujeito 1 deixa claro que, em todos os casos, a MPU
é oferecida, e explicacdes sdo fornecidas sobre o procedimento, implicacdes, representacao
criminal e possiveis consequéncias.

Quanto a quantidade de retiradas/desisténcias de MPU: “Retirada ou desisténcia de
MPU é de competéncia judicial” (S1). Ou seja, as retiradas de MPU sdo realizadas no Juizado

de Violéncia Doméstica e Familiar da Comarca.

O ponto mais importante refere-se & especializacdo/capacitacdo dos agentes e

estagiarios em questdes de género e/ou violéncia doméstica e familiar contra a mulher:
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Sim. Sim. S&o ofertados frequentemente pela Escola de Gestdo do Parana, SENASP
EAD e, eventualmente, por parceiros como a ACADEPOL MG, cursos de atendimento
as vitimas, para capacitacdo no atendimento, além de cursos para aprimorar 0s
conhecimentos técnicos sobre a aplicacdo da lei e investigacdo. A tecnicidade
adquirida certamente prepara o profissional e previne ocorréncias de violéncia
institucional (S1).

No entanto, ndo houve especificacdo detalhada dos cursos oferecidos e como eles
ocorrem, especialmente em relacéo aos estagiarios, que ainda estao cursando a graduacao.

O ultimo questionamento foi sobre eventuais caréncias da DEAM de Ponta Grossa e
pontos que poderiam ser melhorados para aprimorar a qualidade do atendimento: “Pessoal -
Falta de profissionais/concursos publicos” (S1). Isso se confirma com a informacédo de que a
delegacia possui apenas 6 agentes, o que é insuficiente para atender uma cidade com mais de
300 mil habitantes.

Com base nos dados levantados, conclui-se que o atendimento ocorre na DEAM de
segunda a sexta, em horario comercial, e 0s casos fora desse horario sdo atendidos pela Central
Regional de Plantdo, na 132 SDP, com atendimento ininterrupto. Até 2023, a DEAM de Ponta
Grossa contava com uma unica delegada, nimero que foi ampliado para 2 delegados a partir de
2024. A delegacia possui 6 Agentes de Policia Judiciaria e estagiarios da area de Direito, mas
ndo conta com assisténcia social ou psicoldgica.

Foi relatado que existe um protocolo formal para o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, mas sem detalhes sobre seu formato. Todas as mulheres sdo informadas
sobre a solicitacdo de medidas protetivas e as implicacbes do processo criminal. A capacitacdo
dos profissionais é continua e abrange cursos de atendimento as vitimas, aplicagdo da lei e
investigagdo. Por fim, foi identificado que h& caréncia de pessoal, com necessidade de mais
profissionais e concursos publicos, ja que a delegacia realiza mais de 50 atendimentos semanais

com solicitacdo de MPU.

5.2 DIAGNOSTICO DO NUMAPE/UEPG

O Nucleo Maria da Penha da UEPG (UNAPE/UEPG) iniciou suas atividades em 1° de
janeiro de 2018, com o objetivo de acolher e prestar atendimento juridico, psicolégico e social
as mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar no municipio de Ponta Grossa/PR,
bem como nos distritos de Periquitos, Itaiacoca, Guaragi e Uvaia. O nlcleo atua na orientacéo,
atendimento e encaminhamento de casos, com base na Lei Maria da Penha (Lei n°

11.340/2006), que visa proteger as mulheres contra a violéncia.
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O NUMAPE/UEPG trabalha em parceria com instituices publicas e privadas,
promovendo atividades de conscientizacdo, palestras, campanhas educativas e capacitacdo de
profissionais. Além disso, o projeto proporciona aos estudantes da UEPG, assim como a
estudantes de outras instituicbes que realizam estagio junto ao projeto, uma experiéncia pratica
em atendimento e defesa dos direitos humanos, contribuindo para a formacao académica com
foco na justica social e na promocao da igualdade de género.

Os NUMAPEs séo projetos estratégicos apoiados pelo Fundo Parand, que realizam
suas atividades sob supervisdo da SETI, executando politicas publicas por meio de acbes
extensionistas junto as universidades publicas do Estado do Parand (Parana, 2021). No curso
de suas funcdes, o projeto NUMAPE presta atendimento juridico e social gratuito a mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social que desejam se desvincular da violéncia e de seus
agressores, realizando a¢des de divorcio, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, guarda
e outras acdes decorrentes da violéncia, além de oferecer representacdo e atuacdo na esfera
criminal. Atualmente, o NUMAPE/UEPG conta com 2 profissionais do Direito (advogadas), 2
estagiarios de Direito, 1 profissional de Servigo Social (assistente social), 1 estagiaria de
Servico Social e 2 professoras orientadoras, sendo uma do Direito e uma do Servico Social,
além de uma coordenadora.

Apo6s a aprovacdo do Comité de Etica e Disciplina, foi realizado o envio do
questionario semiestruturado para 0 NUMAPE/UEPG e elaborado o seguinte diagndstico com
base nas respostas obtidas por meio de um bolsista atuante, que sera identificado como Sujeito
2 (S2).

O NUMAPE/UEPG é composto por bolsistas que atuam e prestam servigos “juridico,
psicolégico e social” (S2). Atualmente, possui em seu quadro profissionais graduados e
estagiarios capacitados para atuar nas questdes de género e/ou violéncia doméstica e familiar
contra a mulher: “De 2 a 6 profissionais graduados e capacitados” (S2). Com relacdo ao

atendimento e/ou encaminhamento & DEAM:

Em grande parte dos casos, ndo ha necessidade de realizar o encaminhamento para
delegacias especializadas, uma vez que o Numape/UEPG realiza a solicitacdo de
medidas protetivas de urgéncia e a representacdo criminal (mesmas acgdes realizadas
por la). Este Nucleo apenas encaminha para a delegacia especializada quando a
mulher necessita fazer o exame de corpo de delito, por exemplo (S2).

Quanto a atuagdo com a DEAM, o projeto demonstra que atua de forma articulada com

toda a rede:
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Este projeto busca atuar de forma articulada com as delegacias, pelo menos quando
existe a oportunidade de encaminhar as vitimas para a instituicéo, todavia devido as
diversas reclamacdes das mulheres, a equipe opta por realizar o atendimento por este
Ndcleo (S2).

O ponto mais importante diz respeito a percep¢do do projeto em relacdo a violéncia
institucional e as reclamacdes de mulheres em situacdo de violéncia que buscaram a DEAM e,
posteriormente, 0o NUMAPE/UEPG:

Sim. Diversos casos (mais de 5) em que a mulher vem para atendimento social
fragilizada emocionalmente e relata para a equipe que foi atendida de forma grosseira
pelos profissionais da delegacia, sobretudo por estagiarios do sexo masculino. As
mulheres relataram que né&o foi Ihe perguntado e/ou explicado sobre a representacao
criminal e em que consiste as medidas protetivas de urgéncia (S2).

Com base nos dados colhidos e analisados, constatou-se que o NUMAPE/UEPG
realiza um atendimento qualificado e acolhedor as mulheres em situacdo de violéncia,
integrando-se a rede de protecdo da cidade de Ponta Grossa, além de estender seus servicos aos
Distritos de Uvaia, Itaiacoca, Periquitos e Guaragi.

Entretanto, os relatos sobre o atendimento prestado pela DEAM/PG revelam que
muitas mulheres, ja fragilizadas ao procurar ajuda, saem da delegacia ainda com dividas, medos
e anseios. Em varios casos, ndo Ihes é informado adequadamente como o processo criminal ira
prosseguir. Além disso, a realizacdo do atendimento por estagiarios, que muitas vezes carecem
de qualificacdo e experiéncia, contribui para essa insegurancga e falta de clareza.

A qualificacéo dos profissionais e estagiarios que atuam na linha de frente nos 6rgéos
qgue prestam atendimento e acolhimento as mulheres nas Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (DEAMSs) é uma necessidade urgente. Essa formacao é essencial para
garantir um servico eficaz, humanizado e que seja capaz de romper os ciclos de violéncia.

Para que o atendimento seja verdadeiramente eficiente, é imprescindivel que os
profissionais envolvidos — incluindo delegados, agentes de policia e estagiarios — compreendam
a complexidade da violéncia de género em suas varias manifestaces, como a violéncia fisica,
psicologica, sexual, moral e patrimonial. Essa compreensdo deve ir alem do conhecimento
técnico e juridico, abrangendo também a capacidade de oferecer uma escuta qualificada,
empatica e livre de preconceitos, evitando a revitimizagdo das mulheres que procuram auxilio
nas DEAMs.



71

5.3 AVOZ DAS MULHERES

O estagio de imersdo pratico-institucional foi desenvolvido no contexto do Programa
de Pds-Graduagio em Direito (PPGD) — Mestrado Profissional em Direito, Area de
Concentracdo: Teorias e Praticas Juridicas em Perspectiva Translacional, da Universidade
Estadual de Ponta Grossa — UEPG, na linha de Teorias e Praticas Juridicas no Sistema Penal,
mantendo a perspectiva de fomentar o dialogo entre a teoria e a pratica, em prol da evolucao e
aperfeicoamento do sistema de justi¢a no Brasil. O tema é voltado para os reflexos da violéncia
institucional no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, com a apresentagdo
de um protocolo de acolhimento/atendimento nas DEAMS.

A pesquisa buscou compreender a forma de atuacdo das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher na cidade de Ponta Grossa e a percepc¢ao das mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar que as procuram. Além disso, investigou-se se essas mulheres
vivenciaram situacdes de violéncia institucional, quais foram os reflexos dessa pratica e o
atendimento recebido no NUMAPE/UEPG.

O estagio ocorreu entre os dias 27 de novembro de 2023 e 18 de dezembro de 2023,
observando-se o calendario universitario da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG,
referente aos dias letivos, académicos e administrativos. Nesse periodo, 0 NUMAPE/UEPG
ofertou atendimento conforme o calendario de 2023. Durante as quatro semanas de estagio, que
totalizaram 60 horas, realizadas nos periodos matutino e vespertino, das 8h as 17h, foi possivel
acompanhar os atendimentos juridicos e sociais, selecionar as mulheres aptas a participar da
coleta de dados, realizar as entrevistas e analisar o material coletado.

Foram selecionadas, para compor a amostra da pesquisa, mulheres atendidas pelo
NUMAPE/UEPG no segundo semestre de 2023, ap6s o més de setembro, com o objetivo de
coletar dados sobre eventual situagdo de violéncia sofrida e o atendimento junto a DEAM de
Ponta Grossa/PR.

A pesquisa qualitativa se caracteriza pela busca de uma compreenséo aprofundada das
experiéncias humanas, considerando 0s contextos sociais e culturais nos quais essas
experiéncias estdo inseridas. De acordo com Minayo (2021), esse tipo de abordagem “permite
captar a subjetividade e os significados atribuidos pelos sujeitos aos seus mundos sociais”, o
gue é particularmente relevante no estudo da violéncia de género.

Importante ressaltar que, das 10 mulheres entrevistadas, apenas 8 iniciaram o primeiro

atendimento diretamente na DEAM/PG, razdo pela qual os dados referentes exclusivamente ao
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atendimento na DEAM estdo relatados a seguir. A seguir, dados retirados dos questionarios

semiestruturados:

Gréfico 8 - Participantes da pesquisa — Qual o primeiro érgao que buscou ajuda?

Qual primeiro 6rgao que buscou ajuda?

OUTROS
CASA DA MULHER
HOSPITAL/UPA

POLICIA MILITAR

PLANTAO DA 132 SDP

DEAM

NUMAPE/UEPG

m Qual primeiro 6rgéo que buscou ajuda?

Fonte: Questionario, 2023.

Gréfico 9 - Participantes da pesquisa — Qualidade do atendimento na DEAM/PG
Qualidade do atendimento na DEAM/PG
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Fonte: Questionario, 2023.



Grafico 10 - Participantes da pesquisa — Estava acompanhada de advogado?

Estava acompanhada de advogado?
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Fonte: Questionario, 2023.

Gréfico 11 - Participantes da pesquisa — Quem realizou o atendimento?
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Fonte: Questionério, 2023.
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Gréfico 12 - Participantes da pesquisa — Solicitou MPU no dia que foi até a DEAM/PG?

Solicitou MPU no dia que foi até a
DEAM/PG?
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Fonte: Questionério, 2023.

Gréfico 13 - Participantes da pesquisa — Explicacdo sobre a MPU?

Houve explicacoes sobre aMPU e o
procedimento apods a solicitacao?
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Fonte: Questionario, 2023.
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Gréfico 14 - Participantes da pesquisa — Se sentiu constrangida ou arrependida de buscar ajuda?

Em algum momento se sentiu
constrangida ou arrependida de buscar
ajuda?
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Fonte: Questionario, 2023.

Grafico 15 — Participantes da pesquisa — Atendimento foi realizado por Assistente Social ou psicologo(a)?

Foi atendida por Assistente Social ou
Psicélogo(a)?

SIM

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ©

Fonte: Questionario, 2023.

A partir deste ponto da pesquisa, as participantes serdo identificadas por codinomes

relacionados a flores, como forma de garantir seu anonimato e possibilitar a individualizagdo
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de suas respostas. Quando questionadas sobre suas lembrangas do atendimento na DEAM/PG,
se houve encaminhamento a outros 6rgdos da rede de protecéo, e ainda recebendo espago para
expressarem livremente suas opinides e sentimentos, foram colhidas as seguintes respostas das

entrevistas semiestruturadas:

Fui bem atendida, mas fiquei com davidas. Fiquei constrangida com as perguntas.
O atendimento foi bom, tive davidas, mas depois tudo se resolveu. Fui encaminhada
para o CRAS e a Casa da Mulher. O atendimento foi bom, tive duvidas, mas depois
tudo se resolveu. (Rosa)

N&o fui bem atendida. Levei uma tijolada e quase perdi meu filho, t6 gravida de 2
meses, demorou muito o atendimento, solicitei medida e ainda me perguntaram por
que nao larguei meu homem. Fui pro IML pra tirar fotos e ver meu corpo. Precisava
que funcionasse no final de semana, porque mulheres morrem no final de semana.
(Orquidea)

Prefiro ndo responder. (Tulipa)

Me senti segura e confiante ap6s o atendimento. NUMAPE. O atendimento foi bom
e todas as orientacdes foram atendidas. (Lirio)

Fiquei com medo e ndo tive minhas solicitacdes atendidas. Fui atendida, mas
precisei retornar na delegacia para ter minhas solicitaces atendidas. NUMAPE.
(Margarida)

N&o fui bem atendida, mas tive todas as minhas solicitagcbes atendidas. Fiquei
constrangida com as perguntas. Nao fui encaminhada pra lugar nenhum. Precisa ter
mais funciondarios, demora demais. (Girassol)

N&o fui bem atendida. N&o lembro. Precisa ser mais rapido e precisam dar mais
atencdo para o que estamos falando. (Violeta)

N&o fui bem atendida. N&o lembro. (Jasmin)

Das 8 participantes, apenas uma nao quis responder sobre como foi 0 atendimento na
DEAM/PG. Por alguma razdo, sentiu-se insegura para isso, talvez pela forma como foi atendida
ou até mesmo pelo sentimento de medo de questionar e/ou reclamar de um servigo pablico ou
de um servidor publico.

Um dos dados mais importantes colhidos foi que 4 mulheres (Orquidea, Girassol,
Violeta e Jasmim), das 8 que foram atendidas pela DEAM/PG, relataram que ndo foram bem
atendidas, o que demonstra que os atendimentos na DEAM/PG nao foram realizados da melhor

forma possivel, trazendo inseguranca, medo e duvidas a essas mulheres. Isso reflete que o
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atendimento prestado na DEAM/PG é marcado por praticas que muitas vezes desumanizam e
constrangem as mulheres que ja estdo em situagdo de extrema vulnerabilidade.

A analise dos dados revela contradi¢Bes claras entre as diretrizes institucionais da
DEAM/PG e a experiéncia pratica das mulheres que procuram seus servi¢os. Um dos exemplos
é o relato de uma das entrevistadas que, ao chegar a delegacia apds ser agredida pelo
companheiro, teve que esperar por muito tempo para ser atendida e, quando finalmente recebeu
atendimento, sentiu-se julgada pela forma como foi questionada sobre os motivos pelos quais
ndo havia deixado o agressor antes. Esse tipo de abordagem exemplifica o que Minayo (2021,
p. 84) chama de “revitimizacdo secundaria”, onde a propria estrutura de atendimento se
transforma em uma fonte adicional de violéncia.

A DEAM/PG afirma seguir um protocolo formal no atendimento, com capacitacao
continua de seus profissionais, buscando evitar a violéncia institucional. No entanto, o
NUMAPE/UEPG relata que as usuarias frequentemente reclamam de atendimentos grosseiros,
especialmente quando feitos por estagiarios homens. As entrevistadas também relataram néo
receber explicagdes adequadas sobre a representacdo criminal e as medidas protetivas,
revelando uma discrepancia significativa entre a politica institucional declarada e a experiéncia
prética das vitimas.

A DEAM indica que oferece atendimento ininterrupto, com protocolos estabelecidos
para 0 acompanhamento de vitimas, incluindo a oferta de medidas protetivas. Porém, algumas
entrevistadas afirmaram ndo receber informac6es claras sobre o procedimento; apenas 2 das 8
entrevistadas confirmaram ter recebido essas orientagcdes. Os obstaculos enfrentados pelas
mulheres ao buscarem ajuda revelam falhas nas instituicfes projetadas para protegé-las. Por
exemplo, o tempo de espera: algumas entrevistadas relataram esperar por longos periodos antes
de serem atendidas, o que agrava a angustia emocional ja presente nesse momento tao dificil.

Outro ponto importante sdo as queixas relacionadas ao atendimento realizado por
estagiarios, especialmente homens, que demonstraram falta de preparo para lidar com situacGes
de violéncia de género. Como ainda estdo na graduacao, ndo possuem a capacitacao necessaria
para o acolhimento. A falta de experiéncia também se torna um problema, visto que é necessario
mais do que conhecimento tedrico nesses casos.

A auséncia de assistentes sociais e psicologos na DEAM é uma lacuna critica, ja que
esses profissionais desempenham um papel essencial no acolhimento emocional e no suporte
psicolégico as vitimas. As entrevistadas mencionaram que ndo receberam esse tipo de

atendimento, confirmando o que a DEAM exp6s quanto a falta desses profissionais.
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Embora a DEAM afirme que todos os profissionais passam por capacita¢do continua
em temas relacionados a violéncia de género, as experiéncias das vitimas revelam a necessidade
de melhorias. O atendimento precisa ser mais sensivel as complexidades da violéncia
domeéstica, com uma compreensdo profunda das dindmicas de poder e controle envolvidas,
sobre o0 ciclo de violéncia e suas diversas facetas. E necesséaria a pratica de uma escuta
qualificada e empaética, que pode ser a diferenca entre uma vitima buscar apoio continuo ou
desistir de denunciar.

Assim, a escuta humanizada ndo apenas oferece acolhimento, mas também valida a
experiéncia da vitima, rompendo o ciclo de violéncia. Isso refor¢a a importancia da capacitacdo
continua e humanizada, que a DEAM afirma realizar, mas que, na préatica, parece nao ser
plenamente eficaz. A partir dos relatos analisados, fica evidente que as mulheres em situacao
de violéncia passam por um atendimento muitas vezes inadequado, 0 que configura uma
violacdo de seus direitos e uma perpetuacdo da violéncia institucional. Tanto pela falta de
profissionais — como a DEAM exp0s em sua resposta sobre a caréncia de profissionais do
Servico Social e da Psicologia — quanto pela falta de capacitacdo e de um tratamento
humanizado e acolhedor, o atendimento se torna inadequado e violador de direitos.

A medida que o ambiente, que deveria oferecer acolhimento e proteco, se torna mais
uma instancia de opressao, o Estado falha em seu dever de garantir a dignidade e a seguranca
das vitimas. A demora, 0 descaso e 0s procedimentos constrangedores perpetuam o modelo
patriarcal e revitimizam as mulheres, em contradi¢do direta com o objetivo dessas delegacias
de oferecerem protecdo e justica.

Diante do exposto, é imperativo que sejam adotadas medidas para capacitar os agentes,
criar protocolos de acolhimento humanizados e assegurar que as DEAMs cumpram sua fungéo
de proteger as vitimas de violéncia. A falta de capacitacdo dos profissionais e a auséncia de
protocolos de acolhimento que respeitem as necessidades das vitimas contribuem para a
perpetuacdo dessas praticas violentas.

Por isso, e tdo importante a elaboracdo de um protocolo de atendimento que auxilie no

acolhimento e no apoio as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

5.4 PRODUTO — PROTOCOLO DE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO

O cenério atual mostra a necessidade urgente de reavaliar as praticas empregadas
dentro das DEAMSs, de forma a garantir que essas instituicdes cumpram efetivamente seu papel
de protecdo. Os resultados evidenciam a necessidade de melhorias no atendimento prestado
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pelas DEAMs, com especial énfase na formag&o continua dos profissionais e na ampliacdo dos
recursos disponiveis. O protocolo de acolhimento desenvolvido tem como objetivo principal
minimizar as lacunas identificadas e proporcionar um atendimento mais humanizado e
eficiente, prevenindo a violéncia institucional.

Quando as delegacias, que deveriam ser espacos de acolhimento, tornam-se locais de
mais sofrimento, ocorre um apagamento das vozes das vitimas, que sdo frequentemente
ignoradas ou desacreditadas.

A escuta ativa e empatica deve ser o ponto de partida para qualquer protocolo de
acolhimento. Como aponta Saffioti (2015, p. 135), “o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia deve considerar ndo apenas as necessidades juridicas, mas também as emocionais,
oferecendo um suporte que Ihes devolva a dignidade e a autonomia”. Portanto, o protocolo se
apresenta como uma resposta a crescente violéncia contra a mulher no Brasil e ao papel crucial
das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs) no acolhimento e
atendimento das vitimas.

O protocolo visa oferecer diretrizes e estratégias para que os profissionais das
delegacias possam acolher e atender as mulheres de maneira eficaz, respeitosa e segura,
promovendo, assim, a prevencdo e o combate a violéncia de género. Ele propde diretrizes
essenciais para garantir um atendimento humanizado e eficiente a essas mulheres, promovendo
a coibicdo, prevencdo e combate a violéncia. O protocolo visa transformar a pratica diaria dos
operadores do direito, agentes publicos e de toda a sociedade, de modo a assegurar um suporte
adequado e digno as vitimas de violéncia.

Conforme dados do 18° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2024, cerca de
778.921 mulheres foram ameacadas e registraram boletins de ocorréncia. Esse dado alarmante
reforca a necessidade de aprimorar as estratégias de acolhimento e atendimento nas DEAMS,
que sdo frequentemente a porta de entrada para as denuncias dessas violéncias. A capacitacao
dos profissionais dessas delegacias é fundamental para garantir que as vitimas recebam o apoio
necessario, o que pode incluir desde a escuta qualificada até a implementacdo de medidas
protetivas de urgéncia, previstas pela Lei Maria da Penha.

O documento é dividido em vérias sec¢des, abrangendo conceitos fundamentais como
raca e etnia, racismo institucional, género, orientacdo sexual, identidade de género e diferentes
tipos de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial). Também discute o ciclo da
violéncia e a necessidade de capacitacdo dos profissionais para reconhecer e interromper esse

ciclo.
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Outro ponto importante abordado no protocolo é a questdo do racismo e do racismo
institucional, que podem agravar a situacdo de vulnerabilidade das mulheres negras em situacéo
de violéncia. Entendido como uma hierarquizacdo das racas que legitima a opressdo e a
exclusdo, o racismo pode manifestar-se de maneira institucional, prejudicando o atendimento
as mulheres negras nas DEAMs. Portanto, é necessario que os profissionais estejam cientes
dessas dinamicas e atuem de forma a garantir um atendimento equanime e inclusivo,
respeitando as especificidades de raca, etnia e classe social das mulheres atendidas.

Além disso, o protocolo destaca a importancia da linguagem inclusiva e nédo sexista
como ferramenta para promover a equidade de género no atendimento as mulheres. A utilizacdo
de uma linguagem que ndo reproduza estereétipos de género e que respeite as identidades de
género € um passo crucial para um atendimento humanizado.

Isso inclui reconhecer e respeitar a diversidade de orientacGes sexuais e identidades de
género das mulheres atendidas, o que contribui para um ambiente mais acolhedor e seguro para
todas. O protocolo enfatiza a importancia de uma abordagem inclusiva e equitativa, que leve
em consideracdo as diversas identidades e experiéncias das mulheres em situacdo de violéncia,
evitando reforcar estigmas e desigualdades durante o atendimento.

Por fim, o protocolo sugere que a implementacao dessas diretrizes nas DEAMs pode
representar um avanco significativo na luta contra a violéncia de género no Parana. Para que
iSSO ocorra, é necessario um comprometimento conjunto dos operadores do direito, agentes
publicos e de toda a sociedade, trabalhando-se com estratégias inovadoras e eficazes de
acolhimento, atendimento e acompanhamento das mulheres em situacao de violéncia.

Enfatiza Simone de Beauvoir que os direitos das mulheres ndo sdo permanentes e
requerem vigilancia constante para serem mantidos. Portanto, a possibilidade de
implementacdo desse protocolo é um passo importante para assegurar que esses direitos sejam

efetivamente garantidos e protegido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi responder a seguinte indagacdo: como o Estado, por meio
de suas institui¢bes, pode se tornar um agente de opressao, ao inves de oferecer protecdo as
mulheres em situagéo de violéncia, e quais sdo os reflexos da violéncia institucional no combate
e na prevencdo da violéncia domeéstica e familiar?

Com base no referencial tedrico e nos dados adquiridos por meio desta pesquisa, foi
possivel responder a indagacao inicial e confirmar a hipétese de pesquisa. Constatou-se que o
Estado, ao invés de ser um agente de protecdo, pode se transformar em algoz, perpetuando o
ciclo de violéncia. Esse fendmeno, conhecido como violéncia institucional, evidencia a falha
do Sistema de Justica em combater a violéncia doméstica de maneira eficaz, colocando as
mulheres em uma posi¢do ainda mais vulneravel.

Para confirmar a hipdtese de pesquisa e alcancar 0s objetivos propostos, utilizou-se 0s
preceitos dedutivos, qualitativos e o enfoque translacional da pesquisa aplicada ao direito, na
retroalimentacdo entre teoria e pratica. Essa metodologia permitiu uma analise profunda das
causas e efeitos da violéncia institucional, a0 mesmo tempo em que ofereceu uma solucao
prética e vidvel para mitigar seus impactos.

O desenvolvimento da dissertacdo, em seus 4 capitulos, combinou a interpretacdo
tedrica da doutrina, das leis e dos projetos de lei, do desenvolvimento e da evolucao dos direitos
das mulheres e da rede de protecdo. Além disso, utilizou o enfoque pratico, com entrevistas
semiestruturadas com a DEAM, o NUMAPE/UEPG e com mulheres em situagéo de violéncia
domeéstica e familiar atendidas pela DEAM/PG no ano de 2023. Essa abordagem possibilitou
uma conexao direta entre teoria e pratica, demonstrando a viabilidade da criacdo de um
Protocolo de Atendimento/Acolhimento dentro das DEAMSs do Parand.

A andlise da percepc¢do das mulheres que buscaram ajuda nas DEAMS revelou que a
violéncia institucional se manifesta de véarias formas, desde a indiferenca até o descaso ou a
agressividade dos servidores. Essas mulheres, que ja sdo vitimas de violéncia doméstica,
sentem-se novamente violentadas ao ndo receberem o atendimento adequado, o que muitas
vezes resulta na desisténcia de buscar ajuda ou na perpetuacéo do ciclo de violéncia.

Ouvir, dar voz e compreender as participantes da pesquisa, por meio das entrevistas,
revelou e confirmou a existéncia de lacunas nas leis e na protecdo dessas mulheres. Além disso,
demonstrou que a violéncia contra a mulher é um problema historico e cultural, enraizado na
sociedade brasileira, que se agrava com as condic¢Oes sociais, raciais, socioecondmicas e de

poder.
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O cenario juridico brasileiro, marcado por avancos legislativos como a Lei Maria da
Penha, ainda apresenta lacunas no que se refere a sua aplicacdo pratica. A legislacéo é clara em
relacdo a protecdo dos direitos das mulheres, mas sua eficacia depende da atuacdo dos
profissionais responsaveis por sua execucdo. O Protocolo de Atendimento/Acolhimento
proposto nesta dissertacdo busca preencher essa lacuna, ao fornecer diretrizes claras para o
atendimento, garantindo que as mulheres recebam um tratamento digno e respeitoso, conforme
0s principios estabelecidos na lei.

A pesquisa focou na cidade de Ponta Grossa/PR, mas os resultados sao indicativos de
uma realidade que pode ser observada em outras regides do Brasil. Conforme apontado por
Flavia Piovesan (2011), a questdo da violéncia contra a mulher no pais é agravada pela
desigualdade regional e pela precariedade das instituicoes de protecdo. Assim, a implementacéo
de um protocolo como o proposto nesta dissertacdo pode servir de modelo para outras
localidades, promovendo uma rede de protecdo mais eficiente e sensivel as necessidades das
mulheres.

A implementacdo de um protocolo de acolhimento/atendimento, pautado na
capacitacdo, na escuta ativa e no apoio multidisciplinar, € uma medida necessaria para assegurar
que essas delegacias cumpram seu papel de protecdo. Conforme Minayo (2021, p. 92), “um
atendimento verdadeiramente comprometido com os direitos humanos é aquele que coloca as
vitimas no centro da atencdo, reconhecendo suas necessidades e respeitando suas vivéncias”.

Dessa maneira, a dissertacdo busca contribuir com subsidios e embasamentos teorico-
praticos para novas pesquisas e para o desenvolvimento de novos produtos, ou para O
aprimoramento deste, uma vez que se torna necessario aplicar o protocolo no cotidiano das

DEAMs para verificar sua aplicagdo pratica.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “PROTOCOLO DE
ACOLHIMENTO DAS MULHERES EM SITUAQAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR — UM OLHAR TRANSLACIONAL AOS CASOS DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL NO ESTADO DO PARANA”.

A presente dissertagcdo busca ndo apenas reconhecer a violéncia institucional e seus
reflexos na prevencdo e combate a violéncia doméstica e familiar, mas também diagnosticar
suas causas e consequéncias, a fim de compreender o Sistema de Justica Brasileiro de forma
critica, para entregar, ao final, um protocolo de acolhimento as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar.

Quanto ao procedimento metodoldgico, a pesquisa utilizard o estudo de caso com
técnicas de entrevistas/questionarios semiestruturados, além de pesquisa documental e
observacdo. Esta pesquisa estd sendo desenvolvida pelo Mestrado Profissional em Direito da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, tendo como pesquisadora responsavel Bruna
Balsano, sob orientacdo da Profé. Dra. Maria Cristina Rauch Baranoski. Sua participacéo,
respondendo ao formulério, € voluntéria, e vocé tem a liberdade de se recusar a participar do
estudo a qualquer momento. Vocé ndo sera identificado(a), e as informacdes serdo utilizadas
apenas para os fins desta pesquisa e da elaboracdo do protocolo.

Apobs os devidos esclarecimentos, caso concorde em participar deste estudo, assine o
presente termo. VVocé tem a garantia de receber respostas a qualquer pergunta e esclarecimentos
acerca de assuntos relacionados com a pesquisa, podendo deixar de participar da pesquisa a
qualquer tempo. Em caso de ddvidas, vocé pode procurar a Comisso de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, localizada na Av. Carlos Cavalcanti, 4748 — Uvaranas
— Campus Universitario, telefone (42) 3220-3108, e-mail: coep@uepg.br, ou diretamente com
a pesquisadora pelo e-mail balsanobruna@gmail.com — (42) 99981-4218.

A fim de garantir o sigilo quanto a identificacdo dos participantes nesta pesquisa, ndo
citaremos seu nome ou qualquer outra informacao que possa identifica-lo(a).

Data:

Assinatura da pesquisadora Assinatura da(o) participante
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APENDICE B - CERTIFICADO DE CONSENTIMENTO

Eu (nome do entrevistado) , inscrito no RG
sob n° , inscrito no CPF/MF sob
n° , residente na cidade de

, declaro estar informada sobre a minha

participacdo, por meio de questionarios enviados via e-mail pelo Google, na pesquisa intitulada
“PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO DAS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR — UM OLHAR TRANSLACIONAL AOS CASOS DE
VIOLENCIA INSTITUCIONAL NO ESTADO DO PARANA”. Apobs ter minhas davidas
esclarecidas pela pesquisadora, declaro que concordo em participar deste estudo, sob a
responsabilidade da mestranda e advogada Bruna Balsano. Minha participacdo é livre e
espontanea, conforme exposto no termo de consentimento. Tenho consciéncia de que minha
participagdo consistira em responder a um questionario de forma individual, e que serdo
esclarecidas duvidas referentes ao assunto pesquisado. Apds responder o questionario, terei a
possibilidade de acessar as informac@es concedidas e poderei, a qualquer momento, interromper
minha participagéo neste trabalho. Eu permito a divulgacéo dos dados coletados nesta pesquisa,
estando ciente de que eles ndo serdo associados a mim e as pessoas que eu possa mencionar,
sendo mantido o sigilo. Tenho ciéncia de que, ap6s a coleta dos dados, serd realizada a redagéo

e defesa da dissertacdo, bem como a elaboracdo do protocolo de acolhimento.

( ) Aceito a realizacdo da pesquisa, respondendo 0s questionarios semiestruturados.
() Aceito a realizacdo de uma segunda entrevista/contato, caso a pesquisadora necessite
esclarecer possiveis duvidas.

, , de de 2023.

Assinatura da(o) participante

Assinatura da pesquisadora
BRUNA BALSANO
OAB/PR 89238
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES

l SECAO 1: APRESENTACAO APLICADA A TODOS OS PARTICIPANTES

TITULO: PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO DAS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR — UM OLHAR
TRANSLACIONAL AOS CASOS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL NO ESTADO
DO PARANA.

Descricéo: (Corpo do e-mail)

Ola! Muito prazer, me chamo Bruna Balsano, mestranda vinculada ao mestrado
de Profissional do Programa de Pd&s-Graduacgdo, stricto sensu, em Direito da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, sob orientacdo da Prof?. Dra. Maria
Cristina Rauch Baranoski.

O programa de Mestrado Profissional em Direito da UEPG possui 0 vies
translacional, o qual é necessaria a entrega de um produto, que possa ser
utilizado/aplicado ao Sistema de Justica brasileiro e traga mudancas sociais. Desta
forma, a presente dissertagdo busca ndo apenas reconhecer a violéncia institucional e
seus reflexos na prevencdo e combate a violéncia doméstica e familiar, mas também
diagnosticar as suas causas e consequéncias, a fim de compreender o Sistema de Justica
Brasileiro, de forma critica para entregar, no final, um protocolo de acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Por conta disso, este formulario possui o objetivo de compreender como €
realizado o primeiro contato com as mulheres em situacdo de violéncia e o desenrolar
do atendimento, de forma a compreender como o sistema atua e quais as mudancas
podem ser realizadas.

Estdo convidados/as/es a participar deste estudo:

- Os NUMAPE’s do Parand, representados pelos seus coordenadores e/ou responsaveis
técnicos, sendo estes:

- NUMAPE/UEL; NUMAPE/UEM; NUMAPE/UEPG; NUMAPE/UNIOSTE;
NUMAPE/FRANCISCO BELTRAO; NUMAPE/TOLEDO; NUMAPE/IRATI;
NUMAPE/GUARAPUAVA; NUMAPE/UENP e NUMAPE/UNESPAR;

- As 21 Delegacias Especializadas no atendimento a mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar no Estado do Parana, representados por pelo menos um servidor,
localizadas nos seguintes municipios:

- Apucarana; Arapongas, Araucaria, Campo Mourdo, Cascavel, Cianorte, Cornélio
Procépio, Curitiba, Francisco Beltrdo, Foz do Iguacu, Guarapuava, Jacarezinho,
Londrina, Maringa, Paranavai, Pato Branco, Ponta Grossa, Sdo José dos Pinhais,
Toledo, Umuarama e Uniéo da Vitoria.

- Mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, indicadas pelos NUMAPE’s,
as quais foram atendidas pelo projeto, no ano de 2022 e possuem condic¢des para
participar de forma virtual/online dos questionarios.

Algumas observagoes:

Reserve de 5 a 10 minutos para o preenchimento deste formulario;
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Este formulario é composto por perguntas objetivas e dissertativas;

Seré preservado o anonimato das/dos participantes na apresentacdo dos resultados desta
pesquisa;

As respostas serdo utilizadas para fins académicos, com intuito de compor o trabalho de
dissertacdo e a proposta do produto, respeitando a vertente translacional do programa;

O objetivo é de obter ao menos uma resposta oriunda dos coordenadores, servidores e
mulheres em situacao de violéncia dos Orgdos indicados acima.

E muito importante esclarecer que sua identidade (seu nome) ndo sera revelada
em nenhum momento. Eu utilizarei os relatos na pesquisa, publicarei e arquivarei 0s
depoimentos, tomando os cuidados para que VOCé e as pessoas que venham a ser citadas
ndo sejam identificadas neste trabalho. S eu conhecerei sua identidade e me prontifico
a guardar sigilo sobre a pesquisa.

SECAO 2: PERGUNTAS APLICADAS A TODOS OS PARTICIPANTES ‘

PERGUNTA 1: E-mail:
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 2: Vocé esta ciente do uso de suas respostas e concorda com a finalidade
deste formulério, bem como com a publicacdo das respostas, preservando de forma
integral 0 seu anonimato?

( )SIM

( )NAO

SECAO 3: PERGUNTAS APLICADAS AOS NUMAPE’s

Descrigdo: Nesta secdo, vocé esta convidado (a) a refletir sobre a realidade dos
NUMAPE’s e seus atendimentos.

PERGUNTA 1: A qual NUMAPE vocé esta vinculado/a?

( ) NUMAPE UEM

( ) NUMAPE UEL

( ) NUMAPE UEPG

( ) NUMAPE UNICENTRO - IRATI

( ) NUMAPE UNICENTRO - GUARAPUAVA

( ) NUMAPE UNIOSTE — FRANCISCO BELTRAO

( ) NUMAPE UNIOESTE — MARECHAL CANDIDO RONDON
( ) NUMAPE UENP

( ) NUMAPE UNESPAR

PERGUNTA 2: Qual/quais os atendimentos que sao ofertados pelo projeto:
( )JURIDICO
( ) SOCIAL
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( ) PSICOLOGICO
( ) OUTRO

PERGUNTA 3: Se na pergunta anterior vocé selecionou a op¢do “outro”, descreva
brevemente qual/quais as outras formas de atendimento ofertadas pelo projeto:

Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 4: Quais as formas de atendimento ofertadas pelo projeto?

( ) PRESENCIAL

( ) ATENDIMENTO DAS USUARIAS PELO WHASTAPP

( ) ATENDIMENTO POR VIDEO CHAMADA

( ) ATENDIMENTO POR REDES SOCIAIS

PERGUNTA 5: Quantos profissionais graduados atuam no projeto?
()la3

( )3a6

( )6a9

( )10ou+

PERGUNTA 6: Todos os profissionais atuantes no projeto possuem especializacdo e/ou
capacitacdo profissional nas questdes de género e/ou violéncia doméstica e familiar contra
a mulher?

( )SIM

( )NAO

PERGUNTA 7: Como é realizado o primeiro contato com a mulher em situacdo de
violéncia que procura o projeto?
Espaco para resposta aberta.

PERGUNTA 8: Todas as mulheres que foram/sdo atendimento pelo projeto séo
encaminhadas a Delegacias Especializadas ao atendimento de mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar?

( )SIM

( )NAO

PERGUNTA 9: Se na pergunta anterior vocé selecionou a op¢do “NAO”, é porque néo
existe delegacia especializada no municipio?

( )SIM

( )NAO

( ) OUTRA RAZAO

PERGUNTA 10: Se na pergunta anterior vocé selecionou a op¢io “OUTRA RAZAO”,
descreva brevemente qual/quais séo as razdes para 0 ndo encaminhamento.
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 11: Se na pergunta 8 vocé selecionou a resposta “SIM”, que é realizado o
encaminhando a DEAM do municipio, as usuarias sdo acompanhadas pelas Advogadas
(os) do projeto?

( )SIM

( YNAO
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PERGUNTA 12: Se na pergunta anterior vocé selecionou a opcdo “NAO”, descreva
brevemente qual/quais sdo as razdes para 0 ndo acompanhamento.
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 13: O projeto trabalha de forma colaborativa e/ou integrada a DEAM do
municipio? Se sim, de que forma?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 14: Ja houve alguma reclamacao/indagacdo por parte das usuarias sobre a
forma de atendimento da DEAM do municipio? Se sim, relate brevemente.
Espaco para resposta aberta.

PERGUNTA 15: Este espaco esta aberto para vocé sinalizar outras questdes relevantes que
este questionario possa ndo ter abordado. Reflita sobre os momentos de trabalho que vocé
teve no NUMAPE e se em algum momento a questéo de violéncia institucional veio a tona
como forma de dendncia, questionamentos, indagacfes por meio de usuarias e ou
colaboradores e outras situacGes. Se desejar, compartilhe conosco suas reflexdes e
observagoes, este espaco é seu! Espaco para resposta aberta.

SECAO 3.1: PERGUNTAS APLICADAS AS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
AO ATENDIMENTO DE MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR DO ESTADO DO PARANA

Descricdo: Nesta secdo, vocé estd convidado(a) a responder questionarios a respeito do
atendimento das DEAM’s do Estado do Parana.

PERGUNTA 1: A qual DELEGACIA ESPECIALIZADA — DEAM’s vocé esta
vinculado/a?

) Apucarana

) Arapongas

) Araucéria

) Campo Mourao

) Cascavel

) Cianorte

) Cornélio Procopio

) Curitiba

) Francisco Beltrao

) Foz do Iguagu

) Guarapuava

) Jacarezinho

) Londrina

) Maringa

) Paranavai

) Pato Branco

) Ponta Grossa

) Séo José dos Pinhais

NN NN NN NN NN NN NN NN NN
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( ) Toledo
() Umuarama
() Unido da Vitoria

PERGUNTA 2: Qual o horério de atendimento/funcionamento?
( ) 08h00 as 18h00

( ) Plant&o 24 horas (conforme a Lei 14.541/2023)

( ) Outro

PERGUNTA 3: Se na pergunta anterior vocé selecionou a op¢do “outro”, descreva
brevemente qual/quais os outros horérios de atendimento ofertados.
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 4: Quantas(os) Delegados estdo lotados nesta DEAM?
()1
()2

()3
( Jdou+

PERGUNTA 5: Quantas(os) Escrivdes e Investigadores estdo lotados nesta DEAM?
()1
()2

()3
( )dou+

PERGUNTA 6: Esta DEAM possui um(a) Assistente Social e um Psicélogo?
( ) SIM, AMBOS

( ) APENAS PSICOLOGO

() APENAS ASSISTENTE SOCIAL

( ) NENHUM DOS DOIS

PERGUNTA 7: Esta DEAM possui funcionarios “emprestados/cedidos” de outros Orgaos?
()SIM
( )NAO

PERGUNTA 8: Se na pergunta anterior vocé selecionou a op¢do “SIM”, descreva
brevemente qual/quais os funcionarios e quais 6rgaos.
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 9: Esta DEAM possui estagiarios?
(1)SIM
( ) NAO

PERGUNTA 10: De quais areas sao os estagiarios desta DEAM?
( )DIREITO

( ) PSICOLOGIA

( ) SERVICO SOCIAL

( ) OUTROS
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PERGUNTA 11: Todos os profissionais e estagiarios atuantes na DEAM possuem
especializacdo e/ou capacitacdo profissional nas questdes de género e/ou violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher?

( )SIM

( )NAO

PERGUNTA 12: Existe algum protocolo/procedimento para atendimento das mulheres em
situacdo de violéncia que procuram esta DEAM?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 13: Qual é a préatica costumeira de uma Delegacia de Defesa da Mulher?
Existe alguma diferenca na investigacao e nos procedimentos internos?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 14: Como a versdao da mulher em situacdo de violéncia é analisada ou
averiguada? Qual o peso dela?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 15: E informado para a mulher em situagio de violéncia doméstica e familiar
como ¢é a solicitacdo da medida protetiva? Qual o tempo de demora de concessao e 0s
tramites judiciais?

Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 16: Existem muitas desisténcias em relagdo aos Inquérito e as MPU’s? Qual
0 procedimento interno?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 17: Como vocés medem a eficiéncia desta delegacia? E pelo nimero de
atendimentos e/ou inquéritos em aberto? Ou existem outros fatores?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 18: Existe algum procedimento interno e/ou capacitagdo profissional nesta
DEAM para prevencdo e combate a violéncia institucional? Se sim, quais?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 19: J& ocorreu alguma denlncia ou caso de violéncia institucional nesta
DEAM? Como foi tratado?
Espago para reposta aberta

PERGUNTA 20: Pontue de forma cronoldgica de importancia, as principais caréncias da
Delegacia de Defesa da Mulher.
Espaco para reposta aberta.

SECAO 3.2: PERGUNTAS APLICADAS AS MULHERES/USUARIAS
ATENDIDAS PELOS NUMAPES E POSTERIORMENTE INDICADAS

Descrigdo: Nesta secdo, vocé esta convidado(a) a responder questionarios a respeito da
situacdo de violéncia domestica e familiar vivenciada e o atendimento da DEAM.



PERGUNTA 1: Iniciais do nome? Exemplo Bruna Balsano — Iniciais B.B
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 2: Identidade de género?
( ) CISGENERO

( ) TRANSGENERO

( ) NAO BINARIO

( ) PREFERE NAO RESPONDER

PERGUNTA 3: Estado Civil?
( ) SOLTEIRA (0)

( ) CASADA (0)

( ) VIUVA (0)

( ) UNIAO ESTAVEL (o)

PERGUNTA 4: Cidade que reside?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 5: Qual a sua raca/etnia?

( ) BRANCA

( )PRETA

( ) PARDA

( ) AMARELA

( ) INDIGENA

( ) PREFERE NAO SE IDENTIFICAR

PERGUNTA 6: Qual sua escolaridade, profissdo e renda?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 7: Sofre/Sofreu algum tipo de violéncia? Qual?
( ) FISICA

( ) PSICOLOGICA

( ) MORAL

( ) SEXUAL

( ) PATRIMONIAL

PERGUNTA 8: Quem foi seu (sua) ofensor (ofensora)? Qual o tipo de relagdo possui
com essa pessoa?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 9: Qual foi o primeiro 6rgédo que buscou para relatar/denunciar a situagéo
de violéncia?

( ) NUMAPE

( ) DELEGACIA ESPECIALIZADA

( ) DELEGACIA DE PLANTAO

( ) POLICIA MILITAR

( ) CRAS/CREAS

( ) CASA DA MULHER

( ) OUTROS
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PERGUNTA 10: Se na pergunta anterior vocé selecionou a opcao “outro”, descreva
brevemente qual foi o 6rgéo que buscou:
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 11: Em caso de atendimento inicial na Delegacia Especializada, lembra
como foi o atendimento? Quem te atendeu? Solicitou MPU no momento ou precisou
voltar em outro momento?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 12: Como vocé se sentiu durante o atendimento na Delegacia
Especializada? Sua solicitacdo foi atendida?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 13: Vocé estava acompanhada por um Advogado quando procurou a
Delegacia?

( )SIM

( )NAO

PERGUNTA 14: Durante o atendimento, foi explicado o tramite processual? Sobre a
Medida Protetiva de Urgéncia? Sobre seus Direitos?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 15: Em algum momento se sentiu constrangida ou arrependida de buscar
ajuda?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 16: Vocé foi atendida por uma Assistente Social ou Psic6loga? Como
foi este atendimento?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 17: Vocé foi informada sobre a rede de protecdo da sua cidade? Sobre
possivel acolhimento institucional e/ou programa ofertado pelo Municipio/Estado?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 18: Vocé foi encaminhada a algum érgdo ou projeto de auxilio a
mulheres em situacdo de violéncia?
Espaco para reposta aberta.

PERGUNTA 19: Vocé ja ouviu falar sobre violéncia institucional? Sabe o que é? Se
sim, acha que foi submetida de alguma forma a esta situagéo?
Espaco para resposta aberta.

PERGUNTA 20: Este espaco esta aberto para vocé sinalizar outras questdes relevantes
que este questionario possa nao ter abordado. Reflita sobre os momentos em que
procurou a Delegacia da Mulher e como foi o seu atendimento. Se desejar, compartilhe
conosco suas reflexdes e observagoes, este espago é seu!

Espaco para resposta aberta.
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Apresentacao

O enfrentamento da violéncia contra a mulher € uma pauta
importante e valorizada nas agendas nacionais, de politica
publica e também do sistema de justica. A violéncia contra a
mulher é uma violacdo dos direitos humanos e atinge a
dignidade da pessoa humana, sendo de fato necessario o
combate, coibi¢cao e prevencdo de todas as formas de violéncia
contra a mulher.

O Protocolo aqui apresentado responde as exigéncias do
Mestrado Profissional em Direito da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, na sua perspectiva translacional, uma vez que é
necessario identificar um problema juridico e social e propor
um produto, para que traga uma possivel transformacdao no
dia a dia dos operadores do direito, do sistema de justica e da
sociedade como um todo.

Para efetivar o combate, a prevencado e coibicao da violéncia
contra a mulher e vermos uma mudanca social, € necessario o
trabalho conjunto de toda a sociedade, operadores do direito,
agentes publicos e trabalhadores da rede de protecdo,
comprometidos a mudanca, trabalhando com novas
estratégias de acolhimento, atendimento, acompanhamento e
respeito as mulheres em situacao de violéncia que buscam o
auxilio do sistema de justica para efetivar seus direitos
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“Nunca se esque¢a que basta uma crise
politica, econémica ou religiosa para que 0s
Direitos das Mulheres sejam questionados.
Esses mesmos direitos ndo séo permanentes.
Vocé tera que manter- se vigilante durante
toda a sua vida”.

SIMONE DE BEAUVOIR
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Introducao

A violéncia de género e a violéncia doméstica e/ou familiar
contra a mulher é um tema sensivel e importante de ser
debatido, tanto no Brasil, como no mundo.

A violéncia contra a mulher cresce de forma exponencial no
Brasil, conforme o 18° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
de 2024, de acordo com os dados divulgados, 778.921 mulheres
foram ameacas e registraram boletim de ocorréncia junto a
Policia.

As Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher - DEAM
sdo a porta de entrada, se ndo a porta mais importante, para
denuincia de violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher,
sendo necessaria a capacitacao dos profissionais para o
acolhimento e atendimento dessas mulheres que buscam
ajuda, para que cada vez mais o combate, coibicao e a
prevencao sejam efetivos, e lugares seguros para todos que
buscam ajuda.

: Fil O ' e
o7 Wt Oy
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Conceitos norteadores do
atendimento especializado as
mulheres

e Género

 Sexo bioldgico

e Orientagao sexual

* |dentidade de género
e Expressao de género
e Equidade

e Linguagem Inclusiva/Nao sexista
* Violéncia

e Violéncia de género

* Violéncia doméstica e/ou familiar
 Tipos de violéncia

* Ciclo da violéncia

e Patriarcado e Machismo

* Violéncia Institucional

e Raca e Etnia

e Racismo e Racismo

e Escuta qualificada

e Acolhimento

e Atendimento especializado
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Género

O conceito do género esta em constante fluxo e a definicdo mais
aceita entre os pesquisadores atualmente é a concep¢ao como uma
forma de indicar as constru¢8es sociais entre homens e mulheres,
na origem das suas identidades subjetivas, com enfoque psicoldgico,
ético e moral (Scott, 1995, p.88).

Indica as construc¢des sociais (costumes, comportamentos, atributos)
sobre os papéis destinados aos homens e as mulheres.

De acordo com Saffioti (2004), o conceito de género implica no
entendimento de que as distincdes entre os sexos ndo sao
meramente determinadas pela biologia, mas sao principalmente
construgdes sociais, sujeitas as mais diversas varia¢des dos papéis
sociais atribuidos a mulheres e homens.

Sexo biolégico

Diz respeito as caracteristicas bioldgicas que a pessoa tem ao nascer:
cromossomos, genitalia, composicdo hormonal, entre outros. Nao ha
género no sexo bioldgico em si; o que existe € uma expectativa
social, um papel de género atribuido em relacdo ao corpo e ao
genital.

Orientacao sexual

Diz respeito a maneira como um individuo se relaciona afetiva e
sexualmente com outras pessoas. Podendo ser:

a) heterossexualidade: quando a pessoa tem o desejo e afeto
orientados as pessoas de sexo e/ou género diverso do que ela se
identifica;

b) homossexualidade: quando h& desejo e afeto orientados as
pessoas do mesmo sexo e/ou género ao qual se identifica;

c) bissexualidade: refere-se a orientacdo afetiva e sexual voltada as
pessoas de ambos 0s géneros e/ou sexos ou as aquelas que nao se
identificam com essas classificacdes binarias.
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Identidade de género

A identidade de género é a identificacdo com as caracteristicas de
algum género, ambos ou nenhum, sendo as mais utilizadas
atualmente:

a) cisgénero: quando a pessoa se identifica com o sexo atribuido no
seu nascimento;

b) transgénero: quando a pessoa nao se identifica com o sexo
atribuido em seu nascimento, mas sim com o sexo oposto.Essas
pessoas desejam ser reconhecidas pelo género com o qual se
identificam;

) ndo-binario: quando a pessoa ndo esta limitada as defini¢bes de
masculino ou feminino. Algumas podem sentir que seu género esta
“em algum lugar entre homem e mulher” ou que é totalmente
diferente dos dois.

d) queer: quando a pessoa nao se identifica com nenhum dos sexos
e géneros;

e) mulheres transexuais e homens trans: sdo as pessoas que
possuem identidade de género diferente do sexo bioldgico. Se
afastam do sexo biolégico se identificando psiquicamente pelo sexo
oposto.

f) intersexual: é a variacdo na pessoa do padrdo de masculino ou
feminino culturalmente estabelecido, nas condi¢des fisiologicas.

Expressao de género

A expressdo de género pode ser considerada a forma como a
pessoa se manifesta perante a sociedade.
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Equidade

A equidade reconhece que ndo somos todos iguais e que é
necessario ajustar esse “desequilibrio”, essa “desigualdade”.
Equidade significa dar as pessoas o que elas precisam para que
todos tenham acesso as mesmas oportunidades.

No caso em tela, € o reconhecimento das diferencas de género,
identidade de género, expressao de género, orientacdo sexual, para
nao fortalecer as desigualdades ou reproduzi-las durante o
atendimento de pessoas em situacdo de violéncia.

Linguagem Inclusiva/Nao sexista

A linguagem inclusivo/ndo sexista é aquela que busca comunicar
sem excluir ou inviabilizar nenhum grupo, de modo a contribuir
para a equidade de género.

Violéncia

A violéncia é um aspecto intrinseco a histéria e a sociedade humana,
estando presente em todos os lugares e afetando todos os
individuos, tanto como vitimas quanto como agressores. Ela se
manifesta através do uso da forca, dos privilégios ou do poder para
causar danos ou violar pessoas, grupos ou comunidades. A violéncia

molda a vida humana e persiste ao longo do tempo, adaptando-se e
assumindo novas formas e contornos

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude - OMS, a violéncia, de
forma geral, pode ser definida como ac¢des e/ou uso de palavras que
machucam e trazem sofrimento a determinado individuo, com o uso
intencional de forca fisica, ameacas contra si proprio, outra pessoa,
um grupo ou uma comunidade que resulta em trauma, dano
psicolégico, problemas de desenvolvimento ou morte (Krug et al
2002, p.5).
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Violéncia de género

Violéncia de género foi conceituada junto com o desenvolvimento
das teorias de género, a partir da década de sessenta do século XX,
tornando-se base de diversas manifestacbes e reivindicacdes
politicas e feministas que buscavam igualdade entre homens e
mulheres (Bianchini, 2018).

De acordo com Saffioti (2004), o conceito de género implica no
entendimento de que as distincdes entre os sexos ndo Sdo
meramente determinadas pela biologia, mas sdo principalmente
constru¢des sociais, sujeitas as mais diversas variacdes dos papéis
sociais atribuidos a mulheres e homens.

A diferenciacdo entre género e sexo teve o poder de causar
mudancas, em especial as demandas politicas, envolvendo homens e
mulheres, deixando de lado apenas o viés biodeterminista, mas sim
levando em conta as construc¢des sociais que permeiam as rela¢des
sociais entre homens e mulheres (Jaramillo, 2000).

Pode ser qualquer tipo de violéncia, seja agressao fisica, patrimonial,
moral, psicolégica, sexual ou simbdlica, contra alguém em situacao
de vulnerabilidade devido a sua identidade de género ou orientacdo
sexual

Essas desigualdades em relagdo aos géneros, em especial entre
homens e mulheres, se manifestam tanto na vida publica quanto na
vida privada, onde a mulher é colocada em um “lugar” de submissao
em relacdo ao homem. Considera-se indispensavel apds entender
género e esta forma de violéncia, realizar a analise da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.
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Violéncia doméstica e/ou familiar
contra a mulher

A Lei n° 11.340/2006, batizada e sancionada pelo Presidente da
época, Luis Inacio Lula da Silva, como Lei Maria da Penha, em
homenagem a luta e perseveranca da mulher que lutou bravamente
por justica, define o que é violéncia contra a mulher. Trata-se de
qualguer acdo ou omissao baseada em género que cause sofrimento
fisico, psicoldgico, sexual, morte, lesdao, dano moral ou patrimonial,
independentemente de orientacao sexual, no ambito familiar ou em
qualquer relacao intima, independentemente de coabitacao.

No artigo 7° da Lei Maria da Penha, o legislador, em rol
exemplificativo, especificou as formas de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, de forma que abrangeu outras formas de
violéncia, ndo apenas a fisica, para facilitar a percep¢do e o
entendimento das formas de violéncia. Além de abordar de maneira
didatica as formas de violéncia doméstica, a Lei Maria da Penha,
determinou a criagdo das varas e Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher (JVDFM), as Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs) para o atendimento especializado
das mulheres (Brasil, 2006).

A Lei Maria da Penha também prevé, entre outras medidas
preventivas, aquelas de carater emergencial para a prote¢do da
mulher em situacao de violéncia domeéstica e/ou familiar, conhecidas
como medidas protetivas de urgéncia. Esses instrumentos estdo a
disposicdo da mulher para garantir sua integridade e fazem parte
dos mecanismos de prevencdo e coibicdo da violéncia, além de
campanhas e politicas publicas voltadas para a prevencdo da
violéncia (Brasil, 2006).

121




Tipos de violéncia

De acordo com o artigo 7° da Lei Maria da Penha, os tipos de
violéncia sao:

a) violéncia fisica: o tipo de violéncia que é mais facil de identificar e
compreender, que é a violéncia que ocorre quando alguém causa ou
tentar causar dano fisico, utilizando a for¢a fisica ou algum tipo de
arma ou instrumento para causar lesdes & mulher. E qualquer
conduta que ofenda a integridade fisica e/ou a saude corporal da
mulher. Sdo exemplos: sufocamento, lesdes com armas de fogo,
espancamento, tortura, beliscbes, empurrdes, etc.

b) violéncia psicolégica: qualquer conduta que cause dano
emocional, diminuicdo da auto estima, que vise a degradacao e o
controle das a¢des, comportamentos e decisdes da mulher. Art. 147-
B do Cddigo Penal. Sdo exemplos: chantagem, insultos, exploracgao,
limitacdo do direito de ir e vir, ridicularizacdo, humilhacao,
manipulagdo, etc.

) violéncia sexual: qualquer conduta que constranja a mulher a
presenciar, manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
nao consentida, mediante ameaca, uso de forca e coac¢do. Sao
exemplos: estupro, impedir o uso de métodos contraceptivos, forcar
a mulher abortar, forcar gravidez, limitar direitos sexuais e
reprodutivos da mulher, etc.

d) violéncia moral: qualquer conduta que configure calunia, injuria
ou difamacdo. Sdo exemplos: acusar a mulher de traicao, expor a
vida intima, emitir juizos morais sobre a conduta, etc.

e) violéncia patrimonial: qualquer conduta que venha a reter,
destruir, subtrair objetos pessoais, documentos, valores e recursos
econdmicos da mulher. Sdo exemplos: estelionato, furto, roubo,
privacao de bens e valores, reter documentos pessoais, etc.
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Ciclo da violéncia

ATO DE TENSAO )
ATO DE VIOLENCIA

ATO DE
ARREPENDIMENTO

O ciclo da violéncia, conforme exposto acima, sao os
comportamentos habituais identificado por estudiosos do tema
dentro de uma relacdo violenta. Esses comportamentos fazem parte
desse ciclo, que perpassam trés fases e ajudam na percepcdo da
dindmica dessas rela¢des, demonstrando as dificuldades
encontradas por mulheres em situacao de violéncia, para romper
esse ciclo. As fases sao:

» 12 fase - Ato de tensdo: nesta fase, o autor da violéncia/agressor,
mostra-se tenso e irritado, iniciando os acessos de raiva e é
comum neste momento acontecer humilhac¢des, destruicao de
objetos (podendo ocorrer violéncia patrimonial, psicolégica e
moral). Neste momento a mulher se culpa e tenta acalmar o
agressor.
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e 2% fase - Ato de violéncia: nesta fase ocorre a explosdao, momento
em que o descontrole toma conta e ocorre o ato de violéncia.
Ocorre a materializacdo das formas de violéncia, podendo ocorrer
a violéncia fisica, sexual, patrimonial, moral e psicolégica. Muitas
vezes pode ocorrer completa paralisia da mulher e impossibilidade
de reacdo ou de ir em busca de ajuda, seja da policia, de familiares
ou amigos.

e 3? fase - Ato de arrependimento: conhecido também como “lua de
mel”, € marcada pelo arrependimento do agressor, propostas de
melhora e reconciliacdo. O agressor usa seu poder e pressiona a
mulher a manter o relacionamento, a tentar de novo, com todas as
promessas de mudanca e de perddo. Essa fase € um periodo
calmo, muitas vezes romantico, em que é dada uma “segunda
chance”, aumentando a relacdo de dependéncia entre vitima e
agressor.

Ocorre que o ciclo se repete e se torna ciclico: apés a fase de “lua de
mel”, retorna-se a fase de tensdo, fase de violéncia e, novamente, a
fase de arrependimento. Esse ciclo se perpetua, tornando-se cada vez
mais rapido e ocasionando, muitas vezes, o aumento das agressdes e
da sua gravidade, uma vez que aumentam com o tempo, podendo
acarretar em uma tentativa de feminicidio ou no feminicidio, que é o
assassinato da vitima.

Patriarcado e Machismo

O patriarcado é uma estrutura de dominacdo que permeia as
sociedades ao longa da historia e da evolu¢gdo humana, onde o
homem livre era o detentor do poder e todos do seu circulo familiar
eram sua propriedade, baseando-se na ideia de posse, dominacdo e
violéncia e a total subordinacdo da mulher, com a regulamentacdo do
corpo feminino.
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A dominacao masculina se manifesta de diversas formas e pode ser
vista em todos os campos da vida social, seja na forma de agir, pensar e
evoluir, ou em formas culturais que privilegiam homens em detrimento
das mulheres, durante todo o periodo de evoluc¢do social e continua a
influenciar as rela¢des até os dias atuais.

A ideia da domina¢do do homem em razdo da mulher é reforcada e
mantida pelas tradi¢bes culturais, crencas, leis, instituicdes sociais e
sistemas de controle social que perpetuam a ideia de subordinacdo das
mulheres e superioridade dos homens.

O termo “machismo” refere-se a esse conjunto de atitudes, atos,
comportamentos e crencas que promovem essa ideia de superioridade
dos homens.

A maneira como o patriarcado legitima as subordinacdes entre o
feminino e masculino, aliado ao machismo, a dominag¢do e exploragao
de um género ao outro, torna-se estrutural e possibilita a perpetuacdo
do poder masculino e, consequentemente, valida a violéncia de género.

Violéncia Institucional

A violéncia institucional nada mais é do que a violéncia que pessoas
podem vir a sofrer quando buscam efetivar seus direitos, de forma que
o Estado se torna agressor e a mulher passa a sofrer violéncia
institucional. Segundo define Taquette (2007, p. 94), é "aquela
praticada, por a¢do e/ou omissdo, nas instituicbes prestadoras de
servi¢os publicos tais como hospitais, postos de saude, escolas,
delegacias, judiciario, dentre outras.”

A pratica de violéncia institucional nos 6rgaos de protecdo a mulher
inviabiliza o enfrentamento e a prevencao da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, visto que muitas vezes as mulheres desistem
de dar continuidade aos servicos, desistem do processo judicial e
acabam retornando ao ciclo de violéncia.
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Raca e Etnia

Os conceitos de raca e etnia tém sido amplamente discutidos na
sociedade contemporanea, especialmente em relacdo as
desigualdades étnicas, questbes socioculturais, perspectivas
histéricas, estruturas institucionais e projetos politicos.

Essas discussdes sao fundamentadas pela sociologia para examinar
0 racismo e as construcdes sociais e histéricas ao longo do tempo.

Apesar de frequentemente serem usados como sindnimos, 0s
termos racga e etnia possuem significados distintos. Dependendo do
contexto, eles podem carregar conotacdes negativas.

A raca abrange aspectos fenotipicos, como a cor da pele, enquanto a
etnia inclui fatores culturais, como nacionalidade, afiliacdo a tribos,
religido, lingua e tradi¢des de um grupo especifico.

Racismo e Racismo Institucional

O racismo esta associado a falsa ideia de que diferencas fisicas e
externas entre os seres humanos indicam a superioridade ou
inferioridade de certos grupos em relacdo a outros.

Isso implica que o racismo cria uma hierarquia entre as racas.

O racismo institucional refere-se a qualquer sistema de desigualdade
baseado na raca que pode ocorrer em instituicdes como 0Orgaos
governamentais, empresas privadas e universidades. E a
discriminacao praticada por instituicdes publicas ou privadas que, de
maneira direta ou indireta, promove a exclusdo ou o preconceito
racial.

Dessa forma, a gravidade e reprovabilidade dos atos racistas sdo
absolutas, sendo puniveis como crime no ordenamento juridico
brasileiro, conforme a Lei n°7.716, de 5 de janeiro de 1989.
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Escuta qualificada

Em um primeiro momento, é necessario entender a diferenca entre
ouvir e escutar. Ouvir é algo sensorial, um sentido do corpo humano,
por meio de nossos ouvidos. Ja escutar tem relacdo com o outro, com o
interesse pelo que o outro esta dizendo, na importancia de ouvir e
escutar, dar voz aquele som, é uma operacdo complexa, que deve ser
cuidadosa, ética e humana.

A escuta qualificada no atendimento as mulheres e pessoas em
situagdo de violéncia € uma atitude ativa, que exige esforco,
acolhimento e respeito do profissional que estd realizando o
atendimento e acolhimento. Envolve, ainda, um compromisso com o
que é dito e, assim, co-responsabiliza aquele que se dispde a fazé-lo.

Acolhimento

O acolhimento pode ser entendido como uma atitude de inclusao,
aproximacdo, de prestar um atendimento integral, com qualidade
técnica e respeito, livre de preconceitos e julgamentos.

O acolhimento é uma postura ética, responsavel e humana que implica
na escuta da pessoa e/ou mulher em situacdo de violéncia,
considerando sua histéria, sentimentos, queixas e duvidas. Além disso,
envolve a responsabilizacdo em prestar atendimento, buscar uma
resolucdo e também oferecer uma resposta adequada a quem procura
0s servicos e o auxilio da DEAM.

Dessa forma, é necessario:

e Considerar a singularidade de cada caso;

e Construir um vinculo de confianca com a mulher;

e Dedicar tempo ao dialogo e ao atendimento com a mulher em
situacdo de violéncia, tornando-o mais humanizado possivel;




Utilizar uma linguagem clara que facilite a interacdo e o
acolhimento, livre de preconceitos e julgamentos;

Valorizar uma abordagem interdisciplinar;

Avaliar os riscos enfrentados;

Utilizar material informativo e educativo.

Atendimento especializado

O atendimento pontual, de qualidade e especializado deve ser
assegurado a todas as mulheres que buscarem a rede.

Deve ser livre de preconceitos, de discrimina¢des de género, raca,
classe social, etnia e religidao. Focado na desconstrucao e superacao de
toda e qualquer desigualdade, buscando a equidade e o respeito.

Servicos especializados de atendimento a mulher sdo aqueles que
atendem exclusivamente mulheres e possuem expertise em questdes
de violéncia, género, violéncia de género e demais temas relacionados.

O foco principal esta no desenvolvimento de estratégias eficazes de
prevencdo e na cria¢do de politicas internas, formas de acolhimento e
atendimento que garantam o empoderamento e a autonomia das
mulheres, a protecdo de seus direitos, a responsabilizacao efetiva dos
agressores e a oferta de assisténcia qualificada as mulheres em
situacdo de violéncia.

O atendimento dentro de uma Delegacia Especializada no Atendimento
a mulher precisa capacitar seus policiais civis, uma vez que realizam o
atendimento de violéncia doméstica e/ou familiar e casos de violéncia
sexual, garantindo o atendimento humanizado, sem revitimizacdo e
com os devidos cuidados que estas situacdes necessitam.

Além disso, a comunicacao entre os servicos deve ser desenvolvida e
mantida para garantir a integralidade das acdes.
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Qualificacao e Capacitacao dos
servidores

A auséncia de capacitacdo prévia dos servidores impede que
as vitimas de violéncia doméstica e/ou familiar recebam um
tratamento diferenciado. Isso se deve ao desconhecimento
nao apenas dos direitos e prerrogativas legais, mas também
dos aspectos historico-culturais da vitimizacao, do patriarcado,
do machismo estrutural, os quais exigem maior atencdo e
sensibilidade por parte do policial/agente que realizado os
atendimentos/acolhimentos. Se essas questdes nao forem
observada, ha o risco de constranger, de causar uma nova
vitimiza¢do, uma nova violéncia, a violéncia institucional, da
mulher atendida. Isso resulta em atendimentos que falham
em proporcionar a seguran¢a e a justica que as vitimas
merecem.

A violéncia institucional ocorre quando praticas ou politicas
internas resultam em tratamento inadequado, desrespeitoso
ou discriminatério, causando sofrimento adicional aqueles
que ja sao vitimas de algum crime.

Para combater a violéncia institucional, é essencial promover
a capacitacao continua dos servidores e implementar politicas
que priorizem o acolhimento humanizado e sensivel. Isso
inclui criar protocolos claros para o atendimento de vitimas de
violéncia de género, além de fomentar uma cultura de
respeito e empatia dentro das delegacias. Somente assim sera
possivel garantir que esses espacos sejam verdadeiramente
seguros e eficazes para todas as pessoas que deles
necessitam.
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A Fluxo de atendimento

O objetivo principal deste protocolo é focado na nao
revitimizacdo, nao discriminagdo, respeito a privacidade, a
autonomia da vontade, ao consentimento, a confidencialidade
e 0 respeito a dignidade da pessoa humana, nos moldes da
Constituicao Federal.

Desta forma, serdao elencadas, de forma sugestiva, as
atividades e fases inerentes a possiveis fun¢des no decorrer
do atendimento de uma mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e/ou familiar.

* Recepcao e Atendimento:

a) Recepcionar as mulheres cisgénero e transgénero em
situacao de violéncia e as vitimas indiretas dispensando-lhes
respeito e atencao;

b) Verificar se ha condi¢des fisicas e psicologicas para
prosseguir com o acolhimento;

c) Encaminhar, o mais brevemente, as pessoas que serao
atendidas para o atendimento (elaboracdao do Boletim de
Ocorréncia e solicitacao de Medida Protetiva de Urgéncia) pela
Escriva(ao), Investigadora(o) e/ou Delegada(o), como também
para o setor de Servi¢o Social e/ou Psicologia.
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e Acolhimento/Escuta qualificada:

A fase de acolhimento refere-se ao ato ou efeito de acolher,
implicando uma a¢do de aproximag¢do, um “estar com” e
“perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Esta relacionado
ao acolhimento da mulher no que diz respeito a escuta de
suas demandas, uma postura que proporcione a pessoa que
esta sendo atendida maior seguranca, compreensao e
cuidado por parte de quem se propde a prestar o
atendimento.

O ideal € que esse momento seja realizado sempre que
possivel por 2 (dois) profissionais qualificados, os quais
deverao registrar as perguntas e respostas, de forma
fidedigna, para que a avaliagao e o encaminhamento ocorra
da melhor forma.

a) Promover a escuta qualificada e respeitosa, que demonstre
interesse, compreensao e valorizacao acerca daquilo que a
mulher estiver relatando;

b) Verificar, no decorrer do atendimento, se a vitima possui
um local seguro para ficar, se o agressor esta em sua
presenca, se ha criancas, se pode buscar ajuda (ligando 190 ou
acionando os vizinhos), se ha armas;

c) Garantir o sigilo de informac¢des perante terceiros e deixar a
mulher ciente da confidencialidade, trazendo seguranca e
garantias dos direitos da mulher;

d) A linguagem, nesse momento, deve ser coloquial, para que
nao haja duvidas a respeito do procedimento;

131




132

Bases para o Acolhimento/Escuta
qualificada:

Tranquilidade

Atencao Discricao

Protecao o
ESCUTA QUALIFICAD Sigilo

Linguagem
inclusiva Respeito

Valorizacdo do sentimento
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» Elaboracao do documento técnico
A fase do documento técnico diz respeito a elaboracao do
Boletim de Ocorréncia, solicitacao de Medida Protetiva de
Urgéncia, preenchimento de documentos e cadastros
necessarios para o atendimento.
Nesse momento, € de extrema importancia explicar todos os
procedimentos e etapas para a mulher, tirar todas as duvidas
e esclarecer sobre prazos e procedimentos futuros.
a) Registro do atendimento;
b) Preenchimento dos formularios de acolhimento;
c) Tipologia da violéncia;
d) Percepc¢ao dos riscos;
e) Identificacao do Autor da Violéncia;
f) Identificacao dos dependentes;

g) Encaminhamentos;

h) Demais dados necessarios para o prosseguimento do feito.




e Orientacdao e Encaminhamento:

a) Prestar informacgdes/orienta¢des juridicas sobre o tema que
levou a pessoa em situacdo de violéncia a buscar o
atendimento da DEAM,;

b) Orientar a respeito da Medida Protetiva de Urgéncia,
Denuncia e Representacdao Criminal, Processo Criminal,
duracao da MPU, Descumprimento de MPU, extensao da MPU
aos filhos, etc.

c) Promover a inclusao da pessoa em programa de protecao,
com a realizacdo dos atos necessarios e/ou encaminhamentos
aos orgados da rede;

d) Providenciar os encaminhamentos que garantam protecao
e cuidados na esfera da saude fisica e mental, atencao
psicossocial e acesso as politicas publicas e sociais, por meio
de contatos institucionais e elaboracdo de oficios;

e) Realizar, em conjunto com a vitima, familiares ou
responsaveis, avaliacdo das possibilidades de assisténcia
integral, com foco no respeito a dignidade e ndo revitimizacao,
por meio do encaminhamento a direitos, bens e servicos
publicos.

¢ Monitoramento:

Monitoramento, a ser realizado pela Patrulha Maria da Penha,
com a possibilidade de aplicagao do Botdo do Panico.
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ACOLHIMENTO

¥

IDENTIFICACAO DOS SINAIS DE VIOLENCIA

¥

AVALIAR FATORES DE RISCO - FORMULARIO DE
AVALIACAO DE RISCOS

¥

ORIENTACAO E ENCAMINHAMENTOS

¥

MONITORAMENTO




Sugestao de roteiro de
atendimento

Verificar sistema proprio de cadastro:
sugestao google docs e google forms

MODELO:
 Identificacao:

Nome (incluir nome social, se houver):
Data de nascimento:

Autodeclaracao de Raca/Cor/Etnia:
Identidade de género:

Orientacao sexual:

Filiacao:

Gestante: () Sim () Nao

Estado Civil:

Portadora de Necessidade Especial (PNE): () Sim () Nao
Profissao:

Renda:

RG:

CPF:

Endereco:

Municipio:

UF:

Telefone 01:

Telefone 02:

E-mail:
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Possui dependentes: () Sim () Nao

Caso tenha, quantas/os dependentes:
()1-Um
()2 -Dois
()3-Trés
()4 - Quatro
()5-Cinco
() Maisde 5ou +
() Nao se aplica

ldade dos dependentes:
()Entre 0a 12 anos
()Entre 13 a 18 anos

() Entre 19 a 65 anos

() Maior de 65 anos

() Nao se aplica

Caso tenha filhos/as, eles/as presenciaram a violéncia?
()Sim () Nao () Nao se aplica

Eles/as sofrem/sofreram alguma violéncia?
() Sim () Nao () Nao se aplica

Possui rede de apoio?
()Sim () Nao () Nao se aplica

Inserida/o em programa social?
()Sim () Nao () Nao se aplica

Quais programas sociais?
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Tipo de violéncia sofrida:
( ) Fisica
( ) Sexual

( ) Patrimonial

( ) Moral

() Psicologica
Condicao fisica:

()Sem lesbes aparentes
()LesOes leves

()Lesdes graves

() Outros

Encaminhamento ao IML: () Sim () Nao
Se percebe em risco: () Sim () Nao

Sente-se segura de retornar para casa?
()Sim () Nao () Nao se aplica

Possui local seguro para ficar: () Sim () Nao

Autor da violéncia faz uso de/tem:
() Alcool

() Drogas

() Transtorno mental
() Outro fator de risco
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e Relato e Aplicacgdo do Formulario Nacional de
Avaliacao de Risco:

(Neste momento, é necessario colher o relato/depoimento
do fato ocorrido com o maximo de detalhes, para
compreender o que, de fato, ocorreu e verificar todas as
situacOes de violéncias existentes na relacao).

O Formulario Nacional de Avaliacao de Risco foi instituido
pela Resolucao Conjunta CNJ CNMP 05/2023, em 3 de marc¢o
de 2020.

O objetivo é avaliar e gerir o risco que a mulher em situa¢ao
de violéncia esta inserida, a fim de direcionar as acdes a
serem tomadas pelos integrantes da Seguranca Publica, do
Ministério Publico e do Poder Judiciario, bem como as
intervencdes dos servicos de atendimento as mulheres.

e Exemplos de dados necessarios:

N° da ocorréncia policial:

N° do inquérito policial:

Ambiente da agressao (local):

Data do fato:

Horario do fato:

Vinculo do Agressor(a) com a vitima:
Municipio/UF:

Fatores de risco identificados:
Testemunhas:

Vitimas indiretas:
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e Coleta de dados do Autor da violéncia:

Nome:

ldade:

Documento de Identificagdo Pessoal:

Data de nascimento:

Nome da mae:

Cor/Raca:

Escolaridade:

Renda:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

Vinculo: ( )Conjuge ( ) Namorado(a) ( )Ex-cOnjuge ( )Ex-
namorado(a) ( )Filho ( )Sobrinho ( )Tio ( )Genitor ( )Padrasto
() Outros
Possui arma de fogo: () Sim () Nao

Existe coabitacdo: () Sim () Nao

Possuiu acesso facil a residéncia: () Sim () Nao

¢ Procedimentos anteriores (se houver):

Possui Boletim de Ocorréncia de fato anterior? () Sim ()Nao

N° do Boletim de Ocorréncia:

Agressor descumpriu MPU?

Agressor descumpriu alguma ordem judicial? Qual?

Possui processos em andamento envolvendo violéncia
domeéstica? () Sim () Nao

N° do processo:

Botdo do panico: () Aplicavel () Nao aplicavel

Assistida pela Patrulha Maria da Penha: () Sim () Nao
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Rede de protecao

A Rede de Enfrentamento as Violéncias contra as Mulheres do
Municipio de Ponta Grossa é composta, de acordo com o Decreto n°
22.064 de 07/07/2023, por:

e Departamento da Mulher do Municipio;

e Conselho Tutelar;

e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

e Conselho Municipal de Promoc¢do da Igualdade Racial;

e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa;

e Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher;

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

e Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

e (Casa Abrigo Corina Portugal;

¢ Conselho Municipal de Assisténcia Social;

e Patrulha Maria da Penha;

e Fundag¢do Municipal de Saude (Atencao primaria, saude mental,
vigilancia e rede de urgéncia e emergéncia);

e Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Qualificagdo
Profissional e da Educacdo;

e Tribunal de Justica do Parana (CEJUSC e Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher);

e Ministério Publico do Estado do Parana (162 e 182 Promotoria)

e Policia Militar;

e Policia Civil;

e Nucleo Regional de Ensino;

e Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecdo de Ponta Grossa;

e Universidade Estadual de Ponta Grossa (NUMAPE, HU-HUPG e
HUMAI);

e Universidade Tecnologica do Parana.




Rede de atendimento

As Redes de atendimento sdo instituicbes que trabalham com a
repressao e a prevencao da violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres, a exemplo da Policia Militar, do Poder
Judiciario, Ministério Publico, servicos de saude e psicossocial,
sociojuridico, etc.

Sao unidades responsaveis por a¢des de responsabilizacao e
justica:

Defensoria Publica;

Ministério Publico;

Policia Militar;

Policia Civil (Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher e Plantao Policial);

Patrulha Maria da Penha;

Nucleo Maria da Penha - NUMAPE's.

Sao unidades responsaveis por acdes dos servi¢os de saude:

Hospital Universitario - HU UEPG;
Instituo Médico Legal - IML,;
Rede de urgéncia e emergéncia do municipio.

Sao unidades responsaveis por ac¢bes de acolhimento/
atendimento psicossocial:
» Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

Centro de Referéncia da Assisténcia Social;
Casa Abrigo Corina Portugal;
Casa da Mulher
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Importante lembrar que:

Todos os servicos e/ou instituicdes que compdem a Rede
Protetiva sao considerados uma porta de entrada para o
atendimento aos casos de violéncia contra a mulher, devendo
estar preparados para acolher e atender de forma qualificada a
demanda, encaminhando os casos para os servicos de referéncia
em conformidade ao fluxo preconizado pelo Protocolo
Municipal.

Importante repassar, apés o acolhimento, os dados dos

seguintes 6rgaos a mullllr eyituagéo de violéncia:

A Patrulha Maria da Penha: pode ser acionada por meio do
telefone 153; realiza 0 acompanhamento de mulheres em
situacdo de violéncia, especialmente aquelas que ja possuem
medida protetiva de urgéncia. Também faz atendimento a
situa¢des de violéncia urgentes (no momento em que estao
acontecendo), podendo ser acionada todos os dias da semana.

DISQUE 180: Central de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia (atendimento 24 horas, todos os dias).

Policia Militar: pode ser acionada por meio do telefone 190,
em casos de emergéncia e flagrantes de violéncia contra a
mulher.

DISQUE DENUNCIA 181: E o canal de denudincia do estado do
Parana.
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £~ Plataforma
PONTA GROSSA - UEPG %cﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLIENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR - UM OLHAR TRANSLACIONAL PARA A PREVENCAO DA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA A MULHER.

Pesquisador: BRUNA BALSANO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 71380223.1.0000.0105

Instituicdo Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.284.448

Apresentacao do Projeto:

Projeto de Pesquisa:

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR -
UM OLHAR TRANSLACIONAL PARA A PREVENGCAO DA VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA A
MULHER.A pesquisa explora a tematica da violéncia institucional que mulheres e/ou pessoas que se
identificam com o sexo feminino que estdo em situagéo de violéncia doméstica e familiar sdo submetidas no
momento que decidem denunciar e buscar ajuda para encerar o ciclo de violéncia e da viabilidade da
aplicacdo de um protocolo de acompanhamento/acolhimento para ser aplicado nas Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher no Estado do Parana.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Diante da relevancia da questao e dos argumentos ja exemplificados, o objetivo geral consiste em identificar
os reflexos da violéncia institucional no combate e prevencao da violéncia doméstica e/ou familiar contra a
mulher, e posteriormente, com base no diagnoéstico teérico sobre a violéncia institucional, a elaboragéo do
modelo de Protocolo de Atendimento/Acolhimento as mulheres em situagéo de violéncia doméstica e/ou
familiar nas DEAM'’s do Estado do Parana.

Objetivo Secundario:
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Para tanto, com o aprofundamento da pesquisa, objetiva-se:a) Estabelecer aspectos tedérico-conceituais
acerca da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, bem como o enfrentamento a essa violéncia
conforme determina a Lei n°® 11.340 de 07 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha; b) Investigar a aplicagédo
da Leino 14.321 de 31 de margo de 2022 - Lei da Violéncia Institucional nos possiveis casos ocorridos nas
DEAM'’s do Estado do Parana;c) Estabelecer a conexdo entre a pratica de violéncia institucional com o
efetivo enfrentamento e prevencao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;d) Identificar como se
efetivam os objetivos dos NUMAPE’s do Estado do Parana a sua importancia para o efetivo combate e
prevengdo da violéncia doméstica e familiar, bem como, a sua compreenséo a respeito das DEAM's; e)
Examinar o atendimento e acolhimento que oferecidos nas 21 (vinte e uma) DEAM's, com vistas a verificar e
compreender eventuais a manifestagdes da Violéncia Institucional nesses locais; f) Analisar a percepgao de
mulheres em situagéo de violéncia doméstica ou familiar, e da equipe dos NUMAPE'’s, que buscaram e/ou
necessitam do atendimento das DEAM'’s quanto possibilidade de ocorréncia da violéncia institucional nesses
locais;g) Demonstrar a importancia da capacitagdo e responsabilizagdo dos profissionais que atuam de
forma imperita no sistema juridico brasileiro e nos 6rgéaos de protegéo as vitimas de violéncia doméstica, em
especial nas DEAM’s;h) Propor, com base no diagnéstico realizado a partir do questionario aplicado junto:
aos NUMAPE's; as mulheres participantes da pesquisa e as praticas das DEAMs, bem como também no
referencial tedrico utilizado a respeito da violéncia institucional, um modelo de Protocolo de
Atendimento/Acolhimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e/ou familiar que buscam o
atendimento nas DEAM'’s do Estado do Parana.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Toda a pesquisa efetuada em seres humanos, corre algum risco. No entanto, esses riscos sdo mitigados a
depender da forma da pesquisa e do impacto que ela pode efetuar na vida dos participantes. A presente
pesquisa visa somente entrevistar os participantes que voluntariamente, necessitaram do atendimentos das
Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher, e da equipe dos NUMAPE'’s, que buscaram e/ou
necessitam do atendimento das DEAM'’s quanto possibilidade de ocorréncia da violéncia institucional nesses
locais, como também da forma como é feito o atendimento nas DEAM's, a fim de verificar quais foram os
impactos dessa pratica, na vida deles. Assim, o risco da presente pesquisa &€ minimo, tendo em
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vista a ndo intervencao direta na vida dos participantes, bem como, da voluntariedade dos mesmos em
participar.

Beneficios:

O principal beneficio da presente pesquisa € a compreensdo a respeito dos reflexos das violéncia
institucional para o combate e a prevencéo da violéncia doméstica e familiar no Brasil, em especial do
Estado do Parand, a partir da verificacdo de como estdo sendo realizados os atendimentos nas Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher no Estado do Parana e principalmente a percepgao das mulheres
que buscam esta atendimento e muitas vezes acabam sendo submetidas a violéncia institucional.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa explora a tematica da violéncia institucional que mulheres e/ou pessoas que se identificam com
o sexo feminino que estdo em situagdo de violéncia doméstica e familiar sdo submetidas no momento que
decidem denunciar e buscar ajuda para encerar o ciclo de violéncia e da viabilidade da aplicagdo de um
protocolo de acompanhamento/acolhimento para ser aplicado nas Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher no Estado do Parana.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os documentos pertinentes foram apresentados em anexo e de acordo com as normas 466/2012 e
510/2016

Recomendacoes:

Enviar o relatério final ao término do projeto por Notificagdo via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.

esentado.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Apés analise documental considera-se aprovado este projeto e devidamente autorizado para seu inicio
conforme cronograma apr

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/08/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2170174 .pdf 15:46:15
Outros AutorizacaolnstitucionalDEAMPG .pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:45:25

Qutros AutorizacaolnstitucionalNUMAPE.pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:45:02

Outros QuestionariosMULHERES .pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:44:13

Outros QuestionariosDEAM.pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:43:47

Outros QuestionariosNUMAPE .pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:43:30

Qutros QuestionariosAplicadosatodosBrunaBals| 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito

ano.pdf 15:43:12

Parecer Anterior PARECER.pdf 30/08/2023 |BRUNA BALSANO Aceito
15:42:48

Projeto Detalhado / |ProjetodePesquisaBrunaBalsano.pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito

Brochura 15:42:16

Investigador

TCLE / Termos de [ TLCeTermosdeConsentimentoBrunaBal | 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito

Assentimento / sano.pdf 15:38:20

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FolhadeRostoBrunaBalsano.pdf 30/08/2023 | BRUNA BALSANO Aceito
15:18:36

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
PONTA GROSSA, 05 de Setembro de 2023
Assinado por:

ULISSES COELHO

(Coordenador(a))
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