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RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto o acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no
periodo de 2017 a 2024. Justifica-se pela importancia de compreender as formas de acesso ao
BPC no contexto do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) como ferramentas
para modificar praticas na oferta de servicos, além de intensificar as estratégias do Estado em
relagdo aos trabalhadores e cidaddos usudrios dos servigos ofertados. A hipotese consiste no
aumento da demanda pelo BPC em razao do processo de envelhecimento da populacao e das
mudangas no conceito de pessoa com deficiéncia. A problematica da pesquisa envolve o contexto
do crescimento da demanda pelo BPC e a judicializagdo como meio de reverter o indeferimento
na esfera administrativa do INSS; a operacionaliza¢do do requerimento por canais digitais; e as
dificuldades enfrentadas pelo publico-alvo do beneficio. As mudangas analisadas incidem sobre
as formas de acesso ao BPC por meio do uso de canais digitais, como o Meu INSS, plataformas,
Governo Eletronico e Governo Digital, todos modificados pelas Tecnologias da Informacgao e
Comunicacdo. A pergunta central da pesquisa €: os canais digitais e plataformas permitem um
acesso inclusivo aos usuarios? E os critérios de exigéncia tornaram-se mais rigorosos a partir das
mudangas nas regras de acesso ao BPC? O recorte temporal da pesquisa foi delimitado ao periodo
de 2017 a 2024, justificado pela implantacdo do portal eletronico Meu INSS e pelas mudancgas
sociais e legislativas ocorridas nesse intervalo. Delimitou-se como objetivo geral analisar o acesso
ao BPC no contexto das mudangas tecnoldgicas e sociais. Os objetivos especificos sdo: analisar
como as mudangas sociais, como o processo de envelhecimento e a ampliacdo do conceito de
deficiéncia, impactaram o aumento da demanda pelo BPC; identificar como o processo de adogao
de novas tecnologias tem impactado a operacionalizagcdo do BPC pelo INSS, por meio dos canais
digitais; problematizar como o publico-alvo do BPC acessa os canais digitais para requerimento
do beneficio; investigar as mudangas que os canais digitais impdem ao atendimento do publico-
alvo do BPC nos CRAS; e caracterizar o contexto do aumento da demanda pelo BPC e da
judicializagdo para reversao de indeferimentos na esfera administrativa do INSS, com base nas
sentencas dos processos da 4* Vara da Justica Federal de Ponta Grossa, no periodo de janeiro de
2022 a agosto de 2023. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, de cunho descritivo-
exploratorio, composta pelas seguintes etapas: pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Para a coleta de dados, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais dos
CRAS e do INSS. Buscou-se, com o resultado da pesquisa, compreender o acesso ao BPC no
periodo de 2017 a 2024, o aumento da demanda em razdo do envelhecimento populacional e das
mudancas no conceito de pessoa com deficiéncia. Também foi analisado o contexto da crescente
judicializagdo como meio de reversdo de indeferimentos administrativos do INSS. A pesquisa
identificou que os requerentes do BPC vivenciam situacdes de exclusdo digital, pois enfrentam
dificuldades tanto no acesso a informagao quanto no requerimento do beneficio assistencial na
via administrativa do INSS — seja por falta de acesso a dispositivos, seja por dificuldades no
manuseio desses equipamentos, em razao da plataformizacao dos servicos publicos. As sentengas
judiciais analisadas revelam, ainda, que a aplicagdo literal dos critérios legais pelo INSS
desconsidera aspectos da realidade social e economica vivenciada pelos requerentes do BPC,
especialmente quando se trata de populacdes em situagdo de extrema vulnerabilidade. A analise
judicial atua como contrapeso a logica produtivista que rege atualmente o sistema de concessao
do BPC, revalorizando a necessidade de politicas sociais e publicas.

Palavras-chave: Beneficio de Prestagdo Continuada. Tecnologia da Comunicagdo e da
Informacao. INSS Digital. Governo Digital. Assisténcia Social.



ABSTRACT

This research focuses on access to the Continuous Cash Benefit (BPC) between 2017 and
2024. It is justified by the importance of understanding how access to the BPC has evolved
in the context of the use of Information and Communication Technologies (ICTs) as tools to
modify service delivery practices and intensify State strategies toward workers and citizens
who rely on public services. The hypothesis is that demand for the BPC has increased due to
population aging and changes in the concept of disability. The research problem addresses the
rising demand for the BPC and the increasing judicialization as a means of reversing
administrative denials by the National Institute of Social Security (INSS), the digitalization
of benefit applications, and the challenges faced by the program’s target population. The study
analyzes changes in BPC access through digital channels such as Meu INSS, platforms, e-
Government, and Digital Government— all of which have been reshaped by ICTs. The central
research question is: Do digital channels and platforms ensure inclusive access for users?
Have eligibility criteria become more stringent following regulatory changes to BPC access?
The study covers the period from 2017 to 2024, justified by the launch of the Meu INSS portal
and relevant social and legislative developments during that time. The general objective is to
analyze access to the BPC in light of technological and social changes. Specific objectives
include analyzing how social changes, such as aging and the expansion of the concept of
disability, have contributed to growing demand; identifying how the adoption of new
technologies has impacted the operationalization of the BPC through INSS digital channels;
examining how the target audience accesses these digital platforms to apply for the benefit;
investigating how digital platforms have affected service provision at Social Assistance
Reference Centers (CRAS); and characterizing the context of increasing demand and
judicialization based on court rulings from the 4th Federal Court of Ponta Grossa between
January 2022 and August 2023. This is a qualitative, descriptive-exploratory study composed
of bibliographic, documentary, and field research. Data collection involves semi-structured
interviews with social workers from CRAS and INSS. The research seeks to understand
access to the BPC from 2017 to 2024, the increase in demand due to population aging and
changes in the disability concept, and the growing judicialization used to overturn
administrative denials by the INSS. Findings indicate that BPC applicants experience digital
exclusion, facing difficulties both in accessing information and in applying for the benefit
through administrative channels—due to lack of access to devices or difficulty using them,
reflecting the platformization of public services. Judicial rulings also reveal that INSS’s strict
legal interpretation often disregards the social and economic realities faced by applicants,
especially those in extreme vulnerability. Judicial analysis thus serves as a counterbalance to
the productivity-oriented logic currently dominating the BPC system, reaffirming the
importance of robust social and public policy.

Keywords: Continuous payment benefit. Communication and information technology. INSS
digital. Digital government. Social assistance.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho de dissertacao de mestrado foi desenvolvido junto ao Programa de Pos-
Graduacdao em Ciéncias Sociais Aplicadas, na area de concentragdo Cidadania e Politicas
Publicas, linha de pesquisa Estado, Direitos e Politicas Publicas, da UEPG. A presente pesquisa
tem como objeto o acesso ao Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) no periodo de 2017 a
2024.

A pesquisa justificou-se pela importancia de conhecer as formas de acesso ao BPC no
contexto do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo como ferramenta para
modificar praticas na oferta de servicos, além de intensificar as estratégias de controle do Estado
sobre os trabalhadores e cidadaos usuarios. A hipdtese consiste no aumento da demanda pelo
BPC em razdo do processo de envelhecimento e das mudangas no conceito de pessoa com
deficiéncia.

De acordo com Faria (2012), embora, nas ultimas décadas, tenham se expandido
pesquisas que buscam analisar as politicas publicas no Brasil, esse campo ainda ¢ pouco
explorado, especialmente quanto a analise apds a implementagdo da transformagdo digital do
INSS e 0 uso do Meu INSS. Por esse motivo, optou-se por realizar esta investigacao.

Compreender as formas de acesso ao BPC significa analisar o contexto de mudancgas
tecnologicas ocorridas no periodo de 2017 a 2024. Isso envolve os canais digitais, as
plataformas e o governo digital, isto €, o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao
pelo setor publico e 0 modo como essas mudangas vém impactando o acesso do publico-alvo
ao beneficio.

O BPC foi instituido pela Constituicao de 1988, art. 203, inciso V, e regulamentado pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Brasil,
1993). Analisar o Beneficio de Prestagao Continuada ¢ tarefa complexa, uma vez que se trata
de um beneficio assistencial, operacionalizado pelo INSS, com critérios especificos
estabelecidos em lei.

Pereira (2008, p. 15) afirma que a politica social ¢ um “processo complexo e
multideterminado, a par de ser contraditério e dinamicamente relacional”. Na conformacao do
pensamento social da autora e para a compreensdo de sua definicdo do conceito de politica
social, destacam-se os elementos referentes as relacdes de antagonismo e reciprocidade entre
capital x trabalho e Estado x sociedade, tendo como referéncia o paradigma marxista, a partir

da visao historico-dialética da realidade.
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Assim, busca-se analisar o acesso ao BPC diante das mudangas tecnologicas no periodo
de 2017 a 2024, verificando se tais mudangas respeitam o principio da dignidade da pessoa
humana e se as politicas sociais, como mediagdes necessarias para a garantia de direitos
fundamentais ao publico-alvo do beneficio — sujeitos em situagao de vulnerabilidade social —,
configuram-se como meios includentes ou excludentes.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o acesso ao BPC no contexto das
mudangas tecnologicas que alteram a forma de solicitagdo por canais digitais no periodo de
2017 a 2024 e que impactam a operacionalizacdo do beneficio. Como objetivos especificos:
analisar de que maneira as mudancgas sociais, como o crescimento da populagdo idosa e a
ampliagdo do conceito de deficiéncia, impactaram no aumento da demanda pelo BPC;
identificar como o processo de adocdo de novas tecnologias tem repercutido na
operacionalizacdo do BPC pelo INSS, por meio dos canais digitais; refletir sobre como o
publico-alvo tem acessado os canais digitais para requerimento do beneficio; investigar as
mudangas que os canais digitais trouxeram para o atendimento dos beneficiarios nos CRAS; e
caracterizar a judicializacdo do BPC, a partir das sentencas da 4* Vara Federal de Ponta Grossa,
no periodo de janeiro de 2022 a agosto de 2023.

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, elaborada por meio de pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Desenvolveu-se com uma abordagem descritiva e
exploratoria qualitativa, voltada a coleta de informagdes da realidade empirica. A pesquisa
exploratdria propiciou maior compreensdo do tema e auxiliou na identificagdo de questdes
relevantes da investigagao.

A pesquisa bibliografica e documental consistiu em analisar o acesso ao BPC no
contexto das mudangas tecnoldgicas, bem como em investigar o processo de inclusao dos canais
digitais como ferramenta de acesso e garantia de efetivagdo de direitos ao publico-alvo. O
acesso as plataformas e canais digitais ¢ uma das formas disponiveis; contudo, o beneficidrio
ainda pode requerer o beneficio por meio da Central 135. O BPC-LOAS pode ser solicitado
pelo interessado, por seu procurador ou representante legal, por meio dos canais remotos (135
e Meu INSS), de entidade conveniada, de Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) ou diretamente
nas Agéncias da Previdéncia Social (APS).

Dentre as possibilidades metodologicas das Ciéncias Sociais, buscou-se selecionar o
método de abordagem e as técnicas pertinentes a pesquisa. Assim, a definicado dos métodos e
dos objetivos surgiu da constru¢do do problema de investigacdo, que envolve a temética das

formas de acesso ao BPC no contexto de mudangas tecnoldgicas, no periodo de 2017 a 2024.
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Nessa perspectiva, a pesquisa se configura como exploratoria, por ter como objetivo
proporcionar uma visao geral acerca dos canais digitais utilizados para o pedido, a analise, o

deferimento ou o indeferimento do BPC pelos beneficiarios.

As pesquisas exploratorias t€m como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulag@o de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisa,
estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento (Gil, 2008, p. 27).

Também se trata de pesquisa explicativa, devido ao intuito de “identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos” (Gil, 2008, p. 28). Segundo
o0 autor, esse ¢ o tipo de estudo que mais aprofunda o conhecimento da realidade, em fung¢ao de
explicar a razdo, o porqué das coisas, de modo que se pode afirmar que o conhecimento
cientifico estd assentado no resultado oferecido por essas pesquisas.

De acordo com Minayo (1994), o objeto das Ciéncias Sociais tem como caracteristica
ser intrinseca e extrinsecamente ideoldgico, € historico e possui consciéncia histdrica, além de
compartilhar uma identidade com o sujeito e ser essencialmente qualitativo. Dessa maneira, a

abordagem metodoldgica apropriada a ser escolhida € justamente a qualitativa.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nio pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis
(Minayo, 1994, p. 21-22).

Richardson (2008, p. 79) expde, ainda, que “a abordagem qualitativa de um problema,
além de ser uma opg¢ao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno social”.

A pesquisa bibliografica pode ser compreendida como uma revisao literaria, uma vez
que ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado. A pesquisa documental, embora
semelhante a bibliografica, ndo pode ser confundida com esta, pois ¢ realizada por meio de
fontes que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que podem ser reelaboradas durante a
investigacao (Gil, 2008).

Para Oliveira (1999, p. 119), “a pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as
diferentes contribuicdes cientificas que se realizaram sobre determinado assunto ou fenomeno”,

buscando analisar as defini¢des existentes acerca de um tema ou problema especifico.
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Também se utiliza a pesquisa documental. De acordo com Chizzotti (2006, p. 13), “a
pesquisa documental visa responder as necessidades objetivas da investigagdo [...]. A partir da
analise de leis, decretos, portarias, além de outros documentos que trarao suporte teodrico para
embasar a presente pesquisa’.

Quanto aos métodos de procedimento que podem ser utilizados em uma pesquisa, tanto
na coleta de dados e informagdes quanto na andlise, optou-se, no presente projeto, pelo uso do
método de procedimento monografico, com a finalidade de oferecer maior suporte para analise
dos dados. Assim, o método de procedimento monografico ¢, segundo Gil (2008, p. 18), a forma
de estudar algo de tal maneira que sua profundidade pode ser considerada representativa de
muitos outros casos semelhantes.

Nessa perspectiva, o uso da técnica de pesquisa bibliografica justifica-se porque o objeto
de estudo ¢ amplo e complexo, envolvendo, por exemplo, dados da assisténcia social, na forma
de acesso, requerimento, concessao, manutengao e revisao do Beneficio de Prestacao Continuada,
bem como o uso dos canais digitais. O INSS, enquanto autarquia que operacionaliza o BPC,
também se enquadra nesse contexto. De acordo com Gil (2008, p. 50), “a principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no fato de possibilitar ao investigador a cobertura de um conjunto
de fendomenos muito mais ampla do que aquele a que poderia pesquisar diretamente”. A pesquisa
bibliografica ¢ elaborada por meio de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas, tais como
livros, artigos cientificos, paginas de websites, entre outros.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 195), a entrevista “¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversa de natureza profissional”. Ja no entendimento de Gil (2008, p. 109), “entrevista &,
portanto, uma forma de interacdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma de didlogo em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao”.

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas: “combinam perguntas abertas e fechadas,
nas quais o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal” (Boni; Quaresma, 2005, p. 75).

Essa modalidade de entrevista ¢ elaborada com base em um roteiro parcialmente
programado; entretanto, permite que sejam adicionadas perguntas a medida que houver
necessidade, possibilitando um maior controle do volume de informagdes, o que facilita o
trabalho do pesquisador (Boni; Quaresma, 2005).

Quanto aos critérios de inclusdo, a presente pesquisa foi composta por dois grupos de

sujeitos. A escolha justifica-se pelo fato de serem profissionais que atuam diretamente com o



19

Beneficio de Prestagao Continuada na cidade de Ponta Grossa, PR. O primeiro grupo foi formado
por assistentes sociais que trabalham nas unidades do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). No municipio de Ponta Grossa, existem 10 CRAS, sendo que a amostra selecionada foi
de dois participantes. No segundo grupo, a participante foi uma assistente social indicada pelo
proprio Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Segundo os ensinamentos de Bardin, a andlise de contetido pode ser compreendida como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicaggo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo/recepgdo destas mensagens (Bardin, 1979, p. 42).

De acordo com Vergara (1997), a se¢do do projeto denominada tratamento de dados
consiste em uma etapa de investigacdo que tem a fun¢ao de promover a explica¢do de como se
pretende tratar os dados a serem coletados, justificando por que referido tratamento ¢ o mais
adequado aos objetivos do estudo. Cumpre dizer que os objetivos da investigacdo somente sao
atingidos com a coleta, o tratamento e, posteriormente, com a interpretacdo dos dados, visando
assegurar a relagdo entre objetivos e formas de atingi-los.

Conforme ensina Gil (1999), ha diversas maneiras de desenvolver os processos de andlise
e interpretacdao. Em grande parte das pesquisas sociais, podem ser observados os seguintes passos:
a) estabelecimento de categorias; b) codificagdo; c) tabulacdo; d) analise estatistica dos dados; e)
avaliagdo das generalizacdes obtidas com os dados; f) inferéncia de relagdes causais; € g)
interpreta¢dao dos dados.

Portanto, conforme Minayo (1994), a fase de anélise de dados na pesquisa social abrange
trés finalidades: estabelecer uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os
pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, de modo a ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado, vinculando o contexto cultural do qual o pesquisador
faz parte.

Em consulta a BDTD, foram realizadas buscas com os termos “BPC” e “tecnologia”. No
campo “todos os campos”, sem a utilizagdo de filtros, localizaram-se 202 trabalhos, entre
dissertacdes e teses. Ao aplicar os filtros para o periodo de 2017 a 2024, selecionando as palavras
“BPC” e “tecnologia” nos assuntos, foram encontrados 24 trabalhos. Quando os mesmos
parametros foram aplicados especificamente a dissertagdes e teses, o resultado foi de 12 trabalhos,
sendo 10 dissertacoes e 2 teses. Os trabalhos selecionados sdo correlatos ao objeto da pesquisa.

Com o objetivo de comprovar a relevancia desta investigagdo, o percentual obtido foi

analisado qualitativamente, buscando identificar o contetdo das pesquisas, os aspectos
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abordados e sua possivel correlagdo com o objeto de estudo. O Quadro 1, a seguir, traz a

descri¢ao dos titulos, autores, datas e objetivos gerais das respectivas pesquisas.

Quadro 1 — Teses e Dissertagdes identificadas na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes que tém relagdo

com o tema da pesquisa

(continua)
BASE BDTD
TITULO AUTOR | ANO OBJETIVO GERAL TIPO DE TRABALHO/
INSTITUICAO

1 |Programa BPC (Na Fernanda |2020 |Analisar o funcionamento | Dissertacéo - Programa de
Escola?): Martins do Programa Beneficio de | P6s-Graduacgdo Stricto Sensu
Biorregulamentagdo | Castro Prestacdo Continuada em Fronteiras e Direitos
no Municipio De Rodrigues (BPC) na Escola no Humanos da Universidade
Dourados/MS Municipio de Dourados nos | Federal da Grande Dourados.

anos de 2019 e 2020 e a
producéo de saberes e
poderes sobre a populagdo
beneficiria.

2 | INSS Digital: A Suzana 2024 | Compreender o papel da Dissertagdo - Mestrado
Experiéncia dos Saori transformagcédo digital do Profissional em
Idosos e o Beneficio | Yamashita INSS, por meio do INSS Administracéo Publica da
de Prestacdo digital, na acessibilidade Fundagdo Getulio Vargas.
Continuada — BPC. dos servicos, sob a

perspectiva dos idosos
beneficiarios do Beneficio
de Prestacdo Continuada-
BPC Idoso.

3 | A pobrezacomo alvo | Caroline 2023 | Busca abordar como esta Dissertagdo - Programa de
na modernizag&o da Levergger ocorrendo a utilizacdo das | Mestrado em Direitos
Assisténcia Social: Tecnologias da Informacgéo | Humanos da Universidade
Estudo de caso da e Comunicacdo (TIC) em Federal de Goias (UFG).
adocéo do portal Meu politicas publicas de
INSS para 0 acesso ao transferéncia de renda,

BPC. especificamente no caso do
Beneficio de Prestacdo
Continuada, analisando o
que objetiva essa
modernizacao, qual o
contexto politico-
econdmico se deu seu
surgimento e quais
resultados podem ser
verificados, sobretudo para
0s beneficiérios.

4 | O Processo de Clarissa 2018 | Analisar o Processo de Dissertagdo - Programa de
Envelhecimento e a Bittencourt Envelhecimento e a Pés-Graduacao em Politica
Feminizagdo da Ribeiro Feminizagdo da Velhice a | Social e Direitos Humanos da
Velhice: Um Olhar Costa partir de Um olhar sobre Universidade Cat6lica de
Sobre Mulheres Idosas Mulheres Idosas Pelotas.

Beneficiarias do Beneficiarias do Beneficio

Beneficio de Prestacdo de Prestacdo Continuada

Continuada (BPC). (BPC).



https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rodrigues%2C+Fernanda+Martins+Castro
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rodrigues%2C+Fernanda+Martins+Castro
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rodrigues%2C+Fernanda+Martins+Castro
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Quadro 1 — Teses e Dissertacdes identificadas na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes que tém relacdo
com o tema da pesquisa

(continuacao)
BASE BDTD
TITULO AUTOR |ANO OBJETIVO GERAL TIPO DE TRABALHO/
INSTITUICAO

A Garantia de Acesso |Euvaldo |2020 |Analisar a necessidade e da Dissertacdo - Programa de
ao Beneficio de Leal de possibilidade de efetivacdo da | Pos-Graduacdo em Direito da
Prestacdo Continuada | Melo protecdo social dos refugiados | Pontificia Universidade
BPC como Neto residentes no Brasil, por meio | Catélica de Sdo Paulo
Mecanismo de da concessdo do beneficiode | (PUC/SP).
Efetivacdo da Protecéo prestacdo continuada, com o
Social para os escopo de fomentar as
Refugiados no Sistema reflexdes necessarias e fornecer
da Assisténcia Social. 0S mecanismos possiveis para

minimizar os impactos

causados por esta crise

humanitéria.
O Uso das Elisangel |2023 |Investigar como a precarizagdo | Dissertacdo - Programa de
Tecnologias da a Borba do trabalho foi vivenciada por | Pds-Graduacdo em Politica
Comunicacéo e da Bueno assistentes sociais, vinculados a | Social e Servico Social da
Informacgéo (TICS) no Protecdo Basica/SUAS de Universidade Federal do Rio
Trabalho de Porto Alegre e como ocorreu 0 | Grande do Sul.
Assistentes Sociais na uso das TICs pelos assistentes
Protecdo Social Bésica sociais da Protegdo Social
do SUAS em Tempos Basica (PSB) do SUAS de
de Precarizacéo. Porto Alegre.
Transtorno do Alessandr | 2023 | Analisar os limites e o alcance | Dissertagdo - Programa de
Espectro Autistaeo |0 social do Beneficio de Pds-Graduacao em Politica
Direito A Protecio Andrade Prestacdo Continuada (BPC), | Social e Direitos Humanos
Social: Limites Para o | Minuzzi conforme previsto na Lei Universidade Catolica de
Acesso ao Beneficio Organica da Assisténcia Social, | Pelotas.
de Prestacdo Lei Federal n° 8.742 de 07 de
Continuada dezembro de 1993, a populagéo

diagnosticada com Transtorno

do Espectro Autista (TEA) no

municipio de Pelotas.
Os Impactos Melissa | 2023 | Analisar o papel das politicas | Disserta¢do - Programa de
Regionais dos Marques de transferéncia de renda como | Pés-Graduagdo em Economia
Programas de Pinheiro instrumentos de dinamizacdo | da Universidade Federal de
Transferéncias de econdmica nas regides Minas Gerais.
Renda sobre a beneficiadas e de diminuicéo
Estrutura Produtiva das disparidades inter-
Brasileira. regionais, reforcando a

importancia do fortalecimento

de tais politicas de protecdo

social.
O Servico Social do Marcela |2018 | Identificar desafios e Dissertagdo - Programa de
INSS Pés 2009: Mariano potencialidades no trabalho Pés-Graduacao em Politica
Conquistas de Melo das/os Assistentes Sociais a Social e Servico Social da
Ameacadas Frentea | Fernande partir do ano de 2009. Universidade Federal do Rio
Reatualizagdo do S Grande do Sul
Desmonte.
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Quadro 1 — Teses e Dissertacdes identificadas na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes que tém relacdo
com o tema da pesquisa

(conclusio)
BASE BDTD
TITULO AUTOR | ANO OBJETIVO GERAL TIPO DE TRABALHO/
INSTITUICAO

10 | O Assistente Social no | Giselle 2022 | Conhecer o trabalho do Dissertacdo - Programa de
atendimento a Pessoa | Mara assistente social nas P&s-Graduacao em Servigo
com Deficiéncia: uma | Cardoso da instituicBes socioassistenciais | Social da Universidade
analise das demandas | Costa do municipio de Juiz de Fora, | Federal de Juiz de Fora.

e respostas identificando suas
profissionais nos particularidades e mediacbes
servicos a partir da identificacdo das
socioassistenciais do demandas trazidas pelo
municipio de Juiz de publico atendido e as agdes
Fora. profissionais decorrentes em
resposta a tais demandas.

11 | Assistidos e Marco 2015 | Analisar como as estratégias | Tese - Programa de P0s-
Tutelados: O Aurélio biopoliticas de governamento | Graduagdo em Educacéo da
Beneficio de Prestacdo | Freire da populagéo com deficiéncia | Universidade Federal do
Continuada e a Ferraz intelectual operam nas Rio Grande do Sul.
Produgdo de Sujeitos politicas compensatorias e
In/Capacitados. COMO 0S programas sociais

para pessoas com deficiéncia,
BPC, BPC escola e BPC
trabalho, colocam em
funcionamento tecnologias de
in/excluséo.

12 | SEGURANCA DE Bruna 2017 | Analisar os desafios a Tese - Programa de Pos-
RENDA: direito de Cristina seguranga de renda como Graduag&o em Servico
protecéo social do Neves direito socioassistencial Social da Pontificia
cidadao brasileiro Carnelossi processa-se pela analise Universidade Catolica de

empirica dos dispositivos Séo Paulo.
nacionais, o Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC)

e a transferéncia de renda do

Programa Bolsa Familia

(PBF).

Fonte: Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes (2024).
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

Para definir a metodologia da pesquisa, de acordo com Gil (2017), o estudo deve buscar
compreender e explicar, com base em dados qualitativos, a realidade de determinados
fendomenos, utilizando diversas categorias sociais. Neste estudo, foram identificadas 12
producdes académicas relacionadas as palavras-chave de busca, cujos temas estdo conectados
ao objeto de investigacao.

Inicialmente, foi realizada a leitura dos resumos e das introdugdes dessas produgdes,
com o objetivo de conhecer os propositos dos estudos e suas principais informagdes. Durante
essa andlise, observaram-se diferentes abordagens sobre a relagdo entre trabalho, Beneficio de
Prestacdo Continuada, tecnologias e INSS Digital, com distintas perspectivas de conceituacao

e esclarecimento.
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Além disso, foram analisadas as diferentes formas de estudo do BPC e novas
possibilidades de acesso a partir das tecnologias, conforme resumido a seguir.

A dissertacdo intitulada “INSS Digital: A Experiéncia dos Idosos e o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC”, de Suzana Saori Yamashita, da Fundacao Getulio Vargas, Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas, Mestrado Profissional em Administragao
Publica, Rio de Janeiro/RJ, publicada em 2024, analisa o papel da transformacdo digital do
INSS, por meio do INSS Digital, na acessibilidade dos servigos, sob a perspectiva dos idosos
beneficiarios do BPC Idoso.

A dissertacdo “A pobreza como alvo na modernizagdo da assisténcia social: estudo de
caso da adogdo do portal Meu INSS para o acesso ao BPC”, de Caroline Levergger Costa,
publicada em 2023, no Programa de Mestrado em Direitos Humanos da Universidade Federal
de Goias (UFQG), analisa a utilizagdo das tecnologias de informa¢do e comunicacdo para o
acesso aos direitos sociais, sobretudo os assistenciais, tratando especificamente da maneira
como a tecnologia ¢ utilizada para o acesso ao BPC.

A dissertagao “A Garantia de Acesso ao Beneficio de Prestagao Continuada BPC como
Mecanismo de Efetivacdo da Protecdo Social para os Refugiados no Sistema da Assisténcia
Social”, de Euvaldo Leal de Melo Neto, publicada em 2020 no Programa de Pos-Graduagdo em
Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP), aborda a possibilidade de
garantir o acesso dos refugiados residentes no Brasil ao BPC.

A dissertacdo “O Uso das Tecnologias da Comunicagdo e da Informacdo (TICs) no
Trabalho de Assistentes Sociais na Protecdo Social Basica do SUAS em Tempos de
Precarizagdo”, de Elisangela Borba Bueno, apresentada a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Instituto de Psicologia, Programa de Pos-Graduagao em Politica Social e Servico Social,
publicada em 2023, analisa as repercussdes do uso das TICs no trabalho de assistentes sociais,
delineando os desafios e estratégias diante da precarizagao do trabalho na protecdo social basica
do SUAS, em Porto Alegre/RS.

A dissertacao “Os Impactos Regionais dos Programas de Transferéncias de Renda sobre
a Estrutura Produtiva Brasileira”, de Melissa Marques Pinheiro, publicada em 2023 no
Programa de Pds-Graduagdo em Economia do Centro de Desenvolvimento e Planejamento
Regional da Universidade Federal de Minas Gerais, analisa as politicas de transferéncia de
renda como instrumentos de erradicacao da pobreza e redugdo da desigualdade, projetando seus
impactos regionais sobre varidveis macroeconomicas e setoriais, considerando o Bolsa Familia

e o BPC.
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A dissertagdao “O Servigo Social do INSS P6s-2009: Conquistas Ameacadas Frente a
Reatualizagdo do Desmonte”, de Marcela Mariano de Melo Fernandes, publicada em 2018 no
Programa de Pos-Graduagao em Politica Social e Servi¢o Social da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, apresenta uma analise em quatro categorias explicativas: a conjuntura
politica p6s-2016; as reformas institucionais e normativas; o desmonte do BPC, regulamentado
pela Lei 8.742/93; e o desmonte do Servigo Social por meio da ingeréncia médica e alteragdes
normativas, além das estratégias de enfrentamento forjadas nessa realidade.

A dissertacao “O Assistente Social no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia: Uma
Analise das Demandas e Respostas Profissionais nos Servigos Socioassistenciais do Municipio
de Juiz de Fora”, de Giselle Mara Cardoso Costa, publicada em 2022 no Programa de Pos-
Graduagao em Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, analisa intervengdes e
procedimentos como acolhimento, apoio social individual e familiar, fomento a participagao
social, uso de tecnologias e acompanhamento de requisi¢des de BPC/LOAS.

A tese “Assistidos e Tutelados: o Beneficio de Prestagdo Continuada e a Producdo de
Sujeitos In/capacitados”, de Marco Aurélio Ferreira Freire, publicada em 2015 na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educagdo, Programa de Pds-Graduagdo em
Educagdo, discute as implicacdes das politicas compensatorias para pessoas com deficiéncia,
entre elas o BPC, destacando o processo de avaliagcdo social e médica que as enquadra como
incapacitadas para a vida autonoma e o trabalho.

A tese “Seguranca de Renda: direito de prote¢do social”, de Bruna Cristina Neves
Carnelossi, publicada em 2017 na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Programa de
P6s-Graduacao em Servigo Social, apresenta uma andlise dos desafios a seguranga de renda
como direito socioassistencial, com base na analise empirica do BPC e do Programa Bolsa
Familia.

A partir do levantamento desses trabalhos relacionados ao objeto de estudo, foi possivel

ampliar a compreensao do tema proposto nesta pesquisa.
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~ CAPITULO 1
ESTADO E A PROTECAO SOCIAL NAO CONTRIBUTIVA NO BRASIL

Neste capitulo, apresenta-se uma reflexdo sobre o Estado na sociedade capitalista,
articulada a questao da pobreza. A constru¢do do Estado no Brasil e o processo de formulagao de
politicas de protecdo social nao contributiva revelam a luta de classes e os conflitos entre a logica

da acumulacio e a da distribui¢ao da riqueza socialmente produzida.

1.1 REFLEXOES SOBRE O ESTADO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

A sociedade capitalista € organizada a partir da logica da producdo para o mercado, com
a estrutura de classes sociais. Conforme Marx e Engels, a luta de classes ¢ o motor da histdria, de
maneira a levar os conflitos de interesses para a esfera politica, para o Estado. Segundo eles, “A
historia de todas as sociedades até hoje existentes € a historia da luta de classes” (Marx; Engels,
2017, p. 14).

Na sociedade capitalista, o Estado possui uma posigao central na mediagao dos conflitos
de classe e, conforme Claus Offe (1984), a fungdo do Estado ¢ manter o sistema de trocas, o
mercado em funcionamento. Dessa forma, na sociedade capitalista os interesses do capital se
colocam no Estado, bem como os interesses da classe trabalhadora: “Para Marx, a sociedade
capitalista se estrutura a partir da relacdo dialética entre a base produtiva, a organizagdo das
classes sociais, as normas juridicas e os interesses que se fazem representar no Estado” (Costa,
2006, p. 37).

Conforme Ferreira (2017, p. 1), a discussao sobre o Estado capitalista contemporaneo nao
se restringe ao seu carater financeirizado; pressupde, contudo, a dindmica entre Estado e capital,
sua “relagdo indissociavel”. Essa dindmica entre Estado e capital se torna mais complexa a partir
do processo de globaliza¢do da economia: “A globalizagdo pode ser pensada como um complexo
processo desencadeado pela forma de produgdo e circulagdo de mercadorias, exponenciado a
partir da segunda metade do século XX, em virtude de um enorme avango tecnoldgico” (Costa,
2006, p. 82).

Gugliano (2000) analisa que o processo de globalizacdo tem gerado inumeras
transformagdes de cunho econdmico, politico, social e cultural, modificando as condi¢des de vida
e de trabalho de homens e mulheres nas Ultimas décadas. Embora a globalizagcdo venha sendo
tratada como um fendmeno estritamente econdmico, tal processo se materializa a partir de

condi¢des politicas e culturais.
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Me¢szaros (2011) afirma que o Estado pode ser compreendido como uma forma poderosa
de estrutura de controle que exerce o dominio a favor dos fortes e contra os fracos, para manter o

capitalismo, como afirma:

A razdo principal por que este sistema forcosamente escapa a um significativo grau de
controle humano ¢ precisamente o fato de ter, ele proprio, surgido no curso da historia
como uma poderosa — na verdade, até o presente, de longe a mais poderosa — estrutura
“totalizadora” de controle a qual tudo o mais, inclusive seres humanos, deve se ajustar,
e assim provar sua “viabilidade produtiva”, ou perecer, caso ndo consiga se adaptar
(Mészaros, 2011, p. 96).

Ainda segundo o autor, o Estado moderno representa a iinica estrutura capaz de subordinar
todas as demais aos interesses do capital, que desempenha o papel de articular as trés engrenagens
essenciais para o funcionamento do capital: o elo entre controle e producdo, a conexdo entre
produgdo e consumo ¢ a interacao entre producao e circulagdo. Assim, o Estado se torna a pega
fundamental para o funcionamento do sistema capitalista.

Coutinho (1994) analisa o Estado capitalista contemporaneo a partir das referéncias de
Gramsci como Estado ampliado. A luta de classes se coloca como uma luta contra o poder
hegemonico da burguesia. Dessa forma, as institui¢des da sociedade civil também tém um papel
na luta politica, no sentido da possibilidade de construgio da contra-hegemonia®. Assim, a
interpretacdo numa perspectiva de Gramsci permite compreender o Estado como um campo de
lutas politicas e de disputa de projetos de sociedade, o que complexifica as relagdes entre a
estrutura produtiva e a superestrutura juridico-politica.

No século XX, a luta de classes se tornou mais complexa, considerando os interesses que
atravessam o Estado em um contexto de globalizagao do capital. A ascensdo da ideia de redugao
do poder de controle do mercado pelo Estado, especialmente apos a década de 1980, colocou em
evidéncia o debate sobre o neoliberalismo.

De acordo com Oliveira (1995), o programa neoliberal consiste na destruicao da esperanca
e de todas as forgas populares que insistirem em resistir a ele, sendo essa sua maior legalidade.
Analisando a particularidade brasileira, o autor aponta que o neoliberalismo subestima e banaliza

assuntos relevantes das classes trabalhadoras (Oliveira, 1995, p. 28).

1O conceito de contra-hegemonia: no processo de constru¢io de uma contra-hegemonia, observa-se que tanto as

condi¢des materiais quanto as dimensdes culturais exercem papel determinante na conformagao da realidade
social. Trata-se, portanto, de um movimento que ndo emerge de forma espontanea ou magica, mas que se
concretiza por meio da inser¢do critica e consciente de sujeitos historicos na pratica social, orientados pela
intencionalidade transformadora (Luiz, 2005, p. 106).
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Conforme ensina Neto (2002), a desesperanga ¢ um elemento importante quando se trata
do neoliberalismo, inclusive vista como um componente central da dominagdo. Assim, pode ser
compreendida como uma consequéncia do pensamento neoliberal, que justifica a realidade
presente e reduz as possibilidades de transformagao da sociedade.

O neoliberalismo na América Latina, segundo Anderson (1995), iniciou-se em 1973 com
o ditador Augusto Pinochet, representando a terceira grande experiéncia neoliberal e a primeira
acdo sistematica do mundo, que resultou na extingdo da democracia e na instauragdo de uma
ditadura militar (Anderson, 1995, p. 19). O Estado latino-americano apresenta caracteristicas
historicas relacionadas ao processo de construgdo de sociedades colonizadas, expostas a logica
do poder econdmico do capital internacional e ao controle politico de grupos de perfil oligarquico.

A democracia, como forma de organizar o Estado e a sociedade, sempre esteve
subordinada a dominagao politica e econdmica dessas elites. Nesse sentido, ¢ relevante trazer a
discussao proposta por Florestan Fernandes em suas obras Capitalismo dependente e classes
sociais na América Latina (1972) e Sociedade de classes e subdesenvolvimento (1968).

O Quadro 2, a seguir, com base nas reflexdes Costa (2007), sintetiza de forma analitica as
distintas concepcoes de Estado, evidenciando a complexidade e as contradi¢cdes que permeiam
sua atuacao no contexto brasileiro. A autora destaca que o Estado ndo ¢ uma entidade neutra, mas
um espaco de disputa entre diferentes forgas sociais, revelando sua dupla dimensao: por um lado,
como instrumento de manuten¢do de uma ordem social excludente; por outro, como possibilidade
de promogao de direitos e ampliagdo da cidadania.

Essa andlise explicita a forma como o Estado se relaciona com os territdrios e os sujeitos
sociais, ora promovendo politicas inclusivas, ora reproduzindo desigualdades estruturais. Assim,
ao sistematizar essas concepgoes, o quadro contribui para uma compreensao critica das praticas
estatais e dos desafios contemporaneos na construgdo de um projeto democratico efetivamente

comprometido com a justica social e a equidade territorial.

Quadro 2 — Sintese analitica das concepgdes da Estado

(continua)
Concepcao do Defini¢ao Funciao atribuida ao Critica
Estado Estado

Estado Liberal Garante os direitos civis e a | Proteger a propriedade | A cidadania ¢ formal e
liberdade formal, mas ndo | privada e assegurar a | desigual, pois  ndo
enfrenta a desigualdade social. | liberdade individual | garante condi¢Oes reais
Concepgdo restrita da cidadania. | perante as leis. de igualdade.

Estado Estado pactuado, organizado | Mediante pacto social, | A legalidade contratual

Contratualista com base na vontade dos homens | regula as relagdes civis | ndo supera a
e nas leis, mas ainda limitado a | com base na legalidade | desigualdade material e
ordem juridica formal. formal. os limites da classe.
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(conclusdo)

Concepcao do
Estado

Definicao

Funcao atribuida ao
Estado

Critica

Estado Marxista

Instrumento da classe dominante
que garante a legalidade da
ordem capitalista e legitima a
desigualdade.

Reproduzir as relacdes
sociais capitalistas e
manter a dominagdo de
classe.

O Estado perpetua a
exclusio  social  ao
servico do capital e da
elite.

as concepgoes
Estado

contraditério de disputa entre
interesses sociais. Deve garantir
direitos civis, politicos ¢ sociais
em luta permanente. A cidadania
¢ o territdrio da politica, marcada
por desigualdade estrutural e pelo
desafio da universalizagcdo dos
direitos sociais.

garantir direitos frente
as  contradigdes da

sociedade civil e a
pressio de  grupos
organizados.

Estado Protagonista na industrializacdo | Intervir na economia e | Modernizacio sem

Desenvolvimentista | ¢ na ampliagdo dos direitos | expandir politicas | inclusdo social
sociais urbanos, mas sem | sociais, especialmente | estrutural; ndo resolve
modificar a estrutura agraria e as | no setor urbano. desigualdades historicas.
desigualdades estruturais.

Estado Neoliberal Defende um Estado minimo, | Desresponsabilizar o | Impede o acesso pleno a
voltado ao mercado, reduzindo | Estado pela | cidadania, fragmentando
politicas sociais e atribuindo a | desigualdade, politicas  publicas ¢
cidadania um carater de consumo | promovendo ampliando a
e ndo de direitos. privatizagdes e | desigualdade.

liberalizagao
econdmica.
Comentarios sobre | O Estado ¢é um espaco | Medir, negociar e | A cidadania ¢ inacabada

no Brasil, pois a
desigualdade social
impede o pleno exercicio
dos direitos garantidos. A
luta por cidadania ¢
politica e histdrica.

Fonte: Costa (2007).

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

O Estado ¢ um espago de constantes disputas entre diferentes interesses sociais e tem

como fungdo garantir direitos civis, politicos e sociais, ainda que em meio a contradi¢des e

pressdes da sociedade civil. No Brasil, a cidadania € historicamente incompleta, marcada por

desigualdades estruturais que dificultam a universalizagao dos direitos. A luta por cidadania é,

portanto, um processo politico e continuo de enfrentamento das injustigas sociais.

1.1.1 Estado no Brasil

Fernandes (1981) analisa criticamente as ilusdes de uma corrente de pensamento que

acreditava na existéncia de uma burguesia nacionalista capaz de criar uma alianca com o

proletariado e implementar um projeto nacional de capitalismo auténomo. Contudo, desde a

década de 1950, diversos obstaculos ao desenvolvimento independente ja se faziam presentes

em varios paises latino-americanos, ndo se restringindo apenas ao Brasil.

A resposta das elites capitalistas foi a instauragdo de regimes ditatoriais em diversos

paises da regido, em um contexto de intensificagdo da Guerra Fria, especialmente apos a
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Revolugdo Cubana. As reflexdes subsequentes abordam o capitalismo dependente como a
trajetoria pela qual o capitalismo se desenvolveu na América Latina.

Ainda de acordo com o autor, na analise sobre a formacao do Estado no Brasil, sob a
oOtica sociologica, os pressupostos legais e politicos derivaram de uma estrutura de dominagao
colonial que buscava instituir uma ordem social em que os interesses das Coroas e dos
colonizadores permanecessem institucionalmente mantidos e refor¢ados. Esses objetivos foram
alcancados pela manutencao de padrdes ibéricos de organizagdo social, baseados no trabalho
for¢ado dos nativos ou na escravidao, especialmente de povos indigenas, africanos ou mestigos.

Essa combinacdo de estamentos e castas formou uma auténtica sociedade colonial, em
que apenas os colonizadores tinham condi¢des de participar das estruturas de poder e de

transmitir um posicionamento social por meio da linhagem europeia:

A estratificagdo resultante, porém, possuia grande flexibilidade, favorecendo a
absor¢do e o controle de massas de nativos, africanos e mestigos, classificados em
categorias de castas ou mantidos fora das estruturas estamentais, como estratos
dependentes. Sob tais condi¢des societarias, o tipo legal politico de dominagdo
colonial adquiriu o carater de exploragdo ilimitada, em todos os niveis da existéncia
humana e da producdo para o beneficio das Coroas ¢ dos colonizadores (Fernandes,
1981a, p. 13).

Segundo Fernandes (1981), a base de sua andlise estd centrada nas diversas maneiras
que o capitalismo assumiu no decorrer da histéria do Brasil e nas fases de dominagdo externa
da América Latina, que podem ser citadas como: colonialismo, neocolonialismo, imperialismo
e imperialismo total. Assim, o capitalismo impunha novos padrdes sociais, politicos, culturais
e econdmicos. O imperialismo determinou uma ag¢do mais ampla e intensa da regido na
economia mundial e, a0 mesmo tempo, resultou no desenvolvimento do capitalismo
dependente, que estabeleceria a via de desenvolvimento do capitalismo no Brasil e em outros
paises latino-americanos.

Fernandes (1976) assevera que o fim da dominacdo colonial foi um passo importante
para a historia do Brasil, porém nao conseguiu alterar a relagdo de dominagdo por parte do
estamento senhorial patrimonialista. O dominio dos grandes proprietarios rurais, que outrora ja
o exerciam, alcangou ainda mais poder com a independéncia. O estamento aristocratico
fortaleceu seu poder politico, acumulando privilégios e ampliando sua influéncia. “As formas
de poder politico, criadas através da implantacdo de um Estado nacional, foram assimiladas
pelos estamentos senhoriais e convertidas, desse modo, em dominagdo estamental propriamente

dita” (Fernandes, 1976, p. 40).
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O processo de formag¢do do Estado nacional brasileiro foi capturado pelas elites
senhoriais, que transformaram as estruturas de poder politico em instrumentos de dominag¢ao
estamental. Em vez de promover a universalizagdo dos direitos, o Estado foi moldado para
manter privilégios herdados do periodo colonial e escravocrata, operando sob logicas
patrimonialistas e clientelistas. Essa apropriacdo seletiva das instituigdes publicas ajuda a

compreender a persistente desigualdade social e os limites das politicas sociais no Brasil.

Uma nova dimensdo do poder, na qual as probabilidades de mando do senhor, pela
primeira vez, transcendem os limites do dominio senhoril e alcangam o poder politico
especificamente superior. Descobriu que a protegdo e a expansio dos mesmos
privilégios dependiam da extensdo da dominagao senhorial aos outros planos da vida
social (Fernandes, 1976, p.41).

O autor destaca que a burguesia brasileira construiu a sua revolu¢do nao utilizando o
modelo da revolugao liberal, como ocorreu na Europa, mas criando um modelo proprio em uma
economia colonial, periférica e dependente. Assim, a modernizagdo comandada pelas classes
que tomaram e controlaram o poder vinculou-se ao imperialismo monopolista. A burguesia
brasileira, que deveria romper com o passado, buscou garantir os interesses “das classes
privilegiadas e de seus aliados” (Fernandes, 1986, p. 14).

Para tanto, Fernandes (1986) apresenta que essas caracteristicas de carater social e
econOmico se perpetuam também nas relagdes internacionais, pois os estamentos aristocraticos
ndo tinham inten¢do de romper com a subordinagdo exterior, buscando perpetuar a relagdo entre
metropole e colonia, ainda que em novos moldes. Nesse processo, a burguesia que foi surgindo
adaptou-se a ordem do passado, mantendo o Brasil como uma regido periférica e submissa.

Sem a parceria da burguesia externa com a burguesia interna nao ocorreria a exploragao
imperialista. Florestan Fernandes assevera que a dominagao acontece por meio dessa associagao

entre a burguesia nacional e a burguesia imperialista:

A outra presuncdo erronea diz respeito a propria esséncia da dominagdo burguesa nas
economias capitalistas dependentes e subdesenvolvidas. Associaram-se ao
imperialismo efeitos de inibigdo dos elementos politicos do capitalismo dependente
que ndo sao compativeis com qualquer forma de dominacao burguesa e, muito menos,
com o tipo de dominagdo burguesa requerido, especificamente, pelas nagdes
capitalistas dependentes e subdesenvolvidas. Ignorou-se que a apropriacao dual do
excedente econdomico — a partir de dentro, pela burguesia nacional; e, a partir de fora,
pelas burguesias das nagdes capitalistas hegemonicas (Fernandes, 1976, p. 292).

Segundo Fernandes (1976), os grupos imperialistas precisavam dos paises periféricos

com o objetivo de absorver o enorme contingente de for¢a de trabalho, matérias-primas e
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demanda consumidora. Portanto, havia a necessidade de controlar os recursos naturais que, em
grande parte das metropoles, eram escassos, mas que, nas fronteiras mais pobres, existiam em
abundancia, em razado do menor consumo. O principal recurso era o petroleo, seguido dos
metais e dos produtos agricolas.

Desse modo, a burguesia imperialista apresenta dependéncia da burguesia nacional
periférica para firmar o seu dominio. Nos paises periféricos, a burguesia nacional mantém o
controle econdmico por meio dos poderes estatais. Assim, seus privilégios nao se perdem,
mesmo que as populagdes locais padecam. Com isso, essa classe deve manter a ordem, salvar
e fortalecer o capitalismo, ¢ impedir que a dominagao burguesa ¢ o controle burgués sobre o
Estado nacional se deteriorem (Almeida; Mezarobba, 2016, p. 55).

Para Fernandes, a burguesia periférica trai o seu povo e seu pais de origem, pois as
“classes dirigentes” estdo pouco alertas aos “interesses do pais”: elas querem garantir
prioritariamente os seus proprios interesses € aprisionar o governo nas cadeias da tradig¢do
cultural (Fernandes, 1986, p. 23). Fernandes analisa a democracia no Brasil e apresenta que o
conjunto de interesses da dupla burguesia? impede que a democracia atinja algum grau de
avanco. Para que tudo funcione, faz-se necessaria a consolidagdo da autocracia burguesa.

Para a burguesia, interessa implantar um sistema de democracia de cooptacdo. Essa
forma de democracia possui pouca eficicia e reduzida “flexibilidade” em nagdes capitalistas
pobres, onde a extrema concentragdao da riqueza e do poder deixa escasso excedente para a
compra de aliancas ou de lealdade (Fernandes, 1976, p. 365).

Fernandes (1976) afirma que a democracia real ¢ inviadvel diante dos interesses dessa
dupla burguesia. A autocracia burguesa seria a forma ideal de dominagdo para essa elite, ou
seja, um sistema em que o poder permanece concentrado, com aparéncia de democracia, mas
sem efetiva participag¢do popular.

A ideia de uma "democracia de coopta¢io®" reforga que se trata de uma dominagio de

cima para baixo, tipica das elites internas em alianca ou em dependéncia de interesses externos.

No trecho citado, trata-se da burguesia interna, embora também se faga referéncia a uma “dupla burguesia”, o
que permite entender que Fernandes estd analisando a articulacdo entre a burguesia interna e a burguesia
associada ao capital estrangeiro. Burguesia interna: refere-se a elite econdmica nacional, ou seja, aos grupos
capitalistas locais que detém poder econdomico e politico dentro do préprio pais. Dupla burguesia: Fernandes
usa esse conceito para descrever a coexisténcia e a cooperagdo entre a burguesia nacional, que atua
internamente, ¢ a burguesia associada ao capital internacional (multinacionais, grandes grupos financeiros), que
tem interesses externos e, muitas vezes, atua em conluio com as elites locais (Fernandes, 1986, p. 23).

Nesse caso, o poder de mando, como técnica de controle, ocorre de cima para baixo e busca a cooptagéo, pelo
consenso ideologico, das classes subalternas. Tal cooptagdo ¢ ordenada por negociagdes politicas, sociais e
econdmicas ¢ concedida com limites demarcados, ja que, em sua flexibilidade, essas concessdes podem ser
anuladas e retiradas, em parte, em um cenario posterior. Esse fendmeno ¢ recorrente na historia da politica
republicana brasileira (Fernandes, 1986).
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Trata-se, principalmente, da burguesia interna, mas em alianca com o capital internacional,
configurando o conceito de "dupla burguesia", cuja agdo impede o avanco de uma democracia
plena e sustenta a autocracia burguesa no Brasil.

Portanto, os paises periféricos sofrem com a instabilidade da democracia, enquanto
grupos nacionalistas ou classes populares buscam romper com a dupla relagdo de dominagao.
Nesse contexto, os dirigentes recorrem a ditaduras como recurso para enfraquecer as forcas
contrarias. Fernandes (1976) entende que uma democracia plena e avangada jamais sera
alcancada sob a lideranga da burguesia nacional, afirmando que ela "so se realizaria no infinito,
se as duas paralelas chegarem a se encontrar" (Fernandes, 1976, p. 348).

Dessa forma, infere-se que o golpe de Estado de 1964 resultou do temor da burguesia,
que transferiu seu poder a alta oficialidade militar com o objetivo de suprimir quaisquer
manifestagdes revoluciondrias contrarias aos interesses dos grupos dominantes. Instaurou-se,
assim, uma contrarrevolugdo, na qual a ditadura transformou o Estado no principal defensor da
"iniciativa privada" e no agente central da modernizagdo. Tarefas que a burguesia ndo conseguiu
impor a sociedade segundo os postulados do ideario liberal, ou seja, dentro da ordem
democréatica, foram delegadas ao autoritarismo, que as executou a servico dos interesses
privados nacionais e internacionais (Baltar, 2000, p. 39).

O Estado tornou-se essencial para a manuten¢do do dominio burgués. Utilizando o
aparato estatal (administrativo, policial, militar, juridico e politico), a burguesia assegurou a
estabilidade politica, convertendo o pais em seu patrimonio particular. Embora as classes
dominantes tenham perdido a confianga na ditadura, ainda necessitam de um Estado
semiditatorial, ou completamente ditatorial, para controlar os descontentamentos e as
inquietagdes sociais, além de resolver com maior facilidade os problemas decorrentes de um
capitalismo de rapinagem, incrustado no Estado (Fernandes, 1986, p. 26).

Para Fernandes, o Estado brasileiro € sincrético, pois incorpora duas formas de ser: a
primeira representa o0 modelo do Estado ideal, com representagcdo, democracia e pluralidade; a
segunda manifesta um Estado paternalista, coercitivo, repressivo, opressor, violento e promotor
do terror. Nos paises dependentes, o Estado possui o carater de "criar e manter uma dualidade
intrinseca da ordem legal e politica, gracas a qual o que ¢ oligarquia e opressdo para a maioria
submetida, ¢ automaticamente democracia e liberdade para a minoria dominante" (Fernandes,
1976, p. 350).

Fernandes (1976) entende que as classes burguesas acabaram submergidas no processo
que elas mesmas criaram. Os conflitos de classe imersos nesse contexto colocam as pressoes e

tensdes antiburguesas em negagdo, impossibilitando o surgimento de um processo
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revolucionario da ordem. O autor destaca a forte caracteristica autocratica que subsistia na
pratica. Essas caracteristicas estavam estruturalmente ligadas aos valores das classes
dominantes brasileiras de origem estamental, que retratavam a concentragdo econdmica e de

poder:

Atras dessas nogdes, temos uma op¢ao pela mudanga social que pretende submeter as
forcas que alteram a estrutura e a organizagao da sociedade brasileira aos interesses e
aos valores sociais de camadas tradicionalmente acostumadas a estabilidade social e
ao que ela sempre ocultou no Brasil: extrema iniquidade na distribuicdo de terra, da
renda e das garantias sociais; operacdo automatica de controles sociais que regulavam
ou dissimulavam as tensdes sociais, por meio de dominagio autocratica dos poderosos
e da acomodagdo passiva dos subordinados; identificacdo das fontes de lealdade
através das relagdes pessoais e diretas, objetivaveis no ambito da familia, da parentela
ou de grupos locais e regionais (Fernandes, 1976, p. 215).

As condic¢des de pobreza a que parte da populagdo é submetida estdo relacionadas as
causas estruturais da profunda desigualdade de acesso a renda, a riqueza e ao poder politico.
Dessa forma, o Estado, como ordem juridica, voltou-se prioritariamente para os interesses de
setores econdmicos dominantes e ndo para a construcao de patamares de igualdade e de redugao

da pobreza no pais.

1.1.2 A Constituicao Federal de 1988 e o contexto neoliberal

As relagdes entre Estado, sociedade civil e mercado sdo orientadas pelas distintas
concepgoes de Estado vigentes em cada sociedade. As conjunturas histéricas definem quais
direitos de cidadania serdo reconhecidos e quem terd acesso a eles. Em cada contexto historico,
as lutas de classe colocam seus interesses em disputa. Dessa forma, os direitos de cidadania sdo
histéricos e perpassam disputas de interesses.

No contexto brasileiro, a transicdo democratica ocorrida entre os anos de 1985 e 1988
foi conduzida de maneira a preservar o poder militar como uma instincia “moderadora”, o que
impediu que o processo de abertura da democracia se efetivasse de forma ampla e irrestrita.
Nesse periodo, o Estado ainda se posicionava como uma autoridade tutelar sobre a sociedade,
sustentando a concepcao de que, caso fosse plenamente deixada em liberdade, esta desviaria do
caminho da “ordem”, revelando, assim, os limites impostos & consolidacdo da democracia e a
participacdo popular (Costa, 2006, p. 179).

Em meio ao processo de redemocratizacdo que sucedeu o regime militar, foi promulgada
a Constituicdo Federal de 1988, marco juridico e politico do Estado Democrético de Direito no

Brasil. Entre seus fundamentos, destaca-se a dignidade da pessoa humana, expressamente
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prevista no artigo 1°, inciso 111, como um dos pilares estruturantes da Republica Federativa do
Brasil.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
¢ Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

I - a soberania; II - a cidadania III - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico (Brasil, 1988).

Conforme analisa Costa (2006), a redemocratizacao brasileira ocorreu em um contexto
de crise fiscal, recessdo econdmica e altas expectativas sociais quanto a melhoria das condigdes
de vida. No entanto, a pressao do capital internacional e a priorizacdo do pagamento da divida
externa enfraqueceram o papel do Estado, que reduziu o investimento em politicas sociais. A
abertura econdmica foi adotada como politica favoravel ao mercado, mas agravou a crise
interna ao expor a fragil industria nacional a concorréncia estrangeira.

Nesse cenario, a auséncia de um projeto nacional articulado e a submissao aos interesses

do mercado global comprometeram os avangos democraticos esperados.

A Constituicao Federal de 1988 revela a luta para criar um sistema de protegao social,
no meio de uma crise fiscal do Estado e indefinicdo de um projeto politico da
sociedade. A crise fiscal favoreceu a deteriorag@o dos servigos publicos, resultando no
crescimento do discurso privatizante e do ataque ao funcionalismo publico, visto
como causa ¢ consequéncia da crise financeira do Estado. A questio da cidadania
passou a ser identificada como acesso a bens de mercado, embora a luta pela
implementagdo das politicas sociais também se fortaleceu, exigindo a regulamentagao
dos direitos previstos na Constitui¢do Federal de 1988 especialmente na area da saude,
educagdo e protecdo ao trabalhador. Quanto ao projeto politico do pais, forgas
conservadoras impedem avangos democraticos que incluam medidas de tributagdo da
riqueza, de adocdo de agdes voltadas para a distribuigdo de renda (Costa, 2006, 181-
182).

Segundo Costa (2006), a CF de 1988 foi promulgada em um contexto historico singular:
enquanto paises centrais iniciavam um desmonte de seus Estados de Bem-Estar Social, o Brasil
caminhava na dire¢@o oposta, buscando consolidar direitos sociais por meio da descentralizagao
e municipalizagdo das politicas publicas.

Contudo, o Estado brasileiro, enfraquecido pela crise da divida externa, tornou-se
dependente do mercado financeiro e perdeu forga diante das pressdes econdmicas internas e
externas, comprometendo sua capacidade de atuagdo social. O Brasil, na década de 1990,
assumiu um contexto neoliberal, marcado pela abertura econdmica, pela privatizagao e pela
reducao do Estado na area social.

Oliveira (1995) apresenta que a manifestacdo dos ideais neoliberais ocorreu na década

de 1990, com o entdo presidente Fernando Collor, que foi o primeiro presidente eleito sob a
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vigéncia da Constituicdo Federal de 1988. Pochmann (2016) se refere ao neoliberalismo no
Brasil como um dos trés tempos, fazendo referéncia aos governos de Collor, FHC e Temer.

De acordo com Paulani (2012), ¢ necessario compreender a inser¢do do Brasil no
cenario mundial de capital financeirizado e nos chamados ajustes fiscais. O pais tinha como
principal caracteristica ser considerado uma “poténcia financeira emergente”; a economia
brasileira financeirizada acelerou o processo de centralizagdo de capitais, totalmente integrada
ao capitalismo. O autor adverte que o Brasil, com sua economia periférica e industrializada,
tornou-se vitima do processo de financeiriza¢ao do capitalismo mundial (Paulani, 2012, p. 89-
92). Segundo o mesmo autor, o marco de inicio se deu nos anos 1990, periodo em que o
neoliberalismo passou a ser mais difundido no Brasil, de modo a adjetivar a politica economica
dos governos FHC, tendo esse como seu marco de surgimento (Paulani, 2006, p. 67).

Pochmann (2016) analisou que, no Brasil, a Era FHC encerrou o segundo tempo do
ajuste brasileiro ao capitalismo mundial, tendo sido aquele periodo marcado pelo combate a
inflagdo com vistas a retomada do crescimento econdmico.

Paulani (2006) assevera que somente FHC, a partir de 1995, alcangou o neoliberalismo
brasileiro, realizando seu projeto de “modernizar” o Brasil, que se materializaria pela abertura
da economia e pelas privatizagdes, almejando o desenvolvimento econdmico do pais (Paulani,
2006, p. 89).

Nesse contexto, Soares (2000) apresenta um cendrio marcado pelos seguintes
acontecimentos: desregulamentacdo da economia, retirada do Estado, privatizag¢des e redugao
do setor publico, dada sua ineficiéncia. Essa ideologia sustentava a Reforma Administrativa,
compreendida como o processo de “enxugamento” do Estado. O projeto neoliberal objetivava
aretomada do crescimento por meio da promog¢ao de uma Reforma Administrativa na maquina
estatal, tratada pelo autor como pacote neoliberal.

Essas medidas, segundo o mesmo autor, representam o agravamento das condi¢des
anteriores de desigualdade social e o surgimento de novas formas de pobreza ou exclusao social.
Para tanto, o ajuste neoliberal deve ser entendido ndo apenas como medida de carater
exclusivamente econdmico, mas também como um projeto global para a sociedade, com
politicas articuladas em todos os dmbitos, inclusive o social (Soares, 2000, p. 34).

Paulani (2006) afirma que, no periodo pds-constituinte, buscava-se a afirmacao dos
direitos conquistados na CF/1988. Contudo, na década de 1990, no Brasil, o neoliberalismo foi
responsavel pelo que se denomina desmonte das politicas sociais.

Compreender as diversas concepgdes de Estado ¢ fundamental para o processo de

efetivacao dos direitos assegurados pela CF de 1988 frente ao projeto politico de governo.
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1.2 APROTECAO SOCIAL NO BRASIL CONFORME A CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

Busca-se discorrer sobre as Politicas de Protecdo Social no Brasil, analisando as
politicas de assisténcia social que inserem o Beneficio de Prestagao Continuada como direito a
renda para idosos e pessoas com deficiéncia, que se encontrem em situagdo de pobreza.

De acordo com Jaccoud, Mesquita e Paiva (2017), a Constituicdo Federal de 1988
introduz uma nova perspectiva para a assisténcia social no Brasil. Integrada ao sistema de
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em
dezembro de 1993, a assisténcia social, como politica publica, comeca a transitar por um novo
territério: o dos direitos, da universalizagdo do acesso e da responsabilidade do Estado. ALOAS
estabelece uma nova estrutura para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema de
bem-estar social brasileiro, concebido no campo da Seguridade Social, formando um triangulo
junto com a saude e a previdéncia social.

A partir da promulgagdo da Constitui¢do Federal de 1988, no capitulo que trata da
Seguridade Social, a assisténcia social passou a ser entendida como uma modalidade de politica
publica, pertencente ao género das politicas sociais. Jaccoud (2009) a define da seguinte

maneira:

[...] um conjunto de iniciativas publicas, com o objetivo de realizar, fora da esfera
privada, o acesso a bens, servigos e renda. Seus objetivos sdo amplos e complexos,
podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também para
a equaliza¢do de oportunidades, o enfrentamento das situacdes de destitui¢do e
pobreza, o combate as desigualdades sociais ¢ a melhoria das condig¢des sociais da
populagao (Jaccoud, 2009, p. 3).

A Constitui¢ao Federal de 1988 representa um marco na conquista dos direitos sociais
no Brasil, ao estabelecer uma politica publica que, junto a Previdéncia e a Saude, compde um
sistema de prote¢ao social sob a responsabilidade do Estado. O objetivo desse sistema € garantir
a protecao integral dos cidaddos em diferentes fases de suas vidas.

De acordo com Fleury (2008), a CF/1988* avangou em relagdo as formulacdes legais
anteriores ao garantir um conjunto de direitos sociais expressos no capitulo da Ordem Social,

inovando ao consagrar o modelo de Seguridade Social como “um conjunto integrado de acdes

4 Segundo a Constituigdo Federal de 1988, Titulo VIII, Capitulo II, Secdo I, art. 194, a inclusdo da previdéncia,
da saude e da assisténcia como partes da seguridade social introduz a nogo de direitos sociais universais como
condicdo de cidadania, os quais anteriormente eram restritos a populagdo beneficidria da previdéncia.
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de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

Desse modo, o novo modelo constitucional da politica social ¢ marcado pela
abrangéncia universal, pela validagao dos direitos sociais, pela responsabilidade do Estado, pela
subordina¢do das atividades privadas a regulamentacdo em razao do interesse publico nas agdes
e servigos dessas areas, por uma gestdo compartilhada entre governo e sociedade e por uma
estrutura organizacional descentralizada.

Esse modelo ¢ definido e delineado pelos principios que organizam a Seguridade Social:
abrangéncia universal da cobertura e do atendimento; igualdade e equivaléncia de beneficios e
servigos para as populacdes urbanas e rurais; critérios seletivos e distributivos na prestacao de
beneficios e servigos; garantia de que o valor dos beneficios e servigos ndo serd reduzido; justica
na forma de contribuicdo para o custeio; diversidade nas fontes de financiamento; e gestdo
quadripartite, democratica e descentralizada, com a participagdo de trabalhadores,
empregadores, aposentados e governo em instancias colegiadas (Brasil, 1988).

Ademais, foi introduzida a ideia de uma renda minima para sobrevivéncia, sem exigéncia
de contribuicdo prévia, ao garantir um beneficio financeiro de prestacdo continuada destinado
a idosos e pessoas com deficiéncia®, estabelecendo, dessa forma, um beneficio assistencial de
protecao social ndo contributiva dentro da politica de assisténcia, o que quebrou a logica
securitaria vigente até¢ aquele momento.

De acordo com Fleury (2008), os principios que orientam a seguridade social ndo se
aplicam igualmente a todos os setores. A universalidade da cobertura e do atendimento ¢ central
no sistema de saude; a uniformidade, a equivaléncia e a irredutibilidade dos beneficios formam
a base da previdéncia social; enquanto a seletividade e a distributividade sdo os principios-guia
da assisténcia social. Contudo, apesar de cada principio estar mais ajustado a uma area
especifica, sua unificacdo sob o conceito de seguridade social implicava uma harmonizacao
positiva entre os trés componentes.

Desse modo, compreende-se a Assisténcia Social como um conjunto de elementos

voltados a prote¢ao dos individuos, sendo responsabilidade do Estado o desenvolvimento de

> Com relagio a seguranga de renda para idosos e pessoas com deficiéncia, os debates do processo constituinte

ocorreram, principalmente, em duas subcomissdes: (i) a Subcomissdo dos Negros, Populagdes Indigenas,
Pessoas com Deficiéncia e Minorias; e (ii) a Subcomissdo da Familia, do Menor e do Idoso, integrando,
respectivamente, a Comissdo da Ordem Social e a Comissdo da Familia, Educagdo, Cultura e Esportes, Ciéncia,
Tecnologia e Comunicagdo. E importante ressaltar que, embora a proposta de criagio desse beneficio estivesse
presente nas deliberagdes de duas comissdes tematicas, a inclusdo do beneficio para pessoas com deficiéncia
no texto constitucional foi resultado de uma emenda popular (IPEA, 2009).



38

politicas publicas que tenham como objetivo mitigar os efeitos da exclusdo social das pessoas

em situagdo de vulnerabilidade.

1.3 O ENFRENTAMENTO A POBREZA COMO DEVER DO ESTADO NO BRASIL

Analisar a politica publica da Assisténcia Social demanda uma breve discussao sobre o
contexto historico e social. Buscou-se estabelecer o conceito de pobreza e suas multiplas
dimensdes. Nao ha um critério exclusivo para definir e avaliar a pobreza em diferentes paises,
pois diversas abordagens sdo utilizadas em estudos e politicas publicas com o objetivo de
distinguir os pobres dos ndo pobres.

Ao analisar os indicadores de pobreza e indigéncia, observa-se que ha variagdes
significativas entre os municipios, o que evidencia a necessidade de articular os dados de renda
com outros indicadores sociais e territoriais para uma analise mais precisa das desigualdades
locais, conforme alude a PNAS (Brasil, 2024).

Raiher (2018) analisa a pobreza como um fator multidimensional, relacionada a
auséncia de oportunidades e a negacdo de direitos fundamentais e essenciais para a
sobrevivéncia. O acesso a direitos constitui um dos elementos de vulnerabilidade que marcam
a trajetoria e o cotidiano de vida dos idosos e das pessoas com deficiéncia que vivem em
situagdo de vulnerabilidade social.

Quando se trata de desigualdade, cumpre tecer comentérios sobre os multiplos fatores
que contribuem para o complexo fendmeno da pobreza e a necessidade de seu enfrentamento.
Por isso, ¢ importante compreender a vulnerabilidade social como um fendmeno historico e
social, e ndo como problemas individuais (Brasil, 2012).

De acordo com Crespo e Gurovitz (2002), multiplos fatores fazem da pobreza um
fendmeno complexo e interconectado. Isso implica que suas causas e manifestagdes diferem de
acordo com variaveis como idade, género, cultura e demais contextos socioecondmicos. A
pobreza costuma ser entendida como a auséncia dos recursos necessarios para garantir o bem-
estar material, incluindo principalmente alimentos, habitacdo, terras e outros ativos. Ou seja,
corresponde a escassez de diversos recursos que conduz a fome e a privagao fisica.

A abordagem multidimensional da pobreza, com um conceito mais amplo, proporciona
uma analise que considera as condic¢des reais de vida das pessoas. Indicadores econdmicos
isolados tendem a refletir variagcdes temporarias da economia, o que pode ocultar diversas
formas de vulnerabilidade e desconsiderar aspectos cruciais para o bem-estar social que vao

além da renda, vinculados ao eixo de Democracia e Desigualdade.
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Desse modo, o conceito de pobreza pode ser compreendido como a escassez de recursos
e a falta de acesso a bens e servigos. Assim, o acesso aos direitos fundamentais ¢ um dos
alicerces da democracia social (Chaui, 2012, p. 153)°. As desigualdades, particularmente no
que diz respeito aos grupos vulneraveis e a desigualdade digital, podem ser vistas como uma
forma especifica de desigualdade social, necessitando de maior protecao por parte do Estado e
da comunidade internacional.

Os direitos sociais sdo concretizados por meio das politicas publicas sociais, que
consistem em “[...] um conjunto de programas e agdes governamentais que asseguram a oferta
de bens e servicos, transferéncias de renda e a regulagdo de elementos do mercado”. Essas
politicas tém como finalidade a “protecdo social” e a “promogao social”, sendo direcionadas
tanto a efetivacdo dos direitos sociais quanto ao atendimento de situagdes que, embora nao
estejam diretamente incluidas entre os direitos, envolvem “as contingéncias, necessidades e
riscos que influenciam as condi¢des de vida da populacdo, especialmente as relacionadas a
pobreza e a desigualdade” (Castro, 2012, p. 1014).

As politicas publicas sociais representam instrumentos fundamentais para a
concretizacdo dos direitos sociais, pois integram agdes estatais voltadas a oferta de servicos
essenciais, transferéncia de renda e regulacdo do mercado. Essas politicas ndo apenas
promovem e protegem os direitos ja instituidos, como também respondem a demandas sociais
emergentes, especialmente aquelas ligadas a pobreza, a desigualdade e as vulnerabilidades que
afetam diretamente as condi¢des de vida da populagdo.

Marshall (1967, p. 207) alertava que a desigualdade social representava o maior
obstaculo para o acesso as prestacdes sociais garantidas pelo direito, uma vez que, conforme o
sociologo afirma, "para alguns, isso pode parecer um simbolo de status, enquanto para outros,
um estigma de inferioridade".

Assim, o campo das politicas publicas sociais, visto como uma arena de conflitos de
interesse (Pereira, 2008, p. 90) ou espago de disputa pela efetivagdo dos direitos sociais, s se
tornard um "espaco de expansdo da cidadania para as classes subalternizadas" quando os
titulares desses direitos ocuparem tal espaco (Sposati; Bonetti; Yazbek; Carvalho, 2014, p. 53).

E importante considerar a diversidade de interesses e forcas existentes na sociedade

civil, pois ha espaco para a criacdo e disputa de projetos politicos alternativos ao modelo

® Usufruir desses direitos constitui um auténtico exercicio da cidadania. Segundo Chaui (2012, p. 153), “na
perspectiva das democracias liberais, a cidadania ¢ definida exclusivamente pelos direitos civis; ja em uma
democracia social efetiva, essa defini¢do é ampliada, abrangendo lutas populares em prol dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, em oposi¢ao aos interesses e privilégios da classe dominante”.
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vigente. Além disso, conforme Gramsci (1968, p. 64), “toda época ou ambiente contém
contradigdes, e alguém sempre reflete e atua de acordo com esses contextos, seja colaborando
com o sistema oficial, seja o desafiando vigorosamente”. Assim, Gramsci destaca a importancia
de se considerar o papel dos intelectuais e como eles se posicionam nas diversas fases de
desenvolvimento da civilizagao.

Embora haja diversidade de interesses e forgas presentes na sociedade, ha também uma
luta pela formulagao e disputa de projetos politicos alternativos ao modelo dominante, os quais
fortalecem a concepgdo de assistencialismo, reduzindo o status de politicas assistenciais a
praticas de mero assistencialismo, conforme ensina Sposati (2007).

De acordo com Pisarello (2007), a possibilidade de realizagdo politica mostra-se de
forma crescente nos titulares dos direitos sociais, na condi¢ao de efetivos participantes do
processo decisorio de materializagdo desses direitos. Ao mesmo tempo, essa tomada de
consciéncia dos direitos sociais e a participagdo efetiva no processo decisorio possibilitardo a
contraposi¢do dos seus titulares ao processo de mercantilizagdo das garantias sociais.

Ainda segundo Pisarello (2007), o segundo enfoque proposto para a constru¢do do
sistema de garantias sociais extrainstitucionais no processo de reconstru¢do democratica e
participativa ocorre no nivel vertical da relagdo juridica dos direitos fundamentais, que ganhou
destaque com o processo de descentralizagdo do poder estatal. Tal como ocorreu com a
CF/1988, houve énfase no papel dos entes municipais que, dentre outras atribuicdes, ganharam
notoriedade como garantidores e executores dos direitos sociais no ambito local.

As politicas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o BPC, vao além do
critério estritamente monetario, sendo orientadas pela promog¢ao de melhorias nos indicadores
sociais, especialmente no combate a pobreza e na garantia de condigdes dignas de vida e saude
aos beneficidrios (Cobo, 2012).

A identificagdo da vulnerabilidade social no Brasil ¢ realizada pelo poder publico por
meio de sistemas de informagéo, especialmente pelo Cadastro Unico (CadUnico), instituido em
2001. Esse instrumento permite o diagndstico das familias em situa¢do de vulnerabilidade e
subsidia a gestdo de diversas politicas sociais, como o Bolsa Familia e o BPC (Cobo, 2012). A
vulnerabilidade social, portanto, ndo ¢ sindbnimo de pobreza, mas sim um conjunto de elementos
que contribuem para a fragiliza¢dao de individuos e familias.

Para garantir o atendimento das necessidades humanas bésicas, compreendidas como

um direito social’ essencial, universal e inalienavel de todo cidaddo, ¢ fundamental que se

7 Os principais direitos fundamentais estfio prescritos no artigo 5° da CF/1988 aponta, cinco direitos fundamentais

que sdo basilares para a criacao dos demais e para todo o ordenamento juridico brasileiro.
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promova a otimiza¢ao dos minimos sociais. Esse processo visa ndo apenas a satisfacdo dessas
necessidades, mas também o cumprimento dos objetivos e fundamentos estabelecidos pela
CF/1988. A implementagdo eficaz desses minimos sociais apresenta-se como um importante
mecanismo para a realizagao dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Desse modo, observa-se que o principio da universalidade do direito a Assisténcia Social
¢ imprescindivel para assegurar o acesso universal a Politica Publica de Assisténcia Social,
entendida como um direito fundamental de todo cidadao que dela necessite em momentos
especificos de sua vida, conforme estabelecido nas disposi¢cdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004).

O enfrentamento a pobreza ndo pode ser considerado apenas pelo direito a Assisténcia
Social. Conforme os objetivos da Politica Publica de Assisténcia Social, Lei n® 8.742/1993,

atualizada pela Lei n°® 12.435/2011, dispde o Art. 2°:

Paragrafo tinico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigdes para atender contingéncias sociais ¢ promovendo a universalizacdo dos
direitos sociais (Brasil, 2011).

A pobreza material representa apenas uma das multiplas formas de vulnerabilidade
social as quais os individuos estdo sujeitos em razao da estrutura econdmica e social desigual
imposta pelo sistema capitalista. Cobo (2012) analisa esses elementos como reflexo de varias
outras caréncias vivenciadas por pessoas e familias, estando diretamente vinculada a fatores
estruturais do proprio sistema.

A vulnerabilidade social ¢ fruto das desigualdades geradas pelo sistema capitalista,
refletindo diferentes formas da questdo social. Manifesta-se, principalmente, na dificuldade ou
na falta de acesso a politicas publicas essenciais, como satde, assisténcia social e educagao.
Essa condi¢do pode ter multiplos enfoques, incluindo aspectos sociais, econdOmicos, ambientais,

culturais e de direitos (Silva, 2012).

O ndo acesso a boas condicdes de saude, a uma educacgao de qualidade, aos minimos
necessarios para a sobrevivéncia, a moradia adequada, a equipamentos comunitarios

“Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 90, de 2015).

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda basica familiar,
garantida pelo poder publico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a legislagdo fiscal e orcamentaria. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 114, de 2021 - Vide Lei n°® 14.601, de 2023 (Brasil, 1988).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc90.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc114.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc114.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14601.htm
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de lazer, esportes e cultura, entre outros espagos de socializacdo saudéaveis e de
desenvolvimento humano torna-se fator determinante para a fragilizagdo dos sujeitos
em seu ambiente familiar, comunitario e social (Silva, 2012, p. 97).

Desse modo, a vulnerabilidade social vai além da pobreza, envolvendo também a falta
ou a insuficiéncia de acesso a direitos bdsicos, como cultura, esporte, lazer, educagdo e
desenvolvimento econdmico, cuja garantia depende da atuagdo efetiva do Estado por meio de

politicas publicas.

1.4 A PROTECAO SOCIAL NAO CONTRIBUTIVA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

O Beneficio de Prestacdo Continuada ¢ um instrumento de protec¢ao social inserido no
contexto dos programas de transferéncia de renda e da politica nacional de assisténcia social. O
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS operacionaliza os beneficios assistenciais, sendo a
instituicao responsavel por administrar os requerimentos do BPC.

A partir da Constituigdo Federal de 1988, o texto constitucional conceitua a Seguridade
Social, inserida no capitulo “Da Ordem Social”, em seu art. 194, como o “conjunto integrado
de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

A Assisténcia Social foi a tltima das politicas publicas a integrar o sistema de Protecao
Social no Brasil, regulamentada pela Lei n° 8.742, de 1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social,
conhecida como LOAS®. A Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004° foi aprovada
pela Resolucao n°. 145. A Norma Operacional Basica de 2005 NOB/SUAS, foi instituida pela
Resolucao CNAS, n° 130, de 15/07/2005, de 15 de julho de 2005. De acordo com a PNAS, o
BPC integra o conjunto de agdes do SUAS 2005, constituindo-se em uma transferéncia de renda
da protecdo social bésica (Brasil, 1993).

A Norma Operacional Bésica, sancionada em julho de 2005, define as principais

diretrizes e estratégias para a implementagao da politica de assisténcia social. De acordo com a

8 LOAS - Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nio
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (Brasil, 1993).

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em Brasilia/DF, apontou
como principal deliberagdo a construgido e implementacio do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica. Esse marco foi
consolidado com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e da NOB/SUAS
(Norma Operacional Basica), instituida pela Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005
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NOB/SUASY (2005), existem cinco categorias de seguranca reconhecidas como direitos
socioassistenciais: a) Seguranga social de renda; b) Seguranga de acolhida; ¢) Seguranga de
convivio; d) Seguranca para o desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social; ¢ e)
Seguranca para a sobrevivéncia em situagdes de risco circunstancial.

A regulamentagdo da Politica de Assisténcia Social, especialmente ap6s a promulgacao
da Constitui¢ao Federal de 1988, consolidou-se com base em trés normativos centrais entre os
anos de 1993 e 2003: a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742/1993, que
estabelece principios, diretrizes e fundamentos da gestdo e do financiamento da politica; a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); e as Normas Operacionais Basicas (NOB/97
e NOB/98), que ampliaram a regulamentagdo e definiram parametros para sua efetivagao.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) assegura que a Assisténcia Social
constitui um direito inalienavel do cidaddao e um dever intransferivel do Estado, sendo uma
politica publica de carater ndo contributivo. Essa politica tem como objetivo assegurar os
minimos sociais necessarios para atender as necessidades basicas da populagdo, materializando-
se por meio de agdes conjuntas entre o poder publico e a sociedade civil. No entanto, ¢
necessario avaliar criticamente tais caracteristicas a medida que se deparam com as
contradigdes 1mpostas pela implementagdo de politicas econOmicas neoliberais, que
frequentemente impactam a dinamica dessa politica social (Brasil, 1993).

Segundo Sposati (2012), a primeira contradigdo que se evidencia esta relacionada ao
fato de que o direito a Assisténcia Social se torna, a partir da publicagdo da LOAS, uma
abordagem centrada na pobreza, com critérios de acesso bastante restritivos. Essa mudanca
reflete os ideais neoliberais, que promovem a diminui¢do dos investimentos publicos e o
desmantelamento dos direitos sociais, contrariando o projeto constitucional que visa a
universalizagdo desses direitos.

Ainda, de acordo com Sposati (2012, p. 14), os beneficiarios da Assisténcia Social sdo
os chamados ‘“necessitados sociais”, ou seja, aqueles que se encontram em situagdes de
desamparo ou vulnerabilidade devido a condigdes de fragilidade, seja de natureza natural ou
acidental, incluindo grupos como criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia que

sdo o publico-alvo do BPC.

1 De acordo com a NOB, a seguranga social de renda, sob a responsabilidade da Assisténcia Social, é
implementada por meio da concessdo de bolsas-auxilio financeiro, sujeitas a determinadas condicionalidades e
podendo incluir (ou ndo) um contrato de compromisso. Além disso, contempla a concessdo de beneficios
continuados, conforme estipulado pela legislacdo, para cidaddos que ndo estdo inseridos no sistema contributivo
de protecdo social e que enfrentam vulnerabilidades associadas ao ciclo de vida e/ou dificuldades para a vida
independente e para o trabalho (NOB/SUAS, 2005, p. 20).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social caracteriza seus usuarios como cidadaos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e risco. Esses incluem familias e
individuos que sofrem com a perda ou fragilidade de vinculos afetivos, de pertencimento e de
sociabilidade; que atravessam diferentes ciclos de vida; que possuem identidades
estigmatizadas com base em questdes étnicas, culturais e sexuais; que enfrentam desvantagens
pessoais devido a deficiéncias; que sdo excluidos pela pobreza ou pela dificuldade de acesso a
outras politicas publicas; que fazem uso de substancias psicoativas; que vivenciam diversas
formas de violéncia, seja no ambito familiar ou em grupos; que t€ém inser¢ao precaria ou
inexistente no mercado de trabalho, tanto formal quanto informal; e que utilizam estratégias e
alternativas de sobrevivéncia que podem acarretar riscos pessoais e sociais (PNAS, 2004).

Desse modo, no que diz respeito aos usudrios da Assisténcia Social, esta ¢ direcionada
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e subalternidade!!, mas isso ndo significa que se
trata de um direito pertencente a um “menos-cidadao” ou a individuos desprovidos de direitos
(Sposati, 2012, p. 18). Ao contrario, por ser um direito social fundamental garantido aqueles
que dele necessitam em determinadas circunstancias de dependéncia ou vulnerabilidade, essa
populagdo, que se encontra em situagdes de precarizagao, deve constantemente construir sua
identidade social como cidadaos que possuem direitos e estdo cientes de sua titularidade sobre
eles.

De acordo com Sposati (2009, p. 41), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004 estabelece a atuacdo da assisténcia social em trés eixos protetivos, que podem ser
descritos como: o eixo de "protecdo as fragilidades/vulnerabilidades inerentes ao ciclo da vida",
abrangendo os direitos de criangas, adolescentes, jovens e idosos; o eixo de "protecdo as
fragilidades da convivéncia familiar", possibilitando a intervengdo para reconstruir o tecido
social e fortalecer o nucleo afetivo de referéncia de cada individuo; e o eixo de "protegdo a
dignidade humana e combate as suas violagdes", voltado para garantir as provisdes basicas das
necessidades humanas, especialmente aquelas relacionadas aos direitos de alimentagdo,
vestudrio e abrigo, destinados a pessoas que, devido a idade, deficiéncia, situacdes de violéncia
familiar ou social, abandono, alcoolismo, desemprego prolongado, entre outros fatores, podem

necessitar de acolhimento.

11 A Politica Nacional de Assisténcia Social identifica seus usudrios com a expressdo de subalternidade, conforme
o entendimento das autoras Sposati, Bonetti, Yazbek ¢ Carvalho (2014, p. 43), que definem as “classes
subalternizadas” como uma “modalidade historica de dominagdo que pode ser superada”, indicando que essas
classes “estdo subalternizadas”.
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Na Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS, 20042 ¢ na Norma Operacional
Basica (NOB, 2005), que regulamenta a politica de Assisténcia Social em todo o territorio
nacional, a Prote¢dao Social Basica (ndo minima) refere-se a agdes preventivas que promovem
a convivéncia, a socializagdo, o acolhimento e a inser¢ao. Essas agcdes possuem um carater mais
abrangente, com foco principal na familia, e tém como objetivo desenvolver potencialidades,
adquirir novas habilidades e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, sendo
direcionadas a populac¢des em situacao de vulnerabilidade social.

De acordo com a PNAS/2004, a seguranga de rendimentos ndo se destina a compensar
a inadequacao do valor do salario-minimo, mas, sim, a assegurar que todos tenham uma forma
monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitagdes para o trabalho
ou situagdo de desemprego. O BPC inclui pessoas com deficiéncia e idosos que se encontrem
em situa¢do de miserabilidade. J4 o Programa Bolsa Familia consiste em uma transferéncia de
renda, que assiste desempregados, familias numerosas e aquelas que nao possuem as condi¢des
basicas para uma vida digna, desde que cumpram os requisitos exigidos por lei (Brasil, 2004,
p. 25).

Em 2023, o Bolsa Familia foi recriado pela Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023,
incorporando aprimoramentos e novas condicionalidades. O Decreto n° 12.064, de 17 de junho
de 2024, regulamenta o programa, definindo critérios de elegibilidade, valores dos beneficios,
modalidades de pagamento e demais aspectos operacionais (Brasil, 2023).

De acordo com Lavinas (2014), hd um acentuado e crescente nivel de desigualdade e
concentracdo de renda; observa-se um aumento progressivo da desprotecdo social de milhdes
de individuos, enquanto se verifica a crescente desresponsabilizagdo do Estado em atender as
necessidades bésicas para a manuten¢ao da vida humana.

E importante analisar o controverso tema do acesso a renda como componente essencial
da protecao social ndo contributiva, como € o caso do Beneficio de Prestacdo Continuada e seu
papel no enfrentamento a pobreza. As politicas de transferéncia de renda direcionadas as

familias podem ter efeitos importantes para a mitigacdo da vulnerabilidade socioecondmica em

12 A protecio social basica tem como finalidade prevenir situagdes de risco, promovendo o desenvolvimento de
habilidades, aquisi¢des e o fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. E direcionada a populagio em
condi¢do de vulnerabilidade social, causada pela pobreza, pela privagdo (como auséncia de renda e acesso
precario ou inexistente a servigos publicos) e/ou pela fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais ou de
pertencimento social (como discriminagédo por idade, etnia, género ou deficiéncia, entre outros). Inclui a criagéo
de servigos, programas e projetos locais voltados ao acolhimento, a convivéncia e a socializagdo de familias e
individuos, de acordo com as vulnerabilidades identificadas. Deve abranger pessoas com deficiéncia e ser
estruturada em rede, permitindo sua participagdo nas diferentes agdes oferecidas. Tanto os beneficios de
prestacdo continuada quanto os eventuais integram a prote¢do social basica, considerando a natureza de sua
implementagao (Brasil, 2004, p. 27).
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momentos de crise. Politicas restritivas em termos fiscais tendem a reforgar a vulnerabilidade
das classes mais pobres, além de gerar impactos mais recessivos em termos de atividade
econdmica.

Segundo Sposati (2009), as iniciativas voltadas a transferéncia de renda no Brasil
buscaram se afastar do carater assistencialista e meramente compensatorio das agdes de
combate a pobreza, com o objetivo de assegurar a populagdo-alvo um nivel minimo de
satisfacao das necessidades basicas. Contudo, foi apenas na segunda metade da década de 1990
que os programas de transferéncia de renda no pais passaram por uma expansao significativa,
momento em que o Governo Federal comegou a implementar programas de abrangéncia
nacional, como o Bolsa-Escola, Bolsa Alimenta¢do, Vale Gas e Agente Jovem, entre outros.

Paralelamente, surgiram iniciativas estaduais e municipais em localidades como
Brasilia, Campinas e Ribeirdo Preto. A partir desse periodo, a politica de renda minima, também
conhecida como politica dos minimos sociais, consolidou-se na agenda governamental como
uma alternativa efetiva de politica social.

De acordo com Barbosa e Silva (1998), desde o inicio do século XX até os dias atuais,
diversas discussoes tém surgido a respeito da implementagdo de uma renda que garanta aos
individuos o minimo necessario para uma vida digna. As transformacdes socioecondmicas €
politicas, no contexto de reestruturagdo do mercado de trabalho, tém impulsionado o debate
sobre as politicas de transferéncia de renda como alternativas para combater a pobreza na
contemporaneidade. Atualmente, os programas de transferéncia de renda tornaram-se uma
alternativa consolidada dentro da politica social brasileira.

O BPC ¢ destinado a idosos com 65 anos ou mais, assim como a pessoas com
deficiéncia. Esse beneficio integra o Sistema de Seguridade Social, pois faz parte do conjunto
de direitos e objetivos assegurados pela Politica de Assisténcia Social, sendo um direito

garantido aos cidadaos e uma obrigacdo do Estado:

O Beneficio de Prestagdo continuada ¢ um minimo social enquanto se constitui em
um dispositivo de protegdo social destinado a garantir, mediante prestagdes mensais,
um valor de renda as pessoas que ndo possuam condigdes de obté-la, de forma
suficiente, por meio de suas atividades atuais ou anteriores (Sposati, 2011, p. 126).

Desse modo, sendo o BPC um beneficio assistencial, tem como objetivo favorecer a
inclusdo social e a equidade entre seus usudrios, ampliando o acesso a recursos € servigos

basicos necessarios a subsisténcia do individuo que atenda aos critérios exigidos.
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Embora o direito a assisténcia social, em especial o direito ao BPC, derive de norma
constitucional, inclusive prevista em tratados internacionais, ele passou por diversas alteragdes
que tornaram suas regras de concessdo mais rigidas®® e frequentes. Por mais relevante que seja,
a simples existéncia de sua previsao legal ndo garante sua efetividade.

Com as discussoes apresentadas nesta se¢do, pretendeu-se trazer uma reflexao sobre o
Estado na sociedade capitalista, buscando relagdo com a questdo da pobreza, a fim de, no
proximo capitulo, aproximar-se da analise sobre o BPC: o que €, sua regulamentagao, publico-

alvo e as principais demandas, como o envelhecimento e as mudangas no conceito de PCD.

13 Isso € evidenciado pela ampla judicializagdo do direito ao beneficio e pelo aumento das restrigdes para seu
acesso, resultantes de medidas legislativas e administrativas, além de programas que incentivam a redugdo de
beneficios, como serd abordado posteriormente.
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) CAPITULO 2
O BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA - BPC

Neste capitulo, sera apresentado o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), sua
regulamentacio, ptblico-alvo e o Cadastro Unico. Também serdo analisadas as demandas
relacionadas ao BPC, como o envelhecimento populacional e a mudanca no conceito de pessoa
com deficiéncia (PCD). Na sequéncia, sera discutido o beneficio assistencial e sua normativa —
PNAS e LOAS —, bem como a operacionalizagdo do BPC pelo INSS no contexto das mudangas

nas formas de acesso e no uso de plataformas e canais digitais.

2.1 O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA — BPC: CONCEITOS E CRITERIOS
PARA CONCESSAO

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ¢ um beneficio assistencial de natureza nao
contributiva. O BPC trouxe uma concepgao de protecao social até entao inédita no pais, vinculada
a noc¢do de seguridade social e ao processo de redemocratizacdo, alterando a logica securitaria
que predominava no Brasil desde a década de 1930 (Sposati, 2008).

O BPC! foi instituido pela Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentado pela Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993), nos arts. 20 e
21, complementada e retificada pelo Decreto Federal n° 1.744, de 8 de dezembro de 1995, e pela
Medida Provisoria n® 1.426/96, posteriormente convertida na Lei n® 9.720, de 30 de novembro de
1998. A Constituicao Federal de 1988 dispde, em seu art. 203, que a assisténcia social sera
prestada aqueles que dela necessitem, sem a exigéncia de contribuicao prévia a Previdéncia Social

(Brasil, 1988).

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos: I - a protegdo a familia, a
maternidade, & infincia, & adolescéncia e a velhice; Il - o amparo as criangas e
adolescentes carentes; III - a promogao da integragdo ao mercado de trabalho; IV - a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua
integracao a vida comunitaria; V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manuteng@o ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a

14 Beneficio de Prestagdo Continuada: Serd utilizada a sigla BPC. O BPC foi instituido pela Constitui¢io Federal
de 1988 como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social. A Lei Orgénica da Assisténcia Social, de 1993
que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social, traz presente restricdes ao BPC ao estipular a renda per
capita familiar necessaria para acesso ao beneficio e ao determinar que pessoa com deficiéncia seja aquela
incapacitada para a vida independente e para o trabalho. O BPC ¢ assegurado aos idosos e pessoas com
deficiéncia de qualquer idade, que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la
provida por sua familia, o valor de um salario-minimo mensal (Brasil, 1993).
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lei. VI - a redugdo®® da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situagio de
pobreza ou de extrema pobreza (Brasil, 1988).

O art. 203, inciso V, da Constituigdo Federal de 1988 estabeleceu como direito
fundamental a “garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com
65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencao nem de té-la provida por sua familia”. Para que esse direito social fosse concretizado,
foram necessarios 8 anos, com a regulamentagao da Lei n°® 8.742/1993 (LOAS) e a implementacao
a partir de 1° de janeiro de 1996, conforme disposto no Decreto n® 1.744/1995 (Brasil, 1995).

Somente com a edicdo do decreto supracitado, o BPC passou a ter as formas de
habilitagdo, indeferimento, concessao, representacao, manutencao, suspensao, cancelamento e
renovacdo regulamentadas de maneira mais detalhada (Brasil, 1995). Desse modo, foi
estabelecido que o beneficio deveria ser requerido junto as Agéncias do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, ao 6rgdo autorizado ou a entidade conveniada. O BPC foi implementado
a partir de 1°. de janeiro de 1996, quando a Renda Mensal Vitalicia (RMV)! foi extinta.

A Lei n® 8.742/1993 passou a vigorar com alteragoes trazidas pela Lei n° 14.176/2021, a
qual modifica os critérios contidos no art. 20, § 11-A: “Poderd ampliar o limite de renda mensal
familiar per capita previsto no § 3° deste artigo para até 1/2 (meio) salario-minimo, observado o
disposto no art. 20-B desta Lei” (Brasil, 1993).

Na década de 1990, a LOAS (Lei n°® 8.742/1993) e outras normativas posteriores a
CF/1988 limitaram o direito constitucional, ao estabelecer critérios restritivos de elegibilidade ao
BPC. O BPC tem passado por mudangas ao longo do tempo, acompanhadas de frequentes
questionamentos judiciais sobre o critério de renda estabelecido pela LOAS. As recentes
tentativas de modernizar a gestdo do BPC tornaram esse contexto ainda mais complexo,
intensificado pela pandemia de Covid-19 em 2020 (IPEA, 2021).

O beneficio ¢ considerado uma das maiores medidas de transferéncia de renda. O BPC e
a aposentadoria rural foram instituidos pela CF/1988, com a finalidade de expandir a protegao
previdencidria para além do emprego formal com carteira assinada. Ressalta-se que o BPC nao
possui carater previdenciario (Jaccoud, 2019).

Quando se trata de protecdo social no Brasil, cumpre dizer que ela teve sua expansdo a

partir da Constitui¢do Federal de 1988. Com a denominada Constituicdo Cidada, foi instituido

15 O artigo 203 da CF/1988 inclui o inciso VI (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003).

16 ARMYV, criada em 1974 pela Lei n® 6.179, era destinada a cidaddos maiores de 60 anos ou invélidos e que ndo
exerciam atividades remuneradas, ndo auferiam quaisquer rendimentos, ndo eram mantidos por suas familias,
porém contribuintes da Previdéncia Social por, no minimo, 12 meses. Ela foi abolida por ocasiao do BPC, em
maio de 2019, de acordo com dados disponiveis no Ministério da Cidadania (Brasil, 2024).
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um Estado democratico, tendo como fundamento a dignidade da pessoa humana, a soberania ¢ a
cidadania. A CF/88 prevé, em seu artigo 3°, dentre os objetivos fundamentais da Republica, a
dignidade da pessoa humana, a erradicacdo da pobreza, a eliminagdo de outras formas de
discriminacao e a reducdo das desigualdades sociais e regionais (Brasil, 1988).

Em consulta ao site SAGI, observa-se, por meio do relatorio de programas e agdes, as

informagdes demograficas populacionais em nivel nacional, de acordo com a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — As variaveis relacionadas ao Censo 2022 disponibilizadas pelo IBGE:

Informacées Demograficas Populacional

Populacao IBGE 2022 203.080.756 Rural 16% Urbana 84%

Total da populacio em extrema Pobreza

Pessoas entre 0 ¢ 9 anos 3.833.278
Pessoas entre 18 ¢ 24 anos 1.557.901
Pessoas com 60 anos ou mais 610.956

Fonte: IBGE, Censo Demografico - 2010; IBGE, Censo Demografico — MDS/SAGI. 2022.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, MDS/SAGI
(2024), observa-se um contingente de 610.956 pessoas consideradas em situacdo de extrema
pobreza (Brasil, 2024). Segundo Lobato e Senna (2020), o Estado passou a exigir que o
beneficiario do BPC comprove suas necessidades, conforme disposto no Memorando Circular
Conjunto MDS/INSS n° 58, de 2016, obrigando as pessoas em situacdo de pobreza a procurar
documentos comprobat6rios em um sistema de seguridade debilitado e por meio de uma

burocracia pouco acolhedora (INSS, 2016).

Tabela 2 — Dados do Cadastro Unico

Indicador Quantidade

Familias cadastradas (setembro/2024) 40.444.723
Pessoas cadastradas (setembro/2024) 93.581.273
Estimativa de familias com perfil CadUnico (2010) 20.094.955
Familias em situacdo de pobreza 20.447.162
Pessoas em situagdo de pobreza 49.372.196
Familias em situagdo de baixa renda 7.457.342
Pessoas em situacdo de baixa renda 21.232.102
Familias com renda per capita mensal acima de ' salario-minimo 12.540.219
Pessoas com renda per capita mensal acima de 2 salario-minimo 22.976.975
Cobertura (%) 201%

Fonte: MDS/SAGI, 2024.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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No ambito do INSS, sdo emitidas novas normativas por meio de memorandos, em
cumprimento ao art. 12 do Decreto n°® 8.805/2016, que introduz a exigéncia do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (Brasil, 2016). Esse decreto gera implicagdes
significativas, uma vez que os conceitos de "Familia Cadastro Unico" ¢ "Familia BPC" sio
interpretados de maneira distinta tanto pelo INSS quanto pela politica de Assisténcia Social,
especialmente no que diz respeito a definigdo de familia no contexto do Cadastro Unico (Brasil,
2016).

Para formalizar essas diretrizes, foram publicados os seguintes memorandos: Memorando
Circular Conjunto n° 03, de 12 de janeiro de 2017, complementado pelo Memorando n° 58, de 16
de novembro de 2016; Memorando Circular Conjunto n° 07, de 17 de fevereiro de 2017, que
trouxe alteragdes nos anexos Il e IV do Memorando n° 03; e, por fim, Memorando Circular
Conjunto n°® 15, de 7 de junho de 2017. Esses documentos modificam os instrumentos € o
entendimento dos conceitos aplicados no processo de requisi¢do, concessdo ¢ manutencdo do
BPC no sistema técnico-operacional do INSS.

No dia 18 de dezembro de 2018, foi divulgada a Portaria n° 2.651, que define os
procedimentos a serem seguidos em relacdo ao BPC para os beneficidrios que ndo se inscreveram
no Cadastro Unico dentro do prazo estipulado pela legislagdo. Conforme o art. 2° da portaria, a
suspensao dos beneficios dos ndo inscritos sera realizada em quatro fases, organizadas de acordo
com o trimestre de nascimento dos beneficiarios.

Em relacgdo aos prazos, o § 1° estabelece que o beneficiario podera efetuar sua inscrigao
no Cadastro Unico até o término do prazo do lote ao qual esta vinculado, sem que isso afete o
pagamento do beneficio. No § 2°, prevé-se que, caso a inscri¢do nao seja realizada conforme o §
1°, a suspensao do beneficio ocorrerd a partir do pagamento referente ao més seguinte ao fim do
prazo estipulado para cada lote. Por sua vez, o § 3° dispde que o beneficio podera ser reativado
apos a confirmagao da inscrigao no Cadastro Unico, mediante solicitagio ao INSS.

A Portaria n° 631, publicada em 9 de abril de 2019, trata de diretrizes do Ministério da
Cidadania, levando em conta a necessidade de um prazo adequado para que as gestdes municipais
e distrital promovam ampla divulgagdo aos beneficiarios sobre o novo cronograma de
escalonamento.

O Decreto n° 11.016, de 29 de marco de 2022, regulamenta o Cadastro Unico. Dispde o
art. 3°, inciso I, que os dados referentes a todas as pessoas da familia devem ser informados no

Cadastro Unico. O declarante que deixar de fornecer informagdes ou apresentar declaragdes falsas

17O Decreto n° 8.805/2016 trata do desdobramento estrutura previdencidria e dispde sobre as exigéncias do
Cadastro Unico (Brasil, 2016).



52

para o Cadastro Unico poderd ter o beneficio cancelado, além de responder a processo

administrativo para ressarcimento dos valores recebidos indevidamente (Brasil, 2022).

Tabela 3 — Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC.

Grupo Beneficiarios Valor repasse em Valor repasse em 2024 | Valor repasse em 2023
agosto/2024
Pessoas com 3.426.838 R$ 4.841.019.859,91 R$ 37.133.728.952,23 R$ 46.228.722.632,82
Deficiéncia
Idosos 2.691.135 R$ 3.803.392.145,43 R$ 29.900.235.320,95 R$ 38.883.490.874,45
Total 6.117.973 R$ 8.644.412.005,34 | R$67.033.964.273,18 R$ 85.112.213.507,27

Fonte: MDS/SAGI, 2024.
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

Conforme exposto na Tabela 3, em agosto de 2024, o BPC contemplou 6.117.973
beneficiarios, com um repasse total de R$ 8,64 bilhoes. Desse total, 3.426.838 pessoas com
deficiéncia receberam aproximadamente R$ 4,84 bilhdes, enquanto 2.691.135 idosos foram
beneficiados com R$ 3,8 bilhdes. Esses dados demonstram que a maioria dos beneficiarios do
BPC ¢ composta por pessoas com deficiéncia, tanto em nimero quanto em volume de recursos.

Ao comparar os valores repassados anualmente, observa-se uma queda significativa nos
investimentos publicos no BPC entre 2023 e 2024. O total geral caiu de R$ 85,11 bilhdes (2023)
para R$ 67,03 bilhdes (2024), representando uma diminuigdo de aproximadamente 21,3%. Essa
retracdo orcamentaria atinge ambos os grupos: idosos e pessoas com deficiéncia.
Especificamente, o repasse para pessoas com deficiéncia caiu em R$ 9,09 bilhdes, enquanto para
idosos a queda foi de R$ 8,98 bilhoes.

Essa reducao € motivo de preocupacao, pois o BPC constitui uma das principais politicas
publicas de transferéncia de renda voltadas a protec@o social basica, prevista na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), com a fung¢ao de garantir um saldrio minimo mensal a idosos com 65
anos ou mais € a pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade, sem a exigéncia de
contribuigdo prévia a Previdéncia Social.

A diminui¢do do investimento no BPC pode ser interpretada como um reflexo das
diretrizes economicas de austeridade fiscal, que comprometem os direitos sociais garantidos pela
Constituicdo de 1988. Tal cenario expde populagdes historicamente em situacdo de
vulnerabilidade, como idosos e pessoas com deficiéncia, a maiores riscos de exclusao social,
inseguranga alimentar e aprofundamento das desigualdades sociais. De acordo com a Lei

Organica da Assisténcia Social LOAS, em seu artigo 208, o BPC ¢ a garantia de um salario-

18 LOAS — Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993 — Art. 20. O beneficio de prestacio continuada é a garantia de
um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
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minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais. Para a concessao do
beneficio ao idoso, sdo analisados os critérios idade e renda. O BPC ¢ um beneficio assistencial,
de carater nao contributivo, portanto, ndo alcanga as pessoas que possuem a qualidade de segurada
da Previdéncia Social. Esse beneficio ¢ concedido a um grupo de pessoas que se encontram em
dupla vulnerabilidade: pobreza e velhice ou deficiéncia (Brasil, 1993).

J& o BPC destinado a pessoa com deficiéncia atende a critérios: considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas. Para a concessao do
BPC, sera necessario que a renda familiar per capita seja inferior a um quarto do salario-minimo
(Brasil, 1993).

Sobre a vulnerabilidade social, como um dos requisitos para a concessdo do BPC, esses
beneficios sdo destinados a idosos com 65 anos ou mais ¢ a pessoas com deficiéncia, com
qualquer idade. Os idosos sdo pessoas que tiveram sua trajetoria laboral marcada por
precariedades e instabilidades, chegando a velhice sem serem segurados nem possuirem filiacao
a Previdéncia Social, situacdo que, em regra, lhes concederia direito a aposentadoria.

Ja a pessoa com deficiéncia (PCD), em razao da limitada possibilidade de trabalho, pode
demandar, em alguns casos, a reorganiza¢ado do arranjo familiar para atender a PCD que necessita
de cuidados. A presenca de um membro com autonomia restrita afeta tanto os rendimentos quanto
os gastos, aumentando a vulnerabilidade da familia a pobreza, ou mesmo agravando os contextos
de pobreza.

De um lado, ha a redu¢do da oferta de trabalho, pois as demandas de cuidado do idoso ou
da pessoa com deficiéncia podem afastar um adulto do mercado de trabalho. De outro, os gastos
também sdo impactados por demandas especificas associadas ao envelhecimento ou ao tipo de
deficiéncia, cujo efeito no or¢amento familiar dependera da oferta publica de servigos, cuidados

e medicamentos (Jaccoud et al., 2017).

comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. (Redagdo
dada pela Lei n°® 12.435, de 2011) - (Vide Lei n° 13.985, de 2020).

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia é composta pelo requerente, o conjuge ou companheiro, os
pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e enteados solteiros e
os menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011) (Brasil,
1993).

§ 2¢ Para efeito de concessdo do beneficio de prestagdo continuada, considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas (Redacao dada pela Lei n°® 13.146, de 2015). Alteragdo no conceito de PCD.
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Quando se trata dos critérios de concessao do BPC, vale ressaltar que esse beneficio vem
sofrendo alteragdes ao longo dos anos, a0 mesmo tempo em que se levantam questionamentos
judiciais sobre o critério de renda determinado pela LOAS. As recentes iniciativas de
modernizagdo da gestdo do BPC complexificaram ainda mais o contexto dessa politica publica,

processo que foi intensificado pela chegada da pandemia da Covid-19, em 2020 (IPEA, 2021).

Quadro 3 — Critérios para requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada.

1. Para Requerer o BPC, o MDS orienta a procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
2. A Pessoa que solicita o BPC e todas as outras pessoas da familia devem estar inscritas no Cadastro Unico.
3. A quem se destina o BPC:

a. Idoso com idade igual ou superior a 65 anos, com renda per capita de até % do salario-minimo, mediante
comprovacdo de situagdo socioeconomica.

b. Pessoas com Deficiéncia, com renda per capita de até Y4 do salario-minimo, mediante comprovacdo de
situagdo socioecondmica.

. Requisitos:

. Nio estar recebendo outro Beneficio

. Néo estar em plena capacidade produtiva

. Estar inscrito no Cadastro Unico

. Possuir renda familiar de até % do saldrio-minimo vigente por pessoa.

. Podera ser requerido:

. Pelo Interessado

. Seu Procurador

. Ou Representante Legal

. De que Forma:
. Canais Remotos (135 E Meu INSS) De Entidade Conveniada ACT
. Agéncias da Previdéncia Social — APS

. Funcionalidade do Portal de Atendimento - PAT:
. https://atendimento.inss.gov.br/

O QO P N[O O Lo O o M~

o

. https://vip-pportalspaaprQ1.inss.prevnet/

Fonte: Guia Pratico Portal de Atendimento: (INSS 2021).
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

Para 0 acesso ao BPC, o publico-alvo deve requerer o beneficio diretamente pelos canais
remotos (Central 135 ou plataforma digital do Meu INSS), ndo havendo, assim, necessidade de
comparecer a uma agéncia fisica para protocolar o beneficio, conforme Portaria Conjunta n°
2/DIRAT/DIRBEN (Brasil, 2018).

Ja quanto aos pontos de atencdo, € importante que o requerente do BPC se atente para
algumas exigéncias para requerer o beneficio, as quais sdo: o Beneficio de Prestacdo Continuada
é incompativel com a acumulacdo de outros beneficios de regimes previdenciérios ou da
seguridade social, como seguro-desemprego, aposentadoria e pensdo, com exce¢do de trés
situagOes — quando o beneficiario recebe assisténcia médica, pensdes indenizatorias especiais ou

remuneracao vinculada ao contrato de aprendizagem, conforme a Lei do Jovem Aprendiz.
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O requerente e os membros de sua familia devem estar inscritos no Cadastro Unico,
sendo desnecessario 0 uso de intermediarios para o recebimento do beneficio. O BPC, por ndo
ser equiparado a aposentadoria ou a pensao, ndo concede direito ao 13° salario. Seu carater ndo
¢ vitalicio, podendo ser cessado quando os requisitos deixarem de ser atendidos, e €

intransferivel, ndo podendo ser transferido a terceiros (MDS, 2024).

2.2 DEMANDA PARA O BPC: ENVELHECIMENTO E MUDANCAS NO CONCEITO DE
PCD

Buscou-se analisar o BPC no contexto de mudancas sociais e tecnologicas e da elevacao
na demanda pelo beneficio, bem como as formas de acesso, concessdao, manutengao e revisao,
além dos critérios do BPC. Tal beneficio esta previsto na CF/1988 e assegura ao idoso e a pessoa
com deficiéncia um saldrio-minimo de forma continuada. Contudo, houve mudangas que
alteraram alguns critérios de acesso ao BPC. Para tanto, analisam-se as Mudancas do Governo
Digital, canais e plataformas do Meu INSS utilizadas pelo ptblico-alvo no acesso ao BPC.

A Protecdo Social e o Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa Idosa no Brasil sdo
uma abordagem que inclui a compreensao do processo de envelhecimento e dos impactos nas
formas de acesso ao BPC e o uso de ambientes digitais exercem na sociedade contemporanea.

A necessidade de atencdo especial a populacdo idosa ganhou visibilidade em 1978,
durante a 33* Assembleia Geral das Nacgdes Unidas'®. Na ocasido, a Resolucio 33/52%,
aprovada em dezembro daquele ano, oficializou a convocagao da primeira Assembleia Mundial
sobre Envelhecimento, marcando um avancgo significativo na pauta internacional sobre os

direitos e a prote¢do das pessoas idosas (OPAS, 2020).

2.2.1 Envelhecimento e Demanda por Protecao Social

Desde a Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em 1982, a tematica do
envelhecimento tem sido constantemente abordada em assembleias, conferéncias e foruns

promovidos tanto por entidades governamentais quanto pela sociedade civil. Esse enfoque

19 Assembleia Geral da ONU declara 2021-2030 como Década do Envelhecimento Saudavel, com o objetivo de
promover o envelhecimento com qualidade de vida. Segundo Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da
OMS, a iniciativa reforga a importancia da cooperagdo entre Nagdes Unidas, governos, sociedade civil e setor
privado para melhorar ndo apenas a longevidade, mas a qualidade dos anos vividos. As agdes da Década buscam
transformar percepgdes sobre o envelhecimento, ampliar a participagdo dos idosos na sociedade, oferecer
atencdo integrada e satide primaria adequadas e garantir acesso a cuidados de longa duragdo para quem
necessitar (OPAS, 2020).

Em 14 de dezembro de 1978, a Organizacao das Nagoes Unidas, por meio da Resolugdo 33/52, convocou uma
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, que ocorreu em 1982, na cidade de Viena, Austria.

20
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levou a criacdo de legislagdes e politicas publicas especificas, voltadas para atender as

necessidades da populacio idosa (OPAS, 2020).

A Organizagdo Pan-Americana de Saude define o envelhecimento como: “Processo
sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal, ndo patologico, de
deterioracdo de um organismo maduro, proprio a todos os membros de uma espécie,
de maneira que o tempo o torne menos capaz de fazer frente ao estresse do meio-
ambiente e, portanto, aumente sua possibilidade de morte (OPAS, 2005 p. 45).

A CF/1988 assegura os cuidados com essa populacao, nos artigos 229 e 230, ao prever
que os filhos maiores tém o dever de amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.
Determina, ainda, de forma expressa, o dever do Estado, da sociedade e da familia de defender
a dignidade, o bem-estar e o direito a vida da pessoa idosa (Brasil, 1988).

Na mesma linha da protecdo especial garantida pela Constituicdo Federal aos idosos,
um marco importante foi a implementagao da Politica Nacional do Idoso (PNI). Essa politica
tem como objetivo principal assegurar os direitos sociais da populagdo idosa, promovendo
condi¢des que favorecam sua autonomia, integragdo e participagdo ativa na sociedade (Brasil,
1994).Cumpre apontar que hd uma relaciao assimétrica de responsabilidade entre o Estado e a
familia no dever de prover a protegdo e os cuidados direcionados a populagao idosa. A familia
¢ responsabilizada pelo provimento dos cuidados e, quando ndo retine condi¢des para tal, ¢
culpabilizada e criminalizada pela sociedade e pelos agentes do Estado.

Na construcdo do conceito juridico de pessoa idosa, observa-se que a Lei n® 8.842, de 4
de janeiro de 1994, formulou a “Politica Nacional do Idoso”, que dispde, em seu artigo 2°, que
“para os efeitos desta lei, considera-se idosa a pessoa com mais de 60 anos”. Porém, com a
promulgacdo da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, a “Lei do Idoso™, o artigo 1° passou a
considerar idoso aquele com 60 anos ou mais. O “Estatuto” configura-se como uma lei especial
posterior, portanto, prevalece sobre a anterior € amplia a sua abrangéncia, podendo acolher
também os maiores de 60 anos na terceira idade.

O Relatorio Mundial de Envelhecimento e Saude da Organizacdo Mundial da Satde
(2015) destaca a complexidade do envelhecimento, ressaltando que as mudangas que o
constituem e influenciam sao complexas. No nivel bioldgico, o envelhecimento ¢ associado ao
acumulo de uma grande variedade de danos moleculares e celulares. Com o tempo, esse dano
leva a uma perda gradual das reservas fisioldgicas, a um aumento do risco de contrair diversas
doencas e a um declinio geral na capacidade intrinseca do individuo. Em ultima instancia,
resulta no falecimento. Porém, essas mudangas ndo sdo lineares ou consistentes e sdo apenas

vagamente associadas a idade cronoldgica de uma pessoa (OMS, 2015).
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Sobre o tema, observa-se que, na obra A Velhice, Beauvoir (1970, p. 15) cita a defini¢do
de velhice do gerontologista americano Lansing: “Um processo progressivo de mudanca
desfavoravel, geralmente ligado a passagem do tempo, tornando-se aparente depois da
maturidade e desembocando invariavelmente na morte”.

Bourdieu (1980, p. 145) afirma que “a idade ¢ uma variavel bioldgica, socialmente
manipulada” e, analisando contextos historicos desde os tempos mais remotos até os atuais, ¢
possivel acompanhar mudangas significativas que ocorreram em relagao a posicao do idoso nas
diferentes sociedades, desde os primoérdios dos povos mais rudimentares até a atualidade, o que
indica que ¢ importante levar em conta as situagdes sociais e politicas de cada época.

E necessario analisar a vulnerabilidade social da pessoa idosa no Brasil, identificando
os fatores que contribuem para sua fragilizagdo, uma vez que, além das limitagdes na
capacidade funcional, hd também a influéncia dos fatores sociais.

De acordo com Barbosa (2019), o envelhecimento, por si s6, ndo significa
necessariamente adoecer; contudo, o desgaste na saude fisica e mental, frequentemente
associado a essa fase da vida, pode elevar a vulnerabilidade dos idosos a diferentes formas de
fragilidade. Além das altera¢des na capacidade funcional, fatores sociais também contribuem
para essa predisposicao.

Segundo Barbosa (2019), a vulnerabilidade social dos idosos configura-se como uma
condi¢do multidimensional, resultante de uma complexa interagdo de fatores. Entre eles,
destacam-se a inadequacdo dos valores das aposentadorias, a reducdo de renda, experiéncias
recorrentes de discriminagdo, além do isolamento social e familiar e da insuficiéncia das
politicas publicas voltadas para o suporte a essa populagdo. Essa vulnerabilidade possui um
carater dinamico e afeta, de forma significativa, as dimensdes sociais, culturais, politicas e
econdmicas que envolvem o idoso, refletindo-se diretamente em suas relagdes e qualidade de
vida.

Tratando o processo de envelhecimento como um processo complexo, ¢ importante
compreender a heterogeneidade dos processos de envelhecimento, reconhecendo as
desigualdades de classe, raga e género. Assim, analisaremos o envelhecimento sob a perspectiva
da gerontologia critica.

Conforme Teixeira (2021), a gerontologia critica questiona tanto as analises que
homogeneizam o envelhecimento, reduzindo-o a um processo natural, quanto aquelas que o
individualizam de forma extrema, tornando-o um conjunto de experiéncias subjetivas sem

conexao com as estruturas sociais. Ao adotar o método historico-dialético, a perspectiva critica
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busca situar o envelhecimento dentro da totalidade social, compreendendo-o como uma sintese
de multiplas determinacdes, como classe, género, raca e condicao geracional.

A condicao de classe social tem papel determinante na experiéncia do envelhecimento.
Enquanto a classe dominante vivencia um envelhecimento marcado pela longevidade e pelo
acesso a direitos, a classe trabalhadora enfrenta um processo atravessado pela precariedade,
pela exclusdo e pela superexploragdo. Essa desigualdade estrutura o que a autora denomina
“classe trabalhadora sobrante”, composta por sujeitos que, mesmo envelhecidos, continuam a
viver sob condi¢des adversas de reprodugao social (Teixeira, 2021).

Para Campelo e Paiva (2014), a analise do envelhecimento humano precisa estar
ancorada na totalidade social. Isso significa compreender a velhice como uma produgao social,
articulada as relacdes de produgdo capitalistas, e ndo como um fendmeno meramente bioldgico
ou psicologico. Nesse sentido, satide e envelhecimento sdo atravessados por determinagdes
sociais que expressam a propria questdo social.

Ainda segundo Campelo e Paiva (2014), o processo de envelhecimento da classe
trabalhadora esta diretamente condicionado pelas desigualdades de acesso a direitos e politicas
publicas. A precariedade das condi¢des de vida, somada a segmentacao da assisténcia, revela a
insuficiéncia das respostas estatais diante de uma populagdo heterogénea, que envelhece sob
multiplas formas de opressao.

A desigualdade social e econdmica existente no Brasil impacta diretamente as formas
de envelhecer. Campelo e Paiva (2016) enfatizam que o pais, embora seja uma das maiores
economias globais, figura entre os mais desiguais do mundo. Essa contradi¢do reflete-se nos
diferentes padrdes de envelhecimento vividos por sujeitos com trajetorias marcadas pela
pobreza, pela exclusdo e pela vulnerabilidade social.

Soares (2021) destaca que o envelhecimento humano deve ser analisado a partir de uma
perspectiva critica que reconheca a interseccionalidade das opressdes vividas ao longo da vida.
Desigualdades de classe, género e raga ndo apenas condicionam o acesso a politicas publicas,
como moldam a forma como individuos e grupos vivenciam a velhice.

Para Soares (2021), ¢ fundamental que as politicas publicas voltadas a populagdo idosa
considerem as multiplas dimensdes do envelhecimento e combatam a tendéncia de
padronizacdo das agdes. O reconhecimento da heterogeneidade e das desigualdades deve
orientar estratégias intersetoriais que promovam justica social e envelhecimento digno para

todos.
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2.2.2 O BPC como um direito da Pessoa com Deficiéncia

Outra categoria de sujeito que tem direito ao BPC ¢ a pessoa com deficiéncia (PCD),
que se encontra em situacdo de extrema pobreza. O BPC destinado a pessoa com deficiéncia
possui alguns critérios que tiveram mudangas ao longo do periodo de vigéncia do beneficio.

A LOAS, apds nova redacao dada pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015),
considera pessoa com deficiéncia “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em intera¢do com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas” (Brasil, 1993). Portanto, essa redacdo ja havia sido alterada no regulamento do BPC,
em 2011 (Brasil, 2007).

Nesta perspectiva, o processo de inclusdo pode ser discutido com enfoque na teoria do
reconhecimento de Honneth, que aborda o tema sob um conceito tridimensional de
reconhecimento. A inclusdo perpassa dois processos articulados: individuagdo e inclusao. Por
outro lado, ha o direito positivado, que deriva de uma norma coercitiva; as pessoas devem
cumprir a lei sob pena de sang¢do, e nao por um processo de construcdo e inclusao.

Segundo Honneth (2003, p. 155), o processo de inclusdo ocorre mediante a luta de
grupos minoritarios. Esse reconhecimento social se d4 em trés esferas distintas, as quais sdo: a)
amor (familiar); b) direito: conferido por meio da conquista do direito de ser igual as demais
pessoas, que gera autonomia; e ¢) estima social: pelo reconhecimento de terceiros como sujeitos
com habilidades e talentos considerados uteis para a vida em sociedade.

De acordo com o autor, o processo de inclusao social est4 intrinsecamente ligado a luta
por reconhecimento dos grupos historicamente marginalizados. Essa triade refor¢a a ideia de
que a inclusdo ndo se da apenas pela insercao material, mas, sobretudo, pelo reconhecimento
simbolico e moral dos individuos como sujeitos de direitos e dignidade.

Goffman (1988) entende que o estigma social ¢ construido na medida em que a
sociedade cria modelos de normalidade, ou seja, atributos que uma pessoa precisa ter para ser
considerada como parte do grupo “normal”. O estigma social divide a sociedade entre
“normais” e “ndo normais”, em que a inclusdo do “ndo normal” esté sujeita a condi¢ao de que
apresente uma corre¢do ou normalizagao.

A partir da perspectiva do autor, o estigma social emerge como um mecanismo de
exclusdo simbdlica, sustentado por padrdes normativos construidos socialmente. A sociedade
define critérios do que ¢ considerado “normal” e, ao fazé-lo, marginaliza os individuos que nao

se enquadram nesses padroes. O “ndo normal” €, assim, reduzido a uma condi¢ao desviante que
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sO pode ser aceita mediante sua “normaliza¢do”. Esse processo evidencia como o estigma opera
na manutengao das hierarquias sociais, negando o reconhecimento pleno da diversidade humana
e condicionando a inclusdo a negacao das diferengas.

Outra categoria de analise que merece destaque € o capacitismo, conceito importante
para compreender as bases que sustentam as inumeras opressoes sofridas pelas pessoas com
deficiéncia. A nogdo de capacitismo foi inicialmente apresentada por Anahi Guedes de Mello
durante a 2* Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos para a Populagao

LGBT, sendo incorporada como uma das diretrizes aprovadas na plenaria final do evento:

Diretriz 4 - Inclusdo, nas Conferéncias Nacionais, Regionais, Estaduais, Municipais e
Distrital, de um eixo que trate do enfrentamento do racismo, sexismo, machismo,
capacitismo (preconceito contra pessoas com deficiéncia), lesbofobia, transfobia,
bifobia, homofobia e intolerancia religiosa nas suas realizagdes e nos respectivos
planos (Brasil, 2011, p. 114).

As conferéncias representam espacos de debates sobre importantes assuntos, dentre os
quais se destaca a discussdo sobre o capacitismo, que pode ser compreendido como um
preconceito contra a pessoa com deficiéncia. Isso ocorre quando a sociedade deixa de promover
agoes inclusivas.

Segundo Dias (2013), o capacitismo refere-se a concepcao de uma sociedade que se
pauta em padroes considerados normais, homogéneos e adequados. A partir dessa logica,
constroi-se um sistema de suposi¢des, conscientes ou ndo, que sustenta praticas sociais e
institucionais que resultam em tratamentos desiguais dirigidos a pessoas com deficiéncias reais
ou atribuidas.

O capacitismo estd enraizado na ideia de uma sociedade normatizada, que estabelece
padrdes de funcionalidade e exclui aqueles que ndo se enquadram. Essa ldgica sustenta praticas
discriminatorias, muitas vezes naturalizadas, que refor¢am desigualdades e limitam o pleno
reconhecimento das pessoas com deficiéncia.

Dias (2013) ensina que o capacitismo ¢ uma construc¢do social relacionada a producdo
de poder ligada a tematica do corpo e ao padrdo corporal perfeito, dito normal e normativo.

Trés elementos estruturam essa constru¢ao social:

A compreensdo da deficiéncia e a historia da eugenia; o papel do conceito de
normalidade e suas implica¢cdes na conceituacdo da deficiéncia e, finalmente, a
ofensiva mais recente do neoliberalismo e seus resultados nas populagdes
marginalizadas, incluindo as pessoas com deficiéncia. O capacitismo esta imbricado
as concepgdes e acdes misoginas e racistas. Conforme apontamos anteriormente, os
ideais de eugenia difundidos principalmente na Europa e nos Estados Unidos nos
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Séculos XIX e XX fundamentaram praticas de opressdo, esterilizacdo, exclusdo e
exterminio (Dias, 2013, p. 5).

O capacitismo, conforme exposto por Dias (2013), ¢ uma construgdo social que se
fundamenta na idealizacdo de um corpo considerado normal e perfeito, articulando-se
historicamente com a eugenia, o conceito de normalidade e os efeitos excludentes do
neoliberalismo. Essa logica discriminatéria estd interligada a praticas misodginas e racistas,
tendo sustentado, ao longo do tempo, a¢des de opressdo, exclusdo e violéncia contra pessoas
com deficiéncia.

DiMarco (2020) assevera que o capacitismo se fundamenta na crencga da incapacidade
atribuida as pessoas com deficiéncia, dando origem a diversos julgamentos e praticas
discriminatorias. Essa l6gica se manifesta, por exemplo, quando a familia se sente culpada por
ter um membro com deficiéncia; quando a religido associa esses corpos a santidade e ao
sofrimento; e quando a politica e 0 mundo do trabalho desconsideram a legitimidade dessas
pessoas para expressarem ideias e exercerem sua cidadania plena.

De acordo com a perspectiva do modelo social da deficiéncia, a exclusdo nao reside na
limitagao individual, mas na incapacidade do ambiente de garantir acessibilidade e participagao
a todos.

Segundo DiMarco (2020), ¢ o meio que deve se adaptar a diversidade dos sujeitos,
acolhendo todos os corpos e experiéncias. Assim, o verdadeiro desafio estd em transformar as
estruturas sociais que ainda reproduzem o capacitismo, substituindo-o por uma légica de
pertencimento e equidade, em que pessoas com deficiéncia ndo precisem ser incluidas porque
ja estardo integradas de forma plena e natural a vida em sociedade.

Sobre a importancia dos debates sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia, um
acontecimento que merece destaque foi a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Convengdo de Nova York), da qual o Brasil tornou-se signatario em
mar¢co de 2007, incluindo-se seu Protocolo Facultativo. Esse marco trouxe uma nova
abordagem para o conceito de pessoa com deficiéncia e, a partir desse acontecimento de carater
internacional, no Brasil foi criado um decreto que possibilitou novos requerimentos de
beneficios de prestacdo continuada as pessoas com deficiéncia.

O Relatorio da ONU (2011) destaca a desigualdade como fator estruturante dos
problemas de satide e, por conseguinte, das deficiéncias. A luz da Classificagdo Internacional
de Funcionalidade (CIF), compreende-se que a deficiéncia nao se limita ao corpo, mas emerge
da interagdo entre este e o meio social. Essa interagdo pode ampliar ou reduzir os efeitos da

limitagdo, dependendo da presenca ou auséncia de condigdes que favorecam o acesso € a
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participagdo. Vale ressaltar que muitas barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia ndo
sdo materiais, mas simbolicas e atitudinais, nascidas do preconceito, da ignorancia e da
estigmatiza¢dao, perpetuando formas de discriminagdo que comprometem os direitos

fundamentais dessas pessoas:

As pessoas com deficiéncia sdo diferentes e heterogéneas, enquanto os pontos de vista
estereotipados da deficiéncia enfatizam os usudrios de cadeiras de rodas e alguns
poucos outros grupos “classicos” tais como os cegos e os surdos. A deficiéncia afeta
seja a crianga recém-nascida com uma condigdo congénita tal como paralisia cerebral,
seja o jovem soldado que perde sua perna ao pisar numa mina terrestre, a mulher de
meia idade que sofre de artrite severa, ou o idoso que sofre de deméncia, entre muitas
outras pessoas (ONU, 2011, p. 8).

Apesar de se alinhar a nogdes comuns no discurso médico, a Portaria Normativa
Interministerial n. 18/2007%! adota uma visdo social da deficiéncia, afirmando que esta ndo é
uma caracteristica intrinseca da pessoa, mas sim resultado de barreiras éticas, econdmicas,
sociais ¢ ambientais, entre outras. No entanto, a portaria ainda retoma elementos de
governamentalidade ao destacar a necessidade de direcionar os beneficiarios do BPC pessoas
com deficiéncia para politicas publicas que promovam sua autonomia, independéncia e
inclusdo, aspectos associados a 16gica neoliberal.

Outro elemento que merece destaque sdo as transformagdes sociais que influenciaram
alteracdes na legislagdo, dentre as quais se destaca o Decreto n® 6.949/2009. Por meio desse

instrumento, houve ampliagdo do conceito de pessoas com deficiéncia, conforme dispde:

Pessoa com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condigdes com as demais pessoas (Brasil, 2009).

Diante dessas mudancas, cumpre refletir sobre os efeitos da legislagdo na realidade da

sociedade e sobre o uso de tecnologias, especialmente no processo de inclusdo das pessoas com

2L A Portaria Normativa Interministerial n° 18, de 24 de abril de 2007, com fundamento na Constitui¢do Federal,
na Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, na Lei n°® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, e no Decreto n° 1.744, de 8 de dezembro de 1995, considera que as pessoas com
deficiéncia gozam dos direitos humanos em igualdade de condi¢des com as demais pessoas € que a educagéo é
parte integrante dos direitos econdmicos, sociais e culturais.
I — A identificagdo anual das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC/LOAS, matriculadas e ndo
matriculadas no sistema regular de ensino, sera feita com base nos dados do BPC/LOAS e do Censo Escolar.
O documento refere-se ao programa de acompanhamento e monitoramento, que abrange a identificacdo anual,
a partir dos dados do BPC e do Censo Escolar, dos beneficiarios com deficiéncia matriculados e ndo
matriculados no sistema regular de ensino (Brasil, 2009).
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deficiéncia que necessitam acessar o BPC. Para tanto, ¢ necessario adotar um enfoque voltado
para o campo das ciéncias sociais, que, por meio de seus conceitos, trata do complexo processo
de inclusdo dessa categoria de pessoas. Com enfoque na teoria, observa-se que,
independentemente da abordagem, a inclusdao acontece por meio das mudangas nas relagdes
sociais, que perpassam as formas de inclusdo aos meios digitais para acesso ao BPC.

Braga e Schumacher (2013) analisam o processo de inclusdao e reconhecimento social,
com base na teoria do filosofo social alemao Axel Honneth, para entender o problema da pessoa
com deficiéncia. O enfoque teve como base a filosofia de Hegel: o reconhecimento surge como
forma de conceber uma teoria critica que traga interpretagcdes normativas relacionadas aos
paradoxos da sociedade contemporanea.

Entretanto, se a logica ¢ pautada no requisito basico de que, para obter pertencimento,
o cidaddo necessita contribuir com o conjunto da sociedade via trabalho, as pessoas com

deficiéncia ndo alcancam essa ldgica capitalista, verifica-se que:

[...] se a logica for tratada com precisdo, s6 terdo o status de cidaddos aqueles
participarem do processo produtivo. Num caso extremo, poderia se argumentar que
criangas e pessoas deficientes ndo sdo cidadaos, pois ndo contribuem com a sociedade
via trabalho. Eles ndo poderiam, assim, ter acesso aos direitos de cidadania. [...] A
ambivaléncia e a oscilacdo da nocdo de cidadania e dos direitos sociais parecem
evidentes: trata-se de direitos de cidadania ou de direitos do trabalho? (Boschetti,
2008, p. 97).

Boschetti (2008) apresenta uma importante contribuicdo sobre as dificuldades
enfrentadas no Brasil quando a Assisténcia Social passa a integrar o Sistema de Seguridade
Social. Essas dificuldades estdo associadas ao complexo modelo previdenciario-assistencial
implantado nos anos 80. Esse modelo de gestao influencia a constitui¢ao dos beneficios sociais
ligados a seguridade social e ao trabalho, como o BPC.

A Instrugdo Normativa PRES/INSS n.° 128/202222 assegura o direito as criancas com
Sindrome Congeénita do Zika Virus, nascidas entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de
2019, beneficiarias do Beneficio de Prestagao Continuada BPC (Brasil, 2022). Desse modo,
buscou-se contextualizar a realidade das formas de acesso ao BPC frente ao projeto de governo

neoliberal, no contexto da reforma administrativa.

22 Art. 508. E assegurado o direito a pensio especial destinada a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus,
nascidas entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2019, beneficiarias do Beneficio de Prestacédo
Continuada (BPC) de que trata o art. 20 da Lei n°® 8.742, de 1993, conforme disposto na Medida Provisoria n°
894, de 4 de setembro de 2019, convertida na Lei n°® 13.985, de 2020 (Brasil, 2022).
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2.3 A ADMINISTRACAO PUBLICA, O GOVERNO DIGITAL E O CONTEXTO DA
REFORMA ADMINISTRATIVA

Para uma melhor compreensao, ¢ importante tecer um breve comentario sobre o conceito
de servico publico e sua estreita relagdo com o Estado de Direito, para se chegar a abordagem
conceitual da Administragdo Publica Digital, que ¢ comumente chamada de governo eletronico,
e também apresentar a diferenca entre os conceitos de governo eletronico e governo digital.

De acordo com Castells (1999), nas ultimas décadas ocorreram mudangas no cenario
mundial, as quais acabaram por reconfigurar o ambiente no qual estdo inseridos os diversos atores
sociais. Assim, o final do segundo milénio da era cristd foi marcado por significativas
transformagodes em toda a sociedade e na vida dos individuos. No ambito econdmico, em nivel
mundial, houve mudangas e passou-se a apresentar interdependéncia em nivel global.

Esse periodo ¢ denominado capitalismo informacional e decorre do surgimento das
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC), as quais abrangem os aparelhos de televisdo e
celular, mas que encontram o seu apice na internet: “nesta década, ha um esfor¢co mais decisivo a
favor da desregulamentagao, privatizagao e do desmantelamento do contrato social entre capital
e trabalho” (Castells, 1999, p. 36).

Segundo Guimaraes e Medeiros (2005), no contexto europeu, tem-se entendido que a
expressao inglesa e-government nao poderia ser traduzida como governo eletronico, e sim como
administracao eletronica, uma vez que faz referéncia, de forma mais estrita, ao uso das tecnologias
da informacdo e da comunicagdo pelas administragdes publicas quando desempenham suas
atividades burocraticas. Governo eletronico seria um conceito mais amplo que o de administracao
eletronica, alcancando a utilizagdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo nas tarefas
de governo em toda a sua extensao.

De acordo com Guimaraes e Medeiros (2005), os governos de diferentes paises do mundo
enfrentam o desafio de operar em um cendrio cada vez mais complexo, no qual ha necessidade
de adaptacdo a era do conhecimento e a intensificacdo da globalizagdo. Desse modo, surge a
sociedade da informagdo, na qual as tecnologias da informagdo e comunica¢ao (TIC)
desempenham um papel importante na forma como o Estado executa suas principais fungoes.

Essas tecnologias t€ém transformado a gestdo publica, promovendo uma realidade em que
cidaddos, empresas e organizagdes diversas esperam ter acesso mais rapido e simplificado aos
servigos governamentais, com a expectativa de que suas necessidades sejam atendidas de forma

direta e eficiente pelos programas publicos. Assim, alguns dos caminhos possiveis para melhorar
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a percepcao da sociedade sobre o servigo publico incluem a adog¢do de novas modalidades de
prestacdo de servicos e o desenvolvimento de estilos de governanga mais acessiveis e responsivos.

Para tanto, a sociedade da informagdo ¢ um tema que vem sendo discutido e apresentado
como uma nova era em que a informacao pode fluir a velocidades e quantidades até ha pouco
tempo inimaginaveis, além de assumir valores sociais e econdmicos centrais (Brasil, 2000). O
fundamento para esse novo paradigma encontra-se no desenvolvimento das tecnologias da
informagdo e comunicacao (TIC). Nessa concep¢ao de novas tecnologias e da transformagao da
gestdo publica, ¢ importante analisar sob a perspectiva do capitalismo de vigilancia, que se
apresenta como uma nova realidade.

Zuboff (2021) conceitua o capitalismo de vigildncia como uma nova logica de
acumulacdo que se apropria da experiéncia humana para transformé-la em dados
comportamentais, posteriormente utilizados com fins comerciais. Esse novo regime de poder,
segundo a autora, opera a margem da democracia, concentrando o controle sobre informacao,

comportamento ¢ mercado nas maos de grandes corporacdes de tecnologia.

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados comportamentais. Embora alguns
desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servigos, o restante ¢
declarado como superavit comportamental do proprietario, alimentando avangados
processos de fabricagdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e manufaturado
em produtos de predi¢do que antecipam o que um determinado individuo faria agora,
daqui a pouco e mais tarde (Zuboff, 2021, p. 22).

O capitalismo de vigilancia diferencia-se das formas anteriores de capitalismo por nao
depender apenas da exploragdo do trabalho, mas da exploragdo do comportamento humano. A
autora destaca que dados que antes eram considerados migalhas digitais passaram a ser fonte
primaria de lucro, criando mercados preditivos voltados a antecipacao de ag¢des futuras (Zuboff,
2021, p. 117). Essa nova logica também introduz o que Zuboff (2021) denomina de
“instrumentagdo comportamental”. Trata-se da utilizagdo dos dados capturados ndo apenas para
prever, mas para modificar o comportamento dos individuos, interferindo em suas escolhas e
experiéncias de forma invisivel e automatizada.

Com isso, a autora denuncia a erosao do espaco privado e da autodeterminagao individual.
No capitalismo de vigilancia, a privacidade deixa de ser um direito fundamental e passa a ser um
recurso gerencial das empresas de tecnologia, o que compromete os principios democraticos e 0s
direitos civis.

Zuboft (2021) considera que a assimetria de conhecimento ¢ um dos pilares centrais

dessa nova ordem. As plataformas digitais sabem tudo sobre os individuos, enquanto estes nao



66

sabem o que ¢ feito com seus dados. A autora nomeia isso de “divisiva epistémica”, apontando
para uma relagdo desigual de poder baseada na opacidade e na captura ndo consentida. Essa
relacdo de dominio também se expressa nas formas de conformismo digital. Segundo Zuboff
(2021), a medida que os individuos se acostumam com a vigilancia, internalizam a ideia de que
estar sob observacao ¢ uma condi¢do normal da vida social, o que favorece a naturaliza¢ao do
controle e dificulta a resisténcia.

Para Zuboftf (2021), o desafio contemporaneo ¢ restaurar a soberania do individuo frente
as logicas extrativistas do capitalismo de vigilancia. Isso exige nao apenas regulagcdo e
transparéncia, mas a afirmacgdo de direitos digitais ¢ a constru¢do de uma nova arquitetura
institucional que proteja os valores democraticos. Zuboff (2021) alerta para uma transformagao
radical nas relagdes entre tecnologia, poder e sociedade. O capitalismo de vigilancia representa
uma fronteira histdrica que exige respostas urgentes do campo juridico, politico e social, sob

pena de degradacao dos direitos fundamentais e da propria condi¢do humana.

A conexao digital ¢ agora um meio para fins comerciais de terceiros. Em sua esséncia,
o capitalismo de vigilancia ¢ parasitico e autorreferente. Ele revive a velha imagem que
Karl Marx desenhou do capitalismo como um vampiro que se alimenta do trabalho, mas
agora com uma reviravolta. Em vez do trabalho, o capitalismo de vigilancia se alimenta
de todo aspecto de toda a experiéncia humana (Zubofft, 2021, p. 24).

Portanto, os projetos de reforma do Estado, associados a emergéncia e ao uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo, deram origem as politicas e acdes de governo
eletronico. De acordo com Aratjo (2006), o e-governo se tornou uma tematica relevante na

gestao publica contemporanea. Também, conforme afirma Fernandes (2006):

Temas como o aumento da eficiéncia, a descentraliza¢do, a melhoria dos servicos ¢ a
focalizag@o no cidaddo, bem como suas implica¢des no redesenho dos processos e das
organizagdes apresentam ampla area de contato com as novas possibilidades
tecnologicas no campo da informatica (Fernandes, 2006, p. 1).

No Brasil, atribui-se o inicio da politica de e-gov a partir do Decreto Presidencial de
3 de abril de 20007, hoje revogado pelo Decreto n°. 10.087 de 2019. A partir da criagdo desse

grupo de trabalho interministerial, buscou-se examinar e propor politicas, diretrizes e normas

23 Por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, criou-se um Grupo de Trabalho Interministerial com o
objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes ¢ normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interagdo. De maneira informal, esse nucleo de pessoas ficou conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia
da Informagdo (GTTI). A criagdo do GTTI foi inserida dentro da politica do governo para langar as bases da
criagdo de uma sociedade digital no Brasil. Suas a¢des coadunaram-se com as metas do Programa Sociedade
da Informacao (SocInfo), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). O GTTI assumiu o papel
de facilitador na busca dos objetivos daquele programa.
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sobre novas formas eletronicas de interacdo, que ja se tornavam realidade em diversos setores
da administragdo publica.
Em termos de legislagdo, cita-se o projeto de governo que cria estratégias de

operacionalizagdo do governo digital: a Lei n°. 14.129/2021 - Lei do Governo Digital®*

, que
dispde sobre as diretrizes do Governo Digital, bem como o Decreto 12.298/24 e o Decreto
12.069/2024 (Brasil, 2024a, Brasil, 2024b).

Quando se trata de projeto de governo, ¢ necessario trazer uma abordagem sobre a
Administragao Publica Gerencial, uma nova gestao publica atenta ao mercado, aos cidadaos-
clientes e dirigida a resultados, problematizando alguns elementos desencadeadores da
implantacdo de servigos intermediados por tecnologias digitais: gestdo publica, burocracia,
eliminacao de parte dos trabalhadores, além do barateamento da prestacao de servigos e do
estabelecimento de metas.

Campelo (2012) asseverou que a administragdo burocratica foi determinada pela
profissionalizagdo, implementando a carreira no servigo publico; hierarquia funcional;
impessoalidade; formalismo; rigor técnico; poder racional-legal; desconfianga prévia nos
administradores publicos e controle rigido dos processos-meio.

Para o autor, o Projeto INSS Digital, cujos objetivos eram a modernizagcdo ¢ a
eficiéncia no servigo publico, iniciou-se no Brasil em 1995, com o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado (PDRAE), também denominado Plano Bresser, em razdo de ser de
autoria do entdo ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira. Esse documento apresenta os pilares e
as diretrizes que possibilitaram a Reforma Gerencial Brasileira, iniciada no fim da década de
1990, no governo FHC.

Cavalcanti (2021) apresenta uma linha do tempo da evolug¢ao da administracao publica
e o PDRAE (1995):

e Até 1930 — Predominio da Administracao Publica Patrimonialista: confusao entre

o publico e o privado, nepotismo e corrupg¢ao.

e 1936 — Criacao do DASP (Departamento Administrativo do Servigo Publico),

marco da Administracdo Burocratica de cunho weberiano.

e 1967 — Decreto-Lei 220: primeiras medidas de descentralizagao e modernizagao da

gestdo publica.

24 A Lei do Governo Digital trata dos principios, regras e instrumentos para o governo digital e para o aumento da
eficiéncia publica, alterando a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017 (Brasil, 2021).
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e Anos 1970 — Criacdo da SEMOR (Secretaria de Moderniza¢ao), promovendo

inovacao na gestao publica.

e Anos 1980 — Criagdo do Ministério da Desburocratizagdo e do Programa Nacional

de Desburocratizagao.

e 1988 — Promulgagdo da Constitui¢do Federal: marca o retrocesso burocratico com

enrijecimento de regras administrativas.

e 1995 — Elaboracdo do PDRAE por Bresser-Pereira: propde a Reforma do Estado

com foco em governanga, eficiéncia e publicizacao.

Mare (1997) assevera que a proposta central da reforma gerencial promovida pelo
governo era conter os elevados gastos publicos, os quais, segundo sua perspectiva,
comprometiam os recursos do Estado sem corresponder, de forma satisfatoria, as expectativas
da sociedade quanto a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Assim, a substitui¢cao
do modelo burocratico pelo gerencial na administragdo publica visava justamente ampliar a
eficacia do setor publico.

O proposito fundamental da reforma consistia em tornar a maquina estatal mais
eficiente, proporcionando ao cidaddo um niimero maior de servigos com padrdes superiores
de qualidade. Em outras palavras, tratava-se de otimizar a utilizacao dos recursos disponiveis,
entregando mais resultados com menor custo. Para alcancar essa meta, previa-se a reducao de
despesas, paralelamente a revisdo constante dos processos e rotinas administrativas, com foco
na simplificacdo de procedimentos, na superacao da burocracia excessiva € na implementacao
de metas e indicadores que avaliassem tanto o desempenho institucional quanto o grau de
satisfacdo do cidadao (Mare, 1997, p. 7).

Segundo Mare (1997), nos anos 1990, a reforma gerencial surgiu como resposta a crise
do Estado, considerada responsavel por sua propria ineficiéncia. Diante do historico de crises
do capitalismo, ora atribuidas ao mercado (anos 30), ora ao Estado (anos 80), a proposta era
reconstruir a administracdo publica, tornando-a mais eficiente e alinhada aos novos desafios.
O objetivo era superar a crise fiscal, redefinir o papel estatal e adotar praticas focadas em
resultados, descentralizagdo, transparéncia e aten¢ao as demandas da sociedade, substituindo
um modelo burocratico, centralizador e obsoleto por uma gestao moderna e participativa.

A reforma gerencial foi concebida como benéfica para todos. A sociedade teria acesso
a servigos publicos mais eficientes e de qualidade; o Estado alcancaria equilibrio fiscal e

deixaria de ser entrave ao crescimento econdmico. Ja os servidores publicos ganhariam
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reconhecimento, melhores condig¢des de trabalho e estimulo ao desenvolvimento profissional

(Mare, 1997).

Quadro 4 — Resumo: PDRAE — Parte 1 (1995)

Eixo Tematico

Sintese das Informagoes Relevantes

Contexto Historico e Criticas Iniciais

O PDRAE foi elaborado em 1995 e propde a reforma do Estado
diante da ineficiéncia burocratica e da resposta equivocada a crise
dos anos 1980, tanto pelo imobilismo quanto pela adogdo do
modelo neoliberal.

Objetivo Central

Fortalecer a capacidade reguladora e implementadora do Estado
por meio de uma reforma administrativa abrangente e duradoura.

Pilares da Reforma Propostos

1. Ajuste fiscal sustentavel

2. Reformas econémicas pro-mercado

3. Reforma da previdéncia

4. Inovagdo nas politicas sociais

5. Reforma administrativa focada em governanga

Governanga vs Governabilidade

O plano distingue governanga (capacidade de implementar
politicas  publicas) de governabilidade (legitimidade
democratica), afirmando que o problema estava na primeira.

Histérico das Formas de Administragao
Publica

— Patrimonialista (até 1930): confusdo entre publico e privado,
nepotismo e corrupgao

— Burocratica (1936 — criagdo do DASP): profissionalizaggo e
impessoalidade, mas com disfungdes (rigidez, apego a normas)

— Gerencial (inicio com Decreto-Lei 220/1967): foco na
eficiéncia e descentralizagdo, retrocedido parcialmente pela
Constituicao de 1988

Diagnoéstico do PDRAE

— Encarecimento da maquina publica e ineficiéncia dos servigos
— Aumento de inativos na Unido

— Estruturas hierarquicas e rigidas

— Auséncia de politica moderna de RH

— Falta de mecanismos de motivagdo e controle social

Setores do Aparelho do Estado

—Nucleo Estratégico: define politicas, forma estatal, gestdo
mista, foco em efetividade

— Atividades Exclusivas: regulagfo e fiscalizagdo, forma estatal,
gestao gerencial, foco em eficiéncia

—Servicos Nao Exclusivos: saude, educagdo, museus etc., forma
publica ndo estatal, gestdo gerencial, foco em eficiéncia

— Produgdo de Bens para o Mercado: atividades econdmicas
ainda estatais, forma privada, gestdo gerencial, foco em
eficiéncia

Conceitos-chave

—Publicizagdo: transferéncia dos servigos ndo exclusivos do
setor estatal para entidades publicas ndo estatais (ex.:
organizagdes sociais).

—Privatizacdo: desestatizagdo de empresas publicas ligadas a
producgdo de bens e servigos para o mercado

Fonte: PDRAE, elaborado por Bresser-Pereira (1995), conforme Cavalcanti (2021).

Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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2.4 AS MUDANCAS SOCIAIS, TECNOLOGICAS E LEGISLATIVAS E AS PRINCIPAIS
ALTERACOES NO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O BPC se constitui no maior beneficio® de transferéncia de renda, de carater regular e
néo transitorio?, da Seguridade Social brasileira, inclusive em termos de valor transferido. Em
relagdo as principais alteragdes legislativas, faz-se necessario elencar algumas que
influenciaram diretamente as formas de acesso e requerimento do BPC.

Uma alteragdo na legislacdo que merece destaque ¢ a Portaria Conjunta/MC/MTP/INSS
n° 142" de 7 de outubro de 2021, que estabelece importantes alteragdes (Brasil, 2021). A
primeira alteragdo implementada refere-se a simplificagcao no processo de deducao de despesas
realizadas pelos requerentes do BPC.

De acordo com a nova portaria, passam a ser passiveis de desconto os gastos frequentes
relacionados a tratamentos de satde, como a aquisi¢ao de fraldas geriatricas para idosos ou
pessoas com deficiéncia, ou, ainda, despesas com o Servigo de Prote¢do Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, vinculado a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS (Brasil, 2021). Conforme dispde
o artigo 8°, III, alinea “f:

f) serdo deduzidos da renda mensal bruta familiar exclusivamente os gastos com
tratamentos de saude, médicos, fraldas, alimentos especiais ¢ medicamentos do idoso
ou da pessoa com deficiéncia, ndo disponibilizados gratuitamente pelo Sistema Unico
de Saade (SUS), ou com servigos ndo prestados pelo Servigo Unico de Assisténcia
Social (SUAS), desde que de natureza continua e comprovadamente necessarios a
preservagdo da saude e da vida (Brasil, 2021).

No entanto, esses descontos somente serdo aplicaveis se tais servicos ou produtos nao
forem fornecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) ou pelo SUAS, respeitando os valores de
referéncia definidos para cada categoria.

A Tabela 4, a seguir, detalha as categorias previstas na portaria e os respectivos valores

que podem ser considerados para fins de dedugao.

% De acordo com informagdes da DATAPREYV, em 2018, foram atendidas em torno de 2.527.257 pessoas com
deficiéncia e 2.022.221 idosos, totalizando 4.549.478 beneficiarios.

% Diz respeito ao carater regular do beneficio, que se refere a continuidade de seu pagamento ao longo do tempo,
em oposi¢do a beneficios transitorios concedidos somente durante alguns meses ¢ em razdo de situagdes
excepcionais, como ocorreu com o auxilio emergencial.

2T Dispde sobre regras e procedimentos de requerimento, concessio, manutengdo e revisdo do Beneficio de
Prestagao Continuada da Assisténcia Social BPC e dispde sobre comprovagdo de despesas (Brasil, 2021).
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Tabela 4 — Descontos SUS ou SUAS

Categoria de gasto dedutivel (SUS) | Valor dedutivel por categoria (em R$)

Medicamentos 45,00
Consultas e tratamentos médicos 90,00
Fraldas 99,00
Alimentacéo especial 121,00

Fonte: Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n° 14, de 7 de outubro de 2021.

Embora esteja prevista a deducao, ndo consta na tabela de valor os gastos com cuidados

nao fornecidos pelo SUAS.

2.5 MUDANCAS TECNOLOGICAS E AS NOVAS FORMAS DE OPERACIONALIZACAO
DO BPC ATRAVES DO INSS DIGITAL

Como breve historico das formas de acesso ao BPC através dos Canais Digitais do INSS,
tem-se que, a partir de 1990, iniciou-se um processo que visava a modernizacdo dos servicos
oferecidos pelo INSS. Essa iniciativa se deu com a criagdo do Programa de Melhoria do
Atendimento, em 1998, que tinha como finalidade organizar e qualificar o atendimento da
demanda, pondo fim as grandes filas de espera que eram vistas como uma caracteristica da
instituigao.

De acordo com Castro e Lazzari (2016), havia promessas de modernizagao e da criacao
do INSS Digital, com o objetivo de modernizar e melhorar os servigos oferecidos aos usuarios.

O BPC ¢ um beneficio assistencial e, assim, € vinculado a Politica de Assisténcia Social.
Contudo, ¢ operacionalizado pelo INSS; portanto, seu requerimento, a analise da documentacao
exigida, o deferimento e a manutengdo sdo processados na via administrativa pelo 6rgao.

Essas mudangas ocorreram com a implantagdo do Projeto de apresentacdo do INSS
DIGITAL, documento ptblico governamental intitulado “INSS DIGITAL: Uma nova forma de
atender”.%8

Dessa forma, o BPC sofreu diversas mudancgas de cunho societario. Essas alteracoes
refletiram nos critérios do beneficio e também na forma de acesso. Desde 2017, com o advento

da Portaria n° 1.106%° PRES/INSS, o requerimento deve ser realizado por meio do INSS

28 O acesso ao sistema é totalmente independente do deslocamento até uma agéncia e ocorre por meio do site
http://meu.inss.gov.br ou mesmo pelo aplicativo de mesmo nome “MEU INSS”.

29 Portaria n° 1.106 /PRES/INSS, de 30 de junho de 2017. Art. 1° Fica instituida, até 31 de dezembro de 2017, a
expansao do Projeto INSS Digital — Uma nova forma de atender. Art. 3°, § 3° O requerimento sera processado
de forma eletronica, constituindo processo administrativo (Brasil, 2017).
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DIGITAL. As mudangas tecnologicas estdo presentes em diversos setores da sociedade. O
servigo publico vem aperfeigoando o uso das tecnologias digitais, como Big Data® e
Blockchain®.

A Lei n°. 14.129/2021% dispde sobre o Governo Digital, “Art. 1° Esta Lei dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdo publica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagdo digital e da
participacao do cidadao” (Brasil, 2021).

Com a intensificagdo da tecnologia, surgiram novas formas de acesso ao BPC. Assim, o
INSS, como institui¢do que operacionaliza o beneficio, passou a adotar novos procedimentos

para que o publico-alvo do BPC efetuasse o requerimento.

Conforme aponta Souza (2022, p. 130):

[...] a criagdo do robd Held, um robo virtual — IA, capaz de reconhecer necessidades
de usuérios que interagem com o site Meu INSS e de identificar possiveis respostas a
partir dos sistemas de dados informatizados. O traco basico desse processo ¢ o
atendimento feito por uma maquina em ambiente virtual, como se fosse uma logica
independente do trabalho humano ou da intervengao e praxis social. Ademais, cria-se
uma enorme capacidade de controle dessas informac¢des. Os dados estdo sendo
armazenados em uma estrutura muito dindmica, cuja vinculagdo essencial entre esses
bancos de dados (Big Data) e os sistemas de IA ¢ a incrivel possibilidade de cruzar
dados com outros sistemas, quando inimeras decisdes podem sobressair desse
processo para fins alheios aos do momento em que a pessoa forneceu as informagoes,
na especificidade da PS, ¢ possivel o cruzamento de dados para justificar os
indeferimentos de pedidos de beneficios.

Conforme ensinado por Souza (2022), atualmente aplica-se uma avaliagdo social
padronizada aos solicitantes do Beneficio de Prestacdo Continuada. Esse modelo utiliza uma
métrica simplificada, sem a participacdo direta do profissional assistente social e do proprio
usuario. Essa abordagem ndo considera o conceito integral de Pessoa com Deficiéncia,
ignorando as condic¢des de vida e as historias pessoais dos individuos que buscam a garantia de

seus direitos.

30O termo Big Data refere-se ao grande volume de dados, estruturados e ndo estruturados, que sdo coletados e
analisados. A integracdo com inteligéncia analitica de alta performance possibilita a execugdo de inimeras
tarefas corporativas, como identificar, quase em tempo real, as causas de falhas e defeitos; recalcular, em
minutos, carteiras de risco completas; e detectar comportamentos fraudulentos antes que possam comprometer
a organizacdo (PORTAL SAS).

O Blockchain ¢ uma rede que funciona com blocos encadeados, eles carregam um contetudo vinculado através
de uma impressao digital (TECNOBLOG).

Lei N° 14.129, de 29 de margo de 2021 - Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, ¢ a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017 (Brasil, 2021).

31

32
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O Instituto Nacional do Seguro Social inicia sua transformagao digital por meio do INSS
Digital®. Posteriormente, ocorreu uma mudan¢a na nomenclatura para “Meu INSS”. Essa
plataforma ¢ a estrutura disponivel para a prestagao de servigos na esfera previdenciaria no
ambiente digital. Para acesso aos servigos da Autarquia Previdenciaria, o acesso ocorre no
Gov.br.

Quanto ao Beneficio de Prestagdo Continuada ¢ a Prestagdo de Servigos Publicos
Digitais, de acordo com Pereira (2011), no cenario brasileiro, marcado pela ampliacao do déficit
publico, pelo endividamento externo e pela crise inflacionaria, financeira e fiscal, ocorreu, a
partir de 1990, a implantacdo de medidas de ajuste estrutural. Essas medidas tinham como
objetivo superar a crise vigente. Desse modo, iniciou-se o processo de elaboragdo de agdes
voltadas a alcancar a estabilidade econdmica, recuperar o crescimento € proporcionar a
internacionalizacdo da economia.

Neste contexto, as politicas economicas de cunho neoliberal “além da liberacdo e da
desregulamentacdo como principios basicos, propunha agora reformas estruturais, incluindo a
reestruturacao institucional” (Pereira, 2011, p. 160). Desse modo, surgiu uma realidade marcada

por transformagdes que impactaram diretamente as bases econdmicas e sociais, refletindo a

aplicacdo pratica desses principios teoricos, caracterizados pela:

Alavancagem do processo de privatizagdo das empresas nacionais; b) abertura
econdmica para capitais estrangeiros; c¢) retomada dos processos inflacionarios; d)
minimizagdo dos gastos publicos governamentais na area social, entre outras
caracteristicas, o que aponta seu perfeito alinhamento com as indicacdes feitas pelos
organismos internacionais (Couto, 2010, p. 146-147).
O impacto ocorreu tanto na estrutura econdmica quanto na organizacdo social,
promovendo desigualdades e vulnerabilidades, ao mesmo tempo em que se buscava
estabilidade macroecondmica. As mudancgas apontadas revelam um reordenamento do papel do

Estado, reduzindo sua presenca direta em d4reas estratégicas e sociais, 0 que gerou

consequéncias de longo prazo para a garantia de direitos basicos para os cidadaos.

330 projeto INSS Digital recebeu premiacgio no 22° Concurso Inovagio no Setor Piblico da ENAP. (INSS, 2017).
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CAPITULO 3
A OPERACIONALIZACAO DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA:
UMA ANALISE DA EXPERIENCIA DOS ASSISTENTES SOCIAIS DE PONTA
GROSSA, PARANA

O presente capitulo foi estruturado com foco nas andlises realizadas a partir das
entrevistas. Esta etapa permitiu a reconstru¢do do objeto da pesquisa com base no referencial
teorico construido durante a elaboragado dos capitulos anteriores. Serdo analisados o requerimento,
a concessao, a manutencao ¢ a revisao do BPC, bem como o acesso aos direitos € o uso de canais
digitais e plataformas pelo publico-alvo do beneficio. A andlise foi construida com base na visao
e na experiéncia dos assistentes sociais atuantes no CRAS e no INSS de Ponta Grossa, Parana.

O acesso ao BPC, conforme j& discutido, ¢ um mecanismo importante para a efetivacao
de direitos para idosos e pessoas com deficiéncia que atendam a uma série de critérios de
concessao do beneficio. Essas exigéncias tém sofrido alteragdes ao longo dos anos, a0 mesmo
tempo em que se sucedem questionamentos judiciais sobre o critério de renda fixado pela LOAS.

Quando se fala em acesso, ¢ importante esclarecer o caminho percorrido pelo cidadao
para que seja reconhecido o seu direito ao BPC, ou seja, a trajetoria percorrida pelo publico-alvo

e as formas disponibilizadas hoje para o requerimento.

3.1 PRINCIPAIS DESAFIOS NA VISAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

As formas de acesso ao BPC pelos requerentes do beneficio constituem-se como um
desafio a efetivacdo desse direito. Para tanto, por meio da pesquisa de campo, buscou-se explorar
e compreender as perspectivas dos sujeitos diretamente envolvidos nesse processo: o0s
profissionais que atuam no atendimento aos cidadaos requerentes do BPC, representados pelos
assistentes sociais do CRAS e pela assistente social servidora do INSS na cidade de Ponta Grossa
— Parana.

Foram abordados aspectos referentes aos procedimentos de acesso ao BPC e a trajetoria
percorrida pelos cidadaos que compdem o publico-alvo desse beneficio, especialmente no que se
refere as formas de acesso aos servigos publicos — em particular, as plataformas e aos canais
digitais disponibilizados pelo INSS no atendimento as demandas relacionadas ao BPC.

A andlise das entrevistas realizadas com os sujeitos, em articulacio com os dados
empiricos apresentados na construgdo da pesquisa, revela as complexidades e contradi¢cdes de um

servigo inserido em um projeto de governo que ndo alcanca os cidaddos de uma categoria
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especifica: os requerentes do BPC, que s3o pessoas idosas e/ou com deficiéncia, em situagdo de
miserabilidade, ndo atendidas pelas categorias convencionais de bens e servigos.

A partir dessas reflexdes, construimos contribui¢des para o debate e a compreensao acerca
da visdo dos profissionais que vivenciam, na pratica de suas atividades, o atendimento
relacionado ao BPC. Assim, busca-se superar os desafios encontrados e contribuir para um
servigo mais inclusivo. Investigaram-se as mudangas que os canais digitais impdem ao
atendimento do publico-alvo do BPC nos CRAS e no INSS, no municipio de Ponta Grossa, PR.

A investigagao analisou os principais desafios identificados pelos profissionais que atuam
nas demandas do BPC, buscando medidas que possam contribuir para a melhoria dos servigos
oferecidos. Por meio da realizagdo das entrevistas, foi possivel compreender, de forma mais
aprofundada, a realidade desses profissionais e suas percepgdes em relacdo aos servigos
disponibilizados nos CRAS aos requerentes do BPC.

As entrevistas realizadas nesta pesquisa foram elaboradas com base em um roteiro de
perguntas previamente definidas, conforme apresentado nos apéndices. Esse roteiro permitiu
flexibilidade e adaptabilidade para a inclusdo de novos topicos que surgiram durante a conversa
com os sujeitos da pesquisa.

O método de pesquisa foi estruturado de modo que a pesquisadora definiu previamente
algumas questdes, contudo, durante as entrevistas, foi possivel acrescentar pontos, esclarecer
davidas ou solicitar esclarecimentos. Esse instrumento possibilitou uma abordagem mais
dindmica ao longo das entrevistas.

A pesquisa incluiu dois grupos de participantes: assistentes sociais dos CRAS e uma
assistente social do INSS. Buscou-se, com os resultados, compreender como o processo de
intensificagcdo do uso de novas tecnologias impactou os requerentes desse beneficio assistencial,
identificando mudangas nos procedimentos de acesso ao BPC e o aumento da demanda,
caracterizado pelo envelhecimento da populagdo e pela ampliagdo do conceito de PCD.

As entrevistas ocorreram presencialmente. Inicialmente, foram entrevistados
assistentes sociais de um dos CRAS da cidade de Ponta Grossa, profissionais responsaveis
pelos atendimentos relacionados ao BPC. A escolha da regido se justifica pela abrangéncia de
bairros e vilas atendidas. Os sujeitos da pesquisa foram dois assistentes sociais que atuam
diretamente nas demandas do BPC, realizando atendimentos aos cidaddos idosos que
requerem o BPC para idosos, bem como as pessoas com deficiéncia, de qualquer faixa etaria,
que solicitam o BPC para pessoas com deficiéncia.

Para uma melhor compreensao dos procedimentos realizados nos CRAS, optou-se pela

entrevista com os assistentes sociais, com o objetivo de conhecer seu cotidiano e suas
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principais atribui¢des, especificamente no atendimento as demandas do BPC. Por meio da
pesquisa de campo, foi possivel investigar de forma mais detalhada a vivéncia nos CRAS e
no INSS da cidade de Ponta Grossa, Parana, com €nfase na caracterizagdo das experiéncias
relacionadas aos procedimentos de requerimento, concessao, manutengao e revisao do BPC,
bem como aos limites e desafios do acesso ao beneficio, sobretudo o uso de ferramentas

digitais e os obstaculos enfrentados pelos solicitantes, segundo a visdo dos assistentes sociais.

3.2 LIMITES E DESAFIOS DOS REQUERENTES DO BPC ENQUANTO ELEMENTO
DE INCLUSAO NA VISAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Reconhecer a importancia do acesso ao BPC enquanto direito ¢ fundamental para a
compreensao das atuais politicas publicas e sociais, bem como para a necessidade de debates
sobre a complexidade do tema e os avangos na legislagdo. Entretanto, ¢ necessario levar em
consideragdo as contradi¢des identificadas na pesquisa, no sentido de critérios mais rigidos
para a concessdo do beneficio. Para tanto, ir a campo significou ter um olhar mais atento sobre
a visdo dos assistentes sociais que prestam atendimento a individuos e familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Diante de tais elementos, proprios das relacdes sociais, buscou-se analisar como
ocorrem os atendimentos dos profissionais que trabalham com demandas do BPC no
municipio de Ponta Grossa-PR, a partir da perspectiva de que os servigos sociais sao: “um
conjunto de servigos destinados a superagdo de situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza ou falta de acesso a servigos publicos e a direitos sociais” (Brasil, 2015).

Para tanto, foram extraidos os relatos dos assistentes sociais do CRAS Nova Russia e
do INSS, que trabalham diretamente com as demandas do BPC. Os depoimentos abordam os
procedimentos para requerimento no CRAS, e a analise, a partir dessas informagdes, permite
uma compreensdao mais ampla sobre o acesso ao BPC. A entrevista foi realizada com dois

assistentes sociais do CRAS e uma assistente social do INSS.

Quadro 5 — Entrevistas semiestruturadas.

Profissionais Instituicao Més e ano
-P1 CRAS - Ponta Grossa Margo/2025
-P2 CRAS - Ponta Grossa Marc¢o/2025
-P3 INSS Marc¢o/2025

Fonte: Pesquisa de campo: CRAS - Ponta Grossa.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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A realidade do acesso ao BPC pelos requerentes apresenta impactos significativos na
efetivagdo do reconhecimento e alcance dos direitos. Essa experiéncia representa uma
oportunidade de debate sobre como as mudancas legislativas e sociais interferiram na forma
de requerimento, concessao, manutengao e revisao do BPC. Para tanto, torna-se necessario
analisar os procedimentos e a operacionalizacdo do beneficio na visdo dos profissionais do
CRAS e do INSS que trabalham com essas demandas.

Para garantir a preservacao das vozes dos participantes, manteve-se a literalidade das
falas, preservando suas expressoes e formas de linguagem e comunicagdo originais. Com o
objetivo de tornar a leitura mais didatica e atrativa, as falas foram organizadas em quadros.
Esse formato facilitou a visualizagdo e a compreensao dos relatos.

a) Quais sdo as formas de requerimento do BPC? (CRAS).

b) Como os usuarios do BPC-LOAS tem acessado as novas tecnologias para ingressar

nos servigcos do INSS? (INSS).

Quadro 6 — Entrevistados - CRAS e INSS.

Participantes e Instituicao Resposta dos Entrevistados
P1 e P2 (CRAS) O requerimento ¢ realizado de forma presencial na sede do CRAS.
P3 (INSS) “No CRAS ¢ criado uma senha, antes era feito um e-mail geral do

CRAS, hoje ¢ feito através de e-mail pessoal, que o usuario do BPC
na maioria das vezes ndo tem acesso a esse e-mail, acaba precisando
de ajuda de terceiro, familiar ou até mesmo atravessadores que
intermediam esse processo. Quando vém alguma exigéncia, muitas
vezes nao ¢ verificado pelo requerente que deixa muitas vezes de
cumprir por ndo acessar o e-mail ou nao entender o que estd sendo
pedido.”

Fonte: A autora

Ao analisar os depoimentos dos assistentes sociais, com relacdo as formas de
requerimento do BPC e a forma como os requerentes tém acessado os canais digitais e
plataformas para requerimentos no INSS, os profissionais do CRAS relatam que os pedidos
sdo feitos diretamente no CRAS, de forma presencial.

Jaa P3 asseverou que os requerimentos ao BPC ocorrem de forma presencial no CRAS
e ainda mencionou a dificuldade e a falta de acesso a internet, que, devido a esse fator, fazem
com que os requerentes deixem de realizar o acompanhamento do processo administrativo do
BPC, realizado junto ao INSS. Essas exigéncias deixam de ser cumpridas por ndo serem
identificadas ou, até mesmo, por ndo serem compreendidas.

Para acompanhar o processo, os requerentes necessitam do auxilio de terceiros,

familiares ou at¢ mesmo de atravessadores, que sao pessoas que oferecem servigos para
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intermediar o processo e cobram valores pela prestagdo. Esse relato feito pela assistente
social, sobre a falta de acesso, pode ser compreendido como exclusdo digital, que, conforme

afirmam Almeida e Paula (2005, p. 56):

Exclusdo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de nao ter um
computador, ou por n3o saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se no dia a
dia. [...] a exclusdo digital esta sendo conceituada como um estado no qual um
individuo ¢é privado da utilizagdo das tecnologias de informagdo, seja pela
insuficiéncia de meios de acesso, seja pela caréncia de conhecimento ou por falta
de interesse.

Essa exclusao digital pode ocorrer pela falta de um computador ou celular ou, ainda,
por ndo saber utiliza-los e pela auséncia de conhecimentos minimos para operar oS
equipamentos eletronicos.

c¢) Com o uso de plataformas digitais o CRAS recebeu maior nimero de demandas nos

requerimentos do BPC? (CRAS).

d) Quais sdo os documentos exigidos? De que forma os solicitantes devem apresentar

esses documentos? Teve alguma alteragdo na documentacao exigida? (INSS).

Quadro 7 — Procedimentos e Acesso ao BPC.
Respostas P1 e P2 (CRAS) Resposta P3 (INSS)

“Nao constamos essa informagao, considerando que, | “Como o acesso ¢ feito através da plataforma, ndo ¢é
desde que iniciei o trabalho no CRAS, em 2023, | exigido documento. O requerente responde um
ocorre dessa forma” (P1). questionario e tem biometria, que o sistema
reconhece de outras instituigdes por exemplo Detran,
hoje ndo estd sendo indeferido caso o requerente ndo
tenha a biometria cadastrada e dados prazo de 120d.”
(P3).

“Como estou trabalhando hd menos de 1 ano no
CRAS, nd3o possuo referencial para comparagido”
(P2).

Fonte: A autora

Os assistentes sociais do CRAS descrevem que ndo possuem parametros para
comparar o uso de plataformas digitais e o aumento da demanda nos requerimentos do BPC.
Ambos relataram que comegaram a trabalhar no CRAS a partir de 2023.

Conforme o relato dos entrevistados, foi atribuida ao usuario a responsabilidade de
separar a documentacao, fazer o requerimento e acompanhar o pedido do BPC. Contudo, o
usuario deixa de realizar o acompanhamento do processo, seja por falta de acesso a
tecnologia, seja por dificuldade na utilizagao.

Em relagdo a exigéncia da biometria, de acordo com a Portaria Conjunta MDS/INSS

n° 28, havera a obrigatoriedade de registro biométrico para todos os requerentes do beneficio
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assistencial e, na impossibilidade do registro do requerente, este serd obrigatério ao

responsavel legal (Brasil, 2024)

e) Quando o cidaddo requerente do BPC utiliza os canais digitais do Meu INSS, de

que maneira a documentagao deve ser enviada e a quem cabe a responsabilidade

pelo envio? (CRAS).

f) Quando o cidadao solicitante do BPC utiliza os canais digitais do INSS, como deve

ser enviada a documentagdo e quem € o responsavel por esse envio? (INSS).

Quadro 8 — Envio de Documentag¢do para BPC via Canais Digitais.

Respostas P1 e P2 (CRAS)

Resposta P3 (INSS)

“No momento que o cidaddo procura o CRAS,
¢ deste a responsabilidade pelo envio,
orientando o cidaddo sobre os documentos que
devem ser juntados” (P1).

“No momento da solicitagdo do BPC através do

“Em caso de solicitagdo o requerente é responsavel pelo
envio, pelo aplicativo, quando aparecer solicitagdo para
comparecer a avaliagdo social ou avaliagdo médica, ele
que tem que mandar pelo aplicativo, hoje no INSS ele néo
pode mais ir, a ndo ser que ele agende o cumprimento de
exigéncia pra ele ir pessoalmente para levar os
documentos. Ele tem que agendar esse atendimento no

CRAS, ¢ de responsabilidade do usudrio trazer
todos os documentos necessarios. Dessa forma,
o técnico que o atende insere esses documentos
no processo de solicitagdo do beneficio” (P2).

INSS pra ir levar os documentos, por exemplo esta
pedindo uma certiddo de casamento, ele agendou seja ele
ou através de intermedidrio. Poucas pessoas que
conseguem fazer ela sozinha. Quando eu pergunto na
avaliagdo social, como vocé ficou sabendo desse
beneficio, como vocé fez? Cerca de 30% respondem que
fez sozinho. Porque esses dias eu liguei no 135, o tempo
de espera para o atendimento era de 90 min. A entrevistada
relata que, quando as pessoas reclamam, ela faz o teste
para ver se o que estd falando procede. Liguei 14, 90 min,
pra fazer um pedido, agendar um pedido de uma entrega
de uma exigéncia.”

Fonte: A autora

Os profissionais do CRAS relataram que o cidaddo procura o CRAS e tem a
responsabilidade de levar os documentos necessarios para que o técnico insira a
documentacdo solicitada e efetue o requerimento do BPC. Esses relatos demonstram que o
cidaddo tem o CRAS como uma alternativa de atendimento presencial, no qual pode receber
informagdes sobre os requisitos e a documentagdo necessaria para requerer o BPC.

O acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) pode ser iniciado por meio da
busca por orientacdes no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) mais proximo
da residéncia do cidadao.

A solicitacdo do beneficio ndo exige a mediacdo de terceiros ou pagamento a
agenciadores, sendo um direito garantido que deve ser requerido diretamente pelo

interessado. O processo de requerimento pode ser feito presencialmente nas Agéncias da
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Previdéncia Social (APS) ou por meio dos canais oficiais do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), como o telefone 135, o site ou o aplicativo Meu INSS. Ressalta-se, ainda, que,
para ter direito ao beneficio, € imprescindivel que o solicitante e todos os membros da familia
estejam devidamente cadastrados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) (Brasil, 2021).

No Quando 10, serdo exploradas as parcerias realizadas entre o CRAS e o INSS, bem
como as formas de operacionalizacao do BPC.

g) Que tipo de parceria existe entre o INSS e os CRAS do municipio de Ponta Grossa?

(CRAS).
h) O INSS operacionaliza o beneficio socioassistencial. Quais as principais

dificuldades encontradas pelo servidor na operacionalizacdo do BPC? (INSS).

Quadro 9 — Formagéo, Apoio Técnico e Indeferimento de Beneficios.

Respostas P1 e P2 (CRAS) Resposta P3 (INSS)

“O INSS realiza formagdes periddicas ¢ esta a | “Operacionalizagdo deste estd na comunicagdo, por
disposicdo dos técnicos para tirar davidas | exemplo se vocé pegar os indices de indeferimento, néo
sempre que necessitem pelos canais digitais” | cumprimento de exigéncia, por exemplo se foi a exigéncia
(P1). naquele e-mail que ele nunca mais abriu, ndo tem alguém
pra ficar olhando ali para ele, acompanhando através do
aplicativo, foi uma exigéncia, simplesmente a exigéncia
ndo foi cumprida. Entdo o indeferimento por nfo
cumprimento de exigéncia ele ¢ altissimo. Ai tem outros
motivos, s6 que o mais prevalente ¢ o indeferimento por
ndo cumprimento de exigéncia, e nesse ndo cumprimento
de exigéncia, as vezes ele ndo entendeu o que era a
exigéncia, ele ndo conseguiu compreender. Quando ele é
alfabetizado, as vezes tem até o ensino médio, mas ele é
um analfabeto funcional, uma frase ja complica na
interpretacdo. Entdo, o indeferimento por ndo
cumprimento de exigéncia ele ¢ altissimo. Entdo ndo sei
como esta agora de dezembro pra ca, mas anteriormente o
maior nimero de indeferimento era por ndo cumprimento
de exigéncias.” (Grifo nosso).

“Existem formagdes periddicas e funcionarios
do INSS estdo disponiveis para tirar possiveis
davidas” (P2).

Fonte: A autora

Conforme exposto no Quadro 9, os depoimentos coletados revelam um elemento
importante para identificar as principais causas de indeferimento dos processos
administrativos do BPC. Conforme afirma a entrevistada: “Entdo o indeferimento por ndo
cumprimento de exigéncia ele ¢ altissimo” (P3 — CRAS). A assistente social asseverou que ha
inimeros indeferimentos dos pedidos de BPC devido ao requerente ndo ter acesso ao motivo

do indeferimento ou, ainda, por ndo compreender qual € a exigéncia feita pelo INSS.
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Vale ressaltar que os requerentes do BPC possuem um perfil diferenciado por serem
pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia. Assim, ¢ fundamental ter um olhar diferenciado
para esse publico, que necessita de um atendimento capaz de contemplar suas
particularidades.

A partir da analise da resposta da assistente social do INSS, ¢ possivel constatar,
através do trecho em que ela afirma que o indeferimento pelo ndo cumprimento de exigéncias
¢ altissimo, que essa evidéncia nos alerta para o perfil do requerente do BPC. Trata-se de uma
categoria que necessita de informacgdes e de atendimentos diferenciados.

Durante a coleta dos dados no CRAS, a assistente social asseverou essa particularidade
dos idosos requerentes do BPC, que estdo constantemente comparecendo aos CRAS para
buscar informagdes ou, ainda, acompanhar o andamento do processo, pois informam que nao
possuem outros meios de obter as informagdes. Essa auséncia de acesso pode ser
compreendida como uma forma de exclusao social.

Porto (2020) assevera que a auséncia de acesso ao direito a informagdo e ao
conhecimento atinge, de forma mais acentuada, os individuos hipossuficientes e mais
vulnerdveis da sociedade. As pessoas em situagdo de fragilidade econdmica permanecem a
margem dos avangos tecnologicos, sem acesso a conhecimentos atualizados, debates
cientificos qualificados e as possibilidades de interagdo global que a era digital oferece.

Desse modo, observa-se que essa desigualdade acaba por reforcar os mecanismos de
exclusdo social, sustentando a estrutura tradicional de classes e a hierarquizacao das relacdes
de poder. Assim, a exclusdo digital se configura como mais um fator que aprofunda a
desigualdade social.

Portanto, no caso do publico-alvo do BPC, € possivel constatar que sdo individuos que
vivenciam situagdes de exclusdo digital, pois apresentam dificuldades no acesso a
informagdo, seja por falta de dispositivos, seja por dificuldades em manusear tais
equipamentos. Conforme relatou a assistente social, os requerentes podem ser considerados
analfabetos funcionais digitais, e ela salientou que o maior nimero de indeferimentos ocorre
porque a parte solicitante ndo entende o que estd sendo pedido ou ndo possui os meios para o
cumprimento, deixando de atender ao que foi solicitado na via administrativa do INSS, o que
acarreta o indeferimento do pedido.

Nesse sentido, a exclusdo digital pode ser analisada através de diversas perspectivas,

conforme Almeida e Paula (2005):
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Exclusdo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de nao ter um
computador, ou por n3o saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se no dia a
dia. [...] a exclusdo digital esta sendo conceituada como um estado no qual um
individuo ¢é privado da utilizagdo das tecnologias de informagdo, seja pela
insuficiéncia de meios de acesso, seja pela caréncia de conhecimento ou por falta
de interesse (Almeida; Paula, 2005, p. 56).

No contexto dos requerentes do BPC, evidencia-se um quadro de exclusdo digital que
compromete diretamente o acesso a direitos fundamentais. Trata-se de um publico que
enfrenta inimeras barreiras, tanto no que diz respeito a posse de dispositivos tecnologicos
quanto a capacidade de utiliza-los de forma autonoma e eficaz.

De acordo com o relato de uma assistente social, muitos desses usuarios sio
considerados analfabetos funcionais digitais, o que os impede de compreender as exigéncias
formuladas pelo INSS. Essa limitagao resulta, frequentemente, no ndo cumprimento de etapas
administrativas essenciais, levando ao indeferimento do beneficio. A falta de mediacao
humana e de acessibilidade nos processos digitais, portanto, agrava a desigualdade e reafirma
a necessidade de politicas publicas mais inclusivas e adaptadas as reais condigdes dessa
populacao.

A partir dos dados analisados, observam-se as dificuldades enfrentadas pelos
individuos. Um elemento que merece destaque sdo as mudangas na forma de atendimento do
INSS. A entrevistada relata que, antes de 2018, o INSS tinha uma dindmica diferente de
atendimento com os CRAS, ressaltando que eram realizadas reunides periodicas para alinhar
os fluxos e corrigir o que ndo estava dando certo. Esse procedimento objetivava
desburocratizar a Previdéncia e torna-la mais acessivel. Atualmente, € possivel observar uma
nova dindmica nos procedimentos e formas de atendimento nas agéncias e nos Pontos de
Atendimento do INSS.

Nas questdes a seguir, serdo analisadas as principais dificuldades encontradas pelos
individuos na trajetdria de requerimento do BPC. As agéncias do INSS, hoje, alteraram a
forma de atender: depois que os atendimentos foram direcionados para o meio digital, a l6gica
de trabalho do préprio servidor passou a basear-se na l6gica da produgao.

i) O Cadastro Unico é obrigatério. Como assistente social, vocé identifica

dificuldades na inclusdo e atualizacdo cadastral pelos requerentes do BPC?
(CRAS).
J)  Ha um convénio estabelecido entre o INSS e os CRAS do municipio de Ponta

Grossa? (INSS).
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Quadro 10 — Acessibilidade Digital e Convénio INSS-CRAS

Respostas P1 e P2 (CRAS)

Resposta P3 (INSS)

“Sim, pois o territério abrange niimero
significativo de pessoas idosas com
dificuldades para as pessoas idosas com
dificuldades em manusear plataformas
digitais” (P1).

“Nao identifico. Quando constatamos a
necessidade de inclusdo ou atualiza¢des
cadastrais, direcionamos o mesmo para

“Sim, ha um convénio INSS CRAS. Antes do evento de 2018,
que era a exigéncia do CadUnico, nés tinhamos a Portaria 44, que
dava um suporte legal para que ocorresse esse fluxo, ocorresse o
intercambio, esse protocolo entre INSS e CRAS. Essa portaria
ndo chegou a ser substituida, porém, entrou em desuso, porque
como ficou mais rigoroso o processo, o volume de pessoas, o
INSS praticamente fechou as portas para demanda espontanea,
demanda presencial que ndo existe mais. Essa demanda acaba
indo em grande volume e eles ndo ddo conta; uma ou outra equipe
que ela consegue fazer o acompanhamento pontual, isso ndo ¢

uma rotina das equipes. Depois da Portaria 44, a gente perde
muita dessa dinamica do trabalho que ¢ realizado. Pra vocé ter
ideia, é assim: antes de 2018, nds tinhamos uma dinamica de
trabalho com os CRAS, periodicamente a gente fazia reunides
com as equipes periodicamente, alinhavamos os fluxos, viamos o
que ndo estava dando certo. Por exemplo, eu pegava o gerente da
PS, o chefe de beneficio e o servico social, e tem até alguns
trabalhos que nods fizemos com a professora Lucia: entrou como
projeto de extensdo dentro da proposta de tornar acessivel a
Previdéncia, desburocratizar a Previdéncia no sentido de que a
pessoa entenda que é patrimonio meu e torna-la acessivel.” (P3 —
INSS).

que o realize. Como conseguimos fazer
i1sso dentro do CRAS, ¢ feito de maneira
agilizada” (P2).

Fonte: A autora

A pesquisa também aponta uma mudanca significativa no vinculo institucional entre o
INSS e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) apdés o ano de 2018,
especialmente com a perda da eficécia pratica da Portaria n® 44. Antes desse marco, havia uma
dindmica colaborativa mais sélida e estruturada entre as equipes, com reunides periddicas,
alinhamento de fluxos de trabalho e a¢des integradas de acolhimento e orienta¢do aos usuarios.

A exigéncia do Cadastro Unico como pré-requisito para o BPC, somada a restricdo do
atendimento presencial no INSS, resultou no enfraquecimento das estratégias de articulagdao
interinstitucional. A consequéncia foi a intensificagdo da fragmenta¢do do atendimento e a
sobrecarga dos CRAS, cujas equipes, mesmo cientes da importancia da media¢ao, ndo conseguem
manter essa articulacdo de forma continua, diante do aumento exponencial da demanda e da
auséncia de mecanismos legais e operacionais que garantam esse fluxo.

Outro elemento que merece destaque ¢ que as agéncias do INSS passaram a restringir o
atendimento presencial, direcionando os usuarios para outras alternativas de atendimento,
preferencialmente digitais.

k) Como vocé analisa os procedimentos para a operacionalizagdo do BPC? Houve

aumento da burocracia no acesso ao beneficio?

I) De que forma as mudangas tecnologicas impactaram o seu trabalho como servidor

na operacionaliza¢do do BPC?
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Quadro 11 — Operacionaliza¢do do BPC

Respostas P1 e P2 (CRAS)

“O tramite do BPC tem impacto no proprio sistema do Meu INSS, que tem travamentos constantes. Esse ano
(2025) tivemos a implantagdo do sistema de biometria, fato que limita aos usuarios um retorno agil, devido a
necessidade de confeccionar documentos que preveem o QR Code.” (P1 — CRAS).

“Néo tenho parametros para analisar se houve ou ndo, pois estou ha pouco tempo no CRAS” (P2 - CRAS).

Fonte: A autora

A partir da analise do Quadro 11, € possivel perceber, por meio do relato do servidor,
que o BPC tem impactado o sistema Meu INSS, uma vez que apresenta travamentos de forma
constante, demonstrando falha na prestacdo de servigo pelo INSS. Além disso, o servidor cita
o exemplo da implementacao do sistema de biometria, que gerou uma limitagdo ao usudario. A
constatacdo feita pelo assistente social demonstra que os meios digitais e as plataformas

oferecidos pelo INSS dificultam o acesso e representam barreiras ao atendimento.

Quadro 12 — Mudangas Tecnoldgicas e o impacto na operacionalizacdo do BPC
(continua)

Respostas P3 (INSS)

“Como mudou, a forma digital trouxe outra dindmica, o proprio servidor acabou tendo uma outra logica de
trabalho, que ¢ a 16gica da produgéo. Entdo, a exigéncia ta ali, ele ndo se incomoda mais. Porque antes era uma
coisa bem pessoal mesmo, ndo sei se vocé lembra o INSS como era antigamente: eram as baias 14 na frente, a
assisténcia social 14 atras, era processo fisico, entdo o servidor se envolvia com a historia da pessoa. A pessoa
ia ali entregar documento e ficava papeando, uma lacuna que ficou... na hora, entdo, ele perguntava, a pessoa
respondia, sanava aquela duvida. As vezes o servidor pegava aquele processo fisico, ia la no servigo social:
‘estou com dificuldade aqui, me da aqui que eu ja resolvo’. Entdo, ali tinha uma coisa meio personalizada.

Com a introducdo do INSS Digital, entrou no INSS a logica produtivista, porque a pandemia foi fazer o trabalho
remoto. Com essa coisa do servidor estar com o processo fisico, conseguia concluir aquele trabalho muito
rapidamente, as lacunas ele conseguia resolver na entrevista, porque ele recepcionava os documentos e ele
mesmo analisava. O que ficava de lacuna ele ja se utilizava do servigo social, tinha uma dinamica que fluia
nessa dire¢do. Com a plataforma, depois da pandemia, ficou estabelecido e iniciou-se o trabalho remoto.

Aquela equipe de 20 servidores que ficavam la na frente, nas baias 14 na frente, foram todos fazer trabalho
remoto. Ali na frente ficavam os estagiarios e dois servidores, por exemplo. Se a pessoa veio trazer um
documento, foi feita uma exigéncia que estava pedindo um taldo de agua, a pessoa trouxe um outro documento
diferente da requisicdo da exigéncia, o servidor nao questiona, s6 recebe e vai dizer que a exigéncia foi
insuficiente, ndo foi cumprida e indefere. O servidor que esta na ponta ndo pode questionar mais, o servidor ndo
vai fazer mais uma exigéncia por mais 30 dias, ele quer terminar logo o servigo.

A qualidade da analise ¢ muito pobre, no sentido de que a pessoa teria direito se existisse um alargamento
daquilo que estd sendo demandado. Da parte da instituigdo, ela cobra do servidor que resolva rapido, a
institui¢do ndo faz muita questdo que essa exigéncia seja aberta e cumprida com qualidade. A pessoa fica
perdida, acontece de tudo. Por exemplo, o servidor trabalha por metas, entdo ele coloca uma mesma exigéncia
pra todos os processos dele que sdo da mesma natureza. Aquela exigéncia ndo cabe pra aquele processo, ¢ uma
exigéncia geral, um pacote de exigéncia. Se fosse uma pessoa mais esclarecida, ela iria entender que nao se
aplica a ela, mas, por ndo entender, ela ndo cumpre.

O ndo cumprimento de exigéncia ndo € que a pessoa ndo cumpriu: ela cumpriu, mas ndo entendeu o que era,
ela apresentou coisa que ndo era. Esse cumprimento de exigéncia tem um leque grande, que vai da compreensao
da pessoa do que foi, qual a natureza dessa exigéncia, e as vezes nem quem estd intermediando entendeu
também. Entdo, € uma coisa dos dois lados, muito ruim. Quem saiu prejudicado disso? O usuario.
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Quadro 12 — Mudangas Tecnoldgicas e o impacto na operacionalizacdo do BPC
(conclusio)

Respostas P3 (INSS)

Existe uma briga muito grande. As vezes ele faz sete no mesmo ano. O que o servigo social vem fazendo,
inclusive a gente esta perdendo essa batalha, porque ele esta fazendo sete, mas poderiamos ter resolvido a vida
dele no comeco. Porque dai ele fica batendo na porta, ele ndo consegue entender o que esta sendo pedido, o que
a instituigdo quer, ¢ a instituigdo ndo faz questdo que cle entenda. Entdo, ¢ assim: a gente pega processo que
simplesmente ¢ uma judiag@o a pessoa ter feito sete pedidos. Ela ocupou um tempo, seis vagas que poderiam
ser de outra pessoa, outra analise. Ela ndo teve a vida dela resolvida e aquilo vai se postergando.

A ideia de que essa produtividade ¢ efetiva apresenta numeros: sdo muitos processos € um ou outro cai no
servigo social. Uma analise do processo demanda tempo, explicagdo. A pessoa sozinha ndo vai entender. Os
processos que caem pra nds sdo menos de 10%, o resto fica nesse volume imenso. Uma parte vai para analise,
o restante fica na fila de espera. Hoje, a plataformizagao ¢ um negocio bom, ndo sei pra quem, porque ela ndo
¢ para o usudrio. Existe um publico que consegue sim lidar com o INSS Digital e, as vezes, ele fala que sabe,
mas nao sabe muito bem, porque a legislacdo previdenciaria é extremamente complexa.

E vai chegar um momento em que vai ser negado um direito que a pessoa teria direito, ai vai ter que judicializar.
Tanto que o nimero de judicializagdo...” (P3 — INSS).

Fonte: A autora

A andlise trazida pela entrevistada evidencia a transformagao na forma de atendimento
do INSS ap6s a digitalizacdo dos servigos. O que antes era um processo mais humanizado, com
escuta ativa e interacdo direta entre servidor e usudrio, foi substituido por uma logica
estritamente produtivista, centrada no cumprimento de metas e prazos, que desconsidera a
singularidade das demandas e a vulnerabilidade dos solicitantes.

A plataformizacao das politicas publicas, nesse caso, ndo significou maior acesso ou
eficiéncia para o usuario, mas sim a implementacdo de um modelo que automatiza processos,
reduz o dialogo e fragiliza o exercicio do direito. A exigéncia genérica e padronizada, aplicada
sem critérios individualizados, revela ndo apenas um déficit de empatia institucional, mas
também a precarizacao da propria analise administrativa.

Como resultado, os usuarios, especialmente os mais vulneraveis, ficam submetidos a
um ciclo de indeferimentos sucessivos e de desinformacgdo, o que refor¢a desigualdades e
promove a judicializagdo como Unica via possivel para o reconhecimento de direitos. Diante
dos indeferimentos, os cidadaos buscam a reversdo das decisoes administrativas proferidas pelo
INSS.

Dessa forma, ¢ fundamental garantir aos vulnerdveis meios de emancipacao,
substituindo a vulnerabilidade por forca. Assim, esses grupos vulneraveis conseguirdo superar
as adversidades advindas da exclusao social de forma eficaz (Sposati, 2009).

1) De que forma as mudangas tecnologicas impactaram no seu trabalho quanto a

operacionalizagdo do BPC?
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j) Em sua opinido, quais sdo os principais desafios que o publico-alvo do BPC enfrenta
para acessar o beneficio, considerando as mudancas tecnoldgicas, como o uso de

plataformas e canais digitais?

Quadro 13 — Mudanca Tecnoldgica e o Trabalho do CRAS
Respostas P1 e P2 (CRAS)

“As mudancas contribuiram significativamente para que o pedido do BPC ocorra de forma agil, e, em
determinados casos, o retorno também acontece brevemente” (P1).

“Como comecei a trabalhar ja com essa estrutura operacional, ndo houve impacto” (P2).

Fonte: A autora

Quadro 14 — Desafios dos Requerentes do BPC
Respostas P3 (INSS)

“O desafio ¢ ela conseguir, primeiramente, fazer o pedido porque, assim, ela acaba terceirizando, ou seja, no
CRAS, essa porta de entrada que é a senha para entrar no INSS. O desafio ¢ ela ter essa porta, o desafio ¢é ela
conseguir interpretar o que estd sendo exigido. Alguns conseguem, mas ¢ uma parte bem menor, interpretar o
que esta sendo exigido, ela conseguir cumprir as exigéncias de maneira satisfatoria. O grau de indeferimento
por ndo cumprimento de exigéncia, ele € imenso, e ndo é porque a pessoa ndo foi, ela até foi levar, mas ela ndo
entendeu o que estava sendo pedido.

Eu penso que, em termos de gestdo de instituigdo publica, existem enormes desafios, primeiro reconhecer que,
sim, a plataformizag@o, ela é uma realidade para um publico. Entdo, ninguém esta dizendo que ndo é importante,
que ¢ pra retornar pra Idade da Pedra, ndo ¢ isso. Nos estamos dizendo que uma boa parte da populagdo esta a
margem, esta excluida, ela ndo faz parte, ela ndo esta incluida dentro dessa plataforma tecnoldgica. Ai, ela é
paga duplamente, triplamente, porque ela ndo consegue ter acesso aos direitos que a Constitui¢do garante, ela
ndo consegue ter acesso ao direito da informagao pra ela resolver se vai fazer x ou y.

O primeiro desafio ¢é tornar acessivel essa informacdo para esse usuario, qual ¢ o meio a ser usado, seria 0 meio
adequado pra ele, para a pessoa que estd demandando. Demanda um ser humano, uma pessoa que receba ele,
um servidor capacitado para receber essa pessoa, que consiga se comunicar com ele, levar até ele a informagao
pra que ele compreenda se vai seguir esse caminho sozinho ou nao. Quero contratar um advogado, ¢ muito
diferente de vocé escolher, muitas vezes a pessoa nio tem escolha. Eu quero que alguém me represente no INSS,
e ndo pode ser o unico caminho. Se a gente pensar num sistema civilizado, inclusivo, hoje a logica exclui e
marginaliza quem mais precisa.

Esta sendo desafiador continuar com essa proposta. Hoje a gente tem corte no orgamento, niimero de servidor
insuficiente, n6s ndo temos servidor pra ficar fazendo essa orienta¢do para o usudrio, pra ele fazer essa opgao
se quer continuar, a gestdo da politica.” (P3 — INSS).

Fonte: A autora

O depoimento da entrevistada revela que, com a introdug¢@o do INSS Digital, iniciou-se
na instituicao a logica produtivista. A entrevistada evidenciou as formas de operacionalizagao
do BPC diante da implementagdo da logica digital nas instancias publicas, especialmente no
INSS. O relato demonstra que, embora a plataformizagao represente um avancgo tecnoléogico em
termos de celeridade e controle administrativo, ela desconsidera profundamente as
desigualdades estruturais que marcam a realidade dos requerentes do BPC.

A digitalizagdo do atendimento, apresentada como solugdo para modernizar a
administracao publica, na pratica, tem resultado na substitui¢do do acolhimento humano por
processos automatizados, gerando barreiras de acesso. A depoente ressaltou que, mesmo

quando o requerente tenta cumprir as exigéncias, frequentemente ndo compreende o que lhe ¢
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solicitado. Isso ndo se deve a omissdo do usuario, mas sim a auséncia de mediagdo humana
qualificada e acessivel para orientar o usudrio do BPC sobre as exigéncias em linguagem
compreensivel. Dessa forma, o sistema acaba penalizando os mais vulneraveis por sua condigao
de exclusao historica e estrutural, negando-lhes o direito a informagao e, consequentemente, ao
proprio direito ao BPC.
k) Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que o publico-alvo do BPC
enfrentam no requerimento do Beneficio?
1) Vocé considera a transformacdo digital do INSS, especialmente na
operacionaliza¢do do BPC includente ou excludente?

Quadro 15 — BPC e os desafios dos Requerentes
Respostas P1 e P2 (CRAS)

“O primeiro desafio estd no entendimento sobre o papel do BPC no cotidiano do solicitante, distinguindo da
natureza de beneficio socioassistencial daquele que existe no previdenciario. Outra limitagdo esta na
operacionalizacdo dos canais digitais, como o Meu INSS, sendo uma autonomia limitada, considerando que nao
existe ampla decisdo em torno daquilo que poderiam executar sem auxilio de terceiros.” (P1).

“Acredito que, a0 mesmo tempo que o acesso digital facilita, ele também exclui. Para nés, profissionais, ¢ de
facil acesso e entendimento, mas a realidade de nossos usuarios muitas vezes ndo os possibilita de acompanhar
0 processo, seja por falta de acesso a internet ou pela dificuldade de entendimento.” (P2).

Fonte: A autora

Quadro 16 — Transformag@o Digital e a Exclusdo
Respostas P3 (INSS)

“Ela ndo inclui; ela ndo sé6 exclui, como ela marginaliza. Esse publico, maritalmente, ja estd em condigdes
vulneraveis, pelas condi¢des de satde, perda funcional. Esse publico estd numa condi¢do vulneravel,
marginalizado. Ele tenta acessar o direito dele e ndo consegue, se ele tentar. Ele se torna alvo de exploragao,
que esta ai, alguém vai se aproveitar, alguém querendo se aproveitar para ganhar dinheiro com essa demanda.
Al vai rolando até ele conseguir. Entdo, muitas vezes, ele morre sem conseguir.” (P3 — INSS).

Fonte: A autora

Conforme apresentado no Quadro 16, a entrevistada relatou sobre o carater excludente
e marginalizante das atuais politicas publicas de acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC). Ao afirmar que o sistema "ndo s6 exclui como marginaliza", a depoente evidencia que,
para além da negagdo do direito, ha a produ¢do de novas formas de vulnerabilidade para um
publico ja fragilizado por condi¢des de satde e perda funcional.

O relato também aponta que, ao dificultar o acesso ao beneficio, abre-se espago para a
exploracdo econdmica de pessoas em situacao de vulnerabilidade. A analise refor¢a a urgéncia
de se repensar as praticas institucionais e de criar mecanismos de inclusdo, reforcando a
necessidade de atendimento humanizado e individualizado, respeitando a realidade vivenciada

por cada requerente do BPC.
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m) De que forma as mudangas tecnoldgicas interferiram no seu trabalho como

assistente social no CRAS, em relag¢do as demandas do BPC?

Quadro 17 — BPC e os desafios dos Requerentes
Respostas P1 e P2 (CRAS)

“Acredito que as demandas do BPC sofreram um crescimento expressivo, considerando a realidade das pessoas
com deficiéncia, por exemplo, este mecanismo proporciona mais agilidade no tratamento de situagdes
especificas.” (P1).

“Como muitos usuarios requerentes do BPC ndo possuem acesso a internet ou tém dificuldade no acesso ao
processo, tanto devido a idade ou outras limitagdes, eles procuram com muita frequéncia o atendimento no
CRAS para obter informagdes sobre o andamento do processo. Informo e muitas vezes os ensino a utilizar o
aplicativo, porém a maioria ndo adere ¢ continua vindo pedir informagdes.” (P2).

Fonte: A autora

No Quadro 17, analisando as respostas do P1, é possivel compreender que um dos
fatores que justificam o aumento da demanda de judicializagao do BPC consiste na mudanga e
ampliagdo do conceito de pessoa com deficiéncia. J4 o P2 relata a falta de acesso ou as
limitagdes, além da procura constante pelo CRAS, no intuito de obter informagdes sobre o
andamento do processo. Observou-se que o publico-alvo do BPC apresenta essa necessidade
de atendimento presencial para esclarecer duvidas e obter informagdes sobre o andamento do
requerimento do beneficio.

n) Vocé considera a transformacgdo digital do INSS, especialmente na operacionalizagdao

do BPC includente ou excludente? (CRAS).

Quadro 18 — BPC e os desafios dos Requerentes
Respostas P1 e P2 (CRAS)

“A questdo em torno da digitalizacdo ¢ uma realidade posta, principalmente na conjuntura p6s pandemia, que
nos trouxe outra forma de sociabilidade. Acredito que existem muitos pardmetros que avangaram, porém, ainda
existem diversas limitagdes, principalmente a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social, que tem
dificuldades em juntar documentos especificos: pessoas migrantes, indigenas quilombolas e povos
tradicionais.” (P1 - CRAS).

“Entendo que a realidade atual é que tudo esta se tornando digital. De certa forma, isso pode facilitar, pois
diminuiu o deslocamento das pessoas. Porém, ela ndo se torna includente quando ndo da outras opgdes para
esse usuario. Temos realidades distintas, precisamos refletir at¢ onde essa falta de acesso presencial afeta
principalmente as pessoas idosas que ndo possuem rede de apoio e ndo tém a possibilidade e a capacidade de
acesso digital.” (P2 - CRAS).

Fonte: A autora

Relato da assistente social, servidora do INSS. Essa profissional trabalha diretamente
com as demandas do BPC. Seus relatos abordam os procedimentos para requerimento no INSS.

A analise, a partir dessas informagdes, permite uma compreensao mais ampla sobre o acesso ao
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BPC, o uso de canais e plataformas digitais, do telefone e do atendimento presencial nas
agéncias do INSS. Por fim, a participante foi convidada a tecer suas consideragdes finais de

forma livre, trazendo suas contribui¢des para a pesquisa.

Quadro 19 — Percepcao e consideragdes da Assistente Social do INSS

Respostas P3 (INSS)

“Eu quero dizer que esse trabalho que vocé esta fazendo, ele ¢ de uma dimensdo enorme para quem trabalha
com esse publico. E uma maneira de vocé extrair essa realidade e dar forma a ela. Eu espero que esse contetido
que vocé esta fazendo depois seja socializado conosco, para que ele também seja uma ferramenta de incluséo;
que vocé possa apresentar os dados dessa analise, para que isso possa ser uma ferramenta de transformagio,
que possa haver mudanga nessa realidade, porque quem vive esse drama de estar destituido da sua profisséo,
ele ¢ marginalizado duplamente.

Eu penso que esse teu trabalho tem uma fungdo social muito importante, que ele deve ser socializado, inclusive
com o proprio Conselho Regional de Servigo Social, CEFES, OAB, instancias de defesas de direitos, porque é
uma abordagem de quem esta 14 na ponta. Vocé esta registrando, sistematizando a experiéncia de quem estd na
ponta, estd sofrendo dessa conducdo da gestdo de politica publica. Hoje existe um problema muito grave na
conducdo das politicas publicas, porque ela ndo traduz direito, ela exclui e marginaliza quem ja ¢
marginalizado.” (P3 — INSS).

Fonte: A autora

Os apontamentos realizados pela participante P3, servidora do INSS, revelam nao
apenas a percepg¢ao critica sobre a conducdo das politicas publicas, mas também evidenciam a
urgéncia de estudos que sistematizem as vivéncias concretas de profissionais € usuarios na
ponta do atendimento. Ao reconhecer que o trabalho académico possui potencial transformador,
a entrevistada enfatiza a importancia da pesquisa como ferramenta de denuncia, visibilidade e
mudanca social.

Seu depoimento reitera que a produ¢do cientifica ndo deve se restringir ao campo
teorico, mas alcancar espacos de articulacdo politica e institucional, como os conselhos
profissionais e entidades de defesa de direitos, com o propdsito de promover inclusdo, justica
social e enfrentamento das desigualdades estruturais que atravessam a implementacdo de
politicas assistenciais. Assim, a pesquisa ganha conotacdo ética e politica, configurando-se
como instrumento de reivindicacdo de dignidade para os sujeitos que ndo sdo alcangados pelos
direitos basicos.

O relato da assistente social aponta que a pesquisa evidencia a relevancia social do
estudo ao destacar que a produ¢do académica transcende os limites tedricos, assumindo uma
fun¢do pratica de registro, sistematiza¢do e denuncia da realidade vivida pelos profissionais e
usudrios da politica publica. A fala da participante revela a expectativa de que os resultados

obtidos sejam transformados em ferramenta de incidéncia politica e de inclusdo social,
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apontando que o trabalho de campo realizado capta, com profundidade, a vivéncia de quem
atua diretamente na linha de frente da gestio publica.

A pesquisa também aponta o papel do pesquisador como agente de transformacgao,
atribuindo a investigacdo o potencial de provocar reflexdes e contribuir com instancias de
controle social e entidades representativas, como o Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS), o Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB). Nesse sentido, o comentario reforca a dimensdao politica e ética da pesquisa
interdisciplinar, conferindo-lhe legitimidade e pertinéncia no campo das Ciéncias Sociais

Aplicadas.
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CAPITULO 4
SENTENCAS PROFERIDAS NA 42 VARA FEDERAL DE PONTA GROSSA,
PARANA, ENTRE JANEIRO DE 2022 E AGOSTO DE 2023

Neste capitulo, apresenta-se uma analise qualitativa e exploratoria das sentengas
proferidas na 4* Vara Federal de Ponta Grossa, Parand, entre janeiro de 2022 e agosto de 2023,
por meio de técnicas de analise documental e de conteudo. Analisaram-se as principais razdes
que levam a reversao judicial das decisdoes administrativas indeferidas pelo INSS, que tratavam

dos requerimentos do Beneficio de Prestacao Continuada para idosos e pessoas com deficiéncia.

4.1 PROTECAO SOCIAL A PESSOA IDOSA E A PESSOA COM DEFICIENCIA: FORMAS
DE ACESSO E OS CAMINHOS PERCORRIDOS PARA REQUERIMENTO DO
BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O BPC deve ser compreendido como uma garantia assistencial essencial, destinada
aqueles em situacdo de vulnerabilidade que dependem desse amparo para assegurar condigdes
minimas de dignidade. Nesse contexto, o BPC transcende a perspectiva meramente assistencial
e insere-se no campo dos direitos humanos, refletindo o compromisso do Estado com a
promocao da igualdade e a protecao social dos mais necessitados.

Os direitos humanos sao entendidos como garantias relacionadas a dignidade, liberdade
e igualdade, que refletem as demandas historicas por justica social. Esses direitos ndo sdo
estaticos nem plenamente consolidados, mas sim resultados dinamicos de lutas continuas. Sua
concretizacdo exige um esforco coletivo, envolvendo tanto a sociedade quanto os Estados, para
assegurar que esses valores sejam promovidos e protegidos no cotidiano (Flores, 2008, p. 26).

De acordo com Flores (2008), o reconhecimento das leis nacionais e internacionais, bem
como das convengoes e declaracdes de direitos humanos, ¢ fundamental, mas sua existéncia
formal ndo garante, por si sO, a efetivacdo desses direitos na sociedade. Ao criticar a visao
eurocéntrica sobre direitos humanos, o autor questiona a ideia de uma universalidade abstrata,
enfatizando a necessidade de considerar as particularidades de cada sociedade. Para ele, os
direitos humanos sdo constru¢des dindmicas, moldadas por processos econdmicos, sociais,
politicos e culturais, e devem ser analisados em contextos especificos.

As desigualdades de poder sdao inerentes a estrutura da sociedade capitalista. Nesse
contexto, lutar pela concretizacdo dos direitos humanos implica questionar as bases dessa
organizacdo social e destacar as assimetrias que ela perpetua, promovendo a conscientizacao e

a busca por transformagdes sociais mais equitativas (Flores, 2008, p. 26).
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Em relagdo ao acesso ao BPC, um dos aspectos a serem observados ¢ o uso de canais
digitais, considerando as particularidades do seu publico-alvo, que sdo pessoas idosas ou
pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade social.

Em 2018, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio de um estudo sobre
Governo Eletronico, destacou a existéncia de uma correlagdo negativa entre o uso de
tecnologias digitais e a exclusdo social. Embora o acesso a ferramentas digitais possa ampliar
as oportunidades de inclusdo, também aumenta o risco de grupos vulneraveis serem excluidos
na sociedade digital. O estudo evidenciou a necessidade de os governos garantirem a oferta de
servigos publicos acessiveis a todos, especialmente aos mais vulneraveis, reforgando o
compromisso de "ndo deixar ninguém para tras".

3 as Nacoes

Em 2019, no Relatério Especial sobre pobreza extrema e direitos humanos
Unidas destacaram as desigualdades no acesso as tecnologias e os riscos de sua aplica¢ao
desvinculada das concepgdes de direitos humanos. O documento destacou que a protegdo e a
assisténcia social tém sido cada vez mais orientadas pelo uso de dados e tecnologias digitais, o
que pode dificultar o acesso efetivo dos individuos a esses direitos. Essa situagdo exige maior
atencdo para assegurar que tais avangos tecnoldgicos ndo intensifiquem as desigualdades
existentes.

Sobre o uso de tecnologias, o socidlogo espanhol Manuel Castells e o filosofo francés
Pierre Lévy, embora apresentem abordagens e caminhos distintos®, trazem contribuicdes
significativas na compreensdo da relacdo entre a sociedade e as tecnologias da informagao e da
comunicagdo. De acordo com Castells (1999), embora a sociedade ndo determine diretamente
sua tecnologia, ela pode, por intermédio de suas instituicdes, especialmente o Estado, promover
ou restringir o avango tecnologico.

O autor também alerta para o risco de exclusdo de paises e populacdes inteiras das redes
de informagao que compdem a chamada "sociedade informacional". Contudo, ele enfatiza que
esse processo nao sera uniforme, manifestando-se de maneira diversa nas diferentes formas

sociais e localidades (Castells, 1999, p. 25).

34 Relatorio do Desenvolvimento Humano 2019: Porém, as disparidades digitais podem, de igual modo, tornar-se
barreiras nao apenas ao acesso a servigos e a possibilidade de transagdes econdmicas, mas também a pertenca
a uma “sociedade de aprendizagem”. Importa, assim, complementar este retrato estatico das disparidades com
uma analise do seu modo de evolugido (PNUD, 2019, p.217).

Castells (1999) apresenta uma abordagem marxista da sociedade capitalista, na qual a sociedade contemporanea
se organiza a partir de uma rede global de informagdes, sendo a “sociedade em rede” a expressdo de uma
estrutura social dominante, exacerbada pelas novas tecnologias. J4 o posicionamento de Lévy tem carater
antropologico: ele defende a formagdo de uma nova cultura, por ele denominada “cibercultura” — um conjunto
de técnicas materiais e intelectuais, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem com
o crescimento do ciberespago.

35
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Segundo Lévy (1993) mais relevante do que criticar ou condenar as novas formas de
linguagem ¢ buscar compreendé-las, acompanhando as transformagdes em curso. Ele sugere a
identificacdo de caminhos que possibilitem transformar essas mudangas em beneficios
concretos para os individuos e para a sociedade (Lévy, 1993, p. 15).

Essarealidade reforca as reflexdes de Castells (1999), ao destacar que a exclusao digital,
potencializada pela plataformizagdo dos servi¢os publicos, impacta diretamente as populacdes
mais vulneraveis. Como aponta Lévy (1993), o desafio ndo esta em rejeitar as transformagdes
tecnologicas, mas em compreendé-las e converté-las em ferramentas de inclusdo. A andlise
demonstrou que, ao ndo considerar a diversidade de condigdes sociais e tecnoldgicas dos
usuarios, o Estado compromete a efetividade do direito a assisténcia social, ampliando
desigualdades e gerando obstaculos no acesso a direitos constitucionalmente garantidos.

Para tanto, um dos elementos analisado ¢ o acesso ao BPC, buscando compreender os
caminhos percorridos pelos requerentes do beneficio e os principais motivos do indeferimento
na via administrativa e a necessidade de judicializagdo. Assim, € necessario conhecer o cenario
da justica e os tramites processuais das agdes ajuizadas pelas partes.

Em consulta ao Conselho Nacional de Justiga, utilizando o painel inicial no icone
estatistica, o filtro selecionado foi por assunto, selecionando o Ano: 2024; Ramo de Justica:
Justica Federal; Grau: 1° Grau; UF — Municipio: Parana; Tipo: Processo (casos novos);
Tribunal: TRF4; Natureza Néo criminal (agdes civeis); Orgdo Julgador: 1* a 4* Vara Federal de
Ponta Grossa, no assunto foi selecionado somente o Direito Assistencial, os indicadores por

assunto até 31 de agosto de 2024 (CNJ, 2024).

Figura 1 — Beneficios Assistenciais

Quantidade de casos julgados por ano para os 5 maiores assuntos (por processos

Pessoa com Deficiéncia  Beneficio Assistencial Idoso (11947) Aunilio Emergencial {Lei
(11946) (Art. 203,V CF/88) (6114) 13.982/2020) (12754)

92020 2021 2022 © 2023 © 2024

Fonte: CNJ (2024).
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.
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Em relagdo ao niimero de processos julgados relacionados ao BPC idoso, temos um
contingente de 11.947 processos. Quanto ao BPC da pessoa com deficiéncia, sdo 11.946
processos. Esses nimeros referem-se somente a processos novos em andamento (CNJ, 2024).

Os dados obtidos evidenciam a expressiva judicializagdo da politica de assisténcia social
no Brasil, especificamente no tocante ao BPC. O elevado numero de processos novos em
andamento, 11.947 referentes ao BPC para pessoa idosa e 11.946 para pessoa com deficiéncia,
demonstra que milhares de requerentes tém buscado o reconhecimento de seus direitos por meio
do Poder Judiciario.

Esses numeros revelam a necessidade de uma analise pormenorizada dos indeferimentos
proferidos na via administrativa do INSS, além de apontar as dificuldades de acesso aos
critérios legais e a propria operacionalizagdo do beneficio, especialmente para os grupos mais
vulneraveis.

A judicializagdo crescente do BPC indica que, muitas vezes, o indeferimento
administrativo ndo corresponde a realidade de vulnerabilidade social vivida pelos requerentes.
Essa situacdo reforca a necessidade de revisdo dos critérios de avaliacdo e da metodologia de
analise da renda per capita familiar, bem como da ampliagdo da mediagdo qualificada nas etapas
administrativas. Além disso, evidencia a urgéncia de implementar mecanismos mais acessiveis
e humanizados de atendimento e orientag@o, capazes de reduzir a exclusdo social e digital que

afeta significativamente os idosos e as pessoas com deficiéncia em situagdo de pobreza extrema.

Figura 2 — Taxa de congestionamento bruta por processo.

Ti. de Congestionamento Bruta por ano para os 5 maiores assuntos (por processos

Pessoa com Deficiéncia Beneficio Assistencial (Art. Idoso (11947)
(11946) 203,V CF/88) (e1n4)

92020 2021 2022 © 2023 © Ultimos 12 meses

Fonte: CNJ (2024).
Nota: Informagdes organizadas pela autora
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Quando se menciona a taxa de congestionamento bruta por ano, observa-se que, em 2024,
nos ultimos 12 meses, temos uma taxa média de 65% para o BPC a pessoa com deficiéncia. Ja
para o BPC a pessoa idosa, temos uma taxa média de 60%. Os dados foram obtidos por meio do
painel do CNJ, atualizado em 18/10/2024, com informagdes provenientes dos Tribunais e
processadas até 09/10/2024, considerando as situagdes processuais até 31/08/2024, somente

relacionadas ao Tribunal Regional Federal da 4* Regido — TRF4 (CNJ, 2024).

Figura 3 — Tempo médio do primeiro julgamento

Tempo médio do primeiro julgamento por ano para os 5 maiores assuntos (por processos
pendentes)

Pessoa com Deficiéncia Beneficio Assistencial (Art. Idaso (11947)
(11946) 203V CF/28) (6114)

92020 2021 2022 © 2023 © Ultimos 12 meses

Fonte: CNJ (2024).
Nota: Informagdes organizadas pela autora

O tempo médio para o primeiro julgamento, nos casos em que ndo ha recursos, no ano de
2024, considerando o periodo dos ultimos 12 meses, do BPC a pessoa com deficiéncia foi de 544

dias; ja no caso do BPC a pessoa idosa, foi, em média, 244 dias (CNJ, 2024).

4.2 INSS E A DISCRICIONARIEDADE DOS ATOS VINCULADOS

A Administracao Publica Previdenciaria deve assegurar os direitos da Seguridade Social,

136, principalmente

conforme dispde o artigo 194 da CF/1988 e a legislacdo infraconstituciona
quando se trata de direitos sociais fundamentais que integram o nicleo do minimo existencial e

da garantia da dignidade da pessoa humana.

% Infraconstitucional: pode ser compreendida como o conjunto de leis, regulamentos e outras normas que estio
abaixo da Constitui¢do Federal.
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Os direitos previdencidrios e assistenciais sdo fundados na observancia de requisitos
legais que vinculam®’ a atuacdo do Estado ao reconhecimento e a efetivacio desses direitos.
Assim, a Previdéncia e a Assisténcia Social assumem a condi¢ao de direitos fundamentais,
demandando nao apenas eficiéncia administrativa, mas, sobretudo, eficacia em sua concretizacao,
a fim de assegurar a protecdo integral aos individuos (Canotilho, 1999).

Canotilho (1999) refere-se ao principio da méaxima efetividade ou da maxima eficiéncia,
segundo o qual: “a uma norma constitucional deve ser atribuida o sentido que maior eficacia lhe
dé”. Vale observar que se trata do principio invocado, sobretudo, no ambito dos direitos
fundamentais: “no caso de duvidas deve preferir-se a interpretagdo que reconheca maior eficacia
aos direitos fundamentais” (Canotilho, 1999, p. 1.149). Os direitos fundamentais relacionados a
seguridade social exigem que a Administracdo Publica atue com eficiéncia, direcionando seus
esforgcos para garantir a efetivacdo da protegdo social prevista na legislagdo. Nesse contexto, ¢
essencial assegurar que os requerentes do BPC tenham seus direitos respeitados, com a concessao
do beneficio devidamente pleiteado, em conformidade com os critérios legais estabelecidos.

ALei 14.129/2021 dispde sobre a inovagao e transformacao digital, visando a eficiéncia da
Administragdo Publica. O legislador estabeleceu 26 principios e diretrizes no Art. 3° da Lei do
Governo Digital (Brasil, 2021) que orientam a administragao publica no uso de ferramentas digitais,
com a finalidade de promover maior eficiéncia e inovagdo nos servigos publicos. Sao eles:
desburocratizagao; modernizacao; simplificacdo; plataforma unica; servigos digitais; transparéncia;
participacdo social; prestacdo de contas; linguagem clara; otimiza¢do de processos; atuacdo
integrada; interoperabilidade; simplificacdo de procedimentos; eliminacdo de formalidades;
exigéncias Unicas; vedacdo de provas duplicadas; boa-fé do usuario; atendimento presencial;
protecao de dados; padrdes de qualidade; acessibilidade; inclusdo digital; apoio técnico; assinaturas

eletronicas; governo como plataforma; inovag@o no setor publico (Brasil, 2021).

4.3 O INDEFERIMENTO NA VIA ADMINISTRATIVA DO BPC: JUDICIALIZACAO FACE
A HERMENEUTICA DO PODER DO MAGISTRADO NA REVERSAO DOS PEDIDOS
DO BPC NA VIA ADMINISTRATIVA DO INSS - REVERSAO EM SENTENCAS
PROCEDENTES

De acordo com o disposto na Portaria Conjunta n° 2, de 23 de outubro de 2018, com a

implantacdo do INSS Digital, a analise de processos administrativos passou a ser realizada de

37 Ato vinculado: a concessdo de beneficio previdenciario e assistencial a pessoa idosa ou com deficiéncia ¢ ato
administrativo vinculado. Ressaltando que o interessado deve preencher os requisitos legais, a Administragido
Publica deve conceder o beneficio, devendo agir de oficio até mesmo para identificar eventual beneficio mais
vantajoso ao cidadao, dada a natureza fundamental do direito (Sumula Vinculante 3, STF).
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forma eletronica (Brasil, 2018). Os procedimentos passaram a funcionar da seguinte forma:
apds o protocolo, os processos sdo armazenados nas Centrais de Analise das Geréncias
Executivas, organizados em fila tnica, por ordem cronoldgica crescente. Na sequéncia, sao
distribuidos aos servidores responsaveis exclusivamente por sua analise, seguindo critérios de
antiguidade e priorizando os processos mais antigos antes dos mais recentes, visando assegurar
maior eficiéncia e transparéncia na gestdo administrativa.

A andlise dos processos na via judicidria tem um carater interpretativo, ou seja, o
magistrado ndo estd restrito a decisdo da via administrativa, podendo utilizar-se da
flexibilizacdo da lei, da doutrina ou da jurisprudéncia, desde que as decisdes sejam
fundamentadas com base em elementos de fato documentados nos autos®®, sob o contraditorio.

A partir de uma analise das sentengas proferidas, foi possivel identificar que um dos
motivos que levam ao indeferimento dos pedidos de BPC na via administrativa do INSS ¢ que
o servidor da Autarquia analisa o caso com base em critérios estritamente vinculados a
legislagdo. Ja o magistrado, por sua vez, possui a hermenéutica necessaria para interpretar a lei
de acordo com o caso concreto e, desde que fundamente a decisdo, tem livre convencimento
para decidir, conforme se observa nos dispositivos das sentengas.

Analisando os casos concretos, realizou-se a selecdo de 13 sentencas, as quais
denominamos “casos emblematicos”. Ou seja, sdo situacdes que exigiram uma analise
pormenorizada do caso concreto, possibilitando ao magistrado decidir favoravelmente ao

pedido do beneficio, ainda que a decisdo contrariasse os critérios para concessao do BPC.

Quadro 20 — Produgdo de prova na fase judicial do BPC

(continua)
Categoria Descri¢ao Dados/Relevancia Observacoes
PROCESSOS: | Sentenca - Julgada | Documentos de provas | Os 16 processos foram
procedente o pedido - | produzidos em Juizo: julgados procedentes — Tipo A:
tipo A Embora ndo se enquadrassem

nos requisitos legais para
concessio do BPC, o
indeferimento na via

% Enunciado 5 - Ndo viola o art. 10 do CPC/2015 a decisdo com base em elementos de fato documentados nos
autos sob o contraditorio. Julgado do TJDFT - “I - Segundo o principio da vedagdo a decisdo surpresa, inscrito
nos artigos 9° e 10 do CPC, o Magistrado esta impedido de decidir com base em fundamento a respeito do qual
ndo tenha dado as partes a oportunidade de se manifestarem, ainda que se trate de matéria de ordem publica,
cognoscivel de oficio. O referido postulado juridico objetiva evitar prejuizos a qualquer das partes com base em
fatos por elas ainda desconhecidos e ndo debatidos, impondo-se a efetivagdo do contraditorio substancial com
a intimagdo prévia para manifestagdo sobre o vicio identificado pelo Magistrado, garantindo-se as partes a
possibilidade de influenciar a convic¢do do Magistrado”. Acérdao 1386854, 00418556220158070001, Relator:
ANGELO PASSARELI, Quinta Turma Civel, data de julgamento: 24/11/2021, publicado no DJE: 1/12/2021.
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Quadro 20 — Produgdo de prova na fase judicial do BPC

(conclusdo)
Categoria Descri¢ao Dados/Relevancia Observacoes
S1 AS16— Reversdo na via — Laudo Socioecondmico Administrativa foi revertido na
Sentengas Judicial integra.
Idosos — Exclusdo da renda familiar
— Comprovagao de
Miserabilidade

— Gastos do grupo familiar

— Condigdes de Risco Social

— Moradia em condicdes
precarias

— Saude Fragilizada

Fonte: Elaboragdo com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal de Ponta
Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora

A partir da analise das sentengas judiciais analisadas, revelam-se situagdes
emblematicas enfrentadas por requerentes do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
destacando realidades de extrema vulnerabilidade social, econdmica e de saude. A seguir, sdo
descritos alguns desses casos, ilustrando a complexidade das demandas e os desafios
enfrentados no acesso ao direito.

Em um dos casos, o autor, trabalhador rural diarista, com idade avancada, aufere renda
mensal de aproximadamente R$ 1.000,00. Apesar de exercer atividade laboral, enfrenta
limitagdes decorrentes da hipertensdo arterial, o que compromete sua capacidade produtiva e
evidencia a precariedade da condi¢do socioeconomica.

Outro caso refere-se a uma autora que vive sozinha, mantendo sua subsisténcia a partir da
venda de verduras e hortali¢as cultivadas em sua propria horta. A auséncia de rede de apoio
familiar e de renda fixa a insere em condi¢ao de vulnerabilidade social e econdmica. Identificou-
se também um idoso com mais de 80 anos, cuja idade, por si s6, ja configura um fator de risco
social, em especial diante da auséncia de informagdes sobre fontes de renda ou suporte familiar.

Em situa¢do ainda mais delicada, observou-se o caso de uma idosa residente com seu
conjuge, de 72 anos, € uma neta de apenas 5 anos. A familia habita uma casa em condi¢des
insalubres, com goteiras e madeira apodrecida, sem garantia de permanéncia, uma vez que o
imovel ¢ cedido pela empregadora da filha. A idosa realiza tratamento médico continuo no
Hospital Erasto Gaertner, somando-se a precariedade habitacional o adoecimento grave.

Outro exemplo aponta um autor que reside com a filha, em domicilio sem renda familiar.

Embora trabalhe com servigos de limpeza de quintal, sua renda ndo ¢ suficiente para garantir o
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sustento. Em conformidade com o art. 20, § 1°, da Lei n® 8.742/93, os rendimentos da filha, seu
esposo e o neto nao sdo computados para fins de célculo da renda per capita, reforgando a
situacao de caréncia economica.

Um caso relevante diz respeito a uma autora que vive com seu conjuge aposentado, cuja
renda mensal é de R$ 2.311,96. Ambos apresentam condig¢des de saude debilitadas: o conjuge
Jé& passou por cinco cateterismos e duas angioplastias, além de apresentar hipertensao arterial e
doencas cardiacas e respiratorias; a autora ¢ acometida por diabetes e hipertensdo. A renda,
apesar de acima do critério legal do BPC, nao ¢ suficiente para custear os tratamentos e garantir
qualidade de vida.

Também foi identificada a situagdo de um autor que reside sozinho, sem qualquer fonte
de renda e separado de fato ha mais de um ano, vivendo em condi¢ao de isolamento social e
desamparo economico.

Outro exemplo trata de uma autora que coabita com o esposo de 67 anos, sendo este
aposentado com rendimento equivalente a um salario minimo. A renda limitada, aliada a
dependéncia econdmica da requerente, refor¢a a condigdo de vulnerabilidade.

Além disso, ha o caso de um requerente que sobrevive com a quantia de R$ 300,00
mensais, oriundos de pequenos servicos realizados como pedreiro autbnomo. A renda eventual
¢ insuficiente e evidencia o comprometimento da autonomia financeira.

Por fim, destaca-se uma situagao familiar composta por uma autora e seu irmao, ambos
em idade avancada e estado de satide fragilizado. A auséncia de renda adequada e o contexto
de exclusdo social levam a conclusdo de que vivem em situacdo de risco social, conforme
constatado pela analise judicial.

As sentencas analisadas demonstram, de forma detalhada, a realidade vivenciada pelos
requerentes do BPC. Para preservar os dados dos requerentes, foram denominadas S1 a S16,
referindo-se as sentengas sem atribui¢cdo do numero de cada processo analisado.

Na esfera judicial, o magistrado ndo estd adstrito ao critério exclusivamente legal,
podendo julgar de acordo com o conjunto probatorio elaborado nos autos. No caso das
sentencas analisadas, foram produzidos como provas os seguintes elementos: laudo
socioecondmico; exclusdo da renda familiar; comprovagdo de miserabilidade; gastos do grupo
familiar; condigdes de risco social; moradia em condigdes precarias e saude fragilizada.

Analisando os casos que chamamos de emblemadticos, observa-se o caso que
chamaremos de sentenc¢a 4 (S4), conforme j4 asseverado na via judicial ¢ analisado a realidade
vivenciada pelo requerente observando os documentos que comprovam a vulnerabilidade,

segue trecho da sentenca proferida pela 4* Vara Federal de Ponta Grossa:
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SENTENCA — S6

Visto que, conforme critérios acima definidos, a renda familiar ndo € o inico elemento
a ser considerado para a aferi¢do das condigdes socioecondmicas da parte requerente,
faz-se necessaria a analise do restante da prova.

No tocante aos gastos do grupo familiar, a parte autora apontou gastos mensais fixos
de R$ 81,45 com agua; R$ 869,95 com alimentagdo; R$ 200,00 com farmacia
(montante este ndo comprovado) e R$ 60,60 com recolhimento para o INSS.
Analisando as fotos anexadas ao laudo de constatagdo social, verifica-se que a
residéncia é guarnecida por moveis e eletrodomésticos simples e ja desgastados pelo
passar do tempo. A casa em que residem ¢ propria, construida em madeira, com 02
quartos, sala e cozinha compartilhadas, e banheiro. A assistente social consignou que
a residéncia apresenta goteiras e madeira ja apodrecida, devido ao tempo
de construgéo.

Embora os gastos comprovados ndo sejam excessivos, denota-se que a situagdo do
casal ¢é precaria, pois ja possuem idade avancada e necessitam de maiores cuidados
devido a satude fragilizada.

A autora refere quadro de diabetes e hipertensdo arterial. Afirmou que
realiza tratamento junto ao Hospital Erasto Gaertner, desde 2019, junto a
especialidade de Patologia Cervical. Foi encaminhada para realizagdo de cirurgia para
corre¢do de bexiga. Informou, ainda, que aguarda Cirurgia de Catarata. A autora
também relata uso continuo de medicacdio continua para controle de
diabetes; pomada ginecologica, e pomada dermatoldgica para prevencao de cancer
de pele, devido a predisposicdo a doenga. O esposo da autora relatou quadro de
labirintite.

Dessa forma, pautando-se pelas condi¢cdes de moradia, pelos gastos informados, pela
idade avangada e estado de saude do casal, conclui-se que a familia vive em condigdes
de risco social.

Deveras, as condigdes da residéncia, guarnecida unicamente pelo essencial ao minimo
de dignidade, bem como a satude fragil da requerente e a idade avangada do casal, em
nada demonstram melhores condi¢des, enquadrando-se a autora no perfil
costumeiro daqueles que necessitam da benesse assistencial.

Frise-se que a situagdo vivenciada por ocasido do requerimento ¢ similar a ora
apresentada, residindo a autora no mesmo enderego e sendo a renda familiar idéntica,
restando a situa¢do agravada com a inclusdo da neta no niicleo familiar.

Diante do exposto, defiro a concessdo do beneficio assistencial ao idoso, desde a DER
ocorrida em 16/05/2019.

III. Dispositivo

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Novo Cdédigo de Processo Civil, para o fim de condenar o Instituto Nacional do
Seguro Social a:

a) conceder o beneficio assistencial ao idoso, com data de inicio na data do
requerimento administrativo (DER: 16/05/2019);

b) pagar a parte autora (via judicial, mediante RPV ou precatorio) as prestagcdes com
atraso, que deverdo ser atualizadas nos termos da fundamentagao;

c) arcar com os honorarios periciais, mediante restitui¢do a parte autora.

A partir do trecho da sentenca, no qual foram devidamente preservados os dados do
processo, bem como as informagdes e os dados da autora que pleiteava o BPC, observou-se
que, embora o critério de renda superasse o limite estabelecido por lei, o0 magistrado analisou
outros elementos, como os gastos efetivamente suportados pela autora. Assim, foi possivel

avaliar as reais condi¢des de saude e moradia do grupo familiar.



101

4.4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A andlise realizada foi a partir do universo de 487 processos. Foi realizada uma
categorizacdo preliminar para identificar e selecionar casos relacionados a analise do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) a idosos e pessoas com deficiéncia (PCD). Foram identificadas
96 sentencgas correspondentes a categoria de pessoas idosas, com 65 anos ou mais. Dessas
sentencas, obtiveram-se as seguintes informacodes: 56 foram julgadas totalmente procedentes, 8
procedentes em parte e 32 improcedentes.

Uma categoria identificada foi a de pessoas idosas com deficiéncia. As sentengas
evidenciaram que esses processos foram protocolizados requerendo o BPC para pessoa com
deficiéncia, embora o pedido destinado ao idoso seja menos moroso, uma vez que tramita sob
regras diferentes. Para pleitear o BPC a pessoa idosa, o requerente deve cumprir o requisito de
idade, tendo 65 anos ou mais, ¢ a renda mensal bruta familiar per capita deve ser inferior a %
(um quarto) do salario-minimo vigente (Brasil, 1993).

Ja para a pessoa com deficiéncia, os requisitos sao mais criteriosos. Ela podera ter
qualquer idade, devera apresentar impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, e a renda mensal bruta familiar per capita devera ser inferior a ¥4 (um
quarto) do salario-minimo vigente, conforme as Leis n® 12.435, n° 12.470 e n°® 13.146, que
alteram a LOAS (Brasil, 1993).

A partir desses processos, constatou-se que os pedidos realizados estavam em
desconformidade, podendo tratar-se de erro no cadastramento, por desconhecimento das regras,
que sdo mais rigorosas para a pessoa com deficiéncia. Quando o solicitante ja cumpre o
requisito etario, seria mais vantajoso protocolizar a a¢cdo como beneficio assistencial ao idoso,
espécie 88.

Outra categoria identificada foi a da pessoa com deficiéncia ndo idosa. Desse universo,
obtiveram-se 109 sentencas totalmente procedentes, 68 procedentes em parte e 106
improcedentes, mantendo-se integralmente a decisdo proferida pelo INSS na esfera
administrativa. A partir dos dados extraidos das sentencas, constatou-se que o numero de
improcedéncias ¢ maior quando se trata de pessoas com deficiéncia. Isso pode ocorrer devido
a rigidez dos critérios, bem como a dificuldade de comprovacao da deficiéncia, apesar da
alteracdo na legislacao.

Em continuidade a andlise dessa categoria, que representa o maior nimero de processos,
foram 283 sentengas de BPC para pessoas com deficiéncia ndo idosas, 77 de BPC para pessoas

idosas com deficiéncia e 31 relacionadas a outros assuntos que ndo tratavam do BPC. Apds
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serem identificadas, essas ultimas foram descartadas, por ndo fazerem parte do objetivo de

analise da presente pesquisa.

Tabela 5 — Categorizacgdo dos processos

BASE DADOS PROCESSUAIS
TIPOS DE PROCESSO SENTENCA QUANTIDADE
BPC: Pessoa idosa Totalmente procedente 56
Procedente em parte 8
Improcedente 32
Total: 96
BPC: Pessoa idosa com deficiéncia | Totalmente procedente 30
Procedente em parte 11
Improcedente 36
Total: 77
BPC: Pessoa com deficiéncia ndo | Totalmente procedente 109
idosa Procedente em parte 68
Improcedente 106
Total: 283
Assunto fora Outros assuntos fora BPC 31
Total de processos analisados 487

Fonte: Elaboragdo com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal de Ponta
Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

4.4.1 Categoria de Andlise: BPC a pessoa idosa

Com base nos processos, realizou-se a depuracdo de dados com base nas 96 sentencas
sobre 0 BPC a pessoa idosa. Desse universo de sentencas com resolugao de mérito, 8 (9%)
foram parcialmente procedentes, 32 (33%) improcedentes e 56 (58%) totalmente procedentes.
Desse universo, analisam-se as 56 sentengas que foram totalmente procedentes. Objetiva-se
evidenciar o motivo das reversdes na via judicial.

Desse universo, delimitou-se a analise de 56 processos que versavam sobre o BPC a
pessoa idosa. Dessa amostra, todos os processos foram sentenciados como totalmente
procedentes, revertendo o indeferimento dos processos na esfera administrativa, julgados pelo
INSS. Analisaram-se os fundamentos que reverteram as decisdes administrativas, por meio de
sentencas julgadas totalmente procedentes, proferidas pelo Poder Judiciério.

Foram coletadas informacdes sobre a fundamentacao processual, consistente nas agdes

distribuidas e julgadas na Subsecdo Judiciaria do Parand, 4* Vara de Ponta Grossa, relacionadas
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as demandas propostas pelos cidaddos contra o INSS, com pedido de concessao do BPC

destinado a 1idosos.

Grafico 1 — Processos BPC a pessoa idosa
Sentencas

-
Improcedentes l
33% Procedentes
58%

Fonte: Elabora¢do com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara
Federal de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora

A partir da andlise grafica, observa-se que, em 58% dos processos que tratavam do
BPC a pessoa idosa, houve reversdo, na integra, da decisdo de indeferimento proferida no
processo administrativo pelo INSS. Em 9% dos processos, a sentenca acolheu parcialmente o
pedido. Ja em 33% dos casos, houve a manutengdo da decisdo administrativa na via judicial.

Com base nos dados analisados, constatou-se que os cidaddos, ao pleitearem o
beneficio junto ao INSS, na via administrativa, obtiveram o indeferimento de seus pedidos
pela Autarquia. Apos terem seus pedidos do BPC negados, a parte requerente podera interpor
recurso no prazo de 30 dias.

Na sequéncia, em caso de novo indeferimento, o cidaddo recorre a instancia judicial,
para que seus direitos possam ser analisados, reconhecidos e assegurados pelo Poder
Judiciario.

As analises de dados constatam que os requerentes do BPC percorrem um arduo
caminho na busca pelo acesso aos direitos. Para ingressar na Justi¢a Federal, ndo ¢ necessario
advogado; contudo, serd preciso que o requerente analise o motivo do indeferimento e busque

os meios adequados para que seu pedido seja concedido. Essa situacdo evidencia o elevado
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numero de processos que tramitam na Justica e destaca que, muitas vezes, o inico caminho
do requerente € buscar o sistema judicial como forma de garantir o acesso aos direitos sociais.

Dos processos analisados, foram identificadas 56 sentencas judiciais referentes ao
BPC para idosos. Desse exame, observou-se que a principal discussao gira em torno da renda
familiar. Nos processos, a parte que tem legitimidade para figurar como polo passivo é o
INSS. E importante esclarecer que, nesse universo examinado, houve a reversdo da decisao
da Autarquia, ou seja, as sentencas foram totalmente procedentes. Essa decisdo judicial
reverteu integralmente os indeferimentos proferidos pelo INSS, o que implicou na concessao
do BPC a parte requerente.

Durante a andlise, foram examinadas 96 sentengas judiciais. Nessa analise, buscou-se
identificar o motivo do indeferimento na via administrativa por parte do INSS. A partir das
sentengas, identificou-se como motivo predominante a renda familiar. Contudo, em todos os
casos observados, as decisdes foram integralmente revertidas na esfera judicial. Essa
evidéncia aponta para fragilidades nos critérios utilizados nas analises feitas pelo INSS no
ambito administrativo, especialmente no elemento referente & composicao e a afericao da
renda do grupo familiar ao qual pertence o cidadao requerente do BPC.

Diante desse cenario, torna-se necessario revisar os procedimentos administrativos do
INSS de forma criteriosa, sobretudo os parametros de avaliagdo da renda, a fim de garantir
maior efetividade a politica assistencial. Tal revisdo € essencial ndo apenas para evitar a
crescente judicializacdo das demandas, mas, sobretudo, para assegurar que idosos em situagao
de vulnerabilidade tenham acesso ao BPC de forma justa, célere e compativel com os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da prote¢do social.

Ao aprofundar a andlise sobre as razdes que levaram as reversoes, constatou-se que,
em 56 das 96 sentencas avaliadas, a questdo da renda familiar foi determinante para a
modifica¢do da decisdo administrativa. Verificou-se, por meio das sentencas, que a reversao
teve sua fundamentacdo juridica na Constitui¢do Federal de 1988, especialmente em seu
artigo 203, inciso V, e na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Brasil, 1988; BRASIL,
1993).

Por meio da andlise das sentencas, foram identificados aspectos relevantes que
contribuiram para a reversdao das decisdes administrativas do INSS. Esses dados constituem
os principais fundamentos utilizados nas sentencas judiciais. A partir das decisdes, constatou-
se que os magistrados, ao analisarem os casos concretos, adotaram critérios especificos que
se destacaram no julgamento das lides. Os magistrados basearam suas fundamentagdes em

dois pontos centrais: a categoria receitas e a categoria estudos socioecondmicos.
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Esses aspectos sdo fundamentais para que se construa uma base sélida de analise. Na
categoria receitas, identificam-se as principais informagdes relacionadas as rendas familiares
absolutas. Nessa categoria, ha previsao legal para as exclusdes de rendimentos previstas na
LOAS e para as rendas per capita objetivas. Essa evidéncia baseia-se na analise documental
presente nos processos judiciais, possibilitando ao julgador uma avaliagdo mais precisa dos
elementos apresentados.

Por outro lado, a categoria estudos socioecondmicos fundamenta-se em critérios
subjetivos. Essa analise tem como base os laudos socioecondmicos elaborados pelas
assistentes sociais, os quais consistem em prova documental confeccionada durante o
procedimento judicial. Esse documento € riquissimo em detalhes: o laudo apresenta fotos e
uma andlise detalhada das condi¢des socioecondmicas do grupo familiar, conforme trecho da

sentenca em que o magistrado fundamenta sua decisdo no laudo socioeconémico:

Grupo familiar e requisito socioeconémico: A fim de aferir as condigdes
socioecondmicas da parte autora, foi realizada constatagdo em sua moradia por
assistente social nomeada pelo juizo (evento 23, LAUDO_SOC _ECON1).
Conforme constatou a assistente social em visita domiciliar realizada em
07/10/2022, a parte autora reside com o esposo, 72 anos de idade, aposentado ¢ a
neta, 5 anos de idade, neta. Segundo consta do Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico), evento evento 1, PROCADMY, o grupo familiar é constituido
pela autora e seu conjuge. A renda familiar origina-se dos proventos do marido,
que ¢ aposentado por tempo de contribuicdo, auferindo o salario-minimo. A renda
do esposo deve ser excluida, nos termos do art. 34, paragrafo nico, do Estatuto
do Idoso e do §14 do art. 20 da Lei n® 8.742/93, conforme acima referido. Assim,
tem-se que a renda da parte autora ¢ nula.

Visto que, conforme critérios acima definidos, a renda familiar ndo é o unico
elemento a ser considerado para a aferi¢do das condi¢des socioecondomicas da
parte requerente, faz-se necessaria a analise do restante da prova. No tocante aos
gastos do grupo familiar, a parte autora apontou gastos mensais fixos de R$
81,45 com agua; RS 869,95 com alimentagdo; R$ 200,00 com farmacia (montante
este ndo comprovado) e R$ 60,60 com recolhimento para o INSS. Analisando as
fotos anexadas ao laudo de constatagdo social, verifica-se que a residéncia ¢
guarnecida por moveis e eletrodomésticos simples e ja desgastados pelo passar do
tempo. A casa em que residem ¢ propria, construida em madeira, com 02 quartos,
sala e cozinha compartilhadas, ¢ banheiro. A assistente social consignou que a
residéncia apresenta goteiras e madeira ja apodrecida, devido ao tempo
de construgdo.

No trecho da sentenga, evidencia-se que, na fundamentagao, o juiz baseou-se no laudo
socioecondmico para constatar a realidade do requerente. Essa categoria considera importante
a realidade e a individualidade de cada caso concreto, valorizando elementos como as
despesas correntes, a situacdo de vulnerabilidade social e as condi¢cdes de satide dos idosos

que pleiteiam o BPC.


https://eproc.jfpr.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=exibir_documento_evento&StrNumProcesso=50074995120224047009&is2g=false&strSigUfProcesso=PR&iddocumento=701665155299174368144750154730&page=&hash=e956e7d2c47bb528031f4aa20beef15d
https://eproc.jfpr.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=exibir_documento_evento&StrNumProcesso=50074995120224047009&is2g=false&strSigUfProcesso=PR&iddocumento=701657803938344974194075390513&page=&hash=c7fdd885597ccb1222798fb6b09d9c76
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Desse modo, evidencia-se a importancia do laudo construido pela assistente social,
que vai a campo, realiza uma visita a residéncia das familias, registra os fatos por meio de
fotos e relatos e, com base nesses elementos, confecciona o laudo. Esses documentos servem
como prova e possibilitam que o magistrado fundamente sua decisdo a partir de uma analise
subjetiva. Trata-se de elemento essencial para assegurar decisdes mais equitativas e voltadas
as necessidades reais dos requerentes.

Por outro lado, o processo administrativo concentra-se em requisitos legais e
objetivos, ou seja, deixa de analisar o caso concreto. Veja-se a fundamentacdo do

indeferimento de um processo na via administrativa, processado e julgado pelo INSS:

ASSUNTO: Requerimento de Beneficio de Prestagdo Continuada de Assisténcia
Social a Pessoa Idosa - Decisdo: INDEFERIDO

Motivo: - Renda per capita familiar € igual ou superior a 1/4 (um quarto) do salario-
minimo vigente na data do requerimento.

FUNDAMENTACAO LEGAL: - Arts. 1°, 4°, 8° ¢ 9° do Decreto 6214/2007 - Art.
20° § 3 da Lei 8742/1993.

Prezado (a) Senhor (a),

Em atenc¢do ao Requerimento de Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social a Pessoa Idosa, efetuado em 16/05/2019 a Previdéncia Social comunica que
nao foi reconhecido o direito ao beneficio, em razio:

- Da renda mensal bruta familiar, dividida pelo nimero de seus integrantes, ser igual
ou superior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo vigente na data do requerimento.
Caso discorde dessa decisdo o (a) Senhor (a) podera recorrer a Junta de Recursos
da Previdéncia Social, em qualquer unidade de atendimento do INSS, no prazo de
30(trinta) dias contado da data do recebimento desta comunicac¢do, observando o
disposto no art. 36, §1° do Regulamento do Beneficio de Prestagdo Continuada
aprovado pelo Decreto n° 6.214/07.

A apresentagdo do Recurso podera ser agendada por meio do portal da Previdéncia
Social na internet (www.previdencia.gov.br), da Central 135 ou em Agéncia da
Previdéncia Social (INSS, 2019).

A decisdo de indeferimento do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) a pessoa
idosa, com base exclusiva na renda per capita superior a 1/4 do salario-minimo, evidencia
uma interpretacdo extremamente restritiva da legislacéo vigente, desconsiderando os avangos
normativos, doutrinérios e jurisprudenciais no campo dos direitos sociais. A fundamentacéo
legal utilizada baseia-se, especialmente, no art. 20, § 3°, da Lei n°® 8.742/1993 (LOAS) e nos
dispositivos do Decreto n°® 6.214/2007. Essa decisédo reflete o entendimento tradicional e
aritmético da vulnerabilidade, pautado apenas no critério objetivo da renda.

Contudo, cumpre destacar a complexidade da condi¢do de miserabilidade vivenciada
por pessoas idosas e com deficiéncia. Com base na fundamentacdo realizada pelos
magistrados nas sentencas, observa-se que a renda per capita deve ser considerada como um
dos elementos da analise, mas que a avaliacdo das condi¢des socioecondmicas deve ser mais

ampla, abrangendo outros fatores que impactam a subsisténcia digna da pessoa requerente.
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Além disso, verifica-se que, na esfera administrativa, ndo héa realizacdo de avaliagdo
social do requerente, etapa essencial para analisar com profundidade o contexto de
vulnerabilidade, conforme preveem os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

A auséncia dessa analise qualitativa compromete a efetividade do processo, pois
ignora elementos como gastos com medicamentos, aluguel, condi¢es de moradia, redes de
apoio familiar, grau de autonomia, entre outros fatores determinantes para caracterizar a
situacdo de risco social. Para tanto, na esfera judicial, é confeccionado, pelo assistente social,
laudo socioecondmico. Esse documento é de fundamental importancia para a analise efetiva
da parte.

Dessa forma, ao indeferir o beneficio unicamente pelo critério da renda, o INSS
contribui para a negacao de um direito fundamental e reforca um cenario de exclusédo social.
No caso em tela, o indeferimento foi revisto mediante acdo judicial, com base em provas e
documentos que demonstraram a real condicéo de vulnerabilidade do idoso, inclusive a partir
de precedentes que ampliam a interpretacdo da legislacdo assistencial. Trata-se, portanto, de
um dos casos emblematicos cujo indeferimento foi revertido na via judicial, com sentenca de

mérito totalmente procedente, concedendo ao requerente o direito ao BPC.

4.4.2 Categoria Receita e estudos socioecondmicos

O critério de vulnerabilidade social ¢ um dos requisitos para o cidadao requerer o BPC.
A analise foi realizada sob a perspectiva da situagdo econdmica dos grupos familiares dos
idosos requerentes do beneficio. A andlise revelou que, ao considerar exclusivamente a renda
absoluta dos grupos familiares — sem levar em conta as exclusdes de rendimentos previstas
na legislacdo, o numero de integrantes na familia e as despesas correntes —, & possivel
identificar com maior clareza a situagdo econdmica de cada grupo familiar.

Esse dado permite compreender as limitagdes financeiras enfrentadas pelos
requerentes do BPC em sua realidade fatica, destacando a necessidade de avaliagcdes mais
detalhadas das particularidades de cada caso.

O Grafico 2 ilustra as situagdes de vulnerabilidade social enfrentadas pelos

requerentes do BPC destinado a pessoa idosa.
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Grafico 2 — Vulnerabilidade absoluta, evidenciada pela renda absoluta

Vulnerabilidade Social: Critério Receita

Vulnerabilidade
Social Extrema

Demais casos

Fonte: Elaboracdo com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4°
Vara Federal de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

A andlise realizada com base na situacdo econdmica dos grupos familiares de idosos que
solicitaram o BPC evidenciou dados preocupantes. Considerando apenas a renda absoluta, ou
seja, sem levar em conta as exclusdes permitidas pela legislagdo, o numero de integrantes da
familia e as despesas correntes, constatou-se que, em seis casos, nao havia qualquer fonte de
renda. Em um caso especifico, a renda familiar totalizava apenas R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) mensais, refletindo uma condi¢do de extrema vulnerabilidade social.

Esses dados demonstram a precariedade economica enfrentada por muitos requerentes
e reforgam a necessidade de politicas publicas mais efetivas. Tratando-se de pessoas idosas,
observou-se, por meio da andlise das sentencgas, que, na maioria dos casos, esses individuos
estdo fora do mercado de trabalho, situacdo que acarreta a inexisténcia de qualquer fonte de
renda, demonstrando que o BPC se configura como a tnica possibilidade de subsisténcia.

A partir da andlise grafica, observou-se que 23% dos casos analisados atendiam aos
critérios para a concessao do BPC, pois apresentavam renda absoluta inferior a 1/4 do salario-
minimo, conforme dispde a legislacdo vigente.

Em relacdo aos demais casos incluidos na amostragem, o Grafico 3 apresenta a
distribuicao financeira em seis categorias distintas, organizadas com base nos niveis de renda
absoluta. Além disso, o grafico evidencia situagdes de extrema vulnerabilidade, refor¢ando a

complexidade socioecondmica enfrentada pelos requerentes do beneficio.
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Grafico 3 — Dados de rendas familiares absolutas extraidas dos processos judiciais
Categorizagdo: Renda Familiar

m Vulnerabilidade Extrema

m Renda de 1 Salario Minimo

= Renda entre R$ 3.50,00 e 1.000,00
Renda entre R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00

® Renda entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00

m Renda entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00

Fonte: Elaboragdo com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal de
Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informag¢des organizadas pela autora

A partir da andlise grafica, constata-se que, nas categorias de renda dos requerentes, 14
dos 23 casos (47%) apresentavam rendas absolutas equivalentes a apenas um salario-minimo,
o que evidencia a necessidade da concessdo do BPC aos requerentes que vivem em condigdes
de vulnerabilidade extrema. Foram identificadas 3 familias (10%) com renda entre R$ 350,00
e R$ 1.000,00, enquanto dois casos (7%) auferiam renda no patamar de R$ 1.500,00 a R$
2.000,00.

A partir do levantamento de dados, foram identificados dois casos (7%) com rendas
entre R$ 2.000,00 ¢ R$ 3.000,00, apenas um caso (3%) com renda entre R$ 3.000,00 ¢ R$
4.000,00, e outro (3%) com renda na faixa de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00. Com base nos dados
obtidos por meio das sentencas, analisaram-se de forma criteriosa o grupo familiar e as despesas
das familias.

Nao obstante a renda ser, aparentemente, desproporcional a maioria dos sujeitos
analisados, o Judiciério, a partir da andlise do caso concreto, julgou totalmente procedente o
pedido, revertendo a decisdo administrativa. Esses dois casos analisados por meio das sentengas
demonstram a complexidade da analise da renda familiar e refor¢gam a real necessidade de uma

analise de carater subjetivo e criterioso, ndo considerando apenas o valor bruto da renda
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auferida, mas também a natureza e a origem dos recursos recebidos e as despesas suportadas
pelo grupo familiar.

A relevancia dessa verificagao estd diretamente vinculada a Lei n® 8.742/93, artigo 20
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a qual prevé a exclusao de determinadas rendas
no célculo da renda familiar per capita. Entre os rendimentos excluidos, destacam-se os
beneficios de até um salario-minimo recebidos por outro idoso ou pessoa com deficiéncia da
mesma familia (§14), bem como os valores recebidos por meio de programas de aprendizagem
e estagios supervisionados (§9°) (Brasil, 1993).

A partir da andlise das sentencas, verificou-se que, em 13 dos 23 casos analisados, a
renda total provinha de um beneficio previdenciario recebido pelo conjuge e, em um caso, pelo
irmdo — todos no valor de um saldrio-minimo. Essas constatacdes ressaltam a urgéncia de
andlises individualizadas e criteriosas por parte do INSS, para evitar indeferimentos
equivocados e garantir o direito ao BPC de forma justa e fundamentada.

A Tabela 6, a seguir, foi elaborada com base nas sentencgas, nas quais se constatou que,
no laudo socioecondémico, ha um detalhamento das despesas e rendas auferidas pelos
requerentes do BPC. Observa-se que as despesas relatadas e comprovadas por meio de notas
fiscais sdo extremamente essenciais € que as familias vivem com valores minimos, incapazes
de cobrir suas despesas bdsicas — em especial nas categorias de idosos e pessoas com

deficiéncia.

Tabela 6 — Despesas e rendas das familias analisadas

(continua)
Despesas Despesas Despesas Despesas Despesas Total Total Renda
Fixas com Aluguel com com Saude com Despesa
Alimentac¢ao Empréstimo

R$ 276,00 R$ 0,00 R$ 569,04 R$ 0,00 R$ 315,00 R$ 1.160,04 | R$ 1.160,04
R$ 80,00 R$ 0,00 R$ 500,00 R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 730,00 R$ 1.212,00
RS 126,00 R$ 0,00 R$ 610,00 R$ 110,00 R$ 0,00 R$ 846,00 R$ 3.182,00
RS 145,00 R$ 0,00 R$ 380,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 525,00 R$ 150,00
R$ 255,00 R§ 954,38 R$ 400,00 R$ 20,00 R$ 0,00 R$ 1.629,38 | R$ 1.983,17
RS 142,05 R$ 0,00 R$ 869,95 R$ 200,00 R$ 0,00 R$ 1.212,00 | R$ 1.212,00
R$ 360,00 R$ 0,00 R$ 800,00 R$ 250,00 R$ 0,00 R$ 1.410,00 | R$ 1.680,80
R$ 352,34 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 352,34 R$ 2.615,10
R$ 128,15 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 80,00 R$ 0,00 R$ 208,15 R$ 0,00

R$ 287,00 R$ 0,00 R$ 1.400,00 | R$ 0,00 R$ 940,00 R$2.627,00 | R$2.961,96
R$ 244,17 R$ 0,00 R$ 700,00 R$ 100,00 R$ 0,00 R$ 1.044,17 | R$ 1.302,00
R$ 101,12 R$ 0,00 R$ 698,88 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 800,00 R$ 0,00
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(conclusdo)
Despesas Despesas Despesas Despesas Despesas Total Total Renda
Fixas com Aluguel com com Saude com Despesa
Alimentac¢io Empréstimo

RS§ 142,18 R$ 0,00 R$ 1.000,00 | R$ 70,00 R$ 0,00 R$ 1.212,18 | R$ 0,00

RS 652,25 R$ 0,00 R$ 800,00 R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 1.602,25 | R$ 5.080,52
RS$ 104,30 R$ 0,00 R$ 600,00 R$ 0,00 R$ 350,01 R$ 1.054,31 | R$ 0,00

RS 486,82 R$ 0,00 R$ 940,00 R$ 500,00 R§$ 53,13 R$ 1.979,95 | R$ 0,00

R$ 331,00 RS 800,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.131,00 | R$ 600,00
R$ 225,00 R$ 0,00 R$ 600,00 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 1.275,00 | R$ 1.309,22
R$ 178,00 RS 418,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 596,00 R$ 0,00

R$ 293,00 RS 450,00 R$ 600,00 R$ 1.450,00 | R$ 0,00 R$2.793,00 | R$ 485,62
RS 140,00 R$ 0,00 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 640,00 R$ 1.212,00
R$ 208,00 R$ 500,00 R$ 700,00 R$ 50,00 R$ 0,00 R$ 1.458,00 | R$ 450,00
RS 638,73 R$ 0,00 R$ 900,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.538,73 | R$ 1.212,00
R$ 366,00 R$ 0,00 R$ 600,00 R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 1.266,00 | R$ 1.399,00
RS 409,00 R$ 0,00 R$ 100,00 R$ 430,00 R$ 420,00 R$ 1.359,00 | R$ 1.212,00
R$ 0,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500,00 R$ 400,00
R$ 217,00 R$ 0,00 R$ 500,00 R$ 200,00 R$ 445,60 R$ 1.362,60 | R$ 1.212,00
RS 445,00 R$ 0,00 R$ 200,00 R$ 15,00 R$ 139,00 R$ 799,00 R$ 500,00
RS 166,64 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 50,00 R$ 0,00 R$ 216,64 R$ 0,00

RS 87,34 R$ 0,00 R$ 394,33 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 481,67 R$ 1.100,00

Fonte: Elaboragdo com base em sentencas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal de Ponta

Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

Com base na andlise dos dados da Tabela 6, observa-se que a maioria dos requerentes
do BPC apresenta um comprometimento significativo de sua renda mensal com despesas
essenciais, especialmente aquelas relacionadas a alimentagdo, satde e despesas fixas (agua, luz,
gas e transporte).

O valor total dessas despesas, somando-se os 29 casos, atingiu R$ 33.809,41, enquanto
a soma das rendas familiares declaradas foi de R$ 26.734,33, evidenciando um déficit
financeiro de R$ 7.075,08 entre as necessidades basicas e os rendimentos disponiveis. Esta
discrepancia indica que muitas familias vivem em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica, sendo obrigadas a priorizar determinados itens em detrimento de outros, o que
impacta diretamente sua qualidade de vida e o acesso a direitos basicos, como alimentacdo

adequada e cuidados com a satde.



112

Outro ponto de andlise que merece destaque € o peso das despesas com alimentacao,
que somaram R$ 15.612,20, representando aproximadamente 46% do total das despesas, o que
revela que esse item continua sendo a principal prioridade nas familias analisadas. Em seguida,
aparecem os gastos com saude (R$ 4.275,00), indicando a presenga de enfermidades cronicas e
tratamentos continuos que demandam recursos financeiros constantes.

Além disso, as despesas com empréstimos (R$ 2.962,74) demonstram que parte
significativa das familias recorre a créditos como forma de complementar sua renda, o que pode
agravar ainda mais a condi¢ao de vulnerabilidade, especialmente em contextos de endividamento.
Os dados apontam para a necessidade urgente de politicas publicas mais eficazes de assisténcia e
protecdo social, que considerem a real capacidade de sustento das familias de baixa renda, além

de uma reavaliacdo dos critérios de elegibilidade e permanéncia no BPC.

Grafico 4 — Distribuigdo das principais despesas das familias

Distribuicéo das Principais Despesas das Familias
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46.2%
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Fonte: Elabora¢do com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal
de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

O Gréfico 4 representa a distribuicdo percentual das principais despesas enfrentadas
pelas familias analisadas. Com base nos dados apresentados, € possivel visualizar, com clareza,
como os recursos sao alocados, destacando a urgéncia de politicas publicas voltadas a
recomposi¢ao do poder de compra, ao combate ao endividamento e a garantia de acesso a bens
essenciais, como moradia, alimentacdo e saude, especialmente entre os segmentos

populacionais mais vulneraveis.
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Grafico 5 — Desconsideracdo das rendas com base em critérios legais

Desconsideracdo de Renda: Critérios Legais
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Fonte: Elaboragao com base em sentencas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal
de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

E importante destacar que, em 100% dos casos em que a renda absoluta correspondia a
um saldrio minimo, essa renda era considerada nula, com base nos critérios legais aplicaveis.
Essa regra legal viabilizaria a concessao dos beneficios ja na esfera administrativa, evitando a
judicializagao do BPC.

Os dados apresentados nos Graficos 2 e 3 representam elementos significativos, pois
evidenciam que 21 beneficios poderiam ter sido concedidos administrativamente com base,
exclusivamente, em critérios objetivos, como a andlise da renda absoluta e a exclusdo de
determinadas receitas familiares, conforme previsto na legislagao.

Quando essas informacdes sao combinadas no contexto da amostragem de 30 processos
analisados, o percentual de beneficios que poderiam ter sido deferidos sem a necessidade de

judicializagdo atinge 70%.
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Grafico 6 — Critérios legais e as possibilidades de acolhimento na via administrativa
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Fonte: Elabora¢do com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara
Federal de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 ¢ julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

O Gréfico 6 demonstra que, em 70% dos casos analisados, a determinagdo da renda per
capita nao exigiria a verificacdo do nimero de integrantes das unidades familiares. Isso ocorre
porque a renda familiar, seja em termos absolutos ou considerando as exclusdes previstas na
LOAS, era inexistente ou inferior a 1/4 do salario minimo. Esses casos evidenciam a
possibilidade de deferimento do beneficio sem a necessidade de calculos mais detalhados.

Ja em 30% dos casos, que correspondem a 9 situagdes, a afericdo da renda per capita
torna-se indispensavel. Nesses casos, ¢ necessario dividir as receitas totais obtidas pelo grupo
familiar pelo nimero de membros que o compdem. Entre os processos analisados,
identificaram-se 3 casos com rendas entre R$ 350,00 e R$ 1.000,00, 2 casos com rendas entre
R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00, outros 2 casos com rendas entre R$ 2.000,00 ¢ R$ 3.000,00, 1 caso
com renda entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00 e, finalmente, 1 caso com renda entre R$ 4.000,00
e R$ 5.000,00.

A analise das situagdes de renda per capita evidenciou diferentes arranjos familiares e
condigdes econdmicas. Em familias com rendas entre R$ 350,00 ¢ R$ 1.000,00, os valores per
capita variaram de R$ 225,00 a R$ 485,00, dependendo da composi¢do familiar, envolvendo
idosos que residiam com conjuges, netos ou sozinhos. Nas familias com rendas entre R$
1.500,00 e R$ 2.000,00, as rendas per capita oscilaram entre R$ 420,00 e R$ 990,00, destacando
composic¢des familiares mais amplas. Ja entre as familias com rendas entre R$ 2.000,00 ¢ R$

3.000,00, os valores per capita ficaram entre R$ 370,00 e R$ 650,00, refletindo uma maior
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diversidade de membros. Para as familias com rendas entre R$ 3.000,00 ¢ R$ 5.000,00, os
valores per capita variaram de R$ 530,00 a R$ 1.000,00.

Considerando os valores do salario minimo em 2022 (R$ 1.212,00) e 2023 (RS
1.320,00), conforme dados do IPEA (ano a conferir), verificou-se que, em pelo menos dois
casos, os beneficios poderiam ter sido concedidos administrativamente com base no critério
objetivo da renda per capita. Essa andlise destaca a importancia da andlise do caso concreto,
considerando a diversidade das situagdes econdmicas enfrentadas pelas familias dos
requerentes do BPC, bem como a relevancia de critérios objetivos e justos na analise da renda
per capita para assegurar a correta aplicacdo da legislacao e a efetividade dos direitos sociais.

Desse modo, com base nos dados obtidos nos processos, constata-se que, embora
atendidos os critérios objetivos e a literalidade da lei, o 6rgdo responsavel deixa de conceder o
BPC ao requerente na via administrativa, gerando, nesses casos, uma busca ao Judicidrio
desnecessaria, o que acarreta um esforco desnecessario a parte, que despendera de tempo e
recursos para acessar o Judiciario e requerer um beneficio que poderia ter sido concedido ja na
sede administrativa.

O Grafico 7 demonstra a renda per capta objetiva, dividida entre as pessoas que

compdem o grupo familiar do cidaddo idoso requerente do BPC.

Grafico 7 — A divisdo de receita por membros da familia: renda per capta objetiva

RENDA PER CAPTA OBJETIVA

Renda per capita
objetiva abaixo de
1/4 do salério
minimo
22%

Renda per capita
objetiva acima de
1/4 do salério
minimo
78%

Fonte: Elaboracdo com base em sentencas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal de Ponta
Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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Verifica-se que a realizagdo de uma analise objetiva e criteriosa sobre a renda absoluta,
a renda liquida ou a renda per capita das unidades familiares dos idosos requerentes do BPC
poderia ter viabilizado a concessao de 23 beneficios diretamente na esfera administrativa. Tal
abordagem teria evitado a judicializa¢do de 76,6% dos processos incluidos na amostragem,
evidenciando a importancia de procedimentos administrativos mais eficientes e alinhados aos
critérios legais para a garantia dos direitos sociais.

Na categoria estudos socioecondmicos, o critério legal que estabelece a renda per capita
inferior a 1/4 do salario minimo como requisito para a concessao do BPC pode ser avaliado sob
duas perspectivas: objetiva e subjetiva. Na abordagem objetiva, basta dividir a renda mensal
total pelo numero de integrantes da unidade familiar do idoso. Ja a abordagem subjetiva exige
uma analise mais detalhada, que inclui a subtragao das despesas essenciais relacionadas ao
sustento e a satide, como gastos com agua, luz, gés e medicamentos, do valor da renda per capita
inicialmente calculado.

Nos processos analisados, a aplicacdo do critério de renda per capita, acrescida da
deducdo das despesas basicas, foi realizada em 100% das acdes judiciais por meio de um
instrumento técnico conhecido como laudo socioeconémico. Esse laudo resulta de uma anélise
realizada in loco, que examina detalhadamente as condigdes de vida do requerente,
especialmente quando a controvérsia judicial estd centrada no critério de renda.

Entre os casos analisados, apenas 14 exigiam uma andlise subjetiva das despesas para
sua resolucdo. Os demais poderiam ter sido solucionados de forma mais direta, considerando
apenas os dados objetivos relacionados a renda absoluta, renda liquida ou renda per capita

objetiva, podendo, nesses casos, ter sido evitada a judicializacdo dos processos.

4.4.3 Categoria de Analise: BPC a pessoa idosa com deficiéncia

Com base nos processos, realizou-se a depuracao de dados referentes a 77 sentencas
sobre o BPC a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia. Ao analisar a categoria do BPC para
idosos e pessoas com deficiéncia, obtiveram-se os seguintes dados: 30 sentengas (40%) foram
do tipo A — totalmente procedentes; 36 (45%) foram improcedentes; e 11 (15%) foram

procedentes em parte.
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Grafico 8 — Sentencas proferidas nos processos BPC idoso com deficiéncia

Sentencas: Idosos PCD

Procedentes em
parte
15%

Pocedentes
40%

Improcedentes
45%

= Pocedentes = Improcedentes = Procedentes em parte

Fonte: Elaboragdo com base em sentengas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal
de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

O Grafico 8 mostra que, em 45% dos casos analisados, houve indeferimento na via
judicial, 40% dos processos tiveram reversdo na fase judicial e 15% dos casos tiveram sentencas
acolhidas de forma parcial. Desse universo, delimitou-se a analise aos casos que tiveram
reversdo da decisdo administrativa, ou seja, somente as sentencas do tipo A — totalmente

procedente.

4.4.4 Categoria de Analise: BPC a pessoa com deficiéncia

Em analise preliminar realizada nas 283 sentencas de BPC as pessoas com deficiéncia,
com lide sobre renda familiar e reconhecimento da deficiéncia, verificou-se que o INSS ocupou
o polo ativo em 100% dos casos. Também se verificou que, em 100% desse grupo de sentencas
integralmente favoraveis, houve reversao de indeferimentos na esfera administrativa.

Restou comprovada, portanto, a hipotese da existéncia, no universo de pesquisa, de 109
processos nos quais o indeferimento do INSS, em sede de BPC para pessoas com deficiéncia,
com base na renda familiar e no reconhecimento da deficiéncia, foi revertido integralmente na
esfera judicial.

O foco de atencdo voltou-se aos fundamentos juridicos e faticos que levaram, nesse

grupo de processos, a reversao integral dos respectivos indeferimentos administrativos.
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Investigou-se a base argumentativa em uma amostragem de 59 sentencas (54,5%) das 109

sentencas.

Grafico 9 — Sentengas proferidas nos processos BPC pessoa com deficiéncia

SENTENCAS DO BPC: PESSOA COM DEFICIENCIA

Procedentes em
parte

Procedentes

Improcedentes

Fonte: Elaboragao com base em sentencas proferidas em casos de BPC, com lide na 4* Vara Federal
de Ponta Grossa entre janeiro de 2022 e julho de 2023.
Org.: A autora.

Os dados apresentados no Grafico 9 indicam que, dentre os casos analisados, 109

sentencas (39%) foram procedentes, resultando na reversao total das decisdes desfavoraveis

emitidas na esfera administrativa. Em contrapartida, 106 sentengas (38%) foram consideradas

improcedentes, confirmando as decisdes previamente proferidas no ambito administrativo.

Além disso, 68 sentencas (23%) foram parcialmente procedentes, acolhendo apenas parte das

demandas apresentadas.

A partir da analise dos processos, observa-se que o entendimento jurisprudencial se

concentra na necessidade da analise do caso concreto, e que a adocdo do critério da renda

J4

familiar per capita ¢ apenas um dos elementos para aferir a hipossuficiéncia economica,

devendo-se atentar a analise especifica de cada situacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar as formas de acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada. Para tanto, buscou-se compreender as formas de acesso a luz das
mudancas em Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) na administragdo publica. A
digitalizacdo dos servigos, por meio de plataformas como o Meu INSS e outras interfaces
governamentais inseridas no contexto do Governo Digital, constitui uma tentativa de
modernizar o aparato estatal. Por outro lado, também revela um ambiente de disputas entre a
eficiéncia administrativa e a garantia de direitos sociais.

Para o desenvolvimento da pesquisa, analisou-se o acesso ao BPC no contexto de
mudancas tecnologicas, delimitando o periodo de 2017 a 2024. Procurou-se apresentar as
principais estratégias de governo e as reformula¢des ocorridas no INSS, que refletiram em
novas formas de atendimento por meio de plataformas digitais, como o Meu INSS. Buscou-
se compreender a transformacdo digital do INSS por meio de novas estratégias e formas de
atendimento aos cidaddos, especialmente aos requerentes do BPC a pessoa idosa e a pessoa
com deficiéncia.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar o acesso ao BPC no contexto de
mudangas tecnoldgicas que alteram a forma de solicitagdo por meio de canais digitais no
periodo de 2017 a 2024 e que impactam na operacionalizacao deste beneficio. Para cumprir
o objetivo geral, elencaram-se os objetivos especificos, que consistiram em: analisar de que
maneira as mudancas sociais, como o crescimento da populacdo idosa e a ampliacdo do
conceito de deficiéncia, impactaram no aumento da demanda pelo BPC; identificar como o
processo de adog¢ao de novas tecnologias tem impactado na operacionalizagdo do BPC pelo
INSS, por meio dos canais digitais; refletir sobre como o publico-alvo do BPC tem acesso
aos canais digitais para requerimento do beneficio; investigar as mudangas que os canais
digitais impdem ao atendimento do publico-alvo do BPC nos CRAS; e caracterizar a
judicializagdo do BPC a partir das sentencas dos processos da 4* Vara Federal de Ponta
Grossa, no periodo de janeiro de 2022 a agosto de 2023.

Os objetivos foram alcancados durante a elaboracdo dos quatro capitulos desta
dissertagdo. Para tanto, adotou-se a metodologia de natureza qualitativa, com carater
exploratorio, fundamentada em levantamento bibliografico, pesquisa de campo e andlise
documental. O estudo foi realizado a partir de entrevistas semiestruturadas com profissionais

diretamente envolvidos no processo dos solicitantes do BPC e com seus familiares em
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situagdo de vulnerabilidade social. A interpretacdo dos dados coletados foi conduzida por
meio da técnica de analise de contetido.

Os sujeitos da pesquisa foram assistentes sociais do CRAS e do INSS. O levantamento
permitiu uma analise da realidade vivenciada pelos profissionais que trabalham diretamente
na demanda do BPC. Analisar sob a perspectiva da realidade desses profissionais permitiu
uma visdo mais proxima das reais necessidades dos usudrios do CRAS e do INSS, na
qualidade de requerentes do BPC.

Além disso, foi realizada pesquisa documental, que consistiu na analise das sentengas
dos processos da 4* Vara da Justica Federal de Ponta Grossa, no periodo de janeiro de 2022 a
agosto de 2023. Neste levantamento, objetivou-se identificar os principais motivos do
indeferimento dos processos de BPC requeridos na via administrativa, bem como identificar
quais as razoes de reversao na esfera judicial.

Outro elemento analisado foram as razdes que levaram ao aumento na demanda do
BPC. Partindo da hipotese do envelhecimento populacional e da ampliagdo do conceito de
pessoa com deficiéncia, a investigacdo buscou mapear os obstaculos enfrentados pelos
requerentes no processo de operacionalizagao do beneficio. Particularmente, destacou-se a
judicializagdo recorrente como mecanismo de enfrentamento ao indeferimento
administrativo, evidenciando uma disfungao entre a politica formalmente instituida e sua
efetivagdo pratica.

A pesquisa, portanto, analisou se os atuais canais digitais de acesso ao BPC garantem
efetivamente a inclusdo dos usuarios ou se, ao contrario, impdem novas barreiras, sobretudo
para os segmentos historicamente mais vulnerdveis, como idosos e pessoas com deficiéncia
em situacao de pobreza.

O primeiro capitulo analisou o papel do Estado no contexto da sociedade capitalista,
buscando estabelecer conexdes com a problematica da pesquisa. A trajetoria de constitui¢do
do Estado brasileiro e a formulagdao de politicas publicas voltadas a protecao social de
natureza nao contributiva evidenciam as disputas entre as classes sociais, expressando o
embate historico entre os interesses voltados a acumulagdo do capital e as demandas por
redistribui¢ao da riqueza produzida socialmente.

Debateu-se os impactos da plataformizagdo dos servicos publicos, em especial a
operacionalizagdo do BPC, no contexto das transformagdes do Estado brasileiro e da
ampliagdo das desigualdades sociais. A discussdo iniciou-se a partir da compreensdo do
Estado como espago de disputa entre os interesses da acumulagdo capitalista e da prote¢ao

social, demonstrando como as politicas assistenciais ndo contributivas, como o BPC, surgem
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em resposta as demandas dos individuos em situagdo de vulnerabilidade social, mas
enfrentam tensdes decorrentes da 16gica gerencialista e do encolhimento do Estado no campo
dos direitos sociais.

Analisou-se o papel da Constituicdo de 1988 na institucionalizacdo da seguridade
social e como, ao longo dos anos, reformas neoliberais promoveram uma inflexao restritiva
nesse campo, limitando o acesso e a efetividade dos direitos historicamente conquistados.
Esses direitos sao ameagados quando as regras do BPC sao rigidas e criteriosas, afastando o
acesso daqueles que mais precisam ser assistidos em algumas etapas de suas vidas.

Nesse cendrio, evidenciou-se a problematica da exclusdo digital como um novo vetor
de desigualdade, sobretudo no acesso aos beneficios sociais. A implementacdo de plataformas
como o Meu INSS ¢ analisada como parte de um processo de modernizacao tecnocratica que,
embora pretenda racionalizar o atendimento, desconsidera as multiplas barreiras enfrentadas
pela populacao idosa, com deficiéncia e em situagdo de pobreza.

A partir da andlise alcancada no primeiro capitulo, reforcou-se a necessidade de
compreender o acesso ao BPC ndo apenas como um procedimento burocratico, mas como um
direito fundamental que deve ser garantido com base em critérios de justica social,
acessibilidade e respeito a dignidade da pessoa humana. Assim, o texto propde uma analise
critica da interface entre politica publica, gestdo digital e direitos sociais, apontando os
desafios para a efetivacao do principio da universalizagdo da seguridade social previsto na
Constitui¢ao Federal de 1988.

No segundo capitulo, analisou-se o marco normativo da Assisténcia Social no Brasil,
com énfase na consolidag¢ao dos direitos sociais a partir da Constituigao Federal de 1988 e da
promulgacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS). Destacou-se que a Assisténcia
Social, enquanto politica publica ndo contributiva, ¢ reconhecida como dever do Estado e
direito do cidaddo, fundamentada na perspectiva da protecdo social. A consolidacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e das Normas Operacionais Bésicas (NOB)
demonstra a importancia de instrumentos normativos que possibilitem o acesso aos minimos
sociais, em especial a populagdo em situag@o de vulnerabilidade. Na abordagem, estabeleceu-
se um didlogo com a dimensdo ética e técnica do Servigo Social, comprometido com a
equidade e a justica social, articulando os fundamentos da seguridade com os principios da
cidadania.

Em continuidade ao segundo capitulo, apresentou-se a importancia do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) como beneficio social, compreendido como uma expressao do

direito a renda minima e a dignidade, enfrentando os desafios da operacionalizagdo do acesso,
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especialmente diante das transformacdes tecnoldgicas, da digitalizagdo dos servigos publicos
e do uso de canais digitais e plataformas. A andlise evidenciou a tensdo entre o avanco das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e as desigualdades no acesso aos direitos,
sobretudo por parte de idosos e pessoas com deficiéncia. Assim, o capitulo contribuiu para o
debate interdisciplinar sobre a efetivagdo dos direitos sociais, refor¢gando a centralidade do
Estado como garantidor de prote¢io e o papel dos profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) na mediagdo entre os sujeitos € as instituigoes.

O terceiro capitulo foi elaborado com énfase na analise dos dados empiricos obtidos
por meio das entrevistas, possibilitando a ressignificagdo do objeto de estudo a luz do
referencial teoérico discutido nos capitulos anteriores. As analises concentraram-se nos
processos de requerimento, concessao, manutengdo e revisao do Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), assim como nas condi¢des de acesso aos direitos e na utilizacao de canais
digitais e plataformas. A constru¢do analitica fundamentou-se nas percepgdes e experiéncias
dos assistentes sociais atuantes nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do municipio de Ponta Grossa, Parana.

Analisaram-se as principais implicagdes do processo de digitalizagdo do INSS, os usos
de plataformas e canais digitais, como o Meu INSS, na operacionalizacdo do Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC). A partir das entrevistas realizadas com assistentes sociais do
CRAS e do INSS em Ponta Grossa-PR, evidenciou-se um cendrio de tensdes entre a ldgica
da produtividade institucional e as dificuldades enfrentadas pela popula¢do em situacdo de
vulnerabilidade para acessar seus direitos. Quando se fala em acesso, ¢ importante esclarecer
que esse acesso se refere tanto ao procedimento operacional no requerimento e envio de
documentos exigidos quanto ao acesso no sentido de alcance de direitos.

Observa-se que a plataformizacdo dos servigos, embora modernize o atendimento,
imp0oe barreiras significativas a parcela da populacdo que ndo dispde de habilidades digitais,
além da falta de acesso a dispositivos eletronicos com conexao a internet, considerados bens
e servicos. Isso acentua os processos de exclusao e dificulta o cumprimento de exigéncias e
0 acompanhamento dos processos que tramitam na esfera administrativa do INSS.

No decorrer da pesquisa realizada no capitulo 3, evidenciou-se que o acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) permanece um processo marcado por barreiras
significativas, especialmente quando se considera a realidade de idosos e pessoas com
deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade.

As entrevistas com assistentes sociais do CRAS e do INSS em Ponta Grossa revelaram

que, embora o BPC seja um direito constitucionalmente garantido, o caminho para sua
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efetivacdo se mostra complexo e muitas vezes excludente. Os profissionais destacaram que a
migracao dos procedimentos para plataformas digitais, como o Meu INSS, embora represente
um avango tecnologico, trouxe novos desafios ao publico-alvo, em razao das limitagdes de
acesso a internet, do baixo letramento digital e da auséncia de apoio técnico adequado. Essa
evidéncia reforca o papel central dos assistentes sociais como mediadores entre as exigéncias
burocraticas e os sujeitos requerentes, pois sao eles que, no cotidiano, transformam normas
abstratas em praticas concretas de orientacao, acolhimento, atendimento humanizado e defesa
de direitos dessa categoria de pessoas estudadas.

Destacou-se que a gestdo publica tem negligenciado a necessidade de mediagdo
humana qualificada para garantir um acesso adequado e efetivo aos servigos digitais. O
discurso da eficiéncia produtivista substitui a logica de protecdo social por metas
quantitativas, gerando elevados indices de indeferimento, seja por falhas no entendimento das
exigéncias e/ou por falta de orientacdo adequada aos usudrios dos servicos oferecidos pelo
INSS.

O dialogo estabelecido com os profissionais assistentes sociais que trabalham
diariamente com as demandas do BPC apontou a perda de uma atuagdo personalizada e
humanizada, outrora presente no atendimento presencial, resultando em entraves ao exercicio
pleno do direito a assisténcia social. O capitulo contribuiu para o debate sobre os limites e
contradicdes das inovacdes tecnoldgicas nas politicas publicas e sociais voltadas as
populacgdes vulneraveis.

No quarto capitulo, procedeu-se a andlise de natureza qualitativa e exploratoria das
decisdes judiciais proferidas pela 4* Vara Federal de Ponta Grossa, Parana, no periodo de
janeiro de 2022 a agosto de 2023. Utilizou-se das técnicas de andlise documental e de
contetido. Investigaram-se as principais motivagdes que resultaram na reversao judicial de
indeferimentos administrativos emitidos pelo INSS, referentes aos pedidos de concessdo do
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) destinados a pessoas idosas e com deficiéncia.

Desenvolveu-se uma andlise concentrada nos processos judiciais relacionados aos
motivos dos indeferimentos administrativos pelo INSS. Foi constatado que muitos deles
foram revertidos judicialmente, o que evidenciou uma lacuna importante entre a politica
publica instituida e sua efetiva operacionalizacdo. As decisdes analisadas expdem padroes de
exclusdo social e digital, especialmente entre idosos e pessoas com deficiéncia, cujas
condi¢des socioecondmicas e limitagdes de acesso as plataformas digitais comprometem o

alcance dos direitos pelos cidaddos requerentes do BPC.
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Em continuidade ao quarto capitulo, articulou-se o debate sobre o direito a seguridade
social com a judicializagdo como instrumento de acesso a justi¢a social, evidenciando que a
via judicial se torna, muitas vezes, o unico caminho para garantir um direito negado
administrativamente por critérios excessivamente rigidos e procedimentos digitalizados
excludentes. As sentencas judiciais revelam, ainda, que a aplicacao literal dos critérios legais
pelo INSS desconsidera aspectos contextuais e humanitarios vivenciados pelos requerentes
do BPC, especialmente quando se trata de populagdes em extrema vulnerabilidade. Assim, o
capitulo sustentou que a analise judicial atua como um contrapeso a loégica produtivista que
hoje rege o sistema de concessao do BPC, revalorizando a funcdo protetiva do Estado Social.

Dando continuidade as analises, os processos judiciais referentes ao BPC na 4* Vara
Federal de Ponta Grossa (2022-2023) revelam as contradi¢des existentes entre as normas
administrativas do INSS e a interpretagdo judicial. Identificou-se que, para pessoas idosas, a
maioria das sentengas foi favordvel, enquanto, no caso das pessoas com deficiéncia, houve
maior propor¢ao de improcedéncia, refletindo a rigidez dos critérios legais aplicados.

As decisdes judiciais mostraram que muitos indeferimentos administrativos foram
revertidos em juizo, pois os magistrados levaram em conta ndo apenas o critério objetivo da
renda, mas também as condi¢des reais de saude, moradia e gastos das familias. Essas
constatacoes evidenciam que a via judicial tem se consolidado como mecanismo de reversao
dos indeferimentos proferidos pelo INSS na via administrativa. Esse dado reforca a
necessidade da judicializagdo como Unico meio de acesso e reconhecimento do direito ao
BPC.

Com base nas analises desenvolvidas ao longo dos quatro capitulos, constatou-se que
0 acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), especialmente na cidade de Ponta
Grossa-PR, entre os anos de 2017 e 2024, revela contradigdes entre os principios
constitucionais de protecdo social e as praticas administrativas adotadas pelo INSS,
intensificadas com o uso de canais digitais e plataformas. A pesquisa demonstrou, por meio
do relato dos assistentes sociais do CRAS e do INSS, que a Plataforma Meu INSS, embora
represente um avango tecnologico, acaba por marginalizar grande parte do publico-alvo do
BPC, composto majoritariamente por pessoas idosas e com deficiéncia, em situacdo de
pobreza, que nao dispdoem de recursos técnicos, educacionais ou financeiros para
compreender e atender as exigéncias do sistema digital.

Tal realidade agrava as desigualdades sociais e viola o principio da dignidade humana,
gerando, inclusive, a necessidade de judicializagdo para a efetivacdo de um direito previsto

em lei.
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As discussdes apresentadas, tanto a partir da legislagdo e dos referenciais teoricos
quanto das entrevistas com assistentes sociais e da analise das sentencas judiciais, indicam
que o modelo atual de operacionalizacdo do BPC privilegia a logica produtivista, em
detrimento da equidade no atendimento, conforme destacou a assistente social do INSS. As
exigéncias legais, somadas a falta de mediacdo humana e a fragilidade dos canais de
orientagdo e acolhimento, dificultam o exercicio pleno do direito a assisténcia social, sendo
repassada aos usudrios a responsabilidade na parte operacional. As falhas na
operacionalizagdo sao suportadas por eles. Esses fatores acarretam o nao cumprimento de
exigéncias e o indeferimento dos pedidos de BPC na via administrativa do INSS, além da
consequente judicializacdo dos processos.

Espera-se que os resultados desta pesquisa evidenciem um pouco da realidade
suportada pelos cidadaos requerentes do BPC durante os procedimentos de operacionalizagdo
do beneficio. Essa experiéncia demonstrou apenas um passo na compreensdo dos caminhos
percorridos pelos idosos e pessoas com deficiéncia que buscam a concessdo do beneficio
assistencial, tendo nele, muitas vezes, a Uinica fonte de renda para suportar suas necessidades
basicas de sobrevivéncia.

A pesquisa objetivou ampliar o debate voltado ao processo de transformacao digital
no INSS e ao processo de exclusdao de cidadiaos idosos e de pessoas com deficiéncia em
situacdo de vulnerabilidade econdmica e social. Destaca-se a importancia da
interdisciplinaridade constatada nos depoimentos dos assistentes sociais que trabalham nas
demandas do BPC e, por fim, pelas sentencas examinadas. A andlise aproximou a realidade
vivenciada por profissionais de areas distintas e propiciou uma percep¢do mais realista do
cotidiano.

Dessa forma, constatou-se que ¢ necessario reavaliar as politicas de acesso ao BPC,
com vistas a constru¢do de um sistema mais inclusivo, acessivel e sensivel as vulnerabilidades
dos usuarios, reafirmando o papel do Estado na promogao da justica social e da protecao as
categorias de sujeitos historicamente excluidos.

Considerando o atual cenario de avangos tecnoldgicos implementados sob uma logica
de eficiéncia e produtividade, contudo, sem a necessaria mediagdo das desigualdades
estruturais que marcam o acesso aos servigos publicos, torna-se fundamental que o debate
sobre inclusdo digital, justica social e prote¢io social seja aprofundado. E fundamental que a
sociedade e o Estado construam estratégias que enfrentem as contradigdes postas pela
exclusdo digital, garantindo que os mecanismos tecnologicos estejam a servigo da

universalizagdo dos direitos — e ndo da sua negacao.
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Conclui-se, a partir das analises realizadas durante a pesquisa, que ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para que a transformacdo digital no INSS se efetive como um
processo inclusivo, capaz de assegurar direitos, especialmente nas formas de acesso ao BPC,

aos 1dosos e pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade social e econdmica.
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APENDICE A - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Eu, Andreia Vanessa de Oliveira, cadastrada no CPF n° 023.118.309-70, responsavel

pela pesquisa intitulada “O ACESSO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
(BPC) NO CONTEXTO DE MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA ANALISE NO
PERIODO DE 2017-2024”, declaro cumprir todas as implica¢des abaixo:

Declaro:

a.

Que o acesso aos dados registrados em autos de processo ou em base de dados para fins de
pesquisa cientifica serd realizado somente apds a aprovagdo do projeto de pesquisa junto ao
Comité de Etica;

Que o acesso aos dados sera supervisionado por uma pessoa que esteja plenamente
informada sobre as exigéncias da confiabilidade;

Meu compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados utilizados,
preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante, bem como a sua nao
estigmatizagao;

Nao utilizar as informag¢des em prejuizo das pessoas e/ou comunidade, inclusive em termos
de autoestima, de prestigio e/ou econdmico-financeiro;

Que o pesquisador responsavel estabeleceu salvaguardar e assegurar a confidencialidade dos
dados da pesquisa;

Que os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade prevista no
protocolo;

Que os dados obtidos na pesquisa somente serdo utilizados para o projeto vinculado, os quais

serdo mantidos em sigilo.

Nome do pesquisador responsavel: Andreia Vanessa de Oliveira
Fone: 42 999984435
Email: 23040191022@uepg.br

Ponta Grossa, 24 de junho de 2024.

U/

Andreia Vanessa de Oliveira
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPACAO EM PESQUISA - ENTREVISTA

O ACESSO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC) NO CONTEXTO DE
MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024

Prezado,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O ACESSO AO BENEFICIO DE
PRESTACAO CONTINUADA NO CONTEXTO DE MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA
ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024”. O objetivo ¢ analisar como o publico-alvo do Beneficio de
Prestagdo Continuada, tem acesso aos canais digitais. Vocé foi selecionado por ser um (a) assistente
social, que atua no CRAS, Servidor Publico Federal do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
Servidor da Vara Federal do municipio de Ponta Grossa Parani. Acreditamos, assim, que possa
contribuir para a pesquisa.

Sua participacgdo ¢ voluntaria, isto €, ndo é obrigatdria, € vocé tem plena autonomia de decidir
se deseja ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Vocé ndo sera
penalizado caso decida ndo consentir a participagdo ou em caso de desisténcia. Nao havera coleta de
exames ¢ vocé ndo correra riscos bioldgicos. Considera-se que esta pesquisa trard riscos minimos aos
participantes, como algum desconforto que pode ser causado diante de alguma pergunta. Consideramos
que ndo ha riscos de identificagdo dos participantes, pois estes ndo serdo identificados na pesquisa.
Ademais, a entrevista € anOnima e sera realizada em ambiente de privacidade.

O beneficio relacionado a sua participacdo ¢ a possibilidade que vocé tera de apresentar suas
opinides, posicoes, dificuldades e sugestdes sobre o desenvolvimento de politicas publicas efetivas
capazes de contribuir com uma efetiva inclusio social, bem como para a compreensdo das formas de
acesso aos usudrios do BPC. Sua participacdo consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevistas, formulado pela equipe do projeto, sobre o tema da pesquisa. Sua entrevista serd gravada
com codigos de identificacdo, para preservar o sigilo das informagdes. Os dados serdo analisados em
conjunto e as informagdes pessoais serdo omitidas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido
na divulgacdo de resultados, e o material das gravagdes serd armazenado em local seguro. As entrevistas
gravadas serdo transcritas e apenas a equipe de pesquisa tera acesso ao contetido. Os dados coletados
nesta pesquisa serdo publicados em forma de relatorio, que serd apresentado como dissertagdo de
mestrado ao Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de
Ponta Grossa e, posteriormente, em artigos cientificos sobre o tema. A pesquisa estd sendo orientada
pela Prof*. Dra. Liicia Cortes da Costa, docente do referido Programa. Ao final da pesquisa, todo material
sera mantido em arquivo por, pelo menos, 5 anos.

Este termo ¢é redigido em duas vias, uma para participante e outra para pesquisador. Todas as

paginas devem ser assinadas por ambos. Neste termo de consentimento, ha o telefone e enderego
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eletronico da pesquisadora, de modo que vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sobre a sua
participacdo, se necessario. Em caso de duvidas quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da UEPG. O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos. Dessa forma, o Comité tem o papel de avaliar
e monitorar o andamento do projeto, de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protegdo
aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da
privacidade.

O comité de Etica da Universidade Estadual de Ponta Grossa se encontra a disposi¢io para

eventuais esclarecimentos.

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Avenida Carlos Cavalcanti, 4748 — Uvaranas

Bloco da Reitoria — Sala 22 — Campus Universitario
Ponta Grossa — Parana, CEP.: 84030-900

Endereco eletronico: propespsecretaria@uepg.br
Fone: 42 3220 3282

Horario: Segunda a Sexta, 8h as 12h e 13h as 17h.

Contato da Pesquisadora: Andreia Vanessa de Oliveira
Fone: 42 999984435
Endereco eletronico: 23040191022@uepg.br

Numero de identificagdo do Participante:

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participag@o na pesquisa ¢ concordo em

participar, com a devida autorizagdo para gravagao:

( )SIM ( )NAO

Ponta Grossa, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

W\l JL

\J

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Andreia Vanessa de Oliveira
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA ASSISTENTES
SOCIAIS

O ACESSO AO BENEFKIIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC) NO CONTEXTO DE
MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024

1 — Identificacio:

Nome:

Idade:

E-mail:

Funcao:

Formacgao:

Tempo de servico no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS:

Localizagdo do CRAS em que atua:

2 — Questoes:

a) Quais sdo as formas de requerimento do BPC?

b) Com o uso de plataformas digitais o trabalho do CRAS recebeu mais demandas para fazer o
requerimento do BPC?

¢) Quando o cidadao requerente do BPC utiliza os canais digitais do Meu INSS, de que maneira
a documentagdo deve ser enviada e a quem cabe a responsabilidade pelo envio?

d) Que tipo de parceria existe entre o INSS e os CRAS do municipio de Ponta Grossa?

e) O Cadastro Unico ¢ obrigatorio. Como assistente social, vocé identifica dificuldades na
inclusdo e atualizagdo cadastral dos requerentes do BPC?

f) Como vocé analisa os procedimentos para a operacionalizagdo do BPC? Houve aumento da
burocracia no acesso ao beneficio?

g) De que forma as mudangas tecnologicas impactaram no seu trabalho quanto a
operacionaliza¢do do BPC?

h) Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que o publico-alvo do BPC enfrentam no
requerimento do Beneficio?

1) De que forma as mudancas tecnoldgicas interferiram no seu trabalho como assistente social
no CRAS, em relagdo as demandas do BPC?

J) Vocé considera a transformagao digital do INSS, especialmente na operacionalizacao do BPC

includente ou excludente?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS
SERVIDORES DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS

O ACESSO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC) NO CONTEXTO DE
MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024.

1 — Dados de Identificacao:

Nome:

Idade:

E-mail:

Funcao:

Formacgao:

Tempo de servico no INSS:

2 — Questoes:

a) Como os usuarios do BPC-LOAS tem acessado as novas tecnologias para ingressar nos
servicos do INSS?

b) Quais sdo os documentos exigidos? De que forma os solicitantes devem apresentar esses
documentos? Teve alguma altera¢do na documentacao exigida?

¢) Quando o cidaddo solicitante do BPC utiliza os canais digitais do INSS, como deve ser
enviada a documentacdo e quem ¢ o responsavel por esse envio?

d) O INSS operacionaliza o beneficio socioassistencial. Quais as principais dificuldades
encontradas pelo servidor na operacionalizacdo do BPC?

e) Haum convénio estabelecido entre o INSS e os CRAS do municipio de Ponta Grossa?

f) De que forma as mudangas tecnoldgicas impactaram o seu trabalho como servidor na
operacionalizacao do BPC?

g) Em sua opinido, quais sdo os principais desafios que o publico-alvo do BPC enfrenta para
acessar o beneficio, considerando as mudancas tecnologicas, como o uso de plataformas e
canais digitais?

h) Vocé considera a transformagdo digital do INSS, especialmente na operacionalizagdo do

BPC includente ou excludente?
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ANEXO A - AUTORJZAC;AO PESQUISAAACADEMICA JUNTO AO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
U % PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACA(
T de Ponta Grossa. ANEXO A

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO ELETRONICA NA BDTD DA UEPG

Na qualidade de tifular dos direttos de auwtor da pubbicacdo, autorzo a UEPG a dispomibihizar atrawés
da Biblioteca Dhmital de Teses & Dhssertagbes, sem messarcimento dos doeifos autorzrs, de acordo com
a lel n"HG10M9E, c-tE:m:rmIEgml da obra abareo crtzda, conforme permmssdes assma]ad::ls para fins de
lertoras, mapress3o Enudnwnluaiahhﬂu:hdlmdgagaudapmducauﬂenbﬁcahnsﬂmapmhr
desta data.

1 Idemfificacio ( ) Tese ( x )Dhissartacdo

2 Programa de Pos-graduagao:

Ciincias Sociais Aphcad
Antor: Andreia Vanessa de Olvenra

Tiulo do Trabalho: O Acesso a0 Beneficio de Prestacdio Confimuada no Contendo de Mudancas
Jecnolozicas: Uma Analise no Periodo de 2017-2024

Afiliagsio: Unversidade Ftadual de Ponts Grossa — UEPG — PPGOSA

Banca Examinadora
Orientadora: Lucia Cortes da Costa
Afiliscio: Universidads Fsadual de Ponta Cosss — TTEPG — PPG-CSA

Co-orientador:
Afilincia:
Professora Convidada: Babe] Mascarenhas Tomes
Afihacan: UEL- PPG-55 (Externa)
Professor Convidade: _Jodo Inneu de Fesende Miranda (Internao)
Afihacdo: UERG —PPG-CSA
Professor Convidado: Juenmere Isolda da Sibverra (Externo)
Afiliacio: PUC-FR.
Professor Convidade: Lenir Aparecida Mamardes (Internao)
Afihapio: UEPG- PPG-CSA,
Profezsor Convidado:

Afihzcdo:
Data de defiesa: 230720235

3 Informnagdes de acesso ao documento

Liberagio para publicagio: (& ) total { ) parcial

Em caso de pubbcagdo parcial, especifique os arquivos restrfos.
Arqurve (s5). Capitale(s). Especifique

A mestrigio (total ou parcial) podesa ser mantids ste 2 anos a partis da data de sutorizagio para publicagio.

s sl i
Bk d-glalrasi
Lll-h 0 R L L OVE L W g uh “ﬁ‘:u_:l_li:‘-ull-:“:t.A
g W | R 3 L — Tt
.'.i, e BT el i iry D e L

Assmatura da aufora Assmatura da onentadora

Ponta Grossa, 19 de setembro de 2025,
Obs: O meaterial devera ser entregme em formate PDE.
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE Plabalorma
PONTA GROSSA - UEPG hﬂﬂ"

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DADCS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: O ACESSO AD BENEFICIO DE PRESTAGAD CONTINUADA (BPC) NO CONTEXTO
DE MUDANGAS TECHOLOGICAS: UMA ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024

Pesquisador: AMDREIA VANMESSA DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Vers3o: 2

CAAE: 34124524 0.0000.0105

Instituigdo Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER
Nimero do Parecer: 7.184.700

Apresentagio do Projeto:

Projeto de Pesguisa:

O ACESSO0 AO BENEFICIO DE PRESTAGAD CONTINUADA (BPC) MO CONTEXTO DE MUDANGAS
TECNOLOGICAS: UMA ANALISE NO PERIODO DE 2017-2024.

Objetive da Pesquisa:

Analisar como as mudangas societarias com o aumento da populagao idosa e do conceito de deficiéncia
impactararn no BPC;

ldentificar como o processo de adogdo de novas tecnologias iem impaciado na operacionalizacdo do BPC
pelo INSS, atraves dos canais digitais.

Problematizar como o publico alve do BPC tem acesso aos canais digiais para requerimento do BPC;
Imesfigar as mudangas que o5 canais digitais colocam para o atendimento do publico alvo do BRPC nos
CRAS; (as normas do SUAS ; atendimento

ao piibico alwe do BPC ; CadUnico ; requerimentos, avaliagio e revisio, aic).

Emdarsgo:  Aw. Gen. Canos Cavalcant, n® 4748, UERG, Campus Uvararanss, Biooo da ReRorks, saia 22

Eslmo:  Uvamanas GEF: B4.030-300
UF: FR Mumigiplo: PONTA GROGEA
Toelefons: {42)3330-3082 E-mall: propespeecreiarisfluspg br

Paginn O du 08
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ( Plaboforma
PONTA GROSSA - UEPG a&ro-rl

Contirsgio do Parecen 7.184.750

Caracterizar a judicializagio do BPC, a partir das sentengas dos processos da 47 Vara da Jusfica Federal de
Paonta Grossa no periodo de janeiro de

2022 a agosto de 2023,

Objetivo Secundario:

Quanto aos chjefives da pesquisa & analisar o BPC no contexto de mudangas societarias e tecnoldgicas que
alteram as normas e requisitos para

sua concessan por parte do Estado no periodo de 2017 a 2024 e impactam na judicializagio desse
beneficio.

De que forma as Tecnologias de Informagdo @ Comunicago (TICs) impactaram o trabalhe do CRAS e do
INSS na operacionalizacdo do BPC.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa apresenta poucos riscos, sendo esses relacionados a confidencialidade dos dados. Desta forma
garantimos o sigilo das informagdes e a

nio identificagio dos participantes na pesquisa.

Beneficios:

Estabelecer os principais problemas enfrentados pelos requerentes do beneficio, bem como, promover a
reflexdo para a construgdo de novas

alternafivas que viabilizem o acesso e a concessao dos beneficios.

Comentarios & Consideragbes sobre a Pesquisa:

FREST.I“L‘;.IEEG CONTINUADA (BPC) NO CONTEXTO DE MUDANCAS TECNOLOGICAS: UMA AMNALISE
NO PERIODO DE 2017-2024

Com a presente pesquisa espera-se, identificar as mudangas societarias e tecnoldgicas ocomridas no
periodo de 2017 a 2024, e, o processo de

processo de inclusio digital na politica publica de assisténcia social no que se refere a0 beneficio
socioassistencial, denominado Beneficio de
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Prestagio Confinuada - BPC. Espera-se compreender as mudangas ocomidas na Autarguia INSS,
especialmente aguelas que fratam a forma de

ACcessO 305 Servigos, & COMOo essas mudangas impactaram os requerentes do BPC na forma de acesso,
requerimento, concessdo, manutengao e

revisdo desse beneficio, especialmente o uso dos canais digitais.O BPC & um beneficio da Politica de
Assisténcia Social, coordenado pelo Ministério

da Cidadania e operacionalizado pelo Instituio Macional do Seguro Social ; INS5. Busca-se analisar como a
autarguia INS5 ocperacionaliza o BPC, e

como os beneficiarios tem acesso a esse senvigo. Atualmente, as Tecnologias de Informacéo &
Comunicagio (TICs) #ém provocado grandes

transformagbes na relagio entre governo e sociedade. Essas mudangas ocomidas na autarquia podem
geraram mudangas nas regras e procedimentos do requenimento, concessdo, manutengdo & revisao do
BPC. As Tecnologia da Informacéo e

Comunicagio (TIC) s&0 os meios

tecnicos utilizades que dio suporte na comunicagao, com isso observa-se que a autarquia enquanto drgdo
que operacionaliza o BPC. passou por

uma intensificacdo no uso de novas tecnologias através do processo de inclusdo no Governo Eletrdnico -
egov uso plataformas digitais. A hipotese

consiste em identificar o processo de inclusdo dos cidadios que s8o o pldblico alvo desse beneficio
assistencial, as formas de acessibilidade nas

plataformas de governo eletrénico, que se configura no uso de tecnaologia da informagso sobre os servigos
oferecidos pelo Instituto Macional de

Seguridade Social. Quanto aos objetivos da pesquisa & analisar como o processo intensificacéo das novas
tecnologias tem impactado o plblico alvo

do BPC, através do acesso aos servigos por meio dos canais digitais. As Tecnologias de
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Informagio e

Comunicagio (TICs) impactaram o trabalho

do CRAS e do INSS na operacionalizagio do BPC-LOAST Os objetivos especificos s30 os seguintes:
Historicizar a gestio pelo SUAS no que se

refere ao BPC e o uso de canais digitais: abordar como o plblico alvo do BPC fem acesso aos canais
digitais ; CRAS ; INSS; identificar o

funcionamento e operacionalizagio do INSS na modalidade e-gov, procedimentos do requerimenta,
concessan, manutencio e revisao do BPC e

analisar de que forma as intensificagfes das inovagbes tecnoldgicas alteraram o acesso aos servigos dos
assistidos pelo BPC. Trata-se de pesguisa

de natureza gualitativa, de cunho descritivo exploratorio, compreendida das seguintes etapas: pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Para

a coleta de dados, ser@o realizadas enfrevistas semiestruturadas com os assistentes sociais dos CRAS;
servidores do INSS & Juizes do Juizado

Especial Civel ; Federal da cidade de Ponta Grossa ; Parana. Busca-se com o resultado da pesquisa
compreender coma o processo de

intensificagio no uso de novas tecnologias impactaram os usuwarios desse beneficio assistencial,
identificando as mudangas colocadas para

salicitagdo e operacionalizacio do BPC através do atendimento realizado pelos CRAS e INSS. O
questionario da pesquisa sera aplicada aos

assistentes sociais do CRAS, funciondrios do INSS e Juizes que que atuam diretamente com o BPC do

municipic de Ponta Grossa Parana

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os documentos pertinentes. foram apresentados em anexo e de acordo com as normas
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468/2012 e 510120186

Recomendagies:

Uy

Enviar o relatario final ao términe do projeto por Mofificagio via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Apos analise documental considera-se aprovado este projeto e devidamente autorizado para seu inicio

conforme cronograma apresentado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Aurtor Situagaon
Informagoes Basicas [PE_INFORMACOES _BASICAS DO _F | ZaNOi2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2400538.pdf 18:30:02
TCLE /! Termos de  |TCLE.docx 23/10/2024 [AMDREIA WVAMESSA | Aceifo
Assentimento / 18:28:10 |DE OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
Faolha de Rosto Folha_de_rosto_Andreia_Vanessa_de_ | 2171002024 [AMDREIA VANESSA | Aceito

Qliveira_assinado.pdf 18:07:44 [DE OLIVEIRA
Outros TERMO_DE_SIGILO_E_CONFIDEMCIA| 21/10/2024 |ANDREIA VANESSA| Aceito
LIDADE. pdf 18:04:43 [DE OLIVEIRA
Outros ROTEIRC_DE_ENTREVISTA_SEMIES | 21/110/2024 |ANDREIA VANESSA| Acsito
TRUTURADA pdf 18:03:15 [DE OLIVEIRA
Cronograma CRONOGRAMA pdf 21/10/2024 [AMDREIA WVAMESSA | Aceifo
18:02:38 [DE OLIVEIRA
Projeto Cetalhado ! |PROJETO_DETALHADO. pdf 21/10/2024 [AMDREIA WVAMESSA | Aceifo
Brochura 18:01:57 |DE OLIVEIRA
Imvestigador

Situagao do Parecer:
Aprovado
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MNecessita Apreciagac da CONEP:
Mao

PONTA GROSSA, 25 de Outubro de 2024

Assinado por:
ULISSES COELHO
{Coordenador{a))
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