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“Quando ferramentas automatizadas de tomada de decisao nao sao
construidas para desmantelar explicitamente as desigualdades estruturais, sua

velocidade e escala as intensificam” (Eubanks, 2017, p. 196, tradugédo nossa).



RESUMO

A investigagcdo insere-se no contexto da modernidade digital e da Sociedade da
Informacdo, marcadas pela hiperconectividade e centralidade dos dados na
organizagdo das dinamicas sociais e institucionais. A crescente incorporagao da
Inteligéncia Artificial (lA), inclusive no sistema de justica, evidencia uma
reconfiguragdo das formas de produgdao de conhecimento, tomada de decisdo e
exercicio de direitos. Nesse cenario, os algoritmos influenciam a circulacdo de
informacgdes e a definicdo de oportunidades, impactando na esfera juridica e na
protecdo dos direitos fundamentais. Assim, a pergunta da pesquisa consiste no
seguinte: quais as recomendacodes a serem direcionadas as Defensorias Publicas do
Estado do Parana, com o intuito de prevenir ou mitigar os riscos do viés algoritmico
para os direitos da personalidade dos assistidos? Buscando respostas logicas e
confidveis ao problema de pesquisa, partiu-se da hipétese de que, na auséncia de
comandos claros, estruturados e eticamente delimitados, sistemas de |IA tendem a
reproduzir padrdes implicitos dos dados de treinamento e a reforgar inclinacées
presentes no enunciado do usuario, gerando respostas imprecisas ou enviesadas,
com potencial lesivo aos direitos da personalidade. Entdo, é necessario que sejam
fixadas diretrizes visando evitar ou mitigar esses potenciais desvios causados pelo
uso da tecnologia. O objetivo geral reside detectar os riscos do viés algoritmico aos
direitos da personalidade e propor instrumento técnico-orientativo destinado a
Defensoria Publica do Estado do Parana, voltado a utilizagao responsavel da |IA. Como
objetivos especificos, buscou-se: (i) contextualizar a modernidade digital e a
hiperconectividade como fendmenos estruturantes; (i) examinar os direitos da
personalidade no ordenamento brasileiro e sua ressignificagdo na era digital; (iii)
compreender o funcionamento técnico da IA, identificando pontos criticos de
enviesamento; e (iv) desenvolver cartilha pratica de engenharia de prompts para
mitigagdo de riscos no uso institucional dessas ferramentas. No percurso
metodologico, a pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
aplicada, utilizando método dedutivo e técnica documental indireta consistente na
pesquisa bibliografica, normativa e analise técnica dos fundamentos da IA. Também
houve pesquisa exploratoria, com a realizacdo de um experimento pratico com as
ferramentas Gemini e ChatGPT mediante comparacao entre prompts estruturados e
nao estruturados, bem como estagio de imersédo na Defensoria Publica do Estado do
Parana — Nucleo Ponta Grossa. Dos achados de pesquisa, tem-se que estes
demonstraram que o viés algoritmico constitui risco estrutural decorrente da légica
probabilistica dos sistemas, da incorporagao de dados historicamente assimétricos e
das escolhas humanas na modelagem dos algoritmos. Constatou-se que decisdes
automatizadas podem naturalizar desigualdades sob aparéncia de neutralidade
matematica, afetando concretamente os direitos da personalidade. No plano empirico,
verificou-se tendéncia confirmatéria em respostas geradas por comandos genéricos,
evidenciando que a qualidade do prompt influencia diretamente a precisédo e a
adequacao juridica do resultado. Conclui-se que a protegdo dos direitos da
personalidade na era digital exige ndo apenas atualizagdo normativa, mas também
praticas institucionais responsaveis no uso da IA. A engenharia de prompts mostrou-
se instrumento relevante para mitigacao de riscos, sem afastar a indispensavel
supervisdo humana, reafirmando a centralidade da dignidade da pessoa humana
como limite e fundamento do desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; viés algoritmico; direitos da personalidade;
hiperconectividade; engenharia de prompts.



ABSTRACT

This research is present within the context of digital modernity and the information
society, characterized by hyperconnectivity and the centrality of data in shaping social
and institutional structures. The rise in the adoption of Artificial Intelligence (Al), even
in the legal sphere, reveals a reconfiguration of the way knowledge is produced,
decisions are taken and rights are exercised. In this scenario, algorithms influence the
circulation of information and the distribution of opportunities, generating systemic
impact on the legal system and on the protection of fundamental rights. Therefore, the
main question guiding this research is: what recommendations could be given to the
Public Defender’s Office of the State of Parana in order to prevent or mitigate the risks
of algorithmic bias to the personality rights of the legally assisted public? In seeking
logical and reliable answers, this study works with the hypothesis that, in the absence
of clear, structured, and ethically delimited commands, Al systems tend to reproduce
implicit patterns embedded in their data training and to reinforce biases present in user
inputs, generating imprecise or slanted outputs with potentially harmful effects on
personality rights. Consequently, it is necessary to establish guidelines aimed at
preventing or mitigating such distortions arising from the institutional use of these
technologies. The main objective is to identify the risks posed by algorithmic bias to
personality rights and to propose a technical and advisory document for the Public
Defender’s Office of the State of Parana, focused on the responsible use of Al. The
specific objectives are: (i) to contextualize digital modernity and hyperconnectivity as
structuring phenomena; (ii) to examine personality rights within the Brazilian legal
system and their reinterpretation in the digital age; (iii) to understand the technical
functioning of Al systems, identifying critical points susceptible to bias; and (iv) to
develop a practical prompt engineering guide to mitigate risks in the institutional use of
such tools. Methodologically, this research adopts a qualitative, exploratory, and
applied approach, employing the deductive method and indirect documentary research
techniques, including bibliographical and normative research, as well as a technical
analysis of Al foundations. An empirical and exploratory component was also
conducted, consisting of a practical experiment using Google Gemini and ChatGPT,
comparing structured and unstructured prompts. Additionally, an immersion internship
was carried out at the Ponta Grossa unit of the Public Defender’s Office of the State of
Parana. The findings demonstrate that algorithmic bias constitutes a structural risk
arising from the probabilistic logic of Al systems, the incorporation of historically
asymmetrical data, and human choices involved in algorithmic design. It was observed
that automated decisions may naturalize inequalities under the guise of mathematical
neutrality, thereby concretely affecting personality rights. Empirically, a confirmatory
tendency was identified in responses generated from generic prompts, evidencing that
prompt quality directly influences the accuracy and legal adequacy of outputs. This
study concludes that safeguarding personality rights in the digital era requires not only
normative updates but also responsible institutional practices in the use of Al. Prompt
engineering proved to be a relevant tool for risk mitigation, without displacing the
indispensable role of human oversight, thus reaffirming the centrality of human dignity
as both a limit and a foundational principle guiding technological development.

Keywords: Atrtificial intelligence; algorithmic bias; personality rights; hyperconnectivity;
prompt engineering.



Figura1 -

Figura 2 -

LISTA DE FIGURAS

Paradigma da Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina e
Aprendizado Profundo.............cooiiiiiii

Estrutura adequada de um prompt..............ccooiiiiiiiiin,



GG §
WN —

1.4

3.2
3.3

3.4

3.5

41
4.2

SUMARIO

1R 30]510107-Yo XN

MODERNIDADE DIGITAL......ccccciinmmrinnnsrnssse s ssssssssssssenns
A SOCIEDADE DA INFORMAGAO..........coovieeireeeeeeeieeeeeeeeeseeeens
A HIPERCONECTIVIDADE COMO MARCA DA ERA DIGITAL...........
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL: O NOVO MOTOR DA
TRANSFORMAGAO.........ciiiiiiiiiteiet et
APLICACOES DOS MECANISMOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA ESFERA VIRTUAL.....ooiiiiiiie et

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO JURIDICO..............
DIREITOS DA PERSONALIDADE E PROTEGAO NO
ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO........ccotiiiiirrr s s

PROTECAO JURIDICA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NO
BRASIL. ..o
Direito a vida e a integridade fisica...........cccceeeeeiiiiiiiiii e
DT =T 1 (o = To 1 (o] o o[- VSR UPUURR

Direito @ IMagemM......ccoeeiiiie e e
Direito a privacidade e intimidade.............ccccouviiiiiiinie e,
DELINEAMENTOS SOBRE OS DIREITOS DA PERSONALIDADE
NA ERA DIGITAL. ...
DA INTEGRIDADE PSIQUICA E MORAL.......coooieieeee e,

DELINEAMENTOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
ALGORITMOS.........cc oottt
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTOS, PARADIGMAS,
EVOLUCAO E APLICAGOES ..o,
O QUE E UMALGORITMO?.....oiiiiieeeeceeieeieeeee e,
MACHINE LEARNING E DEEP LEARNING: CONCEITOS E
IMPLICAGOES. ...ttt e
BIG DATA E A ANALISE MASSIVA DE DADOS NA SOCIEDADE
ORIENTADA POR DADOS ...ttt
OS RISCOS DO ALGORITMO ENVIESADO.......ccccomiiiinieeeiaiieeee

PRODUTO.......cc i ccesssssesemrrrrre e s s s s s s ss s s s ss s mmmmmn s s s nn s s e e e e e e e e s s ennnnnnn
Engenharia de prompts: como elaborar...............ooooiiiiiiiieiiiiiieeeeee
Metodologia de elaboragdo da cartilha................cccoooiiin

(od0] N [od I U 17X o TN RSN
REFERENGCIAS. .. .o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseastesssesssssessssssssssssssnsessssesssnsessaneeen
APENDICE A — CARTILHA INFORMATIVA......oooeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeneens

17
17
21

24

27
33

40

40
45
49
52
56

60
71

75

75
84



INTRODUGAO

A sociedade contemporanea encontra-se inserida em um cenario de
profundas transformagdes estruturais impulsionadas pelo avang¢o das tecnologias
digitais.

A consolidagao da chamada Sociedade da Informagao n&o representa apenas
uma etapa evolutiva dos meios de comunicagdo, mas a inauguragdo de um novo
paradigma social no qual a informacéo, os dados e sua capacidade de processamento
assumem papel central na organizagao da vida coletiva: a digitalizagdo das relagdes,
a virtualizacdo de servicos e a intermediagdao tecnoldgica de atividades (antes
essencialmente humanas) remodelaram praticas econdmicas, institucionais e
juridicas, alterando significativamente a forma como o poder é exercido, como
decisbes sdo tomadas e como direitos sao efetivados.

Nesse contexto, a hiperconectividade emerge como caracteristica marcante
da era digital. A interligagao constante entre individuos, plataformas, bancos de dados
e sistemas inteligentes produz um ambiente de circulagdo continua de informagdes,
no qual tempo e espago se comprimem e as interacdes se tornam instantaneas. A
conectividade permanente ndo apenas amplia o acesso a informacao, mas também
expde individuos a fluxos massivos de dados, tornando suas identidades cada vez
mais vinculadas a registros digitais, historicos de navegacao, perfis algoritmicos e
representacdes virtuais.

Paralelamente a esse processo, a Inteligéncia Atrtificial (IA) consolida-se como
o0 novo motor da transformacao tecnoldgica. Diferentemente das tecnologias digitais
tradicionais (que operavam majoritariamente como instrumentos de armazenamento
e transmissdo de dados), os sistemas de IA introduzem uma logica algoritmica
baseada na capacidade de processar grandes volumes de informacgdes, identificar
padrdes e gerar respostas a partir de modelos probabilisticos. Técnicas como machine
learning, deep learning e analise de big data permitem que tais sistemas realizem
inferéncias, produzam textos, classifiquem informagdes e auxiliem processos
decisérios, muitas vezes com alto grau de sofisticagao.

A modernidade digital, portanto, ndo se limita a informatizacdo de
procedimentos, mas representa uma reconfiguragao estrutural das dindmicas sociais,

econdmicas e institucionais. A tomada de decisdes passa a ser mediada por sistemas
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automatizados; a producado de conteudo € parcialmente delegada a modelos de
linguagem; e a analise de dados orienta estratégias publicas e privadas.

O sistema de justica ndo permanece alheio a essa transformacgéo: ferramentas
de Inteligéncia Artificial vém sendo progressivamente incorporadas ao cotidiano
institucional, seja na organizacdo de processos, na triagem de informagdes, na
elaboragao de pegas processuais ou no apoio a gestao administrativa.

Contudo, se por um lado tais tecnologias apresentam ganhos de eficiéncia e
produtividade, por outro suscitam questionamentos relevantes quanto a sua
neutralidade, transparéncia e conformidade com parametros éticos e juridicos. A
automagao deciséria, quando baseada em modelos treinados com dados
historicamente assimétricos ou quando orientada por comandos imprecisos, pode
reproduzir vieses estruturais, gerar respostas inadequadas e impactar diretamente os
direitos fundamentais e da personalidade.

E nesse ponto que se revela a centralidade dos direitos da personalidade no
debate contemporéneo. No ordenamento juridico brasileiro, tais direitos possuem
fundamento constitucional e protecdo infraconstitucional, abarcando valores
essenciais como vida, integridade fisica, nome, imagem, privacidade, intimidade e
integridade moral, todos diretamente vinculados ao principio da dignidade da pessoa
humana. Tradicionalmente concebidos como garantias contra ingeréncias indevidas
na esfera pessoal, esses direitos passam, na era digital, a enfrentar desafios inéditos.

A exposicdo constante no ambiente virtual, a permanéncia de registros
digitais, a circulacao irrestrita de informacdes e a construgcao de perfis algoritmicos
ampliam significativamente os riscos de violagdo da personalidade. A identidade do
individuo deixa de ser apenas construida socialmente e passa a ser também
modelada por sistemas automatizados que classificam, organizam e interpretam
dados. Assim, decisdes mediadas por algoritmos podem afetar reputacdes, reforgar
estigmas, influenciar percepcgodes sociais e produzir impactos subjetivos relevantes.

Diante desse cenario, impde-se a necessidade de investigar criticamente de
que maneira o funcionamento da Inteligéncia Artificial, especialmente quando
permeado por vieses algoritmicos, pode interferir na protegdo dos direitos da
personalidade.

E nesse contexto que se insere o problema de pesquisa desta dissertacéo,

que se traduz na seguinte indagacéo: quais as recomendacdes a serem direcionadas
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as Defensorias Publicas do Estado do Parana, com o intuito de prevenir ou mitigar os
riscos do viés algoritmico para os direitos da personalidade dos assistidos?

Parte-se da hipdtese de que, se os sistemas de IA ndo forem previamente
orientados por comandos claros, estruturados e eticamente delimitados, sua légica de
resposta tendera a reproduzir padrdes ocultos presentes nos dados de treinamento,
refletindo assimetrias sociais, preconceitos estruturais ou inclinagdes argumentativas
implicitas. Tal dindmica pode resultar em manifesta¢cdes imprecisas, enviesadas ou
juridicamente inadequadas, com potencial lesivo a honra, a imagem, a privacidade e
a integridade moral dos individuos.

Diante disso, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar os riscos do
viés algoritmico nos direitos da personalidade na era digital e propor a elaboragao de
uma cartilha, de carater técnico-orientativo, destinada a Defensoria Publica do Estado
do Parana, com enfoque na construgao de prompts eficazes e estruturados, aptos a
orientar a utilizagao responsavel da Inteligéncia Artificial e a resguardar, de forma
preventiva, os direitos da personalidade dos assistidos.

Para alcancar tal finalidade, foram estabelecidos como objetivos especificos:
(i) contextualizar a modernidade digital, investigando a sociedade da informacéo, a
hiperconectividade e as principais aplicagcbes da Inteligéncia Artificial como
fendbmenos estruturantes da vida contemporanea; (ii) analisar os direitos da
personalidade no ordenamento juridico brasileiro e sua ressignificagdo na era digital,
(iii) examinar o funcionamento da Inteligéncia Artificial e dos algoritmos, com énfase
nas técnicas de machine learning, deep learning e big data, a fim de identificar
potenciais riscos juridicos relacionados ao enviesamento algoritmico; e (iv)
desenvolver instrumento pratico-aplicado destinado a Defensoria Publica do Estado
do Parana, por meio da elaboracdo de uma cartilha informativa técnico-orientativa,
contendo recomendacdes praticas para o uso institucional da Inteligéncia Atrtificial,
com énfase na construgao de prompts eficazes, na prevencao de vieses algoritmicos
e na salvaguarda dos direitos da personalidade dos assistidos.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, por compreender que o objeto
investigado envolve fenbmenos complexos, valorativos e interpretativos, que ndo se
esgotam em dados estatisticos ou métricas quantitativas. A analise concentra-se na
compreensao critica das estruturas conceituais, normativas e tecnoldgicas que

permeiam a Inteligéncia Artificial e seus impactos nos direitos da personalidade,
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privilegiando a interpretacdo, a problematizagdo e a construgdo argumentativa
fundamentada.

Trata-se, ainda, de pesquisa de carater aplicado e perspectiva translacional,
na medida em que nao se limita a producdo teorica abstrata, mas busca gerar
resultado concreto voltado a solugdo de problema institucional especifico. A
investigacdo culmina na elaboragcdo de produto técnico, uma cartilha orientativa
destinada a Defensoria Publica do Estado do Parana, com finalidade pratica de
aprimorar o uso responsavel da Inteligéncia Artificial, especialmente quanto a
formulagao de prompts eficazes.

Quanto aos fins, a pesquisa possui natureza exploratoria, pois se dedica ao
exame de tematica relativamente recente no campo juridico nacional, qual seja, a
intersecgao entre viés algoritmico e direitos da personalidade. Busca-se ampliar a
compreensao do problema, delimitar seus contornos conceituais e identificar suas
implicacbes normativas, contribuindo para o desenvolvimento de referencial tedrico
ainda em consolidacao.

O método adotado é o dedutivo, partindo de premissas gerais, relativas a
modernidade digital, a hiperconectividade, a estrutura técnica da Inteligéncia Atrtificial
e a tutela constitucional dos direitos da personalidade, para, mediante analise critica
e articulacao légica desses fundamentos, alcangar conclusdes especificas acerca dos
riscos juridicos decorrentes do viés algoritmico e da necessidade de parametros
orientadores para seu uso institucional.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa estrutura-se em trés eixos
principais: (i) pesquisa bibliografica, consistente no levantamento e anélise de doutrina
juridica especializada, obras interdisciplinares sobre tecnologia e sociedade, bem
como artigos cientificos nacionais e internacionais acerca de Inteligéncia Atrtificial,
algoritmos, machine learning, deep learning, big data e vieses algoritmicos; (ii) analise
normativa, com exame da legislagéo constitucional e infraconstitucional pertinente; (iii)
construcao de produto técnico, desenvolvida a partir da articulacido entre o referencial
tedrico e a realidade institucional observada, resultando na elaboragdo de cartilha
orientativa com diretrizes praticas para formulagcdo de comandos da Inteligéncia
Artificial no ambito institucional.

Além da investigagao tedrica e normativa, desenvolveu-se etapa empirica e
exploratdria, consistente na realizagao de experimento pratico com as ferramentas

Gemini e ChatGPT, mediante a formulagao e inser¢ao de prompts estruturados e nao
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estruturados. As respostas geradas foram submetidas a analise qualitativa
comparativa, com o proposito de identificar padrées discursivos, eventuais
inconsisténcias argumentativas, lacunas interpretativas e possiveis manifestagées de
viés algoritmico.

Buscou-se, ainda, examinar as diferencas de desempenho entre comandos
genéricos e comandos elaborados segundo critérios técnicos da engenharia de
prompts, especialmente quanto a delimitagdo de contexto, definicdo de finalidade,
especificacdo de parametros juridicos e indicagdo de estrutura argumentativa
esperada. Essa comparacao permitiu verificar como a qualidade da formulagdo do
comando influencia diretamente a precisao, a coeréncia e a adequacgao juridica das
respostas produzidas pelos sistemas. Tal etapa metodologica reforga o carater
aplicado da pesquisa, ao articular fundamentacao tedrica e observacao pratica do
funcionamento das tecnologias de Inteligéncia Artificial, demonstrando concretamente
a relevancia da engenharia de prompts como instrumento de mitigacao de riscos e de
protecao dos direitos da personalidade no uso institucional dessas ferramentas.

Complementarmente, foi realizado estagio de imersao pratico-profissional na
Defensoria Publica do Estado do Parana — Nucleo Ponta Grossa, no periodo de 15 de
junho a 15 de julho de 2025, estruturado em trés etapas: reunides com defensoras
publicas e estagiarios para identificacdo de percepcdes e desafios no uso da IA;
analise de modelos reais de prompts, observando sua estrutura e estratégias para
mitigacdo de erros e vieses; e pesquisa tedrica complementar voltada a engenharia
de prompt.

A escolha do Nucleo de Ponta Grossa justifica-se pelo fato de a unidade ja
utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial de forma institucionalizada em suas
atividades cotidianas. Observou-se postura cautelosa e reflexiva por parte das
defensoras publicas, com uso ético da tecnologia, revisdao humana obrigatéria e
especial atencdo a protegdo de dados sensiveis. Os estagiarios, por sua vez,
relataram aplicagdes praticas e alertaram para riscos como a “alucinagéo juridica” e a
tendéncia da IA a assumir automaticamente postura favoravel a parte autora quando
o comando nao especifica claramente a posicao processual pretendida, evidenciando
possivel viés estruturado na logica de resposta dos modelos.

Os resultados indicam que a qualidade dos prompts influencia diretamente a

imparcialidade e a precisao das respostas geradas pela |A, ao passo que a supervisao
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humana permanece indispensavel para assegurar ética, responsabilidade e protecéo
aos direitos da personalidade.

Cumpre destacar que, atendendo ao carater profissional e a perspectiva
translacional do Programa de Mestrado em Direito da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, o produto final desenvolvido consistiu na elaboracdo de uma cartilha
informativa. O material apresenta enfoque na andlise dos impactos do uso da
Inteligéncia Artificial no contexto juridico e, especialmente, nos riscos decorrentes do
viés algoritmico para a protegéo dos direitos da personalidade.

O objetivo da cartilha é trazer recomendacgbes aos defensores publicos e
servidores da Defensoria Publica do Estado do Parana acerca dos principais riscos
associados ao uso de sistemas de Inteligéncia Artificial, bem como apresentar
sugestdes praticas para a utilizagao responsavel dessas tecnologias, com énfase na
construcdo adequada de prompts e na prevengcdo de resultados imprecisos,
discriminatorios ou juridicamente inadequados.

Trata-se, portanto, de instrumento de aplicagdo pratica que busca contribuir
para 0 uso consciente, critico e responsavel da Inteligéncia Artificial no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parana, promovendo a utilizagao dessas tecnologias
como ferramentas auxiliares a atividade institucional, sem prejuizo da indispensavel
supervisdo humana e do compromisso permanente com a protecdo integral dos
direitos da personalidade dos assistidos.

No que tange a construg¢ao do texto que reflete a organizagédo dos achados de
pesquisa, a dissertagao estrutura-se em quatro se¢des interdependentes, organizadas
de forma progressiva, partindo da contextualizagdo da modernidade digital até a
construcao do produto técnico-aplicado.

Na primeira secgdo, desenvolve-se a andlise da modernidade digital,
compreendida como o pano de fundo indispensavel para a compreensao do problema
proposto. Parte-se do estudo da Sociedade da Informagdo, destacando-se a
centralidade dos dados, da digitalizagdo e da circulagdo massiva de informagdes
como elementos que redefinem as dindmicas sociais, econdmicas e institucionais.

A partir dessa base, examina-se a hiperconectividade como trago distintivo da
era digital, evidenciando como a interconexdo permanente entre individuos,
plataformas e sistemas tecnoldgicos transforma padrdes de comunicagao, produgao
de conhecimento e interagdo social. Nesse percurso, a Inteligéncia Artificial é

apresentada como novo motor da transformacdo tecnoldgica, assumindo papel
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estruturante na automagao de processos, na reorganizagdo dos modelos produtivos
e na redefinicdo das estruturas decisorias.

A secao culmina com a analise das aplicagdes concretas desses mecanismos
na esfera virtual e no ambito juridico, demonstrando como a IA vem sendo incorporada
as rotinas institucionais, especialmente no sistema de justica.

Estabelecido esse contexto, a segunda sec¢ao desloca o foco para o campo
juridico, examinando os direitos da personalidade no ordenamento brasileiro. Parte-
se de sua fundamentacdo constitucional e infraconstitucional, analisando direitos
classicos, como vida, integridade fisica, nome, imagem, privacidade e intimidade,
enquanto expressodes diretas da dignidade da pessoa humana.

A partir dessa base estrutural, o estudo avanca para os delineamentos desses
direitos na era digital, investigando sua ressignificacdo diante da exposi¢céo
permanente, da circulagao ilimitada de informacdes e da mediagao tecnoldgica das
relagcbes sociais. Confere-se especial atengcdo a integridade psiquica e moral,
ressaltando os impactos subjetivos decorrentes da desinformacéo, da estigmatizagao
digital e da possivel reprodugéo de vieses algoritmicos, evidenciando a necessidade
de atualizacao da tutela juridica da personalidade frente as novas formas de violagcao
mediadas pela tecnologia.

Na terceira secdo aprofunda-se a dimensdo técnica da investigacao,
examinando os fundamentos, paradigmas e evolugdo historica da Inteligéncia
Artificial, com o objetivo de compreender estruturalmente os riscos identificados na
secao anterior. Inicia-se pela analise do conceito de algoritmo e de sua estrutura légica
como nucleo dos sistemas automatizados.

Em seguida, exploram-se os conceitos de machine learning e deep learning,
destacando os mecanismos de aprendizagem baseados em dados e a formacgéao de
respostas probabilisticas.

Na continuidade, examina-se o fenbmeno do big data e a centralidade da
analise massiva de dados na sociedade orientada por dados. A partir dessa base
técnica, a segcdo converge para a compreensido do viés algoritmico, investigando
como distor¢des nos dados, na programacao ou na formulagdo de comandos podem
gerar resultados imprecisos, discriminatorios ou juridicamente inadequados, com
repercussdes diretas sobre os direitos da personalidade.

A quarta e ultima secdo apresenta o produto técnico-aplicado da pesquisa, em

consonancia com a perspectiva profissional e translacional do programa de mestrado.
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Inicialmente, desenvolve-se a fundamentacdo tedrica da engenharia de prompts,
analisando seus conceitos, técnicas e estratégias de elaboragdo, demonstrando como
a formulacdo adequada de comandos constitui instrumento relevante para mitigar
riscos de enviesamento e aprimorar a qualidade das respostas geradas por sistemas
de IA.

Na sequéncia, detalha-se a metodologia de elaboragao da cartilha informativa,
explicitando os critérios adotados, as etapas de construgcdo do material e a articulacéo
entre os referenciais tedricos desenvolvidos ao longo da dissertagédo e sua aplicagao
pratica no ambito da Defensoria Publica do Estado do Parana, consolidando a
integragao entre reflexdo académica e atuagao institucional.

Dessa forma, busca-se contribuir para o debate juridico contemporaneo,
demonstrando que a incorporagao da Inteligéncia Artificial no sistema de justica deve
estar necessariamente acompanhada de responsabilidade ética, supervisdo humana
qualificada e compromisso permanente com a protecao integral dos direitos da

personalidade.
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1 MODERNIDADE DIGITAL

Ao longo do tempo, os seres humanos vém se adaptando as transformacgdes
sociais, uma vez que a sociedade esta em constante processo de mudanca e
progresso. Nesse contexto, torna-se evidente o impacto crescente das tecnologias
digitais na organizacao da vida cotidiana, nas formas de comunica¢cdo e nos modos
de existéncia contemporaneos.

A consolidagdo da chamada Sociedade da Informacéao, a intensificacdo da
conectividade em rede e o avango de tecnologias como a Inteligéncia Artificial ilustram
a transicdo para uma nova era marcada pela digitalizacao das relagdes sociais e pelo
protagonismo dos dados.

Para compreender de forma mais clara a configuragao da modernidade digital,
€ necessario analisar os principais elementos que estruturam essa realidade: o
surgimento e desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, o fendmeno da
hiperconectividade e, por fim, a emergéncia da Inteligéncia Artificial como tecnologia-

chave da atualidade.

1.1 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Com o advento da revolugdo tecnolégica, marcada por um contexto
essencialmente pds-moderno, a utilizacdo dos instrumentos informaticos,
especialmente computadores e celulares conectados a internet, intensificou e
transformou profundamente os relacionamentos interpessoais. Esse processo
historico constituiu as bases da chamada Sociedade da Informacéo, caracterizada por
uma ruptura significativa na organizagéo social. Nesse novo cenario, a informatica
tornou-se pilar estruturante, exercendo um papel indispensavel na vida cotidiana de
uma parcela expressiva da populagédo mundial (Cazelatto; Moreno, 2016).

Essa transformacdo tecnolégica nédo surgiu de forma repentina, mas €
resultado da continua evolugdo das ferramentas desenvolvidas pelo ser humano.
Conforme observa Sanchez Filho (2005), a tecnologia nasce da consciéncia humana
sobre sua capacidade de criar e aprimorar instrumentos que, por sua vez, se tornam
extensdes de si mesmo, capazes de modificar a natureza. Trata-se, portanto, de um
processo de experimentagao e padronizagdo que acompanha a propria trajetoria da

humanidade.
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Nesse sentido, Paiva (2018, p. 2) complementa ao afirmar que “a histéria da
evolugdo humana esta diretamente ligada a histéria da evolugédo da técnica”. Desde
os tempos mais remotos, 0 homem desenvolve tecnologias para facilitar sua vida em
sociedade, tornando esses meios técnicos verdadeiros facilitadores das atividades
humanas cotidianas.

O processo de reestruturagao sociotecnoldgica acentuou-se de forma decisiva
a partir do final do século XX, impulsionado pelo desenvolvimento cientifico-
tecnolégico. As trés Revolugbes Industriais funcionam como marcos histéricos
fundamentais dessa transi¢cdo. A Primeira, no século XVIII, teve como ponto central a
invengao da maquina a vapor, que iniciou a substituigdo gradual do trabalho humano
por maquinas. A Segunda Revolugao, impulsionada pela criagdo da energia elétrica,
proporcionou a invengao de instrumentos de comunicagao a distancia. Ja a Terceira
Revolugao Industrial concentrou-se nas inovagdes tecnologicas, abrindo caminho
para o nascimento da chamada Sociedade da Informagao (Crespo, 2011).

No entanto, Schwab (2019) argumenta que, embora muitos académicos e
profissionais vejam as inovagbes como uma continuagdo da terceira revolugao
industrial, existe uma quarta revolugao industrial que se distingue das anteriores. Essa
revolugdo € caracterizada por um ritmo exponencial e disruptivo, baseado na
revolucao digital, que transforma sistemas inteiros, afetando ndo apenas paises e
empresas, mas também industrias e toda a sociedade.

A principal diferenga entre a terceira e a quarta revolug¢ao industrial reside no
surgimento de plataformas globais, profundamente conectadas ao mundo fisico.
Enquanto a terceira revolugao viu o surgimento de plataformas digitais puras, a quarta
revolugao vai além, integrando o digital ao fisico de maneira mais profunda. Embora
tecnologias como computadores, software e redes ndo sejam novidades, sua
evolucdo esta causando disrupgdes na terceira revolugao industrial, tornando-se mais
sofisticadas e integradas, gerando grandes transformag¢des na sociedade e na
economia global (Schwab, 2019).

Entretanto, a quarta revolugao industrial ndo se resume apenas a criagao de
sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Ela possui um impacto muito mais
amplo, com descobertas simultdneas em areas que vao desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagao quantica. O
que torna essa revolugao verdadeiramente distinta das anteriores é a fusdo dessas

tecnologias e a interagao entre os mundos fisico, digital e biolégico. Em termos gerais,
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ela representa uma transicao inevitavel, da digitalizagdo simples que caracterizou a
terceira revolugao industrial para uma inovagdo mais complexa, fundamentada na
combinacao de diversas tecnologias de formas inovadoras (Schwab, 2019).

Essas mudancgas resultaram em uma série de inovagdes tecnoldgicas que
impactaram profundamente os processos produtivos, a circulagao de informagdes e,
especialmente, as formas de sociabilidade humana. De acordo com Paiva (2018), o
surgimento de novas tecnologias, aliado a investimentos em ciéncia e inovacgao,
contribuiu para a globalizagdo da informacdo e a criagédo de novos espagos virtuais,
onde se estabelece uma nova forma de sociabilidade.

Essa nova configuragao social é analisada por Manuel Castells (1999), que
entende a Sociedade da Informagcdo como resultado de um novo paradigma
organizacional, baseado na intensa circulagéo de informag¢des em rede. Para o autor,
essa nova sociedade rompe com os sistemas politico-econdmicos anteriores e
estabelece a tecnologia informacional como principal fonte de produtividade e poder.
Em complemento, Castells (2006) destaca que essa sociedade se estrutura em redes
digitais de alcance global, capazes de integrar informagdo, conhecimento e
comunicacao, conferindo maior dinamismo as relagdes sociais.

Nessa linha, Kohn e Moraes (2007) argumentam que a Sociedade da
Informacdo esta ancorada em um contexto de aceitagdo global, no qual o
desenvolvimento tecnoldgico reorganiza profundamente o modo de ser, agir, se
relacionar e existir dos individuos, além de redefinir os modelos comunicacionais
vigentes. Os autores reforcam que € impossivel dissociar informagao de tecnologia,
uma vez que ambas sao continuamente reformuladas com os avangos cientificos e
técnicos.

Essa nova logica social da origem a novas formas de comunicacao, trabalho,
consumo e lazer. O uso cotidiano da internet, por meio de e-mails, redes sociais, home
office, jogos online e plataformas de entretenimento, evidencia a importancia das
tecnologias digitais na vida contemporanea. Conforme destaca Castells (2006), essa
dindmica promove uma nova configuragao social, guiada por fluxos culturais diversos
e sustentada por uma arquitetura de rede que estrutura a sociedade informacional.

Diante desse cenario, € possivel perceber o surgimento de um “mundo digital”,
no qual as relagbes interpessoais sao cada vez mais mediadas por tecnologias
informaticas. Nesse sentido, Gongalves e Regattieri (2017) identificam uma

convergéncia entre os conceitos de “Sociedade da Informag&o” e “Sociedade Digital”,
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uma vez que a atual configuragdo social se caracteriza por um processo de
virtualizagdo generalizada, no qual “tudo acontece e se faz dentro de um espaco
virtual” (Gongalves; Regattieri, 2017, p. 340).

As relagdes humanas, portanto, passam a se estruturar neste ambiente digital,
heranca direta do avanco tecnoldgico, que segue em constante transformagdo. E
nesse contexto que surge o conceito de ciberespaco, proposto por Pierre Lévy (1999).
Segundo o autor, trata-se de um novo campo de existéncia humana, constituido pelas
interconexdes proporcionadas pelas tecnologias digitais.

O ciberespaco € ao mesmo tempo um territério de comunicacéo,
sociabilidade, organizagao e transacgao, além de representar um novo mercado da
informagao e do conhecimento. Trata-se de um ambiente em constante movimento,
descrito pelo autor como “um computador cujo centro estda em toda parte e a
circunferéncia em lugar algum” (Lévy, 1999, p. 44).

Lévy (1999) observa ainda que o ciberespago rompe as barreiras fisicas do
tempo e do espacgo, permitindo relacionamentos e interagcbes virtuais em escala
global. Desse novo espaco digital, nasce a cibercultura, entendida como um conjunto
de praticas, valores, atitudes e modos de pensar que emergem da interagédo continua
dos individuos em ambientes digitais, nos quais todos participam da criagao,
circulacao e transformacgao da informacgao.

Nesse contexto, a comunicagdo nao exige mais a presenga fisica dos
interlocutores, pois se realiza por meio de dispositivos conectados em rede. Como
destaca Lins (2013, p. 14), “a internet deixou de ser uma rede que acessamos para
tornar-se uma rede que nos envolve”. As redes sociais, foruns e plataformas digitais
se consolidam como espacos legitimos de socializagdo, interagdo e construgdo de
identidade.

Com base em todas essas transformacodes, compreende-se que a Sociedade
da Informacgdo representa mais do que um avango tecnoldgico: ela reflete uma
reconfiguragao estrutural das relagées humanas, nas quais o digital ocupa um papel
central nas dimensdes pessoal, profissional, politica e cultural.

O que se observa, portanto, € a consolidacdo de um novo modelo de
sociedade: conectada, descentralizada e informacional, cujos impactos moldam
profundamente os modos de existir, comunicar e interagir dos individuos. A dinamica

atual revela que as tecnologias evoluem de forma continua e, com elas, as relagdes
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interpessoais acompanham esse movimento, sendo constantemente influenciadas e

ressignificadas. Vive-se, portanto, a era da informacéo.
1.2 A HIPERCONECTIVIDADE COMO MARCA DA ERA DIGITAL

Diante do avanco da revolugao digital e da consolidagdo da Sociedade da
Informacao, torna-se relevante refletir sobre a hiperconectividade, um dos fendbmenos
mais marcantes dessa nova realidade social. Como observado, a presenca crescente
da internet e das tecnologias digitais no cotidiano tem transformado profundamente
as relagdes interpessoais, impactando tanto os modos de comunicagdo quanto o
papel do individuo na sociedade (Sanchez, 2010).

A tecnologia, ao reorganizar as estruturas sociais, estabelece a informacéo
como o novo eixo central da vida social (Bioni, 2019). Nesse novo cenario, a internet
possibilita uma interagdo global, permitindo que individuos se conectem em tempo
real, independentemente de estarem fisicamente proximos. Esse fenbmeno também
alimenta a exposic¢ao de aspectos da vida privada, especialmente nas redes sociais,
onde as pessoas compartilham detalhes de sua rotina, experiéncias e sentimentos,
em busca de aceitacéo e reconhecimento social (Carvalho et al., 2017).

Na era digital, as relacdes sociais se estabelecem por meio das interconexdes
no ciberespago, onde as redes sociais ganham corpo, criando um novo contexto no
qual os formatos de relacionamento tradicionalmente conhecidos se transformam
(Guimaréaes; Aleixo; 2020). Nessa realidade, as relagdes humanas assumem um
carater mais fluido e transitorio, como propée Bauman (2001) em seu conceito de
“‘modernidade liquida”, na qual os vinculos sociais sdo cada vez mais efémeros e
mutaveis. Para manter e construir esses lagos sociais, os individuos permanecem
conectados no ambiente virtual, o que amplia significativamente o conceito de
hiperconectividade.

Inicialmente, o termo hiperconectividade referia-se a disponibilidade constante
para a comunicagao, relacionada a fenbmenos como always-on, always recording e
readily accessible. Com o tempo, esse conceito foi ampliado, passando a englobar as
comunicagbes entre pessoas (person-to-person, P2P), entre pessoas e maquinas
(human-to-machine, H2M) e entre dispositivos (machine-to-machine, M2M), como

explica Magrani (2018, p. 16).
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Dados estatisticos recentes evidenciam o avanco da conectividade no Brasil,
especialmente na ultima década. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2024, realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (Brasil, 2025), 93,6% dos domicilios
brasileiros estavam conectados a internet, o que representa aproximadamente 74,9
milhdes de lares. Esse aumento reflete uma tendéncia de consolidacdo da internet
como parte estruturante da vida cotidiana. O niumero de usuarios com 10 anos ou mais
atingiu a marca de 168 milhdes de pessoas, correspondendo a 89,1% da populagéo
nessa faixa etaria, com 96% desses usuarios acessando a rede todos ou quase todos
os dias.

Esse fendmeno esta fortemente associado a popularizagao do telefone celular
como principal meio de acesso: 98,8% dos usuarios utilizam o celular para navegar
na internet. O acesso via televisdo também ganhou destaque, com crescimento
expressivo, atingindo 53,5% dos usuarios em 2024. Em contrapartida, o uso de
computadores continua em queda, estando presente em apenas 38,6% dos
domicilios, proporgdo que reflete desigualdades regionais e socioeconémicas —
enquanto 97% dos domicilios da classe A possuem computadores, apenas 11% das
classes DE contam com esse recurso (Brasil, 2025).

Quando observados os dados por faixa etaria, destaca-se o crescimento
significativo da conectividade entre as pessoas idosas. Segundo Moura (2025), em
reportagem para a CNN Brasil, o numero de pessoas com 60 anos ou mais que
acessam a internet saltou de 6,5 milhdes em 2016 para 24,5 milhdes em 2024, o que
representa uma elevagao de 278%. Em termos proporcionais, esse avango levou a
taxa de conectividade nessa faixa etaria de 44,8% para 69,8%, demonstrando a
expansao da inclusao digital entre populagdes historicamente afastadas dos meios
digitais.

No que se refere ao uso da internet, as atividades mais realizadas incluem
troca de mensagens (92%), realizagédo de chamadas de voz e video (82%), e 0 uso
de redes sociais (81%), seguidas pela leitura de noticias online (55%) e acesso a
servigos bancarios, conforme destacado por Moura (2025) e confirmado pela TIC
Domicilios 2024. Além disso, 52% dos usuarios afirmaram verificar a veracidade das
informagdes encontradas online, enquanto 48% tomaram medidas para proteger seus
dispositivos e contas digitais (Brasil, 2025; Helder, 2024).

A evolucao do acesso também se reflete em um cenario histérico. De acordo

com Nery (2024), com base na PNAD Continua do IBGE, a taxa de brasileiros com 10
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anos ou mais que utilizavam internet passou de 66,1% em 2016 para 88% em 2023,
um crescimento expressivo em menos de uma década. Complementando essa
perspectiva, Helder (2024) ressalta que, nas areas urbanas, a proporgéo de domicilios
conectados saltou de 13% em 2005 para 85% em 2024, revelando uma profunda
transformacao no padrao de acesso a informagao.

Esse cenario de hiperconectividade ndo se limita apenas ao acesso, mas
também se reflete no tempo de uso da internet pelos brasileiros, que se destaca
globalmente. Segundo o Relatorio Digital Global 2024, produzido pela We Are Social
e Meltwater, o Brasil ocupa a segunda posi¢ao mundial em tempo médio diario online,
com 9 horas e 13 minutos por dia, ficando atras apenas da Africa do Sul. O pais
também aparece em terceiro lugar no uso diario de redes sociais, com média de 3
horas e 37 minutos por usuario, e na quinta posi¢céo global no uso do Instagram,
plataforma utilizada por aproximadamente 78% dos adultos brasileiros (Andrade,
2024).

Portanto, entende-se que a expansao do acesso a internet no Brasil,
evidenciada pelos dados recentes, reforgca esse cenario em que a comunicagiao nao
se limita mais ao contato humano direto, mas envolve também a interacdo entre
pessoas e maquinas, e entre as proprias maquinas. Nesse contexto, compreende-se
que a hiperconectividade extrapola o uso intensivo da internet, tornando-se um
fendmeno complexo que influencia comportamentos, dindamicas sociais e até mesmo
a percepc¢ao de identidade e pertencimento.

O atual panorama hiperconectado é sustentado por uma estrutura integrada
que combina elementos como dispositivos fisicos, sensores inteligentes, algoritmos,
Big Data, Inteligéncia Artificial e computagcao em nuvem. Essa infraestrutura possibilita
comunicacdes constantes e sofisticadas entre individuos e sistemas, transformando
nao s6 as formas de interacdo, mas também os modos como dados sao coletados,
processados e aplicados em diferentes contextos sociais (Magrani, 2018).

Nesse cenario, tudo o que é realizado no ambiente digital gera vestigios,
mesmo que nem sempre sejam facilmente acessiveis. Conforme explicam
Assumpcao, Santana e Santos (2015), as interagbes online produzem uma imensa
quantidade de dados, desde os conteudos compartilhados até informagdes pessoais
captadas por sistemas, como os cookies. Esses mecanismos permitem registrar e

armazenar comportamentos dos usuarios durante a navegagao
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Hostert (2018) complementa ao destacar que os cookies possibilitam a coleta,
0 armazenamento e o possivel tratamento de dados inseridos pelos usuarios, sendo
uma das formas mais comuns de apropriacdo de informacdes pessoais na internet.
Assim, ao compartilhar uma simples foto em uma rede social, o individuo esta, na
pratica, oferecendo dados ao ambiente digital, informagdes essas que se transformam
em ativos para coleta e tratamento por meio das tecnologias que moldam essa nova
era.

Dessa forma, entende-se que a hiperconectividade se consolidou como uma
das marcas mais evidentes da era digital, influenciando diretamente os modos de
sociabilidade, a exposicao da intimidade e o comportamento dos individuos. A partir
da intensa integragdo entre pessoas, dispositivos e sistemas tecnoldgicos, as
fronteiras entre o mundo fisico e o digital tornam-se cada vez mais ténues.

Os dados apresentados revelam que o Brasil acompanha esse movimento
global, com a maioria da populagéo ja inserida em dinamicas digitais cotidianas, ainda
que persistam desigualdades de acesso. A hiperconectividade, portanto, ndo se limita
a presencga da internet, mas envolve uma nova légica de funcionamento social, em
gque a comunicagao e a vida cotidiana sao mediadas e moldadas por tecnologias
inteligentes e pela coleta continua de dados.

Nesse contexto, 0 ambiente digital assume um papel central na organizacao
da vida moderna, ao mesmo tempo em que suscita desafios éticos, sociais e legais
relacionados a privacidade, a vigilancia e ao uso dos dados pessoais. A conexao
constante, a interagcdo com algoritmos e a presenga de dispositivos inteligentes criam
um cenario de complexidade crescente, em que o individuo ndo apenas consome
tecnologia, mas também se torna produtor e fornecedor de dados em tempo integral.

Dessa forma, nos préoximos topicos serdo analisadas a ascensido da
Inteligéncia Artificial no ciberespago e suas multiplas aplicagdes na esfera virtual,
considerando tratar-se de uma tecnologia em rapida evolugcédo, que vem assumindo
um papel central na automacao de processos, no tratamento massivo de dados e na

mediacao de decisdes que impactam diretamente a dindmica social contemporanea.
1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O NOVO MOTOR DA TRANSFORMACAO

A consolidagdo da Sociedade da Informagdo e o avango das tecnologias

digitais promoveram uma profunda reconfiguragao das relagdes humanas, sociais e
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institucionais. Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial emerge como uma das principais
infraestruturas tecnolégicas da contemporaneidade, atuando como elemento
estruturante da dinamica social, econbmica e comunicacional. Mais do que uma
ferramenta técnica, a Inteligéncia Artificial passou a integrar o funcionamento cotidiano
da sociedade digital, mediando interagbes, organizando fluxos informacionais e
influenciando decisbes em multiplas esferas da vida social (Castells, 2006; Schwab,
2019; Amaral, 2023).

Diferentemente das tecnologias computacionais tradicionais, que operavam a
partir de comandos previamente definidos, os sistemas contemporaneos de
Inteligéncia Artificial sdo capazes de aprender com dados, identificar padrbes e
adaptar seu funcionamento com base nas informag¢des que processam. Essa
capacidade confere a esses sistemas um papel ativo na mediacdo das relagdes
sociais, tornando-o0s agentes relevantes na organizagao da experiéncia digital. Assim,
estar conectado a internet, atualmente, significa interagir continuamente com sistemas
inteligentes que operam de forma silenciosa e permanente, influenciando o acesso a
informacéo, o consumo de conteudos e a propria formacéao de preferéncias individuais
(Faceli et al., 2011; Leporace, 2023; Cozman; Neri, 2021).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial assume papel central na estruturagcao
do ciberespaco, e a mediagao algoritmica passa a organizar o fluxo de informacgdes e
a determinar, em grande medida, quais conteudos s&o visiveis, relevantes ou
priorizados, influenciando diretamente a percepgdo da realidade social pelos
individuos (Lévy, 1999; Castells, 2006).

A expansao dessas tecnologias esta diretamente relacionada a intensificagao
da hiperconectividade, caracteristica marcante da era digital. A integragdo continua
entre individuos, dispositivos e sistemas tecnoldgicos cria um ambiente no qual dados
sdo constantemente produzidos, coletados e analisados. Esse processo, associado a
crescente capacidade de armazenamento e processamento de dados, contribui para
a consolidagao de uma sociedade orientada por informagdes digitais e estruturada
pela logica da analise de dados em larga escala (Filgueiras, 2025; Hoffmann-Riem,
2020).

A Inteligéncia Artificial, nesse contexto, desempenha papel fundamental na
reorganizagao dos processos produtivos, das formas de comunicagao e das estruturas

sociais, promovendo transformag¢des que ultrapassam a esfera tecnologica e
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alcangam dimensdes econdmicas, politicas e culturais (Schwab, 2019; Amaral, 2023;
Sichman, 2021).

Além de transformar processos econdmicos e organizacionais, a Inteligéncia
Artificial exerce influéncia direta sobre a formacdo das relagcdes sociais e das
experiéncias subjetivas. Conforme analisa Bauman (2001), a modernidade
contemporanea € marcada pela fluidez e pela fragilidade dos vinculos sociais,
fendmeno que se intensifica no ambiente digital. A mediagao tecnolégica das relagdes
contribui para a aceleracdo das interacdes e para a transformacado das formas de
sociabilidade, que passam a refletir a l6gica da instantaneidade e da conectividade
permanente (Bauman, 2001; Bauman, 2004; Lévy, 1999).

A Inteligéncia Artificial também desempenha papel decisivo na organizagao
do acesso a informagédo. Sistemas algoritmicos sao utilizados para filtrar, classificar e
priorizar conteudos em plataformas digitais, influenciando diretamente aquilo que os
individuos veem, leem e consomem. Essa capacidade de mediagcado informacional
confere a Inteligéncia Artificial um significativo poder de influéncia sobre a formacéo
da opinido publica e sobre os processos de construgdo da realidade social (Castells,
2006; Faceli et al., 2011; Hoffmann-Riem, 2020).

Exemplos concretos evidenciam os impactos dessa mediagao algoritmica. Um
caso amplamente divulgado envolveu um sistema automatizado de atendimento
utilizado por uma companhia aérea, que forneceu informagdes incorretas a um
passageiro sobre politicas de reembolso, resultando em prejuizos financeiros e
posterior responsabilizagdo judicial da empresa. Esse episddio demonstra como
sistemas de Inteligéncia Atrtificial, ao atuarem como intermediarios na comunicagéo
entre usuarios e instituigdes, podem produzir consequéncias juridicas e sociais
relevantes (O Globo, 2024).

Outro exemplo significativo refere-se a disseminagdo de conteudos falsos
amplificados por tecnologias digitais. A circulagao viral de um video que supostamente
mostrava a Torre Eiffel em chamas, posteriormente desmentido por fontes oficiais,
ilustra como o ambiente digital mediado por sistemas automatizados pode contribuir
para a propagacao de desinformacgao em larga escala, afetando a percepgao coletiva
da realidade e a confianga nas informacgdes disponiveis (Domingos, 2024).

Além disso, estudos recentes indicam que sistemas avangados de Inteligéncia
Artificial podem apresentar comportamentos imprevistos ou potencialmente

prejudiciais em determinados contextos experimentais, levantando preocupagdes
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sobre segurancga, controle e responsabilidade no desenvolvimento e utilizagado dessas
tecnologias. Esses achados reforcam a necessidade de reflexdo critica sobre os
limites e os impactos sociais dessas ferramentas (Cubbin, 2025).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida ndo apenas
como uma inovagao tecnolégica, mas como uma infraestrutura que reorganiza as
dindmicas sociais contemporaneas. Sua presenca permeia atividades cotidianas,
desde o uso de redes sociais e servigos digitais até processos institucionais e
administrativos, redefinindo a forma como as pessoas interagem, tomam decisdes e
exercem seus direitos.

As transformagdes promovidas pela Inteligéncia Artificial também produzem
impactos relevantes na esfera dos direitos da personalidade. A coleta massiva de
dados, a analise automatizada de informacbes pessoais e a capacidade de inferir
caracteristicas e comportamentos individuais ampliam significativamente o potencial
de intervencdo tecnoldgica na esfera privada dos individuos, gerando desafios
relevantes para a protegcdo da privacidade, da identidade e da dignidade humana
(Hoffmann-Riem, 2020; Filgueiras, 2025).

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial consolida-se como um dos principais
motores da transformagdo social contemporanea, influenciando estruturas
econbmicas, formas de comunicagao e relagdes sociais. Ao mesmo tempo em que
oferece oportunidades significativas de inovagédo e eficiéncia, também apresenta
riscos e desafios que exigem reflexdo critica, responsabilidade institucional e o
desenvolvimento de mecanismos juridicos capazes de assegurar a protecao dos
direitos fundamentais na era digital (Schwab, 2019; Amaral, 2023; Hoffmann-Riem,
2020).

Nesse cenario, compreender o papel transformador da Inteligéncia Artificial
torna-se essencial para a analise de seus impactos sobre a sociedade e,
especialmente, sobre a protegcdo dos direitos da personalidade, tema que sera

aprofundado nas se¢des seguintes.

1.4 APLICACOES DOS MECANISMOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ESFERA
VIRTUAL

A analise empreendida até aqui evidenciou como a Sociedade da Informagao

inaugurou uma nova légica social baseada na centralidade das tecnologias digitais.
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Nesse novo paradigma, marcado pela crescente digitalizacédo da vida cotidiana, a
hiperconectividade configura-se como elemento estruturante, viabilizando a
comunicagdo em tempo real, a circulagao global de dados e a mediagéo tecnologica
de experiéncias pessoais, profissionais e afetivas. As redes digitais ndo apenas
transformam os modos de produzir, consumir e interagir, como também reconfiguram
os vinculos sociais em um ambiente cada vez mais fluido e descentralizado.

E nesse contexto que o ciberespaco se consolida como o principal territério
simbdlico e relacional da contemporaneidade, onde as interacbes humanas sao
mediadas por dispositivos conectados, plataformas digitais e algoritmos inteligentes.
Nesse ambiente, a construgcdo de identidades, a formacédo de lagos sociais e a
vivéncia de experiéncias coletivas ocorrem de maneira essencialmente virtual, ainda
que profundamente enraizadas nas dimensdes concretas da vida offline. A presencga
constante de tecnologias conectadas amplia as possibilidades de comunicagao e
sociabilidade, mas também impde novas formas de controle, vigilancia e exposic¢ao,
que desafiam os conceitos tradicionais de privacidade, liberdade e autonomia.

Diante desse contexto de intensificagdo da vigilancia informacional, torna-se
necessario repensar o conceito classico de privacidade. Stefano Rodota (2008, p. 22)
propbée uma releitura dessa nogao, sugerindo que a privacidade deve ser
compreendida ndao mais como o simples “direito a ser deixado s¢”, mas como a
capacidade de cada individuo controlar o uso das informacgdes que Ihe dizem respeito.
Essa mudanca de perspectiva desloca o foco de uma abordagem individualista para
uma concepgao coletiva e politica, em que o direito a privacidade assume papel
estratégico na contencdo de assimetrias de poder. Em uma sociedade onde a coleta
e 0 processamento massivo de dados sdo normativos, proteger a privacidade significa
garantir a autodeterminacao informacional e fortalecer a cidadania digital.

A critica de Rodota (2008) converge com os diagndsticos de Guy Debord
(1997), que ao analisar a légica do espetaculo, denuncia a transformagao da realidade
em mera representagdo mediada por imagens. Para Debord, o espetaculo ndo é
apenas um acumulo de imagens, mas uma forma de relagdo social em que o real é
subordinado a aparéncia, e a experiéncia humana é substituida pela contemplacao
passiva. Nesse sentido, a sociedade hiperconectada, ao mesmo tempo em que
aproxima por meio de telas e algoritmos, reforca uma alienacao estrutural em que o
espetaculo reune o separado, mas o reune como separado. Tal contradigao ressoa na

superficialidade das relagdes digitais, muitas vezes numerosas e instantaneas, mas
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frageis e efémeras, uma dindmica que remete diretamente a “modernidade liquida” de
Bauman (2001).

E nesse ambiente altamente digitalizado e midiatizado que a Inteligéncia
Artificial ganha protagonismo, funcionando como vetor da automagéo e reorganizagéo
das praticas sociais. A |A, por meio de técnicas como machine learning e deep learning
aplicadas ao Big Data, comega a interferir diretamente na forma como os individuos
se comunicam, consomem, trabalham e até mesmo se relacionam. Conforme
observam Faceli et al. (2021), os algoritmos de IA ja operam silenciosamente nos
bastidores de inumeras atividades cotidianas, desde o envio de mensagens e
transagdes financeiras até a navegacao urbana via geolocalizagdo. Embora muitas
dessas interacdes parecam triviais, elas sao sustentadas por analises complexas de
dados em tempo real, que moldam comportamentos, filtram conteudos e influenciam
decisdes, ampliando, assim, o alcance da automagao e do controle algoritmico sobre
a vida social.

A presenga da Inteligéncia Artificial no cotidiano torna-se ainda mais
perceptivel quando observamos suas aplicagdes praticas. Um exemplo claro sao os
sistemas automatizados de atendimento ao cliente, como os chatbots. Desenvolvidos
para simular interagbes humanas por meio de mensagens automatizadas, esses
programas reproduzem comportamentos tipicos de atendentes humanos,
respondendo a perguntas e fornecendo informacdes de forma coerente e
contextualizada. Utilizando IA e processamento de linguagem natural, esses sistemas
ja séao amplamente utilizados em setores como bancos, e-commerce e servigos
publicos, garantindo suporte continuo com minima intervengdo humana (Carvalho
Junior; Carvalho, 2018).

Entre os exemplos mais emblematicos dessa incorporagdo tecnoldgica
destaca-se o ChatGPT® (Chat Generative Pre-trained Transformer), desenvolvido
pela OpenAl®. Irigaray e Stocker (2023) ressaltam que, apesar das limitagdes na
compreensao contextual profunda, o sistema demonstra elevada capacidade para
manter dialogos fluidos, produzir textos complexos, revisar cédigos e executar tarefas
diversas com precisao, o que Ihe conferiu ampla popularidade e repercussao nas
redes sociais. Outro caso de destaque € o aplicativo “Lensa”, mencionado por Palis
(2023), que alcangou significativa notoriedade, sobretudo no TikTok®, ao permitir a

criagcao de avatares personalizados a partir de fotografias.
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Além desses exemplos, Porto (2022) assinala usos cotidianos da IA, como o
reconhecimento facial em plataformas digitais, assistentes virtuais por comando de
voz, aplicativos de navegagcdo com sugestdes em tempo real, ferramentas de
diagndstico médico e sistemas de recomendagao em servigos de streaming. Esses
casos ilustram a profunda integracdo da Inteligéncia Atrtificial na experiéncia social
contemporanea e antecipam os debates futuros acerca de suas aplicagbes e
implicacoes.

Complementando essa perspectiva, Paiva (2018) evidencia como os avangos
tecnolégicos transformam multiplos setores, incluindo transporte, comunicacéo,
entretenimento e cuidados pessoais, buscando otimizar a atuagdo humana tanto na
industria quanto no ambiente doméstico. Exemplos como automéveis modernos,
dispositivos de comunicagdo por satélite, consoles de videogame, sistemas
automatizados e inovagdes médicas e cosméticas ilustram essa transformacdo. No
ambito residencial, a evolugédo para as chamadas “casas inteligentes” demonstra o
impacto direto dessas tecnologias no modo de viver.

No ambiente das plataformas de streaming, como a Netflix®, a Inteligéncia
Artificial exerce papel essencial na personalizacdo e mediacdo das experiéncias
digitais. Por meio do processamento de grandes volumes de dados, os sistemas de
IA analisam comportamentos, preferéncias e padrées dos usuarios, oferecendo
conteudos e servigos ajustados a perfis individuais. Isso resulta na recomendacéo de
filmes e séries baseada no historico de visualizagao, na antecipacao de necessidades
cotidianas por meio de assistentes virtuais e no monitoramento de interagdes por
ferramentas de moderacgao (Farias; Maia, 2024).

O campo do marketing também tem sido amplamente impactado pela IA,
especialmente no que diz respeito a previsdo de padroes de consumo. Gabriel e Kiso
(2020) citam o caso emblematico da rede varejista Target, que, em 2012, conseguiu
prever a gravidez de uma adolescente com base em mudancgas em seus habitos de
compra. Além disso, tecnologias de analise de sentimento por voz ja permitem
identificar, em tempo real, o estado emocional dos consumidores durante interagdes
com assistentes virtuais ou atendimentos telefénicos. Essa funcionalidade permite
ajustes dinamicos na comunicagcdo das empresas, tornando as abordagens mais
personalizadas e eficazes (Gabriel; Kiso, 2020).

Em um nivel mais avangado de aplicagdo da Inteligéncia Artificial, surgem

meétodos que possibilitam a perpetuagdo da presencga digital de individuos, mesmo
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apos o falecimento. Como destacam Konder e Oliva (2023), este fendmeno € visivel
na "revivéncia" de personalidades publicas por meio de tecnologias avangadas.

A ressurreicao digital, conforme explicada por Consalter, Oyama e Chylajenko
(2025), € um conceito que remonta a publicagdo de Beard em 1993, na qual se discute
a possibilidade de artistas falecidos continuarem a integrar novas produgdes artisticas
apos sua morte. Os autores enfatizam que, além de seu impacto no campo artistico,
essa tecnologia também se apresenta como uma estratégia atraente para o setor
comercial, dada a influéncia que exerce sobre a imagem de celebridades associadas
a marcas especificas.

Exemplos dessa aplicagao incluem a entrevista com Steve Jobs realizada no
aplicativo Podcast.ai, a utilizacdo de hologramas de Freddie Mercury durante a
Rhapsody Tour da banda Queen, e a participagdo postuma de Carrie Fisher como
Princesa Leia no ultimo filme da franquia Star Wars. Esses exemplos ilustram como
as tecnologias atuais conseguem manter figuras publicas presentes no imaginario
coletivo, trazendo a tona importantes questdes sobre memoaria, ética e direitos digitais
(Konder; Oliva, 2023).

Além disso, os robds influenciadores estido se tornando cada vez mais
comuns, indo desde as brand personas, robds que representam marcas, até aqueles
criados para atuar como influenciadores independentes, sem vinculo com nenhuma
marca especifica. Esse fenbmeno se torna cada vez mais visivel no contexto de um
avanco tecnolégico acelerado (Costa Junior, et al, 2022).

Nesse contexto, Carrillo-Duran, Garcia e Cortés (2024) fazem uma distingéo
importante entre influenciadores digitais e influenciadores virtuais, destacando a
evolugao dos primeiros para os segundos. A transi¢céo para os influenciadores virtuais
surge como uma resposta ao continuo desenvolvimento da Internet, ao avango da
Inteligéncia Atrtificial (IA) e ao interesse crescente das marcas em explorar novos
formatos publicitarios.

Enquanto os influenciadores digitais sdo, essencialmente, pessoas reais que
compartilham suas vidas para recomendar produtos ou servigos, os influenciadores
virtuais sdo avatares ou simulacgdes criadas digitalmente, que conquistam seguidores
de forma autbnoma desde sua criagao. Esses influenciadores virtuais, muitas vezes
gerenciados por agéncias de publicidade, podem ser programados para representar
uma marca especifica ou criar uma imagem que ressoe com determinados interesses

e valores (Carrillo-Duran; Garcia; Cortés, 2024).
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Ademais, os influenciadores virtuais mantém um estilo de vida ficticio, porém
convincente, ao refletir os interesses e preferéncias de seus seguidores. Eles
compartilham diversos aspectos de suas “vidas” nas redes sociais, imitando
comportamentos tipicos de pessoas reais, como consumir produtos, interagir com
outros usuarios, demonstrar comportamentos sociais e até se engajar em questdes
politicas. Quanto mais variados forem os conteudos compartilhados, mais convincente
e auténtica sera a conex&do com o publico (Rodrigo-Martin; Mufioz-Sastre e Rodrigo-
Martin., 2022).

Em 2003, a Magazine Luiza, empresa brasileira que comegava a explorar o
e-commerce, desenvolveu uma nova tecnologia: um chatbot chamado Tia Luiza.
Naquele momento, o e-commerce ainda era um conceito embrionario, mais proximo
de um protdtipo do que da plataforma robusta que conhecemos hoje. O objetivo da
Tia Luiza era oferecer suporte aos consumidores que se sentiam perdidos durante as
compras online (Costa Junior, et al, 2022).

O que inicialmente era uma ferramenta simples e limitada evoluiu para uma
das figuras digitais mais influentes do Brasil, a Lu, que acumula milhdes de seguidores
no Instagram® (@magazineluiza). Originalmente criada como uma brand persona da
Magazine Luiza, Lu se transformou em uma micro celebridade, desempenhando um
papel fundamental na interacdo entre o publico e a marca, além de humanizar a
imagem da empresa. Em 2021, Lu, que comeg¢ou como um simples chatbot, foi capa
da revista Vogue (Costa Junior, et al, 2022).

O perfil de Milla Sofia no Instagram® (@millasofiafin) apresenta uma
influenciadora digital com milhares de seguidores, descrita como uma jovem de 24
anos, residente em Helsinque, na Finlandia. Seu perfil se autodenomina uma “modelo”
que oferece uma perspectiva futurista e Unica sobre o universo da moda. A primeira
postagem de Milla foi feita em marco de 2023, justamente no auge do
desenvolvimento das inteligéncias artificiais generativas. Além do Instagram®, Milla
também esta presente no YouTube®, TikTok® e Spotify® (Paz, 2025).

Os conteudos compartilhados por essa influenciadora virtual retratam uma
visdo hiperidealizada da feminilidade, alicercada em padrdes estéticos ocidentais —
pele branca e impecavel, tragos faciais simétricos, cabelos longos e lisos e um corpo
magro. As imagens capturam cenas do cotidiano, que misturam viagens e atividades
diarias, além de roupas que destacam uma feminilidade delicada e sensual. Essa

construgdo visual ndo s6 apaga caracteristicas naturais da condigdo humana, como
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rugas e variagoes de peso, mas também perpetua um padrao estético dificil de ser
alcangado para muitas mulheres, ao mesmo tempo em que reflete um ideal de raca e
classe (Paz, 2025).

Braga (2024) também cita o exemplo de Aitana Lopez, uma modelo criada por
Inteligéncia Atrtificial pela agéncia espanhola Clueless, com perfil no Instagram®
@fit_aitana. Além de Aitana, a agéncia também desenvolveu Maia Lima (@limma.ia),
uma jovem argentina projetada para transmitir tragos de “pureza e inocéncia”. O
objetivo da agéncia é criar personalidades virtuais com caracteristicas especificas
para atrair e cativar publicos determinados nas redes sociais. Essas personalidades
digitais ndo se limitam ao Instagram®, mas também estdo presentes em plataformas
como Twitter®, TikTok® e até no OnlyFans®, onde os usuarios podem optar por assinar
conteudo adulto.

Observa-se que as aplicagbes dos mecanismos de Inteligéncia Atrtificial na
esfera virtual constituem elementos centrais nas transformacbes sociais
contemporaneas. Inserida no contexto da Sociedade da Informagéo e da crescente
digitalizacdo dos cotidianos, a IA assume papel ndo apenas instrumental, mas
também ativo na reconfiguracao das formas de comunicagao, das interagcdes sociais
e da construgao identitaria no ciberespaco.

Sua atuacado é transversal, abrangendo desde processos automatizados
rotineiros, como transagdes bancarias e sistemas de geolocalizagéo, até inovagdes
disruptivas que impactam setores diversos, como o uso do ChatGPT® para
comunicagdo avancada, aplicativos como o Lensa® na criagdo de avatares
personalizados, reconhecimento facial, assistentes virtuais, diagnosticos médicos,
recomendagdes em plataformas de streaming e até a perpetuagdo digital de
personalidades falecidas por meio de hologramas, simulagdes virtuais e a “criacao” de
personalidades digitais. Esses exemplos ilustram a abrangéncia e a profundidade da
influéncia da Inteligéncia Artificial na sociedade contemporanea.

1.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO JURIDICO

As transformagbes analisadas ao longo desta seg¢do evidenciam que a
Inteligéncia Artificial deixou de ser uma tecnologia restrita a contextos experimentais
ou industriais, passando a integrar de forma estrutural a dinamica social

contemporanea. Inserida no contexto da Sociedade da Informagao e impulsionada
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pela hiperconectividade e pela ampla digitalizagdo das relagdes humanas, a IA
consolidou-se como uma infraestrutura tecnoldogica capaz de organizar fluxos
informacionais, automatizar processos e mediar interagdes em multiplos ambitos da
vida social.

Conforme demonstrado, sua aplicagdo ja se faz presente em diversas
atividades cotidianas, desde sistemas de recomendacgao, assistentes virtuais e
plataformas digitais até mecanismos mais complexos de analise preditiva e
personalizagado de conteudos. Essa expansao tecnoldgica nédo se limita ao ambiente
privado ou as interagdes sociais mediadas por plataformas digitais, mas também
alcanca instituicdes fundamentais para o funcionamento do Estado, incluindo o Poder
Judiciario.

A incorporagao da Inteligéncia Artificial no campo juridico representa, nesse
sentido, um desdobramento do processo mais amplo de modernizagao e digitalizagao
do sistema de justica, intensificado nas ultimas décadas com o avancgo das tecnologias
da informagao e comunicacdo. Um marco relevante nesse processo foi a substituicao
progressiva dos processos fisicos pelo processo eletrénico, considerada o primeiro
grande salto tecnolégico do Judiciario brasileiro, ao possibilitar maior agilidade na
tramitacdo processual, reducdo de custos operacionais e execugao simultanea de
atividades que, anteriormente, dependiam de fluxos fisicos e sequenciais (Abreu;
Gabriel; Porto, 2021).

Essa transformacéao viabilizou, ainda, o desenvolvimento de novos modelos
organizacionais, como o Juizo 100% Digital e os Nucleos de Justica 4.0, que utilizam
recursos tecnoldgicos para permitir a pratica de atos processuais remotos, a
realizagcdo de audiéncias por videoconferéncia e a ampliagdo da eficiéncia na
prestagao jurisdicional (Abreu; Gabriel; Porto, 2021).

Nesse contexto de transformacao digital, a Inteligéncia Artificial emerge como
ferramenta capaz de potencializar a eficiéncia das atividades juridicas, especialmente
por meio da automacgéo de tarefas repetitivas, da analise de grandes volumes de
dados e do suporte a tomada de decisdes. Junquilho (2022) identifica, entre as
principais fungdes desempenhadas pela |IA no dmbito juridico, os modelos preditivos,
os sistemas de organizagdo e busca documental, a automacéo na elaboragdo de
documentos e as decisfes automatizadas. Essas aplica¢des evidenciam o potencial

da tecnologia para auxiliar operadores do Direito em atividades que demandam



35

analise extensiva de informagdes, contribuindo para a racionalizagao dos fluxos de
trabalho e para a melhoria da eficiéncia institucional.

Entre as aplicagdes relevantes da Inteligéncia Artificial no Direito, destaca-se
a jurimetria, definida como a utilizagdo de meétodos estatisticos e quantitativos
aplicados a analise de dados juridicos, com o objetivo de identificar padrdes,
tendéncias e probabilidades que possam subsidiar a tomada de decisdes (S3; Feitosa;
Caminha, 2022). Nesse sentido, Nunes (2019) caracteriza a jurimetria como uma
abordagem cientifica voltada a investigacdo de relagbes causais com base em
probabilidades, permitindo o controle da incerteza inerente aos fenébmenos juridicos,
ainda que nao seja possivel elimina-la integralmente. Essa ferramenta possibilita uma
analise estruturada do comportamento institucional dos tribunais e contribui para o
aprimoramento da compreensao dos padrdes decisorios.

No ambito do Poder Judiciario, a Inteligéncia Artificial tem sido aplicada em
diversas atividades, incluindo a classificagdo automatizada de processos, a
degravacgao de audiéncias, a identificacdo de padrdes jurisprudenciais e a elaboragéo
de relatdrios processuais. Porto (2022) destaca que essas tecnologias também
auxiliam magistrados na pratica de atos processuais, como a realizagdo de penhora
on-line e a identificagdo de processos submetidos a recursos repetitivos, além de
contribuirem para a deteccdo de fraudes, identificacdo de litigantes contumazes,
analise de demandas de massa e avaliagao de riscos. Ademais, a |A pode apoiar a
elaboragao de minutas de decisdes, a analise de jurisprudéncia e a gestao cartoraria,
promovendo maior eficiéncia administrativa e reduzindo a sobrecarga de atividades
operacionais.

De forma complementar, Machado e Silva (2024) ressaltam que a Inteligéncia
Artificial possui ampla aplicabilidade na analise de documentos juridicos, sendo capaz
de identificar padrdes relevantes em grandes volumes de dados e fornecer suporte a
triagem e organizagao processual. Além disso, essas tecnologias podem ser utilizadas
em assistentes juridicos virtuais, plataformas de mediagdo online e sistemas de
automacao documental, contribuindo para a otimizacdo das rotinas institucionais e
para o aumento da eficiéncia na prestacao de servigos juridicos.

No contexto brasileiro, diversos tribunais tém desenvolvido e implementado
sistemas baseados em Inteligéncia Artificial com o objetivo de aprimorar a gestéao
processual e ampliar a eficiéncia da prestacgao jurisdicional. Um exemplo emblematico

€ o rob6 VICTOR, implementado no Supremo Tribunal Federal em parceria com a



36

Universidade de Brasilia, cuja fungédo consiste em auxiliar na triagem e analise de
recursos, identificando matérias com repercussao geral e organizando processos de
forma automatizada (Sampaio, 2025). Posteriormente, o Projeto Victoria ampliou
essas funcionalidades, passando a auxiliar também na elaboracdo de relatérios e
minutas processuais, contribuindo diretamente para a organizagdo e analise das
demandas judiciais (Santos, 2025).

Outros tribunais brasileiros também tém adotado solu¢cdes baseadas em
Inteligéncia Artificial, como os sistemas Athos, no Superior Tribunal de Justica; Bem-
Te-Vi, no Tribunal Superior do Trabalho; Berna, no Tribunal de Justica de Goias; e
Analise Legal Inteligente, no Tribunal Regional Federal da 12 Regido, todos voltados
a organizagao automatizada de processos e ao apoio a tomada de decisdes (Sampaio,
2025).

No ambito estadual, destaca-se o desenvolvimento do NatJusGPT pelo
Tribunal de Justica do Parana, ferramenta baseada em |IA generativa voltada ao apoio
em processos relacionados a judicializacdo da saude, bem como o
JurisprudénciaGPT, sistema destinado a pesquisa automatizada de precedentes
judiciais (Schwartz, 2023). De forma semelhante, o Tribunal de Justica de Minas
Gerais tem desenvolvido a ferramenta SAVIA, que utiliza modelos de linguagem
natural para auxiliar na elaboracdo de documentos administrativos e juridicos,
contribuindo para o aumento da produtividade institucional (Schwartz, 2023).

Além dessas iniciativas institucionais, projetos académicos também tém
contribuido para o desenvolvimento de solugdes inovadoras, como o sistema SARA
(Sintese Adaptativa de Requisitos de Admissibilidade), desenvolvido em parceria
entre a Universidade de S&do Paulo, a Escola Superior da Magistratura Tocantinense
e o Tribunal de Justica do Tocantins. Essa ferramenta automatiza a analise de
admissibilidade de recursos e auxilia na elaboracdo de documentos processuais,
mantendo a possibilidade de supervisdo humana, o que reforca o carater
complementar dessas tecnologias em relagado a atuagado dos operadores do Direito
(Sousa, 2024).

Para além do Poder Judiciario, a Inteligéncia Artificial também tem sido
incorporada a pratica juridica por meio das chamadas lawtechs e legaltechs, que
utilizam recursos tecnoldgicos para desenvolver solugdes voltadas a automacgao
documental, analise de dados juridicos, monitoramento legislativo, gestdo de

escritérios e resolugdo de conflitos online (Santana et al., 2022). Essas iniciativas
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contribuem para a modernizagdo do ecossistema juridico e ampliam o acesso a
informacao e a justica, ao facilitar a organizagao e a analise de dados juridicos.

De modo geral, observa-se que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial no Direito
possui como principais objetivos a otimiza¢ao da tramitagdo processual, a redugao do
tempo necessario para analise de demandas e o aumento da eficiéncia institucional
(Sampaio, 2025; Toledo; Pessoa, 2023). Ao automatizar tarefas repetitivas, organizar
grandes volumes de dados e fornecer suporte a tomada de decisdes, essas
tecnologias contribuem para uma prestagado jurisdicional mais célere, eficiente e
alinhada as demandas de uma sociedade cada vez mais orientada por dados.

Contudo, apesar dos beneficios proporcionados, € fundamental reconhecer
que o uso da Inteligéncia Atrtificial no contexto juridico ndo elimina a necessidade de
supervisao humana. Conforme ressalta Junquilho (2022), os sistemas automatizados
apresentam limitagdes, especialmente no que se refere a interpretagcao contextual de
informagdes complexas e a analise de situagdes que envolvem elementos subjetivos,
éticos ou sensiveis. Nesse sentido, a utilizagdo dessas tecnologias deve ocorrer de
forma complementar a atuagdo humana, preservando o papel central do operador do
Direito na tomada de decisdes.

Tao presente se tornou a IA no sistema juridico, e tdo relevantes sao as
preocupacgdes decorrentes de sua utilizacdo, que o préprio Conselho Nacional de
Justica reconheceu a necessidade de regulamentacgao especifica e atualizada sobre
o tema, culminando na edicdo da Resolucdo n° 615/2025. A existéncia dessa
normativa evidencia que a aplicagao de sistemas automatizados deixou de ser pontual
ou experimental, passando a integrar de forma estruturada a dindmica institucional do
Poder Judiciario brasileiro.

A Resolugédo n° 615/2025 consolida diretrizes voltadas a transparéncia, a
governanca algoritmica e a supervisao humana obrigatéria, reforcando que a decisao
judicial permanece como ato eminentemente humano, ainda que auxiliado por
ferramentas tecnoldgicas. Nesse sentido, a regulamentagéo dialoga diretamente com
as preocupacdes apontadas por Sampaio (2025) e Toledo e Pessoa (2023), ao
reconhecer que a busca por eficiéncia ndo pode se sobrepor a garantia de direitos
fundamentais.

Além disso, ao exigir mecanismos de auditoria, rastreabilidade e prestagéo de
contas, a normativa responde as adverténcias de Junquilho (2022) acerca das

limitagdes técnicas e epistemoldgicas dos sistemas automatizados. A governanga da
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IA no Judiciario, portanto, ndo se resume a adog¢ao de ferramentas inovadoras, mas
envolve a construgdo de parametros éticos, juridicos e institucionais capazes de
assegurar que a tecnologia atue como instrumento de aprimoramento, e ndo de
distor¢c&o da justica.

A resolugdo também confere garantia de supervisdo humana efetiva,
reafirmando o compromisso com uma justica que nao seja apenas eficiente, mas
igualmente ética, transparente e responsavel (Freitas, 2025). Essa exigéncia revela-
se ainda mais premente diante de episodio recente amplamente repercutido na midia,
envolvendo decisao proferida por desembargador do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais em caso de absolvigao relacionado ao crime de estupro de vulneravel
contra uma menina de 12 anos.

Conforme relata Thiago Félix (2026), em matéria publicada pela CNN Brasil,
a decisdo continha trecho que se assemelhava a um comando tipico direcionado a
sistemas de Inteligéncia Artificial, o que suscitou questionamentos acerca da eventual
utilizacado de IA na elaboragao do voto judicial. A repercussao intensificou-se apos o
Conselho Nacional de Justiga instaurar Pedido de Providéncias para apurar nio
apenas o conteudo da decisdao, mas também a possivel inadequacdo no uso de
ferramentas tecnoldgicas, a luz da Resolugao n° 615, que estabelece a observancia
de critérios de transparéncia, fiscalizagdo, revisdao e indispensavel intervengao
humana.

O episddio evidencia, de forma concreta, os riscos inerentes a adogao acritica
de tecnologias automatizadas na atividade jurisdicional. Embora a Inteligéncia Artificial
possa contribuir para a sistematizacao de informagdes e o aprimoramento formal de
textos, a responsabilidade pela decisao judicial é indelegavel, exigindo analise critica,
sensibilidade juridica e compromisso ético, atributos que ndo podem ser integralmente
transferidos a sistemas algoritmicos.

Nesse contexto, impde-se a necessidade de compreender ndo apenas as
potencialidades da Inteligéncia Artificial no campo juridico, mas também seus limites,
riscos e implicacdes estruturais. Dentre esses aspectos, sobressai o fenbmeno do viés
algoritmico, cuja analise aprofundada se mostra essencial para avaliar os impactos da
IA sobre a imparcialidade, a equidade e a legitimidade das decisdes judiciais, tema
que sera desenvolvido nas secdes subsequentes.

Diante do exposto, observa-se que a Inteligéncia Artificial ocupa posi¢céo cada

vez mais central no processo de transformagédo do sistema de justica brasileiro,
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integrando-se de forma estruturada as rotinas institucionais e aos modelos
organizacionais do Poder Judiciario. Sua aplicagao revela significativo potencial para
aprimorar a eficiéncia administrativa, racionalizar fluxos de trabalho, qualificar a
analise de dados e contribuir para uma prestagao jurisdicional mais célere e alinhada
as demandas contemporaneas.

Entretanto, os avangos tecnoldgicos ndo afastam os desafios éticos, juridicos
e institucionais que acompanham a automacgéo decisoéria. Ao contrario, quanto maior
a incorporacdo da |IA nas atividades judiciais, mais imprescindivel se torna o
fortalecimento de mecanismos de controle, transparéncia e supervisdo humana. A
decisao judicial envolve valoragdes normativas, ponderagdes principioldgicas e
analise sensivel das circunstancias concretas, dimensdes que nao podem ser
integralmente reproduzidas por sistemas algoritmicos.

Assim, a Inteligéncia Artificial no contexto juridico deve ser compreendida
como ferramenta de apoio técnico, capaz de potencializar a eficiéncia e a organizagao
do sistema de justica, mas que exige limites claros, critérios éticos bem definidos e
constante avaliagdo critica. A consolidagdo de uma justica tecnologicamente
avangcada depende, portanto, do equilibrio entre inovagdo e responsabilidade,
eficiéncia e garantia de direitos, modernizagao institucional e preservagdo da
legitimidade democratica.

E nesse cendrio que se insere a necessidade de aprofundar a analise dos
riscos associados ao uso dessas tecnologias, especialmente no que se refere ao viés
algoritmico. Compreender suas origens, impactos e mecanismos de mitigagcao torna-
se etapa fundamental para assegurar que a Inteligéncia Artificial atue como
instrumento de promogao, € nao de comprometimento, da imparcialidade, da

equidade e da justiga.
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2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E PROTEGAO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Considerando as profundas transformacdes provocadas pela evolugéo
tecnoldgica e pelo avango das interagbes no ambiente digital, torna-se imprescindivel
analisar como o ordenamento juridico privado brasileiro responde a necessidade de
protecao dos direitos da personalidade. Se a modernidade digital redesenha as formas
de viver, comunicar e interagir, € igualmente necessario compreender de que maneira
esses novos cenarios impactam direitos ligados a integridade fisica, psiquica, moral e
identitaria do individuo.

Nesta secdo, busca-se examinar os fundamentos e as garantias juridicas
conferidas aos direitos da personalidade, bem como as influéncias exercidas pelas
novas tecnologias sobre o alcance, a efetividade e os contornos desses direitos na

contemporaneidade.
2.1 PROTECAO JURIDICA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NO BRASIL

Ha direitos sem os quais a personalidade se veria completamente desprovida
de realizacdo concreta, sendo incapaz de adquirir qualquer valor real. Sem esses
direitos, todos os outros direitos subjetivos perderiam relevancia para o individuo, o
que significa que, na auséncia deles, a pessoa deixaria de existir enquanto tal. Esses
direitos sdo chamados de direitos essenciais, que correspondem precisamente aos
direitos da personalidade (De Cupis, 2004).

Esses direitos da personalidade, por sua vez, formam a base necessaria para
a protecao da dignidade da pessoa humana, assegurando a integridade fisica, moral
e intelectual do individuo. Ao garantir o pleno exercicio da individualidade, eles
protegem o ser humano contra interferéncias indevidas em sua esfera pessoal (Diniz,
2023).

A compreensao desses direitos esta fundamentada na nocao de que, além
dos direitos patrimoniais, como a propriedade ou os créditos exigiveis de terceiros,
existem direitos que sao inseparaveis da pessoa de seu titular. Por sua natureza
intrinseca, os direitos da personalidade acompanham o ser humano de forma
permanente e intransferivel, sendo reconhecidos ndo apenas pelo ordenamento

juridico positivo, mas também pelas concepg¢des do direito natural. Destacam-se,
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nesse contexto, o direito a vida, a liberdade, ao nome, a integridade fisica, a imagem
e a honra (Gongalves, 2022).

No plano constitucional, a Constituicdo, especialmente em seu artigo 5°,
contempla uma ampla gama de direitos e garantias individuais. Esses direitos
fundamentais de natureza privada compdem um conjunto indispensavel para
assegurar a existéncia digna e a convivéncia harmoniosa entre as pessoas. Para
muitos estudiosos, trata-se de direitos inatos, inerentes a condicdo humana, cuja
funcéo do Estado é reconhecé-los e protegé-los, e ndo os criar (Venosa, 2023).

Dessa forma, € amplamente reconhecido que os direitos fundamentais
funcionam como diretrizes essenciais destinadas a proteger os individuos contra o
exercicio abusivo do poder estatal. Ja os direitos da personalidade, por sua vez,
representam a concretizacdo desses valores no campo do Direito Civil, sendo
regulamentados com base nos principios da dignidade da pessoa humana (Tartuce,
2021).

Com o advento do Cdédigo Civil de 2002, foi incluido, de maneira
sistematizada, um capitulo especifico voltado aos direitos da personalidade. Essa
iniciativa representou a primeira abordagem ordenada da tematica pelo legislador
brasileiro, refletindo a transformacgao pela qual o direito privado vem passando na era
pos-moderna. O século XX marcou profundas mudangas nos comportamentos sociais
e na interpretacao dos institutos juridicos (Venosa, 2023).

Para Diniz (2023), os direitos da personalidade consistem em prerrogativas
subjetivas que garantem a pessoa a protecédo de tudo aquilo que Ihe é inerente. Essa
protecao abrange a integridade fisica, como a vida, os alimentos, o proprio corpo, tanto
em vida quanto apds a morte, assim como partes dele. Envolve também a integridade
intelectual, incluindo a liberdade de pensamento e a autoria de obras cientificas,
artisticas e literarias. Por fim, contempla a integridade moral, relacionada a honra, a
privacidade, ao sigilo pessoal, profissional e familiar, a imagem e a identidade nos
contextos individual, familiar e social.

Nesse contexto, Antonio Menezes Cordeiro (2004, p. 122) reforga a ideia de
que os direitos da personalidade nao se limitam a uma simples defesa passiva, "como
castelos construidos em torno dos bens da personalidade com o objetivo de torna-los
inacessiveis". Pelo contrario, esses direitos sao realidades dindmicas, que
acompanham os individuos ao longo de toda a sua vida, desde o nascimento até a

morte, enfrentando as diversas vicissitudes que marcam a existéncia humana.
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Azevedo (2019) também corrobora essa visdo, destacando que os direitos da
personalidade envolvem os elementos fisicos, psiquicos e morais que compdem a
individualidade de uma pessoa, abrangendo n&o apenas sua esfera intima, mas
também suas manifestagbes e projegdes no meio social. Esses direitos s&o
fundamentais para garantir a propria existéncia do ser humano, representando a base
essencial de sua identidade e dignidade.

Portanto, os direitos da personalidade t€ém como foco os aspectos fisicos e
morais que compdem o modo de ser do individuo. O objetivo principal dessa prote¢ao
€ resguardar os atributos que definem a personalidade, entendida como a
caracteristica essencial que qualifica o ser humano como pessoa. Essa protecéo
abrange tanto a integridade fisica quanto os aspectos psiquicos, morais e intelectuais
do individuo, desde a concepgao até o fim da vida (Tartuce, 2021).

Referidos direitos se dividem em duas categorias: inatos, em razdo da
condicdo de pessoa e da personalidade juridica, e adquiridos por meio do direito
positivado. Caracterizam-se como absolutos, pois possuem natureza erga omnes, ou
seja, sao oponiveis a todos e impdem a coletividade um dever de respeito. Sao
também gerais e necessarios, aplicaveis a todos os individuos em virtude da simples
condicdo humana. Além disso, sédo direitos extrapatrimoniais, ou seja, ndo possuem
valor econdmico e ndo podem ser avaliados em pecunia, embora possam gerar
indenizagao por danos morais quando violados (Gomes, 2021).

Outra caracteristica essencial desses direitos € a sua indisponibilidade, ou
seja, nao podem ser alienados ou transmitidos, nem mesmo com a vontade expressa
do titular. Essa indisponibilidade envolve tanto a intransmissibilidade, que seria a
impossibilidade de modificagdo subjetiva, gratuita ou onerosa, quanto a
irrenunciabilidade, que se traduz na incapacidade de o titular abrir mdo do direito
(Gagliano; Pamplona Filho, 2022).

Em razdo de sua natureza extrapatrimonial e indisponivel, os direitos da
personalidade sdo impenhoraveis, ou seja, ndo podem ser objeto de penhora. No
entanto, a legislagao permite a penhora de créditos derivados de direitos patrimoniais
relacionados. Além disso, esses direitos sao imprescritiveis, ou seja, ndo ha prazo
para sua aquisicao, exercicio ou extingao por inatividade. Contudo, a reparacéo por

danos ocasionados a personalidade possui prescricdo, com prazo de trés anos,
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conforme o artigo 206, §3°, inciso V do Cadigo Civil', salvo excegdes previstas em lei
(Tartuce, 2021).

Por fim, os direitos da personalidade sao vitalicios, nascendo com o individuo
e perdurando até sua morte. Alguns direitos, como os relacionados ao corpo morto e
a honra, permanecem apos o falecimento, sendo passiveis de proteg¢ao por cdnjuge e
parentes até o quarto grau, conforme o artigo 12 do Cédigo Civil? (Tartuce, 2021).

E importante ressaltar que o referido artigo considera ilicita qualquer ameaca
ou lesao aos direitos da personalidade, autorizando, em caso de violagdo, o
pagamento de perdas e danos, além de outras sang¢des previstas em lei. A simples
ameaca de lesao ja configura uma situacao de ilicitude, o que viabiliza a reparacao
nao apenas dos danos materiais, mas também dos danos morais, que podem ser
cobrados de forma cumulativa (Azevedo, 2019).

Dessa forma, os direitos da personalidade estdo regulados no Capitulo Il do
Titulo | do Cédigo Civil de 2002, nos artigos 11 a 21, que estabelecem as normas
fundamentais para a prote¢cdo da personalidade. Esses direitos ndo se restringem
apenas as pessoas fisicas, mas também se aplicam a pessoa juridica (Tartuce, 2021).

Embora as pessoas juridicas possuam bens patrimoniais, tanto corporeos
quanto incorporeos, além de bens extrapatrimoniais, sdo justamente esses bens
extrapatrimoniais que correspondem aos direitos da personalidade dessa pessoa
juridica. Essa concepgéo se baseia ha compreensao de que, no direito, a nogao de
"pessoa" é essencialmente uma nogao juridica, ao invés de uma defini¢ao filosofica
ou biolégica (Tartuce, 2021).

Portanto, entende-se que os direitos da personalidade representam um
conjunto essencial de garantias voltadas a preservagdo da dignidade humana,
protegendo atributos fisicos, psiquicos, morais e intelectuais que constituem a
identidade de cada individuo. A sistematizagao promovida pelo Cédigo Civil de 2002
formalizou esses direitos no ambito do direito privado, conferindo-lhes maior
segurancga juridica e reforgando sua natureza absoluta, extrapatrimonial, indisponivel,
vitalicia e imprescritivel. Tais direitos, embora ndo tenham valor econémico direto, sdo
inegociaveis e irrenunciaveis, sendo passiveis de tutela judicial sempre que violados,

inclusive com previsado de indenizagao por danos morais.

T“Art. 206. Prescreve: [...] § 32 Em trés anos: V - a pretensao de reparagao civil;” [...]. (Brasil, 2002).
2“Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas
e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.” (Brasil, 2002).
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E relevante destacar que os direitos da personalidade n&o se limitam aos
previstos nos artigos 11 a 20 do Cddigo Civil de 2002. A doutrina que adota a Teoria
Geral dos direitos da personalidade argumenta que a prote¢cdo da pessoa néo deve
ser dividida em situacgdes isoladas, mas sim encarada de forma integrada. Isso ocorre
porque o fundamento dessa protecao reside exatamente na unidade do valor da
pessoa (Perlingieri, 2003). Além dessa unidade, ha também a complexidade e a
dinamicidade da personalidade, que tornam impossivel sua protecao exclusiva por
meio de direitos preestabelecidos. Mesmo com a maior atengao do legislador, sempre
havera aspectos da personalidade humana que escaparao a previsao legal (Garcia,
2007).

A protecédo por meio de direitos especificamente definidos ainda enfrenta a
limitagdo de que os direitos da personalidade sdo uma categoria em constante
expansdo. A medida que a sociedade se torna mais complexa, novas tecnologias
surgem e novos problemas emergem, ha uma crescente necessidade de
reconhecimento de novos direitos. Esse processo dinamico torna a protecao da
personalidade por meio de direitos tipicos insuficiente (Borges, 2007).

Nesse contexto, Perlingieri (2003) ensina que o fundamento dos direitos da
personalidade € unico, representado pela unidade do valor da pessoa. No entanto, as
manifestagdes possiveis da personalidade sdo multiplas € nem todas podem ser
antecipadamente previstas. Assim, o reconhecimento de um direito geral da
personalidade € caracterizado por sua natureza evolutiva e contextual, refletindo a
diversidade de suas expressoes. Isso €, na verdade, uma consequéncia natural do
préprio valor humano protegido pelo direito (Mello, 2003).

Embora se reconheca a unidade da pessoa humana e a necessidade de sua
protecdo geral, ndo se deve descartar a coexisténcia com os direitos tipicos da
personalidade, os quais, na pratica, acabam por proteger o préprio direito geral da
personalidade (Brox; Walker, 2007). Portanto, ndo ha conflito entre esses direitos, mas
sim uma relacdo de complementaridade, que traz beneficios para a protecédo do ser
humano, objetivo central do ordenamento juridico.

Considerando as reflexdes iniciais sobre os direitos da personalidade e sua
fundamental fungdo na protegdo da dignidade da pessoa humana, faz-se agora a
analise detalhada dos seguintes direitos: a vida e integridade fisica; ao nome; a

imagem; a privacidade e a intimidade. A escolha desses direitos, previstos no Cédigo
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Civil, justifica-se pela crescente relevancia dos impactos que os algoritmos e as
tecnologias digitais exercem sobre essas areas essenciais da vida humana.

Tal exame busca aprofundar a compreensao de suas especificidades, bem
como dos mecanismos juridicos destinados a sua protegdo no ordenamento brasileiro,
permitindo, assim, delinear com maior preciséo os contornos, os limites e as garantias

juridicas que asseguram a sua efetividade frente a possiveis violagdes.
2.1.1 Direito a vida e a integridade fisica

O direito a vida € a base que possibilita o exercicio de todos os outros direitos.
Sem a vida, os demais direitos perdem seu sentido. Esse direito abrange todos os
periodos da existéncia humana, sendo protegido desde o nascimento com vida até o
momento da morte, momento em que, em principio, a personalidade se extingue,
conforme disposto no artigo 6° do Codigo Civil® (Petry, 2019).

De Cupis (2004) explica que o direito a vida € um direito inato, que se confere
ao individuo pelo simples fato de possuir personalidade. O autor afirma que se trata
de um direito fundamental, pertencente a pessoa em sua esséncia, considerada em
sua condi¢ao de ser humano. Esse direito mantém sua caracteristica, mesmo quando
exercido contra o Estado.

A integridade fisica, assim como a vida, representa um aspecto fundamental
da existéncia humana, perceptivel por meio dos sentidos. O interesse publico em
proteger a integridade fisica dos individuos é legitimo, uma vez que ela é essencial
para garantir a seguranga e o desenvolvimento pleno das atividades pessoais de
forma eficaz (De Cupis, 2004).

O direito a vida e a integridade fisica, portanto, estdo intrinsecamente ligados,
pois ambos tratam da protec¢ao essencial do ser humano. A vida humana é um bem
de valor inestimavel, e o direito a vida deve ser interpretado como o direito ao respeito
nao so a existéncia do proprio individuo, mas também a de todos os demais. Ja o
direito a integridade fisica refere-se a protecao juridica da vida e do corpo, seja no que
diz respeito a totalidade do corpo, seja em relagao a partes especificas, como tecidos,

orgaos ou outras partes que possam ser separadas e individualizadas. Além disso,

3 “Art. 6 A existéncia da pessoa natural termina com a morte; presume-se esta, quanto aos ausentes,
nos casos em que a lei autoriza a abertura de sucesséao definitiva.” (Brasil, 2002).
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esse direito também abrange a liberdade de uma pessoa decidir se deseja ou nao se
submeter a exames e tratamentos médicos (Gongalves, 2022).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 coloca o direito a
vida em posicdo de destaque, ao menciona-lo logo no caput do artigo 5°,
assegurando-lhe a "inviolabilidade"*. Esse conceito reforca a ideia de que a vida
humana deve ser respeitada em sua esséncia. Além disso, o artigo 1°, inciso IlI°,
assegura a dignidade da pessoa humana como um principio fundamental da
Republica, enquanto o inciso lll do artigo 5°° proibe explicitamente que qualquer
pessoa seja submetida a tortura, bem como a tratamentos desumanos ou degradantes
(Brasil, 1988). Esses dispositivos constitucionais refletem a ideia de que o Estado deve
garantir a protecado da vida e da dignidade de cada individuo, impedindo abusos e
violéncias.

Encontra-se a proteg¢ao desses direitos no Codigo Civil de 2002 nos artigos
13 a 15. O artigo 137 proibe qualquer ato que envolva diminuigdo permanente da
integridade fisica do individuo, salvo por exigéncia médica (Brasil, 2002). Ou seja,
entende-se que o individuo ndo pode decidir de maneira unilateral sobre
procedimentos que resultem em danos irreversiveis ao seu corpo, caso nao haja uma
necessidade médica justificada.

Assim, o legislador busca garantir a seguranga fisica do individuo,
protegendo-o tanto de agdes externas quanto de eventuais danos que possa causar
a si mesmo (Monteiro, 2007). O paragrafo Unico do artigo 138 permite a realizagao de
transplante de partes do corpo humano, na forma estabelecida em lei especial (Brasil,
2002).

4 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:” (Brasil, 1988).

5“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] lll
- a dignidade da pessoa humana;” (Brasil, 1988).

6 “[...] lIl - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;” (Brasil, 1988).

7 “Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposi¢édo do proprio corpo, quando importar
diminuicdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes. Paragrafo unico. O
ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma estabelecida em lei
especial.” (Brasil, 2002).

8 “Paragrafo unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma

estabelecida em lei especial.” (Brasil, 2002).
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O artigo 14° trata da possibilidade de o individuo dispor de partes do seu corpo
apos a morte, seja para fins cientificos ou altruisticos (Brasil, 2002). Nesse sentido,
entende-se que o referido dispositivo garante que a doagao de 6rgéos ou tecidos, por
exemplo, seja valida quando feita de forma gratuita e com o objetivo de beneficiar
outras pessoas ou a ciéncia. O paragrafo unico do mesmo dispositivo garante ao
doador a liberdade de revogar essa disposi¢ao a qualquer momento, sem que haja
qualquer obrigacéo ou penalidade por fazé-lo (Brasil, 2002).

Nesse sentido, Schreiber (2013) destaca que, conforme estabelecido no artigo
14, a morte nao extingue a destinagao que a pessoa havia planejado para seu corpo.
A vontade manifestada durante a vida, de diversas formas, deve prevalecer sobre as
inten¢des dos familiares e do Estado.

A protecao do corpo no contexto de transplantes € regulada por uma série de
normas que asseguram tanto a legalidade quanto a seguranca desses procedimentos.
A Lei n® 9.434/97, com alteragdes pela Lei n° 10.221/2011, trata especificamente da
doacgéo e transplante de 6rgéos e tecidos, estabelecendo as condi¢gbes para sua
realizagdo dentro da ordem juridica (Brasil, 2011). O Decreto n° 9.175/17 também
disciplina o processo, garantindo que a doacao seja feita de forma ética e
regulamentada (Brasil, 2017).

Por fim, o artigo 15 do Cédigo Civil de 2002'° dispde que ninguém pode ser
obrigado a se submeter a tratamento médico ou intervengao cirurgica que envolva
risco de vida (Brasil, 2002). Em outras palavras, o paciente detém o direito de decidir
sobre intervengdes médicas que possam colocar sua vida em risco (Rodrigues, 2003).
Assim, a legislagdo exige que, em situagdes graves, os medicos obtenham a
autorizacdo explicita do paciente antes de realizar qualquer procedimento,
assegurando-lhe a autonomia para aceitar ou recusar o tratamento proposto
(Gongalves, 2022).

Caso o paciente nao possa expressar sua vontade, € necessario obter a
autorizacao por escrito de um parente maior de idade, em linha reta ou colateral até o
segundo grau, ou do cbnjuge, para a realizagdo de tratamentos médicos ou

intervencgdes cirurgicas de risco. Essa exigéncia segue a analogia com o disposto no

9 “Art. 14. E valida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposi¢ao gratuita do préprio corpo, no todo
ou em parte, para depois da morte. Paragrafo unico. O ato de disposi¢ao pode ser livremente
revogado a qualquer tempo.” (Brasil, 2002).

10 “Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou
a intervencgao cirurgica.” (Brasil, 2002).
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artigo 4° da Lei n°® 9.434/97", que trata da remog&o de tecidos, orgéos e partes do
corpo de pessoas falecidas (Gongalves, 2022).

O tratamento compulsério, por sua vez, s6 € permitido em situagdes
excepcionais, quando ha uma ameaga concreta ao interesse coletivo, como a saude
publica ou a seguranga. Exemplos disso incluem campanhas de vacinagao obrigatoria
para prevenir epidemias ou a internagdo compulsoria, determinada judicialmente, de
criminosos com disturbios psiquiatricos. Fora dessas circunstancias, o consentimento
do paciente deve sempre ser buscado, proporcionando-lhe informacgdes claras e
acessiveis sobre o tratamento, seus efeitos — tanto positivos quanto negativos — e
as alternativas disponiveis (Schreiber, 2013).

No Cddigo Penal Brasileiro, a protecédo a vida e a integridade fisica do
individuo € abordada de maneira aprofundada na Parte Especial, especificamente nos
dois primeiros capitulos do Titulo |, que trata dos crimes contra a pessoa. O Capitulo
| trata dos crimes contra a vida, enquanto o Capitulo Il trata das lesdes corporais,
ambos com disposicoes detalhadas sobre os tipos penais e as respectivas
penalidades (Brasil, 1940).

Entende-se, portanto, que o direito a vida e a integridade fisica sao
fundamentais para a protecao da dignidade humana. O direito a vida é considerado o
mais essencial, pois sem ele, os demais direitos ndo teriam fundamento. Ja o direito
a integridade fisica abrange a prote¢cdo do corpo, garantindo que a pessoa tenha
autonomia para decidir sobre sua saude e tratamentos médicos, principalmente
quando ha risco a vida.

Ambos os direitos, a vida e a integridade fisica, sdo claramente consagrados
na Constituicdo Federal, no Cadigo Civil, no Cdédigo Penal e em legislagbes
extraordinarias, refletindo a importancia de preservar a seguranga e a liberdade do
individuo, conforme indicado por Gongalves (2022) e Rodrigues (2023).

Em sintese, o direito a vida e a integridade fisica constituem os pilares
fundamentais para a protegdo da dignidade humana, assegurando a base para o
exercicio de todos os demais direitos. Esses direitos garantem a preservagao da

existéncia e a autonomia do individuo sobre seu corpo, incluindo a liberdade de decidir

1 “Art. 4° A retirada de tecidos, 6rgaos e partes do corpo de pessoas falecidas para transplantes ou
outra finalidade terapéutica, dependera da autorizagdo do cbnjuge ou parente, maior de idade,
obedecida a linha sucessoria, reta ou colateral, até o segundo grau inclusive, firmada em documento
subscrito por duas testemunhas presentes a verificagdo da morte.” (Brasil, 1997).
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sobre tratamentos médicos e intervengbes que envolvam risco a vida. A protegao
juridica desses direitos esta claramente estabelecida na Constituicao, no Caédigo Civil
e no Codigo Penal, refletindo seu papel central na seguranga e na liberdade do ser
humano. Esse entendimento € amplamente respaldado na doutrina, especialmente

pelos ensinamentos de De Cupis (2004), Petry (2019) e Gongalves (2022).

2.1.2 Direito ao nome

O nome dado a uma pessoa é um dos principais direitos dentro da categoria
dos direitos da personalidade. Sua importancia para o individuo € equivalente a de
outros direitos fundamentais, como o estado civil, a capacidade juridica e os demais
direitos que pertencem a sua personalidade (Venosa, 2023). Trata-se de um elemento
essencial de identificagdo do individuo, desempenhando um papel determinante em
sua insercao social e refletindo a origem familiar (Pereira, 2004).

O nome desempenha diversas fungdes, sendo a principal delas a de
identificacdo pessoal. Como destaca Miranda (2000, p. 96), "conforme a pessoa
cresce, se desenvolve, se educa e se integra a sociedade, o nome se amalgama a
sua personalidade, transformando-se em uma parte essencial de sua identidade".
Com o tempo, o nome se torna cada vez mais inseparavel da pessoa, a ponto de se
desvinculado dela, gerar a sensacgao de perda de sua propria identidade.

De acordo com Azevedo (2019), o nome nao se limita apenas a ser um direito
subjetivo para a identificacdo da pessoa no contexto do direito privado, mas também
se configura como uma obrigacdo de cadastramento de interesse publico. Essa
exigéncia facilita a identificagdo social do individuo, permitindo a diferenciagdo em
casos de hombnimos, por meio de registros complementares como Registro Geral
(RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), carteira de trabalho, habilitagao, entre outros.

O nome é formado pelo prenome e pelo sobrenome, sendo o primeiro
registrado no inicio da denominagao civil. O prenome tem a fung¢ao de individualizar
os membros de uma mesma familia, atuando assim como uma forma de identificagao
pessoal. Quando utilizado isoladamente, o prenome ¢é simples, mas, quando
composto por dois ou mais nomes, serve a um fim distintivo (Oliveira Junior, 2014).

Por outro lado, o sobrenome, também conhecido como patronimico, reflete a

origem familiar e indica a qual célula social o individuo pertence. Em casos em que
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mais de um membro da familia compartiha o mesmo prenome e sobrenome, a
diferenciacao pode ser feita por meio do uso de um agnome, como "Junior", "Filho" ou
"Neto", acrescentando elementos que ajudam a distinguir os individuos dentro da
mesma linhagem (Oliveira Junior, 2014).

No entanto, a funcéo tradicional do nome, voltada para a identificacdo da
descendéncia, tem se transformado diante das mudancas na estrutura familiar
contemporanea. O reconhecimento da socioafetividade na filiacdo e na constituicdo
das familias, bem como a diversidade das entidades familiares, trouxe impactos
significativos no direito ao nome (Almeida, 2017).

Atualmente, a exigéncia de sobrenome nao se refere apenas a origem
biolégica ou genética da familia, nem a predominéncia da linhagem paterna, como
ocorria anteriormente no registro civil. Hoje, busca-se um sobrenome que reflita a
familia de pertencimento e os vinculos afetivos, essenciais para o desenvolvimento
pessoal. Por isso, € necessario repensar a fungdo do nome, superando a ideia de que
ele deve se basear exclusivamente na descendéncia familiar tradicional, uma vez que
a relevancia desse formato de identificagcdo tem diminuido diante da importancia dos
lagos afetivos no contexto atual (Almeida, 2017).

O pseuddnimo é uma forma alternativa de identificagdo de um individuo. Ao
adotar um nome diferente do oficial em determinado contexto ou area de atuacéo, a
pessoa pode ter a intencao de se distanciar da sua identidade civil, buscando evitar o
reconhecimento publico sob seu nome verdadeiro. Nesse caso, o pseudénimo passa
a ser a principal forma de identificagao no referido setor, enquanto fora dele, a pessoa
se reconhece por seu nome original (De Cupis, 2004).

A Constituicdo Federal de 1988 contempla a protecdo ao nome no ambito dos
direitos da personalidade, especialmente no artigo 5°, inciso X'?, que garante a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas
(Brasil, 1988). Ja no Cddigo Civil de 2002, essa protegcao esta expressamente
disciplinada nos artigos 16 a 19, que tratam do nome, sinal ou pseudénimo como
elementos fundamentais da identidade da pessoa natural perante a sociedade. Esses
dispositivos visam resguardar o individuo contra interferéncias indevidas de terceiros,
sobretudo em situagcbes que possam expd-lo ao desprezo publico ou ao ridiculo,

gerando danos morais ou patrimoniais (Tartuce, 2021).

124...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao; [...]” (Brasil, 1988).
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Por ser um direito da personalidade, a protegdo ao home € norma de ordem
publica. O artigo 17" proibe o uso do nome de alguém em publicagdbes ou
representacdes que a exponham ao desprezo publico, mesmo sem intencéo
difamatoéria. Ja o artigo 18 veda a utilizagdo do nome para fins comerciais sem
consentimento. Em caso de violagao, os danos podem ser reparados com base nos
artigos 186 e 927 do Cadigo Civil, sendo possivel também a adogao de medidas
preventivas (Tartuce, 2021).

Schreiber (2013) esclarece que o objetivo do artigo 17 ndo é proteger o uso
do nome em si, mas sim resguardar a honra da pessoa cujo nome € utilizado sem o
seu consentimento. Nesse sentido, o nome ndo é considerado um direito
independente, mas sim um instrumento de violagado da reputacao e do respeito social
da pessoa. Por sua vez, o artigo 18'* visa impedir que alguém obtenha vantagem
econdmica com 0 uso indevido do nome de outra pessoa, ressaltando que esse
dispositivo deve ser interpretado como uma norma exemplificativa, aplicavel apenas
a uma das diversas situagdes em que o uso do nome de outra pessoa pode ser
considerado inapropriado.

O artigo 19" assegura a protegdo do pseuddnimo, aplicando-se também ao
cognome ou alcunha, usados como nome artistico, mesmo sem registro formal
(Tartuce, 2021). A Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998), em seu artigo 126, ja
previa que o autor pode identificar-se nao apenas por seu nome civil, mas também por
meio de abreviagdes, pseudbnimos ou quaisquer outros sinais convencionais. Vale
destacar que o uso do pseuddnimo configura um dos direitos morais do autor
(Azevedo, 2019).

O conceito de pseuddnimo abrange qualquer forma de nome ficticio utilizado
com fins licitos, mesmo que tecnicamente diferente do pseuddnimo convencional. Um
exemplo disso é a heteronimia, em que multiplos nomes s&o criados, atribuindo-se a
cada um uma personalidade distinta. O uso de pseudd6nimo em propagandas

comerciais ou de maneira que exponha o titular ao desdém publico é proibido,

3 “Art. 17. O nome da pessoa nao pode ser empregado por outrem em publicagdes ou representagdes
que a exponham ao desprezo publico, ainda quando n&o haja intengéo difamatéria.” (Brasil, 2002).

4 “Art. 18. Sem autorizagdo, ndo se pode usar o nome alheio em propaganda comercial.” (Brasil, 2002).

15“Art. 19. O pseuddnimo adotado para atividades licitas goza da protecdo que se da ao nome.” (Brasil,
2002).

16 “Art. 12. Para se identificar como autor, podera o criador da obra literaria, artistica ou cientifica usar
de seu nome civil, completo ou abreviado até por suas iniciais, de pseuddénimo ou qualquer outro
sinal convencional (Brasil, 2002).”
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conforme a aplicagdo conjunta dos artigos 17, 18 e 19 do Cddigo Civil. Além disso,
embora a criagdo de pseudénimos seja livre, € necessario impedir a usurpacao de
pseuddnimos ja consolidados no meio social (Schreiber, 2013).

O artigo 55 da Lei de Registros Publicos'” (Lei n°® 6.015/1973) assegura a toda
pessoa o direito ao nome, abrangendo tanto o prenome quanto o sobrenome.
Reforgando essa garantia, o Provimento n°® 149/2023 da Corregedoria Nacional de
Justica (CNJ), que instituiu o Cddigo Nacional de Normas relativo aos servigos
notariais e de registro, dispde em seu artigo 515-B que toda pessoa possui o direito
ao nome, que engloba tanto o prenome quanto o sobrenome, o qual tem a fungao de
identificar a origem familiar ou a ascendéncia do individuo (Hobaica, 2025).

No Caédigo Penal brasileiro, a prote¢ao aos direitos autorais e ao uso indevido
do nome ou de obras intelectuais esta prevista no Titulo lll, que trata dos Crimes contra
a Propriedade Imaterial, especificamente no Capitulo |, que diz respeito aos Crimes
contra a Propriedade Intelectual, abrangendo os artigos 184 a 186 (Brasil, 1940).

Compreende-se, assim, que o direito ao nome é um dos elementos essenciais
da personalidade, sendo fundamental para a identificacao e a individualidade de cada
pessoa. Ele abrange o prenome e o0 sobrenome, que juntos representam a ligagao do
individuo com sua familia e sua histéria, garantindo o reconhecimento social e a
preservacgao da dignidade.

A protecgao juridica desse direito é garantida tanto pela Constituicdo Federal
quanto por leis especificas, como o Cédigo Civil e a Lei de Registros Publicos, além
de contar com mecanismos penais no Cédigo Penal para coibir abusos e violagdes.
Essa estrutura legal assegura que o nome, como direito da personalidade, seja
respeitado e protegido contra usos indevidos, garantindo reparagao em caso de danos

morais ou materiais.
2.1.3 Direito a imagem

O direito a imagem é um aspecto essencial da protecao juridica da identidade
pessoal, relacionado a salvaguarda da aparéncia fisica e dos elementos distintivos

que caracterizam um individuo, como o rosto, os olhos, o perfil e o busto. Para Bittar

17 “Art. 55. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e o sobrenome,
observado que ao prenome serdo acrescidos os sobrenomes dos genitores ou de seus
ascendentes, em qualquer ordem e, na hipétese de acréscimo de sobrenome de ascendente que
nao conste das certiddes apresentadas, deverédo ser apresentadas as certiddes necessarias para
comprovar a linha ascendente." (Brasil, 1973).
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(2015), esse direito refere-se a constituicao fisica do ser humano, abrangendo os
tracos que o tornam unico no contexto social. Em sua definigdo, o direito a imagem
envolve a relacdo entre o individuo e sua expressado externa, que pode ser
compreendida tanto em sua totalidade quanto em partes especificas, como os olhos,
os labios ou as maos, que tém a fungao de individualizar a pessoa.

No entendimento de Moraes (1972), a imagem € a manifestacdo externa e
sensivel da personalidade de um individuo no &mbito juridico. Ela se configura como
um sinal visivel da identidade pessoal, permitindo que o mundo exterior perceba e
reconheca a esséncia imaterial da personalidade interior. Dessa forma, a imagem nao
apenas revela quem a pessoa €, mas também a molda, atribuindo-lhe uma forma
concreta, por meio da qual é possivel identifica-la de maneira unica.

N&o ha duvida de que a imagem € uma das formas mais significativas de
expressao da personalidade, sendo reconhecida como um dos direitos
personalissimos mais importantes (Venosa, 2023). O direito a imagem, portanto,
engloba uma visdo ampla, que vai além dos aspectos relacionados a aparéncia fisica,
abrangendo também todos os elementos que compdem a representacdo visual do
individuo. Isso inclui caracteristicas como a fisionomia, o rosto, a expressao facial,
partes do corpo, bem como sua reproducéo através de meios artisticos ou técnicos,
como pinturas, esculturas, fotografias, caricaturas ou outras formas de representagao
decorativa (Bulos, 2017).

Em outras palavras, o direito a imagem nao se limita a figura fisica ou ao
semblante que permite identificar alguém. Ele abrange um conjunto de elementos que
constituem a identidade social da pessoa, refletindo a maneira como é percebida,
respeitada e representada em seu contexto social. A imagem, assim, representa a
manifestacao visual da identidade do individuo, possibilitando-lhe o direito de se opor
a divulgagao nao autorizada de sua imagem, a manipulacéo que altere sua identidade
ou ao uso indevido de sua representacdo. Em casos de violagdo, podem surgir danos
tanto de natureza moral quanto patrimonial, justificando a reparagédo devida (Diniz,
2023).

Nesse contexto, Cordeiro (2017) destaca uma importante diferenciagao entre
os direitos a imagem e a privacidade. Enquanto o direito a imagem esta diretamente
ligado a protegao da representacgao visual ou fisica do individuo, o direito a privacidade
abrange um conceito mais amplo, voltado a preservagao da esfera intima, pessoal e

familiar da pessoa. Assim, a protegcdo da imagem se concentra na integridade da



54

maneira como a pessoa € vista e percebida externamente, enquanto o direito a
privacidade foca nos aspectos internos e pessoais da vida do individuo. Embora
distintos, esses direitos se complementam, cada um garantindo a protegédo de
diferentes dimensdes da identidade pessoal.

Assim, é plausivel que o direito a imagem seja dividido em dois perfis, ambos
resguardados pela Constituicao Federal de 1988: a imagem-retrato, que corresponde
a expressao externa da pessoa, refletindo sua fisionomia e estrutura fisica (artigo 5°,
X, da Constituigdo Federal), e a imagem-atributo, que se refere ao conjunto de tragos
resultantes das agdes e comportamentos do individuo, que compdem sua imagem
perante a sociedade (Moraes, 2010).

Em outras palavras, a imagem-atributo € composta pelas caracteristicas que
a coletividade utiliza para identificar o individuo, dentro do contexto social em que ele
esta inserido (artigo 5°, V, da Constituicdo Federal'8). Assim como a pessoa possui a
protecao legal contra a reproducédo, publicagcdo ou exposi¢gao nao autorizada de sua
aparéncia fisica, também deve ser garantido que as caracteristicas que a identificam
nao sejam distorcidas ou alteradas de forma material ou intelectual (Souza, 2003).

A Constituicdo Federal de 1988, portanto, garante a inviolabilidade da imagem
das pessoas, assegurando-lhes o direito a uma reparagdo por danos materiais ou
morais resultantes de sua violagao, conforme estabelece o artigo 5°, inciso X. O inciso
V desse mesmo artigo também assegura o direito de resposta proporcional ao dano,
além da compensacao por prejuizos materiais, morais ou relacionados a imagem.
Dessa forma, o direito a imagem é explicitamente reconhecido como um direito
individual, diretamente ligado ao direito a vida, e faz parte do conjunto de "direitos a
privacidade", que inclui também o direito a intimidade, a vida privada e a honra
(Gongalves, 2022).

O artigo 20, caput, do Cédigo Civil protege o direito a imagem e seus direitos
conexos, reafirmando a previsdo dos artigos 5°, V e X, da Constituicao Federal, que
garantem a reparacdo moral em casos de lesdo a imagem (Tartuce, 2021). Em
complemento, o paragrafo unico do referido artigo dispée que, em caso de violagéao
do direito a imagem, como o0 uso nao autorizado de imagens ou textos pessoais para
fins de protecdo dos direitos autorais, intimidade ou voz, ou ainda quando resultarem

em danos a honra, boa fama ou respeitabilidade do falecido, o cdnjuge, ascendentes

18 “...] V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo por dano
material, moral ou a imagem; [...]". (Brasil, 1988).
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ou descendentes tém legitimidade para solicitar a protecao jurisdicional (Toazza,
2018).

E importante ressaltar que a protecéo do direito & imagem no se restringe
apenas a representacdo visual. Ela abrange também a voz, um componente
fundamental da identidade pessoal. A voz, como meio exclusivo de comunicacao,
transmite emocgdes, pensamentos e possibilita a identificagdo do individuo em seu
contexto social. Por essa raz&do, a voz também esta protegida pela Constituicdo
Federal como um direito da personalidade, conforme o artigo 5°, inciso XXVIII, alinea
“a”19 (Diniz, 2023).

A protecdo da voz ndo depende necessariamente da sua associagao com a
imagem, podendo, por si sO, servir para identificar o individuo. Da mesma forma, o
direito a imagem é independente. Embora possa estar relacionado a outros direitos,
como a intimidade, a identidade, a honra, entre outros, ele ndo faz parte integrante
destes. De fato, € possivel causar danos a imagem de uma pessoa sem que sua
intimidade ou honra sejam afetadas (Gongalves, 2022).

O direito a imagem, portanto, é distinto do direito a honra. Enquanto o direito
a honra se refere a reputagcdo da pessoa no contexto social, o direito a imagem
envolve o controle que cada individuo exerce sobre qualquer representagao visual ou
tatil de sua identidade. Isso inclui representagdes obtidas por meios técnicos, como
filmes, fotografias, registros digitais, além das expressdes artisticas como pintura,
escultura e até artesanato. O uso ndo autorizado da imagem de uma pessoa constitui
uma violacao desse direito, cuja autonomia é garantida pelo artigo 5°, inciso X, da
Constituicao Federal (Schreiber, 2013).

Entende-se que o direito a imagem é fundamental para a protecdo da
identidade pessoal, abrangendo nao apenas a fisionomia, mas também os elementos
distintivos que tornam cada pessoa unica e reconhecivel socialmente. Ele reflete a
maneira como o individuo é visto e respeitado no contexto social, garantindo-lhe o
controle sobre sua representagdo visual. Assim, o direito a imagem é um aspecto
essencial da dignidade humana, protegendo a forma como o individuo é identificado

e tratado na sociedade.

194[...] XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei: a) a protecdo as participagdes individuais em obras
coletivas e a reprodugdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas; [...]".
(Brasil, 1988).
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A Constituicdo de 1988 e o Cadigo Civil de 2002 asseguram a prote¢ao do
direito a imagem, permitindo que o individuo se oponha a sua utilizagdo n&ao autorizada
ou a distorcdo de sua identidade. Esse direito ndo se limita a imagem fisica,
abrangendo também a voz, e garante reparagdo por danos materiais ou morais em
caso de violagao. A protecédo do direito a imagem é distinta, mas complementar ao
direito a privacidade, ambos essencialmente voltados para preservar a dignidade e a

identidade pessoal.
2.1.4 Direito a privacidade e intimidade

E fundamental, primeiramente, esclarecer alguns aspectos essenciais sobre
privacidade, intimidade e vida privada. A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo
5°, inciso X, assegura como direitos fundamentais a protegdo da "intimidade" e da
"vida privada". De acordo com Doneda (2006), o conceito de vida privada envolve uma
distingdo entre o publico e o privado, sendo um territério que deve ser protegido da
exposi¢ao desnecessaria. Para o autor, a intimidade diz respeito a eventos pessoais
e privados, com um carater emocional, e esta associada ao direito a tranquilidade e a
paz interior.

Agostini (2011), por sua vez, aborda a vida privada e a intimidade a partir do
principio da exclusividade. Segundo ele, esse principio garante ao individuo a
liberdade de fazer escolhas por conta propria, sem imposi¢coes externas ou padroes
de comportamento, assegurando, assim, a preservagao da sua identidade. Nesse
sentido, a vida privada é o espago onde o individuo define com quem quer se
relacionar e em que circunstancias, enquanto a intimidade € o dominio reservado
aqueles aspectos de sua vida que nao possuem relevancia social e, por isso, nao
devem ser compartilhados com terceiros.

Sob a ¢dtica de Duby, Maurmo (2012) explica que os termos relacionados ao
conceito de "privatus" (vida privada) remetem a ideia de elementos, agdes e seres que
pertencem ao dominio individual, sem a necessidade de exposi¢ado publica. A vida
privada, portanto, € composta por aspectos da existéncia pessoal do individuo que ele
prefere manter em sigilo.

Em sintese, entende-se que a vida privada se constroi a partir das relacdes
do individuo com os outros, seja na familia, no ambiente de trabalho ou nos

relacionamentos afetivos. Esses aspectos requerem uma protecdo legal, pois
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envolvem elementos pessoais que o individuo tem o direito de manter em sua esfera
privada, longe da intervencao externa.

Ferreira Filho (1990) explica que, embora intimidade e vida privada estejam
interligadas, a intimidade ocupa um espago mais limitado, lidando com questdes
subjetivas e internas do ser humano. Portanto, a intimidade, embora parte da vida
privada, abrange os aspectos mais pessoais e secretos, como desejos, pensamentos
e experiéncias que o individuo escolhe manter para si, sem compartilha-los com os
outros. Maurmo (2012) afirma que tanto a vida privada quanto a intimidade refletem a
autonomia do individuo, representando um espago pessoal onde nao se admite
interferéncia de terceiros.

O autor cita o pensamento de Adalberto Simao, que distingue o direito a vida
privada do direito a intimidade, reconhecendo que, apesar de estarem intimamente
relacionados, a intimidade possui um grau de exclusividade maior, sendo mais restrita
e nao envolvendo a convivéncia ou a comunicagao com outras pessoas, o que € tipico
da vida privada (Maurmo, 2012).

Portanto, entende-se que essa distincdo entre os termos, conforme exposta
pela doutrina, se da principalmente pela natureza da intimidade, que se refere a
aspectos ainda mais pessoais, confidenciais e reservados da vida do individuo,
enquanto a vida privada, embora também intima, envolve informagdes e aspectos
que, embora privados, podem ter alguma relagdo com o convivio social e, portanto,
podem ser compartilhados em circunstancias limitadas.

Em resumo, a vida privada abrange a intimidade, mas vai além, incluindo
também aspectos da vida social e profissional do individuo, que, embora ndo sejam
de interesse publico, devem ser protegidos contra acessos nao autorizados. Nesse
sentido, Schreiber (2013) destaca que o direito a privacidade ndo se resume a
proibigao da intromissao de terceiros na vida pessoal do individuo (um dever geral de
abstengado), mas também impde obrigagbes positivas. Entre elas, destaca-se a
necessidade de obter autorizagdo para incluir o nome de alguém em um banco de
dados ou a obrigagdo de garantir que o titular possa corrigir suas informagdes a
qualquer momento.

Em consonéncia com o disposto no artigo 5°, X, da Constituicdo Federal, o

artigo 21 do Cddigo Civil?® assegura a protegdo integral da intimidade da pessoa,

20“Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara
as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.” (Brasil, 2002).
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conferindo ao prejudicado o direito de exigir a cessagao de atos abusivos ou ilegais
que violam esse direito. O direito a intimidade abrange tanto a vida privada da pessoa
quanto sua esfera interna. Externamente, protege aspectos como o local onde a
pessoa atua, seus relacionamentos familiares ou profissionais e sua imagem,
garantindo também o sossego no lar. Internamente, resguarda direitos relacionados a
honra, segredos e outros aspectos profundos da personalidade (Azevedo, 2019).

Conforme destaca Condeixa (2015), a Lei de Acesso a Informagado (Lei n°
12.527/2011) protege a intimidade, vida privada, honra e imagem dos individuos,
especialmente as informagdes mantidas pelo Estado, como filiagdo, endereco e
profissdo. A lei regula o direito a informacéao e sua divulgacédo, mas impde restricdes
quanto ao tratamento de dados pessoais, conforme disposto no artigo 31: “O
tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais” (Brasil, 2011). Além disso, ela prevé que
informacdes pessoais podem ser restritas por até 100 anos, sé podendo ser
divulgadas com consentimento expresso ou por previsao legal, responsabilizando
quem fizer uso indevido (artigo 31, §1° e §2°)'.

O artigo 34?2 da mesma lei também responsabiliza os 6rgéos publicos por
danos causados pelo uso indevido de informagdes pessoais. A privacidade também é
protegida pelo Cddigo Penal, que no artigo 147-A%3 prevé pena de prisdo de seis
meses a dois anos para quem perturbar a privacidade de alguém ou ameacar sua

integridade fisica ou psicoldgica. O Cédigo Penal ainda tipifica crimes relacionados a

21“Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais. § 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem: | - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagcao de sigilo
e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e Il - poderdo ter autorizada sua
divulgacao ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa
a que elas se referirem. § 2° Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido.” (Brasil, 2011).

22 “Art. 34. Os orgdos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em
decorréncia da divulgacdo ndo autorizada ou utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou
informacdes pessoais, cabendo a apuragao de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou
culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.” (Brasil, 2011).

28 “Art. 147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameagando-lhe a integridade
fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomogao ou, de qualquer forma, invadindo
ou perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade. Pena — reclusdo, de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, e multa.” (Brasil, 1940).
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violagao da correspondéncia e ao sigilo, como no artigo 15124, que pune com detengdo
de um a seis meses quem "devassar indevidamente o conteudo de correspondéncia
fechada" (Brasil, 1940).

Ademais, a Lei n°® 12.737/2012, a Lei Carolina Dieckmann, sancionada apos
0 caso envolvendo a atriz, estabelece penalidades para invasao de dispositivos
informaticos, acrescentando os artigos 154-A e 154-B ao Cadigo Penal?® (Brasil,
1940). A criagcado dessa lei reflete a adaptacdo do Direito Penal ao avango das
tecnologias, respondendo ao crescente uso de dispositivos digitais e a crescente
preocupagao com a privacidade online.

Ja o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14), sancionado em 2014,
estabeleceu principios fundamentais para regular o uso da internet no Brasil. Garcia
(2017) destaca que o primeiro eixo do Marco Civil é a protegédo da privacidade, que
permeia toda a legislagao, sendo especialmente abordada nos artigos 3°, 7°, 8° e
10°%6, garantindo a seguranca das comunicagdes e a privacidade dos usuarios na
rede.

No entanto, apesar das garantias do Marco Civil, havia lacunas no tratamento
de dados pessoais, o que levou a criacado da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD),
sancionada em 2018. A LGPD, aprovada apés anos de discussoes e a evolugao de
projetos como o PL n°® 53/2018 (Cartilha Daniel, 2019), veio para regulamentar de
forma mais abrangente o tratamento de dados pessoais e proteger direitos

fundamentais como liberdade, privacidade e desenvolvimento da personalidade. Vale

24 “Art. 151 - Devassar indevidamente o contetdo de correspondéncia fechada, dirigida a outrem: Pena
- detengdo, de um a seis meses, ou multa.” (Brasil, 1940).

25 “Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico de uso alheio, conectado ou ndo a rede de computadores,
com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagao expressa ou tacita
do usuario do dispositivo ou de instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita: Pena —
reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.” (Brasil, 1940).

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante representagao, salvo se
o crime é cometido contra a administragédo publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da
Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios ou contra empresas concessionarias de servigos
publicos.” (Brasil, 1940).

26 “Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0s
seguintes direitos:

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes é condigao
para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexao e de acesso a aplicagbes de internet
de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteudo de comunicagdes privadas,
devem atender a preservagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes
direta ou indiretamente envolvidas.” (Brasil, 2014).



60

destacar que, pela Emenda Constitucional n°® 115, de 10 de fevereiro de 2022, os
dados pessoais foram elevados a categoria de direito fundamental (Brasil, 2022).

Portanto, entende-se que o direito a privacidade € essencial para a autonomia
e a dignidade do individuo, sendo garantido pela Constituicdo e por diversas normas
legais. Ele assegura que o individuo tenha controle sobre sua vida pessoal e
intimidade, protegendo sua liberdade e identidade. Enquanto a vida privada abrange
aspectos gerais da vida social e pessoal, a intimidade se refere a questdes mais
profundas e pessoais, como pensamentos e desejos.

A protecdo legislativa a privacidade no Brasil transcende os limites da
Constituicao e do Cadigo Civil, sendo complementada por normas especificas. A Lei
de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) regula o tratamento de dados pessoais
por orgaos publicos, e o Cddigo Penal tipifica crimes como a violagdo de
correspondéncia e invasao de dados. Além disso, a Lei Carolina Dieckmann (Lei n°
12.737/2012) fortalece a protecao digital, impondo penalidades para a invasao de
dispositivos informaticos e adaptando o ordenamento juridico as novas realidades
tecnolégicas. Essas normas refletem um esforgo continuo para assegurar a
privacidade do individuo diante dos desafios impostos pela sociedade digital

contemporanea.

2.2 DELINEAMENTOS SOBRE OS DIREITOS DA PERSONALIDADE NA ERA
DIGITAL

Como mencionado anteriormente, as tecnologias tém avancado de maneira
acelerada, provocando impactos profundos em diversos setores da sociedade.
Inovagbes como redes sociais e Inteligéncia Artificial ampliaram tanto as
oportunidades quanto os riscos relacionados a protecdo desses direitos. A
salvaguarda dos direitos da personalidade tornou-se um desafio central para o Direito,
especialmente diante da coleta e manipulagao de dados pessoais em escala massiva.
Esse cenario exige uma atualizagdo das normas juridicas, a fim de enfrentar as novas
vulnerabilidades e ameacgas a privacidade e a integridade dos individuos no ambiente
digital (Porto, 2024).

Como consequéncia dessas transformacoes, a prépria nogédo de pessoa fisica
passa a assumir uma dimensao ampliada, uma vez que o individuo deixa de existir

apenas no plano material e passa também a se projetar no ambiente virtual por meio
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de seus dados, interacdes e representacdes. E nesse cenario que emerge o debate
sobre a chamada pessoa digital. Barbosa e Silva (2019) observam que essa
concepgao apresenta certa analogia com a pessoa juridica, pois também passa por
um processo de constituicdo, desenvolvimento e eventual extingdo. No entanto, essa
comparagao possui carater apenas ilustrativo, uma vez que a personalidade digital
apresenta caracteristicas préprias, sendo formada a partir da projeg¢ao dos direitos da
personalidade no ambiente virtual.

Essa identidade digital ndo se limita necessariamente a existéncia de perfis
em redes sociais, mas esta relacionada a presenga do individuo na sociedade da
informagao como um todo. Assim como ocorre com a personalidade da pessoa fisica,
a personalidade da pessoa digital € construida progressivamente por meio de
interagdes, reconhecimento e participagdo nos espagos digitais, o que reforca a
necessidade de garantir que essa representagcdo permanega coerente com a
identidade do sujeito, evitando distor¢cdes, exclusdes ou formas de invisibilizagdo que
possam comprometer sua existéncia e seus direitos no ambiente virtual (Barbosa;
Silva, 2019).

Diante disso, o direito a personalidade digital configura-se como uma extensao
dos direitos da personalidade no ambiente virtual, assegurando a protecdo de
atributos essenciais como identidade, privacidade, honra, imagem e reputacdo no
contexto das interagdes mediadas pelas tecnologias digitais (Stamberk; Silva;
Fernandes, 2023). Trata-se de um desdobramento necessario da protecao juridica da
pessoa humana, adaptado as novas formas de existéncia e convivéncia que
caracterizam a sociedade contemporanea.

Nesse sentido, a personalidade digital pode ser compreendida como uma
extensao da propria pessoa fisica, compartilhando seus atributos essenciais, ainda
que possua caracteristicas especificas decorrentes do ambiente em que se
desenvolve. Conforme destaca Andrade (2022), assim como a personalidade fisica, a
personalidade digital também passa por um processo de formagao, desenvolvimento
e eventual dissolugéo, o que justifica sua protecéo juridica com base nos mesmos
principios que orientam a tutela da dignidade humana.

Essa compreensdao é reforcada pelas transformagdes nas formas de
construgéo da identidade na contemporaneidade. Conforme analisa Sibila (2016), na
pos-modernidade, a identidade passa a ser construida, em grande medida, por meio

da exposicdo constante no ambiente digital, revelando uma légica em que a
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visibilidade se torna elemento central para a afirmacgéo da prdopria existéncia. As redes
sociais assumem, assim, o papel de espacgo privilegiado de manifestacdo dessa
identidade, permitindo que o individuo apresente, construa e reconstrua
continuamente sua imagem perante os demais.

Nesse mesmo sentido, Bauman (2013) observa que a vida contemporanea é
marcada por uma duplicidade existencial, na qual as experiéncias vividas no ambiente
virtual influenciam diretamente a vivéncia no mundo offline. Bolesina (2017)
complementa essa analise ao afirmar que diversas agdes realizadas no ambiente
digital, como navegacao na internet, realizacdo de compras online, participagdo em
redes sociais, criagado de perfis e produgao ou avaliagao de conteudos, contribuem
para a construcdo e expressdo da identidade pessoal virtual. Dessa forma, as
interagdes realizadas no ambiente digital passam a integrar diretamente o exercicio
do direito a identidade pessoal.

Esse processo evidencia que a digitalizagdo ndo apenas cria novos espagos
de interacdo, mas também modifica a propria forma de manifestacdo e percepg¢ao da
personalidade. A identidade pessoal passa a ser construida e reconhecida nao
apenas por atributos fisicos ou por interagdes presenciais, mas também por registros
digitais, conteudos publicados e dados constantemente produzidos e armazenados.

Assim, atributos como identidade, honra, privacidade e imagem passam a se
manifestar simultaneamente nos planos fisico e digital, exigindo uma releitura de sua
tutela juridica a luz das novas formas de existéncia e representagdo da pessoa na
sociedade da informagado. Consequentemente, ndo se pode dissociar os direitos da
personalidade de sua manifestacdo no ambiente digital, uma vez que esse espacgo
passou a constituir uma extensao da propria existéncia humana. Situacbées como o
uso indevido de perfis em redes sociais por terceiros, com a divulgagcado de opinides
ou posicionamentos incompativeis com os do verdadeiro titular, configuram clara
violagao ao direito a identidade pessoal, evidenciando a necessidade de sua protecao
juridica também no ambiente virtual (Vianna; Ehrhardt Junior, 2024).

Esse cenario demonstra que os direitos da personalidade estdo em constante
transformacao, acompanhando as mudancas sociais e tecnolégicas. Conforme aponta
Tenorio (2018), os direitos fundamentais devem se adaptar as necessidades do tempo
e ao contexto social em que s&o aplicados, uma vez que os direitos anteriormente
tutelados de forma isolada ja ndo sao suficientes para responder a complexidade das

demandas contemporaneas.
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Uma das principais consequéncias desse processo € a ressignificacdo do
préprio conceito de privacidade. Rodota (2008, p. 93) observa que a antiga equacgao
baseada na relagao “pessoa-informagao-sigilo” foi substituida por uma nova estrutura,
composta por “pessoa-informagao-circulagao-controle-gestao”, refletindo a crescente
circulagao de dados pessoais no ambiente digital. Como consequéncia, a privacidade
deixa de ser compreendida apenas como o direito ao isolamento e passa a abranger
também o controle sobre as informagdes pessoais.

E a partir dessa nova configuragdo que emerge o conceito de extimidade.
Bolesina (2015) define a extimidade como o direito de tornar publicos, de forma
voluntaria, aspectos intimos da vida pessoal, posicionando-os em um espacgo
intermediario entre o publico e o privado. Essa dindmica é especialmente perceptivel
no ambiente digital, onde as fronteiras entre essas esferas tornam-se cada vez mais
fluidas. Praticas comuns no ambiente virtual contribuem para o exercicio da
personalidade, permitindo que a privacidade inclua também aquilo que ¢é
conscientemente compartilhado (Bolesina, 2017).

Corroborando essa perspectiva, Pérez Lufio (2012) afirma que a privacidade
passou a ser compreendida como o direito do individuo de controlar as informacdes
que decide tornar publicas, atribuindo-lhe maior autonomia sobre sua prépria
identidade. Nesse contexto, plataformas digitais passaram a desempenhar papel
central na exposigéo da intimidade. Como observa Maica (2018, p. 56), “a convivéncia
social é estabelecida a partir da exposi¢cao da privacidade como pratica inevitavel para
que se viva no ambiente da sociedade em rede”. Vaz e Malta (2018) sintetizam essa
I6gica ao afirmar que, na contemporaneidade, “posto, logo existo”.

Assim, o direito a extimidade representa uma nova dimensao dos direitos da
personalidade, assegurando ao individuo a liberdade de compartilhar aspectos de sua
vida intima de forma consciente, sem que isso implique a perda de sua protecao
juridica (Miller, 2011; Bolesina, 2017).

Paralelamente, o direito ao esquecimento também assume relevancia no
contexto digital, especialmente diante da facilidade de armazenamento e
disseminagdo de informagdes pessoais. Conforme observa Powles (2017), a
digitalizacdo amplia significativamente o alcance e o uso de dados pessoais, tornando-
0s acessiveis a um numero indeterminado de pessoas.

O direito ao esquecimento configura-se, nesse contexto, como um relevante

instrumento de tutela da dignidade da pessoa humana, ao permitir que o individuo
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limite a exposicdo continua de fatos pretéritos capazes de comprometer sua
integridade moral e seu livre desenvolvimento pessoal. Ainda que nao esteja
expressamente previsto no texto constitucional, sua fundamentagcdo decorre
diretamente da protegdo conferida aos direitos da personalidade, especialmente a
privacidade, a honra e a imagem, todos assegurados pela Constituicao Federal (Bittar,
2015).

Conforme ressalta Abrdo (2020), ndo se trata de um direito voltado a
eliminacdo do passado ou a reescrita da historia, mas sim de um mecanismo
destinado a impedir que acontecimentos pretéritos sejam reiteradamente explorados
de forma desproporcional e prejudicial, interferindo indevidamente na construcéao da
identidade e na autonomia do individuo no presente.

A problematica torna-se ainda mais complexa diante da ldégica de
funcionamento da sociedade informacional, caracterizada pela coleta continua, pelo
armazenamento massivo e pelo processamento automatizado de dados pessoais.
Nesse contexto, ganha especial destaque o direito a autodeterminagéo informativa,
entendido como a prerrogativa conferida ao individuo de controlar o fluxo de suas
informagdes pessoais, decidindo sobre sua coleta, utilizagdo e compartilhamento.
Batista, Cesar e Cesar (2024) destacam que, na sociedade contemporanea, mesmo
dados aparentemente isolados e irrelevantes podem adquirir elevado potencial lesivo
quando agregados e analisados por sistemas automatizados, possibilitando a
construcao de perfis detalhados e a revelacédo de aspectos sensiveis da vida privada.
Mendes (2020) acrescenta que a autodeterminagao informativa constitui elemento
indispensavel a preservagao da autonomia individual, pois assegura ao titular o poder
de influenciar a forma como sua identidade é construida, representada e difundida no
ambiente digital.

Dessa forma, o crescente protagonismo dos dados pessoais nas relacées
sociais, econdmicas e tecnoldgicas evidencia a necessidade de instrumentos juridicos
capazes de assegurar sua adequada prote¢cdo. A ampliagdo do numero de agentes
responsaveis pelo tratamento de dados, aliada a capacidade das tecnologias digitais
de coletar e processar informagdes em larga escala, intensifica os riscos de violagdes
aos direitos fundamentais, especialmente quando ha uso indevido, excessivo ou
descontextualizado dessas informacgdes (Guerreiro; Santos, 2024). Nesse sentido, a
protecdo de dados pessoais passa a desempenhar fungcdo estruturante na

salvaguarda da identidade, da privacidade e da dignidade da pessoa humana,
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constituindo elemento essencial para a protegdo da personalidade na sociedade
digital.

No ordenamento juridico brasileiro, essa protecdo foi significativamente
fortalecida com a promulgacdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), que estabeleceu um regime juridico especifico voltado a disciplina do
tratamento de dados pessoais. A legislagao define o tratamento como toda operacgéao
realizada com dados pessoais, abrangendo atividades como coleta, armazenamento,
utilizacdo, compartilhamento e eliminagado, evidenciando que todo o ciclo de vida da
informacgao deve observar principios como finalidade, necessidade, transparéncia e
segurancga (Brasil, 2018). Conforme observa Silva (2022), a regulamentacdo dessas
atividades torna-se essencial diante da capacidade das tecnologias digitais de
perpetuar informacdes e ampliar exponencialmente seus efeitos, potencializando
eventuais violagdes aos direitos da personalidade.

Nesse contexto, a Lei Geral de Protecdo de Dados ndo apenas impde limites
ao tratamento de informagdes pessoais, mas também assegura ao titular maior
controle sobre seus dados, fortalecendo sua autonomia e reduzindo sua
vulnerabilidade diante do poder informacional exercido por agentes publicos e
privados (Bandeira; Ferreira, 2024). Essa légica reforca a compreensao de que o
controle sobre os dados pessoais constitui condicdo essencial para a preservagao da
identidade e da dignidade humana na sociedade contemporanea, especialmente
diante da impossibilidade pratica de impedir completamente a coleta e o
armazenamento de informagdes no ambiente digital.

O fortalecimento dessa protecao foi posteriormente consolidado com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n® 115/2022, que elevou expressamente a
protecdo de dados pessoais a condi¢cado de direito fundamental, incluindo-a no artigo
5°, inciso LXXIX, da Constituicdo Federal. Esse reconhecimento representa um marco
relevante na evolucdo da tutela juridica da personalidade, ao atribuir status
constitucional a protecdo informacional e reafirmar sua vinculagdo direta com a
dignidade da pessoa humana, a autonomia individual e o livre desenvolvimento da
personalidade (Cirqueira; Stakoviak Junior, 2024).

E justamente nesse contexto de ampliacdo da protegdo informacional e de
fortalecimento dos direitos da personalidade que se insere o debate acerca do direito
a desindexacao (Guerreiro; Santos, 2024). Esse instituto surge como um

desdobramento concreto do direito a autodeterminacao informativa e da protecao de
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dados pessoais, permitindo ao individuo limitar a associagao direta entre seu nome e
determinados conteudos disponiveis na internet, especialmente quando essa
vinculagdo se mostra desproporcional ou prejudicial a sua dignidade.

O conceito de direito a desindexagc&o tem origem, inicialmente, na doutrina
alema, a partir da constatagcdo de que era necessario ampliar os mecanismos de
especificagao e de protecao relacionados ao direito de ser esquecido (Sarlet; Ferreira
Neto, 2019). Entretanto, é importante destacar que o direito a desindexagéo néo se
confunde com o direito ao esquecimento, tampouco constitui mera reproducao deste
no ambiente digital, tratando-se de institutos distintos, ainda que relacionados.

Sob a perspectiva constitucional, o direito a desindexagdo encontra
fundamento na protecdo de dados pessoais, uma vez que o proprio processo de
indexagdo envolve atividades de coleta, filtragem e organizagdo de informagdes
pessoais, realizadas com base em critérios definidos por algoritmos utilizados pelos
mecanismos de busca (Lima, 2021).

Na pratica, esse processo ocorre por meio de programas automatizados que
percorrem continuamente a internet, identificando e catalogando conteudos
disponiveis, o que permite aos provedores de busca estruturar bancos de dados que
funcionam como indices das paginas existentes na rede. Considerando o elevado
volume de pesquisas realizadas diariamente e a facilidade de acesso as informacgdes,
€ comum que dados potencialmente prejudiciais a esfera pessoal dos individuos
sejam incluidos nesses sistemas de indexag¢ao, ampliando sua visibilidade e alcance
(Guerreiro; Santos, 2024).

O direito a desindexagao, portanto, tem como finalidade proteger a esfera
informacional do titular dos dados, possibilitando a limitagdo da associacdo direta
entre seu nome e determinados conteudos nos resultados apresentados pelos
mecanismos de busca. Com isso, os provedores passam a ter o dever de retirar tais
vinculagdes de seus sistemas, impedindo que essas informacgdes sejam facilmente
localizadas por meio de pesquisas nominais (Sarlet; Ferreira Neto, 2019).

Ademais, diferentemente do que ocorre em algumas discussdes relacionadas
ao direito ao esquecimento, a aplicacdo do direito a desindexacdo nao depende
necessariamente da antiguidade do fato, podendo abranger tanto informacdes
pretéritas quanto dados atuais, desde que sua divulgacdo comprometa direitos da
personalidade do individuo. Cuida-se, portanto, de um direito relativamente recente,

que emerge das transformagbes e dos desafios proprios da sociedade
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contemporanea. Em razao disso, diferentes sistemas juridicos ao redor do mundo
passaram a admitir sua existéncia e a reconhecer sua aplicagao pratica, inclusive no
ordenamento juridico patrio (Guerreiro; Santos, 2024).

No Brasil, um dos precedentes mais emblematicos envolvendo o direito a
desindexacéao é o caso ajuizado por Xuxa Meneghel em face da empresa Google, no
qual a autora buscava impedir a associagao de seu nome a expressdes de cunho
depreciativo, bem como a conteudos considerados prejudiciais a sua imagem. Na
analise do caso, o Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que nao é
admissivel restringir o direito coletivo a informagdo sob o argumento de evitar a
circulagao de conteudos ilicitos ou ofensivos na internet. Ainda que o pedido de
exclusao integral das informagdes nao tenha sido acolhido, restou determinado que o
provedor adotasse medidas para remover, de seus mecanismos de sugestao
automatica, resultados que vinculassem o nome de Xuxa a termos de natureza
negativa (Silva, 2024).

A luz dessas transformacdes, verifica-se que os direitos da personalidade
passam a assumir novas configuragbes no ambiente digital, exigindo uma
compreensao ampliada que considere a centralidade das informagdes pessoais, a
circulagado permanente de dados e a crescente exposi¢ao voluntaria e involuntaria da
vida privada.

Conceitos como extimidade, autodeterminacdo informativa, protecao de
dados pessoais, direito ao esquecimento e direito a desindexacao revelam que a
personalidade contemporanea € construida e projetada também por meio de registros
digitais, cuja divulgagcédo, permanéncia e acessibilidade podem impactar diretamente
a dignidade, a autonomia e o livre desenvolvimento do individuo.

E justamente nesse contexto que o direito & imagem também sofre
significativa transformagéo no contexto das mudangas promovidas pela era digital.
Embora permanegam vigentes os fundamentos relacionados a protegao da dignidade
humana e da autonomia individual, a tutela da imagem passa a enfrentar novos
desafios decorrentes da circulagao instantdnea e massiva de conteudos na internet
(Barros; Furlan, 2024). As plataformas digitais permitem que qualquer pessoa registre
e divulgue imagens de terceiros em escala global e praticamente em tempo real, o
que potencializa tanto a ocorréncia quanto a gravidade das violagdes aos direitos da
personalidade, muitas vezes com efeitos dificeis (ou até impossiveis) de reverter.

Sobre essa realidade, Medon (2021, p.252) explica:
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Falar em um direito a imagem hoje nao é mais, apenas, falar na necessidade
ou nao do consentimento para a divulgagdo de uma imagem capturada por
meio de uma fotografia ou de indenizagao devida por um pintor que retratou
alguém de forma incompativel com os atributos da sua prépria personalidade.
Essas eram questbes datadas. Direito a imagem hoje envolve, em larga
medida, o uso da tecnologia, tanto na divulgagéo — inquestionavelmente mais
veloz e potente com a internet —, como também na propria captura da
imagem. Basta se pensar nas inUmeras cameras de monitoramento que ja
levaram a prisdo de inumeras pessoas no Brasil por meio de sistemas de
reconhecimento facial (algumas delas por engano), bem como no robé pintor
que, usando o aspecto do aprendizado de maquina da Inteligéncia Artificial,
foi capaz de retratar uma imagem. E essa mudanga de paradigma néo reflete
apenas novas perspectivas na forma estatica de retratar uma pessoa: com a
reconstrugdo digital de imagens e as chamadas deepfakes, tornou-se
possivel, a partir de sistemas de Inteligéncia Atrtificial, criar videos de pessoas
com base em imagens e videos antigos, produzindo-se cenas inéditas

Diante desse cenario, percebe-se que o debate acerca do direito a imagem
ganhou contornos muito mais complexos com o avango tecnolégico. Ferramentas
como reconhecimento facial, Inteligéncia Artificial e deepfakes deslocam o enfoque
tradicional, antes centrado apenas no consentimento para captacdo e divulgagao,
para uma realidade marcada pela manipulacéo digital, reconstrugao de imagens e
exposicao indevida em ambientes virtuais.

Assim, o direito a imagem deixa de se limitar a situagdes pontuais de
reprodugdo nao autorizada e passa a abranger uma dimensao mais ampla, que
envolve riscos estruturais a privacidade e a dignidade da pessoa humana. Esse novo
contexto impde a necessidade de constante atualizagcao normativa e interpretativa, a
fim de assegurar protecdo efetiva aos individuos em uma sociedade cada vez mais
orientada pela tecnologia e pela circulacdo de dados em larga escala.

E nesse cenario que se destaca a discussao a respeito da ressurreicdo digital,
conforme abordado em tdpicos anteriores. A prépria nocdo de finitude foi
ressignificada pela internet e pelo avango tecnoldgico (Leal, 2023), uma vez que perfis,
fotografias e registros audiovisuais permanecem acessiveis e reutilizaveis
indefinidamente. Com o emprego de técnicas de IA, como deep learning e deepfakes,
torna-se possivel recriar digitalmente a imagem e a voz de pessoas falecidas,
produzindo conteudos inéditos a partir de dados pretéritos (Chagas, 2019; Silva;
Costa; Marchetto, 2025; Jesus; Silva, 2024).

Nesse cenario, os deepfakes representam uma das expressdes mais

sensiveis desse avango, pois permitem a criagdo de imagens e videos altamente
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realistas de individuos falecidos, inserindo-os em situagbes que jamais ocorreram
(Silva. Costa; Marchetto, 2025; Jesus; Silva, 2024).

Além disso, outras tecnologias, como chatbots e sistemas de simulagao de
personalidade, permitem reproduzir padroes de fala, comportamento e interagao de
pessoas falecidas, criando uma espécie de presenca digital continua (Mowbray, 2002;
Konder; Oliva, 2023). Esse fenbmeno evidencia que a imagem, enquanto projecao da
personalidade, deixa de estar vinculada exclusivamente a existéncia fisica, passando
a existir de forma autbnoma no ambiente digital.

Dessa forma, o direito a imagem post mortem assume uma nova dimensao na
era da Inteligéncia Artificial. Nao se trata apenas de proteger registros produzidos em
vida, mas também de regular a recriagao artificial da identidade, evitando usos
indevidos que possam violar a memoria, a honra e a dignidade do falecido. A 1A
transforma a imagem em um elemento permanentemente reproduzivel e manipulavel,
o0 que impde a necessidade de releitura dos direitos da personalidade, a fim de
assegurar protecdo efetiva mesmo apos a morte, diante da continuidade e da
reconstrugao digital da presenga humana.

Diante dessas transformacdes, torna-se evidente a necessidade de
adaptagcao do ordenamento juridico as novas realidades tecnoldgicas. A proposta de
incorporagao de um novo livro sobre Direito Digital na reforma do Cédigo Civil de 2002
representa um importante avango, ao buscar estabelecer fundamentos legais mais
sélidos para disciplinar as relagdes no ambiente virtual e assegurar a protecao efetiva
dos direitos da personalidade (Porto, 2024).

O Projeto de Lei 04/2025, ao tratar desses direitos, mantém as garantias ja
consolidadas no ordenamento juridico brasileiro, ao mesmo tempo em que amplia sua
aplicagao para contemplar novas formas de manifestacao da identidade.

Entre as inovagbes propostas, destaca-se o reconhecimento de elementos
como pseuddnimos, avatares digitais e heterbnimos como extensdes da identidade
civil, reforcando sua relevancia para a protegdo da dignidade humana no ambiente
virtual, conforme previsto no artigo 16 (Brasil, 2024).

Além disso, o Projeto prevé a aplicagdao do critério de ponderacdo de
interesses na analise de conflitos envolvendo direitos da personalidade (artigo 11,
§3°), bem como estende essa protegao a nascituros, natimortos e pessoas falecidas
(artigo 11, §4°), evidenciando a preocupacgao em assegurar a tutela da personalidade

em todas as suas dimensdes (Brasil, 2024).
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A incorporagdao de temas como privacidade mental, liberdade cognitiva e
transparéncia algoritmica no Direito Civil Digital demonstra o esforgo do ordenamento
juridico brasileiro em acompanhar as transformagdes da era digital. Essa abordagem
revela ndo apenas uma resposta as demandas atuais, mas também uma preparacao
para os impactos futuros da tecnologia, mantendo como eixo central a dignidade da
pessoa humana e a proteg¢ao dos direitos da personalidade em um contexto cada vez
mais virtualizado (Porto, 2024).

Dentro dessa proposta de reforma do Codigo Civil, merece destaque o
capitulo “Da Pessoa no Ambiente Digital”’, que trata dos direitos e deveres da pessoa
natural no espaco digital. O artigo 2.027-1, especialmente em seu inciso lll, garante a
protecdo dos direitos da personalidade em todas as suas dimensdes — como
dignidade, honra, privacidade e livre desenvolvimento (Porto, 2024).

Esse dispositivo reafirma a necessidade de adaptar os direitos da
personalidade as novas dinamicas tecnologicas, sem abrir mao dos principios
fundamentais que asseguram a integridade e a autonomia do individuo. Ao
reconhecer o livre desenvolvimento da personalidade como um direito essencial no
meio digital, o legislador reforca a ideia de que a tecnologia deve atuar como uma
ferramenta de liberdade e inclusdo, e ndo como um mecanismo de controle ou
exclusao. Dessa forma, busca-se um equilibrio entre inovagao e respeito aos direitos
fundamentais, promovendo uma convivéncia digital ética e alinhada aos valores
constitucionais (Porto, 2024).

Diante de todo o exposto, observa-se que a era digital promove nao apenas o
surgimento de novos riscos, mas uma verdadeira ressignificagdo dos direitos da
personalidade, que passam a abranger de forma indissociavel a dimensao
informacional e virtual da existéncia humana. A consolidagéo da personalidade digital,
a ampliacdo da exposi¢cao decorrente da légica da extimidade, o fortalecimento da
autodeterminacgao informativa e o reconhecimento de instrumentos como o direito ao
esquecimento e a desindexagao evidenciam que a protegao juridica da pessoa deve
considerar o controle sobre os dados, as representacdes e as projegdes digitais que
compdem sua identidade.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel que o ordenamento juridico evolua
continuamente para acompanhar as transformacgdes tecnoldgicas, assegurando que
a inovacdo se desenvolva em consonancia com os valores constitucionais,

especialmente a dignidade da pessoa humana, a autonomia e o livre desenvolvimento
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da personalidade. Assim, reafirma-se que os direitos da personalidade permanecem
como fundamento essencial da protecao juridica do individuo, devendo sua tutela ser
plenamente garantida também no ambiente digital, onde a identidade, a imagem e a
prépria existéncia passam a se manifestar de forma continua, permanente e

potencialmente ilimitada.
2.3 DA INTEGRIDADE PSIQUICA E MORAL

Como analisado anteriormente, os direitos da personalidade consistem em
prerrogativas que protegem os aspectos essenciais do ser humano. Para Diniz (2023),
abrangem a integridade fisica, intelectual e moral, garantindo a protecéo da vida, do
corpo, da honra, da privacidade e da liberdade de pensamento. Ja Gagliano e
Pamplona Filho (2022) destacam que esses direitos também envolvem as projecdes
sociais da pessoa, considerando suas caracteristicas fisicas, psiquicas e morais.
Ambos reforcam que tais direitos sdo fundamentais para a preservagao da dignidade
humana.

Os aspectos psiquicos do ser humano estdo diretamente ligados aos seus
sentimentos e estados emocionais. A propria concepg¢ao de saude envolve nao
apenas o bem-estar fisico, mas também o equilibrio mental. A dignidade da pessoa
humana pressupde, portanto, uma condigcao psicoldgica saudavel. Qualquer conduta
que interfira nesse equilibrio, provocando sensagdes como tristeza, constrangimento
ou vergonha, configura violagédo da integridade psiquica (Bessa; Reis, 2020).

De modo geral, a doutrina reconhece essa integridade como parte integrante
dos direitos da personalidade, embora nem sempre trate de forma aprofundada sua
delimitagdo ou autonomia frente a outros direitos existenciais ou patrimoniais.
Frequentemente, o sofrimento psiquico é considerado apenas como consequéncia
acessoria da violagao de outros direitos fundamentais (Bessa; Reis, 2020).

Na psicologia analitica, a psique €& compreendida como o conjunto de
pensamentos, emog¢des e comportamentos de um individuo, abrangendo tanto os
contetidos conscientes quanto os inconscientes (Nasser, 2010). E por meio da psique
que a personalidade do sujeito se manifesta, estruturando-se em diferentes sistemas
e niveis interligados. A consciéncia, por exemplo, € o unico componente com o qual o
individuo tem real contato direto, e opera com base em quatro fungdes essenciais:

pensamento, sentimento, sensacdo e intuicdo. Esse entendimento reforca a
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concepgao central de Jung, segundo a qual o ser humano deve ser visto como uma
totalidade, e ndo como a simples soma de partes isoladas (Hall; Nordby, 1993).

Essa estrutura psiquica € moldada ao longo da vida, influenciando aspectos
importantes como as relagdes interpessoais, o desenvolvimento profissional e
artistico, e o modo como o sujeito se relaciona consigo e com os outros (Macedo;
Rocha, 2020). Nessa perspectiva, a psique humana abrange dimensdes complexas
que envolvem valores morais, principios éticos e religiosos, capacidades afetivas e
emocionais, além de componentes fundamentais como autoestima, autoimagem e o
respeito por si mesmo (Arruda, 1999). Tais elementos constituem a base da
personalidade e distinguem cada ser humano em sua singularidade.

No ordenamento juridico brasileiro, a integridade psiquica € reconhecida
como um dos elementos essenciais da personalidade, estando diretamente ligada aos
chamados direitos psiquicos ou direitos dos sentimentos. Essa protegao, voltada ao
aspecto intimo do ser humano, garante a todas as pessoas o direito de preservar seu
equilibrio emocional, condicdo indispensavel ao pleno desenvolvimento da
personalidade e a realizagdo da dignidade da pessoa humana (Castro; Ramiro;
Tamaoki, 2023; Rodota, 2014).

De acordo com Macedo e Rocha (2020), é justamente essa integridade
psiquica que permite ao individuo desenvolver seus potenciais de forma saudavel, ao
longo das diferentes fases da vida. Sem essa base, torna-se inviavel assegurar uma
existéncia digna, livre e autbnoma, valores que sido a propria esséncia dos direitos
fundamentais da personalidade (Miranda, 2013). A protecdo juridica a dimensao
interna da pessoa é, portanto, tao relevante quanto a protecao fisica, pois ambas
garantem condig¢des para o exercicio pleno da subjetividade e da cidadania.

A saude mental e emocional € o que possibilita ao ser humano tomar decisdes
conscientes, construir seu projeto de vida e exercer seus direitos de maneira plena.
Como observa Canotilho (2003), a afirmagcao da dignidade da pessoa passa
necessariamente pela defesa da integridade fisica e espiritual como dimensdes
inalienaveis da individualidade humana. Assim, assegurar a integridade psiquica é
garantir ao individuo o direito de existir de forma integral, com autonomia, liberdade e
responsabilidade sobre si.

Lessa e Ramiro (2025) observam que a integridade psiquica esta intimamente
relacionada a outros direitos fundamentais, como a honra e a privacidade. Os autores,

ao citarem Bittar, destacam que a violacdo dessa dimensdao da personalidade
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geralmente ocorre em conjunto com ofensas a esses outros direitos, o que evidencia
a importancia de uma abordagem juridica integrada. Situagbes como a divulgagao
indevida de aspectos da vida privada, por exemplo, podem provocar abalos psiquicos
profundos, comprometendo a dignidade e o bem-estar emocional do individuo.

O reconhecimento da integridade psiquica como um direito autbnomo
representa um avango importante na tutela dos direitos da personalidade,
evidenciando a necessidade de ampliar a compreenséao juridica sobre as multiplas
formas de vulnerabilidade que afetam o individuo (Lessa; Ramiro, 2025).

A classica distingao proposta por Orlando Gomes (1998), ao categorizar os
direitos da personalidade entre os voltados a integridade fisica — como o direito a vida
e ao corpo — e aqueles direcionados a esfera moral — como a honra, o nome e a
imagem — mostra-se hoje insuficiente para abranger toda a complexidade da
dimenséo psiquica. Nesse contexto, Lessa e Ramiro (2025) destacam a urgéncia de
um olhar mais aprofundado e especifico sobre a protecdo da saude mental,
considerando-a essencial a dignidade e ao pleno desenvolvimento da personalidade.

A protecao juridica da integridade psiquica ndo é uma preocupagao exclusiva
da doutrina contemporanea, mas também encontra respaldo em autores classicos do
Direito brasileiro. Pontes de Miranda (2000) ja reconhecia o dever juridico de
abstencao quanto a violagdo da esfera psiquica alheia, ao afirmar que todos tém a
obrigacao de néo causar danos a psique de outra pessoa.

De forma complementar, Rui Stoco (2007) define o dano psiquico como a
perturbagao ou desequilibrio emocional provocado por sensagdes internas negativas,
ainda que momentaneas. Ambos os autores reforcam que a integridade psiquica
integra o nucleo essencial da personalidade e, por isso, deve ser protegida contra
qualquer forma de interferéncia, seja ela individual ou coletiva, no dominio intimo do
sujeito.

Essa perspectiva doutrinaria encontra respaldo, ainda que de maneira
incipiente, na jurisprudéncia dos tribunais superiores. Castro, Ramiro e Tamaoki
(2023) realizaram um levantamento nos sites oficiais do STF e do STJ e identificaram
29 acordaos que mencionam o termo “integridade psiquica”. A analise revelou que,
embora esse direito seja frequentemente invocado, sua conceituacdo permanece
vaga ou ausente nas decisdes. Em muitos casos, a integridade psiquica é tratada de
forma acessoria, diluida em argumentos voltados a dignidade ou a outros direitos da

personalidade, sem uma abordagem auténoma ou técnica consolidada.
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No mesmo sentido, Lessa e Ramiro (2025) destacam que o Supremo Tribunal
Federal tem mencionado a integridade psiquica em diversos contextos — como nos
debates sobre dignidade humana, saude mental, seguranga publica e sistema
carcerario. Apesar da recorréncia, ainda ndo ha um tratamento conceitual
aprofundado. Isso evidencia a urgéncia de estabelecer parametros mais claros e
consistentes sobre esse direito, de modo a fortalecé-lo como componente
fundamental da protegao juridica a personalidade humana.

Entende-se que a integridade psiquica ocupa um papel central nos direitos da
personalidade, ainda que sua delimitagao juridica autbnoma esteja em construgéo. Os
autores contemporaneos, assim como os classicos, reconhecem sua importancia para
a preservagao da dignidade da pessoa humana, reforgcando que o equilibrio emocional
e a saude mental sdo elementos indispensaveis ao desenvolvimento da personalidade
e ao exercicio pleno da cidadania.

Além disso, a auséncia de uma definigdo conceitual precisa nos tribunais
superiores demonstra que, embora a integridade psiquica seja mencionada em
decisbdes relevantes, ela ainda carece de um tratamento juridico sistematico e
aprofundado. A sua proteg¢ao, muitas vezes, aparece de forma acessoria ou vinculada
a outros direitos, como a honra, a imagem e a privacidade. Isso revela a necessidade
de evoluir para um reconhecimento mais claro e técnico da integridade psiquica como
direito fundamental autbnomo, capaz de responder aos desafios da sociedade
contemporanea, especialmente diante do aumento de casos relacionados a saude
mental, a exposigao digital e as novas formas de vulnerabilidade emocional.

Portanto, reconhecer a integridade psiquica como um aspecto essencial da
personalidade humana, que merece protecédo juridica adequada e articulada, é
fundamental para o aprimoramento da tutela dos direitos da personalidade no
ordenamento juridico brasileiro. Esse reconhecimento nao apenas reforga a protecéao
da dignidade humana, mas também assegura condi¢des concretas para o
desenvolvimento livre, consciente e responsavel do individuo em todas as dimensodes

de sua existéncia.



75

3 DELINEAMENTOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ALGORITMOS

A crescente digitalizacdo da vida cotidiana e a relevancia dos dados na
sociedade contemporéanea tornam indispensavel a compreensao do papel
desempenhado pela Inteligéncia Artificial e pelos algoritmos. Essas tecnologias néo
se limitam a ferramentas técnicas: elas constituem verdadeiros vetores de
transformacdo social, capazes de influenciar decisées individuais, moldar
comportamentos coletivos e redefinir as bases das relacdées humanas na era digital.

Nesse contexto, a analise que se segue busca delinear os principais conceitos
e mecanismos da Inteligéncia Artificial, destacando o destaque dos algoritmos e a
evolucao para técnicas mais sofisticadas, como o machine learning e o deep learning.

Também sera abordado o fenbmeno do Big Data, que fornece a base
informacional para o funcionamento dessas tecnologias, fazendo parte da triade
indispensavel as a¢des desempenhadas por IA.

Por fim, serdo examinados os riscos decorrentes do uso de algoritmos
enviesados, evidenciando como tais sistemas podem reproduzir e intensificar
desigualdades histéricas, afetando diretamente direitos da personalidade e outros

direitos fundamentais.

3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTOS, PARADIGMAS, EVOLUCAO E
APLICACOES

A Inteligéncia Atrtificial (IA) surgiu no contexto dos primeiros avangos da
computagdo moderna, consolidando-se como um campo cientifico voltado ao
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de solucionar problemas
complexos e realizar tarefas que extrapolam as solug¢des algoritmicas tradicionais
(Sichman, 2021). Desde suas origens, a area esteve associada a tentativa de
compreender e reproduzir, por meio de maquinas, capacidades cognitivas humanas,
como raciocinio, aprendizagem e tomada de decisao.

Nesse contexto inicial, Alan Turing apresentou uma das contribuicbes mais
influentes para o campo ao publicar, em 1950, o artigo “Computing Machinery and
Intelligence”, considerado um marco fundador da Inteligéncia Artificial. Nesse estudo,
Turing formulou a questao provocativa: "Maquinas podem pensar?", propondo, como
forma de investigacdo, uma adaptagdo do chamado Jogo da Imitagdo, no qual um

computador deveria interagir de modo indistinguivel de um ser humano (Sobreira,
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2025). O foco de Turing nao residia em definir abstratamente o conceito de
inteligéncia, mas em avaliar se uma maquina poderia demonstrar comportamentos
funcionalmente equivalentes aos humanos. Ainda que nao tenha formalizado
completamente o que posteriormente ficou conhecido como Teste de Turing (Shieber,
2007), o autor antecipou elementos fundamentais da IA contemporanea, como a
aprendizagem por experiéncia, a interagdo com o ambiente por meio de sensores e a
adaptacado comportamental (Turing, 1953; Sobreira, 2025).

Poucos anos depois, em 1956, o campo recebeu sua denominacéo formal
durante o Projeto de Pesquisa de Verao de Dartmouth sobre Inteligéncia Atrtificial,
evento que reuniu pesquisadores interessados em desenvolver sistemas capazes de
simular aspectos da inteligéncia humana (Kaufman, 2019). Esse momento marcou o
reconhecimento da Inteligéncia Artificial como area autbnoma de investigacéo
cientifica, inaugurando um periodo de grande otimismo quanto ao seu potencial.
Inicialmente concebida como uma ferramenta voltada a execugcdo de tarefas
especificas, a IA evoluiu progressivamente, passando a ocupar posi¢ao central nas
transformacdes tecnoldgicas que redefinem a organizagdo econdmica e social
contemporanea (Amaral, 2023).

Sob o ponto de vista conceitual, a Inteligéncia Artificial pode ser compreendida
como a capacidade de sistemas computacionais executarem tarefas complexas por
meio de mecanismos que permitem aprendizagem, adaptagéo e tomada de decisao,
reduzindo a dependéncia de instru¢des rigidamente predefinidas (Souza, 2008).
Diferentemente dos sistemas convencionais, que operam exclusivamente com base
em regras fixas, os sistemas de |A sdo capazes de utilizar dados e experiéncias
anteriores para aprimorar seu desempenho, conferindo-lhes maior flexibilidade e
autonomia funcional.

Essa evolugao tecnoldgica esta inserida em um contexto mais amplo de
transformacao estrutural, caracterizado pela convergéncia de diferentes areas
cientificas e tecnoldgicas. Conforme destaca Schwab (2019), a atual revolugéo
tecnolégica distingue-se das anteriores pela integragao entre os dominios fisico, digital
e bioldgico, impulsionada por avangos que incluem desde a computagcao avangada
até a nanotecnologia e a engenharia genética. Nesse cenario, a Inteligéncia Atrtificial
emerge como uma das principais tecnologias estruturantes da Quarta Revolugéo

Industrial.
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Apesar do entusiasmo inicial, o desenvolvimento da IA ndo ocorreu de forma
linear. A partir da década de 1980, avangos na tentativa de simular o funcionamento
do cérebro humano resultaram no desenvolvimento das redes neurais artificiais, que
passaram a representar uma abordagem alternativa aos modelos baseados
exclusivamente em regras simbdlicas (Angeli et al., 2019). Essas técnicas buscavam
reproduzir, em termos computacionais, a estrutura e o funcionamento dos neurdnios
bioldgicos, permitindo que os sistemas aprendessem por meio da identificacdo de
padrdes em grandes conjuntos de dados.

Entretanto, nas décadas seguintes, especialmente nos anos 1990, o campo
enfrentou um periodo de desaceleracdo conhecido como "Inverno da IA",
caracterizado pela reducao de investimentos, frustracdo com os resultados obtidos e
limitacbes técnicas significativas, sobretudo relacionadas a insuficiéncia do poder
computacional disponivel (Sewald Junior et al., 2025). Nesse periodo, embora o
desenvolvimento pratico tenha sido limitado, importantes avangos tedricos
continuaram a ocorrer, especialmente com a incorporacdo de métodos estatisticos,
probabilisticos e légicos a modelagem computacional (Cozman; Neri, 2021). Essas
contribui¢cdes forneceram bases mais solidas para o progresso futuro da area, ainda
que, naquele momento, os sistemas permanecessem restritos a contextos altamente
controlados.

O cenario comegou a se transformar significativamente a partir do inicio do
século XXI, impulsionado por avangos substanciais na capacidade de processamento
computacional e pela crescente disponibilidade de dados digitais. A expansao da
internet, o desenvolvimento de dispositivos conectados e a digitalizacdo de diversas
atividades humanas contribuiram para a geragdo massiva de dados, criando
condigdes favoraveis ao desenvolvimento de sistemas capazes de aprender a partir
dessas informagdes (Cozman; Neri, 2021).

Nesse contexto, ganhou destaque o Aprendizado de Maquina (Machine
Learning), abordagem baseada na constru¢do de modelos computacionais capazes
de identificar padrbes em dados e aprimorar seu desempenho ao longo do tempo,
sem depender exclusivamente de programacao explicita (Faceli et al., 2011). Essa
mudanga representou uma transigdo paradigmatica, deslocando o foco da
programacao baseada em regras para modelos orientados por dados.

Como consequéncia, o uso dessas tecnologias tornou-se progressivamente

incorporado ao cotidiano digital. Sistemas baseados em aprendizado de maquina
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passaram a integrar plataformas digitais, redes sociais, sistemas financeiros e
diversos servigos digitais, influenciando processos de decisdo, recomendacgao e
personalizagdo de conteudo (Leporace, 2023). Dessa forma, a Inteligéncia Atrtificial
deixou de ser uma tecnologia restrita a ambientes académicos e passou a
desempenhar um papel central na infraestrutura tecnolégica da sociedade
contemporanea.

Como desdobramento desse processo, surgiram técnicas ainda mais
sofisticadas, como o Deep Learning, que utiliza redes neurais artificiais compostas por
multiplas camadas para processar dados complexos com elevado grau de precisao
(Prado; Hisatugu, 2016). Essas arquiteturas permitem o reconhecimento de padrbes
em imagens, textos e audios, viabilizando aplicagbes como reconhecimento facial,
assistentes virtuais e modelos avangados de processamento de linguagem natural.

Paralelamente, o desenvolvimento dessas tecnologias esta diretamente
relacionado a expansao do fendbmeno conhecido como Big Data, caracterizado pela
geragédo e anadlise de grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes
(Santos; Camilo; Mello, 2018). A disponibilidade massiva de dados tornou-se um
elemento essencial para o funcionamento dos sistemas de Inteligéncia Artificial, uma
vez que sua capacidade de aprendizagem depende diretamente da quantidade e
qualidade das informagdes utilizadas no treinamento dos modelos.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial passou a se estruturar a partir de
diferentes paradigmas teoricos e metodologicos, cada um propondo formas distintas
de representar e processar o conhecimento. Conforme explica Sichman (2021),
destacam-se quatro paradigmas principais: simbdlico, conexionista, evolucionista e
probabilistico.

O paradigma simbdlico, por exemplo, representa o conhecimento por meio de
simbolos, sua unidade basica. Essa abordagem tem raizes na Psicologia Cognitiva e
foi desenvolvida com base nos trabalhos de McCarthy (1963), Minsky (1967), e Newell
e Simon (1976) (apud Gabriel Filho, 2023), considerados pioneiros no campo da IA.
Dentre as metodologias simbdlicas, destacam-se os sistemas baseados em
conhecimento, com os Sistemas Especialistas (SE) como representantes mais
conhecidos (Gabriel Filho, 2023). De acordo com Sichman (2021), esse paradigma
requer, inicialmente, a identificacdo do conhecimento do dominio — ou seja, a
modelagem do problema —, seguido por sua representacédo em linguagem formal e

posterior aplicacdo de mecanismos de inferéncia para utilizagédo desse conhecimento.
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Por outro lado, o paradigma conexionista modela o conhecimento por meio de
redes de unidades simples interligadas, semelhantes aos neurénios bioldgicos.
Inspirado no funcionamento do cérebro humano, esse modelo busca aprender
padrdes por meio da generalizagdo de exemplos, aproximando fungdes de entrada e
saida por regressdes nao lineares (Sichman, 2021). As origens dessa abordagem
remontam ao trabalho pioneiro de McCulloch e Pitts (1943), com importantes
contribuigdes posteriores de Hebb (1949), Rosenblatt (1962), e Rumelhart e
McClelland (1986), conforme explica Gabriel Filho (2023).

Mais recentemente, os debates sobre I|A ultrapassaram os limites da
engenharia e passaram a envolver areas como psicologia e ciéncias cognitivas. Para
Franco e Iglesias (2023), além da automacao de tarefas, a IA também tem contribuido
significativamente para a compreensdo dos processos mentais humanos,
especialmente por meio da modelagem e das arquiteturas cognitivas. Esses modelos
buscam representar computacionalmente mecanismos internos da mente, como
raciocinio, percepcgao e tomada de decisao, aproximando-se da forma como o cérebro
humano processa informagdes (Busemeyer; Diederich, 2009; Farrell; Lewandowsky,
2018).

Nesse cenario, emergem duas grandes abordagens: o computacionalismo,
que entende a mente como um sistema simbdlico composto por regras e modulos
(Newell, 1990), e o conexionismo, fundamentado na estrutura neural do cérebro, que
inspira as atuais redes neurais artificiais utilizadas em sistemas de deep learning
(Crick, 1989; Anderson, 2007; Berkeley, 2019).

As Redes Neurais Artificiais (RNA) sao o principal exemplo dessa linha, com
destaque atual para as Redes Neurais Profundas (DNNs), compostas por diversas
camadas e bilhdes de parametros treinaveis. Essas redes sustentam tecnologias
como os Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), aplicados em tarefas como
tradugao automatica, geracéo de texto e compreenséao de linguagem natural (Gabriel
Filho, 2023).

Apesar de seus avancgos, tanto o simbolismo quanto o conexionismo
apresentam limitacdes, especialmente quanto a fidelidade biolégica e a capacidade
de simular integralmente o comportamento humano. Por isso, ttm ganhado destaque
os modelos hibridos e arquiteturas cognitivas, que buscam combinar diferentes
paradigmas para representar a cognicao artificial de maneira mais préxima da

cognigao natural (Franco; Iglesias, 2023).
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Dentro desse mesmo panorama, o paradigma evolucionista também oferece
uma abordagem relevante. Nele, o conhecimento é representado por cromossomos,
estruturas inspiradas na Teoria da Evolugdo de Darwin (1809-1882) e nas leis
genéticas de Mendel (1822-1884). Essa técnica emprega operadores como mutagéo,
recombinacao e selecao natural para gerar, ao longo de varias iteragdes, solugdes
progressivamente mais eficientes. Cada individuo € avaliado por uma fungéo objetivo
(fitness), e os mais adaptados s&o selecionados para compor as geragdes seguintes
(Sichman, 2021).

Os Algoritmos Genéticos (AG) sdo os principais representantes desse
paradigma e sdo amplamente utilizados em tarefas de otimizacédo e classificagao.
Além deles, surgiram outras técnicas inspiradas em comportamentos coletivos
encontrados na natureza, como os algoritmos de enxames e col6nias, que integram o
grupo das chamadas meta-heuristicas (Gabriel Filho, 2023).

Por fim, o paradigma probabilistico propde uma modelagem baseada em
estatisticas, utilizando relagdes de independéncia condicional entre variaveis para
representar o conhecimento. A inferéncia nesse contexto envolve o calculo de
distribuicdes condicionais de probabilidade. Em determinadas estruturas topoldgicas,
€ possivel aplicar algoritmos altamente eficientes para realizar tais inferéncias
(Sichman, 2021).

No ambito da classificagdo da Inteligéncia Artificial, Carraro (2023) propde
uma distingdo fundamental entre duas formas principais de categorizagdo: uma
baseada na capacidade da IA e outra em sua funcionalidade. Sob a ética da
capacidade, a IA é dividida em estreita ou fraca (Artificial Narrow Intelligence — ANI),
que engloba sistemas projetados para realizar tarefas especificas dentro de um
escopo limitado, sem a habilidade de aprender ou atuar além do que foi programado.
Exemplos tipicos dessa categoria incluem assistentes virtuais, sistemas de
recomendacao, softwares de reconhecimento facial e de voz, além de veiculos
autbnomos.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial fraca é composta por sistemas
especializados que, embora possam executar tarefas complexas, tém sua atuacgao
restrita ao objetivo para o qual foram desenvolvidos. Aplicagdes comerciais correntes
exemplificam essa categoria, simulando aspectos da inteligéncia humana sem,
contudo, possuir consciéncia ou autonomia, como os assistentes de voz em

smartphones, o computador IBM Watson e os veiculos autbnomos (Archegas; Maia,
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2022). Apesar de seu valor pratico, essas |As carecem de flexibilidade cognitiva, ou
seja, ndo conseguem generalizar seu conhecimento para além das tarefas especificas
para as quais foram criadas. Por isso, a ANI é a forma de Inteligéncia Artificial mais
comum e amplamente utilizada na atualidade (Carraro, 2023).

Em contraste, a Inteligéncia Artificial geral ou forte (Artificial General
Intelligence — AGI) ainda € um conceito hipotético que abrange sistemas com
capacidades cognitivas comparaveis as dos seres humanos. Essa modalidade de I1A
teria a capacidade de compreender contextos variados, aprender de forma autbnoma,
adaptar-se a novas situagdes e aplicar seu conhecimento a diversos problemas, nao
se limitando a tarefas predefinidas (Carraro, 2023).

Assim, a |A forte seria composta por sistemas capazes de desempenhar
simultaneamente uma ampla gama de fungdes, agindo e pensando de modo
semelhante aos humanos, valendo-se de técnicas avangadas como machine learning
e deep learning. A |A forte pode manifestar-se como uma maquina consciente, que
interpreta estimulos para processar informacdes, ou mesmo como uma maquina
autoconsciente, dotada de consciéncia do ambiente e de si mesma. Contudo, é
importante frisar que, até o momento, essa forma de |A permanece essencialmente
tedrica (Archegas; Maia, 2022).

Diferentemente da ANI, a IA forte apresentaria um raciocinio mais abrangente
e adaptativo. Ainda assim, conforme aponta Carraro (2023), essa tecnologia esta
longe de se concretizar. Mesmo modelos avangados, como o GPT-40 da OpenAl, ndo
atendem aos critérios que definiriam uma AGI, pois ainda ndo possuem memoria
persistente, aprendizado continuo a partir da interagcdo com o ambiente e capacidade
de planejamento a longo prazo.

Por fim, Carraro (2023) aborda o conceito de superinteligéncia artificial
(Artificial Super Intelligence — ASI), que corresponderia a um estagio ainda mais
avangado no qual a Inteligéncia Artificial ultrapassaria a capacidade humana em todos
os aspectos, incluindo autoconsciéncia, raciocinio abstrato e criatividade. Embora
essa perspectiva inspire muitas discussdes e especulagodes, ela permanece, por ora,
no campo tedrico. Essa ideia, amplamente explorada na ficgao cientifica, encontra eco
em definicdes como a do filésofo Nick Bostrom, que descreve a superinteligéncia
como qualquer forma de intelecto que supere o desempenho cognitivo humano em

praticamente todos os dominios de interesse (Archegas; Maia, 2022).
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Em 24 de maio de 2024, o Conselho da Uniao Europeia aprovou formalmente
o Regulamento de Inteligéncia Artificial (Al Act), considerado um marco global na
criacdo de normas voltadas a governanga da IA. O documento estabelece diretrizes
voltadas a seguranga, a transparéncia e ao respeito aos direitos fundamentais,
buscando assegurar que os sistemas de IA operem em conformidade com os valores
éticos da Unido Europeia. Além disso, pretende fortalecer o mercado interno europeu,
promovendo um ambiente de inovagdo tecnoldgica mais integrado, sustentavel e
socialmente responsavel (Moraes; Lisboa, 2024).

O Al Act introduz uma classificagao de riscos para diferentes aplicagdes da
Inteligéncia Artificial, o que permite identificar e mitigar potenciais impactos sobre a
sociedade, a economia e a seguranga publica. Essa avaliagao leva em conta aspectos
como o ciclo de vida dos sistemas, suas condigbes de uso, grau de autonomia,
confiabilidade, equidade e segurancga (Unido Europeia, 2024).

Segundo Moraes e Lisboa (2024), o regulamento organiza os riscos em niveis.
Na base, situam-se aplicagdes de baixo risco, como videogames e filtros de spam,
que permanecem livres de restricdes especificas. O nivel seguinte abrange riscos
limitados, como os presentes em chatbots, que devem apenas informar o usuario
quando o conteudo for gerado por IA. No terceiro patamar estao os sistemas de alto
risco, aplicados em setores sensiveis — transporte, recrutamento, exames médicos e
concessao de crédito —, os quais s6 podem operar mediante o cumprimento de
exigéncias rigorosas. No topo, o regulamento enquadra praticas de risco inaceitavel,
como o reconhecimento facial e a classificacdo social, que sao terminantemente
proibidas no territorio europeu.

No mesmo sentido, o Projeto de Lei n°® 2.838/2023 também adota, em seu
Capitulo Ill, uma sistematica de categorizagao dos riscos. O texto estabelece que todo
sistema de Inteligéncia Artificial deve ser submetido a uma avaliagao preliminar,
realizada pelo fornecedor antes de sua colocagao no mercado, com o objetivo de
identificar o grau de risco e garantir a rastreabilidade e a responsabilidade pelo uso
da tecnologia. Essa etapa é fundamental para assegurar a transparéncia e permitir
eventual reclassificagdo pela autoridade competente, inclusive com a exigéncia de
avaliacdo de impacto algoritmico quando se tratar de sistemas de alto risco (Brasil,
2023).

O capitulo ainda distingue trés grandes niveis de risco: o risco excessivo, que

compreende praticas expressamente proibidas, como técnicas subliminares,
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exploracdo de vulnerabilidades e classificagdo social; o risco alto, que engloba
aplicagdes sensiveis em areas como saude, educacgéo, crédito, seguranga publica e
administracao da justica; e os demais niveis, de menor impacto, sujeitos a obrigagdes
proporcionais (Brasil, 2023). Dessa forma, o PL 2.838/2023 demonstra alinhamento
com o Al Act europeu, ao buscar equilibrar inovagao tecnologica e protegcao de direitos
fundamentais, consolidando um marco regulatério voltado a seguranga, transparéncia
e governanca ética da Inteligéncia Artificial no Brasil.

No que se refere a funcionalidade, Carraro (2023) explora as quatro categorias
de Inteligéncia Atrtificial sugeridas por Arend Hintze (2016): maquinas reativas, I1As
com memoria limitada, IAs com teoria da mente e IAs autoconscientes. As maquinas
reativas representam a forma mais simples de IA. Elas ndo possuem memoaria e,
portanto, ndo sao capazes de utilizar experiéncias anteriores para influenciar decisdes
futuras. Isso significa que, diante de uma mesma entrada, sempre responderdo com
a mesma saida, independentemente do contexto.

A segunda categoria, a Inteligéncia Artificial com memoria limitada, é
caracterizada pela capacidade de utilizar dados anteriores ou informacgdes recentes
para melhorar seu desempenho. Esses sistemas, frequentemente baseados em
técnicas de machine learning, aprendem por meio da analise de dados passados e
ajustam suas respostas com base em novas entradas. No entanto, essa memoria é
temporaria e ndo € armazenada de forma permanente. Assistentes virtuais e chatbots
sdo exemplos desse tipo de IA (Carraro, 2023).

Ja a |IA com teoria da mente refere-se a um estagio ainda nao alcangcado, em
que a Inteligéncia Atrtificial seria capaz de compreender estados mentais de outros
agentes, como intencgdes, crengas e emocgoes, e usar esse entendimento para moldar
suas acdes. Essa capacidade permitiria uma interacdo mais empatica e adaptativa
com seres humanos (Carraro, 2023).

Por fim, a IA autoconsciente representa o nivel mais avangado e ainda
puramente tedrico de desenvolvimento. Nesse estagio, a IA teria consciéncia de si
mesma, incluindo a capacidade de reconhecer suas préprias emogdes, motivacoes e
até formular julgamentos morais, de maneira semelhante aos seres humanos
(Carraro, 2023).

Diante do panorama apresentado, € possivel compreender a Inteligéncia
Artificial como uma area dindmica e multidisciplinar, que evoluiu significativamente

desde suas origens conceituais até as aplicagdes praticas atuais. Ao longo de
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décadas, diferentes paradigmas — simbdlico, conexionista, evolucionista e
probabilistico — foram desenvolvidos com o propdsito de representar, processar e
aplicar conhecimento de maneira artificial, cada um com suas abordagens
metodoldgicas, potencialidades e limitagdes. Essa diversidade reflete ndo apenas a
complexidade do campo, mas também sua capacidade de adaptacado frente aos
avancgos tecnoldgicos e as demandas sociais contemporaneas.

Além dos fundamentos técnicos, a categorizagdo da IA em termos de
capacidade e funcionalidade amplia a compreensao sobre os estagios possiveis de
desenvolvimento da tecnologia. A prevaléncia atual da chamada IA estreita (ou fraca)
reforca o carater especializado das solugdes que dominam o mercado, embora o
interesse crescente por uma IA geral (AGI) e, futuramente, por uma superinteligéncia
(ASI), aponte para uma trajetéria de pesquisa ainda em construgdo. Contudo, tais
formas mais avangcadas permanecem no campo especulativo, tanto por limitacoes
técnicas quanto por implicagdes éticas e filoséficas ainda nao resolvidas.

Nesse contexto, € importante reconhecer que a IA nio se limita a automagao
de tarefas: ela também funciona como instrumento de investigagdo sobre a propria
natureza da cognigdo humana. Iniciativas em modelagem cognitiva, arquiteturas
hibridas e o dialogo constante com areas como filosofia, psicologia e neurociéncia tém
ampliado a relevancia da IA ndo apenas como ferramenta pratica, mas como campo

de reflexdo sobre o que significa "pensar"”, "aprender" e "decidir".

3.2 O QUE E UM ALGORITMO?

Antes de compreender como as maquinas aprendem a partir de dados,
processo fundamental em técnicas como machine learning e deep learning, é
essencial entender o que € um algoritmo e qual o seu papel na organizacao dessas
abordagens. No cenario das profundas transformagdes sociais e culturais
impulsionadas pelas tecnologias digitais, o termo “algoritmo” ganhou destaque n&o
apenas como uma expressao técnica da computacdo, mas também como um
elemento central na automatizagéo e organizagéo de processos em diversas areas do
cotidiano. Atualmente, o conceito de algoritmo € frequentemente associado a um
recurso capaz de simplificar tarefas complexas, funcionando como um atalho eficiente
para lidar com grandes volumes de informagdes e apoiar decisdes rapidas e precisas
(Vicente, 2023).
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O conceito de algoritmo, embora moderno em seu uso tecnolégico, tem
origens antigas e se refere a um conjunto estruturado de passos ou regras definidos
para resolver problemas especificos. Essa metodologia ultrapassa o campo da
computacgdo, sendo empregada cotidianamente por pessoas em diferentes atividades.
Desde tempos remotos, algoritmos tém sido usados para controlar maquinas,
garantindo seu funcionamento técnico. Na atualidade, sua importancia se estende a
praticamente todos os setores da sociedade, com destaque para a comunicagao
digital, onde eles sustentam a infraestrutura que possibilita a transmissdo e o
processamento de dados, como acontece na internet (Hoffmann-Riem, 2019).

Pode-se definir um algoritmo como uma sequéncia detalhada e precisa de
instrucdes que, ao serem seguidas por uma pessoa ou maquina, conduzem a
obtencgao do resultado esperado, ou seja, a resolugédo do problema. Essa sequéncia
funciona como um registro formal dos passos necessarios para manipular informagoes
ou dados, visando alcancar a solugcédo desejada (Castilho; Silva; Weingaertner, 2020).

Esse registro possui duas fungdes essenciais: a primeira € garantir que a
solugédo possa ser reproduzida no futuro, mesmo apds longos periodos em que o
problema inicial tenha sido esquecido; a segunda é possibilitar que outras pessoas
executem o procedimento corretamente, por meio de orientagdes claras e especificas,
evitando erros durante a execucgdo. Dessa forma, o algoritmo atua como um guia
estruturado para a resolugéo do problema (Castilho; Silva; Weingaertner, 2020).

Para que um algoritmo funcione de maneira eficiente, & necessario seguir
algumas premissas fundamentais em sua construgdo. De acordo com Ferrari e
Cechinel (2008), as instrugdes devem ser descritas de forma clara, simples e sem
ambiguidade, organizadas de maneira ordenada e dentro de uma sequéncia finita de
passos, de modo que haja um encerramento definido para o processo. Os autores
explicam que os algoritmos s&o capazes de executar diversas tarefas, como ler e
escrever dados, avaliar expressoes algébricas, relacionais e légicas, tomar decisdes
com base nos resultados dessas expressodes e repetir um conjunto de agdes conforme
uma condigao previamente estabelecida.

Ainda segundo Ferrari e Cechinel (2008), quando um algoritmo &
implementado em um computador, ele se organiza, no minimo, em trés componentes
fundamentais: entrada, processamento e saida de dados. A etapa de entrada diz
respeito ao fornecimento das informacgdes necessarias para a execugao do algoritmo,

que podem ser inseridas no momento da execugdo do programa ou ja estar
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incorporadas previamente em seu codigo. No processamento, realizam-se as
operacoes e avaliagdes logicas responsaveis por transformar os dados de entrada de
acordo com a tarefa a ser executada. Por fim, a saida corresponde a apresentacao
dos resultados, que podem ser encaminhados para diferentes dispositivos, como o
monitor, impressoras ou mesmo armazenados na memaoria do computador.

Para ilustrar de forma mais acessivel como um algoritmo opera, Castilho, Silva
e Weingaertner (2020) apresentam a analogia com uma receita de bolo de chocolate.
Assim como uma receita culinaria orienta alguém a preparar um prato por meio de
uma sequéncia organizada de instrugdes, um algoritmo consiste em uma série
ordenada de passos que conduz a solugao de um problema especifico. Nesse
exemplo, a receita ndo precisa ser executada por quem a escreveu, mas pode ser
seguida por qualquer pessoa que compreenda as instrugdes. Essa separagao entre
autor e executor também esta presente no campo da programagdo, em que O
desenvolvedor escreve o0 codigo e a maquina realiza a execugao.

Além disso, os autores ressaltam que as instrugdes na receita aparecem em
modo imperativo, como "bata", "unte", "adicione”, o que garante clareza e objetividade
na execucgao. A légica sequencial é igualmente relevante: cada etapa depende do
cumprimento correto da anterior, e ha repeticdes e condigdes implicitas, como ao
adicionar uma gema por vez ou bater as claras em neve antes de incorpora-las a
massa (Castilho; Silva; Weingaertner, 2020).

Contudo, os autores também observam que certas instrucées da receita sao
compreendidas apenas por quem ja possui familiaridade com o contexto culinario,
como as expressoes "misturar delicadamente" ou "adicionar aos poucos". Para os
computadores, esse tipo de ambiguidade ndo é aceitavel. Um algoritmo
computacional exige instrugdes totalmente explicitas, sem espacgo para interpretagdes
subjetivas, uma vez que a maquina executa exatamente aquilo que esta descrito. Essa
analogia evidencia, de forma didatica, a importancia da clareza, precisédo e estrutura
l6gica de um algoritmo, sobretudo quando se destina a execugao por sistemas
computacionais (Castilho; Silva; Weingaertner, 2020).

Em uma perspectiva mais técnica, pode-se entender o algoritmo como a
formalizagao do raciocinio l6gico por meio de modelos matematicos, os quais orientam
o funcionamento dos componentes microeletrénicos (hardware) que interagem com
os programas de computador (software). Esses programas sao escritos em

linguagens especificas para a realizagdo de fungbes bem definidas. Assim, a
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implementagdo de um algoritmo envolve uma articulagcdo entre abstragdes
matematicas, fundamentos da teoria da informagao, principios da microeletrénica e
praticas da engenharia de software (Vicente, 2023).

Complementando essa visdo, Médola e Pereira (2024) ressaltam que os
algoritmos operam exclusivamente com base nas informagdes presentes em seus
bancos de dados. Diferentemente dos humanos, que criam a partir de meméorias,
sentimentos e vivéncias, os algoritmos apenas reproduzem padrbes contidos nos
dados que receberam. Por exemplo, um algoritmo treinado com imagens de animais
silvestres, como ongas, capivaras e araras, sera capaz de gerar novas imagens dentro
desse universo especifico, mas nao criara figuras de animais domésticos, pois estes
nao fazem parte de seu repertdrio. Isso evidencia que a atuagdo do algoritmo é
limitada ao que lhe foi atribuido, sem intencao criativa ou capacidade de extrapolar
além do conteudo processado.

Nesse sentido, Vicente (2023) define esses sistemas como algoritmos
deterministicos, que seguem uma sequéncia fixa e pré-definida de instru¢des. O
comportamento desses algoritmos € previsivel e constante, pois dados idénticos na
entrada sempre geram os mesmos resultados na saida. Essa previsibilidade facilita o
trabalho de matematicos e cientistas da computacdo, permitindo explicacoes
detalhadas sobre como um resultado foi alcangado, além da estimativa do tempo,
memoria e energia consumidos na execugao. Essa caracteristica também evidencia
uma distingdo importante: embora toda Inteligéncia Artificial dependa de algoritmos,
nem todos os algoritmos envolvem Inteligéncia Artificial.

Por outro lado, observa-se que o uso e a capacidade dos algoritmos tém
avangado rapidamente. Atualmente, sistemas baseados em algoritmos de
aprendizagem conseguem se adaptar de forma autbnoma a novos desafios, sem
necessidade de programacéao explicita dos resultados esperados. Essa adaptacgao
ocorre por meio de treinamentos realizados pelo proprio computador, que avalia
automaticamente as experiéncias adquiridas a partir de exemplos. O desenvolvimento
acelerado de técnicas como machine learning e deep learning visa criar sistemas
capazes de gerar seus proprios programas e evoluir independentemente da
intervencdo humana. Com esses avangos continuos na Inteligéncia Artificial, espera-
se a chegada de inovagdes significativas, ampliando ainda mais as possibilidades de

aplicagao desses sistemas (Hoffmann-Riem, 2019).
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Nos préximos topicos, serao aprofundados os conceitos e as caracteristicas
do machine learning e do deep learning, explicando como essas abordagens se
relacionam com os algoritmos e de que forma estdo revolucionando o campo da
Inteligéncia Artificial.

Dessa forma, um algoritmo pode ser compreendido como uma sequéncia
l6gica, detalhada e estruturada de instrugdes que guia a resolugéo de problemas ou a
execugao de tarefas, seja por humanos ou por maquinas. Sua relevancia vai muito
além da computacgdo, pois constitui a base para a organizagcdo e automacgao de
processos em uma ampla variedade de contextos.

A clareza, a precisao e a previsibilidade sao atributos essenciais para que um
algoritmo funcione de maneira eficaz, sobretudo em ambientes computacionais, onde
a correta execucdo depende da total auséncia de ambiguidades. A medida que a
tecnologia avanca, especialmente no campo da Inteligéncia Artificial, os algoritmos
nao apenas mantém sua funcao tradicional, mas também passam a incorporar
capacidades adaptativas, ampliando significativamente seu impacto e suas aplicagdes

no mundo contemporaneo.
3.3 MACHINE LEARNING E DEEP LEARNING: CONCEITOS E IMPLICACOES

Em continuidade ao que foi abordado nos tépicos anteriores, especialmente
sobre o papel dos algoritmos no funcionamento da Inteligéncia Artificial, € possivel
aprofundar agora duas das abordagens mais influentes e transformadoras dentro
desse campo: o machine learning (aprendizado de maquina) e o deep learning
(aprendizado profundo).

Segundo Janiesch, Zschech e Heinrich (2021), os primeiros esforgos na area
de Inteligéncia Artificial concentravam-se em sistemas baseados em regras
codificadas por meio de linguagens formais, permitindo que computadores
realizassem inferéncias logicas automaticas a partir de um conjunto de declaracdes
estruturadas. Essa metodologia ficou conhecida como abordagem baseada em base
de conhecimento. No entanto, esse paradigma apresenta limitagdes importantes,
especialmente porque grande parte do conhecimento humano necessario para
executar tarefas complexas é tacito, ou seja, dificil de ser completamente formalizado.

Nesse contexto, o machine learning (ML) surge como uma alternativa

promissora, pois permite que sistemas computacionais aprendam com a experiéncia.
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Conforme apontam Jordan e Mitchell (2015), trata-se de uma area em que o
desempenho de um programa melhora progressivamente conforme ele é exposto a
novos dados, dentro de um escopo especifico de tarefas e métricas de avaliagdo. O
principal objetivo do ML & automatizar a criagdo de modelos analiticos capazes de
realizar atividades cognitivas — como reconhecer padrdes visuais ou traduzir idiomas
— por meio da aplicagao de algoritmos que ajustam seus parametros iterativamente
com base em dados de treinamento (Bishop, 2006). Isso possibilita a descoberta de
padroes complexos, sem a necessidade de instrucdes explicitas para cada situacao.

Em termos gerais, o aprendizado de maquina representa um campo da
Inteligéncia Artificial que busca solucionar problemas cuja complexidade dificulta a
abordagem por meio de técnicas convencionais de programacao. Um exemplo
conhecido dessa aplicagéo € o sistema de filtragem de mensagens indesejadas em e-
mails, popularmente chamado de filtro de spam (Campesato, 2020). O foco do
machine learning esta no uso intensivo de dados e algoritmos capazes de simular o
processo de aprendizagem humana, promovendo melhorias graduais no desempenho
dos sistemas ao longo do tempo.

Na pratica, essa abordagem permite treinar algoritmos para que sejam
capazes de interpretar grandes volumes de informacdes e oferecer respostas precisas
a diferentes tipos de problemas. Entre os métodos frequentemente utilizados nesse
contexto, destacam-se, por exemplo, as arvores de decisdo, que auxiliam na
classificagdo e analise de dados com base em critérios previamente estabelecidos
(Archegas; Maia, 2022).

O Aprendizado de Maquina pode ser, de modo geral, classificado em trés
categorias principais: supervisionado, ndao supervisionado e semi-supervisionado.
Dentre elas, o aprendizado supervisionado destaca-se por sua ampla aplicagao e
eficacia. Nessa abordagem, o sistema é treinado utilizando um conjunto de dados
rotulados, ou seja, exemplos nos quais a saida correta ja esta previamente definida.
A partir dessa estrutura, o algoritmo aprende a identificar padrdes e relagdes entre os
dados de entrada e suas respectivas saidas, tornando-se capaz de realizar previsdes
precisas diante de novas informagdes (Carraro, 2023). Como observa Campesato
(2020), o diferencial desse tipo de aprendizado reside na presenga de rotulos
associados a cada amostra, 0s quais servem como guia para que 0 modelo

compreenda o significado de cada dado processado.
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A respeito desse processo, Ludermir (2021) explica que, para cada instancia
apresentada ao algoritmo durante o treinamento, € necessario fornecer a resposta
desejada, um rotulo que indique, por exemplo, a qual classe uma imagem pertence
em um problema de classificagdo. Cada exemplo é representado por um vetor de
atributos, acompanhado da classe correspondente, permitindo ao sistema aprender a
diferenciar as categorias envolvidas. Apos esse treinamento, o modelo construido
deve ser capaz de classificar corretamente novas amostras que ainda nao possuem
rétulo. Quando essas classes sdo discretas, o problema é conhecido como
classificagao; ja quando os valores sao continuos, trata-se de um problema de
regressao. Segundo a autora, esse método € um dos mais utilizados no universo do
aprendizado de maquina, devido a sua solidez e aplicabilidade em diversos contextos.

Para facilitar a compreensédo do funcionamento desse tipo de aprendizado,
Carraro (2023) utiliza uma analogia didatica: imagine que a mae de Paulinha a ensina
0 que € uma maca. Ela mostra o fruto — redondo, vermelho, com um cabinho no topo
— e associa visualmente o objeto a palavra “macad”. Esse processo se repete em
diferentes situagbes, seja em casa, na fruteira, ou em imagens de livros, sempre
reforcando a mesma associacdo. Ao internalizar esse padrao, Paulinha torna-se
capaz de reconhecer a fruta mesmo em um contexto inusitado, como ao vé-la caida
ao lado de uma lixeira. Ainda que o ambiente seja novo, ela consegue identificar
corretamente o objeto, evidenciando que o aprendizado foi bem-sucedido e
generalizavel para diferentes situagdes.

O aprendizado nao supervisionado € uma modalidade de aprendizado de
maquina que busca identificar padrdes ocultos nos dados, agrupando-os ou
descobrindo possiveis relagdes entre eles. Ao contrario do aprendizado
supervisionado, essa abordagem utiliza apenas dados sem rétulos, ou seja, ndo é
preciso fornecer ao sistema a saida esperada para os dados de entrada durante o
treinamento (Carraro, 2023).

Essa técnica trabalha com conjuntos de dados n&o rotulados, caracteristica
tipica dos algoritmos de agrupamento (Campesato, 2020). No aprendizado né&o
supervisionado, os dados sdo apresentados ao algoritmo sem qualquer etiqueta, e
este agrupa os exemplos com base nas semelhancgas entre seus atributos. O processo
envolve a analise dos dados para identificar agrupamentos ou clusters. Em seguida,
geralmente é necessario interpretar o significado de cada grupo no contexto especifico

do problema estudado (Ludermir, 2021).
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Um exemplo ilustrativo é o caso de Pedrinho, que recebeu dos pais um
brinquedo composto por pecas de diversas formas geométricas, circulo, quadrado,
tridngulo, entre outras, que precisam ser encaixadas em seus respectivos espagos.
Contudo, seus pais nao lhe deram nenhuma instru¢ao ou rétulo sobre como proceder,
apenas entregaram o brinquedo para que ele tentasse descobrir por conta propria se
havia alguma relacdo ou padrédo entre as pecgas. Inicialmente, Pedrinho teve
dificuldades e colocou as pegas de forma aleatéria nos buracos. Com o tempo, porém,
ele percebeu que a pega triangular encaixava perfeitamente no espaco triangular,
assim como a pega circular no buraco circular e a peg¢a quadrada no espago quadrado.
Dessa forma, Pedrinho conseguiu completar o brinquedo ao identificar padroes,
similaridades e diferengas entre os elementos apresentados (Carraro, 2023).

O aprendizado semi-supervisionado representa uma abordagem
intermediaria entre os modelos supervisionado e n&o supervisionado, caracterizando-
se pela utilizagdo de uma pequena quantidade de dados rotulados juntamente com
um volume maior de dados ndo rotulados durante o processo de treinamento (Carraro,
2023). De acordo com Campesato (2020), essa técnica busca aproveitar os exemplos
rotulados para auxiliar na classificacdo dos dados nao rotulados, permitindo que o
sistema aprenda padrdes relevantes mesmo com informagdes parciais. Uma vez que
os rotulos sao inferidos, € possivel aplicar algoritmos de classificagdo de forma mais
abrangente, com base nesse conjunto expandido.

Um bom exemplo de aprendizado semi-supervisionado pode ser ilustrado com
Pedrinho e seu brinquedo de formas geométricas. Diferente da situagdo em que ele
explora o brinquedo sozinho, dessa vez seus pais explicam que a peca triangular deve
ser inserida no buraco com o mesmo formato, mas nao fornecem informagdes sobre
as demais figuras. Com essa orientagao inicial, Pedrinho passa a ter uma referéncia
para tentar, por conta prépria, identificar padrées e associagdes entre as outras pecas
e seus respectivos encaixes, combinando, assim, orientagcédo parcial com exploragao
autbnoma (Carraro, 2023).

Outra abordagem importante € o aprendizado por reforgo. Essa técnica se
baseia em um mecanismo de tentativa e erro, por meio do qual o sistema aprende a
partir das consequéncias de suas acgdes, recebendo sinais de recompensa ou punigao
conforme acerta ou erra. Um exemplo pratico desse tipo de aprendizado pode ser
observado em testes A/B aplicados em campanhas publicitarias em redes sociais. A

interacao dos usuarios com determinados conteudos permite que o sistema identifique
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preferéncias e passe a recomendar conteudos semelhantes. O mesmo principio é
utilizado por plataformas de streaming, que sugerem filmes e séries com base nos
padrbes de comportamento do usuario (Archegas; Maia, 2022).

Complementando essa visao, Ludermir (2021) destaca que, no aprendizado
por reforco, o algoritmo n&do conta com rétulos ou respostas prontas durante o
treinamento. Em vez disso, aprende por meio de sinais de reforgo, que indicam se
determinada agao foi benéfica ou ndo. Com base nesse retorno, o modelo ajusta suas
decisdes futuras, buscando maximizar as recompensas e minimizar os erros ao longo
do tempo. Essa abordagem € bastante comum em areas como jogos e robdtica, tendo
sido, inclusive, a técnica utilizada no desenvolvimento do AlphaGo, sistema que
superou jogadores humanos no jogo Go.

Com base nos conceitos explorados até aqui, fica evidente que o aprendizado
de maquina representa um marco na evolugao da Inteligéncia Atrtificial, superando
limitacbes das abordagens baseadas apenas em regras logicas. Ao superar as
limitagdes das abordagens tradicionais baseadas exclusivamente em regras fixas e
codificadas, o machine learning permite que sistemas computacionais aprendam a
partir da experiéncia, ajustando seus comportamentos com base na analise de dados.
Esse processo de adaptacdo aproxima-se da forma como os seres humanos
aprendem, o que amplia consideravelmente o escopo de problemas que podem ser
resolvidos sem a necessidade de instrugdes explicitas para cada situagao.

De forma geral, a diversidade de métodos apresentados reflete a flexibilidade
e o potencial do aprendizado de maquina para enfrentar desafios em diferentes
dominios, desde sistemas de recomendacao até robdtica e jogos. Com a evolugao
continua dos algoritmos e a crescente disponibilidade de dados, o uso dessas técnicas
tende a se expandir ainda mais, tornando-se parte essencial de solugdes inteligentes
em multiplos setores.

Em um nivel mais avancado dentro do campo do aprendizado de maquina,
destaca-se o deep learning (aprendizado profundo), que representa uma evolugao
significativa nas técnicas de modelagem baseadas em dados. Segundo Prado e
Hisatugu (2016), essa abordagem inovadora tem ganhado destaque entre
pesquisadores por sua capacidade de simular o funcionamento do cérebro humano
por meio de redes neurais artificiais compostas por multiplas camadas — as

chamadas camadas ocultas.
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De acordo com Hosaki e Ribeiro (2021), o surgimento do deep learning a partir
de 2006 marcou o inicio de uma nova etapa na pesquisa em aprendizado de maquina.
Atualmente, essas técnicas vém desempenhando um papel central em diversas
aplicagdes de reconhecimento e processamento de sinais e padrdes, especialmente
em areas como visdo computacional, linguagem natural e analise de voz.

Além de ser uma extensao das redes neurais artificiais tradicionais, o deep
learning caracteriza-se pelo uso de multiplas camadas de processamento, em que
cada uma € capaz de realizar transformagdes nao lineares sobre os dados recebidos
da camada anterior. Conforme explicam Chahal e Gulia (2019), essas arquiteturas
profundas possibilitam a extracdo de representagdes hierarquicas dos dados,
permitindo que os sistemas aprendam de forma progressiva e automatizada
caracteristicas cada vez mais abstratas, sem a necessidade de intervengdo humana
para definir regras ou realizar a extragdo manual de atributos.

O funcionamento dessas redes é inspirado na estrutura dos neurénios
biolégicos, simulando o modo como o cérebro humano processa sinais. Cada
neurdnio artificial, também chamado de unidade de processamento, realiza uma soma
ponderada de suas entradas, aplica uma fungao de ativagao e, a partir disso, gera
uma saida. Esse mecanismo permite que redes neurais profundas aprendam relacées
complexas nos dados, viabilizando tarefas como reconhecimento de padrdes,
classificagao, regressao e tomada de decisdo em ambientes incertos (Chahal; Gulia,
2019).

Essa capacidade de adaptacao torna os algoritmos de deep learning eficazes
tanto em contextos de aprendizado supervisionado quanto nao supervisionado. Em
ambos 0s casos, o0 sistema € treinado com grandes volumes de dados, ajustando
automaticamente os pesos e vieses com base nos erros cometidos durante o processo
de aprendizagem. Como destacam Chahal e Gulia (2019), esse tipo de abordagem
supera muitas das limitagcdes dos métodos tradicionais de aprendizado de maquina,
especialmente em cenarios de alta complexidade.

O diferencial do deep learning esta justamente na sua habilidade de processar
grandes volumes de dados e identificar padrées complexos com elevado grau de
precisdo, mesmo em tarefas onde seria inviavel definir regras explicitas. Gragas a
essas caracteristicas, a tecnologia tem sido amplamente aplicada em areas como

veiculos autdnomos, reconhecimento de voz e imagens, processamento de linguagem
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natural, diagnosticos médicos, analise cardiovascular e desenvolvimento de novos
farmacos (Prado; Hisatugu, 2016).

Assim como os algoritmos de Inteligéncia Artificial buscam simular o
funcionamento do cérebro humano, o deep learning incorpora processos de
treinamento que aprimoram significativamente a capacidade da IA de interpretar
imagens, sons e textos. Isso permite que os sistemas "vejam", "oucam", "interpretem"
e até "escrevam" com maior precisao, promovendo uma espécie de cognificagdo dos
sentidos humanos (Franco, 2017).

Para ilustrar esse conceito, considere o modelo tradicional de aprendizado de
maquina, no qual o sistema aprende com base na exposi¢ao a uma grande quantidade
de dados rotulados. Por exemplo, ao assistir a diversos videos de cdes correndo na
praia, o algoritmo do YouTube® é treinado, com base no comportamento dos usuarios,
a associar esse conteudo a ideia de "cao na praia". Nesse contexto, o aprendizado
depende fortemente da intervengcdo humana (Franco, 2017).

Com o avang¢o do deep learning, no entanto, o processo se torna mais
sofisticado. A tecnologia passou a permitir que os préprios algoritmos analisem
diferentes camadas de informacao contidas nos videos (elementos visuais, sons e
contextos) para reconhecer padrées de forma autbnoma. Assim, a IA é capaz de
identificar com maior precisao que se trata de um cao correndo na praia, distinguindo-
o de outros animais, como gatos ou cavalos, mesmo sem depender exclusivamente
da rotulagem feita por humanos (Chahal; Gulia, 2019).

A crescente sofisticagdo dos algoritmos de deep learning também esta
diretamente relacionada a sua capacidade de operar com dados brutos, eliminando
etapas tradicionais de pré-processamento exigidas por técnicas convencionais de
aprendizado de maquina. Como apontam Chahal e Gulia (2019), enquanto os
meétodos tradicionais dependem da extragao manual de atributos por especialistas da
area, o aprendizado profundo automatiza essa etapa, realizando internamente a
identificacado e hierarquizacao das caracteristicas relevantes dos dados. Esse avancgo
nao apenas reduz a necessidade de conhecimento prévio altamente especializado,
mas também amplia o potencial de aplicagdo em dominios diversos e menos
estruturados.

Outro aspecto relevante é o desempenho diferenciado dos algoritmos de deep
learning em relacédo ao volume de dados disponiveis. De acordo com os autores,

essas técnicas tendem a superar os métodos tradicionais a medida que os conjuntos
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de dados se tornam maiores e mais complexos. Em contrapartida, em contextos com
menor disponibilidade de dados, modelos convencionais ainda podem apresentar
melhores resultados devido a sua menor exigéncia computacional e capacidade de
generalizagdo com menos exemplos. Isso ressalta a importancia da escolha criteriosa
do modelo conforme as caracteristicas do problema e dos recursos disponiveis
(Chahal; Gulia, 2019).

A imagem apresentada por Chahal e Gulia (2019) ilustra de forma
esquematica a relagédo hierarquica entre Inteligéncia Artificial (IA), aprendizado de
maquina (machine learning) e aprendizado profundo (deep learning).

No diagrama, observa-se que o deep learning é representado como um
subconjunto do aprendizado de maquina, o qual, por sua vez, esta inserido no campo
mais amplo da Inteligéncia Artificial. Essa representagao grafica evidencia como essas
trés areas estao interligadas, mostrando que o deep learning surge como uma
evolucdo dentro das técnicas de aprendizado de maquina, incorporando multiplas
camadas de processamento para realizar tarefas complexas com maior autonomia e

precisio.

Figura 1: Paradigma da Inteligéncia Atrtificial, Aprendizado de Maquina e

Aprendizado Profundo

Artificial Machine Deep

Intelligence \ Learning Learning

Fonte: Chahal e Gulia (2019, p. 4910).

A partir da evolugéo dos estudos em Inteligéncia Atrtificial, torna-se evidente
que o aprendizado de maquina representa um divisor de aguas no desenvolvimento
de sistemas inteligentes. Superando as limitagées dos métodos baseados apenas em
regras explicitas, o machine learning permite que algoritmos sejam capazes de

aprender com dados, ajustando-se progressivamente a novas situagoes.
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Como demonstrado ao longo do trabalho, essa abordagem se destaca por sua
versatilidade, abarcando diferentes técnicas —  supervisionadas, nao
supervisionadas, semi-supervisionadas e por reforco —, que podem ser aplicadas nos
mais diversos contextos, desde sistemas de recomendacéo até roboética e diagnostico
médico (Jordan; Mitchell, 2015; Campesato, 2020).

Nesse panorama, o deep learning surge como uma extensao ainda mais
poderosa do aprendizado de maquina, especialmente eficaz em problemas complexos
e com grandes volumes de dados. Sua principal inovagdo esta na utilizagdo de
arquiteturas profundas compostas por multiplas camadas de processamento, que
permitem ao sistema extrair, de forma automatica, representacbes cada vez mais
abstratas e relevantes das informagdes. Conforme argumentam Chahal e Gulia
(2019), esse modelo dispensa a intervengdo humana na definicdo de atributos,
automatizando processos que antes exigiam conhecimento especializado. Além disso,
apresenta notavel desempenho em tarefas que exigem reconhecimento de padrdées
em dados nao estruturados, como imagens, sons e textos.

Assim, a Inteligéncia Artificial moderna encontra no deep learning um pilar
fundamental para a construcdo de sistemas autbnomos e altamente precisos. A
representacao hierarquica entre |A, machine learning e deep learning, conforme
ilustrado por Chahal e Gulia (2019), reforca a compreensao de que essas abordagens
ndo sao concorrentes, mas complementares e evolutivas.

A tendéncia € que, com o avango das tecnologias de hardware e o0 aumento
da disponibilidade de dados, essas técnicas se tornem ainda mais integradas ao
cotidiano humano, promovendo solu¢gdes inovadoras em diversas areas do

conhecimento e da industria.

3.4 BIG DATA E A ANALISE MASSIVA DE DADOS NA SOCIEDADE ORIENTADA
POR DADOS

O fendmeno do Big Data tem se consolidado com o avanco de tecnologias
voltadas a captura, transmissédo, armazenamento e analise de grandes volumes de
dados. Trata-se de um conceito multifacetado, que pode ser compreendido sob
diferentes prismas.

Na perspectiva industrial, refere-se a produgcdo massiva de dados que

ultrapassa a capacidade de processamento e gestdo por meios tradicionais
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centralizados em uma unica organizagao. Outra abordagem compreende o Big Data
como a geragao continua e em larga escala de informagdes, muitas vezes em
propor¢ao global (Rodrigues Junior et al, 2021).

Independentemente da definicdo adotada, € consenso que lidar com dados
em larga escala exige solugdes inovadoras em hardware e software, capazes de
identificar padrbes, tendéncias e associacdes, além de permitir a modelagem e
extracdo de conhecimento a partir das multiplas manifestagdes da atividade humana.
Nesse contexto, o campo do Big Data se estrutura como o estudo de métodos para
analisar e processar conjuntos extensivos de dados originados de diversas fontes, de
maneira rapida e complexa (Kitchin, 2013; Mayer-Schonberger; Cukier, 2013 apud
Filgueiras, 2025). Para tanto, sdo requeridas tecnologias capazes de coletar,
armazenar, integrar, processar e compartilhar essas informagdes, promovendo uma
base ampliada de conhecimento e possibilitando a aplicagdo de diferentes técnicas
computacionais.

O uso de ferramentas de IA, em especial do Aprendizado de Maquina, torna
possivel transformar grandes quantidades de dados brutos e heterogéneos em
informagdes uteis e, eventualmente, em conhecimento estruturado (Rodrigues Junior,
et al, 2021). Nessa linha, o Big Data pode ser entendido como um desdobramento
natural da evolugdo computacional, que transfere para o ambiente da internet
capacidades robustas de armazenamento, gerenciamento e analise, viabilizadas por
ferramentas especializadas que operam com estruturas relacionais e
multidimensionais (Isaca, 2013 apud Santos; Camilo; Mello, 2018).

Além disso, o uso de IA no contexto de Big Data permite novas formas de
processamento eficiente, assegurando a consisténcia dos dados e melhorando sua
confiabilidade, também conhecida como “veracidade”. Ao lado disso, emerge o
potencial de geragao de valor a partir dos dados, configurando os chamados cinco
"Vs" do Big Data: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor (Hoffmann-Riem,
2020). Esses dados abrangem diferentes tipos de conteudo, numeros, textos, audios
e imagens, 0s quais, ao serem analisados em larga escala, possibilitam a detecgao
de comportamentos sociais, padrées de consumo, interagdes digitais e outras
dindmicas sociais.

A expansdo do Big Data foi catalisada principalmente por dois fatores: o
crescimento das capacidades de armazenamento, especialmente com a

popularizagdo da computacdo em nuvem, e 0 aumento da velocidade de
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processamento dos sistemas, que permitiu a coleta automatica de dados em tempo
real. Esses avancos possibilitaram a chamada “dataficagdo” da sociedade, na qual a
hiperconectividade das pessoas, a digitalizacdo de servigos publicos e privados e a
interagdo constante em redes sociais ampliam significativamente as fontes e os
métodos de coleta de dados (Filgueiras, 2025).

Do ponto de vista governamental, o Big Data representa uma oportunidade
estratégica para aprimorar a gestdo publica. Ele permite ir além do uso de registros
administrativos convencionais, ao incorporar informacgdes oriundas de midias sociais,
dispositivos conectados via loT (Internet das Coisas), transac¢des digitais e outros
recursos (Giest, 2017 apud Filgueiras, 2025).

Assim, o Big Data ndo apenas redefine os meios de coleta e analise de dados,
mas também abre espaco para inovagdes nos processos de tomada de decisado e
formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias. Filgueiras (2025) aponta
que, para Mayer-Schonberger e Cukier (2013 apud Filgueiras, 2025), esse novo
paradigma envolve caracteristicas adicionais como exaustividade, resolugao,
relacionalidade, flexibilidade e escalabilidade, ampliando ainda mais o alcance e a
aplicabilidade dos dados massivos na sociedade contemporanea.

Com o avancgo das tecnologias de analise de dados, destaca-se o papel do
Big Data Analytics como ferramenta fundamental para extrair valor da imensa
quantidade de informacgdes disponiveis, especialmente quando combinada com
técnicas de Inteligéncia Artificial. O termo, frequentemente mantido em inglés mesmo
em publicagdes em portugués, refere-se ao uso de métodos analiticos complexos com
diferentes finalidades em diversos contextos (Hoffmann-Riem, 2020).

Dentre as abordagens aplicadas no Big Data Analytics, a analise descritiva
tem como objetivo organizar e tratar os dados, permitindo sua avaliagao posterior.
Essa etapa é primordial para atividades como data mining (mineragéao de dados), onde
os dados sao registrados, priorizados, classificados e filtrados de forma sistematica.
Ja a analise preditiva busca identificar padrées e correlagdes que podem indicar
tendéncias futuras. Embora ainda distante de representar uma compreensao causal
dos fendbmenos, esse tipo de analise permite prever comportamentos com certo grau
de probabilidade. O foco esta na antecipagao de eventos, como no caso da previsao
de preferéncias de consumo ou no policiamento preditivo, possibilitando praticas de

tomada de decisdo automatizada (Hoffmann-Riem, 2020).
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Por fim, a analise prescritva vai além da previsdo, fornecendo
recomendacgdes especificas de agdo com base nos dados analisados. Essa
abordagem visa a transformar o conhecimento gerado nas etapas anteriores em
estratégias efetivas, como precificagao personalizada, taticas de persuasao, influéncia
na formagao de opinido publica e até intervengcdo em dindmicas sociais emergentes
(Hoffmann-Riem, 2020).

Portanto, o Big Data Analytics ultrapassa os limites da simples coleta e
armazenamento de informagdes. Ele representa um novo patamar na geragédo e
aplicagao de conhecimento a partir de dados diversos, sendo especialmente relevante
na era da Inteligéncia Artificial. Essa abordagem amplia consideravelmente o escopo
tradicional das legislagdes voltadas a protegéo de dados pessoais, uma vez que lida
nao apenas com o conteudo individual, mas com inferéncias e impactos em nivel
coletivo (Hoffmann-Riem, 2020).

Com base na analise apresentada, conclui-se que o fendmeno do Big Data
representa um marco na forma como a sociedade contemporanea produz, armazena
e interpreta dados. A partir da combinagédo entre avangos tecnoldgicos e métodos
analiticos sofisticados, como os proporcionados pela Inteligéncia Artificial e pelo
Aprendizado de Maquina, tornou-se possivel transformar grandes volumes de dados
brutos em conhecimento util, aplicavel a diversas areas. Esse cenario ndo apenas
altera a dindmica da coleta e analise de informacdes, mas também redefine praticas
organizacionais, estratégias governamentais e até comportamentos sociais.

O uso de Big Data Analytics amplia ainda mais esse potencial, ao permitir
diferentes abordagens analiticas capazes de gerar insights relevantes e
recomendacoes eficazes. Essas técnicas ndo apenas antecipam comportamentos,
mas também sugerem acgdes estratégicas baseadas em padrdes identificados,
promovendo uma gestdo mais informada e responsiva. Isso revela um movimento
claro em direcdo a uma sociedade orientada por dados, na qual decisdes
automatizadas ganham espaco e a personalizagao torna-se um diferencial competitivo

em multiplos setores.

3.5 OS RISCOS DO ALGORITMO ENVIESADO

7

Na contemporaneidade, a vida cotidiana € constantemente traduzida em

dados. Cada clique, deslocamento ou interagdo nas redes digitais converte-se em
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informagao processada e armazenada, alimentando sistemas de Inteligéncia Artificial.
Essa logica, conforme analisa Sibila (2016), transforma a intimidade em espetaculo
publico, enquanto Bauman (2013) aponta que as rela¢gdes humanas, mediadas por
dispositivos e plataformas, assumem um carater cada vez mais fluido e instavel.

Nesse mesmo contexto, Doneda (2006) ja advertia que a privacidade deixou
de ser apenas o “direito a estar sé” e passou a girar em torno da protecdo de dados
pessoais, condigdo indispensavel da cidadania digital.

E justamente nesse ambiente hiperconectado que a Inteligéncia Atrtificial
encontra terreno fértil para se expandir. Entretanto, como observam Jordan e Mitchell
(2015) e Chahal e Gulia (2019), os algoritmos de machine learning e deep learning
nao operam em abstracao: eles aprendem a partir dos dados que recebem. Assim,
preconceitos e desigualdades presentes nessas bases tendem a ser replicados, e até
ampliados, pelas maquinas, confirmando a adverténcia de Sichman (2021) sobre os
riscos sistémicos dos vieses algoritmicos.

Esse problema torna-se ainda mais evidente quando se considera a
dependéncia de dados historicos. Costa (2020) e Cambi e Amaral (2023) enfatizam
que, ao espelhar o passado, sistemas de |A n&o apenas reproduzem esteredtipos,
mas podem intensifica-los, favorecendo a circulacao de desinformacao e a legitimagao
de discursos de 6dio, com impactos graves sobre a coesao social e a legitimidade do
sistema de justica. Mesmo bases aparentemente neutras carregam desigualdades
estruturais, pois o cruzamento de informagdes sensiveis, como raga, género ou classe
social, pode resultar em perfis discriminatérios, ainda que nao haja intengao explicita
de discriminacéo (Ferrari; Becker; Wolkart, 2018).

Outro ponto critico reside na opacidade dessas tecnologias. Como ressaltam
Pires e Silva (2017), a complexidade dos modelos de deep learning dificulta que até
mesmo os programadores compreendam com clareza os critérios que fundamentam
certas decisdes. Essa falta de transparéncia amplia o risco de injusticas invisiveis,
reforcando, conforme observam Cambi e Amaral (2023), a reprodugao inconsciente
de preconceitos e desigualdades sociais.

Esse fenbmeno é conhecido como viés algoritmico, descrito por Panch et al
(2019) como a intensificagao, por meio dos algoritmos, de assimetrias ligadas a fatores
como raga, género, orientacdo sexual, religidao ou condi¢gdo socioeconémica. Por

refletirem as distor¢cdes historicas presentes nos dados de treinamento, os sistemas
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de IA tendem a naturalizar discriminagdes e transformar preconceitos sociais em
decisdes apresentadas como técnicas e objetivas.

Os vieses podem surgir de diferentes maneiras, seja durante o
desenvolvimento do sistema, em decorréncia de suas limitagdes técnicas ou ainda na
forma como é aplicado. Isso ocorre porque a influéncia humana nao se limita a criagéo
dessas ferramentas, mas também se estende ao seu funcionamento e a sua
implementacao pratica.

Dessa forma, algoritmos ndo precisam ser deliberadamente projetados para
discriminar a fim de produzir resultados enviesados; basta que sejam desenvolvidos
sem considerar criticamente os vieses ja presentes na estrutura social (Passos, 2020).

Essa dindmica evidencia que a tecnologia pode n&o apenas reproduzir, mas
também intensificar desigualdades preexistentes. E o que destaca Eubanks ao afirmar
que “Quando ferramentas automatizadas de tomada de decisdo ndo sao construidas
para desmantelar explicitamente as desigualdades estruturais, sua velocidade e
escala as intensificam” (Eubanks, 2017, p. 196, tradugao nossa).

As discriminagdes algoritmicas podem se manifestar, de modo geral, de duas
formas principais. A primeira acontece quando algoritmos reproduzem preconceitos
humanos incorporados desde sua concepgao, refletindo valores e esteredtipos sociais
mesmo que nao de forma intencional. A segunda surge quando sistemas de machine
learning séo treinados com bases de dados enviesadas; nesse caso, os algoritmos
internalizam padrdes discriminatorios presentes nos dados, reforgando desigualdades
estruturais (Requiao; Costa, 2022).

Embora a presenca de informagdes selecionadas em um algoritmo nao seja
problematica por si s6, quando certos dados sao negligenciados e se somam a falta
de transparéncia e ao potencial de crescimento exponencial dos sistemas, pode
emergir um mecanismo perigoso de erro ou segregacao, muitas vezes oculto pela
aparente imparcialidade da matematica (O’Neil, 2016).

Nesse cenario, torna-se essencial compreender também o papel do viés de
cognigao, identificado como uma das origens do viés algoritmico.

Takakura e Duarte (2022) explicam que ele decorre da utilizagdo de
heuristicas, regras praticas e simplificadas, que permitem lidar com grande volume de
informacdes em situacdes de escassez de tempo. Por serem aplicadas de maneira

frequentemente inconsciente, essas estratégias podem gerar erros sistematicos e
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previsiveis, ao simplificarem inadequadamente a complexidade do processo decisorio
(Feitosa; Silva; Silva, 2014; Kahneman, 2011).

Dentro desse contexto, destaca-se o viés de preconceito, uma espécie de viés
cognitivo em que estereotipos ou pressupostos culturais presentes na sociedade sao
incorporados a analise de dados. Trata-se de um atalho mental que atribui
caracteristicas generalizadas a grupos inteiros com base em semelhangas
superficiais.

Horta (2019) observa que tais distor¢gdes se intensificam em decisdes
moralmente carregadas, uma vez que 0s processos cognitivos sao fortemente
influenciados por fatores externos, evidenciando a necessidade de compreender mais
profundamente o funcionamento da mente humana.

Assim, o viés de cognigao pode ser considerado uma das principais raizes do
viés algoritmico, pois molda diretamente a forma como os programadores concebem
e estruturam os sistemas de Inteligéncia Atrtificial.

Para ilustrar como esses vieses se manifestam na pratica, realizou-se uma
breve demonstracéo utilizando a IA Google Gemini, a qual foram enviados alguns
prompts especificos para analise dos resultados obtidos. Os retornos encontram-se a

sequir.

Prompt.

Germnini, elabore uma imagem de um profissional de saude,

area de medicina.

Retorno:
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Prompt.

Germini, elabore uma imagem de um profissional da area da

educacgao infantil.

Retorno:
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Prompt

Germnini, elabore uma imagem de uma familia de baixa renda.

Retorno:
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Prompt:

Germini, elakore uma imagem de uma familia de alta renda.

Retorno:
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A analise dos resultados evidencia a presencga de viés algoritmico associado
a esteredtipos sociais e raciais. Ao solicitar imagens de profissionais de diferentes
areas, observa-se que a |IA reproduziu representagdes convencionais: 0 médico como
um homem branco e a educadora infantii como uma mulher branca, reforcando
construgdes culturais de género e status social historicamente associadas a essas
profissdes. Essa tendéncia demonstra que os modelos de Inteligéncia Atrtificial, ainda
que treinados com grandes volumes de dados, acabam refletindo os padrbes e
desigualdades existentes nas sociedades das quais esses dados se originam.

De modo semelhante, a diferenciacéo entre as imagens de familias de baixa
e alta renda revela uma correlagédo preconceituosa entre classe social e cor da pele.
A representagédo da familia de baixa renda como parda e residente em uma favela,
contraposta a familia de alta renda composta por pessoas brancas e loiras, evidencia
a internalizacdo de esteredtipos estruturais que vinculam pobreza a determinados
grupos raciais. Assim, a IA n&o apenas reproduz, mas também perpetua
desigualdades simbdlicas, reafirmando visbes excludentes que podem impactar
negativamente o uso ético e socialmente responsavel da tecnologia.

Nao por acaso, exemplos concretos demonstram esse problema: o caso do

rob6é Tay, desenvolvido pela Microsoft® para interagir com usuarios do X® (antigo
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Twitter®). Em menos de 24 horas, Tay comegou a emitir mensagens racistas,
xenofdbicas e antissemitas, aprendendo diretamente com conteudo carregado de 6dio
disponiveis na plataforma (Requido; Costa, 2022). O caso ilustra como tanto a
subjetividade humana quanto dados enviesados podem gerar comportamentos
discriminatorios em sistemas automatizados.

Situagdes similares ocorreram em outros contextos. O software da Amazon®,
usado para triagem de curriculos em processos de recrutamento, discriminava
candidatas mulheres ao privilegiar caracteristicas historicamente associadas a
homens, reproduzindo esteredtipos enraizados nos dados (Dastin, 2018; Guasque,
2025).

De forma analoga, o sistema COMPAS, empregado no sistema de justica
criminal norte-americano para prever a reincidéncia de réus, apresentou viés racial,
classificando pessoas negras como mais propensas a reincidéncia que pessoas
brancas em condigdes semelhantes, o que gerou criticas significativas quanto a
influéncia do algoritmo nas decisdes judiciais (Martins; Viana; Pinto, 2025).

E certo que cientificamente ndo se pode precisar quais caracteristicas e
indicadores fazem um individuo ser mais ou menos predisposto a reincidéncia. Para
gerar suas previsdes, os algoritmos se baseiam em correlagdes entre diferentes
dados, como ter parentes ou vizinhos condenados, conviver com usuarios de drogas
ou reincidentes, desempenho escolar, entre outros, relacionando-os a probabilidade
de reincidéncia, informacdes que carecem de validagado cientifica e podem levar a
resultados discriminatérios. Em ultima analise, os computadores reproduzem apenas
o0 que lhes é ensinado pelos seres humanos, incluindo preconceitos, e qualquer
melhoria depende de transparéncia e de intervengdes corretivas humanas (Avila;
Corazza, 2022).

A discriminagdo algoritmica, portanto, manifesta-se de forma
simultaneamente sutil e evidente, configurando uma violéncia que segregue e
prejudica os individuos, muitas vezes sem que percebam. Ela incide principalmente
sobre grupos vulneraveis e minorias sociais, podendo transformar a sociedade da
informagdo em uma sociedade da classificagcdo. O problema se agrava devido a
facilidade de armazenamento e transferéncia dos dados digitais, que podem ser
mantidos indefinidamente e ampliados exponencialmente, possibilitando usos

inadequados e até divulgagao publica (Zanon, 2013).
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Nesse contexto, Frazdo (2020) observa que, mesmo quando os dados e o
processamento sdo de qualidade, muitas correlagdes nao correspondem a relagdes
de causalidade, assim como a estatistica ndo consegue responder as questbes mais
complexas sobre causalidade. Trata-se das chamadas correlagdes espurias, nas
quais uma deciséo poderia ser tomada com base em dados aleatorios, sem qualquer
relagao real com o objeto da decisao, apenas por manter uma correlagio estatistica e
ndo causal com a informagao considerada (Doneda, et al, 2018).

Esse fendmeno pode ser exemplificado pelo caso de género na engenharia:
ainda que o desenvolvedor do algoritmo n&o considere que homens sejam
naturalmente melhores engenheiros, a predominancia masculina nos dados do setor
pode levar o sistema a reproduzir condi¢des discriminatérias, ao invés de contribuir
para sua superacao (Mendes; Matiuzzo, 2019).

No ambito dos direitos da personalidade, a discriminagao algoritmica pode
impactar esses direitos de forma intensa e direta. Além disso, também atinge direitos
fundamentais, que protegem os bens juridicos mais relevantes das pessoas.
Originalmente concebidos para resguardar individuos de abusos cometidos por
orgaos estatais, muitos desses direitos passaram, recentemente, a ter eficacia
horizontal, sendo igualmente protegidos nas relagdes entre particulares, por normas
constitucionais e infraconstitucionais (Girolimetto; Otero, 2024).

Quando entes estatais ou privados incorporam algoritmos com vieses
preconceituosos e excludentes, direitos fundamentais e da personalidade podem ser
violados. A discriminacao algoritmica interfere de maneira prejudicial na vida dos
individuos, atingindo seus “direitos primeiros” e impactando, especialmente, os
direitos a igualdade, a cidadania, a liberdade, a privacidade, a intimidade e ao trabalho
(Szaniawski, 2005).

Os vieses presentes em sistemas de Inteligéncia Artificial podem afetar de
forma significativa os direitos da personalidade de grupos historicamente
marginalizados, como mulheres e pessoas negras. Esses individuos podem ser
excluidos de processos seletivos, cargos publicos ou oportunidades de emprego, ou
ter sua marginalizagao prevista por algoritmos de previsao criminal.

Quando discriminados por esses sistemas, mesmo que de forma velada,
sofrem uma injuria de carater preconceituoso, que atinge sua honra, autoestima,
reconhecimento social e percepgao de dignidade, refletindo a reprodugao dos vieses

presentes nos algoritmos (Almeida; Andrade; Souza, 2025).
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Nesse contexto, observa-se a violagdo ao direito a honra, considerado
elemento moral essencial a formagdo da personalidade e verdadeiro reduto da
dignidade humana. Esse direito se desdobra em duas dimensdes: a objetiva,
relacionada a reputacdo e ao bom nome perante a coletividade, e a subjetiva,
vinculada ao sentimento pessoal de estima e a consciéncia da propria dignidade. A
proteg¢ao juridica da honra busca assegurar a consideragado social devida a cada
individuo, garantindo a paz social e a preservagao da dignidade (Bittar, 2015).

A atuacdo de algoritmos discriminatoérios pode comprometer esses limites,
afetando a autoestima, o reconhecimento social e as relagdes pessoais e profissionais
das vitimas. Além disso, pode gerar desgastes na circulagao social, causar vergonha
e prejudicar a imagem da pessoa, impactando diretamente sua dignidade e
interferindo no direito a consideragéo e ao respeito que sédo universais (Bittar, 2015;
Almeida; Andrade; Souza, 2025).

Diante do exposto, pode-se entender que os algoritmos enviesados
representam um risco significativo a protecéo dos direitos da personalidade, uma vez
que reproduzem e amplificam desigualdades historicas presentes nos dados de
treinamento. Ao transformar informacdes pessoais em decisdes automatizadas, essas
tecnologias podem gerar discriminacao velada ou explicita, afetando principalmente
grupos historicamente marginalizados, como mulheres e pessoas negras (Almeida;
Andrade; Souza, 2025). Essa discriminagdo nao se limita a barreiras objetivas, como
exclusao de vagas ou oportunidades, mas repercute diretamente na esfera intima e
moral dos individuos, comprometendo sua autoestima, reconhecimento social e
percepcao de dignidade (Bittar, 2015).

Além disso, o viés algoritmico evidencia a fragilidade de mecanismos juridicos
tradicionais para proteger direitos fundamentais e da personalidade diante da
automacao das decisdes. Mesmo quando os dados sdo estatisticamente consistentes,
a presenca de correlagcdes espurias e a falta de transparéncia nos processos
decisérios podem levar a interpretagdes equivocadas e injustas, configurando
violagbes aos direitos a igualdade, a liberdade, a privacidade e ao trabalho
(Szaniawski, 2014; Frazao, 2020). Situagbes concretas, como os casos do software
de recrutamento da Amazon® e do COMPAS, demonstram que tais sistemas nao
apenas refletem preconceitos, mas os naturalizam, apresentando decisbes
enviesadas como neutras ou técnicas (Dastin, 2018; Guasque, 2025; Martins; Viana;
Pinto, 2025).
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O impacto desses algoritmos sobre a honra, enquanto elemento central da
personalidade humana, é particularmente preocupante. A violagdo desse direito
compromete tanto a dimensao objetiva (reputacédo e consideragéo social) quanto a
subjetiva, ligada ao sentimento pessoal de estima e dignidade (Bittar, 2015). Dessa
forma, a discriminagao algoritmica nao apenas restringe oportunidades, mas também
provoca efeitos simbdlicos e morais que podem desestabilizar a posigao social e
emocional das vitimas, interferindo diretamente na preservagéo de sua dignidade e no
respeito universal que lhes é devido (Almeida; Andrade; Souza, 2025).

Portanto, esse cenario evidencia um lado negativo da intensificacdo do uso
da Inteligéncia Atrtificial na sociedade atual, em que a vida cotidiana se encontra cada
vez mais exposta e traduzida em dados. Os riscos do algoritmo enviesado reforgcam a
necessidade urgente de medidas preventivas e corretivas, como transparéncia nos
sistemas de IA e auditorias de viés. Por meio dessas agdes sera possivel mitigar os
impactos adversos sobre os direitos da personalidade, garantindo que o avango

tecnoldgico respeite principios de igualdade, justica e dignidade humana.
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4 PRODUTO

Superada a analise tedrica acerca dos direitos da personalidade na era digital,
passa-se, neste momento, a apresentacédo do produto desenvolvido no ambito da
presente dissertagao.

Considerando a natureza translacional e o carater profissional do programa,
a elaboracao deste produto buscou promover a articulagdo entre o conhecimento
cientifico produzido e sua aplicagdo pratica, com o objetivo de oferecer uma

contribuigdo concreta para a realidade juridica contemporanea.
4.1 ENGENHARIA DE PROMPTS: Como elaborar

Antes de adentrar propriamente na metodologia de criagdo da cartilha, faz-se
necessaria a analise prévia da chamada engenharia de prompts, uma vez que esse
campo fornece os fundamentos conceituais e técnicos indispensaveis para a
elaboragao adequada do produto proposto.

O uso frequente de plataformas de Inteligéncia Artificial, como o ChatGPT® e
Gemini®, impulsionou o desenvolvimento da chamada engenharia de prompt, campo
que vem se consolidando como especializagao profissional contemporanea. Trata-se
da elaboracéao intencional e estratégica de comandos destinados a orientar sistemas
conversacionais na producao de respostas mais adequadas, consistentes e alinhadas
ao objetivo do usuario (Nascimento, 2024).

Nas interagcdes com sistemas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), a
obtencdo de resultados satisfatérios nédo esta condicionada exclusivamente a
sofisticagao dos algoritmos ou a dimensao dos modelos linguisticos que os sustentam.
A maneira como a solicitacao é estruturada exerce influéncia decisiva nesse processo.
Conforme destacam Castilho, Rodriguez e Herrera (2024), o desempenho dessas
tecnologias depende, em grande medida, da clareza, da precisdo e da qualidade do
enunciado textual apresentado, o chamado prompt.

Os prompts podem ser compreendidos como instrugdes textuais direcionadas
aos sistemas de IA, geralmente formuladas em forma de pergunta, comando ou
enunciado parcialmente estruturado, com a finalidade de conduzir a interagéo.
Damasceno (2024) observa que tais instru¢ées assumem multiplas aplicagées, sendo
empregadas em assistentes virtuais, chatbots, sistemas de recomendacédo e

ferramentas de geracdo automatizada de conteudo textual, entre outros contextos.
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Nesse cenario, a engenharia de prompt configura-se como um conjunto de
técnicas voltadas a formulagdo e ao aperfeicoamento dessas instrugdes, buscando
favorecer respostas mais precisas, coerentes e pertinentes. Frequentemente descrita
como uma forma de programacéo em linguagem natural, essa pratica permite ajustar
o comportamento de modelos de linguagem de grande escala (LLMs), ampliando sua
utilidade em areas como educacao cientifica, radiologia e formacdo médica
(Nascimento, 2024). Elementos como a padronizag&o terminoldgica e a definigdo do
tipo de pergunta, aberta ou fechada, impactam diretamente a qualidade do resultado
obtido.

A construgao de prompts eficazes pressupde a delimitagcao clara da tarefa a
ser executada, a oferta de contexto suficiente, a definicdo do publico-alvo e a
indicagdo do formato e do tom desejados para a resposta. A atribuigdo de uma
persona especifica ao sistema também pode contribuir para maior direcionamento da
saida textual. Além disso, 0 uso de exemplos ilustrativos e a manutengdo de um
didlogo interativo com a IA, inclusive com questionamentos sobre a clareza ou
suficiéncia das instrugdes, constituem estratégias relevantes para aprimorar o
processo comunicativo (Silveira; Pereira, 2025).

De acordo com Castilho, Rodriguez e Herrera (2024, p. 72), a elaboragao de
prompts mais produtivos pode ser sintetizada na seguinte estrutura: “tarefa — contexto
— exemplos — publico — formato — persona — didlogo”. Embora ndo seja obrigatéria a
observancia rigida dessa ordem, os autores recomendam a incorporagédo do maior
numero possivel desses elementos para potencializar os resultados.

A partir dessa estrutura, torna-se possivel compreender que a engenharia de
prompts envolve ndo apenas a definicao do conteudo da solicitagdo, mas também a
aplicacao de técnicas especificas voltadas ao seu aprimoramento. Nesse sentido,
Nascimento (2024, p. 29-31) sistematiza um conjunto diversificado de estratégias que
demonstram como a forma de construgcado das instrugdes influencia diretamente a
qualidade das respostas geradas por sistemas de IA. Entre essas estratégias,
destaca-se o prompting explicito e direto, que consiste na formulagdo de comandos
claros, objetivos e especificos, reduzindo ambiguidades e favorecendo respostas mais
precisas. De modo complementar, o prompting baseado em exemplos permite orientar
o sistema por meio da apresentacao de modelos ou referéncias, contribuindo para

maior adequacéao do formato, do estilo e do conteudo produzido.
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Além disso, o autor destaca o prompting de corrente de pensamento, técnica
que estimula o modelo a apresentar o raciocinio passo a passo, favorecendo maior
organizagédo logica e profundidade na resolugdo de problemas complexos. Em
contraste, o prompting zero-shot caracteriza-se pela formulagdo de comandos sem o
fornecimento prévio de exemplos, baseando-se na capacidade do modelo de
interpretar e responder adequadamente com base em seu treinamento prévio
(Nascimento, 2024).

Ainda nesse contexto, o prompting de autoindugéo incentiva o proprio sistema
a formular critérios ou instrugdes adicionais como parte da resposta, ampliando sua
capacidade reflexiva, enquanto a reformulacdo de prompts (prompt reframing)
consiste na reestruturagdo estratégica da solicitagdo com o objetivo de melhorar sua
clareza e precisao.

No que se refere ao controle e a orientagao das respostas, Nascimento (2024)
também menciona o uso de prompts positivos e negativos, que delimitam
explicitamente o que deve ou ndo ser incluido na resposta, bem como o prompting de
contextualizagdo, que acrescenta informacdes relevantes ao comando, facilitando sua
correta interpretacdo. O prompting hibrido, por sua vez, combina diferentes técnicas
em uma mesma solicitacdo, potencializando sua eficacia, enquanto o prompting
iterativo baseia-se no refinamento progressivo das instru¢des a partir das respostas
obtidas, promovendo melhorias continuas na qualidade da interagao.

O mesmo autor também destaca técnicas voltadas a ampliagao da capacidade
criativa e analitica dos sistemas, como o prompting criativo, que utiliza analogias e
cenarios hipotéticos para estimular respostas inovadoras, e o prompting de contraste,
que promove a comparagao entre diferentes conceitos ou perspectivas. O prompting
de desambiguagao contribui para reduzir interpretagcdes equivocadas por meio da
especificacdo clara dos termos utilizados, enquanto o prompting com limitagdes
especificas estabelece restricbes de escopo ou formato, orientando de maneira mais
precisa o resultado esperado. Além disso, o prompting para exploragéo de conceitos
e o0 prompting para geragao de ideias incentivam o aprofundamento tematico e a
produgéo criativa, respectivamente (Nascimento, 2024).

Por fim, destacam-se o prompting socratico, baseado na formulacdo de
questionamentos sucessivos que estimulam o pensamento critico, € o prompting de
role-playing, no qual se atribui ao sistema uma persona especifica, como um

especialista ou profissional de determinada area, permitindo que a resposta seja
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elaborada a partir de uma perspectiva contextualizada (Nascimento, 2024). A
sistematizacédo dessas técnicas evidencia que a engenharia de prompts constitui um
processo estruturado e estratégico, que ultrapassa a simples formulag&o de perguntas
e assume papel fundamental na orientacao das respostas produzidas por sistemas de
Inteligéncia Artificial generativa.

Essa compreensao é reforcada por White et al. (2023), que organizam os
padrdes de elaboragcdo de prompts em cinco categorias principais: semantica de
entrada, personalizacdo de saida, identificacdo de erro, melhoria de prompt e
interacdo. A semantica de entrada refere-se a forma como o modelo interpreta as
informagdes fornecidas e as transforma em base para a geragdao de respostas,
podendo envolver, inclusive, o uso de estruturas comunicativas especificas para
aumentar a precisdo da interpretacdo. A personalizagcdo de saida, por sua vez, diz
respeito a adaptacdo do formato, do estilo e da estrutura da resposta conforme
critérios previamente definidos, permitindo maior controle sobre o conteudo gerado.

A categoria de identificagdo de erro esta relacionada a verificagéo e corregcao
de inconsisténcias ou imprecisdes nas respostas produzidas, contribuindo para
aumentar sua confiabilidade. Ja a melhoria de prompt envolve o refinamento continuo
das instrugdes, por meio da reformulagcdo de perguntas, da exploragdo de novas
abordagens e do aperfeicoamento progressivo da comunicagdo com o sistema. Por
fim, a categoria de interacdo refere-se a dindmica comunicativa estabelecida entre
usuario e modelo, permitindo trocas sucessivas que contribuem para o aprimoramento
das respostas e o aprofundamento da analise (White et al., 2023).

Em consonancia com essas classificacbes, Castilho, Salazar e Herrera
(2024), com base em orientagbes das préprias ferramentas de IAG e em estudos
complementares, destacam que a eficacia dos prompts esta diretamente relacionada
a presenca de elementos estruturais bem definidos. Entre eles, destaca-se a definicao
clara da tarefa ou objetivo, considerada o unico componente indispensavel, pois
orienta diretamente a finalidade da resposta. O fornecimento de contexto contribui
para reduzir ambiguidades e delimitar o escopo da solicitagdo, enquanto a indicagao
do publico-alvo permite ajustar o nivel de complexidade e a linguagem utilizada.

Além disso, a especificagcdo do formato e do tom da resposta favorece maior
controle sobre sua apresentacdo, e a atribuicdo de uma persona contribui para
aumentar a coeréncia e a consisténcia do conteudo gerado. Os autores também

ressaltam a importancia do uso de exemplos, que funcionam como referéncia para o
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padréo esperado, bem como da manutencdo de um dialogo ativo com o sistema,
permitindo ajustes progressivos que aprimoram a qualidade da resposta.

Assim, ainda que nao exista uma estrutura unica obrigatoria, a combinagao
desses elementos constitui uma estratégia eficaz para potencializar os resultados e
garantir maior precisao, clareza e adequacéao nas respostas produzidas por sistemas
de Inteligéncia Artificial generativa (Castilho; Salazar; Herrera, 2024).

Castilho, Salazar e Herrera (2024, p. 72) sintetizam os elementos necessarios

e desejaveis na estrutura de um prompt:

Figura 2: Estrutura adequada de um prompt
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Fonte: Castilho, Salazar e Herrera (2024, p. 72)

Para além da exposigdo tedrica apresentada, mostra-se pertinente
demonstrar, de forma pratica, como a estruturagao adequada de um prompt influencia
diretamente a forma, a precisao e a extensao das respostas produzidas por sistemas
de Inteligéncia Artificial Generativa. Para tanto, elaborou-se inicialmente um prompt
simples, formulado da seguinte maneira: “Chat, o que € um prompt?”

O retorno obtido:
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ChatGPT ~ I, Partilhar

Um prompt

um prompt. Quanto

A resposta obtida apresentou carater explicativo e acessivel, descrevendo o
prompt como o comando, pergunta ou instru¢ao fornecida a Inteligéncia Artificial para
a obtencdo de uma resposta, destacando ainda sua fungdo como meio de
comunicagao entre o usuario e o sistema.

Embora correta e compreensivel, a resposta assumiu formato mais amplo e
didatico, incluindo exemplos e explicacbes complementares. Isso ocorre porque o
prompt original ndo delimitava elementos estruturais como o nivel de linguagem, o
publico-alvo, o formato da resposta ou sua extensao, permitindo que o modelo
adotasse uma abordagem mais genérica e expansiva.

Na sequéncia, aplicaram-se técnicas de engenharia de prompts analisadas
anteriormente, especialmente aquelas relacionadas a definicdo clara da tarefa, a
atribuicdo de persona, a delimitagdo do contexto, a especificagao do publico-alvo e a
restricdo do formato da resposta.

O prompt reformulado foi estruturado da seguinte forma: “Chat, atue como
especialista em Inteligéncia Artificial generativa e defina o que é um prompt, no
contexto dos modelos de linguagem de grande escala (LLMs). A resposta deve ser
apresentada em uma unica frase, com linguagem técnica, objetiva e adequada a
estudantes de pods-graduacdo na area juridica, sem exemplos ou explicagdes
adicionais.”

O retorno obtido:
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ChatGPT T, Partilhar

Como resultado, observou-se uma resposta significativamente mais precisa,
técnica e concisa, definindo o prompt como a entrada textual estruturada que orienta
o processamento do modelo e delimita as condi¢cbes para a geragédo de respostas.
Diferentemente da primeira interagao, a resposta reformulada apresentou maior rigor
conceitual, auséncia de elementos explicativos supérfluos e adequacédo ao nivel
académico solicitado, atendendo integralmente as restricbes estabelecidas no
comando.

Essa comparacdo evidencia, de forma concreta, que a qualidade e a
adequacao das respostas produzidas por sistemas de Inteligéncia Atrtificial Generativa
nao dependem exclusivamente da capacidade técnica dos modelos, mas estéo
diretamente relacionadas a forma como as instrugdes sio elaboradas. Prompts
genéricos tendem a gerar respostas mais amplas € menos controladas, enquanto
prompts estruturados, que incorporam elementos como tarefa, contexto, persona,
publico-alvo e formato, possibilitam maior precisdo, concisdo e alinhamento com o
objetivo pretendido.

A luz dessas consideracdes, verifica-se que a engenharia de prompts ocupa
posicdo central no uso contemporaneo de sistemas de Inteligéncia Artificial. A
popularizacao de plataformas como ChatGPT® e Gemini® impulsionou de maneira
significativa a consolidagcdo dessa pratica, compreendida como a construgéo
estratégica de comandos em linguagem natural com o objetivo de orientar modelos de

linguagem na geracao de respostas mais relevantes, precisas e contextualizadas.
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Importa destacar que a qualidade das respostas produzidas néo decorre
exclusivamente da robustez técnica dos modelos ou da magnitude dos dados
empregados em seu treinamento. Ao contrario, esta fortemente condicionada a forma
como as instrug¢des sdo formuladas.

Prompts claros, contextualizados e estruturalmente bem definidos tendem a
favorecer maior precisdo conceitual, coeréncia argumentativa e adequagdo ao
contexto da demanda apresentada, evidenciando que a performance da IA é
indissociavel da qualidade do enunciado que a orienta.

A demonstragcdo comparativa desenvolvida neste tépico reforca essa
compreensao ao evidenciar que alteragcdes aparentemente sutis na estrutura do
comando podem gerar diferengas substanciais quanto a extensdo, ao nivel de
tecnicidade, a objetividade e ao alinhamento da resposta ao propdsito pretendido.
Enquanto prompts genéricos costumam resultar em conteudos mais amplos e
explicativos, prompts elaborados com base em critérios técnicos e estruturais
permitem maior controle sobre a linguagem empregada, o grau de aprofundamento e
a organizagao textual.

Tal constatacdo confirma que a interagcdo com sistemas de Inteligéncia
Artificial Generativa deve ser compreendida como processo dialdgico, intencional e
estratégico, no qual o usuario desempenha papel ativo na conducao e qualificacdo do
resultado.

Nessa perspectiva, os prompts assumem fun¢gdo analoga a programagao em
linguagem natural, pois possibilitam personalizar e direcionar o comportamento dos
modelos de linguagem conforme objetivos especificos. Sua aplicacdo estende-se a
multiplos dominios, incluindo assistentes virtuais, produgdo académica, ensino
cientifico, radiologia, sistemas de recomendacdo e geragcdo automatizada de
conteudos.

Elementos como a definicao precisa da tarefa, a contextualizacdo adequada,
a delimitagao do publico-alvo, a especificagao do formato, a atribuicdo de persona e o
uso de exemplos configuram componentes estruturantes para uma comunicagao
eficiente com a IA.

Ademais, a interagédo continua entre usuario e sistema, por meio de ajustes
sucessivos, reformulagdes estratégicas e validagdes criticas, contribui para o
aprimoramento progressivo das respostas. Conforme destacam Castilho, Rodriguez e

Herrera (2024), a consideracdo articulada dos sete elementos estruturais (tarefa,
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contexto, exemplos, publico, formato, persona e didlogo) tende a potencializar
significativamente a produtividade das interagdes, ainda que nao se exija a adogao
rigida dessa sequéncia.

Conclui-se, portanto, que a formulagdo adequada de prompts constitui fator
determinante para a qualidade, a confiabilidade e a adequagdao das respostas
produzidas por sistemas de Inteligéncia Artificial Generativa.

Isso porque um prompt bem estruturado amplia de maneira expressiva a
probabilidade de obtencédo de resultados coerentes, contextualizados e alinhados a
intencao do usuario.

Assim, a engenharia de prompts nao se configura como etapa acessoria, mas
como dimens&o estratégica da interagdo com modelos de linguagem, sendo seu
dominio essencial para explorar, de forma critica, ética e tecnicamente qualificada, o

potencial dessas tecnologias nos mais diversos campos de aplicagao.
4.2 METODOLOGIA DE ELABORACAO DA CARTILHA

O produto apresentado nesta dissertacdo, desenvolvida no ambito do
Mestrado Profissional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), com
perspectiva translacional, consiste em uma cartilha informativa voltada a orientacao
sobre o uso da Inteligéncia Artificial no contexto da atuacao institucional da Defensoria
Publica do Estado do Parana.

O produto educacional, em sua versao integral, encontra-se disponibilizado
no Apéndice desta dissertagao.

A cartilha foi concebida como instrumento de apoio técnico e educativo, com
énfase na engenharia de prompts como ferramenta central para a utilizacdo eficaz
dessas tecnologias, demonstrando, de forma tedrica e pratica, como a formulagao
adequada das instrucdes fornecidas aos sistemas de Inteligéncia Artificial Generativa
influencia diretamente a qualidade, a precisdo, a confiabilidade e a utilidade das
respostas produzidas.

Nesse contexto, o material também aborda o fendmeno do viés algoritmico,
evidenciando que sistemas de Inteligéncia Artificial sdo treinados a partir de grandes
volumes de dados e podem reproduzir, amplificar ou perpetuar desigualdades e

padrdes discriminatorios presentes nessas informacgdes.
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Tal caracteristica revela a importancia da atuagao critica do usuario,
especialmente no ambito institucional, uma vez que respostas imprecisas, enviesadas
ou descontextualizadas podem gerar impactos relevantes sobre direitos fundamentais
das pessoas assistidas. Nesse sentido, a engenharia de prompts apresenta-se como
mecanismo essencial para mitigar ambiguidades, orientar adequadamente o
funcionamento dos sistemas e favorecer resultados mais coerentes, contextualizados
e alinhados as finalidades institucionais.

A elaboragdo da cartilha fundamentou-se no levantamento bibliografico
realizado ao longo da presente pesquisa, especialmente no que se refere aos
conceitos de Inteligéncia Artificial, funcionamento de algoritmos, vieses algoritmicos,
riscos aos direitos da personalidade e engenharia de prompts.

Nesse sentido, foram utilizados, entre outros, os aportes teéricos de O’Neil
(2016) e Eubanks (2018), no que diz respeito a opacidade algoritmica e seus impactos
sociais; Silva e Pires (2017), quanto aos riscos de discriminagao algoritmica; bem
como Castilho, Rodriguez e Herrera (2024), Damasceno (2024), Nascimento (2024) e
Silveira e Pereira (2025), no que se refere a engenharia de prompts e as estratégias
de interagao com sistemas de Inteligéncia Artificial Generativa.

Também foram considerados estudos sobre a aplicacdo da Inteligéncia
Artificial no ambito juridico, como os de Porto (2022), Machado e Silva (2024), Nunes
e Marques (2019) e Santana et al. (2022), especialmente no que se refere a
automacao de tarefas, analise de dados, jurimetria e apoio a atividade juridica.

O objetivo da cartilha consiste em fornecer orientagdes praticas, acessiveis e
aplicaveis sobre o uso da Inteligéncia Artificial Generativa no contexto institucional,
contribuindo para o fortalecimento da atuacdo profissional e para a protecdo dos
direitos das pessoas assistidas pela Defensoria Publica do Estado do Parana
(evidentemente, poderia ser utilizada por qualquer defensoria das Comarcas do Brasil,
tendo sido feita a escolha por esta divisdo em razdo do estagio de imersao da
pesquisadora ter se desenvolvido perante aquela).

Para tanto, o material apresenta conceitos fundamentais, alerta sobre riscos
associados ao uso dessas tecnologias e, especialmente, disponibiliza recomendacoes
praticas e exemplos estruturados de prompts, elaborados com base em critérios
técnicos da engenharia de prompts, com a finalidade de auxiliar defensoras,
defensores, servidores e estagiarios na utilizagao segura, eficiente e estrategicamente

orientada dessas ferramentas.
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O publico-alvo da cartilha consiste, principalmente, em Defensoras e
Defensores Publicos, servidores e estagiarios da Defensoria Publica do Estado do
Parana, considerando a crescente incorporagao de ferramentas de Inteligéncia
Artificial em suas rotinas de trabalho e a necessidade de capacitagao quanto ao uso
adequado, critico e responsavel dessas tecnologias no contexto institucional.

No que se refere a sua estrutura, a cartilha foi organizada em elementos pré-
textuais, textuais e pos-textuais, de modo a garantir clareza, organizacao e facilidade
de compreensao. Os elementos pré-textuais compreendem a capa, o indice e a
apresentacao, cuja finalidade é identificar o material, orientar a navegacao do leitor e
contextualizar os objetivos e a relevancia do conteudo apresentado.

Os elementos textuais foram estruturados em topicos tematicos, organizados
de forma progressiva e didatica, partindo dos conceitos fundamentais até sua
aplicagado pratica no contexto institucional. Essa organizagdo compreende os
seguintes topicos: (02) Inteligéncia Artificial no contexto juridico; (03) O que é
algoritmo; (04) O que é viés algoritmico; (05) Riscos aos direitos da personalidade;
(06) O que é um prompt; (07) Elementos estruturais de um prompt eficaz; e (08)
Recomendacgdes de prompts para a Defensoria Publica.

Essa sequéncia foi concebida com o objetivo de proporcionar ao leitor uma
compreensao progressiva e estruturada, iniciando pelos fundamentos tecnolégicos da
Inteligéncia Artificial e seu funcionamento, avangando para a identificagdo dos riscos
associados ao seu uso, especialmente aqueles relacionados ao viés algoritmico e aos
impactos sobre direitos fundamentais, e culminando na apresentagao de orientagoes
praticas fundamentadas na engenharia de prompts. Essa abordagem permite nao
apenas a compreensao tedrica do funcionamento dessas tecnologias, mas também o
desenvolvimento de competéncias praticas voltadas a sua utilizagdo adequada no
contexto da atuacao institucional.

Por fim, os elementos pds-textuais compreendem a conclusao e os créditos,
destinados a sintetizar as principais orientagcdes apresentadas e reconhecer a autoria
e o contexto de elaboracdao do material, reforcando sua finalidade como instrumento
de apoio técnico e educativo.

Dessa forma, o produto desenvolvido contribui para a difusdo de
conhecimento técnico acessivel e aplicado a realidade institucional da Defensoria

Publica, promovendo nao apenas a compreensdo dos fundamentos e dos riscos
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associados ao uso da Inteligéncia Artificial, mas, sobretudo, o desenvolvimento de
competéncias praticas relacionadas a engenharia de prompts.

Ao apresentar orientacbes estruturadas e exemplos aplicaveis a rotina
juridica, a cartilha favorece o uso mais consciente, critico e estratégico dessas
ferramentas, contribuindo para o aprimoramento da atuagédo profissional, para o
aumento da eficiéncia na elaboracdo de documentos e analises juridicas e para a
reducdo de riscos decorrentes de respostas imprecisas, descontextualizadas ou
potencialmente enviesadas.

Além disso, ao enfatizar a necessidade de supervisdo humana, analise critica
e uso responsavel da Inteligéncia Artificial, o material reforga a importancia de sua
utilizagdo em consonancia com os principios institucionais da Defensoria Publica,
especialmente aqueles relacionados a protecao dos direitos fundamentais, ao acesso
a justica e a promocao da dignidade das pessoas assistidas.

Nesse sentido, a cartilha configura-se como instrumento de apoio técnico e
educativo com potencial de fortalecimento das capacidades institucionais,
intencionando contribuir para a incorporagdo segura, qualificada e eticamente
orientada das tecnologias de Inteligéncia Artificial no ambito das Defensorias Publicas

do Estado do Parana.
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CONCLUSAO

A investigacao partiu do reconhecimento de que a modernidade digital
constitui uma transformacéao estrutural das dinamicas sociais contemporaneas.

Evidenciou-se que o cenario atual € marcado pela consolidagao da Sociedade
da Informacgéo, pela superexposi¢cao informacional e pelo desenvolvimento das
relagdes no ciberespagco como espaco efetivo de convivéncia, produgao de sentido e
exercicio de direitos.

Nele, o ambiente digital ndo € mero prolongamento do mundo fisico, mas
esfera autbnoma de interacado, na qual identidades sdo construidas, narrativas sao
disputadas e decisbes sao influenciadas.

O panorama hiperconectado é sustentado por uma infraestrutura integrada
composta por dispositivos fisicos, sensores inteligentes, algoritmos, sistemas de Big
Data, Inteligéncia Artificial e computagdo em nuvem. E essa estrutura possibilita
comunicagdes constantes e sofisticadas entre individuos e sistemas, redefinindo nao
apenas as formas de interagdo, mas também os modos de coleta, armazenamento e
processamento de dados.

A conexao permanente, a interagdo continua com algoritmos e a presencga
disseminada de dispositivos inteligentes produzem um cenario de complexidade
crescente, no qual o individuo deixa de ser apenas consumidor de tecnologia e passa
a atuar, simultaneamente, como produtor e fornecedor ininterrupto de dados.

E nesse contexto de hiperconectividade, ampliagdo do acesso a internet e uso
intensivo de redes sociais e plataformas digitais que a Inteligéncia Artificial emerge
como novo vetor de transformagao econdmica, organizacional e social.

A IA assume papel central na estruturagao do ciberespaco, na medida em que
a mediagao algoritmica passa a organizar o fluxo de informagdes e a determinar, em
grande medida, quais conteudos sao visiveis, priorizados ou considerados relevantes.
A filtragem, classificagdo e ranqueamento de informagdes influenciam diretamente
aquilo que os individuos veem, leem e consomem, impactando a formacgao de opinido
e a propria percepc¢ao da realidade social.

Os exemplos analisados ao longo do trabalho demonstram que essa

mediagao algoritmica produz consequéncias concretas.
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Sistemas automatizados de atendimento ao consumidor, ao fornecerem
informagdes incorretas, podem gerar prejuizos financeiros e ensejar
responsabilizag¢ao juridica.

A circulac&o viral de conteudos falsos amplificados por tecnologias digitais
evidencia como a automacao informacional pode contribuir para a propagacao de
desinformacédo em larga escala, afetando a confianga social e a construgao coletiva
da verdade.

Estudos recentes referenciados no decorrer do texto também apontam que
sistemas avangados de IA podem apresentar comportamentos imprevistos em
contextos experimentais, suscitando preocupag¢des quanto a seguranga, ao controle
e a responsabilidade institucional no desenvolvimento e aplicagdo dessas tecnologias.

A Inteligéncia Artificial, portanto, deve ser compreendida como infraestrutura
organizadora das dindmicas sociais contemporaneas. Sua presenga permeia
atividades cotidianas, desde mecanismos de recomendagdo em redes sociais,
servicos de busca, assistentes virtuais e sistemas de atendimento automatizado até
plataformas de comércio eletronico e analise de crédito, também alcanga contextos
institucionais e administrativos.

No ambito juridico, a IA é utilizada para triagem de demandas, organizagao
de precedentes, elaboragdo preliminar de pecas processuais, analise de dados
jurisprudenciais e apoio a tomada de decisdo. Essas aplicagdes ndo sdo neutras:
influenciam a forma como informagdes sdo estruturadas, como argumentos séo
construidos e como conflitos sao interpretados.

As transformagbes promovidas pela Inteligéncia Artificial repercutem
diretamente sobre os direitos da personalidade. A honra, imagem, nome, privacidade
e integridade moral assumem novos contornos na modernidade digital. A
hiperexposi¢ao informacional, a permanéncia dos registros online e a possibilidade de
inferéncias automatizadas ampliam as formas de vulneracao.

A privacidade passa a dialogar com a autodeterminagao informativa e com o
controle sobre fluxos de dados; a nocdo de extimidade revela a complexidade da
exposi¢cao voluntaria em ambientes digitais; a discussdo em torno da limitagéo
temporal da memdria digital evidencia a tensao entre circulagdo informacional e
protecao da identidade. A violagao ja nao se restringe a publicacao direta de conteudo
ofensivo, podendo ocorrer por meio de classificagdes algoritmicas, associagdes

estatisticas, ranqueamentos automaticos ou inferéncias n&o autorizadas.
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A analise técnica desenvolvida permitiu compreender como esses riscos se
estruturam.

Sistemas de Inteligéncia Atrtificial, especialmente aqueles baseados em
machine learning e deep learning, aprendem a partir de grandes volumes de dados,
extraindo padrdes estatisticos e probabilidades com base em informacgdes pretéritas.
O algoritmo n&o possui compreensao normativa ou juizo moral; opera segundo
critérios de otimizagao definidos em seu treinamento. A base de dados utilizada, as
escolhas de modelagem e os parametros estabelecidos influenciam diretamente o
resultado produzido. Quando os dados refletem desigualdades histéricas,
preconceitos estruturais ou assimetrias sociais, tais padrées podem ser reproduzidos
e amplificados pelo sistema.

E nesse ponto que emerge o fendémeno do viés algoritmico. N&o se trata de
erro isolado, mas de possibilidade inerente a I6gica probabilistica desses sistemas.
Exemplos examinados demonstraram que ferramentas de reconhecimento facial
podem apresentar taxas de erro desproporcionais para determinados grupos;
sistemas automatizados de recrutamento podem reproduzir discriminacdes histéricas;
instrumentos preditivos no ambito penal podem atribuir maior risco a grupos
especificos, influenciando decisbes sobre liberdade e sancdo. A eficiéncia
tecnologica, nesses casos, convive com o0 risco de perpetuagdo automatizada de
desigualdades.

A vida cotidiana convertida em dados gera um risco estrutural de eroséo da
privacidade. O individuo deixa de controlar o ciclo informacional que o envolve: seus
comportamentos sdo coletados, armazenados e correlacionados indefinidamente. A
intimidade, antes protegida pelo limite fisico ou pelo esquecimento social, passa a
integrar bancos de dados permanentes. O risco aqui € duplo: (i) perda de controle
sobre informagdes pessoais; (ii) utilizagdo secundaria e imprevisivel desses dados.
Trata-se de ameaca direta a autodeterminacado informativa e a liberdade de
construcao da propria identidade.

Os achados da pesquisa evidenciam que os riscos associados a Inteligéncia
Artificial decorrem de sua proépria l6gica de funcionamento. Como esses sistemas
aprendem a partir de dados histéricos, incorporam inevitavelmente as assimetrias
sociais ja existentes. O problema nao se limita a reprodug¢ao do passado: ha potencial
de intensificagdo das desigualdades em escala ampliada e com velocidade

exponencial.



126

Isso ocorre porque os algoritmos operam por meio de correlagdes estatisticas
e critérios de otimizacéo, e n&do por juizo moral ou avaliagdo normativa. Se os dados
de treinamento refletem discriminagdes estruturais (de género, raga, classe ou
territorio), tais padrées podem ser identificados como regularidades matematicas e
convertidos em parametros decisorios. A automatizacdo confere aparéncia de
neutralidade ao que, na origem, é expressdo de desigualdade histérica. O risco
central, portanto, reside na naturalizacdo técnica do preconceito: a discriminagao
passa a ser apresentada como resultado “objetivo” de um calculo algoritmico.

A complexidade dos modelos de deep learning agrava esse cenario ao
introduzir significativo grau de opacidade. Muitas decisdes automatizadas decorrem
de cadeias de processamento de dificil rastreabilidade, nas quais multiplas camadas
de caélculo interagem de forma nao intuitiva. Quando n&o se compreende quais
critérios foram utilizados, quais variaveis exerceram maior influéncia ou como o
resultado foi construido, enfraquece-se a possibilidade de contestagao.

Outro elemento relevante identificado diz respeito a prépria natureza
estatistica do raciocinio algoritmico. A logica probabilistica trabalha com correlagéo,
nao com causalidade. Determinada variavel pode estar associada a um resultado sem
que exista vinculo causal efetivo entre ambos. Contudo, quando tais correlagdes
orientam decisdes automatizadas, o sistema pode produzir classificagdes arbitrarias,
fundadas em relagbes meramente aparentes. A autoridade técnica do algoritmo tende
a obscurecer essa fragilidade, conferindo legitimidade a conclusdes que, sob analise
critica, revelam-se questionaveis.

A pesquisa também demonstrou que o viés algoritmico ndo decorre
exclusivamente da base de dados utilizada, mas igualmente das escolhas humanas
envolvidas na modelagem do sistema. Programadores e desenvolvedores operam a
partir de heuristicas, pressupostos implicitos e referéncias culturais que influenciam a
selegcao de dados, a definicdo de variaveis relevantes e os objetivos de otimizagao.
Assim, a subjetividade humana n&o desaparece na automacgao; ela € incorporada ao
cédigo e passa a atuar de forma ampliada e sistematizada. O risco, portanto, é
estrutural: a tecnologia pode amplificar vieses humanos sob a aparéncia de
neutralidade técnica.

No plano juridico, a pesquisa evidenciou a insuficiéncia dos instrumentos
tradicionais para enfrentar adequadamente decisdes automatizadas. A estrutura

classica de responsabilizag&o civil e de tutela jurisdicional foi concebida a partir de
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atos humanos identificaveis, dotados de intencionalidade e rastreabilidade
relativamente claras. No contexto algoritmico, entretanto, a cadeia decisoria
fragmenta-se entre desenvolvedores, fornecedores de dados, empresas que
implementam o sistema e instituicbes que dele se utilizam. A complexidade técnica
dificulta a identificagdo precisa do agente responsavel, a demonstracdo do nexo
causal e a produgao de prova idénea.

A opacidade dos modelos, especialmente aqueles baseados em aprendizado
profundo, compromete o exercicio do contraditorio e enfraquece a efetividade da tutela
jurisdicional. Quando o préprio funcionamento interno do sistema néo € plenamente
compreensivel, torna-se desafiador questionar tecnicamente a decisdo produzida.
Forma-se, assim, um cenario paradoxal: a lesdo pode ser concreta e juridicamente
relevante, mas sua comprovacéao revela-se tecnicamente ardua, deslocando para o
individuo afetado um 6nus argumentativo desproporcional.

Esses obstaculos processuais ndao permanecem no plano abstrato; eles
repercutem diretamente na esfera dos direitos da personalidade. Classificagdes
automatizadas com viés discriminatorio podem atingir a honra em sua dupla
dimensao: objetiva, ao comprometer a reputacéo social do individuo perante terceiros;
e subjetiva, ao afetar sua autoestima e percepc¢ao de valor pessoal. Representagdes
enviesadas reforcam estigmas e impactam negativamente a imagem e o
reconhecimento social, sobretudo quando reproduzidas em larga escala por
plataformas digitais.

Do mesmo modo, inferéncias automatizadas, construidas a partir do
cruzamento de dados aparentemente neutros, podem revelar, atribuir ou sugerir
caracteristicas pessoais que o individuo jamais declarou, tensionando a privacidade e
a intimidade em seu nucleo mais sensivel. Ranqueamentos e filtros automatizados,
por sua vez, podem limitar acesso a crédito, emprego ou servicos, afetando a
igualdade material e o direito ao trabalho. A decisdo técnica, embora formalmente
impessoal, projeta efeitos concretos sobre trajetérias individuais.

Em dltima instancia, a naturalizagao técnica da discriminagdo compromete a
propria dignidade da pessoa humana. Quando o individuo passa a ser tratado
primordialmente como resultado estatistico de um padrao preditivo, e n&o como sujeito
singular dotado de historia, contexto e capacidade de autodeterminacdo, ha
deslocamento do eixo axiolégico que sustenta o ordenamento juridico. A pessoa é

reduzida a perfil, escore ou probabilidade.
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Os achados, nesse sentido, convergem para a identificagdo de um risco
estrutural inerente a arquitetura dos sistemas de Inteligéncia Artificial: a possibilidade
de que desigualdades histéricas, preconceitos implicitos e pressupostos néo
problematizados sejam incorporados aos dados, processados por modelos
estatisticos e devolvidos a sociedade sob a forma de decisbes automatizadas
revestidas de aparéncia técnica e legitimidade matematica.

O nucleo do problema, portanto, ndo reside apenas em falhas pontuais ou
erros operacionais, mas na transformacdo de padrdes histéricos de exclusdo em
critérios operacionais de decisdo. Quando a tecnologia atua sem mecanismos
robustos de transparéncia, auditoria e controle normativo, desigualdades sociais
podem ser convertidas em classificacbes aparentemente neutras, reforcando
assimetrias sob o manto da objetividade algoritmica.

Em sintese, o risco central identificado consiste na automatizacdo do
preconceito: a transmutagdo de discriminacbes estruturais em resultados
probabilisticos apresentados como racionais e tecnicamente justificados. A eficiéncia
algoritmica, nesse cenario, pode produzir efeitos profundos e duradouros sobre a
honra, aimagem, a reputagao, a identidade e a integridade moral dos individuos, além
de impactar suas oportunidades concretas de participacao social.

A articulacdo entre os dados técnicos analisados e a dimensao juridica
demonstrou que a mediagdo algoritmica afeta diretamente a personalidade dos
usuarios. Uma identificagdo equivocada por reconhecimento facial pode gerar
estigmatizagcdo publica; um ranqueamento automatizado pode comprometer
reputacdo e oportunidades profissionais; uma inferéncia indevida pode cristalizar
rotulacdes sociais dificeis de superar. A lesdo, frequentemente, ndo se apresenta de
forma ostensiva: ela é difusa, indireta e mediada por processos técnicos invisiveis, o
que dificulta tanto sua percepcdo quanto sua contestacdo, ampliando a
vulnerabilidade do individuo na sociedade digital.

A pesquisa avangou ao articular esses exemplos estruturais de viés
algoritmico com os achados empiricos do estagio de imersao realizado junto a
Defensoria Publica, nucleo de Ponta Grossa.

A partir de relatos institucionais sobre a utilizacdo da ferramenta ChatGPT
para a confecgcdo de pecas processuais e da observacdo pratica das interagdes
realizadas, identificou-se tendéncia de desenvolvimento argumentativo confirmatério.

Em determinadas situagcdes, o modelo estruturava a resposta como se partisse do
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pressuposto implicito de que o(a) Defensor(a) estaria necessariamente assistindo o
autor da demanda e de que, por ocupar essa posigao processual, sua narrativa seria
juridicamente correta ou integralmente sustentavel.

Esse comportamento ndo se revelou como regra absoluta, mas como
inclinacdo recorrente quando o comando era formulado de maneira genérica ou
orientado exclusivamente a defesa de determinada tese, sem exigéncia de analise
critica, contraposi¢cao argumentativa e sem especificagdo de qual polo processual era
o assistido no processo.

Dessa forma, observou-se manifestagao especifica de viés algoritmico no
ambito discursivo: nao aquele decorrente exclusivamente da assimetria estatistica de
bases de dados, mas o viés que emerge da interacdo entre usuario e sistema,
orientado pela logica probabilistica de maximizagcdo de aderéncia ao comando
recebido. A Inteligéncia Atrtificial, ao buscar produzir resposta plausivel e coerente com
o contexto fornecido, tende a reforgar os pressupostos implicitos no enunciado,
especialmente quando nao ha delimitacdo normativa clara ou solicitacdo expressa de
analise equilibrada.

Os achados do estagio de imerséao, portanto, confirmam que o viés algoritmico
nao se restringe a grandes sistemas preditivos ou bancos massivos de dados, mas
também pode manifestar-se na micro dinamica da pratica forense cotidiana. Reforca-
se, assim, a necessidade de utilizagdo consciente, metodologicamente estruturada e
eticamente orientada dessas ferramentas, especialmente em contextos institucionais
que lidam diretamente com a tutela de direitos fundamentais.

A luz desse percurso tedrico, técnico e empirico, confirma-se integralmente a
hipétese inicialmente formulada: na auséncia de comandos claros, estruturados e
eticamente delimitados, os sistemas de Inteligéncia Artificial tendem a reproduzir
padrdes implicitos presentes nos dados de treinamento e a reforcar inclinagcdes
argumentativas contidas no enunciado do usuario, podendo gerar manifestagdes
imprecisas, enviesadas ou juridicamente inadequadas, com potencial lesivo aos
direitos da personalidade.

Como resposta pratica aos riscos identificados, bem como a pergunta de
pesquisa identificada na introducéo e no resumo deste texto, a pesquisa desenvolveu
produto consistente na elaboragado de metodologia de engenharia de prompts aplicada

ao contexto da Defensoria Publica do Estado do Parana.



130

A construgao desse instrumento partiu de analise empirica das interagdes
realizadas, identificacdo de padrdes problematicos e formulagdo de diretrizes
estruturadas para elaboragdo de comandos que exigem contextualizagao fatica,
delimitagdo normativa, indicacdo de principios aplicaveis e solicitacdo de analise
critica e contraposi¢cao argumentativa. A metodologia proposta busca mitigar riscos de
enviesamento discursivo e promover uso mais responsavel da tecnologia, sem afastar
a supervisao humana qualificada.

Cumpre registrar, por fim, que esta pesquisa n&o pretende esgotar a
complexidade do tema: a Inteligéncia Artificial e suas aplicacées evoluem em ritmo
acelerado, e os desafios relacionados a protecao dos direitos da personalidade na era
digital permanecem em constante transformacéo.

O estudo ora desenvolvido oferece contribuigao tedrica e pratica ao debate,
mas reconhece a necessidade de investigacbes futuras, especialmente quanto a
modelos regulatérios, mecanismos de auditoria e estratégias institucionais de
governanga tecnoldgica.

O compromisso do Direito, diante desse cenario, ndo consiste em resistir a
inovagdo, mas em assegurar que o0 desenvolvimento tecnolégico permaneca
subordinado a centralidade da dignidade da pessoa humana. E a eficiéncia algoritmica
deve servir como instrumento de aprimoramento das atividades do Poder Judiciario e
de promogéao da igualdade, jamais como mecanismo de reprodugdo automatizada de

diferencgas ou fragilizagdo da personalidade humana na era digital.
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01

APRESENTACAO



Essa cartilha foi elaborada como resultado de
pesquisa realizada no ambito do Mestrado
Profissional em Direito da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), com enfoque na analise dos
impactos do uso da Inteligéncia Artificial no
contexto juridico e, especialmente, nos riscos
decorrentes do viés algoritmico para a protecao dos
direitos da personalidade.

O objetivo deste material informativo é orientar
defensores publicos e servidores da Defensoria
Publica do Estado do Parana acerca dos principais
riscos associados ao uso de sistemas de Inteligéncia
Artificial, bem como apresentar recomendacoes
praticas para a utilizacao responsavel dessas
tecnologias, com énfase na construcao adequada de
prompts e na prevencao de resultados imprecisos,
discriminatorios ou juridicamente inadequados.

Este material tem como propdsito contribuir para o
uso consciente, critico e responsavel da Inteligéncia
Artificial no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Parana, promovendo a utilizacao dessas
tecnologias como instrumentos auxiliares a
atividade institucional, sem prejuizo da supervisao
humana e do compromisso permanente com a
protecao integral dos direitos da personalidade dos
assistidos.
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02

Inteligéncia
Artificial no
contexto juridico




A Inteligéncia Artificial tem sido cada vez mais
incorporada ao ambito juridico como ferramenta de
apoio as atividades profissionais e a gestao do
sistema de justica. Sua aplicacao permite o
processamento e a analise de grandes volumes de
dados, contribuindo para maior eficiéncia, celeridade
e organizacao das atividades juridicas.

Entre suas principais utilizacoes, destacam-se a
analise e classificacao de documentos, a triagem de
processos, a identificacao de jurisprudéncia relevante
e a sintese de informacbdes processuais. A
Inteligéncia Artificial também pode auxiliar na
elaboracao preliminar de pecas juridicas, relatoérios e
minutas, bem como na automatizacao de tarefas
repetitivas, como organizacao de dados e revisao
textual, permitindo que os profissionais concentrem
sua atuacao em atividades estratégicas e decisoérias.

No ambito do Poder Judiciario e das instituicoes
juridicas, a tecnologia também é utilizada na gestao
de processos eletrénicos, na identificacao de padroes
decisorios por meio da jurimetria, no apoio a pesquisa
juridica e no atendimento inicial ao publico por

sistemas automatizados. Essas aplicacoes
contribuem para otimizar fluxos de trabalho, reduzir o
tempo de tramitacao e ampliar o acesso a informacao
juridica.




O que é um
Algoritmo?



Algoritmo é um conjunto organizado e finito de
instrucdoes claras e sequenciais que orienta a
execucao de uma tarefa ou a resolucao de um
problema, permitindo que um sistema computacional
receba dados, processe informacdes e produza um
resultado de forma légica, previsivel e automatizada.

No contexto da Inteligéncia Artificial, o algoritmo é o
mecanismo que permite ao sistema analisar grandes
volumes de dados, identificar padroes e gerar
respostas automatizadas com base nessas
informacoes. Diferentemente  de  algoritmos
tradicionais, que seguem regras fixas, os algoritmos
de Inteligéncia Artificial podem ser treinados com
dados para aprimorar seu desempenho ao longo do
tempo, por meio de técnicas como machine learning
(aprendizado de maquina) e deep learning.

Essa capacidade de aprendizagem torna os sistemas
mais eficientes, mas também exige atencao quanto a
qualidade dos dados utilizados e aos possiveis vieses
incorporados, especialmente em contextos sensiveis
como a atuacao da Defensoria Publica
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04
O que é

Viés Algoritmico?

{0}




O viés algoritmico ocorre quando sistemas de
Inteligéncia Artificial produzem resultados
distorcidos, discriminatdrios ou injustos em razao dos
dados utilizados em seu treinamento ou das decisoes
humanas envolvidas em sua criacao e uso.

Isso acontece porque algoritmos de machine learning
e deep learning aprendem a partir de dados reais, que
frequentemente refletem desigualdades historicas e
sociais. Como consequéncia, o0 sistema pode
reproduzir e  até intensificar  preconceitos
relacionados a fatores como raca, género, condicao
socioecondmica ou outros marcadores sociais, ainda
gue nao exista intencao explicita de discriminar.

Além disso, a complexidade técnica desses modelos
dificulta a compreensdo de como determinadas
decisdes sao tomadas, criando uma aparéncia de
neutralidade que pode ocultar discriminacoes. Assim,
decisbes automatizadas podem parecer objetivas,
mas, na pratica, refletem distorcdoes presentes nos
dados e no contexto social em que foram
desenvolvidas.

10



Os vieses algoritmicos podem surgir de diferentes
formas, como:

e Pela utilizacao de bases de dados incompletas ou
enviesadas;

e Pelas escolhas realizadas pelos desenvolvedores
durante a criacao do sistema,;

e Pela forma como o sistema é aplicado na pratica;

e E pelos préprios vieses cognitivos humanos, que
influenciam a selecao, interpretacao e uso das
informacoes.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial ndo é neutra por
si s6. Quando nao ha cuidado na sua utilizacao, ela
pode reforcar desigualdades existentes,
automatizando decisoes potencialmente injustas em
larga escala. Por essa razao, é essencial que
profissionais que utilizam essas ferramentas,
especialmente no ambito da Defensoria Publica,
compreendam os riscos do viés algoritmico e adotem
medidas para proteger os direitos da personalidade
dos assistidos.

1



05

Riscos aos
Direitos da
Personalidade




Os algoritmos utilizados em sistemas de Inteligéncia
Artificial podem impactar diretamente os direitos da
personalidade, especialmente quando operam com
vieses ou utilizam dados de forma inadequada.

Como essas tecnologias analisam informacoes
pessoais para gerar classificacoes, previsdoes ou
recomendacoes, seus resultados podem afetar
direitos como a honra, a imagem, o nome, a
privacidade e a identidade pessoal.

Quando o sistema produz conclusdes incorretas ou
discriminatdrias, pode prejudicar a reputacao do
individuo, limitar oportunidades e comprometer sua
dignidade e reconhecimento social. Entre os
principais riscos, destacam-se:

GERACAO DE INFORMAGCOES INCORRETAS
INTERPRETACOES IMPRECISAS
REPRODUCAO DE PADROES DISCRIMINATORIOS
EXPOSICAO INDEVIDA DE DADOS PESSOAIS

13



Essas falhas podem levar a exclusao injusta de
oportunidades, a associacao indevida a
caracteristicas negativas ou a divulgacao de
informacoes que deveriam permanecer protegidas.
Muitas vezes, essas decisdes sao apresentadas como
técnicas e neutras, o que dificulta a identificacado e a
contestacao das injusticas.

Por isso, € fundamental que o uso da Inteligéncia
Artificial ocorra com supervisao humana,
responsabilidade e senso critico.

A tecnologia deve ser utilizada como ferramenta de
apoio, e nao como substituta da analise humana,
garantindo que os direitos da personalidade sejam
respeitados e que o avanco tecnoldgico ocorra de
forma segura e compativel com a protecao da
dignidade da pessoa humana.
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O que é um
prompt?




O prompt é o comando ou instrucao que o usuario
fornece ao sistema de Inteligéncia Artificial para
solicitar uma resposta.

Ele é escrito em linguagem natural e pode assumir a
forma de pergunta, solicitacao, orientacdo ou
descricao de uma tarefa. E por meio do prompt que o
usuario informa a |IA o que deseja, fornecendo os
elementos necessarios para que o0 sistema
compreenda o pedido e gere uma resposta adequada.

A qualidade do prompt influencia diretamente o
resultado obtido. Quanto mais claro, especifico e
completo for o comando, maior a probabilidade de a
resposta ser precisa, util e adequada ao contexto.
Informacdées como o objetivo da solicitacao, o
contexto do caso, o publico-alvo e o formato desejado
ajudam a orientar o funcionamento do sistema.

Nesse sentido, elaborar bons prompts € uma pratica
essencial para o uso responsavel da Inteligéncia
Artificial, especialmente no ambito institucional. Um
prompt bem estruturado contribui para reduzir erros,
evitar interpretacdes inadequadas e aumentar a
confiabilidade das respostas, tornando a tecnologia
uma ferramenta mais segura e eficaz de apoio as
atividades da Defensoria Publica.
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Elementos
estruturais
de um
prompt eficaz

@




Estudos sobre engenharia de prompts identificam
elementos estruturais fundamentais que contribuem
para melhorar a qualidade, a precisdo e a
confiabilidade das respostas geradas pela
Inteligéncia Artificial.

Entre os principais elementos, destacam-se:

Tarefa: definicao clara do que se deseja que a |A faca.
Exemplo: elaborar resumo, revisar texto ou sugerir
modelo de peticao.

Contexto: informacdes adicionais que ajudam o

sistema a compreender a situacao.

Exemplo: indicar que o caso envolve atendimento da
Defensoria Publica.

Publico-alvo: indicacdo de quem utilizara a
informacao, permitindo adequar a linguagem

Exemplo: defensores publicos, servidores ou
assistidos.

Formato da resposta: especificacao de como o
conteudo deve ser apresentado

Exemplo: texto resumido, lista de tépicos ou modelo
juridico.

18



Persona: atribuicao de um papel ao sistema,
orientando o estilo da resposta.

Exemplo: atuar como especialista em direito
constitucional ou defensor publico.

Exemplos: apresentacao de modelos ou referéncias
gue auxiliam na padronizacao da resposta.

Refinamento (didlogo): possibilidade de ajustar o
prompt para melhorar ou corrigir o resultado.

A utilizacao desses elementos torna a interacao com
a Inteligéncia Artificial mais segura, precisa e
adequada ao contexto da atuacao institucional.

Além disso, prompts bem estruturados reduzem o
risco de respostas incorretas, imprecisas ou
inadequadas. Ao fornecer instrucoes claras e
contextualizadas, o usuario aumenta o controle sobre
o resultado e contribui para o uso responsavel da
Inteligéncia Artificial, garantindo maior seguranca e
respeito aos direitos dos assistidos.
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Recomendacoes
de prompts para a
Defensoria
Publica




Apresentam-se exemplos de prompts aplicaveis a
atuacao da Defensoria Publica, elaborados com base nos
elementos estruturais da engenharia de prompts:

Exemplo 1: Explicacao juridica em linguagem acessivel
ao assistido

Prompt:

Persona: Atue como Defensor(a) Publico(a) do Estado do
Parana, com experiéncia no atendimento de pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Tarefa: Explicar o que é pensao alimenticia e quem tem
direito a recebé-la.

Contexto: O atendimento é direcionado a uma mae que
compareceu a Defensoria Publica em busca de orientacao
sobre pensao alimenticia para seu filho recém-nascido.
Trata-se de pessoa hipossuficiente, sem formacao
juridica e com pouco conhecimento sobre seus direitos. O
genitor da crianca nao esta contribuindo financeiramente,
e a assistida deseja compreender se tem direito a pensao
e como funciona esse direito.

Publico-alvo: Pessoa leiga, sem conhecimento juridico.

Formato da resposta: Apresente a resposta em formato
de texto explicativo, com no maximo 3 paragrafos.

Linguagem e estilo: Utilize linguagem simples, clara e
acessivel, evitando termos técnicos complexos,
explicando o conteudo de forma acolhedora, didatica e
compativel com o atendimento institucional da Defensoria
Publica.
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Exemplo 2: Elaboracao de peca juridica - Peticao inicial
Prompt:

Persona: Atue como Defensor(a) Publico(a) do Estado do
Parana, com experiéncia no atendimento de pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Tarefa: Elaborar peticao inicial de alimentos em favor de
crianca menor de 18 anos.

Contexto: A genitora é responsavel legal pela crianca e
encontra-se desempregada, nao possuindo condicoes de
prover integralmente o sustento do filho. O genitor,
embora tenha capacidade laboral, nao contribui
financeiramente com as despesas da crianca.

Fundamentacao juridica obrigatoria: Art. 227 da
Constituicao Federal de 1988; Arts. 1.694 e seguintes do
Codigo Civil; Lei n° 5.478, de 25 de julho de 1968 (Lei de
Alimentos); Art. 292, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil
de 2015.

Pedidos e parametros especificos: (a) Requerer a fixacao
de alimentos no valor correspondente a 30% do salario
minimo nacional vigente; (b) Indicar que o valor da causa
corresponde a 12 vezes o valor da prestacdo mensal
pretendida, nos termos do art. 292, lll, do CPC; © Requerer
a citacado do réu, a fixacao de alimentos provisdrios e a
confirmacao dos alimentos em carater definitivo.

Publico-alvo: Juiz(a) de Direito da Vara de Familia.

Formato da resposta: A peticado deve ser redigida em
linguagem juridica formal, clara e objetiva, contendo os
seguintes tdpicos estruturados: (i) Enderecamento; (ii)
Qualificacao das partes; (iii) Dos fatos; (iv) Do Direito; (v)
Dos pedidos; (vi) Do valor da causa.
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Exemplo 3: Revisao de texto juridico
Prompt:

Persona: Atue como Doutor(a) em Letras, com
especializacao em revisdo gramatical e estrutura textual
de documentos formais.

Tarefa: Revisar o texto fornecido, corrigindo erros
gramaticais, ortograficos e de pontuacdo, bem como
aprimorando a clareza, a coesdo, a coeréncia e a
organizacao das frases e paragrafos.

Contexto: O texto foi elaborado no ambito da Defensoria
Publica e sera utilizado em documento institucional. A
revisao deve preservar integralmente o conteudo original,
sem alterar o sentido das informacoes, limitando-se a
correcdo linguistica e ao aprimoramento da estrutura
textual.

Publico-alvo: Membros, servidores e estagiarios da
Defensoria Publica que necessitam de textos claros,
corretos e bem estruturados..

Formato da resposta: Apresente o texto completo ja
revisado, com linguagem formal, correta e adequada ao
padrdo escrito culto da lingua portuguesa, sem incluir
explicacoes, comentarios ou marcacoes de revisao.

Texto a ser revisado:
[Devera ser inserido aqui o texto a ser revisado]
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Exemplo 4: Resumo de processo penal para elaboracao
de alegacoes finais por memoriais
Prompt:

Persona: Atue como Defensor(a) Publico(a) com
experiéncia em Direito Penal e Processo Penal,
especializado(a) na analise estratégica de processos
criminais.

Tarefa: Elaborar um resumo estruturado do processo
penal, destacando os principais elementos relevantes
para subsidiar a elaboracdo das alegacoées finais por
memoriais da defesa.

Contexto: O texto corresponde a um processo penal em
que a Defensoria Publica atua na defesa do réu. O objetivo
€ sintetizar as informacoes essenciais constantes nos
autos, especialmente: (i) denuncia, (ii) resposta a
acusacao, (iii) decisées judiciais relevantes, (iv) audiéncia
de instrucao, com destaque para os depoimentos da
vitima, testemunhas e interrogatério do réu, e (v)
alegacées finais do Ministério Publico. O resumo deve
permitir a identificacao dos fatos, das provas produzidas e
dos argumentos da acusacdo, a fim de auxiliar na
definicao da estratégia defensiva e da tese juridica a ser
adotada.

Publico-alvo: Defensor(a) Publico(a) responsavel pela
elaboracao das alegacées finais por memoriais.

Formato da resposta: Apresente o resumo de forma clara,
objetiva e estruturada, organizado nos seguintes topicos:
(i) Sintese da Denuncia e Resposta a Acusacdo; (ii)
Principais decisoes judiciais; (iii) Provas produzidas na
audiéncia de instrucdo e julgamento (depoimento da
vitima e testemunhas, interrogatdrio do réu); (iv) Sintese
das Alegacodes Finais apresentada pelo Ministério Publico.
Utilize linguagem juridica técnica, objetiva e concisa,
destacando apenas as informacoes relevantes para a
atuacado defensiva, sem criar fatos ndo presentes no
processo.
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Conclusao
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A Inteligéncia Artificial representa uma ferramenta com
elevado potencial de apoio as atividades institucionais
da Defensoria Publica do Estado do Parand, contribuindo
para a organizacao do trabalho, a elaboracao de
documentos e a analise de informacdes juridicas.
Contudo, sua utilizacao envolve riscos relevantes,
especialmente aqueles relacionados ao viés algoritmico
e aos possiveis impactos sobre os direitos da
personalidade dos assistidos.

Nesse contexto, a engenharia de prompts assume papel
central, uma vez que a forma como as instrucées sao
estruturadas influencia diretamente a clareza, a
precisdo e a adequacao das respostas produzidas.
Prompts bem elaborados permitem maior controle sobre
o conteudo gerado, reduzem ambiguidades e contribuem
para um uso mais seguro e eficaz dessas tecnologias no
ambito institucional.

Assim, a utilizacao consciente, critica e tecnicamente
orientada da Inteligéncia Artificial, aliada a
supervisao humana permanente, constitui medida
indispensavel para assegurar sua aplicacao ética,
responsavel e compativel com a missao constitucional
da Defensoria Publica, garantindo que o uso dessas
ferramentas esteja sempre orientado pela protecao
integral dos direitos dos assistidos.
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