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Resumo:

O 5S € uma ferramenta desenvolvida para auxiliar o controle da qualidade no processo produtivo. O
objetivo deste artigo é demonstrar através de um estudo de caso como o 5S trouxe beneficios, com o
aumento da produtividade e diminuicdo de desperdicios, a organizacio A.L.Harms Buffet e
Restaurante, localizada em Carambei-PR. O conjunto de técnicas aplicado melhorou e desenvolveu a
qualidade da empresa. Demonstra-se também como o processo produtivo das empresas, sejam elas
grandes e complexas ou pequenas e simples, pode ser melhorado apds as mudancas feitas através da
implantag¢do do 5S, gerando economia e qualidade agregadas ao seu produto final.

Palavras-chaves: Gestdo da Qualidade, Processo Produtivo, 5S.

1. Introducao

O 5S € um conjunto de técnicas desenvolvidas no Japao e utilizadas primeiramente pelas
donas-de-casa para manter todos os membros da familia envolvidos na administracdo e
organizacdo do lar. Quando os industriais japoneses iniciaram a implanta¢do do sistema de
qualidade total nas suas empresas, no final dos anos 60, notaram que essa técnica seria um
programa bdasico de sucesso no desenvolvimento e consolidac¢do da qualidade.

Esse programa é conhecido como 5S devido as iniciais dos sensos ou técnicas que o compde:
seiri (senso de utilizagdo), seiton (senso de ordem), seisou (senso de limpeza), seiketsu (senso
de saude), shitsuke (senso de disciplina). Na industria, seus principais papéis sdo: liberar
areas, evitar desperdicios, melhorar relacionamentos, facilitar as atividades e localizacdo de
recursos disponiveis. Independentemente dos métodos de gestdo e o potencial das pessoas, 0
5S pode ser praticado por qualquer individuo, em qualquer circunstancia e em ambientes
variados.

O objetivo deste artigo € demonstrar, através de um estudo de caso, o aumento da
produtividade e a diminui¢do de desperdicios, ocorridos apds a implantacdo do programa 58S,
na empresa A.L.Harms Buffet e Restaurante. Essa ferramenta pode ainda ser implantada para
a conquista da qualidade total e tendo como vantagem o fato de provocar mudangas no
comportamento das pessoas nos diversos niveis da cadeia hierdrquica, trazendo assim
inimeros beneficios para a organiza¢do como um todo.

2. Gestao da Qualidade

Inicialmente, o conceito de qualidade passou a ser observado no processo de produgdao
industrial, onde era realizada uma vistoria no produto acabado para que nao houvesse



produtos defeituosos, isso ocasionava perda total do produto. Com o advento da produgdo em
massa, e para atender mercados em crescimento, foram sendo introduzidas técnicas de
controle estatistico de processo. Qualidade € o controle e o aperfeicoamento da maneira como
o trabalho € realizado a fim de satisfazer os desejos do cliente interno e externo.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da industria aerondutica, comegou
a ser utilizado, o controle de processo que englobava a avaliagdo em varias etapas buscando
diminuir o desperdicio causado no processo produtivo, aumentar a seguranca e obter o
chamado “defeito zero”.

Este conceito evoluiu para a garantia de qualidade, que consiste na sistematiza¢do, por normas
escritas, dos padrdes e requisitos para cada etapa do processo produtivo, com objetivo de
garantir qualidade uniforme para todos os produtos e servigos. A partir da década de 1960,
com a introducdo de mudancgas no ambiente de negdcios, com a saturacdo dos mercados e a
necessidade da criagdo de novos bens e servigcos para satisfazer a demanda do consumidor, o
conceito evoluiu para qualidade total.

Segundo Deming (1990, p.136),

Um sistema de melhora de qualidade € util a qualquer um que lance um produto ou
esteja comprometido com um servigo, ou com pesquisas, ¢ deseje melhorar a
qualidade de seu trabalho e, a0 mesmo tempo, aumentar sua producdo, tudo com
menos mao-de-obra e a custos reduzidos. Os servigos precisam melhorar junto com
a producdo.

Deming (1990, p.1), ainda afirma,

Para quem trabalha na produgdo, qualidade significa que seu desempenho o satisfaz
e que ele se orgulha de seu trabalho. A melhora da qualidade transfere o desperdicio
de homens-hora e tempo-mdquina para a fabricacio de um bom produto e uma
melhor prestagdo de servigos. O resultado € uma reagdo em cadeia — custos mais
baixos, melhor posi¢do competitiva, pessoas mais felizes no trabalho, empregos e
mais empregos.

3. Processo Produtivo

Atualmente o homem passa a maior parte do seu tempo e da sua vida dentro das organizacoes.
Estas sdo constituidas de pessoas, edificios, mdquinas e equipamentos, dinheiro, entre outros.
A producdo € o objetivo fundamental de toda organizacgdo.

Organizacdo nos processos produtivos significa o conjunto de atividades de direcao,
planejamento e controle que mantém unida a empresa no sistema. E o processo de combinar
os recursos produtivos: pessoal, matérias-primas, equipamentos e capital. O processo
produtivo passou por diversas fases com caracteristicas bastante diversificadas. Entretanto, a
qualidade existe desde o principio.

De acordo com Umeda (1997, p.49,50), o papel fundamental da producdo € transformar as
especificacdes e os desenhos em produtos e/ou servigos. Estes devem satisfazer os padroes de
qualidade, especificacdo e desenho, obedecendo a um custo pré-determinado e garantindo
seguranca aos operadores. Para manter esses padrdes de qualidade € importante descrever a
preparagdo do trabalho, a seqii€ncia do trabalho (incluindo a verificacdo do resultado), a
arrumacao do local do trabalho apds a sua realizagdo (limpeza, relatérios necessarios, etc.).
Em relagcdo a esta preparacdo, devem ser incluidos, sem falta, a preparacdo e inspe¢do dos
materiais necessarios, os uniformes e os cuidados com segurancga.

Segundo Abreu (2002, p.3), “a organizacdo deve buscar de forma incansdvel a qualidade de
seus processos, evitando erros, retrabalhos e perdas que afetam seu desempenho, prejudicando
sua imagem e reduzindo suas margens de lucro”.



Conforme White (1998, p.196),

Implementar padrdes de qualidade nos departamentos de produg@o e operagdes em
geral requer uma mudanga fundamental no modo de pensar das pessoas envolvidas e
o estabelecimento de uma abordagem do tipo ‘Faca certo desde a primeira vez e
elimine o desperdicio’.

Como afirma o engenheiro Abreu, (2002, p.3),

Uma vez que o objetivo de um sistema industrial de qualquer natureza é a melhoria
de sua performance frente & concorréncia, todo estudo que permita uma andlise mais
precisa dos processos de sua cadeia de suprimento, implicando em reducdo de
perdas e desperdicios, é também considerado relevante. O foco € a eliminagdo de
fatores que contribuam para o baixo desempenho das empresas.

4. 58

E um programa simples que visa 2 mudanca no ambiente fisico, nos processos e nas atitudes
das pessoas através do envolvimento e comprometimento de todos. Assim, as organiza¢des
criam no programa 5S uma base para o desenvolvimento e melhoria da qualidade. Nao sé os
aspectos de qualidade e produtividade devem ser delegados aos funciondrios, o mesmo deve
ocorrer com relagdo a organizacdo da drea de trabalho, gerando descarte dos itens sem
utilidade, liberacdo de espacgo, padrdes de arrumacgdo, facilitando ao préprio funciondrio saber
0 que estd certo e o que estd errado, manutencdo da arrumagdo, limpeza, dreas isentas de pd,
condi¢Oes padronizadas que clareiam a mente do funciondrio e a disciplina necessaria para

realizar um bom trabalho, em equipe.

O termo 5S € derivado de cinco palavras japonesas, todas iniciadas com a letra S. Na
interpretacdo dos ideogramas que representam essas palavras, do japonés para o inglés,
conseguiu-se encontrar palavras que iniciavam com a letra S e que tinham um significado
aproximado do original em japonés. Porém, o mesmo nio ocorreu com a tradugdo para o
portugués. A melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia e profundidade do
significado desses ideogramas foi acrescentar o termo "Senso de" antes de cada palavra em
portugués que mais se aproximava do significado original. Assim, o termo original 5S ficou
mantido, mesmo na lingua portuguesa. O termo ‘Senso de' significa "exercitar a capacidade
de apreciar, julgar e entender".

4.1. Significado do Senso de Utilizacdo (Seiri)

Ter senso de utilizacio € identificar materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou dando a devida destinacao
aquilo considerado desnecessério ao exercicio das atividades (LAPA, 1997,1998, p. 3).

Utilizar os recursos disponiveis com bom senso e equilibrio, evitando ociosidades e caréncias.
O procedimento para colocar em prética esse senso € analisar tudo que estd no local de
trabalho, separar o que ¢é necessdrio, descartar o que ndo €, adequar os estoques as
necessidades, manter o estritamente necessario.

4.2. Senso de Ordenacao (Seiton)

Este Senso tem como base definir locais apropriados e critérios para estocar, guardar ou
dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informacdes e dados de modo a
facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura, localizacdo e guarda de qualquer item. Cada
coisa deve ter um lugar definido e apropriado. A ordenagdo facilita a utiliza¢ao, diminuindo o
tempo de busca.



Para a aplicacdo deste senso € preciso reorganizar o local de trabalho, guardar objetos
semelhantes no mesmo lugar, usar etiquetas e cores vivas para identificacdo, arrumar cada
coisa em um lugar apropriado e de fécil acesso.

4.3. Senso de Limpeza (Seisou)

Aplicar o Senso de Limpeza € eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter limpo o
ambiente, bem como manter dados e informacdes atualizados para garantir a correta tomada
de decisdes. Praticar a limpeza de maneira habitual e rotineira e, sobretudo, nao sujar.

A implanta¢do deste senso deve comecar com a percepcao e eliminacdo das fontes de sujeira,
todos devem se comprometer com a limpeza e o mais importante € o nao sujar.

4.4. Senso de Saude, Asseio (Seiketsu)

Significa criar condi¢des favordveis a saude fisica e mental, garantir ambiente ndo agressivo e
livre de agentes poluentes, manter boas condi¢cdes sanitdrias nas areas comuns (lavatorios,
banheiros, cozinha, restaurante etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as
informacdes e comunicados sejam claros, de fécil leitura e compreensdo (LAPA, 1997,1998,
p-4).

A manutencdo deste senso deve comecar com a valorizacdo da aparéncia pessoal e da
empresa, deve-se pensar e agir positivamente, evitar todas as formas de polui¢do, observar as
praticas de seguranca no trabalho.

4.5 Senso de Autodisciplina (Shitsuke)

Para manter o Senso de Autodisciplina é preciso desenvolver o habito de observar e seguir
normas, regras, procedimentos, atender especificagdes, sejam elas escritas ou informais, e
ainda, desenvolver o autocontrole. Ter todas as pessoas comprometidas com 0 cumprimento
dos padrdes técnicos e éticos e com a melhoria continua em nivel pessoal e organizacional.

z

O procedimento adequado para este senso € compartilhar visdo e valores, educar para a
criatividade, planejar com foco no processo, ter uma boa comunicagao.

5. O Caso da Empresa A.L.Harms Buffet e Restaurante

A.L.Harms Buffet e Restaurante é uma empresa que estd estabelecida a 12 anos no mercado
de restaurantes e buffet’s. Sua histéria comecou quando o seu dono, um engenheiro civil de
profissdo, foi demitido da empresa onde trabalhava. A oportunidade de montar um restaurante
apareceu.

A empresa foi se firmando e ganhando espaco no mercado, que até entdo ndo era tdo
competitivo como nos dias atuais. Com isso o dono da empresa percebeu que somente o seu
eficaz controle de caixa, onde se quer um centavo escapava, ndo seria capaz de continuar
disputando a lideranca do mercado e quem sabe até poderia acontecer a extin¢gdo da empresa.

A empresa entdo comegou a procurar métodos e técnicas que pudessem estar aumentando a
sua qualidade, controle e com isso a sua competitividade no mercado. Apds algumas
pesquisas optaram pela implantacdo do sistema 5S°s.

Fizeram uma andlise criteriosa de quais os pontos principais que deveriam ser transformados,
chegando a conclusdo de que ndo seriam poucas as mudancgas.

Comecaram entdo pelo senso de Ordenacdo (Seiton). Analisaram o depdsito da empresa, a
forma que os mantimentos eram estocados e perceberam que nada seguia uma lgica ou uma
ordenacdo. Com isso comegaram as mudangas. As carnes antes eram guardadas em apenas
dois congeladores acarretando em um acumulo de pacotes e consequentemente numa falta de
controle de estoque, pois era impossivel saber a quantidade de cada tipo de carne que havia



dentro de cada freezer. A empresa adquiriu mais dois congeladores e dividiu as carnes da
seguinte forma, no primeiro congelador apenas carne de gado, no segundo congelador carnes
de frango e peixe, no terceiro carnes de suinos e o quarto ficou a disposi¢do para que os
funciondrios estivessem guardando os demais ingredientes que necessitam estar congelados.
Com isso a empresa conseguiu aumentar o seu controle de estoque evitando desperdicio e até
mesmo diminuindo a quantidade de estoque, pois o controle ficou facil de ser feito. Outra
mudanca grande foi no layout do saldo, até entdo o restaurante usava uma balanga normal em
seu buffet por quilo e havia a necessidade de um funcionério ficar anotando o valor de cada
prato. A empresa entdo resolveu este problema da seguinte forma, compraram uma balanca
junto com uma impressora, assim o cliente chega coloca o seu prato na balanca e
automaticamente sai a fita impressa com o peso, a data e o valor. Desta forma a empresa pode
diminuir um funciondrio reduzindo assim o seu custo e aumentando a eficiéncia no
estabelecimento. Outras mudancas foram feitas nas prateleiras do depdsito, nas gavetas da
cozinha, no estoque do bar, entre outras.

Continuando o trabalho e aproveitando o que havia sido feito na primeira etapa continuaram
com o senso de Utilizacdo (Seiri), onde todos aqueles materiais que estavam ocupando espaco
e ndo eram utilizados foram descartados. A maior mudanca neste sentido ocorreu dentro da
cozinha do restaurante, onde havia um acumulo de materiais velhos que ficavam ocupando
espaco dentro de gavetas e prateleiras. Este acumulo de materiais provocava a ineficiéncia dos
empregados quando os mesmos precisavam achar rapidamente uma faca ou um saca-rolhas.
Com a ordenagdo dos materiais, deixando somente aquilo que realmente era necessdrio, a
cozinha ganhou agilidade e rapidez em seu funcionamento.

Continuando a sua reestrutura¢io passaram para o senso de Limpeza (Seisou). Com o ganho
de espaco e a quantidade de equipamentos realmente necessdria ficou muito mais facil de
controlar a limpeza no ambiente de trabalho. A empresa antes de comecar a implantacao do
sistema era composta por sete funcionarios, divididos da seguinte forma, dois garcons, quatro
cozinheiras que cozinhavam e faziam a limpeza do local e uma pessoa que ficava anotando o
peso dos pratos no Buffet, esta j& vimos anteriormente foi dispensada devido a nova
disposicdo e aos novos equipamentos. Como a limpeza era dividida entre as quatro
cozinheiras, ndo existia um controle e nem mesmo uma eficacia neste trabalho. Com as
mudancas realizadas dentro da cozinha, ficou mais facil o trabalho, possibilitando assim a
utilizacdo de uma funciondria somente para a drea de limpeza. Desta forma, ndo houve uma
alterac@o no custo com funciondrios e o restaurante ganhou e muito na qualidade de sua
limpeza e apresentacdo para os clientes. Outra mudanga foi com a questdo do lixo. Até entdo a
empresa nao se preocupava com a separacdo dos lixos. Com a implantacdo do sistema a
empresa comegou a separar o lixo reciclavel, ndo recicldvel e organico. O lixo reciclavel é
vendido, colaborando assim com o meio-ambiente e proporcionando uma renda extra para a
empresa que antes jogava todo o seu lixo fora.

Com o Senso de Saude, Asseio (Seiketsu) a empresa pode melhorar a qualidade no ambiente
interno. Nao havia uma preocupacdo real na empresa com a aparéncia dos funciondrios, com
isso foram confeccionados uniformes para as cozinheiras, para a zeladora e para os gargons.
Desta forma o ambiente ficou mais organizado e a auto-estima dos funciondrios aumentou.
Havia também uma preocupacgdo, por parte do dono da empresa, em poder compartilhar e
escutar mais os seus colaboradores. Como em todas as empresas havia muita fofoca e boatos
que estavam atrapalhando no rendimento e afetando a qualidade do servigco. A empresa
decidiu criar a “Hora da Conversa”. Esta “Hora” acontece a cada 15 dias um pouco depois do
horério de almogo dos funciondrios. O dono da empresa senta € comega a conversar com 0s
colaboradores sobre vdrias coisas e desta forma vai entrando em assuntos que precisam ser
tratados. Nestas conversas os funciondrios podem falar o que e quando quiserem. No comec¢o



a maioria ndo falava quase nada, apenas ouviam e concordavam com tudo que era falado. Isso
foi mudando com o tempo, e agora todos os funciondrios participam ativamente destas
conversas, expondo suas opinides, reclamagdes e sugerindo idéias para uma melhoria da
empresa. O ambiente de trabalho ficou muito mais tranqiiilo e os funciondrios conseguem
sentir que realmente fazem parte da empresa.

Com todas estas mudancgas ficou facil de implantar o Senso de Autodisciplina (Shitsuke).
Foram criadas pequenas placas, que ficam espalhadas pelos locais de trabalho, lembrando aos
funciondrios suas tarefas bésicas e também lembrancgas em relacdo a higiene e uniformizacao.
As placas possuem dizeres como “Mantenha o Local Limpo”, “Use sempre o seu uniforme”,
entre outras lembrando os deveres bdsicos de cada funciondrio. Outras mudancas citadas
anteriormente possuem relacdo com este senso também.

6. Conclusao

A busca pela qualidade e pelo aperfeicoamento nos processos produtivos € algo que todas as
empresas precisam. Muitas vezes as pequenas empresas acham que sistemas de controle de
qualidade podem ser colocados em pratica apenas em grandes empresas. Neste estudo de caso
verifica-se que € possivel, pequenas empresas terem seus processos produtivos e sua
qualidade melhorada com a implantagao dos métodos modernos.

No caso da empresa A.L.Harms as principais mudancgas foram citadas. Com estas mudancas a
empresa percebeu claramente um aumento no seu portfélio de clientes, empresas importantes
como Perdigdo Agroindustrial S/A, Cooperativa Batavo, Rodonorte, Batavia S/A, comec¢aram
a utilizar de forma constante os servicos da organizagdo. Outro interessante aspecto
importante foi a procura de outras empresas para conhecer o Know How e as principais
mudancas que o sistema 5°S proporcionou.

Este aumento de clientes e a procura de outras organiza¢des para conhecer os processos da
empresa servem para mostrar que um sistema de qualidade e uma forte organizacdo sao
fatores imprescindiveis para as empresas de hoje e do futuro.
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