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RESUMO

CARVALHO, Arlinda Barboza Rua Bresser de. Teletrabalho e gestdo do poder judiciario
eleitoral: um estudo das boas praticas do TRE/MA em uma perspectiva comparada com 0
TRE/PR. 171fl. 2024.0Orientador: Prof. Dr. Claudio Smirne Diniz. Dissertacdo (Mestrado em
Direito Profissional) - Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2024.

Desde a chamada reforma do judiciério, iniciada a partir de 2004, por meio da aprovacdo da
Emenda Constitucional n° 45, o judiciario brasileiro tem buscado desenvolver mecanismos de
aprimoramento nos seus aspectos gerenciais, através da inclusdo de ferramentas que
possibilitem o aprimoramento e a desburocratizacdo dos servicos da justica. Dentro do contexto
vivido pela pandemia de COVID-19 no Brasil, a Administracdo Publica teve que se adaptar as
mudancas ocorridas durante o ano de 2020, de modo que os Tribunais vislumbraram a
possibilidade de efetiva realizacdo de atividades por parte dos servidores com o teletrabalho,
adotando diferentes ferramentas para a prestacdo dos servicos. Deste modo, o presente estudo
tem como objetivo analisar o modelo de gestdo organizacional do teletrabalho implementado
junto ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, em uma perspectiva comparada com 0
modelo adotado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana, tomando-se como parametro de
avaliacdo o principio da eficiéncia administrativa, notadamente quanto ao aumento da
produtividade, reducdo de custos e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Os
objetivos especificos pretendem analisar os principios e o Regime Juridico administrativo,
observando a estrutura organizacional dos tribunais regionais em foco, identificando as
peculiaridades do modelo de gestao e seus desdobramentos no que tange a prestacao de servicos
a comunidade. Metodologicamente, trata-se de pesquisa com objetivos exploratorios, de
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio do método hipotético-dedutivo. Sobre a coleta
de dados, o estudo terd como parametro o procedimento do estudo de caso. A partir dele, a
pesquisa se desenvolvera com a aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas. Deste
modo, sera possivel identificar as varidveis que influenciaram na adocdo do modelo de
teletrabalho, analisar a repercussdo juridica e propor estudos futuros para o desenvolvimento e
implementacdo do regime de trabalho remoto no Poder Judiciario Eleitoral.

Palavras-chave: Reforma do Poder Judiciario. Justica Eleitoral. Eficiéncia administrativa.
Gestéo. Teletrabalho.



ABSTRACT

CARVALHO, Arlinda Barboza Rua Bresser de. Remote Work and the Management of the
Electoral Judiciary: A Study of Best Practices at TRE/MA in a Comparative Perspective with
TRE/PR. 171fl. 2024. Advisor: Prof. Dr. Claudio Smirne Diniz. Dissertation (Master’s in
Professional Law) — Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2024.

Since the so-called judicial reform initiated in 2004 with the approval of Constitutional
Amendment No. 45, the Brazilian judiciary has sought to develop mechanisms for improving
its managerial aspects by incorporating tools that enhance efficiency and reduce bureaucracy
in judicial services. Within the context of the COVID-19 pandemic in Brazil, the Public
Administration had to adapt to the changes that occurred in 2020, leading the courts to
recognize the feasibility of effectively carrying out activities through remote work, adopting
various tools to deliver services. Thus, this study aims to analyze the organizational
management model of remote work implemented at the Regional Electoral Court of Maranhdo
(TRE/MA) from a comparative perspective with the model adopted by the Regional Electoral
Court of Parana (TRE/PR). The evaluation is based on the principle of administrative
efficiency, particularly regarding increased productivity, cost reduction, and improved quality
of life for employees. The specific objectives include analyzing administrative principles and
the legal-administrative framework, examining the organizational structure of the regional
courts under study, and identifying the particularities of their management models and their
implications for service delivery to the community. Methodologically, this is an exploratory
study with a qualitative approach, developed using the hypothetical-deductive method.
Regarding data collection, the study follows a case study procedure, employing
questionnaires and interviews. This approach allows for the identification of variables that
influenced the adoption of the remote work model, the analysis of its legal implications, and
the proposal of future studies for the development and implementation of remote work in the
Electoral Judiciary.

Keywords: Judicial Reform. Electoral Justice. Administrative Efficiency. Management.
Remote Work.
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INTRODUCAO

No arcabouco da Reforma do Judiciario, por meio da Emenda Constitucional n° 45, de
30 de dezembro de 2004, o marco da eficiéncia pautou-se em principios como o controle e a
transparéncia administrativa e processual, reforgadas pela instalagdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em 2005. O CNJ tem como missdo desenvolver politicas judiciarias que promovam
a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica e paz social.
Para tanto, o desenvolvimento de capacidades gerenciais e o0 incentivo a inovagdo sao essenciais,
além do planejamento estratégico adequado para o aperfeicoamento dos servicos prestados pela
instituicao.

A transformacdo digital nas instituicbes — tanto privadas quanto publicas - tem
impulsionado diversas inovacGes nos processos de trabalho com o objetivo de melhorar os
servicos prestados a sociedade. Essas transformacoes se intensificaram significativamente apds a
crise sanitaria mundial em decorréncia da pandemia da Covid-19, e diante da recomendacdo de
distanciamento social da Organizacdo Mundial da Saude — OMS (Araujo; Lua, 2021), as
organizacOes publicas tiveram que ajustar suas estratégias institucionais para dar prosseguimento
as suas atividades de forma ndo presencial, visando conciliar os cuidados com a seguranca e a
saude mental dos colaboradores.

A Resolucdo 227 do Conselho Nacional de Justica, datada de 15 de julho de 2016
(Brasil, 2016), foi a responsavel pela regulamentacdo do teletrabalho no @mbito do Poder
Judiciario. Sua primeira consideracdo remete a importancia da observancia ao principio da
eficiéncia na Administragdo Publica, previsto no artigo 37 da Constituicdo da Republica (Brasil,
1988), frente aos desafios que o Poder Judiciario possa enfrentar para se adaptar a essa nova
dinamica de trabalho e desenvolver solugdes e formas de atuacao que se adequem aos paradigmas
e caracteristicas desse modelo.

A regulamentacdo do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario destacou o
aprimoramento da gestdo de pessoas como um dos macrodesafios da instituicdo, compreendendo,
inclusive, a necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a melhoria do
clima organizacional, com foco na qualidade de vida dos servidores publicos (Pereira; Dias;
Benedetti, 2021). Destaca-se, entre os objetivos do teletrabalho descritos na Resolugéo 227/2016,
a promogdo da cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servicos prestados a sociedade; a estimulacéo do desenvolvimento de talentos, o

trabalho criativo e a inovacdo (CNJ, 2016).
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A introducdo do teletrabalho no Poder Judiciario é uma mudanca que traz consigo
desafios e oportunidades. A gestio adequada dessa modalidade de trabalho requer planejamento
estratégico, investimento em infraestrutura tecnoldgica, revisdo dos processos e fluxos de
trabalho, capacitacdo dos servidores e uma lideranca comprometida. Somente assim sera possivel
alcancar maior eficiéncia e produtividade, atendendo as demandas da sociedade moderna.

A aplicabilidade da pesquisa se mostra relevante pela atualidade do tema tratado,
levando-se em conta as baixas producgdes académicas nesse sentido (Filardi; Castro, 2017), o que
evidencia a necessidade de maior aprofundamento que demonstre as experiéncias e as reflexdes
sobre o teletrabalho no Poder Judiciario Eleitoral.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 modelo de gestdo organizacional do
teletrabalho implementado junto ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, em uma
perspectiva comparada com o modelo adotado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana,
tomando-se como parametro de avaliagdo o principio da eficiéncia administrativa, notadamente
guanto ao aumento da produtividade, reducdo de custos e melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores.

Os objetivos especificos buscam analisar a organizacdo administrativa dos Tribunais
Regionais Eleitorais do Estado do Maranhdo e do Parand, descrever as caracteristicas e
peculiaridades do teletrabalho enquanto modelo de gestdo organizacional no &mbito do Poder
Judiciario Eleitoral e identificar as vantagens e desvantagens da adocdo do teletrabalho na
percepcao dos gestores e servidores. Além das conceituacfes, vantagens e cautelas, preocupa-se
com a anélise dos fatores de efetividade identificados e de como eles estdo relacionados ao
conceito de uma justica efetiva e, ainda, de que forma o teletrabalho pode impactar tais fatores
sob a perspectiva da Administracdo Publica.

O presente documento detalha o estudo desenvolvido e se organiza em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, intitulado Aspectos Metodologicos, orienta a pesquisa € 0
pesquisador e legitima o carater cientifico da pesquisa. Dividido em trés partes, a revisdo da
literatura demonstrou a lacuna de publica¢des académicas, como teses e dissertacoes; e de artigos
em periddicos em lingua portuguesa sobre o tema, de modo a reiterar a necessidade deste estudo.

O segundo capitulo, Do Regime Juridico Administrativo e dos Principios da
Administragdo Publica, traz um historico sobre o processo de desenvolvimento dos modelos
adotados pelo Brasil até chegar na Nova Gestdo Pablica, cujo propdésito era que os principios
gerenciais utilizados nas empresas privadas fossem também aplicados no meio publico, buscando
a iniciativa de liberar as forcas do mercado e reduzir o tamanho e as a¢6es do Estado, bem como

aumentar a eficiéncia do setor publico e reduzir o seu custo.
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A contextualizacdo do tema visa situar o leitor na conjuntura da Administracdo Publica
e sua relacdo com o Poder Judiciério; para tanto, serdo apresentados os fundamentos teéricos
relacionados as origens e evolucéo do principio da boa administracéo e da eficiéncia, destacando
sua importancia no desenvolvimento de politicas publicas eficientes. Também serdo exploradas
as caracteristicas e desafios da gestdo no Poder Judiciario, assim como a influéncia da tecnologia
na prestacao dos servicos judiciais.

O terceiro capitulo, O Poder Judiciario e o Teletrabalho, busca apresentar a origem do
teletrabalho e sua implementacdo no Poder Judiciario. Serdo apresentadas as vantagens dessa
modalidade de trabalho, como flexibilidade de horérios, reducdo do tempo e custos com
deslocamento, maior autonomia e aumento da satisfacdo do servidor. No entanto, também
apresenta desafios, como isolamento social, necessidade de controle de produtividade,
dificuldade de separar vida profissional e pessoal, possiveis impactos na integracdo da equipe e a
preocupacao com a seguranca de dados.

O quarto capitulo aborda o Poder Judiciario Eleitoral, com destaque para a pesquisa de
campo nos Tribunais Regionais Eleitorais do Maranhdo e do Parand. Na sequéncia, a partir do
tratamento e andlise de dados, discutem-se as respostas dos formularios: reflexdes sobre as
realidades estudadas, produtividade, eficiéncia e reducéo dos custos.

O quinto capitulo sera dedicado a discussdo dos resultados, de modo a responder a
questdo de investigacdo com base nas teorias apresentadas pelos investigadores na reviséo de
literatura. Por fim, no ultimo capitulo, serdo apontadas as principais conclusdes deste estudo, bem
como sugestdes para a continuidade da pesquisa sobre a influéncia do teletrabalho no equilibrio
trabalho-vida e recomendacdes.

A elaboracdo deste estudo se justificou por sua relevancia para o cenario atual e a
proximidade da autora da pesquisa com o0 ambiente a ser analisado, devido a vivéncia enquanto
servidora cedida ao TRE-PR no periodo da pandemia nos anos de 2020 e 2021, quando o
Tribunal, assim como diversas institui¢des, utilizou o teletrabalho para continuar realizando suas
atividades. Posteriormente, a pesquisadora foi convidada a participar do projeto-piloto de
teletrabalho no 6rgdo de origem TRE-MA em 2021, de modo que foi possivel presenciar como
as organizagdes lidaram com a alteracdo repentina do trabalho presencial para o trabalho remoto,
alem de presenciar as mudancgas abruptas que ocorreram para lidar com a necessidade do
isolamento social e as adversidades vivenciadas e comentadas pelos servidores. Desta forma, foi

possivel notar os diferentes pontos de vista sobre essa modalidade de trabalho.
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Vale ressaltar que a prética e implementacdo do teletrabalho na Administracéo Publica
configuram um fato recente, principalmente no que tange ao ramo da justica especializada
analisada. Logo, tem-se a necessidade de estudos estruturados sobre o tema na Justica Eleitoral.

Sendo assim, o presente estudo visa contribuir de forma significativa e qualitativa, por
meio de uma analise voltada para a perspectiva da produtividade no regime de teletrabalho do
servigo publico, com énfase na justica eleitoral. Considerando a delimitagdo do campo de estudo,
h& uma caréncia de pesquisas, uma vez que a literatura atual se concentra, em sua maioria, nas
perspectivas relativas a identificacdo das vantagens e desvantagens do teletrabalho, na percepcéo

dos teletrabalhadores e nas consequéncias desse regime de trabalho.
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CAPITULO 1
ASPECTOS METODOLOGICOS

A proposta do Programa de Mestrado Profissional em Direito da Universidade
Estadual de Ponta Grossa traz uma inovagao na area da pesquisa juridica ao concentrar sua
atuacdo em uma perspectiva translacional. Essa, por sua vez, oriunda das Ciéncias da Saude,
busca incentivar o dialogo bidirecional entre a pesquisa basica promovida nos laboratérios e as
praticas clinicas e hospitalares. No ambito das Ciéncias Juridicas, procura romper com a
tradicdo académica de carater puramente tedrico, abstrato e dogmatico, que ndo se preocupa
com 0s usos praticos do Direito ou com as demandas sociopoliticas prioritérias (Silva, 2021).

Desta forma, a presente pesquisa fundamenta-se na proposta translacional, que visa
trilhar novos caminhos de interlocucdo entre reflexdo tedrica, pratica juridica e demandas
sociopoliticas na area do Direito. O objetivo é garantir consistente inovacdo tedrica e criativo
enfrentamento de questfes fundamentais sobre o funcionamento operacional dos sistemas de
justica (Silva, 2021), especialmente no que tange ao planejamento estratégico do Poder
Judiciario Eleitoral.

Ander-Egg (1978 apud Lakatos; Marconi, 2003, p.155) ensina que a pesquisa “¢ um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

Quanto ao método, trata-se de pesquisa exploratdria, que, segundo Mattar (1996), deve
ser empregada para dotar o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema que esta sendo
tratado ou o problema da pesquisa. E utilizada nos primeiros estagios, quando o investigador
deve tomar conhecimento, adquirir familiaridade e compreender melhor os fendmenos. A
pesquisa exploratdria apresenta versatilidade e flexibilidade.

Logo, é possivel classificar uma pesquisa de varias formas.

De acordo com a natureza, segundo Silva e Menezes (2001), a pesquisa pode ser
definida como aplicada em sua natureza quando objetiva gerar conhecimentos para aplicacédo
pratica dirigidos & solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem da pesquisa, sera utilizada a abordagem qualitativa, pois
considera que a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa, ndo requerendo o uso de métodos e técnicas estatisticas. O

processo e seu significado séo os focos principais de abordagem (Silva; Menezes, 2001).
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Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois busca
“descrever as caracteristicas de determinada popula¢dao ou fenomeno ou o relacionamento de
relagdes entre variaveis” (Gil, 2002). Como pesquisa descritiva, uma das caracteristicas desse
tipo de estudo é a utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados.

A pesquisa também pode ser classificada de acordo com a sua estratégia,
caracterizando-se como um estudo de caso, uma vez que tem, entre seus propdsitos, descrever
0 contexto no qual a investigacao esta sendo realizada e explorar situacdes da vida real (Gil,
2002).

Os métodos abrangentes de pesquisa utilizados s&o a pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental e o estudo de caso. De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica é feita a
partir de material j& elaborado. A pesquisa documental, por sua vez, “vale-se de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico, e que podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa” (Gil, 2008, p. 51). O estudo de caso consiste na apuracdo de um
fendmeno atual, por meio de uma investigacdo empirica, em um contexto real (Yin, 2001).

A coleta de dados consistiu em trés fontes de pesquisa: a) analise documental, com o
levantamento dos regimentos e registros internos do teletrabalho no TRE; b) aplicacdo de
entrevistas ao gestor do teletrabalho no Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, com roteiro
semiestruturado, a qual foi gravada e transcrita com autorizagdo do entrevistado; c¢) aplicacao
de questionario com 68 questdes, abertas e fechadas, encaminhado no formato de formulario
eletronico a Coordenacdo de Desenvolvimento e Educacdo do Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) do Maranhdo e a Secdo de Gestdo de Gestdo de Pessoas do TRE Parand, que o repassou
aos servidores, durante 0 més de maio de 2024.

Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagdes), SCIELO e CAPES, com as palavras-chave “teletrabalho, Poder Judiciario
Eleitoral e Eficiéncia”, utilizando-se como filtro a op¢ao “titulo” e publicac¢des dos ultimos 10
anos (2014-2024), posteriormente separadas por areas do conhecimento.

Na BDTD, ao pesquisar os trés temas em todos os campos (titulo, resumo e palavras-
chave) com todos os termos presentes (“teletrabalho”, “justica eleitoral” e “eficiéncia”),
apareceram 7 resultados que ndo se relacionam ao tema da dissertacdo. A busca no Periddicos

Capes ndo apresentou resultado. No SCIELO, tambeém néo houve resultado para a busca.
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Quadro 1 — Pesquisa base de dados BDTD

AREA BDTD

Direito A nova era da virtualizagdo do trabalho no judiciario - 2021

O uso da inteligéncia artificial como meio de conferir eficiéncia as execucdes fiscais na
Justica Federal - 2022

Psicologia A epidemiologia do teletrabalhador: impactos do teletrabalho na satide mental —2012.

Subjetividade e teletrabalho no ambito do Poder Judiciario - 2020

Ciéncias Humanas Teletrabalho no servico publico: produtividade e ambiente humanizado: um diagndstico
institucional no poder judicirio - 2023

Percepcoes dos individuos sobre as consequéncias do teletrabalho na configuracéo
Administragéo home-office: estudo de caso na Shell Brasil — 2010.

Subjetividade e teletrabalho no ambito do Poder Judiciario - 2020

Fonte: A autora, 2024.

Percebe-se um namero relevante de trabalhos com um enfoque juridico, concentrando
a analise em torno da regulamentacéo do teletrabalho. Acredita-se que isso se deve a auséncia
de uma legislacdo especifica que aborde as peculiaridades do teletrabalho no pais. Também
foram encontrados trabalhos nas &reas de Ciéncias Humanas e Psicologia, porém nao
convergindo com o foco desta pesquisa. Em sintese, ndo foi encontrado nenhum trabalho na
esfera publica com o foco pretendido.

Considera-se a relevancia académica deste estudo por ser uma tematica recente,
especificamente no Poder Judiciario Eleitoral, uma vez que a regulamentacdo do regime de
teletrabalho no ambito da justica especializada ocorreu a partir de 2018, apresentando pouco
estudo académico. E relevante socialmente, uma vez que é crescente a ades&o & implantacéo do
teletrabalho na Administracdo Publica, o que impacta diretamente a vida pessoal e funcional do
servidor, bem como toda a gestdo organizacional e, consequentemente, a qualidade do servigo
prestado ao cidaddo, especialmente na Justica Eleitoral, érgdo que preza por uma prestacéo

jurisdicional acessivel, célere e efetiva.
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) CAPITULO 2 )
DO REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO E DOS PRINCIPIOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

No intuito de perceber se o teletrabalho pode ser usado como uma ferramenta de
gestdo na Administracdo Puablica, ndo seria possivel iniciar o presente estudo sem
compreender a definicdo de Administracdo Publica. O termo “administracdo” vem do latim
ad (direcdo, tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia), de maneira que
administrar € o processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da
organizacdo e utilizar todos 0s recursos organizacionais disponiveis para alcangar objetivos
estabelecidos (Stoner; Freeman, 1985). A atividade de administrar esta ligada ao processo de
decisdes, em que recursos sdo manuseados para garantir a realizacdo de determinados planos
anteriormente tracados (Maximiano, 2000). Logo, a Administracdo Publica representa uma
ferramenta fundamental para a concretizacdo dos objetivos do Estado (Alexandrino, 2017).

Conforme leciona Hely Lopes Meirelles, a Administracao “¢ o instrumental de que
dispde o Estado para pdér em pratica as opgdes do Governo” (Meirelles, 2015); em outras
palavras, deve-se interpretar que a Administracdo é a ferramenta disponibilizada ao Estado
para buscar a satisfacdo dos interesses essenciais e secundarios da coletividade.

Segundo Cretella Junior (1995), o conceito técnico de Administracdo Publica se trata
da gestdo ou gerenciamento dos servigos publicos. Por sua vez, Maria Sylvia Zanella Di
Pietro (2016) define a Administracdo Publica como o conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fun¢do administrativa do Estado.

Em seus estudos, Meirelles (2015) aborda que a Administracdo Publica, em sua
acepcao formal, constitui-se como o conjunto de 6rgaos, pessoas juridicas e agentes que o
ordenamento juridico brasileiro, ao passo que, no sentido material, € o conjunto de atividades
gue costumam ser consideradas préprias da funcdo administrativa, quais sejam: a) 0 servico
publico; b) a policia administrativa; ¢) o fomento; e d) a intervencéo (Alexandrino, 2017).

O regime juridico administrativo, segundo Di Pietro (2016), refere-se ao conjunto de
tracos, conotagdes que tipificam o Direito Administrativo, colocando a Administracdo
Publica numa posicdo privilegiada, vertical, na relacdo juridico-administrativa. Além dessas
prerrogativas, existem as sujeicOes, que sdo restricbes de liberdade de acdo para a
Administragédo Publica.

As prerrogativas e sujei¢des, conforme ensinamentos de Celso Antonio Bandeira de
Mello, traduzem-se, respectivamente, nos principios da supremacia do interesse publico sobre

o privado e na indisponibilidade do interesse publico, que juntos sdao chamados de “pedras de
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toque do regime juridico administrativo” (Mello, 2013). O primeiro possui o conddo de
garantir a estabilidade da ordem social uma vez que o Estado visa proteger o interesse da
coletividade, enquanto o segundo determina todas as balizas normativas dos atos
administrativos, pois uma vez que a res publica seja patrimonio publico, afasta-se a ideia de
pertencimento da Administragdo Publica e a coloca como gestora.

Conforme Celso Antnio Bandeira de Mello:

O principio da supremacia do interesse publico é apresentado como pressuposto de
uma ordem social estavel, no sentido de que em sua posicéo privilegiada, conferida
pela ordem juridica, a Administracdo Publica pode assegurar a conveniente protegao
aos interesses publicos, bem como porque a manifestagéo de vontade do Estado tem
em vista o interesse geral, como expressdo do interesse do todo social (Mello, 2013,
p.59-60).

Continua o autor sobre a indisponibilidade do interesse publico:

[...] significa que sendo interesses qualificados como préprios da coletividade -
internos ao setor publico - ndo se encontram a livre disposi¢do de quem quer que
seja, por inapropriaveis. O proprio 6rgdo administrativo que os representa ndo tem
disponibilidade sobre eles, no sentido de que lhe incumbe apenas cura-los - o0 que é
também um dever - na estrita conformidade do que dispuser a intentio legis (Mello,
2013, p. 69).

A Administracdo Publica, como um conjunto de instituicGes que exercem a chamada
funcdo publica, visa, sobretudo, atender o interesse publico e o faz em observancia aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia elencados na
Constituicdo da Republica.l Importante compreender a distingdo entre a Administragdo
Publica e Gestdo Publica. A primeira é responsavel pela execucdo das politicas publicas, com
foco em regras e normas. Atua de forma burocratica, centralizada e com prioridade na
legalidade, com a limitacdo da participacdo da sociedade e uma visdo mais focada em
processos.

Por outro lado, a Gestdo Publica tem como objetivo alcancar objetivos de interesse
publico, com énfase nas pessoas e atuacdo estratégica. A gestdo publica é descentralizada e
prioriza a eficiéncia, com ampliacdo da participacdo da sociedade e uma visdo mais focada
em resultados (Rocha, 2011).

1 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998) (Brasil, 1988).
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2.1 ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em uma perspectiva historica, a Administracdo Publica brasileira € marcada por
processos de reformas, destacando-se 4 principais transformagdes das estruturas
administrativas (organizacionais, gerenciais e no funcionalismo publico) e institucionais do
aparelho do Estado.

Tais transformacdes iniciam-se com a criacdo do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP), em 1936, que visava promover uma méaquina administrativa nos
padrdes weberianos?, baseada nas caracteristicas de impessoalidade, formalidade e
profissionalismo. Em seguida, tem-se a publicacdo do Decreto Lei n°® 200/67, durante o Regime
Militar, constituido na tentativa de ado¢do de um modelo gerencial na administracdo federal,
fundamentando-se na descentralizagdo politico-administrativa. Posteriormente, com a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, sdo introduzidas mudangas tanto na estrutura
administrativa (processo de descentralizacdo da administracdo pablica) quanto na dimenséo
politica (construcdo da cidadania plena, inserindo a sociedade na formulacdo de politicas
publicas e na gestdo governamental). Por altimo, a reforma dos anos 90, que teve inicio no
governo Collor e foi consolidada nos dois governos de Fernando Henrique Cardoso, e tinha
como proposta a ado¢do de um modelo de administracdo publica gerencial (Bresser Pereira,
1996).

O final da década de 1990 foi marcado por uma onda de privatizacdes, desencadeando
o primeiro grande ciclo de emendas constitucionais. No plano econémico, foi um periodo de
ajuste fiscal, restricdes a intervencdo do Estado na economia e introducdo de politicas
focalizadas® (Souza, 2007). No ambito da gestdo pulblica, além da privatizacdo de servicos
publicos e criacdo das agéncias reguladoras, foi a época da reforma administrativa, que
terminou por constitucionalizar como principio a eficiéncia administrativa.

Diante da necessidade de aumentar eficiéncia, diminuir custos, enxugar estrutura,

aumentar agilidade e tornar-se mais transparente e democréatica, surgiram dois modelos

2 Weber (1966) caracteriza o tipo puro de burocracia, considerada como um quadro administrativo formado de
funcionarios nomeados, que estdo subordinados a um chefe supremo investido de autoridade legal, "em virtude
de apropriacdo, - eleicdo ou designacdo para a sucessdo”, mas que ele préprio exerce essa autoridade dentro
de uma érea de competéncia legalmente estabelecida. A burocracia weberiana é um modelo descritivo ideal,
mas que se inspira em uma realidade histérica - o sistema social complexo caracteristico da economia
capitalista que predominava na Europa e na América do Norte no século XIX.

3 Segundo Kerstenetzky (2006), haveria trés tipos de politicas focalizadas: 1) a residual — intimamente ligada
ao modelo neoliberal; 2) a condicional — voltada para a boa utilizacdo dos recursos publicos, a fim de garantir
as areas carentes; 3) a repara--téria ou redistributiva — que visaria alguns grupos, a fim de se garantir a
igualdade aos direitos sociais.
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organizacionais em prol da melhoria na administragdo publica. Esses movimentos foram
apresentados como alternativas ao modelo de administragdo burocrética do setor publico: a
nova gestao publica (New Public Management - NPM) ou Nova Administracao Publica (NAP)
e a Nova Governanca Pablica (New Public Governance - NPG) ou governo empreendedor.

O Novo Gerencialismo Publico ou Nova Gestdo Pablica (New Public Management)
decorreu de um movimento reformista, na década de 1970, desencadeado com a prevaléncia do
modelo neoliberal, impulsionado pela democracia e pelo processo de globalizacdo (Paludo,
2013). A primeira tem por finalidade cobrar eficiéncia, participacdo nas decisdes e
accountability governamental, enquanto a globalizacédo traz as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, além da competitividade.

Na visdo do International Federation of Accountants (IFAC, 2001), accountability é o
processo pelo qual as entidades do setor publico e os individuos dentro delas sdo responsaveis
por decisoes e acdes, incluindo a forma como séo geridos 0s recursos publicos, bem como todos
0s aspectos relacionados ao desempenho e aos resultados.

A Carta Magna traz a accountability como um principio constitucional, portanto, uma
norma juridica obrigatéria a todos os entes federativos (Lenza, 2011; Moraes, 2011),

aparecendo com o seguinte teor:

Art. 34. A Unido ndo intervird nos Estados nem no Distrito Federal, exceto para:

[-]

VII - assegurar a observancia dos seguintes principios constitucionais:

[.]

d) prestacdo de contas da administracdo publica, direta e indireta.

Art. 35. O Estado ndo intervird em seus Municipios, nem a Unido nos Municipios
localizados em Territério Federal, exceto quando:

[..]

Il - ndo forem prestadas contas devidas, na forma da lei (Brasil, 2011).

Importante mencionar a experiéncia inglesa para ilustrar uma resposta ao esgotamento
do modelo burocréatico-weberiano e a eterna luta burocracia x eficiéncia. Em sua concepg¢ao
inicial, o Gerencialismo Puro* viria a substituir o modelo weberiano tradicional, tornando o
aparato estatal mais flexivel e adaptavel as mudancas sociais, econdmicas, politicas, culturais e

intelectuais que se apresentavam. Era um modelo desestatizante.

O Modelo Gerencial Puro (em inglés —managerialism) foi criado na Inglaterra, durante o governo de Thatcher,
em 1979 (Abrucio, 1997). As primeiras acdes buscavam reduzir custos e aumentar a eficiéncia da
administracdo publica. Basicamente, o gerencialismo tem como caracteristicas principais: controle por
resultados a posteriori, maior autonomia e flexibilidade, descentralizac&o, responsabilidade (accountability),
orientacdo para o cidaddo, participagdo social, transparéncia e eficiéncia.
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O caminho seria a introducdo da l6gica da eficiéncia e produtividade, caracteristica do
setor privado. A nova estratégia tinha por objetivos definir as responsabilidades de cada um dos
atores inseridos nas agéncias governamentais, determinar os objetivos organizacionais e
incorporar a denominada “consciéncia dos custos”, ou seja, estimular que os funcionarios
publicos conhecessem o custo de suas a¢bes (Abrucio, 1997). Entretanto, a crenca nas préaticas
privadas salvadoras desencadeou um “engessamento pela eficiéncia”, impedindo o afloramento
da capacidade inovativa e da flexibilidade.

No Brasil, as ideias iniciais da NAP - referentes ao “Gerencialismo puro” —
comecaram a ser introduzidas durante a primeira gestdo de Fernando Henrique Cardoso, em
1995, pelo entdo ministro da Administracdo e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira.
Implementado para ser uma resposta a crise fiscal do Estado, 0 modelo gerencial objetivava o
incremento da eficiéncia no setor publico, no intuito de reconstruir o Estado em bases pos-
burocraticas, introduzindo técnicas de gerenciamento concomitantes com programas de ajuste
estrutural, focados em programas de reducédo de custos e aumento da eficiéncia.

Segundo Bao et al. (2013), a NPM ou NAP tem o objetivo de tornar os servicgos
publicos, prestados pelo governo, mais eficientes para os cidad&os, aplicando técnicas de gestdo
de negdcios privados com foco na satisfacdo do cliente e na medicdo de desempenho. Traz,
portanto, uma perspectiva de mudanca de paradigma na forma de gerir a coisa publica.

Pacheco (2008) aponta que os principios norteadores da Nova Gestdo Publica sdo: 1)
governanca democratica; 2) orientacdo para resultados; 3) atitude e ambiente empreendedores;
4) descentralizacdo de servigos; 5) valorizacdo da gestdo de pessoas; 6) articulacdo de recursos
publicos e privados; e 7) responsabilizacdo e contratualizacdo. A Nova Gestao Publica pode ser
compreendida, na verdade, como um refinamento do modelo gerencial, ndo apresentando uma
grande ruptura em relacdo ao modelo gerencial.

Nesse novo panorama de governanca, o desempenho do setor publico possui maior
responsabilizacdo de suas atividades com o publico externo. Para Osborne (2010), a nova
governanga publica advém das mudangas introduzidas na politica publica nas Gltimas trés
décadas, sendo parte da resposta dada para uma gestéo publica voltada para demandas reais dos
cidaddos. Para fins de esclarecimento, governanga € um termo utilizado em varias areas —
ciéncia politica, administracdo, economia e sociologia, relagdes internacionais, entre outras
(Shiroma, 2016).

Segundo o Banco Mundial, em seu documento Governance and Development, de
1992, a definicdo geral de governanga ¢ “o exercicio da autoridade, controle, administragao,

poder de governo” (Worlds Bank, 1992). Trata-se da maneira pela qual o poder é exercido na
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administracdo dos recursos sociais e econdémicos de um pais, visando ao desenvolvimento,
podendo implicar na capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas e
cumprir funces.

No ambito da iniciativa privada, a governanca corporativa representa 0 modo como as
organizagdes sdo administradas e controladas, bem como interagem com as partes interessadas.
Inclui politicas, regulamentos, processos, estratégia e cultura, orientando-se pelos principios da
transparéncia, equidade, responsabilidade por resultados, cumprimento das normas e
accountability (Paludo, 2013).

Por sua vez, governanca publica € compreendida como a capacidade de governar,
capacidade de decidir e implementar politicas publicas que atendam as necessidades da
populacdo. Segundo Bresser-Pereira (1998), governanca, em sentido amplo, € a capacidade
financeira e administrativa de um governo implementar politicas. Para Santos (1997), refere-se
ao modus operandi das politicas governamentais, ou seja, sdo padrdes de articulacdo e
cooperacao entre os atores sociais e politicos, e 0s arranjos institucionais que coordenam e
regulam transacdes dentro e através das fronteiras do sistema econémico.

A governabilidade, entretanto, refere-se ao poder politico em si, significa a capacidade
politica de governar, derivada da relacdo de legitimidade do Estado e do seu governo com a
sociedade (Bresser-Pereira, 1998). Refere-se as condi¢des institucionais sob as quais se da o
exercicio do poder, como as caracteristicas do sistema politico, a forma de governo, as relacdes
entre os Poderes (Santos, 1997). A vista disso, entende-se que a governabilidade possui uma
dimensdo fundamentalmente estatal, vinculada ao sistema politico-institucional, enquanto a
governanga opera num plano mais amplo, englobando a sociedade como um todo (buscando
produzir resultados eficazes).

O empreendedorismo governamental ou governo empreendedor € um movimento
internacional® que tem sido objeto de constante interesse para a formagédo do Estado Moderno,
a fim de que o governo preste um servico mais eficiente para a populacdo, em oposicdo as
praticas burocraticas. Aspira uma gestdo por resultados, promocdo da transparéncia e do
controle social, com foco no “cliente-cidaddo” e nas ag0es inovadoras.

A Nova Gestao Publica pode ocorrer na combinagéo das estratégias do gerencialismo,
do governo empreendedor e da governanca, ja que todos buscam tornar a gestdo publica mais

eficaz e eficiente, com vistas a sua modernizagdo. Diante desse novo cenario, a burocracia

5 O Governo Empreendedor (GE) é complementar a perspectiva gerencial, cujas ideias foram utilizadas com
maior intensidade nos Estados Unidos, nas elei¢Bes presidenciais de 1992 (Secchi, 2009).
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passou a ser considerada como uma — se ndo a principal — causa de todos os problemas que
impedem o funcionamento adequado, eficiente e eficaz das organizacgdes, em razdo do apego
demasiado as regras, engessamento da instituicdo, atraso na tomada de decisdes importantes,
aumento da papelada por meio da utilizagdo de documentos desnecessarios ou indteis e
resisténcia as mudancas.

Além disso, a deficiéncia de sistemas de informacéo e a inexisténcia de indicadores de
desempenho claros para os diversos 6rgaos da Administracdo direta e indireta iam de encontro
ao principio constitucional da Publicidade®, elencado no art. 37 da CF/88 (Brasil, 1988). Nesse

sentido, Luiz Carlos Bresser Pereira:

O modelo burocrético tradicional, que a Constituicdo de 1988 e todo o sistema do
Direito Administrativo brasileiro privilegiam, esta baseado no formalismo, no excesso
de normas e na rigidez de procedimentos. A pretexto de garantir a impessoalidade,
dificulta-se a transparéncia administrativa, inibindo-se deste modo o controle social.
A excessiva regulamentacgdo é expressao da énfase nas normas e processos, e ocorre
em detrimento dos resultados (Pereira, 1997).

A preocupacdo com a qualidade ndo é recente e esta diretamente ligada a satisfacao
do administrado, pois é ele quem pode mensurar a qualidade do bem ou servigo. No caso
especifico das organizacOes publicas, a qualidade deve ser adaptada. Ao invés de conquistar
um mercado, uma agéncia governamental deveria buscar se destacar por um servico bem
executado (Deming, 1990).

Para a Administragdo Publica brasileira, o termo “qualidade” estd relacionado ao
principio constitucional da eficiéncia, e a gestdo da qualidade é tratada como importante
instrumento para melhorar a prestacdo dos servicos publicos, de modo a aumentar a satisfacdo
dos cidaddos. A gestdo das organizacdes do setor publico tem passado por grandes
transformacdes estruturais, as quais vém alterando de forma significativa as concepgdes e 0s
objetivos que orientam as formas de gesté@o e o funcionamento das instituicoes.

Pode-se aferir que essa reforma estrutural desencadeia o surgimento de uma nova
gestdo publica, que busca atender as criticas feitas ao setor publico como ineficiente,

burocratico e ineficaz.

& O principio da publicidade significa vedagdo a atividades ou atos sigilosos (ressalvadas as hipoteses em que o
sigilo seja indispensavel, como é evidente). O exercicio do poder deve ser acessivel ao conhecimento de toda
a comunidade e, especialmente, daqueles que serdo afetados pelo ato decisério. A publicidade se afirma como
instrumento de transparéncia e verificacdo da lisura dos atos praticados (Marcal Filho, 2005, p. 14-15).
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2.2 DIREITO FUNDAMENTAL A BOA ADMINISTRACAO E POLITICAS PUBLICAS

As praticas gerenciais mais recentes buscam a equidade no acesso aos servigos, atraves
do planejamento estratégico das a¢des, autonomia gerencial, transparéncia, foco no cidad&o,
responsabilidade fiscal, utilizagdo de indicadores de desempenho e avaliagdo dos resultados.
Assim, a sociedade surge como fator importante na formulacdo de alternativas aos novos
desafios enfrentados pelo Estado.

As diretrizes de gestdo do setor privado, como a governanga, migram com Seus
mecanismos de mercado para o setor publico. Essa nova gestdo publica produz um conceito
diferente de prestacdo de contas a sociedade, conduzindo a uma maior transparéncia na
administracdo da coisa publica e maior responsabilidade na atuacao operacional do governo.

Neste sentido, a Administracdo Publica serve como alicerce para o desempenho do
governo, e quando ocorre éxito, consequentemente, as expectativas da populacdo séo atendidas
de forma justa e responsavel. Entretanto, a construcdo do quadro administrativo requer
competéncia funcional, sensibilidade e lideranca dos gestores publicos para compatibilizar os
valores dos cidaddos com valores, confiangca e aumento de reputacdo do setor publico.

O principio da Boa Administragdo tem suas origens historicamente ligadas ao conceito
de legalidade e moralidade na administracdo publica, desenvolvendo-se a partir da necessidade
de garantir a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade nas a¢des estatais (Franco, 2015).
Ao longo da evolucdo administrativa, esse principio foi se consolidando como um dos pilares
fundamentais do Direito Administrativo, influenciando a atuacdo ética e comprometida dos
agentes publicos, bem como a forma como o Estado interage de maneira ética, justa e igualitaria
com a sociedade.

O reconhecimento do direito fundamental a Boa Administracdo, no art. 41 da Carta de
Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia, em 7 de dezembro de 2000, promoveu um padréo
minimo de direitos que os cidaddos da Unido Europeia possuem perante seus 0rgaos e
instituicbes, compreendendo o direito de manifestacdo, antes de qualquer medida ou deciséo
desfavoravel; o direito ao acesso a expedientes e documentos que se encontrem em poder dos
Orgaos comunitarios; o direito a reparacdo por danos causados por esses ultimos; e, por fim, o
direito a dirigir-se aos 6rgdos da Unido Europeia na linguagem de seu Estado-membro (Silva,
2019). A referida previsdo possui vocacao expansiva e interpretativa para os Estados membros
da Unido Europeia, com importante influéncia em seus ordenamentos constitucionais.

Com efeito, de uma leitura apurada do arcabouco constitucional, pode-se extrair que o

direito a boa administracdo, implicitamente, se encontra presente no ordenamento juridico
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brasileiro. Os principios estruturantes da cidadania (art. 1°, inciso Il) e a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inciso I11), previstos na Carta de 1988, estendem seus efeitos ao longo de todos
os dispositivos constitucionais e irradiam-se para os demais diplomas legislativos. Ndo por
outra razdo que, com o fito de bem atender tais bases estruturantes, tem-se o extenso rol de
direitos fundamentais do art. 5°, que, alias, conta com a valiosa previsdo do 82° a chamada
“clausula de abertura”, permitindo que se alcem ao patamar da jusfundamentalidade’ outros
direitos que ndo estejam expressamente previstos no texto (Dias, 2014, p.31).

Consoante Valter Alves Carvalho, a Boa Administracdo ostenta carater daplice, que
implica 0 necessario respeito aos direitos fundamentais, pela prote¢do da confianc¢a, da boa-fé
e da transparéncia, e o dever de prestacao de servi¢os publicos que atendam critérios de eficacia
e eficiéncia na implantacéo de politicas publicas democraticamente elegidas (Carvalho, 2013).

Juarez Freitas, por exemplo, assevera que

Trata-se do direito fundamental & administracdo puUblica eficiente e eficaz,
proporcional cumpridora de seus deveres, com transparéncia, motivacao,
imparcialidade e respeito a moralidade, a participacdo social e a plena
responsabilidade por suas condutas omissivas e comissivas. A tal direito corresponde
o dever de a administracao publica observar, nas rela¢cbes administrativas, a cogéncia
da totalidade dos principios constitucionais que a regem (Freitas, 2009, p.22).

A implementacdo efetiva do Principio da Boa Administracdo requer a adocdo de
medidas abrangentes, que visam aprimorar a eficiéncia e a eficAcia dos processos
administrativos. 1sso inclui a adogdo de praticas de gestdo modernas e inovadoras, 0 uso de
tecnologias avancadas, o investimento na capacitacdo de servidores publicos, a implementacgéo
de mecanismos de controle e avaliacdo, e a promocdo da participacdo cidada.

A Boa Administracdo estabelece que as politicas publicas sejam implementadas de
maneira eficiente e eficaz, garantindo o uso adequado de recursos e a realizagdo dos objetivos
pretendidos, mediante um planejamento cuidadoso, alocacdo adequada de recursos,
monitoramento continuo e avaliagdo dos resultados para garantir que as politicas estejam
alcancando os resultados desejados. Ademais, incentiva a participacdo da sociedade na

formulacédo e implementacao de politicas publicas, atravées de consultas publicas, parcerias com

7 O tema da fundamentalidade estd ligado a afirmacdo de direitos fora do catdlogo que passam a ser
reconhecidos em razio da evolucdo dos direitos fundamentais no “p6és-modernidade”. Ressalte-Se que no
Brasil, em virtude da Emenda Constitucional n® 45/2004, foi acrescentado um § 3° ao artigo 5° da CF/88, o
qual passou a prever que “os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”. Até a presente data, apenas a Convengio sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi aprovada segundo tal sistematica (Dias, 2014, p.31).
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organizagOes da sociedade civil e mecanismos de participacdo direta dos cidaddos na tomada
de decisbes, garantindo que as politicas reflitam as necessidades e interesses reais dos cidadaos
(Carvalho, 2013).

Felipe de Melo Fonte conceitua politica pablica como um conjunto de decisdes inter-
relacionadas, tomadas por um individuo ou um grupo de atores politicos, que abrange as
escolhas de objetivos e 0os meios de alcangé-los em uma situagdo especifica (Fonte, 2015). Por
sua vez, Maria Paula Dallari Bucci lembra que a politica pablica tem em vista a realizacdo de
objetivos definidos, expressando a selecéo de prioridades, a reserva de meios necessarios a sua
consecucdo e o intervalo de tempo em que se espera o atingimento dos resultados (Bucci, 2006).

Secchi, Coelho e Pires (2020) definem politicas pablicas como diretrizes elaboradas
para enfrentar um problema publico. Santos (2010, p. 3), por sua vez, entende por politicas
publicas as “disposi¢des, medidas e procedimentos que traduzem a orientacdo politica do
Estado e regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas de interesse publico”.
E possivel observar que as politicas publicas podem influenciar o funcionamento da
administracdo publica e ndo poderia ser diferente no contexto do Poder Judiciario, em especial
a Justica Eleitoral, objeto deste estudo.

Desse modo, a andlise de politicas publicas converge a gestdo estratégica da
Administracdo e, portanto, ao direito fundamental a Boa Administracdo Publica, porquanto
propicia que escolhas politicas ja implementadas aperfeicoem-se e que novas opgdes publicas
sejam tecnicamente concebidas como alternativas. A importancia da boa administracdo na
gestdo publica é claramente perceptivel ao considerar a busca incansavel pela eficiéncia e
eficacia no atendimento das inimeras demandas da sociedade atual. A administragdo eficiente
e eficaz permite o uso adequado e inteligente dos escassos recursos disponiveis, possibilitando,
assim, a melhoria continua dos servicos publicos prestados e a otimizacdo extrema dos
processos administrativos envolvidos.

Além disso, é inegavel que a boa administracdo contribui de maneira impar para a
transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade na gestao dos valiosos recursos publicos,
fomentando a confianga da populagéo nas diversas instituicdes governamentais, especialmente
no Poder Judiciario. A adogdo e a implementacdo de préaticas de gestdo altamente eficientes,
todas baseadas nas premissas da boa administragdo, tornam-se fundamentais para aprimorar de
forma significativa e eficaz a atuacdo do poder publico, garantindo a plena e adequada

utilizacdo dos inestiméaveis recursos disponiveis para o bem-estar coletivo (Rosario, 2023).
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2.3 A IMPORTANCIA DA POLITICA IE’UBLICA DE GESTAO EFICIENTE NO
TELETRABALHO DO PODER JUDICIARIO

O alinhamento estratégico entre a politica publica de gestdo e o teletrabalho no Poder
Judiciario é de extrema importancia para garantir que as diretrizes e os objetivos da organizagédo
estejam perfeitamente alinhados com as praticas de trabalho remoto, que intencionam aumentar
a produtividade e promover um ambiente de trabalho mais flexivel, equilibrado e propicio ao
bem-estar dos colaboradores.

Isso engloba ndo s6 uma definicéo clara, precisa e abrangente de metas e indicadores
de desempenho relacionados ao teletrabalho, mas também uma integracdo completa, minuciosa
e eficiente da politica de gestdo de pessoas com as necessidades especificas dos colaboradores
que atuam nesse contexto.

Segundo Maranhao (2023), é de suma importancia que a politica publica de gestdo se
adeque e contemple ndo apenas a regulamentacdo adequada do teletrabalho, mas considere
cuidadosamente todos os aspectos legais, éticos, administrativos, tecnoldgicos, psicoldgicos,
ergonémicos, de seguranca da informacdo e de salude e seguranca no trabalho que estdo
envolvidos nessa pratica. A conformidade com as normativas vigentes e com melhores praticas
¢ essencial para garantir a seguranca juridica, prevenir riscos e litigios, bem como zelar pela
protecdo integral dos direitos, pela privacidade e pela satde fisica e mental dos colaboradores.

Isso envolve, portanto, ndo s6 a definicdo de diretrizes claras, consistentes,
transparentes e harmonicas quanto aos direitos e deveres dos funcionarios em regime de
teletrabalho, estabelecendo limites e responsabilidades tanto para os colaboradores quanto para
a organizacdo, mas também a implementacdo de politicas efetivas de treinamento, de
monitoramento, de gestdo do desempenho remoto, de suporte técnico remoto, de comunicagédo
segura, de horarios flexiveis, de ergonomia para o trabalho em casa, de bem-estar e de salde e
seguranca ocupacional.

Cabe destacar, ainda, a importancia da atuacdo da &rea de gestdo de pessoas no sentido
de desenvolver uma funcéo estratégica mais abrangente nas organizacoes, deixando de lado o
antigo conceito de ser o setor responsavel por atividades meramente operacionais.

Entretanto, Marconi (2005) afirma que a area de gestdo de pessoas das organizagdes
publicas ainda possui um papel tradicional burocratico, o qual esta limitado as rotinas de
gerenciamento de folha de pagamento, aposentadoria, gestdo do ponto, entre outras tarefas
padrdo. Apesar das diversas acOes adotadas pelas organizagOes puablicas no sentido de

transformar os departamentos de recursos humanos em unidades estratégicas de gestdo de
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pessoas, esse novo perfil de gestdo ainda precisa ser consolidado, e, para que isso ocorra, se faz
necessario considerar os objetivos e as metas da organizacdo, o desempenho e as maneiras de
atuacdo em curto, medio e longo prazos, com foco no planejamento e monitoramento das acdes
necessarias para que os resultados esperados sejam alcancados (Schikmann, 2010).

Bergue (2014) conceitua a gestdo estratégica de pessoas como:

[...] a articulacdo de esforcos de gestdo orientados para o suprimento, a manutencéo e
o desenvolvimento de pessoas observados os valores culturais - de natureza social,
politica, juridica e econdmica - que moldam as condi¢bes do contexto em que se
inserem as organizacdes publicas (Bergue, 2014, p. 25).

Schikmann (2010) aponta que um modelo de gestdo estratégica de pessoas deve
contemplar o dimensionamento da forca de trabalho, possibilitando a implementacédo de uma
politica que considere fatores importantes, como o0 recrutamento, o desenvolvimento
profissional e pessoal, as estratégias de realocacdo e redistribuicdo de pessoal, avaliacdo de
desempenho, estrutura de carreira, remuneragdo, beneficios e incentivos, dentre outros.

Vale lembrar que o processo de elaboracdo da politica pablica, também denominado
de “ciclo de politicas”, € uma abordagem que identifica fases sequenciais e interativas-iterativas
no processo de producdo de uma politica (Rua, 2009). Secchi (2014) apresenta 0 modelo com
7 fases principais: 1. Identificacdo do problema; 2. Formacéo da agenda; 3. Formulacdo de
alternativas; 4. Tomada de decisao; 5. Implementacdo; 6. Avaliacdo; e, 7. Extincao.

Avaliacdo e gestdo de desempenho exercem um papel crucial nesse novo cenario de
trabalho. Com a adocdo do teletrabalho, as organizacdes enfrentam o desafio de estabelecer
praticas eficientes para avaliar e gerenciar o desempenho dos profissionais que executam suas
atividades fora do ambiente tradicional. Nesse ambito, a auséncia de supervisdo direta e a
flexibilidade de horarios demandam a implementacdo de sistemas de gestdo que considerem
metas claras, indicadores mensuraveis e critérios objetivos de avaliacéo.

Adicionalmente, a politica publica de gestdo deve considerar, priorizar e investir na
importancia da comunicacgdo eficaz, clara, inclusiva e colaborativa no ambiente de trabalho
remoto. A utilizacdo de tecnologias adequadas, de plataformas de comunicacdo eficientes e de
praticas de comunicacgdo assertivas sdo essenciais para garantir que os colaboradores estejam
conectados, engajados, participativos, motivados e alinhados com o0s projetos, atividades,
objetivos, diretrizes, decisOes estratégicas e valores da organizacdo, bem como para evitar mal-
entendidos, ruidos, conflitos e problemas interpessoais. A transparéncia, a clareza, a

objetividade, a empatia, a agilidade e a eficiéncia na comunica¢do sdo fundamentais para
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garantir o bom andamento, a sinergia, a colaboragéo, a coeséo e a efetividade nas operacdes,
nos processos decisorios e nos relacionamentos.

Neste seguimento, a importancia da politica publica de gestéo no teletrabalho do Poder
Judiciéario reside no fato incontestavel de que essa politica é fundamental e indispensavel para
garantir o perfeito alinhamento estratégico entre as diretrizes do teletrabalho e os objetivos
institucionais do Judiciario. Por meio de uma politica amplamente elaborada e diligentemente
implementada, é possivel estabelecer regras e diretrizes claras, alinhar metas e objetivos,
assegurar a maxima protecdo e seguranca da informacéo, promover a qualidade de vida dos
servidores, além de garantir com eficiéncia e primazia a produtividade tdo almejada.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que foi denominada de
“Constituicdo-Cidada”, houve uma abrangéncia do leque de direitos contemplados, tanto
individuais quanto coletivos, 0 que trouxe consigo a destinacdo ao Poder Judiciario de
garantidor desses direitos. Logo, com o crescente numero de cidaddos necessitando da
concretizacdo de seus direitos e, ainda, com a facilitagdo do acesso a justica, dentre outros
fatores, coube ao Poder Judiciario arcar com as consequéncias e suportar uma quantidade
desarrazoada de demandas.

Boaventura de Sousa Santos afirma que o0 aumento do protagonismo do Judiciario vem
sendo observado desde os finais da década de 1980, ndo apenas no Brasil, impulsionado por
diversos fatores, entre os quais o desmantelamento do Estado intervencionista e a consequente
precarizacdo dos direitos econdmicos e sociais; 0 advento, no Brasil, da Constituicdo Federal
de 1988, com uma ampliacdo do rol de direitos e das institui¢cGes legitimadas a invocar 0s
tribunais; e, ainda, o “combate a corrupgdo”, interna e externa ao Judiciario, que provoca uma
“justica dramatica”, que “judicializa a politica e politiza os tribunais” (Santos, 2015, p.28-29).

A cultura do litigio no pais, que pode ser entendida como a banalizacdo das acbes
judiciais como um caminho facilitado para traduzir meros descontentamentos, faz com que o
Judiciario seja encarado ndo como a Ultima alternativa buscada para a garantia de direitos, mas,
ao contrario, como uma espécie de “teste inicial e imediato sobre a consisténcia daquilo que
parece ser uma reivindicagao” (Porto, 2020, p. 65-66).

Entre os fatores que trazem morosidade ao Judiciario, ha o alto niUmero de processos
judiciais em curso e sendo ajuizados diariamente, o reduzido quadro de funcionarios, de modo
que os indices de produtividade dos magistrados e servidores fica aquém, ao se pensar no
administrado que anseia por uma resposta rapida.

A necessidade de duracdo razoavel do processo decorre dos anseios de uma sociedade

dindmica, centrada na tecnologia da informacéo, cuja maioria das relagdes ocorre em tempo
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real. A sociedade ndo concebe que no mundo moderno, em que é possivel enviar informagdes
de uma parte a outra do planeta instantaneamente, os problemas que a Justica enfrenta ndo
permitam que o processo atinja sua finalidade num tempo razoavel.

No Relatorio do Conselho Nacional de Justica de 2024 (CNJ, 2024), consta que 0 acesso
a justica aumentou em 2023, registrando 22,6 milhdes de acBes originérias, o que equivale a 5,8%
amais do que 0 ano de 2022. Somaram-se 35,3 milhdes de processos judiciais ingressados durante
0 ano, atingindo o maior valor da série histérica no Gltimo ano. O nimero de processos baixados
também cresceu, alcancando 35 milhdes. O Poder Judiciario finalizou o ano de 2023 com 83,8
milhdes de processos pendentes, no aguardo de alguma solugdo definitiva. Destes, 18,5 milhGes
(22%) estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situacéo
juridica futura. Desconsiderados tais processos, tem-se que, ao final do ano de 2023, existiam
63,6 milhdes de processos judiciais efetivamente tramitando. O relatorio constatou que houve
crescimento dos casos novos em 9,4%, com aumento dos casos solucionados em 6,9%. Tanto a
demanda pelos servicos da justica brasileira como o volume de processos baixados tinham
reduzido em 2020, mas voltaram a subir a partir do ano de 2021.

Cabe destacar que 2023 revelou-se um ano de alta produtividade e atingiu o segundo
maior patamar da série historica (o primeiro ocorreu em 2019). A produtividade foi de 2.063
processos baixados por magistrado(a) em 2023, ou seja, uma média de 8,2 casos solucionados
por dia util do ano, sem descontar periodos de férias e recessos (CNJ, 2024).

Esse dado é interessante para mostrar que 0 acesso a justica tem crescido apos o
término da pandemia, e que o ano de 2023 foi 0 de maior ponto da série histérica no que se
refere as demandas que chegam ao judiciario e, ainda assim, o indice de produtividade

aumentou.

2.4 PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA

A Emenda Constitucional n® 19 de 1998 foi a responsavel por trazer expressamente o
principio da eficiéncia, no art. 37 da Constituicdo da Republica de 1988 (Brasil, 1988). Tal
principio ndo se limita apenas a qualidade do servico prestado pela administracdo publica, mas
deve ser observado desde a contratacdo, exoneracao de agentes publicos até a prestacdo de seus

servicos. Destacam-se as palavras de Meirelles, o qual conceitua o principio da eficiéncia como:

E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo



35

publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. [...] (Meirelles, 2015, p.102).

Maria Sylvia Zanella Di Pietro acresce que

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado
em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribuicBes, para lograr os melhores resultados; e em
relacio a0 modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica,
também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacdo do
servico publico (Di Pietro, 2012).

Pereira Junior e Marines Dotti entendem que o principio da eficiéncia vincula os
gestores publicos de agir mediante acBes planejadas com adequacao, executadas com menor
custo possivel, controladas e avaliadas em funcdo dos beneficios que produzem para a
satisfagcdo do interesse publico (Pereira Junior; Dotti, 2007).

Para Odete Medauar, o principio da eficiéncia determina que a Administracdo deve
agir de modo rapido e preciso, para produzir resultados que satisfacam as necessidades da
populacdo. A expressao eficiéncia contrapde-se a lentiddo, ao descaso, a negligéncia, a omissao,
caracteristicas habituais da administracdo puablica brasileira, com raras exce¢des (Medauar,
2000).

O fato é que o Principio da Eficiéncia tem sido utilizado, quase que unicamente, como
recurso hermenéutico para a andlise de situacfes faticas, principalmente nos casos em que se
faz necessario temperar a aplicacdo do Principio da Legalidade em prol do atendimento
pragmatico de alguma necessidade real. De todo modo, os principios constitucionais da
Administracdo (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e Publicidade e Eficiéncia) sdo
orientados pelo principio implicito da finalidade pablica.

Ocorre que, em muitas situacdes faticas, aplica-se o Principio da Proporcionalidade na
analise de determinada estratégia de acdo estatal, pois, embora o referido principio seja mais
comumente aplicado como critério de ponderacdo nos conflitos entre direitos fundamentais, a
I6gica interna também pode ser utilizada na anélise de alternativas de atua¢do administrativa.

Segundo o professor Juarez Freitas, o principio da proporcionalidade quer significar
que o Estado nédo deve agir com demasia, tampouco de modo insuficiente na consecucdo dos
seus objetivos (Freitas, 1997).

Pode-se compreender que essa moderacdo — prescrita pelo Principio da
Proporcionalidade e que possui estreita correlacdo axiologica com a diretriz da eficiéncia —

impde, segundo teoria constitucionalista alemd, que determinada medida ou acédo estatal seja
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testada segundo dois parametros fundamentais, que podem ser considerados como subprincipios,
quais sejam: o da necessidade (Erforderlichkeit) e o da adequacéo (Geeignetheit) (Coelho, 2013).

O subprincipio da necessidade, moldado a Administracdo Publica, impbe ao
administrador que adote as medidas tendentes a produzir o resultado necessario por meio do
uso racional dos recursos, impondo o menor 6nus possivel & sociedade (Coelho, 2013). O
subprincipio da adequacdo determina que se a finalidade de acdo estatal é o atingimento de um
determinado objetivo posto, em regra, na lei, ndo pode o administrador adotar estratégia de acdo
inapta ao cumprimento da meta.

Segundo Humberto Avila, a adequacio se expressa de forma simples, completa e
objetiva: 0 meio € adequado se promove o fim desejado. Todas essas defini¢cdes e entendimentos
tém em comum a compreensao de que o Principio da Eficiéncia na Administracdo Publica é uma
norma juridica direcionada ao Estado e aos agentes puablicos, que exercem, direta ou
indiretamente, essa funcdo; que determina, conjugado com o0s demais principios, a busca do
atendimento ao interesse publico, continuamente buscando a forma mais adequada para alcancar
o melhor resultado com os recursos, instrumentos e mecanismos de que dispdem (Avila, 2005).

Ndo pode o administrador adotar estratégia de acdo inapta ao cumprimento da
demanda, nem empreender experiéncias executorias sem as cautelas necessarias para alcancar
o fim colimado, haja vista que pode fulminar o Principio da Eficiéncia, desencadeando graves
prejuizos a sociedade, a integridade das instituicdes e descrédito ao Estado (Coelho, 2013).

O principio da eficiéncia se encontra corroborado pelo teletrabalho se levar em conta
gue a produtividade, inerente a essa modalidade de trabalho, demonstra, por consequéncia, um
processo administrativo mais célere, o que faz com que os direitos da populagdo consigam ser
proporcionados de maneira mais eficiente no caso concreto. Além disso, promovem um
enxugamento nas estruturas dos érgéos publicos, reduzindo custos, possibilitando a integracdo
de diferentes 6rgdos publicos em rede e, ainda, permitem que pessoas capacitadas assumam o
compromisso de trabalhar para um ente publico sem acarretar com o 6nus de mudanca de uma
cidade para outra.

A conjugacdo do principio da eficiéncia com o da boa administracéo é resultado de um
aplicado trabalho de vanguarda da doutrina juridica, desenvolvida desde meados do século XX,
por autores como Raffaele Resta e Guido Falzonem, que defenderam a transcendéncia do
conceito de poder-dever de administrar, afirmando que a administragdo burocratica estava
empenhada em lograr apenas a eficacia juridica, para estabelecer, como um passo adiante, o
dever de bem administrar, que é hoje respaldado pelos novos conceitos gerenciais, voltado a

eficiéncia da acdo administrativa publica (Moreira Neto, 2000) .
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A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, proclamada no Conselho
Europeu de Nice de 7 a 9 de dezembro de 2000, em seu artigo 41, trata do “direito fundamental
a boa administragdo publica”, prescrevendo que todos tém direito a um tratamento imparcial e
equitativo, compreendendo o direito de defesa e acesso aos processos, antes de qualquer decisdo
desfavoravel por parte do Estado, cujas decisdes precisam ser fundamentadas; direito a
reparacao por danos causados pelas instituicbes da Comunidade Europeia; entre outros (Silva,
2019).

No contexto da gestdo do Poder Judiciario, a busca incessante pela eficiéncia e eficacia
é fundamental para garantir a celeridade e exceléncia na prestagdo jurisdicional. Para alcancar
tal objetivo, é imprescindivel a adocao de préaticas de gestdo modernas e inovadoras, a utilizagdo
de indicadores de desempenho precisos e a implementacdo de tecnologias avancadas que
otimizem os processos judiciais, resultando em uma administracdo mais eficiente e eficaz dos
recursos disponiveis e na plena satisfacdo das demandas da sociedade em geral.

A melhoria continua dos servicos judiciais € um desafio permanente, que exige
aprimoramento e inovacgado constantes por parte dos agentes e servidores envolvidos, bem como
0 investimento em capacitacdo e atualizacdo. Utilizando-se desse conceito para os fins
delineados para esta pesquisa, verifica-se que o teletrabalho, para o Poder Judiciario, ndo pode
ser tomado de forma generalizada, sem levar em consideracdo as unidades gestoras afetadas
pela mudanca de paradigma (Brito; Silva, 2020). Deve-se, também, verificar o grau de
oportunidade para a finalidade a ser alcancada, bem como a ocasido finalistica dessa politica
publica, a fim de se analisar se 0s meios estdo adequados aos fins, em consonancia ao principio
da proporcionalidade.

A importéncia da politica publica de gestdo no teletrabalho do Poder Judiciario reside
no fato incontestavel de que essa politica é fundamental e indispensavel para garantir o perfeito
alinhamento estratégico entre as diretrizes do teletrabalho e os objetivos institucionais do
judiciario. Por meio de uma politica amplamente elaborada e diligentemente implementada, é
possivel estabelecer regras e diretrizes claras, alinhar metas e objetivos, assegurar a maxima
protecdo e seguranca da informacdo, promover a indispensavel qualidade de vida dos

servidores, além de garantir com eficiéncia e primazia a produtividade tdo almejada.
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CAPITULO 3
PODER JUDICIARIO E O TELETRABALHO

O desenvolvimento econdémico de uma nagdo esta intimamente ligado a presenca de
instituicBes solidas e engloba o desenvolvimento nacional, a infraestrutura e a superacdo das
desigualdades.

O processo de criagdo ou de modificagdo de uma instituicdo de determinado pais
incorpora sua cultura, pois as instituicbes sdo um reflexo da sociedade. Dessa forma, isso é
considerado quando se tenta entender por que alguns paises tém crescimento econémico e
outros ndo — € necessario comparar as caracteristicas da sociedade, ou seja, suas instituicdes
informais. Para Kamer Daron Acemoglu e James Robinson, as instituicbes sdo o ponto
fundamental para explicar essa ocorréncia. Se as instituigdes sdo o reflexo da sociedade e da
cultura e costumes de um pais, o grupo social com maior poder politico ird determinar o tipo
de organizacdo da matriz institucional. Portanto, as instituicdes econdmicas e 0 crescimento
econdmico serdo determinados pelas instituicbes politicas (Acemoglu; Robinson, 2005).

Dentre as instituicbes consideradas importantes para o desenvolvimento econdmico,
destaca-se o sistema de justica, compreendido pelos sistemas legal e juridico, responsavel,
respectivamente, pela criacdo e aplicacdo das leis de forma eficiente.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) conferiu ao Poder Judiciario
autonomia institucional e instituiu, por meio da Emenda Constitucional n® 45/2004, o Conselho
Nacional de Justiga, cuja finalidade é realizar o controle, em ambito administrativo, de todo o
Poder Judiciario, com vistas a melhoria da prestacdo dos servicos jurisdicionais, através de
diretrizes estabelecidas a partir de resolucdes e orientagcdes a serem implementadas por todos
os tribunais brasileiros, e no que tange ao planejamento estratégico, estabelecer proposicao de
politicas judiciarias e modernizacgdo tecnoldgica do Judiciario (Brasil, 2004).

Dentre as competéncias do Conselho, conforme previsto em seu regimento interno,
encontram-se a de definir e fixar, junto com outros 6rgdos da justica, o planejamento
estratégico, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a racionalizacao e a produtividade. O CNJ,
desde a sua origem, vem conduzindo um processo gradual de incorporacdo de medidas no Poder
Judiciario, como planejamento estratégico, estabelecimento de macrodesafios nacionais e de
principios de gestdo participativa e democrética, definicdo de metas nacionais e medigdo por
indicadores, desenvolvimento de politicas publicas judiciérias nacionais, ampliacdo do uso

obrigatorio de pesquisas publicas junto aos usuarios, modernizagédo tecnolégica com automagéo
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de processos, implementacdo de mecanismos de cooperacdo interna e institucional e ampliagédo
do acesso a justica, entre outros.

Entretanto, os efeitos dessas inovagdes gerenciais que estdo sendo implementadas pelo
CNJ na cultura administrativa do Poder Judicidrio ainda levardo certo tempo para que a
populagéo tenha acesso pleno, pois primeiro terdo que ser internalizadas e sedimentadas pelas
proprias organizacdes.

O Poder Judiciario tem implementado mudancas, em grande medida direcionadas ao
objetivo de tornar mais eficiente, mais efetiva, mais acessivel e mais isonémica a prestacao da
tutela jurisdicional. Pode-se citar como exemplo a especializagdo de varas, aumento dos
quadros de servidores e magistrados, procedimentos mais céleres, desenvolvimento e uso de
novas tecnologias, implementacdo de ferramentas estatisticas para monitoramento da
produtividade, programas de formacdo e aperfeicoamento de magistrados e servidores,
investimentos em gestdo de pessoas e de processos, e, notadamente, em programa de
transformacao digital e atuagdo inovadora (Programa Justica 4.08, Juizo 100% digital®).

De fato, o planejamento estratégico introduziu uma cultura de observancia de prazo e
metas, fortalecendo a aplicacdo do modelo de gestdo gerencial do Judiciario. A politica de
relatdrios estatisticos, o incentivo a competitividade desencadeou uma gestdo individualizada,
uma diferenciacdo por desempenho, a ansia em dar andamento aos processos que ndo param de
chegar.

Em 2003, houve a instituicdo do primeiro sistema de tramitacdo processual. Em 2006,
foi editada a primeira lei sobre informatizacdo do processo judicial, a Lei n® 11.419, de 19 de
dezembro de 2006 (Brasil, 2006), que passou a permitir o uso de meio eletrénico na tramitagéo
de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais.
Posteriormente, em 2009, foi criado o Processo Judicial Eletronico (PJE), por meio do Termo
de Acordo de Cooperacdo Técnica n. 073/2009 firmado entre 0 CNJ, o Conselho da Justica
Federal e os TRFs.

Nos anos seguintes, houve um aumento significativo do indice de digitalizacdo dos

acervos processuais. Observa-se que esses marcos histéricos demonstram o constante esforco

8 Programa Justica 4.0: inovacdo e efetividade na realizacéo da Justica para todos tem como finalidade promover
0 acesso a justica, por meio de acOes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que
empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial. E um catalizador da transformag&o digital que visa a
transformar a justica em um servigo (seguindo o conceito de justice as a service), aproximando ainda mais
esse Poder das necessidades dos(as) cidadaos(as) e ampliando o acesso a justica (CNJ, 2021).

® O Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidaddo(d) valer-se da tecnologia para ter acesso a justica sem
precisar comparecer fisicamente nos foruns, uma vez que todos 0s atos processuais serdo praticados
exclusivamente de modo remoto. Essa iniciativa foi regulamentada pela Resolucdo n. 345/2020.
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do Poder Judiciario em se modernizar e empregar eficiéncia na tramitacdo dos processos, em
observancia a Emenda a Constituicdo n. 45, de 30 de dezembro de 2004, que acrescentou 0
inciso LXXXVIII ao art. 5° da Constituicdo Federal, assegurando a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade da tramitacao.

A modernizagdo, com incremento de produtividade, implementacdo de solugfes
inovadoras, na perspectiva de gestdo para resultados, as transformacbes das relagcdes de
trabalho, com o avanco da técnica influenciada pela tecnologia nos meios de informacdo e
comunicacdo, sdo fatores que merecem anélise no contexto das relacdes no teletrabalho.

O teletrabalho, no Poder Judiciario, foi regulamentado a partir da Resolu¢do do
Conselho Nacional de Justica n® 227, de 15 de junho de 2016. Essa medida aponta melhorar a
eficiéncia na Administracdo Publica e aprimorar a gestdo de pessoas.

Cada Tribunal pode adequar a Resolucdo as suas normas especificas. Por exemplo,
o Tribunal Regional Federal da 4% Regido — TRF4 regulamentou o teletrabalho de forma
pioneira em 2013. Em 2016, com a aprovacdo da Resolucdo do CNJ, a norma do TRF4 foi
revisada, estabelecendo que a produtividade do servidor no trabalho a distancia deve ser
até 10% superior a do trabalhador presencial. Importante mencionar que o principio da
eficiéncia ganha relevancia especial quando aplicado ao teletrabalho. Aqui estdo algumas
consideracdes sobre como o teletrabalho se relaciona com o Principio da Eficiéncia (Brito;
Silva, 2020):

Produtividade e Qualidade: O teletrabalho pode contribuir para a eficiéncia, desde que
os servidores mantenham altos niveis de produtividade e qualidade em suas atividades
remotas. A flexibilidade de horérios e a reducdo do tempo de deslocamento podem
resultar em maior concentracdo e foco no trabalho.

Economia de Recursos: Ao permitir que os servidores trabalhem de casa ou de locais
alternativos, o teletrabalho reduz os custos com infraestrutura fisica, como energia
elétrica, dgua e manutencgdo de prédios. Isso contribui para a eficiéncia na gestéo dos
recursos publicos.

Autonomia e Autogerenciamento: O teletrabalho exige que os servidores sejam
autbnomos e capazes de gerenciar seu proprio tempo e tarefas. Quando bem
executado, isso pode levar a uma maior eficiéncia na execucdo das atividades.
Monitoramento e Avaliagdo: Para garantir a eficiéncia, é importante que os gestores
estabelecam metas claras e mecanismos de monitoramento da produtividade dos
servidores em teletrabalho. Avalia¢Ges regulares podem identificar oportunidades de
melhoria.

Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal: O teletrabalho também pode contribuir
para o bem-estar dos servidores, permitindo que eles conciliem melhor suas
responsabilidades profissionais e pessoais. Esse equilibrio pode impactar
positivamente a eficiéncia.

Desta forma, o teletrabalho, quando implementado de forma estratégica e alinhado aos

objetivos institucionais, pode ser uma ferramenta poderosa para promover a eficiéncia no
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servico publico. Entretanto, algumas instituicbes elencam o alto custo na construgdo de uma
estrutura de tecnologia de informagdo segura e confidvel, dificuldade da gestdo remota dos
funcionarios como algumas das desvantagens desse modelo de trabalho. Os individuos, por sua
vez, destacam o isolamento, a soliddo e a perda de status ou subvalorizacdo pela geréncia como
principais problemas a serem enfrentados (Brunet, 2019). Em suma, o alinhamento estratégico
entre a politica publica de gestdo e o teletrabalho é um componente chave para o sucesso do
Poder Judiciario em adotar, fomentar e implementar efetiva, eficaz e sustentavelmente essa
modalidade de trabalho.

Assegurar diretrizes claras, regulamentacéo adequada, apoio completo, personalizado
e eficiente, comunicacdo eficaz e inclusiva, monitoramento continuo, feedback constante,
reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores sdo fatores essenciais e indispensaveis para
garantir que os colaboradores possam trabalhar de forma produtiva, segura, equilibrada, feliz e
satisfeita no ambiente remoto. Simultaneamente, a organizagao atinge e supera seus objetivos
estratégicos, fortalece sua reputacdo institucional, aprimora sua imagem perante a sociedade e
cumpre sua missdo institucional de maneira ética, justa, moderna, agil, acessivel, focada nas

pessoas e eficiente.

3.1 TRABALHO E SOCIEDADE

Inicialmente, mostra-se essencial um breve panorama histérico e semantico da
categoria geral “trabalho”, para se chegar ao eixo tematico principal, qual seja, o
teletrabalho. Sob o ponto de vista histdrico e etimoldgico, a palavra trabalho decorre do
latim tripalium, “espécie de instrumento de tortura que pesava sobre 0s animais”, 0 que
relacionava o trabalho a “dor, sofrimento, castigo e torturas”, justificando o fato de os
nobres e os senhores feudais ndo trabalharem (Marques; Gillet, 2017, p. 149). Sob essa
Gtica, a etimologia da palavra trabalho, na visdo de Hannah Arendt, é bem pontuada por
Vidaletti e Bald (2017, p. 149-150):

[...] todas as palavras europeias que designam ‘trabalho’ — ‘o latim e o inglés labor, o
grego ponos, o francés travail, o alem&o Arbeit — significam dor e esforco, sendo
usadas também para designar as dores do parto’. Labor tem a mesma raiz etimolégica
que labare (cambalear sob uma carga); ponos e Arbeit tm as mesmas raizes
etimoldgicas que ‘pobreza’ (penia em grego e Armut em aleméo). Mesmo Hesiodo,
tido como um dos poucos defensores do trabalho na Antiguidade, via ponon
alginoenta (‘o trabalho penoso) como o primeiro dos males que atormentavaos
homens (Teogonia, p.226 apud Vidaletti; Bald, 2017, p. 149-150).
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Na Antiguidade, o trabalho obedeceu a duas vertentes bésicas: as elites dominantes
ocupavam-se exclusivamente do trabalho intelectual, artistico, especulativo ou politico. De
outro lado, as funcdes consideradas subalternas, por sua natureza rustica e penosa (“trabalho
bracal™), eram desempenhadas pela mao de obra escrava, obtida nas guerras de conquista
(Ornellas; Monteiro, 2008).

Platdo e Aristételes entendiam que o trabalho tinha sentido pejorativo e compreendia
apenas a forca fisica. O trabalho néo tinha o significado de realizacdo pessoal (Martins, 2012),
tampouco a dignidade do homem. Na Idade Media, com as mudangas politicas e econémicas,
o feudalismo gerava um trabalho compulsorio, também desvalorizado. Os servos trabalhavam
na producédo agricola em troca do direito de permanecerem nas terras do seu senhor. Nessa
época, o trabalho era considerado um castigo. Os nobres nédo trabalhavam (Martins, 2012).

Na Idade Moderna, com a valorizacdo da prosperidade econémica, o trabalho passou
a ser considerado um meio para obter sucesso. A Reforma Protestante criou a percepcéo de que
o trabalho é vontade divina e instrumento de salvac&o.

Com as inovacdes tecnoldgicas, especialmente com o surgimento da maguina a vapor
como fonte de energia e da sua aplicacdo nas fabricas e meios de transporte, a expansao da
indUstria e do comércio resultou na substituicdo do trabalho escravo, servil e corporativo pelo
trabalho assalariado em larga escala, do mesmo modo que a manufatura cedeu lugar a fabrica
e, mais tarde, a linha de producdo. Tal fato histérico é conhecido como Revolugdo Industrial
(Martins, 2012).

As mudancas no modo de producdo capitalista despertaram a atencdo dos
pesquisadores para as condi¢bes em que o trabalho era realizado. Os primeiros debates
questionavam como deveria ser organizada a producdo em termos de tempo e custo e quanto
deveria ser produzido por cada trabalhador, porém, sem levar em consideracdo as questdes
sobre as relacdes de trabalho (Maciel et al., 2017).

A Terceira Revolucgdo Industrial® trouxe elementos impulsionadores da revolugio
tecnologica, especialmente a Internet, vista como “o grande icone da globalizagdo”, cuja
consequéncia mais expressiva incide no aspecto social, haja vista que propiciou o surgimento
da Sociedade da Informacéo. A internet surgiu da convergéncia das tecnologias de informatica
e telecomunicagdes e transformou-se em um poderoso veiculo de rapida circulagdo mundial e

compartilhamento global de informac6es (Melo; Gutierrez, 1999).

10 Terceira Revolugéo Industrial, iniciada na década de 1960, também chamada de Revolugdo do Computador,
foi marcada pela computacdo em mainframe (década de 1960), pela computacdo pessoal (década de 1970 e
1980) e pela internet (década de 1990).
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A sociedade da informacdo, segundo seus tedricos, gera mudangas nos mais diversos
niveis da sociedade e no mais fundamental deles. Surge um novo modo de produgdo, mudando a
propria fonte da criacdo de riqueza e os fatores determinantes da producdo (Kumar, 1997). As
variaveis basicas da sociedade industrial (trabalho e capital) sdo substituidas pela informacéo e
pelo conhecimento (teoria do valor do conhecimento). Trata-se, pois, de uma transformacao
revolucionaria da sociedade moderna, na qual a nova sociedade é definida e rotulada por seus
novos métodos de acessar, processar e distribuir informacéo (Kumar, 1997).

Nas palavras de Santos, Freitas e Moraes (2017), essas mudancas cientifico-
tecnoldgicas estdo por toda parte e condicionam a construcdo de um novo mundo, uma nova

realidade, uma nova sociedade:

[...] estamos vivendo a era da comunicacédo e da civilizacdo global numa proporcéo e
intensidade nunca antes constatada. Os homens incorporaram a computagdo, a
informatica, a realidade virtual, a robotizacdo e a inteligéncia artificial, como
mediacGes constitutivas das relagdes humanas (Santos; Freitas; Moraes, 2017).

As transformacdes sociais acarretam efeitos nas relacfes de trabalho, ndo sé no que
tange ao aparato tecnoldgico, mas também quanto ao material humano. Essa nova “Era”
objetiva 0 aumento de produtividade, a eficiéncia na prestacao de servi¢cos, maior qualidade no
resultado final do trabalho, além das questBes de sustentabilidade, voltadas a reducdo de custos
de producdo e a maior consciéncia acerca de gestdo estratégica para melhor utilizacdo dos
recursos humanos, naturais e financeiros (Valle, 2017). A revolucédo tecnoldgica e a nova era
digital permitiram que as relagGes de trabalho fossem redimensionadas pelo uso da tecnologia
da informac&o e da comunicacéo, surgindo, assim, novas formas de labor, dentre as quais, 0
labor a distancia, a exemplo do teletrabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) produziu um relatério, datado de
23/02/2021, intitulado “Emprego Mundial e Perspectiva Social — 0 papel das plataformas
digitais de trabalho na transformacdo do mundo do trabalho”, baseado em pesquisas e
entrevistas com cerca de 12.000 trabalhadores e representantes de 85 empresas em todo o
mundo, em varios setores (OIT, 2021).

Conforme concluséo desse relatorio, “as plataformas de trabalho digital, em particular,
como mediadoras do trabalho cresceram em ritmo acelerado, mudando a forma como o trabalho

¢ organizado” e que “as empresas precisam se adaptar tanto as mudangas introduzidas pelas
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tecnologias digitais quanto as novas formas de concorréncia decorrentes dessas plataformas”
(OIT, 2021, p. 69).1

3.2 O TELETRABALHO

Pertinente analisar a base normativa antecedente e geral do teletrabalho, no @mbito
privado e publico, para, enfim, adentrar no &mbito normativo desse instituto no Poder Judiciario
e, por consequéncia derradeira, na sua regulamentacdo no Judiciério Eleitoral do Maranhdo e
do Parand. A evolugdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicacédo (TICs) teve repercussao
impar no meio laboral. Com o advento dessas inovacdes tecnoldgicas, surgiu o teletrabalho ou
trabalho remoto. Essa modalidade também pode ser conhecida como home office ou work from
home; para ingleses e americanos, telecommuting e teleworking; para europeus, telework; e,
para os franceses, telependulaire (Siqueira et al., 2009).

Teletrabalho significa inovacdo, modernidade e transformacgdo no mundo do trabalho.
Aligs, conforme Almeida (2005), assim como o taylorismo*? surgiu como uma forma de
resposta organizativa ao processo técnico introduzido pelo fordismo, o teletrabalho é o
contrapeso instigado pela informatica e pelas telecomunicaces.

Apesar de ndo haver certeza sobre 0 momento exato do surgimento do teletrabalho,
Fincato (2016) defende que sua origem possui uma ligacdo estreita com o surgimento do
telégrafo Gtico, criado por Claude Chappe, em 1793. Segundo a autora (Fincato, 2016), o
engenheiro, inventor e abade Claude Chappe, instalou o telegrafo ético. Do topo de duas torres
altas entre as cidades de Brulon (sua cidade natal) e Parcé, separadas por 14 km, conseguiu
realizar a transmissdo de informagdes. A experiéncia com o “Telégrafo Sinaleiro de Claude
Chappe” foi aprovada pela Assembleia Legislativa de Paris e foi construida a primeira linha
telegrafica entre Paris e Lille, inicialmente para fins militares. Em julho daguele mesmo ano, o

sistema possibilitou identificar ameacas de invasdo das fronteiras francesas.

11 “Digital labour platforms in particular, as mediators of work, have grown at a rapid pace, changing the way in
which work is organized. They are impacting several economic sectors, so that businesses need to adapt both
tothe changes being introduced by digital technologies and to new forms of competition arising from these
platforms” (OIT, 2021, p. 69).

2 Frederick Winslow Taylor prop6s a ideia de uma geréncia que criasse, através de métodos de experimentacdo
do trabalho, regras e maneiras padr8es de executar o trabalho. Essas regras padrfes seriam obtidas pela melhor
equacdo possivel entre tempo e movimento. Para Taylor a garantia da eficiéncia era papel fundamental da
geréncia. Assim, criava-se métodos padronizados de execu¢do que deveriam otimizar a relagdo entre tempo e
movimento. O Taylorismo busca aumentar a eficiéncia operacional do trabalho. Para isso, é elaborado um
sistema de racionalizacdo do trabalho, no qual cada trabalhador se especializa em uma etapa especifica do
processo produtivo (Ribeiro, 2015).
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Basicamente, o sistema consistia em duas hastes com roldanas, engrenagens e
péndulos que geravam simbolos para transmissdo de codigos entre edificagdes altas, visiveis
por telescdpios que apontavam para a torre anterior e posterior, com postos entre 6 e 16 km de
distancia, conforme a geografia do terreno. Cada posto fazia a retransmissdo das informacoes

para o proximo posto, até chegar ao destino.

[...] Chappe realizou sua primeira experiéncia pdblica de comunicacéo a distancia em
1793. [...] Em 4 de agosto de 1793, por convencdo da Assembleia Legislativa, é
determinada a construcdo da primeira linha telegrafica entre Paris e Lille (ilha do
Mar Mediterraneo). Estava criado o ‘Telégrafo Sinaleiro de Claude Chappe’.

[]

Como o telégrafo foi desenvolvido por razdes bélicas, no inicio, sua administracdo
era feita pelo Ministério da Guerra. Em 1798, no entanto, passou a ser tutelado pelo
Ministério do Interior. Trabalhadores submetidos a uma hierarquia rigida e bem
definida faziam funcionar o telégrafo. Tratava-se de um regime praticamente militar.
A administracdo central era composta por trés administradores, um chefe e dois
adjuntos, em quatro escritdrios fisicos e distantes das torres de telégrafo.

[-]

Nos telégrafos de Chappe, a organizacdo empresarial para exploracéo econémica do
teletrabalho era visivel. A mensagem enviada era anotada e redigida de forma
discursiva, em papéis da empresa, entregando-se ao destinatario por mensageiro (este
presencial). Em 1824, os irméos Chappe iniciam tentativas de colocacdo do sistema
aos cidadaos civis, vendendo o servico de envio e entrega de mensagens por algum
tempo. O sistema sofreu forte abalo com a chegada dos telégrafos elétricos, deixando
de funcionar, totalmente, no ano de 1853 (Fincato, 2016).

Ainda segundo Fincato (2016), o trabalho no telégrafo possuia estrutura hierarquica
rigida, bem definida e descentralizada e era utilizado ndo s6 para transmitir mensagens
finalisticas, mas também para passar ordens de servicos e instrucdes sobre 0s servigos a serem
prestados. Pode-se observar, dessa maneira, algumas caracteristicas do teletrabalho: o
elemento tecnoldgico, que na época era o préprio telégrafo; o elemento geografico, que ficava
caracterizado pelo distanciamento entre o prestador de servigos e 0s gestores; e 0 elemento
organizacional, que consistia na estrutura hierarquica estabelecida para funcionar com
caracteristicas ndo presenciais (Stirmer; Fincato, 2020).

José Arnaldo de Oliveira destaca o pioneirismo da experiéncia estadunidense de J.
Edgard Thompson (1857 apud Oliveira, 2020). Thompson era proprietario da estrada de ferro
Penn Railroad, e considera-se como a primeira a apresentar processo de trabalho estruturado
para o teletrabalho, utilizando o telégrafo elétrico para gerenciar o pessoal distante do seu
escritdrio central. A operacéo seguia o fio do telégrafo e se tornava um complexo de operacdes
descentralizadas (Oliveira, 2020).

Destarte, atribui-se a Jack Nilles a posi¢éo de vanguarda da propagacao da ideia e do

conceito do teletrabalho (telecommuting) nos termos de hoje. Inicialmente em 1971, como
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Secretario do Comité de investigagcdo da Aerospace Corporation, propds o trabalho remoto dos
empregados, visando evitar perda de tempo nos engarrafamentos no trajeto de casa ao trabalho
(Oliveira, 2020). Em visitas aos planejadores de transportes urbanos, Nilles questionava o
problema da quantidade de deslocamentos diarios entre o trabalho e as residéncias. Em 1973,
propds um estudo para uma “politica federal de substituicdo do transporte pelas
telecomunicagdes” (Nilles, 1997, p.10). A proposta de estudo foi aprovada e recebeu
financiamento da National Science Foundation (Fundacdo Nacional para a Ciéncia). Desse modo,
Nilles formou uma equipe interdisciplinar na Universidade do Sul da Califérnia para estudar
formas de substituir o transporte pelas telecomunicaces.

A titulo de curiosidade, a proposta de Nilles vinha numa época em que 0s paises
membros da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), que possuiam parcela
significativa da producdo mundial, optaram por aumentar significativamente o preco do barril de
petréleo através de sucessivos cortes na producédo (Linero; Rocha, 2020), e, consequentemente, 0
custo com deslocamento do trabalho para casa cresceu exponencialmente.

Naquela época, Nilles ja abordava, em suas pesquisas, 0s impactos gerenciais do
teletrabalho no tocante a produtividade, aos custos e aos beneficios envolvidos. Segundo o autor,
com base nos estudos sobre a produtividade no teletrabalho, naquele momento, as primeiras
impressdes foram no sentido de que as fungdes administrativas podiam ser executadas com
eficacia mesmo que a distancia. O conceito de teletrabalho se popularizou com Nilles, conforme
explica Valle (2017, p. 273):

E consenso que o primeiro conceito de teletrabalho se popularizou com Jack Nilles,
que é considerado por muitos o descobridor do teletrabalho. Segundo o autor, 0
teletrabalho pode ser conceituado da seguinte forma: ‘[...] é a substituicdo do trajeto
de ida e volta do local de trabalho pelas telecomunicagdes e/ou informatica [...] .
Assim, a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador ao invés de enviar o
trabalhador ao trabalho € definida como teletrabalho, de modo que a atividade
profissional seja realizada sem a presenca fisica do trabalhador na sede da empresa
empregadora, mas mantendo conexdo das partes por um meio de comunicacdo
qualquer.

Assim, para a caracterizagdo do teletrabalho, conjugam-se trés elementos: a) geografico
(local de trabalho separado fisicamente do local da empresa); b) tecnoldgico (utilizacdo de
tecnologias de informacao e comunicacdo para mediacdo do trabalho); c) organizativo (absorcéo
dos teletrabalhadores a estrutura e fluxos do ciclo produtivo da empresa) (Fincato, 2016).

Existem ainda varias classificacdes do teletrabalho. Destaca-se a que leva em conta o

local de prestacdo do trabalho abordada por Fincato (2016, p. 377-378):
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Teletrabalho em telecottages: é aquele realizado em zonas rurais ou regides de menor
nivel de escolaridade e preparo para o trabalho. [...] Com sucesso, experiéncias
importantes nesta modalidade de teletrabalho sdo realizadas em paises como
Inglaterra, Irlanda, Suécia (norte), Noruega, Finlandia, Dinamarca, Franga e
Alemanha.

Telecentro: é uma forma de organizagdo das atividades em um espaco devidamente
preparado para o desempenho do teletrabalho. [...] Em verdade, os telecentros podem
ser locais pertencentes a empresa ou ndo, uma vez que sdo divididos em Centro
Satélite e Centro Local de Teleservico. [...]

Teletrabalho némade: também denominado mdvel ou itinerante... [...] Pode-seafirmar
que esta € a maxima expressao do teletrabalho, ja que o sujeito trabalha de onde quer
ou precisa. [...]

Teletrabalho em domicilio: o trabalhador realiza suas atividades em seu prdprio
domicilio ou em ambiente familiar, com o auxilio de mecanismos telematicos. Aqui
o teletrabalhador instala, em um local especifico de sua residéncia, com estrutura
prépria ou cedida pela empresa, uma pequena estacdo de trabalho... [...] O
teletrabalhador em domicilio pode estar em sua casa durante todo o periodo (regime
puro) ou fraciond-lo (regime hibrido), realizando, por exemplo, meio turno na
empresa e meio turno em sua residéncia, ou ainda, alguns dias da semana na empresa
e outros em casa. [...].

Entretanto, existem autores que empregam o termo teletrabalho como género e suas
espécies o trabalho a distancia, home office e trabalho remoto (Santos et al. 2014; Araujo, 2020;
Nunes, 2018). Antes de adentrar no ambito normativo desse instituto no Poder Judiciéario, cabe

incialmente delimitar as balizas normativas existentes no ambito internacional e nacional.

3.2.1 Ambito internacional

No ambito internacional, existem dois instrumentos normativos da Organizacdo
Internacional do Trabalho - OIT que podem servir de embasamento, ainda que indireto, para o
teletrabalho: a Convencéo 177 (C177) e a Recomendacédo 184 (R184). Ambas foram adotadas
na 83?2 sessdo da Comissdo Internacional do Trabalho (CIT), realizada em 20 de junho de 1996.
A C177 (ndo ratificada pelo Brasil) utiliza o termo home work’ (ou trabajo a domicilio),

definindo-o:

como sendo o executado por um trabalhador remunerado fora da sede do empregador
— na sua prdpria residéncia ou noutro local —, sendo irrelevante para sua configuracéo
quem fornece o equipamento, materiais ou outros insumos. Por outro lado, a
normatizacdo excetua do enquadramento citado os obreiros com um grau de
autonomia e independéncia econdmica a ponto de ser considerado trabalhador
independente, de acordo com as leis nacionais (Barbosa Junior, 2019, p. 109).

J& a R184, utilizando a mesma definicdo de home work trazida pela C177, detalha os
direitos dos homeworkers, a exemplo do art. 16, alinea A, o direito de os trabalhadores em

domicilio receberem compensacdo por despesas relacionadas ao seu trabalho, como consumo
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de energia e agua, comunicacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos (OIT, 1996b,
traducdo nossa).

Como se observa, esses instrumentos normativos balizam o trabalho em domicilio.
Todavia, como ja mencionado, servem de suporte juridico indireto para o teletrabalho, uma vez
que tratam apenas de uma parte do conceito (trabalho a distancia), sem a caracteristica tipica
do teletrabalho, referente a0 manuseio dos meios teleméticos na execucdo desse labor. Nesse

sentido, a escorreita conclusao de Oliveira (2020, p. 60):

Por se tratar de normas que orientam atividades desenvolvidas fora do ambiente das
empresas, a Convengdo n.° 177 e a Recomendagdo n.° 184 sdo textos de grande
importancia para o teletrabalho, principalmente em relagdo ao estabelecimento do
conceito, que precisa apenas do acréscimo relacionado a utilizacdo dos meios
telematicos na execucdo das atividades laborativas.

E necessario ressaltar o pioneirismo da Italia, em 1998, no estabelecimento de um
regime juridico do teletrabalho, mediante a Lei Bassanini (art. 4° da Lei de 16 de junho, n® 191),
cuja vanguarda também incide por abranger o setor publico. A esse respeito, Susana Gil (2015)
destaca que o objetivo desse dispositivo reside na flexibilizagdo dos recursos humanos
disponiveis, mediante o trabalho a distancia na Administracdo Publica, com a utilizacdo de
computadores e telefones, em um local distinto da sede de trabalho, ndo se descuidando os
mecanismos para acompanhar o desempenho do trabalhador.

Fruto da chamada politica do “diadlogo social” (social dialogue), a questdo do
teletrabalno do Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho®3, assinado em 16 de julho de
2002, decorreu de consulta sobre modernizacdo e melhoria das relacdes de trabalho feita pela
Comissdo Europeia de Modernizacdo das RelacGes de Emprego. Essa iniciativa originou o
convite aos “parceiros sociais” (social partners) para aderirem a essa nova forma de trabalho,
que, por ocasido da assinatura do referido Acordo-Quadro, ja atingia cerca de 4,5 milhdes de
teletrabalhadores na Unido Europeia (Bastos, 2014).

Tratou-se de um acordo histérico. Dentre os 12 pontos categorizados no Acordo-
Quadro (consideracdes gerais, definicdo e objetivo, carater voluntario, condic¢bes de trabalho,

dados pessoais, privacidade, equipamentos, salde e seguranga, organizacdo do trabalho,

13 Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho, assinado em 16 de julho de 2002, pelas seguintes entidades:
Confederacdo Europeia dos Sindicatos (CES)/European Trade Union Confederation — representante dos
interesses dos trabalhadores; Unido das Confederagdes da Industria e do Patronado da Europa
(BUSINESSEUROPE, antiga UNICE); Centro Europeu das Empresas com Participacao Publica e/ou interesse
Econbdmico Geral (CEEP); e Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias Empresas (UEAPME) —
representantes dos parceiros sociais empregadores (Gil, 2015).
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formagéo, direitos coletivos e implementacdo do acordo), vale destacar a definicdo do

teletrabalho, conforme segue:

Forma de organizagdo ou realizagdo de trabalhos, utilizando a tecnologia da
informac&o no contexto de um contrato de trabalho, no qual este, que também poderia
ser prestado nas instalagbes do empregador, é realizado regularmente fora do
estabelecimento, sendo o teletrabalhador qualquer pessoa que exerca o teletrabalho
nessas condicdes (Bastos, 2014, p. 77).

Destarte, o panorama trazido pelo Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho
constitui importante baliza normativa nao so para 0s paises europeus, mas também para todas

as demais naces globais (Barbosa Junior, 2019).

3.2.2 Ambito nacional

O teletrabalho, como modalidade decorrente do avango das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, sobretudo da internet, surge no Brasil no ambito privado e, por
essa razdo, teve o pioneirismo normativo também nesta seara. Do mesmo modo como no
cenario internacional, a realidade brasileira dispensou tratamento normativo inicial para o
trabalho em domicilio.

O Decreto-Lei n° 399, de 30 de abril de 1938, que regulamentou a Lei n° 185, de 14
de janeiro de 1936, que instituiu as Comissdes de Salario-Minimo, destinou um capitulo

especifico ao trabalho em domicilio, do qual merece destaque:

Art. 8° Entende-se por trabalho em domicilio, para os efeitos do presente
regulamento, o executado na habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por
conta de empregador que 0 remunere.

§ 1° O trabalho em domicilio abrangera ndo s6 o manual como o executado com
qualquer aparelhagem, sendo vedada a participacdo das mulheres e dos menores dos
servicos perigosos ou insalubres.

§ 2° Ser4 também considerado trabalho em domicilio o realizado na habitagéo do
empregado, desde que se comunique a mesma, direta ou indiretamente, com
estabelecimentos de atividade comercial ou industrial.

§ 3° Entende-se por oficina de familia a que for constituida por parentes - conjuges,
ascendentes, descendentes e colaterais - até ao segundo grau do chefe da mesma
familia, bem como os demais parentes, desde que com eles resida (Brasil, 1938).

Ja na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei n°® 5.542, de 1° de maio
de 1943, o trabalho em domicilio foi tratado no art. 6°, cuja redagéo original foi a seguinte:

“Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado
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no domicilio do empregado, desde que caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego”
(Brasil, 1943).

O Brasil é marcado pelo descompasso entre a realidade fatica do teletrabalho e a
realidade legislativa, ou seja, o teletrabalho ja acontecia, mas a legislagdo “especifica”
tramitava a passos lentos no legislativo federal. Somente em 2017 o pais efetivou uma
regulamentagdo privada especifica sobre o teletrabalho, mediante a propagada ‘“Reforma
Trabalhista”, consubstanciada na Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, que entrou em vigor
ocorreu apenas em 11 de novembro de 2017. Essa legislacédo inseriu na CLT o Capitulo 11-

A, intitulado “Do Teletrabalho”, conforme descrito a seguir:

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.’

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja matuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

8§ 20 Podera ser realizada a alteracéo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposic@es relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencéo
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necesséria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneracgao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar, a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Paragrafo G(nico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade,
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador (Brasil,
1943).

Nesse sentido, a redacdo do art. 75-B alberga a definicéo de teletrabalho com base
em trés caracteristicas essenciais: 1) prestacdo de servicos que ocorra de forma
preponderante (portanto, ndo exclusiva) fora das dependéncias do empregador; 2)
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo; e 3) natureza das atividades que
néo se enquadrem em trabalho externo (Brasil, 2017).

O Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que dispbe sobre a jornada de

trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal direta, das autarquias e das
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fundacdes publicas (Brasil, 1995), é considerado o marco legal para a implementacao do
teletrabalho no setor publico, com base no seguinte dispositivo:

Art. 6°. O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido mediante: [...]
§ 6° Em situacBes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, 0 Ministro de Estado podera autorizar a unidade administrativa a
realizar programa de gestéo, cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicados no Diario Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos
dispensados do controle de assiduidade (Brasil, 1995).

Com o intuito de evitar maiores digressdes sobre uma definicdo completa e
adequada de teletrabalho e considerando o objeto da presente pesquisa — o teletrabalho
no Judiciario —, elege-se como pardmetro conceitual o estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica.

A definicdo trazida pelo CNJ, mediante a Resolugédo 227, de 15 de junho de 2016,
art. 2°, inciso I, assim dispde: Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolucao, define-se:
| — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada, de forma remota, com a utilizagao de
recursos tecnoldgicos [...] (CNJ, 2016).

Entende-se que a expressdo “de forma remota” utilizada nesse conceito ¢
oportuna, pois traduz a modalidade a distancia de execucdo do teletrabalho, mediante
terminologia propria. E valido frisar, ainda, a diretriz inserta no inciso | do art. 5° dessa
Resolucdo, a qual aborda a possiblidade de o teletrabalho ser integral ou parcial, e
realizado fora da sede da jurisdicdo do tribunal, desde que observados alguns requisitos:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados,
aqueles que atuardo em regime de teletrabalho, observadas as seguintes diretrizes:

I — O teletrabalho, integral ou parcial, serd permitido a todos servidores, inclusive
fora da sede de jurisdigdo do tribunal, no interesse da Administracdo, desde que ndo
incidam em alguma das seguintes vedagdes: (Alterado pela Resolugdo n° 298, de
22.10.2019) [...] (CNJ, 2016).

Na iniciativa privada, muitas empresas principalmente na area de tecnologia, ja
adotavam o regime de teletrabalho para seus trabalhadores, ressaltando ganho de
produtividade, reducdo de custos e deslocamentos e maior motivacao e engajamento.

A experiéncia pioneira do teletrabalho na Administragdo Publica brasileira ocorreu
no Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica com regime
juridico de direito privado, cuja area de atuacdo — servicos em tecnologia da informacdo e
comunicacdes para o setor publico — possui um nicho bastante propicio para a implantacao

do teletrabalho. A referida experiéncia teve inicio em 1985, com a implantagdo do “Projeto-
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Lar”, até culminar com o projeto-piloto de 2005, conforme bem descrevem Villarinho e
Paschoal (2016, p. 5):

Naquela época ainda ndo havia toda a tecnologia necessaria disponivel para o
teletrabalho, uma vez que, sem a comunicacgao on-line da maquina do trabalhador
com a empresa, todas as informagdes deveriam ser gravadas em disquete e levadas
a empresa. Assim, o projeto acabou sendo abandonado para voltar a ser repensado
em 1997, com o estudo da viabilidade das tecnologias. Na ocasido, ainda havia uma
grande dificuldade no provimento do servi¢o de internet nas casas dos empregados.
O projeto-piloto do teletrabalho foi iniciado, entdo, em 2005. Com as novas
tecnologias, a facilidade cada vez maior da integracdo da casa e escritdrio, bem
como o retorno positivo das chefias e empregados envolvidos com o projeto, o
teletrabalho manteve-se como modalidade de trabalho e estimulou a continuidade
do programa, cujo normativo foi revisto em 2012 para abarcar as alteragdes legais
impostas pela Lei n® 12.551/2011.

Além do SERPRO, o Tribunal de Contas da Unido realizou a experiéncia piloto,
através da Portaria-TCU n° 139, de 9 de marco de 2009; a Receita Federal deu inicio a
experiéncia piloto, mediante Portaria RFB n°® 947, de 20 de abril de 2012; a Controladoria
Geral da Unido (CGU) iniciou a implementacdo do piloto de um programa de gestdo que
incluiu o teletrabalho mediante a Portaria n® 1.242, de 15 de maio de 201, e Advocacia Geral
da Unido (AGU) — projeto piloto instituido em 25 de fevereiro de 2016, mediante Portaria n°
03 (Tercius, 2018; Bremenkamp, 2021). Em 2012, a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo (Metrd), empresa publica estadual, desenvolveu seu programa piloto de teletrabalho
(Sobratt, 2013).

Com o passar dos anos, inimeros 6rgaos publicos desenvolveram seus projetos
pilotos e passaram a implantar seus programas de teletrabalho ou seus programas de
gestdo, principalmente no ambito do poder executivo federal.

Com a pandemia da Covid-19 e as diretrizes impostas de distanciamento social, o
namero de trabalhadores em regime de teletrabalho cresceu exponencialmente. De acordo
com o IBGE, em maio de 2020, o nimero de trabalhadores em regime de teletrabalho era
de 8,5 milhdes, atingindo o seu pico na primeira semana, quando alcangou 8,9 milhdes de
pessoas trabalhando remotamente de suas residéncias (IBGE, 2020). A realidade do
isolamento social fez com que os 6rgdos quebrassem paradigmas e resisténcias quanto ao
trabalho remoto, de modo que cresceu o interesse em tornar permanente a experiéncia
adotada subitamente.

Alves (2020, p. 56) sintetizou o modelo de implementacdo do teletrabalho
desenvolvido por Nilles (1997):
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Quadro 2 — Modelo de implementacéo de teletrabalho proposto por Nilles (1997)

Fases

Caracteristicas

12 - Projeto

Formacéo de um grupo de trabalho; detalhamento das acGes
de implementagdo; possiveis ganhos.

22 - Convencimento da alta administracdo

Apresentacdo do projeto e das razdes convincentes,
quantitativas que justifiqguem a utilizacdo do teletrabalho.

32 - Convencimento do restante da
hierarquia: exposi¢des orientadoras

Regra rigorosa de voluntariedade - convenca-os ou esqueca-
0s.

42 - Selecéo cuidadosa dos teletrabalhadores

Determinacdo das fungGes que podem ser realizadas a
distancia; avaliacfo dos aspectos comportamentais dos
potenciais teletrabalhadores.

52 - Estruturagdo dos ambientes e tecnologia
de trabalho apropriados, além de suporte
adequado de comunicacdo

Todos os softwares disponibilizados para o escritorio
tradicional devem estar disponiveis para os teletrabalhadores.

62 - Estabelecimento de em conjunto
procedimentos de avaliacdo que privilegiem
0 desempenho

Fornecimento aos teletrabalhadores de padrdes especificos,
mensuraveis e atingiveis, de forma que saibam o que precisa
ser feito, quando e com que qualidade.

72 - Treinamento

Treinamentos especiais para teletrabalhadores e gerentes,
onde deverdo ser enfatizados aspectos praticos do teletrabalho,
bem como comportamento esperado.

82 - Inicio da aplicacdo do projeto

Inicio da aplicacéo prética do projeto.

92 - Verificacdo regular do andamento do
trabalho

Combinacao de comunicagdes pessoais e eletrdnicas de forma
gue a mensagens rotineiras sejam enviadas eletronicamente,
enguanto as mais complexas ou de carga emocional sejam
enviadas por contato pessoal.

102 - Avaliacdo e alteracdo das regras e
procedimentos, conforme apropriado, em
resposta ao feedback obtido

Reunides para que os profissionais possam compartilhar
experiéncias e ideias para melhorar o teletrabalho.

Fonte: Bremenkamp, 2021.

No ambito do Poder Judiciario, o0 Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) foi

pioneiro a regulamentar, na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, a realizacdo do teletrabalho
através da Resolugdo n° 109/2012. Em sintese, esse normativo (revogado) tratava da
implementacdo a titulo de experiéncia, e, dentre os pontos principais, destaca-se: o objetivo de
aumentar a produtividade dos trabalhos realizados; promover meios para atrair e motivar 0s
servidores com 0s objetivos da instituicdo; economizar tempo e custo de deslocamento até o local
de trabalho; e contribuir para a melhoria de programas socioambientais dos Tribunais Regionais
do Trabalho, visando a sustentabilidade solidaria do planeta (Andrade, 2020).

Apo6s o periodo de experiéncia, 0 CSJT editou a Resolugdo n° 151/2015, que
regulamentou de forma permanente o teletrabalho na Justica trabalhista, prevendo a institui¢éo

da Comisséo de Gestéo do Teletrabalho de cada TRT, a qual teria a atribuigdo para determinar a
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quantidade de servidores e as atividades que poderiam ser executadas em regime de teletrabalho,
e em seguida seria aprovada por ato de sua respectiva Presidéncia (art.5°, 11).

Posteriormente, em decorréncia da experiéncia bem-sucedida ocorrida na Justica do
Trabalho, o CNJ editou a Resolugéo n° 227/2016, regulamentando o regime de teletrabalho para
todo o Poder Judiciario. Cabe destacar que a resolucdo trouxe algumas inovagdes como a
prioridade de concessdo do regime remoto para servidores que tenham filhos, conjuge ou
dependentes com deficiéncia (art. 5°, I1); a gestantes e lactantes (art.5°, Il, ¢); estipulacao de plano
de metas de desempenho alinhadas ao plano estratégico da instituicdo (art.6°) (CNJ, 2016).

O Tribunal Superior Eleitoral, por sua vez, publicou a Resolu¢do n° 23.586, de 13 de
agosto de 2018, instituindo o regime de teletrabalho no &mbito da Justica Eleitoral. Na normativa,
o TSE incorporou algumas diretrizes como promover a cultura orientada a resultados, com foco
no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade; estimular o
desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovagdo, e aumentar a produtividade e a
qualidade de trabalho dos servidores (Brasil, 2018).

Nota-se a importancia do estudo do teletrabalho para a modernizacdo do Poder
Judiciario, sobretudo diante da expedicéo de varias resolucBes para adequar as necessidades de
organizacdo dessa nova modalidade de trabalho nas organizagoes.

O projeto de gestdo do Poder Judiciario, denominado de 5 Eixos da Justica, expedido
pelo Ministro Luiz Fux para a gestdo do biénio 2020-2022, contempla o 4° eixo do programa
Justica 4.0 e promoc¢do do acesso a justica digital. Em janeiro de 2021, o Poder Judiciario
brasileiro criou um programa de amplo espectro, designado “Programa Justiga 4.0: Inovagao e
Efetividade na Realizagdo da Justica para Todos” (CNJ, 2021).

Por meio da Resolugdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, o CNJ instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para
0 sexénio 2021-2026, cujo foco € impulsionar a evolugdo tecnoldgica no contexto da
transformacédo digital do Poder Judiciario. Nesse sentido, fomenta a construcdo de solugdes
digitais e a prestacdo dos respectivos servigcos necessarios, buscando a inovagdo de forma
colaborativa, 0 aumento da satisfacdo dos usuérios do sistema judiciario, o reconhecimento e o
desenvolvimento de competéncias, além da propria promocdo da transformacao digital (CNJ,
2021).

Resultado da parceria estabelecida entre o Conselho Nacional de Justi¢a, o Conselho de
Justica Federal e 0 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, com apoio do Tribunal
Superior Eleitoral, do Superior Tribunal de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho,

0 programa é desenvolvido em 4 eixos de agdo: “Inovagao e tecnologia”, voltado para promover
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solugdes com foco na transformagdo do Judiciario e na melhoria dos servigos prestados a
sociedade; “Gestao de informagéo e politicas judiciarias”, voltado para politicas judiciarias com
foco no fortalecimento e na promogéo dos direitos humanos; “Prevengdo e combate a corrupgao
e a lavagem de dinheiro e recuperagdo de ativos”, visando ao aprimoramento dos instrumentos
necessarios a consecucdo das atividades relacionadas; e “Fortalecimento de capacidades
institucionais do CNJ”, com foco na “Transferéncia de conhecimentos e solugdes ao CNJ e
demais drgdos da Justica com foco na seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e na
eficiéncia da prestacao jurisdicional” (CNJ, 2022).

O programa fomenta vérias acdes, com destaque para a Plataforma Digital do Poder
Judiciério, a Plataforma Sinapses/Inteligéncia Artificial, a Plataforma Codex, o Balcdo Virtual,
0s Nucleos de Justica 4.0 e 0 Juizo 100% Digital. Vale ressaltar que as trés Ultimas acfes sdo
politicas judiciarias estreitamente relacionadas a prestacdo jurisdicional com impacto direto na
promocao do acesso digital a justica, por viabilizarem o atendimento ao publico, a reorganizacéo
de competéncias e a total tramitag&o virtual de ac¢Ges judiciais.

Antes de ingressar no estudo acerca do sistema organizacional do teletrabalho na esfera
do Poder Judiciario Eleitoral, importante mencionar os principais pontos positivos e negativos

dessa modalidade de trabalho encontrada na literatura.

3.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Muitos autores se debrucaram continuamente a compreender as vantagens e desvantagens
do teletrabalho no &mbito privado e publico (Rocha; Amador, 2018). Entretanto, percebe-se, na
literatura cientifica, que ndo ha um consenso sobre uma contraposicdo entre os beneficios
auferidos e os maleficios no desempenhar dessa relacdo de trabalho, e que é muito provavel
encontrar os dois sempre juntos (Falcdo, 2022; Araujo, 2020; Silva, 2019; Brandao, 2021).

Cabe apontar que parte da sociedade é resistente a mudangas em qualquer contexto,
sejam sociais, econdmicos ou culturais. Nao € diferente com as mudancas nas préaticas de trabalho,
de maneira que ha dificuldade de assimilagdo de todas essas transformagdes, as quais provocam
um confronto aos arranjos anteriores, considerando que nem sempre 0s impactos dessas
mudancas provocam reflexos positivos ao se pensar nos aspectos subjetivos e ndo apenas
econdmicos (Rocha; Amador, 2018).

Segundo a literatura pesquisada, as principais vantagens da adocéo do teletrabalho sob
a Otica dos trabalhadores dizem respeito a melhoria da qualidade de vida, a flexibilizacdo da

jornada de trabalho, a melhoria na produtividade, a economia de recursos financeiros, a
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organizacao do tempo, de modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de
lazer; a economia de tempo com transporte casa-trabalho; e, ainda, a autonomia para a
organizacdo do modo de trabalhar. Além desses, a inclusdo social e digital de pessoas com
deficiéncia € um dos beneficios identificados (Perez et al., 2007; Mello et al., 2014; Grisci;
Cardoso, 2014; Nogueira; Pattini 2012; Gaspar et al., 2014; Eom, 2016; Villarinho; Paschoal,
2016; Abreu, 2016; Alves, 2018; Lima, 2018; Oliveira, 2019; Faria, 2020; Filardi et al., 2020).

A qualidade de vida relaciona-se a liberdade de horéario, a qual possibilita maior
dedicacdo a cuidados da saude mental e fisica do trabalhador (Gaspar, 2014). Além disso, 0
profissional em regime de teletrabalho pode usufruir do conforto de seu domicilio durante o
trabalho. Outro aspecto além da flexibilidade nos horérios € a oportunidade de mais tempo em
contato com a familia, e a possibilidade de resolucbes de problematicas no ambito pessoal, a
comodidade e um maior desenvolvimento da habilidade de gerenciamento em relacéo ao trabalho
presencial (Leite; Da Cunha Lemos, 2021).

Entretanto, ha fatores ndo observados que podem levar a perda da qualidade de vida,
considerando que o teletrabalhador podera assumir um maior nimero de tarefas domeésticas e
estar sujeito a condicdes de trabalho distintas, interferindo na sua disponibilidade e capacidade
de desenvolvimento de suas func6es de trabalho (Barros; Silva, 2010; Di Martino, 2001). Pode
ocorrer, portanto, certa dificuldade de conciliacdo entre as atividades laborais e tarefas da casa.

A autonomia é um fator de relevancia para as tarefas executadas pelo teletrabalhador,
haja vista que o teletrabalho permite ao trabalhador planejar a organizacdo das suas atividades,
tomar decisGes e definir método de trabalho que melhor se adequem a sua rotina pessoal e
funcional (Aderaldo, Aderaldo; Lima, 2017).

Além da qualidade de vida e da autonomia, também pode-se demonstrar que a
conciliacdo “trabalho-familia” influencia os resultados entregues entre um teletrabalhador e
aquele que exerce o trabalho presencialmente. Indica-se uma maior dedicacdo dos
teletrabalhadores a familia e as obrigagdes domésticas, na conciliagdo com o desempenho das
atividades laborais (Barros; Silva, 2010). No entanto, Filardi e Zanini (2019) déo conta de que a
correlacdo do desempenho das atividades funcionais com as tarefas domiciliares pode prejudicar
0 desempenho dos servigos executados, caso seja priorizada a realizacdo de outros trabalhos.

Importante mencionar que para quem reside, principalmente, nos grandes centros, o
teletrabalho é um atrativo ja que reduz o tempo em que o servidor precisa se deslocar de casa para
o trabalho, bem como néo precisa aguardar horas no transito ou ter que pegar varios meios de

transporte (trem, metrd, dnibus etc.) para chegar ao seu local de trabalho. Além da economia no



57

tempo, outra vantagem refere-se a economia de recursos financeiros com transporte e alimentagéo
(Barros; Silva, 2010; Freitas, 2008; Nohara et al., 2010; Costa, 2013; Villarinho; Paschoal, 2016).

A diminuicédo do estresse, violéncia e poluicdo em deslocamento é uma outra vantagem
apontada por Nohara, Acevedo e Ribeiro (2010). Ela se evidencia como uma contribui¢éo para o
alivio de “tensdes” no convivio de equipes de trabalho e na diminuigdo da locomogdo dos
trabalhadores por regides consideradas violentas no trajeto até o local de trabalho. Mas, se as
condicBes necessarias ndo forem adequadas a adesao do teletrabalho, podem gerar maior estresse
sobre o trabalhador, segundo Nogueira e Patini (2012).

Sob o viés das organizacbes ou empresas, as principais vantagens apontadas pela
literatura sdo a reducdo de custos com espaco fisico, equipamentos e manutencdo; o aumento da
produtividade; a diminuicdo do absenteismo; e a retencdo de talentos (Barros; Silva, 2010). O
teletrabalho promove a reducédo de despesas de instalacdes fisicas e uma possibilidade maior de
identificar profissionais qualificados que residam em localidades mais afastadas (Morgan, 2004).
Por outro lado, existem custos associados aos teletrabalhadores para uma melhor gestéo de seus
afazeres e manutencdo das condicdes de trabalho, como comprar mobiliario, gastos com internet,
luz etc. (Barros; Silva, 2010).

A melhoria da produtividade e qualidade das atividades ¢ uma vantagem para as
organizacdes, haja vista que o trabalho a distancia normalmente enseja o estabelecimento de
metas que sejam no minimo iguais as dos trabalhadores presenciais. Denota-se maior disposicao
dos teletrabalhadores para manifestacdo do engajamento organizacional e prosseguimento interno
das funcdes (Ceribeli; Ferreira, 2016).

Deve-se criar, por parte dos gestores, uma sisteméatica de avaliagdes periddicas
realizadas com medidas subjetivas, que ndo apresentam significativa relacéo entre o teletrabalho
e 0 aumento de desempenho (Gajendran; Harrison, 2007; Martin; Macdonnell, 2012). Por outro
lado, Turetken et al. (2011) alertam que atividades com elevada interdependéncia ndo possuem
requisitos adequados para o regime de teletrabalho.

As instituicOes possuem iniciativas para a implementacédo de controles de produtividade
como forma de assegurar o rendimento do teletrabalhador (Rosenfield; Alves, 2011). Tais
iniciativas sdo implementadas por meio de acompanhamento eletrdnico ou por fomento de
mecanismos de autodisciplina. Todavia, relata-se a dificuldade de progresso na carreira,
decorrente da falta de visibilidade do teletrabalhador na organizagéo e da auséncia de anélises de
desempenho que estejam compativeis com as particularidades do trabalho a distancia (Mann;
Varey; Button, 2000).
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Conforme Barros e Silva (2010), observa-se que os teletrabalhadores possuem a
tendéncia de ndo se ausentar das obrigacdes, mesmo que por motivo de salde. 1sso resulta em
menor preocupacao da organizacdo com o absenteismo, uma vez que se torna significativamente
mais reduzido. A adoc¢do dessa modalidade de trabalho contribui social e ambientalmente para a
melhora do trafego de veiculos, reduzindo congestionamentos e, consequentemente, a emisséo
de gases poluentes, 0 gasto de tempo com deslocamentos entre a casa e o local de trabalho,
acidentes etc. Alem disso, pode-se citar 0 beneficio de desenvolvimento socioeconémico nas
demais regides, ndo somente as centrais e mais urbanizadas, e maior possibilidade de incluséo de

pessoas com deficiéncia no trabalho (Costa, 2003; Nohara et al., 2010; Felipe et al., 2021).

Quadro 3 — Vantagens do teletrabalho

Qualidade de vida Barros; Silva (2010); Boscatte (2010); Costa (2013); Faria, et al. (2020);
Mello et al. (2014); Villarinho; Paschoal (2016); Nohara et al. (2010); Gaspar
et al. (2014); Pereira Junior; Caetano (2009).

Autonomia Aderaldo, Aderaldo; Lima (2017); Barros; Silva (2010); Costa (2007); Costa
(2013); Faria et al. (2020); Gaspar et al. (2014); Hislop et al. (2015); Mello;
Santos; Kuniyoshi; Gaspar; Kubo (2014); Nohara et al. (2010); Pardini,
Goncalves; Paiva; Dias (2013); Pereira Junior; Caetano (2009); Rafalski;
Andrade (2015); Pérez; Sanchez; Carnicer (2007); Soares (1995); Tremblay
(2002).

Flexibilidade para organizacdo | Aderaldo, Aderaldo; Lima (2017); Barros; Silva (2010); Costa (2007); Costa
(2013); Faria et al. (2020); Gaspar et al. (2014); Hislop et al. (2015); Mello;
Santos; Kuniyoshi; Gaspar; Kubo (2014); Nohara et al. (2010); Pardini,
Goncalves; Paiva; Dias (2013); Pereira Junior; Caetano (2009); Rafalski;
Andrade (2015); Pérez; Sanchez; Carnicer (2007); Soares (1995); Tremblay
(2002).

Conciliagdo Trabalho-Familia | Barros; Silva (2010); Costa (2013); Eom (2016); Faria et al. (2020); Freitas
(2008); Gaspar et al. (2014); Hislop et al. (2015); Nohara et al. (2010);
Nogueira; Patini (2012); Pereira Junior; Caetano (2009); Soares (1995);

Tremblay (2002).
Reducdo de tempo de Costa (2013); Eom (2016); Faria et al. (2020); Freitas (2008); Soares (1995);
deslocamento casa-trabalho Tremblay (2002); Villarinho; Paschoal (2016).
Reducdo de custos Barros; Silva (2010); Boscatte (2010); Faria et al. (2020); Freitas (2008);
(empresa/empregado) Gaspar et al. (2014); Mello et al. (2014); Nogueira; Patini (2012); Pérez;
Sanchez; Carnicer (2007).
Melhoria da produtividade Barros; Silva (2010); Baruch (2000); Boscatte (2010); Eom (2016); Faria et

al. (2020); Filardi; Zanini (2019); Gaspar et al. (2014); Mello et al. (2014);
Morgan (2004); Nogueira; Patini (2012); Pérez; Sanchez; Carnicer (2007);
Rafalski; Andrade (2015); Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho;
Paschoal (2016).

Diminuicéo da violéncia em Barros; Silva (2010); Eom (2016); Faria et al. (2020); Gaspar et al. (2014);
deslocamento Nogueira; Patini (2012); Nohara et al. (2010); Villarinho; Paschoal (2016).

Diminui¢éo do absenteismo Boscatte (2010); Faria et al. (2020); Pérez; Sanchez; Carnicer (2007).
Fonte: A autora, adaptado de Alves (2020, p.60).
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Sob outra perspectiva, é possivel destacar fatores que revelam as desvantagens do
trabalho a distancia. Os estudos de Caillier (2012) e De Vries, Tummers e Bekkers (2017, 2018)
identificam o conflito vida familiar e trabalho; isolamento social e profissional; falta de estrutura
e tecnologia; aumento da demanda de tarefas e desmotivacéo dos teletrabalhadores como aspectos
desvantajosos do teletrabalho. Neste caso, os fatores desvantajosos se configuram como situagdes
de precaucdo, devendo ser considerados em um processo de implementacdo conforme as
caracteristicas de cada organizacao publica.

Rafalski e Andrade (2015) apontam como principal desvantagem desta modalidade de
trabalho a falta de socializacdo com pares e superiores hierarquicos. Wapshott e Mallett (2011),
por sua vez, argumentam que o trabalho realizado em casa se torna complexo e multifacetado,
pois impacta ndo sé o trabalhador, mas também seus familiares e seus empregadores. De fato, a
conciliacdo trabalho-familia pode ser complexa durante a realizacdo das atividades funcionais
(Barros; Silva, 2010; Rafalski; Andrade, 2015).

Também, evidencia-se como significante desvantagem o aspecto do isolamento social e
profissional. A distancia fisica do convivio social e de colegas de trabalho promove o
enfraquecimento das relacdes interpessoais (Costa, 2007; Mello et al., 2014). Contudo, a
evolucgdo tecnoldgica possibilita a interagdo online, como forma de substituicdo do convivio
presencial, modificando a situacdo de distanciamento do teletrabalhador (Pardini; Gongalves;
Paiva; Dias, 2013).

Pérez, Sanchez e Carnicer (2007) sugerem que o teletrabalhador possa realizar
atividades com os demais servidores para a diminui¢do da sensacdo de isolamento, como por
exemplo a participagdo em almogos empresariais e deslocar-se a empresa algumas vezes na
semana para a intera¢cdo com 0s amigos.

A falta de estrutura e de tecnologia adequadas para o desempenho das funcdes a distancia
é um fator destacado por estudiosos como Tremblay (2002). Esse aspecto revela-se como a
inadequacdo da composicdo do local de trabalho e como falta de suporte, relacionado
principalmente aos recursos tecnolégicos que, de acordo com Bentley et al. (2016), s@o
considerados diagnosticos da qualidade de desempenho das tarefas, que possibilita a realizagdo
pelos teletrabalhadores a avaliagdo do ambiente estruturado e tecnologia oferecidos pela
organizacao.

Outra desvantagem que se pode apontar € 0 aumento de tarefas de trabalho diante da
flexibilidade funcional, acumulando-se funcGes a serem exercidas sem o acréscimo de
remuneracdo (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017). Destaca-se, também, a baixa motivagdo dos

teletrabalhadores, uma vez que a possibilidade de auséncia da identificacdo e o reconhecimento
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de valores do trabalhador junto a organizacdo (Ward; Shabha, 2001). Do mesmo modo, a falta de
didlogos mais informais, que favorecem a aproximagcdo afetiva, se mostrou presente nas relacdes
interpessoais virtuais, dificultando o estabelecimento de vinculo entre colegas e entre trabalhador
e organizacao.

A perda do contato diario com o0s superiores no ambiente corporativo e diminuicao do
feedback espontéaneo pode influenciar em processos de aprendizagem, promocoes, demissdes e
culminar em menor percepcao de possibilidades de crescimento (Golden et al., 2008).

No tocante a dificuldade de controle e avaliacdo de desempenho, demonstra-se a
existéncia de impedimentos para o desenvolvimento de ferramentas no auxilio da comparagao
dos resultados dos servidores a distancia (Barros; Silva, 2010). Além disso, segundo os autores,
a definicdo do perfil adequado para o teletrabalho indica que nem todos os funcionarios possuem
adequada capacitacdo para a execucdo de suas atividades laborais por meio da tecnologia no
regime a distancia (Nogueira; Patini, 2012).

O distanciamento do centro de decisdes é visto como um problema inerente ao home-
office, que exige do trabalhador o uso de estratégias diversificadas para se manter presente e
atuante, além de facilitar que seja lembrado pela empresa em processos de promocdo (Ward;
Shabha, 2001).

Quadro 4 — Desvantagens do teletrabalho

Conflito vida familiar e trabalho Barros; Silva (2010); Costa (2013); Faria et al. (2020); Freitas (2008);
Nohara et al. (2010); Pereira Junior; Caetano (2009); Rafalski;
Andrade (2015); Soares (1995); Tremblay (2002).

Isolamento social e profissional Barros; Silva (2010); Costa (2013); Eom (2016); Faria et al. (2020);
Freitas (2008); Gaspar et al. (2014); Hislop et al. (2015); Nogueira;
Patini (2012); Nohara et al. (2010); Pérez; Sanchez; Carnicer (2007);
Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho; Paschoal (2016).

Falta de estrutura/tecnologia Aderaldo, Aderaldo; Lima (2017); Barros; Silva (2010); Costa
(2013); Faria et al. (2020); Freitas (2008); Gaspar et al. (2014);
Nogueira; Patini (2012); Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho;
Paschoal (2016).

Aumento de trabalho/tarefas Aderaldo, Aderaldo; Lima (2017); Nohara et al. (2010); Soares
(1995); Tremblay (2002).

Nao adequacao/falta de treinamento Eom (2016); Faria et al. (2020); Soares (1995); Tremblay (2002).

Diminuicéo da motivacéo Costa (2013); Freitas (2008); Nohara et al. (2010); Pérez; Sanchez;
Carnicer (2007); Soares (1995); Tremblay (2002).

Dificuldade de controle/ avaliagdo de | Barros; Silva (2010); Costa (2013); Freitas (2008); Gaspar et al.
desempenho (2014); Nogueira; Patini (2012); Nohara et al. (2010).

Fonte: A autora, 2024.
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O teletrabalho pode contribuir para conferir maior eficiéncia no servico pablico, além
de abordar atingir questbes transversais como a economia de recursos, O
deslocamento/remanejamento da forca de trabalho e a contribuicdo na melhoria de programas
socioambientais. No entanto, € importante avaliar a credibilidade da instituicdo perante a
sociedade; em outras palavras, como o cidaddo encara o fato de comparecer a determinada Vara
ou Cartorio e se deparar com espagos vazios, com poucas pessoas trabalhando presencialmente?
Nessa situacdo, € bem possivel que ele tenha, inicialmente, a impressdo de que a atividade é
ineficiente devido a falta de servidores na reparti¢do ou, ainda, que julgue que os servidores néo
estdo comprometidos ou que ndo sao produtivos.

Dessa forma, a cultura de uma organizagédo tem influéncia marcante nos processos de
mudanca e de modernizacéo, na gestdo de pessoas e no seu desempenho, de modo que nem todas
as funcbes sdo suscetiveis de serem realizadas remotamente. Antes de serem feitas alteracfes na
dindmica do trabalho, é necessario observar, primeiramente, se a presenca fisica é critica para o
desenvolvimento das fungdes. Ou, ainda, procurar divulgar que a organizagdo disponibiliza o
atendimento ao cidaddo/eleitor/jurisdicionado online, atraves do site ou plataformas especificas,
a fim de evitar a ma impressdo ou prévio julgamento acerca de uma possivel ineficiéncia na

prestacao dos servicos judiciais.
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CAPITULO 4
PODER JUDICIARIO ELEITORAL

4.1 APOLITICA DE INOVACAO E O TELETRABALHO NO PODER JUDICIARIO

No setor publico, a capacidade de inovacéo esta relacionada ao ambiente no qual as
organizacdes publicas estdo inseridas. As caracteristicas da cultura, a governanca e a tradicao,
bem como a alocacdo e dependéncia de recursos, a qualidade dos relacionamentos entre as
liderancas podem afetar a inovacéo nessas organizacdes. Desde o final da década de 1990, os
governos tém promovido de maneira mais intensa o desenvolvimento e a adocao de inovacdes
como meio de aumentar a eficiéncia (Castro; Guimaraes, 2017).

No que diz respeito ao Poder Judiciario, Castro e Guimardes (2017), citando Baxter,
Schoeman e Goffin (2015) ressaltam que, apesar da importancia da inovacgdo, o sistema de
justica tem uma longa historia de conservadorismo institucional, que sufoca a mudanca e evita
0 risco. A politica de inovagdo no Poder Judiciario € de extrema importancia para a
modernizacdo e eficiéncia do sistema. A implementacdo de novas tecnologias e préticas
inovadoras contribui para agilizar processos, reduzir custos e melhorar significativamente a
experiéncia dos usuarios.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo maximo de controle e administracdo do
Poder Judiciario, tem desempenhado um papel fundamental na promocéo da inovagdo. Por meio
de suas atribuicdes e competéncias, tem trabalhado incessantemente na criacdo de politicas e
diretrizes que incentivem e orientem os tribunais a adotarem praticas arrojadas. Neste aspecto,
estabeleceu a Politica de Gestdo da Inovacdo do Poder Judiciario, instituida pela Resolucao
CNJ n. 395/2021 (CNJ, 2021). A politica é orientada por principios como cultura da inovacéo,
foco no usuario, ampla participacdo dos atores envolvidos, colaboragdo, desenvolvimento
humano, acessibilidade, desburocratizacdo e transparéncia, possui carater estratégico e propicia
a concepcéo de ideias inovadoras, seu desenvolvimento e materializagdo (CNJ, 2021).

Nesse sentido, a inovacdo pode promover maior transparéncia e acessibilidade,
impactando positivamente a imagem e confianga na instituicdo. Dentre as ferramentas
atualmente utilizadas para promover a inovacao no Poder Judiciario, encontram-se 0s sistemas
de inteligéncia artificial, voltados para a analise de processos, que sdo extremamente eficazes
na identificacdo de padrbes e na agilizacdo do fluxo de trabalho. Essas plataformas de IA,
equipadas com algoritmos avancados, sdo capazes de analisar grandes volumes de informacdes

e fornecer insights valiosos para os advogados e juizes, acelerando, assim, a tomada de decisdes.
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Além disso, vé-se a implementacdo de plataformas online que possibilitam o acesso
mais agil e facilitado & justica, pois permitem que os cidaddos apresentem suas demandas e
documentos de forma digital, eliminando a necessidade de deslocamentos até o férum, o que
torna o processo mais simplificado e acessivel a todos (Cambi; Amaral, 2023).

Também é importante mencionar os métodos ageis de gestdo de projetos, que estdo
ganhando cada vez mais espaco no Poder Judiciario. Essas metodologias ageis, baseadas nos
principios do Manifesto Agil'4, proporcionam uma abordagem flexivel para a resolucio de
casos, permitindo o monitoramento continuo do progresso, a rapida adaptacdo as mudancas e a
colaboracéo efetiva entre os membros da equipe.

As metodologias ageis valorizam a adaptacdo as mudancas durante o ciclo de
desenvolvimento do projeto, a flexibilidade na modificacdo/substituicdo de requisitos e
transparéncia com a utilizacdo de ferramentas tanto para a equipe quanto para o cliente (no
caso, o cidaddo), fundamental em cendrios nos quais os resultados virdo a partir de um prazo
curto e as mudancas séo constantes.

Com a implementacdo dessas ferramentas e praticas inovadoras, o Poder Judiciario
estd se tornando mais eficiente, acessivel e transparente, alcancando parte do seu objetivo de
garantir uma justica mais célere e efetiva para todos os cidaddos. Entretanto, conforme
observam Lima, Fraga e Oliveira (2016), ainda existem obstaculos a institucionalizacdo da
inovacdo na Justica, como as barreiras culturais e a hierarquizacdo rigida. No contexto da
pandemia de Covid-19 e, consequentemente, do absoluto isolamento social, o teletrabalho foi
imposto integralmente ao Poder Judiciario. Constatou-se, entretanto, a partir de entdo, que

muitos beneficios foram trazidos com essa nova modalidade de trabalho.

14 A Metodologia Agil pode ser definida como aquela que segue os ideais do chamado “Manifesto Agil”,

formalizado em 2001 por profissionais das mais diversas areas, diante da necessidade de melhorar o processo
de desenvolvimento de software com objetivo de desenvolver os produtos por meio das préticas ageis (Pham,
2011). E importante destacar que a agilidade é a capacidade de responder as mudancas ou a habilidade de
equilibrar flexibilidade e estabilidade. Os 12 principios do Manifesto sdo: Nossa maior prioridade é satisfazer
o cliente, através da entrega adiantada e continua de software de valor. * Aceitar mudangas de requisitos,
mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas. * Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses,
com preferéncia aos periodos mais curtos. ¢ Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem
trabalhar em conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto. ¢ Construir projetos ao redor de
individuos motivados. Dando a eles o ambiente e suporte necessarios, e confiar que fardo seu trabalho. « O
Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacg6es para, e por dentro de um time de desenvolvimento,
¢ através de uma conversa cara a cara. * Software funcional é a medida primaria de progresso. ¢ Processos
ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes
de manter indefinidamente passos constantes. * Continua aten¢do a exceléncia técnica e bom design
aumentando a agilidade. » Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser
feito. * As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis. * Em intervalos
regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e otimizam seu comportamento de
acordo (Beck et al., 2001).
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Ao observar o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciério, é pertinente o estudo de
Richard Susskind, em especial na obra Online Courts and the future of justice, na qual o autor
apresenta a ideia de Tribunais Online, em que parte ou totalidade da atividade judiciante €
realizada por via remota. O pesquisador indaga se os Tribunais sdo um servi¢o ou um lugar?
“When people and organizations are in dispute and call upon the state to settle their differences,
must they congregate in physical courtrooms?” (Susskind, 2019). Ou seja, o Poder Judiciario
(estadual, federal, eleitoral ou trabalhista) ndo € o prédio, mas sim o servico publico, de forma
que esta presente em todo lugar em que ha a prestacéo jurisdicional, seja presencialmente, seja
virtualmente, mormente em tempos de processo eletrdnico e ante 0s principios que o regem.

A Resolucdo 227, de 15 de julho de 2016, do Conselho Nacional de Justica,
regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario. Diante do desenvolvimento e da
popularizacdo das TICs - Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a possibilidade de
laborar em qualquer lugar se transformou numa realidade acessivel e, muitas vezes, atraente
(Rocha, 2018). O artigo 3° da Resolugédo n°® 227 CNJ define os objetivos a serem alcangados
com a institucionalizacdo do teletrabalho, especificando as vantagens para a administracdo

publica, para o servidor publico e para a sociedade, seja direto ou indiretamente:

Art. 3° Sd0 objetivos do teletrabalho:
I. aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;
Il.

promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com
0s objetivos da instituicdo;

economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de
trabalho;

IV. contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuicdo de
poluentes e a reducdo no consumo de &gua, esgoto, energia elétrica, papel e de
outros bens e servicos disponibilizados nos 6rgdos do Poder Judiciério;

V. ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de
deslocamento;

VI. aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII. promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia
e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;
VIII. estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovag&o;
IX. respeitar a diversidade dos servidores;
X. considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producéo e das condi¢des

de trabalho para a concepcdo e implemento de mecanismos de avaliacdo e
alocacdo de recursos (CNJ, 2016).

As caracteristicas do regime de teletrabalho instituido no ambito do Poder Judiciario

Brasileiro sdo identificadas ao longo da regulamentacdo, como, por exemplo: carater
facultativo, a critério de cada 6rgao do Poder Judiciario e dos gestores das unidades; restrito
as atribuigbes em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, ou seja, €é

implantado por atividade e ndo por cargo, ndo se constituindo, portanto, em direito ou dever
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do servidor; permitido a todos os servidores, desde que nédo incidam nas vedacOes constantes
no regulamento; compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, quem
participara do teletrabalho, condicionado a aprovacdo formal da Presidéncia ou da autoridade
indicada por ela, sendo facultado o revezamento entre os servidores interessados; pode ser
realizado de forma integral ou parcial; quanto ao local, o teletrabalho pode ser realizado fora
da sede de jurisdicdo do tribunal, inclusive no exterior, desde que no interesse da
Administracdo; com relacdo ao quantitativo de servidores, cada 6rgdo definird o percentual
de teletrabalhadores, assim como definird que atividades poderdo ser executadas nessa
modalidade; o alcance da meta de desempenho estipulada ao teletrabalhador equivale ao
cumprimento de jornada de trabalho; as metas estipuladas aos servidores em teletrabalho seréo
superiores as dos servidores que executam as mesmas atividades de forma presencial; as metas
e o plano de trabalho séo requisitos para o ingresso no teletrabalho (CNJ, 2016).

Logo, a introducdo do teletrabalho no Poder Judiciério representa uma mudanca
significativa na forma como 0s processos sdo conduzidos, trazendo novos desafios e
oportunidades. A implementacdo dessa modalidade de trabalho visa acompanhar as
transformacdes tecnoldgicas e adaptar-se as demandas da sociedade moderna, buscando maior
eficiéncia e produtividade.

A gestdo do teletrabalho no Poder Judiciario exige uma abordagem estratégica e
criteriosa, considerando os diversos aspectos envolvidos nesse novo formato de trabalho. E
preciso desenvolver politicas e praticas que promovam a integracdo dos servidores
judiciais, mesmo a distancia, e garantam a qualidade e a eficiéncia na prestacdo dos
servicos. Além disso, € necessario investir em infraestrutura tecnoldgica adequada, que
permita 0 acesso remoto aos sistemas e processos judiciais, assegurando a
confidencialidade e a seguranca das informacdes. E imprescindivel, também, desenvolver
mecanismos de controle e avaliacdo do desempenho dos servidores, com o propoésito de
manter a transparéncia e a qualidade do trabalho realizado (Maranhé&o, 2023).

A avaliacdo e a gestdo de desempenho sdo componentes que visam o aprimoramento
das organizagdes. Por meio desses processos, é possivel definir metas individuais e
coletivas alinhadas aos objetivos estratégicos, monitorar o progresso, fornecer feedback
construtivo e desenvolver as competéncias dos colaboradores (Armstrong, 2022). A gestédo
de desempenho envolve a aplicacdo de técnicas que visam melhorar os resultados. 1sso
inclui o planejamento participativo, a definicdo clara e comunicacdo abrangente dos

padrbes de performance esperados, tanto em termos qualitativos quanto quantitativos,
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considerando a cultura e os objetivos estratégicos da organizacdo (Armstrong, 2022;
Pontes, 2021).

Conforme os estudos de Peters e Den Dulk (2003) e Beham et al. (2014), na maioria
das politicas de teletrabalho, é o gerente direto que decide quem, na organizacédo, podera
realizar o teletrabalho, pois presume-se que ele possui a capacidade de julgar quais tarefas
s80 possiveis de serem realizadas e quais individuos sdo adequados para essa modalidade.
No entanto, cabe destacar que cada esfera de governo ou cada 6rgéo estabelece critérios e
procedimentos de acordo com as peculiaridades de cada instituicdo ou poder (Oliveira;
Pantoja, 2020). Dessa forma, os gerentes desempenham um papel importante na
implementacdo do teletrabalho, devido ao fato de terem a aprovacéo final sobre os pedidos
dos subordinados, porém, a decisdo ocorre dentro desse contexto predefinido (Peters; Den
Dulk, 2003; Oliveira; Pantoja, 2020).

Retomando a ideia de ciclo das politicas publicas, a implementacédo do teletrabalho
impGe uma revisao dos processos e fluxos de trabalho, de forma a promover a agilidade e
a eficiéncia. E importante identificar atividades que possam ser realizadas remotamente e
aquelas que exigem a presenca fisica dos servidores, buscando otimizar o uso dos recursos
disponiveis. Ademais, é necessario investir em capacitacdo e treinamento dos servidores,
para que estejam preparados para lidar com as demandas e desafios do teletrabalho. E
preciso oferecer suporte adequado, tanto técnico como emocional, para que 0s servidores
se sintam motivados e engajados nesse novo modelo de trabalho.

A introducédo de metas de desenvolvimento no processo de gestdo de desempenho,
0 processo de avaliagéo e o respectivo monitoramento envolvem a definicdo dos resultados
esperados, que sdo estabelecidos com base no planejamento estratégico das instituicoes.
Isso inclui 0 acompanhamento diario do progresso, a resolucdo continua dos problemas que
surgem ao longo do caminho e a revisao final dos resultados alcancados (Pontes, 2021).
Esse feedback continuo e construtivo desempenha um papel crucial no processo de gestdo
de desempenho, uma vez que estimula a comunicagéo eficaz entre gestores e colaboradores,
ajuda a identificar os pontos fortes e areas de melhoria, e alinha expectativas, estabelecendo
metas claras (Van Woerkom; Kroon, 2020).

Todas essas iniciativas requerem uma gestdo eficiente e uma lideranca
comprometida, que acompanhe de perto a implementacéo do teletrabalho e esteja aberta ao
didlogo com os servidores. Outro ponto a ser considerado é a transparéncia na comunicacao,
fundamental para criar um ambiente colaborativo e produtivo, no qual todos sintam-se

valorizados e parte integrante do processo.
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Nesse sentido, é fundamental analisar o contexto e as perspectivas futuras da gestdo
do teletrabalho no ambito da Justica Eleitoral.

4.2 PODER JUDICIARIO ELEITORAL

A Justica Eleitoral € um ramo especializado do Poder Judiciario composta pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), pelos Tribunais Regionais Eleitorais (TRE) e pelos juizos

eleitorais (zonas eleitorais). Importante destacar que sua atuagéo ocorre em 3 esferas:

a. Administrativa: organizando e realizando as elei¢des, referendos e plebiscitos, além
de ser responsavel pelo cadastro eleitoral, tanto dos eleitores como dos partidos
politicos e candidatos;

b. Regulamentar: regula e normatiza o processo eleitoral brasileiro;

c. Jurisdicional: julga as questdes e processos de cunho eleitoral (Gomes, 2019).

H4, ainda, a fungdo consultiva, amparada pelo Cadigo Eleitoral (artigos 23, inciso XI|,
e 30, inciso VIII), atribuida ao TSE e TRE, que permite o pronunciamento da Justica Eleitoral
— sem carater de decisdo judicial — a respeito de questdes que lhe sdo apresentadas em tese, ou
seja, de situacdes abstratas e impessoais.

O teletrabalho no Poder Judiciario foi regulamentado a partir da Resolu¢do do
Conselho Nacional de Justica n® 227, de 15 de junho de 2016. Essa medida aponta melhorar a
eficiéncia na Administracdo Publica e aprimorar a gestdo de pessoas. O TSE, por sua vez,
regulamentou o teletrabalho inicialmente em 2018 e posteriormente em 2022, por meio da
Portaria 490/2022. Importante mencionar que cada TRE pode regulamentar o teletrabalho
conforme sua conveniéncia, de modo que héa certa peculiaridade de acordo com cada tribunal,
tendo em vista a sua realidade, a regido e a situacao.

O presente estudo aborda dois Tribunais Regionais Eleitorais (0 do Maranhdo e do
Parand) com realidades distintas, de modo que a implementacdo dessa nova modalidade de
trabalho ocorreu de forma diversificada, de acordo com o interesse e cultura organizacional de
cada instituicao.

A implementac&o do teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario Eleitoral envolveu a
elaboracdo de uma série de normativas e diretrizes especificas, com o intuito de regulamentar
a modalidade de trabalho remoto. Dessa forma, foram estabelecidos critérios rigorosos para a
adeséo dos servidores, tornando mais criteriosa a selecéo dos profissionais que estariam aptos

a realizar suas atividades a distancia.
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Nesse sentido, houve a necessidade de identificar as atividades que poderiam ser
desempenhadas de maneira remota, priorizando aquelas que ndo dependem da presenca fisica
em um determinado local. Além disso, foram definidas metas e estabelecidos processos de
avaliacdo de desempenho para garantir a qualidade e produtividade das atividades realizadas
pelos servidores em regime de teletrabalho.

Outro aspecto relevante diz respeito as orientagdes sobre a infraestrutura necessaria
para viabilizar o teletrabalho de forma eficiente. Foi preciso assegurar que os servidores
dispusessem de recursos tecnoldgicos adequados, como computadores, acesso a internet de
qualidade e softwares especificos para o desempenho de suas fungdes. Além disso, foram
estabelecidas medidas de seguranca para protecao de informacdes e dados sigilosos, garantindo

a confidencialidade das operacdes realizadas no ambiente virtual.

4.2.1 Poder Judiciario Eleitoral do Maranhéo

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o é a segunda instancia do Poder Judiciario,
em sua competéncia eleitoral, com jurisdi¢cdo em todo o territorio do estado, sendo responsavel
por organizar todas as etapas do processo eleitoral na referida unidade federativa, com misséo
institucional de “fortalecer a democracia por meio do processo eleitoral” e visdo “ser
reconhecido pela exceléncia do processo eleitoral”, a institui¢dao representa um importante meio
constitucional na manutencdo da democracia do estado brasileiro.

Com sede na capital do estado, localizada no bairro da Areinha em Sdo Luis, onde
estdo presentes 0s setores administrativos e juridicos do tribunal, além do seu Férum Eleitoral,
localizado no bairro da Cohama, também na capital, onde acontece o atendimento aos eleitores.
Sua estrutura administrativa e jurisdicional também compreende 105 Zonas Eleitorais,
distribuidas nos diversos municipios do estado, com suas competéncias em 12 instancia no que
concerne a Justica Eleitoral.

Seguindo a orientacdo da Estratégia Nacional do Judiciario, instituida por meio da
Resolucdo CNJ n° 325/2020 (Brasil, 2020), o TRE-MA revisou seu planejamento estratégico
para o sexénio 2021-2026 e consolidou ainda mais seus valores de ética, inovacao, efetividade.
Assim, construiu seu mapa estratégico com 0s seguintes objetivos: a) garantir a prestagdo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacéo dos processos
judiciais; b) implementar politica de gestdo de pessoas; c) aprimorar a infraestrutura e
governanca em tecnologia da informacdo; d) promover transformacdo digital e inovacdes

tecnoldgicas, dentre outros objetivos, conforme apresenta a Figura a seguir.



Figura 1 — Mapa estratégico para o sexénio 2021-2026 do TRE-MA
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Fonte: Maranh&o (2021).

No que se refere a gestdo de pessoas, 0 TRE realizou um estudo em seu ambiente
interno e, diante das percepc¢des dos servidores, dirigentes e dos magistrados da organizacéo,
foi possivel ter a real dimensdo das necessidades internas e do aprimoramento delas. Dessa
forma, a Administracdo do TRE-MA preocupou-se em investir em programas e cursos de
capacitacdo relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humanizacdo nas
relacBes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacdo das
carreiras, e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Segundo informacdes constantes no portal da transparéncia do érgédo, o tribunal possui
atualmente uma forca de trabalho em torno de 400 servidores efetivos em exercicio no érgéo e
aproximadamente 110 magistrados. O teletrabalho no referido 6rgdo foi instituido através da
Resolucao n°9.550 de 08 de outubro de 2019 (Maranhé&o, 2019), que dispds sobre o teletrabalho
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), sendo sua regulamentacéo
efetivada por meio da Portaria n® 450/2021 (Maranh&o, 2021b), que regulamentou as atividades
dos servidores do TRE/MA a serem executadas remotamente, sob o regime de teletrabalho e
estabeleceu diretrizes, termos e condigdes de implementagé&o.

O TRE-MA pretende que o teletrabalho seja realizado com produtividade, motivacao,

qualidade de vida, otimizacéo e reducédo de gastos e aten¢do as pessoas com alguma espécie de
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limitacdo fisica. Em 2019, com respaldo na Resolu¢do 9.550/2019 (Maranhdo, 2019), o
Tribunal instituiu o regime de teletrabalho, a fim de permitir a realizac&o de atribuicfes pelos
servidores fora das dependéncias do Orgdo, de forma remota, com o objetivo de promover a
cultura orientada a resultados e aumento da produtividade do tribunal, com foco na qualidade
de vida dos servidores e na melhoria da sustentabilidade socioambiental, & medida que reduz
custos e incrementa a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Cabe registrar que reintegrar ao Tribunal a forca de trabalho é outro objetivo
estabelecido na regulamentacdo, o0 que passou a ser denominado de Regime Especial de
Teletrabalho. Trata-se de um projeto inovador no servico publico e por sua representatividade
ao incremento da forcga de trabalho do Tribunal.

A proposta, que resultou na Resolucdo n.° 9.810/2021, permite a adesdo ao Regime de
Teletrabalho Especial aos servidores atualmente removidos, exceto por permuta, e licenciados
para outros 6rgaos, para reintegrarem a forca de trabalho deste Regional, garantindo o exercicio
de suas atividades na localidade para a qual foi concedida a remocéo ou a licenga, assim como
faculta a novos servidores, com direito a remocao ou a licenca, a op¢édo pela adesao ao regime
especial (Maranhdo, 2021c).

A presidéncia deste Tribunal expediu, ainda, a Portaria TRE-MA n° 450/2021,
instituindo diretrizes, termos e condic¢des para a implementacao do teletrabalho, estabelecendo,
precipuamente, que a realizacdo do teletrabalho € facultativa e restrita as atribuicdes e
atividades em que, dadas suas caracteristicas, a interacdo seja dispensavel e o desempenho do
servidor que as executa possa ser objetivamente mensurado (Maranhdo, 2021b).

Ressalta-se que a inclusdo no regime ndo constitui direito do servidor, podendo ser
revertida a qualquer tempo, em funcdo da conveniéncia e oportunidade do servico, inadequacéo
do servidor a essa modalidade de trabalho, desempenho inferior ao estabelecido ou no interesse
da administracdo.

Por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC), o
Tribunal preocupou-se em fornecer uma infraestrutura tecnoldgica minima para o trabalho, de
acordo com a natureza das atividades a serem desenvolvidas em regime de teletrabalho e
aderentes aos requisitos de seguranca cibernética estabelecidos nos normativos especificos.
Além disso, a STIC prestara suporte restrito ao acesso e ao funcionamento dos sistemas
institucionais.

Os servidores que tiverem interesse em ingressar no regime e que atenderem aos
requisitos para a concesséo do teletrabalho, devem fazer a solicitagéo, e, se aprovada, cumprir

a meta de desempenho estabelecida no Plano Individual de Trabalho (PIT), anexo da Portaria
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TRE-MA n° 450/2021 (Maranhdo, 2021b), onde estardo descritas as atividades a serem
desempenhadas, as metas a serem alcangadas, o prazo e periodicidade. Os requisitos necessarios
para a concessao do teletrabalho serdo atestados pelo servidor interessado, por meio de termo de
responsabilidade, que tramitard no Sistema Controle Remoto (CR), disponivel no Guardido. A
meta de desempenho dos teletrabalhadores serd fixada por ato do Diretor-Geral, observado o
patamar maximo de 30% superior a média do trabalho do respectivo grupo, respeitando a natureza
e complexidade da atividade. Registra-se que compete ao Presidente do Tribunal aprovar a
participacdo dos servidores em regime de teletrabalho.

E notdrio que as razdes pelas quais o teletrabalho foi reconhecido como meio inovador
e eficiente de gestdo de pessoas foram evidenciadas, notadamente, quando o Conselho Nacional
de Justica o fez expressamente ao referir aos beneficios diretos e indiretos para a Administracao,
para o servidor e para a sociedade.

Destacam-se, ainda, o aumento da produtividade e a qualidade de trabalho dos
servidores, a motivagdo aos servidores quanto aos objetivos da institui¢cdo, a economia de tempo
e com custos de deslocamento ao local de trabalho, a melhora socioambiental e a reducédo de
custos operacionais do Poder Judiciario, a ampliacdo do trabalho a pessoas com deficiéncia, o
aumento da qualidade de vida dos servidores, a promogdo da cultura de resultados, o estimulo ao
trabalho criativo e a inovacéo e o respeito a diversidade.

Outrossim, 0 TRE-MA regulamentou, por meio da Resolugéo n°9.816/2021 (Maranhéo,
2021a), baseada na Resolucdo 343 do Conselho Nacional de Justica, condicbes especiais de
trabalho para servidores com deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave, bem como os
que tenham filhos ou dependentes legais na mesma condigéo.

Ambas as Resolugdes consideram a familia como base da sociedade brasileira, que deve
receber especial protecdo do Estado, conforme determina a Constituicdo Federal, e que a
participacdo ativa dos pais ou responsaveis legais é imprescindivel para o crescimento e bem-
estar dos filhos, especialmente quando possuem deficiéncia, necessidades especiais ou doenca
grave, conforme Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

As condicOes especiais de trabalho de que trata esta Resolucdo podem ser concedidas a
servidores em uma ou mais das seguintes modalidades: designacao provisoria para o desempenho
de atividades fora da unidade de lotacdo definitiva do servidor; apoio a unidade de lotacéo do
servidor, mediante realizacdo de mutirdo de prestacéo jurisdicional e/ou designacao de servidor
para auxiliar em atos especificos; concesséo de jornada especial, nos termos da lei e autorizagéo
de exercicio da atividade em regime de teletrabalho, sem o acréscimo de produtividade de que

trata a Resolucdo CNJ 343/2020. O requerimento da condicao especial de trabalho deve observar
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alguns requisitos: além de citar os beneficios da incluséo, deve conter justificativa fundamentada
e laudo técnico, que podera ser submetido a pericia (TRE-MA, 2021).

De acordo com relatérios do Portal da Transparéncia do TRE/MA e levantamento obtido
junto a Secéo de Forca de Trabalho (SEFOT), responsavel pela gestéo do teletrabalho do 6rgéo,
o Tribunal Eleitoral do Maranh&o possui em torno de 95 servidores do seu quadro efetivo de
pessoal em regime de teletrabalho, atuando a partir de 3 modalidades de regime de teletrabalho —

regime ordinario (total ou parcial), regime especial e regime de condicao especial de trabalho.

Quadro 5 — Modalidades de teletrabalho

Modalidade Normativos de Regulamentacéo
Regime Ordinario Portaria TRE-MA n° 450/2021 - Regulamenta as atividades dos servidores do Tribunal
(total ou parcial) Regional Eleitoral do Maranhdo a serem executadas remotamente, sob o regime de

teletrabalho, e estabelece diretrizes, termos e condi¢des para sua implementacéo.

Regime especial Resolucdo TRE-MA n° 9.816/2021 - Institui condi¢Oes especiais de trabalho aos
servidores com deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave, ou aqueles que
sejam pais ou responsaveis por dependentes nessas mesmas situagdes, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo

Regime de condigdo | Resolu¢do TRE-MA n° 9.810/2021 - DispGe sobre o regime especial de teletrabalho
especial de trabalho no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, a fim de reintegrar forca de
trabalho removida ou licenciada para outros 6rgéos.

Fonte: A autora, 2024, adaptado de Maranhéo (2021a, 2021b, 2021c).

Portanto, o referido grupo de servidores em regime de teletrabalho do érgdo constituiu
0 universo desta pesquisa, a partir do qual foi extraida a Amostra 1, utilizando-se os instrumentos
de coleta de dados — questionario e entrevistas. Uma situacdo emblematica que propiciou o
desenvolvimento do projeto de implementacéo do teletrabalho no TRE/MA foi a da zona eleitoral
situada em Timon - MA, municipio préximo a Teresina — PI, que possuia 15 servidores efetivos,
lotados por razdes legais (acompanhamento de conjuge ou para tratamento de salde).

Essa forca de trabalho estava subempregada, de modo que o teletrabalho possibilitou
realocar os servidores que estavam “sobrando” para trabalhar remotamente em outras se¢oes
do préprio TRE-MA. Criou-se um nucleo, denominado COPAC, responsavel pela fiscalizagdo
de contratos, para onde foram redistribuidos os servidores. Dessa forma, eles conseguem
trabalhar remotamente por meio dos sistemas eletrénicos, e a se¢do de finangas conseguiu dar
vazdo as suas demandas®®.

O teletrabalho também foi implementado para solucionar o problema das zonas

eleitorais. Em cada cartdrio eleitoral, hd um técnico judiciario e um analista; no entanto, com o

15 Dados obtidos com a entrevista com o gestor do TRE/MA.
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passar dos anos, muitas zonas ficaram desfalcadas por diversos motivos, como a aprovagéo de
servidores em outros concursos ou a remogao solicitada para acompanhar conjuge, entre outros.
Como resultado, cerca de 50 zonas eleitorais contavam com apenas um servidor, e
aproximadamente 8 zonas estavam sem servidores efetivos (contando apenas com servidores
cedidos pelo municipio ou pelo estado).

Diante dessa situacdo, a administracdo do TRE-MA buscou alternativas para garantir
que as zonas eleitorais ndo ficassem sem servidores do quadro, e o teletrabalho mostrou-se,
inicialmente, uma solucdo viavel. Assim, foi instituido o Ndcleo de Apoio as Zonas Eleitorais
para reunir os servidores remanescentes e apoiar os cartorios eleitorais de forma remota,
utilizando sistemas informatizados como o PJe e o SEI.

Outro beneficio que o teletrabalho permitiu foi reintegrar a forca de trabalho de muitos
servidores que estavam afastados por motivo de salde ou para acompanhar conjuge e estavam
cedidos para outros Orgdos da Administracdo Publica Federal, para retornar ao TRE-MA
trabalhando home office. Entretanto, o projeto apresentou algumas distorgdes, muitas
desigualdades em relacéo ao programa individual de trabalho, falta de fiscalizacdo por parte dos
gestores'®, de modo que o tribunal precisou buscar ferramentas para sanar esses problemas. Logo,
a fim de obter uma viséo sistémica da administracéo e ajudar na distribui¢do uniforme dos dados
entre os usuarios, 0 TRE-MA implementou o Business Intelligence, com apoio do Tribunal
Regional Eleitoral de Goiés (TRE-MA, 2024).

As ferramentas Bl tém como objetivo principal transformar grandes quantidades de
dados em informacdes de qualidade para a tomada de decisBes. Por meio delas, é possivel cruzar
dados, visualizar informagBes em varias dimensdes e analisar os principais indicadores de
desempenho empresarial (Batista, 2017).

No ambito do Poder Judiciario, é uma ferramenta de gestdo utilizada para
acompanhamento e monitoramento de informacdes orcamentarias, administrativas e estratégicas
que contribui para o aperfeicoamento da atividade jurisdicional. Trata-se de um sistema que coleta
processos, armazena e analisa dados das operagdes ou atividades, com o objetivo de otimizar o
desempenho e a gestdo da instituicdo. Como exemplo, permite retirar relatorio da produtividade
dos servidores e avaliar as metas estabelecidas para ajustar e evitar prejuizos ou desigualdades
em relacdo com os teletrabalhadores e os demais servidores (Rio Grande do Norte, 2024).

Com o intuito de informatizar os dados para acompanhar os indices de produtividade, a

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) inovou e criou o Sistema

16 Dados obtidos na entrevista com o gestor do TRE/MA.
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Controle Remoto (CR), no qual é possivel realizar o planejamento individual de trabalho (PIT),
0 acompanhamento do cumprimento de metas pelo gestor da unidade e o proprio teletrabalhador
dentro do periodo (mensal, trimestral etc.), e, também, proceder ao registro de eventuais
alteracbes no plano de trabalho, conforme diretrizes constantes na Portaria TRE-MA n°
1929/2023 (Maranhéo, 2023).

O sistema faz o calculo da métrica com base em grupos de unidades. Esses grupos,
geralmente, possuem uma produtividade proxima ou atuam em areas semelhantes. A métrica
nada mais é do que a soma de tudo o que foi criado e/ou assinado em um determinado periodo,
em um determinado sistema, normalmente o PJE e SEI. Cada acgéo realizada pelo servidor
contabiliza 1 ponto (1 ponto ao assinar, 1 ponto ao criar um documento). Depois de atingir o
somatorio do grupo, obtém-se uma média dividida pela quantidade de integrantes do grupo,
cujo resultado denomina-se métrica. Importante destacar que a métrica contabilizada considera
apenas os dias Uteis, desconsiderando folgas, feriados e licencas.

Esse valor (métrica) € utilizado para comparar com a produtividade do servidor que
solicitou o teletrabalho (PIT). A produtividade é semelhante ao calculo da métrica, mas é levado
em conta apenas o valor produzido pelo individuo. O sistema permite selecionar dois ou mais
sistemas e, nesse cenario, é utilizada a média da relacdo produgdo/métrica de cada sistema. Por
exemplo, SEI produziu 200%, PJE 100%: (100+200)/2, logo, a produtividade aferida do
servidor é de 150%.

O portal Controle Remoto permite tanto 0 acompanhamento mensal como trimestral.
No caso, o TRE adota a visdo apenas por trimestre, e 0 acompanhamento mensal serve apenas
para o servidor ter um parametro de como esta a produtividade dele. O sistema também leva
em consideracdo a variacdo de carga horéaria; por exemplo, alguns servidores, geralmente por
questdes de saude, possuem carga horaria reduzidal’. 1sso teve um impacto consideravel
durante a eleicdo, pois houve mudanca de carga horaria para 7 horas diarias.

Além disso, o sistema permite fazer uma atribuicdo de métricas individuais, sem
necessitar do calculo da métrica informada pelo grupo. No entanto, isso é utilizado em casos
excepcionais; por exemplo, o caso de um servidor que teve a métrica zerada por um periodo, pois
estava morando no Rio Grande do Sul durante as chuvas no comeco do ano. Desse modo, esse

sistema permite avaliar o desempenho atual, identificar tendéncias ao longo do tempo e direcionar

7 Portarian®1.929/2023 TRE-MA: Art. 11. § 1° O (a) servidor (a) em condicdo especial de trabalho (modalidade
teletrabalho) terd a sua meta de produtividade fixada sem o percentual de acréscimo previsto no § 2° do art. 9°
desta Portaria e, quando beneficiario (a) de jornada especial, proporcionalmente reduzida conforme a carga
horaria diferenciada a que for submetido (a) (Maranhéo, 2023).
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esforgos para areas que necessitam de melhorias, o que resulta em decisdes mais informadas e

estratégicas, haja vista que a meta sera acompanhada mensalmente e apurada trimestralmente®®,

Gréfico 1 — Exibigao da produtividade — plano individual de trabalho

Produtividade exibicao do produtividade do PIT
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18

Portaria 1.929/2023: Art. 10. A produtividade do

(@) servidor (a) participante do teletrabalho sera

acompanhada mensalmente e apurada trimestralmente, por meio de sistema informatizado, considerando dias
Gteis e finais de semana, e deduzidos os afastamentos e o recesso forense, estabelecido no artigo 62 da Lei n°.
5.010/1966 (Maranhdo, 2023).
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A possibilidade de realizar a medicdo individualizada de produtividade contribui para
promover, junto aos servidores, a cultura para a realizacdo adequada, célere e efetiva do
trabalho, fomentar a cultura orientada para resultados, fortalecer as liderancas internas,
contribuir para a majoracdo da motivacdo e, consequentemente, da produtividade dos
servidores, bem como incentivar a padronizagéo para casos analogos e repetitivos. A partir de
entdo, essa estratégia contribuiu para redefinir algumas metas e garantir a implementacéo do
teletrabalho no TRE-MA.

4.2.2 Poder Judiciario Eleitoral do Parana

O Tribunal Regional Eleitoral do Parana, com sede na capital do Estado, Curitiba, e
jurisdi¢do em todo o seu territorio, tem como missdo “garantir a legitimidade do processo
eleitoral e a efetiva prestagdo jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia”, e como visdo “ser
reconhecida pela exceléncia quanto a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral”.
Segundo informacGes constantes no portal da transparéncia do 6rgao, o Tribunal possui 186
Zonas Eleitorais e detém atualmente uma forca de trabalho em torno de 856 servidores efetivos
em exercicio.

Em 2018, o TRE/PR iniciou um projeto piloto, nos termos da Resolucdo CNJ
227/2018, com a edi¢éo da Portaria 884/2019, publicada no DJE de 26/11/2019. Destaques da
regulamentacdo interna, observadas as particularidades da Justica Eleitoral (JE): a.
impossibilidade de realizacdo de teletrabalho em cartorio eleitoral com menos de 4 servidores
efetivos da JE; b. vedacdo de realizacdo de teletrabalho por servidor lotado em zona eleitoral
em anos eleitorais; c. possibilidade de suspensdo do regime de teletrabalho em anos eleitorais,
no periodo compreendido entre 1° de julho e 19 de dezembro e d. possibilidade de ajustamento
da proporcional de metas em decorréncia de licencgas autorizadas por lei e atestados médicos
devidamente homologados. O teletrabalho foi regulamentado na Justica Eleitoral do Parana
mediante a publicacdo da Portaria da Presidéncia n°® 326/2021, que estabelece como principais

objetivos:

| — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e
da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

Il — aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho dos(as)servidores(as),
considerando a multiplicidade e a especificidade das tarefas;

111 — contribuir para a melhoria da sustentabilidade socioambiental, com a diminuicéo
de poluentes e reducdo de materiais, bens e servigcos disponibilizados pela
Administracéo;

IV — melhorar a qualidade de vida dos (as) servidores(as);

V — respeitar a individualidade dos (as) servidores(as). (Parand, 2021).
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O teletrabalho é uma realidade do TRE/PR e possui, atualmente, 95 servidores nesta
modalidade. Com o intuito de colaborar com o desenvolvimento do trabalho e dos servidores
que estdo envolvidos nessa modalidade, o Tribunal elaborou o Manual de Teletrabalho, que traz
algumas informacdes praticas e objetivas sobre as condutas a serem observadas pelos servidores
e gestores; as respectivas competéncias e os deveres dos servidores e gestores em teletrabalho™®.

Assim como o TRE/MA, TRE-PR possui uma secdo especifica para tratar dos
servidores em teletrabalho a SLRT - Secdo de Lotacdo, Remocao e Teletrabalho e a adesao a
essa modalidade deve observar a Portaria 103/2023 do TRE-PR, que dispde sobre o limite
maximo de 30% do quadro no &mbito da unidade administrativa (cartérios, se¢Ges, gabinetes
etc.), desconsiderados estagiarios, contratados e requisitados, e o requerente deve apresentar o
Plano Individual de Teletrabalho com o respectivo deferimento da chefia imediata, do gestor e
da autoridade competente para cada caso. Importante mencionar que o prazo de duracdo do
regime de teletrabalho é de, no maximo, de 2 anos, permitidas prorrogacdes e observada a
possibilidade de revezamento entre os servidores (Parana, 2023).

No caso, é vedado o regime de trabalho hibrido e de teletrabalho a servidores
requisitados e estagiarios. Os servidores em teletrabalho possuem uma meta de desempenho a
ser alcancada, estipulada pelo gestor, superior a dos colegas que executam a mesma atividade
presencialmente na unidade, e, ainda, exigem um intervalo minimo de comparecimento
presencial a unidade para exercicio regular das atividades e para que ndo deixe de vivenciar a
cultura organizacional, ou para fins de capacitacdo e aperfeicoamento.

Em relacdo ao trabalho hibrido, este também devera ser requerido formalmente pelo
servidor interessado a chefia imediata, por meio da apresentacdo de proposta de Plano
Individual de Trabalho Hibrido, elaborada de forma justificada, devendo o servidor definir 2
dias fixos por semana em que desempenhara suas atividades presencialmente no tribunal. No
que se refere aos teletrabalhadores, a maioria esta lotada em se¢6es da sede do tribunal e ficam
a disposicao da chefia (online) durante o horario do expediente e que ha alguns servidores em
regime hibrido que comparecem 2 vezes por semana para exercer suas atividades. O TRE/PR
ndo expandiu o regime remoto para os servidores lotados nos cartdrios eleitorais.

Apbs envio do questionario por e-mail, verificou-se que a maioria dos servidores
respondeu que o teletrabalho permitiu maior qualidade de vida, reducdo de gastos com
transporte e mais tempo para realizar outras atividades e cursos de capacitacdo e

aprimoramento, além de ter mais tempo para realizar atividades fisicas ao invés de perder tempo

19 Informagdes obtidas através da intranet do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.
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em deslocamento. Entretanto, existe preconceito em relacéo aos teletrabalhadores, de modo que
se faz necessario capacitar os gestores para promover uma melhor interacéo entre eles. Além
disso, possibilitou uma prestacéo jurisdicional mais célere, pois ndo ha interferéncias durante a
jornada de trabalho, de maneira que as atividades sdo executadas de forma dinamica.

Entretanto, o TRE/PR, por ora, ndo implementou um sistema informatizado para
afericdo da meta, de modo que ainda estdo estudando uma forma de medir a produtividade e o
cumprimento das metas estabelecidas que, por enquanto, fica sob a responsabilidade da chefia
imediata.

A Justica Eleitoral Paranaense, consoante o estudo da Estratégia Nacional do Poder
Judiciério estabelecida para o periodo de 2021-2026, efetuou a revisdo do planejamento
estratégico e dos planos de gestéo estabelecidos para o periodo, a partir da identificacdo de boas
praticas adotadas por outros Tribunais do segmento. Assim, realizou reunifes setoriais com o
envolvimento de dirigentes e representantes de areas técnicas, bem como reunides pelo Comité
de Gestdo Estratégica e Plano de Logistica Sustentavel (CGEPLS), além de pesquisa publica
para detectar os anseios da sociedade, o que resultou na Portaria n® 451/2022 (Parand, 2022).

Como resultado, o Regional procurou investir em novos métodos e praticas na gestdo
de comportamentos internos do 6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo dos
objetivos estratégicos da instituicao.
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CAPITULO5 _
RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 COLETA DOS DADOS

A pesquisa de campo ocorreu a partir dos instrumentos de coleta de dados, definidos
na metodologia da presente pesquisa, através da aplicacdo de um questionario eletrdnico,
desenvolvido via Plataforma Google Forms, aos servidores do TRE/MA, independente da sua
modalidade de teletrabalho, lotados nas Secretarias (Sede do 6rgdo na Capital) e Zonas
Eleitorais (Forum da Capital e Interior do Estado). Para aplicacdo do questionario, realizou-se
a formalizacdo da solicitagdo de autorizacdo para pesquisa, via processo administrativo SEI
junto a Coordenadoria de Educacéo e Salde e posterior autorizagdo da Diretoria-geral do 6rgao.

Realizou-se uma entrevista semiestruturada on-line, via plataforma Google Meet, com
questdes abertas, no dia 6 de fevereiro de 2024. A entrevista, que teve duracdo aproximada de
30 minutos, foi conduzida com o Secretario de Gestdo de Pessoas do TRE/MA, bem como
encaminhado o roteiro da entrevista a Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRE/PR, cujas
respostas foram enviadas por e-mail. Buscou-se, com a aplicacdo do presente instrumento,
atingir os objetivos especificos da pesquisa, uma vez que, conforme Marconi e Lakatos (2021),
a averiguacdo de fatos e a determinacdo das opinides sobre os fatos se constituem como tipos
de objetivos de uma entrevista.

A coleta dos dados ocorreu por meio do envio do link do questionario para o e-mail
institucional dos servidores. O periodo de obtencdo dos dados foi de 12 de fevereiro de 2024 a
1° de marco de 2024, em relacdo ao TRE/MA, e de 1° de abril a 6 de junho de 2024, com 0s
servidores do TRE/PR. Uma vez concluida a coleta de dados e tabulados os resultados obtidos,
0 passo seguinte foi a analise e interpretacdo desses dados. Para Best (1972 apud Lakatos;
Marconi, 2003, p.167), a analise e interpretacdo “representa a aplicagdo logica dedutiva e
indutiva do processo de investigagcdo”. Ou seja, os dados sdo essenciais para que seja possivel
proporcionar respostas aos questionamentos levantados. A analise dos dados iniciou-se com a
tabulacao das respostas obtidas nos questionarios, com auxilio do programa Excel para facilitar
a visualizagéo dos resultados.

Para o presente trabalho, utilizou-se a analise de categorias que foram extraidas do
referencial teodrico e, posteriormente, procedeu-se a comparacdo das informacdes coletadas.

Para facilitar a compreenséo, considerando que foram realizadas pesquisas em dois universos
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diferentes, denominou-se Amostra 1 os servidores lotados no TRE/MA e Amostra 2 0s
servidores do TRE/PR.

As secdes seguintes sdo divididas a partir das etapas da analise dos dados. A primeira
secdo corresponde ao perfil dos respondentes e, nas etapas seguintes, as categorias e

subcategorias emergentes da pesquisa sdo apresentadas e discutidas.

5.2 RESULTADOS DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

5.2.1 Perfil dos servidores

A Tabela 1 apresenta o perfil dos respondentes, destacando aspectos como género,
idade, estado civil, cargo que ocupa, escolaridade, quantidade de filhos. Evidencia-se que
53,8% do total dos respondentes sdo mulheres, e que 46,2% sdo homens.

A maioria dos teletrabalhadores é do género feminino (60%), ocupantes de cargos do
quadro efetivo do 6rgdo, especificamente o cargo de Técnico Judiciario (também 60% da
amostra estudada). Essa distribuicdo diverge da afirmacéo dos autores De Masi e Palieri (2000)
guanto aos homens ambicionarem mais o teletrabalho do que as mulheres. No caso do TRE-
MA, as mulheres procuram mais pelo trabalho remoto do que os homens, fato que denota
coeréncia, uma vez que a mulher, geralmente, possui maior habilidade de organizar a rotina de
trabalho com as tarefas domésticas (Troup; Rose, 2012).

A idade dos respondentes variou de 30 a 65 anos, sendo 58,5% dos respondentes na
faixa entre 40 e 49 anos. A maioria dos teletrabalhadores € de adultos de média idade e, segundo
o0s achados de Filardi et al. (2020), a experiéncia ou 0 conhecimento acumulado podem ser os
requisitos mais relevantes para a op¢éao pelo teletrabalho. Com relacéo a escolaridade, 76,9%
possuem algum tipo de especializacdo, e quanto ao cargo, 58,5% da amostra estudada ocupam
0 cargo de técnico judiciario e 38,5% o cargo de analista judiciario. Dentre os respondentes,
53,8% afirmaram ter o estado civil casado(a); apenas 7,7% afirmaram que possuem algum tipo
de deficiéncia.

Com o objetivo de compreender possiveis impactos que o perfil pessoal desses
teletrabalhadores influenciariam na produtividade, identificou-se também que dentre a amostra
analisada 73,1% afirmaram possuir filhos, sendo deste percentual 15,8% com algum de tipo de
deficiéncia, uma vez que, que o TRE/MA possui normativo especifico que da prioridade para
concessao de teletrabalho aos servidores que possuem algum tipo de deficiéncia ou filhos e/ou

dependentes que também possuem algum tipo de deficiéncia.



Tabela 1 - Perfil dos servidores do TRE-MA

Item Variavel %
Técnico Judiciario 58,5
Cargo Analista Judiciario 38,5
Cargo em comissao 15
Género Feminir_10 53,8
Masculino 46,2
18-29 0
30-39 24,6
Faixa Etaria 40-49 58,5
50-59 7,7
Acima de 60 9,2
Ensino Médio 15
Ensino Superior 18,5
Escolaridade Especializacdo 76,9
Mestrado 31
Doutorado 0
Casado 53,8
Solteiro(a) 30,8
Estado Civil Unido Estavel 7,7
Divorciado(a) 7,7
Viavo 0
Né&o 92,3
Portador de Deficiéncia Sim 77
Né&o 26,9
Com filhos e/ou dependentes Sim 731
. . N&o 84,2
Filhos e/ou dependentes com deficiéncia .
Sim 15,8

Fonte: Elaborada pela autora (2024). Dados da pesquisa
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Quanto ao interesse em aderir ao regime de teletrabalho, constatou-se que 86,2% da

Amostra 1 possuem interesse.

Gréfico 2 — Interesse em realizar o teletrabalho

Fonte: Google formularios, 2024.

= Sim = Nao
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Da Amostra 1, constatou-se que 73,8% ja se encontram no regime de teletrabalho.

Grafico 3 — Ja estou em teletrabalho

= Sim = Ndo

Fonte: Google formularios, 2024.

Em relacdo ao turno que trabalha predominantemente, 69,2% informaram “a tarde”,
16,9% “pela manhd” e 13,8% “ndo tem horario fixo”.

Gréfico 4 — Turno de trabalho

® Manhad = Tarde = Noite = N&o tem horario fixo

Fonte: Google formularios, 2024.

Quanto as informacbes para decidir sobre a participacdo no teletrabalho, 89,2

informaram que as tém.
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Gréfico 5 — Possui informages para decidir sobre a participacdo no teletrabalho

= Sim = Nado

Fonte: Google formularios, 2024.

Para 70,8 dos respondentes, o teletrabalho permite que o servidor publico estabeleca

seu proprio ritmo de trabalho.

Gréfico 6 — O teletrabalho permite que o servidor estabeleca seu proprio ritmo

= Concordo Totalmente = Discordo totalmente
= Ndo concordo nem discordo = Concordo parcialmente

= Discordo parcialmente

Fonte: Google formularios, 2024.

No que tange estar a disposicdo da chefia durante o horario de expediente, 73,8%
concordam, enquanto 20% discordam totalmente. Da mesma forma, a maioria (87,7%)
concorda que os gestores devem estabelecer previamente as tarefas que deverdo ser executadas
pelo teletrabalhador, assim como haverd aumento da cobranca por resultados (66,2%). Ainda,
76,9% afirmam que tém concentracdo suficiente para se dedicar exclusivamente as tarefas

profissionais durante a jornada de teletrabalho.
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Gréfico 7 — Perfil dos servidores
Concentracdo suficiente para se dedicar as tarefas _
profissionais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo M Discordo M N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.2.2 Condicdes de trabalho

Quanto as condi¢des de trabalho, a maioria da Amostra 1 (61,5%) respondeu que o
Tribunal ndo forneceu capacitacéo, ao passo que 89,2% afirmam que forneceu os equipamentos
necessarios para o trabalho home office; 38,5% concordam que o tribunal deveria fornecer os
equipamentos eletrénicos, os softwares e 0 meio de conex&o (internet), enquanto 41,5% nao
concordam, nem discordam.

Outro fator de relevancia para o bom desenvolvimento das atividades em Teletrabalho
refere-se a Infraestrutura de TIC utilizada pelo teletrabalhador. Considerando que o contexto
analisado se trata de um 6rgdo publico do Poder Judiciario, a seguranca cibernética é aspecto
indispensavel na realizacdo do teletrabalho pelo servidor. Assim, perguntou-se inicialmente se
0 6rgdo disponibilizou infraestrutura e suporte de TIC necessarios para a execugdo das
atividades remotamente, em que onde 89,2% da amostra afirmou que o 6rgédo disponibilizou a
infraestrutura necessaria.

Quanto as condicBes de instalacdo de mobilidrio e condicdes domésticas para a
realizacdo do teletrabalho, a 95,4% da Amostra 1 concordam que detém os requisitos para o
exercicio de suas atividades laborativas. Quanto a interferéncia de familiares durante a jornada,
35,4% responderam que ha interferéncia, enquanto 55,4% disseram que nao ha. Verificou-se que

32,3% dos respondentes afirmam que se sentem pressionados em relagdo a meta e 43,8%
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consideram justa a forma como ela é estabelecida. 84,6% afirmam que conseguem entregar as
tarefas dentro do prazo previsto e 35,4% consideram que trabalha mais horas do que se estivesse

presencial, enquanto 32,3% discordam.

Gréfico 8 — Condicdes de trabalho

Interferéncia familiar
Trabalha mais horas do que se...
Dificuldade de entregar as tarefas...
Considera a Meta justa
Se sente pressionado em relagdo a meta
O TRE deveria fornecer os...
Equipamentos fornecidos pelo Tribunal

Capacitagdo fornecida pelo Tribunal

Ambiente de Trabalho adequado

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

ESim ™ N3o concorda nem discorda ® N3do

Fonte: Google formularios, 2024.

Para a grande maioria dos respondentes, a adaptacdo ao trabalho remoto ocorreu sem
grandes dificuldades. Desses respondentes, 53,8% sdo casados, 7,7 vivem em unido estavel e
73% possuem filhos. Neste ponto, tal resultado diverge dos estudos de Tremblay (2002), que
apontam a questdo de conflito com a familia uma desvantagem do teletrabalho.

Os resultados dessa pesquisa corroboram os achados dos autores Troup e Rose (2012),
Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020), que afirmam que o teletrabalho facilita a flexibilidade
e um forte equilibrio entre trabalho e familia. Além disso, coadunam com o estudo dos
pesquisadores Messenger, Llave, Gschwind e Boehmer (2017), realizado em 15 paises, por

meio de uma parceria entre a Eurofound e a OIT.

5.2.3 Relages socioprofissionais

5.2.3.1 Comunicagao com a chefia

Na secdo das relagOes socioprofissionais, 67,7% concordam gque a comunicacéo direta

e presencial com a chefia e com o0s colegas traz seguranca na realizacéo do trabalho.



86

Gréfico 9 — Comunicacdo com a Chefia

H Concordo
M Discordo

= N&o concordo nem
discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

No mesmo sentido, a maioria respondeu que ha facilidade de acesso ao superior
hierarquico (92,3%) e demais integrantes da equipe (95,4%). Sobre a frequéncia quanto a
comunicagdo com o gestor, 76,9% afirmam que é diariamente, e a principal forma de interacédo
ocorre via WhatsApp (90,8%), e-mail (38,5%) e videoconferéncia (21,5%).

Gréfico 10 — Frequéncia da comunicacdo com a chefia.

iy,

= Diariamente = Uma vez por semana = Duas vezes por semana Quinzenalmente = Qutro

Fonte: Google formularios, 2024.

Os resultados apontam que 84,6% concordam que as chefias deverdo adequar suas
praticas de gestdo ao regime de teletrabalho; 63,1% perceberam aumento da produtividade e
qualidade da unidade, e que é possivel visualizar melhor a divisdo das tarefas e contribuicbes
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individuais; 86,2% afirmam que as ferramentas de integracdo e comunicacdo com a equipe de
trabalho (presencial e remoto) sdo adequadas; e 60% responderam que nem todos os servidores

estdo aptos a realizar o teletrabalho.

Gréafico 11 — Equipe de trabalho e produtividade

Teletrabalho ndo é para todos

Ferramentas de integracao equipe adequadas

Aumento da qualidade da unidade

Aumento produtividade da unidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo M Discordo M N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

O gestor ou chefe imediato do teletrabalhador tem papel essencial no sucesso da
modalidade. Segundo Nilles (1997), o tele gerenciamento requer capacidade de lideranga e
aponta dois atributos essenciais ao tele gestor: a confiabilidade e a harmonia. De fato, a
valorizacdo da confianga nas relaces de trabalho, especificamente, no teletrabalho, é um
mecanismo importante para a integralizacéo, a fluidez e a comunicacéo de qualidade na relagcéo

telegerente e teletrabalhador.

5.2.4 Aspectos pessoais

Quanto aos aspectos pessoais, a maioria aponta como vantagens a flexibilidade e
autonomia no horario de trabalho, o aproveitamento do tempo livre para se dedicar a outras
atividades extracurriculares, a possibilidade de ter mais tempo destinado a convivéncia com a
familia, ao lazer e & prética de exercicios fisicos. Ainda, 80% ressaltam os aspectos econémicos,
como a reducdo das despesas mensais (diminuicdo de gastos com transporte, gasolina, roupas

e alimentacéo).
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Tabela 2 - Aspecto pessoais

Item %
Econdmico Positivo 98,5
Negativo 1,5

Flexibilidade e autonomia Positivo 954
no horario de trabalho Negativo 46
Aproveitamento do tempo Positivo 954
do tempo livre. Negativo 46
Acesso a alimentagdo de Positivo 93,8
qualidade Negativo 6,2
Qualidade de vida Positivo 93,8
Negativo 6,2

Fonte: A autora, 2024.

5.2.4.1 Aspecto econémico

Na questdo “O teletrabalho contribui para a diminuicdo das minhas despesas mensais,

representando um ganho financeiro para minha familia”, 80% responderam que concordam.

Gréfico 12 — Aspectos econdmicos

m Concordo = Discordo = N3do concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.2.4.2 Qualidade de vida

Nesse ponto, foram apresentadas questdes acerca da influéncia do teletrabalho na
qualidade de vida dos servidores, a percepcdo de bem-estar, a partir das necessidades

individuais, ambiente social e econémico e expectativas de vida. Na questdo “Com o
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teletrabalho terei mais tempo para destinar aos estudos (desenvolvimento pessoal e

profissional)”, a maioria concorda (64,6%).

Gréfico 13 — Qualidade de vida

= Concordo = Discordo = N3do concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

Na questdo “Com o teletrabalho, poderei dedicar mais tempo ao lazer, a prética de

exercicios fisicos e a execucdo de atividades pessoais”, 69,2% afirmaram que concordam.

Gréfico 14 — Mais tempo para execugdo de atividades pessoais

m Concordo = Discordo = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024

Quanto a importancia de trabalhar em horarios alternativos para poder definir as
atividades pessoais, 73,8% consideram importante.
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Grafico 15 — Horarios alternativos de trabalho

= Concordo = Discordo = N&do concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024

5.2.5 Aspectos gerais do teletrabalho

No quesito “aspectos gerais” do teletrabalho, 93,8% reconhecem o teletrabalho como
uma ferramenta vantajosa para a organizacgao e 96,9% percebem o impacto positivo no meio

ambiente.

Grafico 16 — Teletrabalho como ferramenta vantajosa para a instituicdo

3,1 3,1

= Concorda = Discorda = N3do concorda nem discorda

Fonte: Google formularios, 2024.
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Gréafico 17 — Impacto positivo no meio ambiente

Amostra 1

Ol 3,/1,_1...

= Concordo = Discordo = Ndo concorda nem discorda

Fonte: Google formularios, 2024.

Dos entrevistados, 70,8% acreditam que o teletrabalho traz beneficios a integracao da
organizacdo, assim como a maioria (53,8%) considera que o trabalho presencial integra o
trabalho remoto, a medida que compartilha com os teletrabalhadores o processo decisorio e
situacOes ocorridas no ambiente presencial; 47,7% discordam que haja possivel exclusdo entre
os trabalhadores presenciais com relagdo a quem estad home office, enquanto 21,5% acreditam

que h& uma certa indiferenca.

Gréfico 18 — Aspectos gerais do teletrabalho

Amostra 1

Percebe exclusdo entre os trabalhadores presenciais
xremoto

Trabalho presencial integra o remoto

Ferramentas de comunicagdo entre os
teletrabalhadores e demais unidades do TRE sdo
adequadas

Prejuizo a integragao da organizagao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo mDiscordo  ® N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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Uma porcentagem de 76,9% dos respondentes discorda que o distanciamento
decorrente do teletrabalho pode comprometer os valores éticos e impor a desumanizacdo dos
processos institucionais.

A maioria (63,1%) concorda que o teletrabalho provoca algum efeito na mudanca da
cultura do judiciério, e 47,7% responderam que reconhecem que o teletrabalho permite maior
acesso a justica pelo jurisdicionado, bem como impacta positivamente na quantidade de

processos julgados e na celeridade processual.

Gréafico 19 — Influéncia do teletrabalho para o TRE

Amostra 1

Impacta positivamente na quantidade de processos
julgados

Maior acesso a Justiga pelo jurisdicionado

Celeridade processual _

Mudanga de cultura do Judiciario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo M Discordo M N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

A maioria dos respondentes (92,3%) concorda que o teletrabalho afeta a reducdo de

custos para a instituicdo, como uso de equipamentos, energia elétrica, agua, entre outros.
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Gréfico 20 — Redugdo de despesas para o TRE

Amostra 1

= Concordo = Discordo = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

Uma parcela de 78,5% assente que o teletrabalho proporciona maior efetividade dos

servicos judiciais.

Gréfico 21 — Efetividade dos servigos judiciais

Amostra 1

A

m Concordo = Discordo = N&o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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5.2.6 Opini&o dos servidores

Na pergunta aberta, na qual abre-se a oportunidade para o servidor expor sua opinido
e experiéncia com o teletrabalho, bem como apresentar sugestdes (“Gostaria de esclarecer ou
se manifestar sobre algum aspecto do teletrabalho ndo abordado no questionario? Utilize esse
espago para sugestoes ou expor sua opinido e experiéncia com o teletrabalho”), verificou-se que

a maioria acredita que a modalidade de teletrabalho é extremamente positiva:

A melhora na qualidade de vida do servidor em teletrabalho impacta positivamente
no aumento da produtividade.

O teletrabalho proporciona mais qualidade de vida ao servidor, e ndo causa
distanciamento na relago profissional com a chefia e demais servidores da unidade.
Houve reducéo de gastos com vestimentas, mas ndo ha como mensurar se houve mais
gastos com energia elétrica e agua. Com o teletrabalho houve maior proximidade da
familia. Em relacdo a interferéncia desta durante o horario de trabalho, nfo houve nada
que pudesse dificultar a execucdo das tarefas; houve situacfes corriqueiras que
aconteceriam mesmo no presencial, como liga¢des telefonicas, idas a consultas médicas,
reuniBes escolares. No meu caso em particular, o teletrabalho sé trouxe vantagens.

N&o h& dificuldades para fazer o teletrabalho. Com o teletrabalho me sinto mais
valorizado e com animo para trabalhar. O contato com a chefia imediata e demais
colegas é feito através de ligacOes telefonicas (as ligagdes em meu ramal sdo desviadas
automaticamente para meu celular), e-mails e pelos aplicativos WhatsApp e Google
Works pace, o que possibilita o planejamento das tarefas, reunides virtuais,
saneamento de dlvidas, espaco para discussdo de ideias e 0 bom andamento dos
trabalhos. N&o ha dificuldade de comunicacdo. O trabalho é realizado de forma mais
detalhada e de forma mais rapida quando em home office, gerando ganhos a
administracéo. A quantidade de erros diminui quando se realiza o trabalho de forma
remota pois consigo manter uma concentragdo muito maior se comparada ao trabalho
presencial. Para os procedimentos urgentes eu acabo trabalhando mais horas e de
forma mais concentrada quando em estou em casa. 1sso gera um enorme ganho para
0 andamento dos processos.

Em teletrabalho a minha concentracéo € bem superior ao presencial. Poder cumprir
uma meta e ter o0 tempo para usar como eu quiser € muito gratificante e faz com que
eu possa me sentir mais feliz e realizada, pois posso me organizar da melhor forma e
contribuir para o desenvolvimento do meu setor.

O teletrabalho melhora demais a qualidade de vida do servidor, pois permite ao
servidor se sentir mais motivado por estar com sua familia.

No comeco da minha jornada no teletrabalho, sofri muito pois o distanciamento e
isolamento me afetaram negativamente, ndo conseguia estabelecer uma comunicagédo
eficiente com os colegas e com a chefia direta, tinha a sensagdo de no ter utilidade
para a minha unidade. Depois compreendi que poderia desfrutar de maior tempo livre,
fazendo minha propria rotina de trabalho e usando meu tempo para outras atividades.
Agora, ndo sinto falta da interacdo presencial e me adaptei totalmente ao teletrabalho,
e se puder vou prorrogar o teletrabalho até quando der.

Outros afirmaram que ainda existe um certo preconceito em relacdo aos

teletrabalhadores, com a mal julgamento de que quem esta em casa, ndo esta trabalhando:
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O teletrabalho ja se mostrou vantajoso para a Administracdo e para o servidor, com o
aumento consideravel da produtividade e da celeridade. No entanto, é ainda necessario
mudar a cultura organizacional, que é centrada na visdo atrasada de que s6 trabalha
quem bate ponto e que quem estad em teletrabalho esta de folga. Isso vem da ideia
equivocada que tenta justificar a presenca de tantos gestores em unidades pequenas,
que necessitam de pessoas para continuarem gerenciando presencialmente, com medo
de perderem as fung¢des de confianga.

Estou muito bem adaptada ao teletrabalho, mas sinto que ainda existe muito
preconceito com a modalidade, em grande parte por aqueles servidores que nédo
exercem um bom trabalho e ndo tem comprometimento com a institui¢&o.

Vejo que o teletrabalho é muito favoravel ao servidor em teletrabalho e em alguns
quesitos favorece a administracdo, mas na maioria dos setores a auséncia de pessoas
tende sobrecarregar demasiadamente outras, sendo, dessa forma, muito desfavoravel
aos que ficam no presencial.

No geral, a visdo dos servidores acerca da gestdo do teletrabalho no Tribunal Regional

Eleitoral do Maranhdo € bastante positiva, do que pode se inferir que 0 modelo adotado foi bem

pensado e tem atendido as expectativas dos servidores

5.2.7 Percepcéo dos gestores

O Gréfico 22 indica as vantagens na percepcdo dos gestores de se¢des do TRE/MA e

seus percentuais de resposta:

Gréfico 22 — Vantagens na percepcao dos gestores

Vantagens na percepgao dos gestores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Maior motivagdo dos servidores [ GG 10 [EGH
Aumento da produtividade [ NGOG 20 ©
Diminuigdo do absenteismo [ NNNEEGEGEGEGEOZD 10 iGN
Redugao de custos com infraestrutura [0 10 [EGH
Maior eficiéncia na entrega dos servigos judiciais [ NNEGNGOENI6 0
Maior alcance na selego de teletrabalhadores [ NNEGNEOZ0N 30 [10]

ES5 m4 m3 m2 Al

Fonte: Google formularios, 2024.
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De acordo com o Grafico 22, maior motivacdo e aumento de produtividade dos
teletrabalhadores aparecem como maiores vantagens na percepc¢do dos gestores, obtendo 70%
das respostas. Como o aumento de produtividade é um requisito para ingresso na modalidade,
acredita-se que a visdo dos gestores reafirma esta vantagem para a organizacdo. Com relagéo
a outra vantagem, também com 70%, percebe-se a preocupacgao dos gestores com a motivagdo
de seus subordinados, vantagem essa que tem impacto direto na produtividade. Consta ainda,
como vantagem, uma consideravel melhora na eficiéncia na entrega dos servicos judiciais ao
eleitor, com 60%.

Em seguida, esta a diminuicdo do absenteismo e/ou rotatividade, pois como citado por
Pinel (2012), a grande variedade de doengas e outros impedimentos fisicos sdo suficientemente
graves para impedir o teletrabalhador de ir ao escritorio, mas nao tdo graves que ndo possa
trabalhar em casa, nesse sentido, a rotatividade também tende a ser menor. Esta vantagem
obteve 50% das respostas.

Com menores percentuais estdo a reducdo de custos com infraestrutura e maior alcance
na selecdo de teletrabalhadores, com 40% e 40%, respectivamente. A reducdo de custos
aparece como incentivo no sentido de diminuir os custos com espaco, estacionamento,
equipamentos, energia elétrica, entre outros especificos de cada organizacdo. J& o maior
alcance na selecdo dos teletrabalhadores relaciona-se com a busca e em como manter
servidores mais qualificados e com maior produtividade.

A utilizacdo do sistema Business Intelligence (BI) e a criacdo do Controle Remoto
implantado no TRE/MA automatizaram e impulsionaram o processo de levantamento
estatistico das metas.

O sistema de afericdo tem por base principal o estabelecimento de metas de
produtividade mensais, por servidor, a serem definidas levando em consideracdo o nimero
total de processos da unidade técnica, 0 numero de analistas responsaveis pelas instrucdes
processuais, a complexidade e a quantidade de volume ou anexos dos processos € 0 nimero
base de dias Uteis do més.

O documento é resultado de sugestdes apresentadas por grupo de trabalho constituido
para realizar estudos de medidas a serem adotadas para aperfeicoar a medicdo individualizada
de produtividade, promover nos servidores a cultura para realizagdo adequada, célere e efetiva
do trabalho, fomentar a cultura orientada para resultados, fortalecer as liderangas internas,
contribuir para a majoracdo da motivagdo e, consequentemente, da produtividade dos
servidores e incentivar a padronizagdo para casos analogos e repetitivos.

Em entrevista com o gestor do Tribunal Regional Eleitoral, ele pontuou que:
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[...] Esses painéis, que é feito em uma plataforma, num software de Bl, ele possibilitou
tirar relatérios de quase tudo que vocé possa imaginar.

Por exemplo, se eu desejar saber quantos seis uma pessoa determinada fez em um
determinado periodo, eu sou capaz de puxar isso, quantos seis, quantos PJSC. Se a
pessoa trabalha em sistema, d& para puxar essas informagdes que a pessoa tem que
entrar com titulo e senha, e ali da para ver quantos documentos foram criados, foram
assinados. E, diante dessa situacdo, e ai eu devo dizer que ndo é maioria, essas
discrepancias ndo eram da maioria, por isso que eu reputo que o teletrabalho foi e é
positivo, porque nos possibilitou resolver o problema das zonas eleitorais, com a
questdo da heterogeneidade da configuracdo do corpo de pessoal das zonas,
possibilitou resolver problemas aqui com relacdo a administracdo, mas quando esses
painéis BI, que sdo relatorios, no frigido usuario sdo relatérios, foram disponibilizados
aqui com relagdo, inclusive, ao orgamento, com relacéo a forga de trabalho, ficou claro
que a gente precisava forcar a formacdo dessa cultura que o chefe néo teve durante
todos esses anos de teletrabalho, para cobrar de seu teletrabalhador que realmente
fizesse ali as atividades tal qual aquelas que estavam presencialmente.]...]

Verifica-se que o TRE/MA procurou se adaptar e buscou ferramentas no sentido de
aprimorar a implementacdo do teletrabalho a fim de prestar um melhor servico para a
sociedade. Nesta mesma linha, também como vantagem para a institui¢do e, ao mesmo tempo,
para o servidor, estd o melhor aproveitamento dos afastamentos legais em raz&o de licenca
para acompanhar conjuge ou para tratamento de saude, por exemplo.

Nesses casos, o servidor ficava cedido a outro 6rgao da Administracdo, causando um
“claro” no quantitativo de servidores ou das zonas ou da propria sede do tribunal, e agora com
o teletrabalho em regime especial, 0 TRE/MA pode reintegrar essa forca de trabalho.

Nesse mesmo sentido, o gestor afirmou que o teletrabalho “contribuiu, sim, para que
a sociedade tivesse a prestacdo jurisdicional ou algum servico que ela necessita. Os cartdorios
eleitorais, eles podem atender de qualquer lugar, porque nds temos, o balcdo de atendimento”
(E1). Um ponto a ser observado é a falta de cultura do eleitor de buscar os canais que estdo
disponiveis on-line, mas que isso leva tempo para ser modificado.

Além disso, o gestor afirmou que o teletrabalho trouxe inimeros beneficios:

[...] E o proprio exemplo que eu te falei, que vocé tinha processos parados, sem
julgamento, durante muito tempo, e a gente ganhou nota maxima no selo foi em razédo
do trabalho remoto, principalmente em razdo do trabalho remoto. Entdo, vocé tem o
jurisdicionado 1& contente porque o processo dele foi julgado, ndo estd aguardando.
[...] Até para o préprio processo eleitoral, quando vocé ndo julga os processos, muitas
pessoas que poderiamos ser consideradas ndo elegiveis, elas acabam conseguindo o
registro de candidaturas porque o processo ndo tramitou [...]. E o Teletrabalho, nesse
sentido, foi uma situacéo téo positiva que alterou a prépria estrutura do tribunal. Hoje,
nos temos uma Secretaria Judiciaria Gnica, onde [...]Jos processos terdo uma tramitagdo
Unica que vai ser feita pela Secretaria Judiciaria Gnica. Ai, vocé pode pensar assim,
mas como € que uma Secretaria vai tramitar tantos processos? E isso ai vai ser possivel
como? Teletrabalho. As pessoas vao poder fazer esse teletrabalho [...].
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O gestor concluiu que essa nova modalidade veio para melhorar a produtividade e
eficiéncia da prestacéo jurisdicional, entretanto, ainda se faz necessaria uma mudanca na cultura

dos demais colegas:

Como é que isso vai ser possivel? Teletrabalho. Entdo, vocé perguntar se o
teletrabalho é problema, nunca. O teletrabalho é uma solugdo. Desde as situaces, as
situacOes que foram fortes, aquele mal-estar aqui dentro, a gente esta corrigindo. Sim.
Tudo que € diferente do previsto ja gera uma certa aversdo, medo também. E existe
realmente preconceito, as vezes, com quem esta em teletrabalho, porque, infelizmente,
a pessoa esta... Trabalha no horério que ela quer trabalhar, digamos assim [...].

Apds tecer as vantagens do teletrabalho, também cabe trazer os aspectos negativos
identificados pelos chefes, coordenadores. O Gréfico 23 indica as desvantagens na percep¢do

dos gestores e seus percentuais de resposta.

Gréfico 23 — Desvantagens na percepcado dos gestores

Adaptacdo a legislacdo especifica -- 35 -

Aumento de custos/investimentos a curto prazo - 40 _
Dificuldade de comunicagado _— 20 -

Vulnerabilidade de dados e recursos _ 20 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5 m4 m3 m2 ml

Fonte: Google formularios, 2024.

Com relacdo as desvantagens, ocorre 0 mesmo para 0s gestores, estes ndo percebem
grandes desvantagens para a organizacdo, apontando a dificuldade de comunicacgdo, a
adaptacdo a nova legislacdo especifica e vulnerabilidade de dados e recursos, com 20,10 e
15%, respectivamente.
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Pinel (2012) cita o fato de que o desenvolvimento do trabalho ser totalmente
dependente da tecnologia pode gerar maior risco quanto a seguranca dos dados. A autora
aponta também outra desvantagem, que pode ser tanto para os teletrabalhadores como para
as organizacoes, a falta de uma legislacdo completa e especifica que regulamente esta relagédo
de trabalho, abrangendo direitos e deveres especificos incidentes.

Observa-se que as desvantagens com menor impacto para a organizagao na percepgao
dos gestores se trata do Plano Individual de Trabalho (PIT) diversificados e o aumento de
custos/investimentos de curto prazo. Cabe ainda mencionar que um dos problemas observados
pela Diretoria do TRE/MA era a falta de fiscalizagdo por parte dos chefes de se¢do em relacéo
aos teletrabalhadores:

[...] ndo ter uma cultura dos chefes de sessdo que tinham a atribuigdo normativa de
fiscalizar esse teletrabalhador, eles ndo tinham a cultura de fazer isso como deve ser
feito. E comecava essa auséncia de cultura, comegava pela propria confeccéo dos
Pitos, que ndo davam, vamos dizer assim, nivel de cobranca nenhuma para o
servidor. E sem padronizagdo, essa auséncia de padronizagdo ndo possibilitava vocé
construir ferramentas para fazer acompanhamento desse trabalho que estava sendo
feito. Entdo, isso ficou bem evidente para a gente, e é uma coisa que talvez seja uma
coisa relevante para vocé registrar na sua pesquisa, que sé ficou evidente para a
gente que havia situacdes imensas para teletrabalhadores que tinham muitos, que a
produtividade era altissima, e outros que a produtividade era ridiculamente baixa.
O servidor fazia trés processos por més [...]

5.3 RESULTADOS TRIBUNAL REGIONAL DO PARANA

A partir do questionario online aplicado ao referido universo da pesquisa, obteve-se
um total de 201 respostas, que se configurou a Amostra 2 de pesquisa e representa 23,48% do
universo pesquisado, sendo assim, as respostas foram organizadas a partir de tabulacdo dos

dados por meio do programa Microsoft Office Excel.

5.3.1 Perfil dos servidores

A partir das respostas obtidas das questdes apresentadas na Sec¢do 1 do questionario
aplicado, foi possivel descrever os seguintes aspectos do perfil dos servidores
teletrabalhadores do TRE/PR, apresentados na Tabela 3, a seguir.

A maioria é do género feminino, que representou 54,2% da amostra pesquisada,
ocupantes de cargos do quadro efetivo do 6rgdo, especificamente o cargo de Técnico

Judiciario, representando também 58,5% da amostra estudada. Dentre os respondentes 50,7%
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declaram estar na faixa etaria entre 40-49 anos, onde 50% afirmaram possuir o estado civil

de Casado(a) e apenas 12,2% afirmaram que possuem algum tipo de deficiéncia.

Com o objetivo de compreender possiveis impactos que o perfil pessoal desses

teletrabalhadores influenciariam na produtividade, identificou-se que, dentre a amostra

analisada, 71,4% deles afirmaram possuir filhos, dos quais 21% com algum de tipo de

deficiéncia.

Tabela 3 — Perfil dos servidores do TRE/PR

Item Variavel %
Cargo Técnico Judiciario 58,5
Analista Judiciario 38,5
Cargo em comissdo 15
Género Feminino 54,2
Masculino 45,8
Faixa Etaria 18-29 0
30-39 14,4
40-49 50,7
50-59 25,9
Acima de 60 9
Escolaridade Ensino Médio 2,5
Ensino Superior 17,4
Especializacdo 72,1
Mestrado 7
Doutorado 1
Estado Civil Casado 50
Solteiro(a) 29
Unido Estavel 5
Divorciado(a) 16
Vilvo 0
Portador de Deficiéncia N&o 87,8
Sim 12,2
Com filhos e/ou dependentes Né&o 28,6
Sim 71,4
N&o 79
Filhos e/ou dependentes com deficiéncia Sim 21

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Da Amostra 2, tém interesse em realizar o teletrabalho 80,1%.



Grafico 24 — Interesse em realizar o teletrabalho

= Sim = Nao

Fonte: Google formularios, 2024.

Quanto ao horério de trabalho, a maioria declarou que trabalha no turno da tarde:

Grafico 25 — Horario de trabalho

® Manha = Tarde = Noite = N&o tem horario fixo

Fonte: Google forms, 2024.

5.3.2 Condigdes de trabalho

Quanto a Amostra 2, foram identificados os seguintes resultados:

101
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Gréafico 26 — Condicbes de trabalho

Amostra 2

Interferéncia familiar

Trabalha mais horas do que se estivesse presencial
Dificuldade de entregar as tarefas dentro do prazo
Considera a meta justa

Se sente pressionado em relagdo a meta

O TRE deveria fornecer os equipamentos
Equipamentos fornecidos pelo Tribunal

Capacitagdo fornecida pelo Tribunal

Ambiente de trabalho adequado

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM  ®N3o concorda nem discorda B NAO

Fonte: Google formularios, 2024.

Um percentual de 89,2% da amostra afirmou que o 6rgdo disponibilizou a infraestrutura
necessaria. Quanto as condigdes de instalacdo de mobilidrio e condi¢cbes domésticas para a
realizacdo do teletrabalho, 78,6% da Amostra 2 concordam que detém os requisitos para o
exercicio de suas atividades laborativas.

Quanto a interferéncia de familiares durante a jornada, 32,3% responderam que ha
interferéncia, enquanto 49,8% dizem que ndo ha. Verificou-se que 53,23% dos respondentes
afirmam que se sentem pressionados em relacdo a meta e 66,7% consideram justa a forma como
ela é estabelecida. J& 91% afirmam que conseguem entregar as tarefas dentro do prazo previsto;
42,7% consideram que trabalha mais horas do que se estivesse presencial, enquanto 35,8%

discordam.
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5.3.3 Relages socioprofissionais

5.3.3.1 A comunicacdo direta e presencial com a chefia e com os colegas me traz seguranca
na realizacéo do trabalho.

Gréfico 27 — Comunicagdo com a chefia

Amostra 2

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente

= Discordo parcialmente = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formulérios, 2024.
5.3.3.2 O teletrabalho acarreta isolamento e inseguranca.
Gréfico 28 — O teletrabalho acarreta isolamento e inseguranca

Amostra 2

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente
= Discordo parcialmente = N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.



5.3.3.3 As chefias deverdo adequar suas préticas de gestdo ao regime de teletrabalho

Grafico 29 — As chefias deverdo adequar suas praticas de gestdo ao regime de teletrabalho

Amostra 2

0,5

= Concordo Totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente

= Discordo parcialmente m N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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5.3.3.4 Tenho facilidade de acesso ao meu superior hierarquico. Tem facilidade de acesso a

equipe?

Gréfico 30 — Relacionamento com a equipe e com a chefia

Amostra 2

Trabalho mais horas do que se estivesse presencial

Dificuldade de entregar as tarefas no prazo previsto 1

Facilidade de acesso a equipe

Facilidade de acesso ao superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo M Discordo M N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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No item “Com que frequéncia tem se comunicado com o(a) gestor(a)”’, 80,1%
indicaram diariamente, 2,5% uma vez por semana, 7,5% duas vezes por semana. Com relacédo
a melhoria na qualidade e produtividade da unidade, assim como se é possivel verificar
melhor a divisdo de tarefas individuais e a percepcao de que nem todos os servidores estdo

aptos a realizar o teletrabalho, a Amostra 2 apresentou o seguinte resultado:

Grafico 31— Qualidade e produtividade na unidade

Amostra 2

Teletrabalho ndo é para todos

Melhor divisdo das tarefas e contribui¢des individuais

Aumento da qualidade da unidade

Aumento da produtividade da unidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo M Discordo M N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.3.4 Aspectos pessoais

Quanto aos aspectos pessoais, a maioria aponta como vantagens a flexibilidade e
autonomia no horario de trabalho, aproveitamento do tempo livre para se dedicar a outras
atividades extracurriculares, possibilidade de ter mais tempo destinado & convivéncia com a
familia, ao lazer, & prética de exercicios fisicos; 80% ressaltam 0s aspectos econdmicos e
reducdo das despesas mensais (diminuicdo de gastos com transporte, gasolina, roupas,

alimentacéo).
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Tabela 4 - Aspectos pessoais dos servidores do TRE/PR

Item Variavel %
. Positivo 93,5
Econdmico -
Negativo 6,5
. ) . Positivo 93,5
Flexibilidade e autonomia no horério de trabalho -
Negativo 6,5
) . Positivo 94
Aproveitamento do tempo do tempo livre. -
Negativo 6
. . . Positivo 95
Acesso a alimentacdo de qualidade -
Negativo 5
. . Positivo 95
Qualidade de vida -
Negativo 5

5.3.4.1 Aspecto econémico

Quanto aos aspectos econémicos, 85% concordam que o teletrabalho contribui para a
diminuicdo das despesas mensais, representando um ganho financeiro para minha familia, 7%

discordam e 7% ndo concordam, nem discordam.

Grafico 32 — Aspectos econdmicos

Amostra 2

= Concordo = Discordo = N&o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.3.4.2 Qualidade de vida

“Com o teletrabalho terei mais tempo para destinar aos estudos (desenvolvimento

pessoal e profissional)”.
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Gréfico 33 — Qualidade de vida

Amostra 2

= Concordo = Discordo = N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

“Com o teletrabalho poderei dedicar mais tempo ao lazer, a pratica de exercicios
9

fisicos e a execucdo de atividades pessoais’:

Gréfico 34 — Mais tempo para execucdo de atividades pessoais

Amostra 2

= Concordo = Discordo = N&o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

“A possibilidade de trabalhar em horérios alternativos é importante para que eu possa
definir minhas atividades pessoais.”
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Grafico 35 — Horarios alternativos de trabalho

Amostra 2

= Concordo = Discordo = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.3.5 Aspectos gerais do teletrabalho

Os aspectos gerais do teletrabalho, 90,5% reconhecem o teletrabalno como uma
ferramenta vantajosa para a organizacgéo, 91,5% percebem impacto positivo no meio ambiente.

Nesse item, a Amostra 2 teve um resultado mais diversificado em relacdo & Amostra 1.

5.3.5.1 Considera prejuizo a integracao da organizagdo?

Gréfico 36 — Prejuizo a organizagdo

Amostra 2
= Concordo Totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente
Discordo parcialmente m N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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5.3.5.2 As ferramentas de comunicacdo das outras unidades da organizacdo com o0s
teletrabalhadores sdo adequadas?

Gréfico 37 — Ferramentas de comunicagao adequadas

Amostra 2

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente

Discordo parcialmente = N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.3.5.3 Otrabalho presencial integra (compartilha o processo decisorio e situacdes ocorridas
no ambiente presencial) o remoto?

Gréfico 38 — Trabalho presencial integra o remoto

Amostra 2
7 |
= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente
Discordo parcialmente = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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5.3.5.4 Percebe exclusdo entre os grupos de trabalhadores presenciais X remoto
(relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e distantes)?

Gréafico 39 — Preconceito entre trabalhadores presenciais e remotos

Amostra 2

<«

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente
= Discordo totalemente Discordo parcialmente

= N3o concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.3.5.5 O distanciamento decorrente do teletrabalho pode comprometer os valores éticos e
impor a desumanizagdo dos processos institucionais?

Gréfico 40 — Distanciamento pode comprometer valores éticos e institucionais

Amostra 2

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo totalmente

Discordo parcialmente = Ndo concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.
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5.3.5.6 ImplicacOes na prestacao de servicos judiciais

Quanto as implicacBes do modelo de teletrabalho para maior efetividade dos servigos
judiciais, maior acesso a justica pelo eleitor, aumento da celeridade processual e quantidade de
processos julgados, assim como na reducdo de custos para o tribunal, a maioria da Amostra 2

concorda que impacta positivamente, conforme demonstra o Grafico 41, a seguir.

Gréfico 41 — ImplicacBes na prestacdo de servigos judiciais

Amostra 2

Maior efetividade dos servicos judiciais S
Redugdo de custos para a instituicio S
mpacta positivamente na duantidade de RS s 204

processos julgados

Celeridade processusl S S
Acesso s Justca pelo jurisdicionaco IS S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo H Discordo  ® N3do concordo nem discordo

Fonte: Google formularios, 2024.

5.4 OPINIAO DOS SERVIDORES

Na questdo aberta, os servidores puderam apresentar sugestdes e expressar sua opinido

em relacdo ao teletrabalho:

A forma presencial é mais efetiva que a remota.
Teletrabalho hoje em dia é essencial.

Aumenta a produtividade e diminui custos, desde que o servidor se considere apto para essa
modalidade. J& que é vantajosa, deveria ser oferecida aqueles que demonstram interesse.

Acredito que nem todos estdo aptos para o teletrabalho, mas é facilmente perceptivel quando a
pessoa nado se adapta ao sistema. Acho maravilhoso ter essa flexibilidade maior. No meu caso
especificamente, consigo me concentrar melhor em casa do que presencial, entdo gostaria sim
de ter a possibilidade de fazer teletrabalho.

Estou ha pouco tempo em teletrabalho, mas notei ganho de concentracéo, eficiéncia e satisfagdo
na realizacdo das atividades. ldentifico-me com esta modalidade.

Ja trabalhei em teletrabalho em outro setor e atualmente estou com requerimento de teletrabalho
em tramite.
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O sistema deve ser utilizado por pessoas que tem preocupacdo com o trabalho regular
presencial. Obviamente que ndo trabalhava presencialmente encontrara meios de néo trabalhar
em teletrabalho. A Administragéo deve se organizar para fiscalizar o exercicio do teletrabalho
para conseguir separar quem trabalha e quem néo trabalha.

O teletrabalho concilia a necessidade de otimizar os resultados da Justica a0 mesmo tempo que
considera as necessidades de todas as areas da vida do servidor.

Para fazer teletrabalho, o servidor deveria ter perfil, pois 0s que ndo produzem no presencial,
produzirdo menos ainda em teletrabalho. Os "folgados" sdo "folgados" em qualquer ambiente.
Os que tem depressdo também ndo deveriam ser autorizados a fazer.

Tenho doenca autoimune, sinto muita dor nas articulacdes, trabalhar de casa ajuda no conforto
e melhor qualidade de vida, j& que nem sempre na unidade de trabalho o equipamento é
adequado para a sua situacdo especifica.

Assim como na Amostra 1, na Amostra 2 a experiéncia com o teletrabalho se mostrou

positiva, entretanto, demonstra-se uma necessidade de mudanca de cultura organizacional para

melhor estruturar a modalidade de teletrabalho:

Acredito que a maior resisténcia a essa modalidade advem da dificuldade de gestores ainda
presos na crenga de que o subordinado ndo trabalhard se ndo estiver sendo monitorado
presencialmente. A verdade é que o trabalho independe do local da execucdo, mas estd
umbilicalmente ligado a disposicao da pessoa. O Judiciério nunca foi conhecido pela celeridade
e isso ndo vai mudar se ndo houver mudanca da visao institucional do 6rgdo, com priorizacdo
da atividade-fim ao invés dos meios, que consomem recursos humanos e materiais muitas vezes
desnecessarios. O teletrabalho pode auxiliar nesse aspecto, na medida em que gera inegavel
economia de recursos financeiros e melhor qualidade de vida ao trabalhador.

O TRE deve continuar com essa politica do teletrabalho integral, pois é benéfico para o servidor
e para a Instituicdo. O Teletrabalho proporciona melhor qualidade do trabalho e de vida, traz
inimeros beneficios, como a reducéo dos riscos de acidente de trajeto, a eliminagdo do tempo
despendido com o deslocamento, a eliminacdo dos custos decorrentes do deslocamento
(combustivel, transporte, estacionamento, refeicdes etc.), a reducéo do impacto ambiental e a
melhoria da mobilidade urbana.

Por fim, quando o servidor é responsavel e tem um bom rendimento de trabalho,
independentemente estar trabalhando de forma presencial ou estar em teletrabalho integral ele
vai continuar oferecendo o servico que ja faz. O Teletrabalho integral ndo deve ser visto como
um privilégio, ou um luxo e sim uma modalidade de trabalho benéfica para aqueles servidores
que tem dificuldades, podendo assim adequar a sua rotina com o trabalho, prestando um servigo
publico eficiente e eficaz.

N&o estou em teletrabalho ou em regime hibrido, mas gostaria muito de ter essa experiéncia.
Porém, parece que hd uma resisténcia ao aumento do teletrabalho ou regime hibrido pela cpula
do tribunal e também das organizacbes em geral, por desconhecimento ou pela simples
afirmacéo de poder.

Ha também a sugestdo da implementacdo dessa modalidade no &mbito das zonas

eleitorais:

O teletrabalho ndo é amplamente difundido na instituigdo, sendo reservado as secretarias do
Tribunal.

Sou a favor do teletrabalho, tendo em vista que muitos servidores lotados em cartorios do
interior do estado residem, muitas vezes, cidades diferentes e distantes do local de trabalho.
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A zona eleitoral ndo possui experiéncia com teletrabalho, com excecdo do periodo da pandemia,
que foi bastante frutifero e ndo interferiu na qualidade dos servigos ou cumprimento dos prazos.

Néo faco uso do teletrabalho, vez que na instituicdo onde trabalho (TRE-PR,) ndo é permitido,
restando esse recurso apenas a alguns servidores de secretaria, ndo sendo ainda uma realidade
para os servidores do interior, especialmente das zonas menos populosas, que costumam contar
com apenas dois servidores, o que dificulta um pouco a implementac&o do teletrabalho nesses
casos. Porém, acredito que o aumento na qualidade de vida do colaborador, gracas
principalmente a flexibilidade no horério de trabalho, o que permite uma melhor readequacéo
dos compromissos e atividades particulares, pode trazer uma satisfacdo profissional, salde e
bem-estar do colaborador a patamares tdo superiores que poderiam fazer até aumentar,
significativamente, a produtividade, assim como diminuir os transtornos mentais e
comportamentais, vez que o teletrabalho bem definido e executado pode certamente aumentar
a felicidade do colaborador, aumentando assim seu engajamento com 0s objetivos e missdes da
organizacéo.

De modo geral, o programa de teletrabalho é considerado promissor e tem gerado
ganhos para a instituicdo, com o aumento da eficiéncia e produtividade.

5.5 PERCEPCAO DOS GESTORES DO TRE-PR

Dentre as principais vantagens da modalidade de teletrabalho implementada, os
gestores das unidades do TRE-PR destacaram o aumento da produtividade, a reducdo de custos
com infraestrutura, maior motivacdo dos servidores, inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais, diminuicdo do absenteismo e maior alcance na selecdo dos

teletrabalhadores, conforme de demonstrado a seguir:

Gréfico 42 — Vantagens do Teletrabalho

Vantagens do teletrabalho

Inclusdo social de pessoas com necessidades

pesor .
Maior alcance na selecio de teletrabalhadores || NRNEENNEEGEGEGGEEEEEE D
Diminuigdo do absenteismo || NN
Maior motivagdo dos servidores || NNRNREHRNNNNE
Redugio de custos com infraestrutura || NN
Aumento da produtividade || N NN D
0 20 40 60 80 100 120
H Concorda M Discorda Ndo concorda nem discorda

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Quanto os possiveis pontos negativos da modalidade, os gestores pontuaram a falta de
legislagdo especifica e a dificuldade de verificar a produtividade do servidor.

Grafico 43 — Desvantagens do teletrabalho

Desvantagens do teletrabalho

Dificuldade para verificar produtividade do
servidor

PIT diversificado

Vulnerabilidade de dados e recursos

Fltade legistagio espectica |

0 20 40 60 80 100 120

H Concorda M Discorda N&do concorda nem discorda

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Administracdo do TRE-PR enfatizou que caracteristicas individuais, como
autonomia, comprometimento com a organizagéo e confiabilidade desempenharam um papel
significativo na avaliagio das chefias sobre a viabilidade do teletrabalho. A natureza das tarefas
também revelou ser um importante critério analisado durante a tomada de decisdo. Tarefas
burocréticas que podem ser realizadas de forma independente demonstraram ser mais propicias
ao teletrabalho. A existéncia de uma politica formal de teletrabalho na instituicdo também foi
um fator determinante?.

A respeito da decisdo de ndo autorizar o teletrabalho para as zonas eleitorais, 0
principal fator apontado foi a natureza das tarefas desempenhadas pelos servidores. A
impossibilidade de realizar atividades remotamente é o principal critério para a ndo autorizacao,
seguido das caracteristicas individuais dos servidores. Destacou-se, ainda, que servidores que
demonstram baixa produtividade em teletrabalho, dificuldade na comunicagdo, pouca
autonomia no trabalho e comprometimento com a instituicdo sdo menos propensos a obter

autorizacéo para realizar o teletrabalho.

2 InformacGes obtidas na pergunta aberta do formulario enviado a administragio do TRE-PR.
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Um impacto negativo relatado foi a dificuldade na gestéo das tarefas e na comunicagéo

com os servidores em teletrabalho. A demora nas respostas as demandas e a perda de discusses

e decisbes rapidas podem ressaltar um ambiente de trabalho menos dinamico. Também foi

citada a sobrecarga de atividades para a chefia e a auséncia de ferramentas de suporte de gestéo.

No entanto, na questéo aberta, as chefias responderam:

Temaos tido maior produtividade, motivacao e tarefas melhores executadas.

Avalio de forma positiva. Nao houve qualquer prejuizo no exercicio das atividades,
tendo sido observado até um aumento na produtividade da secéo.

Na nossa experiéncia tem dado muito certo porque as servidoras estdo sempre atentas
aos canais de comunicacdo estabelecidos pela chefia no horério de trabalho remoto.

A equipe se adaptou muito bem, considerando a responsabilidade e dedicagdo de cada
um, assim ndo houve dificuldades na gestéo das atividades que sdo bem distribuidas
e fluem de acordo com a necessidade.

A tarefa de supervisdo fica um pouco mais complicada com o teletrabalho. Entendo
que, com o teletrabalho o foco esta mais em tarefas desenvolvidas do que em tempo
de trabalho e, por esse motivo, a tarefa de supervisdo é mais complexa.

A parte mais complicada é identificar e nomear todas as tarefas que devem ser feitas,
quanto tempo cada uma delas leva para ser concluida por depender muito da interagéo
com outro departamentos e setores...]

5.6 COMPARATIVO ENTRE TRE-MA E TRE-PR

No intuito de facilitar a compreenséo acerca das principais semelhancas e diferencas

identificadas nos Tribunais Regionais analisados, foi organizado o Quadro 6:

Quadro 6 — Semelhancas e diferengas nos Tribunais Regionais do Parana e Maranhéo

TRE-PR TRE-MA
Duracao do periodo de teletrabalho 2 anos Né&o ha
Sistema informatizado de apuraco da Né&o ha Sistema Controle Remoto
produtividade
Abrange servidores lotados nas Zonas eleitorais Né&o Sim
Avaliacdo médica inicial Sim Sim

Fonte: A autora, com base no Google formularios.

Quanto aos pontos semelhantes identificados nos formularios preenchidos pelos

servidores dos tribunais, destacaram-se 0s seguintes, conforme o Quadro 7.
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Quadro 7 — Semelhancas entre os servidores dos tribunais com base no preenchimento dos formularios

a) Género: Feminino

Perfil dos servidores em b) Cargo: Técnico Judiciario

teletrabalho c) Idade: 40 a 49 anos

d) Escolaridade: Superior completo e/ou Especializacéo

a) Redugdo de gastos e tempo com deslocamentos;
b) Maior autonomia e mobilidade;

c) Flexibilidade de horarios;

d) Melhoria da qualidade de vida;

e) Equilibrio das relagdes familiares;

f) Reducdo do estresse;

g) Aumento da produtividade;

h) Reducéo de custos organizacionais;

i) Inclusdo social de pessoas com necessidades especiais idosas e
aposentadas;

Vantagens

a) Conflitos entre trabalho e familia / vida pessoal;

b) Dificuldades de comunicacéo;

c) Isolamento social e profissional;

d) Dificuldades de ascensao profissional;

e) Sobrecarga de trabalho;

f) Preconceito dos colegas que exercem suas atividades em regime presencial
Fonte: A autora, com base no Google formularios.

Desvantagens

Os resultados obtidos coadunam com as conclus@es encontradas na literatura. Em nivel
individual, os aspectos positivos incluem questdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida,
a flexibilidade de horario, a reducdo do tempo e dos custos com deslocamento, ao equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, a uma maior autonomia para gerenciar o trabalho e, ainda, ao aumento
da produtividade (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Barros; Silva, 2010; Baruch, 2001; Cenin;
Kok, 2014; Hislop et al., 2015; Nohara Et Al., 2010; Seil; Barcia, 2001; Tremblay, 2002).

Quantos aos pontos negativos, 0s mais citados na literatura sao relativos ao isolamento
social e profissional; ao aumento da jornada de trabalho; a falta de suporte tecnoldgico dos colegas
de trabalho e dos gestores; as dificuldades para progresséo na carreira; a sobrecarga de trabalho;
ao conflito entre trabalho e familia; e, ainda, ao preconceito dos colegas e menor visibilidade
profissional (Barros; Silva, 2010; Mann; Varey; Button, 2000; Pérez; Sanchez; De Luis Carnicer,
2002; Rosenfield; Alves, 2011; Tiete, 2005; Tremblay, 2002).

As desvantagens decorrentes da perda de contato direto com os gestores e colegas de
equipe podem ser mitigadas quando a implantagdo do programa acontece a partir de um
planejamento eficiente. Nesse sentido, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) acreditam que esses
aspectos negativos do teletrabalho podem ser minimizados e dependem de atitudes dos gestores

e trabalhadores. Para tanto, € preciso pensar nas tarefas, praticas, nos processos e comunicagdo
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dos teletrabalhadores como estratégia de desenvolvimento de pessoas e da organizagdo,
incorporando-os a cultura organizacional e a estrutura tecnoldgica disponibilizada.
Os principais aspectos abordados pela Administracdo dos Regionais sdo apresentados

no Quadro 8 a sequir:

Quadro 8 — Aspectos abordados pela Administracéo

a) Impacta positivamente na quantidade de processos julgados

. o b) Aumento da celeridade processual

Prestacéo de servicos judiciais | ¢) Maior acesso a Justica pelo jurisdicionado

d) Maior efetividade dos servicos judiciais Reducdo de custos para a
instituicdo

a) Teletrabalho ndo € para todos

Qualidade e Produtividade na b) Ferramentas de integracdo da equipe adequadas

Unidade c) Aumento da qualidade da unidade

d) Aumento da produtividade da unidade

a) Infraestrutura tecnolégica (seguranga da informac&o, desenvolvimento de
sistemas, suporte e manutencao);

b) Gestdo de pessoas (reducdo do contato pessoal; ascensdo profissional;

Principais desafios definicdo e desenvolvimento de habilidades e competéncias para o

teletrabalho; gerenciamento dos teletrabalhadores; definicdo de metas;

avaliacdo de desempenho; jornada de trabalho; qualidade de vida, satde

e seguranca do trabalho)

Fonte: A autora, adaptado dos formularios (2024).

Observa-se que, em nivel organizacional, destacam-se aspectos positivos relativos a
diminuicdo dos indices de rotatividade e absenteismo, a diminuicdo dos custos organizacionais
(especialmente com logistica), a melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos judiciais; a
qualidade de vida dos trabalhadores e ao aumento nos indices de produtividade (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017; Baruch, 2001; Cenin; Kok, 2014; Mello et al., 2014; Nohara et al., 2010;
Steil; Barcia, 2001; Tremblay, 2002).

Ambas as instituicbes ressaltaram que os principais desafios encontrados estdo
relacionados a infraestrutura tecnolégica e, sobretudo, a gestdo de pessoas. Quanto a primeira, 0s
principais desafios consistem em criar mecanismos de seguranga da informagdo, com o
desenvolvimento de sistemas de controle automatizados, além de garantir que bons servicos de
suporte, manutengdo e esclarecimento aos teletrabalhadores sejam oferecidos. No que tange a
gestdo de pessoas, as instituicbes devem buscar estratégias para evitar a redugdo do contato
pessoal, lidar com a dificuldade de ascensdo profissional, definir e desenvolver habilidades e
competéncias necessarias para realizacdo do teletrabalho, gerenciamento dos teletrabalhadores e
demais membros da equipe, com uma definicdo clara dos critérios de avaliacdo de desempenho,
bem como de politicas relacionados a jornada de trabalho, a qualidade de vida, a saide e a

seguranga do trabalho.
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Ademais, ao se analisarem os Relatorios de Gestdo dos Regionais dos anos de 2021 a
2024 (Maranhdo, 2021), disponibilizados no portal da internet dos 6rgdos, notadamente, 0s
indicadores de desempenho, taxa de agilidade no julgamento, percebe-se que as atividades
jurisdicionais foram impactadas positivamente quanto a sua produtividade, com a utilizacdo do
teletrabalho. Deve-se levar em conta que, nos anos eleitorais, a demanda de processos € muito
maior, especialmente em virtude dos registros de candidatura e dos processos de prestagéo de
contas.

Um ponto a ser observado é que, no ano de 2021, a taxa de produtividade do TRE-MA
foi bem maior que em 2022, o que ocorre porque 2021 foi 0 ano em que se iniciou a
implementacéo do projeto de teletrabalho no érgéo. Por outro lado, os valores relativos ao ano de

2024 referem-se ao primeiro semestre, N0 momento.

Gréfico 44 — Taxas de agilidade nos julgamentos do TRE_ MA

Taxa de agilidade no Julgamento
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Fonte: A autora, com base no planejamento estratégico dos TRE-MA e TRE-PR.

Estes dados fortalecem a proposicdo de metodologia translacional (Silva, 2021) da
pesquisa, em que se ultrapassa 0 campo académico para se tornar mais dinamica e orientada
para resultados praticos, contribuindo para a melhoria do sistema juridico e da administracéo
publica como um todo.

Dessa forma, no contexto translacional da pesquisa realizada, no sentido de avaliar os
desfechos reais em situacdes praticas (Guimardes, 2013), a implementacédo do teletrabalho nas
instituicdes pesquisadas se deu de forma positiva, contribuindo para o aumento da eficiéncia e

agilidade na prestacéo jurisdicional e servigos eleitorais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do teletrabalho no Poder Judicidrio exigiu uma pesquisa e um
trabalho minucioso na criagdo e regulamentacdo desse modelo, visando garantir a eficiéncia e
a transparéncia nas atividades judiciarias, sem comprometer a qualidade e o rigor exigidos por
esse setor fundamental para a sociedade. Nesse sentido, o teletrabalho se revelou como uma
alternativa viavel, proporcionando flexibilidade e economia de recursos para os profissionais
do Judiciério, além de contribuir para uma maior conciliacdo entre a vida profissional e pessoal
dos servidores.

A pesquisa em questao proporcionou o conhecimento sobre os aspectos que envolvem
o0 teletrabalho nos Tribunais Regionais Eleitorais do Maranhdo e do Parand e como poderia
implicar na eficiéncia da prestagdo dos servicos judiciais eleitorais. Nota-se que 0S
respondentes percebem mais vantagens que desvantagens no teletrabalho, bem como na
percepcao dos gestores. Tanto os teletrabalhadores quanto a instituicdo tém a ganhar com a
implantacdo de um Programa desta abrangéncia, porém, sao necessarios alguns ajustes para que
a modalidade opere em sua melhor configuracdo, buscando a melhoria continua da sua gest&o.

Apesar da singularidade da Justica Eleitoral, a institucionalizagdo da modalidade de
teletrabalho restou evidenciada, tendo em vista 0s avangos tecnoldgicos que possibilitaram a
criacdo de sistemas que permitem a prestacao de servicos online ao publico externo, como o
Balcdo Virtual (canal para tirar davidas ou obter informac6es), o Titulo Net (o eleitor solicita
sua inscricdo eleitoral, ou atualizacdo do cadastro), o e-mail, os sistemas Processo Judicial
Eletronico (PJE), SEI, PAD e outros, assim como a Intranet, podem ser acessados de forma
remota.

Verificou-se gque as instituicdes pesquisadas adotaram novas estratégias e politicas de
gestdo de pessoas para incorporar essa nova modalidade organizacional. Dessa forma, ao buscar
maior produtividade e reducéo de custos organizacionais com o uso do teletrabalho, foi preciso
investir na melhoria dos sistemas de informagdo e comunicagéo, dos servicos de suporte e
assisténcia tecnoldgica, da comunica¢do organizacional, e a oferta de assessoramento
qualificado no que diz respeito as instalac6es fisicas e ao mobiliario necessarios a realizagao do
teletrabalho.

Inferiu-se, também, a partir da compreensdo dos dados relatados, o efeito de
crescimento do desempenho e, consequentemente, 0 aumento da produtividade e eficiéncia nos
servigos prestados pelos TRE/MA e TRE/PR.
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Constatou-se que os teletrabalhadores estdo satisfeitos com o teletrabalho. Esse
aspecto esta relacionado a itens como autonomia, flexibilidade de horarios e a vida com a
familia. A razdo advém da constatacdo de uma melhor qualidade de vida, maior tranquilidade
e bem-estar, decorréncia da possibilidade de trabalhar em ambiente familiar.

Por meio dos dados fornecidos, foi possivel identificar que os servidores j& apontam
possiveis caminhos a serem trilhados diante das dificuldades percebidas a partir da implantacéo
do trabalho remoto como regra. As sugestfes que mais se destacam sdo: o desenvolvimento de
capacitacOes/qualificacdes para a execucao do teletrabalho, o equilibrio na jornada de trabalho
do servidor e a valorizacdo da categoria, ja& que muitos se percebem desvalorizados pelos
gestores e pelos demais colegas.

Observa-se que sdo muitos os desafios de se implantar o teletrabalho como a
formalizacdo da modalidade e a adaptacdo cultural. Os gestores tém papel fundamental no
desenvolvimento do trabalho no que se refere as formas de comunicacdo e ao feedback,
devendo, dessa forma, priorizar métodos de interacdo mais eficazes no ambiente virtual.
Também é necessario que a organizacdo adote uma postura que motive o0 programa por meio
de seus servidores presenciais e gestores, gerando maior confianca entre todas estas partes.

Os resultados obtidos sinalizaram diversos desafios da gestdo de pessoas e
evidenciaram a necessidade de definir estratégias capazes de mitigar as atitudes negativas
desenvolvidas pelos servidores, que visem o desenvolvimento das pessoas e da organizacao do
trabalho, através do mapeamento de seus gargalos institucionais e das barreiras estruturais que
enfrentam.

Deve-se levar em consideracdo 0s objetivos estratégicos que serdo perseguidos para
que alcancem as suas visdes de futuro e compreendam claramente quais sdo suas logicas de
desempenho e de geracao de valor. As realidades distintas dos regionais analisados demonstram
as particularidades na implementacédo do teletrabalho. Enquanto o TRE/MA ansiava resolver a
situacdo das zonas eleitorais desfalcadas com pouco ou nenhum servidor efetivo do quadro e o
teletrabalho possibilitou remanejar os servidores para atuarem remotamente e dar andamento
aos processos judiciais, 0 TRE/PR s permitiu aos servidores lotados na sede solicitar o trabalho
remoto.

E possivel que, futuramente, o TRE/PR realize um estudo e constate a possibilidade
de se permitir o teletrabalho para os servidores lotados nos cartdrios eleitorais, tendo em vista
que foi uma boa pratica instituida no TRE/MA, que desencadeou resultados muito positivos, a
exemplo do andamento de processos pendentes, atendimento remoto ao eleitor, entre outros.

Da mesma forma, a racionalizacéo de recursos por meio da reintegracdo da forca de trabalho
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de servidores que estavam cedidos ou licenciados para outras instituigdes permitiu distribuir os
teletrabalhadores para as unidades do préprio tribunal, gerando uma economia, haja vista que
0 Orgao pagador era 0 TRE/MA, mas o servidor estava trabalhando para outra instituicao.

No entanto, apesar das particularidades, restou demonstrado que, em grande parte, 0s
contetdos das regulamentacGes estdo alinhados com as diretrizes do Conselho Nacional de
Justica, ao tempo em que evidenciaram que ha desafios e oportunidades de melhorias no regime
de teletrabalho instituido nos 6rgdos da Justica Eleitoral. Pode-se constatar, também, que os
Orgdos pesquisados descrevem, em seus normativos, a operacionalizacdo do teletrabalho de
forma muito semelhante, apresentando poucas peculiaridades.

Da analise dos dados obtidos, foi possivel identificar algumas semelhancas no perfil
dos teletrabalhadores. Em ambos os regionais estudados, a maioria dos teletrabalhadores é do
sexo feminino, ocupa o cargo de Técnico Judiciario e esta na faixa etaria de 40 a 49 anos. Com
relagdo ao nivel de escolaridade, os individuos em teletrabalho potencial sdo altamente
instruidos. Constata-se que mais da metade dos ocupados nessa modalidade tem, pelo menos,
ensino superior completo e/ou especializacgéo.

As maiores vantagens elencadas pelos teletrabalhadores foram qualidade de vida em
familia, maior organizacdo do tempo livre, flexibilidade e reducdo de gastos, evidenciando que
o teletrabalhador estd buscando um maior equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal
e/ou familiar. Notou-se que o teletrabalhador ndo apontou nenhuma grande desvantagem,
citando a visao preconceituosa, seguida do afastamento do campo profissional e oportunidade
de carreira reduzida. Na percepcao do gestor do programa (TRE/MA), as principais vantagens
sdo a produtividade, maior qualidade e eficiéncia nos servigcos prestados a sociedade e a
diminuicdo do absenteismo.

Com a implementacdo dos painéis de gestdo BI, especialmente com o sistema do
Controle Remoto criado pelo TRE-MA, foi possivel monitorar e fiscalizar o cumprimento das
metas estabelecidas aos servidores em teletrabalho, de modo que acarretou 0 aumento da
produtividade e, consequentemente, afetou de forma positiva a entrega dos servigos eleitorais
mais eficientes.

E verdade que a implantacio do teletrabalho exige uma mudanca cultural na
organizacdo, ao passo que ha uma certa resisténcia, pois nem todos estdo abertos a essas
inovacOes. Dessa forma, este estudo pode representar um convite as organizacgdes publicas a
repensarem suas estratégias para implantacdo do teletrabalho, considerando as percepgdes e

atitudes das pessoas e a necessidade de adequacdo de a¢des voltadas a gestdo de pessoas.
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Outro ponto importante é que, devido as caracteristicas intrinsecas do teletrabalho, a
exemplo da diminui¢cdo do deslocamento e consumo dos teletrabalhadores, essa forma de
trabalho se tornara uma alternativa ecologicamente sustentavel. Nota-se que as organizacgoes
estdo tendo a oportunidade de testar, compreender e aprimorar o regime de teletrabalho, bem
como observar e avaliar seus comportamentos culturais, suas estruturas fisicas e tecnolégicas,
suas normas e sua gest&o.

Assim, no contexto translacional, apresenta-se um conjunto de recomendacfes que
dispdem sobre a implantacdo do teletrabalho de forma continua nos Tribunais Regionais
Eleitorais (ANEXO A). Sugere-se, ainda, a implementacdo de um sistema informatizado para
afericdo da produtividade no TRE-PR, bem como recomenda-se realizar um benchmarking?
sobre o Sistema Controle Remoto e, possivelmente, um projeto integracdo institucional e de
cooperacéo entre os TREs.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes e, mesmo sendo um estudo realizado
em duas organizacdes publicas, os resultados encontrados ndo permitem uma generalizacao
para todos 0s contextos organizacionais. Dessa forma, sugere-se a realizacdo de estudos que
sejam capazes de avaliar os resultados do teletrabalho nas organizacGes publicas, sobretudo
aqueles voltados a eficiéncia e economicidade, podendo abarcar ainda, questdes relacionadas a
qualidade de vida, mapeamento de competéncias e avaliacdo de desempenho.

2L Benchmarking ¢ um processo continuo e sistematico de avaliacdo de produtos, servigos e processos de
trabalho, de organizag¢@es que, reconhecidamente, praticam as melhores técnicas, com a finalidade de melhoria
organizacional (Spendolini, 1993, 226 p).
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APENDICE A - ENTREVISTA - FONTE

Secretario de Gestao de Pessoas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo
Agradecimento

O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 modelo de gestdo organizacional do
teletrabalho, implementado junto ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, em uma
perspectiva comparada com o modelo adotado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana,
tomando-se como parametro de avaliacdo o principio da eficiéncia administrativa, notadamente
quanto ao aumento da produtividade, reducéo de custos e melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores.

A ideia de que o regime de teletrabalho implementado pelo Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhdo se constitui em uma boa pratica de gestdo administrativa do Poder Judiciario
Eleitoral no que se refere ao principio da eficiéncia.

Questionamentos a serem feitos (serd uma conversa para buscar compreender como se
deu o processo e implementacédo do teletrabalho no TRE-MA)

a) Quais os pressupostos teoricos e praticos respaldaram o projeto piloto de teletrabalho no
TRE/MA?

b) O teletrabalho constou como iniciativa estratégica do Planejamento Estratégico
Institucional? Quais fatores importantes quanto a gestao organizacional contribuem para a
maior efetividade dos servicos? E de que forma o teletrabalho impacta nesses fatores?

c) Como o teletrabalho afeta a reducdo de custos para a instituicdo, tais como uso de
equipamentos, energia elétrica, agua, espacos, outros? De que forma?

d) O teletrabalho afeta o aspecto da celeridade processual? O teletrabalho provoca algum
efeito na mudanca da cultura do judiciario? Ha reflexos do teletrabalho no acesso a justica?

e) Identificar as vantagens e desvantagens da adocéo do teletrabalho no &mbito do TRE-MA,
na percepcao de gestores e servidores.

f) O senhor acredita que o teletrabalho formal contribui positivamente na realizacdo das
atividades administrativas/juridicas do Tribunal? *

g) O senhor notou aumento de produtividade em relacdo ao trabalho realizado
presencialmente pelo servidor?

h) - Naescalade 1 a5, oqudo produtivo é o servidor em teletrabalho? * Sendo ( ) (1 Nada
produtivo) () (2 Pouco produtivo) () (3 Moderadamente produtivo) () (4 Muito produtivo)
() (5 Extremamente produtivo)

i) Naescalade1a5, como € acomunicagdo com o servidor em teletrabalho? * Sendo (1
Péssima) (2 Ruim) (3 Regular) (4 Boa) (5 Otima)
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APENDICE B - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

NOs estamos aqui com o senhor Gilson, Secretario de Gestdo de Pessoas do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo. Agradeco, inicialmente, a colaboracdo do senhor por ter
participado no meu projeto de pesquisa sobre o teletrabalho, em especial a gestdo, o modelo de
gestdo do teletrabalho no TRE Maranhdo, como uma boa pratica que pode ser utilizada para
outros Tribunais Regionais Eleitorais. Ent&o, a ideia € conversar com o senhor, para 0 senhor
me explicar como se deu a proposta, o projeto piloto do teletrabalho no TRE Maranh&o.

Isso pode ficar a vontade. Ta bom, deixa eu pontuar aqui uma situacdo. Em meados de
cinco anos para trés, que o Gilberto ocupava esse posicionamento, eu estava na posicao de
assessor especial da presidéncia, e na pratica meio que dividido na diretoria com o entdo diretor-
geral Luan.

E Gilberto trouxe essa questdo do teletrabalho, que a gente ja ouvia falar e tudo, mas,
pelo menos la para a presidéncia onde eu ainda estava, a gente ndo tinha tanto contato com isso.
E ele explicou que a gente ia ter ganhos, a gente tinha, principalmente na cidade de Timor, que
é proxima a Teresina, quase um TREzinho 14, de tanta gente que tinha ido j& para 14, por
questdes legais, acompanhamento de cénjuge, questdo de salde, algumas até sem ter nenhuma
justificativa, mas a gente estava com uma situacdo consolidada. Entdo, n6s tinhamos mais ou
menos algo em torno de 10 a 15 pessoas la.

E a gente entendeu que aquela forca de trabalho la nem estava sendo utilizada pela
zona eleitoral. Entdo, essa foi uma situacdo mais emblematica de exemplo que eu posso te
trazer, que o teletrabalho veio ajudar. Existem outros exemplos, mas talvez ndo seja o caso de
a gente perder, tempo com isso, mas hoje a situacdo da utilizacdo da forca de trabalho de Timor,
dessas talvez uma dezena de pessoas, € um exemplo mais forte do beneficio que o teletrabalho
trouxe para o tribunal.

No6s temos um nucleo 14 chamado COPAC, que foi 0 nome que ndés demos para criar
uma unidade onde n6s pudéssemos colocar esses colegas para atuarem com a gestdo e
fiscalizacdo de contratos, que é algo que se faz eminentemente no SEI. Entdo, ndo ha a
necessidade desses colegas estarem aqui presencialmente, e hoje eles desempenham isso com
muita pericia, e isso foi um divisor de aguas aqui para a Secretaria de Administracdo e Financas,
que tinha um gargalo muito forte em cima disso. Entéo, nés conseguimos.

Inclusive, essa foi uma ideia de utilizar essa forca de trabalho que eu ja tinha iniciado
quando era diretor-geral. Talvez em 2017. S6 que naquela oportunidade néo andou.

E conseguimos botar isso para frente. Mas o teletrabalho, ele se mostrou também muito
bom para resolver o problema das zonas eleitorais em que sentido? NOs temos zonas, VOcé tem
conhecimento, nds temos um técnico e um analista em cada zona. E, por razdes legais e praticas,
essas zonas, com o passar do tempo, ficam desfalcadas.
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As pessoas passam de outro concurso, as pessoas vdo acompanhar cénjuge, adoecem
e tal. Para vocé ter uma ideia, n6s tinhamos algo em torno de 40 zonas eleitorais sem servidor
efetivo. Nossa, é muita gente.

N&o, ndo, deixa eu corrigir a informagao. No6s tinhamos em torno de 50 zonas eleitorais
s6 com um servidor. Um servidor.

Esse um servidor poderia ser requisitado ou efetivo, mas um servidor apenas. Muito
pouco. E sem servidor efetivo, nos tinhamos oito zonas sem nenhum servidor efetivo.

Entdo, ao passo que nos tinhamos Caxias com servidor excedente, que € perto de uma
capital, e pelas mesmas razdes tem bastante gente em Caxias, em Timor, nas cidades maiores,
as pessoas vao conseguindo. E essa situacdo, vamos dizer assim, de pendria que essas zonas
encontravam de pessoal acabava criando um estoque de processos que nao eram julgados.
Ficavam anos e anos e anos sem serem julgados, porque, geralmente, o colega requisitado nem
tinha capacidade técnica de fazer isso.

Entdo, o que foi feito? Nos criamos o NAP, que é o Nucleo de Apoio as Zonas
Eleitorais, acho que vocé ja deve ter ouvido falar. E esse NAP é tipo um grupo que trabalha
para todas as zonas. E ele trabalha remotamente, utilizando o PJR, outro case de sucesso
bastante interessante.

Mas o PJR, alias, o teletrabalho, ele acabou apresentando, vamos dizer assim... Alguns
problemas. Alguns problemas, distorgdes. Exatamente essas distorgdes que fizeram que a gente
viesse pensando em reformular o teletrabalho, notadamente na padronizagéo da confecgédo dos
chamados pits, que séo os planos de trabalho.

Como era feito? Como era feito até dezembro do ano passado? O chefe se reunia com
o pretenso teletrabalhador e acertava ali um plano de trabalho que era muito peculiar. As vezes
eu costumo brincar que era tipo uma obra de arte feita por duas pessoas que ndo tinham nada a
ver com... As vezes... E ai eu vi que tem pergunta tua nesse sentido mais adiante, ndo tinha nada
a ver com o plano estratégico do tribunal. E ai vocé tinha coisas absurdas, do tipo como existe
uma obrigatoriedade de se fazer 30% a mais.

Quem esta em teletrabalho, a norma do Conselho Nacional de Justica possibilita isso,
gue a pessoa tem que fazer 30% a mais. Entdo o chefe acordava 14 com o teletrabalho, vocé vai
fazer 30% a mais daquilo que eu lhe dizer, Ihe passar para vocé fazer. Ora, ele podia passar dois
processos, trés processos, 30% €é um processo.

Entdo ficava assim muito... Estoante no sentido de que muita gente em teletrabalho
estava numa situacdo muito tranquila, muito comoda de ndo ter trabalho para fazer, enquanto
os daqui estavam sofridos. Entdo vocé, como teletrabalhadora, deve ter experimentado a
realidade 1& da Zeca, da Adriane. Ela me reportou que, razéo da dificuldade de... Comunicacao.

Comunicagéo, as vezes vocés também néo tinham muita... Até atividade para fazer, o
que voceés faziam ndo passava por um sistema, era entregue diretamente para ela. Ou seja, varias
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situacOes que precisavam ser corrigidas. N&o sei se vocé quer perguntar alguma coisa
especifica.

N&o, gostaria mesmo que o senhor comentasse, porque eu, como participei do projeto
piloto, fui convidada na época para participar, para ingressar no teletrabalho, tendo em vista
que eu acompanho 11, estava lotada na época em outro tribunal, para mim foi muito
interessante, porque eu acabo trabalhando efetivamente para o meu tribunal, e ndo fico recebida
de forma, digamos assim, gratuita, de graca, para outra, uma for¢a de trabalho para outra. Enté&o,
para mim, como teletrabalhadora, como servidora, foi muito interessante para eu voltar a
reintegrar o meu tribunal. Sim.

Tinha mesmo essas dificuldades, as vezes ndo com a Adriane, até porque ela estava
sempre disponivel 24 horas do dia, e as vezes os horéarios, eu tento ficar a disposicao do chefe
o horério do tribunal, porgque eu acho que é 0 minimo, mas as vezes até eu precisava de contatos
com alguma colega minha que estava em teletrabalho, era a maior dificuldade, eu nao
conseguia. Entdo, eu, como teletrabalhadora, tinha essa dificuldade também, ndo era s6 a
gestora, a Adriane. E até o senhor, o0 que o0 pessoal, 0s gestores, as outras sessées, comentaram
a respeito disso, porque eu sei que o teletrabalho ndo é para todo mundo, nao é para qualquer
um, é verdade.

Existem pessoas que se adaptam, pessoas que ndo tém jeito nenhum. Uma crianga
comendo aqui, o pai esta fazendo um avidozinho para essa seguridade. E isso mesmo.

Olha, tem um gatinho ali agora. Ah, meu Deus! Um gatinho lindo. Eu tenho dois
cachorrinhos, eu amo animal.

Que bom! Para ter essa percepc¢éo do gestor, porque eu fiz... Vou fazer a pesquisa com
os servidores, para ter a visdo dos servidores, mas eu gostaria também da visdo do tribunal. Foi
interessante, teve efetivamente uma reducdo de custos para a instituicdo, vocés forneceram
equipamentos, ndo forneceram... Porque eu vi que vocés forneceram o TRE Maranhdo, e eu
tenho aqui o notebook, a VPN, acesso aos sistemas. Mas € mais para ter essa no¢do de como
foi essa gestdo, e se de fato o senhor consegue vislumbrar se realmente melhorou algumas
secdes, sim, melhoraram.

Igual, a gente conseguiu dar um pouco de andamento na percepcdo de contas, que
estava parada ou ndo? A gente conseguiu o selo de diamante, ndo sei nem se foi pelo... Parabéns
para 0 TRE. N&o sei nem se foi 0 caso da sesséo da percepc¢do de contas, mas acho que do
tribunal como um todo, porque o NAP, na época, até chamou, mas como estava a percepcdo de
contas precisando com muita urgéncia, a gente acabou indo para a percepcao... Pelo menos as
meninas que foram para a percepgéo de contas. Mas a visdo do senhor, o senhor acredita que
melhorou ou ndo melhorou as desvantagens e desvantagens que o senhor como gestor, o senhor
jaacompanha, ja tem mais de cinco anos, para estar no patamar ai.

Isso, olha, eu vejo que afora esses problemas que nos tivemos, esses problemas foram
muito fortes aqui na secretaria, essa questdo de vocé ndo ter uma cultura dos chefes de sesséo
que tinham a atribuigdo normativa de fiscalizar esse teletrabalhador, eles ndo tinham a cultura
de fazer isso como deve ser feito. E comegava essa auséncia de cultura, comegava pela propria
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confec¢do do pitch, que foi isso que eu tinha te descrito ha pouco. Pitches que ndo davam,
vamos dizer assim, nivel de cobranga nenhuma para o servidor.

E sem padronizagéo, essa auséncia de padronizagdo ndo possibilitava vocé construir
ferramentas para fazer acompanhamento desse trabalho que estava sendo feito. Entdo, isso ficou
bem evidente para a gente, e € uma coisa que talvez seja uma coisa relevante para vocé registrar
na sua pesquisa, que sO ficou evidente para a gente que havia situacBes imensas para
teletrabalhadores que tinham muitos, que a produtividade era altissima, e outros que a
produtividade era ridiculamente baixa. O servidor fazia trés processos por més.

O diretor atual ficou muito impressionado com isso, disse que queria abrir processo de
sindicancia, queria saber se estava tendo uma espécie de conluio ai... Estavam beneficiando
alguns, ndo é? Estavam beneficiando gente, porque todo mundo recebendo um contracheque
tem que dar a contraprestacao. Entdo, esse incbmodo foi desconfinado quando o TRE de Goias,
fazendo um trabalho muito interessante, ele criou uns painéis Bl. Esses paineis, que é feito em
uma plataforma, num software de Bl, ele possibilitou tirar relatorios de quase tudo que vocé
possa imaginar.

Por exemplo, se eu desejar saber quantos seis uma pessoa determinada fez em um
determinado periodo, eu sou capaz de puxar isso, quantos seis, quantos PJs. Se a pessoa trabalha
em sistema, da para puxar essas informacdes que a pessoa tem que entrar com titulo e senha, e
ali da para ver quantos documentos foram criados, foram assinados. E, diante dessa situacdo, e
ai eu devo dizer que ndo é maioria, essas discrepancias ndo eram da maioria, por isso que eu
reputo que o teletrabalho foi e é positivo, porque nos possibilitou resolver o problema das zonas
eleitorais, com a questdo da heterogeneidade da configuragdo do corpo de pessoal das zonas,
possibilitou resolver problemas aqui com relacdo a administragdo, mas quando esses painéis
Bl, que sdo relatorios, no frigido usuario sdo relatorios, foram disponibilizados aqui com
relacdo, inclusive, ao orcamento, com relacdo a forca de trabalho, ficou claro que a gente
precisava forcar a formacgdo dessa cultura que o chefe ndo teve durante todos esses anos de
teletrabalho, para cobrar de seu teletrabalhador que realmente fizesse ali as atividades tal qual
aquelas que estavam presencialmente.

Entdo, agora em janeiro, eu acho que vocé deve ter participado de umas reunides que
a gente fez explicando como € a nova sistematica. Entdo, a gente resolveu puxar, estabelecer a
metodologia para fazer o pitch buscado diretamente da atividade que a pessoa faz. Entdo, assim,
se voceé vai utilizar, conjugando, vocé vai checar pagamentos de plano de salde, que € uma
atividade que tem 14, a pessoa tem que apresentar um comprovante 4, e vocé vai entrar, olhar
aquilo, dizer que esta ok, s6 o fato de vocé ter olhado isso, o sistema registra se vocé fizer
alguma coisa, se vocé criar um documento, se vocé assinar alguma coisa, vai ser registrado.

E a tua meta é tirada disso. E a meta néo foi feita de forma aleatoria, ndo. A gente
pegou, separou as unidades por afinidade, por exemplo, eu tenho aqui na minha assessoria
direta, aqui o0 Fenelon e a Fabiola, que sdo teletrabalhadores.

Eles trabalham, sdo pareceristas. Tem outras assessorias também de pareceristas em
matéria administrativa relacionada a pessoal. A gente pegou todas as unidades que fazem a
mesma coisa e disse, olha, essa tarefa aqui ela é semelhante, ela ¢, todo mundo faz isso.
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Entdo, vamos ver quem estava nessas unidades e vamos ver o que eles fizeram nos
ultimos 12 meses. Ai puxou-se a produtividade dessas pessoas nos Gltimos 12 meses e disso,
desse comportamento de 12 meses para trés, se tirou a meta que deveria ser atingida hoje, que
foi transformada na portaria 450-2021. Na verdade, a gente alterou a portaria 450-2021 para
mudar a confecgéo dos pitches.

Agora, para fazer o pitch vocé deve ter entrado no sistema controle remoto, e ele € bem
simples, porque, na verdade, vocé sé tem que indicar a sua unidade de trabalho, fazer ali uma
adesdo a um termo de compromisso de que vocé vai estar em um ambiente salubre, que vocé
vai estar com moveis ergondmicos, que vocé vai ter o equipamento, que vocé vai estar
disponivel na hora do trabalho, que vocé tem um monte de coisa que tem la. Entéo, se vocé for
precisar hoje de equipamento, se vocé ndo tiver, a gente mandou um ai por alguma razao, so
alguns servidores que precisam acessar sistemas especificos que demandam uma questdo de
seguranca maior, como o Elo, como o Odin, como aqueles sistemas que vocés precisavam para
analisar a prestacao de contas, ali, vocés precisam ter um equipamento do tribunal, porque eles
precisam ter uma instalacdo segura, com VPN e tal. Ai, se houvesse a necessidade, o servidor
vai informar e vai ser enviado um equipamento para ele.

Se ndo, ele vai ter que usar o equipamento dele. Ai vocé pergunta, ah, isso demandou
economia para o tribunal? Sem duvida. Sem ddvida porque vocé ndo esté utilizando os recursos
de energia que vocé estaria usando se aqui estivesse.

Economia de... Como é que €? Economia de papel, as rezas etc. Isso. Ndo, mas, além
disso, tanto a historia que vocé comentou de Timon, esse feeling de convidar, de trazer de volta
o servidor, reintegrar a forca de trabalho dos servidores que estavam com notagdo provisoria
em outros tribunais, também deve ter sido um ganho para a propria instituicéo.

Sim. Entdo, por exemplo, eu respondo positivamente aqui a linha G que vocé
perguntou, senhor doutor, aumento de produtividade em relacdo ao trabalho realizado
presencialmente pelo servidor. Vocé fala assim, o cara que estava trabalhando primeiro
presencial e depois foi para o teletrabalho.

Isso é muito oscilante, sabe? Tem gente que se da super bem, produz super bem no
teletrabalho e tem outros que foram esse fiasco ativista. Mas, até por questdo normativa, eles
tém que ter uma produtividade maior. 30% a mais hoje.

Ent&o, por exemplo, nessa outra coisa aqui. O senhor acredita que o teletrabalho formal
contribui positivamente na realizagéo das atividades administrativas? Sim, contribui. Contribui
bastante.

Se quiser atribuir uma nota aqui da sua escala, € 5, que é 6timo. Extremamente
produtivo. Isso seria a dificuldade, as vezes, que observei até na pesquisa, € mais a comunicacao
com o servidor que esta em teletrabalho.

Pelo menos, o pessoal diz que ndo consegue, mas ai vai depender também de como é
0 contato dele com o chefe da sessdo. Isso ai € muito subjetivo, sim. Mas o senhor, que tem
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teletrabalhadores, o senhor consegue entrar em contato? E facil? Os meninos estdo sempre a
disposicao? Estéo.

Se eu ligar agora, 0os meus teletrabalhadores... Se acertei, estou ligando também. Eles
atendem agora, entendeu? Nunca tive problema para ter contato com o Fabiola, com o Fenelon
ou com qualquer outro colega em teletrabalho, ndo. Ndo concordo com essa coisa ai, néo.

Acho que sim. Talvez o que tenha faltado seja uma énfase maior. As pessoas precisam
ter a disponibilidade no horéario do expediente, precisam informar os seus contatos.

E no termo de compromisso, que agora vocé precisa subscrever |a, tem tudo isso. E
talvez seja até o caso de darmos uma énfase maior no sentido de comunicacao interna.

Bom, agradeco a colaboracdo do senhor ter explicado como se deu a origem do projeto
piloto no tribunal. S6 uma Ultima pergunta em relacdo a... O senhor notou ou acredita que o
teletrabalho pode provocar algum efeito na mudanca de cultura do judiciario no sentido de
acesso a justica? Porque existe um balcdo virtual, existe a possibilidade do titulo net, de outros
mecanismos e sistemas que a justica eleitoral providenciou para ter esse acesso do eleitor, do
cidaddo. E existem, como o senhor falou, tem um nucleo que fica também responsavel pela
zona.

Se isso contribuiu para prestar um acesso a justica mais eficiente ou se ndo teve
nenhuma alteracdo? O senhor tem... Ah, Helena, ndo tenho nenhuma ddvida que contribuiu,
sim, para que a sociedade tivesse a prestacao jurisdicional ou algum servico que ela necessita.
Olha o que n6s temos hoje. Os cartorios eleitorais, eles podem atender de qualquer lugar, porque
nds temos, como disse a Esther, o balcéo de atendimento.

O que eu vejo que falta muito é cultura do préprio cliente, que é a sociedade, e buscar
isso ai. Mas, assim, a gente tem o0s canais todos disponiveis. A gente tem uma ouvidoria que,
caso a sociedade ou o cidaddo tenha dificuldade nisso, ele pode acionar a ouvidoria e com
certeza que isso sera corrigido, caso chegue.

E o proprio exemplo que eu te falei, que voceé tinha processos parados, sem julgamento,
durante muito tempo, e a gente ganhou nota maxima no selo foi em razéo do trabalho remoto,
principalmente em razdo do trabalho remoto. Entdo, vocé tem o jurisdicionado 1a contente
porque o processo dele foi julgado, ndo esta aguardando. VVocé tem o... Até para o préprio
processo eleitoral, quando vocé nédo julga 0s processos, muitas pessoas que poderiamos ser
consideradas ndo elegiveis, elas acabam conseguindo o registro de candidaturas porque o
processo nao tramitou.

E, agora, a ideia é que a gente tenha isso julgado no ano. O NAP foi... E o Teletrabalho,
nesse sentido, foi uma situacdo tdo positiva que alterou a propria estrutura do tribunal. Hoje,
nos temos uma Secretaria Judiciaria Unica, onde ela é... N6s temos uma unidade dentro da
Secretaria Judiciaria que cuida do primeiro grau, a unidade que cuida do segundo grau.

Processos nem mais poderdo ser feitos sem ser por intermédio dessa Secretaria
Judiciaria unificada. O que aconteceu? Os processos terdo uma tramitacdo Unica que vai ser
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feita pela Secretaria Judiciéria Unica. Ai, vocé pode pensar assim, mas como € que uma
Secretaria vai tramitar tantos processos de tantas urnas? S&o os proprios trabalhadores das urnas
que vao fazer isso.

S6 que, agora, é através de uma coordenacdo Unica. E isso ai vai ser possivel como?
Teletrabalho. As pessoas vao poder fazer esse teletrabalho.

A questdo do apoio as urnas nas eleicdes. Esse trabalho que a DN faz, que vocé
conheceu bem, agora, na eleicdo municipal, ela vai ter que dar um suporte imenso para as urnas
eleitorais, suporte de fazer junto mesmo, sabe? E a ideia... Prestacdo de contas. E a ideia é criar
um grupo grande de pessoas para dar suporte, para ficar sob a coordenacéo dela.

Como é que isso vai ser possivel? Teletrabalho. Entdo, vocé perguntar se o teletrabalho
é problema, nunca. O teletrabalho é uma solucéo.
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APENDICE C - QUESTIONARIO TELETRABALHO

30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

Questionario Teletrabalho

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa acerca do Teletrabalho no
Poder Judiciario Eleitoral. O objetivo imediato da pesquisa é verificar as percepgoes e
expectativas dos servidores publicos sobre o regime de trabalho a disténcia,
contribuindo assim para a elaboragao de dissertagdo de mestrado sobre o tema.

A pesquisadora é a mestranda Arlinda Barboza Rua Bresser de Carvalho, sob a
orientagéo do Prof. Dr. Claudio Diniz, do Mestrado Profissional em Direito do Programa
de Po6s-Graduagéo stricto sensu da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG.

Neste questionario ndo é necessaria a sua identificagdo nominal. Basta informar o seu
cargo, faixa etdria, sexo e responder as perguntas relacionadas com a organizag&o,
condigdes e relagdes socioprofissionais no trabalho, marcando a opgéo que entender
adequada.

Afinalidade desse estudo é exclusivamente académica e sua participagdo é voluntaria,
assegurando-se o anonimato das respostas e a destruigdo do material apés a concluséo
do programa.

0 tempo estimado de resposta do questionario é de 5 - 8 minutos. Sua participagao é
indispensavel e sua percepgao como servidor ird contribuir sobremaneira para a
pesquisa.

Desde ja agradeco a colaboragéo e coloco-me a disposi¢édo para esclarecimentos
através do e-mail arlindarua@gmail.com.

Muito obrigada!

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. 1. Género *

Marcar apenas uma oval.

() Feminino
) Masculino

() Prefiro ndo dizer

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWgHWYePLbe Eqzr813zJOwRg1DJnY/edit 119
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2. 2.ldade*

Marcar apenas uma oval.

(1829
()30-39
() 40-49
() 50-59

() Acima de 60 anos

3. 3.Estado Civil

Marcar apenas uma oval.

(") Solteiro(a)
() Casado (a)
_) Unido estavel
() Divorciado (a)

() Viavo (a)

4. 4. Graude escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

(__) Ensino Médio

) Ensino Superior
) Especializago
) Mestrado

(__) Doutorado

) Poés Doutorado

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

5. 5.Cargo*
Marcar apenas uma oval.
() Técnico Judiciario
() Analista Judiciério

() Cargo em comissao

: Outro

6. 6. Pessoa com Deficiéncia

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

7. 7. Possuifilhos e/ou dependentes?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nao

8. 8. Possui filhos ou dependentes com deficiéncia?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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9. 9. Tenho interesse em realizar teletrabalho. *

Marcar apenas uma oval.

10. 10. Ja estou em teletrabalho. *
Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

) Nao

11.  11. Tenho todas as informacgdes de que preciso para decidir sobre a minha

participagao no teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nzo

12.  12. O teletrabalho permite que o servidor publico estabeleca seu proprio ritmo  *

de trabalho.
Marcar apenas uma oval.

(__ ) Concordo

() Discordo

J Nao concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

13.  13. No teletrabalho é preciso permanecer a disposi¢ao da chefia durante o ¥
horario de expediente.

Marcar apenas uma oval.

(

7! ) Concordo
) Discordo

(__ ) N&o concordo nem discordo.

14. 14. E essencial que os gestores estabelegam de modo prévio e claro as tarefas *
que terei que executar.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

15. 15. No teletrabalho havera aumento da cobranga por resultados. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo

() Nao concordo nem discordo.

16. 16. Tenho concentragdo suficiente para dedicar-me exclusivamente as tarefas *
profissionais durante a jornada de teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo
() Discordo

) Nao concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 5/19
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17. 17. Em que turno trabalha predominantemente? *
Marcar apenas uma oval.
() Manha
() Tarde
() Noite

() N&o tem horario fixo

CONDIGOES DE TRABALHO

Qualidade do ambiente fisico, dos equipamentos e materiais necessarios ou disponiveis
para execugéo do trabalho.

18. 18. O teletrabalho é dependente da tecnologia de Informagéo. *
Marcar apenas uma oval.
() Concordo
() Discordo

() Nao concordo nem discordo.

19.  19. O Tribunal forneceu capacitagao para o teletrabalho. *

Marcar apenas uma oval.

20. 20. O Tribunal forneceu os equipamentos necessarios para trabalhar a partir  *
de casa.

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

' Nao

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 6/19
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho
21.  21. 0 conhecimento que tenho dos sistemas digitais utilizados pelo TRE é ¥

suficiente para o meu ingresso imediato no regime de teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

(

) Concordo
) Discordo

(__ ) N&o concordo nem discordo.

22. 22.Tenho condigdes de instalar o mobiliario e equipamentos para a realizagdo *
de teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

23. 23. Meu ambiente doméstico tem as condig¢des de conforto e iluminagao -
necessarias para realizar teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.
() Concordo

) Discordo

_ Nao concordo nem discordo.

24. 24. A Administragao deveria fornecer os equipamentos eletrénicos, os *
softwares e o meio de conexao (internet).

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 7119
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

25. 25. Nao ha interferéncia de familiares durante a jornada de teletrabalho. *
Marcar apenas uma oval.
i ) Concordo
() Discordo

(_ ) N&o concordo nem discordo.

26. 26. Tenho condigdo de resolver de imediato problemas com o computador ou *
com a conexao (internet) que eventualmente ocorram durante a jornada de
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.
() Concordo

() Discordo

(_ ) N3o concordo nem discordo.

27. 27.Vocé se sente pressionado em relagdo a meta? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

7 Discordo

(__) N3o concordo nem discordo

28. 28. Vocé considera justa a forma como ela é estabelecida? *

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo
) Discordo

( /' Nao concordo nem discordo

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 8/19
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

29. 29. Vocé utiliza aplicativos ou ferramentas para o controle da produtividade? *
Marcar apenas uma oval.
i ) Concordo
() Discordo

(__ ) N&o concordo nem discordo

Pular para a pergunta 30

RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS

Modos de gestéo do trabalho, de comunicagao e de interagéo profissional.

30. 30. Acomunicagédo direta e presencial com a chefia e com os colegas me traz *
seguranca na realizagao do trabalho.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
() Discordo

() N&o concordo nem discordo.

31. 31. O teletrabalho acarreta isolamento e insegurancga. *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo
) Discordo

(_ ) N3o concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 9/19
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32. 32. As chefias deverdo adequar suas praticas de gestao ao regime de
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

(

() Concordo
) Discordo

(__ ) N&o concordo nem discordo.

33. 33.Tenho facilidade de acesso ao meu superior hierarquico. *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo
) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

34. 34.Tem facilidade de acesso a equipe? *

Marcar apenas uma oval.

(__ ) Concordo
() Discordo

(_ ) Nao concordo nem discordo.

35. 35. O teletrabalho contribui para a diminuigdo das minhas despesas mensais,
representando um ganho financeiro para minha familia.

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo
) Discordo

(_ ) N3o concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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36.

37.

38.

39.

Questionario Teletrabalho
36. Com o teletrabalho, o tempo destinado a convivéncia com meus familiares *

e amigos aumentara.

Marcar apenas uma oval.

(

‘\77, ) Concordo
) Discordo

(__ ) N&o concordo nem discordo.

37. Com o teletrabalho terei mais tempo para destinar aos estudos *
(desenvolvimento pessoal e profissional).

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

38. Com o teletrabalho poderei dedicar mais tempo ao lazer, a pratica de -
exercicios fisicos e a execugao de atividades pessoais.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo
) Discordo

_ Nao concordo nem discordo.

39. A possibilidade de trabalhar em horérios alternativos é importante para que *
eu possa definir minhas atividades pessoais.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo.

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 11/19
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

40. 40. Tem dificuldade para entregar as tarefas no prazo? *
Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

() Discordo

() N&o concordo nem discordo

41. 41. Trabalho mais horas do que se estivesse presencial (sobrecarga de

jornada)

Marcar apenas uma oval.

() Concordo
() Discordo

) Nao concordo nem discordo

42. 42.Qual a principal forma de comunicagdo com a equipe e com o(a)
gestor(a)?
Marque todas que se aplicam.
| E-mail
L] Whatsapp

|| Videoconferéncia

L] Telegram

|| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 12/19



30/08/24, 23:06

43.

44.

45.

46.

Questionario Teletrabalho

43. Com que frequéncia tem se comunicado com o(a) gestor(a)? *
Marcar apenas uma oval.

(") Diariamente

(__) Uma vez por semana

() Duas vezes por semana

() Quinzenalmente

) Outro

44. Percebe aumento da produtividade da unidade? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Discordo

) N&o concordo nem discordo

45. Percebe aumento da qualidade da unidade? *

Marcar apenas uma oval.

) Nao concordo nem discordo

46. As ferramentas de integragdo e comunicagao com a equipe de trabalho
(presencial e remoto) sdo adequadas?

Marcar apenas uma oval.
() Concordo
(_ ) Discordo

(_ ) Nao concordo nem discordo

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

47. 47.Tenho dificuldade de gerir uma equipe em teletrabalho. *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo

48. 48. Percebo que nem todos os servidores estao aptos a realizar o teletrabalho. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Discordo

(_ ) Nao concordo nem discordo.

49. 49. Consigo visualizar melhor a divisao das tarefas e contribuigdes individuais. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo

J Nao concordo nem discordo

Pular para a pergunta 50

ASPECTOS PESSOAIS

Na sua opinido, os aspectos relacionados abaixo, refletem positivamente ou
negativamente na vida dos teletrabalhadores?

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 14/19
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

50. 50. Econdémico (gastos com gasolina, roupa, transporte publico, alimentagdo, *
etc.)
Marcar apenas uma oval.
() Positivo

) Negativo

51. 51. Flexibilidade e autonomia no horario de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

() Positivo

(_ ) Negativo

52. 52. Aproveitamento do tempo do tempo livre. *

Marcar apenas uma oval.

) Positivo

) Negativo

53. 53. Acesso a alimentagdo de qualidade. *

Marcar apenas uma oval.

4 Positivo

() Negativo

54. 54. Qualidade de vida. *

Marcar apenas uma oval.

) Positivo

() Negativo
Pular para a pergunta 55

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 15/19
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

Aspectos Gerais do Teletrabalho

55. 55. Reconhece o teletrabalho como uma ferramenta vantajosa para a *
organizagéo?
Marcar apenas uma oval.
' Concordo
) Discordo
) Nao concordo nem discordo.
56. 56. Percebe impacto positivo no meio ambiente (economia de papel, redugdo *
de emiss&o poluentes etc.) ?
Marcar apenas uma oval.
(__J Concordo
) Discordo
' Nao concordo nem discordo
57.

57. Considera prejuizo a integragdo da organizagao? *

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo
) Discordo

' Nao concordo nem discordo

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 16/19
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58.

59.

60.

61.

Questionario Teletrabalho

58. As ferramentas de comunicagdo das outras unidades da organizagao com *

os teletrabalhadores sao adequadas?

Marcar apenas uma oval.

(

() Concordo
) Discordo

(__) N&o concordo nem discordo

59. O trabalho presencial integra (compartilha o processo decisério e
situagdes ocorridas no ambiente presencial) o remoto?

Marcar apenas uma oval.

:‘ ) Concordo
) Discordo

) Nao concordo nem discordo

60. Percebe exclusao entre os grupos de trabalhadores presenciais X remoto
(relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e distantes)?

Marcar apenas uma oval.
() Concordo

) Discordo

_ Nao concordo nem discordo

*

61. O distanciamento decorrente do teletrabalho pode comprometer os valores *

éticos e impor a desumanizagao dos processos institucionais.

Marcar apenas uma oval.

J Concordo

) Discordo

) Nao concordo nem discordo

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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30/08/24, 23:06 Questionario Teletrabalho

62. 62. O teletrabalho provoca algum efeito na mudanca da cultura do judiciario? *

Marcar apenas uma oval.

i ) Concordo
() Discordo

() N&o concordo nem discordo

63. 63. O teletrabalho impacta de alguma forma no maior acesso a justiga pelo ol
jurisdicionado?

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo
() Discordo

) Nao concordo nem discordo

64. 64. O teletrabalho afeta o aspecto da celeridade processual? *

Marcar apenas uma oval.

(_J Concordo

(_) Discordo

() Nzo concordo nem discordo

65. 65. O teletrabalho impacta positivamente na quantidade de processos *
julgados?

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo
(_ ) Discordo

(__ Nao concordo nem discordo

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit 18/19
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66. 66. O teletrabalho afeta a redugéo de custos para a instituigdo, tais como uso
de equipamentos, energia elétrica, agua, etc.

Marcar apenas uma oval.

(

() Concordo

/

() Discordo

(_ ) N3o concordo nem discordo

67. 67.0 teletrabalho proporciona maior efetividade dos servigos judiciais? *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo

() Discordo

) Nao concordo nem discordo.

68. 68. Gostaria de esclarecer ou se manifestar sobre algum aspecto do
teletrabalho ndo abordado no questionario? Utilize esse espago para
sugestdes ou expor sua opinido e experiéncia com o teletrabalho.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1AnNDz1Q6r5hVL2HWqHWYePLbeEqzr813zJOwRg1DJnY/edit
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ANEXO A - CONJUNTO DE RECOMENDACOES PARA FINS DE
IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NO TRE-PR

| — Criacdo de Comissdo que possua como escopo a elaboracdo de projeto de implementacao
do teletrabalho de forma continua no 6rgao e posterior gestdo (acompanhamento e avali¢do das
atividades desenvolvidas), com apresentacdo periodica de relatorio a alta administracéo;

Il — Implementacéo gradual do teletrabalho no 6rgéo;

I1.1. — Escolha de uma ou duas unidades (secdo) por Secretaria, um ou dois gabinetes de
Desembargador (a), as assessorias juridicas e parecistas € uma ou duas unidades (se¢do) da
Escola Judicial Eleitoral (EJE) para iniciar a implantacdo do teletrabalho no 6rgao;

I1.2. — Escolha de unidades onde a mensuracéao objetiva de desempenho seja possivel e em que
as atividades desenvolvidas demandem maior esfor¢o individual e menor interacdo com outros
servidores, tais como: elaboracdo de minutas de decisdes, de pareceres e de relatérios, entre
outras, bem como atividades relacionadas a area de Tl ou estejam adstritas a sistemas
informacionais;

I1.3. — Em um primeiro momento, escolha de quantitativo minimo de servidores (as) para atuar
em teletrabalho, para que o 6rgdo possa desenvolver os mecanismos de mensuracdo e
adequacao das atividades e desenvolvimento de gestores (as) e servidores(as) frente ao novo
modelo laboral, de forma estruturada e sustentéavel,

1l — Escolha de servidores (as) que demonstrem comprometimento e habilidades de
autogerenciamento do tempo e de organizacao;

IV — A escolha dos servidores (as) devera ocorrer pelo gestor da unidade, devendo-se o
deferimento recair sobre a alta administracdo do 6érgéo;

V - Deverdo ter prioridade os servidores (as): a) com deficiéncia; b) que tenham filhos, cdnjuge
ou dependentes com deficiéncia; c) gestantes e lactantes; d) que estejam gozando de licenca
para acompanhamento de cénjuge;

VI — A unidade de salde devera auxiliar na selecdo dos servidores, avaliando, entre 0s
interessados, aqueles cujo perfil se ajuste melhor a realizagao do teletrabalho;

VIl —a Comissdo responsavel pela gestdo do teletrabalho no 6rgéo devera definir a quantidade
de servidores e as atividades que poderdo ser executadas em regime de teletrabalho
devidamente justificada, e aprovada por ato de sua respectiva Presidéncia;

VIII — Nao deverdo ser indicados para atuar em teletrabalho servidores (as) que apresentem
contraindicacGes por motivo de salde, constatadas em pericia médica e que tenham sofrido
penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacao;

IX — O estabelecimento de metas de desempenho no ambito da unidade devera estar alinhado
ao Planejamento Estratégico do 6rgdo, e a elaboracdo de plano de trabalho individualizado para
cada servidor (a) devera ser requisito para inicio do teletrabalho;

IX.1. Os gestores das unidades deverédo estabelecer as metas a serem alcangadas, sempre que
possivel em consenso com os servidores, comunicando previamente a Presidéncia do 6rgéo ou
a outra autoridade por esta definida;
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IX.2. A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho devera ser
superior a dos servidores que executam mesma atividade nas dependéncias do 6rgdo, sem
comprometer a proporcionalidade e a razoabilidade, e o direito ao tempo livre;

X - 0s gestores das unidades deverdo acompanhar o trabalho dos servidores em regime de
teletrabalho, monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho
apresentado;

X1 — O 6rgéao deverd promover o0 acompanhamento e a capacitacao de gestores (as) e servidores
(as) envolvidos com o regime de teletrabalho; providenciar e manter estruturas fisica e
tecnoldgica necessérias e adequadas a realizacdo do teletrabalho;

XI1 - Apo6s o prazo de 6 (seis) meses de efetiva implementacdo do teletrabalho no 6rgéo, sugere-
se 0 aumento no quantitativo de unidades e servidores envolvidos no regime de teletrabalho,
caso as avaliacOes realizadas apontem nesta direcao;

XI1.1. Devera ser observado como parametro para a referida ampliacdo, 0s percentuais de
servidores por unidade estabelecidos pelo CNJ, TSE, demais Regionais eleitorais e 6rgaos
publicos que j& implementaram o teletrabalho, devendo ser levado em conta a realidade e
caracteristicas do TRE —PR.
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ANEXO B - CONCORDANCIA DA II\!STITUIQAO COPARTICIPANTE QUE
PARTICIPARA DO PROJETO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAD
AV, SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA

DECLARAGCAO N2 1975 / 2023 - TRE-MA/PR/DG

CONCORDANCIA DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE QUE PARTICIPARA DO
PROJETO QUE ESTA SENDO SUBMETIDO AO CEP QUE ENVOLVE DIRETAMENTE
PARTICIPANTES HUMANOS

Sao Luis, 12 de dezembro de 2023.

Declaro que o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO -
TRE/MA esta de acordo com o projeto de pesquisa “Teletrabalho e Gestdo do Poder
Judicidrio Eleitoral: Um estudo das boas praticas do TRE/MA em uma perspectiva
comparada com o TRE/PR", sob a responsabiidade de Arlinda Barboza Rua Bresser
de Carvalho, mestranda no curso de Pés Graduagdo Stricto Sensu - Mestrado
Profissional em Direito da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, nas

nossas dependéncias tio logo seja aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UEPG.

Estamos cientes que os participantes da pesquisa s3o os servidores
plblicos que estdo ou estiveram em regime de teletrabalho, desde que haja a
concordancia voluntidria dos mesmos, bem como que o presente trabalho deve
seguir a Resolugao 466/2012 (CNS) e complementares.

Atenciosamente,

MARIO LOBAO CARVALHO
Diretor-Geral

L]
5@ 2 | pocumento assinado eletronicamente por MARIO LOBAO CARVALHO, Diretor Geral,
ssinatue —— | em 12/12/2023, As 17:01, conforme art. 12, § 29, i, "b", da Lei 11.419/2006.

el =trimica

B



ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £ PlabaPorma
PONTA GROSSA - UEPG W

Confmengie 4o Pamcar 5508 408

Maranhda e do Estado do Parana

) DEscrevel 36 caracteristicas e as pecullaridades do teletradalng enquanto modzlo de gestio
organlzaclonal junte a0 Poder Judiclade Eleltaral, 3

Iz da Resaluplo ie 2372016-CHJ, bem como seus Sestobramenios nos Tibunais pesquisados (TRE-MAE
TRE-FRY;

d) Anallsar, por melo 035 entrevistas reallzadas com telebrabalhadores 2 gestores, 35 experlandias @ as
percepples & respeiio dos programas de

beletranalng em Grgdos oo Poser Juddardo, conslderands 2 Impashcs nos fatores de efethidads nos
senicos 0 justiga;

&) Kentficar 35 vanagens & desvaniagens &a adopSo do =istabaho no amblio do TRE-MA, na pemapcio
dz geslores e sanvidores.

svallagso dos Risces & Benslicios:

R

W30 ha riscos, 05 dados Sard0 coislaios GOEENENT0 3 LA Garal ge Protegio de Dados{Lel 13.70%201E).
E=neficdos:

Mzinora no modeio de gesiS0 dos dngaos [edclanos.

Comentiros e Conslderagdies sobre & Peaqulsa:

Desde a chamada reforma do judiclano, Inidiata a parir de 2004, por melo da aprovagio da Emenda
Constibuzional n® 43, o |udislaro brasi=ing tem

buscado desameahar MECANIEMOs e 3prmorEmenta Nos S2US 3spacine geranclals, airaves da Inclusdo &
famamentas que possibiitam o

apiMoramentn & 3 oesbUrnCratizagio oos sanigos da |ustica. Dantro do contesto vivido pala pandamia oe
COVID-19 na Brasll, 3 AdminksTagio

Pabilca tave gue se adapiar 3s mudangas ocomidas duranie o ana de 2020, de moda que os Trbunals
vislwnbraram 3 possiiplidade de efelva

redlzagio de athidades por parbe dos senddores com o teleTabalho, adotando disrentss s2mementas pars
a prestagao dos sendpos. Deste modo, o

presante 2siudo tem como objetive anallsar o modslo de ges13a arganizaclonal o teletrasalho,
Implemeniado |unio ao Tribunal Reglonal Eleltaral do

Maranhda, em uma perspeciiva comparata com o modeln adotados pela Trbunal Reglonal Eleltaral do
FParard, tomandx-se como parametro da

Endlenetas: S, Gt Carkss Covaliail, 12 47908 LEPD, G |vafaiasem, Bhees da Relinfa, sela 22

Bakre  Uvsianm CEP: &4 (raiudid
LiF: PR Muniedpla: PONTA GROEES
Telefore  J42aouared E-mall:  piopamcsia larkafl e g B

Fagis s 5
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LUINIVERSIDADE ESTADUAL DE {
PONTA GROS5A - UERG
Confmosgic 4 Pascer 8. 5500 400

avallagio o prnclpio &3 efcéncda adminkstrativa, notadamente quants a0 aumenio da produtividads,
redugio de custos & melhara da qualldade de2

vida dos colaboradones. O cbjetivas espectcos pretendem analisar os pincipios e o Regime Juriglco
administrativo, obsaryandd a esnnura

organizacional dos triounais regionals em fooo, KenTicanto a5 peculankiacas do modeln de gestio & seus
destobramentos no gue tange 3

prestacio de sendas & comunidade. Metodologlcamente, trata-s2 de uma pesquisa com objetivos
eXploratonos, de abardagem qualliaiiva,

dezemvolvida por meid §o metodo hlpobético-tedinivp. Sodre 3 ooleta de dados, o estudo terd como
parametrn o procedimento @0 estudn da caso A

panir gele, 3 pesquUisa 5203 organlzada por meln de trds fases: aplicasio de questionancs, realzagio de
entrevistas & organizagdo e grupo focal

Dieste modo, 56/ possivel ldentifear 35 vandvals gue Influsnslaram na adogdo do modsk de belstabaha,
anallsar a repersussan Jurkdica e propar

e53U0os fLRUMS D3R 0 desenvoivimenta & Implementago oo regime de frabalho remoto no Poder Judiciana.

Comslieraglas s0hre 08 Termos 08 apreseniagao obrigatara:
Todos o= teemias ds Foresentagdo pbilgattna 2stdo cometsments presnchidass & anexades na Flatafoma.
Em anexo & e acordo com a5 resolugdes 46572012 & 51002016

Racomendagian:
Enviar o relatorio final 3o tenming do projeto ge pasguisa por Notficagdo via Platatorna Brasll para evitar
panoincias.

Conclusdes ou Penddnclzs & Liata de Inadequages:

Projeto fol aprovada sem restriglies, apts avallagio documents]. O projeta se enconita dantmo dos pinciplos
&T00E @ Melndnitgics, de acndo com o Consaino Macknd de Sa0de, Resolucdo SE62012 & 51072018

Enchanecas! M. Gt Cailkes Carvalca i, 1 47490 LEPS, Carmpus Lvadieiatem, Blecs da Retnfa, sl 22

Buabere:  Lhwitir ina CEP: s [ranugd
LiF: PR Munsipka: PONTA GROSES
Teleforme  j4ra aied E-mail: e ledla gl uegg B

Figira Sics =5
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LUNIVERSIDADE ESTADUAL DE

PONTA GROSS5A - UERG

Corgmesgle 4o Pasasr 0 500 400

Consideragas Finala a critrio do CEP:

Este paracar fol slaborade bassado noa decumentos abalxo relacionatos:

Qgrad
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Tipo Documento Amuho Prstagem Ao SHu=can
Imformacdes S3soas| PE_INFORMACOES BASICAS DD P | 12M22035 Ao
do Projsin ROUETD 2203095, pedl P T
Folha de Rost folhaCeRoeto pesqusafrinda_assinad | 12022025 | ARLIMDA BARSOZA | Acin

o pdf 23530 | RUs BRESSER DE
CARVALHO
TCLES Temmee d2 [ AMUENCLA TREMA. pdf 1222023 | ARLINDA BARSOEA | Acsto
Aszentimenta 1 2hx345 | RIJA BRESSER DE
Justificatha die CARVALHD
AUSSNCA
TCLES Temmee d2 | TCOLE_TREMA.DOCE 12122023 | ARLINDA BARDOEA | Aceto
Aszentimenta 2hzadd | RI)A BRESSCR DE
Justﬂ.ah':i e CARVALHD
Inf'.:nm;!-aa Bascas| FE_INFORMACDES BASICAS DO P | 17102023 A0t
42 Projsto ROJETD 233185, pdf 03334
Folha de Rost folhabeRoeto pesqusafninda_assinad | 2090920285 |ARLINMDA BARSOZA | AsiD
oot 1EX3%18 | RUA BRESSER DE
CARMALHD
Folha de Rosto folhaDeRoeio_pesqusafninda assinad | 20092083 | ARLIWDA BARSOEA | Recsad
oJpdt 1xFxid | RS BRESSER DE o
CARVALHD
oS Mode pentrevista docy 24ME2035 | ARLINDA, BARSOFA | Acsin
1515326 | RUM BRESSER DE
CARVALHD
QoS Moo pentrevista docy 24052035 | ARLINDS, BARSOEA | Recusad
131528 | R BRESSER DE o
CARVALHD
Projefo Delalhado ! | PROJETC. pdf 2ADG2035 | ARLINDA BARDOEA | Ac=iD
Erchura 15:11:12 | RUM BRESSER GE
Imvaskgador CARMALHD

Sfaga0 oo Paracer
AprTVadD

Mecasslts Apreciagio da CONEP:
h3a

Endansgn: A G Ca ksl Coviia i, 72 4740 UEPSD, Carmpus Ubaidaladun Bhocs di Felio fa, sls 22

Bakire:  LUhviiani
UF: PR
Telefone:  (4Esa ared

CEP: &g 00000

Hunmipha: PONTA CROEEA

E-mmall: oo bl ey b

Pagra Sdos &5



UNMIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSS5A - UEPG

PONTA GROSSA, M de Derembim de 2023

Corfmangic 41 Pencar 50 408

Azzinace por:
ULISSES COELHO
[Coordenadorial]

Endarecs: e Can Caros Covacant, 7 4748 LEPS, Campus Uvaisnanis, Bloos da Reltnfa, sele 22

Buabtree  Lbwid it ik CEP: &4 (P30
LiF: PR Wunicipha: PONTA SR04
Telelone  &oyEs g E-mail: s leriafuegy

Plgrs Sos =5
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