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Resumo:

O presente artigo descreve sobre as incubadoramldgiras, suas caracteristicas, formas
diferenciadas de incubacdo e sobre seu importaagel pna disseminagcdo do apoio ao
empreendedorismo. S&o apresentados: levantamesttirido sobre incubadoras e seus efeitos
benéficos no desenvolvimento de novas tecnolobjiaste contexto, € mostrado como incubadoras
envolvem diversos setores da comunidade governamestudantil e empresarial, no auxilio ao
desenvolvimento tecnolégico das empresas. Destaca-gficacia e os principais efeitos da
incubacado por meio do estudo de caso realizado uetnpresa Bematech.
Palavras-chave:Empreendedorismo, Incubadora Tecnolégica, Deseimehto Tecnoldgico.

1. Introducéo

O modelo precursor do processo de incubacdo deesagprcomo conhecemos atualmente,
data de 1959 no estado de Nova lorque (EUA), quamda das fabricas da Massey
Ferguson fechou, deixando um significativo nUumezoaddsempregados. Joseph Mancuso,
comprador das instalagbes da fabrica, resolvelwosalbb espago para pequenas empresas
iniciantes, que compartilhavam equipamentos e gasvi

Além da infra-estrutura fisica das instalagfes, ddan adicionou ao modelo um conjunto

de servigcos que poderiam ser compartilhados pelasesas ali instaladas, como secretaria,
contabilidade, vendas, marketing e outros; o quiizia 0s custos operacionais das
empresas e aumentava a competitividade. Uma daeipgs empresas instaladas na area
foi um aviario, o que conferiu ao prédio a desigwage “incubadora”.

Uma incubadora é definida como:

Mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvondatmicro e pequenas

empresas industriais ou de prestacao de serviggwesas de base tecnoldgica
ou de manufaturas leves, por meio da formacgdo @mgitar do empreendedor
em seus aspectos técnicos e gerenciais (ANPROTER) 2

As incubadoras tecnoldgicas, especificamente, apO@mpresas nascentes ou ja
constituidas interessadas em desenvolver produtoseovicos que contenham alguma
inovagdo tecnoldgica. Na maioria dos casos a empesinstala dentro da incubadora



recebendo infra-estrutura basica (um modulo paserd®lver suas atividades), apoio
administrativo e gerencial. Neste local a empresanpnece por um periodo que pode
variar de dois a cinco anos, pagando uma taxa diatlai por més, dependendo da
incubadora e do tamanho do médulo ocupado. Os sdme recebem ainda uma série de
consultorias especializadas, cursos, palestrasie panceiro para participacdo em feiras
e eventos.

Nos anos 70, j& na conhecida regido do Vale doi&ilios Estados Unidos, as incubadoras
apareceram como meio de incentivar universitarez®m-graduados a disseminar suas
inovagdes tecnoldgicas e a criar espirito emprend® mecanismo, entdo ali criado, se
traduziu em oportunidade para esses jovens inoiagas empresas, através de parcerias,
junto a uma estrutura fisica que oferecia assessmt@® gerencial, juridico, de
comunicac¢ao, administrativo e tecnoldgico, paracamecerem seus negdocios nascentes. A
esta estrutura deu-se o nome de incubadora de saspre

No Brasil, as primeiras incubadoras surgiram aimpaid década de 80 quando, por
iniciativa do entdo presidente do CNPq Professaraldo Cavalcanti, cinco fundagoes
tecnoldgicas foram criadas: em Campina Grande (MBphaus (AM), Sdo Carlos (SP),
Porto Alegre (RS) e Florianépolis (SC).

Apoés a implantacdo da PARQTEC — Fundacédo ParqudtdeTecnologia de Séo Carlos,
em dezembro de 1984, comecou a funcionar a prinmeitdadora de empresas no Brasil, a
mais antiga da Ameérica Latina, com quatro empressialadas, sendo que nessa década
quatro incubadoras foram constituidas no paiscitgles de S&o Carlos (SP), Campina
Grande (PB), Floriandpolis (SC) e Rio de Janeird).(R

Apesar da inauguracdo das primeiras incubadoragfdiras, elas somente se consolidaram
como meio de incentivo para atividades e produeéodidgica, a partir da realizagdo do
Seminério Internacional de Parques tecnologicos,1887, no Rio de Janeiro. Nesse
mesmo ano, surgia a Associacdo Nacional de EnsdBdemotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), que passeprasentar ndo sé as incubadoras
de empresas, mas todo e qualquer empreendimentatiiza@sse o processo de incubacao
para gerar inovacao no Brasil.

Em nivel de Parang, a INTEC (Incubadora Tecnolodec&uritiba), foi fundada em 1989,
e € um orgao ligado ao Instituto de Tecnologia doafda (TECPAR), sendo esta a
precursora no sistema de incubacao tecnologicatade

Atualmente a INTEC conta com um espaco fisico dexamadamente 1500 metros
quadrados, com capacidade de incubacéo de até dr@sam simultaneamente, oferecendo
uma estrutura completa de apoio, entre as quaigigcsede secretaria, sala de reunides,
consultorias nas areas de marketing, plano de regqaridica e design, além do auxilio
na participacao em feiras e eventos.

Para Maculan (2003), as incubadoras proporcionaRE&STs (pequenas empresas de base
tecnoldgica) melhores condi¢des de acesso ao cdomdrgo, formacao gerencial e acesso a
programas de apoio das agéncias governamentaidogavernamentais. “O vinculo com
uma instituicdo de pesquisa ou universidade pditaibi acesso a pesquisadores ou alunos
e a obtencdo de informacdes especializadas neiessg@ara o desenvolvimento da
inovacao”. Desta forma as incubadoras sao elemehtoge num sistema local de inovacao
ao contribuir para a formacao principalmente deresgs de base tecnoldgica.



Para Cunha e Todero (2004), as politicas de amoiesenvolvimento de parques e polos
tecnoldgicos, incubadoras de empresas, atracdo nigresas ancoras, projetos de

cooperacdo entre empresas e instituicdbes de pasqlissters, associacdes e consorcios
entre empresas tém se apresentado como importaraegos institucionais nas estratégias
de desenvolvimento regional.

2. Incubadoras

Incubadora de empresas nada mais é que, um ppgeaaifundir o empreendedorismo e
0 conhecimento. Ela ajuda no desenvolvimento dejeta® através de servigos
especializados e consultorias. Fortalece tambépegsenas empresas com o auxilio de
instituicdes de ensino, 6rgdos governamentaic@tivia privada.

2.1. Objetivo

O objetivo da incubadora é de transferir conhectmédas universidades e das instituices
de pesquisas para as empresas. Tanto o conheciteentwOgico, quanto o gerencial,
oferecendo também capacitacdo e assisténcia tquamiaao melhor andamento da empresa
no inicio de suas atividades.

2.2. Modelos de incubadoras existentes

— Base tecnoldgica: A incubadora de base tecnoldgibalha com empresas que possuem
um produto de alto valor agregado, devido a attadi®gia empregada para a fabricac&o do
mesmo, ou também devido a estudos cientificos s@des para se realizar 0s servicos,
processos ou o0 produto fabricado. Utilizada por resgs presentes nas areas de
informatica, biotecnologia, etc.

— Setores tradicionais: Utilizadas por empresasigyaanhtes dos setores tradicionais da
economia, que possuem uma tecnologia simples,la&aqisada apenas para agregar valor a
seus produtos, processos ou Servigos.

- Mista: Uma incubadora mista € utilizada por emgsede base tecnoldgica e setores
tradicionais.

2.3. Modalidades de incubacéao

- Pré-residente: As empresas que utilizam esta mded@, possuem no maximo um
periodo de um ano para se prepararem. ApOs estedpeelas sdo estimuladas, com
assisténcia especifica para o inicio do projetindebacéo, a desenvolver o potencial de
seu negocio.

- Residente: ApGs a empresa ser selecionada sé@adascas atividades de seu negocio,
utilizando as vantagens que a incubadora oferece.

— Nao residente/associada: A empresa ndo ocupa patccedisico para realizar seu
empreendimento, mas mantém uma associacdo conuladura, utilizando produtos e
servigos para melhorar as suas atividades.

2.4. Tempo de incubacao

As empresas que utilizam incubadoras de baseimadi podem permanecer por até dois
anos, as que utilizam de base tecnolégica podemgpexcer incubadas por trés anos, e
ambas podem aumentar 0 prazo por mais um ano comf@mnecessidade.



3. Caso da empresa BEMATECH

A Bematech, empresa de sucesso do ramo de autom@p@&ocial e bancéria, iniciou suas
atividades em uma incubadora, na INTEC, atual THERAna empresa publica vinculada
a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia end&i&iperior, respeitada por ser uma
instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, prodega@stacao de servigos.

A Bematech negociou sua entrada na incubadora B&@Na partir de duas dissertacdes de
mestrado defendidas no CEFET em 1989. Entéo, esirgatie 1990, a empresa apresentou
seu projeto: A impressora para TELEX, sendo egigroeiro projeto aceito pela também
iniciante INTEC. A partir dai foram, segundo o mleste da Bematech, Marcel
Malczewski, “algumas dezenas de milhares de dolaresstidos”, além de um trabalho
duro e de persisténcia, em uma area inicial de @sosiquadrados, e com a contratacdo de
alguns estagiarios no decorrer do primeiro an® &cdhicos no ano de 1991. Na sequéncia
os trabalhos foram intensificados e a empresaasdaiincubadora em abril de 1992, para
uma area quatro vezes maior (100 metros quadrad@sgontando com oito funcionarios,
além do Sr. Marcel e do Sr. Wolney, socios da esgprdMesmo fora da incubadora
continuaram usando a estrutura de laboratoriod@&C, devido a demanda excessiva dos
produtos e a falta de espaco fisico.

Hoje a empresa Bematech conta com uma estrutu4088 metros quadrados, onde mais
da metade do espacgo e utilizado pela area faldel.tdmbém conta com mais de 400
funcionarios e € uma referéncia no Brasil e no muech matéria de impressoras para
automacdo comercial e bancaria, com atendimentsopalizado e produto de
competitividade. Fornece produtos para empresasnatas como ltautec, HP, Unisys e
IBM. Atende inclusive a empresas varejistas comaaide Cheiro, Boticario e também é
responsavel pelo fornecimento de impressoras adilig nas eleicbes pelo TSE. Além
disso, sdo responséaveis pelo desenvolvimento dggmas como o Bematech Software
Partners, programa de integragdo hardware-software, oferece um canal aberto de
assisténcia e apoio aos programadores que utilBamatech, a Universidade Bematech
gue promove cursos para integracao do seu sistenmalacdo a area de atuacao especifica
de cada empresa. Adicionalmente, resolveu investiprojetos incubados e em estruturas
incubadoras, como forma de reconhecimento pelasdgeabeneficios adquiridos durante
seu periodo de incubagéo.

Em 2006 foi consolidada como provedora de solucbawpletas em automacgéao comercial,
culminando com a aquisi¢ao de trés empresas gsarnas a complementar o portfélio de
produtos e servicos oferecidos pela companhia.

Iniciou 2007 fortalecendo sua estratégia de atuagéndial. Inaugurou subsidiaria em
Buenos Aires, na Argentina, e abriu a Bematech fii®mbH, com sede em Berlim, na
Alemanha, objetivando ampliar os canais comercies Europa e em paises como
Paquistdo e india.

Ha pouco ingressou no Novo Mercado da Bovespa.
Seguindo as melhores praticas de governanca cti@goeaempresa realiza um processo
bem sucedido de abertura de capital para melhoracesso a recursos e financiar a
continuidade do seu crescimento.

Segundo o Sr. Marcel Malczewski, atual presidemteBdmatech, quando questionado a
respeito da subsisténcia da empresa sem o aurik@li de uma incubadora, ele foi



bastante claro e objetivo: “creio que sem a INTED teriamos chego aonde chegamos.
Foi fundamental”.

4. Conclusao

Depois de realizadas as pesquisas sobre incubadopBicipalmente, apés a analise do
estudo de caso sobre o historico de desenvolvimdatempresa Bematech, pbde-se
concluir que as incubadoras auxiliam no desenvamibmdas pequenas e medias empresas,
por meio de apoio técnico e da transferéncia denemmento das universidades e
instituicbes de ensino. A incubadora faz com queerapresas, inicialmente, se voltem
somente para o desenvolvimento ou para o aumentpialadade de seu produto, por ela
oferecer servicos como, secretaria, contabilidagedas, entre outros. As incubadoras
auxiliam no crescimento tecnoldgico da empresagnda também, com que a mesma
consiga agregar valor em seus produtos. Devideaseondi¢cdes, as empresas incubadas
acabam reduzindo seus custos, aumentando as cliencespetir, de se fortalecer e de se
manter no mercado. Todavia, é necesséario que @@®pvernamentais e instituicdes de
ensino fornecam condi¢bes, por meio de incentivesi, financiamentos de projetos,
construcdo de locais de inovagdo como parquesl@ggoos, bolsas de pesquisas e apoio
técnico poés-incubacdo, para que as incubadorasempesn um suporte minimo para
desenvolver os empreendimentos acolhidos. Desteafaromo foi observado no estudo de
caso, as Iincubadoras sdo instrumentos eficazes risgd@ e consolidacdo de
empreendimentos competitivos e inovadores, solweagtegando valor aos produtos
desenvolvidos, muitas vezes, por meio de uma igderantre instituicbes de ensino e
centros de pesquisa. As incubadoras promovem #dades gestoras e dinamizam as
relacdes institucionais ou de negdcios. Além dissmtribuem para o desenvolvimento
social, tecnolégico e econbmico regional. Susteltaas palavras do fundador da
Bematech, Marcel Malczewski, a incubadora foi irsphiedivel para o sucesso da empresa,
a qual conquistou inimeros prémios, dentre eles-gediestacar:

- 6° Prémio MELHORES MARCAS - Ano 2006, na categohmpressoras
Automacdo Comercial,

— Prémio BNDES 2004;

— Destaque do Ano em Automacgao Bancaria - Anuarie 96/97/99/00/01/02;
— Empresa do Ano — Anprotec;

— Empresas que Mais Crescem no Brasil - Valor Ecooc@m2000 e 2001,

- Destaque em Tecnologia de Comércio Exterior — 2001,

— Melhor Empresa Brasileira em Exceléncia Empresaltid@ioExame — 2000;
— Prémio Inovacédo Tecnolodgica 2004;

- PrémioConfederacdo Nacional da Inddstria em 2005;

— Prémio 10 anos INTEC,;

— Parceiro Certificado Microsoft 2006-2007;

— Dentre outros.
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