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RESUMO

HAUSER, Marcus William. Anélise da qualidade de vida no trabalho em
operarios da construcédo civil da cidade de Ponta Grossa, utilizando o
diagrama de Corlett e Manenica e o questionario Quality of Working Life
Questionnaire - QWLQ - 78. 2012. 125 f. Dissertagédo (Mestrado em Engenharia de
Producao) - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2012.

O presente estudo tem como objetivo avaliar a influéncia da sintomatologia da
dor/desconforto na qualidade de vida no trabalho de operarios da construcao civil da
cidade de Ponta Grossa, Estado do Parana. Na coleta de dados foram utilizados
dois instrumentos validados, o Diagrama de Corlett e Manenica e o Questionario
Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78. Os dados foram analisados pela
estatistica descritiva e Data Mining, sendo correlacionados através das variaveis
coletadas pelos instrumentos e pela média das idades dos sujeitos entrevistados.
Constatou-se que para uma amostra de 95 operarios, os resultados do Diagrama de
Corlett e Manenica, através do Teste ANOVA, ndo apresentaram diferencas
significativas. Para os resultados obtidos através do QWLQ - 78, no dominio
pessoal, obteve-se o maior valor (65,94) e o menor valor foi no dominio profissional
(56,39). Na correlacdo entre os resultados dos dois instrumentos utilizados o valor
encontrado foi de r = + 0,12 (correlacao direta e fraca). Nos valores de correlagéao
entre o diagrama de Corlett e Manenica e a média das idades da amostra o
resultado foi r = — 0,19 (correlagéo inversa e fraca) e na correlacdo entre as médias
das idades e 0 QWLQ - 78 o resultado foi r = + 0,57 (correlagcéo direta e moderada).
Conclui-se que a sintomatologia da dor tem influéncia minima na qualidade de vida
no trabalho, enquanto que a questdo da idade tem influéncia minima na presenca
das sensacoOes dolorosas, podendo afetar de maneira moderada a qualidade de vida
no trabalho.

Palavras-chave: Construcéo civil. Dor — sintomatologia. Qualidade de vida no
trabalho.



ABSTRACT

HAUSER, Marcus William. Analysis of the quality of work life in construction
workers of the city of Ponta Grossa, using the diagram and the questionnaire
Manenica Corlett and Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ - 78. 2012.
125 p. Dissertation (Master in Production Engineering) - Federal Technology
University - Parana. Ponta Grossa, 2012.

The present study aims to evaluate the influence of symptoms of pain/discomfort in
the quality of working life of construction workers in the city of Ponta Grossa, Parana
State. During data collection, two validated instruments were used, the diagram and
Corlett Manenica Questionnaire and Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ -
78. Data were analyzed by descriptive statistics and data mining, and correlated with
the variables collected by the instruments and the average age of the subjects
interviewed. It was found that for a sample of 95 workers, the results of the diagram
and Manenica Corlett, by ANOVA test, no significant differences. For the results
obtained from QWLQ - 78, in the personal, gave the highest value (65.94) and the
lowest was in the professional field (56.39). In the correlation between the results of
the two instruments used the value found was r = +0.12 (weak positive correlation).
In the correlation values between the diagram and Corlett Manenica and mean ages
of the sample the result was r = - 0,19 (weak inverse correlation) and the correlation
between the mean ages and QWLQ - 78 the result was r = + 0.57 (moderate positive
correlation). It is concluded that the symptoms of pain has minimal influence on the
quality of work life, while the question of age has minimal influence in the presence of
painful sensations, which may affect the quality in a moderate way of life at work.

Keywords: Construction. Pain - symptoms. Quality of work life.
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1 INTRODUCAO

A era da producéo industrial em larga escala aliada a qualidade de vida e do
conhecimento sustentavel é algo presente em nosso cotidiano, permeando o setor
produtivo e a comunidade.

A ideia de sustentabilidade pode ser estendida, ndo ficando restrita apenas
ao meio ambiente e sim ter em tela a figura do ser humano em todos 0s seus niveis.
No caso especifico deste trabalho, o ser humano sera visto como o ser trabalhador,
produtivo e empenhado na sua praxis laboral diaria e cotidiana.

O desenvolvimento sustentavel exige que se tenha uma viséo sistémica de
todo o processo produtivo, resultando na adocdo de medidas que atendam as
necessidades com o0 minimo impacto ao meio ambiente (RIBEIRO FILHO et al,
2006).

A partir dessa visdo, é importante entender o homem como um ser holistico
e relacionado diretamente com o préprio meio, interagindo constantemente com ele
e buscando sua melhoria de qualidade de vida como consequéncia de um conjunto
diverso de habitos e atitudes, tanto pessoais, quanto sociais ou ainda laborais.
Portanto, a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a procura da otimizagdo da
producdo, concomitantemente com o conforto do trabalhador, sdo uma busca
constante do homem.

Nesse cenario, que € atual, a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a
procura da otimizacdo da produgcdo, concomitantemente com o conforto do
trabalhador, tornaram-se uma busca constante do homem. No entanto, n&o se trata
de um cenario ideal. As condicbes inumanas, presentes nos primérdios da
Revolucdo Industrial, apesar de apresentaram avancos importantes na direcdo da
humanizagéo do trabalho e das condi¢des oferecidas ao trabalhador, ainda nao séo
as ideais (PILATTI; BEJARANO, 2005).

O fato de ser uma reflexdo do modo como os individuos percebem o seu
estado de saude e outros aspectos ndo médicos de suas vidas, as preferéncias e 0s
valores das pessoas e reagem, é o que diferencia a qualidade de vida de todas as
outras medidas de saude (BELTRAME, 2009).

No caso de operérios da construgdo civil brasileira, por praticas seculares de
construcdo e de baixo investimento na capacitacdo desse profissional, a pratica
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laboral mostra-se muitas vezes aquém do que realmente poderia ser em termos
produtivos.

A indastria da construcdo civil € um dos ramos da industria brasileira que
absorve um consideravel nimero de trabalhadores, sendo ela de fundamental
importancia para a economia do pais, haja vista sua impar capacidade de gerar
empregos diretos e indiretos. Pode-se comprovar isso com o fato de a industria da
construcéo civil ter na ultima década contribuido com uma média de 9% do produto
interno bruto — PIB brasileiro, enquanto que 16% das industrias brasileiras possuem
relacdes diretas e/ou indiretas com a industria da construgéo civil (COMISSAO DA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL, 2007).

Para Silva (2008), o setor se destaca como atividade intensiva em méo de
obra, demandando muitos empregos de baixa qualificacdo, que atendem as
camadas menos instruidas e mais carentes da sociedade. Além disso, 0 setor ocupa
uma posicao estratégica na geracdo de empregos, uma vez que a criacdo de um
posto de trabalho na construcdo demanda reduzidos investimentos, quando
comparado a criacdo de emprego nas industrias mais intensivas em capital.

A industria da construcao civil — ICC, universo de pesquisa deste trabalho,
teve sua selecdo baseada no fato de ser uma fonte intensiva na mao de obra
operante e possuir um grande alcance social.

Esse ramo da economia também é responsavel por grande parte dos
empregos das camadas menos favorecidas da populacdo masculina, sendo também
considerada uma das profissbes de risco, liderando muitas vezes as taxas de
acidentes de trabalho e o desenvolvimento de patologias dolorosas, pelo fato de
esses operarios assumirem, no decorrer de sua jornada de trabalho, posturas
errdbneas e inconvenientes, além da execugdo de movimentos repetitivos.

Contrapondo essa capacidade econdmica, pode-se destacar em operarios
de obras de construcéo civil a presenca de sintomas de dores corporais, dado o
ritmo das atividades laborais desenvolvidas ser muito desgastante, pelo
envolvimento de muitas qualidades ou valéncias fisicas do organismo humano,
cabendo ressaltar também as mas condi¢cdes de trabalho oferecidas a maioria dos
operarios e sua habitual baixa qualificacao.

A insuficiéncia do controle de qualidade da construgéo civil se estende a
todos os niveis de producdo e é a falta de adequacgdo, ou seja, de formacao,

treinamento e aperfeicoamento do pessoal, uma das principais causas do problema,
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sendo a construgdo civil detentora de um perfil nOmade de mao de obra, em
constante mutacdo e constituida de operarios com baixo indice de alfabetizacédo
(BAUER, 2000).

Segundo Medeiros (2003), demonstra-se que as praticas de recursos
humanos, que podem incluir praticas de gestdo de qualidade de vida no trabalho,
influenciam positivamente no comprometimento individual e que este, notadamente
o comprometimento afetivo, também impacta favoravelmente no desempenho da
organizacao.

Para o trabalhador poder desenvolver suas atividades precisa estar saudavel
de forma a manter sua performance e sentir-se satisfeito com ele mesmo. A
satisfacdo no trabalho é um fator de producéo tdo importante como qualquer outro,
visto que trabalhadores valorizados e satisfeitos produzem melhor e colaboram
prazerosamente com o crescimento da empresa (SILVA JUNIOR; BARBOSA, 2005).

Para De Masi (2000), o novo desafio que marcara o século XXl € como
inventar e difundir uma nova organizacao, capaz de elevar a qualidade de vida e do
trabalho, fazendo alavanca sobre a for¢a silenciosa do desejo de felicidade.

Nesse cenario aqui delineado, o presente estudo tem como objetivo principal
avaliar a influéncia da sintomatologia da dor/desconforto na qualidade de vida no
trabalho de operéarios da construcéo civil da cidade de Ponta Grossa, Estado do
Parana.

A sintomatologia da dor/desconforto é uma é&rea de estudo fortemente
relacionada com as atividades desenvolvidas pelos operarios da construcao civil, em
virtude das atividades basicamente bracais exercidas por esses profissionais e,
também, pelos movimentos realizados em tais atividades, que normalmente exigem
grandes esfor¢gos ou situacdes de eminente risco a vida como deslocamentos em
grandes alturas e utilizacdo de ferramentas com risco iminente de leséo perfuro-
cortante.

A qualidade de vida no trabalho tem seus estudos relacionados com a
sociedade atual, onde bens de consumo séo cada vez mais necessarios ao homem
e os trabalhadores sdo cada vez mais exigidos em producdo e em qualidade de
produtos.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, foram aplicados dois
instrumentos, o diagrama de Corlett e Manenica e o Quality of Working Life

Questionnaire — QWLQ-78, em uma amostra de 95 operarios da construcéo civil de
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dois grandes empreendimentos imobiliarios de grande porte e projetos
arquitetdnicos e estruturais bastante semelhantes.

Apos a coleta, esses dados foram tratados na perspectiva da estatistica e do
software WEKA, através do processamento do Data Mining para processos de
mineracdo de dados, visando a descoberta de conhecimentos implicitos nos dados
da pesquisa.

O trabalho esta estruturado em oito capitulos, sendo que no primeiro deles
(capitulo 1 - Introducéo) séo apresentados o tema delimitado, os objetivos e os itens
estruturais que compdem a pesquisa.

O capitulo seguinte (capitulo 2) aborda as particularidades da industria da
construcdo civil no Brasil e suas principais influéncias na economia brasileira,
destacando o operario que atua nesse segmento e suas principais caracteristicas.
Nesse capitulo sdo também discutidas as patologias desenvolvidas pelos operarios
da construcdo civil e uma primeira descricdo sobre o instrumento utilizado para
avaliar a sintomatologia da dor/desconforto nesses operarios.

No capitulo trés (3) a discussdo versa sobre a qualidade de vida — QV,
abordando o surgimento do conceito, as controvérsias a respeito de area de estudo
e a descricao de alguns conceitos sobre o tema. Também nesse capitulo ocorre a
apresentacao de dois instrumentos para avaliacdo da QV, que sdo o WHOQOL-100
e 0 WHOQOL-bref.

O capitulo quatro (4) aborda a QVT, suas manifestacdes histéricas, a
evolucéo do seu conceito, a relacdo entre as condi¢des de execucado do trabalho e a
saude do trabalhador, os principais modelos para avaliacdo da QVT e a descricao do
instrumento de avaliagdo da QVT utilizado, que foi o questionario Quality of Working
Life Questionnaire ou QWLQ - 78.

No capitulo cinco (5) é apresentada a metodologia utilizada no trabalho com
o delineamento da amostra, uma descricdo da operacionalizacdo da coleta dos
dados no ambiente laboral dos operarios, o detalhamento dos dois instrumentos
utilizados e de suas respectivas escalas, 0s aspectos temporais dessa etapa e 0s
procedimentos utilizados para a analise dos dados coletados.

O capitulo seguinte (capitulo 6) faz a demonstracdo dos dados coletados
com a referente discussédo estatistica desses, buscando uma sequéncia para relatar
o dado, confrontando-os com resultados médios e relacionando-os com 0s sujeitos

da amostra, buscando classificacdes na literatura cientifica existente.



18

O capitulo sete (7) apresenta as conclusbes do trabalho, sintetizando os
resultados encontrados e a discusséao realizada de forma a responder aos objetivos
propostos, através do relato dos resultados obtidos pelos tratamentos estatisticos
efetuados.

O Ultimo capitulo (capitulo 8) descreve as sugestbes para proximos
trabalhos que venham a abordar variaveis que possam interferir na qualidade de
vida no trabalho de categorias profissionais.

Nos anexos do trabalho estdo os instrumentos utilizados para avaliagcdo da

sintomatologia da dor / desconforto e da qualidade de vida no trabalho.
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2 A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

A construcao civil afeta consideravelmente a economia brasileira. A sua
grande rede de fornecedores de materiais, de insumos, de equipamentos e de mao
de obra qualificada e nao qualificada € constituida de importantes elementos para a
composicao do produto interno bruto — PIB brasileiro.

Em 2009, as atividades econOmicas decorrentes da construcdo civil e de
suas areas de abrangéncia influenciaram em 5,1% o PIB. Esse patamar é o maior
valor atingido desde o0 ano de 1996 (IBGE, 2009). Os fatores que justificam esse

indice historico sao variados, com destaque para:

a) o crescimento da oferta de empregos formais e 0 incremento na renda
familiar, o que resultou huma taxa de desemprego de 6,8% no més de
dezembro de 2008, constituindo-se na menor da série historica iniciada
em 2002;

b) um aumento médio de 65% na liberagcdo de crédito, direcionada a
construcdes habitacionais unifamiliares, e de 42,1% na possibilidade de
créedito proporcionada pelo sistema do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES;

c) a permanéncia da reducdo do imposto sobre produtos industrializados —
IPIl de diversos materiais, de equipamentos e de insumos da construcao

civil, desde o ano de 2006.

Adicionalmente, a industria da construcéo civil — ICC € um dos setores que
gera maior numero de empregos no Brasil, impulsionando grande parte de sua
economia (SAAD, 2008).

Essa geracdo de empregos é significativamente maior nas camadas mais
carentes da populacdo. Estima-se que nessas camadas estdo cerca de cinco
milhdes de trabalhadores do setor, com registro profissional em carteira de trabalho
por tempo de servico e recolhimento de encargos sociais, abrangendo
aproximadamente trinta e seis mil empresas formais (IBGE, 2009).

A ICC é subdividida em trés grandes setores: a montagem industrial, as

edificacoes e a construgcdo pesada. Neste presente trabalho, sera abordado o



20

subsetor das edificagbes, o qual apresenta acentuada variabilidade nas obras, em
relacdo ao seu tamanho, ao seu volume e ao pronto alcance social. Caracterizado
pela construcdo de edificios residenciais, comerciais de servicos e institucionais,
edificacdes industriais e realizacdo de obras especificas, o subsetor das edificacdes
também executa servicos complementares como reformas e demoli¢des.

Segundo o IBGE (2009), é o subsetor das edificacdes que apresenta maior
namero de empresas formais, com 59,6% do total. Das 294.902 empresas

legalizadas, tem-se a seguinte distribuicdo da cadeia produtiva:

e 175.845 ou 59,6% representam as empresas de edificacdes;

e 21.915 ou 7,4% representam as empresas de construcéo pesada;

e 3.588 ou 1,2% representam as empresas de montagem industrial e

e 93.554 ou 31,8% representam os empreiteiros e locadores de mao de

obra.

Devido as caracteristicas socioculturais, uma consideravel parcela da
populacdo brasileira apresenta limitado nivel de escolaridade e tem origem no éxodo
rural da agricultura de subsisténcia. Decorrente dessa situacdo, vem a necessidade
de se empregar em setores com reduzidas cobrancas de qualificacdo profissional.
Assim se caracteriza esse subsetor: com a preponderancia de profissionais de baixa
formacao escolar e com aspectos bastante tradicionais na forma de executar o seu
trabalho.

Em decorréncia do pouco investimento das empresas em treinamento, a
mao de obra na construcao civil ainda € desqualificada e composta por pessoas com
pouco grau de instrucdo. Esses operarios ndo possuem conhecimento suficiente
para compreender as etapas de execugao dos NOvOS processos construtivos, 0s
quais requerem da mao de obra um conhecimento da representacdo grafica e o
dominio de um saber fazer, relativo ao processo de trabalho. Esses requisitos
envolvem habilidade no exercicio das atividades e sua interferéncia é decisiva na
definicdo de como executar as tarefas (CAMPOS FILHO, 2004).

Nessa consideracdo, a ICC € um setor industrial que reine normalmente
uma mao de obra desqualificada. Esse fato gera situacdes de baixo rendimento e de

resisténcia por parte dos trabalhadores as inovacdes tecnoldgicas e a sua
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capacitacdo profissional, sendo os conhecimentos técnicos repassados de geracao
em geragao.

Para Bauer (2000), “a insuficiéncia de qualidade da construgédo civil se
estende a todos os niveis de producdo, e é a falta de adequacédo, ou seja, de
formacdao, treinamento e aperfeicoamento do pessoal, uma das principais causas do
problema”.

Atualmente, observa-se que, mesmo apds varios anos, muitas obras ainda
sdo executadas apenas com base na experiéncia anterior; muitos profissionais
atuantes na construcdo civil ndo se preocupam com 0 controle de execucdo do
empreendimento (ou, no maximo, empregam sistemas informais para controle da
chegada e saida de materiais na obra). Nesse contexto, tem sido um grande desafio
desse setor a necessidade de reformulacdo do método de gestdo do planejamento e
de controle dos recursos, sem comprometer a melhoria continua da qualidade dos
produtos oferecidos (SANTOS et al, 2002).

A construcéo civil €, sem duvida, uma categoria marcada por um processo
de trabalho altamente desgastante, em geral formado por mao de obra abundante,
mal paga e com baixo grau de instrucdo. Nos canteiros de obra, € comum a
ocorréncia de acidentes. Pesa sobre esses trabalhadores o constante medo do
desemprego, j4 que a grande maioria € constituida por mdo de obra terceirizada.
Muitos deles ndo possuem contrato formal, ficando sem protecdo social e
submetidos a condi¢cdes deploraveis de trabalho, em total desrespeito as clausulas
elementares da convencédo coletiva da categoria. Dentro dessas condicbes de
precariedade, destacam-se a irresponsabilidade e a omissao das empreiteiras, a alta
rotatividade, o uso de alojamentos precarios e improvisados, as condicoes
insalubres de alimentacédo e de trabalho e os horarios excessivamente estendidos,
sem um acompanhamento salarial compativel (BUSNARDO, 2006).

Nessa estafante realidade laboral, pode-se acrescentar que as deficiéncias
nutricionais e incidéncias de casos de alcoolismo e de dependéncias quimicas
diversas, entre os operarios da construcao civil, contribuem para a predisposicéo ao
baixo rendimento e posterior afastamento temporario ou até ao abandono precoce
da profisséo.

O local destinado as obras adota um modelo de produgdo basicamente

artesanal. Caracteriza-se como uma atividade produtiva industrial com uso de méao
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de obra em grande escala, pouca mecanizagao, falta de seguranca no trabalho,
fluxo ndo continuo de producéo e alta rotatividade profissional.

Dentre os fatores que podem contribuir para o0 aumento na qualidade de vida
desse grupo de trabalhadores estdo os significativos e atuais incentivos dados a
construcdo de obras por meio de facilidades de acesso aos financiamentos publicos,
0S quais incrementaram o mercado de trabalho, gerando empregos e
proporcionando uma competicdo, entre empresas, por bons funcionarios, o que
resultou em melhores condicdes de salarios.

Em contrapartida, a demanda esta fazendo com que empregadores venham
a exigir um aumento no ritmo de trabalho produtivo, impondo aos trabalhadores a
realizacdo de horas extras. A situacdo limita as necessidades basicas de lazer e
descanso, ja que o desenvolvimento de um empreendimento e a sua entrega no
prazo estipulado contratualmente estdo entre as principais metas dos empresarios
da construgéo civil.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos —
DIEESE (2007) e também o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2009) possuem estudos sobre os operarios da construcdo civil. Alguns aspectos
contemplados nesses estudos sdo: a rotatividade na empresa, a qualificacao
profissional e a média salarial. Os resultados sdo apresentados a seguir:

e rotatividade na empresa: uma parcela de 55% dos trabalhadores possui
tempo inferior a um ano de empresa e 42% estdo na empresa ou no setor
da construcéao civil hA menos de seis anos, constituindo uma mao de obra
com caracteristicas ndmades e em constante mutagéo profissional;

e baixa qualificacdo profissional: uma parcela de 68% dos operarios em
atividade nunca frequentou cursos técnicos ou treinamentos relacionados
a ocupacao exercida na obra; outra parcela de 76% possui 0 equivalente
ao ensino fundamental incompleto e 18% sao analfabetos totais ou
funcionais;

e meédia salarial: recebem atualmente um salario superior a cerca de 13%,
se for considerado o periodo compreendido entre 2004 a 2009, porém
ainda inferior a profissbes similares e de carater bracal, como, por
exemplo, os mecanicos industriais ou operarios de manutencao de linhas

de producéo metal.
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Com relacdo & média salarial, a convencao coletiva do trabalho, referente ao
periodo de 2009/2011, estabeleceu o valor da hora de trabalho dos profissionais da
construcao civil (pedreiros ou oficiais, serventes de pedreiro, carpinteiros, eletricistas

e encanadores) conforme a quadro 1:

. Valor minimo Salario mensal minimo
Funcdes desempenhadas .
da horatrabalho (44 horas semanais)

Pedreiros R$ 5,14 R$ 1.017,72
Serventes de pedreiro R$ 3,65 R$ 722,70
Carpinteiros R$ 4,14 R$ 819,72
Eletricistas R$ 5,42 R$ 1.073,16
Encanadores R$ 5,91 R$1.170,18

Quadro 1 - Valores da hora-trabalho para profissionais da construcéo civil
Fonte: Sindicato (2011)

Na tabela 1, apresentam-se os valores minimos estipulados pela instituicdo
representativa da categoria. Normalmente esses valores sofrem um incremento face
as necessidades e ao fato de o mercado da construcdo civil estar em processo de
alta em empreendimentos imobiliarios, no subsetor das edificacdes.

Considerando-se esse perfil na construcdo civil, principalmente devido a
insalubridade das atividades desempenhadas pelos trabalhadores, o
desenvolvimento de politicas publicas e privadas para efetiva implantacdo de
programas de gestao humanizada parece ser uma necessidade. Isso sera possivel a
partir de levantamentos cientificos sobre a qualidade de vida dos trabalhadores

desse setor.

2.1 O TRABALHADOR DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2011), uma ocupacéao €
conceituada como um conjunto de empregos ou situacbes de trabalho com
similaridade na atividade profissional desenvolvida. Essa classificagcdo teve sua
concepcgao no ano de 1977 em um convénio firmado entre o Brasil e a Organizagéo
das Nacoes Unidas — ONU.
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A Classificacao Brasileira de Ocupac¢des (CBO) é o documento normatizador

do reconhecimento, da nomeacdo e da codificacdo dos titulos e conteudos das

ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro. (BRASIL, 2011).

Desde a sua concepcdo até o momento atual, a CBO sofreu algumas

alteracOes. Atualmente, os profissionais da construgao civil, que sdo objeto deste

trabalho, s&o definidos da seguinte maneira:

a) pedreiro: também denominado por pedreiro de edificacbes, alvanel,

alvaner ou pedreiro de alvenaria, este profissional possui as funcdes na
obra de construcdo civil que passam pela organizagcédo e preparacao do
local da obra, construcéo de fundacdes e estruturas diversas de alvenaria
e aplicacdo de contrapisos e de revestimentos diversos; essa ocupacao

pela CBO é classificada sob o codigo 7.152 — 10;

b) servente de pedreiro: também denominado por servente da construcéo

civil, auxiliar de pedreiro ou ajudante de obras, este profissional possui as
funcdes na obra de construcdo civil que passam pela demolicdo de
estruturas diversas, quer sejam de concreto ou de alvenaria, preparacao e
limpeza de canteiro de obras, realizacdo de escavacdes, transporte de
materiais e preparo de argamassas; essa ocupacdo pela CBO é
classificada sob o cédigo 7.170 — 20;

carpinteiro. também denominado por carpinteiro de obras, este
profissional possui as fungdes na obra de construgcéao civil que passam
pela selecdo da madeira, efetuando a tragcagem e assinalando os
contornos da peca segundo o desenho ou o modelo, para possibilitar o
corte; confecciona as partes da peca, serrando, aplainando, alisando,
furando e executando outras operacfes com ferramentas manuais ou
mecanicas; monta e desmonta andaimes e estruturas de protecao;
também atua na montagem de formas de madeira, estruturas para
telhado, escoramentos de lajes, portas e esquadrias; essa ocupacao pela
CBO é classificada sob o codigo 7.155 — 05;

d) eletricista: também denominado por eletricista de instalagbes, este

profissional possui as fungdes na obra de construgao civil que passam
pelo planejamento de servigos elétricos de manutencédo e de prevencdao,

tais como a instalacdo de distribuicdo de baixa e alta tensédo, reparacao
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de instalacbes elétricas e instalacdo e reparos de equipamentos de
iluminacdo; essa ocupacgédo pela CBO é classificada sob o cédigo 9.511 -
05.

e) encanador: também denominado por instalador de tubulacbes, este
profissional possui as fun¢des na obra de construcdo civil relativas a
operacionalizagdo de projetos de instalacdo de tubulacdes,
dimensionamento e definicdo dos tracados de tubula¢des, quantificacao e
inspecdo de materiais hidraulicos e similares, instalacdo e realizacdo de
testes de presséo, fluidez e estanqueidade de fluidos em instalacbes
hidro-sanitarias; essa ocupacao pela CBO é classificada sob o cdédigo
7.241 - 10.

2.2 PATOLOGIAS LABORAIS EM TRABALHADORES DA CONSTRUCAO CIVIL

Os operarios da construcdo civil formam um grupo de profissionais que
desenvolvem sua atividade laboral em espacos com baixas condicbes de
salubridade. Normalmente possuem baixa remuneracdo e atendimento inadequado
nas questbes de transporte e moradia, além de possuir uma restrita capacidade
reivindicatoria e certamente um reduzido grau de conscientizacdo acerca das
arriscadas atividades a que estdo submetidos na maioria das obras de edificacdes.

Os trabalhadores do setor estdo expostos a riscos de potencial gravidade ou
mesmo a desenvolvimento de uma série de patologias laborais.

Para Saad (2008), a industria da construcdo civil € uma das atividades que
gera maior numero de empregos no Brasil, impulsionando grande parte de sua
economia e gerando empregos. Cabe ressaltar que o trabalhador da construcéo civil
€ um profissional que estd sujeito a uma série de lesBes Osteo-musculares-
esqueléticas, sendo que, em virtude disso, pode ser afastado de forma temporéaria,
ou até definitiva do seu ambiente de trabalho.

No rol das patologias laborais dos operéarios da construcéo civil, os esfor¢os
bracgais sdo constantes e possiveis de comprometer estruturas 6sseas, musculares e
articulares, fazendo geralmente incidir sobre tais estruturas sintomas de dor e de

desconforto.
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Dentre outras enfermidades de risco elevado entre esses trabalhadores,
encontram-se 0s sintomas musculo-esqueléticos, sendo que as razdes apontadas
para a ocorréncia desse problema de saude na construcdo civil € o grande namero
de riscos ocupacionais, como o trabalho em grandes alturas, o manejo de maquinas,
equipamentos e ferramentas perfuro-cortantes, instalacbes elétricas, posturas
antiergondémicas como a elevacdo de objetos pesados, além de estresse devido a
transitoriedade e da alta rotatividade (SANTANA; OLIVEIRA, 2004).

Para Goldshevder et al (2002), um total de 82% dos encarregados da
construcdo relataram pelo menos um sintoma musculo-esquelético. A dor lombar foi
0 sintoma mais frequentemente relatado com 65% dos casos. O mesmo autor
descreve que 12% dos trabalhadores faltaram ao trabalho como consequéncia da
dor e 18% procuraram um médico também por causa da dor.

A sintomatologia de dor e de desconforto nas estruturas anatdbmicas do
corpo dos trabalhadores da construcéo civil € constante e o desconhecimento de
procedimentos ergondmicos agrava 0 problema e propicia o aparecimento das
patologias laborais relacionadas com as atividades desenvolvidas por essa classe

de operarios em seu cotidiano de trabalho.

2.3 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA SINTOMATOLOGIA DA DOR

Face a necessidade de se avaliar a sintomatologia da dor em operarios da
construcdo civil, h4 necessidade da utilizacdo de um instrumento de carater
cientifico.

O instrumento utilizado nessa pesquisa foi o Diagrama de Corlett e
Manenica (Anexo A), o qual consiste na ilustragédo do corpo humano, visto de forma
anterior e dividido em 22 segmentos corporais, sendo 6 segmentos Unicos e 16
segmentos duplos (direito e esquerdo), tendo o segmento perna subdividido em 4

partes. Os segmentos sao indicados por:

e pescoco (0);
e regido cervical (1);

e costas, posicao superior (2);
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e costas, posicdo média (3);

e costas, posicao inferior (4);

¢ bacia (5);

e ombro - lado esquerdo (6) e lado direito (7);

e braco - lado esquerdo (8) e lado direito (9);

e cotovelo - lado esquerdo (10) e lado direito (11);

e ante braco - lado esquerdo (12) e lado direito (13);
e punho - lado esquerdo (14) e lado direito (15);

e mao - lado esquerdo (16) e lado direito (17);

e coxa - lado esquerdo (18) e lado direito (19);

e perna - lado esquerdo (20, 22, 24, 26) e lado direito (21, 23, 25, 27).

O diagrama de Corlett e Manenica faz a identificacdo das partes do corpo
através de nome e numero, em virtude de a identificacdo apenas por nome poder
causar dificuldades na interpretacdo por parte de alguns entrevistados.

Para cada uma dessas regides ou areas dolorosas existe uma graduacao
que varia entre o valor minimo (1), que indica a inexisténcia de dor ou de
desconforto no segmento corporal, até o valor maximo (5), que indica dor ou
desconforto intoleravel no segmento considerado. As marcacfes sao realizadas

linearmente no diagrama da esquerda para a direita.
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3 QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida é um ramo do conhecimento humano caracterizado
como multidisciplinar por exceléncia e com muitas dimensdes e facetas a serem
consideradas de forma simultanea. O escalonamento dos fatores componentes da
qualidade de vida, por ordem de importancia, é variavel e depende do individuo a
ser considerado.

Outra situacdo a ser considerada no estudo da qualidade de vida € a
subjetividade do objeto no tocante a abordagem do bem-estar fisico, social e
psiquico, visto ele ser relativo entre a amostra de individuos, se considerarmos as
diferentes épocas e necessidades sazonais da vida de cada pessoa.

A qualidade de vida, sendo um campo multidisciplinar, enfocada por varios
prismas de visdo e de acado, no cenario atual, pode ser concebida envolvendo trés
tematicas distintas: de natureza biomédica, relacionada com a saude do individuo ou
grupo de individuos; de natureza comportamental, relacionada a estilos, habitos e
maneiras de vida; e de natureza social e governamental, relacionada a participacéo
dos individuos em acdes de cidadania (REIS JUNIOR, 2008).

Em termos histéricos, a expressdo qualidade de vida foi utilizada pela
primeira vez, no ano de 1920, por Arthur Cecil Pigou® (1877 — 1959), no livro “The
Economics of Welfare” (1920). Na obra, Pigou focou temas acerca de economia e
bem-estar, associando as politicas publicas e governamentais as classes menos
favorecidas e os pertinentes impactos relativos ao montante do orcamento do
Estado.

A qualidade de vida teve sua confirmagcdo como area de estudo apos a
Segunda Guerra Mundial, primeiramente nos Estados Unidos da América, onde o
intuito principal era reforcar a ideia de que para se viver bem nao bastava estar
economicamente estavel, ou seja, para se atingir um estado satisfatério de
qualidade de vida varios componentes eram necessarios.

O conceito, nesse momento histérico, estava bastante atrelado a aquisicéo

de bens materiais, bons salarios e ascendéncia na escala social e profissional.

! Economista inglés que, em seus estudos, destacava a necessidade de que determinados
empreendimentos ndo lucrativos para os empresarios na iniciativa privada eram fundamentais para a
comunidade, pregando o significado social das indUstrias, visando ao bem estar das populagées.
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Para Carr, Thompson e Ktrwan (1996), o termo qualidade de vida foi
originalmente utilizado nos Estados Unidos da América, no periodo pos-guerra, para
defender a ideia de uma nacéo livre, caracterizada pelo comportamento de consumo
de bens materiais. Posteriormente seu sentido foi ampliado ao abranger o acesso a
educacdo, a saude, o bem-estar econdmico e o crescimento industrial.

Outro momento importante na utilizacdo do termo qualidade de vida esta
contido no discurso do presidente dos Estados Unidos da América, Lyndon Baines
Johnson (1908-1973), no ano de 1964. O presidente declarou que “os objetivos néo
podem ser medidos somente através dos balancos contdbeis dos bancos. Eles sé
podem ser medidos através da qualidade de vida que podem proporcionar as
pessoas”. Em termos praticos, a qualidade de vida transcendeu o sucesso financeiro
individual.

Esse discurso mostra a necessidade de se multifacetar o conceito de
qualidade de vida, atrelando-o a varios segmentos de estudo, como exemplo a
saude. A partir da década de 70, coincidindo com alguns dos grandes progressos da
medicina e suas ciéncias correlatas, produziu-se, no mundo moderno, o aumento da
expectativa de vida com qualidade. Assim, o entendimento do que é qualidade de
vida ganha contornos novos.

O interesse pelas pesquisas cientificas sobre a qualidade de vida das
pessoas esta em crescimento continuo. Sua multidimensionalidade esta atrelada a
variadas questdes que passam pelo nivel educacional das populacdes, indices de
desenvolvimento humano, fatores econdmicos, sociais e espirituais.

A multiplicidade dos fatores anteriormente apresentados fez com que a area
de estudo relacionada a qualidade de vida viesse a ser objeto de trabalho de muitos
autores, 0s quais vém acrescentando a ele conteudos cientificos.

Nas mais variadas areas de conhecimento humano, o consenso é
extremamente dificil de ser conseguido, e isso perpassa pelos estudos da qualidade
de vida. No entanto, alguns dominios de estudo sdo contemplados pela maioria dos
trabalhos cientificos: as abordagens das areas fisica, psicologica, espiritual, familiar
e social, sempre interpretando os resultados obtidos como experiéncias pessoais.

O pensamento multidimensional contempla as dimensdes da vivéncia
humana, na consideracdo de que o ser humano é caracteristicamente complexo ao

se tentar articular todas essas areas e suas respectivas diferencgas.
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Dessa forma, estd ocorrendo uma crescente alteracdo nas abordagens e
enfoques quando se trata de qualidade de vida, com a nitida intencéo de, cada vez
mais, se acrescentar vida com qualidade aos anos, e considerar, além dos aspectos
objetivos, também aqueles aspectos subjetivos do tema, sempre considerando o seu

conjunto como mais relevante que o individual.

3.1 ABORDAGENS SOBRE OS CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA

A construcdo de um conceito multidisciplinar ou interdisciplinar é algo
bastante complexo. No caso da qualidade de vida, as mudultiplas dimensbes e
variadas interfaces, que ela apresenta, tornam-se questdo central na dificuldade
conceitual. Em termos praticos, existe uma multiplicidade de conceitos que, em
linhas gerais, abarcam aspectos especificos da area em que ela foi construida.

Para Rocha e Felli (2004), qualidade de vida é uma expressdo de dificil
conceituacado, tendo em vista o seu carater subjetivo, complexo e multidimensional.
Ter qualidade de vida depende, pois, de fatores intrinsecos e extrinsecos. Assim, ha
uma conotacdo diferente de qualidade de vida para cada individuo, a qual é
decorrente da insercéo deste na sociedade.

Para Toscano e Oliveira (2009), o conceito de qualidade de vida precisa ser
compreendido como também influenciado por todas as dimensdes da vida e, assim,
inclui a existéncia ou ndo de morbidades, mas n&o deve estar limitado a isso.
Contudo, diante do impacto que o conceito saude pode ter na vida das pessoas,
fazem-se necessarios indicadores que possam nortear operacionalmente essa
dimensédo da qualidade de vida. Assim, a qualidade de vida relacionada com a
saude refere-se ndo s6 a forma como as pessoas percebem seu estado geral de
saude, mas também o quéo fisica, psicolégica e socialmente se comportam na
realizacdo de suas atividades diarias.

O termo qualidade de vida apresenta vertentes variadas e entendimentos
gue vao desde o conceito popular até o cientifico. Pode ser caracterizado como uma
terminologia coloquial, com sua utilizagcdo variando entre a midiatica e a cientifica, o

gue produz significados diversos e permeaveis em uma multiplicidade de ciéncias.
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Na abordagem cientifica, o conceito de qualidade de vida é normalmente
utilizado com naturais controvérsias. Esta relacionado com a conceituacao de saude
amplamente difundida pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, que apregoa ser
a percepcao individual de um completo bem-estar fisico, mental e social.

O conceito da OMS permite a percepc¢ao de que um individuo, mesmo nao
apresentando qualquer alteracdo organica que comprometa sua saude, para ser
considerado um individuo saudavel precisa viver com qualidade. A relevancia desse
conceito esta no fato de que, apesar de ser baseado no estado de saude de
individuos e populacdes, ele contempla outras dimensdes, atribuindo-se a ele uma
caracteristica multidimensional.

A promocdo da saude pode ser entendida como algo direcionado a
transformacdo do comportamento dos individuos, focalizando a educacédo para
mudancas no estilo de vida. Essa abordagem abrange individuos, familia e meio
ambiente, e as acdes transformadoras dependem do individuo (BUSS, 2000).

Para esse estado, a situacdo de sobrevivéncia por periodos longos, que
ultrapassem a média de expectativa de vida da regido ou pais em que se habita, ndo
significa necessariamente um bom indice de qualidade de vida, visto que muitas
vezes as condicbes de vida se mostram precarias e mantidas por meio de grandes
esforcos e limitagcdes de toda ordem.

E claro que esse conceito é bastante limitado até por utilizar o termo
percepc¢do, o que o torna bastante subijetivo, ja que as capacidades perceptivas do
ser humano variam de acordo com uma série de situacbes inerentes aos seus
estados emocionais e fisicos.

Para Albuquerque e Troccoli (2004), o bem-estar subjetivo busca
compreender a avaliacdo que os individuos fazem de suas vidas, em relagcdo aos
aspectos: felicidade, satisfacdo, estado de espirito e afeto positivo, sendo
considerada por alguns autores uma avaliacao subjetiva da qualidade de vida.

Outra questdo subjetiva € a capacidade que cada individuo tem de se
autoavaliar com relacdo a sua qualidade de vida. As interpretacfes podem ocorrer
em situacOes de bem-estar e de euforia momentaneos ou repentinos, ou ainda em
situagdes financeiramente confortaveis, com um aparentemente bom estado de
gualidade de vida. O inverso também é verdadeiro.

A relacéo entre os fatores que interferem na qualidade de vida apresenta

variacdo e ligacdo em maior ou menor escala, dependendo de variaveis diversas.
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Para Sampaio (2004), a qualidade de vida das pessoas esta interligada com o
trabalho, a familia, o lazer, os amigos, a religido e a afetividade, pois o profissional
Nao consegue ser uma pessoa na empresa e outra fora dela.

Para Nahas (2006), apesar de a concepcéo de qualidade de vida diferenciar-
se de pessoa para pessoa e tender a mudar ao longo da vida de cada um, em
decorréncia da insercdo do proprio individuo na sociedade, ha o reconhecimento
que se constitui condicdo humana resultante de um conjunto de parametros
individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as condicdes
em que vive o ser humano. Enquanto que os parametros individuais compreendem o
estiio de vida e a hereditariedade, os parametros socioambientais incluem a
moradia, a assisténcia médica, as condicbes de trabalho e de remuneracdo, a
educacao, as opcoes de lazer e o meio ambiente.

Uma premissa interessante acerca do conceito de qualidade de vida € que o
ser humano em geral tem variados planos para sua existéncia e que uma das
formas de mensurar a sua qualidade de vida seria a variabilidade atingida ao longo
da vida entre os planos e a realidade de se ter atingido as metas por ele
estabelecidas, ou seja, em termos gerais, quanto menor fosse essa diferenca, maior
seria a sua qualidade de vida em termos absolutos.

A abstratividade e a subjetividade conceitual acerca da qualidade de vida,
adicionadas a multiplicidade de éareas de estudo e suas diferentes abordagens
cientificas, acarretam dificuldades para o estabelecimento de um conceito Unico,
sendo isso comprovado pelos sete (7) conceitos descritos a seguir.

Para o Grupo WHOQOL (1994, p. 28) A qualidade de vida é "a percepc¢ao do
individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos
quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacoes”.

Para Fleck et al (2003, p. 7):

A qualidade de vida possui interseccdes com varios conceitos
iminentemente bioldgicos e funcionais, como status de saulde, status
funcional e incapacidade/deficiéncia; sociais e psicoldégicos, como bem-
estar, satisfacdo e felicidade; e de origem econbmica, baseada na teoria
"preferéncia” (utility). Entretanto, seu aspecto mais genérico (saude é
apenas um de seus dominios) tem sido apontado como seu grande
diferencial e sua particular importancia.



33

Para Comte (2003, p. 11):

[...] pode-se entender que qualidade de vida — QV € um programa que visa
facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacdo, tendo como ideia basica o fato de que as
pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas
com o seu trabalho, sendo que atualmente a esfera profissional € um dos
pontos mais importantes do ser humano.

Para Minayo, Hartz e Buss (2005, p. 8):

O conceito de qualidade de vida pode ser concebido como uma
representacdo social com parametros objetivos, tais como: a satisfacao das
necessidades basicas e criadas pelo grau de desenvolvimento econdmico e
social da sociedade e também por parametros subjetivos, tais como: bem-
estar, felicidade, amor, prazer, realizacdo pessoal. A qualidade de vida é
uma nocdo eminentemente humana e abrange muitos significados que
refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividades. Tais significados refletem o momento historico, a classe social
e a cultura a que pertencem os individuos. A qualidade de vida é uma
importante medida de impacto em saude. Além desses paradmetros, o
conceito também inclui critérios de satisfacdo individual, bem-estar coletivo,
fatores politicos e de desenvolvimento humano.

Para Ferris (2006, p.14):

A qualidade de vida € o resultado de duas forcas - endégenas e exdgenas.
As endégenas incluem forcas mentais, emocionais e respostas fisiologicas
do individuo para com a sua vida. As forcas exdégenas incluem a estrutura
social, cultural, social psicoldgica e influéncias do ambiente social que
afetam o individuo, grupo e a comunidade.

Para Katschnig (2006, p. 143):

Trata-se de um construto multidimensional, que reflete o bem-estar fisico e
psiquico subjetivo dos sujeitos em diferentes dominios da vida. Tal campo
de interesse envolve aspectos como bem-estar psicolégico, satisfagdo com
a vida, funcionamento social e desempenho, condi¢bes de vida e apoio
social, mas ndo tem uma definicdo totalmente clara ou universalmente
aceita, nem ha um instrumento considerado padrao ouro para sua
avaliagdo. Apesar disso, desde a década de 1990 houve grande incremento
nas pesquisas neste campo dentro da area da salde, pela necessidade de
se aplicar o modelo biopsicossocial das doencas na pratica clinica.
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Para Toscano e Oliveira (2009, p. 2):

O conceito de qualidade de vida tem que ser compreendido como
influenciado por todas as dimensdes da vida e, assim, inclui, mas ndo deve
estar limitado a existéncia ou ndo de morbidades. Contudo, diante do
impacto que o conceito saude pode ter na vida das pessoas, se fazem
necessarios indicadores que possam nortear operacionalmente essa
dimenséo da qualidade de vida. Assim, a qualidade de vida relacionada com
a saude refere-se ndo s6 a forma como as pessoas percebem seu estado
geral de saude, mas também o qudo fisica, psicoldgica e socialmente atuam
na realizacao de suas atividades diarias.

Os sete (7) conceitos descritos anteriormente demonstram alteracfes e
evolucbes nas abordagens sobre a qualidade de vida, demonstrando os iniUmeros
focos que o tema aborda.

O quadro 2 relaciona uma série de conceitos de qualidade de vida,

abordando suas caracteristicas e diferenciacdes.

Conceitos da qualidade de vida Caracteristicas e diferenciacdes

Relaciona o individuo com o meio e a sociedade
onde ele vive, valorizando os aspectos de cultura
e de populacao.

1. QV em um conceito amplo, OMS WHOQOL
GROUP (1994, p. 28).

2. QV centrado na saude, Fleck et al (2003, L . .
p.7). Sugere que a saude é o aspecto primordial para a

manutencéo de uma boa qualidade de vida.

3. QV centrado no trabalho, Comte (2003, Indica que a qualidade de vida esta relacionada
p.11). diretamente e de maneira bastante incisiva a
satisfacdo do individuo com seu trabalho.

4. QV centrado no individuo, Minayo, Hartz e laci i . L.
Buss (2005, p.8). Relaciona a qualidade de vida com uma série de

parametros objetivos e subjetivos.

5. QV centrado na comparagéo, Ferris (2006, Considera o “Nendo” e o “exo” dq individuo a partir
p.14). da comparacéo das forcas enddgenas e

exdgenas incidentes, ao se considerar o todo do
organismo humano.

6. QV centrado na auséncia de doengas, Afirma que as boas condigGes de qualidade de

Katschnig (2006, p.143). vida estdo intimamente relacionadas & auséncia
de patologias de qualquer origem.

7. QV centrado nas variadas dimensdes da Compara as diversas dimensdes da vida dos

vida, Toscano e Oliveira (2009, p.2). individuos, destacando que a auséncia de

patologias € apenas um fator a ser considerado.

Quadro 2 - Conceitos sobre qualidade de vida
Fonte: adaptado de Beltrame (2009)
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O contraste desses conceitos deixa evidente que a nogéo (e a consequente
percepcdo do conceito de qualidade de vida) € diferente e mutivel no aspecto
temporal de individuo para individuo, e mostra-se atrelada a todo um contexto

sociocultural no qual a pessoa se encontra imersa e naturalmente inserida.

3.2 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA

A partir dos contrastes expostos anteriormente sobre o0s conceitos de
qualidade de vida, € natural que existam dificuldades para a sua avaliacdo dentro de
padrdes cientificos.

Tais dificuldades diferem por uma série de fatores, tais como: regiao
geografica, caracteristicas pessoais da populacdo estudada, costumes dos sujeitos
estudados, questbes religiosas e espirituais, poder aquisitivo das pessoas,
necessidades pessoais, niveis educacionais, intervencées governamentais diversas
e politicas publicas, investimentos privados, atuacéo politica das pessoas envolvidas
na comunidade, dentre outros.

A Organizacdo Mundial da Saude — OMS, no ano de 1995, a partir da
criacdo de um grupo composto por pesquisadores de variadas areas (WHOQOL
Group), elaborou a proposta de criacdo de instrumento que se destinasse a
avaliacdo da qualidade de vida em uma formatacdo que fosse possivel ser utilizada
em VAarios paises.

Um dos instrumentos desenvolvidos foi o questionario de avaliacdo de
qualidade de vida com 100 questdes, denominado por Instrumento de Avaliacéo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude ou WHOQOL-100, o qual
possui uma versao brasileira.

As 100 questbes do WHOQOL-100 encontram-se agrupadas, formando seis
dominios: fisico, psicologico, de relacdes sociais, de meio ambiente, nivel de
independéncia e espiritualidade (religiosidade e crencas pessoais).

O quadro 3 demonstra os seis dominios do WHOQOL-100, subdivididos em

24 facetas.
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Dominios

Facetas

1) Fisico

. Dor e desconforto.
. Energia e fadiga.
. Sono e repouso.

2) Psicologico

. Sentimentos positivos.

. Pensar, aprender, meméria e concentragao.
. Autoestima.

. Imagem corporal e aparéncia.

. Sentimentos negativos.

3) Relagdes sociais

O©|00 N O O | WN P

. Relacdes pessoais.
. Suporte (apoio) social.
. Atividade sexual.

[
= O

4) Meio ambiente

=
N

. Seguranca fisica e protecéo.

. Ambiente no lar.

. Recursos financeiros.

. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade.

O
~ o o bW

. Participacédo e oportunidades de recreagéo e lazer.
. Ambiente fisico (polui¢do/ruido/transito/clima).
. Transporte.

ol
©

. Oportunidades de adquirir novas informacdes e habilidades.

5) Nivel de independéncia

N
o

. Mobilidade.

. Atividades da vida cotidiana.

. Dependéncia de tratamentos ou de medicagéo.
. Capacidade de trabalho.

N NN
w N P

6) Espiritualidade

24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais.

Quadro 3 - Dominios e facetas do WHOQOL - 100

Fonte: Grupo WHOQOL - 100 (1998)

Tendo a necessidade de existéncia de versfes de questionarios mais

condensados, 0 grupo de pesquisa sobre qualidade de vida da OMS criou uma

versdo simplificada, denominada Instrumento Abreviado de Avaliagédo de Qualidade

de Vida da Organizagcdo Mundial da Saude ou WHOQOL-bref, o qual consta de 26

guestdes.

Na pormenorizacdo acerca das 26 questdes, constam duas questdes gerais

sobre qualidade de vida e as restantes 24 abrangendo cada uma as facetas que

existem no instrumento original. Os dominios e as respectivas facetas do WHOQOL-

bref sdo apresentados no quadro 4.
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Dominios

Facetas

1) Fisico

1. Dor e desconforto.

2. Energia e fadiga.

3. Sono e repouso.

9. Mobilidade.

10. Atividades da vida cotidiana.

11. Dependéncia de medicac¢do ou de tratamentos.
12. Capacidade de trabalho.

2) Psicologico

4. Sentimentos positivos.

5. Pensar, aprender, memoéria e concentracao.
6. Autoestima.

7. Imagem corporal e aparéncia.

8. Sentimentos negativos.

24, Espiritualidade/religido/crencas pessoais.

3) Relagbes Sociais

13. Relagdes pessoais.
14. Suporte (apoio) social.
15. Atividade sexual.

4) Meio ambiente

16. Seguranca fisica e protecao.

17. Ambiente no lar.

18. Recursos financeiros.

19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade.
20. Oportunidades de adquirir novas informacdes e habilidades.
21. Participacdo em, e oportunidades de recreagéo/lazer.

22. Ambiente fisico: (poluicao/ruido/transito/clima).

23. Transporte.

Quadro 4 - Dominios e facetas do WHOQOL bref
Fonte: Grupo WHOQOL - 100 (1998)
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4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Uma situacao inegavel é a influéncia do trabalho na vida do ser humano.
Aproximadamente oito horas dirias sé&o destinadas ao labor, na maioria dos casos,
durante mais de 35 anos. Para Veronesi (2004), pode ser considerado incontestavel
o fato de que o homem passa a maior parte de sua vida no ambiente de trabalho,
ndo havendo como negar a influéncia disso na saude do trabalhador.

Pode-se constatar, entdo, que a influéncia mais dominante na vida de um
homem é provavelmente a sua profisséo. E esta é fortemente a marca da existéncia
humana, pois esta presente, pelo menos em um terco do seu dia, refletindo, porém,
em todos os seus momentos (LIMONGI-FRANCA, 2003).

Nesse periodo, uma série de alteracbes de ordem fisica, social e psicoldgica
ocorre no organismo do trabalhador. Tais alteracbes podem influenciar em escalas
diversas a qualidade de vida, de uma forma geral e também no trabalho, atuando
diretamente no cotidiano do trabalhador, quer seja no trabalho, em casa ou nas suas
horas de lazer e afetando a sua qualidade de vida no ambiente laboral.

Para Asimov (1993), uma das primeiras manifestaces com a qualidade de
vida no trabalho ocorreu com a descoberta da metalurgia, entre 4.000 a.C. e 3.600
a.C., ao final da Idade da Pedra, quando foi percebido que a producéo de ligas de
cobre com arsénico, causavam doencgas nos trabalhadores.

Outros fatos sobre a qualidade de vida no trabalho podem ser remontados a
Arquimedes de Siracusa (287 a.C. — 212 a.C.), pelos seus estudos sobre as
alavancas, que sao maquinas capazes de produzir multiplicacdo da forca humana e
propiciar vantagens e comodidades na movimentacdo de cargas, ou ainda o0s
estudos de Euclides de Alexandria (360 a.C. - 295 a.C.), em que principios da
geometria por ele desenvolvidos, otimizavam os métodos usados por agricultores
nas margens do rio Nilo. No entanto, os estudos acerca da QVT ocorrem ha poucas
décadas.

Para Vieira (1995), a expressao “qualidade de vida no trabalho” so6 foi
introduzida publicamente na década de 1970, pelo professor da Universidade da
Califérnia — UCLA, Louis Davis.

O interesse pela area de estudo da qualidade de vida no trabalho ganhou

destaque até o ano de 1974, quando se nota uma indiferenca pelo tema, atribuida a
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fatores como a inflagdo crescente em muitos paises, a grande competicdo em
mercados internacionais, aos mercados internos de algumas nacbes e a crise do
petréleo. Essas situacdes levaram as organizacfes a se preocuparem com a sua
sobrevivéncia, deixando em plano inferior a preocupacdo com a situacdo dos
trabalhadores.

O ano de 1979 marca o ressurgir do interesse pela QVT, fato atribuido a
acirrada competicdo imposta pelas empresas japonesas em relacdo as norte-
americanas, principalmente nos itens de produtividade e de qualidade final do
produto.

Para Rodrigues (2002), a qualidade de vida no trabalho tem sido
preocupacado do homem desde o inicio de sua existéncia, as vezes apresentada com
outros titulos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao
trabalhador.

O conceito de trabalho sofreu alteracbes a partir do Renascimento, com a
ideia de um conjunto de ac¢des destinadas a sobrevivéncia da espécie, ao sustento
préprio e familiar, bem como para possibilitar a aquisicdo de bens e utensilios
materiais. Em termos praticos, com a mudanca, o individuo gradativamente se livrou
da forma e das condi¢des de vida das eras primitivas, aproximando-se da conotacao
atual que relaciona o trabalho a uma atividade profissional que relne pessoas de
ambicdes e de maneiras de procedimento semelhantes, visando a finalidades
igualmente semelhantes.

O trabalho pode criar a propriedade, em seu conceito geral, podendo esta
propriedade se constituir em bens méveis, imdveis ou moeda circulante. E para que
seja garantida ao cidaddo, apdés consumada sua aquisicdo, deve existir a
interferéncia do Estado, com a missao de defender essa propriedade.

As atividades relacionadas ao trabalho também podem servir para propiciar
a comodidade social, buscando essencialmente o prazer e a tranquilidade, nao
acumulando bens e riquezas sem a funcao primordial de propiciar bem-estar de
carater temporal imediato ou de curto prazo.

Em analise oposta ao acumulo de riquezas, o trabalho pode gerar no
individuo insatisfacdo e desencanto, constituindo-se em um fardo a se carregar.
Pode ainda desencadear processos patoldgicos diversos no trabalhador, sendo seu

desenvolvimento e consequentemente seu desempenho de natureza multivariada.
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Para Bellusci e Fischer (1999), a capacidade de trabalho pode ser
influenciada por inUmeros fatores, como as condicbes em que € exercido, as
doencas, os acidentes relacionados ao trabalho e as condi¢cdes gerais da vida do
trabalhador.

Nesse enfoque é possivel encontrar situacdes em que o trabalho exercido
pelo individuo pode se constituir em um ou no principal elemento desencadeador de
reducdo de sua saude, passando a ser um elemento patogénico e por extensao
fazendo com que o trabalhador tenha momentos de baixa producéo laboral ou ainda

afastamentos temporérios de suas fungdes profissionais.

4.1 CONDICOES LABORAIS E SAUDE

No momento atual, com grande quantidade de alteracdes sociais e
tecnologicas processadas e produzidas de forma constante e ininterrupta, a
preocupacdo com as condi¢cdes laborais e sua relagdo com a saude dos
trabalhadores, nos aspectos de motivacdo e satisfacdo profissional, tornaram-se
guestdes de grande pertinéncia.

Para Zanetti (2002), as empresas, ao invés de investirem Unica e
diretamente em produtos e servicos, também estdo investindo nas pessoas que
entendem deles, sabem como cria-los, desenvolvé-los e melhoréa-los.

O ambiente laboral € o espaco fisico no qual o trabalhador desempenha
suas funcbes, na maior parte do tempo destinado para tais atividades. Nesse
ambiente, o0s processos de desgastes fisicos e psicolégicos do corpo sao
determinados em sua maioria pela forma como essas atividades se encontram
organizadas.

Os desgastes fisicos e psicolégicos mencionados, resultantes de situacdes
como a intensificacao laboral, as mas condicdes de trabalho ou do conjunto dos dois
motivos, podem conduzir o trabalhador ao desenvolvimento de patologias relativas a
funcd@o laboral exercida por ele, servindo seu organismo como local propicio ao

aparecimento de doengas ocupacionais.
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Para Limongi-Franca (2003), os problemas de salde relacionados as
organizagcdes, na maioria adquiridos por meio de condigbes estressantes de
trabalho, levam a doencas, prejuizos, incapacidade e falta de competitividade.

A promocado da saude e a prevencdo da doenca ocupacional sdo aspectos
fundamentais na manutencdo da capacidade para o trabalho ou capacidade
laborativa, podendo apresentar profundo impacto econdémico, ao promoverem
condicbes favoraveis ao trabalho e diminuirem a incapacidade e a aposentadoria
precoce (BELTRAME, 2009).

As atividades desenvolvidas no trabalho permitem uma situacdo ambigua,
como produzir a possibilidade de se adquirir independéncia financeira, satisfacoes
pessoais e reconhecimento profissional, e de forma antagbnica podem desenvolver
situacdes como desanimo e insatisfacdo com a funcédo desempenhada.

A busca do prazer e a fuga do sofrimento constituem-se em um dos desejos
do trabalhador, em oposicdo as exigéncias feitas pela organizacdo do trabalho.
Desse modo, uma condicdo para que O prazer seja obtido ocorre quando a
organizacdo torna-se flexivel, permitindo ao individuo empregar as aptidoes
psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas (DEJOURS, 2000).

As preocupacdes com as condi¢cdes laborais dos colaboradores passam pela
necessidade das empresas buscarem constantemente qualidade e competitividade.
Nesse cenario, um fato a ser considerado € do funcionario, com boas condicdes de
executar seu trabalho, aumentar sua capacidade de producdo. A situacdo inversa
pode incorrer na perda da sua capacidade produtiva, podendo produzir implicacdes
em sua saude.

Para Abrahao e Torres (2004), o trabalho constitui um elemento fundamental
da existéncia humana, podendo contribuir tanto para o bem-estar como para a
manifestagéo de sintomas que afetam a saude.

A capacidade produtiva no emprego esta interligada com aspectos
motivacionais relacionados a vida do trabalhador dentro e fora da empresa,
perpassando por questdes inerentes a dignidade da funcdo desempenhada e sua
participacédo na organizacao (VENDRAMINI, 2000).

Para Cortez (2004), trabalho é realizacdo profissional, e somente em
determinadas situagcOes gera sofrimento. Nesse sentido, hoje as empresas tornaram-
se instituicbes com carater ndo sO produtivo, mas também social, vinculado a

realizacdo pessoal e profissional de seus colaboradores, o que ampliou 0 nimero de
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pesquisas voltadas a &rea do trabalho, mais especificamente a qualidade de vida no
trabalho.

4.2 ABORDAGENS E CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Algumas preocupacdes com o bem-estar das pessoas no trabalho, como
aquelas relacionadas com o transporte de grandes cargas, existem em critérios
empiricos desde a Antiguidade. Porém, os primeiros estudos centrados na qualidade
de vida no trabalho foram realizados na década de trinta, do século passado, com a
teoria das relacbes humanas. A teoria contrapdés as condicbes desumanas
proporcionadas pelo uso dos métodos de racionalizacdo do trabalho, propostos
principalmente pelo taylorismo. Desse modo, variaveis como a motivacao, o moral, a
lideranca democratica, o treinamento, a participacdo, entre outras, apresentaram-se
como dimensodes da qualidade de vida no trabalho (VIEIRA, 1995).

Para Carvalho-Freitas (2007), o primeiro trabalho cientifico abordando de
forma independente o trabalho e o trabalhador foi a pesquisa realizada nas
instalacdes das oficinas de Hawthorne, da Companhia Western Eletric, na cidade
americana de Chicago, nos Estados Unidos da América, feita por Mayo (1968). O
pesquisador apontou a necessidade de avaliar a satisfacdo do trabalhador em
relacdo as suas atividades laborais. Suas principais contribui¢cdes foram:

e observacdo de que grupos informais influenciavam o comportamento de
individuos nas suas atividades laborais;

e percepcao de que ocorria uma relacdo direta entre a produtividade de
uma equipe com sua satisfacdo no trabalho desenvolvido e que esta
também estava relacionada as condicbes de autonomia e ritmo de
trabalho;

e constatacdo de que as relagdbes humanas entre os trabalhadores e
supervisores, e dos trabalhadores entre si, bem como questdes como
motivacdo, cooperacgao, integracédo e satisfacdo de necessidades sociais
possuiam influéncia direta no comportamento dos trabalhadores em suas

atividades laborais.
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Ainda com uma perspectiva histodrica, tem-se, no ano de 1950, a utilizacdo
do conceito qualidade de vida no trabalho em moldes similares aos atualmente
empregados. O conceito foi empregado no Instituto Tavistock, na cidade de Londres,
pelo pesquisador Eric Trist e seu grupo, quando propuseram uma abordagem social
e técnica da organizacdo do trabalho. Agruparam o individuo, o trabalho e a
organizacdo, com base na andlise e na reestruturacdo da tarefa, buscando melhorar
a produtividade, reduzir os conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa
(FERNANDES, 2003).

Basicamente, o grupo de pesquisa coordenado por Trist buscava modelos
que permitissem o bem-estar e a satisfacdo do trabalhador com relagéo ao trabalho.
Na década de 1960, o movimento ja tinha sinais de relativa consolidacdo, com
tentativas multiplas de se reduzirem os efeitos negativos da pratica laboral sobre os
trabalhadores.

Na década compreendida entre 1960 e 1970, as inter-relacdes e
interdependéncias entre vida profissional, individuo, vida pessoal e a manutencéo da
saude do trabalhador ganham bases cientificas. Passa-se a buscar a reducdo das
consequéncias negativas da pratica laboral dos empregados em seus estados de
saude.

4.3 MODELOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As organizacbes empresariais possuem o0 natural comportamento de
visarem a lucros em seus negocios. No entanto, ha cerca de 40 anos e de maneira
continua, estdo buscando formas de oferecer aos seus colaboradores a satisfacao
na execucao das tarefas laborais, quer por necessidades de competitividade ou por
critérios organizacionais préprios.

Para que haja uma vida dotada de sentido, € necessario que o individuo
encontre na esfera do trabalho o primeiro momento de realizacédo. Se o trabalho for
autodeterminado, autbnomo e livre, serd também dotado de sentido ao possibilitar o
uso autbnomo do tempo livre de que o ser social necessita para se humanizar e se

emancipar em seu sentido mais profundo. A busca de uma vida dotada de sentido a
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partir do trabalho permite explorar as conexdes decisivas existentes entre trabalho e
liberdade (ANTUNES, 2000).

Essa necessidade é l6gica. Tem-se, na atualidade, uma expectativa média
de vida ampliada, que chega aos 75 anos, dos quais uma meédia de 35 anos é
destinada a atividades voltadas ao trabalho. Para que haja uma qualidade de vida
satisfatoria do trabalhador, é necessario que o labor seja executado em locais
saudaveis, apraziveis e que possibilitem momentos de criacdo de ideias e de plena
realizacdo de tarefas.

Para Guidelli e Bresciani (2010), ha vérios indicios de que a qualidade de
vida no trabalho esta relacionada ao prazer pela atividade. Fazer aquilo de que se
gosta € sinbnimo de qualidade de vida no trabalho para os empregados e possui
relacdo direta com o bem-estar psicolégico. As qualidades do relacionamento
humano apontadas s&o: convivio harmonioso, tratamento igualitario, amizade,
dialogo entre lideres e liderados, dialogo entre os pares e transparéncia nas
relacdes.

O momento atual, marcado por avancos cientificos sem precedentes na
histéria da humanidade, considera as relagcées no trabalho, sob aspectos diversos, e
sdo considerados fatores que atuam na universalidade do ser humano. Esses
fatores passam por dimensdes fisicas, psicolégicas, intelectuais e emocionais.

Tendo por principal meta a melhoria da qualidade de vida no trabalho, para
Carvalho-Freitas (2007), os fatores considerados relevantes estdo na manutencao e
no desenvolvimento dos ambientes de trabalho, com a humanizacdo das relagbes e
0 respeito as necessidades do trabalhador.

Apés a década de 1970, ocorre a construcdo dos modelos de qualidade de
vida no trabalho. Existem varios desses modelos, todos eles frutos de experiéncias e
fatores observados em pesquisas em ambientes de pratica laboral.

Os modelos considerados classicos — e que abordaremos neste trabalho —
passam por Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e

Davis (1983), sendo estes apresentados na sequéncia.
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4.3.1 Modelo de Walton

O modelo apresentado por Richard Walton (1973) sobre a qualidade de vida
no trabalho é largamente utilizado em pesquisas qualitativas e quantitativas nessa
area. Para Moénaco e Guimardes (2000), o modelo de Walton é o mais amplo e
sistémico, contemplando processos de diagndstico de qualidade de vida no trabalho,
levando em consideracao os fatores intra e extraempresa.

Para Pedroso (2010), o modelo de Walton enfatiza o trabalho como um todo,
nao se limitando a abordar somente o ambiente de trabalho em si, fazendo mencgéo,
inclusive, a aspectos presentes na vida de nao trabalho.

Devido a sua amplitude, o estudo de Walton (1973) € um importante modelo
para se avaliar a qualidade de vida no trabalho, pois abordou desde as
necessidades basicas dos trabalhadores até as condi¢c6es organizacionais. O autor
concluiu que o nivel de satisfacdo do individuo e sua autoestima sdo diretamente
proporcionais a qualidade de vida no trabalho (DONAIRE; ZACHARIAS; PINTO,
2005).

A abordagem proposta por Walton considera o intervalo de variaveis
composto pelas necessidades basicas do trabalhador, indo de um extremo até o
todo das necessidades organizacionais e em outro, caracterizando uma situacao
consideravelmente ampla e sistémica. O proprio WALTON, ao se referir ao

fendbmeno da qualidade de vida no trabalho, ressalta que:

Independentemente da forma como se aborda a Qualidade de Vida no
Trabalho, é necessério conhecer a diversidade das preferéncias humanas —
culturais, sociais, familiares, educacionais e de personalidade. A sociedade
esta tomando maior consciéncia da Qualidade de Vida no Trabalho num
tempo de grande crescimento das diversidades nos estilos de vida [...].
Diferencas entre sub-culturas e em estilos de vida sdo acompanhadas por
diferentes definicBes acerca do que seja uma alta Qualidade de Vida no
Trabalho (WALTON, 1993, tradu¢do CARVALHO-FREITAS, 2007, p. 9).

Para Cunha et al (2008), essa abordagem é fundamentada em um enfoque
social e técnico, interagindo dois grupos: individuo e organizacao.
No modelo proposto por Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho é

uma expressado usada para descrever certos valores ambientais e humanos,
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negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnoldgico, da
produtividade e do crescimento econdmico.

Esse modelo preconiza basicamente o atendimento das necessidades e
aspiracdes humanas e esta fundamentado nas questdes relacionadas diretamente

com:

e compensacao justa e adequada;

¢ condicOes de seguranca e saude no trabalho;

e utilizacdo e desenvolvimento de capacidades;

e oportunidades de crescimento continuo e de seguranca,
¢ integracdo social na organizacao;

e garantias constitucionais ou constitucionalismo;

¢ trabalho e espaco total de vida;

e relevancia social da vida no trabalho.

Nesse modelo mais abrangente de qualidade de vida no trabalho, séo
enquadrados os oito fatores anteriormente citados. Esse modelo aborda néo
somente as situacbes de trabalho, como também aquelas que tenham acgbes
indiretas sobre o trabalho. Essas dimensdes sao apresentadas conforme o quadro 5.

Fatores Dimensodes

A.1) Salario ou remuneracao adequados.
A) Compensacéo justa e adequada. A.2) Equidade ou compatibilidade interna.
A.3) Equidade ou compatibilidade externa.

B) Condicdes de seguranca e salde B.1) Jornada de trabalho.
no trabalho. B.2) Ambiente fisico.

C.1) Autonomia.

C.2) Significado da tarefa.

C.3) Identidade da tarefa.

C.4) Variedade de habilidades.
C.5) Retroacao e retroinformagéo.

C) Utilizac&o e desenvolvimento de
capacidades.

D.1) Possibilidade de carreira.
D.2) Crescimento profissional.
D.3) Seguranca do emprego.

D) Oportunidades de crescimento
continuo e seguranca.

E.1) Igualdade de oportunidades.
E) Integracéo social na organizagao. E.2) Relacionamentos interpessoais e grupais.
E.3) Senso comunitario (cooperacéo).
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F.1) Respeito as leis e aos direitos trabalhistas.

F) Garantias constitucionais ou F.2) Privacidade pessoal.
constitucionalismo. F.3) Liberdade de express3o.

F.4) Normas e rotinas claras da organizacao.

G.1) Papel balanceado do trabalho na vida pessoal.

G) Trabalh total de vida.
) Trabalho e espaco total de vida G.2) Estabilidade de horarios de entrada e de saida.

H.1) Imagem da empresa.

H)Relevancia social da vida no H.2) Responsabilidade social da organizacéo.

trabalho. H.3) Responsabilidade social pelos produtos e servigos.
H.4) Responsabilidade social pelos colaboradores.

Quadro 5 - Fatores e dimensdes da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Walton (1973 apud VIEIRA, 1995)

O foco principal do modelo € a necessidade e a constante busca do
equilibrio entre a situacdo do trabalho e o espaco total de vida do trabalhador,
considerando que o trabalho pode atuar de forma a otimizar ou a prejudicar as
demais areas da vida profissional de um trabalhador.

As oito dimensdes inter-relacionadas formam um conjunto que possibilita
apreender os pontos percebidos pelos trabalhadores como positivos ou negativos na
sua situacao de trabalho. Apresentam a vantagem de analisar tanto o conjunto de
condicdes e préaticas organizacionais, como aspectos relacionados a satisfacao e a
percepcédo dos empregados sobre os fatores positivos no trabalho (SILVA; TOLFO,
1995).

Acerca das oito dimensdes propostas no modelo de Walton, é possivel

especificar algumas abordagens sobre elas, conforme segue.

a) Compensacao justa e adequada.

a.l) salario ou remuneragdo adequados: a qualidade de vida no trabalho
esta relacionada diretamente aos valores do salario ou da remuneracao, tendo estes
gue suprir as necessidades do trabalhador;

a.2) equidade ou compatibilidade interna: essa dimenséo aborda o equilibrio
entre as remuneracdes recebidas pelos demais funcionarios da empresa em funcdes
similares dentro da mesma organizacao;

a.3) equidade ou compatibilidade externa: essa dimensao aborda o equilibrio
entre as remuneragfes recebidas pelos demais funcionarios de outras empresas

gue atuem em atividades similares.



48

b) Condicbes de seguranca e saude no trabalho: nesse fator sdo enfocadas
as condicbes do trabalhador no tocante a sua segurangca com relacdo a exposicao
de agentes fisicos, quimicos, mecanicos, temporais e de outra origem que venham a
expor os individuos em suas atividades laborais a atividades de risco para a sua
saude. Para Dourado e Carvalho (2005), a organizagdo, ao oferecer um ambiente de
trabalho seguro e atrativo, demonstra ao colaborador uma preocupacdo com sua
seguranca fisica e bem-estar. As dimensfes envolvidas nesse fator sdo a jornada de
trabalho e o ambiente fisico, os quais devem oferecer condicbes de seguranca e
conforto, conforme descrito a seguir:

b.1) jornada de trabalho: faz referéncia ao nimero de horas trabalhadas por
dia ou ainda por semana e sua relacdo direta com a carga de trabalho ou tarefas
exigidas nessa respectiva jornada;

b.2) ambiente fisico: refere-se as condi¢bes de salubridade do local onde o
trabalho é desenvolvido, considerando sua seguranca fisica com relacdo a acidentes
e a contaminacdo por doencas infectocontagiosas ou adquiridas pela execucéo de
movimentos repetitivos.

c) Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: sdo preconizados que 0s
superiores hierarquicos devem incentivar por meios diversos o0s seus subordinados a
utilizar suas capacidades, desenvolvendo-as em prol da organizacdo. Nesse item é
forcoso reconhecer a necessidade da realizacdo de processos de avaliacdo
(feedbacks) constantes para otimizagcdo dos sistemas utilizados. As dimensdes
consideradas séo:

c.1) autonomia: nessa dimenséo o trabalhador possui uma relativa liberdade
para tomar decisfes e executar suas tarefas e estabelecer a programacao de seu
trabalho, em conformidade com as necessidades da organizacéo;

c.2) significado da tarefa: caracteriza a importancia da tarefa e sua influéncia
nos publicos interno e externo em relacao a organizacao;

c.3) identidade da tarefa: identifica a visibilidade que o executor e seus
colegas possuem do trabalho a ser realizado, destacando a sua importancia;

c.4) variedade de habilidades: é relacionada com a complexidade do
trabalho a ser realizado, ou seja, quanto mais complexo o trabalho, maior o nimero
de habilidades requeridas;

c.5) retroacao e retroinformacgédo: referem-se as informacdes recebidas para

a realizacdo do trabalho e as respectivas acfes desenvolvidas para a sua boa
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execucdo. Essa dimensdo requer uma constante comunicagao entre colaboradores
da organizagéo.

d) Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: possibilita ao
trabalhador visualizar possiveis postos a serem ocupados dentro da empresa,
buscando, a partir de tal situacdo, sua necessaria capacitacdo na educacao formal e
nao formal. Para Valle e Vieira (2004), a oportunidade de crescimento e seguranca
refere-se a valorizacdo do empregado por meio de oportunidades para manifestacao
e expansdo de potencialidades, bem como para o0 avan¢o na carreira ocupacional.
As dimens0des consideradas sao:

d.1) possibilidade de carreira: enfatiza a possibilidade de o trabalhador, por
meio de suas habilidades natas ou adquiridas, vislumbrar uma carreira dentro da
empresa;

d.2) crescimento profissional: relaciona a atividade desenvolvida com o
crescimento profissional do individuo, fazendo com que ele se aperfeicoe durante
sua vida laboral;

d.3) seguranca do emprego: preconiza a possibilidade de o trabalhador
permanecer na empresa, adquirindo relativa estabilidade em relacdo a funcéo
desempenhada.

e) Integragdo social na organizagdo: s&o enfatizadas as relagbes
profissionais e pessoais entre 0s niveis hierarquicos e também, dentro de um
mesmo nivel hierarquico, entre ocupantes de cargos similares de acordo com o
organograma da empresa. Neste fator destacam-se as seguintes dimensdes:

e.l) igualdade de oportunidades: a estas sao possibilitadas oportunidades
de ascenséo profissional, independentes de condigcbes como: sexo, religido, etnia,
condicao social, aparéncia fisica e graus de parentesco com superiores hierarquicos;

e.2) relacionamentos interpessoais e grupais: referem-se a condicdo de
diferentes grupos dentro da empresa se relacionarem de forma produtiva e com
ajuda matua;

e.3) senso comunitario (cooperacgdo): diz respeito a cooperacdo constante
entre os colaboradores de um mesmo setor e intersetores da empresa; sendo que a
integracao social na organizagéo preconiza atualmente a necessidade de se colocar
em discussdo questbes que envolvam preconceito, senso de companheirismo e a

possibilidade de comunicacéo direta e aberta entre todos.
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f) Garantias constitucionais ou constitucionalismo: este fator considera,
dentre outros, o aspecto legalista interior da organiza¢do, no tocante as leis e aos
direitos trabalhistas e a sua respectiva aplicacdo ao quadro funcional. A abordagem
€ realizada nas seguintes dimensdes:

f.1) respeito as leis e aos direitos trabalhistas: refere-se ao fato de a
empresa seguir os direitos preconizados na legislacdo trabalhista em relacdo aos
colaboradores;

f.2) privacidade pessoal: estipula que todo colaborador deve possuir um grau
de privacidade compativel com a funcéo por ele desempenhada;

f.3) liberdade de expressdo: aborda a margem de liberdade que o
funcionéario possui dentro da empresa para expressar suas opinides, dentro do seu
setor, bem como em toda a empresa, sentindo-se dessa forma util e valorizado;

f.4) normas e rotinas claras da organizacdo: o funcionério precisa possuir
acesso rapido as normas e as rotinas e dessa forma poder desempenhar seus
afazeres laborais dentro das necessidades e aspiracfes da empresa.

g) Trabalho e espaco total de vida: no presente fator deve prevalecer o
equilibrio entre o trabalho e a vida global do trabalhador. Dessa forma deve existir a
divisdo harmdnica entre as horas de trabalho e aquelas destinadas ao convivio com
a familia, atividades relacionadas ao lazer e as acodes filantropicas em sua
comunidade. As duas dimensfes abordadas nesse fator referem-se a:

g.1) papel balanceado do trabalho na vida pessoal: relacionado diretamente
a quantidade de horas em que o trabalhador se dedica ao trabalho e a sua influéncia
quantitativa no todo da vida do trabalhador, englobando horas de sono, convivio com
a familia, tempo dedicado ao lazer, a religido, a vida pessoal e a viagens;

g.2) estabilidade de horéarios de entrada e de saida: engloba os horéarios de
entrada e de saida do trabalhador do seu trabalho e sua relacdo direta com os
demais itens componentes de sua vida; aqui cabe ressaltar que tais horarios devem
estar condizentes e ndo conflitantes em seu todo ou em grande parte com 0sS
horarios de entrada e de saida do trabalho ou estudo de seus familiares diretos ou
com os quais o trabalhador tem maior relagdo (esposa, filhos e pais).

h) Relevancia social da vida no trabalho: abrange a capacidade que o
trabalhador possui de visualizar a importancia da empresa e de seu trabalho dentro
de sua comunidade e como ele € valorizado pela organizagdo. No presente fator,

sao abordadas quatro dimensdes a seguir descritas:
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h.1) imagem da empresa: relacionada ao orgulho e a satisfacdo que o
trabalhador possui de trabalhar na empresa,;

h.2) responsabilidade social da organizacédo: ligada a condicao de percepcao
do todo que o trabalhador tem em relacdo a importancia social da empresa dentro
da comunidade em que estd inserida, auxiliando-a e ao mesmo tempo ndo a
prejudicando.

h.3) responsabilidade social pelos produtos e servicos: este fator esta
diretamente atrelado ao anterior, porém em uma visdo mais fragmentada,
relacionando os beneficios sociais dos produtos e servicos desenvolvidos pela
empresa dentro da comunidade;

h.4) responsabilidade social pelos colaboradores: engloba as acdes sociais
possiveis de serem desenvolvidas pelos trabalhadores, em conjunto com a secdo ou
divisdo de recursos humanos da empresa, para o beneficio da comunidade.

As oito dimensdes do modelo de Walton e sua inter-relacdo permitem que o
trabalhador possa, de forma bastante abrangente, elaborar um levantamento da
importancia de seu trabalho, bem como de sua empresa para a micro, meso e macro

comunidade na qual ela esta inserida.

4.3.2 Modelo de Hackman e Oldham

Os pesquisadores Hackman e Oldham (1976) construiram um modelo para
explicar de que forma as caracteristicas de um emprego, as respectivas interacoes e
as diferencas individuais podem influenciar a motivacéo, a satisfacao e a variacédo de
produtividade dos trabalhadores. Tal consideracéo € decorrente da possibilidade de
analise da interacdo entre as diversas caracteristicas do trabalho com as muitas
diferencas individuais e resultados respectivos, englobando o0s niveis de
produtividade e de satisfag&o.

O modelo de Hackman e Oldham faz a proposta do desenvolvimento de um
levantamento diagndstico do trabalho, a partir de trés estagios psicologicos criticos,
gue séo:

a) a significacdo pratica do trabalho, com a qual o trabalhador tem a
percepcdo do seu trabalho e sua respectiva importancia e significancia, dentro de

uma escala de valores;
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b) a responsabilidade pratica com o resultado do trabalho, para que o
individuo adquira o sentimento de responsabilidade pelas funcdes laborais que
executa;

c) o conhecimento de suas atividades, com o objetivo de que o trabalhador
possa avaliar o grau com que conhece efetivamente as tarefas laborais a ele
designadas.

Esses estagios sdo criados e desenvolvidos pela presenca das dimensdes
do nucleo de trabalho (variedade de habilidade, identificacdo das tarefas, autonomia,
abertura de canais de retroalimentacdo — feedback extrinseco e intrinseco, e inter-
relacionamento).

Sobre os estagios propostos no modelo de Hackman e Oldham, pode-se
explicitar que:

a) na variedade de habilidade, o individuo precisa ser capaz de avaliar o
nivel em que é possivel a realizagédo das tarefas e ir4 requerer dos executantes uma
guantidade de talentos e habilidades a ela inerentes;

b) na identificacdo das tarefas, ocorre por parte do executor a estimativa do
grau em que tais tarefas sdo capazes de impactar a vida laboral das outras pessoas;

€) na autonomia, o trabalhador avalia a sua independéncia para a realizacéo
das tarefas, desde o planejamento, passando pelo desenvolvimento, até a execucao
dos procedimentos finais;

d) a abertura de canais de retroalimentacéo (Feedback) caracteriza-se pela
capacidade da realizacdo do servigo, o qual resulta em informacédo que servira de
base para avaliacGes; as formas de feedback avaliadas se dividem em: extrinsecas
e intrinsecas, com as seguintes consideracoes:

d.1) no feedback extrinseco, as tarefas executadas sdo avaliadas por
individuos que estdo em posicao de observadores (terceiros);

d.2) no feedback intrinseco, ou do préprio trabalhador, € permitido que o
préprio executor possa autoavaliar o trabalho e exprimir uma opinido a respeito; para
gue isso efetivamente venha a ocorrer, € necessario o estabelecimento e a
disseminacédo de normas e padrbes, bem como a disponibilidade de mecanismos
diversos, para que resultados sejam aferidos;

e) para o estagio do inter-relacionamento ocorre a avaliagdo do grau com
qgue o trabalho requer que o individuo se relacione com outros colaboradores e

também com clientes.
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Acerca dos estagios do modelo de Hackman e Oldham, estes estédo

ilustrados conforme quadro 6.

Caracteristicas centrais

do trabalho Estados psicolégicos criticos Resultados
Variedade de habilidades. B o
Identidade de tarefas. Egggelﬁgao de significancia do Alta motivacao intrinseca.
Significado das tarefas. ' Satisfagdo geral com o

- — trabalho.
Autonomia. Pelrcep(;a_o de reispdonsgajblhd%d?h Alta satisfacdo de
pelos reais resultados do trabalho. | « escimento’.

Feedback. Conhecimento dos reais resultados | Trabalho eficaz.

do trabalho.

Quadro 6 - Estigios do modelo de Hackman e Oldham
Fonte: Hackman e Oldham (1983 apud CODA; FONSECA, 2004)

A partir desses estagios sao obtidos resultados positivos, tais como: alta
motivacao interna, alta satisfacao no trabalho, alta qualidade de desempenho, baixo
absenteismo e baixa rotatividade.

No modelo de Hackman e Oldham, é proposto um escore chamado de
potencial motivador do trabalho, que avalia as propriedades motivacionais do
trabalho, demonstrando sua significancia, indicando a responsabilidade e
proporcionando o respectivo conhecimento dos resultados.

A relacdo matematica do escore avaliador do potencial motivador do

trabalho é dada pela seguinte férmula:

(Variedade da Tarefa + Identidade da Tarefa + Significado da Tarefa) + Autonomia + Feedback
3

A variabilidade do escore € de 1 até 343. O valor de referéncia para a
analise quantitativa € 125.

Para Pedroso (2010), uma exclusividade do modelo de qualidade de vida no
trabalho de Hackman e Oldham é a estruturacdo da teoria em um instrumento de
avaliacdo gquantitativo.

Esse escore € em esséncia constituido por quinze questdes com formatacao
objetiva e as respostas com disposi¢cao na escala do tipo Likert, com um total de

sete alternativas.
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Essa escala foi criada por Rensis Likert em 1932, com finalidade de verificar
o nivel de aceitacdo de clientes com produtos e servigos e se constitui um modelo
de escala psicométrica de resposta, utilizada comumente em questionarios. Ao
responderem a um questionario baseado nessa escala, os entrevistados especificam
seu nivel de concordancia com uma afirmacao.

As escalas de Likert, ou escalas somadas, requerem que 0s entrevistados
indiguem seu grau de concordancia ou discordancia com declaracdes relativas a
atitude que estd sendo medida. Atribuem-se valores numéricos e/ou sinais as
respostas para refletir a forca e a direcdo da reacdo do entrevistado a declaracgéo.
As declaracdes de concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto
as declaracdes de discordancia devem receber valores negativos ou baixos
(BAKER, 2005).

Os instrumentos que utilizam as escalas de Likert utilizam perguntas com
respostas numéricas que variam em intervalos estabelecidos.

Uma das formas mais utilizadas de apresentar as perguntas, com as

respectivas possibilidades de interpretacdo das respostas, estdo demonstradas no

quadro 7.
Escala numérica das Interpretag&o
respostas
1 Nada - Muito Baixa - Nunca - Muito Ruim - Muito Pouco.
2 Pouco - Baixa - Raramente — Ruim.
3 Mais ou Menos - Média - As vezes.
4 Bastante - Alta - Frequentemente - Bom — Muito.
5 Extremamente - Muito Alta — Sempre - Muito Bom — Completamente.

Quadro 7 - Escala numérica e interpretagéo
Fonte: adaptado de Reis Jinior (2008)

No modelo de Hackman e Oldham ocorreram dois fatores que sdo comuns
no funcionamento das empresas atuais que foram a formacdo de equipes de
trabalho que funcionam de forma semiautbnoma e o estabelecimento de relacdes
que envolvam o cliente e o fornecedor. Nesse item € comum a utilizacdo de
questionarios de avaliacéo.

Esse modelo é também conhecido por “Modelo das Dimensdes Basicas das

Tarefas”, sendo considerado como moderador dos outros modelos.
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4.3.3 Modelo de Westley

O modelo de Westley (1979) foi desenvolvido nos Estados Unidos da
Ameérica, na perspectiva de que a qualidade de vida no trabalho tem por premissa
que as situagbes do mundo moderno irdo influenciar de forma articulada na vida
pessoal e laboral do trabalhador.

A grande maioria das atividades laborais relacionadas a sociedade industrial
mostram alguma falha ou deficiéncia nos aspectos de seguranca e de equidade para
os trabalhadores.

Visando a otimizacdo da qualidade de vida no trabalho, o modelo de Westley
apresenta a proposta de que, nas esferas de trabalho, ocorra uma acéo conjunta e
cooperativa entre os trabalhadores e os empresarios, englobando situacdes como a
divisdo dos lucros, a tomada de decisbes em conjunto e a busca de solugdes
parceiras.

Dessa forma, no modelo de Westley, grande parte das a¢des desenvolvidas
pode favorecer a humanizagédo do trabalho e contribuir dessa forma para a solugéo
de problemas na esfera individual ou coletiva. Tais a¢des buscam guiar 0s
individuos no momento de estruturacdo e de reestruturacdo da organizacdo em que
atuam, constatando problemas e relacionando a eles as solu¢cfes pertinentes.

Nesse modelo propbe-se a abordagem em gquatro niveis de situacdes que
afetam a qualidade de vida no trabalho. Os quatro niveis sdo de ordem politica,
econdmica, psicoldgica e socioldgica, enfatizando que elas possuem sua origem na
natureza das organizacbes oriundas da sociedade industrial e suas respectivas
transformacdes ocorridas no espacgo temporal.

Os niveis relacionados as questdes politica e econémica foram propostos
anteriormente aos niveis psicologico e socioldgico. Os quatro niveis de atuagédo sao
explicitados conforme segue.

a) Politica. Posicionada no sentimento permanente ou ciclico que o
trabalhador possui de ser demitido de forma sumaria, sem um motivo aparente. O
nivel politico é desencadeado principalmente pela concentracédo excessiva do poder
e capital nas maos de gerentes, diretores e acionistas. Essa esfera € um fator
desencadeador de inseguranca e pode acarretar a redugcédo da produtividade dentro
das corporacdes.
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b) Econdmica. Relacionada diretamente a equidade salarial entre os
colaboradores da empresa, onde funcionarios mais gabaritados por situacdes
diversas possuem salarios menores em relacdo a funcionarios menos gabaritados.
Nesse nivel de atuacdo, além da equidade salarial, também é considerada a
equidade na forma de tratamento recebida pelo trabalhador por parte dos superiores
e colegas.

c) Psicoldgica. Nessa esfera a capacidade de autorrealizacdo do funcionario
aparece como a abordagem mais importante. Saliente-se que a falta dessa situacéo
acarreta normalmente sentimentos de prostracdo profissional, podendo levar o
individuo ao desanimo e até mesmo a quadros depressivos. As outras abordagens
desse nivel consideram nivel de desafio, desenvolvimento pessoal e profissional,
criatividade, identidade da tarefa, demanda de trabalho e a autoavaliacao.

d) Socioldgica. Centrada na falta de participacao do funcionario nas decisées
sobre seu trabalho, o status do individuo na empresa, suas responsabilidades
inerentes a funcdo e a maneira com que o trabalho pode ser desenvolvido. Esse
nivel pode gerar no funcionario a sensacéao de falta de leis, normas ou organizacao
(anomia), acarretando a ideia de que o trabalho é somente a razéo financeira de
subsistir ou adquirir bens e produtos e dessa forma relegando a planos inferiores a
razdo moral de sua fungcéo na empresa. Para Pedroso (2010), quando a razdo moral
supera a razao financeira, o trabalho se torna mais significante e menos anémico.

As esferas politica e econdmica séo de natureza geral e estdo relacionadas
entre si, enquanto que as esferas psicolégica e socioldgica estdo relacionadas
diretamente com a estruturacao organizacional das empresas.

Os gquatro niveis considerados nesse modelo sdo apresentados no quadro 8.

Esfera do Problema do Indicadores Responsavel Solucso Proposta
Trabalho Trabalho pela Solucao & P
- Insatisfagéo. - Co (Zpera(;éo,
. L Unido dos divisao dos lucros.
1) Politica. Injustica. - Greves.
trabalhadores. - Acordos de
- Sabotagens. produtividade.
; x - Autossupervisédo
- Insatisfacgéo.
- ¢ . . do trabalho.
2) Econdmica. | Inseguranca. - Greves. Partidos politicos.
Sab - Conselho de
- Sabotagens. trabalhadores.
L . ~ - Desinteresse. Agentes de - Enriquecimentos
3) Psicologica. | Alienacéo. ,
- Absenteismo. mudancas. das tarefas.
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- Turnover’.
- Sentimento de - Grupos de
. . . falta de trabalho
~ 3
4) Sociolégica. | Anomia”. significado. Grgp?hs de estruturados socio-
- Absenteismo. | trapalho. tecnicamente.

Quadro 8 - Niveis de situagdes da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Westley (1979)

O modelo de Westley considera que as melhoras observadas na qualidade
de vida no trabalho sdo frutos de continuos esforcos que tem por finalidade a
humanizacéo das atividades laborais. Tais melhoras tem funcdo de buscar solucdes

para problemas decorrentes das préprias particularidades das empresas modernas.

4.3.4 Modelo de Werther e Davis

O modelo de Werther e Davis, publicado pela primeira vez no inicio dos anos
1980, fez parte do livro Human resources and personnel management. Um dos
capitulos teve o titulo Quality of work life. Nesse modelo a qualidade de vida no

trabalho pode ser afetada por situacdes que sao:

e beneficios;

¢ condicdes e local do trabalho;
e projeto de cargos;

e relacOes de poder;

e remuneracao;

e supervisao.

O projeto de cargos € o item mais importante, pois para Werther e Davis
(1983) a énfase maior da qualidade de vida no trabalho é tornar para o funcionario
0S cargos mais interessantes, desafiadores e preferencialmente com o minimo
possivel de rotina. Para que isso seja possivel ha necessidade de se reformularem

0S cargos, com a participacao de todos os envolvidos.

% Turnover: Rotatividade de pessoal em uma determinada area.
® Anomia: Auséncia de leis ou de organizacéo.
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Para Sampaio (2004), o modelo de Werther e Davis “visa reavaliar os cargos
com o intuito de verificar até que ponto as tarefas e os cargos interferem na
qualidade de vida do trabalhador”.

O projeto de cargos é influenciado por uma série de fatores ambientais,

organizacionais e comportamentais, a saber.

a) Fatores ambientais. Fazem mencédo ao fato de que as habilidades do
funcionario, as suas expectativas individuais e sociais e as respectivas
disponibilidades devem ser consideradas e constantemente relacionadas com o
ambiente externo. Na questédo das habilidades e disponibilidades de empregados, é
necessaria a existéncia do equilibrio entre aquelas e a eficiéncia, em relacdo as
pessoas que vao desempenhar as tarefas laborais. No tocante as expectativas
individuais e sociais, essas séo influenciadas pela sociedade como um todo e, ao
nao serem consideradas, podem causar situagdes como frustracdo profissional,
baixa motivacdo ou ainda dificuldade na selecdo de profissionais devidamente
qualificados. Os elementos que fazem parte desse fator séo:

a.1l) habilidade e disponibilidade de empregados: busca o0 necessario
equilibrio entre as habilidades dos empregados com as exigéncias inerentes a
funcdo desempenhada;

a.2) expectativas sociais: relaciona as caracteristicas do cargo existente na
empresa com as necessidades da sociedade.

b) Fatores organizacionais. Esses relacionam a identificacédo entre a tarefa e
o cargo, buscando ampliar de forma qualitativa o fluxo do processo do trabalho e
suas respectivas praticas. Nesses fatores busca-se a eficiéncia do trabalho, a partir
do méaximo do rendimento com o minimo do esfor¢co, tendo como principal aliada a
motivagao do funcionario. Os elementos componentes desse fator séo:

b.1) abordagem mecanistica: relaciona a especializacdo do cargo com as
suas respectivas funcoes;

b.2) fluxo de trabalho: visa a eficiéncia do trabalho a partir da determinacéo
da sequéncia das tarefas desempenhadas;

b.3) praticas de trabalho: identificam a forma de execucéo das atividades do
trabalho realizado pelo individuo.

c) Fatores comportamentais. Nesse fator sdo abordados itens como a

autonomia do funcionario, a variedade das tarefas, a identidade da tarefa e a
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retroinformacao, buscando que o ambiente do trabalho satisfaca o colaborador em
suas necessidades individuais. Os elementos componentes desse fator s&o:

c.1) autonomia do funcionario: busca propiciar ao funcionario um ambiente
em que ele execute suas atividade laborais de maneira livre e com responsabilidade;

c.2) variedade das tarefas: tem por finalidade principal a identificacdo e a
aplicacéo de capacidades e habilidades diversas;

c.3) identidade da tarefa: aponta para a necessidade de se conhecer todas
as etapas do trabalho realizado, a fim de que o funcionario tenha a nocéo exata de
sua contribuicdo para o resultado final;

c.4) retroinformacdo: visa a aquisicdo e a troca de informacfes acerca do

trabalho desempenhado pelos colaboradores.

O modelo de Werther e Davis tem seus fatores ambientais, organizacionais

e comportamentais apresentados no quadro 9.

Fatores S . :
. . Fatores Organizacionais | Fatores Comportamentais
Ambientais
- ) o L - Autonomia.

- Habilidade e disponibilidade de | - Abordagem mecanistica. | . . .o
empregados. - Fluxo de trabalho. . '

. - L. - Identidade da tarefa.
- Expectativas sociais. - Préticas de trabalho.

- Retroinformacgéo.

Quadro 9 - Fatores do modelo de Werther e Davis
Fonte: Werther e Davis (1983)

Cabe observar que mudancas em qualquer um desses fatores podem afetar
a qualidade de vida no trabalho e produzir consequéncias positivas ou negativas no
cargo ocupado pelo funcionario, podendo ele ser promovido ou rebaixado em

relacdo a funcao exercida.

4.4 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Diante da grande diversidade de formas para se interpretar a qualidade de
vida no trabalho, também s&o muitas as formas de se avaliar essa area do
conhecimento. A natural necessidade de se criar instrumentos objetivos e eficazes
de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho levou vérios pesquisadores a fazer

proposicdes as mais diversas possiveis.
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O presente trabalho utilizou o instrumento questionario - Quality of Working
Life Questionnaire — QWLQ - 78 (Anexo 2), sendo que a opcao por este se deu pelo
fato de ele abordar os dominios fisico/saude, psicoldgico, pessoal e profissional,
abordando dessa forma a qualidade de vida no trabalho de forma multifacetada. O

QWLQ - 78 € composto por 78 questdes, distribuidas conforme o quadro 10.

Dominios Fisico / Saude Psicoldgico Pessoal Profissional
Numero de 17 10 16 35
questdes.

Quadro 10 - Namero de questdes do QWLQ - 78
Fonte: Reis Junior (2008)

Outro fator para opcao pelo QWLQ - 78, como instrumento de pesquisa, € 0
fato dele ser um questionario especifico para avaliagdo da qualidade de vida no
trabalho, sem deixar de avaliar dominios inerentes a vida do trabalhador fora da
organizacao e que podem vir a influenciar em sua vida laboral.

Trata-se de um instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho,
com respostas compreendidas em uma escala numérica do tipo Likert, variavel de 1
até 5.

Nesse instrumento de avaliacdo existem 78 questdes e sdo considerados

guatro dominios, a saber.

a) Dominio fisico/satde. Nesse dominio foram avaliados o0s seguintes
indicadores: qualidade do sono, qualidade da alimentacdo, hereditariedade,
sensacdo de conforto, cansaco, satisfacdo das necessidades fisiolégicas basicas,
doencas cronicas, atividade fisica, ginastica laboral, atendimento médico e estresse.
As questdes pertinentes ao presente dominio sdo as seguintes: 1, 6, 11, 16, 21, 26,
31, 36, 43, 48, 53, 57, 61, 65, 69, 73 e 77.

b) Dominio psicolégico. Nesse dominio foram avaliados os seguintes
indicadores: avaliacdo, autocontrole, autoestima, espirito de camaradagem, grau de
responsabilidade, liberdade de expresséo, orgulho do trabalho e seguranca; as
guestdes pertinentes ao presente dominio sao as seguintes: 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32,
37, 44, 49.

c) Dominio pessoal. Nesse dominio foram avaliados o0s seguintes
indicadores: auto-avaliacdo, lazer proprio e da familia, moradia, mudancas

geograficas, preconceitos, privacidade pessoal, realizacdo pessoal, relacédo
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chefe/subordinado, relagédo trabalho/familia, cultura familiar, respeito dos colegas e
dos superiores, transporte/mobilidade, valores e crengcas pessoais e valores
familiares. As questdes pertinentes ao presente dominio sdo as seguintes: 3, 8, 13,
18, 23, 28, 33, 38, 45, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74.

d) Dominio profissional. Nesse dominio foram avaliados os seguintes
indicadores: absenteismo, assisténcia médica, autonomia, burocracia, carga horaria,
cooperacdo entre niveis hierarquicos, credibilidade do superior, criatividade,
educacdo, equidade interna e externa, estabilidade de horarios, habilidade e
disponibilidade de empregados, identidade com a tarefa, imagem da empresa
(orgulho), acidentes de trabalho, informagdes sobre os processos totais do trabalho,
metas e objetivos, nivel de desafio, participacdo nas decisbes, partilha de ganhos na
produtividade, plano de carreira e aprendizagem, remuneracao,
retroalimentag&o/reconhecimento do seu trabalho, treinamento, variedade da tarefa
e vida pessoal preservada. As questdes pertinentes ao presente dominio sdo as
seguintes: 4, 5, 9, 10, 14, 15, 19, 20, 24, 25, 29, 30, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 46, 47,
51,52, 55, 56, 59, 60, 63, 64, 67, 68, 71, 72, 75, 76, 78.

O quadro 11 demonstra os dominios e as respectivas questdes utilizados
pelo QWLQ - 78.

Dominios Questdes
Fisico/saude. 1, 6,11, 16, 21, 26, 31, 36, 43, 48, 53, 57, 61, 65, 69, 73, 77
Psicoldgico. 2,7,12,17, 22, 27, 32, 37, 44, 49
Pessoal. 3,8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 45, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74
Profissional. 4,5,9, 10, 14, 15, 19, 20, 24, 25, 29, 30, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 46, 47,
51, 52, 55, 56, 59, 60, 63, 64, 67, 68, 71, 72, 75, 76, 78.

Quadro 11 - Dominios e questdes no QWLQ - 78
Fonte: Autoria prépria

Devido a natureza do instrumento questionario de avaliagdo da qualidade de
vida no trabalho, o dominio profissional possui um maior numero de questdes,
conforme o quadro 11.

Segundo Reis Junior (2008), a diferenca entre o nimero de questbes em
cada dominio, sendo mais acentuada no dominio profissional, justifica-se pelo
grande numero de indicadores enquadrados no conceito desse dominio. Existe um
grande numero de aspectos organizacionais e atitudes organizacionais voltadas que

podem influenciar a QVT; por isso 0 maior numero de questdes.
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Para efeito de tabulacdo dos dados e de classificacdo dos resultados foi
utilizada a escala proposta por Sivieiro (2003) e adaptada por Reis Junior (2008),

conforme o quadro 12.

Muito . L. . L. Muito
. L. Insatisfatorio Neutro Satisfatoério . L
Insatisfatorio Satisfatorio
0aZ225 22,5a45 45 a 55 55a77,5 77,5a100

Quadro 12 - Classificacdo Proposta para o QWLQ - 78
Fonte: Reis Junior (2008)

O instrumento questionario Quality of Working Life Questionnaire (QWLQ -
78), apOs sua concepcdo, teve duas aplicagbes denominadas por teste piloto e
aplicacéo final, sendo este validado segundo critérios técnicos pré-determinados
pelo WHOQOL Group.
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5 METODOLOGIA EMPREGADA NA PESQUISA

O presente trabalho cientifico se caracteriza por uma pesquisa aplicada de

campo com carater exploratdrio e quantitativo.

5.1 LOCAL

A populacdo do presente estudo é constituida por operarios da construgcao
civil da cidade de Ponta Grossa (Estado do Parand), de idades variadas e do sexo
masculino, abrangendo todas as funcdes dos trabalhadores de oficio e atuantes em

obras de construcdo civil, especificados como:

e pedreiros;

e serventes de pedreiro;
e carpinteiros;

e eletricistas; e

e encanadores.

Na caracterizacdo dos profissionais da construcdo civil, envolvidos na
pesquisa, eles foram considerados a partir das suas atividades exercidas, sendo
utilizada a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), utilizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) para as ocupacdes profissionais dos trabalhadores, ja
descritas no item 2.1, do capitulo 2, deste trabalho.

O critério adotado para selecdo da amostra de operéarios da construcao civil
foi o de que eles, por ocasido da proposta de projeto de pesquisa, estavam
trabalhando em dois grandes empreendimentos imobiliarios de construcéo civil de
edificacbes na cidade de Ponta Grossa, Estado do Parana.

Aos dois canteiros de obras e aos operarios envolvidos tinha-se acesso
cotidiano, visto ter-se atuado como profissional de engenharia civil em algumas
etapas da construcdo das obras em tela.

Para incluséo dos profissionais da construgéo civil na amostra da pesquisa,

foram adotados os seguintes critérios:
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e possuir idade compreendida entre 18 anos completos e 45 anos
incompletos;

e estar devidamente registrado em Carteira Profissional por Tempo de
Servico — CTPS e no Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS;

¢ trabalhar regularmente no oficio ha pelo menos dois anos;

e estar de pleno acordo para responder as perguntas elencadas pelo
instrumento de avaliacdo Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ -

78, através da assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.

Cabe salientar que em qualquer momento o entrevistado podera anular seu
termo de consentimento livre e esclarecido e se retirar do local da entrevista.

As entrevistas foram desenvolvidas nos canteiros de obras, em dois
empreendimentos imobiliarios na cidade de Ponta Grossa, caracterizando-se pelo
subsetor da construcdo civil de edificacbes com caracteristicas comerciais e de
grande porte, acima de 5.000 m?.

As empresas envolvidas no processo, tanto as empreiteiras da obra, quanto
as contratantes e proprietarias dos empreendimentos imobiliarios concederam
autorizacdo para a coleta dos dados, ficando estabelecido que nao seriam
mencionadas suas denominacfes ou razao social. Também ficou acordado, entre as
partes envolvidas, que nao seria utilizada nenhuma informacéo que possibilitasse a
identificacdo de suas marcas e de seus produtos, em todas as etapas do
desenvolvimento da pesquisa. Todo esse processo foi realizado por escrito.

A amostra de caracteristica estratificada ndo proporcional foi composta por
95 individuos do sexo masculino (n = 95), todos operéarios da construgao civil,
distribuidos equitativamente por sua funcdo principal desempenhada na obra,

conforme o quadro 13.

Operarios da Construcéao Civil Quantidade Pesquisada (absoluta e relativa)
Pedreiros. 19 (20%)
Serventes de pedreiros. 19 (20%)
Eletricistas. 19 (20%)
Encanadores. 19 (20%)
Carpinteiros. 19 (20%)
AMOSTRA TOTAL 95 (100%)

Quadro 13 - Amostra da pesquisa
Fonte: Autoria propria
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Todos os elementos da amostra tiveram acesso integral as informacgdes do

projeto de pesquisa, bem como aos esclarecimentos sobre os objetivos do trabalho.

5.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi precedida de uma explanacdo sobre os objetivos do
trabalho de pesquisa aos sujeitos que compdem a amostra. Para tanto foi
franqueada ao pesquisador a entrada ao canteiro das obras no horario de inicio de
expediente, durante os dias destinados a coleta de dados, para que fossem
procedidas as explicacfes técnicas necessarias quanto aos instrumentos de coleta
de dados ao grupo amostral.

Para a coleta dos dados, foi necessario o agendamento de seis dias
consecutivos, sendo reservado para esse procedimento um local especifico no
canteiro das obras. Os entrevistados foram identificados pela funcdo desempenhada
(pedreiro, servente de pedreiro, carpinteiro, encanador e eletricista).

A distribuicdo da coleta de dados, através da aplicacdo do instrumento

especifico foi conforme o quadro 14, a seguir:

Delimitacéo Quantidade pesquisada Quantidade pesquisada
temporal por funcédo desempenhada por dia
1° dia 19 pedreiros. 19
2" dia 19 serventes de pedreiro. 19

o . 5 eletricistas, 5 encanadores e
3-dia . 15
5 carpinteiros.

o . 4 eletricistas, 5 encanadores e
4- dia . 13
4 carpinteiros.

o . 4 eletricistas, 3 encanadores e
5-dia L 12
5 carpinteiros.

o .. 4 eletricistas, 3 encanadores e
6- dia L 9
2 carpinteiros.

. 3 eletricistas, 3 encanadores e
7- dia L 8
2 carpinteiros.

Amostra Total 95 95

Quadro 14 - Distribuicdo da amostra
Fonte: Autoria propria
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A terminologia do vocabulario utilizada nas explicacdes foi em linguagem
simples e acessivel para os profissionais da construgdo civil envolvidos,
caracterizando-se por informacdes curtas e de carater pratico.

Apoés as explanacbes necessarias acerca dos objetivos dos instrumentos
utilizados - Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78 e o diagrama de
Corlett e Manenica, foram tomadas as mesmas informacbes lancadas nos
respectivos formularios.

Os dados foram coletados alternadamente em dias e grupos distintos, nédo
sendo permitida a comunicacao entre os entrevistados durante a coleta dos dados,
afim de que nao ocorresse interferéncia nos resultados.

Por ocasido da entrevista com 0s sujeitos da amostra, foi estipulado para as
respostas relativas aos dois instrumentos utilizados, que elas fossem relacionadas
h& duas semanas anteriores do dia da entrevista, sendo ambos 0s instrumentos

preenchidos pelos proprios sujeitos da amostra.

5.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Foram utilizados dois instrumentos de forma simultanea, ou seja, para cada
entrevistado eram entregues os dois formularios para preenchimento continuo. Os
instrumentos foram o Diagrama de Corlett e Manenica e o Quality of Working Life
Questionnaire — QWLQ - 78.

5.3.1 Formuléario — Diagrama de Corlett e Manenica

O diagrama de Corlett e Manenica permite a marcacédo da intensidade de
sintomas de dor e desconforto em 22 segmentos corporais, conforme ja descrito no
capitulo 2, item 2.3.

As respostas estdo apresentadas no diagrama na forma de uma escala
Likert, que mostram ao entrevistado cinco alternativas de respostas, conforme o

quadro 15.
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Intensidade
1 2 3 4 5
Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel
desconforto/dor. | desconforto/dor. | desconforto/dor. | desconforto/dor. | desconforto/dor.

Escala progressiva de desconforto / dor

Quadro 15 - Escala numérica do diagrama de Corlett e Manenica
Fonte: Autoria propria

A indicacdo numérica ao lado de cada um dos segmentos demonstra a
regido em que se encontra a sintomatologia da dor ou do desconforto no corpo
humano representado no diagrama de Corlett e Manenica (Anexo A).
Exemplificando, a seguir aparece a indicagdo numérica (0) do segmento corporal do

pescoco.

Pescoco (0):

1 2 3 4 5

A resposta minima possivel no somatorio do diagrama de Corlett e Manenica
€ igual a 22 (vinte e duas) questdes com valor minimo igual a 1, que significa
nenhum desconforto ou dor nos segmentos corporais. A resposta maxima possivel
no somatorio € igual 110 (cento e dez) questbes com valor maximo igual a 5, que
significa dor ou desconforto de carater intoleravel em todos os segmentos corporais.

5.3.2 Questionario Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78

O questionario Quality of Working Life Questionnaire € composto por 78
questdes distribuidas em quatro dominios, conforme descrito no capitulo 4, item 4.4.

Para que os questionarios respondidos fossem considerados validos para a
coleta de dados, foi estipulado que eles deveriam possuir um minimo de 80% (ou 63
guestdes) respondidas.

De forma particular em relacdo aos dominios anteriormente citados, também

foi aplicado o valor minimo de 80% de questdes respondidas, conforme o quadro 16.
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Total de Minimo de - ~
L ~ ~ Maximo de questdes
Dominios. questdes nos guestdes ~ )
g : néo respondidas.
dominios. respondidas.

Dominio fisico/saude. 17 14 3
Dominio psicolégico. 10 08 2
Dominio pessoal. 16 13 3
Dominio profissional. 35 28 7
Total 78 63 15

Quadro 16 - Dominios do Quality of Working Life Questionnaire
Fonte: adaptado de Reis Jinior (2008)

5.4 PROCEDIMENTOS DA ANALISE DOS DADOS

5.4.1 Diagrama de Corlett e Manenica

Para os dados coletados no diagrama de Corlett e Manenica, estes seréao
organizados em tabelas, em que vao constar a frequéncia absoluta referente a
resposta de cada questionario. Essa resposta é dada pelo somatério da pontuacéo
marcada nos segmentos corporais constantes no diagrama.

A partir da resposta minima, igual a 22, e a resposta maxima, igual a 110,

serdo utilizados os seguintes critérios para analise dos resultados:

a) tendo a mediana entre a resposta minima e a maxima igual a 66, os
entrevistados serdo classificados e identificados pela funcéo
desempenhada com pontuacdo igual ou acima da mediana e abaixo da
mediana;

b) a partir dos resultados obtidos pelo diagrama, o0s operarios seréo
classificados a partir da mediana da resposta minima (22) e da resposta
maxima (110); o valor da mediana a ser considerada sera 66 e 0s
resultados serdo classificados pela pontuacdo e funcdo desempenhada,
conforme o quadro 17 (abaixo);
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Pontuacéo Classificacdo

Nenhuma ou alguma para sintomatologia da dor ou do

Abaixo de 66. desconforto.

Bastante ou intoleravel para sintomatologia da dor ou do
desconforto

Quadro 17 - Classificacao por faixa através da pontuacado do diagrama de Corlett e Manenica
Fonte: Autoria propria

Igual ou acima de 66.

c) com as respostas tabuladas, serdo aplicados os procedimentos da
estatistica descritiva, com utilizacdo do Microsoft Office Excel 2002;

d) aplicacdo do teste de normalidade (Kolmogorov - Smirnov), seguido dos
testes de variancia ANOVA, para verificacdo de diferengcas entre os grupos e de
outros testes de variancia paramétricos e ndo paramétricos para verificacdo de

diferencas significativas a cada dois grupos.

5.4.2 Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78

Para a tabulacdo dos dados no instrumento QWLQ - 78, foram utilizadas
tabelas nas quais constavam o somatério das respostas dadas no respectivo
guestionario, sendo elas classificadas pela funcdo desempenhada pelo operéario da
construcdo civil. A partir dessas respostas os entrevistados foram classificados
quanto a sua qualidade de vida no trabalho, conforme quadro 12, constante no
capitulo 4, item 4.4. Os procedimentos para a analise dos dados foram os seguintes:

a) com as respostas tabuladas, foram aplicados os procedimentos da
estatistica descritiva e de andlise de variancia, respectivamente através dos
softwares Microsoft Office Excel 2002 e GraphPad inStat;

b) também serdo desenvolvidas as etapas do Knowledge Discovery in
Databases — KDD para a aquisicdo de conhecimentos potencialmente implicitos;
segundo Michalski e Kaufman (1998 apud SANTOS, 2007), esse processo é
composto basicamente por trés macro etapas, conforme segue:

b.1) pré-processamento do Data Mining: nessa etapa os dados séao
preparados para aplicacdo dos algoritmos do Data Mining; o inicio dessa etapa
ocorre com aquisicdo da base de dados, passando pelas etapas de limpeza e
eliminacao de ruidos, conhecimento, enriquecimento, limpeza e finalizada pela etapa
de transformacéo (SANTOS, 2007);
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b.2) etapa do Data Mining: nessa etapa sdo aplicadas as respectivas
técnicas de Data Mining através de algoritmos mais apropriados as tarefas de
Knowledge Discovery in Databases — KDD escolhidas (predigcdo ou descri¢ao); o
Data MIning tem por principal funcdo buscar informacdes ocultas; nesse caso para
as respostas do questionario que a estatistica descritiva ndo consegue apresentar
devido as limitac6es do software e da holistica humana; a funcdo do Data Mining é
garimpar informacdes ocultas, geralmente em grandes bases de dados, ampliando
ao maximo as comparacdes entre os dados e tornando o conhecimento implicito em
explicito (FAYYAD,1998); nessa etapa serdo utilizadas as técnicas de regras de
associacao e agrupamentos para tarefas de descricdo para mineracao de dados;

b.3) etapa do pds-processamento: nessa etapa o0s resultados sé&o
interpretados para aquisicdo do conhecimento, sendo que nela foram utilizadas
medidas de interesse subjetivas e objetivas para avaliacdo das regras de
associacao; tendo em vista o grande numero de informacfes geradas através das
tarefas de KDD de descricdo; sendo que para as medidas de interesse subjetivas
serdo buscadas aquelas respostas que possuam no seu consequente as classes de

trabalhadores.

Para as medidas de interesse objetivas foram adotadas as seguintes

medidas estatisticas:

a) suporte: sua funcdo é avaliar a frequéncia de um dado ou conjuntos de
dados;

b) confianca: verifica a probabilidade de ocorréncia de um determinado fato
associado a outro;

c) convicgado: busca estipular quantas vezes sdo maiores as possibilidades
de um acontecimento, caso ocorra um determinado fato;

d) Lift e Leverege: estabelece a relacédo de dependéncia entre dados.
Para as etapas do KDD serao utilizados os seguintes softwares:
a) Microsoft Office Excel 2002: foi utilizado para tabulacdo de dados,

estatistica descritiva e desenvolvimento de uma sintaxe para calculo dos

eSscores;
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b) MS Access: foi utilizado para desenvolvimento de banco de dados para
organizagdo dos resultados dos instrumentos e selegdo das regras de
associacao;

¢) Waikato Environment for Knowledge Analysis — WEKA: para realizacdo do
pré- processamento de Data Mining e na etapa do Data Mining
propriamente dita; durante o pré-processamento foi utilizado o seguinte
algoritmo CfsSubsetEval ou CFS, para selecdo de atributos baseada em

correlacéo; foi utilizada a verséo 3.6 (estavel).

Para a etapa do Data Mining foram utilizados os seguintes algoritmos:

e a priori: para descricdo através de regras de associacao (tarefa de
descrigcéo);

o KsimpleKMeans: para descricdo dos grupos a partir de suas semelhancas
(tarefa de Knowledge Discovery in Databases ou KDD de descricdo);

e J48: para classificacdo através de arvores de decisdo (tarefa de

Knowledge Discovery in Databases ou KDD de predicédo).

O procedimento adotado para a amostra total e por categoria de operarios
da construcdo civil (pedreiros, serventes de pedreiro, carpinteiros, encanadores e
eletricistas), para todos os dados coletados e também para o tratamento estatistico
foi de um nivel de confianca de 95% e um valor de significancia igual a 5%.

5.4.3 Relagéo Entre os Resultados dos Instrumentos Utilizados

Para a coleta dos dados foram utilizados os instrumentos denominados por
diagrama de Corlett e Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78.

Os resultados obtidos através desses dois questionarios foram
correlacionados em uma base de dados na etapa de enriguecimento ou macro etapa
de pré- processamento do Data Mining e seus dados foram submetidos as demais
etapas do processo de Knowledge Discovery in Databases — KDD para aquisi¢ao de

conhecimento potencialmente implicito.
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6 RESULTADOS ENCONTRADOS E DISCUSSAO ESTATISTICA

6.1 DIAGRAMA DE CORLETT E MANENICA

O diagrama de Corlett e Manenica foi utilizado para avaliacdo subjetiva da
sintomatologia da dor/desconforto nos sujeitos da amostra. Os resultados na escala
numeérica do diagrama, que variam de 22 (nenhuma dor ou desconforto) até 110
(intoleravel dor e desconforto), sdo demonstrados nos quadros 18, 19, 20, 21 e 22.

6.1.1 Resultados e Discussdo na Amostra Total

a) Pedreiros: considerando a mediana da escala numérica igual a 66, como
equivalente a uma sintomatologia da dor ou do desconforto de classificacdo
moderada, os valores encontrados acima sdo para trés sujeitos ou 15,78% da
amostra, tendo eles classificacdo de bastante ou intoleravel, enquanto 16 sujeitos ou
84,22%, com classificacdo de nenhum ou algum para sintomatologia da dor ou do

desconforto, conforme o quadro 18.

Oficio indice da Dor
Pedreiro 76
Pedreiro 37
Pedreiro 32
Pedreiro 35
Pedreiro 46
Pedreiro 43
Pedreiro 22
Pedreiro 45
Pedreiro 28
Pedreiro 68
Pedreiro 50
Pedreiro 32
Pedreiro 41
Pedreiro 59
Pedreiro 34
Pedreiro 43
Pedreiro 68
Pedreiro 40
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Pedreiro 28
Maior Valor 76
Menor Valor 22

Média Aritmética 43,53

Quadro 18 - Resultados da sintomatologia da dor/desconforto de pedreiros
Fonte: Autoria propria

b) Serventes de pedreiro: considerando a mediana da escala numérica
igual a 66, como equivalente a uma sintomatologia da dor ou do
desconforto de classificacdo moderada, os valores encontrados acima
sdo para um sujeito ou 5,26% da amostra, tendo ele classificacdo de
bastante ou intoleravel, enquanto 18 sujeitos ou 94,74%, com
classificacdo de nenhum ou algum para sintomatologia da dor ou do

desconforto, conforme o quadro 19.

Oficio indice da Dor
Servente de pedreiro 86
Servente de pedreiro 53
Servente de pedreiro 26
Servente de pedreiro 25
Servente de pedreiro 48
Servente de pedreiro 32
Servente de pedreiro 31
Servente de pedreiro 46
Servente de pedreiro 32
Servente de pedreiro 38
Servente de pedreiro 24
Servente de pedreiro 28
Servente de pedreiro 55
Servente de pedreiro 27
Servente de pedreiro 64
Servente de pedreiro 61
Servente de pedreiro 25
Servente de pedreiro 63
Servente de pedreiro 37

Maior Valor 86
Menor Valor 24
Média Aritmética 42,16

Quadro 19 - Resultados da sintomatologia da dor/desconforto de serventes de pedreiros
Fonte: Autoria propria
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c) Carpinteiros: considerando a mediana da escala numérica igual a 66,
como equivalente a uma sintomatologia da dor ou do desconforto de classificacédo
moderada, os valores encontrados acima sao para um sujeito ou 5,26% da amostra,
tendo ele classificacdo de bastante ou intoleravel, enquanto 18 sujeitos ou 94,74%,
com classificagdo de nenhum ou algum para sintomatologia da dor ou do
desconforto, conforme o quadro 20.

Oficio indice da Dor
Carpinteiro 46
Carpinteiro 51
Carpinteiro 24
Carpinteiro 44
Carpinteiro 30
Carpinteiro 36
Carpinteiro 33
Carpinteiro 56
Carpinteiro 59
Carpinteiro 35
Carpinteiro 35
Carpinteiro 48
Carpinteiro 54
Carpinteiro 29
Carpinteiro 82
Carpinteiro 45
Carpinteiro 55
Carpinteiro 41
Carpinteiro 57
Maior Valor 82
Menor Valor 24

Média Aritmética 45,26

Quadro 20 - Resultados da sintomatologia da dor/desconforto de carpinteiros
Fonte: Autoria prépria

d) Eletricistas: considerando a mediana da escala numeérica igual a 66, como
equivalente a uma sintomatologia da dor ou do desconforto de classificacédo
moderada, os valores encontrados acima sdo para dois sujeitos ou 10,52% da
amostra, tendo eles classificacdo de bastante ou intoleravel, enquanto 17 sujeitos ou
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89,48%, com classificacdo de nenhum ou algum para sintomatologia da dor ou do
desconforto, conforme o quadro 21.

Oficio indice da Dor
Eletricista 41
Eletricista 33
Eletricista 25
Eletricista 35
Eletricista 53
Eletricista 46
Eletricista 24
Eletricista 35
Eletricista 79
Eletricista 44
Eletricista 32
Eletricista 36
Eletricista 33
Eletricista 47
Eletricista 42
Eletricista 36
Eletricista 72
Eletricista 23
Eletricista 37

Maior Valor 79
Menor Valor 23
Média Aritmética 40,68

Quadro 21 - Resultados da sintomatologia da dor/desconforto de eletricistas
Fonte: Autoria propria

e) Encanadores: considerando a mediana da escala numérica igual a 66,
como equivalente a uma sintomatologia da dor ou do desconforto de classificacédo
moderada, néo foi encontrado valor acima para nenhum sujeito da amostra. Nesse
caso os 19 sujeitos ou 100,00%, com classificagdo de nenhum ou algum para
sintomatologia da dor ou do desconforto, conforme o quadro 22.

Oficio indice da Dor
Encanador 30
Encanador 52
Encanador 42
Encanador 30
Encanador 43
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Encanador 35
Encanador 28
Encanador 36
Encanador 63
Encanador 40
Encanador 25
Encanador 36
Encanador 54
Encanador 27
Encanador 41
Encanador 38
Encanador 43
Encanador 29
Encanador 33
Maior Valor 63
Menor Valor 25
Média Aritmética 38,16

Quadro 22 - Resultados da sintomatologia da dor/desconforto de encanadores
Fonte: Autoria propria

Para o diagrama de Corlett e Manenica, os resultados demonstrados nos
quadros 18, 19, 20, 21 e 22 nado consideram de forma especifica os segmentos
corporais, propiciando um levantamento prévio dos sujeitos da amostra e 0s
respectivos oficios que possuem indicativos de sintomatologia de dor ou de

desconforto. O quadro 23 apresenta o0s resultados divididos por oficios

desempenhados.
Oficios Classificacéo
Nenhum ou Algum Bastante ou Intoleravel

Pedreiros. 16 3

Serventes de pedreiro. 18 1
Carpinteiros. 18 1
Eletricistas. 17 2
Encanadores. 19 0

Total 88 (92,63%) 7 (7,37%)

Quadro 23 - Sintomatologia da dor. NOmero de operéarios com referéncia a mediana da escala
Fonte: Autoria propria

Portanto em uma analise global dos resultados do diagrama de Corlett e

Manenica, um total de 88 sujeitos da amostra ou 92,63% é classificado com nenhum
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ou algum sintoma de dor ou de desconforto, enquanto que sete sujeitos ou 7,37% do
total da amostra apresentam quadro classificado como bastante ou intoleravel.

Considerando o0s resultados encontrados no diagrama de Corlett e
Manenica, foi percebido que a amostra dos pedreiros demonstrou maior niamero de
individuos com sintomatologia na classificacdo de bastante ou intoleravel, com trés
elementos da amostra total (quadro 18), comparando-se com a amostra dos
encanadores que nenhum sujeito esteve classificado com sintomatologia na
classificacdo de bastante e intoleravel (quadro 22).

Cabe ressaltar que as demais amostras, mostraram-se pouco diferentes dos
extremos (pedreiros e encanadores), apresentando sintomatologia de dor e de
desconforto classificada como bastante e intoleravel para um servente de pedreiro
(quadro 19), dois carpinteiros (quadro 20) e dois eletricistas (quadro 21).

Essa pequena diferenca nos resultados pode ser demonstrada pelos valores
apresentados no quadro 24, referente a estatistica descritiva.

Varlgvgls Pedreiro | Servente | Carpinteiro | Eletricista | Encanador Média

Estatisticas Geral
Média 43,53 42,16 4526 40,68 38,16 41,96
aritmética.
Variancia da 221,04 305,81 189,98 213,01 99,81 203,13
amostra.
Desvio padréo. 14,87 17,49 13,78 14,59 9,99 14,25
Coeficiente de 34,16% | 41,48% 30,45% 35,87% 26,18% 33,63%
variagdo.
Maximo. 76 86 82 79 63 86
Minimo. 22 24 24 23 25 22
Amplitude. 54 62 58 56 38 64

Quadro 24 - Determinacdes estatisticas. Diagrama de Corlett e Manenica
Fonte: Autoria prépria

Através do teste ANOVA, o0s grupos nado apresentam diferencas
significativas nos resultados, sendo que para a confirmagcdo foram realizados os
testes paramétricos de comparagdo de cada grupo, individualmente, com outro
grupo, dadas as caracteristicas do desvio padrao e do coeficiente de variacéo.

Todos 0s grupos passaram no teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov

com valor de p>0,10, confirmando as minimas diferencas significativas. As
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determinacdes foram realizadas dentro de um nivel de confianga médio de 2,9%
para todos os sujeitos da amostra.

6.1.2 Resultados e Discusséao nos Segmentos Corporais

Na consideracdo especifica dos segmentos corporais propostos pelo
diagrama de Corlett e Manenica os quadros 25, 26, 27, 28 e 29 apresentam 0s
resultados encontrados, conforme os oficios desempenhados pelos sujeitos da

amostra.

Segmentos Corporais 1 2 3 4 > .
Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel

Pescoco (0). 6 6 4 3 0
Regido cervical (1). 5 4 10 0 0
Costas superior (2). 9 4 5 1 0
Costas médio (3). 5 6 4 3 1
Costas inferior (4). 4 6 4 5 0
Bacia (5). 10 6 0 3 0
Ombro esquerdo (6). 8 6 0 0
Ombro direito (7). 6 5 0 0
Braco esquerdo (8). 7 4 0 1
Braco direito (9). 5 3 1 1
Cotovelo esquerdo (10). 14 3 1 1 0
Cotovelo direito (11). 15 2 1 1 0
,arlz'[;abrago esquerdo 11 2 5 1 0
Antebracgo direito(13). 11 4 4 0 0
Punho esquerdo (14). 11 5 2 1 0
Punho direito (15). 9 5 4 1 0
Mé&o esquerda (16). 12 4 2 1 0
Mé&o direita(17). 10 5 4 0 0
Coxa esquerda (18). 11 3 4 1 0
Coxa direita (19). 9 4 4 2 0
Perna esquerda
(20, 22, 2(:11, 26). 4 ! 3 8 2
Perna direita
(21, 23, 25, 27). ° ! 4 2 1
TOTAL (451,22%) (261,82%) (19,883;5%) (7,?2%) (1,463%)

Quadro 25 - Regides dolorosas para a amostra de pedreiros
Fonte: Autoria propria
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No quadro 25 observou-se que um total de 299 indicagdes (71,53%) situam-

se com nenhum ou algum relato para dor ou desconforto, enquanto que 36

indicacdes (8,61%) indicam dor ou desconforto classificados como bastante ou

intoleravel.

. 1 2 4
Segmentos Corporais Nenhum Algum Modsrado Bastante Intolsrével

Pescoco (0). 10 4 3 2 0
Regido cervical (1). 6 5 6 1 1
Costas superior (2). 8 4 5 2 0
Costas médio (3). 10 1 6 2 0
Costas inferior (4). 9 2 5 1 2
Bacia (5). 9 5 2 2 1
Ombro esquerdo (6). 8 4 3 4 0
Ombro direito (7). 6 5 5 3 0
Braco esquerdo (8). 8 3 5 3 0
Braco direito (9). 9 3 4 3 0
Cotovelo esquerdo (10). 13 4 1 1 0
Cotovelo direito (11). 12 3 2 2 0
Antebraco esquerdo (12) 11 3 4 1 0
Antebracgo direito(13). 9 5 5 0 0
Punho esquerdo (14). 10 6 1 2 0
Punho direito (15). 8 5 4 2 0
M&o esquerda (16). 9 6 2 2 0
Mé&o direita(17). 9 5 2 3 0
Coxa esquerda (18). 11 3 3 2 0
Coxa direita (19). 11 3 3 2 0
Perna esquerda

(20, 22, 2q4, 26). 6 4 4 8 2
Perna direita

(21, 23, 25, 27). 6 5 8 8 2

TOTAL (471,23%) (21,%85%) (18,7686%) (11%%%) (1,982%)

Quadro 26 - Regides dolorosas para serventes de pedreiro
Fonte: Autoria prépria

No quadro 26 observou-se que um total de 286 indicacdes (68,42%) situam-

se com nenhum ou algum relato para dor ou desconforto, enquanto que 54

indicagbes (12,92%) indicam dor ou desconforto classificados como bastante ou

intoleravel.
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Segmentos 1 2 3 4 5
Corporais Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel
Pescoco (0). 10 4 3 2 0
Regiéo cervical (1). 6 7 3 3 0
Costas superior (2). 6 4 1 0
Costas médio (3). 4 7 5 3 0
Costas inferior (4). 3 4 6 6 0
Bacia (5). 10 4 1 4 0
Ombro esquerdo (6). 9 6 2 2 0
Ombro direito (7). 9 3 4 3 0
Braco esquerdo (8). 8 4 6 1 0
Braco direito (9). 9 4 4 2 0

Cotovelo esquerdo

(10). 13 2 2 2 0
Cotovelo direito (11). 13 1 2 3 0
Antebraco esquerdo

(12) 13 3 2 1 0
Antebraco direito(13). 12 3 2 2 0
Punho esquerdo (14). 8 3 3 4 1

Punho direito (15). 4 3 3 1
M&o esquerda (16). 7 5 2 3 2
Mao direita (17). 5 3 2 1
Coxa esquerda (18). 11 5 2 1 0
Coxa direita (19). 11 5 2 1 0
Perna esquerda
(20, 22, 24, 26), s 6 5 5 0
Perna direita
(21, 23, 25, 27). 6 5 4 4 0
189 96 70 58 5
TOTAL (4521%) | (22.97%) | (16,75%) | (13,88%) (1,19%)

Quadro 27 - Regides dolorosas para carpinteiros
Fonte: Autoria propria

No quadro 27 observou-se que um total de 285 indicagdes (68,18%) situam-
se com nenhum ou algum relato para dor ou desconforto, enquanto que 63
indicagdes (15,07%) indicam dor ou desconforto classificados como bastante ou

intoleravel.
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Segmentos 1 2 3 4 5
Corporais Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel
Pescoco (0). 7 5 6 0 1
Regiéo cervical (1). 7 4 4 4 0
Costas superior (2). 10 4 4 1 0
Costas médio (3). 9 5 5 0 0
Costas inferior (4). 7 4 7 1 0
Bacia (5). 14 2 2 1 0
Ombro esquerdo (6). 6 7 4 2 0
Ombro direito (7). 7 6 4 1 1
Braco esquerdo (8). 11 3 3 2 0
Braco direito (9). 11 3 3 2 0
Cotovel& g)s.,querdo 15 1 1 5 0
Cotovelo direito (11). 17 0 0 1 1
Antebracz‘gze)zsquerdo 12 4 5 0 1
Antebraco direito(13). 15 2 0 2 0
Punho esquerdo (14). 10 5 1 1 2
Punho direito (15). 9 4 3 1 2
M&o esquerda (16). 11 5 2 0 1
Mao direita (17). 9 5 3 0 2
Coxa esquerda (18). 12 7 0 0 0
Coxa direita (19). 12 5 2 0 0
Perna esquerda
(20, 22, 2q4, 26). 6 5 6 2 0
Perna direita
(21, 23, 25, 27). ! 6 3 3 0
TOTAL (532,53%) (22,%21%) (15%55%) (e,gg%) (z,éé%)

Quadro 28 - Regibes dolorosas para eletricistas
Fonte: Autoria propria

No quadro 28 observou-se que um total de 316 indicacdes (75,60%) situam-

se com nenhum ou algum relato para dor ou desconforto, enquanto que 37

indicacdes (8,85%) indicam dor ou desconforto classificados como bastante ou

intoleravel.
Segmentos 1 2 3 4 5
Corporais Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel
Pescoco (0). 7 9 2 1 0
Regido cervical (1). 5 8 4 1 1
Costas superior (2). 4 6 7 2 0
Costas médio (3). 5 6 5 3 0
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Costas inferior (4). 6 6 2 4 1
Bacia (5). 13 5 1 0 0
Ombro esquerdo (6). 8 1 1 0
Ombro direito (7). 8 2 3 0
Braco esquerdo (8). 9 8 1 1 0
Bracgo direito (9). 7 3 1 0
Cotovelo esquerdo (10). 13 3 1 1 1
Cotovelo direito (11). 11 4 1 1 2
Antebraco esquerdo (12) 11 5 1 1 1
Antebraco direito (13). 8 7 3 1 0
Punho esquerdo (14). 9 6 3 1 0
Punho direito (15). 7 8 2 1 1
Mao esquerda (16). 7 7 3 2 0
Mé&o direita (17). 5 9 4 1 0
Coxa esquerda (18). 11 5 2 1 0
Coxa direita (19). 11 4 3 1 0
Perna esquerda
(20, 22, ZCL, 26). ! ! 4 1 0
Perna direita
(21, 23, 25, 27). 6 ! 4 2 0
TOTAL (421;3%) (341,35%) (14,5191%) (7,2%%) (1,678%)

Quadro 29 - Regides dolorosas para encanadores
Fonte: Autoria propria

No quadro 29 observou-se que um total de 321 indica¢cdes (76,79%) situam-
se com nenhum ou algum relato para dor ou desconforto, enquanto que 38
indicagdes (9,10%) indicam dor ou desconforto classificados como bastante ou
intoleravel.

Na consideracdo global dos quadros 25, 26, 27, 28 e 29, referentes a
sintomatologia da dor e do desconforto e levando-se em conta os oficios
desempenhados e respectivos segmentos corporais, observa-se que os eletricistas
sdo a categoria que apresenta a maior quantidade de indicativos de possuir
nenhuma dor ou desconforto nos segmentos corporais (quadro 27), com 224
indicacdes para 418 possiveis ou 53,59%. Porém, também € dos eletricistas o maior
indicativo de dor ou desconforto intoleravel, com 11 indica¢des ou 2,63% (quadro
27).

Em andlise oposta, o grupo amostral dos encanadores apresenta a menor
guantidade de segmentos corporais com nenhuma dor ou desconforto (quadro 28),
com 178 indicacdes, enquanto que o grupo amostral dos carpinteiros apresenta a
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menor quantidade com dor ou desconforto intoleravel, com cinco indicacdes ou
1,19% (quadro 26).

A partir da associacao dos resultados das analises desenvolvidas nos itens
6.1.2 e 6.1.3, observou-se que os eletricistas apresentaram a segunda menor meédia
para o indice da dor com 40,68 (quadro 27), estando inclusive abaixo da média da
amostra total que foi igual a 41,96. O grupo amostral dos eletricistas é aquele com
menor sintomatologia da dor ou do desconforto.

Em contrapartida, o grupo dos carpinteiros apresentou o maior valor para o
indice de dor com 45,26 (quadro 29) e também os maiores indices de sintomatologia
da dor classificados como bastante (58 ou 13,88%) e intoleravel (5 ou 1,19%), sendo
considerado como o grupo de maior sintomatologia da dor ou do desconforto
(quadro 26).

6.2 QUALITY OF WORKING LIFE QUESTIONNAIRE — QWLQ - 78

O QWLQ - 78 é utilizado para avaliar a qualidade de vida no trabalho,
composto por 78 questbes distribuidas em 4 dominios (fisico/saude, psicoldgico,
pessoal e profissional) para a amostra de operarios da construg¢do civil (pedreiros,
serventes de pedreiro, carpinteiros, eletricistas e encanadores).

6.2.1 Andlise Através da Estatistica Descritiva

Os resultados estdo apresentados pela estatistica descritiva nos quadros 30,
31, 32, 33, 34 e um quadro que apresenta os valores médios da amostra total

(quadro 35), conforme segue:

) DOMINIOS
ESTATISTICA
DESCRITIVA . , L .
Fisico/ Saude Psicoloégico Pessoal Profissional
Média aritmética. 54,85 65,13 66,88 59,04

Variancia da amostra. 141,39 137,81 149,21 144,70
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Desvio padréo. 11,89 11,74 12,22 12,03
Coeficiente de variagéo. 21,68% 18,03% 18,27% 20,38%
Maximo. 72,06 85,00 85,94 79,29
Minimo. 20,59 45,00 43,75 38,57
Amplitude. 51,47 40,00 42,19 40,71

Quadro 30 - QWLQ - 78 para pedreiros
Fonte: Autoria propria

Para a amostra parcial dos pedreiros, os resultados demonstram que o

dominio fisico/salde possui a menor média aritmética e por consequéncia 0 menor

indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o maior indice ocorre no

dominio pessoal.

Pelos valores obtidos nas medidas de disperséo (variancia da amostra,

desvio padrdo e coeficiente de variagcdo), o dominio que apresenta a maior

variabilidade das respostas € o dominio fisico/saiude, o que demonstra que 0s

entrevistados possuem situacdes nesse dominio que divergem mais amplamente

entre os sujeitos da amostra, enquanto que no dominio psicoloégico as respostas

indicam a maior homogeneidade.

. DOMINIOS
ESTATISTICA
DESCRITIVA L. , . L . N
Fisico/ Saude Psicolégico Pessoal Profissional
Média aritmética. 56,18 58,38 62,34 51,04
Variancia da amostra. 126,71 248,87 196,31 182,89
Desvio padréo. 11,26 15,78 14,01 13,52
Coeficiente de variagéo. 20.04% 27,03% 22,47% 26,49%
Maximo. 76,47 95,00 87,50 80,00
Minimo. 33,82 32,50 37,50 31,43
Amplitude. 42,65 62,50 50,00 48,57

Quadro 31 - QWLQ - 78 para serventes de pedreiro
Fonte: Autoria propria
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Para a amostra parcial dos serventes de pedreiro, os resultados demonstram
que o dominio profissional possui a menor média aritmética e por consequéncia o
menor indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o maior indice ocorre
no dominio pessoal.

Pelos valores obtidos nas medidas de dispersdo (variancia da amostra,
desvio padrdo e coeficiente de variagdo), o dominio que apresenta a maior
variabilidade das respostas € o dominio psicologico, o que demonstra que 0sS
entrevistados possuem situacbes nesse dominio que divergem mais amplamente
entre os sujeitos da amostra, enquanto que no dominio fisico/salde as respostas

indicam a maior homogeneidade.

. Dominios
ESTATISTICA
DESCRITIVA Fisico/ Saude Psicoloégico Pessoal Profissional
Média aritmética. 54,41 61,25 65,31 56,54
Variancia da 85,14 122,70 99,35 80,95
amostra.
Desvio padréo. 9,23 11,08 9,97 9,00
Coeficiente de 16,96% 18,09% 15,27% 15,92%
variacdo.
Maximo. 73,53 77,50 81,25 77,14
Minimo. 39,71 42,50 46,88 45,00
Amplitude. 33,82 35,00 34,38 32,14

Quadro 32 - QWLQ - 78 para carpinteiros
Fonte: Autoria propria

Para a amostra parcial dos carpinteiros, os resultados demonstram que o
dominio fisico/satde possui a menor média aritmética e por consequéncia 0 menor
indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o maior indice ocorre no
dominio pessoal.

Pelos valores obtidos nas medidas de dispersdo (variancia da amostra,
desvio padrdo e coeficiente de variagdo), o dominio que apresenta a maior
variabilidade das respostas € o dominio psicolégico o que demonstra que 0s
entrevistados possuem situacdes nesse dominio que divergem mais amplamente
entre 0s sujeitos da amostra, enquanto que no dominio pessoal as respostas

indicam a maior homogeneidade.
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Dominios
Estatistica Descritiva
Fisico/ Saude Psicoloégico Pessoal Profissional

Média aritmética. 57,43 62,25 65,94 56,39
Variancia da amostra. 113,48 199,93 257,40 205,29
Desvio padréo. 10,65 14,14 16,04 14,33
Coeficiente de variacao. 18,54% 22,71% 24,32% 25,41%
Maximo. 75,00 90,00 89,06 82,86
Minimo. 32,35 32,50 32,81 21,43
Amplitude. 42,65 57,50 56,25 61,43

Quadro 33 - QWLQ - 78 para encanadores

Fonte: Autoria propria

Para a amostra parcial dos encanadores, os resultados demonstram que o
dominio profissional possui a menor média aritmética e por consequéncia o menor
indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o maior indice ocorre no
dominio pessoal.

Pelos valores obtidos nas medidas de dispersdo (variancia da amostra,
desvio padrdo e coeficiente de variacdo), o dominio que apresenta a maior
variabilidade das respostas € o dominio profissional, o que demonstra que o0s
entrevistados possuem situacfes nesse dominio que divergem mais amplamente
entre 0s sujeitos da amostra, enquanto que no dominio fisico/sadde as respostas

indicam a maior homogeneidade.

o Dominios
Estatistica
Descritiva L. , L ..
Fisico/ Saude Psicolégico Pessoal Profissional
Média aritmética. 63,01 73,25 75,23 65,43
Variancia da 45,36 83,62 81,28 162,11
amostra.
Desvio padréo. 6,74 9,14 9,02 12,73
Coeficiente de 10,70% 12,48% 11,99% 19,46%
variacéao.
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Mé&ximo. 75,00 95,00 87,50 94,29
Minimo. 50,00 55,00 51,56 37,86
Amplitude. 25,00 40,00 35,94 56,43

Quadro 34 - QWLQ - 78 para eletricistas
Fonte: Autoria propria

Para a amostra parcial dos eletricistas, os resultados demonstram que o
dominio fisico/satde possui a menor média aritmética e por consequéncia 0 menor
indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o maior indice ocorre no
dominio 75,23.

Pelos valores obtidos nas medidas de dispersdo (variancia da amostra,
desvio padrdo e coeficiente de variagcdo), o dominio que apresenta a maior
variabilidade das respostas € o dominio profissional, o que demonstra que o0s
entrevistados possuem situacdes nesse dominio que divergem mais amplamente
entre os sujeitos da amostra, enquanto que no dominio fisico/salde as respostas

indicam a maior homogeneidade.

. DOMINIOS
ESTATISTICA
DESCRITIVA L , . .. _—
Fisico/Saude Psicoldgico Pessoal Profissional
Média aritmética. 57,43 62,25 65,94 56,39
Variancia da amostra. 113,48 199,93 257,40 205,29
Desvio padrao. 10,65 14,14 16,04 14,33
Coeficiente de variacgéo. 18,54% 22,71% 24,33% 25,41%
Maximo. 75,00 90,00 89,06 82,86
Minimo. 32,35 32,50 32,81 21,43
Amplitude. 42,65 57,50 56,25 61,43

Quadro 35 - QWLQ - 78 para os valores médios da amostra total
Fonte: Autoria prépria

Para a amostra total e a partir dos valores meédios obtidos, os resultados

demonstram que o dominio profissional possui a menor meédia aritmética e por
consequéncia o menor indice de qualidade de vida no trabalho, enquanto que o

maior indice ocorre no dominio pessoal.
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Pelos valores obtidos nas medidas de disperséo (variancia da amostra,
desvio padrdo e coeficiente de variacdo), o dominio que apresenta a maior
variabilidade das respostas € o dominio profissional, o que demonstra que o0s
entrevistados possuem situacdes nesse dominio que divergem mais amplamente
entre os sujeitos da amostra, enquanto que no dominio fisico/salde as respostas
indicam a maior homogeneidade.

Os resultados encontrados nessa etapa foram organizados num espaco
bidimensional, através de conceitos de distancia euclidiana e de acordo com suas
respectivas semelhancas sao agrupados, conforme a amostra estudada (pedreiros,
serventes de pedreiro, carpinteiros, encanadores e eletricistas), sendo que no
centréide da média da amostra total encontramos o valor que se assemelha a
categoria dos pedreiros, caracterizando-se eles como a referéncia da amostra.

Na organizacao dos resultados obtidos pelas respostas da amostra total no
instrumento questionario ou Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ - 78, com
relacdo aos quatro dominios considerados, estes acham-se dispostos nos quadros

36, 37, 38 e 39 conforme segue:

GRAU Percentual
Insatisfatorio. 11 %
Neutro. 23 %
Satisfatorio. 65 %
Muito satisfatorio. 1%
TOTAL 100 %

Quadro 36 - Dominio fisico/saude
Fonte: Autoria propria

No quadro 36 observou-se que da amostra total de 95 sujeitos avaliados
pelo QWLQ - 78, um total de 65% mostrou-se em um grau satisfatério no dominio
fisico/saude. Esse dominio pelas suas particularidades descritas no item 4.4 € o
mais relacionado com a sintomatologia da dor/desconforto e também foi o dominio

gue apresentou o maior percentual de individuos no grau satisfatorio.
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GRAU Percentual
Insatisfatdrio. 8 %
Neutro. 11%
Satisfatorio. 62 %
Muito satisfatorio. 19 %
TOTAL 100 %

Quadro 37 - Dom|'r_1io psicolégico
Fonte: Autoria propria
No quadro 37 observou-se que da amostra total de 95 sujeitos avaliados
pelo QWLQ - 78, um total de 62% mostrou-se em um grau satisfatorio e 19% estao
avaliados no grau muito satisfatério, ambos no dominio psicolégico. Esse dominio
em relacdo aos outros trés dominios foi o que obteve maior percentual de sujeitos

nos graus satisfatorio e muito satisfatorio com um total de 81% da amostra total.

GRAU Percentual
Insatisfatdrio. 5%
Neutro. 15%
Satisfatorio. 54 %
Muito satisfatorio. 26 %
TOTAL 100 %

Quadro 38 - Dominio pessoal
Fonte: Autoria propria

No quadro 38 observou-se que da amostra total de 95 sujeitos avaliados
pelo QWLQ - 78, um total de 54% mostrou-se em um grau satisfatorio e 26% estao
avaliados no grau muito satisfatério ambos no dominio pessoal. Esse dominio em
relacdo aos outros trés dominios foi 0 que obteve maior percentual de sujeitos no

grau muito satisfatério com 54% do total de respostas.

GRAU Percentual
Insatisfatdrio. 13 %
Neutro. 29 %
Satisfatorio. 52 %
Muito satisfatorio. 5%
TOTAL 100 %

Quadro 39 - Dominio profissional
Fonte: Autoria propria
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No quadro 39 observou-se que da amostra total de 95 sujeitos avaliados
pelo QWLQ - 78, um total de 52% mostrou-se em um grau satisfatorio e 5% estao
avaliados no grau muito satisfatério ambos no dominio profissional.

Esse dominio em relacdo aos outros trés dominios foi o que obteve menor
percentual de sujeitos nos graus satisfatério e muito satisfatério com um total de
57% da amostra total.

Também cabe ressaltar que esse dominio € o que possui maior nimero de
questdes do questionario QWLQ - 78, com um total de 35 ou 44,87% de todo o
questionario. Ressalta-se a importancia desse resultado em funcédo do objetivo do
trabalho ser acerca da avaliacao da qualidade de vida no trabalho.

6.2.2 Resultados e Analise Grafica

No grafico 1 estdo apresentados os resultados médios, de forma especifica
por dominio do Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78 e por oficio
desempenhado pelos elementos da amostra de operarios da construgdo civil
(pedreiros, serventes de pedreiro, carpinteiros, encanadores e eletricistas).

Na mesma representacdo grafica, também esta apresentado um resultado

geral oriundo das médias de cada um dos oficios, conforme segue:



Dominios

Profissional

Pessoal

57.69

09.04
51,04
56,54
56,39

Psicoldgico

62,34

64,05
65,13

Fisico/ Saude
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57,18
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57,43

58.38
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Grafico 1 - Resultados do QWLQ - 78
Fonte: Autoria propria
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Nos quatro dominios considerados pelo QWLQ - 78, a amostra parcial dos
eletricistas apresenta maior qualidade de vida no trabalho, sendo que o valor mais
alto obtido no dominio pessoal € 75,23 e 0 menor valor obtido para o dominio
profissional para o oficio dos serventes de pedreiro € 51,04.

Na consideracéo especifica dos dominios do QWLQ - 78, os gréficos 2, 3, 4
e 5 demonstram os resultados especificos dos dominios psicolégico, pessoal,

profissional e fisico/saude, conforme segue:
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Gréfico 2 - Dominio psicoldgico
Fonte: Autoria prépria

Para a amostra total (N = 100), o dominio psicoldgico apresentou uma
variancia igual a 178,25 e um coeficiente de variacdo igual a 20,84%, para um

desvio padréo igual a 13,35122.
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Grafico 3 - Dominio pessoal
Fonte: Autoria propria

Para a amostra total (N = 100), o dominio pessoal apresentou uma variancia
igual a 169,25 e um coeficiente de variagéo igual a 19,38%, para um desvio padrao
igual a 13,00946.



94

207 ]

0,00 20,00 40,00 60,00 20,00 100,00

Grafico 4 - Dominio profissional
Fonte: Autoria propria

Para a amostra total (N = 100), o dominio profissional apresentou uma
variancia igual a 170,94 e um coeficiente de variacdo igual a 22,67%, para um
desvio padrdo (Std. Dev.) igual a 13,07427, sendo, mediante os valores
anteriormente descritos, o dominio de menor homogeneidade nas respostas dos

sujeitos da amostra.
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Gréafico 5 - Dominio fisico/salde
Fonte: Autoria propria

Para a amostra total (N = 100), o dominio fisico/salde apresentou uma
variancia igual a 108,01 e um coeficiente de variacao igual a 18,18 %, para um
desvio padréo igual a 10,39291, sendo, mediante os valores anteriormente descritos,

o dominio de maior homogeneidade nas respostas dos sujeitos da amostra.

6.3 RESULTADOS DO QWLQ - 78 PARA O DATA MINING

Na utilizacdo do Data mining para mineracdo de dados, foi utilizada a regra
de associacdo para tarefa de Knowledge Discovery in Databases — KDD de
descri¢cdo com finalidade de descoberta do conhecimento implicito.

Foram utilizados, para descricdo, apenas o0s resultados com grau de

confianca de 100% ou indice de 1, conforme segue:
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no oficio de carpinteiro para a amostra total (n = 19), temos 11 sujeitos
com dominios psicologico e pessoal, sendo classificados como
satisfatorios;
no oficio de carpinteiro para a amostra total (n = 19), temos 7 sujeitos
com dominios fisico/saude, psicolégico e pessoal, sendo classificados
como satisfatorios;

no oficio de eletricista para a amostra total (n = 19), temos 8 sujeitos
com dominios pessoal e fisico/saiude, sendo classificados como
satisfatorios;
no oficio de eletricista para a amostra total (n = 19), temos 7 sujeitos
com dominios psicologico e fisico/saude, sendo classificados como
satisfatorios;
no oficio servente de pedreiro para a amostra total (n = 19), temos 6
sujeitos com dominios profissional e psicolégico, sendo classificados
como satisfatorios;

no oficio encanador para a amostra total (n = 19), temos 6 sujeitos com
dominios pessoal, profissional e psicologico, sendo classificados como
satisfatorios;
no oficio eletricista para a amostra total (n = 19), temos que 6 sujeitos
com dominios pessoal, profissional e fisico/saude, sendo classificados
como satisfatorios;
no oficio eletricista para a amostra total (n = 19), temos 5 sujeitos com
dominios psicologico e fisico/saude, sendo classificados como
satisfatorios;
no oficio eletricista para a amostra total (n = 19), temos 5 sujeitos com
dominios psicologico, pessoal, profissional e fisico/saude, sendo
classificados como satisfatorios;
no oficio encanador para a amostra total (n = 19), temos 5 sujeitos com
dominios pessoal, profissional, psicolégico e fisico/saude, sendo
classificados como satisfatorios;
no oficio servente de pedreiro para a amostra total (n = 19), temos 5
sujeitos com dominios profissional e fisico/saude, sendo classificados

como insatisfatorios.
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Nas 11 (onze) associacdes anteriormente descritas, temos 8 (0ito) ou
72.72% das associacfes que contemplam os dominios fisico/saude e psicolégico.
Também 7 (sete) ou 63,63% sdo contempladas no dominio pessoal e 6 (seis) no
dominio profissional.

N&o foram encontradas regras de associacdo com grau de confianca de
100% ou indice de 1 para o oficio dos pedreiros.

6.4 RELACAO ENTRE OS RESULTADOS DOS DOIS INSTRUMENTOS

Entre os dois instrumentos utilizados, o diagrama de Corlett e Manenica e 0
Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78 foi estabelecida a correlacdo
entre as médias das variaveis medidas por eles.

Os valores obtidos na correlacdo, quando positivos, caracterizam uma
correlacdo positiva e, quando negativos, indicam uma correlagdo negativa, sendo

eles classificados conforme o quadro 40 a seguir:

Valor da correlacéo (r) Classificacéo dos
(intervalo entre +1 ou -1) valores de r
0,00 a 0,19 Correlacdo bastante fraca.
0,20 a 0,39 Correlacéo fraca.
0,40 a 0,69 Correlagdo moderada.
0,70 a 0,89 Correlacéo forte.
0,90 a 1,00 Correlacdo bastante forte.

Quadro 40 - Classificacdo dos valores de correlacéo
Fonte: adaptado de Morettin e Bussab (2007)

Os resultados da correlagéo entre a sintomatologia da dor e do desconforto

e o indice da qualidade de vida no trabalho sdo demonstrados a seguir.

6.4.1 Correlacao entre Variaveis (Correlacdo de Pearson)

Na correlagéo entre as médias das variaveis obtidas pelos dois instrumentos
foi encontrado o valor de r = 0,12 ou 12%, considerado um valor de correlacao direta
e bastante fraca.



98

Também foi realizada a correlacdo entre as médias das idades dos sujeitos
da amostra com cada uma das médias dos instrumentos utilizados, com os valores

indicados como segue:

a) correlacdo entre a média das idades e os resultados médios do
diagrama de Corlett e Manenica: o valor encontrado nessa correlagéo foi
igual a r = — 0,19 ou — 19%, indicando uma correlacéo inversa e fraca
entre as variaveis;

b) correlacdo entre a média das idades e os resultados médios do QWLQ -
78: o valor encontrado nessa correlagdo foi igual a r = 0,57 ou 57%,

considerada uma correlacéo direta e moderada entre as variaveis.

A correlacdo de Pearson é utilizada para dados paramétricos, sendo no caso
da presente dissertacdo passivel de ser utilizada, dada a classificacédo proposta para

os resultados do instrumento questionario QWLQ-78.

6.4.2 Correlagdo entre Variaveis (Correlagdo de Spearman)

Na correlacdo entre as médias das variaveis obtidas pelos dois instrumentos
foi encontrado o valor de r = 0,37 ou 37%.

Também foi realizada a correlacdo entre as médias das idades dos sujeitos
da amostra com cada uma das médias dos instrumentos utilizados, com os valores

indicados como segue:

a) correlacéo entre a média das idades e os resultados médios do diagrama
de Corlett e Manenica: o valor encontrado nessa correlagao foi igual a r =
— 0,37 ou — 37%, indicando uma correlacao inversa;

b) Correlacdo entre a meédia das idades e os resultados médios do QWLQ -
78: o valor encontrado nessa correlacédo foi igual a r = 0,03 ou 3%,

considerada uma correlacéo direta.
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A correlacdo de Pearson € utilizada para dados nao paramétricos, sendo no
caso da presente dissertacdo passivel de ser utilizada, dada a falta de classificacéo

proposta para os resultados do diagrama de Corlett e Manenica.
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7 CONCLUSAO

As obras de construcgéo civil na modalidade das edificagfes sdo necessarias
para construcdo de habitacdes e imoOveis comerciais e certamente os locais onde
mais se concentram seres humanos.

Os operarios responsaveis por essas obras sdo fundamentais no processo
da construcao das edificacbes e necessitam ter conhecimento sobre os processos
construtivos para que seu desempenho seja satisfatério em todas as suas
abordagens.

Este trabalho buscou avaliar a sintomatologia da dor e a qualidade de vida
no trabalho desses profissionais, buscando resultados primeiramente
individualizados por segmentos corporais e dominios que produziram o todo de um

instrumento questionario.

7.1 INSTRUMENTO - DIAGRAMA DE CORLETT E MANENICA

No instrumento diagrama de Corlett e Manenica, as conclusdes referentes
aos resultados sdo apresentadas por etapas que sdo descritas, iniciando-se pelos
dados globais da amostra e evoluindo para as suas particularidades, conforme

segue.

7.1.1 Avaliagéo pela Mediana do Diagrama de Corlett e Manenica

a) No instrumento diagrama de Corlett e Manenica, 0s sujeitos da amostra
demonstraram, em sua maioria (92,63%), que os resultados situam-se
na faixa classificada como nenhuma ou alguma sintomatologia da dor,
concluindo-se que para essa amostra, em analise global, essa variavel
nao representa inicialmente um impeditivo para o desempenho de suas
funcdes laborais.

b) A amostra dos pedreiros foi a que teve o maior nimero de sujeitos,
sendo trés elementos da amostra, na faixa da sintomatologia da

dor/desconforto classificada como bastante ou intoleravel. Essa situacéo



d)

f)
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pode ser explicada pela funcdo desempenhada pelo pedreiro que exige
grande esfor¢co fisico no transporte de materiais e manuseio de
ferramentas de relativo peso.

Na amostra dos serventes de pedreiro, apenas um elemento da amostra
teve da sintomatologia da dor/desconforto classificada como bastante ou
intoleravel, apesar das atividades desse profissional serem semelhantes
ou mais desgastantes que as atividades do pedreiro. Esse fato pode ser
explicado pelo motivo de o0s serventes de pedreiro nessa amostra
possuirem a menor faixa etaria de toda a amostra com idade média de
32,6 anos.

A amostra dos carpinteiros € aquela de maior idade média em relacéo a
amostra total (41,2 anos); nesse oficio houve dois elementos com
sintomatologia da dor/ desconforto classificada como bastante ou
intoleravel. A idade média maior desse grupo é uma consideracdo
possivel para esse resultado, em virtude de as atividades laborais
desenvolvidas por esse grupo de profissionais ser menos desgastante
que as atividades realizadas pelos grupos dos pedreiros e serventes de
pedreiro.

Na amostra dos eletricistas tivemos dois sujeitos com sintomatologia da
dor/ desconforto classificada como bastante ou intoleravel. Esse
resultado pode ser decorrente do fato de esse profissional ser, em
relacdo aos demais da amostra, aguele que desempenha as funcdes em
espaco reduzido e sob constante ameaca de uma descarga elétrica,
fazendo com que esse profissional trabalhe com uma tensdo muscular
constante.

A amostra dos encanadores foi a que ndo apresentou nenhum sujeito
com sintomatologia da dor/desconforto classificada como bastante ou
intoleravel. Esse resultado pode ser devido a duas situagfes: a primeira
delas é a baixa média de idade do grupo (34,7 anos) e segunda é esse
profissional manusear equipamentos e materiais, que em relacdo aos

demais oficios sédo aqueles de menor peso.
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7.1.2 Avaliacao pelas Médias das Respostas do Diagrama de Corlett e Manenica

Os resultados demonstram particularidades nas respostas nos valores
médios e de dispersdo para cada oficio desempenhado. Nesse contexto de
considerar individualmente cada um dos oficios, os carpinteiros demonstraram um
maior valor médio para sintomatologia da dor/desconforto (45,26) e os encanadores
o menor valor médio (38,16).

O valor dos carpinteiros é decorrente da maior idade desse grupo,
corroborando o que foi dito no item 7.1.1 (letra d), enquanto que no grupo dos
encanadores ocorre 0 menor indice para sintomatologia da dor/desconforto o que
também comprova o que foi citado no item 7.1.1 (letra f).

Na medida da dispersdo dos resultados, o grupo dos serventes de pedreiro
demonstrou as respostas com menor homogeneidade (41,48%), o que pode ser
explicado pelas atividades diversas executadas por esse oficio em uma obra. A
amostra dos encanadores teve as respostas com maior homogeneidade (26,18%), o
gue pode ser explicado pelas atividades laborais assaz previsiveis, realizadas por

esse grupo em uma obra.

7.2 INSTRUMENTO - QUALITY OF WORKING LIFE QUESTIONNAIRE — QWLQ -
78

No instrumento Quality of Working Life Questionnaire — QWLQ - 78 as
conclus@es referentes aos resultados sdo apresentadas conforme os dominios do

instrumento, conforme segue.

a) Dominio fisico/satde. Nesse dominio, o maior valor encontrado foi para a
amostra dos eletricistas (63,01) e o menor valor obtido foi para a amostra
dos carpinteiros (54,41). No caso dos carpinteiros, 0 menor valor para o
dominio fisico/satude pode ser explicado pelo fato dessa amostra possuir
a maior média de idades (41,2 anos). No caso dos eletricistas, o maior
valor obtido para o dominio fisico/satude entra em conflito com o que foi
citado no item 7.1.1 (letra e), onde, nesse caso, percebe-se que as
atividades laborais desenvolvidas pela amostra dos eletricistas em
ambientes reduzidos e com risco de descarga elétrica ndo estdo afetando
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sobremaneira o dominio fisico/satde. Nos valores obtidos pelas medidas
de dispersdo (variancia, desvio padrdo e coeficiente de variacdo), a
amostra dos pedreiros indicou uma maior dispersdo com um coeficiente
de variacéo igual 21,68%, enquanto que a amostra dos eletricistas com
10,70% obteve o menor valor; a partir desses resultados, fica claro que a
amostra dos eletricistas além de possuir um maior valor para o dominio
fisico/saude também obteve a menor dispersdo para as respostas (mais
homogeneidade), ficando evidente que esse grupo nesse dominio esta
com melhores condi¢des de qualidade de vida no trabalho.

b) Dominio psicologico. Nesse dominio, o maior valor encontrado foi para a
amostra dos eletricistas (65,13%), enquanto que o menor valor obtido foi
para a amostra dos serventes de pedreiro (58,38%). No caso dos
eletricistas, o maior valor obtido no dominio psicolégico pode ser
explicado pelo fato de que as atividades laborais desenvolvidas por esse
profissional requerem um alto poder de concentracdo, devido aos riscos
constantes desse oficio. Na amostra dos serventes de pedreiro, a questao
de o dominio psicolégico se mostrar com a menor nota, pode ser
explicado pelo fato de se constituir a amostra com menor média de idade
(32,6 anos). Na dispersao dos valores, a amostra dos serventes de
pedreiro obteve o maior valor (27,03%) e a amostra dos eletricistas com o
menor valor (12,48%), onde € possivel concluir que nesse dominio os
eletricistas possuem melhores condi¢cdes de qualidade de vida no trabalho
e respostas com melhor homogeneidade, observando o fator inverso no
caso da amostra dos serventes de pedreiro.

c) Dominio pessoal. Nesse dominio, o maior valor encontrado foi para a
amostra dos eletricistas (75,23%) e o menor valor encontrado foi
observado para a amostra dos serventes de pedreiro (62,34%). Conforme
descrito no item 4.4 (letra c), o dominio pessoal aborda questdes
relacionadas a vida pessoal do trabalhador dentro e fora da empresa. Os
resultados encontrados demonstram que os eletricistas sdo normalmente
profissionais de uma melhor capacitacdo profissional e, via de regra,
melhor remunerados (quadro 1) que os serventes de pedreiro. Nos
valores das medidas de dispersao obtidos, a amostra dos encanadores

possui 0 maior valor (24,32%), enquanto que a amostra dos eletricistas
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possui 0 menor valor (11,99%), indicando que os eletricistas possuem
uma melhor qualidade de vida no trabalho para o dominio pessoal e
também uma maior homogeneidade nas respostas.

d) Dominio profissional. Nesse dominio, o maior valor encontrado foi para a
amostra dos eletricistas (65,43%), enquanto que o menor valor foi
observado para a amostra dos serventes de pedreiros (51,04%). O
dominio profissional € aquele que apresenta o maior numero de questdes
no instrumento questionario QWLQ - 78, com um total de 35 questdes ou
44,87% do total. Nas medidas de disperséo, o dominio profissional obteve
para a amostra dos serventes de pedreiro o maior valor (26,49%) e o
menor valor obtido foi para a amostra dos eletricistas o menor valor
(19,46%), indicando os eletricistas com maior indice de qualidade de vida
no trabalho e maior homogeneidade nas respostas em oposto ao grupo
dos serventes de pedreiro.

Por se tratar de um instrumento de avaliagdo da qualidade de vida no
trabalho, apesar da importancia dos demais dominios, o dominio profissional possui
uma relevancia maior em relacdo aos demais dominios, quer seja por questdes
quantitativas (maior nimero de questdes) ou ainda por sua prépria abordagem. Os
resultados desse dominio sdo explicados de forma assemelhada aos itens
anteriores, citados nos dominios psicolégico e pessoal e parcialmente no dominio
fisico/saude.

O oficio do eletricista requer profissionais com um grau de experiéncia
profissional maior que as outras fungbes no tocante a cursos de capacitagao,
equilibrio emocional nas atividades laborais e relacionamento com os demais oficios.
No tocante a cursos de capacitacdo, o que destaca os eletricistas é o fato de o
conhecimento basico sobre o oficio poder ser repassado de geracdo para geracao,
porém dado a constante evolugdo no tocante a novos conhecimentos, materiais e
equipamentos, a necessidade de atualizagdo € constante e necessaria para esse
profissional.

Os serventes de pedreiro vivenciam uma situacéo oposta aos eletricistas no
dominio profissional, face ao fato de os conhecimentos necessarios ao desempenho
desse oficio serem normalmente de caréater bracal e aprendidos pela propria préaxis

laboral e cotidiana e repassados quase que na totalidade de geracao para geracao.



105

7.3 RELACAO ENTRE OS RESULTADOS DOS DOIS INSTRUMENTOS
UTILIZADOS

Neste trabalho busca-se a relagdo dos resultados entre os dois instrumentos

utilizados, o diagrama de Corlett e Manenica para avaliacdo da sintomatologia da

dor/desconforto e o instrumento questionario QWLQ - 78 para a avaliacdo da

qualidade de vida no trabalho na amostra dos operarios da construcdo civil, para

verificacdo da influéncia das intensidades dolorosas nos segmentos corporais na

QVT.

Nos resultados obtidos para toda a amostra pesquisada e descritos

anteriormente, pode-se concluir, conforme segue.

a)

b)

Na correlacdo de Pearson (dados paramétricos), entre os dois
instrumentos o valor obtido (r = + 0,12 - correlagéo direta e fraca), ndo se
demonstra que a sintomatologia da dor tenha influéncia consideravel na
qualidade de vida no trabalho dos sujeitos da amostra.

Na correlagdo de Spearman (dados nao paramétricos), entre os dois
instrumentos, o valor obtido (p = + 0,37 - correlacdo direta) torna
evidente uma razoavel influéncia entre sintomatologia da dor na
qualidade de vida no trabalho dos sujeitos da amostra. Em virtude de os
dados correlacionados serem relativos as médias dos valores e os
valores paramétricos para comparacbes inexistirem em tal
especificidade, os resultados decorrentes da correlacdo de Spearman se
mostram mais fidedignos que aqueles oriundos da correlacdo de
Pearson.

Na correlacdo de Pearson (dados paramétricos), entre as meédias das
idades e os valores obtidos no diagrama de Corlett e Manenica, o valor
obtido (r = - 0,19 - correlacdo inversa e fraca) ndao demonstra que a
idade seja para o conjunto total da amostra uma influéncia decisoria para
0 aparecimento da sintomatologia da dor/ desconforto. Foram
encontradas algumas evidéncias para a relacdo entre a idade e a
dor/desconforto nas amostras parciais, conforme descrito no item 7.1.2,

anteriormente.
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d) Na correlagdo de Spearman (dados ndo paramétricos), entre as médias
das idades e os valores obtidos no diagrama de Corlett e Manenica, 0
valor obtido (p = - 0,37 - correlacéo inversa) torna evidente uma razoavel
influéncia entre as variaveis, indicando que, para uma menor idade, os
indicativos de sintomatologia da dor se mostraram maiores. Em virtude
dos dados correlacionados serem relativos as meédias dos valores e 0s
valores paramétricos para comparacbes inexistirem em tal
especificidade, os resultados decorrentes da correlacdo de Spearman se
mostram mais fidedignos que aqueles oriundos da correlacdo de
Pearson. Outro fator da opcao pela correlacdo de Spearman se justifica
pela inexisténcia de parametros para a classificacdo dos resultados pelo
diagrama de Corlett e Manenica.

e) Na correlacdo de Pearson (dados paramétricos), entre as médias das
idades e os valores obtidos no QWLQ - 78, o valor obtido (r = + 0,57 -
correlacdo direta e moderada) demonstra que a idade € um fator que
pode influenciar moderadamente a qualidade de vida no trabalho.

f) Na correlacdo de Spearman (dados ndo paramétricos), entre as médias
das idades e os valores obtidos no QWLQ - 78, o valor obtido (p = 0,03 —
correlacao direta) demonstra que a idade é um fator que pode influenciar
muito pouco a qualidade de vida no trabalho. Em virtude de os dados
correlacionados serem relativos as médias dos valores e os valores
paramétricos para comparagfes inexistirem em tal especificidade, os
resultados decorrentes da correlacdo de Spearman se mostram mais

fidedignos que aqueles oriundos da correlacéo de Pearson.

Finalizando e tomando-se por base os resultados encontrados na correlacao
de Spearman, conclui-se que a sintomatologia da dor tem uma razoavel influéncia
na qualidade de vida no trabalho, o0 mesmo ocorrendo com a questéo da idade, que
tem influéncia minima na presencga das sensagdes dolorosas.

Em contrapartida, as idades dos individuos da amostra ndo se mostraram
com valores capazes de influenciar a qualidade de vida no trabalho dos elementos

pesquisados.
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7.4 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Na exposicdo da metodologia empregada na pesquisa e na descricdo dos
dois instrumentos de coleta de dados, ficou evidente que os dados teriam
caracteristicas quantitativas.

Na comparagéo entre as variaveis consideradas nos resultados obtidos na
amostra de operarios da construcao civil, alguns valores séao previsiveis e outros sao
resultados que certamente irdo romper alguns paradigmas profissionais, no tocante
aos recursos humanos para obras civis de edificagdes.

Para trabalhos futuros posiciona-se como elemento importante a correlacao
de outras variaveis que podem influenciar na qualidade de vida no trabalho, em que
podem ser citadas as questdes nutricionais dos operarios, o conhecimento e a
utilizacdo de equipamentos de seguranca e 0 correto manuseio do ferramental

disponivel, que certamente pode influir nas atividades laborais.
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ANEXO A - Diagrama de Corlett e Manenica
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ANEXO B - Questionério de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho Quality of
Working Life Questionnaire — QWLQ — 78
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
QUALITY OF WORKING LIFE QUESTIONNAIRE — QWLQ - 78

Prof. Ms. Délcio Roberto dos Reis Junior

Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producéo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parani (UTFPR)
Ponta Grossa — PR - Brasil

Prof. Dr. Luiz Alberto Pilatti

Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)
Ponta Grossa — PR - Brasil

Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho,
sob o ponto de vista pessoal, de salde, psicolégico e profissional.

Por favor, responda todas as questfes. Caso nédo tenha certeza sobre qual
resposta dar, sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais

adequada, sendo normalmente esta a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas ultimas semanas para responder as

guestdes.
Exemplo:
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos| /~ bastante extremamente
1 2 3 A 5

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde a sua realidade,
relembrando e pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por favor, leia com atencdo as questdes e escolha a opcdo que representar
melhor a sua realidade.

Muito obrigado!!!




10

11

12

13

Quanto vocé cuida da sua alimentagao?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua capacidade de auto-avaliagdo no trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé falta ao trabalho por motivo de doenca?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Com que frequéncia vocé fica doente d

evido ao seu trabalho?

nunca raramente as vezes frequentemente sempre

1 2 3 4 5
Quanto vocé se preocupa com sua saude?

nada Mmuito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé se sente inibido no trabalho devido a sua aparéncia?

nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o seu acesso a assisténcia médica no trabalho?

muito baixo baixo médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a qualidade da assisténcia

médica recebida no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?
nada Muito pouco médio muito extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a qualidade da sua moradia?
Muito ruim ruim meédia boa muito boa
1 2 3 4 5
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Como vocé avalia a sua autonomia no trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a sua carga horéri

a de trabalho diario?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua saude?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no

seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé tem alguma dificuldade geografica em relacdo ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancas)

nada

muito pouco

mais ou menos

muita

extremamente

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a cooperacao entre 0s niveis hierarquicos

no trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa

1 2 3 4 5

Vocé pratica exercicio fisico regular?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua motivagéo para trabalhar?

muito baixa baixa média alta muito alta

1 2 3 4 5

Vocé sofre algum ti

o de preconcei

to no seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

muito

extremamente

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funciondrios?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Com que frequéncia vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao

trabalho?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Vocé tem alguma dificuldade para dormir?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Como vocé avalia o espirito de camaradagem dos seus colegas de trabalho

mais proximos?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua privacidade pessoal no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Em que medida vocé confia na disponibilidade e na habilidade de seus colegas

de trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé possui identidade com a tarefa que realiza?

muito pouca pouca média muita completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia 0 seu sono?
Muito ruim ruim média bom muito bom
1 2 3 4 5

Como vocé avalia sua li

berdade de expresséo no seu trabalho?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

nada Muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé pensa em mudar radicalmente de emprego?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Em que medida vocé possui orgulho da organiza¢do na qual trabalha?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida algum pro

blema com o sono prejudica seu trabalho?

nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo com seus superiores e/ou

subordinados?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Em que medida vocé se sente seguro quanto a prevencao de acidentes de

trabalho?
Muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
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40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho

da organizacdo?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé possui consciéncia sobre as metas e objetivos do seu

trabalho?
Muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que lhe é proposto no trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre com cefaléias (dores de cabega)?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a seguranga no ambiente de trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Em que medida vocé est4 satisfeito com o seu nivel de participagdo nas
decisdes da empresa?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a partilha de ganhos na produtividade na s

ua empresa ?

muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé sofre com dores estomacais?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida o barulho no ambiente de trabalho lhe incomoda?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
nada muito pouca média muita extremamente
1 2 3 4 5

A sua organizacdo possibilita a construcdo de uma carreira e/ou de avangos

salariais ?
nunca raramente as vezes guase sempre sempre
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua remuneracdao pelo trabalho ?
muito ruim ruim meédia boa muito boa
1 2 3 4 5
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Em que medida vocé necessita de medicamentos para poder trabalhar?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé sofre algum tipo de dificuldade no trabalho por causa da sua cultura

familiar?

nada

muito pouca

média

muita

extremamente

1

2

3

4

5

Com que frequéncia vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se

sustentar?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Com que frequéncia seus beneficios e direitos trabalhistas séo respeitados?

nunca

raramente

as vezes

quase sempre

sempre

1

2

3

4

5

Vocé sofre com doencgas hereditarias (colesterol, presséo alta)?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida seus valores familiares séo respeitados no seu trabalho?
nada Muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Vocé esta satisfeito com o feedback (retroalimentacdo) dado pela organizacao
sobre o seu trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Ao final da jornada de trabalho, o quanto

vocé se sente cansado?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida suas crencas pessoais e/ou religiosas sao respeitadas no seu

trabalho?
nada Muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organiza¢do?
nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé esta satisfeito com a su

a capacidade para aprender?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida suas dores e/ou saude o impede de realizar o

que precisa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Em que medida vocé é respeitado pelo seus colegas e superiores?
nada Muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5
Vocé tem sua vida pessoal preservada no ambiente de trabalho?
nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5

Suas necessidades fisioldgi

cas basicas sao

satisfeitas adequadamente?

nada

Muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé tem os meios de transpo

rte adequados p

ara trabalhar?

nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé se sente estavel no seu emprego?
nada pouco médio muito extremamente
1 2 3 4 5

Como vocé avalia o espirito de camaradagem na sua empresa?

muito ruim

ruim

médio

bom

muito bom

1

2

3

4

5

Vocé pratica

inastica laboral

ou outro tipo de atividade fisica na empresa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

O guanto voc

€ esta satisfeito

com a sua capacidade de ajudar 0s outros no

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

O gquanto vocé consegue dos colegas 0 apoio que necessita

no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremanente

1

2

3

4

5

Em gue medida vocé consegue

ter acesso rapido as informac¢des no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremanente

1

2

3

4

5

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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