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RESUMO

A pesquisa tem como tematica o superendividamento dos consumidores e as formas adequadas
para 0 seu tratamento, problematizado na seguinte questdo: “Quais as formas adequadas de
tratamento da condicdo juridico-econdmica de superendividado disponiveis as pessoas fisicas
com processos em tramite perante as Varas Civeis de Comarcas do Interior do Estado do Parana,
notadamente a de Ponta Grossa? ”. Os objetivos gerais sdo identificar quais as formas
adequadas de tratamento da condigdo juridico-econdmica de superendividado disponiveis as
pessoas fisicas com processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta Grossa
e propor uma adaptacao do Projeto CEJUSC Endividados para Comarcas do interior do Estado
do Parana. Como resultados, aponta-se que o superendividamento € um grave problema social,
econdmico e juridico e que a Lei 14.181/2021 acrescentou ao Codigo de Defesa do Consumidor
um modelo bifasico de tratamento do superendividamento, com uma primeira e obrigatoria fase
de conciliacdo para repactuacdo de dividas; e uma segunda fase judicial, caso inexitosa a
primeira, que consiste na revisao, integracao dos contratos e repactuacdo de dividas. Verifica-
se que com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, para dar-lhe efetividade, no Tribunal de
Justica do Parana pode ser destacada a atuacdo do CEJUSC Endividados, que por meio do
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania, em ato gratuito e pré-processual,
promove a solucdo consensual dos conflitos que envolvem situacdes de superendividamento e
também leva educacdo financeira aos cidaddos. Como o CEJUSC Endividados atualmente est
concentrado na capital do Estado, a implantacdo do projeto de forma descentralizada no interior
do Estado aproximaria o projeto da populagéo e observaria os diferentes perfis socioeconémicos
das regides do Parana, bem como o contexto da Comarca e das pessoas atendidas. Verifica-se
que as formas adequadas de tratamento da condicéo juridico-econémica de superendividado
para as pessoas fisicas com processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta
Grossa sdo a repactuacao de dividas por meio da conciliacdo entre o devedor e seus credores,
conforme propde a Lei 14.181/2021, o que seria viavel pela adaptacdo do ja existente Projeto
CEJUSC Endividados para o Municipio de Ponta Grossa e também Comarcas de menor porte
que essa. Ao final apresenta-se proposta para tratamento do superendividamento em Ponta
Grossa, adaptando o Projeto CEJUSC Endividados para essa Comarca, objetivando a formacao
e implantacdo de um Programa, que possa ser adotado em outras Comarcas do interior do
Estado do Parana. O método utilizado foi o hipotético-dedutivo, perpassando-se pela construcdo
filoséfica e tedrica (premissas maiores), pela analise da pratica por meio da pesquisa de campo
(premissas menores e falseamento) e, posteriormente, para apresentacdo de um projeto para
tratamento do superendividamento, tendo natureza translacional, pois a pesquisa é inspirada por
necessidades de aplicacdo prética, aliando teorias juridicas e a realidade préatica do Direito para
formular uma proposta de projeto que atenda necessidades sociais, econdmicas e juridicas.
Como técnicas de pesquisa, foram utilizadas tanto a documentacdo direta quanto a
documentacao indireta, conduzindo-se a pesquisa e a analise dos dados por meio de abordagem
quali-quantitativa.

Palavras-chave: Consumo. Superendividamento. Tratamento. CEJUSC Endividados.



RESUMEN

La investigacion tiene como tema el sobreendeudamiento de los consumidores y las formas
adecuadas para su tratamiento, presentando la siguiente pregunta: “;Cudles son las formas
adecuadas de tratamiento de la condicion juridico-econdmica de sobreendeudamiento a
disposicion de los individuos con juicios pendientes ante los Tribunales Civiles del interior del
Estado de Parana, en particular Ponta Grossa? Los objetivos generales son identificar las formas
de tratamiento de la condicion juridica y econdmica de sobreendeudamiento a disposicion de
los particulares con juicios pendientes ante los Tribunales Civiles de Ponta Grossa y proponer
una adaptacion del Proyecto CEJUSC Endeudado para los Distritos del interior del Estado de
Parana. En consecuencia, se sefiala que el sobreendeudamiento es un grave problema social,
econdmico y juridico y que la Ley 14.181/2021 incorporé al Codigo de Proteccion al
Consumidor un modelo de dos fases para el tratamiento del sobreendeudamiento, con una
primera fase de conciliacion para renegociacion de deudas; y una segunda fase judicial, si la
primera no prospera, que consiste en la revision y integracion de contratos y renegociacion de
deudas. Con la entrada en vigencia de la Ley 14.181/2021, para darle efectividad, en el Tribunal
de Justicia de Parand, se puede destacar la actuacion del CEJUSC Endeudado, que promueve
la solucién consensuada de conflictos en situaciones de sobreendeudamiento y también
proporciona educacion financiera a los ciudadanos. Como el CEJUSC Endeudado actualmente
se concentra en la capital del Estado, la implementacién del proyecto de forma descentralizada
en el interior del Parana acercaria el proyecto a la poblacion y observaria los diferentes perfiles
socioecondmicos de las regiones de Parand, asi como la contexto de la region y de las personas
atendidas. Parece que las formas adecuadas de enfrentar la condicién juridico-econdémica de
sobreendeudamiento de las personas con procesos pendientes ante los Tribunales Civiles de
Ponta Grossa son la renegociacion de las deudas por medio de la conciliacion entre el deudor y
sus acreedores, como propone la Ley 14.181/2021, que seria factible adaptando el Proyecto
CEJUSC Endeudado en Ponta Grossa y también a regiones mas pequefias. Al final, se presenta
una propuesta para el tratamiento del sobreendeudamiento en Ponta Grossa, adaptando el
Proyecto CEJUSC Endeudado a este Distrito, visando la formacién e implementacion de un
Programa que pueda ser adoptado en otros Distritos del interior del Estado de Parana. EI método
utilizado fue hipotético-deductivo, pasando por la construccion filoséfica y tedrica (supuestos
mayores), el analisis de la practica por medio de la investigacion de campo (supuestos menores
y falsificacion) y después presentar un proyecto para tratar el sobreendeudamiento, teniendo un
caracter traslacional, ya que se inspira en necesidades o perspectivas de aplicacién préctica,
combinando las teorias juridicas y la realidad préactica del Derecho para formular una propuesta
de proyecto que responda a las necesidades sociales, econémicas y juridicas. Como técnicas de
investigacion se utilizd tanto la documentacion directa como la indirecta, realizando la
investigacion y el anlisis de datos con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Palabras-clave: Consumo. Sobreendeudamiento. Tratamiento. CEJUSC Endeudado.
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1 INTRODUCAO

O consumo ocupa papel de destaque na vida das pessoas, que adquirem os produtos e
servicos dos quais necessitam para sobreviver, e também aqueles que desejam, influenciadas

por outras pessoas, pelas politicas de moda e pelas estratégias mercadoldgicas em geral.

Todavia, os individuos muitas vezes ndao tém recursos financeiros suficientes para
suprir 0 seu ato de consumo e, por isso, recorrem ao credito para tanto, fato que possibilita a
aquisicdo de imediato e a postergacdo do pagamento, conduta que impulsiona o mercado e a

economia.

Esta pratica, em si, ndo é problematica. A questdo surge quando, para consumir 0s
produtos e servicos, as pessoas se endividam sem gue consigam quitar seus débitos com as
forcas do seu orcamento, colocando em risco 0 minimo necessario para a sua sobrevivéncia e

incidindo na situacdo do superendividamento.

O superendividamento tem repercussdes para 0s consumidores, para os credores e para
aeconomia do pais, pois gera a frustracao do recebimento do crédito pelos credores e 0 aumento
dos indices nacionais de inadimpléncia, além de implicar na perda da capacidade econémica
dos consumidores para adquirirem bens e servicos e limitar o seu acesso ao crédito e ao mercado

de consumo.

Do ponto de vista juridico, embora a Constituicdo considere a defesa do consumidor
um direito fundamental e o Coédigo de Defesa do Consumidor regulamente a defesa do
consumidor, reconhecendo a sua vulnerabilidade no mercado, a condicdo do
superendividamento foi tratada especificamente somente pela Lei 14.181/2021, em vigor em 1°
de julho de 2021, e que trata da sua prevencdo e do seu tratamento, oportunizando aos
consumidores pleitearem face ao Poder Judiciario a instauracdo de processo de repactuacdo de
dividas e a apresentacdo de proposta de pagamento aos credores em sede de audiéncia de

conciliacéo.

No &mbito do Poder Judiciario paranaense, o tema da prevencdo e tratamento do
superendividamento - fortalecido pela Lei 14.181/2021 - é abordado pelo CEJUSC
Endividados, que € um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, com sede na
Capital do Estado, mediante o qual as pessoas endividadas podem pleitear a realizagdo de

audiéncia de conciliagdo com seus credores para renegociacao de dividas.
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Como dito, o projeto CEJUSC Endividados localiza-se em Curitiba e recebe demandas
de todo o Estado do Parana e ainda ndo existem iniciativas semelhantes do Poder Judiciario

sendo desenvolvidas nos municipios do interior do Estado.

Um exemplo é o caso de Ponta Grossa, que ¢ um Municipio de médio porte, com
realidade socioeconémica muito diferente de Curitiba e que tem Centro Judiciario de Solugédo
de Conflitos (CEJUSC) em funcionamento no qual poderiam ser desenvolvidos projetos dessa
natureza. Ademais, Ponta Grossa apresenta consideravel volume de processos em tramitacao,
contando com quatro Varas Civeis em funcionamento na Justica Estadual, nas quais

possivelmente hd demanda em relacdo a casos de superendividamento.

Considerando esse estado de coisas, 0 objeto de investigacdo e proposta de cunho
translacional deste trabalho centram-se no cenario de superendividamento dos consumidores
brasileiros e na iniciativa da Lei n°® 14.181/2021, que oportuniza aos consumidores recorrerem
ao Poder Judiciario para repactuar dividas, bem como na inexisténcia de atuacao especifica do
Poder Judiciario para prevencdo e tratamento do superendividamento em Comarcas do interior

do Parana, como Ponta Grossa, e outras de médio e pequeno portes.

Assim sendo, o problema enfrentado nesta pesquisa centra-se, entdo, na seguinte
questdo: Quais as formas adequadas de tratamento da condicdo juridico-econémica de
superendividado disponiveis as pessoas fisicas com processos em tramite perante as Varas
Civeis de Comarcas do Interior do Estado do Parang, notadamente a de Ponta Grossa?

A hipoétese inicial é de que se a Lei 14.181/2021 propde a repactuacao de dividas por
meio da conciliagdo entre o devedor e seus credores, uma forma mais adequada de tratar essas
situacOes seria por meio da gestdo ndo contenciosa e a renegociacdo de dividas, o que seria
viavel pela adaptacdo do ja existente Projeto nominado “CEJUSC Endividados” para o

Municipio de Ponta Grossa e também Comarcas de menor porte que essa.

Diante da delimitacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos gerais da prospeccao sdo
0s seguintes: do ponto de vista teorético, identificar quais as formas adequadas de tratamento
da condicdo juridico-econdémica de superendividado disponiveis as pessoas fisicas com
processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta Grossa e, em face da
perspectiva translacional do Programa de Mestrado em Direito da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, propor uma adaptacdo do Projeto CEJUSC Endividados para Comarcas do

interior do Estado do Parand, que se mostram de medio e pequeno portes (eis que apenas a
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Comarca de Curitiba, onde esta sediado o Projeto-paradigma, é que poderia se encaixar no
conceito de Comarca de grande porte).

No que tange aos objetivos especificos da pesquisa, pode-se destacar que Sdo 0s
seguintes: estudar o consumo e a sociedade de consumo, assim como a expansdo do crédito e 0
endividamento do consumidor; analisar o superendividamento dos consumidores e o tratamento
da legislacdo brasileira para esse problema, a partir da Constituicdo Brasileira, do Cddigo de
Defesa do Consumidor e do Codigo de Processo Civil de 1973, com o procedimento de
insolvéncia civil; examinar a Lei 14.181/2021, com o seu contexto de elaboracdo e panorama
geral, além de principais avancos e limites; verificar sobre o tratamento do superendividamento
no ambito do Tribunal de Justica do Parana, analisando o funcionamento do CEJUSC
Endividados; acompanhar audiéncias realizadas no CEJUSC Endividados; entrevistar a juiza
coordenadora do CEJUSC Endividados, a juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa e
uma servidora do CEJUSC de Ponta Grossa; descrever e analisar os processos judiciais
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pela 12 Vara Civel, 22 Vara Civel, 3? Vara Civel e
42 VVara Civel para realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacgdo; analisar 0s processos
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa para realizagao dessas audiéncias que abordaram o
tema do superendividamento; analisar a necessidade de adaptacdo do CEJUSC Endividados
para Comarcas do interior do Estado do Parana, sob a perspectiva do acesso a Justica e da
regionalizacdo do atendimento; verificar as adaptacfes a serem realizadas no CEJUSC
Endividados para implantagdo em outras Comarcas; examinar a exequibilidade do projeto
CEJUSC Endividados em Ponta Grossa; apresentar proposta de Programa para tratamento do
superendividamento em Ponta Grossa, adaptando o Projeto CEJUSC Endividados para a
Comarca de Ponta Grossa, que possa ser utilizada em outras Comarcas do interior do Estado do

Paran.

Para a consecucdo de todos esses objetivos e o desenvolvimento da pesquisa, 0 método
de abordagem adotado foi o hipotético-dedutivo, partindo-se do problema e das hipGteses
iniciais apresentados anteriormente para depois buscar falsear essas hipoteses e eliminar erros

por meio da pesquisa de campo.

E em respeito ao método cientifico acima identificado, a pesquisa apresenta trés
momentos. Ela passa pela construcdo filoséfica e tedrica (premissas maiores), pela analise da
pratica por meio da pesquisa de campo (premissas menores e falseamento) e, posteriormente,
pela apresentagdo de um projeto para tratamento do superendividamento, tendo natureza

translacional, pois € inspirada por necessidades ou perspectivas de aplicacdo préatica, aliando
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teorias juridicas e a realidade pratica do Direito para formular uma proposta de projeto que

atenda necessidades sociais, econdmicas e juridicas.

Como técnicas de pesquisa, foram utilizadas tanto a documentacdo direta quanto a
documentacdo indireta. Na fase inicial da investigacdo, a documentacéo indireta foi realizada
por meio da pesquisa bibliografica (livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos que tratam
do tema do superendividamento) e também da pesquisa documental (notadamente, a legislativa,
sendo a Constituicdo da Republica e o Cddigo de Defesa do Consumidor, além de Leis e

Projetos de Lei referentes ao tema do superendividamento).

Ja na fase intermediaria da pesquisa, foi produzida documentacdo direta (com a
geracdo de novos dados por meio da pesquisa de campo), na qual o percurso metodologico
perpassou pela analise dos processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pela
12 Vara Civel, 22 VVara Civel, 32 Vara Civel e 42 VVara Civel para audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo, bem como pela realizacdo de entrevistas com a juiza coordenadora do CEJUSC
Endividados, com a juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa e com uma servidora do
CEJUSC de Ponta Grossa.

E salutar informar que essa fase teve o conddo de contrapor a teoria com a realidade,
buscando-se constatar se ambas se coadunam ou ndo, além de todo o aporte coletado servir de
subsidio a elaboracdo da proposta de solucéo para o problema de pesquisa alhures identificado.

Assim considerando-se, a pesquisa se conduziu e a analise dos dados ocorreu por meio
de abordagem quali-quantitativa. Isso, porque, no primeiro momento, a abordagem foi
eminentemente qualitativa, preocupando-se com aspectos acerca da sociedade de consumo, do
superendividamento e do tratamento juridico do superendividamento que nao podem ser

quantificados, buscando abordar o aspecto profundo dessas relacdes.

J& no segundo momento, a pesquisa mostrou-se quali-quantitativa, pois utilizou-se de
métodos quantitativos para analisar os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta
Grossa pela 12 Vara Civel, 22 Vara Civel, 3% Vara Civel e 4% Vara Civel para audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo, mas também se valeu de métodos qualitativos para analisar o

conteddo das peti¢des iniciais dos processos que tratam do tema do superendividamento.

Ademais, a pesquisa desenvolvida também se mostrou em vertente qualitativa ao
realizar entrevistas com a juiza coordenadora do CEJUSC Endividados, a juiza coordenadora
do CEJUSC de Ponta Grossa e a servidora do CEJUSC de Ponta Grossa. Sendo assim, a



15

pesquisa proposta utilizou métodos quantitativos para mensurar fenémenos e qualitativos para

compreender o significado desses fenémenos.

E apds esse percurso metodologico e essas etapas da pesquisa, seu desenvolvimento

foi descrito neste texto em trés capitulos, como adiante resumido:

No primeiro capitulo construiu-se uma base tedrica e filoséfica acerca da relacdo dos
seres humanos com o consumo e as caracteristicas da sociedade de consumo, bem como a

expansao do crédito e o endividamento do consumidor.

Nesse capitulo discutiu-se também a passagem do endividamento para o problema do
superendividamento, assim como o tratamento da legislacdo brasileira aos consumidores,
especialmente em relacdo a Lei 14.181/2021, com o seu contexto de elaboracdo e publicacéo,

panorama geral e também os avancos e limites dessa lei.

No segundo capitulo buscou-se, por meio da pesquisa de campo, descrever 0
funcionamento do CEJUSC Endividados, tendo sido efetuado o acompanhamento de algumas

audiéncias realizadas no seu ambito (ocorridas na sua sede, na Capital do Estado do Parana).

Ademais, identificou-se os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta
Grossa pelas suas quatro Varas Civeis para audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, tendo tal
analise ocorrido no periodo de 01/07/2021 e 01/07/2022 (que corresponde ao primeiro ano de
vigéncia da Lei 14.181/2021), verificando-se sobre a realiza¢do ou ndo das audiéncias, qual o
motivo do cancelamento da audiéncia e também sobre os acordos exitosos ou ndo nas
audiéncias de conciliacdo ou mediacdo em processos de conhecimento e de execucdo. Foram
também analisados nesse momento quais dentre esses processos abordaram o tema do
superendividamento, examinando-se o conteddo da peticdo inicial, as decisdes proferidas ao

longo de processos e 0s atos processuais realizados.

Ainda no momento da pesquisa de campo, também foram entrevistadas a Magistrada
Carolina Gabriele Spinardi Pinto, Coordenadora do CEJUSC Endividados, a Magistrada
Laryssa Angélica Copack Muniz, Coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa e a Técnica
Judiciaria Paola Virginia Delinski, que é lotada no CEJUSC de Ponta Grossa, tendo sido
possivel verificar, respectivamente, a atuagdo do CEJUSC Endividados e eventual adaptacéo
do Projeto para Comarcas do interior do Estado do Parang; a atuagdo do CEJUSC de Ponta

Grossa e a in/viabilidade de implantacéo de adaptagdo do CEJUSC Endividados em Comarcas
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de médio e pequeno portes, assim como de que forma ocorre o atendimento de pessoas
endividadas/superendividadas que procuram o CEJUSC de Ponta Grossa.

No terceiro capitulo, apds constatar-se pela pesquisa de campo que seria importante a
adaptacdo do CEJUSC Endividados para Comarcas do interior do Estado do Parana, sob a
perspectiva do acesso a Justica e da regionalizacdo do atendimento, passou-se a verificar quais
as adaptacdes a serem realizadas no CEJUSC Endividados para implantacdo em outras
Comarcas. Para tanto, foi constatada e examinada a exequibilidade do projeto CEJUSC

Endividados a ser implantado como piloto na Comarca de Ponta Grossa.

Por fim, e como consecucdo de toda a pesquisa efetuada, apresentou-se proposta de
adaptacdo do Projeto CEJUSC Endividados para a Comarca de Ponta Grossa, objetivando a sua
formacéo e implantacéo, visando o tratamento do superendividamento dos consumidores sem
deixar de considerar fatores regionais, econémicos, sociais e de inclusdo, de modo que possa
ser adotado em outras Comarcas de médio e pequeno portes localizadas no interior do Estado ,

desde que haja disponibilidade e interesse para tanto.



17

2 O CONSUMO, O ENDIVIDAMENTO E O SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR

A acdo de consumir faz parte do cotidiano das pessoas, que adquirem produtos e
servigos para satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia e também os seus desejos. Muitas
vezes, contudo, as pessoas ndo tém recursos imediatos para consumir e acabam recorrendo ao
crédito criando, assim, um passivo e se endividando.

O endividamento das pessoas por si s6 ndo € um problema, mas se agrava quando as
pessoas contraem dividas que ndo podem mais ser pagas com 0 Seu or¢camento e acabam
ameacando 0 minimo necessario para a sua sobrevivéncia, 0 que caracteriza o0
superendividamento. Assim, o superendividamento é um problema social, econdmico e juridico
que precisa ser enfrentado pela legislacao brasileira, que teve grandes avangos com a entrada
em vigor da Lei 14.181/2021.

Nos préximos topicos serd abordada, entdo, a relacdo dos seres humanos com o
consumo e as caracteristicas da sociedade de consumo, bem como expansdo do crédito e 0
endividamento do consumidor. Sera discutida, também, a passagem do endividamento para o
problema do superendividamento, assim como o tratamento da legislacdo brasileira aos
consumidores, especialmente em relacéo a Lei 14.181/2021, com o seu contexto de elaboragéo
e publicacdo, panorama geral e também os avancos e limites dessa lei.

2.1 0 CONSUMO E A SOCIEDADE DE CONSUMO

Desde o seu nascimento os seres humanos necessitam consumir alimentos, vestuario e
outros insumos para garantir sua sobrevivéncia. Para satisfazer as suas necessidades basicas de
sobrevivéncia, o ser humano precisou adaptar-se ao meio ambiente no qual vivia,
desenvolvendo conhecimento para ajustar as suas necessidades. Assim, a evolu¢do humana, ao
longo dos tempos, possibilitou a saida das cavernas para uma vida de forma mais organizada,
iniciando com aldeias rurais, formadas por habitacGes rusticas e passando para o cultivo de
alimentos, pesca e criacdo de gado para subsisténcia. (MOURA, 2018).

As pessoas desenvolveram técnicas de producéo, as quais durante muito tempo foram
essencialmente artesanais e dependiam exclusivamente do trabalho humano. Na ldade Média,
por exemplo, os artesdos executavam todas as etapas de geracdo do produto final, incluindo a
sua comercializacdo. Com a passagem da Idade Media para a Idade Moderna, houve a
transformacdo do modo de producdo da matéria-prima, passando do artesanato para a
manufatura e chegando a maquinofatura, o que possibilitou uma produgdo mais rapida e em
maior escala dos produtos. (EFING, 2022).
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As tecnologias possibilitaram o aumento da producéo pela via mecénica e o trabalho
humano perdeu espaco, movimento que ficou conhecido como “primeira Revolugdo
Industrial”, que iniciou na Inglaterra a partir do século XVIII. (EFING, 2022). A Revolucéo
Industrial provocou grandes transformacGes na sociedade, proporcionando opgfes para
consumo em massa e modificando 0s costumes das pessoas acerca da aquisicdo de bens. O
periodo foi marcado pelo éxodo rural e pelo inchamento das cidades, havendo mudancas nas
necessidades das pessoas, que antes eram restritas as condigdes préprias da area rural.
(MOURA, 2018).

Conforme observa Efing (2022), com a Revolucdo Industrial, os trabalhadores
passaram a ser assalariados e a ter poder de compra, transformando-se em consumidores, o que
tornou o termo “consumo’ mais frequente e pertinente. Além disso, houve a transformacéo da
sociedade de produtores - baseada na exploracdo do trabalho - em sociedade dos consumidores,
que é fundada no lucro proveniente da exploracdo dos desejos de consumo. (EFING, 2022).

A sociedade de produtores era baseada na prudéncia, buscava a estabilidade e a
seguranca a longo prazo, ja a sociedade de consumidores é definida pelo consumo, que ocupa
dimensdo existencial muito significativa na vida das pessoas, por vezes transformando-as em
mercadorias (BAUMAN, 2008). O consumo, que representava uma caracteristica dos seres
humanos, cedeu lugar ao consumismo, que se tornou o proposito de existéncia das pessoas e
um atributo da sociedade, assumindo o papel que antes era exercido pelo trabalho na sociedade
de produtores. (BAUMAN, 2008).

A sociedade de consumo néo se caracteriza pelo alto grau de consumo em si, mas pela
desvinculacéo do consumo de sua funcdo pragmatica ou instrumental, que seria as necessidades
sociais ou bioldgicas. (BAUMAN, 2008). O ato de consumir, atualmente, ndo se refere mais a
satisfacdo de necessidades e sim ao desejo, uma entidade muito mais volatil, efémera, evasiva
e caprichosa, que é autogerada e ndo precisa de justificacdo, tendo a si mesmo como objeto
constante. (BAUMAN, 2021). Desse modo, 0 consumo exercido pelos seres humanos superou
0 seu proposito primordial de sobrevivéncia, como é para outras espécies, de modo que
consumo para o ser humano tem outros objetivos, que geram efeitos coletivos. (EFING, 2022).

Na sociedade de consumo nédo ha espaco para escolha, de modo que a opgéo de néo ir
as compras ndo figura entre as opg¢des disponiveis ao consumidor. (BAUMAN, 2021). Além
disso, os individuos nunca estéo satisfeitos com seus bens, afinal uma importante estratégia de
mercado é deprecia-los logo apds promové-los entre os consumidores. (BAUMAN, 2008).

Trata-se, entdo, de uma economia que “[...] aposta na irracionalidade dos consumidores, € nao
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em suas estimativas sobrias e bem informadas; estimula emogBes consumistas e ndo cultiva a
razio”. (BAUMAN, 2008, p. 65).

Conforme observa Lipovetsky (2009), a sociedade de consumo tem diversos tracos,
como a elevacdo do nivel de vida, abundancia das mercadorias e dos servi¢os, culto dos objetos
e dos lazeres e moral hedonista e materialista. Segundo o autor, essa sociedade reordena a
producdo e o consumo de massa sob a lei da obsolescéncia, da seducdo e da diversificacdo, de
modo que a seducdo e o desuso acelerado de mercadorias organizam a economia do consumo
(LIPOVETSKY, 2009).

A sociedade de consumo é marcada pela generalizagdo da moda, pois, assim como no
universo da moda, os produtos passaram a cair em desuso em pouco tempo, e a inovagao se
tornou essencial para que uma empresa mantenha sua forca no mercado de producdo de massa.
As chamadas “politicas de linhas” da moda, marcadas pela diversidade e pela variacao de
produtos para atender a preferéncias individuais, passaram a ser usadas pelos outros setores, em
oposicdo ao modelo de producdo em série usado nos ciclos anteriores do consumo.
(LIPOVETSKY, 2009).

O consumo, atualmente, associa a felicidade ndo a satisfacdo de necessidades, mas a
um volume e intensidade crescentes de desejos, 0 que acarreta 0 uso imediato e a rapida
substituicdo dos objetos destinados a satisfazer esses desejos. (BAUMAN, 2008). Desse modo,
a economia consumista se baseia no excesso e no desperdicio, de forma que primeiro 0s
produtos sdo inventados, descobertos ou planejados, para depois encontrar-se sua utilidade, o
que faz a producéo de bens e servicos crescer exponencialmente. (BAUMAN,2008).

Contemporaneamente, o0 ato de consumir representa consideravel parcela da vida das
pessoas, ja que elas ndo estdo mais rodeadas de outras pessoas, mas sim de objetos, e vivem
conforme o seu proprio ritmo, de modo que atualmente sdo as pessoas que presenciam 0S
objetos “[...] nascer, produzir-Se € morrer, a0 passo que em todas as civiliza¢bes anteriores eram
0s objetos, instrumentos ou monumentos perenes, que sobreviviam as geracdes humanas”.
(BAUDRILLARD, 1995, p. 15-16). O autor observa que as pessoas chegaram a um ponto em
que o consumo invade toda a vida e todas as atividades se encadeiam e “[...] o canal das
satisfagBes se encontra previamente tracado, hora a hora, em que o envolvimento é total,
inteiramente climatizado, organizado, culturalizado. (BAUDRILLARD, 1995, p. 17).

Nessa sociedade marcada pelo consumo, a publicidade desempenha um papel
fundamental, pois visa personalizar e humanizar a marca e mostra-se como “[...] discurso de
moda, alimenta-se como ela do efeito choque, de mini transgressdes, de teatralidade espetacular
[...]”. (LIPOVETSKY, 2009, p. 187).
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A publicidade é responsavel por produzir necessidades adequadas a oferta, exercendo
influéncia sobre as pessoas por meio da comunicagdo, da seducdo e do divertimento lddico.
(LIPOVETSKY, 2009). Na sociedade de consumo os produtos sao francamente diferenciados,
de modo que ¢ o “parecer”, ou seja, a imagem criativa da marca, que seduz e faz vender, de
modo que ndo se vende somente um produto, mas um conceito, um estilo de vida associado a
marca. (LIPOVETSKY, 2007).

Consoante observa Campbell (2001), por meio da publicidade os consumidores séo
estimulados a adquirir produtos e servicos devido a influéncias exteriores, de modo que o
consumidor assume um papel passivo, enquanto aos produtores é atribuida a funcéo de criaco
e producdo continua de novas necessidades.

Na sociedade de consumo o crédito também exerce um papel muito importante, pois
“[...] constitui um processo disciplinar de extorsdo da forca de trabalho e de multiplicacdo da
produtividade”. (BAUDRILLARD, 1995, p. 81). A expansdo e a facilitacdo do crédito
permitiram que os consumidores adquirissem produtos e servigos que ndo teriam condigdes
financeiras de fazé-lo a vista, uma vez que, por meio do crédito, as pessoas podem consumir de
imediato e postergar o pagamento. Por conta disso, contudo, as pessoas acabam se endividando,
gerando um passivo de dividas para adquirirem 0s produtos e servi¢cos que necessitam e

desejam, conforme sera exposto a seguir.

2.2 A EXPANSAO DO CREDITO E O ENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Conforme observa Marques (2010), o crédito representa 0 tempo que as pessoas
adquirem por meio de contratos oferecidos no mercado ao consumidor. Por meio do crédito as
pessoas conseguem tempo para pagar suas dividas, recebendo de imediato a quantia em dinheiro
gue necessitam para o consumo e a devolvendo em parcelas, acrescidas de juros e também de
taxas pelo uso do crédito.

O crédito representa a troca de bens e servicos entre fornecedor e consumidor mediante
pagamento futuro ou parcelado, sendo que na economia fundada no crédito e no endividamento,
o consumidor funciona como uma engrenagem essencial e fragil, bem como o crescimento

econémico é condicionado pelo crédito. (COSTA, 2002).

Especificamente no Brasil, a concessao de credito passou por diversas fases ao longo
dos anos, com periodos de maior e de menor oferta de crédito. Consoante afirma Clarissa Costa

de Lima (2006) a oferta de crédito no Brasil se tornou mais expressiva com o advento do Plano
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Real no ano de 1994, com o qual houve a estabilizacdo da moeda e o crédito se tornou um
mecanismo de gestdo do orgamento familiar e componente das economias de mercado.

A expansao do credito na década de 1990 também foi marcada por reformas de Estado,
que eram consideradas imprescindiveis para que o Pais retomasse o crescimento econémico e
melhorasse o seu quadro social (COSTA, 2006). Todavia, essas reformas ndo demonstraram
uma ampliacdo da autonomia da sociedade civil, mas a ampliagdo do mercado. (COSTA, 2006).

Com a estabilidade da moeda no periodo posterior ao Plano Real, houve um
consideravel crescimento da demanda de crédito, quando boa parte das pessoas tiveram acesso
a bens e servicos e foram atraidas pelo crédito fécil, caindo na armadilha do sistema financeiro
ao assumir dividas além de suas capacidades de honré-las, comprometendo seus orgamentos e
sendo alijados da sociedade. (MOURA, 2018).

Apds o processo de contencdo e estabilizacdo da inflacdo, bem como do inicio da
expansao da oferta de crédito no final da década de 1990, nos anos 2000 houve uma ampliagéo
ainda maior do crédito, especificamente a partir o inicio do primeiro governo Lula, em 2003.

Conforme observa Sampaio (2018) os bancos modificaram os seus portfélios de ativos,
fomentando a expanséo do crédito, principalmente do crédito pessoal, com 0 aumento do poder
de compra dos agentes econdmicos. Houve, entéo, o fortalecimento do consumo no mercado
interno e a democratizacdo do acesso ao crédito para a pessoa fisica, ou seja, do crédito
destinado as familias, sendo que a inclusdo de uma grande massa de pessoas ao Sistema
Financeiro Nacional passou a ser o fio condutor das politicas publicas de acesso ao crédito
durante este periodo. (SAMPAIO, 2018).

Houve, também, o aumento real do salario minimo e do emprego formal, o que
possibilitou efeitos multiplicadores sobre a renda, criando um espaco favoravel ao aumento do
crédito e do consumo (SICSU,2019). Foi, ademais, estruturado o crédito & pessoa fisica com
garantias aos bancos, modalidade que ficou conhecida como crédito consignado, que consiste
em um tipo de empréstimo no qual o desconto da prestacdo € feito diretamente na folha de
pagamento ou no beneficio previdenciéario do contratante. (SICSU,2019).

Na época, foi difundido entre os brasileiros a ideia de que 0 acesso ao crédito para
antecipar consumo proporcionaria uma melhor qualidade de vida, o que fez com que parcela
significativa de pessoas usasse regularmente o crédito em suas mais diversas formas para
adquirir produtos mais caros, antes considerados supérfluos, pagando com prazos maiores.
(BORTOLUZZI, 2015).

Entretanto, entre o final do ano de 2010 e ano de 2012 houve uma desaceleracdo do

crescimento, que decorreu da deterioracdo do contexto externo e do esgotamento dos pilares do
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modelo de crescimento vigente entre os anos de 2004 e de 2010, que era baseado no consumo
das familias. (PRATES; FRITZ; PAULA, 2019).

No governo Dilma Rousseff, que iniciou em 2011, comecaram a ser tomadas medidas
de contencdo da oferta de crédito, prenunciando uma crise recessiva na economia brasileira.
Foram adotadas medidas como a elevagéo da taxa de juros e de controle dos gastos publicos na
tentativa de controle da inflagdo. Todavia, a crise somente se aprofundou, com a reducdo do
PIB e 0 aumento do numero de desempregados, o que teve consequéncias sociais graves e de
longo prazo, pois a inadimpléncia das familias tende a aumentar e comprometer ainda mais a
possibilidade de consumo de crédito no futuro. (SAMPAIO, 2018).

Durante o governo Temer, que ocorreu entre 0s anos de 2016 e 2018, as medidas
econbmicas adotadas aprofundaram a orientacdo da intervencdo estatal para a logica da
sustentabilidade financeira da divida. Houve a reducdo da taxa de juros e da inflacdo e a
liberagdo de contas inativas do FGTS e do PIS-PASEP, o que favoreceu o consumo das
familias. (OLIVEIRA, 2019).

Durante o governo Bolsonaro, que iniciou em 2018, o crédito apresentou crescimento
no segmento de pessoas fisicas, mas a partir de margo de 2020, com o inicio da pandemia e as
medidas de prevencdo a transmissao, que levaram a restri¢do de circulacdo de pessoas, houve
um aumento expressivo na demanda por crédito das empresas, de modo que o mercado de
crédito passou a ser impulsionado pelo segmento de pessoas juridicas. (BCB, 2020).

Conforme observa Lopes (2020), embora resultado de mudancas na forma de
regulacdo do que propriamente uma reforma nas organizacdes e instituices do Sistema
Financeiro Nacional, no governo Bolsonaro observou-se uma reducéo significativa da taxa
SELIC, que atingiu o patamar histérico de 3% a.a. em maio de 2020. A redugdo da taxa basica
de juros estimulou, por exemplo, a demanda por financiamento imobiliario no pais (BCB,
2020).

Jano final do governo, no ano de 2022, houve uma tentativa de recuperacdo econdémica
apos a pandemia, com a oferta de linha de crédito para empreendedores, saque extraordinario
de parte do FGTS, antecipacdo do 13° de aposentados e pensionistas do INSS e liberagdo de
empréstimos consignados para quem recebia beneficios assistenciais do governo federal
(GOVERNO FEDERAL, 2022).

Observa-se que, no Brasil, a expansao e democratizacdo do acesso ao credito ocorreu
a partir da implantacdo do Plano Real e da estabilizacdo da economia a partir de 1994, e que,

nas Ultimas decadas, o Pais teve periodos de expansdo e de reducdo da oferta de credito. No
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entanto, esse foi rapidamente popularizado entre os habitos dos brasileiros, que recorrem ao
crédito para consumir os bens e servi¢os dos quais necessitam ou desejam.

Como explica Claudia Lima Marques (2010), a economia de mercado, liberal e em
desenvolvimento no Brasil €, por natureza, uma economia de endividamento, mais do que uma
economia de poupanga. A autora explica que na economia de endividamento, o consumidor
gasta todo o seu or¢camento familiar no consumo bésico e precisa de crédito para adquirir bens
de maior valor, enquanto na economia de poupanca 0 consumidor ndo gasta todo o seu
orcamento familiar no consumo basico e reserva uma quantia para colocar na poupanca,
planejando e aguardando até que o valor investido possa ser retirado e utilizado para consumir
0s bens e servicos que deseja. (MARQUES, 2010).

O endividamento, por si s, ndo é um problema, na medida em que representa a outra
face do crédito, indispensavel ao fomento das economias modernas. (SAMPAIO, 2018). O
crédito, quando contratado em situacéo de estabilidade financeira, permite que o consumidor
tenha acesso a bens e servigos que melhoram a sua prépria qualidade de vida e a de sua familia,
permitindo a inclusdo na sociedade de consumo. (SAMPAIO, 2018).

O fato é que, para consumir produtos e servicos, essenciais ou ndo, 0s consumidores
estdo constantemente se endividando, de modo que este € um fato inerente a vida na atual
sociedade de consumo, ocorrendo em qualquer classe social. (MARQUES, 2010). Assim sendo,
o endividamento, atualmente, é um fator macroecondmico importante, que faz parte da
liberdade do consumidor, de modo que o crédito ao consumo e a facilidade de acesso ao crédito
podem ser positivos, tornando o endividamento normal para todas as classes sociais em um pais
com pouca poupanc¢a como o Brasil. (MARQUES, 2010).

O consumo e o crédito sdo duas faces da mesma moeda, pois para consumir, as pessoas
necessitam do crédito; e se existe oferta de crédito ao consumo, a producdo aumenta e aquece
a economia, surgindo vagas de emprego e expandindo o mercado de consumo (MARQUES,
2010).

Contudo, a facilidade do acesso ao crédito pode se tornar uma armadilha para os
consumidores, pois eles tendem a supervalorizar os beneficios e custos imediatos, e a
desvalorizar riscos e custos futuros, subestimando a possibilidade de virem a sofrer uma
situagdo adversa, como doencga e desemprego. (KILBORN, 2006).

Muitos consumidores obtém credito baseados em sua situacdo financeira atual,
deixando de considerar que 0s acontecimentos da vida sdo imprevisiveis, e que podem ocorrer
situagBes que dificultem o adimplemento dos débitos contraidos. Aliado a isso, conforme

observa Andressa Jarletti Goncgalves de Oliveira (2014), a falta de conhecimentos econdmicos



24

do consumidor para escolher linhas de crédito menos onerosas, assim como de nog¢des de gestdo
financeira para planejar e controlar os gastos pode agravar essa situagdo. A autora observa que
a maioria dos consumidores € seduzida pelo crédito facil e imediato e utiliza desse crédito sem
avaliar previamente o custo-beneficio da operacédo financeira. (OLIVEIRA, 2014).

O crédito deliberado pode oferecer perigos atuais ou futuros, pois concede ao
consumidor a impressao de que pode, mesmo com o orgamento reduzido, adquirir o que desejar
sem planejamento. E diante das tentacfes da sociedade de consumo, esse fato multiplica as
compras até que ndo lhe seja mais possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um
tempo razodvel. (MARQUES, 2010). Desse modo, 0 maior acesso ao crédito pode trazer
beneficios para o consumidor, como uma melhor qualidade de vida, mas, em determinado nivel,
0 devedor pode ndo conseguir arcar com suas obrigacdes, tornando-se um endividado. (LOPES,
2012).

Também é plausivel afirmar que o crédito permite a inclusdo de pessoas de baixa renda
na sociedade de consumo, mas também representa um risco de conduzir o consumidor a
exclusdo do mercado de consumao. Isso porque se o0 consumidor ndo paga a divida, 0 seu nome
é incluido nos cadastros de inadimplentes, o que exclui o consumidor do consumo a prazo.
Além disso, se a inadimpléncia é generalizada, ha um cenério de crise, com a elevacédo das taxas
de juros e dos precos, bem como com a reducdo do consumo e a desaceleragdo da economia
(MARQUES, 2010). Desse modo, o endividamento € um fato individual, mas com
consequéncias sociais e sisttmicas. (MARQUES, 2011).

Esse fendmeno tem causas que podem ser divididas em dois grupos/fatores: 0s
microeconémicos, que estdo ligados ao comportamento individual de cada familia; e os
macroecondmicos, que afetam a economia de modo geral e estdo fora do controle delas.
(MOSCA, 2009).

No caso do Brasil, o endividamento dos consumidores, atualmente, atingiu patamares
alarmantes, cendrio possivelmente associado ao comportamento daqueles em relagdo ao crédito
e também aos efeitos da pandemia da COVID-19 entre os anos de 2020 e 2021, que impactaram
diretamente o emprego e a renda da populagao.

Alguns indicativos muito importantes acerca do endividamento dos brasileiros sdo
obtidos por meio da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
realizada mensalmente pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC) desde janeiro de 2010, em todas as capitais do Brasil e no Distrito Federal, e apura os

seguintes indicadores: “percentual de consumidores endividados, percentual de consumidores
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com contas em atraso, percentual de consumidores que nédo terdo condigdes de pagar suas

dividas, tempo de endividamento e nivel de comprometimento da renda”. (CNC, 2021).

No ano de 2020, que antecedeu a aprovacao da Lei 14.181/2021, o percentual médio
de familias endividadas no Brasil foi de 66,5% (CNC, 2020). No ano de 2021, por sua vez, 0
percentual de familias endividadas atingiu uma média anual de 70,9% das familias endividadas
(CNC, 2021). Ja no ano de 2022, o endividamento atingiu 77,9% das familias, nimero que
representa um recorde da série iniciada no ano de 2010, sendo o quarto aumento anual
consecutivo. (CNC, 2022).

No ano de 2023, segundo pesquisa divulgada no inicio de fevereiro, 78% das familias
brasileiras estavam endividadas, nimero que se manteve estavel entre dezembro de 2022 e
janeiro de 2023. A pesquisa também concluiu que o endividamento vem perdendo folego desde
novembro de 2022, estando a taxa em desaceleragdo continua. (CNC, 2023).

Além disso, o0 Mapa da Inadimpléncia e Renegociagdo de Dividas no Brasil, elaborado
pelo Serasa, em dezembro de 2022 existiam no pais ao menos 69,43 milhdes de inadimplentes,
totalizando cerca de 247,57 milhGes de dividas e um valor R$ 312 bilhGes de reais. Ainda
conforme esse estudo, o valor médio de cada divida é de R$ 1.260,28 e cada pessoa tem uma
divida de cerca de R$ 4.493,01 (SERASA, 2022).

Alguns dados do SPC Brasil também indicam o panorama de consumidores
endividados inscritos pelos credores em 6rgdos de protecdo ao crédito. Em marc¢o de 2020, o
total de negativados no Brasil atingiu a marca de 61,88 milhdes, o que equivale a 39,45% da
populacdo adulta do pais (SPC, 2020). O numero se manteve muito semelhante em julho de
2021, quando o total de pessoas com o home negativado no Brasil era de 59,4 milhdes, o que
representa 39,3% da populacdo com idade entre 18 e 95 anos (SPC, 2021). Ja no ano de 2022,
conforme dados obtidos em dezembro do referido ano, cerca de 65,06 milhGes de pessoas
estavam endividadas no Brasil, significando 40,10% da populagéo adulta. (SPC, 2022).

Observa-se que assumir um passivo de dividas para consumir produtos e servicos
acaba sendo natural em uma economia de endividamento como o Brasil, que passou por
diversas fases relativas a concessdo de crédito e hoje atingiu patamares preocupantes de
endividamento da populagdo. Todavia, a situacdo fica ainda mais grave quando as pessoas
adquirem dividas que ndo podem mais serem pagas com o0 seu or¢camento e acabam ameagando
0 minimo necessario para a sua sobrevivéncia, 0 que caracteriza o superendividamento,

conforme seré explanado adiante.
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2.3 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Conforme exposto anteriormente, o crédito facilitado e o endividamento, em si, ndo
sdo problemas. A questdo surge quando o endividamento excessivo chega a um ponto de
gravidade que causa a impoténcia do devedor para suportar suas dividas com o or¢camento
pessoal ou familiar, gerando reacGes em cadeia na economia e também efeitos nocivos em
outras esferas do consumidor, como social, familiar e psicolégica, de modo que, nessas
condigdes, o endividamento se transforma em superendividamento, pois as dividas ultrapassam
as forcas econémicas do consumidor. (SANT’ANNA, PEREIRA, CONSALTER, 2018).

O termo superendividamento é baseado na lei francesa e vem da tradugdo do
neologismo surendettement, traduzindo-se sur que vem do latim e tem o significado de "super”
(COSTA, 2006). A legislacao francesa define o superendividamento como sendo: "A situacdo
de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela impossibilidade manifesta para o
devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas”. (FRANGCA, 1993).

No Brasil, um conceito muito difundido de superendividamento é o da professora
Claudia Lima Marques, que é baseado justamente naquela legislacdo consumerista francesa
(Code de la Consommation).

Segundo a autora,

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio
(MARQUES, 2010, p. 4).

Desse modo, segundo Claudia Lima Marques (2010) o superendividamento tem quatro
palavras-chave: consumo, crédito, boa-fé e endividamento: 1) o consumo, porque o foco é o
devedor pessoa fisica, que contrata um ou mais créditos para consumir produtos e servigos e
cai em inadimpléncia global; 2) o crédito, pois o0 que é comprado a vista sai imediatamente do
patriménio do consumidor e o endividamento global sé pode ser resultado de contratos de
crédito; 3) a boa-fé, pois quando o consumidor contratou o crédito ou adquiriu 0 produto ou
servico em prestacGes ele tinha condi¢des de honrar sua divida, tratando-se de uma boa-fé
contratual ou no momento da contratacdo do crédito; e 4) endividamento, que é um fator
macroeconémico importante e que faz parte da liberdade consumidor.

O referido conceito de superendividamento inspirou a conceituacdo do

superendividamento na legislacdo brasileira, com a introducdo do artigo 54-A, §1° ao Cddigo
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de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) pela Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021:
“Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo”. (BRASIL, 2021).

O superendividamento é diferente da inadimpléncia, pois essa significa a falta de
pagamento ou ndo cumprimento de um acordo e até a auséncia de satisfacdo de uma obrigacdo
de forma espontanea. (SEHN; CARLINI JR, 2007). O incumprimento ndo implica
necessariamente incapacidade, mesmo temporaria, de o devedor realizar o pagamento, podendo
se tratar de uma decisao oportunista do devedor baseada em um célculo de custo-beneficio do
incumprimento. (FRADE, 2013).

O superendividamento também difere do endividamento, pois o segundo ndo é um
problema guando ocorre em um ambiente favoravel de crescimento econdmico e ndo atinge
camadas sociais mais pobres, enquanto o primeiro tem uma dimensdo patolégica, com
repercussdes psicoldgicas, econdémicas e sociais e resta caracterizado quando o rendimento
familiar ndo suporta mais o cumprimento de compromissos financeiros. (LIMA,
BERTONCELLO, 2012).

Assim, o superendividamento representa uma crise de solvéncia e liquidez do
consumidor, caracterizada pelo excesso de dividas de consumo que geram a impossibilidade de
pagamento. (OLIVEIRA, 2014).

O superendividamento ndo decorre do niumero de credores ou do valor da divida, pois
ndo ha como estabelecer uma quantia minima para sua caracterizacdo, de modo que o
superendividamento do consumidor é caracterizado se os seus ganhos forem inferiores aos seus
gastos e seu passivo superior ao ativo, comprometendo a dignidade do consumidor. (SCHMIDT
NETO, 2009).

A doutrina costuma classificar o superendividamento em dois tipos, 0
superendividamento ativo e o passivo. O superendividado ativo é fruto de uma acumulacéo
inconsiderada de dividas, sendo também conhecido como endividamento compulsorio.
(MARQUES, 2005). O superendividamento ativo pode ser subdividido em consciente e
inconsciente. O superendividamento ativo consciente é aquele no qual o individuo, de ma-fé,
adquire dividas conscientemente de que ndo podera paga-las, com o objetivo de ludibriar o
credor e deixar de cumprir a obrigacdo. (SCHMIDT NETO, 2009). No superendividamento
ativo consciente o consumidor, mesmo tendo plena ciéncia de sua incapacidade de adimplir
com a obrigagéo, assume compromissos financeiros de modo indevido e desproporcional com

suas rendas, caracterizando-se a ma-fé. (SILVA, 2016).
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O superendividamento ativo inconsciente, por sua vez, é aquele do consumidor
impulsivo e imprudente, que, embora ndo tenha sido acometido por fato superveniente que
afetou o seu orcamento, acabou se conduzindo a uma situacdo de superendividamento em
decorréncia de seu comportamento inconsequente, porém sem a intencdo de obter vantagem
sobre o credor. (SCHMIDT NETO, 2009). No superendividamento ativo inconsciente o
consumidor acumula dividas decorrentes de sua impulsividade, sem o devido planejamento
financeiro e consciéncia de sua incapacidade de pagamento, mas age de boa-fé e tem intencédo

de pagar, sendo que a sua falta de controle o impede de fazé-lo. (SILVA, 2016).

O superendividamento passivo, por sua vez, é provocado por imprevistos da vida
moderna, ou seja, por dividas decorrentes de fatos como o desemprego, uma doenca que
acomete algum familiar e o divércio de um casal. (MARQUES, 2005). No superendividamento
passivo o0 consumidor ndo contribuiu ativamente para o aparecimento da crise de solvéncia e de
liquidez e o seu estado de endividamento nada tem a ver com "culpa”, pobreza ou falta de

capacidade de se relacionar com a sociedade de consumo e o crédito facil. (MARQUES, 2010).

O consumidor superendividado passivo é possivelmente o0 mais vulneravel entre essas
classificacbes, pois contrata a crédito por ndo ter op¢do, mas quase que em estado de
necessidade, aceitando qualquer taxa de juros. (CAVALLAZZI, 2006). Desse modo, esse tipo
de superendividado merece especial atencdo, tendo em vista que qualquer pessoa esta sujeita a
imprevistos na vida que provoguem desequilibrios financeiros e pode vir a ser tornar um

consumidor superendividado.

O superendividamento representa, portanto, a situacdo na qual o devedor pessoa fisica
ndo consegue pagar todas as suas dividas com a sua renda e patrimonio atual, podendo ocorrer
quando o consumidor recorre ao crédito de maneira imprudente ou em razdo de imprevistos da

vida ou que afetem a conjuntura econémica do pais.

No caso do Brasil, como ja& exposto anteriormente, tem-se uma economia de
endividamento, com momentos de expansao do crédito ao consumidor que acabaram gerando
situacOes de endividamento e de superendividamento da populagdo. Todavia, um fato que
intensificou a situa¢do foi a pandemia do COVID-19. Esse fendmeno social, econémico e
juridico do superendividamento dos consumidores no mundo todo foi agravado pela pandemia
de COVID-19, que teve repercussdes sobre a vida cotidiana das pessoas, os sistemas de saude
e as economias dos paises de todo o mundo. (EFING; WRUBEL, 2022).
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Até o ano de 2021 o Brasil ndo tinha uma legislacdo especifica sobre o
superendividamento e o Banco Mundial advertia desde o ano de 2012, por meio do relatério
sobre o tratamento do superendividamento e insolvéncia da pessoa fisica, que em paises
emergentes como o Brasil e que ainda ndo tém uma alternativa legal digna para
superendividados a Unica solucdo de retomada seria a aprovagdo de uma legislacdo para
combater o superendividamento, permitindo aos consumidores pagarem suas dividas, com um

plano de pagamento que preserve o minimo existencial. (MARQUES; LIMA, VIAL, 2021).

Esse panorama é bem descrito pelos dados estatisticos, eis que, segundo pesquisas do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), no Brasil havia 30 milhdes de pessoas
superendividadas e que ndo estavam conseguindo pagar suas dividas antes da pandemia do
COVID-19, mas que ap06s a pandemia esse numero chegou a 42 milhdes de pessoas (IDEC,
2022).

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), ainda indicou que
no ano de 2022 dentre as familias endividadas o percentual de 17,6% se considerou muito
endividada, a maior proporcdo da série historica. Além disso, a cada dez familias com renda
mais baixa, duas comprometeram mais da metade da renda mensal para o pagamento das
dividas. (CNC, 2022).

Todos esses dados despertam a atencdo acerca do problema do superendividamento
dos consumidores no Brasil, 0 que representa um grave problema social e econémico, com
repercussdes para os consumidores superendividados, para os credores e para a economia do
pais. Tal cenario fomenta reflexdes acerca da forma como a legislacdo brasileira enfrenta o

problema do superendividamento dos consumidores, conforme se vera na sequéncia.

2.4 A LEGISLACAO BRASILEIRA E OS CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS

Durante muito tempo ndo existiu no Brasil uma lei especifica acerca do
superendividamento, o que se modificou somente com a aprovacdo da Lei 14.181/2021.
Todavia, a legislacéo brasileira tem um sistema solido de protecdo dos consumidores em geral
e que serve de fundamento para uma tutela juridica dos consumidores superendividados, com

a prevencdo e tratamento dessa condi¢éo juridico-econémica, conforme serd exposto a segulir.



30

2.4.1 A Constituicdo Brasileira e a prote¢do do consumidor

A Constituicdo da Republica de 1988 instituiu o principio da dignidade da pessoa
humana como nucleo axiologico do ordenamento juridico, irradiando seus efeitos aos atos
estatais e as relagdes privadas no ambito da sociedade civil e do mercado. (BARROSO, 2005).
A Constituicdo € um sistema em si, com a sua ordem, unidade e harmonia, e também uma forma
de interpretar todos os ramos do Direito, de modo que toda a ordem juridica deve ser vista sob
a sua lente, realizando os valores nela consagrados. (BARROSO, 2005).

Ela orienta e disciplina as relacbes econémicas e privadas, figurando como um centro
unificador do ordenamento civil (SARMENTO, 2006). Seus principios e valores passaram a
estar presentes em todos os locais do ordenamento juridico, influenciando para estreitar e
modificar a interagdo entre publico e privado (SOMBRA, 2011). No processo de
constitucionalizacdo dos ramos do Direito, entre eles o Direito Civil, houve a substituicdo do
centro valorativo, sendo que em lugar do individuo surge a pessoa e onde antes reinava absoluta
a liberdade individual ganhou forca juridica a solidariedade social (NEGREIROS, 2006).

Em seu artigo 170 consta que “a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social” (BRASIL, 1988), e a Constituicdo reconhece entre os principios da
ordem econdmica nos incisos V e V11, a defesa do consumidor e a reducdo das desigualdades
regionais e sociais. (BRASIL, 1988).

Dessa maneira, a Constituicdo garante a livre iniciativa, reconhecendo-a como
principio, mas também estabelece uma forma de controle de eventuais excessos no exercicio da
atividade econdmica, dispondo em seu artigo 1742, que o Estado exercera a funcdo de agente

normativo e regulador da atividade econémica.

A Constituicdo ainda institui o principio da dignidade da pessoa humana como

fundamento do ordenamento juridico brasileiro (art. 1° 111)® , bem como coloca entre 0s

L CRFB, art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
[...] V - defesa do consumidor; [...] VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais; [...].

2 CRFB, Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da
lei, as funces de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

3 CRFB, art. 1°. A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] Ill - a dignidade
da pessoa humana; [...].
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objetivos da Republica Federativa do Brasil a constru¢do de uma sociedade livre, justa e
solidéaria e a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo reconhece a vulnerabilidade do consumidor e a necessidade de sua
protecdo, estabelecendo a defesa do consumidor como um direito fundamental (art. 5°,
XXXII)*, deixando consignada no artigo 48° do Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitorias a determinacgédo para que o Congresso Nacional elaborasse do Cédigo de Defesa do

Consumidor dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da Constitui¢do. (BRASIL, 1988).

Desse modo, o Cddigo de Defesa do Consumidor é resultado da vontade popular,
representada pelo Poder Legislativo Originario da Assembleia Nacional Constituinte (EFING,
2022) e foi desenvolvido por orientacdo da Constituicdo de 1988, sendo pioneiro ao tratar da

protecdo do consumidor, conforme sera discutido a seguir.

2.4.2 O Codigo de Defesa do Consumidor e o superendividamento

A Lei n®8.078, em 11 de setembro de 1990, conhecida como Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), foi a primeira lei a tratar especificamente da protecdo dos consumidores
no mercado de consumo e instituiu a Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, que tem
como objetivos “o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo”. (BRASIL, 1990).

O Cddigo de Defesa do Consumidor é considerado um divisor de &guas para a
sociedade brasileira, diante da possibilidade de solucdo dos problemas decorrentes da irrefreada
evolucdo industrial e da massificacdo do consumo. O CDC prima pela protecdo da parte mais
fragil na relacdo, que é o consumidor, buscando o equilibrio do mercado de consumo por meio

de instrumentos adequados a essa realidade. (EFING, 2022).

O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe a definicio® de consumidor padrio ou

standard em seu artigo 2°, caput:

4 CRFB, Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
[..]

> ADCT, art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da Constituicdo, elaborara
cadigo de defesa do consumidor.

6 O Cdédigo de Defesa do consumidor também apresenta outros conceitos de consumidor: a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relages de consumo (artigo 2°, paragrafo Unico); as vitimas
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final. (BRASIL, 1990).

O Codigo de Defesa do Consumidor regulamenta essa defesa do consumidor,
reconhecendo a sua vulnerabilidade no mercado (artigo 4°, inciso 1)’, a qual segundo Benjamin

(2011) é a peca fundamental do Direito do Consumidor e ponto de partida de sua aplicacéo.

Essa vulnerabilidade decorre do fato de o consumidor ndo deter os mecanismos de
controle do processo produtivo (producéo, distribuicdo, comercializacdo), participando desse
processo apenas em sua Ultima etapa (consumo) podendo, assim, ser ofendido em sua

integridade fisica, econdmica, psicoldgica ou moral. (CAVALIERI FILHO, 2019).

Somente os detentores dos meios de producdo decidem quando, 0 que e para quem
produzir, além das margens de lucro aplicadas, tendo também maior capacidade econémica que
0s consumidores, que conseguem escolher somente dentre os produtos existentes no mercado,
submetendo-se a oferta decidida pelos fornecedores. (FILOMENO, 2005; NUNES, 2018).

O principio da vulnerabilidade ¢ o elemento informador da Politica Nacional de
Relac6es de Consumo, sendo que as normas do CDC estdo sistematizadas a partir dessa ideia
béasica de protecdo do consumidor por ser ele vulneravel. O Codigo de Defesa do Consumidor
trata de maneira desigual o consumidor ndo para conferir-lhe privilégios ou vantagens
indevidas, e sim prerrogativas legais, na busca da aspiracdo constitucional da igualdade real.
(CAVALIERI FILHO, 2019).

Por seu turno, o principio da boa-fé objetiva também é muito importante na tutela do
consumidor, estando expresso no artigo 4°, 111, do CDC8, que trata da compatibilizacio da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico e
também no artigo 51, IV, do CDC, que considera nulas as clausulas contratuais que

“estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em

do acidente de consumo (artigo 17); aqueles que estiverem expostos as praticas comerciais (publicidade, oferta,
praticas abusivas), consoante o artigo 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor. (n. da a.).

7 CDC, art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

8 CDC, art. 4° A Politica Nacional das RelacGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”. (BRASIL,
1990).

Esse principio permeia as acGes humanas e esta entre os valores éticos e morais da
sociedade, ndo podendo ser diferente nas relagdes de consumo. O principio da boa-fé cria
deveres gerais de conduta entre consumidor e fornecedor, que devem ser observados por ambas
as partes na relacéo de consumo, independentemente da manifestacdo de vontade das partes ou

de previsao de clausula contratual a seu respeito. (EFING, 2022).

Outro principio muito importante para a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
é 0 da informagcéo, que esta expresso no artigo 6.2, 11l do Codigo de Defesa do Consumidor®.
Ele pode ser interpretado de diversas formas, podendo a informacéo ter carater educacional, no
sentido de conscientizacdo dos consumidores sobre a busca dos seus interesses, ou em relagédo
a informacdo sobre os produtos e servigos a disposicdo no mercado de consumo. (EFING,
2022).

A informacdo € um direito do consumidor e um dever do fornecedor, devendo ser
adequada, clara e verdadeira. A informacédo nao deve representar mera formalidade legal e sim

esclarecer as duvidas dos consumidores, evitando a sua frustracdo contratual. (EFING, 2022).

O principio da informagdo traz ao fornecedor a obrigacdo de prestar todas as
informac@es sobre o produto e o servigo, incluindo suas caracteristicas, riscos e pre¢os, sempre
de forma clara e precisa, ndo sendo admitidas falhas e omissdes. Trata-se de um dever exigivel
antes do inicio de qualquer relacdo, sendo a informagdo um componente necessario do produto

e do servigo, 0s quais ndo podem ser oferecidos no mercado sem a informagéo. (NUNES, 2018).

Observa-se que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo trouxe no texto original
mecanismos de protecdo para o consumidor superendividado, tendo em vista que em 1990, ano
de sua entrada em vigor, ndo havia acesso ao crédito como hoje, que teve a sua expansao a
partir do Plano Real em 1994 e democratiza¢do nos anos 2000, como exposto anteriormente.
Foi com a expansdo do acesso ao crédito e a maior competitividade do mercado que 0s
consumidores aumentaram o seu nivel de endividamento, atingindo inclusive patamares de

superendividamento e dando ensejo a esse fendmeno social e juridico.

® CDC, art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: 111 - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e pre¢o, bem como sobre o0s riscos que apresentem;
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O Cadigo de Defesa do Consumidor tratava do contrato de concesséo de credito apenas
no seu artigo 52, que tem a seguinte redacao:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros
requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
111 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacGes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo. (Redacéo dada pela
Lei n®9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos
(BRASIL, 1990).

O artigo 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor menciona o contrato de crédito, mas
ndo especifica a qual modalidade se refere. Ademais, o Cadigo de Defesa do Consumidor nédo
tratava de situacdes de superendividamento até a entrada da Lei 14.181/2021, de modo que
situacBes envolvendo dividas que ultrapassam a capacidade de pagamento eram tratadas pelo

Cadigo de Processo Civil de 1973, por meio da insolvéncia civil, como sera exposto adiante.

2.4.3 O Cdédigo de Processo Civil de 1973 e a insolvéncia civil como precursora do
tratamento do superendividamento

A insolvéncia civil, prevista nos artigos 748 a 753 do Codigo de Processo Civil de
1973 (CPC/1973), é um procedimento destinado as pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo
empresariais que estdo em situacao de inadimpléncia cronica, ou seja, cujas dividas ultrapassam
a capacidade de pagamento.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 nédo previu expressamente o procedimento da
insolvéncia civil, mas estabeleceu em seu artigo 1.052%° que até a edicdo de lei especifica, as
execugdes contra devedor insolvente, em curso ou que venham a ser propostas, permaneceriam

reguladas pelo Cddigo de Processo Civil de 1973.

10 CPC, art. 1.052. Até a edicdo de lei especifica, as execucdes contra devedor insolvente, em curso ou que venham
a ser propostas, permanecem reguladas pelo Livro I, Titulo IV, da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973.
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Consoante o artigo 748 do CPC/1973, resta configurada a insolvéncia civil “toda vez
que as dividas excederem a importancia dos bens do devedor” (BRASIL, 1973). O mecanismo
ndo se destina exclusivamente aos consumidores, mas a todo individuo insolvente, cujas dividas
superem em valor o seu patrimonio. (PEREIRA, 2006).

A declaracdo de insolvéncia civil, consoante o artigo 751 do Cddigo de Processo Civil,
produz “o vencimento antecipado das suas dividas”, “a arrecadagdo de todos os seus bens
suscetiveis de penhora, quer os atuais, quer 0s adquiridos no curso do processo” ¢ “a execugao
por concurso universal dos seus credores”. (BRASIL, 1973).

Além disso, o artigo 752 do CPC/1973 afirma que “Declarada a insolvéncia, o devedor
perde o direito de administrar os seus bens e de dispor deles, até a liquidacao total da massa”
(BRASIL, 1973). Sendo assim, o procedimento de insolvéncia civil ndo observa a preservacao
do minimo existencial do consumidor e a sua vontade.

A insolvéncia civil afasta o devedor da economia de mercado, desqualificando a
pessoa pelo seu fracasso financeiro e reduzindo a sua autonomia negocial, de modo que o
tratamento dispensado pelo Cédigo Civil de 1973 em relacdo a insolvéncia civil ndo esta em
harmonia com a nova ordem estabelecida pela Constituicdo de 1988, que tende a preservar a
dignidade humana e dar prevaléncia a ela em relacéo a garantia do crédito. (BUCAR, 2017).

Desse modo, ndo havia no Brasil uma lei especifica que instrumentalizasse a
manifestacdo da vontade dos consumidores endividados, permitindo a eles adimplirem suas
dividas e ter preservada a sua dignidade e minimo existencial. Tal cenario s6 foi modificado
com a Lei 14.181/2021, que trata da prevencdo e do tratamento de situacbes de

superendividamento, consoante abordar-se-4 a seguir.

2.5 A LEI 14.181/2021: CONTEXTO DE ELABORACAO E PUBLICACAO

O contexto de elaboracao da Lei 14.181/2021 iniciou-se com a criagcdo do Observatério
do Crédito e Superendividamento do Consumidor, por iniciativa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e do Ministério da Justica, oportunidade que as pesquisadoras e as Diretoras
do Observatério, Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello
propuseram um anteprojeto de lei especial para a prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. (BENJAMIN; MARQUES, LIMA,;
VIAL, 2021).

Em dezembro de 2010, o entdo Presidente do Senado Federal, Senador José Sarney,
instituiu uma Comissé@o de Juristas com o objetivo de apresentar no prazo de 180 dias um

anteprojeto de aperfeicoamento do Codigo de Defesa do Consumidor relativamente ao crédito
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e ao superendividamento dos consumidores, presidida pelo Ministro Herman Benjamin e que
tinha como relatora-geral dos trabalhos Claudia Lima Marques, sendo também composta pelos
juristas Ada Pellegrini Grinover, Leonardo Roscoe Bessa, Roberto Augusto Castellanos
Pfeiffer e Kazuo Watanabe. (BENJAMIN; MARQUES, LIMA; VIAL, 2021).

A Comisséo iniciou seus trabalhos em 15 de dezembro de 2010, focando em temas
como o crédito e superendividamento do consumidor e o comércio eletrénico, bem como nas
mudancas necessarias no Codigo de Defesa do Consumidor para revitalizar a hermenéutica a
favor do consumidor e a defesa coletiva desse consumidor. Os membros da Comissdo
consideravam que o pais mudou muito desde a promulgacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois houve modificaces no sistema juridico, como o Codigo Civil de 2002, além
de mudancas na economia brasileira, que se voltou ao mercado interno, e também no mercado
de consumo, que estd mais sofisticado tecnologicamente e inserido no comércio eletrénico.
Além disso, houve mudancas na sociedade, com a democratizacdo do acesso ao crédito e a
inclusdo digital. (BENJAMIN; MARQUES, 2014).

A Comissdo de Juristas participou de oito audiéncias publicas, realizadas nas cidades
do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Cuiaba, Recife, Porto Alegre, Belém e Sao Paulo, que
contaram com a presenca de juristas e do publico em geral, para explicar e receber
manifestacdes e criticas a respeito dos Anteprojetos Preliminares, apresentados pela Comissao
de juristas. (BENJAMIN; MARQUES, 2014).

A referida Comissdo reuniu-se em 12 sessfes ordinarias para examinar o material de
direito comparado, tal como as modificacdes legislativas ocorridas na Europa, com destaque
para Franca e Italia, que codificaram a protecdo do consumidor, bem como o tratamento
legislativo do tema nos Gltimos 10 anos nos Estados Unidos, Canada, Africa do Sul, no Japo,
na China, no México, na Colémbia e na Argentina. A Comissao também examinou leis modelos
da ONU e Instrumentos do Mercosul, Unido Europeia e da OEA nos temas de direito do
consumidor, além das contribuicBes, opiniGes e sugestdes recebidas em todas as audiéncias
técnicas e audiéncias publicas. (BENJAMIN; MARQUES, 2014).

Para discutir os trés Anteprojetos Preliminares, foram realizadas 17 reunides técnicas
com o0s setores interessados, nas quais 0s membros da Comissdo de Juristas explicaram o
conteddo dos Anteprojetos e participaram de debates. A Comissdo recebeu também
contribuicdes escritas de universidades, instituicdes, federagdes, sindicatos e associacfes de
defesa do consumidor e de fornecedores, especialistas, magistrados, defensores publicos,
membros do Ministério Publico e das entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
(BENJAMIN; MARQUES, 2014).
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ApoGs todas essas atividades, em 14 de junho de 2011 a Comissdo de Juristas
apresentou trés Anteprojetos de leis, o primeiro sobre comércio eletrénico e normas gerais do
Cadigo de Defesa do Consumidor, o segundo sobre acdes coletivas e aspectos instrumentais e
0 terceiro sobre crédito e superendividamento, que resultou no Projeto de Lei (PL) 283/2012.
(BENJAMIN; MARQUES, 2014).

O Projeto de Lei em questdo tinha como justificativa a atualizacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, preparando o mercado e a sociedade brasileira para 0s proximos anos
e reforcando direitos como de informacéo, transparéncia e cooperacao nas relacées de credito.
O Projeto propunha a¢des de educacdo financeira aos consumidores e pretendia criar patamares
de boa-fé e conduta responsavel aos fornecedores de crédito, trazendo aspectos de prevencédo e
tratamento de situacdes e superendividamento, por meio de procedimentos para renegociacdo
de dividas judicialmente, valorizando a conciliacdo. (BRASIL, 2012).

O Projeto foi aprovado pelo Plenario do Senado e remetido a Camara dos Deputados
em 04/11/2015, passando a tramitar sob o n°® 3515/2015 (BRASIL, 2015). O referido PL teve
como Relator o Deputado Franco Cartafina que, no relatorio de plenario e parecer de plenario,
incorporou sugestbes dos fornecedores de crédito e também do movimento consumerista,
atingindo um importante ponto de consenso. (BENJAMIN; MARQUES, LIMA; VIAL, 2021).

O Projeto teve sua redacgdo final aprovada pelo Plenério e retornou ao Senado como
PL 1.805 de 2021 (Substitutivo) (BRASIL, 2021b), que foi aprovado e originou a Lei
14.181/2021, que entrou em vigor em 1° de julho de 2021. (BRASIL, 2021a).

A Lei 14.181/2021 alterou a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
a Lein®10.741/2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor
e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. (BRASIL, 2021a).

A Comisséo de Juristas que elaborou o Anteprojeto que resultou no PL 283/2012, que
posteriormente se tornou o PL 3515/2015 e o PL 1805/2021, originando a Lei 14.181/2021,
teve grande influéncia do direito comparado, inspirando-se no sucesso de normas como as do
Code de la consommation da Franca, do Codice dei consumo da Italia e das Diretivas Europeias,
além de recentes mudancas nas leis de defesa do consumidor de paises como Argentina,
Colémbia, Venezuela, México, Estados Unidos e Africa do Sul. (BENJAMIN; MARQUES;
LIMA; VIAL, 2021).

O superendividamento dos consumidores € um fendmeno existente em diversos paises,
tanto que no Relatério do Banco Mundial de 2012 foi conduzida uma pesquisa preliminar em

59 paises (25 paises de alta renda e 34 paises de baixa e média rendas) para obter informac6es
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sobre a existéncia ou ndo de legislacéo sobre o tratamento do superendividamento, constatando
que mais da metade dos paises com economias de baixa e média rendas ainda ndo tinham
desenvolvido sistemas de insolvéncia para as pessoas fisicas superendividadas. (MARQUES;
LIMA, 2013).

O estudo foi motivado pela preocupacéo com o superendividamento dos consumidores
e com o risco sistémico, principalmente depois da crise financeira de 2008, o que levou o Banco
Mundial a formar uma forca-tarefa de juizes, académicos e outros profissionais para estudar os
sistemas de faléncia ou insolvéncia existentes nos paises. (BENJAMIN; MARQUES; LIMA;
VIAL, 2021).

O Relatério apontou as vantagens e desvantagens dos diversos sistemas legais de
insolvéncia estudados, sem indicar, contudo, melhores praticas ou o melhor modelo para
regulacao da insolvéncia de pessoas fisicas, deixando ao legislador a tarefa de avaliar o sistema
que melhor se adaptaria as peculiaridades sociais e econémicas do pais. O Relatério do Banco
Mundial recomendando a adoc¢do de um regime especial de insolvéncia para as pessoas fisicas
coincidiu com a tramitacdo no Brasil do PL 283/2012. (MARQUES; LIMA, 2013).

Verifica-se que em ambito mundial ha dois principais modelos de tratamento de
superendividamento. O primeiro modelo é adotado por paises de tradicdo do common law,
como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Austrélia, e utiliza do perddo para recuperar o
consumidor, a fim de que ele possa retornar ao mercado de consumo, tendo como prioridade a

protecdo do mercado e ndo exclusivamente a pessoa fisica do consumidor. (BUCAR, 2017).

O modelo também conhecido como fresh start (comecar de novo) existe desde o
Século XIX e utiliza a faléncia da pessoa fisica, permitindo sua reinsercdo na sociedade de
consumo apds a venda de todos os seus bens e perddo da divida restante. (BENJAMIN;
MARQUES; LIMA; VIAL, 2021). Essa capacidade de escapar de dividas insustentaveis e de
comecar de novo é uma das caracteristicas do capitalismo norte-americano, de modo que a lei
americana encoraja o0 empreendedorismo e a criacdo de novos neg6cios, mas também da um
tempo para as pessoas quando os seus planos fracassam. (FERGUSTON, 2020).

O segundo modelo, por sua vez, é aplicado na Europa, em paises de tradigéo civil law,
e se estrutura em um plano de pagamento com o objetivo de responsabilizar. (BUCAR, 2017).
Esse € 0 modelo da reeducacédo, também chamado de modelo francés, que prefere, em vez da
faléncia, um procedimento global de pagamento de divida apos uma renegociacao global com

todos os credores, voluntaria em primeiro momento, perante uma comissdo administrativa ou
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extrajudicial, e judicial em segundo momento, terminando com um plano de pagamento.
(BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O modelo francés esta descrito no Codigo de Consumo (Code de la Consommation),
que prevé uma reeducacdo dupla, pois de um lado previne o superendividamento e de outro traz
um procedimento de plano de pagamento, além de regulamentar praticas como taxa de juros,
taxa de usura, praticas comerciais e os limites da atuacéo judicial na apreciacao de contratos de
crédito. (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Nesse modelo ha duas fases, sendo que a primeira é de responsabilidade de uma
comissédo de superendividamento, que define um plano de pagamento para o devedor, mediante
a anuéncia de seus credores, e somente se fracassada essa primeira fase é iniciada a segunda,
qgue tem natureza judicial. O procedimento busca a realizacdo de acordos sobre prazos de
pagamento e até sobre remissfes de dividas, para evitar a ruina completa desse devedor e
possivelmente restabelecer a sua situagdo. Nesses moldes, pretende-se proteger o devedor, que
estd em situacdo de fraqueza, e os interesses dos credores ndo sdo ignorados, mas eles sdo
tratados de modo subsidiario. (COSTA, 2006).

A Lei 14.181/2021 baseou-se no modelo francés e adotou 0 modelo bifasico de
tratamento do superendividamento, com a primeira fase obrigatoria de conciliacdo, que pode
acontecer dentro ou fora do Poder Judiciario, e uma segunda fase judicial. (MARQUES; LIMA,
VIAL, 2021).

Outra influéncia da legislacdo francesa que pode ser percebida na Lei 14.181/2021 é a
que trata de crédito responsavel e direito de informacéo, tendo em vista que na Franca existe
uma abordagem de prevencdo ao superendividamento, com a disciplina da informacéo e a
protecdo dos consumidores em operagdes de crédito, mediante orientacfes de que o contrato
deve mencionar a identidade do mutuante, a natureza, o objeto e a duracdo da operacao
proposta, como o custo total e a taxa efetiva global de crédito. O Code de la Consommation
obriga o anunciante de todo negdcio que envolva uma operacdo de crédito a inserir na sua
publicidade as informagdes mencionadas, de modo que o consumidor pode refletir sobre as
condicGes de negocio desde a fase da publicidade. O referido Cédigo ainda prevé sancao civil
para o fornecedor de crédito em caso de inobservancia das normas legais protetoras, relativa a
perda do direito de receber juros. (MARQUES, 2010).

Além do direito comparado, observa-se que a Lei 14.181/2021 recebeu grande
influéncia dos projetos de tratamento do superendividamento do consumidor desenvolvidos no
ambito de Tribunais de Justica brasileiros, como o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o

Tribunal de Justica do Parana, o Tribunal de Justica de Pernambuco e o Tribunal de Justica de
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Sao Paulo, uma vez que foram entregues relatdorios desses projetos para a Comisséo de Juristas
que elaborou o Anteprojeto de lei. (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

A Lei 14.181/2021 ainda teve inspiracdo na Academia, pois a sua criacdo foi
acompanhada de pesquisas empiricas do Observatorio do Crédito e Superendividamento do
Consumidor, mantido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com apoio
do Ministério da Justica-SENACON. O Observatorio teve origem com o “Projeto Piloto de
Tratamento das Situa¢des de Superendividamento do Consumidor”, que surgiu de pesquisas
realizadas na UFRGS a partir do ano de 2004 pelas hoje doutorandas Clarissa Costa de Lima e
Karen Bertoncello, sob orientacdo da Professora Claudia Lima Marques. O Projeto-Piloto tinha
apoio da UFRGS, da Escola Superior da Magistratura, do PROCON/RS e da Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul, bem como tinha o objetivo de promover a renegociacdo das dividas do
consumidor superendividado com os seus credores, conforme o seu orcamento familiar e
garantindo a sua subsisténcia. (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O artigo 104-A - inserido no Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021,
que criou um processo de repactuacao de dividas com a conciliacdo extrajudicial, promovendo
conciliacdo coletiva-individual ou conciliagdo em bloco de todas as dividas - € oriundo dessa
pesquisa empirica realizada na UFRGS. As magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen
Bertoncello, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, desenvolveram esse modelo de
adaptacédo do sistema francés para a realidade brasileira, com a conciliacdo em bloco baseada
na boa-fé e na cooperacédo dos credores com o consumidor e deste com os credores, que resulta
na elaboracdo de um plano de pagamento que preserva o minimo existencial do consumidor.
(BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

A Comissdo de Juristas do Senado Federal para a Atualizagdo do CDC acatou
integralmente o referido modelo e o converteu no artigo 104-A, que esta centrado na concilia¢éo
extrajudicial, podendo ser realizada de forma pré-judicial pelos CEJUSCs e também
administrativamente pelos PROCONSs, Defensorias Publicas ou pelos Nucleos de
Superendividamento. (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Analisado o contexto de elaboracdo e promulgacdo da Lei 14.181/2021, a seguir serdo
estudadas as novas regras trazidas pela referida lei e que foram incorporadas ao Codigo de

Defesa do Consumidor.

2.6 A LEI 14.181/2021: PANORAMA GERAL

A Lei 14.181/2021 tem o objetivo de buscar solu¢des para o problema juridico

econémico do superendividamento no Brasil e também de dispor sobre o crédito responsavel e



41

a educacdo financeira do consumidor, considerando que a tutela do consumidor
superendividado tem natureza de direito fundamental.

Conforme sera abordado a seguir, essa Lei promoveu mudangas em principios e
paradigmas do Codigo de Defesa do Consumidor, aperfeicoando a disciplina do crédito e

dispondo sobre a prevengéo e tratamento do superendividamento.

2.6.1 Novos principios do Codigo de Defesa do Consumidor

Antes do advento da Lei 14.181/2021, o CDC trazia oito principios relativos a protecéao
do consumidor, mas apos a entrada em vigor da Lei foram acrescentados a ele mais trés
principios, previstos nos novos incisos IX e X do artigo 4°!%: o principio da educacéo financeira
dos consumidores, o principio do fomento a educacdo ambiental e ao consumo sustentavel e o

principio da prevencdo e tratamento do superendividamento.

Os novos principios se referem ao dever conjunto do Estado, dos fornecedores e dos
consumidores de prevenir o superendividamento decorrente das relacdes de consumo. Assim,
é responsabilidade estatal executar politicas publicas para promover alternativas processuais
para que a dignidade do consumidor n&o seja comprometida em raz&o do superendividamento,
além de fomentar a¢Bes direcionadas & educagdo financeira e ambiental dos consumidores.
Além disso, é responsabilidade conjunta de fornecedor e consumidor evitar comportamentos

que conduzam a situacdes de superendividamento, ou agravem esse cenario. (EFING, 2022).

A educacdo financeira do consumidor € um objetivo a ser alcancado pelo Estado, pela
sociedade e pelos fornecedores e ndo se trata de reconhecer a culpa dos consumidores pelo
préprio superendividamento, mas de constatar que o atendimento ao direito do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre servicos financeiros depende da sua capacidade de
compreender bem as caracteristicas e as consequéncias da decisdo de contratar esses servigos.
(MIRAGEM, 2021).

O principio da educacdo financeira se refere a uma politica publica necessaria para
prevencdo e tratamento do superendividamento dos consumidores, preparando o uso do credito
em suas varias modalidades, as alternativas de poupanca e o controle do or¢camento dos

consumidores. A participacdo da conciliagdo em bloco prevista nos artigos 104-A e 104-C da

11 CDC, Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: IX - fomento de a¢Oes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos consumidores;
X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo social do consumidor.
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Lei 14.181/2021 e a realizacdo de plano de pagamento (artigo 104-A e 104-B da referida Lei),
que além de incluirem e manterem o consumidor ativo no mercado, ensinam a cultura do
pagamento e os perigos do crédito facil, foram criados a partir do sistema de repactuacao de
dividas criado pelas magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello, inspirado no

sistema francés de reeducacéo financeira. (MARQUES, 2021).

O principio do fomento a educacdo ambiental e ao consumo sustentavel, por sua vez,
é voltado a evolucdo do mercado de consumo para um futuro mais sustentavel, mediante a

cooperacao e didlogo entre o direito do consumidor e o direito ambiental. (MARQUES, 2021).

Ja o principio da prevencao e tratamento do superendividamento orienta os esforcos
da lei sobre prevencédo e tratamento do superendividamento, buscando evitar a exclusdo do
mercado do consumidor superendividado de boa-fé. (MARQUES, 2021). Ele refere-se a
dimensdo social da lei e da projecédo dos direitos fundamentais sobre a relagdo de consumo,
tendo em vista que a finalidade da prevencdo e tratamento do superendividamento € evitar a
exclusdo social do consumidor. Trata-se, portanto, de identificar no superendividamento um
fator que restringe bens essenciais a vida, afetando interesses existenciais das pessoas, e ndo
apenas econdmicos, sobretudo entre as pessoas mais pobres, que por vezes contam apenas com
o crédito para consumir o que necessitam e, eventualmente, completar a renda. (MIRAGEM,
2021).

A Lei 14.181/2021 também ampliou os instrumentos utilizados para execugdo da
Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo ao acrescentar os incisos VI e VII ao artigo 5° do
CDC, que tratam da “instituicdo de mecanismos de preven¢do e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protegdo do consumidor pessoa natural”!? e da “instituiio
de nicleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de superendividamento™??,
(BRASIL, 2021a).

O sistema de prevencéo e tratamento trazido pela lei baseia-se na ideia de pagamento,
na passagem da cultura da divida e da exclusdo para uma cultura do pagamento, liberando o

consumidor ap06s 0 pagamento integral da divida e sem perdao de dividas. (MARQUES, 2021).

12.CDC, Art. 5°. Art. 5°. Para a execucdo da Politica Nacional das Relac8es de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros: [...] VI - instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural; [...].

18CDC, Art. 5° [...] VIl - instituicdo de nuicleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento.
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E como o sistema decorre do modelo francés de tratamento do superendividamento, a
tutela do consumidor superendividado ndo equivale a simplesmente perdoar suas dividas, com
prejuizo de seus credores, tratando-se de um plano de pagamento que permite ao consumidor
quitar suas dividas globalmente, renegociando com assembleia de credores e liberando parte de
sua renda para a manutencao das necessidades basicas e de sua familia. (CARVALHO; SILVA,
2018).

A Lei 14.181/2021 pretende fomentar ndcleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
decorrentes de superendividamento do consumidor pessoa natural, os quais serdo desenvolvidos
no Poder Judiciario, nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e em 6rgdos publicos do

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Nos casos em que a conciliagdo ndo for exitosa, a Lei ainda estabelece tratamento
judicial, desenvolvendo o processo por superendividamento e a figura do plano judicial
compulsorio. (MARQUES, 2021).

Conforme observa Miragem (2021), um dos desafios para efetividade da norma é a
sua implementacdo na estrutura dos diversos 6rgaos do Poder Judiciario, da Defensoria Publica,
do Ministério Publico e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com arranjos que

promovam a mediagdo e negociagédo entre o consumidor superendividado e seus credores.

A nova Lei também trouxe novos direitos basicos do consumidor, acrescentando 0s
incisos XI, X11 e Xlll ao artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, os quais tém a seguinte

redacgéo:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

X1 - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado 0 minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo, por meio da reviséo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

X1l - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concessdo de crédito;

X111 - a informag&o acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso (BRASIL,
2021a).

E importante ressaltar que a Lei 14.181/2021 néo reduz direitos do consumidor, mas
sim inclui novos direitos no Cédigo de Defesa do Consumidor, buscando desenvolver no pais

uma cultura de crédito responsavel e de maior lealdade na concessdo desse crédito, evitando a
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exclusdo do consumidor da sociedade de consumo e preservando seu minimo existencial
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Com ela, um novo standard de lealdade e de transparéncia passa a ser obrigatorio e
aplicado ao mercado de crédito de consumo, baseado no crédito responsavel, no esclarecimento
do consumidor e na informacéo obrigatéria. (MARQUES, 2021, p. 206).

O principio do crédito responsavel tem fundamento na dignidade da pessoa humana,
pois o individuo endividado e com o “nome sujo” tende ao ostracismo econdmico, nao
conseguindo montar novos negocios e enfrentando estigmas ao procurar emprego, de modo que
o superendividamento tem tragos de morte civil. (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021). Isso porque
0 comprometimento do orcamento com dividas a pagar coloca em risco 0 atendimento de

necessidades basicas dos devedores para sobreviver, ou seja, 0 seu minimo existencial.

A nova Lei tem dentre os seus objetivos nao ferir o chamado “minimo existencial”,
entendido como renda basica para manutencdo da qualidade de vida digna do devedor. A
protecdo do minimo existencial trouxe a ideia de que a concessdo de crédito deve ocorrer de
maneira responsavel pelos fornecedores, bem como de que devem ser adotados instrumentos
efetivos de salvaguarda da populacdo que recorre ao crédito e fica impossibilitada de pagar suas
dividas, gerando consequéncias negativas na sua qualidade de vida e na economia, com a
exclusdo do consumidor superendividado da sociedade de consumo e de credito. (EFING,
2022).

A Lei 14.181/2021 também acrescentou os incisos XVII e XVIII* ao artigo 51 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que afirmam a nulidade de plano direito das clausulas que
“condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario” e também
das clausulas que “estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das presta¢des
mensais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios

de pagamento a partir da purgagdo da mora ou do acordo com os credores”. (BRASIL, 2021a).

O novo inciso XVII deixou evidente a abusividade dessas clausulas que limitam ou
condicionam 0 acesso ao credito. O consumidor tem direito de acdo, constitucionalmente

assegurado e também garantido como direito basico pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,

14 CDC, Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que: XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judicidrio; XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacfes mensais ou
impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da
purgacdo da mora ou do acordo com os credores;
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devendo ser instrumentalizado por meio do dever de atuacdo do Estado para facilitar o acesso
a Justica. Além disso, o Cadigo de Defesa do Consumidor também possibilita a utilizagdo de
meios alternativos de solucdo de conflitos que tragam vantagens ao consumidor, desde que
tenham sido escolhidos por ele. (MARQUES, 2021).

Além de tudo isso, sdo consideradas nulas as clausulas que apds uma negociagdo para
saldar dividas ou de um plano conciliatério com credores diante do ndo pagamento imp&em a
volta aos valores, juros e taxas anteriores. S&o também consideradas nulas as clausulas que
imponham nova mora em caso de impontualidade de pagamento, além das clausulas de
reabertura de caréncias, ou seja, todas as clausulas que impecam o total restabelecimento do

consumidor apds o acordo que levou ao plano de pagamento. (MARQUES, 2021).

A hipo6tese do inciso XVIII, portanto, tem o objetivo de impedir que o consumidor que
venha a purgar a mora ou recorrer a conciliacdo em casos de superendividamento sofra prejuizo
em relacdo aos servigos que tenha contratado, que deverao ser restabelecidos imediatamente e
integralmente. (MIRAGEM, 2021).

A Lei 14.181/2021 também trata especificamente da prevencao e do tratamento do
superendividamento, com a criacdo do Capitulo VI-A do Titulo I (Dos Direitos do Consumidor)

no Caédigo de Defesa do Consumidor, conforme ser& abordado adiante.

2.6.2 A prevencao ao superendividamento do consumidor

A Lei 14.181/2021 promoveu alteracdes no Cddigo de Defesa do Consumidor que
trataram especialmente da adogcdo de medidas preventivas do superendividamento, com a
inclusdo dos artigos 54-A a 54-G no seu texto. A lei de atualizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ndo determinou a modificacdo do artigo 54, sob o titulo do Capitulo VI, que trata
da protecédo contratual, mas criou os referidos artigos 54-A a 54-G, sob o titulo Capitulo VI-A,
denominado “Da Prevengdo e do Tratamento do Superendividamento”, que inicia abordando a

prevencdo do superendividamento.

No artigo 54-A, caput e paragrafos'®, a Lei define o superendividamento, afirmando

que o superendividamento diz respeito a “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa

15 CDC, Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencédo do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responsavel e sobre a educacéo financeira do consumidor. § 1° Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo. § 2°
As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes
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natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial [...]”, bem como que essas dividas “englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operacoes

de crédito, compras a prazo e servicos de prestagdo continuada”. (BRASIL, 2021a).

A Lei do Superendividamento também n&o se aplica aos consumidores cujas dividas
sejam decorrentes de fraude, ma-fé ou de contratos celebrados dolosamente e com proposito de
ndo realizar o pagamento, assim como as dividas resultantes da aquisicao/contratacdo de

produtos e servigos luxuosos e de alto valor. (BRASIL, 2021a).

Como ja visto nos tdpicos iniciais, a definicdo de superendividamento compreende
diferentes elementos. O primeiro é o elemento subjetivo, o consumidor superendividado, pessoa
natural e de boa-fé, excluindo-se da definicdo legal, portanto, os consumidores pessoa juridica
e 0s que tenham contraido dividas mediante fraude ou ma-fé, incluindo as pessoas que contraem
a divida ja com o proposito de ndo adimplir. O segundo é o elemento objetivo, relativo as
dividas sobre as quais incidem as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que sdo aquelas
decorrentes de relacfes de consumo, ndo abrangendo as que tenham outra natureza, como é o
caso de dividas tributarias e decorrentes de relagcBes familiares. O terceiro é elemento
teleoldgico, referente a impossibilidade de pagamento das dividas decorrente do
comprometimento do minimo existencial do consumidor, motivo pelo qual ndo é qualquer
situacdo de endividamento abrangida pela lei, mas somente aquela que, comprovadamente,
possa comprometer a subsisténcia do consumidor, estando excluidas, por exemplo, as dividas
contraidas para aquisicdo ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto valor.
(MIRAGEM, 2021).

O principio da boa-fé é muito importante nessa defini¢do de superendividamento, pois
estabelece a lealdade de conduta a ser seguida durante a formacédo e cumprimento do contrato
de consumo e, conforme observa Claudia Lima Marques (2010), pode ser considerado o cerne

do combate ao superendividamento dos consumidores.

O artigo 54-A, 83° se refere a boa-fé contratual, ou seja, a0 comportamento do devedor
no momento que o crédito foi contratado, ao dispor que néo se aplica o disposto neste Capitulo

“[...] ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam

de relagéo de consumo, inclusive operaces de crédito, compras a prazo e servigos de prestacao continuada. § 3°
O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou
ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pagamento ou
decorram da aquisi¢do ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto valor.
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oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propoésito de ndo realizar o pagamento
[..]”. (BRASIL, 2021a).

Quanto a aplicacdo da lei, ndo haverd necessidade de investigacdo da conduta do
devedor para apreciacdo da boa-fé contratual em relagdo aos superendividados passivos, que
sdo aqueles que sofreram os chamados “acidentes da vida”, como o desemprego e divorcio. NO
caso dos superendividados ativos, que acabaram gastando além da sua capacidade de
reembolso, é preciso diferenciar a situacdo daqueles “inconscientes”, cujo endividamento
decorreu da dificuldade de calcular o impacto da divida na sua renda, daqueles “conscientes”,
que contrairam a divida com a intencdo de nao pagar. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O 54-A, 83° também afirma que as ferramentas trazidas pela Lei 14.181/2021 ndo se
aplicam para dividas que “[...] decorram da aquisi¢ao ou contratagdo de produtos e servicos de
luxo de alto valor”. (BRASIL, 2021a). Conforme observam Gagliano e Oliveira (2021), essa
disposicdo é guiada pelo principio da protecdo simplificada do luxo, segundo o qual quanto
menor o grau de essencialidade do direito, menor deve ser a intervencdo do Direito, sendo que
a lei protege situacdes de luxo sem o mesmo prestigio de situagdes essenciais ou Uteis. Desse
modo, quem se endivida por adquirir produtos de luxo ndo pode invocar disposicdes da Lei

14.181/2021, restando as protec@es gerais do Direito.

A Lei 14.181/21 reforca em seu artigo 54-B® que o fornecedor de crédito deve
informar o consumidor acerca de suas principais informac6es, como nome e endereco, além de
informacdes relativas especificamente a contratacdo, como custo efetivo total, taxa efetiva de
juros e total de encargos, montante de prestacdes, prazo de validade da oferta e o direito a

liguidacdo antecipada e ndo onerosa do débito. (BRASIL, 2021a).

O artigo acrescenta as informacoes ja previstas no artigo 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor um rol de novas informacdes especificas, com o objetivo de esclarecer o
consumidor sobre, por exemplo, a onerosidade do crédito e todos os valores cobrados, o prazo
da oferta e o direito a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito. O artigo 54-B ainda define

um standard minimo de informagdo comum & oferta de crédito, na venda a prazo ou na fatura

16 CDC, Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informaces obrigatorias previstas
no art. 52 deste Codigo e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediério devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: | - 0 custo efetivo total e a descri¢do dos
elementos que o comp8em; Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; Il - o montante das prestagdes e 0 prazo
de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias; IV - 0 nome e o0 endereco, inclusive o eletronico,
do fornecedor; V - o direito do consumidor a liquidag&o antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2°
do art. 52 deste Codigo e da regulamentagdo em vigor.
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mensal, exigindo que constem informagdes sobre o custo efetivo total, a identificagdo do agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento. (MIRAGEM, 2021).

O artigo 54-B disciplina as informacdes obrigatdrias que devem ser transmitidas sobre
o Custo Efetivo Total (CET) do crédito, afirmando que o consumidor deve ser informado prévia
e adequadamente sobre todos os valores cobrados pela concessdo de crédito, como taxas de
juros remuneratorios e os encargos de mora. O Custo Efetivo Total foi regulamentado pelas
Resolucdes 4.197/2014 e 4.881/2020 do Conselho Monetario Nacional (CMN), as quais
determinam que o CET deve discriminar todos os custos do crédito, detalhando informacdes
como juros remuneratdrios, tarifas, tributos e seguros em percentuais ao ano e em valores em
Reais. Desse modo, a informacao adequada e clara sobre o custo do crédito depende que sejam
atendidas as normas previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor e também na regulacéo do
Conselho Monetério Nacional. (OLIVEIRA, 2022).

A nova Lei também acrescentou o artigo 54-C*7, que proibe praticas irresponséaveis na
concessao de crédito e o assédio de consumo, que € uma novidade trazida pela Lei 14.181/2021.
O artigo 54-C é uma regra muito importante nessa nova perspectiva de transparéncia, lealdade,
crédito responsavel e combate ao assédio e abuso dos vulneraveis entre os consumidores, sendo
regra complementar e interpretativa dos artigos 39 e 37 do Codigo de Defesa do Consumidor.
(MARQUES, 2021).

O artigo 54-C disp6e que na oferta de crédito ao consumidor, seja ela publicitaria ou
ndo, é vedado indicar que a concessao de crédito pode ser realizada sem antes ser avaliada a
situacdo financeira do consumidor e consultados os cadastros de protecdo ao crédito. Pelo
mesmo dispositivo também é vedado ocultar ou dificultar a compreensao sobre 6nus e riscos
da contratacdo do crédito ou venda a prazo; assediar 0 consumidor para que contrate
fornecimento de crédito, produto ou servico, principalmente se for um consumidor

hipervulneravel ou se a contrata¢do envolver prémio; condicionar o atendimento a pretensdes

17.CDC, Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou néo:
I - (VETADO); Il - indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de protecdo
ao crédito ou sem avaliacdo da situagdo financeira do consumidor; Il - ocultar ou dificultar a compreenséo
sobre 0s 6nus e 0s riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo; 1V - assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio; V -
condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rentincia ou a desisténcia de
demandas judiciais, ao pagamento de honorérios advocaticios ou a depositos judiciais. Paragrafo Unico.
(VETADO).
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do consumidor a renuincia ou desisténcia de demandas judiciais ou ao pagamento de honorarios
advocaticios e a depdsito judiciais. (OLIVEIRA, 2022).

O inciso V do artigo 54-C ainda proibe que se condicione o atendimento de pretensées
do consumidor ou inicio de tratativas a renuncia ou desisténcia de demandas judiciais,
pagamento de honorarios advocaticios ou depoésitos judiciais, visando impedir o abuso do
credor na restricdo ao exercicio regular de direitos pelo consumidor. (MIRAGEM, 2021).

A Lei 14.181/2021 enfrentou o problema do assédio na concessdo do crédito, o que
“[...] € crucial para combater algumas praticas de mercado, que induzem a banalizagdo do
crédito, como se ndo envolvesse custos e riscos, em desrespeito aos deveres de concessao
responsavel”. (OLIVEIRA, 2022, p. 36).

Conforme observa Miragem (2021) a intencdo do artigo € de promover, ja na fase
prévia a formacdo do contrato, o crédito responsavel, tendo como critério a avaliacdo da
capacidade de pagamento do consumidor que contrai a divida e também a sua compreenséao

sobre as consequéncias da sua decisao.

O artigo 54-C consagra a proibicdo do assédio de consumo, sendo inspirado na
legislacio europeia (artigo 9° da Diretiva 2005/29/CE*8, sobre praticas comerciais desleais),
destinando especial protecdo aos consumidores com vulnerabilidade agravada. Na realidade
brasileira atual destacam-se, por exemplo, as praticas maliciosas na oferta de crédito a idosos,
mediante telefonemas sucessivos e prestacdo de informacg6es confusas ou em velocidade e

conteddo ordenados de tal modo a impedir sua adequada compreensdo. (MIRAGEM, 2021).

Importa destacar que, durante o processo legislativo, houve vetos do Presidente da
Republica ao texto original da Lei 14.181/2021. Relativamente ao artigo 54-C, houve veto ao
inciso I, o qual proibia que na oferta do contrato fosse feita referéncia a crédito 'sem juros',

'gratuito’, 'sem acréscimo' ou com 'taxa zero'.

18 Diretiva 2005/29/CE. Art. 9°. A fim de determinar se uma prética comercial utiliza o assédio, a coagéo - incluindo
o recurso a forga fisica - ou a influéncia indevida, sdo tomados em consideracdo os seguintes elementos: a) O
momento e o local em que a prética é aplicada, a sua natureza e a sua persisténcia; b) O recurso a ameaga ou a
linguagem ou comportamento injuriosos; ¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortGnio ou
circunstancia especifica de uma gravidade tal que prejudique a capacidade de decisdo do consumidor, de que o
profissional tenha conhecimento, com o objetivo de influenciar a decisdo do consumidor em relacdo ao produto;
d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcionado imposto pelo profissional, quando o
consumidor pretenda exercer os seus direitos contratuais, incluindo o de resolver um contrato, ou o de trocar de
produto ou de profissional; e) Qualquer ameaca de intentar uma acdo quando tal ndo seja legalmente possivel.
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A justificativa para o veto é de que existem fornecedores que oferecem crédito a
consumidores e incorporam 0S juros em sua margem sem necessariamente os estar cobrando
implicitamente, ou até mesmo empresas capazes de ofertar crédito sem juros. O outro veto foi
relativo ao pardgrafo unico do art. 54-C, que por mencionar que o inciso | ndo se aplicava a
oferta para pagamento por meio de cartdo de crédito, acabou sendo vetado por arrastamento.
(MIRAGEM, 2021).

A Lei do Superendividamento também afirma a necessidade de intensificacdo dos
deveres de informacdo, assim como o dever de crédito responsavel e de avalia¢do das condi¢es
de crédito do consumidor, de modo que o artigo 54-D complementa os anteriores e é a base
para o crédito responsavel. (MARQUES, 2021). Entdo, a redacao do artigo 54-D assim ficou:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente & contratagdo, o fornecedor ou o
intermediario deverd, entre outras condutas:

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre
a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cddigo, e sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢des de crédito do consumidor, mediante
andlise das informagdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste Codigo e na legislacdo sobre protecdo de dados;

I11 - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante
e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.

Paragrafo tnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo e nos arts. 52 e 54-C deste CAdigo poderéa acarretar judicialmente a reducdo dos
juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagcdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sangdes e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.
(BRASIL, 2021a).

Destaque-se que o artigo 54-D reforca o dever de informacdo pré-contratual, que
deriva dos principios da boa-fé, confianca e transparéncia. O dever de informacado soma-se ao
esclarecimento adequado do consumidor, levando em conta a sua idade, a natureza e a
modalidade do crédito, os custos e as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento,
a fim de que o consumidor compreenda as obrigacGes contratuais e as suas implicacdes,
evitando que contrate sem conhecer 0s riscos e as consequéncias da impossibilidade de
pagamento. (MARQUES, 2021).

Por forca do mesmo artigo, exige-se condutas do fornecedor na concesséo de credito,
como em relagdo ao dever de informacdo e esclarecimento do consumidor (artigo 54-D, 1) e ao

conhecimento sobre a identidade do fornecedor do crédito (artigo 54-D, 111), bem como ao dever
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do fornecedor em proceder a avaliagdo das condi¢Oes subjetivas do consumidor e sua
capacidade de endividamento (artigo 54-D, 11). (MIRAGEM, 2021).

Observa-se que o fornecedor que ndo observa essas condutas ao conceder crédito e
acaba concedendo crédito a quem ndo tem condi¢des de cumprir o contrato esta praticando
abuso de direito, afinal se desvia das finalidades sociais que sédo o fundamento de validade da
liberdade de contratar ou de fornecer crédito. Além disso, o crédito concedido de forma
temeraria, mediante contrato celebrado sem a analise do fornecedor das reais condicGes daquele
que pretende receber o crédito, praticamente induzindo o devedor a inadimpléncia, também
viola o principio da dignidade da pessoa humana. (CARPENA; CAVALAZZI, 2006).

O artigo 54-D, paragrafo Unico, prevé sancdo pela quebra dos deveres de boa-fé e
informacdo, impondo que o descumprimento dos deveres previstos no caput do artigo 54-D e
nos artigos 52 e 54-C pode acarretar judicialmente “a reducdo dos juros, dos encargos e de
qualquer acréscimo ao principal”, assim como “a dilagdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original”. A lei também afirma que “conforme a gravidade da conduta do fornecedor
e as possibilidades financeiras do consumidor” podem ser somadas outras sangdes e

“indenizacdes por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor” (BRASIL, 2021a).

Conforme observa Miragem (2021), uma novidade muito relevante trazida pela Lei
14.181/2021 se refere as sancdes previstas em caso de descumprimento dos deveres do
fornecedor, que podem incluir a reducdo de juros e encargos da divida ou de qualquer acréscimo
ao valor principal, e a dilagdo do prazo de pagamento, mediante decisao judicial, sem prejuizo
de outras san¢des e da indenizacgdo por perdas e danos que venham a causar para o consumidor.
Trata-se, portanto, de uma nova forma de revisdo dos contratos, aplicavel quando houver
violacdo de direito a informacéo e concessao responsavel de crédito, na qual o juiz, a depender

do caso concreto, pode reduzir a remuneracao de juros e tarifas do fornecedor.

A san¢do prevista no paragrafo unico do artigo 54-D foi inspirada na legislacéo
francesa e € muito mais rigida que a san¢do aplicada nas a¢des revisionais de dividas bancérias,
nas quais a auséncia de informacgdes sobre encargos bancérios leva no maximo a limitacao dos
juros pelas taxas médias de mercado. Essa san¢ao permite ao juiz balizar a dimenséo de reducao

dos encargos dos fornecedores de crédito conforme a sua conduta. (OLIVEIRA, 2022).

O artigo 54-E, por sua vez, determinava gque, nos contratos para pagamento da divida
com autorizacgdo previa do consumidor para consignacdo em folha de pagamento, a soma das

parcelas reservadas a esse pagamento ndo poderia ser superior a 30% de sua remuneracdo
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mensal, ressalvando que esse percentual poderia ser acrescido de 5%, destinados
exclusivamente & amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou a saque
por meio de cartdo de crédito. (SENADO FEDERAL, 2021).

O artigo também determinava que o descumprimento dessa regra ensejaria imediata a
revisdo ou renegociagdo do contrato, bem como que o consumidor poderia desistir da
contratacdo de crédito no prazo de sete dias, contados da data da celebracéo ou do recebimento

de copia do contrato.

Todavia, o artigo foi vetado pelo Presidente da Republica, sob o argumento de que iria
contrariar o interesse publico ao restringir de forma geral a 30% o limite da margem de credito
ja anteriormente definida pela Lei 14.131/2021, que estabeleceu o percentual maximo de
consignacdo em 40%, dos quais 5% seriam destinados exclusivamente para amortizacdo de

despesas contraidas por meio de cartdo de créedito.

O Presidente também argumentou que o crédito consignado é uma das modalidades
mais baratas e acessiveis e que a restricdo generalizada do limite de margem do crédito
consignado reduziria a capacidade de o beneficiario acessar modalidade de crédito, que tem
taxas de juros inferiores a outras modalidades, o que forcaria o consumidor a assumir dividas
de maior dificuldade de pagamento. (SENADO FEDERAL, 2021).

O artigo 54-F*°, por sua vez, complementa o artigo 52 do CDC, estabelecendo conex&o
entre o contrato de consumo e o de crédito e facilitando o exercicio do direito de arrependimento

no contrato principal ou no contrato de crédito. (MARQUES, 2021).

A Lei 14.181/2021 trouxe o reconhecimento legal da vinculacdo entre fornecimento

de produto ou servico e o contrato de concessdo de crédito que viabilize o pagamento do

19CDC, Art. 54-F. Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de fornecimento
de produto ou servigo e os contratos acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento quando o fornecedor
de crédito: | - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a preparagdo ou a conclusdo do
contrato de crédito; Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servico
financiado ou onde o contrato principal for celebrado. § 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hip6teses
previstas neste Codigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolucdo de pleno direito do
contrato que lhe seja conexo. § 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecucdo de
qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o consumidor poderé requerer a rescisao
do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito. § 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberé
igualmente ao consumidor: | - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisicdo de produto ou
servigo a prazo; Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o cartdo de
crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes
a um mesmo grupo econdmico. § 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito,
a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do
crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servigo a devolugao dos valores entregues, inclusive
relativamente a tributos.
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primeiro. A conexidade contratual ocorre em raz&o da dependéncia entre os contratos, afinal o
crédito se outorga para pagar o preco e s6 ha a compra e venda de consumo ou a prestacdo de
servigos porque o contrato de crédito viabilizou os recursos para pagamento pelo consumidor,

de modo que a existéncia de um contrato se justifica pela do outro. (MIRAGEM, 2021).

O artigo 54-G%, por fim, complementa a lista de praticas comerciais abusivas do artigo
39 do CC, reforcando os deveres de informacéo e de entrega de copia do contrato, assim como
instituindo um direito de correcdo de erros e identificacdes de fraudes contra consumidores.
(MARQUES, 2021).

A Lei 14.181/2021 introduz no Cdédigo de Defesa do Consumidor um direito a
identificacdo de erros e fraudes e também a contestacdo de valores cobrados. A Lei ainda
esclarece a existéncia de um dever de entrega da copia do contrato, indicando como prética
comercial abusiva a recusa ou falta de entrega ao consumidor, a0 garante e aos outros

coobrigados cdpia do contrato de consumo.

2.6.3 O tratamento do superendividamento do consumidor

A Lei 14.181/2021 implementou mecanismos extrajudiciais e judiciais voltados ao
tratamento do consumidor pessoa fisica superendividado, acrescentando trés artigos ao CDC
(arts. 104-A, 104-B e 104-C), que abordam a conciliagdo no superendividamento, 0 processo
de repactuacao de dividas e o plano de pagamentos. (BRASIL, 2021a).

20 CDC, Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, é vedado
ao fornecedor de produto ou servico que envolva crédito, entre outras condutas: | - realizar ou proceder a
cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra
realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde
que o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias
contados da data de vencimento da fatura, vedada a manutengdo do valor na fatura seguinte e assegurado ao
consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte nao
contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagao contestada que
tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracdo da contestagdo; Il - recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do
contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a conclusdo, copia do
contrato; Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou similar, que o
consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a
restituicdo dos valores indevidamente recebidos. § 1° Sem prejuizo do dever de informacéo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacgao seja feita mediante consignagédo
em folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cépia do contrato ou do instrumento de contratacdo
ocorrerdo ap6s o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem
consignavel. 8§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as
informagdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Codigo, além de outras porventura determinadas
na legislagdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor c6pia do contrato, apds a sua conclusao.
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Consoante observa Claudia Lima Marques, utiliza-se o termo médico “tratamento” por
inspiracdo da legislacdo francesa, que considera que o superendividamento ¢ a “doenga” da
sociedade de consumo, que ndo tem mais capacidade de poupar para gastar e acaba dependendo

do crédito para arcar com os gastos familiares e individuais de consumo. (MARQUES, 2021).

O procedimento previsto nos artigos 104-A, 104-B e 104-C segue o modelo da
reeducacdo mediante o sacrificio da renda do consumidor que ficara comprometida com o
pagamento do plano consensual ou judicial, seguindo uma linha inclusiva do superendividado,
afastando-se do paradigma da recuperagdo empresarial que liquida o patriménio do consumidor
e o inabilita para 0 mercado a fim de conseguir satisfazer os credores. (LIMA; VIAL, 2021).

A ideia foi baseada na legislacao francesa, que propde planos de pagamento com foco
na reeducacdo dos devedores, que fazem uma renegociagdo global com todos os credores,
comprometendo a futura renda com o pagamento das dividas. Todavia, o procedimento dos
artigos 104-A, 104-B e 104-C do CDC foi adaptado a realidade brasileira, impondo-se aos
credores um dever de renegociacdo de boa-fé para que o consumidor consiga adimplir suas
dividas. (LIMA; VIAL, 2021).

A Lei 14.181/2021 adotou o modelo bifasico de tratamento do superendividamento,
com uma primeira fase obrigatoria de conciliacdo, a qual pode acontecer dentro ou fora do

Poder Judiciario, e uma segunda fase judicial, com inspiracdo no modelo francés.

E que na Franca, o procedimento inicia-se perante a Comissdo Administrativa de
Superendividamento, que avalia se esta caracterizada a situacdo de superendividamento e, em
caso positivo, tenta conciliar as partes, propondo um plano de renegociacdo das dividas ndo
profissionais. Da mesma forma é o procedimento previsto pela Lei 14.181/2021, que inicia pela
fase de conciliacdo das dividas e pode ser realizada extrajudicialmente pelos 6rgaos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (PROCONS, Defensorias Publicas e Ministério
Publico) ou pelo Poder Judiciario. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Desse modo, a primeira fase da conciliacdo podera ser feita judicialmente, quando o
consumidor pleiteia ao juiz a instauracdo do processo de repactuacéo de dividas (artigo 104-A),
ou extrajudicialmente, pelos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como é o caso dos PROCONS (artigo 104-C). (MIRAGEM, 2021).
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O artigo 104-A, caput?!, menciona a instauragdo, pelo juiz, a pedido do consumidor
pessoa fisica superendividado, de processo de repactuacdo de divida, visando a realizacdo de

audiéncia conciliatoria com a presenca de todos os credores. (BRASIL, 2021a).

Sendo instaurado processo judicial, portanto, esta prevista a realizacdo de audiéncia
de conciliacdo, presidida pelo juiz ou por conciliador credenciado pelo juizo, com a presenca
dos credores. Nessa audiéncia o consumidor pode apresentar proposta de plano de pagamento
com prazo maximo para satisfacdo da divida de 5 anos, desde que preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacao, e as garantias e formas de pagamento originalmente
pactuadas. Desse modo, o plano admite a dilagédo de prazo, sendo preservadas as demais
caracteristicas da divida. (MIRAGEM, 2021).

A Lei do Superendividamento considerou a conciliagdo como fase inicial e obrigatéria
do procedimento de repactuacdo das dividas, tendo em vista que a autocomposi¢éo € uma via
eficaz para o tratamento dos conflitos decorrentes do superendividamento, além de contribuir
para a desjudicializacdo. A conciliacdo do artigo 104-A foi idealizada para ocorrer de forma
pré-processual, nos Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo (previstos no artigo 5°, VII do CDC),
com o objetivo de contribuir para a desjudicializacdo dos conflitos. (LIMA; VIAL, 2021).

Os Ndacleos devem ter uma estrutura especializada para o atendimento dos conflitos
oriundos de superendividamento, o que possibilita um atendimento qualificado dos conflitos
envolvendo superendividamento, que deve abranger o ambito juridico, financeiro, social e
psicolégico. Enquanto ndo criados os Nucleos especializados, os tribunais deverdo destinar
orgao responsavel pelo atendimento de casos de superendividamento, nos quais o consumidor
possa requerer a conciliacdo pré-processual de dividas sem necessitar de advogado. (LIMA;
VIAL, 2021).

A audiéncia/sessao de conciliacdo devera ser realizada em bloco, reunindo todos os
credores do consumidor, oportunidade que ele apresentard uma proposta inicial de pagamento
das dividas, que sera analisada pelos credores dispostos a participar da construcdo de um plano
coletivo de pagamento, ajustado a capacidade financeira do consumidor. O conciliador deve

facilitar o dialogo entre as partes, utilizando técnicas de mediacéo, buscando a construcéo de

2L CDC, Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste
Cadigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.
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um plano de pagamento escalonado e adequado ao orgamento do consumidor, sugerindo
medidas que atinjam esse objetivo ap0s ouvir as partes e as propostas. (LIMA; VIAL, 2021).

A audiéncia permite a coleta simultanea ou sucessiva de propostas na mesma sessao,
0 que possibilita que o consumidor escolha a ordem dos pagamentos, conforme seus critérios
pessoais de capacidade de reembolso ou natureza da divida. O conciliador exerce papel muito
importante na renegociacdo das dividas e resgate da saude financeira do superendividado,
facilitando a aproximacéo com os credores. (BERTONCELLO, 2015).

Um ponto que merece destaque € o fato de o artigo 104-A, caput, orientar a
preservacdo do minimo existencial do consumidor ao ser apresentada a proposta de plano de
pagamento das dividas. A conciliacdo permite assegurar a reserva do minimo existencial para
0 superendividado, que deve manter parte da renda para o pagamento de suas despesas de
subsisténcia. A preservacdo do minimo existencial é fundamental para uma conciliacdo bem-
sucedida, sendo necessario ter muita cautela para ndo comprometer excessivamente a renda do
consumidor no acordo, pois do contrdrio o plano de pagamento estarda fadado ao
descumprimento. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O artigo 104-A, paragrafo primeiro?? exclui do procedimento de repactuac&o as dividas
de carater alimentar, as fiscais, as parafiscais e as decorrentes de contratos celebrados
dolosamente sem o propoésito de realizar o pagamento, assim como as dividas oriundas dos
contratos de crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de
crédito rural. (BRASIL, 2021).

As dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos
imobilidrios e de crédito rural podem estar incluidas no capitulo da prevencdo, desde que
decorrentes de relacbes de consumo, porém ndo no tratamento pela conciliacdo e planos de
pagamento. Essas dividas sdo entdo consideradas para verificar o superendividamento geral do
consumidor, mas ndo no plano de pagamento conciliado. Todavia, se o credor dessas dividas
aceitar participar da conciliagdo com o consumidor e os demais credores pode haver conciliacdo
e plano de pagamento que inclua essas dividas, previsto no artigo 104-A, estando excluidas
somente do plano judicial previsto no artigo 104-B. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

22CDC, Art. 104-A...] 8 1° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas, ainda que decorrentes de relaces
de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o proposito de realizar pagamento, bem como
as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito
rural.
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O artigo 104-A, paragrafo segundo®, estabelece que a auséncia injustificada de
qualquer credor ou de seu procurador com poderes para transigir acarreta a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da mora, bem como a sujeicdo compulséria
ao plano de pagamento da divida se o valor devido for certo e conhecido pelo consumidor.
(BRASIL, 2021a).

O ndo comparecimento injustificado na audiéncia de conciliacdo dos credores ou de
seus representantes que tenham poderes para transigir acarreta a suspensao de exigibilidade do
crédito e interrupgdo dos encargos da mora, bem como a pretericdo desse credor para o final na
ordem de credores a receberem seus créditos, conforme o plano de pagamento. Desse modo,
tais medidas sdo um forte incentivo a participacdo dos credores na audiéncia. (MIRAGEM,
2021).

A suspensao da exigibilidade da divida e dos encargos de mora, como juros e correcao
monetaria, tem o objetivo de impedir que os credores que ndo compareceram na concilia¢do
persigam individualmente seus créditos, em prejuizo dos demais credores e do consumidor
endividado. Desse modo, as sangdes para a auséncia injustificada do credor reforcam o dever
de renegociagdo no superendividamento e incentivam a colaboragéo na construcéo do plano de
pagamento consensual. (LIMA; VIAL, 2021).

Nos casos de conciliagdo, artigo 104-A2* paragrafo terceiro, afirma que “a sentenga
judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e tera eficcia de
titulo executivo e forca de coisa julgada”. (BRASIL, 2021a). Desse modo, os termos da divida
previstos no acordo homologado ndo devem ser revisados, podendo seus efeitos serem
resolvidos apenas no caso de descumprimento pelo consumidor das obrigacdes assumidas,

abstendo-se assim do agravamento da sua situagdo. (MIRAGEM, 2021).

O artigo 104-A, paragrafo quarto?, prevé as informagdes que devem constar no plano
de pagamento, as quais incluem medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos

23 CDC, Art. 104-A. [...] § 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com
poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara
a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a sujeicdo compulsoria
ao plano de pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor,
devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas ap6s 0 pagamento aos credores presentes
a audiéncia conciliatoria.

24 CDC, Art. 104-A [...] 83° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o
acordo descrevera o plano de pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.

25 CDC, Art. 104-A. [...] 8 4° Constaréo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo: | - medidas de dilacdo
dos prazos de pagamento e de redugdo dos encargos da divida ou da remuneracgéo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida; Il - referéncia a suspensdo ou a extin¢do das acdes judiciais em
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encargos da divida ou da remuneragdo do fornecedor; referéncia a suspensdo ou a extingdo das
acOes judiciais em curso; data a partir da qual sera excluido o nome do consumidor de bancos
de dados e de cadastros de inadimplentes; condicionamento dos efeitos do plano de pagamento
a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que agravem sua situacdo de superendividamento.
(BRASIL, 2021a).

O artigo 104-A, paragrafo quinto, ainda dispde que o tratamento do
superendividamento ndo enseja a “[...] declaragdao de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacao das obrigacfes previstas
no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuagao”. (BRASIL, 2021a).

Percebe-se, entdo, que a Lei 14.181/2021 promoveu grandes mudancas no que se
refere ao tratamento do superendividamento, afinal a insolvéncia civil - prevista no CPC de
1973 - tinha como consequéncia a perda do direito do devedor de administrar os seus bens e de
dispor deles, enquanto agora no Codigo de Defesa do Consumidor o processo € totalmente
outro, havendo conciliacdo e plano de pagamento, deixando de existir concurso universal e a
declaracédo de insolvéncia do consumidor. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Nos casos em que ndo haja éxito na conciliagdo com os credores, o artigo 104-B, caput,
da Lei 14.181/2021 afirma que o juiz, a pedido do consumidor, instaurara plano judicial
compulsorio para a revisdo e integracdo dos contratos e repactuacéo das dividas remanescentes,
e procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo

eventualmente celebrado.

Na fase judicial, as partes estardo submetidas ao plano de pagamento elaborado pelo
juiz com o auxilio de um administrador, podendo contemplar as medidas de dilacdo de prazo
para pagamento até a reducdo dos encargos da divida. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

O artigo 104-B foi inserido no Substitutivo do Senado (PL 283/2012) por sugestdo da
Comissao Especial de Acompanhamento dos Anteprojetos de Atualizacdo do CDC do Instituto
Brasileiro de Politica e Defesa do Consumidor (BRASILCON). A norma tem o objetivo de
incluir o consumidor superendividado na sociedade de consumo por meio de um plano judicial

compulsorio nos casos em que a conciliacdo ndo tenha éxito. (LIMA; VIAL, 2021).

curso; Il - data a partir da qual serd providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros
de inadimplentes; IV - condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor, de condutas que importem
no agravamento de sua situacdo de superendividamento.
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A proposta do BRASILCON para inclusdo de uma fase judicial no tratamento do
superendividamento dos consumidores reconhece que por vezes a conciliagdo ndo soluciona o
fendmeno, sobretudo quando os credores ndo tém interesse em conceder maior prazo para o
pagamento das dividas ou descontos adequados ao orcamento do devedor. A fase judicial
permite a construgdo de um plano de pagamento pelo juiz com a imposi¢do das medidas
necessarias para reduzir o passivo, possibilitando ao devedor o reembolso das dividas de acordo
com seu orcamento, ou seja, sem prejudicar o seu minimo existencial. (MARQUES; LIMA,
2013).

Assim, cabe ao consumidor descrever a situacdo de superendividamento e demonstrar
que a conciliacdo foi realizada e que ndo obteve éxito em relacdo ao credor contra o qual
requereu a instauracdo do processo por superendividamento, o que pode ter ocorrido por conta
do ndo comparecimento do credor a audiéncia ou sessdo de conciliacdo ou pela falta de
consenso acerca das medidas propostas para o plano de pagamento. Nesse pedido de instauragéo
do processo por superendividamento devem constar os dados socioecondmicos do consumidor
superendividado, motivos e causas do superendividamento, valor das despesas mensais de
subsisténcia que permitam o calculo do minimo existencial e dados sobre os credores, como a
sua identificacdo, valor das dividas vencidas e vincendas, além de forma de pagamento e
encargos contratados. O pedido também podera especificar as clausulas contratuais abusivas ou
desacordo com as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, assim como se o0s credores

observaram os deveres de informag&o e crédito responsavel. (LIMA; VIAL, 2021).

Segundo a lei, apds a citacdo os credores, estes terdo o prazo de 15 quinze dias para
explicar e comprovar as razdes de discordar de um plano voluntario ou de renegociar (artigo
104-B, paragrafo segundo)?. (BRASIL, 2021a).

Apbs a resposta dos credores, o juiz inicia a instru¢do do processo, verificando a
necessidade de realizacdo de diligéncias, como requisi¢cdo de informagfes e documentos a
6rgdos publicos e privados. Durante a instrucdo deve ser levantado o ativo e o passivo do
consumidor, tracando-se, assim, o nivel de endividamento a ser considerado pelo juiz para

ajustar o plano de pagamento a capacidade de reembolso do consumidor. (LIMA; VIAL, 2021).

% CDC, Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do
consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio e procederd a citagdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado. [...] § 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores
citados juntardo documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.
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Conforme estabelece o artigo 104-B, paragrafo terceiro®’, a imposicdo do plano
compulsorio de pagamento podera ser feita pelo juiz diretamente e também por administrador
nomeado pelo juiz, sem énus para as partes, o que gera questionamentos sobre o perfil e origem

do administrador e sua eventual remuneracdo. (MIRAGEM, 2021).

O artigo 104-B, paréagrafo quarto, estabelece limites objetivos ao plano judicial
compulsorio, que devera assegurar aos credores, no minimo, o valor principal devido corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco; o pagamento da primeira parcela da divida no
prazo maximo de 180 dias contados de sua homologacéo judicial e o restante do saldo devido
em parcelas iguais e sucessivas; quitacdo da divida em no maximo 5 anos. (LIMA; VIAL,
2021).

Conforme observa Miragem (2021), essa providéncia viabiliza o recebimento de ao
menos parte substancial da divida pelos credores, resultando na cultura de pagamento da divida
defendida pela nova lei, ao invés da prorrogacdo indefinida das dividas no tempo. O legislador
ainda deixou expresso gque o plano deve assegurar o valor principal da divida, evidenciando que
ndo recepcionou a medida do perddo das dividas, que € admitida em leis de outros paises.
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Além disso, observa-se que todos os contratos que integram o plano de pagamento
estdo sujeitos a revisao judicial, que analisa se o crédito foi concedido de forma responsavel ou
abusiva, bem como se o consumidor recebeu informacges sobre a contratacéo e se o fornecedor
buscou conhecer o consumidor e sua capacidade econdémica, podendo ser afastadas pelo juiz as
clausulas abusivas. Sdo aplicados os deveres de informacgdo, aconselhamento e de crédito
responsavel previsto no art. 54-D, que é a principal norma que une a primeira e a segunda parte
da Lei. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

A Lei 14.181/2021 ainda estabelece em seu artigo 104-C, caput?®, que compete de
forma concorrente e facultativa aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa

do Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuacéo de dividas, havendo

27 CDC, Art. 104-B. [...] § 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual, no
prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apresentard plano de
pagamento que contemple medidas de temporizag8o ou de atenuag8o dos encargos.

28 CDC, Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuacéo de dividas, nos moldes
do art. 104-A deste Codigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios
especificos celebrados entre os referidos drgdos e as instituicdes credoras ou suas associagdes.
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a possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os
referidos 6rgaos e as instituicdes credoras ou suas associagdes. (BRASIL, 2021a).

A conciliacdo extrajudicial tanto pode decorrer de reclamacdes individuais nos 6rgaos
de defesa do consumidor, mediante a promogéo de audiéncia global de conciliacdo, chamando
todos os demais credores, quanto da atuacdo destes 6rgaos, em convénio com instituicdes
credoras e suas associacOes representativas. Os acordos que resultem da conciliacdo
administrativa, por sua vez, devem incluir a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo
do devedor dos bancos de dados de inadimplentes, e 0 compromisso do consumidor de ndo
agravar sua situacao de superendividamento, contraindo novas dividas. (MIRAGEM, 2021).

Pela descricdo do procedimento, pode-se afirmar que a Lei 14.181/2021 representa um
grande avancgo para a defesa dos consumidores brasileiros, afinal ampliou direitos e trouxe
mecanismos para prevengdo e tratamento do superendividamento, estabelecendo um
mecanismo para repactuacao de dividas que pode ser realizado tanto de forma judicial quanto

extrajudicial.

Todavia, a Lei 14.181/2021 deixou alguns pontos a serem regulamentados, além de
despertar davidas sobre a forma como sera aplicada em casos de superendividamento. Sendo
assim, a seguir serdo abordados temas relativos a regulamentacgéo da lei e sobre as perspectivas

no cendrio brasileiro apds a entrada em vigor da lei.

2.7 A LEI 14.181/2021: AVANCOS E LIMITES

A Lei 14.181/2021 representa uma conquista da sociedade civil para prevencéo e
tratamento do superendividamento, pois ressalta a garantia ao crédito responsavel e ao minimo
existencial, visando combater a exclusdo social e exigir a instituicdo de politicas nacionais que

protejam a pessoa natural superendividada.

A lei é considerada de "ordem publica”, assim como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, tendo em vista a indisponibilidade de direitos, a limitacdo da autonomia privada,
a imperatividade da norma; a projecdo de nulidade absoluta; a garantia da pratica de crédito
responsavel e a implementacéo de deveres fundamentais de protecao do Estado. (GAGLIANO;
OLIVEIRA, 2021).

A Lei do Superendividamento promoveu o principio do crédito responsavel, que

direciona o ordenamento juridico para praticas negociais saudaveis, buscando concretizar o
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principio por meio de trés diretrizes. A primeira é voltada ao Poder Publico, para que direcione
atos normativos, politicas publicas e atividades de fiscalizacdo para reprimir praticas que
contrariem o crédito responsavel. (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021).

A segunda se dirige aos credores, estabelecendo um dever juridico de que nédo
fornecam créditos irresponsaveis (que ndo sejam factivelmente pagaveis pelo devedor, o que
guarda relacdo com o dever de boa-fé); que exige comportamento ético dos particulares, o dever
do credor de cooperar com o devedor, ndo adotar comportamento que ndo estimule o aumento
da divida e o endividamento imprudente. (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021).

Ja a terceira é voltada aos consumidores, que tém o dever juridico de adotar
comportamento prudente ao contrair dividas, abstendo-se de assumir compromissos superiores
a sua capacidade de pagamento, evitando assim futura inadimpléncia. (GAGLIANO;
OLIVEIRA, 2021). A boa-fé do consumidor deve ser apurada no caso concreto, pois a lei do
superendividamento ndo pretende salvaguardar qualquer consumidor, mas somente aquele que
contraiu dividas e colocou em risco 0 minimo para a sua sobrevivéncia ndo impelido pela
malicia ou dolo. (SILVA, 2022).

Também ha que se dar relevo ao fato de que a Lei 14.181/2021 institui mecanismos
“de protecdo do consumidor pessoa natural” (Art. 5, VI) e “nucleos de conciliagdo e mediagao
de conflitos oriundos de superendividamento” (Art. 5, VII) autorizando concorrentemente “aos
6rgdos publicos do SNDC a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuacdo de
dividas” (Art. 104-C caput), trazendo procedimento especifico e que ndo depende de
regulamentacdo quanto ao processo de repactuacdo de dividas. A regulamentacdo necessaria

seria unicamente em relagdo ao minimo existencial. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Isso porque a Lei 14.181/2021 utilizou no seu texto a expressdo “nos termos da
regulamenta¢do” ao se referir em alguns momentos a preservagao do minimo existencial, como
nos artigos 6°, X1l e XII, 54-A, 104-A e 104-C do Cddigo de Defesa do Consumidor. (EFING,
2022).

O minimo existencial refere-se ao conjunto de bens e utilidades basicas para a
subsisténcia fisica e indispensavel para desfrutar a liberdade, de modo que prestacbes que
compdem o minimo existencial variam conforme a visdo de quem o elabore, mas compreendem

renda minima, salde basica e educacao fundamental e acesso a Justica. (BARROSO, 2001).
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O minimo existencial estd implicito na ordem constitucional vigente, que consagra a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (artigo 1°, IlI) e fixa como
objetivo fundamental a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (artigo 3°, I), aléem
de pretender a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo (artigo 3°, 1l1), estabeleceu, uma
série de mecanismos visando a garantir a todo ser humano um minimo existencial, considerado

este como a linha de separacédo entre a humanidade e a desumanidade. (NEGREIRQOS, 2006).

Conforme observa Ingo Sarlet, o conceito de minimo existencial constitucional é
dificil de ser fixado, pois evolui no tempo e abrange mais do que uma mera sobrevivéncia fisica,
estando além do limite da pobreza absoluta e ndo podendo ser reduzido a mera existéncia.
(SARLET, 2011).

Acerca do minimo existencial nos casos de superendividamento do consumidor, Karen
Bertoncello considera que a construgdo de um minimo existencial em concreto, por meio da
conciliacdo do superendividamento, tem carater pedagogico e depende da atuacao ativa dos
envolvidos no ambiente de renegociagdo. A autora defende a denominacao “minimo existencial
substancial”, que é encontrado caso a caso, com a preservagdo de parte do orgamento pessoal
do devedor para garantir que viva em condi¢fes dignas e também viabilizar o pagamento de
despesas basicas. (BERTONCELLO, 2015).

A Lei 14.181/2021 menciona em diversos momentos 0 minimo existencial, como ao
definir superendividamento, tratar as regras para concessdao de crédito e também do
procedimento judicial para repactuacao de dividas, mas ndo define a quantia minima de renda

do devedor que devera ser utilizada para a sua sobrevivéncia e ndo para pagar dividas.

Nesse sentido, o Decreto Presidencial n® 11.150/2022 foi publicado em julho de 2022,
com a intencdo de regulamentar a preservacao e o0 ndo comprometimento do minimo existencial
de consumidores superendividados. O Decreto Presidencial inicialmente estabeleceu o seguinte

em seu artigo 3°

No &mbito da prevencéo, do tratamento e da conciliacdo administrativa ou judicial das
situacOes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do
consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do salario minimo
vigente na data de publicacdo deste Decreto (BRASIL, 2022).

Todavia, estabelecer a protecdo do minimo existencial até o limite de 25% do salario
minimo, excluindo do seu calculo dividas que deveriam ter protecdo legal, como as despesas

gue sdo necessarias para atender as necessidades basicas de sobrevivéncia como moradia,



64

alimentacdo, educacdo, salde, lazer e transporte, além de determinar esse percentual de acordo
com o salario minimo de cada ano, desconsiderando perdas inflacionérias, indicam o
desconhecimento dos objetivos da Lei 14.181/2021 e também a intencdo de frustrar a aplicagédo
da Lei. (EFING, 2022).

O Decreto fixou valor irrisorio como definidos da manutencéo da garantia do minimo
existencial das pessoas endividadas, esvaziando o nucleo essencial do dever de protecéo estatal
dos consumidores superendividados. O contido no Decreto se afasta da realidade das familias
brasileiras, mostrando-se defasado e tendente a perpetuar a situacdo de miserabilidade, além de
incompativel com a Lei 14.181/2021 e com muitos preceitos constitucionais. (DUQUE, 2022).

O Decreto Presidencial n® 11.150/2022 teve algumas disposicdes alteradas pelo
Decreto Presidencial n® 11.567, de 19 de junho de 2023, passando o artigo 3° a vigorar com as

seguintes alteracoes:

No &mbito da prevencdo, do tratamento e da conciliagdo administrativa ou judicial das
situacdes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do
consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais) (BRASIL,
2023).

Todavia, o valor fixado como minimo existencial continua muito baixo, sobretudo ao
considerar que deveria atender a todas as necessidades de sobrevivéncia do individuo

superendividado.

E de se considerar, também, que o Decreto Presidencial n° 11.150/2022 provocou
irresignacdo por parte das entidades que atuam na defesa dos consumidores, por conta do valor
infimo que considera suficiente para fazer frente as despesas para subsisténcia das pessoas e

que ndo pode ser usada para pagar dividas.

Por essas raz0es € que ha discussdes acerca da inconstitucionalidade desse Decreto,
tanto que a Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (ANADEP) e a
Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP) ingressaram com
ADPFs no Supremo Tribunal Federal, com pedidos de liminar, em face do Decreto
11.150/2022. (ASSOCIACOES..., 2021).

A ADPF 1005, proposta pela Associacdo Nacional dos Membros do Ministério
Publico (CONAMP) afirma que o Decreto 11.150/2022 inviabiliza a promogéo da dignidade
humana do consumidor, tarifa de forma insuficiente o conceito juridico indeterminado acerca

do minimo existencial e mitiga deveres do Estado de proteger os direitos fundamentais dos



65

consumidores. Ja a ADPF 1006, promovida pela Associacdo Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos (ANADEP) afirma que o valor sugerido para 0 minimo existencial viola a
garantia ao principio da dignidade da pessoa humana. Em ambas as a¢des foi formulado pedido
liminar com o intuito de evitar que o Decreto 11.150/2022 permanecesse em vigor. (EFING,
2022).

Os processos sdo de relatoria do Ministro André Mendonca e ja houve parecer da
Procuradoria-Geral da Republica, que se manifestou a favor da inconstitucionalidade de artigos
do Decreto 11.150/2022, que regulamenta a Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021), que

tratam do "minimo existencial.

Segundo a PGR, o valor definido pelo Decreto a titulo de minimo existencial é infimo,
de modo que o decreto fragilizou as condi¢bes adequadas e minimas de existéncia digna do
consumidor (PARA PGR, 2022). Os processos estdo conclusos para o Relator Ministro André
Mendonca desde dezembro de 2022 e ainda ndo foram julgados (STF, 2022). Sendo assim, a
regulamentacdo do minimo existencial mencionado pela Lei 14.181/2021 ainda estd em amplo

debate pela comunidade juridica.

Especificamente acerca da aplicacdo da Lei 14.181/2021, observa-se que apos a sua
entrada em vigor iniciaram debates no &mbito do Poder Judiciério para efetivacdo das medidas
trazidas pela lei. As acOes trazidas pela Lei foram reforgcadas pela Recomendacéo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n° 125/2021, que traz mecanismos de prevencdo e tratamento do

superendividamento e institui os Nucleos de Conciliacdo e Mediacao de Conflitos.

O referido documento do CNJ recomenda que os Tribunais brasileiros implantem
Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de superendividamento, afirmando
que esses poderdo funcionar perante aos CEJUSCs ja existentes, sendo responsaveis
principalmente pela realizacdo do procedimento previsto no art. 104-A, do Codigo de Defesa
do Consumidor. (CNJ, 2021).

A Recomendacdo orienta que o Nucleo de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos
oriundos de superendividamento tenha um(a) juiz(a) coordenador(a), que podera ser 0 mesmo
do CEJUSC, com competéncia para homologar os acordos, e aplicar as san¢des previstas no
artigo 104-A, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor. (CNJ, 2021).

O documento recomenda aos Tribunais que celebrem convénios necessarios para

consecucdo dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, especialmente com
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0s Orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituicGes
financeiras, para que facilitem a solugéo de conflitos decorrentes do superendividamento, bem
como promovam oficinas interdisciplinares de educacéo financeira e de preparacdo de proposta
e plano de repactuacdo, além de prestarem servigos de orientacdo, assisténcia social e
acompanhamento psicolégico dos consumidores superendividados. (CNJ, 2021). A
Recomendacdo traz em seus anexos um fluxograma acerca do atendimento de casos de
superendividamento, bem como um modelo de “formulario-padrdo” para atendimento de

consumidores superendividados. (CNJ, 2021).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) também instituiu um Grupo de Trabalho
(Portaria n. 55/2022) destinado ao aperfeicoamento dos fluxos e procedimentos para facilitar o
tramite dos processos de tratamento do superendividado, o que resultou na “Cartilha sobre o

Tratamento do Superendividamento do Consumidor”. (CNJ, 2022).

O CNJ se baseou em experiéncias concebidas e implementadas pelos Tribunais de
Justica das unidades federativas, a exemplo de Rio Grande do Sul, Parand, Sdo Paulo, Mato
Grosso e Ceard, além de outras praticas bem-sucedidas sobre o tema. Foi entdo elaborada a
Cartilha, que tem o objetivo de fornecer um instrumental prético, a titulo de orientagdo, sem
carater vinculante. (CNJ, 2022).

A Cartilha do CNJ inicia explicando sobre o que é tratar o superendividamento e
explanando sobre o principio da boa-fé e da cooperacdo, assim como a ideia trazida pela Lei
14.181/2021 de passagem da cultura da divida para a cultura do pagamento. Ela também trata
da necessaria cooperacdo entre credores e consumidor nos casos de superendividamento, sobre
o0 tratamento desse problema juridico-econdémico, abordando a fase conciliatéria (pré ou para-
judicial) e também a intervencao judicial. O documento traz quadros-resumos das fases do
tratamento do superendividamento e fluxogramas, além do passo a passo do atendimento ao
consumidor nos Nucleos de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos oriundos do
superendividamento. (CNJ, 2022).

Deve também ser destacado que a Cartilha do CNJ apresenta modelos e exemplos de
Convénios e Termos de Cooperacdo Tecnica a serem realizados entre o Poder Judiciario e
outros orgaos, tais como Defensoria Pablica, Ministério Pablico e Instituicdes de Ensino para

implantacdo de projeto para efetivacdo da Lei 14.181/2021.

Por fim, considere-se que a Cartilha também traz modelos de Termos de Cooperagéo
entre Tribunais e Municipios, por intermédio do Servico de Protecéo e Defesa dos Direitos do
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Consumidor (Procon), para implementacdo de Nacleo Multidisciplinar de Atendimento ao
Superendividado, além de sugestdo de portaria a ser adotada por PROCONSs e de modelos de

termos de audiéncias de conciliacdo. (CNJ, 2022).

Observa-se que algumas medidas incentivadas na Cartilha, tais como a celebragéo de
Convénios e Termos de Cooperacao Técnica entre o Poder Judiciario e outros 6rgaos, ja eram
desenvolvidas anos antes da entrada em vigor da Lei 14.181/2021. Um exemplo € o PAS -
Programa de Apoio ao Superendividado, desenvolvido desde o ano de 2012 no ambito do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, mediante uma parceria entre o CEJUSC, a Fundagéo
PROCONY/SP e o Nucleo de Tratamento do Superendividamento. (ANDRADE; BRAGANCA;
BRAGA, 2022).

Com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021 o PROCONY/SP passou a disponibilizar
uma central de negociagdes para agilizar e facilitar a vida do consumidor em situacdo de
superendividamento, na qual o consumidor se assume na condicao de superendividado, ou seja,
de que esta impossibilitado de pagar as dividas sem colocar em risco sua subsisténcia, indicando
os credores, o valor total da divida e uma sugestdo para pagamento desse valor no prazo de
cinco anos. Os credores sdo convocados e é aprovado um plano de renegociacdo para
pagamento dos valores, mas nos casos em gue 0s credores ndo concordem a documentacgéo é
encaminhada para a Defensoria Publica, que pode pleitear judicialmente a aceitacdo do plano
de renegociacgédo, conforme previsto na Lei 14.181/2021. (PROCONY/SP, 2021).

Outro exemplo é o projeto de protecdo ao consumidor superendividado desenvolvido
pelo Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul desde 2007 e que foi inspirado no “Projeto Piloto
de Tratamento das Situacdes de Superendividamento do Consumidor”, que surgiu de pesquisas
realizadas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). (BENJAMIN;
MARQUES; LIMA; VIAL, 2021). O Projeto vem sendo desenvolvido nos CEJUSCs do foro
de Porto Alegre e no Foro de Partenon, tendo sido atendidos 134 casos no periodo de julho de
2021 a junho de 2022, ou seja, no primeiro ano de vigéncia da Lei 14.181/2021. (MARQUES,
2022).

Observa-se que a Lei resgatou a promocao da cidadania pelos CEJUSCs, afinal buscou
colocar em pratica uma atuacdo que vai muito além da realizacdo de sessdes de conciliacdo e
mediacdo, abrangendo a orientacdo e atendimento aos cidaddos, com uma perspectiva de
ampliar 0 acesso a justica e de contribuir para a prevencédo dos litigios. A lei trouxe um novo

vigor e dinamismo aos CEJUSCs e promete incrementar o trabalho de exceléncia que é
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desenvolvido nessas unidades por juizes, servidores e auxiliares da justica. (ANDRADE;
BRAGANCA; BRAGA, 2022).

Dentre a atuacdo dos CEJUSCs em relacdo ao superendividamento, pode também ser
mencionado o CEJUSC Endividados, que teve os seus primoérdios no Projeto de “Tratamento
de Situagdes de Superendividamento do Consumidor” que ¢ desenvolvido pelo Tribunal de
Justica do Parana desde o ano de 2011. Com a entrada em vigor da Lei 14.181 o atendimento
dos casos de superendividamento passou a ser realizado pelo CEJUSC Endividados, que tem
sede em Curitiba e atua em duas frentes, mediando a renegocia¢do de dividas e promovendo a
educacgdo financeira dos consumidores por meio de um curso online. O proximo capitulo
abordard o CEJUSC Endividados e sua atuacdo, aléem da forma que as situacBes de
superendividamento estdo sendo enfrentadas pelo Poder Judiciario em Comarcas do interior do
Estado do Parang, estudando-se uma eventual adaptacdo do CEJUSC Endividados para essas

Comarcas.
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3 0O PROJETO CEJUSC ENDIVIDADOQOS, O CEJUSC DE PONTA GROSSAE O
TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Como visto, no primeiro capitulo do desenvolvimento dessa dissertacao, foi construida
uma base teorica e filosofica acerca da sociedade de consumo, do endividamento dos
consumidores e do problema do superendividamento, além dos fundamentos do ordenamento
juridico brasileiro para o enfrentamento dessa questdo, bem como das mudancas trazidas pela

Lei 14.181/2021 para prevencdo e tratamento do superendividamento.

Considerando a perspectiva translacional do programa de Mestrado em Direito da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, que segundo Eliezer Gomes da Silva (2021, p. 247)
“reivindica que a realidade pratica do Direito também possa iluminar as teorias juridicas,
embora delas ndo possa se desvencilhar”, sendo a pesquisa inspirada por necessidades ou
perspectivas de aplicacdo pratica, passou-se nesse segundo momento da pesquisa para o

diagnostico em campo.

Nas pesquisas realizadas nessa segunda fase, pretendeu-se conhecer mais sobre a
realidade pratica do tratamento do superendividamento dos consumidores no ambito do
Tribunal de Justica do Parana, especialmente no CEJUSC Endividados, que tem sede em

Curitiba, a capital do Estado.

Também visou-se compreender a estrutura e funcionamento do CEJUSC de Ponta
Grossa, além de analisar os processos judiciais a si encaminhados pelas Varas Civeis a fim de

se designar audiéncia de conciliacdo ou de mediacao.

Também se buscou nessa segunda fase conhecer a préatica para embasar o produto de
pesquisa a ser proposto no terceiro momento da pesquisa, que é a adaptacdo do CEJUSC
Endividados para as comarcas do interior do Parana.

3.1 0 TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARANA

No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parand, o tratamento da situacdo de
superendividamento dos consumidores iniciou no ano de 2010, com o Projeto-piloto intitulado

“Tratamento de Situacdes de Superendividamento do Consumidor” (TJPR, 2022).

O referido Projeto foi 0 segundo a ser instalado no Pais, seguindo o modelo do adotado
no ambito do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, idealizado pelas magistradas Clarissa

Costa de Lima e Karen Bertoncello que, por sua vez, foi inspirado no modelo francés de
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tratamento de superendividamento, que ¢ centrado na “reeducacdo” do consumidor.

(BAUERMANN, 2014).

O Projeto de “Tratamento de Situa¢des de Superendividamento do Consumidor” tinha
por objetivo mediar a renegociacdo de dividas decorrentes da relacdo de consumo do devedor
pessoa fisica, de boa-fé, que se vé impossibilitado de pagar as suas dividas atuais e futuras com
todos os seus credores, de acordo com seu orcamento familiar, garantindo a sua subsisténcia
béasica e de sua familia. (BAUERMANN, 2014).

A implantacdo do Projeto “Tratamento de Situagdes de Superendividamento do
Consumidor” iniciou com a solicitacdo da magistrada Sandra Bauermann ao Tribunal de Justica
do Paran. Ela obteve autorizacdo do Desembargador Jodo Luis Manassés de Albuquerque,
entdo 2.° Vice-Presidente do Tribunal e Supervisor-Geral dos Sistemas dos Juizados Especiais
para implantacdo do Projeto em carater experimental, junto ao 1.° Juizado Especial Civel do
Foro Central da Regido Metropolitana de Curitiba. (BAUERMANN, 2014).

O Projeto foi lancado oficialmente pelo Tribunal de Justica do Parana no dia 29 de
abril de 2010, inicialmente como “Projeto-Piloto”, tornando-se permanente por meio da
Resolucdo n. 01/2011 do TJPR, publicada no DJE 613, mediante a qual se permitiu a
implantacdo do Projeto em outros juizados especiais civeis do Estado, bastando, para tanto, o
requerimento do Juiz de Direito e autorizagdo do Supervisor do Sistema dos Juizados Especiais
do TJIPR. (BAUERMANN, 2014).

Na mesma data foi também realizada uma parceria entre o Tribunal de Justica e a
Escola da Magistratura do Parana (EMAP), por meio de convénio, visando a capacitacdo dos
conciliadores pela EMAP e a disponibilizacdo das salas de audiéncias da Escola da Magistratura
para realizacdo das audiéncias do Projeto. (BAUERMANN, 2014).

O efetivo atendimento ao publico teve inicio no dia 03 de maio de 2010, no setor
préprio do Projeto vinculado ao 1.° Juizado Especial Civel do Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba. (BAUERMANN, 2014).

O Projeto de “Tratamento de Situacdes de Superendividamento do Consumidor” tinha
como fase inicial um procedimento pré-processual, ndo sujeito a distribuicdo. Em caso de
acordo, esse era distribuido para a Vara do 1.° Juizado Especial Civel do Foro Central da
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, onde seria homologado pelo magistrado,

constituindo-se em titulo executivo judicial. N&o havendo éxito na conciliagéo, o procedimento
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era arquivado no setor do préprio Projeto, independentemente de distribuigdo.
(BAUERMANN, 2014).

O pedido inicial no projeto deveria ser feito por meio do preenchimento de formulario-
padrdo, disponivel no portal na internet do Tribunal de Justica do Parana
(www.tjpr.jus.br/programas-e-projetos), nele estando presentes os pressupostos objetivos e
subjetivos para o atendimento.

Os pressupostos objetivos eram: a) que a divida fosse decorrente de relacdo de
consumo (empréstimos consignados, contratos de crédito ao consumo, contratos de prestacdo
de servico); b) divida vencida ou ndo; c) divida sem limites de valores. Ficaram excluidas do
procedimento as dividas alimenticias e fiscais, os créditos habitacionais e os decorrentes de
indenizacdo por ilicitos civis ou penais. (BAUERMANN, 2014).

Os pressupostos subjetivos eram: a) somente para o consumidor pessoa fisica; b)
atendido absolutamente capaz, maior de idade; ¢) consumidor de boa-fé; d) consumidor com
qualquer renda familiar; €) que ndo tivesse contraido o crédito para o exercicio de suas
atividades profissionais. (BAUERMANN, 2014).

Apds o preenchimento do formulario-padrdo e de seu envio eletrdnico, o consumidor
devia comparecer pessoalmente ao 1.° Juizado Especial Civel do Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba, setor do Projeto-piloto, para ter ciéncia da data da audiéncia
de conciliacdo/renegociacdo (a data era disponibilizada nesse ato). O consumidor também
recebia a cartilha com os “10 mandamentos da prevencdo ao superendividamento”, com o

objetivo de reeducacdo para o consumo. (BAUERMANN, 2014).

Em seguida, era feita a remessa de carta-convite aos credores indicados pelo
consumidor para a audiéncia de renegociacao, que era realizada de forma conjunta, na presenca
de todos os credores e o superendividado, presidida por Juiz de Direito ou conciliador. A
renegociacao podia consistir no parcelamento do débito, na reducéo dos juros e outros encargos,
na concessao de moratdria com alteracdo no vencimento da obrigacdo e até mesmo no perdao
parcial ou total da divida, devendo sempre ser preservado o minimo existencial do consumidor.
(BAUERMANN, 2014).

O consumidor era advertido de alguns efeitos especificos do acordo, tais como que as
dividas venceriam antecipadamente nos seguintes casos: a) 0 superendividado prestasse
dolosamente falsas declara¢fes ou produzisse documentos inexatos para ser beneficiado com o

procedimento de tratamento da situacdo de superendividamento; b) se dissimulasse ou
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desviasse a totalidade ou parte de seus bens com o objetivo de fraudar credores ou a execucao;
C) caso, sem a concordancia dos credores, agravasse a situacdo de endividamento mediante a
obtencdo de novos empréstimos ou dispusesse de seu patriménio durante o processo de
tratamento da situacé@o de superendividamento. (BAUERMANN, 2014).

Entre os anos de 2010 e 2020 o Projeto de “Tratamento de Situacdes de
Superendividamento do Consumidor” atendeu mais de 5.600 pessoas, atuando na prevencao e

tratamento ao superendividamento do consumidor. (TJPR, 2022).

A partir de abril de 2020, o Projeto passou a ser desenvolvido em um Centro Judiciario
de Solucéo de Conflitos e Cidadania especifico, chamado CEJUSC Bancario, e também recebeu

uma vertente educativa, com um curso sobre educagao financeira, o “Equilibrando as Contas”.

(TIPR, 2022).

O curso “Equilibrando as Contas”, em formato EAD e veiculado pelo portal na internet
no Tribunal de Justica do Paran, é disponibilizado no formato de sete videos, que abordam
assuntos de orientacdo financeira para as familias e também sobre o superendividamento. No
primeiro video o curso € apresentado, sendo explicado quais sdo 0s seus objetivos e quais serdo
0S passos a serem seguidos por pessoas em situacdo de superendividamento; no segundo video
0s participantes sdo orientados a como fazer a planilha de orcamento doméstico, a fim de
controlar os gastos e planejar as financas domesticas; no terceiro video é feita uma reflexao
sobre 0s principais erros que conduzem ao endividamento familiar; no quarto video é abordado
o ciclo de dependéncia do 13° salario que é comum entre as familias brasileiras, sendo proposta
a quebra deste ciclo para a alteracdo dos padrbes de consumo; o quinto video trata das medidas
de preparacdo para elaboracdo do plano de pagamento das dividas; o sexto video explica
detalhes sobre a audiéncia de conciliacdo com os seus credores; e 0 sétimo video ensina outras

técnicas para manter a disciplina com o planejamento financeiro. (TJPR, 2022).

Com a entrada em vigor da Lei 14.181, em 1° de julho de 2021, que trouxe para 0
Codigo de Defesa do Consumidor a prevencdo e o tratamento do superendividamento, o
atendimento dos casos de superendividamento passou a ser realizado pelo CEJUSC
Endividados, que foi uma forma de atender a previsdo legal, transformando o Projeto de
“Tratamento de Situacdes de Superendividamento do Consumidor” que ja era realizado pelo

Tribunal de Justica do Parana ha mais de anos. (AMAPAR, 2022).

Desse modo, atualmente, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao

de Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Parané conta com duas iniciativas na area
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de prevencéo e tratamento ao superendividamento do consumidor: o0 CEJUSC Endividados e 0
curso "Equilibrando Contas". (TJPR, 2022). Das duas iniciativas, apenas a primeira foi mote
de estagio de vivéncia pela pesquisadora, por conter direta relacdo com o seu objeto de

investigacdo. Veja-se:

3.2 0 CEJUSC ENDIVIDADOS

O CEJUSC Endividados é um Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania,
gratuito e pré-processual, especializado em matéria bancaria. Ele tem, entre seus objetivos,
servir como referéncia para a solugdo consensual dos conflitos que envolvem a relacéo entre os
consumidores e instituigdes financeiras, além de levar educacéo financeira aos cidaddos. O
CEJUSC Endividados atualmente é coordenado pela Juiza do Tribunal de Justica do Parana
Carolina Gabriele Spinardi Pinto, tendo como Coordenadora Adjunta a Juiza Substituta em
Segundo Grau Sandra Bauermann. (TJPR, 2022).

Como j& mencionado alhures, esse CEJUSC busca mediar a renegociacao de dividas
de consumo do consumidor maior de 18 (dezoito) anos, de boa-fé e que ndo tenha contraido a
divida para sua atividade profissional, o qual pode acessar as plataformas online do Tribunal de
Justica do Estado do Parana e preencher um formulério para atendimento, indicando os credores
com os quais pretende negociar, bem como informando seus dados socioecondmicos e 0 motivo

do endividamento.

No formulario de atendimento, também denominado “pré-cadastro de recepcdo de
superendividados” o consumidor informa dados pessoais como nome, CPF, enderego
residencial, telefone e e-mail, além de dados socioecondmicos como sexo, idade, profisséo,
situacdo (aposentado, autdbnomo, desempregado, empregado), estado civil, existéncia de
deficiéncia ou doenca, grau de escolaridade, existéncia e nimero de dependentes, bem como
renda média mensal individual e familiar, indicando a faixa de renda em salario minimo. No
formulario também devem ser informados os valores de despesas mensais correntes como agua,
aluguel, luz, telefone e internet, aluguel ou prestacdo habitacional, pensdo alimenticia,

educacao, plano de saude, medicamentos, impostos e cartdes de crédito (TIPR, 2022).

O consumidor também deve indicar valor que considera ser o seu minimo existencial
mensal, além de informar se tem casa propria ou financiamento e veiculo com alienacédo
fiduciaria, bem como a forma como tomou conhecimento da oferta de crédito (jornal/revista,
mala direta, meio eletrdnico, panfletagem/cartaz, telefone/marketing, televisao). O consumidor

superendividado também informa no formulario o montante total da sua divida e 0 motivo das
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dividas, como desemprego, divorcio ou dissolugdo de unido estavel, doenca (pessoal ou
familiar), morte, reducdo de renda ou gastar mais do que ganha. O consumidor ainda indica no
formulario o nimero de credores e a sua identificacdo, com informacdes como CNPJ, endereco
completo, CEP, telefone, e-mail, além de descrever o valor da divida com aquele credor,
apresentar o numero do contrato ou do cartdo, informar a existéncia ou ndo de garantia real,
bem como de processo judicial pendente ou de desconto do valor da divida em folha de
pagamento ou beneficio previdenciario. O consumidor deve informar também se a divida esta
vencida, a existéncia ou nao de tentativa de renegociagdo da divida e se ja teve “plano de
pagamento” previsto no Cdodigo de Defesa do Consumidor, além de informagdes relativas ao
momento da contratacdo do crédito, como se tinha seus dados registrados em cadastros de
inadimplentes quando contratou o crédito, se recebeu copia do contrato antes ou depois de
assina-lo e se foi informado sobre as consequéncias da falta de pagamento, sobre juros anuais

e mensais cobrados e sobre o valor total da divida. (TJPR, 2022).

O consumidor atendido também deve indicar no formulario qual o comprometimento
mensal do seu orcamento com o pagamento das dividas e se 0 seu nome esta registrado em
algum cadastro de inadimplentes. Por fim, o consumidor deve informar se tem credor
imobiliério, existéncia de algum bem que poderia vender ou de bem de luxo de alto valor, bem
como sobre 0 modo como tomou conhecimento da existéncia do CEJUSC Endividados (em
alguma unidade do Poder Judiciério, internet, jornal, midias sociais, no andamento de algum

processo judicial, radio, televisdo, outros). (TJPR, 2022).

Ao final do preenchimento do formulario de pré-cadastro de recepcdo de
superendividados, o consumidor é advertido de que analise da boa-fé do consumidor sera
considerada a partir das informacdes prestadas no formulério e de que se trata de um pré-
cadastro, de modo que ap6s o envio do formulario o consumidor deve entrar em contato com o
CEJUSC Endividados por meio de contato telefénico, por e-mail ou comparecer pessoalmente
na sede do CEJUSC Endividados, situada no Centro Judiciario de Curitiba, Avenida Anita
Garibaldi, 750, sala 151, Cabral, Curitiba/PR. O credor ainda é advertido de que o seu ndo
comparecimento injustificado na audiéncia a ser designada com o0s credores acarretara o

arquivamento do pedido e a impossibilidade de nova utilizagao do servico. (TJIPR, 2022).

A equipe do CEJUSC Endividados indica entdo o curso online “Equilibrando as
Contas” para os consumidores que procurarem atendimento e apds eles concluirem o curso e
fazerem as atividades sobre or¢camento doméstico e organizacdo das dividas, bem como

encaminharem ao CEJUSC Endividados a tabela de organizacdo de dividas preenchida, é
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marcada a audiéncia com os credores. Neste caso, é entdo enviada carta-convite para a audiéncia
de renegociacdo com todos os credores arrolados pelo consumidor e realizada uma audiéncia
de conciliacao, sendo que em caso de celebracéo de acordo é lavrada uma ata, que ¢ homologada
por um Juiz de Direito e obriga a todos os signatarios (TJPR, 2022). J& se ndo é celebrado
acordo, o feito é arquivado, certificando-se que nao teve éxito a primeira fase descrita no artigo
104-A da Lei 14.181/2021. (TJPR, 2022).

Pessoas de todo o Estado do Parand podem preencher o formulario para ser atendidas
no CEJUSC Endividados e o Posto de Atendimento do Projeto esta situado em Curitiba, sendo
as audiéncias desenvolvidas tanto de forma online, quanto na forma presencial, desde que os

interessados se desloquem para a cidade de Curitiba. (TJPR, 2022).

Com o intuito de conhecer mais sobre a estrutura e funcionamento do CEJUSC
Endividados, foram acompanhadas pela pesquisadora algumas audiéncias realizadas de forma

online naquele Centro, conforme seré descrito a seguir:

3.2.1 Das Audiéncias no CEJUSC Endividados

Como parte do estagio de vivéncia da pesquisadora, foram acompanhadas as
audiéncias realizadas nos dias 01/12/2022 e 08/12/2022 no CEJUSC Endividados de Curitiba,
que ocorreram na modalidade online. Para tanto, foi obtida autorizagdo da Dra. Carolina
Gabriele Spinardi Pinto, juiza coordenadora do CEJUSC Endividados, assim como consultada
a equipe responsavel pela realizacdo da audiéncia para obtencdo do link da sala virtual das

audiéncias.

Durante 0 acompanhamento das audiéncias, em dialogo com integrantes da equipe do
CEJUSC Endividados, constatou-se que a equipe atualmente ¢ composta por uma analista
judiciaria e dois estagiarios de graduacdo lotados exclusivamente no CEJUSC Endividados,
além de uma assessora lotada em outro lugar que auxilia no CEJUSC Endividados. Ha também
os conciliadores judiciais que atuam nas audiéncias do CEJUSC Endividados, que nao recebem
formacdo especifica sobre a matéria de superendividamento, mas devem ser capacitados
conforme as regras dispostas nas Resolugdes n° 125 do CNJ e n° 03/2018 do NUPEMEC, por
escola ou instituicdo de formacéo de Conciliadores Judiciais, reconhecida pela Escola Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) ou por entidade devidamente
habilitada ou credenciada pelo NUPEMEC.
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No dia 01 de dezembro de 2022 foram acompanhadas trés audiéncias realizadas no
CEJUSC Endividados. Na primeira audiéncia, que foi realizada as 13h (autos n® 3621-
12.2022.8.16.0196), o banco credor ndo ofereceu proposta de acordo, limitando-se a apresentar
o valor para quitacdo do contrato, enquanto a consumidora ofereceu uma proposta de
pagamento parcelado da divida, que ndo foi aceita pelo banco credor, que ainda informou que
é possivel negociar a divida diretamente pelos canais de atendimento do banco. Diante da

auséncia de acordo entre as partes, foi determinado o arquivamento do feito.

Na segunda audiéncia, que foi realizada as 14h (autos n° 3622-94.2022.8.16.0196),
estavam presentes 0s seis bancos credores na audiéncia, porém quatro bancos ndo ofereceram
proposta de acordo porque o consumidor estava adimplindo as parcelas dos empréstimos e o
consumidor informou que nédo tinha solicitagdes ou problemas com esses credores. Ja em
relacdo a dois bancos, ndo foi apresentada proposta de acordo pelos credores ou pelo

consumidor.

Na terceira audiéncia, que foi realizada as 16h (autos n® 3627-19.2022.8.16.0196), o
consumidor apresentou proposta de acordo consistente no pagamento de uma entrada e mais
duas parcelas nos meses subsequentes, ou ainda uma entrada no dia 10/12/2022 e mais uma
parcela até o dia 30/12/2022. O preposto do banco credor informou que entraria em contato no
prazo de 10 (dez) dias ap6s conversar com o setor responséavel, motivo pelo qual foi designada
nova audiéncia para o dia 07/12/2022. A pesquisadora consultou a ata da nova audiéncia
realizada em 07/12/2022, constatando que o preposto do credor informou que a proposta
realizada pelo consumidor na audiéncia anterior ndo foi aceita, apresentando duas propostas
para quitacdo do contrato, a primeira de pagamento em 72 parcelas de R$ 16,86 e a segunda de
pagamento a vista no valor de R$ 1.055,62, com vencimento em 20/12/2022. O consumidor
aceitou a proposta para quitacdo do débito a vista, sendo acordado que o boleto emitido pelo
credor seria encaminhado ao e-mail. O preposto do credor informou que com a quitacdo da
divida seriam providenciadas todas as baixas necessérias, tanto restritivas quanto da margem

consignavel.

Foi inserida uma clausula do Juizo no acordo, que assim estabelece:

1.1. Clausula do Juizo: A divida/acordo vencerd antecipadamente caso o
superendividado: a) Preste dolosamente falsas declara¢cdes ou produza documentos
inexatos com o objetivo de utilizar-se dos beneficios do procedimento de tratamento
da situacdo de superendividamento; b) dissimule ou desvie a totalidade ou parte de
seus bens com objetivo de fraudar credores ou a execucdo; c) sem o acordo de seus
credores, agrave sua situacdo de endividamento mediante a obtencdo de novos
empréstimos ou pratique atos de disposicdo de seu patriménio durante o curso do
procedimento de tratamento da situacdo de superendividamento. E, neste ato, é
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advertido o consumidor requerente. 1.2. O nome do consumidor sera retirado do
cadastro de inadimplentes SPC/SERASA ap6s 05 dias Uteis do pagamento da primeira
parcela. 1.3. O ndo recebimento do boleto ndo isenta a parte devedora do pagamento,
devendo o consumidor entrar em contato com o credor para a emissdo da 22 via do
boleto. Caso os meios de contato estejam indisponiveis ou suas tentativas se mostrem
frustradas, a parte deverd comunicar a secretaria ou peticionar nos autos, com 05 dias
de antecedéncia da data do vencimento, informando o ocorrido, bem como juntando
documentos que comprovem a impossibilidade de comunicacdo com o respectivo
credor.

As partes foram cientificadas de que o acordo seria encaminhado para homologacao,
e que a sentenca de homologagdo seria publicada em cartorio pelo CEJUSC Endividados. O
acordo celebrado foi homologado pela Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto, Juiza
Coordenadora do CEJUSC Endividados, com fundamento no art. 487, 111, "b", do Cddigo de
Processo Civil. A magistrada ainda consignou na sentenca que por se tratar de procedimento
pré-processual ndo ha condenacdo em honorérios, concedendo ao reclamante o beneficio da

assisténcia judiciaria gratuita e deixando de condené-lo ao pagamento das custas processuais.

No dia 08 de dezembro de 2022 foram realizadas 4 audiéncias. Na primeira, que foi
realizada as 13h (autos n° 3643-70.2022.8.16.0196), o consumidor ndo compareceu a audiéncia
e a procuradora do credor ndo apresentou proposta de acordo, afirmando que pode ser designada
nova audiéncia para tratativas caso haja interesse. Foi entdo concedido o prazo de 03 dias para
gue o consumidor apresentasse justificativa para sua auséncia, sob pena de arquivamento. A
pesquisadora consultou os autos mencionados, constatando que foi designada nova audiéncia
para o dia 31 de marc¢o de 2023, oportunidade que ndo houve propostas de acordo pelas partes,
sendo o feito arquivado.

Na segunda audiéncia, que foi realizada as 14h (autos n°® 3644-55.2022.8.16.0196), o
credor ndo ofereceu proposta de acordo, justificando que ja havia acdo judicial em tramite
referente a0 mesmo débito objeto deste procedimento. Diante da auséncia de acordo entre as
partes, o feito foi arquivado.

Na terceira audiéncia, que foi realizada as 15h (autos n° 0003645-40.2022.8.16.0196)
o credor também ndo ofereceu proposta de acordo, tendo em vista que ja havia acdo em tramite

referente a0 mesmo débito. Diante da auséncia de acordo entre as partes, o feito foi arquivado.

Na quarta audiéncia, que foi realizada as 16h (autos n® 3646-25.2022.8.16.0196) o
credor ofereceu proposta de acordo em relagdo a um cartdo de crédito consignado com saldo
devedor, propondo o pagamento do débito a vista, com 45% de desconto, ou de forma parcelada
em 24 vezes, 36 vezes, 48 vezes ou 58 vezes. O consumidor aceitou a proposta de pagamento

em 24 parcelas, a serem descontadas de seu beneficio previdenciario a partir do més de janeiro
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de 2023. A proposta do credor ainda afirmou que no periodo referente ao parcelamento da
divida o cartdo de crédito ficara blogqueado e somente apds o pagamento integral das parcelas a
consumidora podera solicitar a liberacdo da reserva de margem, pois isso ndo ocorrera de forma

automatica.

Observou-se que em todas as audiéncias nas quais o consumidor e os credores néo
celebraram acordo foi determinado que a secretaria do CEJUSC emitisse certiddo ao
consumidor, no sentido de que a primeira fase estabelecida no artigo 104-A da Lei 14.181/2021
ndo teve éxito, especificando as audiéncias realizadas, assim como quais credores nao

celebraram acordo e se 0s credores compareceram aos atos realizados.

Verificou-se, ainda, que em todas as audiéncias observadas, os credores eram bancos
e instituicbes de crédito, o que chama a atencdo para a quantidade de dividas dessa natureza
contraidas pelas pessoas e que levam a situacdes de endividamento/superendividamento. De
modo mais importante ao que se propora ao final deste estudo, ja se pode destacar que foi
possivel verificar dentre as audiéncias observadas que em seis delas o consumidor atendido
informou endereco em Curitiba e regido metropolitana e que em apenas uma das audiéncias o

consumidor tinha endereco na cidade de Londrina/PR.

Com o intuito de verificar mais a fundo essas questbes foram entrevistadas a
Magistrada Carolina Gabriele Spinardi Pinto, coordenadora do CEJUSC Endividados, a
Magistrada Laryssa Angélica Copack Muniz, coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa € a
Técnica Judicidria do TJPR Paola Virginia Delinski, que é lotada no Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa.

3.3 ENTREVISTAS

Relativamente aos procedimentos metodolégicos das entrevistas, observa-se que
previamente foram elaborados os roteiros das perguntas a serem realizadas para as
entrevistadas. Posteriormente, as entrevistadas Carolina Gabriele Spinardi Pinto, Laryssa
Angelica Copack Muniz e Paola Virginia Delinski assinaram “Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido”, no qual concordaram em participar da pesquisa, especificamente em conceder

entrevista, permitindo que os dados obtidos sejam utilizados nesta dissertagéo de mestrado.

Nessa oportunidade, as entrevistadas foram informadas de que a pesquisa ndo envolvia
riscos e desconforto, pois as entrevistas seriam realizadas pela internet, conforme a agenda das

entrevistadas, e de que os riscos da coleta de dados e informag6es seriam minimos, pois seriam
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tomadas todas as cautelas necessérias para protecao de eventuais dados sensiveis, a luz da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD). As entrevistadas também foram informadas de que os resultados
obtidos serdo divulgados ao final da pesquisa e de que ndo obteriam beneficios diretos ao

participar da pesquisa.

Os roteiros das perguntas a serem realizadas nas entrevistas e também o “Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido” foi submetido ao Comité de Ftica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, por meio da Plataforma Brasil, gerando o protocolo
CAAE 61579622.3.0000.0105. Apos, avaliacdo documental realizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), foi emitido parecer consubstanciado em 26 de setembro de 2022 (Parecer
5.664.057), que aprovou o projeto de pesquisa sem restricdes. O Comité de Etica em Pesquisa
considerou que “O projeto se encontra dentro dos principios éticos e metodologicos, de acordo
com o Conselho Nacional de Saude, Resolugdo 466/2012 ¢ 510/2016”. O referido parecer esta
no Anexo A da presente pesquisa.

Em seguida, foram agendadas datas com as participantes para que as entrevistas
fossem realizadas, conforme a agenda das entrevistadas. Foram, entdo, realizadas as entrevistas
virtualmente, por meio da plataforma “Google Meet”, oportunidade em que as entrevistadas
concordaram que todo o contelldo em &udio e video da entrevista fosse gravado. As entrevistas
realizadas foram degravadas, conforme Apéndices A, C e E da presente pesquisa.

As entrevistadas responderam todas as perguntas previamente planejadas pela
pesquisadora nos roteiros de entrevistas, bem como realizaram outros esclarecimentos que

entenderam pertinentes, conforme sera descrito a seguir.

3.3.1 Relato da entrevista com a Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto, juiza coordenadora do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania Endividados

O presente topico retrata o que foi extraido da entrevista realizada em 07 de outubro
de 2022 com a Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto, juiza coordenadora do Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania Endividados (CEJUSC Endividados). A entrevista foi
estruturada, conforme rol de perguntas constante no Apéndice A, tendo sido degravada em sua

integralidade, estando todo o seu contetido no Apéndice B da presente pesquisa.

A finalidade da entrevista foi obter informacGes sobre a atuacdo do CEJUSC
Endividados, bem como sua estrutura e funcionamento. A magistrada Carolina Gabriele
Spinardi Pinto foi escolhida para a entrevista porque é a atual coordenadora do programa

CEJUSC Endividados e esta em contato direto com o projeto, sendo inclusive responsavel pela
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homologagé&o dos acordos realizados e por isso tem acesso a informages atuais e detalhadas ao

programa.

A Dra. Carolina relatou que é coordenadora do CEJUSC Endividados ha
aproximadamente dois anos, mas que o projeto direcionado a endividados existe desde 2010
em Curitiba, sendo iniciado pela juiza Dra. Sandra Bauermann, que j& fazia audiéncias com 0s
credores e devedores antes da Lei 14.181/2021, mas que as audiéncias eram feitas somente em

Curitiba e parte de educacao financeira estava falhando.

A magistrada afirmou que tentou implantar um projeto sobre endividamento e
educacao financeira no Municipio de Palmas, mas teve dificuldade em organizar o curso sobre
financas, principalmente sobre quem daria as palestras, por isso ndo conseguiu implantar o
projeto. Contou que quando foi promovida para Curitiba entrou em contato com a Dra. Sandra,
e com o Desembargador José Laurindo, que estava a frente da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal
de Justica do Parand, e que eles acolheram a sua ideia de fazer um curso online sobre educacao
financeira na pagina do TJPR e também de criar um 6rgéo que nédo estava mais vinculado a uma
Vara como todo CEJUSC, e sim a Vice-Presidéncia do TJPR, para que tivesse competéncia

estadual.

Afirmou que a partir da pandemia o curso sobre educagdo financeira, chamado
“Equilibrando as Contas”, ¢ 0 CEJUSC Endividados tornaram-se ainda mais importantes, bem
como que foram modificadas algumas perspectivas com a pandemia, pois antes as audiéncias
eram presenciais e havia dificuldade em marca-las, mas depois que as audiéncias passaram ao
formato online foi possivel atender todo o Estado, sendo atendidas pessoas de mais de 40
cidades do Parana e até pessoas de outros Estados. Relatou que percebeu melhora nas
audiéncias online, pois quando as audiéncias eram presenciais 0s bancos costumavam mandar
representantes que ndo sabiam dos fatos discutidos, mas nas audiéncias virtuais comparecem

representantes dos grandes centros, havendo melhores propostas de acordos.

Perguntada sobre quem s&o os credores, respondeu que a grande maioria sao bancos,
financeiras, operadoras cartdo de crédito e que as maiores dividas sd@o de cheque especial e
cartdo de crédito. Mencionou também que a Lei 14.181/2021 retirou das hipOteses de
negociacao nas audiéncias as dividas com garantia real, que sdo os financiamentos de imdvel e
de automovel, o que gerou um certo problema. Explicou que ndo exclui essas dividas e chama
o0s credores para a audiéncia, mas que eles séo orientados de que ndo sofrerdo consequéncias se

ndo comparecerem, o que ndo impede que facam acordo.
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Afirmou que o CEJUSC Endividados atua em duas frentes, com o curso de educagao
financeira e com as audiéncias entre credores e devedores, tudo em um Unico procedimento.
Explicou que o consumidor preenche o formulario onde indica quem séo os seus credores e que
tem interesse em participar do programa, sendo feito um cadastro no Projudi e indicado a ele o
curso sobre educacéo financeira. Quando o consumidor conclui o curso e faz as atividades sobre
orcamento doméstico e organizacao das dividas envia os documentos para o0 CEJUSC e entdo

é marcada a audiéncia na qual séo feitas as negociacdes.

Relatou que o CEJUSC Endividados tem espaco fisico no prédio dos juizados
especiais, sendo facultado aos consumidores serem atendidos de forma presencial ou online.
Explicou, também, que se as pessoas tiverem dificuldades para preencher o formulério, podem
buscar atendimento presencial, sendo auxiliadas a fazé-lo. Falou que as audiéncias também
podem ser realizadas de forma presencial ou online, mas que a maioria dos consumidores

prefere o Gltimo modelo.

Questionada sobre de que forma é feita a divulgacéo, respondeu que esse é o grande
“calcanhar de Aquiles” do CEJUSC Endividados, pois a equipe percebe que os atendimentos
aumentam quando conseguem divulgar o CEJUSC em meios como entrevistas na televisdo.
Comentou que o grande problema atualmente é que as pessoas ndo sabem que o CEJUSC
Endividados existe e que na pagina do Tribunal existe um espaco de divulgacdo, mas que sdo
poucas as pessoas que procuram a justica. Relatou também que 0s cursos estdo em uma pagina
do YouTube e que também ha um Instagram para divulgacdo, mas por conta da falta de tempo

ndo sdo feitas muitas postagens.

Questionada se é feito um levantamento da demanda de atendimento por cidades,
respondeu que na época que foi feito um levantamento 74% das pessoas atendidas eram de
Curitiba e da regido metropolitana. Sobre o volume de atendimentos e audiéncias, respondeu
que fazem 50 audiéncias mensais e que estdo com uma pauta em janeiro. Afirmou que todo dia
é cadastrado um novo formulario e que ha 158 processos em andamento, considerando 0s

processos em que ja foram realizadas audiéncias e 0s que ainda estdo aguardando.

A magistrada afirmou que, a partir de suas impressoes pessoais, 0s superendividados
em geral ndo sdo vitimas de fraudes, pois eles mesmos se colocaram naquela situa¢do. Afirmou
que dentre os atendimentos sdo poucas pessoas muito pobres endividadas e que hd muitas
pessoas com renda consideravel que estdo em situacdo de superendividamento. Comentou

também que a maioria das pessoas que procuram atendimento sdo mulheres, muitas vezes
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casadas e que tiveram a iniciativa de buscar ajuda, pois 0s homens resistem muito a reconhecer

0 erro.

Questionada sobre a forma como sdo realizadas as audiéncias e se elas seguem 0s
moldes da Lei 14.181/2021, respondeu que sao feitas nos termos da lei, sendo chamados todos
0s credores para a mesma audiéncia, tentando a negociagdo com todos. Comentou que as vezes
conseguem acordo com determinado credor e que por vezes sdo realizadas outras audiéncias.
Afirmou que nos casos de ndo comparecimento dos credores na audiéncia é feita a suspenséo
da exigibilidade da divida, principalmente nos casos de empréestimo consignado. Isso porque 0s
consignados estdo incluidos nas hipéteses da lei e sdo o grande problema, pois as pessoas vao
acumulando e quando percebem ndo recebem mais dinheiro na conta, além de esses
empréstimos serem cOmodos para os credores, pois continuam recebendo os valores e acabam

ndo comparecendo nas audiéncias.

Explicou que quando o credor é intimado e ndo comparece a audiéncia o processo vem
concluso para deciséo, a fim de que seja verificado se houve a intimacéo e se compareceu ou
ndo, assim como para que seja aplicada a sancdo de suspensao da exigibilidade da divida e de
seus encargos, oficiando-se o credor de que isso aconteceu e ao INSS ou empregador para que

suspenda os descontos.

Relativamente aos acordos realizados, afirmou que ha uma estimativa de 30% de
acordos, 0 que na impressdo dela € um ndmero ruim. Explicou que muitas instituicGes
financeiras trazem respostas engessadas, o que dificulta o pagamento pelo consumidor, e que
muitos consumidores esperam milagres, pretendendo muitos descontos ou que 0s juros sejam
anulados judicialmente, por exemplo. Afirmou que para mudar a situacdo do endividado nao
tem outra solucéo sendo a queda do padréo de vida e que isso é algo muito dificil e as pessoas
relutam muito, pois no Brasil se utiliza 0 consumo como forma de aparentar sucesso, sendo que
reduzir o consumo significa admitir o fracasso e sair da zona de conforto. Questionada também
acerca do cumprimento dos acordos realizados e homologados, respondeu que ainda nao
tiveram pedidos de execucdo dentro do CEJUSC Endividados e que a Dra. Sandra Bauermann

contou que entre 2010 e 2020 também tiveram poucos pedidos de execuco.

Questionada também sobre a participacéo dos credores nas audiéncias, respondeu que
a participacéo deles € grande e que o fato de a audiéncia ser online permite um dialogo mais
proximo com os credores. Relatou que nas audiéncias tanto devedor quanto credores podem
trazer propostas, mas que a maioria das propostas sdo feitas pelos credores, pois 0s devedores

ndo tém condicdo de fazer propostas plausiveis por falta de conhecimento técnico. Observou
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que a falta de conhecimento técnico dos devedores ndo é um empecilho para que os acordos
sejam realizados, mas um grande obstaculo, pois muitas vezes os devedores ndo conseguem

entender a dimensédo da divida.

Relatou que o conciliador do CEJUSC tem um papel menos incisivo que em uma Vara
de Familia ou Vara Civel, nas quais as partes sdo iguais e é possivel uma concessdo mutua e
maior influéncia do conciliador, pois no CEJUSC Endividados ha uma realidade matematica,

em que os credores realizam propostas e os devedores aceitam ou n&o.

Questionada se houve mudanca na atuacdo do CEJUSC Endividados depois da Lei
14.181/2021, respondeu que a grande ferramenta trazida pela lei foi a possibilidade de
suspensdo da exigibilidade da divida em caso do ndo comparecimento na audiéncia, 0 que gerou
maior comprometimento e interesse dos credores em comparecerem as audiéncias. Afirmou
que o procedimento do CEJUSC Endividados ndo foi alterado, pois o projeto de endividamento

iniciado em 2010 j& foi realizado com base no projeto de lei que originou a Lei 14.181/2021.

Questionada se as pessoas que procuram o CEJUSC Endividados conhecem a Lei
14.181/2021, respondeu que logo que a lei foi aprovada e virou assunto eles sentiram um
aumento da procura, mas agora nem tanto, pois as pessoas atendidas em geral ja foram ao
PROCON ou estdo sendo executadas e no balcdo da Vara onde tramita seu processo séo
informadas sobre a existéncia do CEJUSC Endividados. Relatou que estdo sendo realizadas
tratativas para uma parceira com os PROCONS de todo o Parand, para que possam fazer

acordos para serem homologados no CEJUSC Endividados.

Questionada sobre quais foram as dificuldades que enfrentou ao tentar implantar um
projeto semelhante na cidade de Palmas, afirmou que tinha dificuldade em encontrar pessoas
para ministrar um curso sobre educacdo financeira e orcamento, assim como para entrar em
contato com os credores, pois na época as audiéncias eram somente presenciais, tanto que nao
chegou a realizar nenhuma audiéncia. Relatou ainda que teve problemas com a divulgacéo, o
que na sua opinido é o grande problema do Poder Judiciario, pois oferece diversos servicos

Uteis e necessarios para a populacéo, mas as pessoas ndo conhecem esses Servigos.

Comentou que a comunicagdo no Poder Judiciario funciona muito bem
institucionalmente, mas que peca ao conversar com a populagéo. Falou que quando escreveu o
roteiro do curso “Equilibrando as Contas” a sua preocupacdo era justamente falar com as
pessoas, pois isso muda o dialogo, e que o grande desafio é conseguir falar com as pessoas e

que elas saibam que o CEJUSC existe.
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Afirmou que a educacdo financeira é um dos pilares para que o CEJUSC funcione,
pois conscientiza as pessoas dos motivos daquela situagdo ter acontecido, para que elas ndo
permitam que ocorra novamente, afinal ndo adianta resolver um problema de endividamento e
a pessoa cair em um novo endividamento logo em seguida. Afirmou que para que as pessoas
ndo voltem a se endividar, quando as pessoas fazem acordo no CEJUSC e seus nomes séo
retirados do servigo de protecdo ao crédito uma das clausulas colocadas no acordo € justamente

ndo piorar a situacao de endividamento durante o acordo.

Questionada se existe alguma regra quanto ao periodo que o consumidor que fez um
acordo pode ser atendimento novamente pelo CEJUSC Endividados, observou que a Leli
14.181/2021 coloca um limite de prazo para pagamento das dividas, que é cinco anos, mas que
ndo existe regra sobre em quanto tempo o consumidor pode utilizar novamente 0s servigos do
CEJUSC Endividados.

Questionada se existe possibilidade de adaptar o servigo prestado pelo CEJUSC
Endividados para comarcas de médio e pequeno portes do interior do Estado do Parand,
respondeu que é totalmente possivel, o que poderia ser feito por dois caminhos: por meio de
convénio entre os PROCONS municipais e o Tribunal de Justica, e também nos CEJUSCS e
Juizados Especiais, oportunidade que os servidores que identificassem situacOes de
endividamento poderiam ajudar os consumidores a preencherem os formularios e indicar o

Curso.

Explicou que o curso “Equilibrando as Contas” ¢ online e esta disponivel a todas as
pessoas, bem como que as audiéncias poderiam ser online ou presenciais, utilizando a estrutura
da Comarca de residéncia do consumidor. Observou também que ainda falta apoio de
psicélogos no CEJUSC Endividados em Curitiba, pois a questdo do endividamento é também
uma questdo psicoldgica, e que nas Comarcas do interior poderia ser mais facil o dialogo entre

o férum e faculdades para realizacdo de eventuais convénios.

A magistrada observou que poderia ser adicionada mais essa etapa no atendimento do
CEJUSC Endividados, que € a consulta com psicologo, para que as pessoas tenham esse
amparo. Afirmou ainda que seria interessante a construgdo de circulos com as pessoas
endividadas, afinal elas estdo na mesma situacao, e que em Ponta Grossa a Dra. Laryssa Copack
tem grande experiéncia com a construgdo de circulos. Afirmou também que seria necessario o
amparo de economistas ou administradores, para que os consumidores tenham conhecimento

técnico para planejar seus gastos.
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Questionada sobre quais seriam os principais desafios para adaptacdo do CEJUSC
Endividados para o interior, respondeu que o maior desafio € a divulgacéo, pois j existe um
curso online gravado, o procedimento € eletrdnico, as partes podem participar de forma virtual

ou presencial, além de também poderem ser intimadas por meios digitais.

Acrescentou que o juiz do interior esta sobrecarregado, pois quanto menor a Comarca
que ele estd mais competéncias ele cumula, de modo que ndo se pode esperar que esse juiz
implante um projeto voltado ao superendividamento ou a cidadania. Explicou que criou o
projeto do CEJUSC Endividados ligado a 22 Vice-Presidéncia para que tivesse competéncia
estadual e pudesse atender todas as Comarcas. Comentou que é necessario que os servidores de
cada CEJUSC ou dos Juizados conhegcam sobre a existéncia do CEJUSC Endividados e

orientem os consumidores a preencherem o formulario e assistirem ao curso.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela

participacdo da magistrada e a entrevista foi encerrada.

3.3.2 Relato da entrevista com a Dra. Laryssa Angélica Copack Muniz, juiza coordenadora do
CEJUSC de Ponta Grossa

O presente topico retrata o que foi extraido da entrevista realizada em 26 de outubro
de 2022 com a Dra. Laryssa Angélica Copack Muniz, coordenadora do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa. A entrevista foi estruturada,
conforme rol de perguntas constante no Apéndice C, tendo sido degravada em sua integralidade,

estando todo o seu conteudo no Apéndice D da presente pesquisa.

A finalidade da entrevista foi obter informacdes sobre a estrutura e funcionamento do
CEJUSC de Ponta Grossa e se a populacdo ponta-grossense procura 0 CEJUSC para buscar a
repactuacdo de dividas com os credores. A juiza Laryssa Angélica Copack Muniz foi escolhida
para a entrevista porque esta na coordenacdo do CEJUSC de Ponta Grossa ha varios anos, tendo

grande conhecimento sobre a sua atuacéo e sobre os projetos desenvolvidos pelo CEJUSC.

A magistrada relatou na entrevista que 0 CEJUSC de Ponta Grossa foi criado em 2014
e que ela estd na coordenacdo desde 2017. Contou que 0 CEJUSC esta instalado em imovel
locado pelo TJPR e que conta com duas servidoras do Tribunal, além de dois estagiarios de
direito, de estagiarios voluntarios e de uma equipe que cuida da parte de custodia criminal
formada por estagiarios de p6s-graduacgdo, dois de Psicologia e um em Direito. Afirmou que

também ha uma estrutura mével e bem dindmica, formada por mediadores e facilitadores
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voluntarios, além de um quadro de mediadores remunerados, que atuam na seara de familia e

civel.

Questionada sobre os projetos desenvolvidos no CEJUSC, respondeu que 0s projetos
tém basicamente trés bracgos, sendo eles cidadania, pré-processual e processual. Afirmou que
na parte processual estdo os projetos que atuam com 0s processos que estdo em andamento no
férum e sdo encaminhados pelas varas; ja no atendimento pré-processual ainda ndo existe
processo em andamento, mas a comunidade pode solicitar que seja feita a mediacéo; os projetos
de cidadania, por sua vez, sdo 0s que tém envolvimento com a comunidade, como a escola
restaurativa, um projeto para alfabetizacdo de adolescentes, um projeto de justica restaurativa
itinerante, um projeto de vitimas e um projeto desenvolvido nas penitenciarias. Afirmou que ao

todo sdo cerca de dezoito projetos desenvolvidos no CEJUSC.

Esclareceu que a parte processual € a que mais tem projetos, pois as varas vao
mostrando suas necessidades e 0 CEJUSC vai aceitando as demandas e realizando os projetos
conforme as demandas das varas. Falou que a area civel ndo tem projetos especificos, mas

encaminha processos para realizacao de audiéncia de mediacao e para justica restaurativa.

Questionada se ha projetos sobre endividamento em Ponta Grossa, respondeu que
existe o projeto de Curitiba comandado pela Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto, com apoio
da 22 Vice-Presidéncia do TJPR. Explicou que Ponta Grossa cogitaram um projeto nesse
sentido, mas como veio a pandemia e 0 CEJUSC Endividados comecou a atender de forma
online, pessoas do Parana inteiro puderam ser atendidas, por isso nesse momento ndo existe um

projeto especifico sobre endividamento em Ponta Grossa.

Questionada se haveria a possibilidade de desenvolver um projeto sobre
endividamento em Ponta Grossa, especificamente uma adaptacdo do que € feito em Curitiba,
respondeu que teria possibilidade, pois 0 CEJUSC de Ponta Grossa tem estrutura. Relatou que
conversou com a Dra. Carolina sobre o assunto, mas que ndo atua em varas civeis ou nos
juizados, nos quais o tema do superendividamento aparece mais. Contou que 0s juizes dessas
varas ndo sinalizaram essa possibilidade, mas que considera a ideia muito rica e gosta muito da

metodologia utilizada pelo CEJUSC Endividados.

Observou que com relacdo a estrutura fisica para desenvolver o projeto ndo teria
problemas e que seria necessario ter uma equipe para assessorar e treinar quem faria o

atendimento e organizagdo. Questionada se em relacdo aos projetos de cidadania poderia ser
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feito algo para conscientizacdo para o consumo e também financeira, respondeu que seria

necessario verificar qual publico teria a intencdo de atingir.

Questionada sobre projetos relacionados a educacéo financeira, respondeu que isso ja
estad proposto no curso online oferecido pelo CEJUSC Endividados, que a pessoa pode fazer em
qualquer lugar, o que na sua opinido desmotivou um pouco eventuais projetos em Ponta Grossa
e acabou centralizando em Curitiba. Observou que os cursos online poderiam ser mais

divulgados em Ponta Grossa

Questionada se os juizes de Ponta Grossa ja comentaram sobre questdes relacionadas
ao superendividamento, respondeu que nunca algum juiz da Vara Civel ou dos Juizados

conversou com ela sobre isso.

Questionada se haveria possibilidade de fazer audiéncia com os endividados em Ponta
Grossa, por meio de uma parceria com o CEJUSC de Curitiba, respondeu que seria possivel se

as pessoas tivessem interesse.

Observou que esta muito envolvida com outros projetos do CEJUSC e que néo teve
muito tempo de pensar sobre projetos relacionados ao endividamento. Falou que qualquer
projeto precisa ter um juiz empenhado a fazer acontecer, pois se ndo tiver o projeto nao vai para
frente. Afirmou que como € uma area que ndo atua ndo Vvé as coisas acontecerem, mas que existe
a possibilidade de desenvolver projetos sobre endividamento no CEJUSC e que estdo sempre
de portas abertas.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela

participacdo da magistrada e a entrevista foi encerrada.

3.3.3 Relato da entrevista com a servidora Paola Virginia Delinski, Técnica Judiciaria do
Tribunal de Justica do Parand, lotada no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa

O presente topico retrata o que foi extraido da entrevista realizada em 17 de janeiro de
2023 com Paola Virginia Delinski, Técnica Judiciaria do Tribunal de Justica do Parand, lotada
no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa. A
entrevista foi estruturada, conforme rol de perguntas constante no Apéndice E, tendo sido
degravada em sua integralidade, estando todo o seu contedo no Apéndice F da presente

pesquisa.
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A finalidade da entrevista foi obter informacdes sobre os atendimentos realizados pelo
CEJUSC de Ponta Grosa. A entrevistada Paola Virginia Delinski foi escolhida para a entrevista
porque é Técnica Judiciaria ha varios anos, estando atualmente lotada no CEJUSC de Ponta
Grossa, sendo responsavel pela designagédo das audiéncias de conciliacdo e mediacao realizadas

no CEJUSC e também pela organizagdo dos atendimentos e dos projetos desenvolvidos.

Na entrevista, questionada sobre como ocorrem 0s atendimentos das pessoas que
procuram o CEJUSC de Ponta Grossa de forma voluntaria, assim como sobre quais sdo as
demandas mais frequentes e se ha uma estimativa acerca da quantidade de pessoas que
procuram atendimento, respondeu que os atendimentos ocorrem de forma presencial, por
telefone, por e-mail, por WhatsApp. As demandas mais frequentes sdo relacionadas a area do
direito de familia, principalmente divdrcio, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel,
alimentos, guarda e direito de convivéncia. Falou que ha uma estimativa de atendimento, porém
ndo é um numero oficial, sendo que a maior demanda de atendimento é via mensagem de

WhatsApp, com pedidos de informagdes.

Relatou que quando as pessoas procuram o CEJUSC em busca de atendimento a
depender da solicitacdo € aberto procedimento pré-processual ou o jurisdicionado é

encaminhado a um dos projetos do CEJUSC e outros 6rgdos competentes.

Questionada se existem pessoas que relatam estarem endividadas/superendividadas
que procuram o CEJUSC na tentativa de renegociar suas dividas com os credores e quais sao
as orientacOes dadas a essas pessoas e as providéncias adotadas pelo CEJUSC de Ponta Grossa,
respondeu que existem sim pessoas que relatam essas situacfes e que elas sdo orientadas a

entrarem em contato com o CEJUSC Endividados que funciona em Curitiba.

Relatou que a orientacdo do Tribunal de Justica é que essas pessoas entrem em contato
com o CEJUSC Endividados, conforme prevé o Oficio circular 144/2021, disponibilizando o

oficio durante a entrevista, o qual assim disp0e:

[...] Considerando a entrada em vigor da Lei n® 14.181/2021, que altera o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) para estabelecer regras de prevencdo ao
superendividamento, inclusive no que diz respeito ao estimulo de métodos
autocompositivos em tal cenario, além de estabelecer procedimentos especificos para
a estruturacdo de repactuacéo de dividas, informo- lhes que 0 CEJUSC Endividados,
sob a coordenacdo da Juiza de Direito Dra. Carolina Gabrieli Spinardi Pinto e
coordenadora adjunta Sandra Bauermann, € ja se encontra instalado e apto a receber
demandas judiciais que versem sobre superendividamento, atendendo as exigéncias
agora estabelecidas no arts. 5°, inciso VI e 104-A do CDC. Salienta-se, ainda, que 0s
Magistrados Coordenadores dos CEJUSCs possuem autonomia para atender
demandas envolvendo tal teméatica em suas proprias unidades autbnomas, inclusive
por meio de certificacdo especifica obtida mediante requerimento encaminhado ao
NUPEMEC. Deste modo, destaco tanto esta 22 Vice-Presidéncia, quanto as referidas
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magistradas coordenadoras do CEJUSC ENDIVIDADOS estdo a disposicdo para
compartilhar com os demais colegas a expertise ja colocada em pratica na Capital
Paranaense desde 2019. Maiores informac8es poderdo ser obtidas pelo e-mail
cejuscendividados@tjpr.jus.br e telefone (41) 3312-6055.

Questionada se 0 CEJUSC de Ponta Grossa ja realizou audiéncias de conciliacdo para
renegociacao de dividas ap0s a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, respondeu que nunca fez

essas audiéncias.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela

participacdo da servidora e a entrevista foi encerrada.

Do que se pode extrair da observacao e entrevistas realizadas, foi possivel perceber
que no Estado do Parana sao desenvolvidas a¢des para tratamento do superendividamento desde
0 ano de 2010, mas que com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021 o projeto foi adequado aos

moldes determinados pela lei.

Verificou-se na entrevista da Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto que o CEJUSC
Endividados atua em duas frentes: a primeira com o curso de educacao financeira, que atende
a orientacdo da lei relativa a informacdo e educacdo para 0 consumo; e a segunda, com as
audiéncias entre credores e devedores para renegociacao de dividas, observando o contido no

artigo 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Também se constatou que pessoas de todo o Estado do Parana podem preencher o
formulario para ser atendidas no CEJUSC Endividados, mas que, segundo a entrevistada Dra.
Carolina, cerca de 74% das pessoas atendidas eram de Curitiba e Regido Metropolitana, além

de o CEJUSC Endividados ter espaco fisico no prédio dos juizados especiais em Curitiba.

Destas informacGes, observa-se, portanto, que o CEJUSC ainda esta muito
concentrado na capital do Parana e que ainda ndo ha iniciativas semelhantes do Poder Judiciério

sendo desenvolvidas nos municipios do interior do Estado.

Pela entrevista realizada pela Dra. Laryssa Angeélica Copack Muniz, juiza
coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa, verificou-se que ainda ndo existem projetos sobre
superendividamento em Ponta Grossa, tendo em vista que os atendimentos dessa natureza sao
realizados pelo CEJUSC Endividados em Curitiba, mas que seria possivel desenvolver um

projeto nesse sentido em Ponta Grossa, pois 0 CEJUSC tem estrutura para tal.

Constatou-se, também, na entrevista com a servidora Paola Virginia Delinski que

existem  pessoas que procuram 0o CEJUSC relatando  situacbes  de
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endividamento/superendividadas e que elas séo orientadas a entrar em contato com o CEJUSC
Endividados que funciona em Curitiba.

Isso desperta a atencdo sobre o tratamento dos casos de superendividamento no
Municipio de Ponta Grossa e se foram realizadas audiéncias de conciliacdo ou mediacdo que
envolvem o tema na Comarca desde a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, bem como sobre
uma eventual adaptacdo do CEJUSC Endividados a ser desenvolvida em cidades do interior do

Parana, e ndo somente na capital.

Diante das constatacdes acima aduzidas, passou-se a pesquisa de campo, mediante a
qual se buscou analisar os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas
Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacao, verificando se dentre esses processos foram mencionadas situacdes

de superendividamento, conforme sera explanado a seguir.

3.4 DESCRICAO E ANALISE DOS PROCESSOS JUDICIAIS ENCAMINHADOS AO
CEJUSC DE PONTA GROSSA PELAS VARAS CIVEIS PARA AUDIENCIA DE
CONCILIAGAO OU DE MEDIAGCAO?

Inicialmente, deve-se informar que os dados obtidos na pesquisa de campo foram
coletados durante a realizacdo do estagio de imersdo pratico-institucional, que esta previsto
dentre os créditos obrigatdrios do Mestrado Profissional em Direito da Universidade Estadual
de Ponta Grossa, previsto no artigo 34, IV do Regulamento do Programa Profissional de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu em Direito — Curso de Mestrado e regulamentada pela Instrucdo
Normativa n. 01/2022.

Referido estagio foi realizado no periodo de 01/08/2022 a 20/01/2023, no turno da
manhd, principalmente na modalidade online, no Tribunal de Justica do Parand,
especificamente no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos de Ponta Grossa. Foi celebrado

termo de compromisso para realizacdo de estagio de imersdo pratico-institucional (Apéndice

23 O presente topico descreve e analisa os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas
Varas Civeis para audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, dados que foram coletados durante a realizagdo do
estagio de imersédo pratico-institucional no CEJUSC de Ponta Grossa. Salienta-se que além desses processos,
buscou-se também verificar diretamente nas Varas Civeis 0S processos que mencionavam o tema do
superendividamento e invocavam dispositivos da Lei 14.181/2021 no mesmo periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022, mas nesse periodo ainda ndo havia sido incluido para cadastramento de peti¢des iniciais 0 assunto
“Superendividamento” no Sistema PROJUDI, que ¢ o software de processo eletronico utilizado no ambito do
Tribunal de Justica do Parana para tramitacéo de processos judiciais.
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G), que foi assinado pela professora-orientadora, pela representante da Unidade Supervisora e
pelo Coordenador do Programa de Mestrado Profissional em Direito.

Foi também elaborado um projeto de execucdo de estagio de imersdo pratico-
institucional (Apéndice H), no qual foram a apresentadas as questdes praticas relacionadas ao
objeto da pesquisa, bem como foram descritos os objetivos (geral e especificos) da imersdo e
também as atividades a serem desenvolvidas e o seu cronograma de realizacéo. O projeto foi
submetido a aprovacdo da orientadora, Professora Doutora Zilda Mara Consalter e pela
representante da Unidade Supervisora do estdgio, a Magistrada Laryssa Angélica Copack

Muniz.

Ap6s a formalizacdo da documentacdo do estagio e da apresentacdo do projeto de
execucdo de estagio de imersao pratico-institucional as servidoras do CEJUSC de Ponta Grossa
solicitaram um perfil de estagiario no Sistema Projudi em nome de “Elisa Roth”, a fim de que

fosse possivel verificar os processos encaminhados ao CEJUSC pelas Varas Civeis.

Todas as informagdes coletadas durante a realizagdo foram sistematizadas em formato
de “Relatorio Final do Estagio de Imersao Pratico-Institucional” (Apéndice 1), que conforme
requisitos do Mestrado Profissional em Direito da UEPG foi submetido a banca de exame no
Seminario Dial6gico sobre Resultados de Estagio de Imersdo Pratico-Institucional (2°
SEDREIPI). A banca foi realizada em 13 de abril de 2023, sendo composta pela Professora
Orientadora, Doutora Zilda Mara Consalter, além da Professora Doutora Ana Paula Parra e do
Professor Mestre René Francisco Hellman. O estagio de imerséo foi considerado suficiente pela

banca e o relatério foi aprovado, conforme ata constante no Anexo B da presente pesquisa.

Dentre as atividades realizadas no estagio, foram analisados os processos judiciais
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis entre 01/07/2021 e 01/07/2022,
por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de conciliacdo entre credores e
devedores, verificando se havia processos nos quais as partes mencionavam situacfes de
superendividamento. Importante destacar que o periodo analisado se justifica pelo fato de tratar-
se do primeiro ano de vigéncia da Lei 14.181/2021, que entrou em vigor em 1° de julho de 2021.

Para a analise dos processos encaminhados foi utilizado o Sistema Projudi, por meio
da seguinte busca: 1) Processos; 2) Remetidos para outro Juizo; 3) Origem da remessa; 4) 12
Vara Civel de Ponta Grossa/ 22 Vara Civel de Ponta Grossa/ 3% Vara Civel de Ponta Grossa; 42
Vara Civel de Ponta Grossa; 5) Situacdo: enviados; 6) Periodo: 01/07/2021 a 01/07/2022.
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ApOs essa busca, verificou-se que no periodo analisado foram encaminhados ao
CEJUSC pelas Varas Civeis ao todo 2.753 processos, sendo 772 encaminhados pela 12 Vara
Civel; 544 pela 22 Vara Civel; 543 pela 32 Vara Civel e 894 pela 4 Vara Civel. Em seguida,
passou-se a analisar individualmente cada um dos processos, conferindo-se 0 seu assunto
principal e se foi designada audiéncia de mediagdo ou conciliagdo, assim como se a audiéncia
foi realizada, qual o resultado da audiéncia ou se a audiéncia foi cancelada e qual o motivo do

cancelamento.

Durante essa analise, foram observadas as seguintes informacdes: o numero de cada
um dos processos analisados; o tipo de acdo (acdo de conhecimento ou execugdo); o assunto
principal da agdo e se envolvia endividamento ou superendividamento; o momento que a
audiéncia de mediacdo/conciliacdo foi designada, no inicio do processo, por forca do artigo 334
do CPC, ou no curso do processo; se a audiéncia de mediacdo/conciliacdo foi realizada,
cancelada ou se as partes ainda estdo aguardando audiéncia; se foi realizado o acordo ou nao;

em caso de cancelamento, o motivo desse cancelamento.

Posteriormente foram elaborados graficos com essas informacdes, relativos a cada
uma das quatro Varas Civeis, que foram divididos entre os seguintes temas: Audiéncias de
conciliagdo/mediacdo designadas em processos de conhecimento; audiéncias de
conciliacdo/mediagdo designadas nos processos de conhecimento canceladas por conta da
auséncia das partes; audiéncias de conciliagdo/mediacdo designadas nos processos de
conhecimento e execu¢do em tramite; audiéncias designadas em processos de execucdo em

tramite; resultado das audiéncias designadas nos processos de execucao.

Os graficos com o tema “Audiéncias de conciliacio/mediagdo designadas em
processos de conhecimento” trazem as seguintes informacdes: audiéncia realizada, sem acordo;
audiéncia cancelada devido a auséncia das partes; audiéncia cancelada devido ao desinteresse
das partes; audiéncia cancelada porque o réu ndo foi encontrado para ser citado; audiéncia
realizada e as partes fizeram acordo; audiéncia cancelada porque as partes fizeram acordo antes
da audiéncia; audiéncia foi designada e as partes aguardavam a sua realizacdo; audiéncia

cancelada porque o autor desistiu da acdo; audiéncia cancelada por determinacdo judicial.

Os graficos com o tema “audiéncias de conciliacio/mediagdo designadas nos
processos de conhecimento canceladas por conta da auséncia das partes” apresentam as
seguintes informac6es: Audiéncia cancelada por conta da auséncia do réu; audiéncia cancelada
por conta da auséncia de ambas as partes; audiéncia cancelada por conta da auséncia do autor.

J& os graficos com o tema “audiéncias de conciliacio/mediag¢do designadas nos processos de
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conhecimento e execugdo em tramite” subdividem-se suas informacgdes entre audiéncias

designadas nos processos de conhecimento e audiéncias designadas nos processos de execugéo.

Os graficos com o tema “audiéncias designadas em processos de execugao em tramite”
trazem informacdes como audiéncias que foram designadas a pedido do exequente; audiéncias
designadas a pedido do executado; audiéncias designadas a pedido de ambas as partes;

audiéncias designadas por determinagé&o judicial.

Por fim, os graficos com o tema “resultado das audiéncias designadas nos processos
de execucdo” apresentam as seguintes informacdes: audiéncia cancelada por conta da auséncia
do executado; audiéncia cancelada porque o executado ndo foi encontrado para ser citado ou
intimado; audiéncia realizada, mas sem acordo entre as partes; audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo; audiéncia cancelada porque as partes fizeram acordo antes da audiéncia;
audiéncia cancelada devido ao desinteresse das partes; audiéncia cancelada por determinacao

judicial; audiéncia designada e as partes estavam aguardando a sua realizagéo.

Os gréficos elaborados a partir dos dados obtidos na pesquisa, relativos aos processos
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pela 12 Vara Civel, 22 Vara Civel, 32 Vara Civel e

42 VVara Civel de Ponta Grossa, constam nos Apéndices J, K, L e M, respectivamente.

3.4.1 Processos encaminhados ao CEJUSC pela 12 Vara Civel de Ponta Grossa

Apos a exploragdo realizada conforme acima mencionado, dos achados de pesquisa
verificou-se que a 1% Vara Civel de Ponta Grossa encaminhou o total de 772 processos ao
CEJUSC de Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022.

Acerca das informacgdes obtidas por meio dessa andlise, observa-se que dentre os
processos de conhecimento remetidos pela 12 Vara Civel para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo, em 51% deles as partes ndo realizaram acordo e que em apenas 4%
as partes fizeram acordo na audiéncia. Verificou-se também que em 10% dos processos as
audiéncias foram canceladas devido a auséncia das partes, que em 7% as audiéncias foram
canceladas por desinteresse das partes e em 8% as audiéncias foram canceladas porque o reu
ndo foi encontrado para ser citado. J& em 6% dos processos a audiéncia de concilia¢cdo ou
mediacdo foi cancelada porque as partes fizeram acordo antes da realizacdo da audiéncia, em
2% a audiéncia foi cancelada porque a parte autora desistiu da acdo e em 1% a audiéncia foi
cancelada por determinacéo judicial. J& em 11% dos processos a audiéncia de conciliacdo ou

mediacéo foi designada e as partes aguardavam a sua realizagdo quando da coleta dos dados.
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Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, constatou-se que em 65% o réu estava ausente, em 11% o autor estava

ausente e em 24% ambas as partes estavam ausentes.

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de
conhecimento e execucéo, verificou-se que em 97% dos processos analisados as audiéncias
foram designadas nos processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a
pedido das partes, e que em apenas 3% dos processos analisados as audiéncias foram designadas

no curso de processos de execucdo de titulo extrajudicial e de cumprimento de sentenca.

Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao,
observou-se que 39% das audiéncias foram designadas a pedido do executado, 38% por
determinacéo judicial, 15% designadas a pedido do exequente e 8% designadas a pedido de

ambas as partes.

Quanto aos resultados das audiéncias designadas nos processos de execugéo,
observou-se que em 28% dos processos as partes ndo realizaram acordo em audiéncia, que em
18% a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do executado e que em 9% a audiéncia foi
cancelada porque o executado nao foi encontrado para ser citado ou intimado. Além disso, em
9% dos processos a audiéncia foi cancelada porque as partes fizeram acordo antes da audiéncia,
em 18% a audiéncia foi cancelada devido ao desinteresse das partes, em 9% a audiéncia foi
cancelada por determinacdo judicial e em 9% dos processos a audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo havia sido designada e as partes aguardavam a sua realizacdo quando da coleta dos

dados.

Dentre as informagdes obtidas, destaca-se que na maioria dos processos analisados as
audiéncias foram designadas em observancia ao artigo 334 do Cddigo de Processo Civil, que
dispde sobre a designacdo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pelo juiz ap6s o
recebimento da inicial. Predominam entre os processos analisados as audiéncias designadas por
determinacéo judicial, e ndo a pedido das partes, bem como audiéncias realizadas nos processos
de conhecimento e ndo em processos de execucdo de titulo extrajudicial e de cumprimento de

sentenca.

Observa-se ainda que em mais da metade dos processos de conhecimento remetidos
pela 12 Vara Civel ao CEJUSC para realizacdo de audiéncia de conciliagdo ou mediacdo as

partes ndo realizaram acordo. Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento,
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verifica-se ainda um grande percentual de audiéncias de conciliacdo ou mediacdo que foram

canceladas por conta da auséncia das partes, principalmente da parte ré.

Ja em relacdo as audiéncias designadas nos processos de execucgdo, nota-se que a
maioria delas foi designada no curso do processo a pedido do executado ou por determinacéo
judicial e que dentre os processos analisados predomina o fato de as partes ndo terem realizado

acordo em audiéncia.

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em apenas um
processo a parte autora mencionou o superendividamento na inicial, indicando como um dos
motivos para revisar contrato. Nesses autos (n°® 16785-27.2021.8.16.0019) foi designada a
audiéncia de conciliacdo/mediacéo prevista no artigo 334 do CPC e a audiéncia foi cancelada
por desinteresse da parte autora. Salienta-se, contudo, que a andlise critica desse processo que

tinha como tema o superendividamento sera realizada em tdpico especifico para tal.

3.4.2 Processos encaminhados ao CEJUSC pela 22 Vara Civel de Ponta Grossa

Apds a exploracdo realizada conforme mencionado nos topicos anteriores, dos achados
de pesquisa verificou-se que a 2% Vara Civel de Ponta Grossa encaminhou o total de 544
processos ao CEJUSC de Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022.

Acerca das informacgdes obtidas por meio dessa andlise, observa-se que dentre 0s
processos de conhecimento remetidos pela 22 Vara Civel para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo, em 55% deles as partes ndo realizaram acordo e que em apenas 3%
as partes fizeram acordo na audiéncia. Verificou-se também que em 15% a audiéncia foi
cancelada por auséncia das partes, que em 5% a audiéncia foi cancelada por desinteresse das
partes, que em 9% a audiéncia foi cancelada porque o réu ndo foi encontrado para ser citado.
Ja em 5% dos processos a audiéncia foi cancelada porque as partes fizeram acordo antes da
audiéncia e em 2% a audiéncia foi cancelada porque a parte autora desistiu da acdo, enquanto
em 6% dos processos analisados a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo havia sido designada

e as partes aguardavam a sua realizacdo quando da coleta dos dados.

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, constatou-se que em 83% o réu estava ausente e que em 17% ambas as

partes estavam ausentes.

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de

conhecimento e execucdo, verificou-se que em 96% das audiéncias foram designadas nos
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processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a pedido das partes, e que
em apenas 4% dos processos analisados as audiéncias foram designadas no curso de processos

de execucéo.

Especificamente sobre as audiéncias designadas nos processos de execucao de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenga, observou-se que 60% das audiéncias foram
designadas por determinacgdo do Juizo, 20% designadas a pedido do executado, 7% designadas

a pedido do exequente e 13% foram designadas a pedido de ambas as partes.

Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execucdo de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca, observou-se que em 16% as partes nédo realizaram
acordo e que em 23% as partes fizeram acordo. Verificou-se também que em 8% a audiéncia
foi cancelada por conta do desinteresse das partes, e que em 15% a audiéncia foi cancelada
porque as partes fizeram acordo extrajudicial. J& em 8% dos processos analisados a audiéncia
foi cancelada por auséncia do exequente, em 15% a audiéncia foi cancelada por auséncia do
executado e em 15% dos processos as partes estavam aguardando audiéncia quando da

realizacdo de pesquisa.

Em linhas gerais, nota-se que assim como nos processos analisados que foram
remetidos ao CEJUSC pela 1? Vara Civel, dentre os processos da 22 Vara Civel a maioria das
audiéncias foram designadas em observancia ao artigo 334 do Cddigo de Processo Civil,
predominando as audiéncias designadas por determinacéo judicial, e ndo a pedido das partes.
Observa-se ainda que em mais da metade dos processos de conhecimento remetidos pela 22
Vara Civel ao CEJUSC para realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo as partes ndo
realizaram acordo. Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento, verifica-
se ainda um grande percentual de audiéncias de conciliacdo ou mediacéo que foram canceladas

por conta da auséncia das partes, principalmente da parte re.

Ja em relacdo as audiéncias designadas nos processos de execuc¢do, nota-se que a
maioria delas foi designada no curso do processo a pedido do executado ou por determinacéao
judicial e que na maioria desses processos analisados as partes ndo realizaram acordo em

audiéncia.

Destaca-se ainda que entre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento
que foram canceladas por auséncia das partes, em mais de 80% o réu estava ausente e nos
demais casos ambas as partes estavam ausentes, 0 que indica que em muitos casos as partes ndo

tinham interesse em participar de audiéncia de conciliacdo e mediacéo.
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Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se que em nenhum
processo encaminhado pela 22 Vara Civel ao CEJUSC no periodo analisado foi mencionado o

tema do superendividamento.

3.4.3 Processos encaminhados ao CEJUSC pela 3? Vara Civel de Ponta Grossa

Apos a exploracéo realizada conforme mencionado nos tdpicos anteriores, dos achados
de pesquisa verificou-se que a 3* Vara Civel de Ponta Grossa encaminhou o total de 543
processos ao CEJUSC de Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022.

Acerca das informacfes obtidas por meio dessa anélise, observa-se que dentre 0s
processos de conhecimento remetidos pela 3* Vara Civel para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo em 49% dos processos as partes nao realizaram acordo e que somente
em 4% as partes fizeram acordo na audiéncia. Verificou-se também que 17% dos processos a
audiéncia foi cancelada devido a auséncia das partes, que em 7% a audiéncia foi cancelada por
conta do desinteresse das partes e 7% a audiéncia foi cancelada porque o réu nao foi encontrado
para ser citado. J& em 5% dos processos a audiéncia foi cancelada porque as partes fizeram
acordo antes da audiéncia e em 1% a audiéncia foi cancelada porque a parte autora desistiu da
acdo. Em 10% dos processos analisados a audiéncia de conciliacdo ou mediagdo havia sido
designada e as partes aguardavam a sua realizacdo quando da coleta dos dados.

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, constatou-se que em 81% o réu estava ausente, em 5% o autor estava

ausente e em 14% ambas as partes estavam ausentes.

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de
conhecimento e execucéo, verificou-se que em 96% dos processos analisados as audiéncias
foram designadas nos processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a
pedido das partes, e que em apenas 4% dos processos analisados as audiéncias foram designadas

No curso de processos de execucao.

Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca, observou-se que em 36% dos processos as audiéncias
foram designadas a pedido do exequente, 7% a pedido do executado, 7% a pedido de ambas as

partes e 50% foram designadas por determinacdo do Juizo.

Das audiéncias designadas nos processos de execucao, constatou-se que em 36% as

partes ndo realizaram acordo e que em 22% as partes fizeram acordo, bem como que em 7% a
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audiéncia foi cancelada devido ao desinteresse das partes, em 7% a audiéncia foi cancelada
porque o executado nédo foi encontrado para ser citado, em 7% a audiéncia foi cancelada devido
a auséncia do exequente, em 14% a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do executado
e em 7% dos processos as partes estavam aguardando a realizacdo da audiéncia quando da

realizacdo da pesquisa.

Nota-se que assim como nos processos analisados que foram remetidos ao CEJUSC
pela 12 e 22 Varas Civeis, dentre os processos da 3?2 Vara Civel a maioria das audiéncias foram
designadas em observancia ao artigo 334 do Cddigo de Processo Civil, predominando as
audiéncias designadas por determinacéo judicial, e ndo a pedido das partes. Observa-se que em
mais de 40% desses processos de conhecimento as partes néo realizaram acordo e que em uma
pequena parcela as partes fizeram acordo na audiéncia. Dentre as audiéncias designadas nos
processos de conhecimento que foram canceladas por auséncia das partes, constata-se

novamente que na maioria dos processos o réu estava ausente.

Verifica-se que na maioria dos processos analisados as audiéncias foram designadas
nos processos de conhecimento e que nas audiéncias designadas nos processos de execuc¢édo de
titulo extrajudicial e cumprimento de sentenca a metade das audiéncias foi designada por
determinacdo judicial, enquanto parte foi designada a pedido do exequente e parte do
executado. Das audiéncias designadas nos processos de execucao, constatou-se que em 36% as
partes ndo realizaram acordo e que em 22% as partes fizeram acordo.

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em nenhum processo

foi mencionado o tema do superendividamento.

3.4.4 Processos encaminhados ao CEJUSC pela 42 VVara Civel de Ponta Grossa

Apds a exploracdo realizada conforme mencionado nos topicos anteriores, dos achados
de pesquisa verificou-se que a 4% Vara Civel de Ponta Grossa encaminhou o total de 894
processos ao CEJUSC de Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022.

Acerca das informacgdes obtidas por meio dessa analise, observa-se que dentre 0s
processos de conhecimento remetidos pela 42 Vara Civel para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo, em 53% deles as partes ndo realizaram acordo e em 5% as partes
fizeram acordo na audiéncia. Verifica-se também que 16% dos processos a audiéncia foi
cancelada devido a auséncia das partes, que em 8% a audiéncia foi cancelada por conta do

desinteresse das partes e 8% a audiéncia foi cancelada porque o réu nao foi encontrado para ser
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citado. J& em 3% dos processos a audiéncia foi cancelada porque as partes fizeram acordo antes
da audiéncia e em 2% a audiéncia foi cancelada porque a parte autora desistiu da acdo. Em 5%
dos processos analisados a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo havia sido designada e as

partes aguardavam a sua realizacdo quando da coleta dos dados.

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, constata-se que em 72% o réu estava ausente, em 13% o autor estava

ausente e em 15% ambas as partes estavam ausentes.

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de
conhecimento e execucdo, verifica-se que em 98% dos processos analisados as audiéncias
foram designadas nos processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a
pedido das partes, e que em apenas 2% dos processos analisados as audiéncias foram designadas

no curso de processos de execucao.

Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucdo de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca, observa-se que em 11% dos processos as audiéncias

foram designadas a pedido do exequente e 89% foram designadas por determinacéo judicial.

Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execucdo, constata-
se que em 25% as partes ndo realizaram acordo e que em 22% as partes fizeram acordo, bem
como que em 38% a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do executado e em 25% dos
processos as partes estavam aguardando a realiza¢do da audiéncia quando da realizagdo da

pesquisa.

Nota-se que assim como nos processos analisados que foram remetidos ao CEJUSC
pela 12 VVara Civel, 22 VVara Civel e 32 VVara Civel, dentre os processos da 42 Vara Civel a maioria
das audiéncias foram designadas em observancia ao artigo 334 do Cdodigo de Processo Civil.
Ademais, em mais da metade dos processos analisados as partes ndo realizaram acordo e em

uma reduzida parte dos processos as partes fizeram acordo na audiéncia.

Verifica-se que na maioria dos processos analisados as audiéncias foram designadas
nos processos de conhecimento e que nas audiéncias designadas nos processos de execucao de
titulo extrajudicial e cumprimento de sentenca a maioria das audiéncias foram designadas por
determinacdo judicial. Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de
execucdo, constata-se que o0 percentual de processos em que as partes realizaram acordo e em

que néo realizaram o acordo foi muito semelhante, mas que predominaram entre 0S processos
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de execucdo analisados aqueles em que a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do
executado.

E possivel perceber, portanto, que a maioria dos processos remetidos pelas quatro
Varas Civeis de Ponta Grossa ao CEJUSC no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022 foi designada
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo em observancia ao artigo 334 do Codigo de Processo
Civil, predominando as audiéncias designadas por determinacdo judicial, e ndo a pedido das
partes. Ademais, em consideravel parcela dos processos analisados as partes ndo realizaram
acordo em audiéncia. Nota-se também que audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo nos
processos de execucao de titulo extrajudicial e cumprimento de sentenca ndo séo frequentes, e
que predomina a designacdo de audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo nos processos de

conhecimento.

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, dentre 0s processos remetidos
pela 4% Vara Civel ao CEJUSC de Ponta Grossa no periodo analisado, em trés deles foi
mencionado o tema do superendividamento. Nos autos n® 0023405-55.2021.8.16.0019 foi
designada a audiéncia de conciliacdo/mediacdo prevista no artigo 334 do CPC e a audiéncia foi
cancelada porque a parte autora desistiu da acdo e o processo foi extinto. Ja nos autos n°
0006932-57.2022.8.16.0019 e nos autos n° 0010156-03.2022.8.16.0019 foi designada e
realizada a audiéncia de conciliacdo/mediacdo prevista no artigo 334 do CPC, mas as partes
ndo fizeram acordo. A anélise critica desses processos, e também daquele que tinha como tema
o0 superendividamento que foi encaminhado ao CEJUSC pela 12 Vara Civel, sera realizada no

topico a seguir.

3.4.5 Processos analisados que abordaram o tema do superendividamento

Conforme exposto nos itens anteriores, durante a realizacdo da pesquisa processual
foram analisados os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas
Civeis entre 01/07/2021 e 01/07/2022, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para
tentativa de conciliacdo entre credores e devedores.

Apbs, verificou-se a quantidade de processos encaminhados pelas Varas Civeis nesse
periodo, passando-se para uma analise individual dos processos, conferindo-se o seu assunto

principal no cadastro do processo e também no nome da agéo.

Entdo, buscou-se verificar acGes que tivessem relagdo com o tema do

superendividamento, de modo que ndo foi analisado o conteddo de peti¢cBes iniciais
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classificadas com temas que n&o se relacionavam ao endividamento/superendividamento dos
consumidores, como contratos de locacao e despejo, reparacdo de danos e agdes possessorias,
enquanto peti¢bes iniciais de acbes como revisional de contrato tiveram o seu contetdo

integralmente analisado.

Nos processos em que o tema do superendividamento foi mencionado na petigéo
inicial o processo foi analisado integralmente, desde o conteddo da peti¢do inicial até as
decisbes proferidas ao longo dos processos e 0s atos processuais realizados. Por meio dessa
analise, foram encontrados quatros processos em que a parte autora abordou o tema do

superendividamento na petigéo inicial.

Diante dos achados de pesquisa, procedeu-se a pesquisa qualitativa, sendo que nos
autos n° 16785-27.2021.8.16.0019, que tramitaram perante a 12 Vara Civel de Ponta Grossa,
em analise da peticdo inicial observou-se que se tratava de “Agao revisional de contrato c/c
tutela de urgéncia”, ajuizada por pessoa fisica em face de instituicdo bancaria, a parte autora
afirmou na inicial que a situacdo dos autos demonstra superendividamento familiar e revela

crise financeira, pleiteando a concessdo dos beneficios da Justica Gratuita.

A parte autora aduziu que celebrou contrato de financiamento com o réu e estavam
sendo cobrados juros capitalizados mensais que ndo foram expressamente pactuados pelas
partes, assim como que estava sendo aplicada taxa de juros superior a medida de mercado e que
0 réu estava cobrando ilegalmente encargos moratdrios. Em sede de tutela de urgéncia, pleiteou
a suspensdo do contrato e a consignacdo dos valores que considerava incontroversos, bem como
fosse determinado que a parte ré se abstivesse de promover a busca e apreensdo do veiculo e de

incluir o nome da parte autora em 6rgao de protecdo ao crédito.

O Juizo determinou a emenda da peticdo inicial para que a parte autora juntasse
documentos para possibilitar a analise do pedido de gratuidade processual, como comprovantes
dos recibos de salario (holerite)/pro labore/lucros/beneficio previdenciario, copia da carteira de
trabalho, declaracdo por instrumento particular sobre a propriedade de bens imdveis e moéveis
e se declara imposto de renda, aléem de eventuais documentos que demonstrem o

comprometimento da renda e a impossibilidade de arcar com as custas do processo.

A parte autora juntou documentos como extratos bancarios, conta de luz, certiddo de
registro de propriedade de veiculo, certiddes dos cartdrios de registro de imoveis e consulta da
base de dados da Receita Federal. Foi entdo proferida decisdo deferindo o beneficio da
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gratuidade processual e julgando liminarmente improcedentes os pedidos revisionais referentes

a revisdo da taxa de juros, tarifa de cadastro, capitalizacdo composta de juros.

O Juizo fundamentou que ndo ha capitalizacdo composta de juros para 0 pagamento
de prestacdes fixas, pois ndo ha a incidéncia de juros sobre juros vencidos e ndo pagos, assim
como que é licita a cobranca de tarifa de cadastro nos contratos firmados apds a vigéncia da
Resolucdo-CMN 3518/2007. Foi também indeferida a tutela de urgéncia pleiteada, sob o
fundamento de que estava ausente o requisito da probabilidade do direito e que seria necessario

conceder a parte ré o direito ao contraditdrio.

Os autos foram encaminhados ao CEJUSC para realizacao de audiéncia de conciliagdo
ou mediacao prevista no artigo 334 do Cadigo de Processo Civil e a audiéncia foi designada,
mas foi cancelada em razdo de pedido da parte autora no sentido de que néo tinha interesse na
realizacdo de audiéncia e de que ndo pretendia conciliar sobre a quitacdo do contrato ou saldo

devedor, mas exercer o seu direito de revisar clausulas contratuais.

Foi proferida sentenca nos autos, que julgou improcedentes os pedidos de declaracéo
de nulidade das tarifas de avaliacdo e registro e também os pedidos de repeticdo de indébito de
valores pagos a tal titulo, bem com declarou nula a contratacdo de seguro, determinando a
devolucédo, em dobro, dos valores pagos (embutidos nas prestacdes do contrato), acrescidos de

juros de mora.

Observa-se que nesses autos a parte autora mencionou situacédo de superendividamento
familiar somente para justificar o pedido de concessdo dos beneficios da Justica Gratuita, mas
ndo invocou na peticdo inicial algum dos artigos acrescentados ao Codigo de Defesa do
Consumidor pela Lei 14.181/2021, seja para pleitear a revisdo do contrato ou o tratamento de
sua divida.

Desse modo, os principios trazidos pela Lei 14.181/2021 nao foram aplicados nesse
caso, ndo havendo o tratamento da situacdo de superendividamento mencionada pela parte
autora na inicial, mas somente a andlise judicial das clausulas contratuais de contrato de

financiamento celebrado pela parte autora com a instituicdo bancaria ré.

Prosseguindo a pesquisa qualitativa, outro achado de pesquisa contendo
especificamente a Lei do Superendividamento foi o dos autos n® 0023405-55.2021.8.16.0019,
que tramitaram perante a 42 Vara Civel de Ponta Grossa. Em anélise da peti¢do inicial observou-
se que se tratava de “Acdo revisional de financiamento de veiculo com pedido liminar”,

ajuizada por pessoa fisica em face de instituicdo bancaria, a parte autora argumentou que a Lei
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14.181/2021 possibilitou ao devedor negociar suas dividas para garantir o minimo existencial
e manter a possibilidade de arcar com suas despesas bésicas.

A parte autora afirmou que a divida representada pelo contrato de financiamento esta
impossibilitando a garantia de manutencao de suas despesas basicas como alimentacao, satde
e transporte, bem como citou o artigo 104-A, que foi acrescentado ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor pela Lei 14.181/2021, para defender a possibilidade de tentativa de composicéo
em relacdo aos valores em discussdo. A parte autora também citou o artigo 104-B, 84°, que
também foi acrescentado ao Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021 e trata do
plano judicial compulsorio para pagamento de dividas, requerendo que caso fosse determinado
plano compulsério judicial fosse concedido prazo de 180 (cento e oitenta dias) para o

pagamento da primeira parcela.

A parte autora requereu em sede de tutela de urgéncia a suspensao dos pagamentos das
parcelas vincendas do contrato de financiamento, com fundamento na teoria da impreviséo
prevista no artigo 478 do Cadigo Civil e no artigo 6° do CDC, além das dificuldades decorrentes
da pandemia da COVID-19. Alternativamente, pleiteou o deposito em juizo das parcelas
vincendas, calculadas na forma de juros simples de 1% ao més ou conforme a taxa média de
mercado. J& nos pedidos finais requereu o deferimento da revisdo contratual para reduzir as
parcelas pactuadas entre as partes, incidindo como custo efetivo total juros de 1% ao més e 12%
ao ano, e alternativamente a aplicacdo de juros correspondentes a taxa medida de mercado na

data da contratacdo.

A tutela de urgéncia foi indeferida e o Juizo ndo mencionou a Lei 14.181/2021 em sua
fundamentacdo para indeferir a tutela de urgéncia. O Juizo argumento que 0s juros
remuneratorios cobrados pelas instituicdes financeiras ndo sofrem as limitacdes da Lei da Usura
e que é admissivel a capitalizacdo dos juros nos contratos bancarios em periodo inferior a 1
(um) ano, desde que assim pactuada. O Juizo também afirmou que os juros remuneratérios
devem ser limitados a taxa média de mercado somente quando comprovada a significativa
discrepancia entre a taxa pactuada e a taxa de mercado para operagdes da espécie, assim como

gue no caso seria necessario preservar o contraditério antes do deferimento de medida liminar.

Os autos foram encaminhados ao CEJUSC para realizacéo de audiéncia de conciliacéo
ou mediacdo prevista no artigo 334 do Caédigo de Processo Civil e a audiéncia foi designada,
porém foi cancelada porque a parte autora desistiu da agdo e o processo foi extinto na forma do

art. 485, VIII do Codigo de Processo Civil, com sentenga transitada em julgado em 07/04/2022.
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No processo analisado novamente ndo foram aplicados os principios acrescentados ao
Cadigo de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021, entre eles o da prevencéo e tratamento
do superendividamento. Observa-se que a parte autora mencionou na inicial a Lei 14.181/2021
para defender a possibilidade de o devedor negociar suas dividas garantindo o minimo
existencial, bem como do estabelecimento de um plano compulsorio judicial para pagamento
das dividas. Todavia, a parte autora ndo esclareceu na peticdo inicial a situacdo de
superendividamento que supostamente vivencia, ndo tendo indicado a sua renda e quais as suas
dividas de consumo exigiveis e vincendas e respectivos valores, tampouco quem sdo 0sS
credores. A parte autora mencionou somente a divida representada pelo contrato de
financiamento que pretende revisar, deixando de informar se tem outras dividas que ndo

consegue pagar sem comprometer seu minimo existencial.

Nota-se que a parte autora citou o artigo 104-A, que trata de uma primeira fase
obrigatéria de conciliagdo no tratamento do superendividamento, mas ndo pleiteou
expressamente ao juiz a instauracdo do processo de repactuacdo de dividas, tampouco
apresentou proposta de plano de pagamento das dividas. A parte autora ainda mencionou o
artigo 104-B, que trata de uma segunda fase judicial de tratamento do superendividamento, mas
nédo requereu a instauracdo pelo juiz de um processo por superendividamento para revisao e
integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio, que esta previsto no referido artigo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O terceiro achado de pesquisa foi o dos autos n°® 0006932-57.2022.8.16.0019, que
tramitam perante a 4% Vara Civel de Ponta Grossa, em analise da peticdo inicial observou-se
que se tratava de “Acao de pedido de repactuagdo de dividas — lei do superendividamento — c/c
pedido de antecipagdo de tutela”, ajuizada por pessoa fisica em face de sete credores, como

instituices de ensino, condominio, instituicbes de crédito e instituicbes bancérias.

O autor aduziu que estd em situacdo de superendividamento descrita na Lei
14.181/2021 e que nao tem condicBes de pagar suas dividas sem que isso implique privar a si e
sua familia de bens imprescindiveis a sobrevivéncia. Relatou que ao longo dos anos contraiu
varias obrigacdes, que condiziam com o seu padrdo de vida na época, mas que teve uma queda
do padréo financeiro por alteragdes nas condi¢cdes de vida familiar e profissdo, somada a
situacdo de pandemia que se estendeu por dois anos. A parte autora apresentou plano de
pagamento das dividas, a ser pago em até sessenta parcelas, que contempla todos os credores.

Requereu a suspensdo de agdo de cobranga ajuizada por um de seus credores, caso fosse
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homologado acordo ou instaurado processo para aplicacao do plano judicial compulsério, e em
sede de tutela de urgéncia a retirada do seu nome dos cadastros de protecdo ao crédito.

A tutela de urgéncia pleiteada ndo foi deferida, sob o argumento de que a autora ndo
comprovou documentalmente nos autos eventuais inscricbes nos cadastros dos érgdos de
protecdo ao crédito em relagdo aos débitos, assim como que a formulacdo de pedido de
repactuacdo de dividas, disciplinado no artigo 104-A e seguintes do CDC, ndo implica na
automatica suspensdo dos efeitos de eventual publicacdo dos dados da parte autora nos

cadastros dos orgaos de protecdo ao crédito.

O Juizo determinou que os autos fossem encaminhados ao CEJUSC para realizacdo da
audiéncia prevista no art. 104-A do Cddigo de Defesa do Consumidor, orientado a Secretaria a
fazer constar no mandado de citacdo a adverténcia prevista no artigo 104-A, § 2°, do Codigo de
Defesa do Consumidor de que o ndo comparecimento injustificado do credor na audiéncia
acarreta a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da mora, bem como
a sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida.

Foi realizada audiéncia de conciliagdo/mediacdo virtual, estando presentes a parte
autora e os credores por ela indicados, representados por prepostos, porém as partes nao
encontraram o consenso e solicitaram a devolucdo dos autos a vara de origem. Os credores
apresentaram peticdes e contestagcdo, que foram impugnadas pela parte autora, e as partes

especificaram provas, estando atualmente o feito em fase de saneamento.

Dentre os processos analisados esse foi 0 que mais se amoldou as disposicdes dos

artigos 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor, veja-se:

Na peticdo inicial, a parte autora expds o0s motivos de sua situacdo de
superendividamento, indicou a sua renda mensal e todas as suas dividas e credores,
apresentando inclusive planilha contendo todos os credores e seus respectivos créditos. Nela, a
parte autora ainda apresentou plano de pagamento das dividas, pleiteando a designacdo de
audiéncia de conciliacdo, nos termos do artigo 104-A do Codigo de Defesa do Consumidor,
com a presenca de todos os credores. Foi designada a audiéncia de conciliacdo e os credores

compareceram, mas néo foi celebrado acordo entre as partes e o feito prosseguiu sua instrugéo.

Observa-se ainda que o procedimento seguido nesse processo ndo foi exatamente o
pretendido pela Lei 14.181/2021, pois a conciliacdo do artigo 104-A foi idealizada para ocorrer

de forma pré-processual, nos Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo, que devem ter uma estrutura
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especializada para o atendimento dos conflitos oriundos de superendividamento, abrangendo o
atendimento em &mbito juridico, financeiro, social e psicolégico. (LIMA; VIAL, 2021).

Como em Ponta Grossa ainda nao existem esses Nucleos, o projeto foi encaminhado
ao Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) para realizacdo de
audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, assim como 0s outros processos enviados pelas Varas
Civeis para realizacdo de audiéncia em observancia ao artigo 334 do Cadigo de Processo Civil.
O credor ndo recebeu, portanto, atendimento especializado e multidisciplinar em conflitos
oriundos de superendividamento, o que pode ter influenciado no fato de ndo ter sido celebrado

acordo para pagamento das dividas.

Por fim, nos autos n°® 0010156-03.2022.8.16.0019, que tramitaram perante a 42 Vara
Civel de Ponta Grossa, em analise da peticdo inicial observou-se que se tratava de “Acédo
revisional de contrato de financiamento c/c pedido de antecipacdo de tutela” ajuizada por pessoa

fisica em face de instituicdo bancaria.

A parte autora mencionou na inicial que a Lei 14.181/2021 trouxe mudancas
significativas ao Codigo de Defesa do Consumidor, resguardando as condicdes basicas de
subsisténcia das pessoas que estdo em situacdo de déficit financeiro. A parte autora argumentou
que buscou o Poder Judiciario com o intuito de adequar as clausulas que consideram
exorbitantes e nulas de pleno direito, tendo em vista que a legislacdo do superendividamento
permite a discussdo, conforme disposto no artigo 54-D, paragrafo tinico®, para que ocorra o

pagamento justo do seu contrato de financiamento.

O autor pleiteou a revisdo de clausulas contratuais, ante o argumento de incidéncia de
juros capitalizados e tarifas as quais considera ilegais. Em sede de tutela de urgéncia, a parte
autora requereu o depdsito judicial mensal do valor que entende devido, mas o pedido foi
indeferido, sob o fundamento de que ndo ha comprovacdo, a0 menos em um juizo de cogni¢do
sumaria, de que 0s juros remuneratorios contratados entre as partes estejam em desacordo com
a média de mercado praticada na época da contratacdo. O Juizo afirmou também que néo havia
qualquer risco de prejuizo ou de grave reparacgao ao autor, pois caso o autor fosse vencedor ao

final da demanda, obteria o direito & devolucdo de eventuais valores pagos indevidamente.

30 CDC, Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devera, entre
outras condutas: [...] Paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo
e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a redugdo dos juros, dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sangdes e de indenizacéo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.
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Os autos foram encaminhados ao CEJUSC para realizagdo de audiéncia de conciliagdo
ou mediag&o prevista no artigo 334 do Codigo de Processo Civil e a audiéncia foi realizada,
mas as partes ndo encontraram o consenso e solicitaram a devolucéo dos autos a vara de origem,
bem como informaram que nédo tem interesse na producédo de provas, requerendo o julgamento

antecipado do feito.

O processo foi julgado antecipadamente, julgando-se parcialmente procedente o
pedido inicial para declarar inexigivel o débito referente a taxa de registro de contrato e
condenar o réu a devolucdo dos valores cobrados, corrigidos monetariamente e com juros de
mora. A parte autora interp0s recurso de apelacdo, que foi parcialmente provido, reconhecendo
a abusividade na cobranca do seguro prestamista. O acOrddo transitou em julgado em
25/04/2023.

Observa-se que nesse caso foram mencionadas na peticdo inicial como motivos para
revisar 0 contrato as mudancas trazidas ao Cdédigo de Defesa do Consumidor pela Lei
14.181/2021, entre elas do artigo 54-B, que impde novas obrigac¢des ao fornecedor na concesséo
de crédito ou venda a prazo, do artigo 54-C, que veda aos agentes financeiros algumas praticas,
e também do artigo 54-D, que permite a chamada revisdo-san¢do dos contratos. A sentenca
analisou individualmente as clausulas apontadas pela parte autora como abusivas, mas nédo

mencionou em sua fundamentacéo as regras trazidas pela Lei 14.181/2021.

Analisada a estrutura e o funcionamento do CEJUSC Endividados e do CEJUSC de
Ponta Grossa, assim como 0s processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa
pelas Varas Civeis para audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, com destaque para oS
processos em que as partes mencionaram o tema do superendividamento, o terceiro capitulo
passard para a terceira fase da pesquisa, que consiste em uma proposta de adaptacéo do projeto
“CEJUSC Endividados” para Comarcas do interior do Estado do Parana, conforme sera exposto

a sequir.
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4 DO PRODUTO DE PESQUISA: UMA PROPOSTA DE ADAPTACAO DO )
PROJETO “CEJUSC ENDIVIDADOS” PARA COMARCAS DO INTERIOR (MEDIO
E PEQUENO PORTES)

Relembrando, as duas primeiras fases da pesquisa consistiam inicialmente em
construir uma base teérica sobre consumo, endividamento e o problema do superendividamento
com suas perspectivas de tratamento e posteriormente em conhecer sobre a realidade pratica do

tratamento do superendividamento dos consumidores.

J& na terceira fase serd proposta uma solugdo préatica para o problema de pesquisa
indicado na introducéo desta dissertacéo, tendo em vista que se trata de Mestrado Profissional
com perspectiva translacional, o que requer a apresentacdo de um produto final que encerre a

pesquisa.

Para tanto, sera realizada uma breve retomada dos principais pontos abordados nos
capitulos anteriores, passando-se para a analise da necessidade de adaptacdo do CEJUSC
Endividados para Comarcas de médio e pequeno portes, ou seja, com o perfil sociografico das
Comarcas do interior do Estado do Parana.

Posteriormente, também serdo indicados os principais motivos para a adaptagdo do
CEJUSC Endividados para outras Comarcas e as principais adaptagdes a serem realizadas no
projeto que ja& é desenvolvido em Curitiba, além da exequibilidade do Projeto CEJUSC

Endividados em Ponta Grossa.

Por fim, ser& apresentada uma proposta de adaptacdo do CEJUSC Endividados, que
tem sede na Comarca de Curitiba, para a Comarca de Ponta Grossa, mas que podera ser usada
em Comarcas menores, cujo perfil corresponde a grande maioria da Comarcas do interior do
Estado.

4.1 O SUPERENDIVIDAMENTO, A LEI 14.181/2021 E O CEJUSC ENDIVIDADOS

Conforme exposto no capitulo teérico deste estudo, o Brasil compreende uma
economia de endividamento. Todavia, o endividamento em si e o crédito ndo sédo problemas,
afinal, o acesso ao crédito permite que as pessoas sejam incluidas no mercado de consumo,

adquirindo bens e servigos que necessitam ou desejam.

A situacdo se agrava, entretanto, quando o endividamento chega a um patamar em que

o0 orgamento pessoal do devedor ndo é mais suficiente para arcar com as suas dividas, colocando



109

em risco o atendimento de suas necessidades basicas de sobrevivéncia, convertendo-se o

endividamento em superendividamento.

Assim, o superendividamento dos consumidores, atualmente, € uma grave condi¢édo
enfrentada no Brasil, representando questdes mais abrangentes. Conforme observa Lopes
(1996), o superendividamento ndo é uma situagdo meramente pessoal do consumidor
superendividado, mostrando-se como um problema social, econémico e juridico, afinal o
consumidor teve acesso em algum momento ao crédito, tendo sido estimulado e incentivado a
consumir e a consumir a crédito, e eventualmente foi vitima de um problema maior que o deixou
na situacdo de superendividamento, como desemprego, reducdo de renda, doenga ou morte na

familia.

O superendividamento repercute na esfera dos consumidores superendividados e suas
familias, gerando a perda da capacidade econdmica dos consumidores para adquirir bens e
servicos, além da limitacdo do seu acesso ao crédito e ao mercado de consumo, pois ao deixar
de adimplir suas dividas, muitos tém seus nomes inscritos em 6rgaos de protecdo ao credito.
Seus impactos podem ser drésticos, comprometendo a vida financeira das pessoas, bem como
acarretando descontrole emocional, desestruturacdo familiar e problemas de saude. (SOUZA,
2015).

No entanto, o superendividamento é um problema que vai muito além do néo
pagamento das dividas, pois afeta diferentes dimensdes da vida de uma pessoa ou familia,
atingindo a saude e o bem-estar desses individuos. E por isso que devem ser desenvolvidas
acOes voltadas a compreensdo dos motivos que levaram ao superendividamento, bem como
orientacdo, planejamento e cuidados do orcamento doméstico. (HENNIGEN, 2010;
HENNIGEN; BORGES, 2014).

O superendividamento também é um problema econémico, pois gera frustragdo do
recebimento do crédito pelos credores, o aumento dos indices nacionais de inadimpléncia e o
aumento da taxa de juros para novos contratos, pois quanto maior a taxa de inadimpléncia,
maior a taxa de juros necessaria para fazer frente a perdas com essas operagdes. (BANCO
CENTRAL, 2022). J& em nivel macroecondmico, o superendividamento das massas de
consumidores freia a retomada da economia, pois a ciranda do mercado ndo funciona sem 0s
consumidores. (MARQUES, 2021).

Como mencionado acima, o superendividamento igualmente se revela como um

problema juridico, afinal o problema inicia com a concessao de crédito ao consumidor, que esta
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ligada a perigos como o assédio, o marketing abusivo, as praticas de cobrancas de dividas e das
praticas contratuais desleais, questfes que sdo enfrentadas pela Lei 14.181/2021. (MARQUES,
2021).

Conforme apresentado no primeiro capitulo, a despeito de um sélido sistema de
protecdo dos consumidores em geral, até 0 ano de 2021 ndo existia no Brasil uma lei especifica
sobre o superendividamento, o que se modificou somente com a Lei 14.181/2021, que entrou
em vigor em 1° de julho de 2021. Essa lei atualizou o Cddigo de Defesa do Consumidor,
acrescentando um capitulo sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento e outro

sobre a conciliagdo quando da constatacdo da sua ocorréncia.

Também como ja destacado no primeiro capitulo, um ponto bastante importante
trazido pela Lei 14.181/2021 foi a adogdo de um modelo bifasico de tratamento do
superendividamento, com uma primeira fase pré-processual voltada para a conciliacdo, que
pode acontecer dentro do Poder Judiciario, em Nucleos de Conciliacdo e Mediagédo, ou
extrajudicialmente, por meio dos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor como os PROCONS, e uma segunda fase judicial, que prevé um plano judicial

compulsorio nos casos em que a conciliacdo ndo seja exitosa.

Com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021 o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
recomendou aos Tribunais brasileiros que fossem implantados os Nucleos de Conciliagdo e
Mediacdo de Conflitos oriundos de superendividamento, afirmando que esses poderdo
funcionar perante aos CEJUSCs ja existentes, sendo responsaveis principalmente pela
realizacdo do procedimento previsto no artigo 104-A do Cddigo de Defesa do Consumidor.
(CNJ, 2021). Alguns projetos sobre tratamento de situac@es de superendividamento que ja eram
desenvolvidos por Tribunais de Justica de Estados brasileiros foram, entdo, fortalecidos e

incentivados, a fim de que pudessem concretizar as ideias trazidas pela Lei 14.181/2021.

Um exemplo disto é o CEJUSC Endividados do Tribunal de Justica do Parana, que
teve os seus primdrdios no Projeto de “Tratamento de Situacdes de Superendividamento do
Consumidor”, desenvolvido desde o ano de 2011, mas que passou a funcionar nos moldes atuais

com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021.

O CEJUSC Endividados atua em duas frentes: a primeira voltada para a educagéo
financeira, com o curso “Equilibrando as contas”; e a segunda com as audiéncias de conciliagao
realizadas com os consumidores e 0s seus credores para renegociagédo de dividas de consumo,
nos moldes descritos no artigo 104-A da Lei 14.181/2021.
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Consoante exposto no segundo capitulo, com o intuito de conhecer mais sobre a
estrutura e funcionamento do CEJUSC Endividados, foi entrevistada a Dra. Carolina Gabriele
Spinardi Pinto, juiza coordenadora do CEJUSC Endividados, oportunidade que ela relatou
sobre a criacdo do projeto em Curitiba, sobre o curso “Equilibrando as Contas”, sobre 0s
desafios enfrentados pelo CEJUSC, o perfil das pessoas atendidas e quantidade de acordos
realizados e sobre a possibilidade de adaptar o servico prestado pelo CEJUSC Endividados para
comarcas do interior do Estado do Parana. (APENDICE B).

Visando a conhecer ainda mais o funcionamento do CEJUSC Endividados, foram
acompanhadas sete audiéncias realizadas no CEJUSC Endividados, constatando-se que em seis
delas o consumidor atendido informou endereco em Curitiba e regido metropolitana e que em

apenas uma das audiéncias o consumidor tinha endereco na cidade de Londrina/PR.

Isso chama a atencdo para o fato de que o tratamento do superendividamento esta
concentrado na capital do Parand, local onde tem sede o posto de atendimento do CEJUSC
Endividados, bem como sobre de que forma tem sido encarado o tratamento de situacGes de
superendividamento em cidades do interior do Estado, como € o caso de Ponta Grossa ou ainda
em Comarcas de menor porte, bem como sobre eventual adaptacdo do CEJUSC Endividados

para Comarcas do interior do Parana.

4.2 O TRATAMENTO DE SITUACOES DE SUPERENDIVIDAMENTO NA COMARCA
DE PONTA GROSSA

Com a finalidade de verificar como funciona o tratamento de situagcdes de
superendividamento em Comarcas do interior do Estado, especificamente Ponta Grossa, bem
como se a populacdo ponta-grossense procura 0 CEJUSC para buscar a repactuacdo de dividas,
foi entrevistada a servidora Paola Virginia Delinski, Técnica Judiciaria do Tribunal de Justica
do Paran4, lotada no Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta
Grossa (APENDICE F).

Nessa oportunidade, a servidora relatou que o TJPR orientou por meio do Oficio
circular 144/2021 a encaminhar situa¢6es de endividamento para 0 CEJUSC Endividados em
Curitiba e que em Ponta Grossa ainda ndo foram realizadas audiéncias de conciliagdo para

renegociacdo de dividas apos a entrada em vigor da Lei 14.181/2021.

Buscando verificar informacdes acerca da estrutura e funcionamento do CEJUSC de

Ponta Grossa, foi realizada entrevista com a Dra. Laryssa Angélica Copack Muniz, juiza
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coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa (APENDICE D). A juiza afirmou que ndo hé projeto
sobre superendividamento em Ponta Grossa, mas que existe a possibilidade de criar um projeto
nesse sentido, pois ha estrutura fisica no CEJUSC local, necessitando de uma equipe para

assessorar e treinar as pessoas que fariam o atendimento.

Como intuito de analisar se foram realizadas audiéncias de conciliacdo ou mediagéo
que envolvem o tema na Comarca desde a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, bem como
sobre uma eventual adaptacdo do CEJUSC Endividados a ser desenvolvida em Comarcas do
interior do Parand, foram também analisados 0s processos judiciais encaminhados ao CEJUSC
de Ponta Grossa pelas Varas Civeis entre 01/07/2021 e 01/07/2022, por iniciativa do Juizo ou
a pedido das partes, para tentativa de conciliacdo entre credores e devedores. Dentre 0s
processos analisados no periodo foram constatados quatro processos em que a parte autora
abordou o tema do superendividamento e que em somente dois processos a audiéncia de

conciliacdo ou mediacéo efetivamente foi realizada, mas as partes ndo celebraram acordo.

Desse modo, a partir dos processos analisados, observa-se que ha demanda processual
sobre o superendividamento na Comarca de Ponta Grossa, mesmo se considerado 0s processos
ajuizados no primeiro ano de vigéncia da lei, quando a Lei 14.181/2021 possivelmente néo era

muito conhecida pelos consumidores e pelos advogados.

Os processos analisados se referem a casos de superendividamento que foram
judicializados e que ndo seguiram necessariamente as duas fases trazidas pela Lei 14.181/2021,
gue iniciariam com a instauracao de processo de repactuacao de dividas, com vistas a realizacdo
de audiéncia conciliatoria, de forma pré-processual (artigo 104-A) e passariam para a
instauracdo de processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério somente nédo

havendo éxito em relacdo a quaisquer credores (artigo 104-B).

Todavia, observa-se que a fase pré-processual prevista no artigo 104-A nédo vem sendo
realizada na Comarca de Ponta Grossa, afinal conforme se denota das entrevistas com a juiza
Laryssa Angélica Copack Muniz e a técnica judiciaria Paola Virginia Delinski, as pessoas que
procuram atendimento no CEJUSC de Ponta Grossa, que poderiam participar da fase pré-
processual, sdo orientadas a entrar em contato com o CEJUSC Endividados em Curitiba.

Isso chama a atencdo para a necessidade de adaptacdo do projeto CEJUSC
Endividados para o0 Municipio de Ponta Grossa e tambem Comarcas de menor porte que essa,
adequando alguns aspectos do projeto as peculiaridades dessa Comarca. Observa-se que,
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diferentemente do CEJUSC Endividados em Curitiba, o projeto a ser desenvolvido em outras
Comarcas poderia compreender tanto a perspectiva pré-processual quanto processual de casos

gue envolvem superendividamento.

4.3 O CEJUSC ENDI’VIDADOS E A NECESSIDADE DE SUA ADAPTAQAO PARA
COMARCAS DE MEDIO E PEQUENO PORTES

O CEJUSC Endividados, atualmente, tem sede no Centro Judiciario do Ahu em
Curitiba e recebe demandas de cidades de todo o Estado do Parand, pois conforme relatou na
entrevista a servidora Paola Virginia Delinski, existe orientacdo do Tribunal de Justica do
Parana de que as demandas que envolvem o superendividamento sejam encaminhadas ao
CEJUSC Endividados em Curitiba. (APENDICE F).

Verificou-se também junto a equipe do CEJUSC Endividados que os dados estatisticos
sobre os atendimentos realizados estdo sendo formalizados ha poucos meses e que ainda ndo ha
dados atuais consistentes sobre as pessoas atendidas, tal como sobre as cidades onde residem.
Contudo, na entrevista realizada para a pesquisa a Dra. Carolina Spinardi observou que ja foram
atendidas pessoas de mais de quarenta cidades do Parana, mas que na oportunidade que foi
realizado um levantamento cerca de 74% das pessoas atendidas eram de Curitiba e da Regido
Metropolitana. (APENDICE B).

As pessoas que procuram o atendimento do CEJUSC Endividados preenchem um
formulario, no qual informam dados pessoais e socioecondmicos, além do valor das despesas
correntes, o valor que considera ser o seu minimo existencial mensal, 0 montante total das
dividas e o seu motivo, além de identificar todos os credores. O formulério é preenchido online,
no portal do Tribunal de Justica do Parana e conforme relatou a Dra. Carolina Spinardi na
entrevista, as pessoas que tiverem dificuldades para preencher o formulario podem buscar
atendimento presencial. (APENDICE B).

Observa-se, contudo, que o formulario é bastante extenso e requer informacdes
detalhadas, além de apresentar algumas expressdes cujo sentido ndo é de facil compreensao por
todas as pessoas, como “minimo existencial”, “garantia real” e “plano de pagamento”.
Importante salientar que esse formulario é preenchido online, no portal do Tribunal de Justica
do Parand, e que as pessoas em geral preenchem esse formulario sozinhas, ndo recebendo

orientagdes para o preenchimento.
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Para as pessoas de Curitiba e Regido Metropolitana existe a possibilidade de procurar
atendimento presencial no CEJUSC Endividados, caso encontrem dificuldades em preencher o
formulario, ja para as pessoas residentes em cidades do interior do Estado, essa alternativa ndo
existe, afinal o deslocamento até Curitiba pode ser inviavel em razdo do custo e do tempo
despendido. Ademais, embora exista a possibilidade de entrar em contato com a equipe do
CEJUSC Endividados por outros meios de comunicacdo (como telefone e e-mail), é preciso
considerar que nem todas as pessoas atendidas tém as habilidades e os conhecimentos
necessarios para utilizar recursos como internet e o computador e, por isso, preferem o
atendimento presencial, o que acaba sendo dificultado para moradores de cidades do interior do
Estado do Parana.

Desse modo, a instalacdo de um projeto CEJUSC Endividados em Comarcas do
interior do Parana facilitaria o contato dos consumidores superendividados com a equipe de
atendimento do projeto, bem como que eles comparecessem presencialmente a sede do projeto
para serem atendidas, de maneira que formulario online de atendimento poderia ndo ser mais a

principal forma de as pessoas entrarem em contato com o projeto.

A implantacdo de projetos descentralizados do CEJUSC Endividados no interior do
Parana aproximaria os projetos da populacdo, que muitas vezes enfrenta situacbes de
endividamento ou superendividamento, mas ndo sabe da existéncia da Lei 14.181/2021 e das
formas de resolver seus problemas, tampouco de que existem a¢des do Tribunal de Justica do

Parand voltadas a prevencdo e tratamento do superendividamento.

Assim, com Projetos de CEJUSC Endividados implantados de forma descentralizada
a Justica iria até as pessoas que enfrentam problema de endividamento/superendividamento,

concretizando verdadeiramente 0 acesso a Justica.

4.4 ADAPTA(;AO DO CEJUSC ENQIVIDADOS PARA COMARCAS DE MEDIO E
PEQUENO PORTES E O ACESSO A JUSTICA

Conforme observam Cappelletti e Garth (1988), ndo ha conceituagéo Unica e objetiva
de acesso a Justica, por conta de suas diversas implicacGes e os seus diferentes enfoques.
Contudo, 0 acesso a Justica pode ser visto como 0 mais basico dos direitos humanos no contexto
de um sistema juridico moderno e igualitario, estando relacionado a garantia, e ndo apenas com

a proclamagdo, do direito dos individuos. Em matéria de acesso a Justica, 0s autores observam
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que o sistema deve ser igualmente acessivel a todos e que deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

O acesso a Justica é um direito fundamental previsto no artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo, que afirma que "a lei ndo podera excluir da apreciacdo do Poder Judiciario leséo
ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988). No sentido institucional, previsto na Constitui¢do, o
acesso a Justica representa o direito de recorrer ao Poder Judiciario em busca da solucdo de um

conflito de interesse.

Todavia, 0 acesso a Justica ndo se resume a apenas essa acepcao institucional, pois o
Poder Judiciario deve ministrar a Justica como valor e ndo se satisfazer com a solucéo das lides
de um ponto de vista puramente processual. Os fundamentos constitucionais da atividade
jurisdicional exigem que se va a fundo na aprecia¢do da lesdo ou ameaca do direito para efetivar
um julgamento justo do conflito, pois s6 assim se realiza a Justica concreta frente aos conflitos
de interesses. (SILVA, 1999).

O acesso a Justica é um direito fundamental e figura como um principio gestor que
informa e orienta todo ordenamento juridico, congregando valores que influenciam a concepc¢éo
do processo como instrumento de realizacdo da Justica. Esse direito fundamental tem
consisténcia somente se a sua efetivacdo for instrumentalizada por mecanismos eficientes e
aptos para protegé-los e efetiva-los, sendo obrigagdo do Estado promover esses instrumentos e
o direito de acesso a Justica em sentido amplo. (MENDONCA, 2016).

Assegurar 0 acesso a Justica ndo se restringe a garantir o acesso aos 6rgaos judiciais,
mas também viabilizar o acesso por meio de mecanismos que produzam a tutela jurisdicional
de forma ceélere, econdmica e efetiva, tal como por meio do estimulo aos mecanismos
extrajudiciais e conciliatérios de composicao dos litigios, que tém o objetivo de aperfeicoar o

acesso ao direito e a democratizagdo do judiciario. (MENDONCA, 2016).

O acesso a Justica deve ser compreendido de forma a atender o cidaddo em todas as
suas necessidades, com politicas pUblicas voltadas para a comunidade onde vive. E necessario
considerar que nem todos os problemas do cidaddo e da sociedade sdo necessariamente
resolvidos pelo Poder Judiciario, devendo ser encontrados meios com a sociedade e os cidaddos
para resolver conflitos e ndo simplesmente aguardar que as pessoas cheguem as portas deste
Poder. (TORRES, 2005).
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Em uma perspectiva justamente de concretizar o acesso a Justica de forma ampla, por
meio da aproximagdo com a sociedade e da simplificagdo da linguagem juridica, o Conselho
Nacional de Justica instituiu por meio da Resolucdo n°® 325, de 29/06/2020, a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, a fim de delinear os trabalhos que serdo desenvolvidos
no &mbito do Poder Judiciério para os préximos 6 anos. O Conselho Nacional de Justica listou
entre os macrodesafios do Poder Judiciario para 2021-2026 o fortalecimento da relacdo
institucional do judiciario com a sociedade, que foi descrito da seguinte maneira pelo Conselho

Nacional de Justica:

Refere-se a adocgdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis
e em linguagem de fécil compreenséo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do
Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacdo
interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas
publicos que envolvam institui¢des do Estado e da sociedade civil (CNJ, 2020).

Tais ideias relativas ao acesso a Justica coadunam com a adaptacdo do CEJUSC
Endividados para Comarcas de médio e pequeno portes, afinal levaria a prevencdo e tratamento
de situacbes de superendividamento para pessoas do interior do Parana, que teriam acesso

facilitado a equipe de atendimento do projeto.

O CEJUSC Endividados, atualmente, estd concentrado na capital do Estado e atua
mediante a iniciativa das pessoas de buscar atendimento, o que é ainda mais dificil para as
pessoas do interior do Parana, que precisam se deslocar até Curitiba caso pretendam ser
atendidas presencialmente, e muitas vezes ndo conhecem a existéncia do projeto por estarem
distantes de sua sede. Contudo, a implantacdo do CEJUSC Endividados de forma
descentralizada levaria informacdo até as pessoas, aproximando-as das acdes desenvolvidas

pelo Poder Judiciario acerca do superendividamento.

Por este prisma, a adaptacdo do CEJUSC Endividados para Comarcas de médio e
pequeno portes promoveria 0 movimento contrario daquele que esta sendo adotado atualmente,
pois ramificaria a atuacdo e levaria atendimento para Comarcas do interior, concretizando a
ideia de que o0 acesso & Justica representa atender o cidaddo na comunidade em que vive e ndo
aguardar que ele va até a Justica, aproximando o Poder Judiciario da populacdo em locais mais

remotos e que precisa resolver os seus problemas relacionados ao superendividamento.
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4.5 ADAPTACAO DO CEJUSC ENDIVIDADOS PARA COMARCAS DO INTERIOR DO
ESTADO E A REGIONALIZACAO DO ATENDIMENTO

Além das questdes relacionadas ao acesso a Justica que justificam a
descentralizacao/capilarizacdo do CEJUSC Endividados, observa-se que ha outras relacionadas

aos diferentes perfis socioecondmicos das regides do Parand.

Observa-se, por exemplo, que a Regido Metropolitana de Curitiba apresenta grande
destaque no setor industrial e de servicos, enquanto a regido centro-oriental e centro-sul séo
muito relevantes os setores agropecuario e industrial e no sudeste do Estado tém destaque 0s
setores agricola e industrial. Ja& no norte-pioneiro deve ser salientado o setor agroindustrial,
enguanto no norte-central, além da agroindustria, tem destaque o setor de servigos. No noroeste
do Parana tem relevo os setores agropecuario e agroindustrial, na regido oeste se enfatizam o
setor de agroindustria e de servicos (turismo) e no sudoeste se destaca 0 setor agropecuério e
industrial. (IPARDES; 2022).

Atualmente o CEJUSC Endividados estd concentrado em Curitiba e Regido
Metropolitana, sendo que o Municipio de Curitiba, capital do Estado do Parana, tem populagéo
de cerca de 1.963.726 habitantes, PIB de R$ 88,3 bilhGes e PIB per capita de R$ 45.318,46. O
salario médio mensal dos trabalhadores formais € de 3,7 salarios minimos e o percentual de
populacdo ocupada é de 52,6 %. Curitiba é a maior economia do Parana e a quinta cidade em
escala nacional, representando 1,3% do PIB brasileiro. As suas atividades econdmicas estdo
centradas no setor de comércio e nos servicos, que responde por quase 70% do PIB curitibano,
destacando-se as atividades comerciais e também aquelas ligadas ao setor de turismo. Ja a
participacdo do setor agropecuario na economia municipal é de apenas 0,02%, uma das mais
baixas do estado. A industria desempenha um importante papel econémico no Municipio de
Curitiba e na Regido Metropolitana, respondendo por cerca de 17,68% do PIB de Curitiba, com
industrias do ramo automotivo, da construcdo civil, quimico e petroquimico, farmacéutico,
siderargico e moveleiro. (IBGE, 2022; CURITIBA, 2022).

A Regido Metropolitana de Curitiba, por sua vez, é formada por 29 municipios,
incluindo a capital, que somam 3.742.171 habitantes e um PIB de R$ 148,2 bilhdes. Entre as
atividades econbmicas desenvolvidas, deve ser destacado o acentuado indice de

industrializacdo de alguns municipios da regido metropolitana. (CURITIBA, 2022).

Destaca-se que nesta pesquisa propfe-se a implantacdo de um projeto piloto do

CEJUSC Endividados adaptado para municipios do interior inicialmente na Comarca de Ponta
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Grossa, que possivelmente podera ser reproduzido em outras Comarcas de médio e pequeno
portes do Estado.

A escolha da cidade de Ponta Grossa para implantacdo do projeto piloto justifica-se na
medida que se trata de uma cidade do interior, de médio porte, que tem Centro Judiciério de
Solucéo de Conflitos (CEJUSC) instalado desde 2014, tendo sido o primeiro no Estado do
Parana com previsao expressa em seu ato de criacdo de aplicacdo de praticas restaurativas para
a resolucéo e transformacao de conflitos. (GRAF; MANDALOZZO, 2021).

Verifica-se que a realidade socioecondmica de Curitiba é bastante diferente do
Municipio de Ponta Grossa, que tem populacdo estimada em 358.838 habitantes, PIB de cerca
de R$ 17,27 bilhGes e PI1B per capita de R$ 48.615,15. O salario médio mensal dos trabalhadores
formais é de 2,5 salarios minimos, sendo que o percentual de populacdo ocupada é de 30,4 %.
Ponta Grossa é a 72 maior economia do Parana, a 142 do Sul do Brasil e a 622 maior economia
do Brasil. (IBGE, 2022).

Também justifica a escolha por esta cidade o fato de que o Municipio de Ponta Grossa
apresenta atividades econdmicas centradas na agropecudria, na industria e no setor de servicos,
0 que coincide com o perfil socioeconémico da maioria dos municipios do Estado (e que
diverge do perfil da capital). O setor de servi¢cos é 0 mais representativo na economia municipal,
gerando R$ 7,02 bilhdes em riquezas. Ponta Grossa destaca-se por ter o maior parque industrial
do interior do Estado, com mais de 1.160 empresas, que atuam principalmente no setor de metal
mecanico, agroindustrial e madeireiro, de modo que o setor da indudstria gera anualmente cerca
de R$ 5,75 bilhdes em riquezas. Destaca-se também o setor de agropecuéria, uma vez que Ponta
Grossa apresenta uma das maiores producdes agricolas do Estado, sendo produzindo gréos e
cereais como soja, milho, trigo e aveia, além de um expressivo desenvolvimento de
bovinocultura leiteira e de corte, além de caprinos, ovinos, suinos e avicultura, de modo que o
setor de agropecudria gera riquezas na ordem de R$ 425,77 milhdes. (IBGE, 2022; PONTA
GROSSA, 2022).

O Estado do Parana tem regides muito diferentes, sendo que em algumas predomina o
setor agropecuario, em outras o setor industrial e em outras o setor de servigos, 0 que pode
influenciar no motivo e tema do endividamento/superendividamento da populacdo. O projeto
CEJUSC Endividados desenvolvido de forma descentralizada no interior do Estado atenderia
de forma adequada as diversas regifes do Parana e uma equipe local compreenderia melhor o

contexto da Comarca e das pessoas atendidas, estando mais préxima de sua realidade.
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Desse modo, as justificativas para propor uma adaptacdo do projeto CEJUSC
Endividados para Comarcas do interior do Parana centram-se principalmente em efetivar o
direito fundamental de acesso a Justica, aproximando as acdes de prevencdo e tratamento do
superendividamento das pessoas de todo o Estado, bem como em descentralizar a atuacdo do

CEJUSC Endividados, compreendendo as caracteristicas de cada regido.

Assim, e a partir dos estudos aqui realizados, principalmente por meio das entrevistas
e da observacdo das audiéncias realizadas no CEJUSC Endividados, observa-se que o0 projeto
necessita de algumas adaptacOes para ser implantado como projeto piloto na Comarca de Ponta
Grossa e posteriormente reproduzido em outras Comarcas de médio e pequeno portes do
Estado.

4.6 ADAPTAQ(N)ES A SEREM REALIZADAS NO CEJUSC ENDIVIDADOS PARA
IMPLANTACAO EM OUTRAS COMARCAS

O CEJUSC Endividados tem se mostrado uma excelente iniciativa para tratamento de
situacOes de endividamento/superendividamento, buscando concretizar as ideias trazidas pela
Lei 14.181/2021.

Contudo, existem alguns aspectos que podem ser adaptados quando da implantagéo
em forma de projeto piloto no Municipio de Ponta Grossa, as quais se referem principalmente
ao tratamento interdisciplinar o tema do superendividamento e as acbes de divulgacdo do

projeto, conforme serad exposto a seguir.

4.6.1 A necessidade de tratamento interdisciplinar o tema do superendividamento no projeto
CEJUSC Endividados

Na entrevista realizada no desenvolver da presente pesquisa, a juiza coordenadora do
CEJUSC Endividados, a Dra. Carolina Spinardi, afirmou que nos ultimos levantamentos
realizados ha uma estimativa de 30% de acordos realizados na audiéncia entre os consumidores
e seus devedores, 0 que na impressdo dela € um namero ruim. Afirmou que isso se deve ao fato
de muitas instituicdes financeiras trazerem respostas engessadas, o que dificulta o pagamento
pelo consumidor, além de muitos consumidores terem expectativas de grandes descontos ou de
anulacdo judicial de juros. (APENDICE B).

A magistrada relatou que nas audiéncias, tanto devedor quanto credores podem trazer

propostas, mas que a maioria das propostas sao feitas pelos credores, pois 0s devedores ndo tém
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condigdo de fazer propostas plausiveis por falta de conhecimento técnico. A coordenadora do
CEJUSC Endividados afirmou que a falta de conhecimento técnico dos devedores ndo € um
empecilho para que os acordos sejam realizados, mas um grande obstaculo, pois muitas vezes
os devedores ndo conseguem entender a dimensdo da divida e a gravidade das suas
consequéncias. (APENDICE B).

Tais observacgdes feitas pela magistrada chamam a atencdo para o fato de que os
consumidores superendividados em geral ndo tém conhecimentos sobre finangas e economia
para proporem, sozinhos, planos de pagamento de suas dividas que sejam minimamente
vantajosos para os seus credores, o que faz com que muitas vezes 0s acordos ndo sejam

celebrados.

Ademais, propostas feitas exclusivamente pelos credores podem néo ser possiveis de
pagamento pelos consumidores superendividados, afinal s6 eles tém real conhecimento sobre a
sua situacdo financeira. Desse modo, mostra-se necessario que os consumidores atendidos
recebam orientacao financeira de profissionais no assunto, tanto para organizar o seu orcamento
e ndo tornarem a se endividar - objetivo que no CEJUSC Endividados é buscado pelo curso
“Equilibrando as Contas” - quanto para a analise de suas dividas e rendas atuais para elaboragéo

de um plano de pagamento a ser proposto na audiéncia aos credores.

Além da busca da solugdo para um problema juridico e econdmico, € preciso adotar
acOes de apoio e cuidado aos superendividados (HENNINGEN, 2012). Isso porque um ponto
muito importante trazido pela Lei 14.181/2021 € a recuperacdo da dignidade da pessoa
superendividada. Isso passa por entender os motivos socioecondémicos que levaram ela a se
endividar, tratar, e educar o consumidor para que ele ndo volte a se colocar em uma situacéo de
fragilidade econdmica, envolvendo muito mais do que numeros e calculos numéricos
complexos, mas também uma atuacdo humanizada, com profissionais como psicélogos que

acolham o consumidor e compreendam o seu comportamento (LOPES, 2023).

Dessa maneira, € necessario que profissionais do ambito social e psicolégico realizem
um levantamento socioecondmico e psicossocial para conhecer melhor as pessoas que
buscaram atendimento, verificando o seu contexto socioecondmico e o seu comportamento. E

iss0, somente um atendimento mais individual, proximo e humanizado podera entregar.

Portanto, o superendividamento deve ser enfrentado sob uma perspectiva
interdisciplinar, e para intervir junto a pessoas que se encontram nesta situacdo, € necessario

contemplar conhecimentos de diferentes areas, na medida em que apenas uma abordagem néo
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ird solucionar os problemas que se apresentam na vida das pessoas superendividadas.
(HENNINGEN, 2010).

Desse modo, os Ndcleos de Conciliagdo e Mediacgéo, nos quais deve ocorrer de forma
pré-processual a conciliacdo do artigo 104-A da Lei 14.181/2021, ou o 6rgdo responsavel pelo
atendimento de casos de superendividamento, devem ter uma estrutura especializada para o
atendimento dos conflitos oriundos de superendividamento, abrangendo o ambito juridico,
financeiro, social e psicolédgico. (LIMA; VIAL, 2021).

No caso da adaptacdo do CEJUSC Endividados para um projeto piloto a ser
desenvolvido na Comarca de Ponta Grossa, salienta-se que essa atuacao multidisciplinar pode
ser desenvolvida por meio de convénios com a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
e outras instituicdes de ensino superior da cidade. Isso porque a UEPG abrange 22 municipios
em sua area de influéncia, tendo sido criada pelo Governo do Estado do Parand, por meio da
Lei no 6.034, de 6 de novembro de 1969, e Decreto no 18.111, de 28 de janeiro de 1970, bem
como reconhecida pelo Governo Federal por meio do Decreto n° 73.269, de 07/12/73 (UEPG,
2022).

A UEPG conta com cursos de graduacao e pds-graduacao (lato sensu e strico sensu)
em diversas areas do conhecimento, dentro das seguintes areas: Ciéncias Exatas e Naturais;
Engenharia, Ciéncias Agrarias e de Tecnologia; Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Ciéncias
Sociais e Aplicadas; Ciéncias Humanas, Letras e Artes; Ciéncias Juridicas. Especificamente na
graduacdo, a UEPG oferece 39 cursos presenciais 9 cursos de graduacéo a distancia. Consoante
o Estatuto e Regimento Geral da Universidade Estadual de Ponta Grossa (artigo 8°, incisos V e
X)%, a Universidade tem entre seus principios indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo (UEPG, 2022), o que coaduna com a regra expressa no artigo 207°? da Constituico

da Republica sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao. (BRASIL, 1988).

Especificamente sobre a extensdo, trata-se do “[...] processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre

Universidade e outros setores da sociedade”. (FORPROEX, 2012). Observa-se que atualmente

31 PONTA GROSSA. Universidade Estadual de Ponta Grossa. Estatuto e Regimento. Art. 8°. No cumprimento de
suas finalidades, a Universidade Estadual de Ponta Grossa obedecera aos principios: [...] V - estabelecimento de
politicas de ensino, pesquisa e extensao que assegurem legitimidade institucional X - fortalecimento das bases
cientifica, tecnoldgica e de inovacdo, permeada pelo principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa €
extensao;

32 CRFB. Art. 207.As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira
e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.
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ha iniciativas para sua curricularizagéo, a fim de dar cumprimento a estratégia 12.7, da meta 12
estabelecida no Plano Nacional de Educacdo, veiculado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de
2014 “ assegurar, no minimo, dez por cento do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacdo em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acéo,

prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”. (BRASIL, 2014).

A extensdo, a pesquisa e 0 ensino representam os trés pilares da formacao universitaria
e devem estar integrados e articulados entre si, levando a vivéncia académica além da sala de

aula, e promovendo a formagé&o integral do estudante e o desenvolvimento da sua cidadania.

A curricularizacdo da extensdo nas universidades deve representar o exercicio de uma
pratica social e profissional na realidade da comunidade, sendo que a relacdo entre universidade
e sociedade deve ser vivenciada pelos académicos no exercicio de sua pratica pré-profissional.
A extensdo permite aos académicos e aos professores terem contato com a realidade da
comunidade e propicia a contextualizacao dos conhecimentos gerados nas disciplinas do curso
de graduacdo, bem como que eles relacionem a pratica e a teoria para atuacdo na realidade.
(UEPG, 2021).

A UEPG, por meio da Resolucdo de n° 2020.6 do Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo regulamentou a curricularizacdo da extensdo universitaria, fazendo constar no artigo
4°% da referida Resolucéo, que a agio extensionista compde a matriz curricular dos cursos de
graduacdo em no minimo dez por cento da carga horaria total, cabendo a cada curso elaborar o

seu percurso formativo aliado a extensdo. (UEPG, 2020).

Com a inclusdo das atividades de extensdo na matriz curricular dos cursos de
graduacdo, a acdo extensionista se tornou obrigat6ria em todos 0s cursos, que precisarao adaptar
0 seu curriculo para incluir a extensdo na formacdo de todos os alunos, indistintamente.
Consequentemente, ao longo dos anos precisardo ser desenvolvidos novos projetos de extensao
pelos cursos de graduacdo, uma vez que os ja existentes possivelmente ndo serdo suficientes

para que todos os alunos desenvolvam atividades de extensao.

Uma atividade de extensdo que poderia ser desenvolvida seria justamente relacionada
ao Projeto CEJUSC Endividados desenvolvido na Comarca de Ponta Grossa, mediante

convénio entre o Tribunal de Justica do Parané e a Universidade Estadual de Ponta Grossa, para

33 Resolugdo de n° 2020.6. Art. 4°. A Acdo Extensionista passa a compor a matriz curricular dos cursos de
graduacdo em, no minimo, 10% (dez por cento) da carga horaria total. Cada curso construird seu percurso
formativo aliado a extensao considerando os principios da curricularizagdo da extenséo.
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que cursos como Direito, Administracdo, Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis

desenvolvam atividades extensionistas no projeto.

Prop0e-se a participacdo dos alunos do curso de Direito porque o projeto € inicialmente
juridico, baseado na Lei 14.181/2021, e os alunos poderiam atuar no atendimento e orientacao
dos consumidores, bem como na divulgacgao do projeto para a comunidade juridica. J& os alunos
dos cursos de Administracao, Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis, que tém em sua grade
curricular disciplinas como matematica financeira, métodos quantitativos, economia (UEPG,
2022), poderiam atuar orientando os consumidores atendidos para organizarem o Seu orgamento
e ndo tornarem a se endividar, bem como analisando suas dividas e rendas para elaboracédo de
um plano de pagamento a ser proposto na audiéncia aos credores, realizando calculos acerca

das dividas e das formas de pagamento possiveis.

Relativamente ao atendimento psicoldgico dos consumidores atendidos, que por conta
do carater interdisciplinar do problema do superendividamento seria necessario, considerando
gue a Universidade Estadual de Ponta Grossa nao oferece graduacdo em Psicologia, propde-se
a celebracédo de convénios com institui¢fes privadas de ensino instaladas no Municipio de Ponta
Grossa, a fim de que os alunos de Psicologia trabalhem questdes de ordem psicoldgica com as

pessoas atendidas no CEJUSC Endividados em Ponta Grossa.

4.6.2 A divulgacao do Projeto

Outro aspecto observado no CEJUSC Endividados de Curitiba e que deve ser adaptado
em eventual projeto desenvolvido na Comarca de Ponta Grossa se refere a divulgacdo do

Projeto.

Isto porque a Dra. Carolina Spinardi relatou ne entrevista que a divulgacéo € um ponto
delicado no CEJUSC Endividados, pois quando os canais de televisdo os procuram para
entrevistas devido a pautas sobre endividamento e eles conseguem divulgar o CEJUSC
percebem que a procura por atendimento aumenta. Comentou que o grande problema
atualmente é que as pessoas nao sabem que o CEJUSC Endividados existe e que na pagina do
Tribunal existe um espaco de divulgacdo, mas que sdo poucas as pessoas que procuram a
justica. Relatou também que 0s cursos estdo em uma pagina do YouTube e que também ha um
Instagram para divulgagdo, mas por conta da falta de tempo nédo sdo feitas muitas postagens.

Afirmou que um dos maiores desafios enfrentados ¢ a divulgacio. (APENDICE B).
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A magistrada relatou que quando era juiza no interior tentou implantar um projeto
sobre endividamento e educacdo financeira no Municipio de Palmas, mas enfrentou algumas
dificuldades, entre elas com a divulgacao, o que na sua opinido é o grande problema do Poder
Judiciario, pois oferece diversos servigos Uteis e necessarios para a populacdo, mas as pessoas
ndo conhecem esses servigos. Comentou que a comunicacao no Poder Judiciério funciona muito
bem institucionalmente, mas que o Judiciario ndo consegue conversar com a populagéo.
(APENDICE B).

A juiza ainda considerou que o maior desafio para a adaptacdo do CEJUSC
Endividados para o interior é a divulgagdo, pois ja& existe um curso online gravado, o
procedimento € eletrdnico, as partes podem participar de forma virtual ou presencial, além de

também poderem ser intimadas por meios digitais. (APENDICE B).

Desse modo, um ponto muito importante no projeto proposto para a Comarca de Ponta

Grossa € o da divulgacéo.

Isso porque é preciso que exista uma equipe, que pode ser formada por académicos
integrantes de atividades extensionistas de cursos voltados a area de comunicagdo, Como 0 curso
de Jornalismo, especialmente voltada a divulgacdo do projeto, pois a populacdo precisa saber
que o projeto existe e de que forma atua, pois sem pessoas para serem atendidas todas as a¢oes

adotadas para desenvolvimento do projeto serdo em véo.

E necessario que o projeto seja divulgado na internet, com a criacdo de redes sociais
especificas para o projeto e geridas pelos académicos que realizam atividades de extensdo, nas
quais podem ser divulgadas informacGes sobre a Lei 14.181/2021, sobre prevencéo e tratamento
do superendividamento e também sobre as principais atividades desenvolvidas pelo projeto. E
preciso também que com periodicidade sejam veiculados em portais na internet, em jornais
televisivos e em programas de radio informac6es acerca do superendividamento e do projeto,

para que as pessoas reflitam sobre o problema e conhegcam mais sobre o0 projeto.

Além da divulgacdo para a populacéo, é preciso que a equipe responsavel por essa area
no projeto promova acoes de divulgacdo do projeto junto a Ordem dos Advogados do Brasil,
para que os advogados conhecam a atuacdo do CEJUSC Endividados e incentivem 0s seus

clientes a participar.

O projeto deve também ser divulgado na Associacdo Comercial, Industrial e

Empresarial de Ponta Grossa e em associa¢des patronais da cidade, para que 0s empresarios
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conhecam o projeto e caso sejam chamados para participar da audiéncia enquanto credores,
estejam cientes da atuagdo do CEJUSC Endividados.

Divulgacéo entre os credores é muito importante, pois conforme observou em sua
entrevista a magistrada Carolina Spinardi, quanto mais proximo o CEJUSC dos credores, mais
eles percebem o trabalho sério que é desenvolvido e se preocupam em trazer boas propostas.
(APENDICE B).

E preciso, também, que haja a divulgacio do CEJUSC Endividados em Ponta Grossa
junto ao Poder Judiciario, uma vez que se pretende que a atuacdo do projeto ocorra de forma
pré-processual e processual, para que diante de casos de superendividamento os magistrados
encaminhem os consumidores endividados/superendividados para realizarem o curso sobre

educacao financeira e também para participarem de audiéncia de conciliacdo com os credores.

A iniciativa ora proposta também precisa ser divulgada entre as Secretarias das Varas
Civeis de Ponta Grossa e dos Juizados Especiais, para que indiquem o projeto caso pessoas

entrem em contato relatando situagdes de superendividamento.

4.7 EXEQUIBILIDADE DO PROJETO CEJUSC ENDIVIDADOS EM PONTA GROSSA

Como reforgado nas entrevistas efetuadas, o projeto piloto do CEJUSC Endividados
em Ponta Grossa € exequivel, pois ha estrutura disponivel no CEJUSC de Ponta Grossa para
desenvolvimento do projeto, como espaco fisico, servidores e experiéncia no desenvolvimento

de projetos.

Conforme observou a magistrada Laryssa Angélica Copack Muniz na entrevista
realizada, o0 CEJUSC esta instalado em imdvel locado pelo TIPR e que conta com duas
servidoras do Tribunal, além de dois estagiarios de direito, de estagiarios voluntarios e de uma
equipe que cuida da parte de custddia criminal formada por estagiarios de pos-graduacéo, dois
de psicologia e um em direito. Afirmou que também ha uma estrutura movel e bem dinamica,
formada por mediadores e facilitadores voluntérios, além de um quadro de mediadores
remunerados. (APENDICE D).

A juiza relatou que no CEJUSC sédo desenvolvidos projetos em trés frentes: cidadania,
pré-processual e processual, sendo que na parte de cidadania os projetos tém envolvimento com
a comunidade; no pre-processual ainda ndo existe processo em andamento, mas a comunidade

pode solicitar que seja feita a mediacdo; e na parte processual estdo os projetos que atuam com
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0S processos que estdo em andamento no férum e sdo encaminhados pelas varas. A magistrada
ainda afirmou que seria possivel desenvolver um projeto sobre superendividamento em Ponta
Grossa, especificamente uma adaptacdo do que é feito em Curitiba, pois 0 CEJUSC de Ponta
Grossa tem estrutura fisica e que seria necessario ter uma equipe para assessorar € treinar quem
faria o atendimento e organizacdo, mas que teria condi¢des sim. Afirmou ainda que ha
possibilidade de desenvolver o projeto sobre endividamento no CEJUSC de Ponta Grossa e que

a equipe sempre esta de portas abertas. (APENDICE D).

Sendo assim, existe estrutura para desenvolvimento do projeto em Ponta Grossa e
disponibilidade por parte da coordenacdo do CEJUSC de Ponta Grossa para a implantagdo do

projeto piloto na Comarca.

Além disso, a juiza Carolina Spinardi, Coordenadora do CEJUSC Endividados,
afirmou que ¢ totalmente possivel adaptar o servico prestado pelo CEJUSC Endividados para
Comarcas de médio e pequeno porte do interior do estado. Ela observou que poderia ser
adicionada mais essa etapa no atendimento do CEJUSC Endividados, que € a consulta com
psicélogo, para que as pessoas tenham esse amparo, bem como que seria necessario um amparo
de economistas ou administradores, para que os consumidores tenham conhecimento técnico

para planejarem seus gastos. (APENDICE B).

Conforme exposto anteriormente, o atendimento multidisciplinar no CEJUSC
Endividados em Ponta Grossa poderia ser prestado por académicos de graduacao integrantes de
projetos de extensdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa e de outras instituicGes de
ensino superior, tendo em vista que atualmente a extensdo universitaria compde créditos
curriculares exigidos para a graduacdo e na UEPG integra a matriz curricular cursos de

graduacéo.

Quanto aos convénios a serem celebrados, observa-se que o Tribunal de Justica do
Parand ja tem convénio firmado com a Universidade Estadual de Ponta Grossa e com outras

instituicGes e que pode ser viabilizacdo a celebracdo de outros convénios caso seja necessario.

Além disto, a celebracdo de convénios entre os Tribunais de Justica e outras
instituicOes consta Recomendacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 125/2021, que
recomenda aos Tribunais que celebrem convénios necessarios para consecucao dos objetivos
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, especialmente com os 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituicdes financeiras, para que

facilitem a solucdo de conflitos decorrentes do superendividamento, bem como promovam
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oficinas interdisciplinares de educacéo financeira e de preparacdo de proposta e plano de
repactuacdo, além de prestarem servicos de orientacdo, assisténcia social e acompanhamento
psicolégico dos consumidores superendividados. (CNJ, 2021).
4.8 PROPOSTA DE ADAPTACAO DO CEJUSC ENDIVIDADOS EM CURITIBA PARA
A COMARCA DE PONTA GROSSA

A Estrutura fisica para desenvolvimento do projeto seria a do Centro Judiciario de
Solucdes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa, situado na Avenida Visconde
de Maua, 2344, Colbnia Dona Luiza, Ponta Grossa/PR.

A equipe do projeto seria composta por duas servidoras do Tribunal de Justica do
Parana, que sdo do quadro permanente do CEJUSC, além de dois estagiarios de Direito, que
organizariam os projetos que séo desenvolvidos no CEJUSC; professores e alunos de projetos
de extensdo dos cursos de Direito, Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis e
Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa, além de cursos de outras instituicoes de
ensino que eventualmente tenham interesse em participar, sobretudo do curso de Psicologia;

conciliadores judiciais para atuar nas audiéncias e conciliagio e de mediagéo.

O modelo da proposta de programa de tratamento do superendividamento a ser

desenvolvido na Comarca de Ponta Grossa seguiria esse 0 padréo na sequéncia:

MODELO 1 - COMPOSICAO DA PROPOSTA

» Centro - Servidoras do TJPR, que * Atuagdo em
Judiciario de sdo do quadro permanente duas frentes:
Solugbes de do CEJUSC; pre-

Conflitos e « Estagidrios de Direito do processual e
Cidadania CEJUSC: processual

E%Etjaugg)ssge . Professores e alurlos de
projetos de extensdo dos
cursos de Direito,
Administracao, Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias
Contabeis e Jornalismo da
UEPG, bem como de cursos
de outras instituicbes de
ensino que eventualmente
tenham interesse em
participar;
+ Conciliadores judiciais para
atuarem nas audiéncias

Equipe do projeto
Atuacéao

Espaco fisico para
desenvolvimento projeto




128

E pela observancia do modelo acima, o terceiro campo contempla a atuagdo do projeto,
que ocorreria em duas frentes, de forma pré-processual e também processual, conforme
descreve a Lei 14.181/2021. Veja-se:

Na atuagdo pre-processual, o consumidor buscaria atendimento no CEJUSC
Endividados de forma presencial ou remota (por recursos como telefone e WhatsApp), ou
também online, por meio de formulario preenchido digitalmente, conforme ja € realizado no
CEJUSC Endividados em Curitiba. Seria realizada a triagem pela equipe permanente que atua
no CEJUSC, que pode ser acrescida de integrantes de projetos de extenséo. Durante esse
atendimento, o consumidor traria as seguintes informagdes: seus principais dados pessoais
(nome, endereco, CPF, RG, telefone, idade, profissdo, grau de escolaridade, estado civil);
existéncia ou ndo de dependentes e a quantidade; rendimentos médios mensais (individual e
familiar); valor de despesas mensais correntes como agua, aluguel, luz, telefone e internet,
aluguel ou prestagdo habitacional, pensdo alimenticia, educagdo, plano de salde,
medicamentos, impostos; dividas pendentes, indicando a estimativa de seu valor individual e

também a soma do valor de todas as dividas; indica¢do de quem sdo os credores.

Posteriormente, seria realizado um cadastro do consumidor e recomendada a
realizagdo do curso “Equilibrando as Contas” de forma online. Entende-se que a realizacéo do
curso deve ser opcional e ndo obrigatoria, pois nem todas as pessoas atendidas tem acesso e

recursos digitais e sabem utiliza-los com facilidade para realizar o curso.

Apbs, seria designada audiéncia de conciliacdo ou mediacdo e os credores indicados
pelo consumidor devem ser convidados para participarem da audiéncia, por carta com aviso de
recebimento ou por meio do Sistema Projudi (para os credores que fizerem cadastro para essa
finalidade).

O consumidor seria, entdo, chamado para conversar com alunos de projetos de
extensdo dos cursos de Administracdo, Ciéncias Econémicas e Ciéncias Contabeis para receber
orientacdes sobre como organizar o seu orgcamento e ndo tornar a se endividar, bem como para
que os académicos analisem a renda e o valor das dividas do consumidor para elaboracéo de
um plano de pagamento a ser proposto na audiéncia aos credores, realizando calculos acerca

das dividas e das formas de pagamento possiveis.
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Realizada a audiéncia de conciliagdo ou mediacdo®* entre os consumidores e seus
credores, seria oportunizado a ambas as partes a realizacdo de propostas de acordo para

pagamento das dividas.

Em caso de celebracdo de acordo, lavra-se uma ata, que segue para homologagéo por
um Juiz de Direito. Quando o acordo ndo é celebrado, existem duas possibilidades: o feito é
arquivado, certificando-se que ndo teve éxito a primeira fase descrita no artigo 104-A do Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC), ou é oportunizado ao consumidor apresentar pedido de
instauracdo de processo por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio, conforme o artigo
104-B do CDC. O organograma sequencial acima descrito poderia ser representado conforme

0 organograma apresentado na pagina seguinte:

34 Importante observar que a mediacdo e a conciliagdo sdo forma distintas de solucéo de conflitos. Na mediagdo
uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam autonomamente
a melhor solucdo para o conflito. A mediagdo é utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos, pois é
um procedimento estruturado, que ndo tem um prazo definido e pode terminar ou ndo em acordo. Ja a conciliagdo
€ um método utilizado em conflitos mais simples ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma
posicdo mais ativa, porém neutra e imparcial com relagdo ao conflito. E um processo consensual breve, que
busca uma harmonizag&o social (CNJ, 2022). Os dois termos séo utilizados na presente pesquisa porque entende-
se que ambas as formas de solucéo de conflitos podem ser utilizadas, a depender da complexidade do caso de
superendividamento. (n. da a.).



130

ORGANOGRAMA 1: ATUACAO PRE-PROCESSUAL

/1.Consumidorbuscaatendimento\ /2 Realizada a triagem, consumidor\
de forma presencial ou remota informa dados pessoais, existéncia ou ndo
(por recursos como telefone e de dependentes; rendimentos médios
WhatsApp), ou também online, - mensais (individual e familiar); valor de
por meio de formulario despesas mensais correntes, indica
preenchido digitalmente dividas pendentes e o seu valor, indica

\ / \credores /

4

3. E realizado o cadastro do consumidor
no CEJUSC Endividados

que realize o curso “Equilibrando
as Contas” de forma online

4. E recomendado ao consumidor l

‘ ﬁ O consumidor é chamado pam

conversar com alunos de projetos de
5. E designada audiéncia de extensdo para receber orientagdes

conciliagio ou mediacdo e os sobre como organizarem o0 seu

credores indicados pelo - orcamento e ndo tornarem a se

consumidor sdo convidados para endividar, bem como para que s
participarem de audiéncia académicos analisem a renda e o valor

das dividas do consumidor para
elaboracdo de um plano de pagamento
a ser proposto na audiéncia aos

Qedores /
7.1 Em caso de celebracdo de

acordo é lavrada uma ata, que é l

homologada por um Juiz de Direito

7. Realizada a audiéncia de conciliacdo
. ou mediacdo entre os consumidores e
ﬂZ Quando ndo é celebracm ¢d0 € .
. seus credores, é oportunizado a ambas as
acordo existem duas )
- . ) partes realizaram propostas de acordo
possibilidades: o feito ¢é

. . ara pagamento das dividas
arquivado, certificando-se que para pag

ndo teve éxito a primeira fase
descrita no artigo 104-A do CDC
ou é oportunizado ao consumidor
apresentar pedido de instauracéo
de processo por
superendividamento conforme o

Qtigo 104-B do CDC /
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J& quanto a atuacdo processual, 0s processos ajuizados na Varas Civeis de Ponta
Grossa em que a parte autora mencione situagdo de superendividamento para revisar um
contrato ou propor a repactuacdo de dividas, seja nas acdes ajuizadas porque ndo houve éxito
na conciliacdo pre-processual ou que foram ajuizadas especialmente para essa finalidade,

dever&o ser encaminhados para 0 CEJUSC Endividados de Ponta Grossa.

Caso o0 processo esteja no inicio da fase de conhecimento, ap6s o recebimento da
inicial, deve ser designada audiéncia de conciliacdo ou de mediac&o, prevista no artigo 334 do

Cadigo de Processo Civil.

Relativamente aos processos que estdo em tramite e ja passaram da fase de
recebimento da inicial, o magistrado pode encaminhar o processo ao CEJUSC Endividados de
Ponta Grossa para realizacdo de audiéncia de conciliagdo ou mediacgdo entre os consumidores

e 0s seus credores

O consumidor, entdo, ¢ convidado para participar do curso “Equilibrando as Contas”
e também chamado para conversar com alunos de projetos de extensdo dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Econémicas e Ciéncias Contabeis, recebendo orientacdes sobre como
organizarem o seu or¢camento e ndo tornarem a se endividar, bem como para que 0s académicos
analisem a renda e o valor das dividas do consumidor para elaboracdo de um plano de
pagamento a ser proposto na audiéncia aos credores.

Importante lembrar que os credores ainda ndo citados nos processos deverdo ser
citados e intimados por carta com aviso de recebimento ou mandado para participarem da
audiéncia, enquanto os que ja foram citados sdo intimados para participarem do ato, por meio

de carta com aviso de recebimento ou intimacéo digital.

Realizada a audiéncia de conciliagdo ou mediacdo entre 0os consumidores e seus
credores, seria oportunizado a ambas as partes realizar propostas de acordo para pagamento das

dividas.

Em caso de celebracdo de acordo, seria lavrada uma ata, que seguiria para

homologagé&o pelo juiz atuante na vara na qual tramita o processo.

Caso o0 acordo nao seja celebrado, o processo seguiria o seu tramite, com a abertura de
prazo para contestacéo, caso 0 processo esteja em fase inicial ou continuidade da instrucédo - no

caso dos processos que ja estavam tramitando.

O organograma desta fase, como proposta, pode ser assim representado:



ORGANOGRAMA 2: ATUACAO PROCESSUAL

/1. Processos que\ /

Endividados de Ponta

\Grossa / \

N/

3. E recomendado

envolvam 0 tema 2. E designada ao consumidor que
superendividamento  sao - audiéncia de - realize 0 curso
encaminhados pela Varas conciliagdo ou de “Equilibrando  as
Civeis ao CEJUSC mediago Contas” de forma

online
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~

N )

/5. Os credores ainda ndo citados nos\
processos sdo citados e intimados por
carta com aviso de recebimento ou
mandado para participarem da audiéncia,

intimados para participarem do ato, por
meio de carta com aviso de recebimento

ou intimagdo digital.

4

6. Realizada a audiéncia de conciliacdo
ou mediagdo entre os consumidores e
seus credores, é oportunizado a ambas
as partes realizaram propostas de

enguanto os que ja foram citados sdo «

¥

ﬂ O consumidor € chamado pah

conversar com alunos de projetos de
extensdo para receber orientacOes
sobre como organizarem 0 Seu
orcamento e nao tornarem a se
endividar, bem como para que o0s
académicos analisem a renda e o valor
das dividas do consumidor para
elaboracdo de um plano de pagamento

a ser proposto na audiéncia aos

Qedores /

0 processo segue 0 seu tramite, com a
abertura de prazo para contestagédo

0s / caso 0 processo esteja em fase inicial
acordo para pagamento das dividas ou continuidade da instrucdo, no caso
dos processos que ja estavam

/6.1 Caso o0 acordo ndo seja celebrado,\

tramitando. /

6.2 Em caso de celebracéo de acordo
é lavrada uma ata, que é homologada
pelo juiz atuante na Vara Civel em
que tramita o processo
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5 CONCLUSAO

Na investigacdo efetuada, buscou-se identificar quais as formas adequadas de
tratamento da condicdo juridico-econémica de superendividado disponiveis as pessoas fisicas
com processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta Grossa e, entdo, propor
uma adaptacdo do Projeto CEJUSC Endividados para a Comarcas de médio e pequeno portes

do Parana, ou seja, as Comarcas do interior do Estado.

Para tanto, foram analisadas a relacdo dos seres humanos com o0 consumo e as
caracteristicas da sociedade de consumo, bem como expansdo do crédito e o endividamento do
consumidor. Verificou-se que o consumo faz parte do cotidiano das pessoas, que consomem
produtos e servigos para sobreviver e tambem satisfazer os seus desejos de consumo, e muitas
vezes recorrem ao crédito para isso, por meio do qual recebem de imediato a quantia da qual

necessitam e podem paga-la parceladamente, com juros e taxas.

Especificamente quanto ao Brasil, observou-se na pesquisa que passou por periodos
de maior e menor concessdo de crédito para a populacdo e que é uma economia de
endividamento, na qual as pessoas estdo frequentemente recorrendo ao crédito para

consumirem e assim se endividando.

Todavia, os dados mencionados na pesquisa indicam que o endividamento da
populacdo atingiu patamares alarmantes, cenario que foi influenciado por diversos fatores, entre
eles o comportamento dos consumidores em relacdo ao crédito e a pandemia do COVID-19. A
situacdo se agravou ainda mais quando as pessoas contraem dividas que ndo podem mais ser
pagas com o seu or¢camento e acabam ameacando 0 minimo necessario para a sua sobrevivéncia,

0 que caracteriza o superendividamento.

Verificou-se que o superendividamento € um grave problema social, econémico e
juridico, com repercussdes para 0s consumidores nessa condicdo, para os credores e para a

economia do pais.

Todavia, durante muito tempo ndo existiu no Brasil uma lei especifica acerca do
superendividamento, o que se modificou somente com a aprovacdo da Lei 14.181/2021, que

entrou em vigor em 1° de julho de 2021.

Os Projetos de Lei que originaram a Lei 14.181/2021 tramitam desde o ano de 2012 e
tiveram grande influéncia do direito comparado, dos projetos de tratamento do

superendividamento do consumidor desenvolvidos no ambito de Tribunais de Justica
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brasileiros e também da Academia, com estudos empiricos sobre o tratamento do

superendividamento.

Constatou-se ao longo da pesquisa que a Lei 14.181/2021 apresenta solucgdes para o
problema do superendividamento no Brasil, além de preservar o minimo existencial dos
consumidores superendividados, ou seja, a renda basica para manutencéo da sua qualidade de
vida digna, e de promover o crédito responsavel, com diretrizes voltadas ao Poder Publico, aos

credores e aos consumidores.

A Lei 14.181/2021 adotou o modelo biféasico de tratamento do superendividamento,
com uma primeira e obrigatoria fase de conciliagdo para repactuacdo de dividas, que pode
acontecer no ambito do Poder Judiciario ou extrajudicialmente, pelos érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e também uma segunda fase
judicial, caso ndo seja exitosa a conciliagdo, que consiste na reviséo e integracdo dos contratos

e repactuacéo de dividas.

Com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021 iniciaram debates no &mbito do Poder
Judiciario para efetivacao das medidas trazidas pela lei, especificamente para a implantacédo de

Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de superendividamento.

No Tribunal de Justica do Parand pode ser destacada a atuacdo do CEJUSC
Endividados, que é um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, gratuito e pré-
processual, que promove a solucdo consensual dos conflitos que envolvem situacBGes de

endividamento ou superendividamento e também leva educacéo financeira aos cidad&os.

Visando atingir os objetivos gerais da pesquisa, verificou-se também por meio da
pesquisa de campo sobre o funcionamento do CEJUSC Endividados, sendo acompanhadas

algumas audiéncias realizadas no CEJUSC Endividados.

Observou-se por ocasido das audiéncias observadas que os credores eram bancos e
instituicGes de crédito, o que chama a atencdo para a quantidade de dividas dessa natureza

contraidas pelas pessoas e que levam a situacGes de endividamento/superendividamento.

Ademais, dentre as sete audiéncias observadas, em seis delas o consumidor atendido
informou endereco em Curitiba e regido metropolitana e em apenas uma das audiéncias o
consumidor tinha endereco na cidade de Londrina, de modo que ao menos nessas audiéncias 0

atendimento esteve concentrado em Curitiba e Regido Metropolitana.
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Com o intuito de verificar sobre tratamento da condi¢do juridico-econdmica de
superendividado especificamente na Comarca de Ponta Grossa, foram analisados 0s processos
judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis de Ponta Grossa para
realizacéo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, no periodo correspondente ao primeiro
ano de vigéncia de Lei 14.181/2021, verificando se dentre esses processos foram mencionadas
situacOes de superendividamento.

Dentre as informacdes obtidas, destaca-se que na maioria dos processos analisados as
audiéncias foram designadas em observancia ao artigo 334 do Codigo de Processo Civil, que
dispde sobre a designacdo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pelo juiz ap6s o
recebimento da inicial. Predominam entre os processos analisados as audiéncias designadas por
determinacéo judicial, e ndo a pedido das partes, bem como audiéncias realizadas nos processos
de conhecimento e ndo em processos de execucdo de titulo extrajudicial e de cumprimento de

sentenca.

Verificou-se nessa pesquisa quatro processos em que a parte autora mencionou o tema
do superendividamento e a Lei 14.181/2021 na peticao inicial, sendo trés deles a¢bes revisionais
de contrato e um deles acdo de repactuacdo de dividas. Constatou-se que nas acdes revisionais
de contrato os principios trazidos pela Lei 14.181/2021 ndo foram aplicados no caso concreto,
ndo havendo o tratamento da situacao de superendividamento mencionada pela parte autora na
inicial. Ademais, observou-se que as partes ndo descreveram nesses processos a sua situacdo
de superendividamento, indicando a sua renda, as dividas a pagar e 0s respectivos credores e 0
valor que considera essencial para sua sobrevivéncia, ou seja, 0 seu minimo existencial,
tampouco pleitearam expressamente ao juiz a instauracdo do processo de repactuacao de dividas
ou apresentaram proposta de plano de pagamento das dividas.

Ja na acdo de repactuacdo de dividas fundada na Lei 14.181/2021 a parte autora
descreveu a sua situacdo de superendividamento, indicando a sua renda, suas despesas mensais,
as dividas a pagar e os credores, além de propor um plano de pagamento das dividas, mas o
procedimento seguido nesse processo ndo foi exatamente o pretendido pela Lei 14.181/2021,
pois o processo foi encaminhado para realizacdo da audiéncia de conciliacdo prevista no artigo
104-A do Codigo de Defesa do Consumidor para o Centro Judiciério de Soluc@es de Conflitos
e Cidadania de Ponta Grossa, que ainda ndo tem atendimento especializado para conflitos

oriundos de superendividamento.

Constatou-se, portanto, que em Ponta Grossa ha demanda de processos que envolvem

o0 tratamento de situacGes de superendividamento, mas que ao menos no periodo analisado as
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partes ainda ndo tinham total conhecimento sobre todos os mecanismos para tratamento do
superendividamento trazidos pela Lei 14.181/2021 e que ainda ndo havia estrutura na Comarca

de Ponta Grossa para atendimento especializado de situacdes de superendividamento.

Observou-se que o CEJUSC Endividados atualmente estad concentrado na capital do
Estado e atua mediante a iniciativa das pessoas de buscar atendimento, o que é dificil para as
pessoas do interior do Parand, que precisam se deslocar até Curitiba caso pretendam ser
atendidas presencialmente, e muitas vezes ndo conhecem a existéncia do projeto por estarem
distantes de sua sede. Além disso, a atuacdo centralizada do CEJUSC Endividados acaba nao
observando os diferentes perfis socioeconémicos das regiGes do Parana, bem como o contexto
da Comarca e das pessoas atendidas.

Constatou-se por meio da pesquisa realizada que a implantacdo do projeto CEJUSC
Endividados de forma descentralizada no interior do Estado aproximaria o projeto da
populagéo, que muitas vezes enfrenta situacdes de endividamento ou superendividamento, mas
ndo sabe da existéncia da Lei 14.181/2021 e das formas de resolver seus problemas, além de
permitir que a equipe do projeto esteja mais proxima da realidade das pessoas atendidas. A
adaptacdo do CEJUSC Endividados para Comarcas de médio e pequeno portes promoveria o
movimento contréario daquele que esta sendo adotado atualmente, pois ramificaria a atuacéo e

levaria atendimento para cidades do interior.

Desse modo, como resposta ao problema de pesquisa, aponta-se que as formas
adequadas de tratamento da condi¢éo juridico-econémica de superendividado para as pessoas
fisicas com processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta Grossa sdo a
repactuacdo de dividas por meio da conciliacdo entre o devedor e seus credores, conforme
propde a Lei 14.181/2021, o que seria vidvel pela adaptacdo do ja existente Projeto CEJUSC

Endividados para o Municipio de Ponta Grossa e também Comarcas de menor porte que essa.

E por isso que como produto final da presente pesquisa apresenta-se proposta de
Projeto para tratamento do superendividamento em Ponta Grossa, adaptando o Projeto CEJUSC
Endividados para a Comarca de Ponta Grossa, objetivando a formacdo e implantacdo de um
Programa, que possa ser adotado em outras Comarcas de médio e pequeno portes, havendo

disponibilidade e interesse.

Constatou-se que o projeto necessita de algumas adaptacdes para ser implantado como
projeto piloto na Comarca de Ponta Grossa e posteriormente reproduzido em outras Comarcas

do interior do Parana.



137

A primeira delas se refere a necessidade de tratamento interdisciplinar do tema do
superendividamento, afinal consumidores superendividados em geral ndo tém conhecimentos
suficientes para propor sozinhos plano de pagamento de suas dividas que possa ser pago com o
seu orgcamento e também seja vantajoso para os seus credores, o que faz com que muitas vezes

0s acordos ndo sejam celebrados.

Sendo assim, € necessario que o0s consumidores atendidos recebam orientagédo
financeira de profissionais no assunto para organizarem 0 seu or¢camento e também para
elaborarem um plano de pagamento a ser proposto na audiéncia aos credores. E necessario
também que exista um acompanhamento psicoldgico desses consumidores superendividados,

para compreender o comportamento desses consumidores e oferecer apoio.

Para esse atendimento multidisciplinar propGe-se a celebracdo de convénios com a
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e outras instituicdes de ensino superior da
cidade, o que é inclusive proposto na Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do
Consumidor do Conselho Nacional de Justica, para que académicos de cursos como Direito,
Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis e Psicologia desenvolvam atividades

extensionistas no projeto.

Outro aspecto observado no CEJUSC Endividados de Curitiba e que deve ser adaptado
em projeto desenvolvido na Comarca de Ponta Grossa se refere a divulgagéo do projeto. E
necessario que as pessoas saibam da existéncia do projeto e que podem procurar atendimento,
assim como que os advogados conhecam a atuacdo do CEJUSC Endividados e incentivem os

seus clientes a participarem.

O projeto deve também ser divulgado para que os empresarios da cidade conhecam o
projeto e caso sejam chamados para participar da audiéncia enquanto credores, estejam cientes
da atuacdo do CEJUSC Endividados. E necessario também que exista divulgagio do CEJUSC
Endividados em Ponta Grossa junto ao Poder Judiciario, para que diante de casos de

superendividamento os magistrados encaminhem os processos para 0 CEJUSC Endividados.

A pesquisa apresentou trés fases, portanto, passando pela construcdo filosofica e
tedrica, pela andlise da pratica por meio da pesquisa de campo e posteriormente para
apresentacdo de um projeto para tratamento do superendividamento, tendo natureza
translacional, pois aliou teorias juridicas e também a realidade pratica do Direito para formular

uma proposta de projeto para tratamento do superendividamento.
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Salienta-se que a pesquisa de natureza translacional apresenta ainda uma quarta fase,
que corresponderia aos resultados obtidos apds a implantacdo do produto sugerido na
dissertacdo e a retroalimentacéo da pesquisa com esses resultados. Todavia, a pesquisa teve 0s
objetivos de identificar quais as formas adequadas de tratamento da condic¢do juridico-
econdmica de superendividado disponiveis as pessoas fisicas com processos em tramite perante
as Varas Civeis da Comarca de Ponta Grossa e também propor uma adaptacdo do Projeto
CEJUSC Endividados para Comarcas do interior do Estado do Parana, identificando aspectos
desse projeto que precisam ser aprimoradas para expandir 0 acesso da populacéo as disposicdes
trazidas pela Lei 14.181/2021, que ainda é muito recente. Além disso, o esbogo do Projeto de
tratamento do superendividamento, apds a defesa publica e com as contribuicdes que
porventura virdo neste ato, serd encaminhado para autoridades competentes para a respectiva

implantacéo.
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Rol de perguntas entrevista com a Dra. Carolina Gabriele Spinardi Pinto, coordenadora
do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania Endividados (CEJUSC
Endividados)

1) Qual cargo ocupa, qual fungdo exerce no CEJUSC Endividados e h& quanto tempo?

2) Em que consiste 0 CEJUSC Superendividados? Quando foi criado? Quais os motivos para
sua criacao?

3) O CEJUSC Endividados tem espaco fisico de funcionamento? Ou sua atuacdo é somente
online? As pessoas solicitam a atuagédo do CEJUSC Endividados somente pela internet?

4) De que forma a atuacdo do CEJUSC Endividados é divulgada para a populacao?

5) As pessoas que procuram o CEJUSC Endividados sdo somente de Curitiba e regido
metropolitana?

6) Qual a sua percepcéo sobre a demanda do CEJUSC Endividados? Existem muitas pessoas
que solicitam a atuacdo do CEJUSC?

7) De que forma é a atuagdo do CEJUSC Endividados, desde que o cidaddo entra em contato
até que os credores sejam contatados e seja realizada audiéncia de conciliagdo?

8) A participacdo dos credores convidados é grande? Existe algum tipo de punicéo caso eles
n&o participem da audiéncia?

9) Sao os devedores que realizam as propostas de como pretendem pagar ou os credores?

10) Houve mudancas na atuacdo do CEJUSC endividados apds a aprovacdo da Lei
14.181/2021?

11) Conhece iniciativas semelhantes em outras Comarcas do Parana?

12) Acredita que seria possivel adaptar o CEJUSC Endividados para comarcas de médio e
pequeno portes do Parand? Quais seriam os desafios? Quais fatores a observar?

13) A senhora gostaria de acrescentar mais alguma informac&o ou comentario acerca do assunto
que tratamos?
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Degravacéo da entrevista com a Magistrada Carolina Gabriele Spinardi Pinto

Perguntada sobre qual funcdo exerce no CEJUSC e h& quanto tempo, ela respondeu que ha
aproximadamente dois anos ela é juiza do CEJUSC Endividados. Relatou que que o projeto
direcionado a endividados existe desde 2010 em Curitiba, sendo iniciado pela Dra. Sandra
Bauermann, que j& fazia audiéncias com os credores e devedores antes da Lei 14.181/2021, mas
que as audiéncias eram feitas somente em Curitiba e parte de educagdo financeira estava
falhando.

Explicou que em 2018 comecgou a estudar financas por conta de um interesse pessoal,
percebendo o quanto a educacédo financeira € uma ferramenta importante de empoderamento
das pessoas, para que elas percebam que elas tém controle da sua vida e a partir disso do pais.

Afirmou que tentou implantar um projeto sobre endividamento e educacdo financeira no
Municipio de Palmas, mas teve dificuldade em organizar o curso sobre finangas, principalmente
sobre quem daria as palestras, por isso ndo conseguiu implantar no interior.

Contou que quando foi promovida para Curitiba entrou em contato com a Dra. Sandra, e com
0 Desembargador José Laurindo, que estava a frente da 22 Vice-Presidéncia, e que eles
acolheram a sua ideia de fazer um curso online na pagina do Tribunal para atender todas as
pessoas, e também de criar um érgdo que ndo estava mais vinculado a uma Vara como todo
CEJUSC, e sim a Vice-Presidéncia do TJPR, para que tivesse competéncia estadual.

Contou que o curso foi gravado em 2019 e seria lancado em grande evento no inicio do ano de
2020, mas por conta da pandemia acabou sendo langado em formato de live em abril de 2020,
sendo uma das primeiras lives realizadas pelo TJPR.

Afirmou que o curso e 0 CEJUSC Endividados ja eram importantes antes da pandemia e que
depois se tornaram ainda mais importantes. A partir da pandemia as perspectivas também
mudaram, pois antes o CEJUSC Endividados ja existia, mas havia dificuldade em marcar
audiéncias, e depois que as audiéncias passaram ao formato online puderam atender todo o
estado. Foram atendidas pessoas de mais de 40 cidades do Parana e até pessoas de outros estados
como o Rio Grande do Sul.

Questionada se havia algum impedimento que para esse atendimento de pessoas de outros
estados respondeu que ndo é convencional, e que em tese ndo poderia porque o Tribunal é
Estadual, mas o acordo é valido, ndo havendo problemas de competéncia.

Relatou que com o atendimento online conseguiram atender todas as pessoas e que percebeu
melhora nas audiéncias, pois quando as audiéncias eram presenciais 0s bancos muitas vezes
mandavam representante que nem sabia direito 0 que estava acontecendo e nas virtuais
comparecem representantes de S&o Paulo e dos grandes centros, havendo melhores propostas
de acordos, sem a necessidade de os consumidores se deslocarem.

Perguntada sobre quem sdo os credores, respondeu que a grande maioria sd@o bancos,
financeiras, operadoras cartdo de crédito e que as maiores dividas sé@o de cheque especial e
cartdo de crédito. Mencionou também que a Lei 14.181/2021 retirou das hipoteses de
negociacdo nas audiéncias as dividas com garantia real, que séo os financiamentos de imovel e
de automovel, o que gerou um certo problema. Explicou que ndo exclui essas dividas e chama
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0s credores mesmo assim, explicando que ndo sofrerdo consequéncias se ndo comparecerem,
mas que nada impede que fagam acordo.

Afirmou que o CEJUSC Endividados atua em duas frentes, com o curso de educacéo financeira
e com as audiéncias entre credores e devedores, tudo em um Unico procedimento. Explicou que
o consumidor preenche o formulario onde indica quem séo o0s seus credores e que tem interesse
em participar do programa, sendo feito um cadastro no Projudi e indicado a ele o curso sobre
educacéo financeira.

Quando o consumidor conclui o curso e faz as atividades sobre orcamento doméstico e
organizacao das dividas envia os documentos para o CEJUSC e ai sim é marcada a audiéncia
na qual séo feitas as negociacoes.

Questionada se 0 CEJUSC Endividados tem o espaco fisico ou se sé funciona de forma online,
respondeu que tem espaco fisico no prédio dos juizados especiais, sendo facultado aos
consumidores serem atendidos de forma presencial ou online. Explicou também que se as
pessoas tiverem dificuldades para preencher o formulario podem buscar atendimento
presencial, sendo auxiliadas a preencherem. Falou que as audiéncias também podem ser
realizadas de forma presencial ou online, mas que a maioria dos consumidores prefere audiéncia
online.

Perguntada sobre de que forma é feita a divulgacgdo, respondeu que esse € o grande calcanhar
de Aquiles, comentando que quando os canais de televisdo os procuram para entrevistas devido
a pautas sobre endividamento e eles conseguem divulgar o CEJUSC percebem que a procura
por atendimento aumenta. Comentou que o grande problema atualmente é que as pessoas ndo
sabem que o CEJUSC Endividados existe e que na pagina do Tribunal existe um espaco de
divulgacdo, mas que sdo poucas as pessoas que procuram a justica. Relatou também que os
cursos estdo em uma pagina do YouTube e que também h& um Instagram para divulgacdo, mas
por conta da falta de tempo ndo séo feitas muitas postagens. Afirmou que um dos maiores
desafios enfrentados é a divulgacao.

Questionada se é feito um levantamento da demanda de atendimento por cidades, respondeu
que na época que foi feito um levantamento 74% das pessoas atendidas eram de Curitiba e da
regido metropolitana. Respondeu que as suas impressdes pessoais sdo de que o aposentados e
pensionistas do INSS com empréstimos fraudados que ndo contrairam sdo minoria e que 0s
superendividados em geral ndo sdo vitimas de fraudes, pois eles mesmos se colocam naquela
situacdo. Comentou que alguns colegas tém uma visdo mais contraria ao mercado e sustentam
que a culpa é dos juros exorbitantes, mas que ela acredita que todos sabem que 0s juros sao
altos em todas as categorias e que a pessoa que se coloca na situacao tem poder para se retirar
dela. Afirmou que dentre os atendimentos sdo poucas pessoas muito pobres endividadas e que
h& muitas pessoas com renda consideravel que estdo em situacdo de superendividamento.

Aceca do sexo das pessoas que procuram atendimento, afirmou que a maioria € mulher, nem
todas solteiras ou mées solo, sendo que muitas vezes sao mulheres casadas que tiveram
iniciativa em buscas ajuda, com os homens resistem muito a reconhecer o erro e buscar ajuda.

Sobre o volume de atendimentos e audiéncias, respondeu que fazem 50 audiéncias mensais e
que estdo com uma pauta em janeiro. Afirmou que todo dia € cadastrado um novo formulario e
que ha 158 processos em andamento, considerando os processos em que ja foram realizadas
audiéncias e 0s que ainda estdo aguardando.
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Questionada sobre a forma como sdo realizadas as audiéncias e se elas seguem os moldes da
Lei 14.181/2021, respondeu que s&o feitas nos termos da lei, sendo chamados todos os credores
para a mesma audiéncia, tentando a negociacdo com todos. Comentou que as vezes conseguem
acordo com determinado credor e que dependendo da negociagéo as vezes sdo realizadas outras
audiéncias. Afirmou que nos casos de ndo comparecimento dos credores na audiéncia é feita a
suspensdo da exigibilidade da divida, principalmente nos casos de empréstimo consignado. 1sso
porque os consignados estdo incluidos nas hipdteses da lei e s&o o grande problema, pois as
pessoas vao empilhando os consignados e quando percebem ndo estd caindo mais dinheiro na
conta, além de para os credores esses empréstimos serem muito comodos, pois continuam
recebendo os valores e acabam ndo comparecendo nas audiéncias.

Explicou que quando o credor é intimado e ndo comparece a audiéncia o processo vem concluso
para deciséo, a fim de que seja verificado se houve a intimagéo e se compareceu ou ndo, assim
como para que seja aplicada a san¢do da exigibilidade da divida e de seus encargos, oficiando-
se o credor de que isso aconteceu e ao INSS ou empregador para que suspenda os descontas, se
for um caso de empréstimo consignado.

Questionada sobre o tempo estimado para fazer o curso e ser marcada a audiéncia, respondeu
gue demora cerca de trés meses. Afirmou que curso “Equilibrando as contas” tem 6 aulas de no
maximo 15 minutos cada, mas para absorver os conhecimentos e colocar em pratica, elaborando
0 orcamento doméstico, demora cerca de 30 dias. Relatou também que apds a realizacdo do
curso é marcada a audiéncia, que nao pode ser designada imediatamente, pois é necessario um
prazo de ao menos 30 dias para que o credor analise o caso e formule propostas.

Relativamente aos acordos realizadas, afirmou que nos ultimos levantamentos realizados ha
uma estimativa de 30% de acordos, o que na impressdo dela € um numero ruim. Explicou que
muitas instituigdes financeiras trazem respostas engessadas, o que dificulta o pagamento pelo
consumidor, e que muitos consumidores esperam milagres, pretendendo muito desconto ou que
0s juros sejam anulados judicialmente, por exemplo. Afirmou que para mudar a situacdo do
endividado ndo tem outra solucdo sendo a queda do padrdo de vida e que isso é algo muito
dificil e as pessoas relutam muito, pois no Brasil se utiliza o consumo como forma de aparentar
sucesso, sendo que reduzir o consumo significa admitir o fracasso e sair da zona de conforto.

Questionada acerca do cumprimento dos acordos realizados e homologados, respondeu que
ainda ndo tiveram pedidos de execucdo dentro do CEJUSC Endividados e que a Dra. Sandra
contou que entre 2010 e 2020 também tiveram poucos pedidos de execucéo.

Questionada também acerca da participacdo dos credores nas audiéncias respondeu que a
participacdo deles é grande e que o fato de a audiéncia ser online permite um dialogo mais
préximo com os credores e que quanto mais préximo o CEJUSC dos credores eles percebem o
trabalho sério que e desenvolvido e se preocupam em trazer boas propostas. Afirmou que o
credor que mais reluta em comparecer é o Banco do Brasil. Relatou que nas audiéncias tanto
devedor quanto credores podem trazer propostas, mas que a maioria das propostas sao feitas
pelos credores, pois os devedores ndo tém condicao de fazer propostas plausiveis por falta de
conhecimento técnico.

Afirmou que a falta de conhecimento técnico dos devedores ndo é um empecilho para que os
acordos sejam realizados, mas um grande obstaculo, pois muitas vezes os devedores nao
conseguem entender a dimensdo da divida.
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Relatou que o conciliador do CEJUSC tem um papel menos incisivo que numa Vara de Familia
ou Civel, nas quais as partes sdo iguais e é possivel uma concessdo mutua e maior influéncia
do conciliador, no CEJUSC Endividados ha uma realidade matematica, em que os credores
realizam propostas e os devedores aceitam ou ndo. Observou que muitas vezes o consumidor
oferece uma contraposta e o preposto da instituicdo ndo tem liberdade para aceitar a proposta
em audiéncia, mas é marcada outra audiéncia ou o credor se manifesta nos autos sobre a
contraproposta do devedor.

Questionada se houve mudanca na atuacdo do CEJUSC Endividados depois da Lei
14.181/2021, respondeu que a grande ferramenta trazida pela lei foi a possibilidade de
suspensdo da exigibilidade da divida em caso da ndo comparecimento da audiéncia, 0 que gerou
maior comprometimento e interesse dos credores em comparecerem as audiéncias. Relatou que
0 Banco Itad, por exemplo, entrou em contato questionando como iria funcionar e quais seriam
as providéncias a serem adotadas. Afirmou que o procedimento do CEJUSC Endividados nédo
foi alterado, pois 0 CEJUSC em 2010 ja foi realizado com base no projeto de lei que originou
a Lei 14.181/2021, sendo que a Dra. Sandra entrou em contato com a professora Claudia Lima
Marques e com a professora Clarissa e fez o projeto nos moldes do que viria a ser aprovado
anos depois.

Questionada se as pessoas que procuram o CEJUSC Endividados conhecem a Lei 14.181/2021,
respondeu que logo que a lei foi aprovada e virou assunto eles sentiram um aumento da procura,
mas agora nem tanto, pois as pessoas atendidas em geral ja foram ao PROCON ou estdo sendo
executadas e no balcéo da Vara séo informadas sobre o CEJUSC.

Afirmou que tem a ideia de que o CEJUSC Endividados firma um acordo com o PROCON,
tanto que esta conversado com a Claudia Silvano para que seja realizada uma parceria completa
com 0s PROCONS de todo o Parana, na qual eles possam orientar e até fazer acordos para
serem homologados no CEJUSC Endividados.

Questionada se em outros estados ha iniciativas semelhantes ao CEJUSC Endividados do
Parana respondeu que alguns juizes tentaram implantar projetos semelhantes em outras cidades
do Parana, assim como no Rio de Janeiro e no Rio Grande do Sul.

Questionada sobre quais foram as dificuldades que enfrentou ao tentar implantar um projeto
semelhante na cidade de Palmas afirmou que as dificuldades foram encontrar pessoas para
ministrar um curso sobre educacdo financeira e orcamento. Afirmou também que tinha
dificuldades em entrar em contato com o0s credores que na época eram somente presenciais,
tanto que ndo chegou a realizar nenhuma audiéncia. Relatou ainda que teve problemas com a
divulgacdo, o que na sua opinido é o grande problema do Poder Judiciério, pois oferece diversos
servicos Uteis e necessarios para a populacdo, mas as pessoas ndo conhecem €sses Servicos.
Comentou que a comunicacgdo no Poder Judiciario funciona muito bem institucionalmente, mas
que o Judiciario ndo consegue conversar com a populacéo.

Falou que quando escreveu o roteiro do curso “Equilibrando as Contas” a sua preocupagao era
falar com as pessoas, pois isso muda o dialogo, e que o grande desafio é conseguir falar com as
pessoas e elas sabem que o CEJUSC existe.

Afirmou que na opinido dela a educacdo financeira é um dos pilares para que o CEJUSC
funcione, pois conscientiza as pessoas dos motivos daquela situacéo ter acontecido, para que
elas ndo permitam que ocorra novamente, afinal ndo adianta resolver um problema de
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endividamento e a pessoa cair em um novo endividamento logo em seguida. Argumentou que
quando se fala em educacdo financeiras as pessoas pensam que se esta tratando de investimento
e que quando se fala em orcamento doméstico as pessoas pensam que se esta falando s6 em
anotar o que gastou, mas que isso ndo é verdade. Afirmou que o planejamento representa
planejar o ano, alocar o dinheiro conforme a renda e as despesas.

Comentou que se VOCé perguntar para uma pessoa como esta sua situacao financeira hoje ela
vai responder que esta apertada, pois teve gastos como IPVA, matricula, uniforme, material
escolar, mas que na verdade todo ano as despesas sdo as mesmas, entdo as pessoas poderiam
utilizar o 13° salério para esses despesas ao invés de gastar com compras de natal e nas férias.

Observou que 0 13° ndo foi criado como um presente do governo, mas justamente para lidar
com essa falta de planejamento do brasileiro, por isso ele tira uma parte do salario de cada més
para pagar de uma sé vez ao final do ano, esperando que as pessoas usem esse dinheiro de forma
inteligente para pagar aquelas despesas que estdo associadas a esse periodo.

Afirmou que para que as pessoas ndo voltem a se endividar, quando as pessoas fazem acordo
no CEJUSC e seus nomes sdo retirados do servi¢co de protecdo ao crédito, uma das clausulas
colocadas no acordo é justamente ndo piorar a situacao de endividamento durante o acordo.

Afirmou que o CEJUSC ndo tem como saber se o consumidor estd cumprindo, mas o credor
tem, pois se o consumidor procurar novamente crédito sem ter quitado o acordo estard
descumprindo o acordo firmado.

Questionada se existe alguma regra quanto ao periodo que o consumidor que fez um acordo
pode ser atendimento novamente pelo CEJUSC endividados, observou que a Lei 14.181/2021
coloca um limite de prazo para pagamento das dividas, que € cinco anos, mas que ndo existe
regra sobre em quanto tempo o consumidor pode utilizar novamente os servigos do CEJUSC
Endividados.

Questionada se existe possibilidade de adaptar o servico prestado pelo CEJUSC Endividados
para comarcas de médio e pequeno porte do interior do estado, respondeu que é totalmente
possivel, o que poderia ser feito por dois caminhos: por meio de convénio entre 0s PROCONS
municipais e o Tribunal de Justica, e também pelos foruns, nos CEJUSCS e Juizados Especiais,
oportunidade que os servidores que identifiquem situacdes de endividamento poderiam ajudar
0s consumidores a preencherem os formularios e indicar o curso.

Explicou que as audiéncias poderiam ser online ou presenciais, utilizando a estrutura da
Comarca de residéncia do consumidor, assim como que o curso Equilibrando as Contas esta
disponivel a todas as pessoas, pois € online. Observou também que ainda falta apoio de
psicélogos no CEJUSC Endividados em Curitiba, pois a questdo do endividamento é também
uma questdo psicoldgica, e que nas Comarcas do interior poderia ser mais facil o dialogo entre
o férum e faculdades para realizacdo de eventuais convénios.

Observa que poderia ser adicionada mais essa etapa no atendimento do CEJUSC Endividados,
gue é a consulta com psicélogo, para que as pessoas tenham esse amparo. Afirmou ainda que
seria interessante a construcdo de circulos com as pessoas endividadas, afinal elas estdo na
mesma situacdo, e que em Ponta Grossa a Dra. Laryssa tem grande experiéncia com a
construcdo de circulos.

Observa que também seria necessario um amparo de economistas ou administradores, para que
0s consumidores tenham conhecimento técnico para planejarem seus gastos.
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Questionada sobre quais seriam os principais desafios para adaptacdo do CEJUSC Endividados
para o interior, respondeu que o maior desafio € a divulgacgéo, pois ja um curso online gravado,
0 procedimento € eletrdnico, as partes podem participar de forma virtual ou presencial, além de
também poderem ser intimadas por meios digitais.

Acrescentou que o juiz do interior esta sobrecarregado, pois quanto menor a comarca que ele
estd mais competéncias ele cumula, de modo que ndo se pode esperar que esse juiz implante
um projeto voltado ao superendividamento ou a cidadania. Explicou que criou o0 projeto do
CEJUSC Endividados ligado a 22 Vice-Presidéncia para que tivesse competéncia estadual e
pudesse atender todas as comarcas. Comentou que € necessario que os servidores de cada
CEJUSC ou dos Juizados conheca sobre a existéncia do CEJUSC Endividados e oriente 0s
consumidores a preencherem o formulario e assistirem ao curso. Explicou que ap6s o
preenchimento do formulario o servidor do CEJUSC Endividados entra em contato com o
consumidor, pega os dados e insere o procedimento no PROJUDI. Observou também que um
convénio com 0 PROCON também seria muito importante e que a minuta desse convénio ja
esta pronta, necessitando apenas da aprovacao do Estado.

Explicou que o formulario para atendimento no CEJUSC endividados esta disponivel no site
do TJPR e é a forma que eles tém de iniciar o procedimento, estando inclusive no anexo da
Recomendacdo 200/2022 do CNJ.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela participacdo da
magistrada e a entrevista foi encerrada.
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APENDICE C - ROL DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A MAGISTRADA
LARYSSA ANGELICA COPACK MUNIZ
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Rol de perguntas da entrevista Dra. Laryssa Copack Muniz, coordenadora do CEJUSC
de Ponta Grossa

1) Qual cargo ocupa no CEJUSC de Ponta Grossa, ha quanto tempo?

2) Atualmente, qual a estrutura que o CEJUSC conta?

3) Quais projetos séo desenvolvidos no ambito do CEJUSC Ponta Grossa?

4) Existem projetos desenvolvidos envolvendo conciliacdo/mediacéo na area civel?

5) Especificamente acerca do superendividamento, existe atuacao nesse sentido no CEJUSC?

6) Apls a aprovacdo da Lei 14.181/2021, que trata do tratamento judicial do
superendividamento e da instauracdo de processo de repactuacao de dividas, houve atuacdo do
CEJUSC de Ponta Grossa nesse sentido?

7) Haveria possibilidade de desenvolver um projeto de prevencdo e tratamento do
superendividamento no CEJUSC de Ponta Grossa? Quais seriam 0s trdmites necessarios para
tal?

8) As cidades de menor porte que Ponta Grossa tém CEJUSC? Qual a estrutura? Haveria a
possibilidade de parcerias entre os CEJUSC para desenvolver projeto de tratamento do
superendividamento?

9) A senhora gostaria de acrescentar mais alguma informag&o ou comentario acerca do assunto
gue tratamos?
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APENDICE D - DEGRAVAC}AQ ENTREVISTA COM A MAGISTRADA
LARYSSA ANGELICA COPACK MUNIZ
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Degravacao entrevista com a Magistrada Laryssa Angélica Copack Muniz

Questionada sobre a data de crianca do CEJUSC de Ponta Grossa, sobre desde quando esta na
coordenacado e sobre a estrutura do CEJUSC, respondeu que o CEJUSC de Ponta Grossa foi
criado em 2014 e que ela esta na coordenagdo desde 2017. Respondeu também que o CEJUSC
esta instalado em imovel locado pelo TJPR e que conta com duas servidoras do Tribunal, além
de dois estagiarios de direito, de estagiarios voluntarios e de uma equipe que cuida da parte de
custddia criminal formada por estagiarios de pos-graduacéo, dois de psicologia e um em direito.
Afirmou que também h& uma estrutura movel e bem dindmica, formada por mediadores e
facilitadores voluntarios, além de um quadro de mediadores remunerados.

Esclareceu que os mediadores atuam na seara de familia e civel.

Questionada sobre os projetos desenvolvidos no CEJUSC, respondeu que 0s projetos tém
basicamente trés bragos, sendo eles cidadania, pré-processual e processual. Afirmou que na
parte processual estdo 0s projetos que atuam com 0S processos que estdo em andamento no
férum e sdo encaminhados pelas varas; no pré-processual ainda ndo existe processo em
andamento, mas a comunidade pode solicitar que seja feita a mediacdo; ja os projetos de
cidadania sdo os que tém envolvimento com a comunidade, como a escola restaurativa, um
projeto para alfabetizacdo de adolescentes (PROA), um projeto de justica restaurativa itinerante
(PROA), um projeto de vitimas (Conversa) e um projeto desenvolvido nas penitenciarias
(Travessia). Afirmou que ao todo séo cerca de dezoito projetos desenvolvidos.

Esclareceu que a parte processual € a que mais tem projetos, pois as varas vao mostrando suas
necessidades e 0 CEJUSC vai aceitando as demandas e realizando os projetos conforme as
demandas das varas.

Falou que a parte civel ndo tem projetos especificos, mas encaminham processos para realizacdo
de audiéncia de mediacdo e para justica restaurativa.

Questionada se ha projetos sobre endividamento em Ponta Grossa, respondeu que existe o
projeto de Curitiba comandado pela Dra. Carolina, com apoio da 22 Vice-Presidéncia do TJPR.
Explicou que Ponta Grossa cogitaram um projeto nesse sentido, mas como veio a pandemia e
0 CEJUSC Endividados comecou a atender de forma online, pessoas do Parand inteiro puderam
ser atendidas, por isso nesse momento ndo é um projeto especifico sobre endividamento em
Ponta Grossa.

Questionada se haveria a possibilidade de desenvolver um projeto sobre endividamento em
Ponta Grossa, especificamente uma adaptacdo do que é feito em Curitiba, tendo em vista que a
maior parte das pessoas atendidas pelo CEJUSC Endividados é de Curitiba e regido
metropolitana e ndo do interior, respondeu que teria possibilidade, pois 0 CEJUSC de Ponta
Grossa tem estrutura.

Relatou que conversou com a Dra. Carolina sobre o assunto mas ficou meio em “stand-by”,
porgque ndo atua em varas civeis ou nos juizados, nos quais o tema do superendividamento
aparece mais. Contou que os juizes dessas varas ndo sinalizaram essa possibilidade, mas que
considera a ideia muito rica e gosta muita da metodologia que eles usam.

Respondeu que com relacdo a estrutura fisica ndo teria problemas e que seria necessario ter uma
equipe para assessorar e treinar quem faria o atendimento e organizagdo, mas que teria
condigdes sim.
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Questionada se em relacao aos projetos de cidadania poderia ser feito algo para conscientizacao
para o consumo e também financeira, respondeu que seria necessario verificar quais pessoas
teria a intencdo de atingir.

Perguntada sobre projetos relacionados a educacdo financeira, respondeu que isso ja esta
proposto no curso online oferecido pelo CEJUSC Endividados, que a pessoa pode fazer em
qualquer lugar, 0 que na sua opinido desmotivou um pouco eventuais projetos em Ponta Grossa,
porque como tem tudo online as pessoas podem fazer de qualquer lugar, por isso acabou se
centralizando em Curitiba. Observou que os cursos online poderiam ser mais divulgados em
Ponta Grossa

Questionada se os juizes de Ponta Grossa ja& comentaram sobre questfes relacionadas ao
superendividamento, respondeu que nunca algum juiz da Vara Civel ou dos Juizados conversou
com ela sobre isso.

Questionada se haveria possibilidade de fazer audiéncia com os endividados em Ponta Grossa,
por meio de uma parceria com o CEJUSC de Curitiba, respondeu que seria possivel se as
pessoas tivessem interesse.

Observou que esta muito envolvida com outros projetos do CEJUSC e que ndo teve muito
tempo de pensar sobre projetos relacionados ao endividamento. Falou que qualquer projeto
precisa ter um juiz empenhado a fazer acontecer, pois se ndo tiver o projeto ndo vai para frente.
Afirmou que como é uma area que ndo atua ndo vé as coisas acontecerem e que talvez a Dra.
Heloisa, que é coordenadora adjunta do CEJUSC de Ponta Grossa e juiza substituta nos juizados
especiais talvez tenha interesse.

Comentou que seria interessante conversar com ela para verificar as impressoes dela, mas que
existe a possibilidade de desenvolver projetos sobre endividamento no CEJUSC e que estdo
sempre de portas abertas.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela participacédo da
magistrada e a entrevista foi encerrada.



167

APENDICE E - ROL DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A SERVIDORA
PAOLA VIRGINIA DELINSKI
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Rol de perguntas da entrevista Paola Virginia Delinski, Técnica Judiciaria do Tribunal
de Justica do Parané - Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)
de Ponta Grossa

1) Como ocorrem os atendimentos das pessoas que procuram 0 CEJUSC de Ponta Grossa de
forma voluntaria? Quais sdo as demandas mais frequentes? H& uma estimativa acerca da
quantidade de pessoas que procuram o atendimento do CEJUSC?

2) Quais sdo as providéncias adotadas quando as pessoas procuram o CEJUSC em busca de
atendimento?

3) Existem pessoas que relatam estarem endividadas/superendividadas que procuram o
CEJUSC na tentativa de renegociar suas dividas com os credores?

4) Quais séo as orientacOes dadas a essas pessoas e quais a providéncias adotadas pelo CEJUSC
de Ponta Grossa?

5) Quais sdo as orienta¢fes do Tribunal de Justica do Parana caso essas pessoas procurem o
CEJUSC para renegociarem suas dividas?

6) O CEJUSC de Ponta Grossa ja realizou audiéncias de conciliagdo para renegociacdo de
dividas apds a entrada em vigor da Lei 14.181/2021?
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APENDICE F - DEGRAVACAO ENTREVISTA COM A SERVIDORA PAOLA
VIRGINIA DELINSKI
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Degravacao entrevista com a Servidora Paola Virginia Delinski

Questionada sobre como ocorrem o0s atendimentos das pessoas que procuram o CEJUSC de
Ponta Grossa de forma voluntaria, assim como sobre quais sdo as demandas mais frequentes e
se ha uma estimativa acerca da quantidade de pessoas que procuram atendimento, respondeu
que os atendimentos ocorrem de forma presencial, por telefone, por e-mail, por WhatsApp. As
demandas mais frequentes sdo relacionadas a area do direito de familia, principalmente
divorcio, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, alimentos, guarda e direito de
convivéncia. Falou que ha uma estimativa de atendimento, porém ndo é um numero oficial,
sendo que a maior demanda de atendimento é via mensagem de WhatsApp, com pedido de
informagdes.

Perguntada sobre quais sdo as providéncias adotadas quando as pessoas procuram o CEJUSC
em busca de atendimento respondeu que a depender da solicitacdo € aberto procedimento pre-
processual ou o jurisdicionado é encaminhado a um dos projetos do CEJUSC e outros 6rgdos
competentes.

Questionada se existem pessoas que relatam estarem endividadas/superendividadas que
procuram o CEJUSC na tentativa de renegociar suas dividas com os credores e quais Sao as
orientacdes dadas a essas pessoas e as providéncias adotadas pelo CEJUSC de Ponta Grossa,
respondeu que existem sim pessoas que relatam essas situacfes e que elas sdo orientadas a
entrarem em contato telefénico com o CEJUSC Endividados que funciona em Curitiba.

Questionada sobre quais séo as orientacdes do Tribunal de Justica do Parané caso essas pessoas
procurem o CEJUSC para renegociarem suas dividas, respondeu que a orientacdo é que essas
pessoas entrem em contato com o CEJUSC Endividados, conforme prevé o Oficio circular
144/2021.:

“(...) Considerando a entrada em vigor da Lei n® 14.181/2021, que altera o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) para estabelecer regras de prevencao ao superendividamento, inclusive
no que diz respeito ao estimulo de métodos autocompositivos em tal cenario, além de
estabelecer procedimentos especificos para a estruturacao de repactuacao de dividas, informo-
Ihes que 0 CEJUSC Endividados, sob a coordenacdo da Juiza de Direito Dra. Carolina Spinardi
Pinto e coordenadora adjunta Sandra Bauermann, e ja se encontra instalado e apto a receber
demandas judiciais que versem sobre superendividamento, atendendo as exigéncias agora
estabelecidas no arts. 5°, inciso VII e 104-A do CDC. Salienta-se, ainda, que os Magistrados
Coordenadores dos CEJUSCs possuem autonomia para atender demandas envolvendo tal
tematica em suas proprias unidades autbnomas, inclusive por meio de certificacdo especifica
obtida mediante requerimento encaminhado ao NUPEMEC. Deste modo, destaco tanto esta 22
Vice-Presidéncia, quanto as referidas magistradas coordenadoras do CEJUSC ENDIVIDADOS
estdo a disposicao para compartilhar com os demais colegas a expertise ja colocada em pratica
na Capital Paranaense desde 2019. Maiores informacGes poderdo ser obtidas pelo e-mail
cejuscendividados@tjpr.jus.br e telefone (41) 3312-6055”.

Questionada se 0 CEJUSC de Ponta Grossa ja realizou audiéncias de conciliacdo para
renegociacao de dividas apds a entrada em vigor da Lei 14.181/2021 respondeu que nunca fez
essas audiéncias.

Sem outros questionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela participagéo da
servidora e a entrevista foi encerrada.
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APENDICE G - TERMO DE COMPROMISSO PARA REALIZACAO DE ESTAGIO
DE IMERSAO PRATICO-INSTITUCIONAL
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APENDICE H - PROJETO DE EXECUCAO DE ESTAGIO DE IMERSAO
PRATICO-INSTITUCIONAL
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Universidade
' Estachpide PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM DIREITO

SETOR DE CIENCIAS JURIDICAS
&
U | PontaGrossa MESTRADO PROFISSIONAL

ROTEIRO DE ELABORAGAO DO PROJETO DE EXECUCAO DE ESTAGIO DE
IMERSAQ PRATICO-INSTITUCIONAL

PROJETO DE EXECUGAO DE ESTAGIO DE IMERSAQ PRATICO-
INSTITUCIONAL

1 DISCENTE

1.1 Nome completo: Elisa Roth

1.2 Nimero do registro académico: 1100121007028

1.3 Enderego completo: Rua Assembleia de Deus, n® 284, Col6nia Dona Luiza, Ponta
Grossa/PR, CEP 84046-565

14 Nimero de telefone (WhatsApp) e e-mail: (42)99947-8692 e
elisa.roth01@gmail.com

1.5 Nome da professora-orientadora: Zilda Mara Consalter

1.6 Linha de pesquisa: Teorias e Praticas Juridicas nas Relagdes Privadas e
Socioecondmicas

1.7 Titulo da pesquisa: Agoes revisionais de contrato e superendividamento: uma
proposta de adaptacdo do Projeto “CEJUSC Endividados” para Comarcas de
meédio e pequeno portes

2 UNIDADE SUPERVISORA

2.1 Nome completo: Tribunal de Justica do Estado do Parana - Centro
Judiciario de Solugédo de Conflitos (CEJUSC) de Ponta Grossa

2.2 Enderego completo: Avenida Visconde de Maua, 2344 - Coldnia Dona Luiza,
Ponta Grossa/PR, CEP 84043-000

2.3 Nimero de telefone (fixo e/fou whatsApp) e email: (42) 3309-1915,

cejuscpg@gmail.com
2.4 Nome completo do representante: Laryssa Angélica Copack Muniz



2.5 Funcao exercida pelo representante: Juiza de Direito, Coordenadora do
CEJUSC de Ponta Grossa

3 APRESENTAGAO DA(S) QUESTAO{OES) PRATICA(S) RELACIONADA(S) AO OBJETO
DA PESQUISA

A pesquisa proposta consiste em verificar por meio do Sistema PROJUDI,
com a devida auiorizacdo do Magistrado respectivo, 0os processos judiciais
encaminhados ac CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis, por iniciativa do
Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de conciliagdo entre credores e
devedores, verificando também se ha indicativos de que essas dividas estao fundadas
em superendividamento.

Os processos a serem analisados serdo aqueles encaminhados ao CEJUSC
entre 01/07/2021, data de entrada em vigor da Lei 14.181/2021, até 15/12/2022, data
de encerramento do estagio de imersd@o prético-profissional. Pretende-se ainda
verificar junto & equipe do CEJUSC de Ponta Grossa se a populagéo ponta-grossense
entra em contato com o CEJUSC para buscar a repactuacéo de dividas com os
credores, em razao do contido na Lei n° 14.181/2021.

A coleta de dados sera qualitativa/quantitativa, medianie a qual serdo extraidas
apenas informacbes de natureza juridica, nao se divulgando, sob gualquer hipotese,
gualquer dado identificador proveniente dos feitos avaliados.

A proposta de estagio de imersdo pratico-profissional possibilitara verificar os
processos que sao encaminhados ac CEJUSC pelas Varas Civeis de Ponta Grossa e
se por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes processos que envolve situacdes de
endividamento s&o encaminhados ao CEJUSC.

O estagio esta em sintonia com o escopo do Mestrado Profissional em Direito
€ com a experiéncia pratica do objeto de pesquisa da discente, que & apresentar
proposta de Programa para prevencgdo e tratamento do superendividamento dos

consumidores a ser desenvolvida no CEJUSC de Ponta Grossa, adaptando o Projeto
CEJUSC Endividados para o cenério de Comarcas de médic e pequeno portes

4 JUSTIFICATIVA DA AREAMUNIDADE CONCEDENTE ESCOLHIDA
A Lei n° 14.181/2021, que propbe ag¢bes para educagio financeira dos
consumidores e também procedimentos conciliatérios para renegociacdo de dividas

judicialmente, fer trazido importantes confribuicbes para o ftratamento do

e
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superendividamento, oportunizando aos consumidores superendividados recorrerem
ao Poder Judiciario para a instauragéo de um processo de repactuacéo de dividas, no
gual o consumidar pode realizar audiéncia conciliatoria com todos os seus credores e
apresentar proposta de plano de pagamento das dividas, além de impor sancées a0s
credores que ndo participarem a audigncia de conciliagdo.

A nova lei desperta questionamentos sobre a forma comao sera colocada em
pratica no &mbito do Poder Judicidrio, assim como sobre quais sdo as medidas que
estdo sendo adotadas pelo Judiciaric para prevencao e ftratamento do
superendividamento, tendo em vista que, conforme observam Pablo Stolze Gagliano
e Carlos Eduardo Elias de Oliveira, as peculiaridades do procedimento trazido pela
nova lei envolvem fatores metajuridicos, tal como aspectos econdmicos e o abalo
psicologico do consumidor superendividado, o que motivaria a criacdo de unidades
especializadas acerca do superendividamento no ambito das Leis Estaduais de
Organizacéo Judiciaria (GAGLIANC; OLIVEIRA, 2021).

No Estado do Paranad ainda ndo existem unidades especializadas em

superendividamento e a matéria € abordada no CEJUSC Endividados, que &€ um

Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania, gratuito e pré-processual, que
busca mediar a renegociacio de dividas de consumo do consumidor maior de 18
(dezoito) anos, de boa-fé e que ndo tenha contraido a divida para sua atividade
profissional, o qual pode acessar as plataformas online do Tribunal de Justiga do
Estado do Parana e preencher um formulario para atendimento, indicando os credores
com os quais pretende negociar, bem como informando seus dados socioecondmicos
e o motivo do endividamento. E entfio enviada carta-convite para a audiéncia de
renegociagdo com todos os credores arrolados pelo consumidor e realizada uma
audiéncia de conciliacdo, sendo que em caso de celebracdo de acordo € lavrada uma
ata, que & homologada por um Juiz de Direito e obriga a todos os signatarios
(PARANA, 2022).

Em que pese pessoas de todo o Parana possam preencher o formulério para
serem atendidas no CEJUSC Endividados, o Posio de Atendimento do Projeto esta
situado em Curitiba e as audiéncias também s@o desenvolvidos somente nessa cidade
(PARANA, 2022). Observa-se, portanto, que o CEJUSC ainda esta muito concentrado

na capital do Parana e que ainda n3o ha iniciativas semelhantes do Poder Judicidrio

sendo desenvolvidas nos municipios do interior do Estado.
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Sendo assim, a escolha do CEJUSC de Ponta Grossa para realizacao do
estagio de imersfo pratico-profissional se justifica pela necessidade de analisar os
processos judiciais encaminhados ac CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis,
por iniciativa do Juizo ou a pedido das paries, para tentativa de conciliacio em razao
de situagbes de endividamento. Pretende-se ainda verificar se a populagio ponta-
grossense enfra em contato com o CEJUSC para buscar a repactuacie de dividas
com os credores, em razdo do contido na Lei n® 14.181/2021.

A partir desse diagndstico pretende-se entdo apresentar proposta de
Programa para prevengao e tratamento do superendividamento dos consumidores a
ser desenvolvida no CEJUSC de Ponta Grossa, adaptando o Projeto CEJUSC
Endividados para o cendrio de Comarcas de médio e pequeno portes. Busca-se
construir a proposicao desse prajeto a partir da compreenso da realidade prética, &
luz de uma demanda sacial, econdémica e juridica que € o superendividamento da
populagao, aliando a teoria e a pratica para buscar a renovagio na conhecimento
juridico cientifico.

5 OBJETIVOS DA IMERSAO
5.1 Geral

Analisar os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa
pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de
conciliagdo em razio de situagbes de endividamento. Pretende-se ainda verificar se
a populagao ponta-grossense enira em contato com o CEJUSC para buscar a
repactuacéo de dividas com os credores, em razdo do contido na Lei n® 14.181/2021.
5.2 Especificos

Atuar em perspectiva translacional, relacionando as experiéncias académicas
e profissionais, assim como aliando a teoria e a praticas para o desenvolvimento da
pesquisa e renovagao do conhecimento cientifico. Contribuir para a producdo
cientifica acerca do superendividamento no pais e sobre a Lei n°® 14.181/2021, que
tem pouco mais de um ano de vigéncia e ainda & muito recente no cenario juridico

brasileiro.

6 PREVISAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
Analise processual por meio do Sistema PROJUDI, sem conflitc de interesse
com a atividade profissional da discente, processos judiciais encaminhados ao

e
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CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a pedido das
partes, para tentativa de conciliagdo entre credores e devedores, verificando também
se hé indicios de que essas dividas estdo fundadas em superendividamento.

Examinar junto & equipe do CEJUSC de Ponta Grossa e a populagsio ponta-
grossense entra em contato com o CEJUSC para buscar a repactuacado de dividas
com os credores, em raz3o do contido na Lei n® 14.181/2021.

7 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Atividades AGO |SET |OUT |[NOV |DEZ
Analise por meio do Sistema PROJUDIdos | X
processos encaminhados pelas Varas
Civeis ao CEJUSC

Andlise dos processos encaminhados ao X X

Sistematizagdo dos  processos € X

inforrpacﬁes analisados
Apresentagzo do relatdrio final do estagio X

de imersao pratico-profissional

8 PERIODO DA REALIZAGAO DA IMERSAO

8.1 Previséo de tempo de duragéio do estégio (dia, més e anc de inicio & término):
01/08/2022 a 15112/2022.

8.2 Previs&o do total de horas no pericdo de imers3o: 60 horas
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P a - SETOR DE CIENCIAS JURIDICAS
Universidade 3
U m Estadual de PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO
Ponta Grossa MESTRADO PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DO ESTAGIO DE IMERSAO PRATICO-INSTITUCIONAL

1 INTRODUCAO
1.1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA DISCENTE

1.1.1 Nome completo: Elisa Roth

1.1.2 NUmero do registro académico: 1100121007028

1.1.3 Enderego completo: Rua Assembleia de Deus, n° 264, Colonia Dona Luiza, Ponta
Grossa/PR, CEP 84046-565

1.1.4 Namero de telefone (WhatsApp) e e-mail: (42)99947-8692 e elisa.roth01@gmail.com
1.1.5 Nome da professora-orientadora: Zilda Mara Consalter

1.1.6 Linha de pesquisa: Teorias e Praticas Juridicas nas Relacdes Privadas e
Socioecondomicas

1.1.7 Titulo da pesquisa: Ac¢des revisionais de contrato e superendividamento: uma
proposta de adaptacio do Projeto “CEJUSC Endividados” para Comarcas de médio e

pequeno portes

1.2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA UNIDADE SUPERVISORA

1.2.1 Nome completo: Tribunal de Justica do Estado do Parana — Centro Judiciério de
Solucéo de Conflitos (CEJUSC) de Ponta Grossa

1.2.2 Endereco completo: Avenida Visconde de Maua, 2344 - Colénia Dona Luiza, Ponta
Grossa/PR, CEP 84043-000

1.2.3 Numero de telefone (fixo e/ou WhatsApp) e e-mail: (42) 3309-1915,
cejuscpg@gmail.com

1.2.4 Nome completo do representante: Laryssa Angélica Copack Muniz

1.2.5 Funcdo exercida pelo representante: Juiza de Direito, Coordenadora do CEJUSC de

Ponta Grossa
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2 ANALISE CRITICA DA(S) QUESTAO(OES) PRATICA(S) RELACIONADA(S) AO
OBJETO DA PESQUISA APONTADAS NO PROJETO DE IMERSAO

As questOes praticas relacionadas ao objeto da pesquisa apontada no projeto de
imersdo consistiam em verificar por meio do Sistema PROJUDI® os processos judiciais
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a
pedido das partes, para tentativa de conciliagdo entre credores e devedores, verificando também
se ha indicios de que essas dividas estdo fundadas em superendividamento.

Observa-se que, inicialmente, pretendia-se analisar os processos encaminhados pelas
Varas Civeis de Ponta Grossa ao CEJUSC entre 01/07/2021, data de entrada em vigor da Lei
n®14.181/2021, até o dia 15/12/2022, data que marcaria o encerramento da pesquisa processual
no CEJUSC de Ponta Grossa durante o estagio de imersédo pratico-institucional.

Todavia, durante a analise dos processos verificou-se que seria mais compativel com
0 objeto de estudo da dissertacdo analisar os processos encaminhados ao CEJUSC entre
01/07/2021 e 01/07/2022, ou seja, durante o primeiro ano de vigéncia da Lei n° 14.181/2021.
Isso porque um dos objetivos especificos da dissertacdo de mestrado é diagnosticar o panorama
dos ponta-grossenses que renegociam dividas a partir das agdes revisionais de contrato
ajuizadas nas Varas Civeis da Justica Estadual de Comarca de Ponta Grossa entre julho de 2021
e julho de 2022. Desse modo, analisar os processos encaminhados ao CEJUSC entre 01/07/2021
e 01/07/2022 é de maior utilidade para a elaboracdo da dissertacdo, pois coincide com o periodo
durante o qual serdo analisadas as acdes revisionais ajuizadas.

Além disso, é preciso também otimizar o tempo destinado para a analise dos processos
encaminhados pelas Varas Civeis de Ponta Grossa ao CEJUSC, diante do nimero elevado de
processos a serem analisados individualmente e do tempo destinado a realizacdo do estagio de
imersdo, que precisa ser compatibilizado com as horas necessarias para conclusdo dos créditos
do mestrado, para a elaboracdo da dissertacdo e também para o desempenho de atividades
profissionais.

Durante a realizacdo do estagio de imersdo préatico-institucional foram analisados 0s
processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis, por
iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de conciliagdo. Foram analisados ao
todo 2.753 processos, sendo 772 encaminhados pela 12 VVara Civel; 544 pela 22 Vara Civel; 543
pela 32 VVara Civel e 894 pela 42 Vara Civel.

350 Projudi é um software de processo eletrénico mantido pelo Conselho Nacional de Justica que oferece um meio
digital para a tramitagdo de processos judiciais e é utilizado pelo Tribunal de Justica do Parana.
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Os processos foram analisados individualmente, verificando-se o seu assunto principal
e se foi designada audiéncia de mediacdo ou conciliagcdo, assim como se a audiéncia foi
realizada e qual o resultado da audiéncia ou se a audiéncia foi cancelada e qual o motivo do
cancelamento. Verificou-se também o assunto das iniciais e se era mencionado o tema do
superendividamento.

Buscando-se verificar informagdes acerca da estrutura e funcionamento do CEJUSC
de Ponta Grossa, assim como se a populacéo ponta-grossense procura 0 CEJUSC para buscar a
repactuacdo de dividas com os credores, em 26 de outubro de 2022 foi realizada entrevistas
com a Dra. Laryssa Angélica Copack Muniz, juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa.
Ainda com a finalidade de obter informacdes acerca do atendimento das pessoas
superendividados no CEJUSC de Ponta Grossa, em 17 de janeiro de 2023 foi também realizada
entrevista com Paola Virginia Delinski, Técnica Judiciaria do Tribunal de Justica do Parana,
lotada no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa.

Diante da necessidade de estudar acerca da estrutura e funcionamento do CEJUSC
Endividados de Curitiba, em 07 de outubro de 2022 foi realizada entrevista com a Dra. Carolina
Gabriele Spinardi Pinto, juiza coordenadora do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania Endividados (CEJUSC Endividados). Com o intuito de conhecer ainda mais sobre
o funcionamento do CEJUSC Endividados, foram acompanhadas as audiéncias realizadas nos
dias 01/12/2022 e 08/12/2022 pelo CEJUSC Endividados, na modalidade online, sendo
observadas as audiéncias realizadas nos seguintes autos: n® 3621-12.2022.8.16.0196, n° 3622-
94.2022.8.16.0196, n° 3627-19.2022.8.16.0196, n° 3643-70.2022.8.16.0196, n° 3644-
55.2022.8.16.0196, n° 0003645-40.2022.8.16.0196 e n° 3646-25.2022.8.16.0196.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Lein®14.181/2021, que propde acdes para educacdo financeira dos consumidores e
também procedimentos conciliatérios para renegociacdo de dividas judicialmente, trouxe
importantes contribuicbes para o tratamento do superendividamento, oportunizando aos
consumidores superendividados recorrerem ao Poder Judicidrio para a instauracdo de um
processo de repactuacdo de dividas, no qual o consumidor pode realizar audiéncia conciliatoria
com todos o0s seus credores e apresentar proposta de plano de pagamento das dividas, além de
impor san¢Ges aos credores que ndo participarem a audiéncia de conciliacao.

Consoante a Lei n® 14.181/2021, o consumidor superendividado pode requerer ao juiz
a instauracédo de processo de repactuacdo de dividas, com a realizacdo de audiéncia conciliatoria

com todos 0s seus credores, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento
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com prazo maximo de 5 anos®. Nos casos em que ndo haja éxito na conciliagdo com os
credores, a lei afirma que o juiz, a pedido do consumidor, instaurara plano judicial compulsério
para a repactuacdo das dividas remanescentes, citando todos os credores cujos créditos nao
tenham integrado o acordo celebrado (Art. 104-B, caput)®’. A lei impde sancdes aos credores
em caso de auséncia injustificada na audiéncia de conciliacdo, como suspenséo da exigibilidade
do débito, a interrupgdo dos encargos da mora e a sujei¢cdo compulséria ao plano de pagamento
da divida®® (BRASIL, 2021).

A nova lei foi muito comemorada pela comunidade juridica e pode ser considerada a
mais importante alteracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor desde sua publicacdo em 1990,
buscando pormenorizar lacunas na legislacdo consumerista e apresentando grande impacto no
setor crediticio (LAHOZ; SILVA, 2021).

A referida lei desperta questionamentos sobre a forma como sera colocada em pratica
no &mbito do Poder Judiciario, assim como sobre quais sdo as medidas que estdo sendo adotadas
pelo Judiciario para prevencdo e tratamento do superendividamento, tendo em vista que,
conforme observam Pablo Stolze Gagliano e Carlos Eduardo Elias de Oliveira, as
peculiaridades do procedimento trazido pela nova lei envolvem fatores metajuridicos, tal como
aspectos econémicos e o abalo psicoldgico do consumidor superendividado, o que motivaria a
criacdo de unidades especializadas acerca do superendividamento no &mbito das Leis Estaduais
de Organizacdo Judicidria (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021).

No Estado do Parana ainda ndo existem unidades especializadas em
superendividamento e a matéria € abordada no CEJUSC Endividados, que ¢ um Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, gratuito e pré-processual, que busca mediar a

renegociacdo de dividas de consumo do consumidor maior de 18 (dezoito) anos, de boa-fé e

% CDC, Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste
Codigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

S7CDC, Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, 0 juiz, a pedido do
consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e repactuagédo
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

% CDC, Art. 104-A. § 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com
poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara
a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a sujei¢do compulsdria
ao plano de pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor,
devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds 0 pagamento aos credores presentes
a audiéncia conciliatoria.
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que ndo tenha contraido a divida para sua atividade profissional, o qual pode acessar as
plataformas online do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parana e preencher um formulério para
atendimento, indicando os credores com os quais pretende negociar, bem como informando
seus dados socioecondmicos e 0 motivo do endividamento. E entfo enviada carta-convite para
a audiéncia de renegociagdo com todos os credores arrolados pelo consumidor e realizada uma
audiéncia de conciliacdo, sendo que em caso de celebracdo de acordo € lavrada uma ata, que é
homologada por um Juiz de Direito e obriga a todos os signatarios (PARANA, 2022).

Em que pese pessoas de todo o Parana possam preencher o formulério para serem
atendidas no CEJUSC Endividados, o Posto de Atendimento do Projeto esta situado em Curitiba
e as audiéncias também sdo desenvolvidos somente nessa cidade (PARANA, 2022). Observa-
se, portanto, que o0 CEJUSC ainda esta muito concentrado na capital do Parana e que ainda nédo
ha iniciativas semelhantes do Poder Judiciario sendo desenvolvidas nos municipios do interior
do Estado.

Sendo assim, a escolha do CEJUSC de Ponta Grossa para realizacdo do estagio de
imersdo préatico-institucional se justifica pela necessidade de analisar 0s processos judiciais
encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a
pedido das partes, para tentativa de conciliacdo em razdo de situacbes de endividamento.
Pretende-se ainda verificar se a populacdo ponta-grossense entra em contato com o CEJUSC
para buscar a repactuacdo de dividas com os credores, em razdo do contido na Lei n°
14.181/2021.

Os CEJUSCs foram criados por determinacdo da Resolucdo n° 125/2010, de 29 de
novembro de 2010, do CNJ, que determina que incumbe a todos os Tribunais do pais ofertar
meios consensuais de resolucdo dos conflitos. A Resolucdo criou duas estruturas, que sdo
responsaveis pela implementacdo dos métodos consensuais pelos Tribunais: o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e o Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) (CNJ, 2010).

Consoante o artigo 7° da referida Resolucdo, 0 NUPEMEC responséavel pela gestéo,
implementacéo, interlocugdo e incentivo da Politica Judiciaria de tratamento adequado de
conflito de interesses. Ja 0 CEJUSC é responsavel pela realizacdo ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo, de mediacdo e praticas restaurativas, bem como pelo atendimento e
orientagdo do cidaddo, conforme o artigo 18 da Resolugdo. O artigo 10 da Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) afirma que os CEJUSCs devem abranger trés
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setores: a) de solucdo de conflitos pré-processual, b) de solucao de conflitos processual e c) de
cidadania (CNJ, 2010).

O artigo 24 da Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacao), assim como o artigo 165 do
Cabdigo de Processo Civil também preveem a cria¢do pelos tribunais de centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, a fim de que sejam responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, assim como pelo
desenvolvimento de programas que auxiliem, orientem e estimulem a autocomposicao
(BRASIL, 2015).

Os CEJUSCs passaram a ter previsdo na legislacdo federal com o advento das Leis n°
13.140/2015 e n° 13.105/2015, que entraram em vigor nos anos de 2015 e 2016.
Especificamente no Parang, os Centros Judiciarios foram disciplinados pela Resolucdo de n°
13/2011 do NUPEMEC do TJPR, aprovou o Plano de Estruturacdo e Instalacdo de CEJUSCs
referente a todas as unidades judiciais do Estado, enquanto o funcionamento dos CEJUSCs foi
regulamentado pela Resolugdo n° 02/2014 do NUPEMEC, que foi posteriormente revogada,
estando em vigéncia atualmente a Resolucdo de n° 02/2016 do mesmo 6rgao.

Em Ponta Grossa a instalacdo do CEJUSC ocorreu em 23 de julho de 2014, apds
autorizacdo pela Portaria de n° 06/2014 do TJPR. O CEJUSC de Ponta Grosa foi 0 primeiro no
Estado do Parana com previsdo expressa em seu ato de criacdo de aplicacdo de préticas
restaurativas para a resolucdo e transformacdo de conflitos. Em 2016 obteve sede proépria,
situada a Avenida Visconde de Maud, n° 2344, Bairro Oficinas, da cidade de Ponta Grossa/PR,
onde tem estrutura para o atendimento de demanda espontanea em casos pré-processuais e
também demanda processual encaminhado pelos juizos comuns e especiais, e atendimento do
setor de cidadania com diversos projetos em parcerias com universidades, prefeitura,
penitenciaria, escolas e outros 6rgaos publicos e privados (GRAF; MANDALOZZO, 2021).

Consoante observam Paloma Machado Graf e Silvana Souza Netto Mandalozzo (2021)
os CEJUSC’s incorporam o sistema multiportas (Multidoor Courthouse System, nome dado
pela American Bar Association - equivalente a Ordem dos Advogados do Brasil) e sé@o
considerados um Forum de multiplas portas, pois nos CEJUSCs cada demanda ¢é analisada
individualmente, de acordo com as suas caracteristicas para 0 encaminhamento ao
procedimento mais adequado para a resolugcdo ou transformacdo do conflito, conforme a

demanda das partes.
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Com a criacdo dos CEJUSCs a autocomposicdo deixou de ser tdo somente uma
previsdo legal, ocasido em que as ferramentas de estimulo & solucdo consensual s&o
efetivamente colocadas em prética, cumprida pelos responsaveis pelos agentes da atividade
jurisdicional (THEODORO JUNIOR, 2016).

Conforme exposto anteriormente, 0 CEJUSC é responsavel pela realizacdo ou gestao
das sessoes e audiéncias de conciliagdo, de mediacéo e praticas restaurativas, bem como pelo
atendimento e orientacdo do cidaddo. Acerca das audiéncias de mediacdo e conciliacdo, 0s
artigos 1° e 2° da Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacao), a mediagdo é uma atividade técnica
exercida por terceiro imparcial e sem poder decisorio, que € responsavel por auxiliar os
envolvidos a identificar solugdes consensuais para a controvérsia. A mediacao é norteada pela
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da

vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé (BRASIL, 2015).

A mediacdo € um meio geralmente ndo hierarquizado de solucdo de disputas em que
duas ou mais pessoas, com a colaboracdo de um terceiro, o0 mediador, o qual deve ser apto,
imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito. Na audiéncia de mediacdo as pessoas
expdem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opgdes e, eventualmente, firmar um acordo (VASCONCELOS
2008).

A mediacéo é diferente da concilia¢do, pois na mediacdo ha maior disponibilidade de
tempo, seu processamento ocorre de maneira sigilosa e fora do ambiente tipico do Poder
Judiciario. Ja na conciliacdo, vigora o principio da publicidade, limitando-se as nuances
judiciais (BACELLAR, 2012). No caso da conciliacdo, a atuacdo do conciliador é mais ativa,
focada estritamente no acordo, mas ainda exerce uma autoridade hierarquica, toma iniciativas,
faz recomendacOes, adverténcias e apresenta sugestdes, com vistas a conciliacdo
(VACONCELOS, 2008).

O Cadigo de Processo Civil trata dos conciliares e mediadores em seu artigo 165, §§2°
e 3° afirmando que os primeiros atuardo preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solucdes para o litigio, mas sendo vedada a
utilizacdo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. Ja os segundos,
conforme o CPC, atuardo preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as

partes, auxiliando os interessados a compreenderem as questfes e 0s interesses em conflito, a
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fim de que possam, pelo restabelecimento da comunicac&o, identificar, por si préprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015).

Além disso, conforme destaca Nery (2018), o conciliador estabelece meios para
aproximacao das partes e para o fim do litigio, enquanto o mediador analisa o0 motivo do conflito
em sua origem pré-processual e em sua extensdo pos-processual, assim como peculiaridades
que fazem as partes permanecerem em situacédo de litigio, atuando em aspecto mais amplo da

litigiosidade entre as partes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS NO DESENVOLVIMENTO
DO ESTAGIO DE IMERSAO

Para a andlise dos processos encaminhados foi utilizado o Sistema Projudi, por meio

da seguinte busca:

1) Processos;
2) Remetidos para outro Juizo;
3) Origem da remessa;

4) 12 Vara Civel de Ponta Grossa/ 22 Vara Civel de Ponta Grossa/ 32 Vara Civel de Ponta

Grossa; 42 Vara Civel de Ponta Grossa
5) Situacdo: enviados;

6) Periodo: 01/07/2021 a 01/07/2022.

Apds essa busca, verificou-se que foi encaminhada a seguinte quantidade de processos
no periodo: 772 processos na 12 Vara Civel; 544 processos na 22 Vara Civel; 543 processos na
3% Vara Civel e 894 processos na 4% Vara Civel. Em seguida, passou-se a analisar
individualmente cada um dos processos, verificando o seu assunto principal e se foi designada
audiéncia de mediacdo ou conciliacdo, assim como se a audiéncia foi realizada e qual o
resultado da audiéncia ou se a audiéncia foi cancelada e qual o motivo do cancelamento.

Verificou-se também o assunto das iniciais e se era mencionado o tema do superendividamento.

Durante essa analise, consignou-se em relatdrio as seguintes informagdes: o nimero
de cada um dos processos analisados; o tipo de acdo (acdo de conhecimento ou execugédo); o
assunto principal da acao e se envolvia endividamento ou superendividamento; 0 momento que

a audiéncia de mediag&o/conciliacdo foi designada, no inicio do processo, por for¢a do artigo
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334 do CPC, ou no curso do processo; se a audiéncia de mediagao/conciliagdo foi realizada,
cancelada ou se as partes ainda estdo aguardando audiéncia; se foi realizado o acordo ou ndo;

em caso de cancelamento, o motivo desse cancelamento.

ApoGs a analise dos processos e realizacdo do relatorio, foram elaboradas tabelas
relativas a cada uma das quatro Varas Civeis, nas quais os processos foram distribuidos do
seguinte modo: Tabela 1) Processos de conhecimento, audiéncia de conciliacdo realizada sem
acordo; Tabela 2) Processos de conhecimento, audiéncia de conciliacdo cancelada por conta da
auséncia de uma das partes ou ambas; 3) Processos de conhecimento, audiéncia de conciliagéo
cancelada devido ao desinteresse de uma ou ambas as partes; 4) Processos de conhecimento,
audiéncia de conciliacdo cancelada porque o réu nao foi encontrado para citacédo; 5) Processos
de conhecimento, audiéncia de conciliacdo realizada com acordo; 6) Processos de
conhecimento, audiéncia de conciliagdo cancelada porque o processo foi extinto sem resolugéo
de mérito (desisténcia, indeferimento inicial, auséncia de condicBes da acdo); 7) Processos de
conhecimento, audiéncia de conciliacdo cancelada porgue as partes fizeram acordo antes da
realizacdo da audiéncia; 8) Processos de conhecimento, partes estdo aguardando a realizacéo
da audiéncia de conciliagdo que foi designada; 9) Processos de execucdo (execucdo de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca) e audiéncias de conciliacdo realizadas, consignando-

se informacdes sobre quem pleiteou a designacéo e qual foi o resultado da audiéncia.

Relativamente aos procedimentos metodoldgicos nas entrevistas, observa-se que
previamente foram elaborados roteiros das perguntas a serem realizadas para as entrevistadas.
Posteriormente, as entrevistas assinaram “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, na
qgual concordaram em participar da pesquisa, especificamente em conceder entrevista,
permitindo que os dados obtidos sejam utilizados na dissertacdo de mestrado da pesquisadora.
Nessa oportunidade, as entrevistadas foram informadas de que a pesquisa ndo envolvia riscos
e desconforto, pois a entrevista seria realizada via internet, conforme a agenda da entrevistada,
e de que os riscos da coleta de dados e informacGes seriam minimos, pois seriam tomadas todas
as cautelas necessarias para protecdo de eventuais dados sensiveis, a luz da Lei n® 13.709/2018
(LGPD). As entrevistadas também foram informadas de que os resultados obtidos seréo
divulgados ao final da pesquisa e de que ndo obteriam beneficios diretos ao participarem da

pesquisa.

Em seguida foram agendadas datas com as participantes para que as entrevistas fossem
realizadas, conforme a agenda das entrevistadas. Foram entdo realizadas as entrevistas, todas

virtualmente, por meio da plataforma “Google Meet”, oportunidade que as entrevistadas
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concordaram que todo o conteudo em &audio e video da entrevista fosse gravado. As
entrevistadas responderam todas as perguntas previamente planejadas pela pesquisadora nos
roteiros de entrevistas, bem como realizaram outros esclarecimentos que entenderam

pertinentes.

Por fim, foram acompanhadas as audiéncias realizadas nos dias 01/12/2022 e
08/12/2022 pelo CEJUSC Endividados, na modalidade online, sendo observadas as audiéncias
realizadas nos seguintes autos: n°® 3621-12.2022.8.16.0196, n® 3622-94.2022.8.16.0196, n°
3627-19.2022.8.16.0196, n° 3643-70.2022.8.16.0196, n° 3644-55.2022.8.16.0196, n° 0003645-
40.2022.8.16.0196 e n° 3646-25.2022.8.16.0196. A pesquisadora assistiu as audiéncias por
meio da plataforma “Microsoft Teams” e fez suas anotagdes, sem realizar nenhum tipo de

intervencdo durante das audiéncias, e posteriormente teve acesso as atas das audiéncias.

5 APRESENTACAO DO RELATORIO

O estagio de imersdo pratico/institucional foi realizado no periodo de 01/08/2022 a
20/01/2023, no turno da manhd, principalmente na modalidade online, a fim de compatibilizar
0 estagio com as atividades profissionais que sdo desenvolvidas no turno da tarde.

Apos a formalizagdo do contrato de estagio as servidoras do CEJUSC de Ponta Grossa
solicitaram um perfil de estagidrio no Sistema Projudi em nome de “Elisa Roth”, a fim de que
fosse possivel verificar os processos encaminhados ao CEJUSC pelas Varas Civeis.

No més de agosto de 2022, o estagio foi realizado durante 1h e 30 minutos por dia,
sendo analisados o total de 772 processos, todos eles encaminhados pela 12 Vara Civel de Ponta
Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022, sendo a pesquisa processual distribuida entre

0s seguintes dias:

DATA PROCESSOS ANALISADOS | HORAS
01/08/2022 51 processos analisados 1h30min
02/08/2022 52 processos analisados 1h30min
03/08/2022 52 processos analisados 1h30min
08/08/2022 51 processos analisados 1h30min
09/08/2022 52 processos analisados 1h30min
10/08/2022 52 processos analisados 1h30min
15/08/2022 51 processos analisados 1h30min
16/08/2022 51 processos analisados 1h30min
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17/08/2022 52 processos analisados 1h30min
22/08/2022 51 processos analisados 1h30min
23/08/2022 51 processos analisados 1h30min
24/08/2022 52 processos analisados 1h30min
29/08/2022 51 processos analisados 1h30min
30/08/2022 51 processos analisados 1h30min
31/08/2022 52 processos analisados 1h30min

No més de setembro de 2022, o estagio foi realizado durante 1 hora e 30 minutos por

dia, sendo analisados o total de 544 processos, todos eles encaminhados pela 22 Vara Civel de

Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022 distribuidos entre os seguintes dias:

DATA PROCESSOS ANALISADOS | HORAS
05/09/2022 45 processos 1h30min
06/09/2022 45 processos 1h30min
08/09/2022 46 processos 1h30min
09/09/2022 45 processos 1h30min
12/09/2022 45 processos 1h30min
13/09/2022 46 processos 1h30min
19/09/2022 45 processos 1h30min
20/09/2022 45 processos 1h30min
21/09/2022 46 processos 1h30min
26/09/2022 45 processos 1h30min
27/09/2022 45 processos 1h30min
28/09/2022 46 processos 1h30min

No més de outubro de 2022, o estégio foi realizado durante duas horas por dia, sendo

analisados o total de 543 processos, todos eles encaminhados pela 3% Vara Civel de Ponta

Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022 distribuidos entre os seguintes dias:

DATA PROCESSOS ANALISADOS | HORAS
03/10/2022 44 processos analisados 1h30min
04/10/2022 46 processos analisados 1h30min
05/10/2022 46 processos analisados 1h30min
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10/10/2022 43 processos analisados 1h30min
11/10/2022 47 processos analisados 1h30min
13/10/2022 46 processos analisados 1h30min
17/10/2022 45 processos analisados 1h30min
18/10/2022 45 processos analisados 1h30min
19/10/2022 46 processos analisados 1h30min
24/10/2022 43 processos analisados 1h30min
25/10/2022 47 processos analisados 1h30min
26/10/2022 45 processos analisados 1h30min

Nos meses de novembro e dezembro de 2022, o estagio foi realizado durante duas

horas por dia, sendo analisados o total de 894 processos, todos eles encaminhados pela 4 Vara
Civel de Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022 distribuidos entre o0s seguintes

dias:
DATA PROCESSOS ANALISADOS | HORAS
03/11/2022 50 processos analisados 1h30min
04/11/2022 48 processos analisados 1h30min
07/11/2022 45 processos analisados 1h30min
08/11/2022 45 processos analisados 1h30min
09/11/2022 49 processos analisados 1h30min
16/11/2022 45 processos analisados 1h30min
17/11/2022 47 processos analisados 1h30min
18/11/2022 46 processos analisados 1h30min
21/11/2022 50 processos analisados 1h30min
22/11/2022 46 processos analisados 1h30min
24/11/2022 44 processos analisados 1h30min
28/11/2022 50 processos analisados 1h30min
01/12/2022 45 processos analisados 1h30min
05/12/2022 46 processos analisados 1h30min
06/12/2022 47 processos analisados 1h30min
07/12/2022 48 processos analisados 1h30min
12/12/2022 50 processos analisados 1h30min
14/12/2022 47 processos analisados 1h30min
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15/12/2022 46 processos analisados 1h30min

Observa-se que a analise dos processos foi realizada por meio do Sistema Projudi, de
forma online, sendo atingida a Carga horéria total de 87 horas de analise de processos.

Acerca das informac@es obtidas por meio da analise de processos, dentre 0s processos
remetidos pela 12 Vara Civel observa-se que em 51% das audiéncias e conciliacdo/mediacéo
designadas nos processos de conhecimento as partes nao realizaram acordo e que em apenas
4% das partes fizeram acordo na audiéncia. Verifica-se também que 10% das audiéncias foram
canceladas devido a auséncia das partes, 7% por desinteresse das partes e 8% porque 0 réu nao

foi encontrado para ser citado, conforme demonstra o grafico a seguir:

Audiéncias conciliacao/mediacao em
processos de conhecimento da 12 Vara Civel
de Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022 = Audiéncia realizada, sem acordo

= Audiéncia cancelada devido a
auséncia partes

= Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse partes

Audiéncia cancelada porque o réu
nao foi encontrado para ser citado

m Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

= Audiéncia cancelada porque as
partes fizeram acordo antes da
udiéncia _ . = .
u iudlenua foi designada e as partes
aguardavam a sua realizacéo
m Audiéncia cancelada porque o autor
desistiu acdo

m Audiéncia cancelada por
determinacéo judicial

Fonte: A autora

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, nota-se que em 65% 0 réu estava ausente, em 24% o autor estava

ausente e em 11% ambas as partes estavam ausentes, conforme o seguinte grafico:
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Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
canceladas por conta da auséncia das
partes

m Audiéncia cancelada por conta da
auséncia réu

= Audiéncia cancelada por conta da
auséncia de ambas as partes

m Audiéncia cancelada por conta da
auséncia do autor

Fonte: A autora

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de
conhecimento e execucdo, verifica-se que em 97% das audiéncias foram designadas nos
processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a pedido das partes, e que
em apenas 3% dos processos analisadas as audiéncias foram designadas no curso de processos

de execucdo de titulo extrajudicial e cumprimentos de sentenca.

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de
conhecimento e execucdo em tramite na 12
Vara Civel de Ponta Grossa no Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

= Audiéncias designadas nos
processos de conhecimento

m Audiéncias designadas nos
processes de execugao

Fonte: A autora
Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao,
observa-se que 39% das audiéncias foram designadas a pedido do executado, 38% por
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determinacdo do Juizo, 15% designadas a pedido do exequente e 8% designadas a pedido de

ambas as partes

Audiéncias designadas em processos de
execucao em tramite na 1* Vara Civel de
Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a

01/07/2022

m Designadas a pedido do exequente
®mDesignadas a pedido do executado
®Designdas a pedido de ambas as

partes

Designada determinacio judicial

Fonte: A autora
Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execucado, observa-se

que em 28% as partes néo realizaram acordo, que em 18% a audiéncia foi cancelada devido ao
desinteresse das partes, que em 18% a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do

executado.
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Resultado audiéncias designadas nos
processos de execucdo em tramite na 1@
Vara Civel de Ponta Grossa no periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncia cancelada por conta da
auséncia executado

= Audiéncia cancelada porque o
executado nao encontrado

m Audiéncia realizada, mas sem
acordo entre as partes

Audiéncia cancelada porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse das partes

= Audiéncia cancelada por
determinacéo judicial

m Audiéncia desinada e as partes
estavam aguardando sua realizacéo

Fonte: A autora

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em apenas um
processo a parte autora mencionou o superendividamento na inicial, indicando como um dos
motivos para revisar contrato. Nesses autos (n° 16785-27.2021.8.16.0019) foi designada a
audiéncia de conciliagdo/mediacao prevista no artigo 334 do CPC e a audiéncia foi cancelada
por desinteresse da parte autora.

J& dentre os processos remetidos pela 22 Vara Civel observa-se que em 55% das
audiéncias designadas nos processos de conhecimento as partes nao realizaram acordo e que
em apenas 3% as partes fizeram acordo na audiéncia. Verifica-se também que em 15% a
audiéncia foi cancelada por auséncia das partes, que em 5% a audiéncia foi cancelada por
desinteresse das partes, que em 9% a audiéncia foi cancelada porque o réu ndo foi encontrado
para ser citado, que em 5% dos processos as partes fizeram acordo antes da audiéncia, que em
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6% dos processos as partes estdo aguardando audiéncia e que em 2% a audiéncia foi cancelada
por determinacéo judicial.

Audiéncias conciliacao/mediacao em
processos de conhecimento da 2* Vara Civel
de Ponta Grossa- Periodo de 01/07/2021 a

01/07/2022

W Audiéncia realizada, sem acordo

m Audiéncia cancelada devido a
auséncia partes

m Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse partes ‘

i Audiéncia cancelada porque o réu

= . |
nao encontrado para ser citado

m Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

® Audiéncia cancelada porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

M A guardando foi designada e as
partes aguardavam sua realizacio

B Audiéncia cancelada por
determinagao do judicial

Fonte: A autora

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas
por auséncia das partes, nota-se que em 83% o réu estava ausente e em 17% ambas as partes
estavam ausentes, conforme o seguinte gréafico:
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Audiéncis de conciliacao/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
canceladas por conta da auséncia das
partes

® Audiéncia cancelada
por conta da auséncia
doréu

B Audiéncia cancelada
por conta da auséncia
de ambas as partes

Fonte: A autora
Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de

conhecimento e execucdo, verifica-se que em 96% das audiéncias foram designadas nos
processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a pedido das partes, e que

em apenas 4% dos processos analisadas as audiéncias foram designadas no curso de processos

de execucéo.

Audiéncias de conciliacao/mediacao

designadas nos processos de conhecimento

| e execucao em tramite na 2? Vara Civel de
Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a

01/07/2022

= Audiéncias designadas
nos processos de
conhecimento

= Audiéncias designadas
nos processos de
execucao

Fonte: A autora
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Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao,
observa-se que 60% das audiéncias foram designadas por determinagdo judicial, 20%
designadas a pedido do executado, 7% designadas a pedido do exequente e 13% foram

designadas a pedido de ambas as partes.

Audiéncias designadas em processos
de execucao em tramite na 22 Vara
Civel de Ponta Grossa no periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Designadas a pedido do
exequente

® Designadas a pedido do
executado

Designadas a pedido de ambas
as partes

Designadas por determinacao
do judicial

Fonte: A autora

Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execucdo de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenga, observa-se que em 16% as partes ndo realizaram
acordo e que em 23% as partes fizeram acordo. Verifica-se também que em 8% a audiéncia foi
cancelada por conta do desinteresse das partes, que em 15% a audiéncia foi cancelada porque
as partes fizeram acordo extrajudicial, em 8% a audiéncia foi cancelada por auséncia do
exequente, que em 15% a audiéncia foi cancelada por auséncia do executado, que em 15% dos

processos as partes estdo aguardando audiéncia quando da realizacéo da pesquisa.
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Resultados audiéncias designadas
processos de execucdo em tramite na 28
Vara Civel de Ponta Grossa no periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

® Audiéncia realizada, mas sem
acordo

u Audiéncia realizada, partes fizeram
acordo

m Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse das partes

Audiéncia cancelada porque as
partes fizerama acordo antes da
audiéncia

m Audiéncia cancelada por conta da
auséncia do exequente

m Audiéncia cancelada por conta da
auséncia do executado

® Audiéncia designada e as partes
estavam aguardando audiéncia

Fonte: A autora

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em nenhum processo
foi mencionado o tema do superendividamento.

Acerca das informacGes obtidas por meio da analise de processos, dentre 0s processos
remetidos pela 3?2 VVara Civel observa-se que em 49% das audiéncias e conciliacdo/mediacdo
que foram designadas nos processos de conhecimento as partes nao realizaram acordo e que em
4% das partes fizeram acordo na audiéncia. Verifica-se também que 17% das audiéncias foram
canceladas devido a auséncia das partes, 7% por desinteresse das partes e 7% porque 0 réu nao

foi encontrado para ser citado, conforme demonstra o gréafico a seguir:



Audiéncias conciliagcdo/mediacdo em
processos de conhecimento da 3?2 Vara Civel
de Ponta Grossa- Periodo de 01/07/2021 a

10%

Fonte: A autora

01/07/2022

m Audiéncia realizada, sem acordo

m Audiéncia cancelada devido a
auséncia das partes

= Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse partes

Audiéncia cancelada porque o réu
n&o foi encontrado para ser citado

m Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

m Audiéncia cancelada porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncia foi designada e as partes
aguardavam a sua realizacdo

® Audiéncia cancelada porque o autor

desistiu da acéo
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Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento que foram canceladas

por auséncia das partes, nota-se que em 81% o réu estava ausente, em 5% o0 autor estava ausente

e em 14% ambas as partes estavam ausentes, conforme o seguinte gréafico:
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Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de
conhecimento canceladas por conta da
auséncia das partes

m Audiéncia cancelada
por conta da
auséncia do réu

= Audiéncia cancelada
por conta da
auséncia de ambas as
partes

= Audiéncia cancelada
por conta da
auséncia do autor

Fonte: A autora

Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de
conhecimento e execuc¢do, verifica-se que em 96% dos processos analisados as audiéncias
foram designadas nos processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a
pedido das partes, e que em apenas 4% dos processos analisados as audiéncias foram designadas

Nno curso de processos de execugao.

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de
conhecimento e execucao em tramite na
32 Vara Civel de Ponta Grossa no
periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias
designadas nos
processos de
conhecimento

m Audiéncias
designadas nos
processos de
execucdo

Fonte: A autora
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Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca, observa-se que em 36% dos processos as audiéncias
foram designadas a pedido do exequente, 7% a pedido do executado, 7% a pedido de ambas as

partes e 50% foram designadas por determinacdo judicial.

Audiéncias designadas em processos de

execucao em tramite na 32 Vara Civel de

Ponta Grossa no periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Designadas a pedido do exequente

m Designadas a pedido do executado

Designadas a pedido de ambas as
partes

Designadas por determinacéo do
judicial

Fonte: A autora

Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execucdo, observa-se
gue em 36% as partes ndo realizaram acordo e que em 22% as partes fizeram acordo, bem como
que em 7% a audiéncia foi cancelada devido ao desinteresse das partes, em 7% a audiéncia foi
cancelada porque o executado ndo foi encontrado para ser citado, em 7% a audiéncia foi
cancelada devido a auséncia do exequente, em 14% a audiéncia foi cancelada por conta da
auséncia do executado e em 7% do processo as partes estdo aguardando a realizacdo de

audiéncia.
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Resultados audiéncias designadas
processos de execucdo em tramite na 32
Vara Civel de Ponta Grossa no periodo

de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncia realizada, mas sem
acordo entre as partes

m Audiéncia realizada e as
partes fizeram acordo

= Audiéncia cancelada por
conta do desinteresse das

partes
Audiéncia cancelada porque o

executado ndo foi encontrado

para ser citado ou intimado
m Audiéncia cancelada por

conta da do auséncia

exequente
= Audiéncia cancelada por

conta da auséncia do

execytado
m Audiéncia designada e as

partes estavam aguardando a
sua realizacéo

Fonte: A autora

Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em nenhum processo
foi mencionado o tema do superendividamento.

Por fim, em relacdo aos processos remetidos pela 42 Vara Civel observa-se que em
53% das audiéncias e conciliacdo/mediacdo designadas nos processos de conhecimento as
partes ndo realizaram acordo e que em apenas 5% as partes fizeram acordo na audiéncia.
Verifica-se também que 16% das audiéncias foram canceladas devido a auséncia das partes,
8% por desinteresse das partes, 8% porque o réu ndo foi encontrado para ser citado e 2% porgue
0 autor desistiu da acdo, assim como que em 5% a audiéncia foi designada e as partes estéo

aguardando sua realizagdo, conforme demonstra o gréfico a seguir:
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Audiéncias conciliacao/mediacao em
processos de conhecimento da 4° Vara

Civel de Ponta Grossa- Periodo de
01/07/2021 a2 01/07/2022

® Audiéncia realizada, sem
acordo

= Audiéncia cancelada devido a
auséncia das partes

m Audiéncia cancelada devido ao
desinteresse das partes

# Audiéncia cancelada porque o
réu ndo foi encontrado para ser
citado

® Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

B Audiéncia cancelada porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

® Audiéncia foi designada e as
partes aguardavam a sua
realizacao

B Audiéncia cancelada porque o
autor desistiu da acao

Fonte: A autora.

Dentre as audiéncias designadas nos processos de conhecimento canceladas por conta
da auséncia das partes, nota-se que em 72% o réu estava ausente, em 13% o autor estava ausente

e em 15% ambas as partes estavam ausentes, conforme o seguinte gréafico:



Audiéncias de conciliacdo/mediacao

designadas nos processos de

conhecimento canceladas por conta

Fonte: A autora.

da auséncia das partes

m Audiéncia
cancelada por conta
da auséncia do réu

= Audiéncia
cancelada por conta
da auséncia de
ambas as partes

= Audiéncia
cancelada por conta
da auséncia do
autor
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Passando a analisar a quantidade de audiéncias designadas em processos de

conhecimento e execucdo, verifica-se que em 98% das audiéncias foram designadas nos

processos de conhecimento, em observancia ao artigo 334 do CPC ou a pedido das partes, e que

em apenas 2% dos processos analisadas as audiéncias foram designadas no curso de processos

de execucéo

Audiéncias de conciliacdo/mediacao

designadas nos processos de

conhecimento e execucao em tramite na

Fonte: A autora.

42 \Vara Civel de Ponta Grossa no
periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias designadas

nos processos de
conhecimento

m Audiéncias designadas

nos processos de
execucdo
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Especificamente acerca das audiéncias designadas nos processos de execucao,
observa-se que 89% das audiéncias foi designada por determinag&o do Juizo e 11% a pedido da

parte exequente.

Audiéncias designadas em processos
de execucao em tramite na 42 Vara
Civel de Ponta Grossa no periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias designadas a
pedido do exequente

= Audiéncias designadas por
determinacdo judicial

Fonte: A autora.

Acerca do resultado das audiéncias designadas nos processos de execu¢do, observa-se
que em 25% as partes ndo realizaram acordo e que em 12% fizeram acordo, bem como que em
38% a audiéncia foi cancelada por conta da auséncia do executado e em 25% a audiéncia foi

designada e as partes estdo aguardando audiéncia.

Resultados audiéncias designadas
processos de execucao em tramite na 4°
Vara Civel de Ponta Grossa no periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncia realizada. mas sem
acordo entre as partes

® Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

® Audiéncia cancelada por conta
da auséncia do executado

| Audiécia designada e as partes
estavam aguardando sua
realizacdo

Fonte: A autora.
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Relativamente aos assuntos dos processos analisados, observa-se em apenas um
processo a parte autora mencionou o superendividamento na inicial, indicando como um dos
motivos para revisar contrato. Nesses autos (n° 0023405-55.2021.8.16.0019) foi designada a
audiéncia de conciliacdo/mediacéo prevista no artigo 334 do CPC e a audiéncia foi cancelada
porque a parte autora desistiu da acéo e o processo foi extinto.

Buscando-se verificar informagfes acerca da estrutura e funcionamento do CEJUSC
de Ponta Grossa e se a populacdo ponta-grossense procura 0 CEJUSC para buscar a repactuacéo
de dividas com os credores, em 26 de outubro de 2022 foi realizada entrevista com a Dra.
Laryssa Copack Muniz, juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa. Nessa oportunidade,
a juiza relatou acerca da criacdo e estrutura do CEJUSC e sobre os projetos que sao
desenvolvidos. Especificamente acerca do endividamento, afirmou que existe o projeto de
Curitiba comandado pela Dra. Carolina, com apoio da 22 Vice-Presidéncia do TJPR, que atende
pessoas de todo o Parané e que nao ha projeto sobre endividamento em Ponta Grossa. Aduziu,
contudo, que existe a possibilidade de desenvolver um projeto nesse sentido em Ponta Grossa,
pois ha estrutura fisica no CEJUSC local, necessitando apenas de uma equipe para assessorar e
treinar as pessoas que fariam o atendimento. Afirmou também que ndo atua nas varas civeis e
nos juizados e que por isso ndo tem muito contato com o tema do superendividamento, bem
COMO que oS juizes dessas varas ndo comentaram com ela sobre o assunto ou sinalizaram a
possibilidade de um projeto sobre endividamento.

Em 17 de janeiro de 2023 foi também realizada entrevista com Paola Virginia Delinski,
Técnica Judiciaria do Tribunal de Justica do Paran4, lotada no Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Ponta Grossa. Nessa oportunidade a servidora relatou que
os atendimentos por demanda voluntaria no CEJUSC ocorrem de forma presencial, por
telefone, por e-mail, por WhatsApp, sendo que as demandas mais frequentes sao relacionadas a
area do direito de familia, principalmente divércio, reconhecimento e dissolucdo de unido
estavel, alimentos, guarda e direito de convivéncia. Relatou que quando as pessoas procuram
atendimento do CEJUSC € aberto procedimento pré-processual ou o jurisdicionado é
encaminhado a um dos projetos do CEJUSC ou para outros 6rgaos competentes, assim como
que existem pessoas que procuram o CEJUSC relatando situagdes de endividamento e que elas
séo orientadas a entrarem em contato telefénico com o CEJUSC ENDIVIDADOS que funciona
em Curitiba. Afirmou que o TJPR orientou por meio do Oficio circular 144/2021 a encaminhar
situacOes de endividamento para 0 CEJUSC Endividados em Curitiba e que em Ponta Grossa
ainda ndo foram realizadas audiéncias de conciliacdo para renegociacdo de dividas apos a
entrada em vigor da Lei 14.871/2021.
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Diante da necessidade de estudar acerca da estrutura e funcionamento do CEJUSC
Endividados, em 07 de outubro de 2022 foi realizada entrevista com a Dra. Carolina Gabriele
Spinardi Pinto, juiza coordenadora do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
Endividados (CEJUSC Endividados), oportunidade que relatou sobre a criagdo do CEJUSC
Endividados em Curitiba, sobre o curso de educacdo financeira “Equilibrando as contas”
disponibilizado no site do TJPR, sobre as audiéncias de negociacéo de dividas realizadas com
credores e consumidores no CEJUSC Endividados, sobre os desafios enfrentados pelo
CEJUSC, o perfil das pessoas atendidas e quantidade de acordos realizados e sobre a
possibilidade de adaptar o servico prestado pelo CEJUSC Endividados para comarcas de médio
e pequeno porte do interior do estado, bem como sobre os desafios a serem enfrentados nessa
empreitada.

Com o intuito de conhecer ainda mais o funcionamento do CEJUSC Endividados,
durante a realizacdo do estagio de imersdo préatico-institucional também foram acompanhadas
as audiéncias realizadas nos dias 01/12/2022 e 08/12/2022 no CEJUSC Endividados de
Curitiba, as quais sdo realizadas na modalidade online. No dia 01 de dezembro de 2022 foram
realizadas trés audiéncias, sendo que na primeira (autos n°® 3621-12.2022.8.16.0196, realizadas
as 13h) o banco credor ndo ofereceu proposta de acordo, apresentando apenas o valor para
quitacdo do contrato, enquanto o consumidor ofereceu uma proposta, que ndo foi aceita pelo
credor, de modo que na auséncia de acordo entre as partes o feito foi arquivado. Na segunda
audiéncia (autos n° 3622-94.2022.8.16.0196, realizada as 14h), estavam presente seis bancos
credores na audiéncia, mas nenhum deles ofereceu proposta de acordo, tampouco o consumidor,
sendo que o feito foi arquivado. Na terceira audiéncia (autos n® 3627-19.2022.8.16.0196,
realizada as 16h) o consumidor apresentou proposta e o preposto do credor informou que
entraria em contato no prazo de 10 (dez) dias apds conversar com o setor responsavel, motivo
pelo qual foi designada nova audiéncia para o dia 07/12/2022.

No dia 08 de dezembro de 2022 foram realizadas 4 audiéncias, sendo que na primeira
(autos n° 3643-70.2022.8.16.0196, realizada as 13h) o consumidor ndo compareceu,
concedendo-se o prazo de 03 dias para eu apresentasse justificativa, sob pena de arquivamento.
Na segunda audiéncia (autos n° 3644-55.2022.8.16.0196, realizada as 14h) o credor nédo
ofereceu proposta de acordo, tendo em vista que ja havia acdo judicial em tramite referente ao
mesmo débito objeto deste procedimento, sendo que ndo houve acordo entre as partes. Na
terceira audiéncia (autos n° 0003645-40.2022.8.16.0196, realizadas as 15h) o credor também
ndo ofereceu proposta de acordo, tendo em vista que ja havia agdo em tramite referente ao
mesmo deébito. Na quarta audiéncia (autos n°® 3646-25.2022.8.16.0196, realizadas as 16h) o
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credor ofereceu proposta de acordo, a qual foi aceita pelo consumidor, sendo formalizado ao

acordo e determinada a sua remessa ao Juizo para homologagé&o.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PROPOSITIVAS

Inicialmente, observa-se que a proposta inicial do estdgio de imersdo pratico-
institucional era verificar os processos que sdo encaminhados ao CEJUSC pelas Varas Civeis
de Ponta Grossa, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para realizada de audiéncia de
mediagdo/conciliagdo e se sdo encaminhar processos que envolvem situagdes de
endividamento.

Por meio da analise dos processos encaminhados pelas quatro Varas Civeis de Ponta
Grossa ao CEJUSC, verificou-se que grande parte dos processos sdo encaminhados para
realizacdo da audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo realizada no inicio do processo de
conhecimento, apos o recebimento da inicial, conforme previsao do artigo 334 do Codigo de
Processo Civil.

Constatou-se gue a maioria das audiéncias de mediacao/conciliacdo séo realizadas nos
processos de conhecimento e que sdo designadas poucas audiéncias nos processos de execucao

Averiguou-se também que em poucos processos analisados foi mencionado pelas
partes o tema o endividamento/superendividamento e consequentemente poucos processos que
envolvem endividamento foram encaminhados ao CEJUSC para realizacao da audiéncia.

Em apenas dois processos analisados foi mencionado na inicial o tema do
superendividamento. Nos autos n® 16785-27.2021.8.16.0019, que tramitam na 12 Vara Civel de
Ponta Grossa, a parte autora indicou na inicial o superendividamento como um dos motivos
para revisar contrato. Nesses autos foi designada a audiéncia de conciliacdo/mediacdo prevista
no artigo 334 do CPC e a audiéncia foi cancelada por conta do desinteresse da parte autora.
Nos autos n° 0023405-55.2021.8.16.0019, que tramitam na 42 Vara Civel de Ponta Grosa, a
parte autora também mencionou o superendividamento como um dos motivos para ensejar a
revisao do contrato, mas o processo foi extinto em razdo da desisténcia da parte autora e a
audiéncia de conciliagdo prevista no artigo 334 do CPC néo foi realizada.

Em entrevista com servidora do CEJUSC, verificou-se que algumas pessoas procuram
espontaneamente o CEJUSC relatando situacdes de endividamento, mas que séo orientadas a
buscar atendimento do CEJUSC Endividados em Curitiba.

Em entrevista realizada com a juiza coordenadora do CEJUSC, foi possivel também

verificar que no CEJUSC de Ponta Grossa ndo ha projetos que envolvem endividamento e que
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0S juizes das varas civeis e dos juizados ainda ndo mencionaram a possibilidade de
desenvolvimento de um projeto nesse sentido na Comarca, mas que haveria estrutura para um
projeto nesse sentido em Ponta Grossa.

Sendo assim, retornando ao objetivo principal do estdgio de imersdo pratico-
institucional, que era “analisar os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta
Grossa pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de
conciliacao em razao de situacdes de endividamento” e também verificar “se a populagdo ponta-
grossense entra em contato com o CEJUSC para buscar a repactuacdo de dividas com os
credores, em razao do contido na Lei n® 14.181/2021” apo6s a finaliza¢do do estagio de imersao
foi possivel verificar que as Varas Civeis de Ponta Grossa encaminham processos ao CEJUSC
de Ponta Grossa principalmente para que sejam realizadas audiéncias de conciliacdo ou de
mediacdo no inicio do processo de conhecimento, apds o recebimento da inicial, conforme
previsao do artigo 334 do Codigo de Processo Civil. Além disso, grande parte das audiéncias
de conciliacdo e mediagdo sdo realizadas nos processos de conhecimento, sendo menos
frequentes as audiéncias nos processos de execucdo, que compreendem execucao de titulo
extrajudicial e cumprimento de sentenca.

Foi possivel averiguar também que as audiéncias de conciliacdo e mediacdo
designadas durante a tramitacdo do processo e que ndo se referem as audiéncias previstas no
artigo 334 do CPC, em geral sdo determinadas pelo Juizo, na tentativa de estimular a
autocomposicdo. Desse modo, as informacBes obtidas indicam que as partes ndo costumam
pleitear a designacdo de audiéncias de conciliacdo e mediacdo para resolverem seus conflitos
ao longo dos processos.

Verificou-se também que hé& pessoas superendividadas/endividadas procuram
atendimento no CEJUSC de Ponta Grossa, mas que sdo orientadas a buscar atendimento do
CEJUSC Endividados em Curitiba, que atualmente € responsavel em todo o Estado por realizar
as audiéncias de conciliagdo entre os consumidores e seus credores previstas na Lei n°
14.181/2021.

A Lei n® 14.181/2021 é considerada uma das mais importantes alteragdes do Cédigo
de Defesa do Consumidor, por tratar especificamente da prevengdo e tratamento do
superendividamento e os dados obtidos por meio do estagio de imerséo indicam que a lei ainda
desperta diversos questionamentos.

Observou-se, por exemplo, que dentre as acdes analisadas durante o estagio de imersao
a Lei n°® 14.181/2021 foi pouco mencionada pelos consumidores, embora exista um volume

consideravel de acgdes revisionais ajuizadas, que s@o o meio judicial para reverter eventuais
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abusividades ou o desequilibrio contratual motivado por mudangas de conjuntura econémica e
representam justamente a iniciativa das pessoas de buscarem o Poder Judiciario com o intuito
de revisarem contratos, algo que também é promovido pela Lei n° 14.181/2021 para
renegociacao de dividas.

Salienta-se que a Lei n®14.181/2021 ampliou os instrumentos utilizados para execugéo
da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, acrescentando os incisos VI e VI ao artigo 5°
do CDC, que tratam da “instituigao de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
1”39

judicial do superendividamento e de protecao do consumidor pessoa natural” e a “instituicao

de nucleos de conciliagio e mediagdo de conflitos oriundos de superendividamento’*°
(BRASIL, 2021a). A lei positivou a possibilidade de solucionar o superendividamento tanto
pela via judicial quanto extrajudicial, de mesma maneira como ocorre em outras questdes
relacionadas ao consumo (SOUTO, 2021). Conforme observa Claudia Lima Marques (2021),
a Lei n® 14.181/2021 pretende fomentar ndcleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
decorrentes de superendividamento, do consumidor pessoa natural, 0s quais Serdo
desenvolvidos no judiciario, nos CEJUSCs e em 6rgdos publicos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Todavia, as informacdes obtidas durante o estagio de imersdo pratico-institucional
indicam que no @mbito do Poder Judiciario paranaense o tema do superendividamento é
abordado somente pelo CEJUSC Endividados, havendo inclusive orientacdo do TJPR de que
0s casos envolvendo superendividamento sejam encaminhados para esse CEJUSC. Todavia,
observa-se que o atendimento centra-se na regido de Curitiba, pois conforme entrevista com a
Doutora Carolina Gabriela Spinardi Pinto, grande parte das pessoas que procuram o CEJUSC
Endividados s&o de Curitiba e regido metropolitana.

Desse modo, apds as informacdes obtidas por meio da realizacdo do estagio de
imersdo, sugere-se que iniciativas semelhantes ao CEJUSC Endividados sejam desenvolvidas
nos municipios do interior do Estado, para que estejam mais proximas da populacdo. Além
disso, outra iniciativa muito importante é a melhor divulgacdo do CEJUSC Endividados, tanto
para os consumidores, para que mais pessoas conhegam sua atuacgao e eventualmente procurem
atendimento, quando entre 0s juizes, para que incentivem a solugdo consensual dos casos que

envolvem superendividamento.

39 CDC, Art. 5°. Art. 5°. Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros: [...] VI - instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

4CDC, Art. 5° [..] VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento.
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As atividades desenvolvidas durante o estdgio de imersdo tiveram perspectiva
translacional, uma vez que foram inspiradas por necessidades de aplicacdo prética, que no
presente caso eram “analisar os processos judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa
pelas Varas Civeis, por iniciativa do Juizo ou a pedido das partes, para tentativa de conciliacéo
em razdo de situagdes de endividamento” e também verificar “se a populacdo ponta-grossense
entra em contato com o CEJUSC para buscar a repactuacdo de dividas com os credores, em
razao do contido na Lei n® 14.181/2021”.

O estagio permitiu observar na préatica essas questdes e esteve em sintonia com o
escopo do Mestrado Profissional em Direito e com a experiéncia pratica do objeto de pesquisa
da discente, que é apresentar proposta de Programa para prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores a ser desenvolvida no CEJUSC de Ponta Grossa,
adaptando o Projeto CEJUSC Endividados para o cenario de Comarcas de médio e pequeno
portes.

O estagio de imersdo pratico profissional foi muito importante para a elaboracdo da
minha dissertacdo, cuja tematica centra-se nos processos de superendividamento e renegociacao
de dividas contraidas pelas pessoas fisicas com processos em tramite perante as Varas Civeis
da Comarca de Ponta Grossa e¢ tem como titulo “Agdes revisionais de contrato e
superendividamento: uma proposta de adaptacdo do Projeto “CEJUSC Endividados” para
Comarcas de médio e pequeno portes”. Por meio do estagio foi possivel analisar os processos
judiciais encaminhados ao CEJUSC de Ponta Grossa pelas Varas Civeis para realizacdo de
audiéncia de mediacao e conciliacdo no periodo compreendido entre 01/07/2021 e 01/07/2022,
ou seja, durante o primeiro ano de vigéncia da Lei n® 14.181/2021.

Além disso, durante a realizacdo do estagio foram feitas entrevistas que estavam
previstas entre 0s objetivos especificos da dissertacdo. Foram entrevistadas a juiza
coordenadora do CEJUSC Endividados, a juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa e
uma servidora do CEJUSC de Ponta Grossa, a fim de verificar, respectivamente, a atuacéo do
CEJUSC Endividados e eventual adaptacdo do Projeto para Comarcas de médio e pequeno
portes; 0 estado da arte da prevencdo e tratamento do superendividamento no ambito do Poder
Judiciario em Ponta Grossa e a in/viabilidade de implantacdo de adaptagdo do CEJUSC
Endividados em Comarcas de médio e pequeno portes, assim como de que forma ocorre 0
atendimento de pessoas endividadas que procuram o CEJUSC de Ponta Grossa.

Foi possivel também observar na pratica o funcionamento do CEJUSC Endividados,
por meio do acompanhamento de algumas audiéncias realizadas entre consumidores que

buscaram atendimento do CEJUSC Endividados e os seus credores.
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APENDICE J - GRAFICOS 12 VARA CIVEL



AUDIENCIAS DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE CONHECIMENTO

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas em processos de conhecimento
da 12 Vara Civel de Ponta Grossa - Periodo

de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, sem acordo

m Audiéncias canceladas devido a
auséncia partes

= Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse partes

Audiéncias canceladas porque o réu
nao foi encontrado para ser citado

m Audiéncias realizadas e as partes
fizeram acordo

® Audiéncias canceladas porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias foram designada e as
partes aguardavam a sua realizagéo

m Audiéncias canceladsa porque o
autor desistiu agéo

m Audiéncias canceladas por
determinacéo judicial
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AUDIENCIAS DE CONCILIACAO DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO CANCELADAS POR AUSENCIA DAS PARTES

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
da 12 Vara Civel de Ponta Grossa
canceladas por conta da auséncia das
partes - Periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022

® Audiéncias canceladas por conta
da auséncia réu

m Audiéncias canceladas por conta
da auséncia de ambas as partes

= Audiéncias canceladas por conta
da auséncia do autor
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AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO DESIGNADAS EM PROCESSOS DE
CONHECIMENTO E DE EXECUCAO

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
e execucao em tramite na 12 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas nos
processos de conhecimento

m Audiéncias designadas nos
processes de execucdo
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AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAO

Audiéncias designadas em processos de

execucao em tramite na 12 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas a pedido do
exequente

m Audiéncias designadas a pedido do
executado

m Audiéncias designadas a pedido de
ambas as partes

Audiéncias designadas por
determinacéo judicial




RESULTADO DAS AUDIENCIAS EM PROCESSOS DE EXECUCAO

Resultado audiéncias designadas nos
processos de execucdo em tramite na 1@
Vara Civel de Ponta Grossa - Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias canceladas por conta
da auséncia executado

m Audiéncias canceladas porque o
executado ndo encontrado

m Audiéncias realizadas, mas sem
acordo entre as partes

Audiéncias canceladas porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse das partes

= Audiéncias canceladas por
determinacéo judicial

m Audiéncias designadas e as partes
estavam aguardando sua
realizacdo

|
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APENDICE K - GRAFICOS 22 VARA CIVEL



AUDIENCIAS DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE CONHECIMENTO

Audiéncias conciliacdo/mediacao em
processos de conhecimento da 22 Vara Civel
de Ponta Grossa- Periodo de 01/07/2021 a

01/07/2022

m Audiéncias realizadas, sem acordo

m Audiéncias canceladas devido a
auséncia partes

= Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse partes

Audiéncias canceladas porque o réu
n&o encontrado para ser citado

m Audiéncias realizadas e as partes
fizeram acordo

m Audiéncias canceladas porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias foram designadas e as
partes aguardavam sua realizagéo

m Audiéncias canceladas por
determinacéo do judicial
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AUDIENCIAS DE CONCILIACAO DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO CANCELADAS POR AUSENCIA DAS PARTES

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
da 22 Vara Civel de Ponta Grossa
canceladas por conta da auséncia das
partes - Periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022

= Audiéncias canceladas
por conta da auséncia
do réu

m Audiéncias canceladas
por conta da auséncia
de ambas as partes
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AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO DESIGNADAS EM PROCESSOS DE
CONHECIMENTO E DE EXECUCAO

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
e execucao em tramite na 22 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas
nos processos de
conhecimento

m Audiéncias designadas
nos processos de
execucao
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AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAO

Audiéncias designadas em processos de

execucdo em tramite na 22 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas a pedido do
exequente

m Audiéncias designadas a pedido do
executado

m Audiéncias designadas a pedido de
ambas as partes

Audiéncias designadas por
determinacéo do judicial
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RESULTADO DAS AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAQ

Resultados das audiéncias designadas em
processos de execucao em tramite na 22
Vara Civel de Ponta Grossa - Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, mas sem
acordo

= Audiéncias realizadas, partes
fizeram acordo

= Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse das partes

Audiéncias canceladas porque as
partes fizerama acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias canceladas por conta da
auséncia do exequente

= Audiéncias canceladas por conta da
auséncia do executado

m Audiéncia designada e as partes
estavam aguardando audiéncia
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APENDICE L - GRAFICOS 32 VARA CIVEL



AUDIENCIAS DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE CONHECIMENTO

Audiéncias conciliacdo/mediacao
designadas em processos de conhecimento
da 32 Vara Civel de Ponta Grossa- Periodo

de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, sem acordo

m Audiéncias canceladas devido a
auséncia das partes

= Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse partes

Audiéncias canceladas porque o réu
n&o foi encontrado para ser citado

m Audiéncias realizadas e as partes
fizeram acordo

m Audiéncias canceladas porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias foram designadas e as
partes aguardavam a sua realizagéo

m Audiéncias canceladas porque o
autor desistiu da acao
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AUDIENCIAS DE CONCILIACAO DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO CANCELADAS POR AUSENCIA DAS PARTES

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
da 32 Vara Civel de Ponta Grossa
canceladas por conta da auséncia das
partes - Periodo de 01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias canceladas
por conta da auséncia
do réu

m Audiéncias canceladas
por conta da auséncia
de ambas as partes

m Audiéncias canceladas
por conta da auséncia
do autor
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AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO DESIGNADAS EM PROCESSOS DE
CONHECIMENTO E DE EXECUCAO

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
e execucado em tramite na 32 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas
nos processos de
conhecimento

u Audiéncias designadas
nos processos de
execucdo
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AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAO

Audiéncias designadas em processos de

execucdo em tramite na 32 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas a pedido do
exequente

m Audiéncias designadas a pedido do
executado

m Audiéncias designadas a pedido de
ambas as partes

Audiéncias designadas por
determinacéo do judicial
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RESULTADO DAS AUDIENCIAS DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE
EXECUCAO

Resultados das audiéncias designadas
processos de execucdo em tramite na 32
Vara Civel de Ponta Grossa - Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, mas sem
acordo entre as partes

m Audiéncias realizadas e as
partes fizeram acordo

= Audiéncias canceladas por
conta do desinteresse das partes

Audiéncias canceladas porque o
executado nao foi encontrado

para ser citado ou intimado
m Audiéncias canceladas por

conta da do auséncia exequente

= Audiéncias canceladas por
conta da auséncia do executado

m Audiéncias designadas e as
partes estavam aguardando a
sua realizagéo
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AUDIENCIAS DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE CONHECIMENTO

Audiéncias conciliacdo/mediacao em
processos de conhecimento da 42 Vara
Civel de Ponta Grossa- Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, sem acordo

m Audiéncias canceladas devido a
auséncia das partes

= Audiéncias canceladas devido ao
desinteresse das partes

Audiéncias canceladas porque o
réu ndo foi encontrado para ser
citado

m Audiéncias realizadas e as partes
fizeram acordo

m Audiéncias canceladas porque as
partes fizeram acordo antes da
audiéncia

m Audiéncias foram designadas e as

partes aguardavam a sua
realizacéo

m Audiéncias canceladas porque o
autor desistiu da acdo
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AUDIENCIAS DE CONCILIACAO DESIGNADAS NOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO CANCELADAS POR AUSENCIA DAS PARTES

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de
conhecimento da 42 Vara Civel de
Ponta Grossa canceladas por conta da
auséncia das partes - Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

= Audiéncias
canceladas por conta
da auséncia do réu

m Audiéncias
canceladas por conta
da auséncia de

ambas as partes
= Audiéncia cancelada

por conta da
auséncia do autor
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AUDIENCIAS DE CONCILIACAO DESIGNADAS EM PROCESSOS DE
CONHECIMENTO E DE EXECUCAO

Audiéncias de conciliacdo/mediacao
designadas nos processos de conhecimento
e execucao em tramite na 42 Vara Civel de

Ponta Grossa - Periodo de 01/07/2021 a
01/07/2022

m Audiéncias designadas
nos processos de
conhecimento

u Audiéncias designadas
nos processos de
execucdo

AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAO

Audiéncias designadas em processos
de execucdo em tramite na 42 Vara
Civel de Ponta Grossa - Periodo de

01/07/2021 a 01/07/2022

= Audiéncias designadas a
pedido do exequente

m Audiéncias designadas por
determinacéo judicial
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RESULTADO DAS AUDIENCIAS DESIGNADAS EM PROCESSOS DE EXECUCAQ

V

Resultados audiéncias designadas em
processos de execucao em tramite na 42
Vara Civel de Ponta Grossa - Periodo de
01/07/2021 a 01/07/2022

m Audiéncias realizadas, mas sem
acordo entre as partes

m Audiéncia realizada e as partes
fizeram acordo

u Audiéncia cancelada por conta
da auséncia do executado

= Audiécia designada e as partes
estavam aguardando sua
realizacéo

N
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Acdes revisionais de contrato e superendividamento: uma proposta de adaptacéo do
Projeto ¢ CEJUSC Endividados/, para Comarcas de médio e pequeno portes.

Pesquisador: ELISA ROTH

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 61579622.3.0000.0105

Instituicao Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 5.664 057

Apresentacao do Projeto:

A tematica da pesquisa centra-se nos processos de superendividamento e renegociacéo de dividas
contraidas pelas pessoas fisicas com processos em tramite perante as Varas Civeis da Comarca de Ponta
Grossa. Para tanto, propde-se uma analise das acdes revisionais de contrato ajuizadas por pessoas fisicas
desde a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, em 01/07/2021, a fim de diagnosticar o status dos ponta-
grossenses que renegociam dividas e assim apresentar proposta de programa para tratamento de situagées
de superendividamento. O objetivo geral da pesquisa e diagnosticar o status dos ponta-grossenses que
renegociam dividas fundadas em superendividamento e apresentar proposta de adaptacéo do Projeto
“CEJUSC Endividados” para Comarcas de médio e pequeno portes. Os objetivos especificos séo
efetuar o design do consumo na sociedade pos-moderna; estudar o consumidor, 0s requisitos da relacéo de
consumo e a divida de consumo; estudar as origens, o conceito do superendividamento & os efeitos do
superendividamento dos consumidores; examinar os fundamentos do Direito Brasileiro para enfrentamento
do superendividamento; verificar o contexto de elaboracéo da Lei n® 14.181/21; diagnosticar o panorama
dos ponta-grossenses que renegociam dividas a partir das agdes revisionais de contrato ajuizadas nas
Varas Civeis da Justica Estadual de Comarca de Ponta Grossa entre julho de 2021 e julho

de 2022; entrevistar a juiza coordenadora do CEJUSC Endividados e a juiza coordenadora do

Enderego: Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n® 4748. UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Reitoria, sala 22

Bairro: Uvaranas CEP: 84.030-900
UF: PR Municipio: PONTA GROSSA
Telefone: (42)3220-3282 E-mail: propespsecretaria@uepg.br
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CEJUSC de Ponta Grossa, a fim de verificar, respectivamente, a atuacéo do CEJUSC Endividados e
eventual adaptacéo do Projeto para Comarcas de medio e pequeno portes, bem como o estado da arte da
prevencédo e tratamento do superendividamento no dmbito do Poder Judiciario em Ponta Grossa a
in/viabilidade de implantac&o de adaptacdo do CEJUSC Endividados em Comarcas de médio e pequeno
portes; apresentar proposta de Programa para tratamento do superendividamento em Ponta Grossa,
adaptando o Projeto CEJUSC Endividados para a Comarca de Ponta Grossa, que possa ser utilizado em
outras Comarcas de médio e pequeno portes. Para tanto, pretende-se realizar uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo, a ser desenvolvida por meio de abordagem quali-quantitativa. O método de
abordagem sera o hipotético-dedutivo, utilizando-se como técnica de pesquisa tanto a

documentacéo direta quanto a indireta. As informacgdes elencadas nos campos "Apresentacéo do Projeto”,
"Objetivos da Pesquisa" e "Avaliagédo dos Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes
Basicas da Pesquisa PB_INFORMAQGES_BASICAS_DO_PROJETO:THUIO da Pesquisa: A¢des revisionais
de contrato e superendividamento: uma proposta de adaptacéo do Projeto ¢ CEJUSC Endividados¢, para
Comarcas de medio e pequeno portes. CAAE: 61579622.3.0000.0105; Submetido em: 07/08/2022.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Diagnosticar o status dos ponta-grossenses que renegociam dividas fundadas em superendividamento e
apresentar proposta de adaptacéo do Projeto “CEJUSC Endividados” para Comarcas de médio e pequeno
portes

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considerando que se trata apenas de entrevistas com duas magistradas e uma técnica judiciaria (nédo
vulneraveis, portanto), bem como gue todo o

levantamento sera efetuado pela via online, os riscos da coleta de dados e informacgdes € minimo, sendo
que todas as cautelas no que tange a

prote¢éo dos dados sensiveis que porventura cheguem ao conhecimento da pesquisadora seréo tomadas, a
luz da Lei 13.709/2018 (LGPD).

Beneficios:

Identificar as formas de prevenir e tratar situactes de superendividamento, buscando a superacéo
Enderego: Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n® 4748. UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Reitoria, sala 22
Bairro: Uvaranas CEP: 84.030-300

UF: PR Municipio: PONTA GROSSA
Telefone: (42)3220-3282 E-mail: propespsecretaria@uepg.br
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desse cenario.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

No primeiro momento da pesquisa a abordagem sera eminentemente qualitativa, preocupando-se com
aspectos acerca da sociedade de consumo,

do superendividamento e do tratamento juridico do superendividamento que nao podem ser quantificados,
buscando abordar o aspecto profundo

dessas relagoes.

Ja no segundo momento a pesquisa sera quali-quantitativa, pois utilizara metodos quantitativos para
diagnosticar o panorama dos ponta-grossenses

que renegociam dividas por meio da analise das ac¢des revisionais ajuizadas desde a entrada em vigor da
Lei 14.181/2021, em 01/07/2021 até

dezembro de 2022, mas também se valera de metodos qualitativos para analisar o contetido das peticdes
iniciais e verificar a utilizacdo do

fundamento do endividamento para a revisao contratual. Ademais, a pesquisa & desenvolvida por uma
abordagem qualitativa ao realizar entrevistas

com a Juiza coordenadora do CEJUSC Endividados e a juiza coordenadora do CEJUSC de Ponta Grossa.
Sendo assim, a pesquisa proposta utiliza

metodos guantitativos para mensurar fendmenos e qualitativos para compreender o significado desses
fenémenos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Todos os termos de apresentac&o obrigatorio estio corretamente preenchidos e anexados na Plataforma.
Em anexo e de acordo com as resolugdes 466/2012 e 510/2016

Recomendacgoes:
Enviar o relatono final ac termino do projeto de pesquisa por Notificacao via Plataforma Brasil para evitar

pendéncias.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Projeto foi aprovado sem restrigdes, apos avaliacdo documental. O projeto se encontra dentro dos

Enderego: Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n° 4748. UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Reitoria, sala 22

Bairro: Uvaranas CEP: 34 030-900
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246

Pagina 02 de D5



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
- UEPG

FPONTA GROSSA

Continuac o do Parecer: 5.664.057

principios eticos e metodologicos,

510/2016

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

25

Plataformoa
il

de acordo com o Conselho MNacional de Saude, Resolugao 46G6/2012 e

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 25/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1994647 pdf 18:35:11
TCLE / Termos de TCLE_Paola_Delinski_pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito
Assentimento / 168:33:35
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de TCLE_Laryssa_ Copack pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito
Assentimento / 18:33:25
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de TCLE_Carolina_Spinardi.pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito
Assentimento 18:33:14
Justificativa de
Ausencia
Outros Roteiro_entrevistas.pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito

18:33:03
Projeto Detalhado / Projeto_pesquisa. pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito
Brochura 18:32:38
Investigador
Declaragéo de Autorizacao_Terceira_Vara_ Civel. pdf 25/09/2022 ELISA ROTH Aceito
concordancia 16:32:16
Outros AUTORIZACOES_DAS_VARAS_CIVEI 25/09/2022 |ELISA ROTH Aceito
S_DA_JUSTICA_ESTADUAL_DA_COM 18:31:52
ARCA DE PONTA GROSSA pdf
QOutros Autorizacao_Quarta_Vara_Civel.pdf 25/09/2022 |ELISA ROTH Aceito
18:30:21
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 25/09/2022 |ELISA ROTH Aceito
18:04:18

Situacao do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciacdo da CONEFP:

MNéo
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO MESTRADO PROFISSIONAL

ATA DO SEMINARIO DIALOGICO SOBRE RESULTADOS DE ESTAGIO DE
IMERSAQ PRATICO-INSTITUCIONAL (2° SEDREIPT)

MESTRANDA ELISA ROTH

Atan® 01/2023

Aos treze dias do més de abril do ano de dois mil ¢ vinte e trés, foi realizada, por videoconferéncia (link
hups://meet.google.com/hwb-mhsu-uit), com inicio as 10 horas, a Exposi¢3o do relatorio de atividades de
imersdo prético-institucional efetuadas junto ao Tribunal de Justiga do Estado do Parana pcla Mcstranda EL[S.A
ROTH, como parte dos requisitos para a obtegao do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-Graduagdo em Direito

- Mestrado Profissional pela UEPG. A Banca foi constitaida pelos seguintes membros: Dra. Zilda Mara Consalter
(professora ¢ advogada) - UEPG — Presidente, Dra. Ana Paula Parra (professora, advogada e mediadora
extrajudicial) - UEPG e o MSe. René Francisco Hellman (professor ¢ advogado) — UEPG, avaliadores. Apos
avaliadas as atividades ¢ efetuadas as arguigdes acerca do relatdrio apresentado, a banca examinadora deliberou
por considerar o estigio de imersdo SUFICIENTE ¢ o relatério APROVADO. Nada mais havendo a constar,
lavrou-se o presente regisiro, que segue assinado pela Banca Examinadora. Ponta Grossa,

Ponta Grossa, Pr, 13 de abril de 2023.

Membros da Banca Examinadora:

O
i 5
Prof. Dra. Zild%\a/rl\c(onsallcr - UEPG - Pres{dente

Y

Prof. Dra, Paula Pajra - UEPG

P«oﬂﬁ%ﬁné Fﬂncisc; ;cllman - UEPG
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