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RESUMO

Sob a justificativa do efetivo acesso a Justica, o Estado tem conferido nova sistematica
ao tratamento dos conflitos, passando a fomentar a utilizacdo dos métodos mais
adequados consoante a realidade apresentada. O presente trabalho tem como objeto
de estudo a atuacdo de notarios e registradores como conciliadores e mediadores,
tendo em vista a permissibilidade dada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). A
Sociedade, pautada no ideario de que compete ao Estado assegurar a ampla maioria
dos seus direitos, culturalmente tem atribuido ao Poder Judiciario a ideia de que a
Justica somente serd alcancada quando chancelada pelo Estado-Juiz, por uma
sentenca de meérito; consubstanciando o que o0s processualistas denominam de
cultura do litigio. Em contrapartida, o proprio Estado, ciente de que o Poder Judiciario
nao é a unica fonte para tratamento de conflitos, disciplina outras formas de acesso,
fomentando a aplicacdo de mdultiplas técnicas disponiveis, enaltecendo o
desenvolvimento da Justica Multiportas. Dentre as possibilidades, a Mediacdo e a
Conciliacdo tém ganhado espaco. Os notarios e registradores, de seu turno, tem
atuado cada vez mais como porta de acesso a Justica. Isso tem contribuicdo do
legislador nacional que, editando diversas normas focadas na extrajudicializagéo do
acesso a Justica, contribui para enaltecer o Sistema Multiportas no tratamento de
conflitos. Dentre essas possibilidades de atuagéo esta a atividade desses delegatarios
como mediadores e conciliadores. Deste modo, objetivo desta dissertacdo €
apresentar proposta que permita a operacionalizacao da mediacao e conciliagao pelos
Notérios e Registradores como ferramenta efetiva para tratar conflitos de forma
extrajudicial. Os objetivos especificos estdo alinhados as etapas necessarias para a
realizacdo do trabalho e da proposta a ser apresentada, sendo eles: analisar o conflito
em Sociedade e a garantia do acesso a Justica; identificando os métodos de
tratamento de conflito em Sociedade; e apontar notas sobre a atividade notarial e
registral, analisando o permissivo legal para atuacdo de notarios como mediadores e
conciliadores.

Palavras-chave: Conflito de interesse. Acesso a Justica. Justica Multiportas.
Mediacéo e Conciliacdo. Notarios e Registradores.



ABSTRACT

Under the justification of effective access to justice, the State has given a new system
to the treatment of conflicts, encouraging the use of the most suitable methods
according to the presented reality. This paper focuses on the study of the role of notary
and registry agents as conciliators and mediators, considering the permission granted
by the National Council of Justice (CNJ). Society, guided by the idea that it is the
State's responsibility to ensure the vast majority of its rights, has culturally attributed to
the Judiciary the notion that justice will only be achieved when endorsed by the State-
Judge, through a judgment of merit; embodying what proceduralists call the culture of
litigation. In contrast, the State itself, aware that the Judiciary is not the only source for
conflict resolution, regulates other forms of access, promoting the application of
multiple available techniques, emphasizing the development of the Multi-Door Justice.
Among the possibilities, Mediation and Conciliation have gained some ground. Notary
and registry agents, in turn, have increasingly acted as a gateway to justice. This is
contributed by the national legislator who, by editing various norms focused on the
extrajudicialization of access to justice, contributes to enhancing the Multi-Door
System in conflict resolution. Among these possibilities of action is the activity of these
delegates as mediators and conciliators. Thus, the objective of this dissertation is to
present a proposal that allows the effective implementation of mediation and
conciliation by Notaries and Registrars as an effective tool for handling conflicts
extrajudicially. The specific objectives are aligned with the necessary stages for the
realization of the work and the proposed presentation, namely: analyzing the conflict
in society and ensuring access to justice; identifying methods of conflict resolution in
society; and pointing out notes on the notarial and registry activity, analyzing the legal
permission for notary agents to act as mediators and conciliators.

Keywords: Conflict of interest. Access to Justice. Multi-Door Justice. Mediation and
Conciliation. Notaries and Registrars.
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INTRODUCAO

O ordenamento juridico patrio tem apresentado grande evolu¢ado na busca pela
operacionalizacdo dos métodos de tratamento de conflito. Tal avanco se revela
necessario para garantia do efetivo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da CF/88), ja que
sao eloquentes as dificuldades que o Poder Judiciario tem encontrado para prestacao
adequada da tutela jurisdicional, o que se revela, por exemplo, com as informacdes
prestadas pelo Justica em Numero 2022 do CNJ, que demonstrou existir uma taxa de
74% de congestionamento do Poder Judiciario (mede o percentual de processos que
ficaram parados sem solucdo, comparativamente ao total tramitado no periodo de um
ano).

Estabelecido como uma Politica Judiciaria Nacional (conforme Resolug¢éo n°
125/2010 CNJ), o desenvolvimento de mecanismos auto compositivos é de alta
praticidade, efetividade e ainda cumpre com os direitos fundamentais. Esses meios
sdo hébeis para amparar a Sociedade na busca pela cultura da paz, em substituicdo
a cultura do litigio e da sentencga (art. 3°, 88 2° e 3°, do CPC/15). Neste aspecto, tem-
se como permissivo legal a pratica da mediacdo e conciliacdo com métodos
consensuais de tratamento de litigios, atualmente prevista na Lei n°® 13.140/2015.

A lei de mediacdo inovou juridicamente ao convencionar sobre sua
aplicabilidade no ambito das Serventias notariais e de registro, desde que nos limites
de suas competéncias especificas (art. 42, da Lei n® 13.140/2015). Isso significa que,
por exemplo, Registradores de Imdveis poderdo atuar como mediadores e
conciliadores em atos que envolvam a disposicao de bens imdveis (art. 167, da Lei n°
6.015/1973), tal como a usucapido extrajudicial e a retificagcdo administrativa.

Neste contexto, visando dar efetividade as disposicbes normativas sobre a
matéria, o CNJ publicou o Provimento n°® 67/2018, disciplinando os procedimentos de
conciliagdo e de mediacao realizados pelos servigos notariais e de registro do Brasil.
Em 24 de agosto de 2023, a regulamentacéo original foi revogada pelo CNFE/CNJ
(instituido pelo Provimento n°® 149 do CNJ), passando a prever sobre tais formas de
tratamento de conflito no Capitulo Il do referido Cdédigo Nacional.

A partir de pesquisa realizada, no segundo semestre de 2023, na rede mundial
de computadores, com a utilizacdo de palavras-chave e acesso aos sites dos
Tribunais de Justica Estaduais (as quais serdo detalhadas neste trabalho), identificou-

se que, embora o Brasil possua 13.440 Cartérios em todo o territério nacional,
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somente 7 (sete) Serventias atualmente estdo habilitadas para realizacdo de
mediacao e conciliacdo, sem a mencéo de que tenham praticado qualquer ato nesse
sentido. Essa situacao revela existir algum problema na execucéo da medida, o que
afeta diretamente o ideal de efetivagcdo do acesso a Justica e que serd objeto de
analise.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi definido como objetivo geral a
seguinte colocacédo: tendo em vista as previsdes legais de tratamento adequado de
conflitos em sociedade garantidas pelo Estado, o estudo tem como pretensao
apresentar proposta que permita a operacionalizacdo da mediacao e conciliagdo pelos
Notérios e Registradores.

De igual modo, foram elencados os seguintes objetivos especificos: (i) analisar
o direito fundamental do acesso a Justica no sistema processual brasileiro, com
enfoque na CF/88, identificando o processo de desjudicializacdo e 0s meios auto
compositivos de tratamento de conflitos; (i) apontar notas sobre a disciplina
constitucional da atividade delegada, analisando o permissivo legal para atuacéo de
notarios como mediadores e conciliadores; (iii) identificar os pontos necessarios de
alteracdo na normativa para que seja operacional a atuacdo dos notarios e
registradores como mediadores e conciliadores.

Trata-se de um novo mecanismo de desjudicializacdo e de efetivacdo do
acesso a Justica, demonstrando a importancia do seu estudo.

Para desenvolver o proposto, dividiu-se o texto em trés capitulos teoricos e
metodoldgico. No ultimo, apresenta-se o produto da dissertacdo como proposta viavel
para ser implantada, com vistas a contribuir para a melhoria do sistema de Justica
brasileiro.

O primeiro, intitulado Conflitos em Sociedade e a Garantia do Acesso a Justica,
trata-se do referencial inicial adotado para tematizar o fenébmeno dos conflitos em
Sociedade e sua relacdo com o0 acesso a Justica garantido pelo Estado. Para
compreender a relacdo, sdo escritas quatro se¢cdes que tratam dos conflitos sociais e
da intervencao estatal como garantidor do acesso a Justica. Seguindo a analise séo
abordadas as dificuldades advindas da cultura do litigio e a necessidade de
desenvolvimento da cultura do dialogo. Por fim, € exposto sobre 0 acesso a Justica
no sistema juridico brasileiro a partir da CF/88.

O segundo capitulo, Métodos para Tratamento de Conflitos em Sociedade,

contextualiza os assuntos lancados no primeiro capitulo ao abordar sobre o sistema
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multiportas para tratamento democratico dos conflitos e a necessidade do seu
desenvolvimento. Como respaldo, sdo apresentados dados do Justica em NUmeros
do CNJ, que revelam as dificuldades que o Poder Judiciario tem encontrado para
prestar a tutela jurisdicional. Finalmente, € apresentada a mediacdo e a conciliagdo
como métodos adequados para tratar os conflitos em sociedade.

O terceiro capitulo, Servicos Extrajudiciais Delegados pelo Estado, dedica-se
integralmente a apresentar, contextualizar e vincular a atividade notarial e registral
como elementar na prestacdo de servicos essenciais para a Democracia e na
efetivacdo do acesso a Justica. O capitulo se organiza com a exposi¢cdo do percurso
histérico e a atual conformacdo da atividade notarial e registral. Na sequéncia,
apresenta as caracteristicas de referéncia e as competéncias correlatas. Por fim,
apresenta as regulamentacées que cuidam da permissibilidade da atuacao de notarios
e registradores como mediadores e conciliadores.

Finalmente, o quarto capitulo Servico Notarial e Registral enquanto instrumento
para tratar conflito, materializa o objetivo geral proposto e apresenta o resultado da
pesquisa translacional em forma de proposta, compreendendo o envio de documento
ao Tribunal de Justica do Parana solicitando a inclusdo/alteracdo de dispositivos da
Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01/2018, visando tornar operacional a mediacéo e
conciliagdo no Estado do Parana.

Conclui-se que o trabalho ter4 grande alcance social. Com base no estudo ora
apresentado, serd possivel ultrapassar as paredes universitarias e contar com a
atuacdo do Poder Judiciario Paranaense, para que adote medidas préaticas de
alteracdo do regramento vigente e torne operacional a mediacao e a conciliagcdo nas
serventias extrajudiciais locais, permitindo que o acesso a Justica seja ampliado e o
sistema de Justica seja aprimorado, enquanto instrumento e ferramenta juridica para

tratar conflitos em Sociedade.
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CAPITULO 1 — CONFLITOS EM SOCIEDADE E A GARANTIA DO ACESSO A
JUSTICA

Este primeiro capitulo representa o ponto de partida eleito para tematizar o
fendbmeno dos conflitos em Sociedade e sua relagdo com o0 acesso a Justica. Num
primeiro momento, buscou-se contextualizar o individuo em Sociedade e as formas
de intera¢cBes advindas das relagfes sociais, dando enfoque as rela¢des de conflito.
Na sequéncia, tratou-se acerca da cultura do litigio e a necessidade de fomento ao
desenvolvimento da cultura do didlogo. O capitulo é finalizado com apontamentos
sobre o percurso histérico do acesso a Justica no contexto doutrinario e a partir da
Constituicdo Federal de 1988, identificando qual o tratamento dado pelo Estado
Democratico Brasileiro na tematica do acesso a Justica.

1.1 Conflitos em Sociedade

Para compreender o conflito, faz-se necesséario ampliar a no¢édo do ser humano,
nao apenas como ser bioldgico; mas como ser social, capaz de agir, pensar e sentir —
“‘isso porque nao é permitido ao ser humano andar ou falar sem que entre ele e o
mundo se interponha um terceiro — a Sociedade —, a qual vincula o0 mundo com 0s
individuos” (Gimenes, 2017, p. 537).

Adotando-se a acepcao aristotélica, os individuos sdo seres politicos por
natureza e, por isso, vivem em Sociedade?!, criando suas instituicGes com o fito de
garantir a sua sobrevivéncia e a melhora da vida. Isso porque o ser humano, apesar
de possuir seu intelecto como elemento distintivo de outros animais, € incompleto se
analisado isoladamente; por isso, associa-se a outros individuos para o seu
desenvolvimento.

Inicialmente ocorre a unidao natural entre homem e mulher com a finalidade de
reproducdo; e essa unido forma a unidade familiar, servindo para atender as

necessidades diarias e cotidiana (Aristoteles, 2017, p. 18). As familias comecam a se

! Nesse sentido: “Ndo menos estranho seria fazer do homem sumamente feliz um solitario, pois
ninguém escolheria a posse do mundo inteiro sob a condicdo de viver so, jA que o homem é um ser
politico e estd em sua natureza o viver em sociedade. Por isso, mesmo o homem bom vivera em
companhia de outros, visto possuir ele as coisas que sao boas por natureza. E, evidentemente, é
melhor passar os seus dias com amigos e homens bons do que com estranhos ou a primeira pessoa
gue apareca. Logo, o homem feliz necessita de amigos” (Aristételes, 2015, p. 212).



18

associar objetivando se completarem; e essas unides familiares formam as primeiras
sociedades, voltadas ao atendimento do bem comum (Aristoteles, 2017, p. 18). Essas
sociedades rudimentares, por sua vez, unem-se, formando a comunidade politica
ideal para o homem, denominado “polis” (Aristételes, 2017, p. 18).

No contexto da “polis”, o individuo pode exercer suas capacidades, ja que ela
representa o ambiente natural do animal politico (Aristoteles, 2017, p. 18); que, por
sua vez, busca o bem comum, a virtude. Para tanto, sera por meio da lei que a
Sociedade alcancara a Justica completa ou universal.

Apesar da busca do bem comum, fato é que a Sociedade € plural, as vezes em
harmonia, em interdependéncia ou, ainda, em conflito (de ordem pessoal, relacional,
estrutural ou cultural).

Perfilando uma abordagem universal do conflito, Remo Entelman, na obra
Teoria de Conflictos (2005, p. 46-48), propde a conceituacdo do conflito como uma
espécie de relacdo social. Esta, por sua vez, decorre da interacdo entre as pessoas e
0S movimentos que elas realizam para orientar suas condutas: (i) serdo relacdes de
conflitos quando seus objetivos forem incompativeis; ou (ii) serdo relacdes de acordo
guando seus objetivos ndo forem totais ou parcialmente incompativeis, sendo comuns
ou coincidentes.

Remo (2005, p. 43-44) concebe um conceito universal de conflito, com a
finalidade de abarcar um amplo espectro de enfrentamentos, tanto os advindos de
uma guerra internacional, quanto aqueles oriundos de uma disputa conjugal ou
societaria.

E por meio do conflito que os individuos reagem, inovam e mudam: “o conflito
pode ser entendido como o motor da mudanca, como aquilo que mantém o0s
relacionamentos e as estruturas sociais honestas, vivas e dinamicamente sensiveis
as necessidades, aspiracdes e ao crescimento do ser humano” (Lederach, 2012, p.
31).

Conforme visto, o conflito entre os individuos existe e constitui elemento
propulsor das relagcdes sociais, motivo pelo qual, ndo apenas em aspectos

sociolégicos ou politicos, igualmente € objeto de regulamentacéo estatal e de analise

2 Sobre o assunto: “Nas disposicdes que tocam todos os assuntos, as leis visam a vantagem comum
(15) visando ou ao bem de todos, ou dos melhores, ou dos que detém poder, ou algo desse tipo, tal
que, de certo modo, chamamos ac¢@es justas as que produzem e conservam a felicidade com as suas
partes, pela comunidade politica. [...] a lei estabelecida faz isso corretamente, enquanto as leis
estabelecidas no calor do momento ndo o fazem” (Aristételes, 2015, p. 124-125).
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pelo Direito. Na acepcédo aristotélica, por exemplo, o individuo responsavel pelo
processo que visa reestabelecer o equilibrio num conflito é o juiz3.

Do ponto de vista juridico, o conflito € utilizado como sinbnimo de controvérsia,
contenda; ocasionados pelas ideias e desejos contrapostos, cujo objeto é um bem da
vida. Em outras palavras, o conflito pode ser entendido como situacées em que um
individuo, “pretendendo para si determinado bem, n&o pode obté-lo — seja porque (a)
aquele que poderia satisfazer a sua pretensao ndo a satisfaz, seja porque (b) o proprio
direito proibe a satisfacdo voluntaria da pretensao (p. ex., a pretensao punitiva do
Estado [...])” (Dinamarco; Cintra; Grinover, 2011. p.26).

O conflito impacta as situacdes e modifica as coisas de variadas maneiras,
sendo parte inerente da Sociedade; afinal, o conflito é resultado da percepcéo distinta
dos interesses, associado a um fator pessoal, psicologico e social, “que desagua no
direito apenas por opcao politica da organizacao social, variando essa intervencao do
Estado conforme variam todos os demais fatores historicos, politicos e geograficos”
(Calmon, 2007, p. 22).

As referéncias adotadas coadunam o entendimento de que o conflito se revela
como um fenbmeno social, tratando-se de uma espécie de relacao social, por meio da
qual os individuos conduzem suas acfes. Serdo relacdes de conflito quando os
objetivos dos individuos forem incompativeis.

Para lidar com esse fendbmeno, seja em ambito micro (que envolve questdes
cotidianas dos individuos) ou macro (que se relaciona a definicdo de estratégias
governamentais, inclusive em ambito internacional), os Estados e instituicbes nao
governamentais passaram a tratar dos mecanismos habeis para tratar desses
conflitos, definindo os meios adequados e as regras que devem ser observadas para

sua efetivagao®.

3 Cite-se: “[...] 0 juiz se esforga para estabelecer nela a igualdade, pois quando um foi ferido e o outro
€ autor desse ferimento, ou quando um matou e o outro foi morto, o sentimento e a agao foram divididos
em partes desiguais, mas o juiz se esfor¢a, por meio do castigo, em estabelecer a igualdade levando
uma parte do ganho do (10) acusado” (Aristoteles, 2015, p. 131).

4 A respeito, “o conflito &€ a face oposta da cooperacdo e inerente as relagdes humanas. Séao
inimaginaveis relacdes complexas e duradouras, como as internacionais, inteiramente livres de conflito.
O desafio para os negociadores é ter clareza sobre a intensidade, os impactos e a forma de gestédo dos
conflitos. Os conflitos podem, no limite, serem positivos se denotarem uma disputa sadia e
transformadora. Podem ser brandos se envolverem divergéncias entre interesses administraveis. Ou
podem ser intrataveis, quando versarem sobre questdes dogmaticas e morais inconcilidveis. Um ponto
pacifico nas pesquisas e na literatura especializada é a necessidade de medidas precoces diante da
emergéncia, real ou potencial, do conflito. Com isso, reduzem-se as sequelas e aumentam as chances
de remissdo do quadro” (Oliveira, 2021).
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1.2 Garantia do acesso a Justica pelo Estado

A tematica do acesso a Justica é fendbmeno global e remonta aos idos da
década de 1970, no contexto do Estado de bem-estar social, momento em que
surgiram os primeiros questionamentos sobre o papel do Estado na Sociedade a partir
dos novos direitos a serem tutelados, exigindo primordialmente a atuacéo positiva do
estado no tratamento dos conflitos sociais.

No contexto internacional, o acesso a Justica esta previsto em legislacdes
esparsas, tais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos® e a Convengéo
Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica)®.

Em aspecto conceitual, o termo “acesso a Justiga” se difundiu no universo
juridico a partir da obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2002, p. 8), intitulada
“Acesso a justica”, por meio da qual concebeu-se o0 acesso a Justica como mecanismo
para determinar duas finalidades basilares do sistema juridico: (i) a acessibilidade
igualitaria a todos; e (ii) a producéo de resultados individuais e socialmente justos.

Assim, o acesso a Justica pode ser entendido como “o requisito fundamental
— 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos” (Cappelletti;
Garth, 2002, p. 12). Ou seja, 0 acesso a Justica de deve ser igualmente acessivel a
todos, e seus resultados devem ser justos.

Trata-se de uma perspectiva que visa a efetividade do acesso a Justica, como
resposta ao sistema formalista que vigorou durante o liberalismo. No passado, o
acesso a Justica era simplesmente o direito pessoal de formalizar a propositura de
uma acao ou apresentacdo de uma defesa, dentro de um processo. Como explicam
os autores, “0 acesso formal, mas néo efetivo a Justica, correspondia a igualdade,
apenas formal, mas nao efetiva” (Cappelletti; Garth, 2002, p. 12). Isto &, “[o] Estado
permanecia inerte em relagdo a efetivagdo material do acesso a justigca” (Sardinha,
2019, p. 14).

5 Cite-se: “art. 10. Toda a pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja equitativa e
publicamente julgada por um tribunal independente e imparcial que decida dos seus direitos e
obrigacdes ou das razdes de qualquer acusa¢gdo em matéria penal que contra ela seja deduzida” (ONU,
1948).

6 Veja-se: “art. 8. Garantias Judiciais. 1. Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias
e dentro de um prazo razodvel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou
para que se determinem seus direitos ou obrigac8es de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza” (Brasil, 1992).
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Nesse periodo de ascensdo da burguesia ao poder, almejava-se alcancar
maior liberdade individual e, assim, limitar o excessivo poder do Estado. A Justica era
essencialmente patrimonialista, e “s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem
enfrentar seus custos; aqueles que nao pudessem fazé-lo eram considerados o0s
unicos responsaveis por sua sorte” (Sardinha, 2019, p. 9).

Imperava a desigualdade entre os diversos setores sociais, ja que “a liberdade
conquistada era baseada em uma igualdade de cunho formal e n&o oferecia condicbes
para uma isonomia de fato entre as pessoas” (Sardinha, 2019, p. 15).

Com o advento da Revolucédo Industrial (ocorrida a partir da segunda metade
do século XVIII), percebeu-se que a atuacdo negativa do Estado nédo era suficiente.
Era primordial que ele deixasse de ser coadjuvante e passasse a agir com o propdésito
de atenuar as desigualdades.

Assim, diante das novas demandas sociais, politicas e econbmicas, “os
regimes democraticos constitucionais passaram a prometer que o Estado asseguraria
a eficacia direta e imediata dos direitos humanos” (Ataide Junior, 2017, p. 282), o que
apenas seria efetivado “se o Estado pusesse a disposi¢céo dos cidadaos a garantia da
tutela jurisdicional efetiva ou do amplo acesso a Justiga” (Ataide Junior, 2017, p. 282).

Cappelletti e Garth expdem que é utdpica a ideia de efetividade perfeita — que
estaria pautada na completa “igualdade de armas™, ja que as diferencas entre as
partes ndo podem ser integralmente extintas. Os autores colocam como meta
identificar “quantos dos obstaculos ao acesso a Justica podem e devem ser
atacados?” (Cappelletti; Garth, 2002, p. 15).

Para tanto, os autores (2002, p. 15-28) indicam a questao das custas judiciais
(que refletem especialmente nos menos favorecidos, que acabam optando por
celebrar acordos com valores inferiores aos que teriam direito, em razao do custo das
despesas processuais ou eventual sucumbéncia, por exemplo), das possibilidades
das partes (além da condig&o financeira, também falta a capacidade juridica pessoal,
posto que muitos cidadaos desconhecem os seus direitos, e que eventualmente esses
direitos foram violados) e dos problemas especiais dos interesses difusos (que

envolvem os interesses coletivos, tal como o direito ao meio ambiente saudavel e

7 Nesse sentido: “A efetividade perfeita, no contexto de um direito substantivo, poderia ser expressa
como a completa ‘igualdade de armas’ — a garantia de que a concluséo final depende apenas dos
méritos juridicos relativos das partes antagbnicas, sem relacdo com diferencas que sejam estranhas
ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacdo e reivindicacdo dos direitos. Essa igualdade,
naturalmente, é utépica” (Cappelletti; Garth, 2002, p 15).



22

equilibrado; e que, por vezes, ndo sdo asseguradas porgue eventuais acdes propostas
sao recusadas pela maquina estatal).

Como forma de solucionar de modo prético os problemas de acesso a Justica,
0s autores (2002, p. 31-73) abordaram as ondas que marcaram o avango temporal no
interesse em torno do acesso efetivo a Justica, sendo elas: (i) assisténcia judiciaria,
especialmente aos pobres — trata-se de uma abordagem focada nas disputas
individuais; (ii) representacao juridica para os interesses difusos, com enfoque na area
ambiental e consumerista — pautada na solugéo de disputas coletivas; e (iii) enfoque
de acesso a Justica, voltado a incluir as ondas precedentes de modo mais articulado
e compreensivo — com enfoque na obtencéo de Justica social, cuidando de questbes
mais amplas de desigualdade, pobreza e excluséo social.

Ainda, expdem os autores (2002, p. 75) que o enfoque do acesso a Justica
requer mais que a criacdo de tribunais estatais ou alteracdes na legislacdo. Por um
lado, mantem-se a necessidade de aprimoramento e modernizacdo dos tribunais
regulares, visando resultados mais justos; e de outro, faz-se necesséria a utilizacdo
dos outros métodos de tratamento de conflitos (tais como o juizo arbitral e as
conciliagdes).

Também cotejando uma reflexdo acerca do acesso a Justica, Boaventura de
Sousa Santos, na obra “Para uma revolugao democratica da justica” (2007, p. 6-7),
acrescenta a necessidade de repensar o direito, por meio de uma critica ao monopdlio
estatal e cientifico do direito (respaldado no pluralismo juridico e numa concepc¢éao
politica do direito); no questionamento do carater despolitizado do direito e a sua
necessaria repolitizacdo (entender que os tribunais ndo possuem apenas funcbes
instrumentais, mas as fungdes politicas e simbdlicas que tém assumido); e na
ampliacdo da compreensdo do direito, vislumbrando o direito para além daquilo que
foi institucionalizado legalmente.

O cenario atual evidencia a relativizacdo do monopdlio da producgéo juridica
pelo Estado frente a constatagéo do pluralismo juridico, ou seja, “o poder de dizer o
direito ja ndo esta mais na méo exclusiva do Estado que, democratico e soberano, foi
pensado para extrair a legitimidade de seu poder de uma fonte autbnoma, qual seja,
a prépria Sociedade” (Cazzaro, 2015, p. 100). No Brasil, “a revolugao democratica da
Justica assenta na valorizagcdo da diversidade juridica do mundo como mola

propulsora do pensamento juridico critico” (Santos, 2007, p. 7).
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Assim, é fundamental que se ampliem e difundam as vias de acesso a Justica,
bem como que o tratamento de conflitos em Sociedade nao precise ser satisfeito

exclusivamente pelo Poder Judiciario.

1.3 A cultura do litigio versus a do diadlogo

Ao longo do tempo, a atuacdo ativa dos estados democraticos como
garantidores do acesso a Justica criou entre os cidadaos a ideia de que somente 0
Estado-Juiz seria a autoridade competente para regular e resolver os conflitos de
interesses havidos entre aqueles que dele fazem parte.

Esse entusiasmo pela Justica advinda do Poder Judiciario conduziu a um
problema estrutural: “a invocagéao indiscriminada do direito e dos direitos tem por efeito
submeter ao controle do juiz aspectos inteiros da vida privada, antes fora de qualquer
controle publico” (Garapon, 1999, p. 27-28).

Ou seja, a opcao pela via do Poder Judiciario ensejou a imposigéo de “uma
versdo para qualquer relagédo — politica, administrativa, comercial, social, até mesmo
amorosa —, a partir de agora decifrada sob o angulo binario e redutor da relagéo
vitima/agressor” (Garapon, 1999, p. 27-28).

Em ambito nacional, observa-se que a cultura brasileira, arraigada no sistema
juridico que tem a lei como fonte imediata do Direito®, esta voltada para o tratamento
adjudicado estatal dos conflitos havidos em Sociedade, no qual o litigio é submetido
ao Poder Judiciario para alcancar tal propdsito por meio da sentenca como o primeiro
dos bastiGes. Isso foi potencializado apds o advento da CF/88.

Ocorre que, dessa forma, o sistema legal pautado na legislacéo desenvolveu,
veladamente na Sociedade, a cultura da sentenca e a crenca de que o Poder
Judiciario é a melhor via para o tratamento de conflitos, mesmo existindo diversos
mecanismos que tem a chancela estatal para valida-los. Nao s6 a sentenca judicial
propriamente dita. O conflito judicial deve ser o ultimo.

7

Frise-se que finalidade precipua da Justica brasileira € a busca pela

8 Nesse sentido: “A cultura brasileira, em razdo de suas raizes de Civil Law, esta voltada para a solugéo
adjudicada estatal, na qual o litigio € submetido ao Poder Judiciario. Sendo assim, somente lograremos
migrar de uma cultura do litigio para uma cultura da pacificacdo, se dispusermos de mediadores
capacitados e em nimero suficiente, a fim de que se multipliquem experiéncias exitosas, que permitam
aos jurisdicionados se familiarizar com a mediacao e, assim, comec¢ar a modificar a nossa cultura
secular” (Hill, 2022).
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pacificacdo social; e este € um valor que deve ser perseguido e ndo somente vinculado
a um determinado processo ou procedimento adjudicado, nem é ato exclusivo do
Poder Judiciario.

A respeito, Kazuo Watanabe escreve que, embora existam outros meios de
tratamento de conflitos, “o que prevalece, atualmente, é ainda o modelo de solugéo
contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses” (2005, p. 686).

O autor destaca que essa cultura € fomentada pela “mentalidade forjada nas
academias, e fortalecida na praxis forense” (Watanabe, 2005, p. 686); pela “falta de
um critério mais rigoroso no recrutamento, capacitacdo e treinamento dos
conciliadores” (Watanabe, 2005, p. 686); pelo “preconceito contra esses meios
alternativos, por sentirem que alguns juizes que seu poder podera ficar comprometido
se pessoas hao pertencentes ao Poder Judicidrio puderem solucionar os conflitos de
interesses” (Watanabe, 2005, p. 686); e pela “falsa percepcao de que a funcao de
conciliar é atividade menos nobre, sendo a funcdo de sentenciar a atribuicdo mais
importante do juiz” (Watanabe, 2005, p. 686).

Nesse contexto, tem-se que a atribuicdo da responsabilidade da gestdo dos
conflitos ao Estado-Juiz, trouxe consigo a inércia das partes em resolver privadamente
suas demandas (Goncalves, 2016, p. 165), numa evidente opcdo pela né&o
responsabilizacdo prépria pela decisdo que resolvera sua questdo,
independentemente do resultado.

Em razao disso, o Estado-Juiz tem encontrado inimeras dificuldades para
julgar os conflitos de interesses a ele trazidos. De um lado, tem-se o Poder Judiciario
como protagonista na funcdo de julgar as controvérsias; de outro, um excesso de
judicializagéo, resultando num Poder Estatal que ndo entrega aos seus jurisdicionados
a solucao de suas demandas, no melhor tempo desejado, porque ndo da conta de
suprir com agilidade tudo o que a ele é entregue incontidamente. O cenario retratado
acaba tachando o Poder Judiciario como ineficiente para promover a pacificacéo
social®.

Para promover uma mudanca na mentalidade dos cidad&os acerca da cultura

litigiosa, faz-se necessario fomentar a utilizacdo de outros métodos de tratamento de

9 “O cenario retratado revela um Poder Judicidrio ineficiente, que ndo consegue cumprir o seu papel:
de prover a paz social. Tudo fruto de uma cultura que sempre incentivou a judicializacdo dos litigios,
sem conferir maior importancia as vias extrajudiciais de solugao de conflitos” (Schmidt, 2022).
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conflitos, investindo em educacédo, promocédo e conscientizacao institucional sobre a
existéncia e viabilidade de utilizacdo desses métodos.

Diversas legislacdes, que serdo tratadas no Capitulo 2 deste trabalho, tratam
da utilizacdo dos métodos adequados de tratamento de conflitos, promovendo uma
virada cultural na adocdo desses meios.

O proprio CPC de 2015 trilha esse caminho ao conferir ao cidaddo uma maior
liberdade na conducéo de suas demandas, como também ao permitir a utilizacdo de
outros métodos de tratamento de conflitos para além do processo judicial (art. 3°)%.
Do mesmo modo, o CPC, em seu art. 33411, ao tratar da audiéncia de conciliagdo ou
mediacao como fase inicial do procedimento, fomenta a utilizacdo de outras vias para
tratamento dos conflitos; essencialmente, a mediagao e a conciliagéo.

Verifica-se, portanto, uma mudanca normativa e institucional que tenta incutir
a ideia de que, em verdade, “a justica € a verdadeira ultima ratio para a resolucdo de
conflitos” (Sousa, 2015), sendo mais importante encontrar 0 mecanismo mais
adequado para tratar o conflito do que recorrer necessariamente ao Poder Judiciario

como Unica ou melhor fonte para decidir sobre o caso em concreto.

1.4 O acesso a Justica no sistema juridico brasileiro a partir da Constituicao Federal

O sistema constitucional brasileiro prevé expressamente, entre os direitos
processuais fundamentais, o direito de acesso a Justica enquanto direito civil e
politico, equiparando-o a categoria de direito humano que dignifica a existéncia do
individuo na Sociedade para conquista dos bens juridicos pleiteados. O acesso a
Justica é preceito indispensavel que compde o minimo existencial do individuo.

No ambito nacional, o acesso a Justica foi consagrado no Titulo Il (que trata

dos direitos e garantias fundamentais), Capitulo | (dos direitos e deveres individuais e

10 Cite-se: “art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 1° E permitida
a arbitragem, na forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos. § 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (Brasil, 1998).

11 A respeito: “art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia” (Brasil, 2015).
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coletivos), expressado no art. 5°, inciso XXXV, da CF/88'?, garantindo-se a todos que
a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

O acesso a Justica representa um dos pilares do Estado Democrético de
Direitos, ou seja, todos os cidadaos podem reivindicar seus direitos e o Poder Estatal
tem o dever de tratar adequadamente a questdo. Nessa perspectiva 0 acesso a
Justica assume papel protagonista na garantia da pacificacéo social®s.

Apesar disso, ressalte-se que, em decorréncia da forma disposta na CF/88, o
direito de acesso a Justica € frequentemente relacionado ao principio da
inafastabilidade da jurisdicdo ou da protecao judiciaria (Minelli; Cachapuz, 2018, p. 3),
revelando um viés formal da concepcéo.

No entanto, percebeu-se que o0 acesso a Justica ndo poderia mais delimitar-
se somente ao direito de pleitear a solucao de conflitos perante o Poder Judiciario.
Era necessario assegurar ndo apenas o acesso formal aos 6rgaos judiciais, mas sim
um acesso a Justica que propiciasse “a efetiva e tempestiva protecado contra qualquer
forma de denegacao da justica e também acesso a ordem juridica justa” (Watanabe,
2011, p. 419).

Assim, 0 acesso a Justica passou a ser identificado ndo apenas como garantia
formal de acesso ao Judiciario Estatal, mas como “garantia efetiva de acesso a uma
ordem juridica justa, efetiva, tempestiva e adequada” (Sardinha, 2019, p. 17). Até
porque acesso a Justica ndo € sindnimo de acesso ao Poder Judiciario, ja que este é
apenas uma das vias que os cidadaos possuem para tratar seus conflitos.

Por isso, o art. 59, inciso LXXVIII, da CF/88'* (adicionado pela EC n°® 45/2004)

passou a prever o dever estatal de “garantir aos cidadaos a prestagao de uma Justica

12 Cite-se: “art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1998).

13 Nesse contexto, Jodo Carlos Leal Junior expde que “dentre os direitos que a Constituigdo reconhece,
podem ser citados a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade; o direito de acéo, o
devido processo, o contraditdrio e a ampla defesa; dentre uma gama de outros direitos. Garante, ainda,
vasto rol de direitos sociais aos quais se compromete a prestar a seus cidadaos, em decorréncia do
principio da dignidade. A partir da previsao de direitos e garantias em ambito constitucional, e levando-
se em conta a frequente existéncia de conflitos de interesses na sociedade e o monopodlio estatal da
Jurisdicdo, é imperioso que o0 processo civil se articule de forma agil e eficaz, a fim de proporcionar
efetivo acesso a justica aos jurisdicionados. Dessa forma, o paradigma do Estado Democrético de
Direito repercute inevitavelmente na conformagao do direito fundamental de acesso a justi¢ca” (2018).
14 Cite-se: “art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LXXVIII - a todos, no &mbito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao” (Brasil, 1998).
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célere, dentro de um prazo razoavel”’ (Sardinha, 2019, p. 18). Em outras palavras, “nédo
basta a simples garantia formal do dever do Estado de prestar a Justica, € necessario
adjetivar esta prestagdo estatal, que ha de ser rapida, efetiva e adequada” (Didier
Junior, 2021).

Para isso, visando dar efetividade ao acesso a Justica, diversos outros
mecanismos ja foram concebidos e colocados em pratica, i. e.: garantia da gratuidade
judiciaria (disposto no art. 5°, inciso LXXIV, da CF/88)'%, instituicdo de juizados
especiais (previsto no art. 98, inciso |, da CF/88)¢ e defensorias publicas (consagrado
no art. 134 da CF/88)'/, a possibilidade de ajuizamento de acdes coletivas e de
processos estruturais, a atuacdo essencial dos advogados a administracao da Justica
(art. 133, da CF/88)*8.

N&o apenas isso, a necessidade de efetivacdo do acesso a Justica levou os
ordenamentos juridicos a percepgao de “que as cortes ndo sdo a Unica forma de
solugao de conflitos a ser considerada” (Cappelletti; Garth, 2002, p. 12).

Dentro deste cenario, quando da assuncao como Presidente do STF e do
CNJ, em 23 de abril de 2010, o Ministro Cezar Peluzo externou sua preocupagao com
0 uso indiscriminado da via jurisdicional, frisando a importancia de incorporar

institucionalmente outros mecanismos de tratamento de conflitos1®.

15 Frise-se: “art. “Art. 5° [...] LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos" (Brasil, 1998).

16 Veja-se: “art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo: | - juizados
especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor
potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas
em lei, a transacéo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau” (Brasil, 1998).
17 Cite-se: “art. 134. A Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fungéao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do regime democrético, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promogédo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal” (Brasil, 1998).

18 Observe-se: “art. 133. O advogado é indispensavel a administragdo da justica, sendo inviolavel por
seus atos e manifestagbes no exercicio da profiss&o, nos limites da lei” (Brasil, 1988).

19 A respeito, “0 mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, € a velha solucéo
adjudicada, que se da mediante producéo de sentencas e, em cujo seio, sob influxo de uma arraigada
cultura de dilacao, proliferam os recursos indteis e as execugfes extremamente morosas e, ndo raro,
ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados meios
alternativos de resolucéo de conflitos, que, como instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcédo
e controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos facultativos de
exercicio da funcao constitucional de resolver conflitos. Noutras palavras, é preciso institucionalizar, no
plano nacional, esses meios como remédios jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a
disposicéo dos jurisdicionados, e de cuja adocao o desafogo dos 6rgdos judicantes e a maior celeridade
dos processos, que ja serdo avangos muito por festejar, representardo mero subproduto de uma
transformacédo social ainda mais importante, a qual estad na mudanca de mentalidade em decorréncia
da participacdo decisiva das préprias partes na construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca
seus interesses” (Peluso, 2010).
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O apice dessa percepcéao foi atingido no ano de 2010, com a publicacéo da
Res. n°® 125, do CNJ, visando tratar da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario?°.

Esse programa contava com dois objetivos basilares: (i) criar entre os
operadores do direito o entendimento de que é mais importante prevenir e alcancar
uma solucéao rapida para os litigios, ao invés de ter que recorrer a um Judiciario cada
vez mais sobrecarregado; e (ii) ofertar mecanismos de suporte aos Tribunais para a
instalacdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo, para que pudessem impactar a
guantidade exorbitante de a¢des judiciais (Peluso, 2014, p. 540).

A partir desta Resolucédo foram criados Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Resolugéo de Conflitos e Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
pelos Tribunais estaduais, bem como promovida a capacitacéo de juizes e servidores
para adequada aplicacdo dos métodos consensuais de tratamento de conflitos. Essa
politica demonstrou a importancia da adogao de outras vias, “a fim de se atingir maior
seguranca juridica e pacificagao social” (Sousa, 2015).

A Res. n° 125/CNJ propds uma verdadeira divisdo de aguas na historia do
Poder Judiciario, propondo uma virada na cultura do litigio em favor da cultura do
didlogo e; consequentemente, da pacificacdo social?’. Apesar das dificuldades
enfrentadas no que tange a implementacao estrutural e confiabilidade dos cidadaos,
‘o fato é que, atualmente, a politica vem cada vez mais sdlida, especialmente em
razao dos bons resultados experimentados pelos jurisdicionados” (Cabral; Santiago,
2020, p. 206).

A adocéao das vias extrajudiciais de acesso a Justica garante aos cidadaos
“‘uma maior liberdade e poder de decisdo sobre a forma como sera solucionado o seu

caso concreto” (Sardinha, 2019, p. 39), diminuindo a interferéncia estatal, que nao

20 O texto original da Res. n° 125/CNJ, foi alterado pela Res. n°® 326/2020, com a finalidade precipua
de coadunar a redagéo inicial com o CPC, que possui como uma gama de previsdes voltadas a solugéo
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

21 Cumpre ressaltar que a sentenca adjudicada, imposta, ndo necessariamente cumpre com a
pacificagdo social. Invariavelmente uma das partes nao ficara satisfeita com a sentenga, o que acarreta
a interposi¢éo de recursos, por exemplo. Conforme Roberto Portugal BACELLAR: “analisando apenas
os limites da “lide processual”, na maioria das vezes néo ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do
jurisdicionado. Em outras palavras, pode-se dizer que somente a resolucdo integral do conflito (lide
sociolégica) conduz a pacificacdo social; ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi trazido
pelos advogados ao processo — se os verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar ndo
forem identificados e resolvidos. O Poder Judicidrio, com sua estrutura atual e foco nos modelos
adversariais com solucdo heterocompositiva, trata apenas superficialmente da conflitualidade social,
dirimindo controvérsias, mas nem sempre resolvendo o conflito” (2011, p. 35).
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mais substitui a vontade das partes através de uma decisao judicial, mas somente a
resguarda, fiscaliza e orienta.

Por isso, “o0 movimento de acesso a Justica trata entdo de analisar e procurar
os caminhos para superar as dificuldades ou obstaculos que fazem inacessiveis para
tanta gente as liberdades civis e politicas” (Cappelletti, 2014, p. 1104), os quais serao
alcancados ndo somente via processo judicial, mas também pela ado¢cédo de outros

métodos de composicédo de litigios, tais como a conciliacdo e a mediacédo??.

22 A respeito, “O que ora vai se expondo harmoniza-se com a diretriz da democracia participativa e
pluralista, pela qual todas as pessoas fisicas e juridicas, de direito privado e publico sdo credenciadas
a participar do esforco comum para a boa gestdo da coisa publica, o que passa pela busca da justa
composicao dos conflitos [...]. Nesse pluralismo decisério (dita jurisdicdo compartilhada), todos os
atores da cena juridica saem ganhando: O Estado-juiz, liberado de boa parcela dos processos pode
manter uma estrutura judiciaria mais leve, e menos onerosa, realocando os recursos assim poupados
em outros segmentos carentes, especialmente na area social; os jurisdicionados, veem renovadas as
expectativas de uma solucéo judicial justa, célere e a baixo custo, para suas controvérsias, antes
necessariamente dependentes de uma deciséo judicial de mérito, indefinida no tempo e o imprevisivel
no resultado; e a coletividade, a vista dos bons indices de éxito na via extrajudicial, pode,
gradativamente, ir substituindo a cultura demandista ou judiciarista pela diretriz da solu¢éo consensual
de pendéncias, por auto ou heterocomposicao” (Silva, 2008, p. 88).
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CAPITULO 2 — METODOS PARA TRATAMENTO DE CONFLITO EM SOCIEDADE

Este segundo capitulo adentra na tematica apresentada no primeiro capitulo ao
tratar de modo detalhado sobre o sistema multiportas para tratamento democratico de
conflitos. Em continuidade, estéo relacionados dados, coletados por meio do relatorio
analitico do Justica em Numeros do CNJ, que demonstram as dificuldades que o
Poder Judicidrio tem encontrado para prestar a devida tutela jurisdicional. Este
capitulo é finalizado com a apresentacdo dos métodos da mediacdo e da conciliagdo

para tratamento dos conflitos de interesse.

2.1 O sistema multiportas para tratamento democratico de conflitos

Visando encontrar formas de solucionar os conflitos sociais em prol da paz
social’®, o Estado assumiu a responsabilidade de prestar a tutela jurisdicional,
garantindo aos jurisdicionados “que, além de reduzir os residuos de conflitos n&o-
jurisdicionalizaveis, possa 0 sistema processual oferecer aos litigantes resultados
justos e efetivos, capazes de reverter situacoes injustas e desfavoraveis” (Dinamarco,
2011, p. 907-930). Todavia, ndo assumiu a exclusividade disso.

Indiscutivel, portanto, a importancia da atividade jurisdicional para
preservacdo da paz social. Apesar disso, 0 que se deve indagar é se a jurisdicdo
estatal € o método adequado a ser adotado por primeiro para o tratamento de todos
os conflitos em Sociedade?, ja que ndo € a Unica via disponivel em Sociedade.

A realidade contemporanea em que esta inserida a humanidade esta pautada
na celeridade com que os fatos ocorrem, e isso repercute diretamente na atuagao
estatal, que tem enfrentado dificuldades para conseguir se manter ativa e
simultaneamente ficar atento as modificaces sociais. No estagio fluido do movimento

presente em que a Sociedade esta inserida, € que se faz necessario repensar 0s

23 Nesse contexto: “o Estado ndo existe em si ou por si; existe para resolver problemas da sociedade,
quotidianamente; existe para garantir seguranca, fazer justica, promover a comunicagdo entre 0s
homens, dar-lhes paz e bem-estar e progresso. E um poder de decisdo no momento presente, de
escolher entre op¢Bes diversas, de praticar 0s atos pelos quais satisfaz pretensdes generalizadas ou
individualizadas das pessoas e dos grupos. E autoridade e servigo” (Miranda, 2011, p. 113).

24 A respeito, “atualmente, a tarefa de “dizer o direito” encontra limites na precariedade da jurisdigdo
moderna, incapaz de responder as demandas contemporaneas produzidas por uma sociedade que
avanca tecnologicamente, permitindo o aumento da exploracdo econdmica, caracterizada pela
capacidade de produzir riscos sociais e pela incapacidade de oferecer-lhes respostas a partir dos
parémetros tradicionais” (Spengler; Bitencourt; Turatti, 2012, p. 14).
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principios tradicionais do Estado, visando delinear caminhos seguros e que atenda a

fluidez social. Nesse contexto, “é¢ imperativo pensar como tratar conflitos em
Sociedade, quando as forgas limitadas do Estado ja ndo conseguem abarcar todas as
possibilidades que nela ocorrem, nem tem ferramental completo para tanto” (Cazzaro,
2015, p. 36).

Em 1976, Frank Sander, durante a Pound Conference?®, tratava sobre a
dificuldade de o Poder Judiciério lidar de forma adequada e eficiente com todos os
conflitos que lhe eram submetidos (Nogueira; Nogueira, 2018, p. 505). Reconhecendo
essa dificuldade do Judiciario, Frank Sander procurou observar cada um dos
diferentes processos de tratamento de conflitos: mediacao, arbitragem, negociacao e
“‘med-abr’ (combinagdo de mediagédo e arbitragem), para ver se poderia encontrar
algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos, e que portas seriam adequadas a
quais conflitos (Crespo; Sander, 2012, p. 32).

A partir dessa ideia, a American Bar Association (associacdo de advogados e
estudantes de direito dos Estados Unidos — ABA) concebeu a teoria do “Sistema de
Multiplas Portas” ou “Tribunal Multiportas® (multi-door courthouse), que visava
demonstrar “que existem diversas possibilidades para que um conflito seja
solucionado, e que o Judiciario ndo € a Unica porta, ou seja, a Unica solugcéo para o
conflito, e muitas vezes nem é a melhor” (Nogueira; Nogueira, 2018, p. 506). Sander
havia proposto um nome mais académico “Centro Abrangente de Justica”, mas a
terminologia dada pela ABA foi a aquela que ganhou popularidade (Crespo; Sander,
2012, p. 32).

A expressao adotada decorre de uma metafora simples: “seria como se
houvesse, no atrio do férum, véarias portas; a depender do problema apresentado, as
partes seriam encaminhadas para a porta da mediacdo; ou da conciliagdo; ou da
arbitragem, ou da propria justica estatal” (Cabral; Cunha, 2016, p. 710).

Nesse cenario, a busca por mecanismos eficazes para o cumprimento do
direito fundamental de acesso a Justica tem se apresentado de suma importancia para

a ruptura da l6gica do monopdlio estatal para tratamento de conflitos?6. Ou seja, “ao

25 Conferéncia realizada em 1976, nos EUA, que discutiu acerca da insuficiéncia do Poder Judiciario
para atender a todas as demandas com justica (Sales, 2011).

26 Conforme Mauro Cappelletti, “Essa ideia decerto ndo é nova: a conciliacdo, a arbitragem, a mediacao
foram sempre elementos importantes em matéria de solugdo de conflitos. Entretanto, h4 um novo
elemento consistente em gque as sociedades modernas descobriram novas razées para preferir tais
alternativas. E importante acentuar que essas novas razées incluem a propria esséncia do movimento
de acesso a Justi¢ca, a saber, o fato de que o processo judicial agora €, ou deveria ser, acessivel a
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lado dessa justica de porta Unica, surgem novas formas de acesso: a justica se torna
uma justica multiportas” (Didier Junior; Zaneti Junior, 2017, p. 36).

Frise-se que o Estado Democratico reclama que o acesso a Justica seja
ampliado para além da atuacdo pelo Poder Judiciario, fomentando o surgimento de
novos espacos de articulacdo do poder de dizer o Direito, garantindo aos cidadaos
gue suas questdes sejam tratadas pela via que melhor ir4 atender a demanda; e que
o resultado seja justo e satisfatorio.

Nesse contexto, Watanabe expde sobre a necessidade de que o direito
fundamental de acesso a Justica seja tratado como um direito de acesso a ordem
juridica justa, ou seja, que garanta ndo apenas um acesso formal ao Poder Judiciario;
mas um acesso que garanta um tratamento e solucdo adequada do conflito?’. Através
do “Sistema Multiportas” é possivel “concretizar o direito fundamental do acesso a

justica, figurando o Poder Judiciario como uma dessas portas” (Gallo, 2017, p. 339).

2.2 O Estado como garantidor do sistema e sua posicdo de ultimo da chamada:

dificuldade para solucionar tudo

Conforme ja exposto, a atual conformacéo do Estado Democrético atribuiu um
novo papel, ndo apenas aos Poderes Executivo e Legislativo, que deverao ter
preocupacdo com a legitimidade de seus atos?®, mas do préprio Poder Judiciario.

A CF/88 é caracterizada como um fendmeno de expansdo dos direitos
fundamentais, suas garantias e instituicées postas a seu servi¢o. A Sociedade, apos
reencontrar-se com a Democracia, vem desde entdo numa crescente busca de

efetivacdo destes direitos. Muitas das vezes, embora previstos, os direitos ndo sao

segmentos cada vez maiores da populacgéo, alids, ao menos teoricamente, a toda a populagéo. Esse é
sem davida o pre¢co do acesso a Justica, 0 qual € o preco da propria democracia: um pre¢co que as
sociedades avancgadas devem sentir-se dispostas a (e felizes em) pagar” (2014, p. 1107).

27 Afirma Watanabe: “cabe ao Judiciario ndo somente organizar os servigos que sao prestados por meio
de processos judiciais, como também aqueles que socorram os cidaddos de modo mais abrangente,
de solugéo por vezes de simples problemas juridicos, como a obtengéo de documentos essenciais para
0 exercicio da cidadania, e até mesmo de simples palavras de orientacao juridica. Mas é, certamente,
na solugédo dos conflitos de interesses que reside a sua fungéo primordial, e para desempenha-la cabe-
Ihe organizar ndo apenas o0s servi¢os de solugdo dos conflitos pelos mecanismos alternativos a solugéo
adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios consensuais, isto é, da mediacdo e da
conciliagao” (2011, p. 04).

28 Sobre a legitimacao do Estado Democratico de Direito importante pontuar que: “o Direito ndo somente
exige aceitacdo; ndo apenas solicita dos seus enderecados reconhecimentos de fato, mas também
pleiteia merecer reconhecimento. Para a legitimacao de um ordenamento estatal, constituido na forma
da lei, requerem-se, por isso, todas as fundamentac¢des e constru¢des publicas que resgatardo esse
pleito como digno de ser reconhecido” (Habermas; Haberle, 2003, p. 68).
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atendidos, o0 que gera maior procura por uma tutela jurisdicional dentro do Poder
Judiciario.

O Poder Judiciério apresenta-se com duas facetas: de um lado de poder de
Estado; e de outro, de instituicdo prestadora de servigcos. A adocdao do modelo
presidencialista pela CF/88 atribuiu ao Poder Judiciario competéncia para agir
politicamente em atos administrativos advindos do Poder Executivo e do Poder
Legislativo, por meio do controle de constitucionalidade. Ao mesmo tempo, foi
conferido ao Poder Judiciério a funcéo da prestagéo jurisdicional.

Por outro lado, o protagonismo do Poder Judiciario veio acompanhado de
criticas quanto ao desempenho institucional. Sob o manto da inoperancia, o Poder
Judiciério passou a ser criticado politica e socialmente.

Nesse sentido, Grinover (1990, p. 217) aponta como fatores desse cenério a
morosidade dos processos; o0 alto custo; a burocratizacdo; a mentalidade dos
julgadores; a falta de informacéo e orientacdo dos envolvidos. Em decorréncia disso,
tem-se um aumento qualitativo e quantitativo nas demandas que sdo submetidas ao
Poder Judiciario em busca de uma solucdo satisfatoria. Soma-se a isso os diversos
tipos de relacdes sociais, a globalizagcdo econdmica, a maior interdependéncia da
Sociedade causada pelos avancos da tecnologia, entre outros.

Visando dirimir essa situacédo, propostas de emenda constitucional relativa ao
Poder Judiciario tramitaram perante o Congresso Nacional desde o ano de 1992. A
primeira grande reforma ocorreu no ano de 2004, com promulgacéo da EC n° 45, com
a inclusdo na CF/88 de dispositivos que procuravam dar maior eficiéncia ao Poder
Judiciério.

Ocorre que a estrutura jurisdicional, apesar dos novos desafios que surgiram,
pouco se modificou para poder atender as demandas, que cresceram de forma
guantitativa e qualitativa (Oliveira; Castilho, 2020, p. 32). Muitas delas nem mesmo o
Estado consegue resolver sozinho. Precisa ajuda de terceiros, como no caso de ac¢des
que trazem tamanha complexidade que precisam ser tratadas a luz do processo
estrutural ou atraves de pericias multiplas.

Os cartdrios judiciais cada vez mais abarrotados de processos, com a
jurisdicdo mais complexa e dificil, afetam também a condi¢do do pensar do juiz. Essa
guantidade de demandas, em variedade mais complexa, exige respostas cada vez
mais rapidas, por mais que sejam insatisfatorias (Thamay, 2013. p. 17-24).

O mal funcionamento do Poder Judiciario traz também consequéncias a
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economia brasileira. A demora da prestacao jurisdicional acaba por elevar 0os custos
do tratamento dos conflitos, que resulta em prejuizo, principalmente a populacdo de
menor renda, em razdo do alto custo do processo judicial (Sim&o; Hasson, 2020, p.
42-55).

A insatisfacdo pela resposta judicial € um dos fortes problemas a ser
superado. Nesta Sociedade competitiva, complexa e veloz, a estrutura estatal do
Poder Judiciario ndo tem bastado para entregar o servico eficaz do qual a Sociedade
almeja e que a CF/88 prevé (Thamay, 2013, p. 17-24).

Embora essa situacdo ndo seja algo isolado que acometa apenas o Poder
Judiciario, mas, sim, todo o Estado, e dificulte o pleno desempenho de suas func¢des,
a dificuldade do Poder Judiciario em atender de maneira adequada e oportuna as
reivindicagdes sociais por Justica acarretou uma perda de sua credibilidade perante a
Sociedade do préprio Poder Judiciario (Said Filho, 2016, p. 13-14).

Diante deste cenario, ressurge o fomento por outros meios de tratamento de
conflitos, compostos por procedimentos menos formais, que permitam uma resposta
satisfatoria e considerada justa por agueles que dela se interessam.

A complexidade das relacdes na pés-modernidade requer a ampliacdo do
conhecimento sobre as formas, meios, técnicas e procedimentos que possam
solucionar os conflitos de forma eficiente e adequada. Assim, acesso a Justica implica
na oferta de métodos e procedimentos adequados a solu¢do das demandas sociais
apresentadas, seja dentro (judicial) ou fora (extrajudicial) do Estado (Bacellar, 2012,
p. 33).

O CPC, em seu art. 3°, dispde que “nao se excluira da apreciagao jurisdicional
ameaca ou lesao a direito”, sem limitar o tratamento de conflitos ao ambito do Poder
Judiciario. Ao contrario, ele autoriza outras formas de composic¢ao entre os envolvidos,
pautadas no dever de cooperacao entre as partes (Pinho, 2019, p. 18).

Assim, deixa de ser a jurisdicdo exercida de maneira exclusiva do Poder do
Estado Juiz e passa a poder ser exercida pelas serventias extrajudiciais, por exemplo.
O fenbmeno da desjudicializacéo € utilizado como instrumento de racionalizacdo da
prestacao jurisdicional, para o fim de dar concretude a garantia de acesso a uma
ordem juridica justa, ao principio da efetividade e da adequacédo (Pinho, 2019, p. 34).

O entendimento de que néo € sO 0 acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario que
traduz o sentido do acesso a Justica, mas sim que este se substancia em viabilizar o

acesso a meios capazes de produzirem uma tutela jurisdicional adequada, efetiva,
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célere e econbmica e a outros mecanismos adequados de solucédo de controvérsias
ja esté estabilizado na jurisprudéncia e na doutrina (Mendonca, 2016, p. 19)2°.

E necessario construir um sistema extrajudicial de tratamento de conflitos que
seja capaz, dentro dos ditames legais, de gerar decisbes eficazes, adequadas,
exequiveis, satisfatorias, com o fim de reduzir as demandas de litigios (Mendonca,
2016, p. 26). E para isso a Sociedade também tem que contribuir acreditando no
sistema.

Mais, é necessario que 0s mecanismos extrajudiciais de tratamento de
conflitos sejam vistos ndo apenas como alternativas ao Poder Judiciario. Nesse
sentido, indica Watanabe “tenho um grande receio de que a mediagao venha a ser
utilizada com esse enfoque e ndo com o maior, que seria dar tratamento adequado
aos conflitos que ocorrem na sociedade; ndo se pode pensar nela como uma forma
de aliviar a sobrecarga a que o Judiciario esta submetido hoje, porque daremos a
mediacdo 0 mesmo encaminhamento que estamos dando aos juizados especiais”
(Watanabe, 2001, p. 45).

Urge que sua analise ocorra a partir de bases construtivas, isto €, de
mecanismos Uteis e adequados para tratar os diversos conflitos que se apresentem

no ambiente social.

2.3 O Poder Judiciario assoberbado: nimeros do CNJ

A CF/88, por elencar mandamentos imperativos tipicos do Estado de Direito

(art. 3°)%°, assegura que o regime nacional é democratico, ou seja, que se trata de um

29 A respeito: “o Judiciario ndo tem alcancado esse objetivo, porque o trabalho da justica é prestado
para satisfazer uma das partes em detrimento da outra, o que prejudica a harmonia. Os métodos
alternativos de resolugédo de conflitos podem contribuir para encontrarmos solu¢gfes que levem em
consideragdo os interesses de ambas as partes, aumentando assim sua satisfacé@o. Silenciar a maioria
€ uma forma de se obter a pacificagdo social, mas sacrifica a livre expresséo. Deixar que todos falem
sem uma estrutura, por outro lado, produz o caos. A participacdo de forma organizada ndo suprime
nem orquestra o que as partes dizem ou fazem; ao contrario, orienta a sua interacao. Dessa forma, em
vez de produzir um siléncio opressivo, ou apenas ruido, produz-se musica. Assim, essa experiéncia
envolvendo uma interacao expressiva transformaria a forma de participacdo das partes, primeiro na
esfera privada e posteriormente na esfera publica” (Crespo, 2012, p. 121)

30 Veja-se “art. 3. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a pobreza
e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover 0 bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao” (Brasil,
1988).
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Estado Social de Direito (art. 5°)31, com regime representativo (ja que o poder emana
do povo) e sob permanente submisséo as regras e principios fixados no momento de
sua instituicao.

Neste sentido, sem pretensdo de esgotamento conceitual, é possivel invocar
inimeros conceitos de “principios juridicos”?. Adota-se, entretanto, a concepgao “pds-
positivista”, que encarta os valores essenciais de uma Sociedade nas Constitui¢des,
de modo explicito ou implicito, na forma de principios juridicos, com a finalidade de
comunicar todo o ordenamento, como objetivos que os Poderes Publicos devem
perseguir. Conforme Hachem, “trata-se, consoante Luis Roberto Barroso, de uma
‘designacao provisodria e genérica de um ideario difuso, no qual se incluem a definigao
das relacdes entre valores, principios e regras, aspectos da chamada, nova
hermenéutica e da teoria dos direitos fundamentais” (2011, p. 132).

Nesse contexto, a atuacdo ativa do Poder Estatal no poder de decidir o Direito
através da prestacao jurisdicional também trouxe consigo o dever de autocontrole e
transparéncia na sua atuacdo. Com o advento da CF/88, a Administracdo Publica no
geral — e aqui abarcada a estrutura do Judiciario — necessariamente passou a ter que
observar regras e principios basilares para sua atuacao.

O caput do art. 37 da CF/8833 elenca os principios basilares do Poder Publico,
sendo eles: alegalidade; a impessoalidade; a moralidade; a publicidade; e a eficiéncia.

O principio da legalidade constitui uma das principais garantias de respeito
aos direitos individuais, pois a lei, ao mesmo tempo em que define, fixa também os
limites da atuacdo administrativa. Dai decorre a maxima de que a vontade

administrativa decorre da lei (a Administracdo ndo pode, por simples ato

31 Nesse sentido: “art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...]” (Brasil, 1998).

32 Consoante Daniel Wunder Hachem: “[...] isso decorre da pluralidade de sentidos, que esse termo
pode assumir, como bem demonstra Genaro Carrid, ao arrolar onze formas distintas de se empregar
tal expresséo. Essa ampla variedade conceitual pode facilmente provocar confusées, como, de fato,
tem ocorrido no caso vertente. Sucede que as diversas compreensdes acerca do vocabulo ‘principio’
variam significativamente conforme o paradigma jusfiloséfico em que se esteja inserido, €, mesmo
dentro de cada um deles, ainda que sejam compartilhadas determinadas premissas, ha uma infinidade
de divergéncias teéricas entre os modelos. Arrisca-se a dizer que havera tantas concepc¢bes de
principio juridico quanto o nimero de pensadores que propuserem a enuncia-las” (Hachem, 2011, p.
131-132).

83 Cite-se: “art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]" (Brasil, 1998).
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administrativo, conceder direitos de qualquer espécie, criar obrigacbes ou impor
vedacdes aos administrados; dependendo sempre de lei para tanto)34.

O principio da impessoalidade tem correspondéncia juridica com o principio
da igualdade ou isonomia e esta diretamente fundamentado no controle juridico do
exercicio do poder (pois, como principio do Estado de Direito, visa garantir os ideais
de juridicidade, responsabilidade, previsibilidade na atuacdo estatal, seguranca,
protetividade e estabilidade para os direitos individuais)®.

O principio da publicidade surge da propria razao de existir da Administragédo
Pulblica, que esta voltada ao interesse publico. O art. 1° da CF/88 diz que “todo poder
emana do povo € em seu nome é exercido”. Por consequéncia, uma vez que 0 povo
tem o direito de conhecer tudo o que diz respeito a Administragdo; igualmente, tem o
de controlar como é realizada a execucéo dessa atividade®®.

A moralidade manifesta-se no dever da Administracdo Publica e seus agentes
atuarem em conformidade com os principios éticos. O seu descumprimento implica
na violagdo do proprio direito, configurando ilicitude que condiciona a conduta viciada
a invalidacdo. Traduz-se: (i) na protecdo dos valores morais albergados nas normas
juridicas, néo se confundindo com a moral comum; (ii) proibe desvios de finalidade ou

abusos de poder na atuacdo de agentes publicos, cujos atos vinculam-se,

34 Sobre o tema, Francisco de Assis Munhéz: “o principio da legalidade, é para nés detentores da
soberania, vale dizer do poder, a garantia de que a nossa soberania ndo sera conspurcada e que os
Nnossos interesses sociais coletivos e as relagfes de intersubjetividade que se processam na sociedade
estardo sempre abalizadas pela lei, levando em conta também, que o produtor da lei, o Estado, ndo
pode produzi-la a seu talante, mas de acordo com a Lei Maior que o vincula: a Constituicdo. Nesse
sentido fica muito claro aquilo que predicava Rousseau: ‘se a condi¢éo é igual para todos e, sendo a
condicéo igual para todos, ninguém se interessa em torna-la onerosa aos demais’. A lei é a garantia”
(2011, p. 71-122).

35 Fabio Medina Osoério explica que: “[...] a terminologia ‘impessoalidade administrativa’ ndo é pacifica
na doutrina e no direito comparado, mesmo porque poderia significar o ‘desinteresse’ como um caminho
ou um procedimento e nao como controle de fins ou programas, 0 que ndo bastaria para esgotar o
conteldo normativo da superioridade do interesse publico sobre o privado. Ha uma variedade
terminolégica nessa area, visto que existem outros principios, tais como a imparcialidade, a objetividade
e a propria moralidade administrativa, que se aproximam bastante da impessoalidade. Em segundo
lugar, pode haver concepcgdes restritas, mais estreitas, acerca da ‘impessoalidade administrativa’,
embora a presencga do interesse publico se revele sempre inolvidavel, de tal modo que existe uma
inquestionavel importancia pratica na construgdo e no reconhecimento de um principio constitucional
implicito como o é a superioridade do interesse publico sobre o privado. A propria impessoalidade
administrativa pode ser reconduzivel ao principio da igualdade dos administrados ante as atuacdes
administrativas, de modo que a atuagdo conjunta dos principios constitucionais ndo traduz nenhuma
surpresa” (2012, p. 253-301).

% A respeito, Carlos Ari Sundfeld (2012, p. 691-707) “seja em nome da limpidez da atividade
administrativa, seja para garantia de direitos individuais, a Administracéo tem o dever da publicidade.
Publicidade, no sentido de que estamos tratando, ndo se resume ao problema da divulgacéo dos atos,
que atina a existéncia e eficacia deles”.
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inexcedivelmente, a observancia do interesse publico; e (iii) constitui pressuposto de
validade de todo ato da Administracédo Publica®’.

Introduzida pela Emenda Constitucional n® 19/98, o principio da eficiéncia se
traduz no agir da administracdo sob duas perspectivas: (i) do comportamento dos seus
agentes no uso dos recursos publicos; e (ii) dos resultados obtidos por esses agentes.
Seguindo o sentido cientifico da palavra, Costodio Ubirajara Filho (2012, p. 999-1011)
expde que “o principio da eficiéncia imporia ao agente administrativo somente o dever
de se preocupar com o 6timo aproveitamento dos meios disponiveis, liberando-o da
responsabilidade pelo cumprimento de metas”. Assim, “Administracao eficiente seria
aguela que utilizasse os recursos disponiveis racionalmente, com economicidade,
mas descomprometida com a questao de metas e resultados, pois metas e resultados
nao se incluem na acepgéao cientifica de eficiéncia” (Ubirajara Filho, 2012, p. 999-
1011).

No contexto do Poder Judiciario, essa conformacdo foi essencialmente
pensada levando-se em consideragéo os direitos fundamentais a serem tutelados.
Apesar disso, ndo existia “planejamento ou estrutura organizacional, financeira, de
recursos humanos e tecnolégicos para suprir a elevada demanda de processos que
passaram a tramitar na Justica brasileira” (CNJ, 2023). Além do mais, havia pouca
integracdo entre os tribunais e as politicas publicas visando a melhoria dos servigos
eram minimas.

Visando promover uma resposta para isso, no ano de 2004, o Congresso
Nacional promulgou a EC n° 45/2004. Dentre outras previsées, a Emenda criou o CNJ,
com a finalidade de aprimorar “o controle e a transparéncia administrativa, atuando o
novo orgado como gestor central dos tribunais, planejador do Judiciario e controlador
externo dos atos de administracao judiciaria” (STJ, 2023).

37 Sobre o tema, Toshio Mukai assinala que: “[...] desenvolvendo o mesmo conceito, em estudo
posterior, Welter insiste em que ‘a moralidade administrativa ndo se confunde com a moralidade
comum; ela é composta por regras de boa administracdo, ou seja: pelo conjunto das regras finais e
disciplinares suscitadas ndo s pela distingdo entre o bem e o mal, mas também pela idéia geral de
administracdo e pela idéia de fungcao administrativa’. Tal conceito coincide com o de Lacharriére,
segundo o qual a moral administrativa ‘é o conjunto de regras que, para disciplinar o exercicio do poder
discricionario da Administracdo, o superior hierarquico impde aos seus subordinados’ [...]" (2012, p.
991-997).
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O CNJ indubitavelmente ocasionou relevantes alteragcbes na conformacéo
institucional do Judiciario. Disposto nos arts. 92, 1-A38 e 103-B*° da CF/88, o CNJ é
um 6rgdo do Poder Judiciario que ndo presta tutela jurisdicional, cuja competéncia
recai sobre o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes (8 4°).

Varias séo as atribuicdes especificas do CNJ, inclusive com relacdo a atuacao
de notérios e registradores — seja na expedi¢cdo de atos regulamentares ou no que
concerne ao regime disciplinar. Para o que importa a constatacdo da realidade dos
Tribunais em referéncia estatistica, o CNJ utiliza do Relatorio Justica em Numeros
para divulgar “a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da
estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das analises essenciais para subsidiar
a Gestao Judiciaria brasileira” (CNJ, 2023).

Trata-se de um relatorio analitico de dados sobre programa de transformacéao
digital e atuacéo inovadora; panorama do Poder Judiciario; recursos financeiros e de
pessoas; gestdo judiciaria; indice de processos eletrbnicos; indice de conciliacao;
tempos de tramitacdo dos processos; Justica criminal, competéncias da Justica
Estadual; indice de produtividade comparada da Justica (Estadual, Trabalho e
Federal), demandas mais recorrentes segundo as classes e 0s assuntos; a Agenda
2030%° no ambito do Poder Judiciario; meio ambiente e direitos humanos (CNJ, 2023).

Nesse contexto, nUmeros coletados pelo CNJ demonstram que o Poder
Judiciario tem encontrado dificuldades para prestar a tutela jurisdicional de forma
célere e efetiva, “tornando-se cada vez mais congestionado e gerando uma
significativa restricdo ao direito de acesso a Justica daqueles que realmente
dependem de uma resposta do Estado-juiz” (Minelli, Cachapuz, 2018, p. 4).

Dados apresentados pelo Justica em Numeros 2022, ano-base 2021, do CNJ,
revelam que, ao final daguele ano, existiam 77,3 milh6es de a¢bes judiciais em tramite

(CNJ, 2023, p. 104). Numa comparagédo com o ano de 2020, observa-se um aumento

38 VVeja-se: “art. 92. Séo 6rgaos do Poder Judiciario: [...] I-A o Conselho Nacional de Judiciario” (Brasil,

1998).
39 Cite-se: “art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com
mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducdo, sendo: [...]” (Brasil, 1998).

40 “A Agenda global 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193 Paises, inclusive o Brasil, e
coordenada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU). Essa agenda foi recepcionada pelo Poder
Judiciério Brasileiro, por meio do Conselho Nacional de Justica, e teve como marco inicial a criagdo do
Comité Interinstitucional da Agenda 2030” (CNJ, 2023, p. 288).
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do acervo processual em 0,2% (sendo de um milhdo de processos na Justica
Estadual; e 881,7 mil processos na Justica Federal) (CNJ, 2023, p. 105).

No que diz respeito a demanda da populacgéo pelo acesso a Justica, o relatério
revela que, para cada grupo de cem mil habitantes, 11.339 ingressaram com uma
acao judicial no ano de 2021. Ja no que se refere as concessfes de assisténcia
judiciaria gratuita, é utilizada a razdo entre 0 numero de processos arquivados
definitivamente com a AJG pelo total de feitos arquivados, sendo retiradas da base de
calculo acbes de natureza criminal e dos Juizados Especiais (tendo em vista a
auséncia de custas e emolumentos para essas acbes). O percentual das acdes
solucionadas com a AJG foi de 30% em 2021 (CNJ, 2023, p. 112-115).

Com relacdo aos indicadores de produtividade, o IPM é identificado pela
relacdo entre o volume de casos baixados e o nimero de magistrados que atuaram
durante o ano na atividade jurisdicional. O IPM variou positivamente em 11,6% em
2021; e a carga de trabalho cresceu a uma média de 6.411 processos (CNJ, 2023, p.
117-118).

Os indicadores de desempenho Poder Judiciario incluem a taxa de
congestionamento (mede o percentual de processos que ficaram parados sem
solucéo, comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano) e o IAD (reflete
a capacidade das cortes em dar vazdo ao volume de casos ingressados). Quanto
maior o indice, maior a dificuldade do Tribunal em lidar com o seu estoque de
processos. Em 2021, o congestionamento foi mensurado em 74,2%; quanto ao IAD,
o indicador global no Poder Judiciario alcancou 97,3%, refletindo para a elevagéo do
estoque em 1,5 milhdo de processos (CNJ, 2023, p. 125-126).

O mesmo relatério indica que, em 2021, as despesas totais do Poder
Judiciario somaram R$ 103,9 bilhdes. A despesa da Justica Estadual, que abarca 79%
dos processos em andamento, equivalem a quase 59% da despesa total. Por seu
turno, na Justica Federal, a correspondéncia € de 13% dos processos para 12% das
despesas. Ja na Justica do Trabalho, a relacdo é de 7% dos processos em tramitacao
e 19% das despesas (CNJ, 2023, p. 80).

De outra senda, em fungéo da atividade jurisdicional (arrecadacéo advinda do
recolhimento de custas, emolumentos, taxas, fase de execucao; receitas advindas do
imposto causa mortis nos inventarios/arrolamentos judiciais; atividade de execucgao
fiscal; execucdo previdenciaria; execucdo advinda de penalidades pelos érgdos de

fiscalizagdo das relacGes trabalhistas; e receita de imposto de renda), os cofres
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publicos receberam R$ 73,42 bilhdes. Isso representou um retorno de 71% das
despesas do Poder Judiciario (CNJ, 2023, p. 85-86).

Do valor global das despesas do Poder Judiciario, 91,5% dizem respeito as
despesas com pessoal*! (pagamento de subsidios e remuneracédo de magistrados e
servidores, ativos e inativos; pensfes; imposto de renda e encargos sociais;
beneficios; indenizacbes, colaboradores terceirizados; e estagiarios) (CNJ, 2023, p.
88-89).

Com relacdo ao quadro de pessoal, sdo 18.035 magistrados, sendo 76
ministros, 15.505 juizes de primeiro grau, 2.308 desembargadores e 146 juizes
substitutos de segundo grau (CNJ, 2023, p. 96). Além disso, o Poder Judiciario possui
umarelacdo de 8,5 magistrados (juizes, desembargadores e ministros) para cada cem
mil habitantes. Ou seja, um magistrado para cada grupo de 11.764 individuos. Quando
comparado com o Sistema Europeu, essa mesma relacdo é de um magistrado para
5.690 individuos, isto €, no Poder Judiciario brasileiro ha quase a metade do nimero
de juizes por habitante do que na Europa (CNJ, 2023, p. 94).

No que diz respeito ao tempo do processo, o relatorio adota trés indicadores,
guais sejam, o tempo médio da inicial até a sentenca; o tempo médio da inicial até a
baixa, e a duracdo média dos processos que ainda estavam pendentes em
31/12/2021. Na Justica Estadual (1° Grau), considerando a fase de conhecimento e
execucao, tem-se a média é de 6 anos até a sentenca; 8 anos até a baixa; e 10 anos
para os pendentes. Acrescente-se a iSso que, para 0S processos em 2° Grau da
Justica Estadual, a média é de 7 meses até a sentenca, 10 meses até a baixa; e dois
anos e um més para os pendentes (CNJ, 2023, p. 209-2011).

Outro dado relevante divulgado pelo CNJ diz respeito aos grandes litigantes
do Brasil. O relatério indica que até 17/08/2023, os 20 (vinte) maiores demandantes e
os 20 (vinte) maiores demandados, sendo o que o préprio Estado figura como um dos
maiores litigantes do Brasil. Nesse sentido, destaquem-se como principais
demandantes: o Ministério da Fazenda (2,37%), a Fazenda Nacional (1,23%), o
Municipio de Sao Paulo (1,00%), o Municipio de Guarulhos (0,97%) e o Tribunal de
Justica de S&o Paulo (0,95%). Como demandados, merecem destaque: o Instituo

Nacional do Seguro Social (4,37%), a Caixa Econémica Federal (2,80%), o Banco do

41 S&80 424.911 pessoas laborando dentro da estrutura do Poder Judiciario (CNJ, 2023, p. 94).
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Brasil (0,54%), o Estado de S&o Paulo (0,52%), o Estado do Rio Grande do Sul
(0,45%) e o Ministério da Fazenda (0,38%) (CNJ, 2023, p. 1).

As constatacdes apresentadas conforme relatorio Justica em Numeros 2022
evidenciam as dificuldades que sombrejam o Poder Judiciario brasileiro na efetivacéo
do acesso a Justica*?, o que torna ainda mais manifesta a necessidade de se
implementar e estimular a adocédo de outros meios de tratamento de conflitos para

além do judicial.

2.4  Os métodos da mediacao e conciliacao

Conforme visto, o Poder Judiciario ndo pode ser tratado como a Unica via de
acesso a Justica, devendo ser fomentado a utilizacdo das outras portas disponiveis
para dar efetividade ao direito constitucionalmente estabelecido.

Nessa toada, apresentam-se como alguns métodos adequados de tratamento
de conflitos a mediacéo e conciliagdo*?, que possuem como fundamento funcional o
eficientismo (melhorar o desempenho e a funcionalidade da Justica), como
fundamento social a pacificacdo (prevenir situacdes de tensdes e rupturas); e como
fundamento politico a participacéo (fomentar a participacao popular na administracéo
da Justica) (Grinover, 2007, p. 17).

Além dos citados métodos, cumpre destacar a negociacao, que se distingue
das demais pela auséncia de terceiro no procedimento. A negociagdo ocorre quando
as partes se comunicam diretamente. Porém, na hipotese da auséncia dessa
comunicacao ou da sua ineficacia, as partes podem recorrer a um terceiro profissional

para auxiliar os interessados tratamento do conflito (Almeida, 2014, p. 94).

42 Segundo Ada Pellegrini Grinover: “sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu custo,
a burocratizagdo da justi¢ca, certa complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que deixa de fazer
uso dos poderes que os codigos Ihe atribuem; a falta de informacao e orientagcdo para os detentores
dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a insuperavel obstrucao das
vias de acesso a justica e ao distanciamento cada vez maior entre o judiciario e seus usuarios” (2007,
p. 17).

43 Argumentam favoravelmente a instituicdo desses mecanismos Rosa Maria Freitas, Rafael Alves de
Luna e Gabriela Suele Caneiro de Oliveira: “O fato de ser um sistema colaborativo, ja que o modelo
judicial é adjudicatério. Outro ponto crucial que ressalta as benesses da utilizagdo do sistema
multiportas € que a solucéo é construida pelas préprias partes, diferente do sistema judicial que a
solugéo é dada por um terceiro interveniente. Com isso, a utilizacdo de meios como a mediacéo e a
conciliacao seriam mais céleres, diminuindo, assim, o tempo dispendido pelas partes para a resolugéo
dos conflitos, bem como o desgaste emocional ocasionado pela demora na resolucdo da lide por parte
do Judiciario” (2017, p. 534).
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A conciliacdo e a mediacao ndo sao institutos novos no ordenamento juridico
brasileiro. J& no periodo colonial, nas Ordenacdes Filipinas de 1603, havia expressa
preocupacao pela solugdo consensual dos conflitos de interesse: “e no comego da
demanda dir4 o Juiz a ambas as partes, que antes que facam despezas, e se sigam
entre elles os 6dios e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas
por seguirem suas vontades porque o vencimento da causa sempre lhe é duvidoso”
(Livro IIl, T. 20, § 1°).

No ano de 1824 surge a primeira Constituicdo do Brasil e com ela a previsao
da solucéo pacifica dos conflitos como requisito indispensavel para iniciar qualquer
processo. O art. 161 previa que “sem fazer constar que se tem intentado o meio de
reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”.

Em 1943, a CLT entra em vigor, trazendo em seu art. 764 e paragrafos a
necessidade de se buscar sempre a conciliacdo entre as partes nos dissidios
trabalhistas.

No CPC de 1939 néo havia previsado de audiéncia conciliatéria. Foi somente
no CPC de 1973 que o instituto voltou a ser disciplinado, constando expressamente
no “Capitulo VII — Da Audiéncia, na Secéo Il. Da Conciliagao”. Com o passar dos anos,
outras mudancas foram incorporadas ao CPC e com eles as formas adequadas de
tratamento de conflitos foram ganhando forca (citem-se: art. 125, IV no ano de 199444;
art. 277 em 19954; e art. 331 em 200245).

No ano de 1984, foi publicada a Lei dos Juizados Especiais de Pequenas
Causas (Lei n® 7.244), que continha como orientagdao os “critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que

possivel a conciliagdo das partes” (art. 2°).

44 Veja-se: “art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Cdodigo, competindo-lhe:
[...] IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. (Incluido pela Lein°® 8.952, de 13.12.1994)” (Brasil,
1973).

45 Cite-se: “art. 277. O juiz designara a audiéncia de conciliagédo a ser realizada no prazo de trinta dias,
citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob adverténcia prevista no § 2° deste
artigo, determinando o comparecimento das partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos contar-se-
8o em dobro. (Redacéo dada pela Lei n°® 9.245, de 26.12.1995)” (Brasil, 1973).

46 A respeito: “art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas secgdes precedentes, e
versar a causa sobre direitos que admitam transacao, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-
se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se
representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir. (Redacéo dada pela Lei n° 10.444,
de 7.5.2002)” (Brasil, 1973).
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A CF/88 igualmente intensificou a utilizacdo dos métodos adequados de
tratamento de conflitos. JA& em seu preambulo consta a necessidade da solucéo
pacifica das controvérsias*’.

A Lei dos Juizados Especiais foi alterada no ano de 1995 pela Lei n® 9.099. A
nova legislacdo também fixou como diretriz a adocdo, sempre que possivel, da
conciliagdo ou a transacao (art. 2°).

Outras legislagdes foram publicadas utilizando a conciliagdo como método
adequado para tratamento de conflitos. llustrem-se: Lei Complementar Federal n°
80/1994 (Organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios
€ prescreve normas gerais para sua organizacao nos Estados); Lei n°® 12.153/2009
(Dispde sobre os Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados, do
Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios); Lei Complementar Federal n°®
123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte).

O auge da conciliagcdo foi alcangcado em 2010, com a publicacdo da outrora
citada Resolucao n® 125 do CNJ. Mais uma vez coroando o instituto conciliatério
dentro da processualistica civil, e de todo o ordenamento péatrio, foram publicadas as
Leis n°® 13.105/2015, elevando a conciliacdo e a mediacdo a norma fundamental do
processo civil; e a Lei n° 13.140/2015, tratando da mediacao judicial e extrajudicial.

Conceitualmente, a mediagdo e a conciliagdo sdao métodos “dotados de
inUmeras vantagens, como a celeridade, a flexibilizacdo do procedimento, a
informalidade, a preservacdo dos lagos entre as partes e o melhor controle do
resultado da disputa” (KERN, 2019, p. 309). Entretanto, diferenciam-se quanto a
existéncia (ou ndo) de vinculo anterior entre as partes, bem como da permanéncia
desse vinculo no futuro.

A conciliagdo*® ocorre quando um terceiro imparcial, mediante atividades de
escuta e investigagao, auxilia as partes a celebrarem um acordo, até mesmo expondo

suas proprias opinides e apresentando proposicoes.

47 Nesse sentido: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL” (Brasil, 1998).

48 Sobre a conciliagdo, Marinho Dembinski Kern sinaliza que: “em esséncia, na conciliagdo, a atuagéo
do terceiro que intermedeia o conflito € mais incisiva, pois ele pode sugerir propostas. O seu objetivo
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Por sua vez, a mediacdo?® conta com a participacéo de terceiros que ajudarédo
as partes no conhecimento das origens multifacetadas da controvérsia, conduzindo-
as, apds ampla discusséo, a proposi¢do de uma solucdo para os seus litigios (Tartuce,
2008).

Desse modo, sera utilizada a técnica da conciliagdo quando nédo existir vinculo
anterior entre os envolvidos, que se findara tdo logo seja resolvido o conflito®. Ja a
mediacdo sera o melhor método a ser adotado nas situagdes em que o relacionamento
€ preexistente, voltado a propiciar a resolucdo da controvérsia e a manutencdo do
vinculo entre as partes®?.

Ainda, distinguem-se quanto a atuacédo do profissional intermediador: “na
conciliacdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediagéo, o mediador facilita
a comunicagédo, sem induzir as partes ao acordo” (Sales, 2003, p. 38).

Logo, verifica-se que, enquanto a conciliacdo se presta a sugerir
propositivamente uma resolucéo do conflito (de perspectiva objetiva), a mediacao visa
apenas auxiliar os interessados na compreensao do conflito, facilitando o didlogo entre
as partes na busca de uma solucdo comum (de perspectiva socioldgica)®.

Ou seja, a conciliacdo objetiva o acordo entre as partes, mesmo que

adversarias; e elas devem chegar a um acordo para dispensar a via judicial. Por outro

nao é tanto trabalhar a relagéo entre as partes, como na media¢do, mas sim obter o acordo, por isso o
conciliador atua como ‘negociador do litigio’)” (Kern, 2019, p. 316).

49 Por seu turno, Luiz Fernando do Vale de Almeida Guilherme conceitua a mediagdo como “mecanismo
confidencial e voluntario de gestéo de litigio a partir do qual as partes recorrem a um terceiro que devera
agir de modo imparcial e independente, com o propdsito de dirimir o conflito” (2016, p. 23).

50 Nesse sentido é o CPC: “art. 165. [...] § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
que ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem”
(Brasil, 2015).

51 |gualmente, prevé o CPC: “art. 165. [...] 8 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si préprios, solugbes consensuais que gerem beneficios mutuos” (Brasil,
2015).

52 A respeito: “na mediagdo, a intervencdo do terceiro busca fazer com que as partes entendam os
problemas subjacentes ao conflito e a necessidade de construir uma alternativa em que ambas
obtenham um acordo satisfatdrio, com a consequente reducado da litigiosidade entre os disputantes.
Assim, o mediador busca que as partes construam uma solucdo do tipo vencedor-vencedor. A
intervencao do terceiro, na conciliagcao, esta centrada no objeto da disputa. O conciliador tenta buscar
convencer as partes a encontrarem uma saida para o conflito, em razdo de uma perspectiva de direito,
independentemente do grau de satisfacdo das partes quanto ao resultado construido pelas mesmas e,
também, em relacdo a continuidade ou nao da litigiosidade entre os litigantes. A diminuicdo do grau de
litigiosidade das partes é um objetivo a ser perseguido na media¢do para permitir a construcdo de uma
solucdo duradoura, enquanto que na conciliacdo, o terceiro busca tdo somente induzir as partes a
findarem o conflito, ainda que remanesc¢a animosidade entre os litigantes” (Santos, 2004, p. 20).
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lado, na mediacdo as partes ndo sdo entendidas como adversarias e o0 acordo é
resultado da efetiva comunicacao entre elas.

Entende-se que a ampliagdo dos métodos de autocomposi¢cdo contribuird
para a garantia de uma Sociedade mais justa e harmoniosa, ampliando o acesso a
Justica, garantindo a duracédo razoavel do processo e a estabilidade das decisfes.

Além disso, essas técnicas possuem como elementos caracterizadores a
celeridade, precisao, flexibilidade e boa-fé no tratamento dos conflitos.

Os mediadores e conciliadores possuem maior controle do conflito em
questdo, o que lhes permite maior objetividade e precisdo e, conseguentemente,
maior celeridade na resolucéo do conflito.

A flexibilidade decorre da possibilidade de didlogo entre as partes. Nao se
trata de uma decisdo impositiva, mas da construcdo da decisdo que melhor ira atender
conjuntamente o interesse das partes.

A boa-fé é principio basilar da mediagao e conciliagao: “é o cerne, o amago,
o alicerce” (Cazzaro, 2015, p. 276). As partes, apOs terem elegido livremente a
mediacdo ou a conciliagdo como a melhor técnica para resolver seu conflito,
necessariamente deverdo agir corretamente visando o melhor tratamento da
questdo®s,

Tais parametros de referéncia servem como elementos propulsores para que
a mediacéo e conciliacdo invariavelmente seja tratada com maior celeridade.

A utilizacdo da mediacao e conciliagdo vai ao encontro da necessidade de que
a resposta aos conflitos sociais seja conferida com maior rapidez. Vive-se uma
sociedade liquida (Bauman, 2001)**, onde “tudo pode acontecer, atualmente, no

tempo de um click eletronico e de um lado para qualquer outro do planeta

53 A respeito, destaca Flavio Alves Martins “A manutencdo da Boa-Fé e da confianca formam, na
sociedade, a base do trafego juridico e, em particular, de toda a vinculagao. N&o fraudar a Nao fraudar
a confianga nas obrigacg6es, agir com Boa-Fé €&, certamente, um dos fundamentos de que Stammler
chamou de “direito justo” (richtiges recht), que significa um direito pleno de um de seus valores
principais — a justica. Levando-se em conta a Boa-Fé, cada pessoa, entdo, deve ajustar sua propria
conduta ao arquétipo da conduta social reclamada pela idéia imperante. O ordenamento juridico exige
esse comportamento entre os sujeitos nas relagdes juridicas, ndo apenas para uma boa convivéncia
social, como também objetivando limitar uma possivel conduta desonesta de uma das partes” (2001,
p. 8-9).

54 No livro Modernidade Liquida, Bauman (2001, p. 6-18) descreve as transformacdes sociais vividas
pela Sociedade em todas as esferas (vida publica, privada, relacionamentos humanos, universo laboral,
estado e instituicbes sociais). Utilizando-se da metafora da liquefagéo, o autor indica que a Sociedade
vive um tempo de transformacao acelerada, em que as dissolu¢fes dos lagos afetivos e sociais sdo o
centro da questéo.
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diuturnamente” (Cazzaro, 2015, p. 28). Por isso, deve-se fomentar a utilizacdo das

mais diversas portas disponiveis socialmente para tratamento adequado dos conflitos.
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CAPITULO 3 — SERVICOS EXTRAJUDICIAIS DELEGADOSS PELO ESTADO

Este terceiro capitulo cuida de um recorte para tratar especificamente da
atividade notarial e registral, apresentando o percurso histérico normativo da
atividade; a atual conformacdo no sistema juridico nacional; e as caracteristicas de
referéncia e competéncia dos notarios e registradores. Este capitulo é finalizado
retomando o tema principal da dissertagdo com a apresentacao da regulamentagao
acerca da mediacao e conciliacdo realizada por estes agentes delegados.

3.1 A atividade notarial e registral em perspectiva historica

N&o raro, os cartérios brasileiros sédo criticados por serem excessivamente
“burocraticos”, “heranga indesejavel” da colonizagao portuguesa, “entraves” ao livre
desenvolvimento do mercado.

A pratica de atos registrais e notariais remonta a Antiguidade (Brandelli, 2013,
p. 575), ao passo que a atividade passou a institucionalizada desde o periodo
justinianeu, na Roma Antiga (Ferreira, 2013, p. 407). Trés séculos antes do
descobrimento do Brasil, em diversos paises da Europa “ja havia uma importante
preocupacdao institucional e académica voltada para o aperfeicoamento da atividade
notarial” (Formicola, 2013, p. 1270).

Hoje, mais de 90 paises adotam o sistema notarial de tipo latino (ANOREG,
2023, p. 11), como o Brasil, sem falar nos paises que adotam outros modelos, como
a Inglaterra e os Estados Unidos®°.

Para o presente estudo convém que seja exposta a sistematica do direito
notarial e de registro no Brasil, caracterizando o panorama geral dos institutos, nao
sem antes tecer breve retomada historica da matéria.

A primeira normativa que vigeu no Brasil a respeito da atuacédo de notéarios e

registradores foram as Ordenacdes Filipinas (1603)°6. No contexto colonial, embora a

55 Nesse (ltimo caso, tem-se o tipo anglo-sax&o, adotado nos paises de common law, onde os notarios
auxiliam as partes na formalizacdo de sua vontade (Stacanti, 2016, p. 100-103).

56 Nesse sentido: “No Brasil, entretanto, continudvamos aplicando as ordenagdes Afonsinas, de 1445,
repristinadas pelas ordenac¢des Manuelinas (1521) e Filipinas (1603), até o surgimento da Lei 6.952 de
06.11.1981, que acrescentou paragrafos ao art. 134 do CC estabelecendo, pela primeira vez, os
contornos e requisitos para lavratura do instrumento publico notarial” (Formicola, p. 1272). Com efeito,
a atividade notarial é prevista expressamente no titulo LXXVIII, intitulado “Dos Tabelides de Notas”, ao
passo que a atuagdo registral € antevista em algumas fungdes dos diversos tipos de “escrivaes”.
(Almeida, 2021).
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maior parte dos atos juridicos ndo ocorresse por escrito, os tabelides desempenhavam
“relevante papel de difusdo de formulas e principios (em versédo vulgarizada) da
cultura juridica local” (Hespanha, 2006, p. 381), servindo como elo entre o direito oficial
e o popular (Dalledone, 2016, p. 76).

Ao longo da histéria, houve diversas leis esparsas a respeito de institutos
registrais e notarias. Das normas que abordaram a atividade como um todo, convém
destacar a inclusdo dos notarios e registradores como auxiliares da Justica por meio
da Lei n® 834/1851, o Regulamento das Correicdes.

Tal categorizacdo®’ foi modificada apenas com a Constituicdo Federal de
1967, apés a EC n° 07/1977, cujo art. 206 previu a estatizacdo®® das Serventias
extrajudiciais, instituindo um modelo administrativo para a atividade notarial e de

registro.

3.2 A atual conformacao da atividade notarial e registral no sistema juridico brasileiro

No ambito da Constituicdo Federal de 1988, a competéncia privativa da Unido
para legislar sobre registros publicos foi mantida (art. 22, inciso XXV), ao passo que a
atividade notarial e de registro foi delimitada especificamente no art. 236.

Esse dispositivo consta no capitulo “Das Disposi¢des Constitucionais Gerais”
(arts. 233 a 250), que néo se confunde com os capitulos “Da Administragéo Publica”
(arts. 37 a 43), “Do Poder Judiciario (arts. 92 a 126) ou “Das Fungbes Essenciais a
Justica” (arts. 127 a 135).

Portanto, a opcéo do constituinte foi por ndo enquadrar a funcao notarial e de
registro como parte do Poder Publico, o que foi reconhecido pelo Supremo Tribunal
Federal em julgado com efeitos erga omnes (ADI n° 2.415)%°.

57 A partir de 1891, com a Constituicdo Republicana, a competéncia para delimitar a atividade foi
relegada aos estados, que ndo mais foi contemplada em ambito constitucional (resguardando-se
apenas a competéncia federal para legislar sobre registros publicos) (BRASIL, 2023).

58 Ressalvava-se apenas a situacao de titulares ja nomeados, quando nos estados vigia o regime de
delegacéo (Dalledone, 216, p. 36-37).

59 Veja-se trechos da ementa: “[...] | — Trata-se de atividades juridicas que sao proprias do Estado,
porém exercidas por particulares mediante delegacdo. Exercidas ou traspassadas, mas ndo por
conduto da concessao ou da permissdo, normadas pelo caput do art. 175 da Constituicdo como
instrumentos contratuais de privatizacdo do exercicio dessa atividade material (ndo juridica) em que se
constituem os servigos publicos. [...] V — Cuida-se ainda de atividades estatais cujo exercicio privado
jaz sob a exclusiva fiscalizacdo do Poder Judiciario, e ndo sob 6rgédo ou entidade do Poder Executivo,
sabido que por 6rgao ou entidade do Poder Executivo é que se d& a imediata fiscalizacdo das empresas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos. Por 6rgdos do Poder Judiciario é que se
marca a presenca do Estado para conferir certeza e liquidez juridica as relagdes inter-partes, com esta
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O constituinte previu um regime privado para Serventias extrajudiciais que, no
entanto, ndo altera a natureza publica dos servigos notariais e registrais®, os quais
sao prestados em regime de delegacéo.

A atividade possui natureza sui generis, que ndo se amolda as funcgdes tipicas
do Estado (Dalledone, 2016, p. 119), sendo chamada de hibrida: por um lado, é
prestacdo de servico publico de fruicdo geral (ut universi); por outro, € atividade
desempenhada em caréater privado, por pessoa fisica, que é aprovada em concurso
publico (art. 236, § 3°, CF/88) e remunerada pelos emolumentos recebidos (art. 236,
§ 2°, CF/88), sem dispéndio aos cofres publicos.

Essa conformacao nédo se deu de modo aleatorio, mas decorreu da concepgao
de que os servicos serdo prestados com maior qualidade e sem gastos publicos®?,
além de menos ingeréncia estatal direta e menos burocracia, refletindo a tendéncia
atual da Administracédo Publica®?, que busca a eficiéncia.

De todo modo, para garantir a adequacéo da atividade aos demais principios
inscritos no caput do art. 37 da CF/88 e, sobretudo, ao interesse publico, o constituinte
cominou ao Poder Judiciario a fiscalizacao da atividade (art. 236, § 1°, CF/88), no que

se denomina administracdo publica de interesses privados®:.

conhecida diferenca: o modo usual de atuagdo do Poder Judiciario se da4 sob o signo da
contenciosidade, enquanto o invaridvel modo de atuacéo das serventias extra-forenses néo adentra
essa delicada esfera da litigiosidade entre sujeitos de direito” (STF, 2012).

60 Nesse sentido, aduz Marcelo Augusto Santana de Melo que: “delegar consiste em atribuir atividade
propria da administragdo a um ente privado ou publico; sendo assim, conclui-se - pela analise dos
referidos textos - que as atividades notarial e de registro sdo publicas por exceléncia. Elas séo
exercidas, contudo, em carater privado por particulares investidos na fungéo publica por delegacao.”
(2011, p. 735).

61 Gilson Sant’anna narra que a ordem econdmica estabelecida pela CF/88 “esta inserida dentro de um
paradigma mundial que teve inicio no final dos anos 70 do século passado”, de superagédo do Welfare
State e do surgimento da Administragdo Gerencial. Nesse sentido, “o aumento dos custos sociais do
Estado, aliado a outros fatores, conformaram o contexto em que se deu as discussdes e tentativas de
reforma do Estado Intervencionista [...]. Dentro desta conjuntura, surge a Constituicdo Federal de 1988
dando énfase aos direitos sociais e rompendo com a tendéncia intervencionista da Constituicdo de
1967/1969". Diante disso, a Administragao Publica passou do modelo “burocratico” para o modelo
“gerencial”, preocupada com a eficiéncia e a qualidade na prestagédo dos servicos. Isso se refletiu na
atividade notarial e registral, que passou a ser gerida em carater privado a fim de garantir maior
gualidade e menos custos aos cofres publicos (2013, p. 799).

62 “A realidade complexa da moderna sociedade pluralista, liquefeita, desmontou a possibilidade de
sucesso de um modelo puramente burocratico, que provou sua impoténcia. Se o modelo burocrético
privilegia procedimentos previamente determinados e enrijecidos, a realidade atual passou a exigir
uma Administracdo Publica mais orientada para os resultados, sobretudo para a maximizacdo do
atendimento das necessidades sociais” (Batista Junior; Campos, 2014, p. 33).

63 “Determinados atos juridicos sdo de tamanha importancia para as relagdes sociais que o Estado
entende que elas devam ser assistidas por um 6rgéo publico isento e imparcial. Referidos atos seriam
totalmente privados caso néo tivessem a participacéo estatal. Tal fiscalizacdo costuma ser chamada
pela doutrina de administracéo publica de interesses privados [...]” (Melo, 2011, p. 767, grifos do autor).
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A CF/88 prevé a Unido competéncia para estabelecer normas gerais quanto
a atividade notarial e de registro (art. 236, 8 1°, da CF/88), bem como quanto aos
emolumentos (art. 236, 8§ 2°, CF/88). Assim, a Lei Federal n® 8.935/1994, a Lei dos
Notarios e dos Registradores, estabelece normas gerais para a atividade, ao passo
que Lei Federal n® 10.169/2000, Lei dos Emolumentos, estabelece normas gerais para
fixacdo de emolumentos relativos aos atos praticados pelos servicos notariais e de
registro.

Dessa normativa e da doutrina sobre o tema, convém destacar algumas
normas e interpretacbes que revelam o carater hibrido da atividade dos agentes
delegados no Brasil.

Em primeiro lugar, o exercicio da atividade em caréater privado é perceptivel
de inumeras formas. A remuneracdo é exclusivamente pelos emolumentos que
recebem dos usuarios®, sem qualquer 6nus ao Erario Publico.

Outro aspecto relevante € a pessoalidade tipica da delegacéao, percebida tanto
nos requisitos para ingressar na atividade (caracteristicas peculiares a pessoa natural
do candidato, arroladas no art. 14 da Lei n° 8.935/1994), quanto no regime de
responsabilidade civil subjetiva a que sdo submetidos os delegatarios (art. 22 da Lei
n° 8.935/94 e art. 28 da Lei n° 6.015/1973).

Nesse contexto, percebe-se que termo “cartério” designa apenas o espago
fisico em que é desempenhada a atividade. Uma vez que a delegacao recai sobre a
pessoa fisica do titular da Serventia extrajudicial, esta ndo possui personalidade
juridica ou judiciaria. Os prepostos sédo contratados diretamente pelo agente delegado
enguanto pessoa fisica, pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Ademais, todos os atos da Serventia sempre estdo ligados a capacidade
intelectual do delegatario. A atuacdo dos prepostos (substitutos, escreventes e
auxiliares diversos) é sempre subordinada a pessoa do agente delegado, a quem
compete com exclusividade a gestado da Serventia (art. 21 da Lei n°® 8.935/94). Mesmo
porque os funcionarios ndo necessariamente possuem a mesma qualificacdo do
delegatario, tampouco habilitacdo especifica em concurso publico (art. 236, 8§ 3°, da
CF/88). Conguanto varios atos finalisticos da atividade possam ser realizados pelos

colaboradores, eles ndo tém autonomia técnica para sua execucgdo, na medida em

64 Afinal, o gerenciamento administrativo e financeiro dos servicos notariais e de registro é da
responsabilidade exclusiva do respectivo titular, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio,
investimento e pessoal, na forma do art. 21 da Lei n® 8.935/94.
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gue agem mediante autorizacéo e orientacdo do titular da Serventia (art. 20, § 3°, da
Lei n°® 8.935/1994).

Em segundo lugar, o carater publico da funcéo é também bastante destacado.
Os titulares de cartérios sdo agentes publicos em sentido amplo, na modalidade
particulares em colaboragdo com a Administracdo®. Ndo se confundem, portanto,
com outros tipos de agentes (autoridades, agentes politicos, servidores, empregados
publicos), tampouco com pessoas juridicas prestadoras de servico publico
(concessionarias, permissionarias).

No tocante a remuneracéo, a publicidade é perceptivel pela natureza tributaria
dos emolumentos, que sdo de taxas®® cobradas em regime de parafiscalidade,
conforme jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal.

Como agentes publicos, os delegatarios submetem-se as exigéncias do art.
37 da CF/88. Nesse sentido, os agentes delegados respondem administrativamente,
havendo diversas previsdes disciplinares na Lei n® 8.935/94 e nas leis estaduais. Além
disso, sdo sujeitos a fiscalizacdo pelo Poder Judiciario®”, em sua funcéo

administrativa.

65 Nesse sentido, leciona Celso Anténio Bandeira de Mello: “[...] esta terceira categoria de agentes é
composta por sujeitos que, sem perderem sua qualidade de particulares — portanto, de pessoas alheiras
a intimidade do aparelho estatal (com excecéo Unica dos recrutados para servico militar) —, exercem
funcao publica, ainda que as vezes apenas em carater episédico. Na tipologia em aprego reconhecem-
se: [...] delegados de fungéo ou oficio publico, que se distinguem de concessionarios e permissionarios
em que a atividade que desempenham n&o é material, como a daqueles, mas é juridica. E, pois, 0 caso
dos titulares de serventias da Justiga néo oficializadas, como notérios e registradores, ex vi do art. 236
da Constituicdo, e, bem assim, outros sujeitos que praticam, com o reconhecimento do Poder Publico,
certos atos dotados de forga juridica oficial, como ocorre com os diretores de Faculdades particulares
reconhecida. Anote-se que cada ‘servigo’ notarial ou registral, constitui-se em um plexo unitéario, e
individualizado, de atribuicGes e competéncias publicas, constituidas em organizacdo técnica e
administrativa, e especificas quer pela natureza da fungcdo desempenhada (servigos de notas e de
registros), quer pela area territorial onde sdo exercidos os atos que lhes correspondem. Inobstante
estejam em pauta atividades publicas, por decisdo constitucional explicita elas sdo exercidas em
carater privado por quem as titularize, como expressamente o diz a Constituigdo no artigo referido”
(2016, p. 261-262).

66 A respeito, a jurisprudéncia do STF ¢ pacifica: “é da jurisprudéncia do Tribunal que as custas e os
emolumentos judiciais ou extrajudiciais tém carater tributario de taxa” (STF, 2006).

67 A competéncia do Poder Judiciario para fiscalizar do art. 236, § 1° da CF/88, como visto, o qual é
regulamentado pelo art. 37 da Lei n°® 8.935/1994: “Art. 37. A fiscalizagao judiciaria dos atos notariais e
de registro, mencionados nos artes. 6° a 13, sera exercida pelo juizo competente, assim definido na
oOrbita estadual e do Distrito Federal, sempre que necessério, ou mediante representacéo de qualquer
interessado, quando da inobservéancia de obrigacao legal por parte de notario ou de oficial de registro,
ou de seus prepostos” (Brasil, 2023).
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A titulo de exemplo, o CNJ — aplicando os principios da impessoalidade e da
moralidade® — tem impedido que as Serventias vagas sejam assumidas por interinos
parentes dos antigos titulares, sob o prisma da vedacao ao nepotismo.

O carater publico da funcao é também percebido pela fé publica conferida aos
agentes delegados (art. 3° da Lei n® 8.935/1994). Em razéo dessa prerrogativa, cabe-
Ihes a efetivacdo da seguranca juridica em relacdo diversos atos relevantes para a
vida civil dos cidad&os.

Muito além de um principio juridico, a seguranca € um anseio humano
fundamental: o “ius certum €, objetivamente, firmeza e eficacia das situagdes juridicas
— pessoais e reais —, com os reflexos da paz politica e, no plano subjetivo, da confianca
comum” (DIP, 2012, p. 53).

Conforme o art. 22, inciso XXV, da CF/885%, compete privativamente a Uniéo
legislar sobre registros publicos. Igualmente lhe é atribuida a competéncia para a
fixacdo de normas gerais quanto a atividade notarial e de registro, consoante o art.
236, § 1°, da CF/887°. Quanto ao regime disciplinar, a norma geral esta materializada
na Lei n® 8.935/1994, denominada Lei dos Notarios e dos Registradores.

Além de ser previsto na Lei n° 8.935/1994, o regime disciplinar dos
delegatarios € regulado por legislacbes estaduais e normativas expedidas pelos
Tribunais locais, que detém competéncia para aplicar penalidade disciplinares.

Conceitualmente, Celso Antonio Bandeira de Mello expde que infracédo
administrativa é “o descumprimento voluntario de uma norma administrativa para a
qgual se prevé uma sanc¢ao cuja imposicao € decidida por uma autoridade no exercicio

de fungao administrativa” (2016, p. 876).

68 “O Plenario do Conselho Nacional de Justica (CNJ) impediu que a titularidade de dois cartérios fosse
assumida por parentes dos antigos responsaveis que deixaram o0s cargos. [...] Por se tratar de um
servigo publico que é delegado a pessoas aprovadas em concurso publico, os conselheiros aplicaram
nos dois julgamentos os principios constitucionais da impessoalidade e da moralidade na administragédo
publica. Ambos sao requisitos para o funcionamento dos érgdos da administracéo publica da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, direta ou indireta, conforme o artigo 37 da
Constituicdo Federal. A relatora do Procedimento de Controle Administrativo (PCA 0005082-
46.2017.2.00.0000), conselheira Iracema do Vale, lembrou a Sumula Vinculante n. 13, que informa a
interpretacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre o tema” (CNJ, 2017).

69 Veja-se: “art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...] XXV - registros publicos” (Brasil,
1988).

70 A respeito: “art. 236. Os servigos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Publico. § 1° Lei regulard as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e
criminal dos notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizagdo de seus atos
pelo Poder Judiciario” (Brasil, 1988).
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Apesar do autor fazer referéncia ao carater voluntario da infracdo, com isso
quer dizer apenas que se trata de uma acao pretendida pelo agente, mas nao
necessariamente com o elemento dolo. Este, por sua vez, “ndo interfere na aplicacao
em si da penalidade, podendo ser levado em consideracdo apenas na dosimetria da
pena” (Stoco, 2015, p. 120).

O art. 30 da Lei n® 8.935/947' define os deveres dos notarios e dos
registradores cujo descumprimento pode gerar penalidades. Por sua vez, a
responsabilidade disciplinar esta disposta no Capitulo VI (arts. 31 a 36 — intitulado
“Das Infragdes Disciplinares e das Penalidades”)’?. Estdo previstas quatro
modalidades de sancdo a que estes agentes estdo submetidos: repreensao, multa,

suspensao e perda de delegacéo (art. 32).

71 Cite-se: “art. 30. Sdo deveres dos notarios e dos oficiais de registro: | - manter em ordem os livros,
papéis e documentos de sua serventia, guardando-os em locais seguros; Il - atender as partes com
eficiéncia, urbanidade e presteza; Ill - atender prioritariamente as requisi¢cdes de papéis, documentos,
informacdes ou providéncias que Ihes forem solicitadas pelas autoridades judiciarias ou administrativas
para a defesa das pessoas juridicas de direito puUblico em juizo; IV - manter em arquivo as leis,
regulamentos, resolugbes, provimentos, regimentos, ordens de servico e quaisquer outros atos que
digam respeito a sua atividade; V - proceder de forma a dignificar a funcdo exercida, tanto nas
atividades profissionais como na vida privada; VI - guardar sigilo sobre a documentacgéo e os assuntos
de natureza reservada de que tenham conhecimento em razdo do exercicio de sua profissao; VII -
afixar em local visivel, de facil leitura e acesso ao publico, as tabelas de emolumentos em vigor; VIII -
observar os emolumentos fixados para a préatica dos atos do seu oficio; IX - dar recibo dos emolumentos
percebidos; X - observar os prazos legais fixados para a préatica dos atos do seu oficio; XI - fiscalizar o
recolhimento dos impostos incidentes sobre os atos que devem praticar; XlI - facilitar, por todos os
meios, 0 acesso a documentacao existente as pessoas legalmente habilitadas; Xlll - encaminhar ao
juizo competente as duvidas levantadas pelos interessados, obedecida a sistematica processual fixada
pela legislacéo respectiva” (Brasil, 1994).

72 \er: “art. 31. Sao infragBGes disciplinares que sujeitam os notarios e os oficiais de registro as
penalidades previstas nesta lei: | - a inobservancia das prescrigdes legais ou normativas; Il - a conduta
atentatoria as instituicdbes notariais e de registro; Ill - a cobranga indevida ou excessiva de
emolumentos, ainda que sob a alegacdo de urgéncia; IV - a violagdo do sigilo profissional; V - o
descumprimento de quaisquer dos deveres descritos no art. 30. Art. 32. Os notarios e os oficiais de
registro estdo sujeitos, pelas infragbes que praticarem, assegurado amplo direito de defesa, as
seguintes penas: | - repreensao; Il - multa; Il - suspensédo por noventa dias, prorrogavel por mais trinta;
IV - perda da delegacgé&o. Art. 33. As penas serdo aplicadas: | - a de repreenséo, no caso de falta leve;
Il - a de multa, em caso de reincidéncia ou de infracdo que ndo configure falta mais grave; lll - a de
suspensao, em caso de reiterado descumprimento dos deveres ou de falta grave. Art. 34. As penas
serdo impostas pelo juizo competente, independentemente da ordem de gradacdo, conforme a
gravidade do fato. Art. 35. A perda da delegacdo dependerd: | - de sentenca judicial transitada em
julgado; ou Il - de decisdo decorrente de processo administrativo instaurado pelo juizo competente,
assegurado amplo direito de defesa. § 1° Quando o caso configurar a perda da delegagéo, o juizo
competente suspendera o notario ou oficial de registro, até a decisao final, e designara interventor,
observando-se o disposto no art. 36. 8§ 2° (Vetado). Art. 36. Quando, para a apuragdo de faltas
imputadas a notarios ou a oficiais de registro, for necessério o afastamento do titular do servico, podera
ele ser suspenso, preventivamente, pelo prazo de noventa dias, prorrogavel por mais trinta. § 1° Na
hip6tese do caput, o juizo competente designard interventor para responder pela serventia, quando o
substituto também for acusado das faltas ou quando a medida se revelar conveniente para 0s servigos.
§ 2° Durante o periodo de afastamento, o titular percebera metade da renda liquida da serventia; outra
metade sera depositada em conta bancaria especial, com correcdo monetéria. § 3° Absolvido o titular,
recebera ele o montante dessa conta; condenado, cabera esse montante ao interventor” (Brasil, 1994).
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A adverténcia/repreensdo € pena tradicionalmente aplicada para
infracGes de natureza leve. Por sua natureza, a adverténcia/repreensao € mais ligada
comportamento do agente que a infragdo cometida, pois ela “repercute apenas de
forma genérica e difusa no desenvolvimento dos servi¢os, enquanto que qualquer
outra pena de maior gravidade produz efeitos maléficos diretos na atividade” (Stoco,
2015, p. 95). Tradicionalmente, possui dupla funcdo: manter a disciplina interna da
Administracdo e o respeito a hierarquia; e coibir o ndo cumprimento dos deveres. No
caso dos delegatérios, a penalidade possui apenas a segunda funcéo, ja que nao
existe hierarquia entre delegatéarios e corregedores.

A multa é sangao pecuniaria cujo “carater aflitivo reside na diminuicdo do
patriménio”. Em ambito administrativo, € imposta tanto como sancao direta a
determinadas infragdes, quanto como pena substitutiva para san¢cées mais gravosas.
A sua aplicacdo como penalidade em substituicdo ndo constitui um direito do acusado,
mas tdo somente uma “faculdade da autoridade e conveniéncia para o servico,
devendo, pois, prevalecer o interesse publico” (Stoco, 2015, p. 118).

A suspensdao é o afastamento compulsorio do infrator de suas fungbes e o
conseqguente ndo pagamento da remuneracao no periodo de penalidade. Ademais, a
sancdo pode ter outras repercussdes como, por exemplo, auséncia de cémputo do
tempo para fins previdenciarios e para reconhecimento de antiguidade. No caso dos
notarios e registradores, considera-se que o periodo de suspensdo nao integra o
prazo de dois anos para que possa concorrer a remocao. O carater aflitivo da pena,
todavia, ndo se esgota nesses reflexos, mas compreende um aspecto moral: gera
constrangimento, pois torna publica a condi¢céo de infrator do agente publico suspenso
(Stoco, 2015, p. 120).

A perda de delegacédo é a mais severa das sanc¢des, aplicando-se a faltas
gravissimas ou a reincidéncia nas faltas graves.

Ainda, convém ressaltar a possibilidade de nomeacao de interventor durante
a aplicacdo da pena de suspensao, sendo cabivel “quando o substituto também for
acusado das faltas ou quando a medida se revelar conveniente para os servigos” (art.
36, § 1°, da Lei n° 8.935/94). No que se refere ao procedimento, aplica-se subsidiaria
a Lei n° 9.784/1999"2 (Lei que regula o PA/APF), do CPP e do CPC, naquilo que for

cabivel.

73 A aplicacado subsidiaria da Lei n° 9.784/1999 é expressamente reconhecida, por exemplo, no Manual
de Processo Administrativo e Disciplinar do TJPR, cuja mencao sera feita em tdpico especifico.
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3.3 Caracteristicas de referéncia e competéncia da atividade notarial e registral

Exposta a natureza da atividade, em seus aspectos estruturais, cabe a
delimitacdo de sua funcéo de acordo com a divisao classica entre atividade registral e
atividade notarial.

O escopo da funcao registral decorre da necessidade primaria do corpo social
de seguranca, que mormente se concretiza pelo registro documental de fatos juridicos
tidos como relevantes. Aos registradores compete assegurar a veracidade desses
registros, conservando seu conteldo, outorgando “oponibilidade a terceiros, com
ampla publicidade e destinado ao controle, cadastro, eficacia, seguranga” (Tutikian;
Timm; Paiva, 2008, p. 228-229)74.

Dentre as principais atribuices do oficial registrador esta a qualificacao, o
“‘juizo prudencial, positivo ou negativo, da poténcia de um titulo em ordem a sua
inscricao predial, importando no império de seu registro ou de sua irregistracdo” (Dip,
2011, p. 940). A definicdo de Ricardo Dip, embora voltada aos registros imobiliarios,
conceitua perfeitamente a qualificacdo registral em todos os ambitos: trata-se da
analise da juridicidade do requerimento de registro, a luz dos titulos que séo
apresentados.

Note-se: em toda a area notarial e de registro, 0s conceitos muitas vezes sédo
primeiramente criados para aplicacdo ao registro imobiliario. Essa maior protecéo do
ordenamento em relacdo ao transito mobiliario decorre da natureza da propriedade
imobilidria, que em regra € de maior vulto econbmico e estabelece uma relacéo
juridica universal (i. e., entre o proprietario e a Sociedade como um todo). Assim, a
funcdo do registrador imobiliario é definir os direitos reais incidentes, dando assim

seguranca as relagdes juridicas instituidas com relacédo aos iméveis’®.

Segundo consta nesse documento, a lei federal se aplica “tendo em vista que se trata de norma que
deve nortear toda a Administragao Publica, servindo de diretriz aos seus 6rgaos” (TJPR, 2017).

74 No mesmo sentido, “o direito imobiliario registral € uma ramificagéo hibrida do direito privado (civil) e
do direito publico (administrativo), cuja finalidade, ao se inscrever o titulo casual, é constituir ou declarar
o direito real, para através da seguranca juridica, estatica e dinamica, operar efeitos erga omnes,
perante terceiros, pela publicidade registral, até prova em contrario” (Galani, 2002, p. 2).

75 “A precisdo do Registro Imobiliario no mundo dos negdcios é vital para que nele existam, de forma
irrepreensivel, seguranca e confiabilidade, verdadeiros pilares que hdo de sustenti-lo. Sem essas
bases sélidas, os negécios imobiliarios, via de regra vultosos, estariam sujeitos a fraudes, prejuizos,
decepcles e irreparaveis danos aqueles que dele se valessem. Assim, a seguranca e a confiabilidade
transmitidas pelo registro € que proporcionam a estabilidade nas relacdes entre os participantes dos
multiplos negdcios realizados nessa area” (Fioranelli, 2001, p. 381).
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A preocupacao com o regramento formal da propriedade imobiliaria esteve
sempre presente no ordenamento brasileiro, desde o periodo colonial. O primeiro
regime normativo sobre de divisdo de terras vigente no Brasil foi o das sesmarias’®.
Essa positivagdo evoluiu paulatinamente, conforme o desenvolvimento juspolitico
socioeconémico do pais.

Nessa evolucdo, destaca-se a entrada em vigor: da Lei n°® 601/1850, que
rompeu com o regime das sesmarias, instituindo o Registro do Vigéario (registro em
paroquias catodlicas); da Lei n° 1.237/1864, que criou o Registro Geral, estabelecendo
a transcricdo como modo de transferéncia (em vez da tradicdo); do Cédigo Civil de
1916 (Lei n® 3.071), que conferiu presuncao juris tantum de propriedade a transcri¢ao;
do Decreto n® 4.827/1924, que introduziu no sistema registral o principio da
continuidade; e da Lei 6.015/1973, que positivou em um mesmo diploma todos os
principios registrais, instituindo o sistema de matricula, que individualiza o imovel e
abarca todos os direitos reais incidentes sobre ele.

Embora o sistema registral seja mais conhecido pelo assentamento de atos
relativos a direitos reais (Registro de Iméveis)’’, a atuacéo dos registradores também
abarca realidades diversas’®, a saber: (i) atos da vida civil da pessoa natural
socialmente relevantes (nascimento, Obito casamento, divorcio, adocdo, vinculos
parentais, entre outros), assentados no Registro Civil de Pessoas Naturais’?; (ii) atos
constitutivos e modificativos das pessoas juridicas, assentados no Registro Civil de
Pessoas Juridicas; e (iii) titulos e documentos diversos que se reputem relevantes, a

critério do legislador ou dos cidadaos, assentados no Registro de Titulos e

76 “A principio, na descoberta do Brasil, o Rei de Portugal adquiriu o titulo originario da posse, dividindo
0 novo territério em capitanias hereditérias governadas por donatarios, que cediam parcialmente seus
direitos possessorios aos moradores das capitanias através de cartas de sesmaria. As sesmarias eram
concedidas primeiro pelos donatarios das capitanias hereditarias, depois pelo governo geral, mais tarde
pela Coroa de Portugal” (Melo, 2021, p. 7).

7T A utilizagdo das Serventias de Registro de Imoveis como meios de acesso a justica € fenébmeno
antigo. A respeito, tem-se, dentre outras legislacdes, a Lei n° 9.514/1997 (que trata da alienagéo
fiduciaria e permite que os procedimentos sejam realizados nos Registros Imobiliarios, bem como os
servigos de notificagdo, pelo Servico de Registro de Titulo e Documentos) e o art. 1.071 do CPC/15
(que acrescentou a Lei n® 6.015/73 o art. 216-A, permitindo a realizacao da usucapido extrajudicial).

78 \Veja-se o art. 12 da Lei n°® 8.935/1994: “Art. 12. Aos oficiais de registro de imoéveis, de titulos e
documentos e civis das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdi¢cdes e tutelas compete
a pratica dos atos relacionados na legislagdo pertinente aos registros publicos [...]” (Brasil, 1994).

79 Como fenémeno do processo de garantia do acesso a justica através das Serventias de Registro
Civil de Pessoas Naturais, cite-se a Lei n° 8.50/1992, “que autorizou o reconhecimento de paternidade
diretamente nos servicos de registro civil, sendo anteriormente um procedimento judicial” (Minelli;
Cachapuz, 2016, p. 12).
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Documentos, cuja competéncia é residual. Essas competéncias sao arroladas no art.
59, incisos IV a VI, da Lei n® 8.935/1994.

Por sua vez, a funcéo notarial®® confere seguranca a realizacéo espontanea
do direito (Brandelli, 2013, p. 580), isto é, a prética de atos juridicos de autonomia
privada. Evidentemente, para a amplissima maioria desses atos o Estado ndo exige a
chancela do tabelido, mas apenas aqueles que reputa de maior relevancia social, tais
como as transacdes imobilidrias, as alienacbes de embarcacdes, os atos que
envolvem assuncéo ou dissolucéo de vinculos familiares (como adocao e divércio; por
exemplo).

O notario é previsto no art. 5° inciso |, da Lei n° 8.935/94, e tem as
competéncias de formalizar a vontade das partes e intervir nos negaocios juridicos (art.
6°, incisos | e 1l), dirigindo “imparcialmente os particulares na individualizagao regular
dos seus direitos subjetivos, para dota-los de certeza juridica conforme as
necessidades do trafico e de sua prova eventual” (Brandelli, 2011, p. 169), a fim de
tornar a vontade real das partes coerente com sua expressao formal (Nery; Nery
Junior, 2017, p. 146-147).

Nesse interim, o notario confere seguranca ao sistema (funcéo publica) e
salvaguarda o direito das partes (funcao assistencial). Além disso, deve “autenticar
fatos” (art. 6°, inciso lll), o que faz reconhecendo firmas e lavrando atas notarias, cujo
contetdo pode abordar os mais variados fatos e atos juridicos (que ndo sejam
negécios) — desde que o tabelido os possa perceber pelos sentidos, sem estabelecer
deducdes ou interpretacoes.

Conforme reza a legislacdo especifica, a atividade notarial confere
publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia de inimeros atos juridicos (art. 1° da
Lei n° 8.935/94)81, prevenindo litigios e promovendo a pacificacdo profilatica de
conflitos (cautelaridade) (Kumpel; Ferrari, 2017, p. 137). Trata-se, portanto, de um dos
pilares da Sociedade contemporanea, cada vez mais propensa a légica da
cooperacao extrajudicial.

Sua importancia é publicamente reconhecida, e vem crescendo mesmo diante

dos avancos tecnoldgicos. A seguranca juridica necessaria a diversos atos de maior

80 Os tabelionatos de Notas também sdo protagonistas na garantia do acesso a justica. A Lei n°
11.441/2007, possibilitou que inventéario, partilha, separacdo e divércio consensuais sejam realizados
diretamente perante um Tabelionato de Notas.

81 Lei n° 8.935/94, art. 1° Servicos notariais e de registro sdo os de organizacdo técnica e administrativa
destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos.
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relevancia econémica ou interesse publico ndo prescindem da fé publica concedida
aos agentes delegados.

Nesse aspecto, o0 legislador processual, visando estimular a
extrajudicializagéo, atribuiu aos tabelides de notas a competéncia para lavrar atos
sobre matérias que antes eram obrigatoriamente submetidas a analise judicial. E o
caso da ata notarial para reconhecimento de posse, que instrui o pedido de usucapiao
extrajudicial (art. 1.071 CPC) — assentamento este que, agora, € previsto como meio
tipico de prova (art. 384).

Informacdes prestadas pelo Colégio Notarial do Brasil — Secao Séao Paulo,
indicam que, desde 2007, em todo o Pais, ja foram realizados 3,1 milhées de atos de
inventarios, divorcios e partilhas nos Tabelionatos de Notas, diante da
permissibilidade contida na Lei n° 11.441/2007 (2019), dispensando a atuacao do
Poder Judiciario. Assim, € indubitavel a importancia que o notariado brasileiro possui
na garantia do acesso a Justica.

Por sua vez, o art. 59, inciso Ill, da Lei n°® 8.935/1994 contempla os tabelides
de protesto®?, cujas atribuicdes sdo previstas no art. 11 dessa lei. Porém, dada a
especificidade da matéria, houve a publicacédo da Lei de Protestos (Lei n°® 9.492/1997),
cujo art. 3° prescreve que compete aos tabelides de protesto lavrar e registrar o
protesto de titulos ou documentos, além dos atos correlatos — tais como o protocolo,
a intimacao, o acolhimento da devolucdo ou do aceite, o recebimento do pagamento
de divida e o acatamento da desisténcia do credor.

Por fim, o art. 5°, inciso Il, da Lei n® 8.935/1994 contempla a peculiar figura
dos oficiais de notas e registros de contratos maritimos. Sua competéncia € hibrida,
pois abarca atribuicdes notariais e registrais, arroladas nos incisos do art. 10° da
referida legislacdo. Ao mesmo agente delegado, compete tanto a lavratura de
escrituras publicas de embarcacdes, quanto o registro dos documentos relativos a tais

embarcacbes®®. Ainda, cabe-lhe o reconhecimento de firmas em documentos

82 Os Tabelionatos de Protestos sao igualmente importantes a garantia do acesso a justica. Veja-se,
por exemplo, a Lei n® 9.492/1997, que “prevé expressamente a possibilidade de apresentagao de
“outros documentos de divida”, além dos titulos de crédito tradicionais, o que permite que hoje, essas
serventias realizem o protesto de certidfes de divida ativa (CDA), antes atribuidas a exclusiva e
infindavel tutela jurisdicional” (Minelli; Cachapuz, 2016, p. 13).

83 Contudo, existe uma cisdo de competéncias é analoga ao que ocorre com os Registros Civis de
Pessoas Juridicas e as Juntas Comerciais. Nem todas os atos sobre embarcacdes sdo lavrados ou
registrados no cartério de contratos maritimos, pois muitos deles compete as Capitanias dos Portos ou
ao Tribunal Maritimo (Kimpe; Ferrari, 2017, p. 295).
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destinados a fins de direito maritimo, bem como o dever geral expedir traslados e

certidoes.

3.4 Regulamentagdo do Conselho Nacional de Justica acerca da mediagdo e

conciliagao realizada pelos notérios e registradores

O CPC de 2015 conferiu especial aten¢éo a solugcédo consensual de conflitos,
dispondo que “a conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solugao consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”’ (art. 3°, § 3°).

Como resposta a cultura da judicializacdo excessiva para solucdo de
controvérsias, o CPC traz uma gama de previsdes voltadas a “solugdo consensual de
lides, buscando, sempre que possivel, meios que sejam céleres, eficientes e
econdmicos” (Sardinha, 2019, p. 91), dentre os quais merecem relevante destaque as
citadas mediagdes e conciliagdes.

Ou seja, é fundamental que “o Estado estimule a criagdo desses servigos,
controlando-os convenientemente, pois o perfeito desempenho da Justica dependera,
doravante, da correta estruturacdo desses meios alternativos e informais de solugéo
de conflitos de interesses” (Watabane, 188, p. 133).

Conforme visto, identifica-se como uma das primeiras iniciativas
fomentadoras dos citados métodos a Resolucdo n® 125/2010, do CNJ, que “dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario”.

Nesse cenario, alguns Tribunais de Justica, respaldados na dita Resolugao n°
125/CNJ, expediram Provimentos disciplinando sobre a mediacdo e a conciliagao
realizadas no ambito das Serventias notarias e de registro — citem-se: a Corregedoria
Geral da Justica do Estado de S&o Paulo expediu o Provimento n° 17/2013, a
Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara publicou o Provimento n°® 12/2013
e a Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranh&o tornou publico o Provimento
n° 04/201484,

84 A respeito, cite-se: “a realizacdo da mediacdo e da conciliagdo, no ambito das serventias
extrajudiciais, comec¢ou a ser regulamentada no ano de 2013, quando a Corregedoria Geral da Justica
de Sao Paulo, visando a desjudicializacao da resolucao dos conflitos, emitiu o Provimento 17/2013,
tratando do tema. O referido ato normativo teve sua legalidade questionada pela Ordem dos Advogados
do Brasil, por meio do Pedido de Providéncias 0003397-43.2013.2.00.0000 no Conselho Nacional de
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Apesar de tais permissibilidades, ndo se verificou sua implementacdo nos
Estados supracitados. Foi somente no ano de 2015, por meio da Lei n° 13.140
(denominada “Lei da Mediagao”), que o ordenamento juridico patrio passou a prever
explicitamente sobre a permissibilidade ora analisada, consoante o art. 42 desse
diploma normativo®®.

Assim, diversas Corregedorias estaduais passaram a disciplinar a matéria
seguindo os ditames da Lei da Mediagéo, tais como: Provimento Conjunto CGJ/CCI
da Bahia n°® 02/2016-TJBA; Provimento da CGJ do Alagoas n° 36/2016-TJAL,;
Provimento da CGJ do Acre n° 18/2016-TJAC; Provimento da CGJ de S&o Paulo n°
31/2016-TJSP; e Provimento da CGJ do Rio Grande do Norte n°® 159/2016-TJRN.
Ainda assim, ndo se verificou a implementacdo das medidas pelas Serventias
autorizadas.

Apos isso, o0 CNJ, por meio do Provimento n® 67/2018, voltou a regulamentar
a questdo. Visando dispor especificamente sobre os procedimentos de conciliacéo e
de mediacdo nos servicos notariais e registrais do Brasil, o0 CNJ deixou expresso que
os procedimentos de conciliacdo e de mediacdo seriam facultativos aos agentes

delegados investidos na funcéo (art. 2°)2°,

Justica, no qual se concedeu liminar suspendendo a eficacia do aludido Provimento. O Pedido de
Providéncias acabou por ser arquivado, em razdo da superveniéncia da Lei 13.140/15, porém a
Corregedoria paulista entendeu por bem nao revigorar a vigéncia do Provimento, ja que este se tornou
obsoleto em virtude da alteracdo da legislagcéo e por ter o Conselho Nacional de Justica sinalizado que
regularia a matéria em carater nacional, [...]. Em consequéncia, a Corregedoria Geral da Justica de S&o
Paulo emitiu o Provimento 31/2016, que revogou o Provimento 17/2013. Antes mesmo da Lei
13.140/15, a Corregedoria Geral da Justica do Cear4d também emitiu o Provimento 12/2013,
regulamentando os procedimentos de mediacdo e de conciliagdo nas serventias extrajudiciais. Da
mesma forma, a Corregedoria Geral da Justica do Maranhdo emitiu o Provimento 04/2014,
regulamentando a prestacdo dos mesmos servigos pelas serventias extrajudiciais. Tanto no Provimento
paulista revogado 17/2013 (arts. 1°, 6°, caput, e 18), como no Provimento 12/2013 do Ceara (arts. 1°,
6°, caput, e 18), a previsdo era no sentido de que todas as serventias extrajudiciais, independentemente
de suas especialidades, poderiam realizar mediacdes e conciliacdes, devendo, para tanto, adotar o
Livro de Mediacao e Conciliagdo. J& o Provimento 04/2014, do Maranh&o, previa, de modo diverso, que
apenas os notarios (tabelides de notas) poderiam realizar a mediagéo e a conciliagdo, embora também
devessem adotar o Livro de Mediag&o e Conciliagdo, ndo lavrando, portanto, os atos no Livro de Notas,
conforme os arts. 1°, 6°, caput, e 18” (Kern, 2019, p. 321).

85 In verbis: “art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como mediacBes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias
extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias” (Brasil, 2015).

86 Nesse sentido: “art. 2° Os procedimentos de conciliacdo e de mediacdo nos servicos notariais e de
registro seréo facultativos e dever&o observar o0s requisitos previstos neste provimento, sem prejuizo
do disposto na Lei n. 13.140/2015” (CNJ, 2018).
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N&o obstante, a disposicao especifica, no dia 01/09/2023, com a publicacdo
do CNFE/CNJ (Provimento n° 149/2023), o Provimento n°® 67/2018 foi revogado (art.
556, XX)® e incluido no Capitulo Il do referido Cédigo.

A previsdo do Cddigo manteve os procedimentos de conciliacdo e de
mediacdo como faculdade aos notarios e registradores (art. 18)%, e replicou a
normativa existe.

A respeito, entende-se que, para além da competéncia legal, os notarios e
registradores ja atuam, diariamente, de forma conciliadora e mediadora, orientando
as partes quanto as solucdes juridicas, de modo a desfazerem eventuais situacdes
litigiosas e prevenirem futuros conflitos.

Além disso, pode-se citar como beneficios da adogdo desse método “a
capacidade juridica e a experiéncia dos delegatarios; o procedimento mais célere e
com melhor custo-beneficio; a seguranca juridica; a economia do dinheiro publico; a
capilaridade dos cartérios” (Debs; Debs; Silveira, 2020, p. 163).

Em aspectos procedimentais, deverd o delegatario cumprir com alguns
requisitos formais, que sdo primordiais para a eficicia e validade dos procedimento
em questdo, como a qualificacdo do requerentes, a coleta de dados suficientes para
a correta identificacdo e intimagcdo do requerido, a indicacdo de meio idéneo para
realizacdo das intimacdes, a exigéncia de apresentacdo de narrativa resumida do
conflito (com a apresentacdo de proposta de acordo se ja houver), o estabelecimento
de contato com ambas as partes, a lavratura de termo de mediacdo e conciliagdo no
respectivo Livro de Mediacéo e Conciliacao (Sardinha, 2019, p. 99-100).

Na realidade, a permissibilidade da realizacdo de mediacdo e conciliagdo
pelos notarios e registradores é algo ainda novo no Brasil®®, necessitando evoluir e
aprimorar-se cada vez mais.

De toda forma, os diplomas legais supramencionados revelam a tendéncia

nacional na efetiva promoc¢édo do acesso a Justica através da utilizagdo de outros

87 Veja-se: “art. 556. Revogam-se as seguintes normas: [...] XX — Provimento n. 67, de 26 de margo
de 2018” (CNJ, 2023).

88 Cite-se: “art. 18. Os procedimentos de conciliagao e de mediagdo nos servigos notariais e de registro
serdo facultativos e deverdo observar os requisitos previstos neste Codigo, sem prejuizo do disposto
na Lei n. 13.140/2015” (CNJ, 2018).

89 Importante ressaltar sobre a normatizacdo da mediacdo e conciliacdo por delegatarios em ambito
internacional: “Em Antenas, na Grécia, o delegatario ja atua como mediador ha anos. E o que se extrai
das conclusdes do 23° Congresso Internacional Del Notariado Latino, em 2001: [...] Oportuno ainda
trazer os ensinamentos de Ana Carolina Bergamaschi Arouca sobre a tematica: ‘em outros paises da
Europa, como a Franca os notérios ja atuam como mediadores e chegam a solucao de 80% dos casos
demandados nesta esfera’ [...]” (Debs; Debs; Silveira, 2020, p. 164).
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métodos de solucdo de litigios, demonstrando a completa viabilidade do

desenvolvimento dessa modalidade pelos notéarios e registradores.
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CAPITULO 4 — O SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL ENQUANTO
INSTRUMENTO PARA TRATAR CONFLITO

Este ultimo Capitulo dedica-se a apresentacédo da perspectiva translacional®
deste estudo. Para a analise, foi eleito o Estado do Parana em razao da proximidade
com as instituicbes vinculadas. O estudo busca apresentar proposta de
aprimoramento do sistema de Justica, buscando tornar operacional a realizacdo de
mediacdo e conciliacdo pelos notarios e registradores.

4.1 Levantamento acerca da implementacdo do Provimento n® 67/CNJ

A partir do momento em que o Estado deixa de deter o monopélio do dizer o
Direito, é atribuida aos cidaddos a autonomia na escolha do mecanismo que melhor
ird atender o tratamento de seus conflitos. Nesse cenario, as Serventias Notariais e
Registrais apresentam-se como potenciais vias para a pacificacao social, através do
acesso a Justica.

A permissibilidade contida no regramento do CNJ e das regulamentacfes dos
Tribunais locais tem uma razéo de existir: segundo dados da ANOREG/BR (CNJ,
2023), o Brasil conta com 13.440 cartérios, distribuidos pelos 5.570 municipios
brasileiros.

Essa informacéo revela a capilaridade das Serventias notariais e registrais, ja
gue hd ao menos uma Serventia instalada em cada municipio do pais,
fundamentalmente porque o art. 44, § 2°, da Lei n® 8.935/94°!, prevé a obrigatoriedade
da existéncia de pelo menos uma unidade de Registro Civil instalada para execucao
dos atos de nascimentos, casamentos e 6bitos.

De outra senda, dados do Justica em Numero do CNJ demonstram que, no
ambito do Poder Judiciario Estadual, as unidades judiciarias (comarcas)

correspondem a 47,6% dos municipios (CNJ, 2022, p. 43).

% Esta metodologia refere-se a uma orientacdo metodoldgica de pesquisa que promove a articulacao,
em firme reatroalimentacdo, de teoria e pratica. A translacdo do conhecimento tende a incorporar um
grupo amplo e heterogéneo de atores e instituicdes, valorizando a participacdo da sociedade civil e 0
conhecimento dos cidaddos, adotando em consequéncia uma perspectiva cientifico-social do
conhecimento. A translacdo estabelece um nexo entre pesquisa e a pratica, retroalimentando-o
(Colombo; Anjos; Antunes, 2019).

91 Veja-se: “art. 44. [...] § 2° Em cada sede municipal havera no minimo um registrador civil das pessoas
naturais” (Brasil, 1994).
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Ora, utilizar todo o potencial e capilaridade dos servicos extrajudiciais, ira
permitir que 0 acesso a Justica chegue para todos os municipios do Brasil. Para tanto,
necessario que medidas sejam adotadas.

Com efeito, embora incialmente tenha o CNJ expedido o Provimento n°
67/2018 (j4 revogado e incluido no Caodigo Nacional), dispondo sobre os
procedimentos de conciliacdo e de mediacao nos servicos extrajudiciais do pais, bem
como a ampla maioria dos Tribunais locais terem regulamentado o Provimento geral®?,
a partir de pesquisa realizada, no segundo semestre de 2023, na rede mundial de
computadores, com a utilizacdo de palavras-chave e acesso aos sites dos Tribunais
de Justica Estaduais®; identificou-se que, embora o Brasil possua 13.440 cartérios
em todo o territorio nacional, somente 7 (sete) Serventias atualmente estdo habilitadas
para realizacdo de mediacao e conciliagdo, sem a mengéo de que tenham praticado
qualquer ato de mediagéo ou conciliacao.

O levantamento realizado revelou as seguintes serventias extrajudiciais
habilitadas: 2° Cartorio de Protesto de Titulos e Letras de Macei6/AL; 2° Cartério
Notarial e Registral de Palmeira dos indios/AL; 8° Oficio de Registro Civil, Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas do Distrito Federal/DF; 8° Oficio de Notas do
Recife/PE; 1° Tabelionato de Notas e de Protestos de Novo Hamburgo/RS;
Tabelionato de Protesto de Titulos e Documentos de Ariguemes/RO; 26° Tabelido de
Notas Praca Jodo Mendes S&o Paulo/SP%*.

Ainda, ndo ha dados nos respectivos Tribunais ou relatério do “Cartério em
Numeros da ANOREG/BR” acerca de qualquer mediacao ou conciliacao realizada por
essas Serventias. Do mesmo modo, apesar de existir um modulo especifico na Central
Notarial de Servigos Eletronicos Compartilhados — CENSEC, denominado “Central de
Mediacao e Conciliagao”, referido campo nao traz nenhuma informagéao relacionada
aos eventuais atos praticados pelas Serventias habilitadas®®.

Desse contexto extrai-se um problema evidente que pode melhorar o sistema
de Justica brasileiro: é latente a necessidade de se ampliar as portas do acesso a
Justica (em busca da promocdo da paz social); ha regulamentacdo especifica

permitindo a atuacdo de notarios e registradores como mediadores e conciliadores

92 Ver “APENDICE A - REGULAMENTACAO DO PROVIMENTO 67/CNJ PELOS TRIBUNAIS
ESTADUAIS".

93 Os critérios de pesquisa foram especificados no APENDICE B.

% Vide “APENDICE B — SERVENTIAS HABILITADAS’.

9% Nesse sentido: https://centraisdecartorios.com.br/tabelionato-de-notas/, acesso em 14 ago. 2023.


https://centraisdecartorios.com.br/tabelionato-de-notas/
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(que possuem grande potencial contributivo na garantia do acesso a Justica,
especialmente considerando a capilaridade das Serventias extrajudiciais), mas néo
h& informacgdes acerca de qualquer ato que tenha sido praticado por tais agentes.

Identificam-se como possiveis motiva¢gdes para a auséncia de efetividade da
medida idealizada pelo CNJ: disponibilidade de tempo do Oficial titular e de
escreventes para realizar o curso de formacéao; dificuldade financeira das Serventias
de menor porte para arcar com todas as despesas advindas do curso e estrutura para
realizacéo das sessodes dentro das Serventias; valor de emolumentos estipulado para
a pratica dos atos; delimitacdo para atuacdo consoante a competéncia especifica de
cada Serventia.

Em 11/08/2023, durante o Xlll Forum de Integracao Juridica realizada pela
ANOREG/BR, foi levada a discussao a temética da mediacao e conciliagdo conforme
permissivo do CNJ®. Naquela ocasido, apontou o Tabelido de Notas Jodo Batista
Lazzari, titular do Tabelionato de Notas da Lapa/PR, a necessidade de identificar as
dificuldades presentes e adotar medidas que capacitem as Serventias; além de buscar

ajuste com a questdo dos emolumentos junto aos Tribunais.

4.2 A regulamentacao do Provimento n° 67/CNJ pelo Estado do Parana

Alinhavando o que sera indicado como proposta de aprimoramento do
sistema de Justica tendo 0s servigos notariais e registrais como instrumento para tratar
os conflitos em sociedade, elegeu-se o Estado do Parana para dar seguimento a este
estudo.

Em ambito local, ap6s a publicacdo do Provimento n® 67/CNJ, o TIPR, em 12
de novembro de 2018, publicou a INC n°® 01/2018, numa parceria entre 0o NUPEMEC
e a Corregedoria local, dispondo sobre os procedimentos de conciliacdo e de
mediacao nos servigos extrajudiciais paranaenses.

A normativa local majoritariamente replicou os termos do Provimento n°
67/CNJ. Houve apenas regulamentacdo quanto aos emolumentos, prevendo, no art.
39 que, enquanto ndo editadas normativas especificas, seria aplicada a tabela

referente ao menor valor cobrado na lavratura de escritura sem valor econémico, que

% A respeito: https://www.anoreg.org.br/site/xiii-forum-de-integracao-juridica-debate-a-atuacao-do-
notario-e-do-registrador-em-temas-de-relevancia-social/, acesso em 15 ago. 2023.
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atualmente corresponde ao valor de R$ 154,98, conforme Tabela X, Iltem IV da Tabela
de Emolumentos.

Apesar disso, consta no Item Xll, da Tabela XI (Atos dos Tabelides) da Tabela
de Emolumentos atualmente vigente (ano de 2023), previsdo especifica para atos de
conciliacdo e mediacéo realizada no ambito dos Tabelionato de Notas, prevendo o
valor de R$ 319,80, pela sesséo de conciliacdo e mediacdo (primeiros sessenta
minutos), incluido o termo respectivo; e o valor de R$ 79,95, a partir da primeira hora,
a cada fracao adicional de quinze minutos.

Nesse cenario, ndo foi identificada qualquer Serventia extrajudicial no Estado
do Parana que esteja habilitada para realizar sess6es de mediacdo e conciliacéo,

conforme levantamento especificado no Apéndice B.

4.3 Uma proposta translacional para melhorar o sistema de Justica tendo o servi¢co

notarial e registral como ferramenta/instrumento para tratar conflitos em Sociedade

Adentrando especificamente ao método translacional e a fim de cumprir com
a estrutura curricular do curso de Mestrado Profissional em Direito da UEPG, buscou-
se identificar o melhor ambiente pratico disponivel para realizacdo do estagio de
imerséo?’.

Diante da impossibilidade concreta de realizacéo dessa atividade em qualquer
Serventia notarial e registral que esteja habilitada para realizagcdo de mediacao e
conciliagcdo, bem como da auséncia de qualquer habilitacdo nas Serventias do Estado
do Paranag; foi eleito o CEJUSC/PG, com estagio realizado entre o de 07 de novembro
de 2022 até 28 de fevereiro de 2023.

Durante o acompanhamento das atividades realizadas no CEJUSC/PG, foram
identificados os profissionais atuantes e suas respectivas formacdes (todos possuem
formacao pela EJUD/PR, que segue as diretrizes da Resolugdo n°® 125/CNJ),
verificada as atividades internas (de organizacédo) e externas (de atendimento aos
cidadaos).

Ao final, foi apresentado relatério de conciliacdo e mediacdo pré-processual
durante o periodo de estagio, que por se tratar de periodo de recesso forense teve

uma meédia de sessdes menor quando comparado com os demais meses do ano (de

7 \/ide “APENDICE C — RESULTADO ESTAGIO DE IMERSAQ”.
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janeiro de 2022 até dezembro de 2022 foram realizadas 100 sessfes e obtido acordo
em 74 delas, o que representa um éxito de 74%)%. Consoante levantamento, em
novembro, foram realizadas 09 sessdes, sendo que em 07 delas foram celebrados
acordos (77,78%). Em dezembro, ocorreram 02 sessdes com éxito em ambas (100%).
Em janeiro de 2023 ndo houve sessbes em razado do recesso forense. Em fevereiro
de 2023, foram realizadas 17 sessdes, sendo que em 14 delas foram obtidos acordos
(82,35%).

O CEJUSC/PR conta com profissionais qualificados e engajados no
desenvolvimento da Justica Multiportas. Para além da atuacdo nas sessdes de
mediacao e conciliacdo (em sede pré-processual; no ambito do direito de familia e
civel; do Juizado Especial Criminal e da Fazenda Publica; da Nucleo de Praticas
Juridicas da UEPG e do UniSECAL); atua na Justica Restaurativa, no Centro de
Medidas Socialmente Uteis, em projetos como a Custddia Restaurativa e a Central de
Reflexao.

Trata-se de um modelo paradigma adotado a partir da Politica Publica
Nacional advinda da Resolugdo n° 125/CNJ, que demonstra a viabilidade e a
necessidade de se adotarem medidas advindas do Poder Publico visando a
implementacédo da mediacao e conciliacdo nas Serventias notariais e registrais.

Correlacionando o tema ora estudado com a perspectiva translacional é
possivel indicar um fio condutor: tendo conhecimento acerca das dificuldades de
implementagéo do Provimento n® 67/CNJ no dmbito das Serventias Paranaenses,
sera proposto a apresentacdo de um documento ao TJPR solicitando a
inclusdo/alteracdo de dispositivos da Instrucdo Normativa Conjunta n® 01/2018,
visando tornar operacional a mediacao e conciliacdo no Estado do Parana.

Inicialmente, foi necessario identificar os pontos fulcrais que podem estar
inviabilizando implementacdo da mediacdo e conciliacdo nas Serventias notariais e
registrais.

A identificacdo dos pontos que serdo apresentados ocorreu por meio de uma
analise comparativa das regulamentacdes que trata da mediacdo e conciliacdo em

geral e da que trata de modo especifico para os notéarios e registradores.

% Vide “APENDICE D — SESSOES PRE-PROCESSUAL CEJUSC/PG 2022".
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Ainda, adotou-se a identificacdo da realidade operacional dos notéarios e
registradores quanto as condicfes reais para a capacitacdo para a pratica de
mediacgéo e conciliagao.

Em primeiro lugar a pesquisa revela que: a regulamentacgé&o atinente delimita
a atuacado de mediadores e conciliadores ao ambito da competéncia de atuacdo da
Serventia Extrajudicial (o art. 13 da INC n° 01/2018-TJPR prevé que “o requerimento
de conciliagdo ou de mediacéo podera ser dirigido a qualquer servi¢co notarial ou de
registro de acordo com as respectivas competéncias”).

Desse modo, somente podera um registrador de imdveis atuar como
mediador/conciliador em assuntos correlatos ao direito registral imobiliario; e um
Tabelido de Notas somente nos atos que dizem respeito ao direito notarial.

Por outro lado, os mediadores e conciliadores sédo formados para atuar em
areas de direito “empresarial, familiar, civil (consumerista, trabalhista, previdenciaria,
etc.), penal e justiga restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento”
(item “”, do Anexo |, da Resolugéo n® 125/CNJ).

Considerando que a habilitacéo do profissional como mediador e conciliador
nao restringe a sua area de atuacdo, a pesquisa revela que, ndo ha qualquer razédo
de existir da previsdo que delimita a atuacdo dos notarios ou registradores as suas
respectivas areas de atuacdo. A porta oferecida aos cidaddos néo esta condicionada
a area de atuacado da Serventia extrajudicial; mas sim aos profissionais mediadores e
conciliadores ali disponiveis para melhor tratar o conflito apresentado.

Em segundo lugar o estudo demonstra que: nessa mesma linha de raciocinio,
apresenta-se como relevante repensar o valor de emolumentos fixado a titulo de
remuneracao do mediador ou conciliador atuante na Serventia extrajudicial.

No Estado do Parana, atualmente o valor da sessdo de mediacdo ou
conciliacdo é de R$ 319,80. Por outro lado, a remuneracdo destes profissionais no
ambito dos CEJUSCs do Parana observa a Resolugéo n° 236/2020-OE, é tabelado de
modo progressivo®, conforme valor estimado da causa e patamar do profissional
habilitado (art. 4°)10.

% Vide “APENDICE E — TABELA REMUNERAGCAO RESOLUCAO N° 236/2020-0OFE”.

100 \Ver: “Art. 4° O Mediador Judicial devera indicar expectativa de remuneragéo, por patamares, quando
se inscrever no Cadastro de Mediadores Judiciais e Conciliadores mantido por este Tribunal de Justica,
para dar cumprimento ao estabelecido no § 1° do art. 169 do Codigo de Processo Civil, que determina,
nos casos de justica gratuita, a possibilidade de escolha, pela prépria parte, de Mediadores Judiciais
que atuem voluntariamente ou pro bono. § 1° Os patamares remuneratérios relativos as faixas de
autoatribuicdo sao assim denominados: | - voluntério; Il - basico (nivel de remuneragéo 1); Il -
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A melhor leitura das previsbes € aquela que contempla a expertise do
profissional e a complexidade do conflito (adotando-se como critério o valor estimado
da causa). A utilizacdo da Tabela de Emolumentos do Foro Extrajudicial ndo guarda
qualquer correlagdo com a atividade desempenhada pelos mediadores e
conciliadores, motivo pelo qual devem ser remunerados de modo equanime com 0s
demais profissionais da area.

De igual modo, a pesquisa igualmente demonstra que, séo indicativos da falta
de interesse na implementacdo da mediacdo ou conciliagdo pelos notarios e
registradores as dificuldades relacionadas ao curso de formacgéo, aqui expostos como
terceiro e quarto lugar.

Em terceiro lugar a andlise demonstra que: apenas 4 (quatro) instituicdes
estdo credenciadas para oferecerem curso de formacao no Estado do Parana, sendo
elas: EMAP; ESEJE; NUPEMEC/TJPR; e ESA/OAB-PR (ENFAM, 2023).

As orientacdes para o reconhecimento das instituicoes séo feitas pela ENFAM
e tém como objetivo assegurar que os cursos de capacitacdo de mediadores e
conciliadores sejam ofertados por escolas idoneas e que cumpram as diretrizes
estabelecidas na Resolucdo CNJ n°® 125/2010.

As Resolucdes ENFAM n° 06/2016 e 03/2017 estabelecem os requisitos que

devem ser comprovados pelas instituicbes que pretendem oferecer cursos de

intermediério (nivel de remuneracgéo 2); IV - avancado (nivel de remuneracao 3); V - extraordinario. §
2° A alteracéo de faixas remuneratdrias devera ser realizada no Cadastro de Mediadores Judiciais e
Conciliadores mantido por este Tribunal de Justica, e a elevacéo per saltum de faixas sera precedida
de aprovacéo pelo Presidente do NUPEMEC. § 3° O custeio dos parametros consignados neste artigo
sera suportado pelas partes a titulo de remuneracdo de Mediadores Judiciais, consoante tabela de
remuneracao (Anexo 1), podendo o Mediador reduzir, a seu exclusivo critério, o valor nela fixado. § 4°
A remuneracgdo do Mediador Judicial devera ser recolhida pelas partes, preferencialmente em fraces
iguais, de acordo com a referida tabela de remuneracgéo. § 5° O depdésito da remuneracao do Mediador
Judicial devera ser feito antecipadamente, diretamente na conta-corrente por ele indicada, seguindo
estimativa apresentada na primeira sess@o de mediacdo. § 6° A primeira sessao de apresentacao de
mediagdo nao poderd ser cobrada pelo Mediador e devera conter, além da estimativa inicial da
quantidade de horas de trabalho, informacBes sobre o procedimento e orientacfes acerca da sua
confidencialidade, nos termos do art. 14 da Lei de Mediagdo. § 7° As cAmaras privadas de conciliagéo
e mediagéo, na forma do art. 12-D da Resolugao n.° 125/2010 do CNJ, a titulo de contrapartida de seu
credenciamento, deverdo atuar, a titulo ndo oneroso, em 20% (vinte por cento) dos casos
encaminhados pelo Poder Judiciario, com a finalidade de atender aos processos em que foi deferida a
gratuidade, cabendo ao CEJUSC ou ao NUPEMEC a indicacdo dos casos em que atuardo nesta
modalidade. § 8° Os Mediadores das categorias previstas nos incisos Il a V do § 1°, em contrapartida
a suainscricdo no Cadastro deste Tribunal de Justica, deverdo atuar a titulo ndo oneroso em 10% (dez
por cento) dos casos encaminhados pelo Poder Judiciario, com a finalidade de atender aos processos
em que foi deferida a gratuidade, cabendo ao CEJUSC ou ao NUPEMEC a indicagdo dos casos que
serdo atendidos nesta modalidade, respeitada a correspondéncia entre a complexidade do caso e a
categoria do Mediador” (Parana, 2020).
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formacdo de conciliadores e mediadores judiciais, tais como habilitacdo juridica;
regularidade fiscal; qualificacdo técnica; e infraestrutura adequada para realizagao.

Além disso, as diretrizes curriculares dos cursos de formacéo de conciliador e
mediador judiciais estdo previstas no Anexo |, da Resolugcdo n° 125/2010. Ao
estabelecé-las, o CNJ optou por um treinamento baseado no desenvolvimento de
competéncias. Este consiste na disseminacdo de conhecimentos especificos e,
principalmente, no desenvolvimento de habilidades concretas no exercicio da sua
funcdo, chamadas competéncias autocompositivas (Brasil, 2016).

Para que as competéncias autocompositivas basicas possam ser alcancadas,
0 curso é dividido em duas etapas. O primeiro modulo € teorico, composto por
informacdes teoricas e exercicios simulados, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, que pode ser realizado através da modalidade EAD. O segundo € o
modulo pratico, de estagio supervisionado, que necessariamente ocorrera de modo
presencial, no qual os alunos aplicam os conhecimentos aprendidos em casos reais
de sessdes de conciliacdo/mediacao e podera ter de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas
(CNJ, 2010). A exigéncia para aprovacdo no modulo tedrico é de 100% (cem por
cento) de frequéncia.

Durante o estagio supervisionado, o conciliador/mediador em formacéo sera
acompanhado por um instrutor supervisor, que analisara o desempenho do aluno e os
relatérios produzidos por este ao final de cada sessao e, ao final do estagio, emitira
parecer atestando sua aptiddo para que receba a certificagdo como
conciliador/mediador judicial (CNJ, 2010).

A pouca disponibilidade de instituicbes credenciadas, somada a necessidade
de realizacdo de parte do curso de forma presencial, revela as dificuldades que
eventuais interessados que possuam suas serventias em cidades que nao disponham
de locais habilitados para realizacdo da parte pratica presencial.

Em quarto lugar a pesquisa revela que: porque diversas Serventias
interioranas sao deficitarias, contam com numero minimo de colaboradores, o que
inviabilizaria a realizacdo de curso de capacitacdo, especialmente considerando a
necessidade de cumprimento de 60 horas praticas, que demandaria o deslocamento
até uma cidade que tenha o curso disponivel.

A titulo de ilustracéo, foram selecionadas as 20 (vinte) cidades de menor porte
populacional do Estado do Parana, segundo dados do Censo do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE de 2022, sendo elas: Nova Alianca do Ivai (1.323);
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Jardim Olinda (1.343); Santa Inés (1.748); Esperanca Nova (1.849); Miraselva (1.966);
Santo Antbnio do Paraiso (2.125); Uniflor (2.136); Sdo Manoel do Parana (2.138);
Iguatu (2.144); Guaporema (2.191); Mirador (2.191); Ariranha do lvai (2.329); Iracema
do Oeste (2.329); Paranapoema (2.398); Boa Esperanca do Iguacu (2.455); Santo
Anténio do Caiua (2.493); Inaja (2.536); Rancho Alegre D’Oeste (2.618); Cafeara
(2.627); Flérida (2.627)01,

Nestas cidades, as Serventias extrajudiciais®® majoritariamente prestam
servigos distritais com competéncias acumuladas (em todas h& um registro civil das
pessoas haturais e de interdicéo e tutelas, acumuladas com outro servico notarial ou
registral). Nestas Serventias, o numero médio de colaboradores é 1,65 e o
faturamento médio do ultimo semestre (01/01/2023-30/06/2023) foi R$ 113.746,21.

Este recorte ilustrativo demonstrou as dificuldades operacionais que o0s
préprios titulares e/ou seus colaboradores possuem para realizar 0 curso para
habilitacdo como mediador ou conciliador, seja pela escassez de instituicbes
formadoras; dificuldades do titular e/ou seu colaborador se ausentar das atividades
tipicas da Serventia para realizacdo do curso de formacao; e eventuais dificuldades
financeiras para deslocamento e custeio do curso.

Como forma de otimizar a viabilidade de implementacdo ora analisada,
pondera-se sobre a viabilidade de incluir os profissionais habilitados no Cadastro de
Auxiliares da Justica do Parand — CAJU. A permissibilidade ora indicada permitira o
aproveitamento da estrutura das Serventias notariais e registrais e o efetivo acesso a
Justica.

Da mesma forma, necessario fomentar a capacitacdo dos notarios e
registradores pelas associa¢des vinculadas, solicitando sejam adotadas medidas de
incentivo para operacionalizacdo da medida: as acfes podem envolver o custeio dos
cursos de formacéo; e a realizacdo de campanhas aos cidadaos informando sobre a
possibilidade de conciliar e mediar numa serventia extrajudicial.

Elencando as consideracbes apresentadas, a pesquisa revela que

encaminhar um documento ao TJPR solicitando a incluséo/alteracédo de dispositivos

101 Vide “API:ENDICE F — CIDADES MENOR PORTE PARANA CENSO 2022”. )
102 Vide “APENDICE G — SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS CIDADES MENOR PORTE PARANA”.
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da INC n° 01/2018, visando tornar operacional a mediacéo e conciliagdo no Estado do
Parana'®®, parece prudente como resultado pratico do estudo ora realizado.

Com a inclusdo de dispositivos que permitam a ampliacdo das areas de
atuacdo; a adequacdo dos emolumentos; o aproveitamento de profissionais ja
capacitados pelo CAJU; e fomento das associacfes de representacado dos notarios e
registradores paranaense, entende-se que havera maior interesse na
operacionalizacdo da medida pelos notérios e registradores.

A proposta a ser apresentada visara contribuir para aprimorar o Sistema de
Justica, contribuindo para tornar operacional a atuacdo de notarios e registradores
como mediadores e conciliadores, permitindo, assim, que os cidaddos tenham

disponivel outra porta de acesso a Justica.

103 Vide “APENDICE H — PROPOSTA DE REVISAO INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2018 —
NUPEMEC/CORREGEDORIA”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, que propde a operacionaliza¢do da mediagéo e da conciliagao
pelas serventias notariais e registrais do Estado do Parana, serve, na realidade, como
referencial para demonstrar que ndo bastam previsdes legais que visem a ampliacao
do acesso a Justica.

E necessario um olhar voltado a identificagéo da correspondéncia (ou n&o) da
normativa expedida com os aspectos concretos, para o fim de tornar operacional o
intento legal e assim garantir que 0 acesso a Justica materializado socialmente.

A analise tedrica demonstrou que, apesar da ativa atuacao do Poder Publico
na expedicdo de normativas que visem garantir o direito fundamental do acesso a
Justica, essencialmente utilizando-se dos métodos adequados para tratamento dos
conflitos, ha um descompasso entre as previsdes legais e a realidade pratica.

Tal constatacédo € identificada a partir das diversas disposicfes legais que
tratam da mediacdo e conciliagdo realizada por notarios e registradores, mas que
ainda ndo foram operacionalizadas em ambito nacional.

Recorde-se que a mediacédo e a conciliacdo sdo métodos previstos legalmente
gue perpassam o percurso legislativo do Brasil desde o periodo imperial. Apesar disso
foi somente no ano de 2010, através da Resolucdo n° 125/CNJ, que os métodos
autocompositivos foram coroados em ambito nacional. Posteriormente, foi publicada
a Lein®13.140/2015, dispondo, dentre outro, sobre a media¢gdo como meio de solugéao
de controvérsias. Igualmente, verificou-se que CPC de 2015 estimula a adoc¢éo de
meios consensuais de tratamento de litigios, por serem mecanismos céleres,
eficientes e econémicos.

A Lei da Mediacao fomentou a aplicacao de outros métodos de tratamento de
conflitos, inclusive contando com a participacao das serventias notariais e registrais
para a efetivacdo do acesso a Justica.

Em decorréncia disso, o CNJ, inicialmente, por meio do Provimento n°
67/2018; e atualmente previsto no Provimento n°® 149/2023; dispds especificamente
sobre os procedimentos de conciliacdo e mediacdo realizados por notérios e
registradores.

Assim, o ordenamento juridico patrio objetivou garantir o aproveitamento do
conhecimento juridico desses agentes delegados (que sédo operadores do direito e

portadores da seguranca juridica), para atuagdo como mediadores e conciliadores.
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Trata-se de opcéo do legislador que beneficia todos os cidadaos, pois fomenta a
adocado da melhor técnica para tratamento do conflito, sem necessitar demandar
perante o Poder Judiciario.

Apesar disso, necessario que as prescricdes legais coadunem com a
realidade fatica envolvida. Ja que apesar permitida desde o ano de 2018 (Provimento
n° 67/CNJ), foram identificadas apenas 7 (sete) serventias habilitadas para a pratica
da mediacéo e conciliacdo, sem que tenham realizado qualquer ato nesse sentido.

Com enfoque na normativa paranaense, foi realizada pesquisa que permitiu
concluir pela necessidade de alteracdo de dispositivos da regulamentacédo local
visando tornar operacional a mediacdo e a conciliagdo realizada por notarios e
registradores, quais sejam, ampliacdo das areas de atuacdo; adequacdo dos
emolumentos; aproveitamento de profissionais habilitados pelo CAJU; fomento das
associacOes de representacao dos notarios e registradores.

Assim, propde-se o envio de documento ao TJPR visando contribuir para o
Sistema de Justica, contribuindo para operacionalizar a atuacdo das serventias

notariais e registrais no tratamento consensual de conflitos.
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Fonte basica de pesquisa: rede mundial de computadores.

Acesso ao Site do CNJ para verificacdo da existéncia de algum relatério
informando sobre as eventuais Serventias habilitadas. Por este critério ndo foi

localizada nenhuma informacéo.

Diante da auséncia de localizacdo de informacéo, realizou-se buscas
diretamente do provedor Google utlizando-se de palavras-chave e
especificando o Tribunal objeto da busca. Foram utilizados os seguintes

critérios de pesquisa:

1) Sigla do Tribunal (ex. TJAC), foro extrajudicial, Cédigo de Normas. Foram
realizadas nos codex estaduais, sendo que, por este critério, foi localizada a
previsao do TJCE.

2) Sigla do Tribunal (ex. TJAC), mediac¢éao, conciliacao e cartdrio extrajudicial. Por
este critério foram localizados os Provimentos do TJAC, TJAM, TIMT, TJPR,
TJIRN, TJRS, TJISP, TISE, TJTO.

3) Sigla do Tribunal (ex. TJAC), mediagéo, conciliacdo e Provimento n°® 67/CNJ.
Por este critério foram localizados os Provimentos do TJAL, TIMA, TIMS,
TJIPA, TIPE.

4) Sigla do Tribunal (ex. TJAC), normativa, mediacdo, conciliacdo, notarial e
registral. Por este critério foram localizados os Provimentos do TJBA, TIDFT
TJES, TJRO.

Tribunal Normativa
1 Acre (AC) Provimento n° 18/2016
2 Alagoas (AL) Provimento n° 40/2020
3 Amapa (AP) -
4 Amazonas (AM) Provimento n° 298/2017
5 Bahia (BA) Provimento Conjunto n® 22/2019



https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Acre/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Alagoas/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Amapa/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Amazonas/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Bahia/
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6 Ceard (CE) Provimento n°® 04/2023/CGJCE (Cédigo de Normas do
Servico Notarial e Registral do Ceara)
7 Distrito Federal (DF) Portaria Conjunta n°® 105/2018
Espirito Santo (ES) Provimento n° 65/2017
Goiéas (GO) -
10 | Maranhao (MA) Provimento n° 34/2021
11 | Mato Grosso (MT) Provimento n° 42/2020
12 | Mato Grosso do Sul (MS) | Provimento n® 236/2020
13 | Minas Gerais (MG) -
14 | Para (PA) Portaria Conjunta n° 1/2019
15 | Paraiba (PB) -
16 | Parana (PR) Instrugdo Normativa Conjunta n® 01/2018
17 | Pernambuco (PE) Provimento Conjunto n°® 02/2019
18 | Piaui (PI) -
19 | Rio de Janeiro (RJ) -
20 | Rio Grande do Norte (RN) | Provimento n° 159/2016
21 | Rio Grande do Sul (RS) Provimento n° 007/2019
22 | Rondonia (RO) Provimento 14/2021-CG
23 | Roraima (RR) -
24 | Santa Catarina (SC) -
25 | Sao Paulo (SP) Provimento n° 42/2018
26 | Sergipe (SE) Portarias Normativas n°® 54/2019
27 | Tocantins (TO) Provimento n° 3/2023 - CGJUS/2JACGJUS



https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Ceara/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/DistritoFederal/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/EspiritoSanto/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Goias/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Maranhao/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/MatoGrosso/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/MatoGrossoSul/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/MinasGerais/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Para/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Paraiba/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Parana/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Pernambuco/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Piaui/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/RiodeJaneiro/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/RioGrandedoNorte/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/RioGrandedoSul/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Rondonia/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Roraima/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/SantaCatarina/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/SaoPaulo/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Sergipe/
https://www.sogeografia.com.br/Conteudos/Estados/Tocantins/
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Fonte basica de pesquisa: rede mundial de computadores.

1)

2)

3)

Acesso ao Site do CNJ para verificacdo da existéncia de algum relatério
informando sobre as eventuais Serventias habilitadas. Por este critério ndo foi

localizada nenhuma informacéo.

Diante da auséncia de localizacdo de informacéo, realizou-se buscas
diretamente do provedor Google utlizando-se de palavras-chave e
especificando o Tribunal objeto da busca. Foram utilizados os seguintes

critérios de pesquisa:

Indicagéo da regulamentagéo (ex. Provimento n° 18/2016 TJAC), Serventias
habilitadas. Por este critério foi localizada informagdo das Serventias do

Alagoas.

Indicacdo da regulamentacdo (ex. Provimento n°® 18/2016 TJAC), Foro
Extrajudicial, mediagdo, conciliacdo e cartério. Por este critério foram
localizadas informacdes das Serventias do Distrito Federal, do Rio Grande do

Sul e de Sao Paulo.

Indicag&o da regulamentagéo (ex. Provimento n° 18/2016 TJAC), Tabelionato,
Registro de Imoveis, mediacéo e conciliacdo. Por este critério foram localizadas

informacdes das Serventias de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Rondénia.

Estado Serventia Fonte
1 Alagoas 2° Cartorio de Protesto de Titulos e | https://www.tjal.jus.br/noticias
Letras de Macei6 .php?pag=IlerNoticia&not=18
359
2 Alagoas 2° Cartério Notarial e Registral de | https://www.tjal.jus.br/noticias
Palmeira dos indios .php?pag=IlerNoticia&not=18
359
3 Distrito 8° Oficio de Registro Civil, Titulos e | https://www.tjdft.jus.br/inform
Federal Documentos e Pessoas Juridicas | acoes/extrajudicial/mediacao
do Distrito Federal -nos-cartorios
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Pernambuco

8° Oficio de Notas do Recife

https://www.tabelionatofigueir
edo.com/?pG=X19wYWdpb
mFz&idPagina=165

Rio Grande
do Sul

1° Tabelionato de Notas e de

Protestos de Novo Hamburgo

https://www.tjrs.jus.br/novo/pr
0Cess0s-e-servicos/servicos-
extrajudiciais/listagem-
publica-dos-servicos-
notariais-e-de-registro-
autorizados-para-os-
procedimentos-de-
conciliacao-e-de-mediacao/

Rondonia

Tabelionato de Protesto de Titulos

e Documentos de Ariguemes

https://www.tjro.jus.br/correg
edoria/index.php/extrajudicial
/mediacao-e-conciliacao-
extrajudicial?layout=edit&id=
3750

Sao Paulo

26° Tabelido de Notas Praca Joao

Mendes

https://www.tjsp.jus.br/Concili

acao/cartoriosextrajudiciais



https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/pernambuco.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/rio-grande-sul.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/rio-grande-sul.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/rondonia.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/sao-paulo.htm

APENDICE C — RESULTADO ESTAGIO DE IMERSAO
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O modelo do CEJUSC

Ponta Grossa para
U/ aplicacao pelas
Serventias
Extrajudiciais

Resultado Estigio de Imersio

de Ponta Grossa

Aline Rodrigues de Andrade

2 UZPG

CONSIDERAGAO INICIAL  ‘matees

A fim de cumprir com a estrutura curricular do curso de Mestrado
Profissional em Direito da UEPG, foi necesséario identificar o melhor
ambiente pratico disponivel para realizagcao do estagio de imersao.

Diante da impossibilidade concreta de realizagao dessa atividade em
qualquer serventia notarial e registral que esteja habilitada para
realizagdo de mediagdo e conciliagdo, bem como da auséncia de
qualquer habilitagdo nas serventias extrajudiciais do Estado do Parana;
foi eleito o Centro Judiciario de Solugdes de Conflito e Cidadania de
Ponta Grossa - CEJUSC/PG, por critério de proximidade, buscando
localizar pontos de conexao para aplicagao pelas Serventias.

//'
ﬁ\ CEJUSC
= /

< g ’ Paz @ Cdadania
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EQUIPE TECNICA
Direito
graduag
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; 04 mediadores |
; Que atuam em : nciliag 2diagao em
ida em tempo integral pela Juiza de Direito
rma parcial.

vidora municipal.
efetivas do quadro de vidores de 1° Grau de Jurisdi

Direito, sendo uma Titular e outra Adjunta, D
)ra. Helofsa da Silva Krol Milak,
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CEJUSC PONTA GROSSA
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também atua no
SSUAL, com a realizaca
de conciliacdo & mediacio em
onundos das 35 de  Familia,
Pablica e Juizados E

ua no SETOR FlL}L\UvaA com s
y de diversos P
lUbIICA RESTAURATIVA,
diversas par as (Pabli
abarcando areas de
retto de familia, que e direito civil,
nfracionais, por mplo. S30 eles:
elacionamentos, Central
Restaurativa, ga,
a, Eu com Verso, Na Media d
Adolescendo.

ANALISE COMPARATIVA REGULAMENTACAO MEDIACAO E CONCILIACAO
JUDICIAL X NOTARIAL E REGISTRAL
ATUACAO: REMUNERAGAQC

tormados

empresarial,

trabathista, Resolugcdo n® 234/2020
previdenciaria, < S e justica modo p conform
i 0 envolvimentoc com outras areas
250.00

ento” (item “j", do Anexo I, da ; e RS 1.250,
126/CNJ)

A regulamen atinente delimita a atuagao
de mediado E
competéncia
Extrajudicia

b requenime

ou de mediacao podera ser diri

a gusalquer notarial ou de regi
acordo com as respectivas comp

CONCLUSOES
» A analise estrutural do CEJUSC-PG permite verificar
aplicagao exitosa da Resolucao n® 125/CNJ, t
que indices do SETOR PRE-PROCES
indicam wum percentual relevante
celebrados antes do ajuizamento de ac
O modelo paradigma adotado
viabilidade e a necessidade de se adotarem medida:
advindas do Foder Publico visando a lmp P'nun*ac;
da mediacao e conciliacdo nas Serventias Notaria
Registrais.
Deve ser repensada a limitagOes impostas para

conciliadores das  Serventi

se
30
0s
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APENDICE D — SESSOES PRE-PROCESSUAL CEJUSC/PG 2022
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e Relatorio anual CEJUSC 2022: Conciliacdo e Mediagéo Pré-processual

Designada | Nao Realizada | Realizada Acordo %

Janeiro 6 1 5 5 100%
Fevereiro 20 9 11 7 63,64%
Marco 15 4 11 10 90,91%
Abril 8 5 3 2 66,67%
Maio 10 6 4 4 100%
Junho 17 10 7 7 100%
Julho 15 6 9 5 55,56%
Agosto 31 14 17 12 70,59%
Setembro 12 6 6 3 50%
Outubro 31 15 16 10 62,50%
Novembro | 23 14 9 7 77,78%
Dezembro | 14 12 2 2 100%
TOTAL 202 102 100 74 74%

e Relatdrio Audiéncia Pré-Processual PROJUDI CEJUSC-PG: Conciliacbes e

Mediacdes

1. Novembro/2022

Descrigéo Quantidade Percentual
Realizadas 2 22,2%
Realizadas com conciliacdo |7 77,8%
Realizadas com transacdo |0 00,00%
TOTAL REALIZADAS 9 100%
Canceladas 4 28,6%
Negativas 0 0,00%
N&o realizadas 10 71,4%
Redesignadas 0 0,00%
TOTAL NAO REALIZADAS | 14 100,00%
Total movimentadas 23 -
Pessoas ouvidas 27 -

2. Dezembro/2022
Descrigcéo Quantidade Percentual
Realizadas 0 0,00%
Realizadas com conciliagcdo | 2 100,00%
Realizadas com transacdo |0 00,00%
TOTAL REALIZADAS 2 100%




Canceladas 8 28,6%
Negativas 0 0,00%
N&o realizadas 4 33,3%
Redesignadas 0 0,00%
TOTAL NAO REALIZADAS | 12 100,00%
Total movimentadas 14 -
Pessoas ouvidas 8 -

3. Janeiro/2023
Descricao Quantidade Percentual
Realizadas 3 27,3%
Realizadas com conciliacdo | 8 72,7%
Realizadas com transacdo |0 00,0%
TOTAL REALIZADAS 11 100%
Canceladas 2 40,0%
Negativas 0 0,00%
N&o realizadas 3 60,0%
Redesignadas 0 0,00%
TOTAL NAO REALIZADAS | 16 100,00%
Total movimentadas 28 -
Pessoas ouvidas 8 -

4. Fevereiro/2023
Descrigéo Quantidade Percentual
Realizadas 3 17,6%
Realizadas com conciliacdo | 14 82,4%
Realizadas com transacdo |0 00,0%
TOTAL REALIZADAS 17 100%
Canceladas 4 36,4%
Negativas 0 0,00%
Nao realizadas 7 63,6%
Redesignadas 0 0,00%
TOTAL NAO REALIZADAS | 11 100,00%
Total movimentadas 28 -
Pessoas ouvidas 55 -

100
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APENDICE E — TABELA REMUNERACAO RESOLUCAO N° 236/2020-OE
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1. Areas de atuacéo:

e Mediador e Conciliador Judicial

Os mediadores e conciliadores sdo formados para atuar em areas de direito
“empresarial, familiar, civil (consumerista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal e

justica restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento” (item “j”, do
Anexo |, da Resolucao n° 125/CNJ).

e Mediador e Conciliador Notério ou Registrador

A regulamentacdo atinente delimita a atuacdo de mediadores e conciliadores
ao ambito da competéncia de atuacdo da Serventia Extrajudicial. O art. 13 da INC n°
01/2018-TJPR prevé que “o requerimento de conciliagdo ou de mediagao podera ser
dirigido a qualquer servico notarial ou de registro de acordo com as respectivas

competéncias”.

Desse modo, somente poder4d um registrador de imoveis atuar como
mediador/conciliador em assuntos correlatos ao direito registral imobiliario; e um

Tabelido de Notas somente nos atos que dizem respeito ao direito notarial.

2. Remuneragdao:

e Mediador e Conciliador Judicial

Patamar Béasico (Nivel de remuneracao 1)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA VALOR DA HORA
Até R$ 50.000,00 R$ 60,00

R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 R$ 80,00

R$ 100.000,01 a R$ 250.000,00 R$ 120,00

R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 220,00

R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 330,00

R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 440,00

R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 550,00

Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 700,00

Patamar Intermediario (Nivel de remuneragéo 2)



VALOR ESTIMADO DA CAUSA

VALOR DA HORA

Até R$ 50.000,00 R$ 180,00
R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 R$ 275,00
R$ 100.000,01 a R$ 250.000,00 R$ 330,00
R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 450,00
R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 550,00
R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 800,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 900,00
Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 1.000,00

Patamar Avancado (Nivel de remuneracéo 3)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA VALOR DA HORA

Até R$ 50.000,00 R$ 350,00
R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 R$ 400,00
R$ 100.000,01 a R$ 250.000,00 R$ 450,00
R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 550,00
R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 675,00
R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 900,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 1.000,00
Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 1.250,00

Patamar Extraordinéario
VALOR ESTIMADO DA CAUSA VALOR DA HORA

Valor da hora negociado diretamente com o Mediador, independentemente do valor
da causa.
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APENDICE F — CIDADES MENOR PORTE PARANA CENSO 2022
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Cidade Populacao
1 Nova Alianca do Ivai 1.323
2 Jardim Olinda 1.343
3 Santa Inés 1.748
4 Esperanca Nova 1.849
5 Miraselva 1.966
6 Santo Antdnio do Paraiso 2.125
7 Uniflor 2.136
8 Sao Manoel do Parana 2.138
9 Iguatu 2.144
10 | Guaporema 2.191
11 | Mirador 2.191
12 | Ariranha do Ivai 2.329
13 | Iracema do Oeste 2.329
14 | Paranapoema 2.398
15 | Boa Esperanca do Iguacu 2.455
16 | Santo Antonio do Caiua 2.493
17 | Inaja 2.536
18 | Rancho Alegre D'Oeste 2.618
19 | Cafeara 2.627
20 | Florida 2.627
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APENDICE G - SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS CIDADES MENOR PORTE
PARANA
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Cidade Serventia Dados
1 |Nova Alianga | Servico Distrital de | Titular: Rosane Ferreira da Silva
do Ivai Nova Alianca do Ivai Colaboradores: 2
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
88.734,81
2 | Jardim Olinda | Servico Distrital | Titular: Clauber Kaué de Oliveira
Jardim Olinda Santos
Colaboradores: 1
Faturamento 01/07-31/12/22: R$
65.825,61
3 | Santa Inés Servico Distrital Santa | Titular: Thales Bezerra Fernandes
Inés Colaboradores:1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
2.446,25
4 | Esperanca Servico Distrital | Titular: Sebastido Salécio Costa
Nova do | Esperangca Nova do | Colaboradores: 6
Sudoeste Sudoeste Faturamento 01/01-30/06/23: R$
502.765,03
5 | Miraselva Servico Distrital de | Titular: Marcelo Pagnan Escudero
Miraselva Colaboradores: 2
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
42.230,71
6 | Santo Antonio | Servico Distrital de | Titular: Joseani Messias Ferreira
do Paraiso Santo  Antbnio do | Santos Cardin
Paraiso Colaboradores: 2
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
213.440,90
7 | Uniflor Servico Distrital de | Titular: Luiz Ornelas Neto
Uniflor Colaboradores: 2
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
114.473,25
8 | S&o Manoel do | Servico Distrital de | Titular: Assunta Regina Tormena
Parana Séo Manoel do | Cavalli
Parana Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
107.768,75
9 | Iguatu Servico Distrital de | Titular: Mary Arlete Zancanaro
Iguatu Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
30.945,46
10 | Guaporema Servico Distrital de | Titular: Orival Antonio Gianini Junior
Guaporema Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
89.116,11
11 | Mirador Servico Distrital de | Titular: Aparecido Donizete Victor

Mirador

Colaboradores: 1

Faturamento 01/01-30/06/23:
9.981,37

R$
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12 | Ariranha do Ivai | Servico Distrital de | Titular: Maria Altencia da Silva
Ariranha do Ivai Colaboradores: 0
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
61.328,59
13 | Iracema do | Servico Distrital de | Titular: Antelmo Joao Bernartt
Oeste Iracema do Oeste Colaboradores: 2
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
187.087,36
14 | Paranapoema | Servico Distrital de | Titular:  PRISCILLA BARBOSA
Paranapoema SILVA
Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
84.769,06
15 | Boa Esperanca | Servico Distrital de | Titular: Marcia Aparecida Mierzva
do lguacu Boa Esperangca do | Colaboradores: 2
Iguacu Faturamento 01/01-30/06/23: R$
112.976,24
16 | Santo Antonio | Servico Distrital de | Titular: Fernanda Diniz Aires Pereira
do Caiua Santo Antbnio do | Colaboradores:1
Caiua Faturamento 01/01-30/06/23: R$
12.808,93
17 | Inaja Servico Distrital de | Titular: Vanildo Afonso de Oliveira
Inaja Campos
Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
353.540,65
18 | Rancho Alegre | Servico Distrital de | Titular: Protogenes Marques
D’Oeste Rancho Alegre | Guimaraes Junior
D’'Oeste Colaboradores: 3
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
262.188,53
19 | Cafeara Servico Distrital de | Titular: Amelio Francisco Domingos
Cafeara Colaboradores: 1
Faturamento 01/01-30/06/23: R$
98.541,99
20 | Florida Servico Distrital de | Titular: André Rodrigo Gimenez
Florida Cabrera

Colaboradores: 2

Faturamento 01/01-30/06/23:
96.143,21

R$
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APENDICE H - PROPOSTA DE REVISAO INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2018
— NUPEMEC/CORREGEDORIA
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Foram adotados os seguintes critérios na apresentacdo da nova proposicao:
e Foram riscados os dispositivos ndo mais aplicdveis (revogados pela nova
redacdo), sendo eles: art. 5°, § 3°; parte final do art. 13; art. 39 e paragrafos;
e Foram alteradas a redagdo dos seguintes dispositivos: art. 3-A e paragrafos;
art. 8, 8 3%, 1; e art. 39.

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N. **/2024 - NUPEMEC/CORREGEDORIA
Altera a Instrugcdo Normativa Conjunta n® 01/2018 — NUPEMEC/CORREGEDORIA.

O Desembargador Roberto Anténio Massaro, Corregedor da Justica do Estado do
Parand, e o Desembargador Fernando Antbnio Prazeres, 2° Vice-Presidente do

Tribunal de Justica do Estado do Parand, no uso de suas atribui¢cdes legais;

CONSIDERANDO a necessidade de tornar operacional a mediacdo e a conciliagao
no ambito dos Servicos Notariais e de Registro, em observancia ao disposto na Lei
Federal n° 13.140/2015 e no Provimento n° 149/2023 do CNJ (que estabeleceu o
Cddigo Nacional de Normas do Foro Extrajudicial);

CONSIDERANDO a necessidade de tornar o regramento operacional para a efetiva
pratica pelas serventias notariais e registrais, com a adequacao das areas de atuacao
dos notérios e registradores como mediadores e conciliadores; com adequacédo dos
emolumentos percebidos pela préatica dos atos de mediacdo e conciliacdo; com o
aproveitamento dos profissionais ja vinculados ao Cadastro de Auxiliares da Justica
do Parana — CAJU;

CONSIDERANDO a necessidade de fomento por parte das Associagcbes de
representacdo da capacitacdo dos notérios e registradores, bem como da divulgagéo
aos cidadaos da disponibilizacdo dos servicos de mediagcdo e conciliacdo pelas
serventias notariais, resolvem baixar a presente

INSTRUCAO:

| - REGRAS GERAIS
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Art. 1. Os notarios e registradores do Estado do Parana ficam autorizados a realizar
conciliacdo e mediacdo nos servicos de que sao titulares, de conflitos que versem

sobre direitos disponiveis e indisponiveis que admitam transacéo.

Art. 2. Os notarios e os registradores poderéo, para o desempenho dos procedimentos
de conciliacdo e mediacdo, contratar no maximo 5 (cinco) Escreventes, com
remuneracao livremente ajustada e sob o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

Art. 3. O responsavel por serventia extrajudicial encaminhara ao Juiz Corregedor do
Foro Extrajudicial indicagcéo por escrito dos agentes (Titular ou Escreventes) e dos
procedimentos (conciliagdo e/ou media¢cdo) que estardo autorizados a praticar.

8 1° A solicitagdo de autorizagdo deve ser instruida com a comprovacdo de
capacitacdo do agente delegado e dos escreventes indicados para fazer mediacéo e
conciliacdo, além de declaracdo de que a unidade extrajudicial possui sala ou
ambiente reservado para a realizacéo do servi¢o, na forma do Anexo | desta Instrucao
Normativa.

§ 2° Somente poderdo atuar como conciliadores e mediadores aqueles que forem
formados em curso para o desempenho das funcdes, observadas as diretrizes
curriculares estabelecidas no Anexo | da Resolugcdo CNJ n. 125/2010, com a redacao
dada pela Emenda n. 2, de 8 de marco de 2016.

8 3° Os conciliadores deverédo cursar os Modulos | e Il do Curso de Capacitagédo
previsto no Anexo | da Resolugdo CNJ n. 125/2010; e

8 4° Os mediadores deverdo cursar os Modulos |, Il e Ill do Curso de Capacitacédo
previsto no Anexo | da Resolugcdo CNJ n. 125/2010.

Art. 3°-A. Os notarios e registradores que ndo possuem agentes habilitados (Titular ou
Escreventes) poderdo disponibilizar suas serventias para atuacdo de mediadores e
conciliadores vinculados ao CAJU, mediante o envio de informacdo acerca da
disponibilizacéo da Serventia ao Juizo Corregedor.

8 1° O profissional vinculado ao CAJU informara ao tabelido e ao registrador o
interesse na atuacdo como mediador e conciliador na serventia, o qual sera

comunicado ao Juizo Corregedor.
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§ 2° A atuacao do profissional ocorrera por meio de rodizio, conforme profissionais
habilitados e demandas apresentadas.

§ 3° Estes profissionais receberdo 75% do valor referente a remuneragédo pela
mediacao e conciliacdo realizada, descontados as taxas e impostos vinculados.

Art. 4. O Juiz Corregedor do Foro Extrajudicial analisard a documentacdo e
apresentara manifestacao formal ao Juiz Diretor do Forum.

Art. 5. Recebida a comunicacgdo, o Juiz Diretor do Forum, verificando-a em ordem,
baixaré portaria especifica autorizando a realizacéo dos procedimentos de conciliacéo
e/ou mediacéo.

§ 1° O ato de autorizacdo devera ser afixado na Serventia, devendo ter ampla
divulgacéo.

§ 2° Copias das portarias aludidas no caput serdo disponibilizadas a Corregedoria-

Geral da Justica, ao Juiz Corregedor do Foro Extrajudicial e ao NUPEMEC, para

ciéncia.

Art. 6. O curso de formacéo serd custeado pelos notérios e registradores e sera
ofertado pelas escolas judiciais ou por instituicdo formadora de mediadores judiciais,
nos termos do art. 11 da Lei n. 13.140/2015, regulamentada pela Resolugdo ENFAM
n. 6 de 21 de novembro de 2016.

§ 1° As Associag0Oes, as escolas e os institutos vinculados aos servi¢os notariais e de
registro, ndo integrantes do Poder Judiciario, poderéo se credenciar junto ao Tribunal
de Justica do Estado do Parana para que realizem, sob a supervisdo do NUPEMEC,
o curso de formacao mencionado no caput deste artigo, desde que respeitados 0s
parametros estabelecidos pela Resolucdo ENFAM n. 6/2016.

§ 2° As Associag0Oes, as escolas e os institutos vinculados aos servigos notariais e de

registro, nado integrantes do Poder Judiciario, deverdo fomentar a capacitacdo de
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agentes (Titular e Escreventes) por meio de custeio do curso de capacitacdo as

Serventias deficitarias.

Art. 7. A prova da capacitacdo serd feita por meio do certificado expedido pelas
escolas judiciais ou por instituicdo formadora de mediadores, nos termos do art. 11 da
Lei n. 13.140/2015, regulamentada pela Resolucdo ENFAM n. 6 de 21 de novembro
de 2016.

Paragrafo unico. A admissdo, como conciliadores ou mediadores, daqueles que
comprovarem a realizacdo do curso de formacdo promovido por entidade nao
integrante do Poder Judiciario e anterior a edicdo do Provimento 149/2023 do CNJ
sera condicionada a prévio treinamento e aperfeicoamento (art. 12, § 1°, da Resolucao
CNJ n. 125/2010), cujo custeio se dara na forma do artigo 6° desta Instrucéo

Normativa, além da autorizacdo do Juiz Corregedor do Foro Extrajudicial.

Art. 8. A Corregedoria-Geral da Justica disponibilizara, no Portal do Foro Extrajudicial,
listagem publica dos servicos notariais e de registro autorizados para 0s
procedimentos de conciliacdo e de mediacéo, indicando os nomes e 0s procedimentos
gue estdo autorizados a praticar, além de informacéo de que a escolha € livre entre
as partes.

8 1° O NUPEMEC manteré cadastro de conciliadores e mediadores habilitados, do
qual deverao constar dados relevantes de atuacéo, tais como o numero de causas de
gue participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a
controvérsia, além de outras informacdes que julgar relevantes.

§ 2° Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo NUPEMEC, que os publicara, no Portal do Foro Extrajudicial,
ao menos anualmente, para conhecimento da populacéo e para fins estatisticos e de
avaliacao dos servicos prestados.

§ 3° As Associacdes, as escolas e os institutos vinculados aos servi¢os notariais e de
registro, ndo integrantes do Poder Judiciario, deverdo promover campanhas aos
cidadaos acerca da possibilidade de realizacdo da mediacdo e conciliagdo pelas
Serventias Extrajudiciais.

| — A campanha desenvolvida devera ser previamente aprovada pela Corregedoria da

Justica.
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Art. 9. Os conciliadores e os mediadores autorizados a prestar o servico deveréo, a
cada 2 (dois) anos, contados da Portaria de Autorizacdo, comprovar, via sistema a ser
fornecido pelo Tribunal de Justica, a realizacdo de curso de aperfeicoamento em

conciliacdo e em mediacao.

Art. 10. O conciliador e o mediador observardo os principios e regras previstos na Lei
n. 13.140/2015, no art. 166 do CPC e no Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores (Anexo Ill da Resolugdo CNJ n. 125/2010).

Art. 11. Toda e qualquer informacao revelada na sessao de conciliacdo ou mediacéo
sera confidencial, salvo as hip6teses do art. 30 da Lei n. 13.140/2015.

8§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao conciliador, ao mediador, as partes, a
seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas que tenham,
direta ou indiretamente, participado dos procedimentos.

8 2° N&o sera protegida pela regra de confidencialidade a informacgédo relativa a
ocorréncia de crime de acao publica.

8§ 3° A confidencialidade ndo afastara o dever de prestar informacdes a Administragéo
Tributéria.

8§ 4° Serdo vedados para fim diverso daquele expressamente deliberado pelas partes
0 registro, a divulgacdo e a utilizacdo das informagdes apresentadas no curso do
procedimento.

Art. 12. Aos que atuarem como conciliadores e mediadores aplicar-se-ao as regras de
impedimento e suspei¢do, nos termos do disposto nos arts. 148, Il, 167, 8 5°, 172 e
173 do CPC e 5° a 8° da Lei n. 11.340/2015, devendo, quando constatadas essas
circunstancias, ser informadas aos envolvidos, interrompendo-se a sessao.

Paragrafo unico. A realizacdo dos procedimentos de conciliacdo e mediacdo ndo
implicam no impedimento ou suspeicao para o exercicio das fun¢cdes notariais ou de

registro.

Il - REQUERIMENTO DO INTERESSADO
Art. 13. O requerimento de conciliacdo ou de mediacéo podera ser dirigido a qualquer

servico notarial ou de registro, observada a competéncia para atuacdo dos
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mediadores e conciliadores, independentemente da Serventia Extrajudicial vinculada.
Paragrafo Unico. Admitir-se-a4 a formulacdo de requerimento conjunto firmado pelos

interessados.

Art. 14. Sao requisitos minimos do requerimento de realizacdo de conciliagdo ou de
mediacao:

| - qualificagdo do requerente, em especial, 0 nome ou denominagéo social, endereco,
telefone e e-mail de contato, documento de identidade e do cadastro de pessoas
fisicas (CPF) ou do cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ) na Secretaria da
Receita Federal, conforme o caso;

Il - dados suficientes da outra parte para que seja possivel sua identificacdo e convite;
Il - aindicacdo de meio iddneo de notificacdo da outra parte;

IV - narrativa sucinta do conflito e, se houver, proposta de acordo;

V - outras informacgdes relevantes, a critério do requerente.

§ 1° Para os fins do “caput” deste artigo, os servigos notariais e de registro poderao
disponibilizar aos usuarios, por intermédio da rede mundial de computadores ou
presencialmente, um formulario-padréo.

§ 2° Cabera ao requerente oferecer tantas copias do requerimento quantas forem as
partes interessadas, caso nao opte pelo meio eletronico como forma de notificagao.
§ 3° Seréo de inteira responsabilidade do requerente a veracidade e corre¢cdo dos

dados fornecidos relacionados nos incisos | a V deste artigo.

Art. 15. ApGs o recebimento e o protocolo do requerimento, se, em exame formal, for
considerado ndo preenchido algum dos requisitos previstos no art. 13 desta instrucao,
o requerente sera notificado, preferencialmente por meio eletrénico, para sanar o vicio
no prazo de 10 (dez) dias, marcando-se nova data para audiéncia, se necessario.

§ 1° Persistindo o ndo cumprimento de qualquer dos requisitos, o conciliador ou 0
mediador rejeitara o pedido.

8§ 2° Uma vez notificado para sanar o vicio, a inércia do requerente acarretarq o

arquivamento do pedido, por auséncia de interesse.

Art. 16. No ato do requerimento, o interessado pagara emolumentos referentes a uma

sessdo de mediagéo de até 60 (sessenta) minutos.
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Art. 17. A distribuicdo do requerimento sera anotada no livro de protocolo de

conciliagdo e de mediacdo, conforme a ordem cronolégica de apresentacgéo.

Art. 18. Ao receber o requerimento, o servico notarial ou de registro designara, de
imediato, data e hora para a realizacdo da sessdo de conciliagcdo ou de mediacao e
dard ciéncia dessas informacdes ao apresentante do pedido, dispensando-se a
notificacao do requerente.

8 1° A ciéncia a que se refere o “caput” deste artigo recaira na pessoa do apresentante
do requerimento, ainda que néo seja ele o requerente.

8§ 2° Ao apresentante do requerimento serd dado recibo do protocolo e de todos os
valores recebidos a titulo de depdsito prévio.

Art. 19. A notificacdo da parte requerida serda realizada por qualquer meio idéneo de
comunicacado, devendo ocorrer preferencialmente por meio eletrénico, por carta com
AR ou notificacé@o por oficial de registro de titulos e documentos do domicilio de quem
deva recebé-la.

8 1° O servico notarial ou de registro informara ao requerente os meios idéneos de
comunicacado permitidos e respectivos custos.

§ 2° O requerente arcard com o custo da notificacdo; no entanto, se for feita por meio
eletrbnico, ndo seréa cobrada.

§ 3° O custo do envio da carta com AR ndo podera ser superior ao praticado pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e o custo da notificacdo por oficial de

registro de titulos e documentos sera o previsto na tabela de emolumentos.

Art. 20. O agente delegado remetera, com notificacéo, copia do requerimento a parte
requerida, esclarecendo, desde logo, que sua participacédo na sessao de conciliagao
ou de mediacdo sera facultativa e concederad prazo de 10 (dez) dias para que,
qguerendo, indique, por escrito, nova data e horario, caso ndo possa comparecer a
sessao designada.

Paragrafo Gnico. Para a conveniéncia dos trabalhos, o servigo notarial ou de registro
podera manter contato com as partes no intuito de designar data de comum acordo

para a sessdo de conciliacdo ou de mediacao.
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Il - PARTES

Art. 21. Podem participar da conciliacdo e da mediacdo, como requerente ou
requerido, a pessoa hatural absolutamente capaz, a pessoa juridica e 0s entes
despersonalizados a que a lei confere capacidade postulatéria.

§ 1° A pessoa natural poderd ser representada por procurador devidamente
constituido, mediante instrumento publico ou particular com poderes para transigir e
com firma reconhecida.

§ 2° A pessoa juridica e o empresario individual poderdo ser representados por
preposto, munido de carta de preposicdo com poderes para transigir e com firma
reconhecida, sem necessidade da existéncia de vinculo empregaticio.

8 3° Deverd ser exigida da pessoa juridica a prova de representacdo mediante a
exibicdo dos seus atos constitutivos.

8 4° Os entes despersonalizados poderdo ser representados conforme previsto em

lei.

Art. 22. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos
munidos de instrumentos de mandato com poderes especiais para o ato.

Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes desacompanhada de advogado ou
de defensor publico, o conciliador ou mediador suspendera o procedimento até que

todas estejam assistidas.

IV - OBJETO

Art. 23. Os direitos disponiveis e o0s indisponiveis que admitam transacao poderao ser
objeto de conciliagdo e de mediacéo.

8 1° A conciliacdo e a mediacdo que envolvam direitos indisponiveis, mas transigiveis,
deverdo ser homologadas em juizo, na forma do art. 725, VIII, do CPC e do art. 3°, §
2°, da Lein. 13.140/2015.

§ 2° Na hipotese do paragrafo anterior, 0 agente delegado encaminhara ao juizo
competente o termo de conciliacdo ou de mediagcdo e os documentos que instruiram
o procedimento e, posteriormente, em caso de homologacdo, entregara o termo

homologado diretamente as partes.

V - SESSOES DE MEDIACAO OU DE CONCILIACAO
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Art. 24. Os servicos notariais e de registro manterdo espaco reservado em suas
dependéncias para a realizacdo das sessdes de conciliacdo e de mediacdo, com
acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, durante o horéario de
atendimento ao publico.

§ 1° Na data e hora designados para a realizagdo da sesséo de conciliagdo ou de
mediacdo, realizado o chamamento nominal das partes e constatado o nao
comparecimento de qualquer delas, o requerimento sera arquivado.

8§ 2° Ndo se aplicard o disposto no paragrafo anterior se estiverem preenchidos,
cumulativamente, 0s seguintes requisitos:

| - pluralidade de requerentes ou de requeridos;

Il - comparecimento de ao menos duas partes contrarias com o intuito de transigir;

[l - identificagéo formal da viabilidade de eventual acordo.

8§ 3° A sessao de conciliacdo ou de mediagao tera eficacia apenas entre as partes

presentes.

Art. 25. Obtido o acordo, sera lavrado termo de conciliacao ou de mediacao. Finalizado
o procedimento, o termo sera arquivado no respectivo livro.

81° Seréa fornecida via do termo de conciliagdo ou de mediacdo a cada uma das partes
presentes a sessdo, que sera considerado documento publico com forca de titulo
executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, IV, do CPC.

§2° Caso seja necessario, para fim de efetivar a conciliacdo ou mediacéo alcancada,
a lavratura de outro ato notarial ou registral, este sera realizado posteriormente e fara
mencao ao termo de conciliacdo ou de mediacao.

83° Caso o termo de conciliagdo ou de mediagdo contenha obrigacdo de fazer,
conforme a peculiaridade do caso concreto, podera ser também lavrado uma
procuracédo por instrumento publico dando poderes para agir em nome daquele que

arcou com a referida obrigacgao.

Art. 26. A nao obtencéo de acordo ndo impedira a realizacdo de novas sessdes de

conciliacdo ou de mediacado até que finalizadas as tratativas.

Art. 27. O pedido sera arquivado, independentemente de anuéncia da parte contraria,
se o0 requerente solicitar, a qualquer tempo e por escrito, a desisténcia do pedido.
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§ 1° Solicitada a desisténcia, o requerimento sera arquivado em pasta propria, ndo
subsistindo a obrigatoriedade de sua conservacdo quando for microfilmado ou
gravado por processo eletronico de imagens.

8§ 2° Presumir-se-4 a desisténcia do requerimento se o requerente, apds notificado,

nao se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 28. Em caso de nao obtencédo do acordo ou de desisténcia do requerimento antes
da sessdo de conciliagdo ou de mediagédo, o procedimento sera arquivado pelo agente

delegado, que anotara essa circunstancia no livro de conciliacdo e de mediacéao.

VI - LIVRO DE PROTOCOLO E LIVRO DE CONCILIAQAO E DE MEDIAQAO

Art. 29. Os servicos notariais e de registro, optantes pela prestagcéo do servicgo, criardo
livro de protocolo especifico para recebimento de requerimentos de conciliacéo e de
mediacao.

8 1° O livro de protocolo, com trezentas folhas, sera aberto, numerado, autenticado e
encerrado pelo oficial do servigo notarial e de registro, podendo ser utilizado, para tal
fim, processo mecéanico de autenticacdo previamente aprovado pelo Juiz Corregedor
do Foro Extrajudicial a que vinculado o servico.

8§ 2° Do livro de protocolo deveréo constar os seguintes dados:

| - o nUmero de ordem, que seguira indefinidamente nos livros da mesma espécie;

Il - a data da apresentacao do requerimento;

lll - o nome do requerente;

IV - a natureza da mediacéo.

Art. 30. Os servicos notariais e de registro que optarem por prestar o servico deveréao
instituir “livro de conciliagdo e de mediacdo”, cuja abertura atendera as normas
estabelecidas pela Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Parana.

§ 1° Os termos de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo serdo lavrados em livro
exclusivo, vedada sua utilizag&o para outros fins.

8 2° Podera ser adotado simultaneamente mais de um livro de conciliagdo e de
mediacdo para lavratura de audiéncias por meio eletrénico.

§ 3° Cada livro de conciliacdo e mediacao é de responsabilidade e uso exclusivo de

um conciliador ou mediador, permitida a utilizagéo por outro apenas com autorizagcao
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prévia do notario e do registrador, a qual devera ser anotada em espaco especifico
para este fim.

8 4° Apds a lavratura do termo de audiéncia, a serventia devera arquivar em pasta
propria os comprovantes de envio de formulario com as informagfes de controle do
NUPEMEC.

8§ 5° Os livros obedecerdo aos modelos de uso corrente, aprovados pelo Juiz
Corregedor do Foro Extrajudicial a que vinculado o agente delegado.

8 6° Os numeros de ordem dos termos de conciliagdo e de mediacdo ndo serédo
interrompidos ao final de cada livro, mas continuardo indefinidamente nos seguintes

da mesma espécie.

Art. 31. O livro de conciliagdo e de mediacdo terd trezentas folhas, permitido o
acréscimo apenas para evitar a inconveniéncia de cisdo do ato.

§ 1° Além do timbre do servico notarial e de registro, todas as folhas conterdo o
namero do livro e do termo de conciliagdo ou de mediacdo correspondentes,
numeradas em ordem crescente por sistema mecanico ou eletrénico.

§ 2° Eventual erro material na numeracao das folhas podera ser corrigido pelo notéario
ou registrador, devendo constar do termo de encerramento.

8 3° O livro eletrbnico somente poderd ser adotado por sistema que garanta a
verificacdo da existéncia e contetdo do ato, subordinando-se as mesmas regras de

lavratura atinentes ao livro fisico.

Art. 32. Nos termos de audiéncias de conciliacdo e de mediacao as partes lancarédo a
assinatura no final da dltima folha, rubricando as demais.

Paragrafo Unico. Se os declarantes ou participantes ndo puderem, por alguma
circunstancia, assinar, far-se-a declaracédo no termo, assinando a rogo outra pessoa

e apondo-se a margem do ato a impressao datiloscépica da que nao assinar.

Art. 33. As folhas soltas utilizadas serdo acondicionadas em pasta propria,
correspondente ao livio a que pertencam, até a encadernagdo, que ocorrera no
periodo de até 60 (sessenta) dias subsequentes a data do encerramento.

Paragrafo unico. O encerramento sera feito imediatamente apos a lavratura do ultimo
termo de audiéncia, ainda que pendente o decurso do prazo previsto no caput deste

artigo para ultimacgao do ato previamente praticado e nao subscrito.
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Art. 34. O livro de conciliacédo e de mediacdo contera indice alfabético com a indicacéo
dos nomes das partes interessadas presentes a sessao, devendo constar o nimero
do CPF/CNPJ - ou, na sua falta, o nimero de documento de identidade - e a referéncia
ao livro e folha em que foi lavrado o termo de conciliagdo ou de mediacao.

Paragrafo unico. Os indices poderdo ser elaborados pelo sistema de fichas,
microfichas ou eletrbnico, em que serdo anotados os dados das partes envolvidas nos
procedimentos de mediag&o ou de conciliagao.

Art. 35. O livro e qualguer documento oriundo de conciliacdo ou de mediacéo
extrajudicial deverdo permanecer no servico e quaisquer diligéncias judiciais ou
extrajudiciais que exigirem sua apresentacao serao realizadas, sempre que possivel,
no préprio servico, salvo por determinacao judicial, caso em que o documento ou 0

livro podera deixar o servi¢o extrajudicial.

Art. 36. Os notérios e os registradores deverdo manter em seguranga permanente 0s
livros e documentos de conciliacdo e de mediacao, respondendo pela ordem, guarda
e conservacao.

Paragrafo unico. O livro de conciliagcdo e de mediacao podera ser escriturado em meio
eletrdnico e o traslado do termo respectivo podera ser disponibilizado na rede mundial
de computadores para acesso restrito, mediante a utilizacdo de cédigo especifico

fornecido as partes.

Art. 37. Os documentos eventualmente apresentados pelas partes para a instrugao da
conciliacdo ou da mediagéo serdo examinados e devolvidos a seus titulares durante
a sessdo, devendo 0s servi¢cos notariais e de registro manter em arquivo préprio, além

do requerimento firmado pelas partes, todos os documentos que julgar pertinentes.

Art. 38. Os notarios e os registradores observarao o prazo minimo de 5 (cinco) anos
para arquivamento dos documentos relativos a conciliagdo e mediagao.
Paragrafo Unico. N&o subsistira a obrigatoriedade de conservacdo fisica dos

documentos microfilmados ou gravados por processo eletronico de imagens.

VIl - EMOLUMENTOS
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Art. 39. Para fins de percepcao dos emolumentos sera aplicada, no que néo conflitar
com a presente Instru¢do Normativa, a regulamentacao que trata da remuneracao dos
mediadores e conciliadores judiciais, prevista na Resolugdo n° 263, de 10 de agosto
de 2020-OE.

Art. 40. E vedado aos notarios e os registradores receber das partes qualquer

by

vantagem referente a sessao de conciliacdo ou de mediacdo, exceto os valores

relativos aos emolumentos e despesas de notificacéo.

Art. 41. Na hip6tese de o arquivamento do requerimento ocorrer antes da sesséao de
conciliagcdo ou de mediacdo, 75% (setenta e cinco por cento) do valor recebido a titulo
emolumentos sera restituido ao requerente.

Paragrafo unico. As despesas de notificagcdo nao serao restituidas, salvo se ocorrer

desisténcia do pedido antes da realizacao do ato.

Art. 42. Com base no art. 169, § 2°, do CPC, os notarios e o0s registradores, ja
autorizados, realizardo sessfes nao remuneradas de conciliacdo e de mediacao para
atender demandas de gratuidade, como contrapartida da autorizacdo para prestar o

Servigo.
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8§ 1° Fica determinado aos servigos notariais e de registro, ja autorizados, a realizagéo
de audiéncias ndo remuneradas, na proporcao de 10% da ultima média semestral de
sessoOes realizadas pela Serventia.

§ 2° O estabelecido no caput passara a viger a partir do segundo semestre de 2019,
a fim de apurar a média do semestre anterior.

§ 3° O NUPEMEC, em pareceria com os CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania), ficara responsavel, por distribuir, entre os servicos
autorizados, os requerimentos das demandas gratuitas que recebem, na medida do

percentual informado individualmente pelas Serventias.

VIII - FISCALIZACAO

Art. 43. Os procedimentos de conciliagdo e de mediacdo serdo fiscalizados pela
Corregedoria-Geral da Justica, pelo Juiz Corregedor do Foro Extrajudicial a que
estejam vinculados os servicos notariais ou de registro, pelos CEJUSCs e pelo
NUPEMEC.

IX - DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. E vedado ao notario e ao registrador estabelecer, em documentos por ele

expedido, clausula compromissaria de conciliacdo ou de mediacao extrajudicial.

Art. 45. Aplica-se o disposto no art. 132, caput e 8 1°, do Codigo Civil brasileiro a

contagem dos prazos.

Art. 46. Esta instrucéo entra em vigor apos 90 (noventa) dias de sua publicacéo.

Publique-se.

Cumpra-se.

Curitiba, xx de xxxxx de 2024.

Des. Roberto Antbnio Massaro

Corregedor da Justica
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Des. Fernando Antbnio Prazeres
22 Vice-Presidente
Presidente do NUPEMEC



