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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) analisa o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagio (TICs) na gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), tomando como recorte empirico o municipio de Ponta Grossa. As transformacdes
tecnologicas das ultimas décadas alteraram profundamente a organiza¢dao social, politica,
econdmica e administrativa, impactando igualmente as formas de gestdo das politicas
publicas. No ambito da assisténcia social, esse processo ganhou for¢a com a criagdo da
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) e com o desenvolvimento da Rede
SUAS, voltada a informatizagdo e qualificacdo da gestdo em nivel federal. A pesquisa parte
do problema: as tecnologias da Rede SUAS utilizadas em Ponta Grossa sdo suficientes ou ha
necessidade de desenvolver sistemas proprios para a gestdo municipal do SUAS? O objetivo
geral consiste em refletir sobre o uso dos sistemas de informagdo na gestdo do SUAS no
municipio. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
fundamentada em levantamento bibliografico, analise documental e entrevistas
semiestruturadas com profissionais do Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS),
estrutura vinculada a Funda¢ao Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa (FASPG). A
analise de dados foi inspirada na metodologia de analise de contetido de Bardin (2016), com
categorizagao dos dados empiricos. Os resultados demonstram que os principais sistemas
utilizados no municipio sdo o CadUnico, o RMA e o CadSUAS, enquanto outros aplicativos
da Rede SUAS apresentam limitagdes operacionais e instabilidades, destacando-se o
Prontuario SUAS como o que representa o maior desafio operacional. O sistema estadual
vinculado ao Programa “Nossa Gente Parana”, embora relevante pelo Indice de
Vulnerabilidade das Familias do Parand (IVF-PR), também ndo atende as demandas locais.
Em razdo dessas fragilidades, a gestao municipal recorre a planilhas eletronicas para organizar
e cruzar dados. Conclui-se que, embora os sistemas disponibilizados pelas esferas federal e
estadual representem avancos, ndo se mostram suficientes para atender a complexidade da
rede socioassistencial de Ponta Grossa. Apresenta-se a necessidade de um sistema
informatizado proprio, capaz de integrar informagdes, ampliar a confiabilidade dos dados e
fortalecer a vigilancia socioassistencial. Por fim, o trabalho evidencia que o uso das TICs no
SUAS nao deve ser entendido apenas como modernizacao tecnologica, mas como instrumento
estratégico de gestdo, requerendo condi¢des estruturais, técnicas e politicas para produzir
informacao qualificada e garantir o fortalecimento da politica de assisténcia social.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagio e Comunicagdo (TICs); Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS); Governo Digital; Gestdo municipal.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O tema desta pesquisa ¢ a utilizagdo de sistemas informatizados para a gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). As transformacdes tecnolégicas das Gltimas
décadas modificaram a forma como as sociedades se organizam, se comunicam € constroem
sentidos coletivos. Castells (2002) aponta que vivemos em uma “Sociedade em Rede”, na
qual as conexdes digitais estruturam a economia, a politica e as relagdes sociais. Zuboff
(2021) amplia essa discussdo ao evidenciar o ‘“capitalismo de vigilancia”, em que os dados
pessoais se tornam matéria-prima para a acumulagdo de poder e riqueza. Han (2021), nessa
conjuntura, problematiza a hiperconectividade, o regime de informagdo e o novo “pandptico
digital”, no qual a vigilancia ndo se da apenas de forma impositiva, mas ¢ também alimentada
voluntariamente pelos sujeitos em um contexto de transparéncia total.

Nesse sentido, as politicas publicas ndo ficam a margem. Desde a década de 1990,
com a agenda do Governo Eletronico, o Estado brasileiro passa por um processo de
digitalizacdo que se reflete em diferentes areas. No campo da assisténcia social, esse
movimento se intensifica com a criagdo da Secretaria de Avaliagdao ¢ Gestdo da Informacao
(SAGI) em 2005, com o objetivo de qualificar a gestdo da politica em todo o territorio
nacional por meio da informatizacdo, do monitoramento e¢ avaliagdo das agdes, sendo
responsavel por desenvolver o Sistema Nacional de Informacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Rede SUAS), em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004).

A releviancia da pesquisa se justifica pela atualidade da discussdo: pensar politicas
publicas sem considerar os efeitos da tecnologia digital ¢ limitar a compreensdo da realidade
contemporanea. Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o debate critico sobre
as potencialidades e contradi¢des do uso de sistemas informatizados na gestdo do SUAS. Do
ponto de vista social e profissional, oferece subsidios para qualificar os processos de
planejamento e gestdo da politica de assisténcia social, considerando tanto os limites impostos
pela padronizagao tecnologica quanto as particularidades territoriais e as demandas locais.
Além disso, a escolha da tematica estd vinculada a trajetéria académica da pesquisadora,
iniciada no Programa Voluntério de Iniciagdo Cientifica (PROVIC)', quando foi realizado um
estudo sobre o uso de ferramentas digitais na gestdo do SUAS no ambito federal, com foco
nas acdes do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS). Essa

experiéncia revelou lacunas importantes, como a auséncia de uma normatizag¢ao nacional para

! Desenvolvido entre 2024 e 2025.
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estados e municipios e a autonomia de sistemas informatizados locais, muitas vezes
desenvolvidos por empresas privadas, mesmo diante da obrigatoriedade de alimentar as bases
nacionais, em especial, quanto aos relatérios de atendimento dos servigos socioassistenciais €
a inser¢do de familias no Cadastro Unico (CadUnico).

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), portanto, aprofunda o debate no nivel
municipal, tendo como objeto de andlise a gestdo do SUAS em Ponta Grossa. A escolha do
recorte justifica-se pela complexidade da rede socioassistencial local, composta tanto por
equipamentos publicos quanto por um nimero significativo de Organizagdes da Sociedade
Civil (OSC), o que amplia os desafios de planejamento, monitoramento e avaliacdo.

O estudo parte da seguinte problematizacdo: as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao utilizadas da Rede SUAS em Ponta Grossa sao suficientes ou seria necessaria a
implementagdo de sistemas proprios para a gestdo do SUAS no municipio? Os sistemas
disponibilizados pela SAGI, vinculada ao MDS, e pelo governo estadual do Parand, por meio
do programa ‘“Nossa Gente Parand”, sdo suficientes para atender as necessidades de gestao de
informacao do SUAS no municipio?

A partir dessa problematizagdo, define-se como objetivo geral refletir sobre o uso dos
sistemas de informacdo para a gestdio do SUAS no municipio de Ponta Grossa. Como
desdobramentos, estabelecem-se o0s seguintes objetivos especificos: contextualizar a
incorporagdo das TICs na sociedade contemporanea e na gestdo publica; apresentar a
trajetoria de organizacao e gestao do SUAS e o papel da informacao na politica de assisténcia
social; analisar os processos de gestio do SUAS em Ponta Grossa, considerando seu perfil e
especificidades; identificar as potencialidades, desafios e necessidade de sistemas
informatizados proprios para a gestdo municipal. Assim, a pesquisa busca refletir sobre o
potencial e os limites das TICs na gestdo da politica de assisténcia social, considerando as
especificidades do municipio.

Quanto a metodologia, a pesquisa tem uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, sendo desenvolvida por meio do levantamento bibliografico e
analise documental, conforme Gil (2017). A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de
materiais académicos, artigos cientificos, dissertagdes e teses, buscando situar teoricamente o
tema. A pesquisa documental concentrou-se na analise de documentos oficiais, publicos e
institucionais, relacionados a gestdo do SUAS, instituidos formalmente nas esferas federal,

estadual e municipal. A abordagem exploratoria teve como objetivo proporcionar uma
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compreensdo do tema, enquanto a abordagem descritiva permitiu propriamente descrever as
caracteristicas empiricas observadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
profissionais do Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS) e suas respectivas divisoes:
monitoramento, vigildncia socioassistencial, regulacio do SUAS e gestdo do trabalho,
vinculadas a FASPG. Para a analise dos dados, buscou-se inspiracdo na metodologia de
analise de conteudo proposta por Bardin (2016), especialmente em seu principio de
categorizagdo como estratégia para organizar e interpretar os dados empiricos. Contudo, nao
foram seguidos rigorosamente todos os passos da técnica, considerando sua complexidade e
limitacdo temporal para realizacdo do TCC.

Os resultados da pesquisa foram organizados em quatro capitulos. O primeiro
capitulo desenvolve um debate tedrico sobre as TICs, situando-as no contexto do capitalismo
digital e discutindo seus impactos nas relagdes sociais, na administragdo publica e nas
politicas publicas sociais, destacando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes.

O segundo capitulo apresenta a trajetoria da politica de assisténcia social no Brasil,
desde sua regulamentacdo como direito até a consolidagdo do SUAS, discutindo sua
organizagdo, gestdo descentralizada e participativa, além dos sistemas de informagdo no
planejamento e monitoramento da politica.

O terceiro capitulo caracteriza a gestdo da politica de assisténcia social em Ponta
Grossa, com base no perfil socioecondmico do municipio, na organizagdo da rede
socioassistencial e no papel da Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa (FASPG) e do
Departamento de Gestao do SUAS (DGSUANS).

O quarto capitulo apresenta e analisa os resultados da pesquisa junto ao DGSUAS,
discutindo os sistemas informatizados em uso, seus limites e potencialidades, bem como a

necessidade de ferramentas proprias para atender as demandas locais.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais do trabalho.
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CAPITULO 1 - AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)
NA CONTEMPORANEIDADE: SOCIEDADE E POLIiTICAS PUBLICAS

Hoje tudo se torna smart. Em breve, viveremos em uma smart city na qual tudo,
completamente tudo, estara conectado com tudo, ndo apenas as pessoas, mas as
coisas também. Vamos receber e-mails ndo apenas de nossos amigos, mas também
dos aparelhos domésticos, dos animais ¢ dos alimentos da geladeira. A internet das
coisas torna isso possivel (Han, 2021, p. 51).

O presente capitulo aborda o contexto do capitalismo digital, que transforma as
relagdes de produgao com o uso intensivo de tecnologias digitais e tem impactos em todas as
esferas da sociedade: no setor privado, no setor publico e na vida das pessoas. Argumenta-se
sobre como as tecnologias tém desempenhado um papel determinante na transformacao da
sociedade contemporanea na forma de se organizar, se comunicar e até mesmo se locomover.
Este capitulo busca fornecer elementos teéricos sobre o impacto das TICs na gestdo da
administracdo publica, em especial no ambito das politicas publicas sociais, considerando

tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes.

1.1 TRANSFORMACAO DIGITAL E AS TICs NA SOCIEDADE

O Big Data torna possivel prognosticos do comportamento humano. O futuro sera
desse modo, previsivel e manipulavel. O Big Data se revela como um instrumento
psico-politico muito eficiente que permite controlar e manipular as pessoas como
marionetes. O Big Data produz um saber de dominagédo (Han, 2021, p. 44).

Conforme aponta Weiss (2019, p. 203), nas ultimas décadas, em especial no século
XXI, testemunhamos transformagdes profundas, muitas impulsionadas pelo avango das TICs?.
Essas transformagdes se apresentam na disseminacao acelerada de informagdes por diversos
meios de comunicacdo, na constante emergéncia de novidades e tendéncias dificeis de
acompanhar devido a velocidade com que surgem, bem como o uso crescente de tecnologias
em substituicdo ou apoio a fungdes tradicionalmente humanas (Weiss, 2019, p. 205).

Conforme Bauman (2001; 2004), a modernidade liquida se caracteriza por uma
aceleracdo do tempo e das relagdes sociais. Vivemos em uma era de aceleragao e de consumo,
caracterizada por relacdes superficiais e tempordarias: a globaliza¢do, o avanco da tecnologia e
a constante necessidade de atualizagdes marcam nosso processo de socializacdo. A mudanga

de habito reflete uma sociedade que valoriza a rapidez e praticidade, as relagdes sociais

2 Apesar de contemporaneo, ndo ¢ um fendmeno com surgimento recente. A discussio realizada neste capitulo
parte do debate ja realizado por autores como Antunes (2011) e Dantas et al. (2022), considerando que as
transformagoes tecnoldgicas sdo parte integrante do desenvolvimento das forgas produtivas ao longo da historia
do capitalismo. Contudo, ¢ sobretudo a partir da década de 1990 que observamos a intensificag@o no uso dessas
tecnologias, com a ampliagdo do acesso a internet e o surgimento das plataformas digitais globalmente.
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passaram a ser baseadas em sentimentos imediatos e liquidos. Tudo precisa ser rapido e agil,
acompanhando a tendéncia tecnoldgica e também uma légica de consumo desenfreada,
sempre buscando o novo, pois agora nada dura a “longo prazo™.

No final do século XX, especialmente na década de 1990, surgiram demandas
crescentes por recursos tecnoldgicos, além das novas relagdes estabelecidas a partir do
“boom” da internet (Pereira; Pinheiro, 2020, p. 200-201). Nesse contexto, as tecnologias
comecaram a se expandir rapidamente, criando uma realidade no inicio do século XXI, na
qual as TICs se mostram presentes em todas as esferas da interacdo social. A ascensdo da
internet e o desenvolvimento de novos hardwares, softwares e redes de dados redefiniram os

padrodes de disseminagdo da informagao e o funcionamento do mercado:

O fluxo amplo e constante de dados e informagdes (i) refez o comportamento dos
individuos, que agora possuem espagos ¢ processos virtualizados; (ii) influencia
atividades comerciais em suas diversas dimensdes, inclusive ressignificando o
sentido de trabalho; bem como (iii) impde, politicamente, a ampliagdo de interagdo
no ambito das instituigdes democraticas (Cristovam; Saikali; Souza, 2020, p. 210).

Observamos o fendmeno das transformagdes digitais como uma realidade
incontestavel na sociedade contemporanea. Embora a velocidade dessas transformagdes, em
alguns momentos, possa tornéd-las imperceptiveis, a tecnologia e a internet, junto a um modelo

econdmico “vigilante™

, passaram a ter o potencial de moldar nossa forma de pensar, perceber,
organizar, relacionar e sentir (Nicolaci-da-Costa, 2002, p. 194).

Cavalcanti (1997, p. 301) define a internet como um “espaco cibernético”
compreendido como uma infraestrutura de telecomunicagdes, e remonta o seu surgimento ao
final da década de 1960, com iniciativas de empresas nos Estados Unidos. Ja no Brasil,
Cavalcanti (1997, p. 307) aponta que a infraestrutura da internet ¢ consolidada a partir de
1995, com esforcos voltados para a implantagdo de uma rede de internet global e integrada.

Nesse contexto, as TICs, acompanhando o movimento do uso da internet,
apresentam-se como ferramentas na ampliagdo das modalidades de transmissdao de
informacdes e comunica¢do dos individuos. Luandra, Costa (2016, p. 31) define que as TICs
“sao os recursos tecnologicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das fungdes de

hardware, software e telecomunicagdes, a automagdo e comunicagdo dos processos de uma

sociedade”. Compreende-se, assim, que as TICs s3o um conjunto de tecnologias, dispositivos,

> Enquanto Bauman (2001; 2004) descreve o movimento liquido e a efemeridade das relagdes sociais na
contemporaneidade, Han (2017; 2019) aprofunda as consequéncias subjetivas desse processo, ao afirmar que a
aceleracdo ¢ a logica do desempenho transformam o sujeito em explorador de si mesmo. Se antes a dominagdo se
impunha externamente, hoje ela ¢ internalizada: o individuo acredita ser livre, mas é explorado por sua propria
busca incessante por produtividade, reconhecimento e exposi¢ao. A transparéncia ¢ voluntaria.

* Conforme discutido por Zuboff (2021).
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equipamentos e programas que permitem a interconexao de diferentes ambientes, individuos e
relacdes (Silva; Gomes Junior, 2023, p. 47).

O avango tecnolodgico tem sido fundamental na consolidacao de uma Sociedade em
Rede’, cada vez mais conectada e interligada pelos processos de globalizagdo. A Sociedade
em Rede, proposta por Castells (2002), coloca em debate as novas formas de interacdo da
sociedade moderna, estruturada a partir do avango das tecnologias. Essa transformagdo nao
apenas amplia as formas de interacdo, mas também redefine a nogdo de tempo e espacgo,
tornando as relagdes sociais, econdmicas e culturais mais dinamicas e interdependentes. Dessa
forma, Castells (2002) sugere que a sociedade influencia o desenvolvimento das tecnologias
de acordo com as suas necessidades e valores®, introduzindo, assim, a no¢do de uma rede
baseada em conexdes globais e de horizontalidade, que estdo em uma busca constante por
inovagdes e mudancas na vida contemporanea.

Assis e Bellens (2008) explicam que a no¢do de rede esta relacionada ao principio de
organizacdo de sistemas, “o que possibilita a sua utilizagdo no contexto de redes tecnologicas,
redes sociais, redes académicas, rede das redes e do conhecimento em rede”. Castells (2002,
p. 68) faz uma analogia de que o papel desempenhado pela tecnologia da informacao na
contemporaneidade tem o mesmo papel que as fontes de energia desempenharam nas
revolucdes industriais. Assim, se as fontes de energia na Revolugdo Industrial tinham como
objetivo modernizar os processos de producao, o processo tecnoldgico deve ser compreendido
como um ciclo continuo de desenvolvimento e inovacao, marcado pela “reducdo de custos e
maximizac¢do de qualidade” (Cristovam; Saikali; Souza, 2020, p. 218).

Em paralelo a esses elementos discutidos, Schwab (2016) argumenta sobre a “Quarta
Revolucao Industrial”, conhecida como “Industria 4.0, fendmeno que acelera a digitalizagdo
e impulsiona mudangas sociais e inovagdes tecnologicas. Diferentemente das revolugdes
anteriores que foram analisadas apds sua concretizagdo, a Quarta Revolug¢do Industrial ¢
estudada e acompanhada a medida que se desenvolve (Tamashiro; Ganaka; Cardoso, 2017).

No campo econdmico, o cenario também ¢ moldado por essas transformacodes: as Big

Techs’ exercem influéncia significativa sobre as relagdes de trabalho e consumo (Lucia Cortes

> Utilizamos o conceito “Sociedade em Rede” para dar destaque ao termo proposto por Manuel Castells (2002),
em sua obra “A sociedade em rede”, padronizando o termo ao longo do texto.

¢ Castells (2002, p. 45) argumenta que as tecnologias sdo apenas ferramentas, rejeitando o determinismo
tecnolodgico. A finalidade do uso das tecnologias sera determinada a partir de escolhas politicas.

7 “As Big Techs — seguidas por outras firmas, laboratorios e governos — usam tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC) para expropriar a experiéncia humana, que se torna matéria-prima processada e
mercantilizada como dados comportamentais. O usuario cede gratuitamente as suas informagdes ao concordar
com termos de uso, utilizar servigos gratuitos ou, simplesmente, circular em espacos onde as maquinas estdo
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da, Costa et al., 2024, p. 10-11). Cresce a informalidade, o trabalho remoto (home office) € o
nimero de trabalhadores auténomos registrados como Microempreendedores Individuais
(MEIs), revelando um novo modelo de organizagao produtiva baseado na flexibilizacao e na
digitalizagdo das relacdes laborais (Antunes; Alves, 2020).

Para Schwab (2016), a virada do século XXI ¢ o marco de novas descobertas
tecnologicas, baseadas principalmente na tecnologia digital. A Quarta Revolu¢do Industrial
integra uma variedade de tecnologias que impactam os sistemas de produgao, as relagdes da
sociedade e, sob a ldgica do capital, essa revolugdo tecnologica abriu espaco para uma nova
forma de exploragdo do trabalho. O avango das plataformas digitais consolidou um cenario no
qual a precarizagdo se naturaliza por meio do discurso de inovagdo e flexibilidade. Essas
transformagdes aprofundaram a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, promovendo a
terceirizagdo, a informalidade e vinculos cada vez mais instaveis.

Antunes e Alves (2020) analisam a mundializacdo do capital e discorrem que esse
processo intensificou a 16gica neoliberal®, transferindo riscos para os proprios trabalhadores.
Esse fendmeno se aprofunda na era da “uberiza¢do™™, nas quais plataformas digitais — Uber,
Ifood, 99taxi e outras — se apropriam do trabalho humano sem qualquer responsabilidade
trabalhista, por meio de jornadas exaustivas, com ilusdo de autonomia e empreendedorismo'.

A expansdo das plataformas digitais ndo apenas precarizou as relagdes de trabalho,
mas também instaurou uma nova forma de dominacgdo: o capitalismo de vigilancia. Zuboff
(2021) define esse modelo como uma nova fase do modo de producao capitalista, que vai
além da mera coleta de dados, configurando um sistema complexo de poder capaz de
antecipar e direcionar comportamentos em beneficio das grandes plataformas — a exemplo da
Google. No contexto do trabalho, esse modelo implica a imposi¢do de um controle
“invisivel”, no qual os trabalhadores sao monitorados, avaliados e ajustados de acordo com os

interesses do mercado. As transformagdes digitais, como marca da contemporaneidade'’,

presentes” (Koerner, 2021, p. 01). As Big Techs sdo grandes empresas que obtém o poder sobre nossos dados
pessoais, exercendo dominio no mercado e na tecnologia, através de redes sociais (Instagram), sites de compras
(Amazon) e mecanismos de pesquisa (Google). Todos os cliques e acessos funcionam como coletores de dados.

# E também impactou na automagdo dos processos no setor privado, com a diminui¢do dos postos de trabalho e
alteragdes nas relagdes estabelecidas (Antunes; Alves, 2020).

? “[...] Uma derivagdo do nome da plataforma de transportes Uber, ¢ empregado como um processo no qual as
relagdes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas e invisibilizadas, sendo o assalariamento e a exploragdo
cada vez mais encobertos” (Labronici; Antunes, 2021, p. 01).

19 Antunes (2020) discute essas relagdes a partir do chamado “capitalismo de plataforma”.

" A preocupagdo com o avango da tecnologia tém ganhado espago no cenario internacional nos tltimos anos,
expressada através do Pacto Global Digital, adotado pelos Estados-membros da Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU) em 2024. O Pacto estabelece principios e objetivos que consideram a governanga digital
reconhecendo os riscos associados as tecnologias emergentes — como a IA e o uso massivo de dados —
enfatizando o potencial de impulsionar mudangas através das tecnologias, mas considerando a diversidade e as
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introduzem mudangas nas mais diversas formas de relagdes sociais, econdmicas e politicas.
Observa-se, ndo apenas uma profunda precarizagdo, mas também uma alienagdo do
trabalhador, consolidando um cenario em que a tecnologia opera também como instrumento

de ampliagdo do poder corporativo.

1.2 0 USO DE TICs NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

O advento e desenvolvimento da tecnologia da informagdo ¢ comunicagdo (TIC)
criou a expectativa de que haveria uma grande revolu¢do na relagdo
Estado-sociedade a partir da ampliacdo e aprofundamento das possibilidades de
interacao e participagdo virtual [...] (Dias; Sano; Medeiros, 2019, p. 11).

As ferramentas desenvolvidas por meio das TICs t€ém o potencial de influenciar a
interacao Estado-sociedade (Dias; Sano; Medeiros, 2019, p. 11). Nao cabe aqui uma analise
aprofundada da formagdo do Estado brasileiro, pois esta requer uma rigorosa revisao
bibliografica e conceitual. Entretanto, para discutir o uso das TICs na administra¢do publica
brasileira, torna-se pertinente responder as seguintes questoes: O que € a administracdo
publica e a maquina administrativa? Qual a influéncia de um Governo Digital na estrutura de
Estado e na maquina administrativa do governo brasileiro?

O Estado ¢ o conjunto juridico-politico que organiza a sociedade. No caso brasileiro, a
forma de organizagao desse Estado ¢ a Republica Federativa (Lucia Cortes da, Costa, 2006, p.
116). Em relacao ao sistema de governo, o Brasil possui um sistema presidencialista (Dozza;
Oliveira, [s/d]), o que significa que o Presidente da Republica ¢ o chefe do Estado e do Poder
Executivo, eleito pelo povo nos regimes democraticos.

Conforme a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88)'%, a
estrutura do Estado como Republica Federativa prevé a triparticao dos poderes em: Executivo,
Legislativo e Judiciario. De forma breve, Queiroz (2009, p. 23) apresenta que cada poder
exerce uma fungdo: o Poder Executivo federal “¢ exercido pelo Presidente da Republica e
auxiliado pelos ministros de Estado”. O Poder Legislativo federal ¢ composto pela Camara
dos Deputados (representando o povo) e pelo Senado Federal (representando os entes
federados) e o Poder Judiciario federal é composto por tribunais e 6rgaos judiciais.

Dessa forma, o Estado se materializa por meio do governo e da sua mdaquina
administrativa. O governo, no Poder Executivo, tem as atribui¢des e competéncias conforme

disposto na CF/88, devendo realizar e implementar as suas atribui¢des. Embora o Executivo

desigualdades em relagdo ao uso e acesso, destacando que esse movimento deve ser pautado pela cooperagédo e
pelo respeito dos direitos humanos (Global Compact Portugal, 2024, grifo nosso).

12 A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 serd mencionada através da sigla de abreviatura
“CF/88” ao longo do texto.
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dependa dos trés poderes, ¢ ele que realiza as tarefas previstas do Estado, que se materializa
por meio da administragdo publica (Queiroz, 2009, p. 27). Segundo o Art. 37 da CF/88, a
administracao publica ¢ a presenca do Estado, através do conjunto de servidores que estao nas
instituigdes, que podem ser: administragdo direta e indireta (Brasil, 1998). Assim,
compreende-se que o Estado se objetiva para o cidaddo por meio da maquina administrativa.

O Brasil ¢ uma Republica Federativa, conforme Art. 1° da CF/88, que determina: “A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal constituindo um Estado Democratico de Direito [...]”. Isso significa que o
pais ¢ organizado em diferentes niveis de governo, garantindo autonomia' e descentralizagéo
para cada ente federado (Brasil, 1988, grifo nosso).

Dentre as mudangas com o avango tecnoldgico, destaca-se também a mudanga na
relagdo do Estado com a administragao publica. O uso das TICs, em especial na administragao
publica brasileira, ocorreu de forma gradual, entre os anos de 1990 a 2000, impulsionado por
politicas de modernizagdo do Estado associadas a uma ldgica neoliberal (Dias; Sano;
Medeiros, 2019, p. 36), buscando reduzir o quadro de funciondrios publicos, visando a
modernizacdo da gestdo numa logica gerencial e ao aumento da eficiéncia dos servigos
publicos (Lucia Cortes da, Costa, 2006, p. 155).

Nesse contexto, as TICs foram incorporadas para consolidar o Governo Eletronico
(e-gov), resultando na criagdo de portais e sistemas de informagdo governamentais
(Cristovam; Sakali; Souza, 2020, p. 210), inicialmente pensados para agilizar processos
burocraticos da administracdo. Assim, o Governo Eletronico emerge como um resultado das
TICs, estabelecendo novos vinculos entre a administracdo publica e a sociedade (Brasil,
2024b).

Esse processo, unido as ideias neoliberais, intensificou o uso das TICs, informatizando
atividades, dados e servicos publicos (Dias; Sano; Medeiros, 2019). A busca pela eficiéncia
passa a ser um principio da administragdo publica brasileira, inserido no Art. 37 da CF/88, por
meio da Emenda Constitucional (EC) 19/1998 (Lucia Cortes da, Costa, 2006, p. 181), dentro
da ideia de reforma administrativa do Estado ocorrida na década de 1990, na qual a
governanga eletronica, alinhada aos ideais de redugdo do funcionalismo publico e dos gastos
com politicas sociais, passou a fazer parte da maquina administrativa (Lucia Cortes da, Costa

etal.,2024,p. 12).

13 E com a CF/88, pela primeira vez, que o municipio é incluido como ente da federagdo com autonomia.
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Assim, compreendendo o contexto exposto, deve-se considerar que a utilizagdo das
TICs na administragdo publica brasileira ndo apenas ¢ uma estratégia de eficiéncia dos
processos burocraticos, mas também um elemento essencial como parte da reforma
administrativa iniciada na década de 1990 e que, nos anos posteriores, ganhou forca.

A reforma administrativa foi encarada pelo governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) como necessaria para acabar com privilégios dos servidores e reduzir gastos publicos,
tendo como alvo direto o funcionalismo publico e a maquina administrativa (Lucia Cortes da,
Costa, 2006, p. 169-181). Assim, as TICs, por meio do Governo Eletronico, foram trazidas
para a rotina burocrdtica da administragdo publica e da relacdo com a sociedade e as
instituicdes de interesse privado. Cristoévam, Sakali e Souza (2020, p. 215) discorrem que,
nesse periodo, ¢ implantado o modelo de administragdao gerencial, voltado para a melhora nos
resultados da gestdo publica, concebendo as tecnologias como elementos indispensaveis. A
proposta dessa reforma era estabelecer uma nova cultura institucional, modificando os valores
e as formas de atuagdo da burocracia publica, impactando diretamente como 0s servigos
publicos passaram a ser prestados.

A partir de 2000, a agdo voltou-se para implementar o Governo Digital, buscando a
inovacdo dentro do servico publico. O Governo Digital foi intensificado pela pandemia de
Covid-19", durante os anos de 2020 a 2022, quando o isolamento social impulsionou 0 uso
remoto de servigos (Lucia Cortes da, Costa et al., 2024, p. 12) e tornou o uso de tecnologias
uma necessidade urgente'>. Compreende-se que, embora a digitalizacio da administra¢do
publica tenha sido acelerada pela pandemia, a movimentagdo para reformar a maquina
administrativa do Estado teve inicio na década de 1990.

A concretizagdo do Governo Digital acontece no ano de 2018, com o ato normativo
voltado para a digitalizagdo da administra¢do publica, por meio do Decreto n.° 9.319/2018'°,
que estabelece a Estratégia Nacional de Transformagao Digital (E-Digital). Em 2021, ocorre a
aprovacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), por meio da Lei n.°
14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital. O objetivo principal da ENGD ¢
promover a transformacgdo digital no setor publico, modernizando a administragdo e

contemplando a inova¢do dentro da ‘“e-governanga”, com trés 4areas principais: a

!4 Conforme Labronici e Antunes (2021, p. 01) “esta é uma tendéncia em curso implementada por corporagdes
globais e que se intensificou com o advento da pandemia de SARS CoV-2, que assolou o mundo nos anos
2019/2020, estando ainda em curso”.

15 Conforme os dados apresentados na pesquisa TIC Domicilios de 2024 desenvolvida pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), a proporg¢do de lares urbanos brasileiros
com Internet passou de 13% para 85% em 20 anos (CETIC, 2024).

'® Revogado pelo Decreto n.° 12.308, de 11 de dezembro de 2024.
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e-administracio, referente a relagdo entre governo, servidores publicos e cidaddos; o
e-servicos, que oferece canais para o acesso do cidaddo aos servigos publicos; e o
e-democracia, que busca a participagdo cidada por meio da ampliacdo da democracia pelo
uso de processos digitais (Cristovam; Sakali; Souza, 2020, p. 218, grifo nosso).

A Lei do Governo Digital institui regras e incentivos para expandir 0s servigos,
introduzindo conceitos-chave relacionados a estratégia digital, como o “autosservico”, que
pressupde o acesso do cidadao a servigos publicos por meio digital (Brasil, 2021b). Esse
principio busca aumentar a eficiéncia dos servigos publicos, para que o cidadao realize o
acesso sem depender de contato presencial e de processos manuais. Assim, determina-se, por
meio da lei (Art. 14, Paragrafo Unico), que “o acesso & prestagdo digital de servigos publicos
sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo” (Brasil, 2021b).

No Governo Digital, os servicos serdo ofertados por meio de plataformas digitais. Pelo
Decreto n.° 9.756, de 2019, ¢ instituido o portal tinico “Gov.br”, que unifica os canais digitais
do governo em uma unica plataforma'’. Em 2024, por meio do Decreto n.° 12.069, ¢ instituida
a Estratégia Nacional de Governo Digital para os anos de 2024 a 2027, criando a Rede
Nacional do Governo Digital - Rede GOV.BR como plataforma Nacional do Governo Digital.

De acordo com informacdes do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGI), a criagdo do GOV.BR foi pensada com o objetivo de facilitar o acesso da
populagdo aos servigos publicos. A proposta ¢ que através da conta GOV, os cidaddos possam
acessar servigos e beneficios, centralizando suas informagdes pessoais em uma so plataforma.

No site do Governo Federal, estdo disponiveis dados atualizados sobre o Governo
Digital. De acordo com as informagdes de janeiro de 2025, ha 4.510 servigos digitais
disponiveis no GOV.BR, e, at¢é novembro de 2024, cerca de 2.500 sistemas estavam
integrados a plataforma, com o nimero de aproximadamente 191,13 milhdes de assinaturas
eletronicas ¢ um total de 169,23 milhdes de contas criadas (Brasil, 2025¢).

Os estados e municipios possuem “autonomia” para adesio a Rede GOV.BR.
Destaca-se que essa adesdo, beneficia o acesso as ferramentas, metodologias e produtos que
facilitardo a oferta de servigos digitais aos cidadaos, como o login Unico, assinatura eletronica,
prova de vida digital, entre outros. Em niimeros oficiais do Governo Federal'®, destacam-se:
27 (100%) dos estados brasileiros aderiram a Rede GOV.BR, enquanto 1.868 municipios

(32%) também aderiram. Em especial no Parand (com adesdo no ano de 2019), dos 399

'7 A partir da ENGD, ¢ introduzida a ideia de Governo de Plataforma (Art. 4°, lei do Governo Digital).
'8 Data referente a 22 de abril de 2025. Acesso em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br.
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municipios, cerca de 74 possuem a adesdo. O municipio de Ponta Grossa, foco desta pesquisa,
aderiu a plataforma em 2021 (Brasil, 2025a).

A adesdo, portanto, ndo se explica apenas por exigéncias institucionais, mas também
pelo fato de que a Rede GOV.BR se apresenta como um pacote tecnoldgico pronto, que
disponibiliza aos entes federados recursos de gestdo digital de servigos. Essa centralizagdo
tecnologica € propagada como inovagdo ¢ modernizagdo administrativa, refor¢ando a ideia de
eficiéncia na prestagao dos servigos publicos.

Entretanto, a incorporacdo das TICs ao setor publico deve ser analisada de forma
critica. A marca do Governo Digital ¢ a inova¢do'®, mas essa inovagdo esta associada a uma
logica neoliberal de redu¢ao da maquina publica, que ndo atua apenas para ampliar o acesso
do cidaddo, mas também para reduzir gradativamente a presenga do Estado por meio de
mecanismos de gestdo tecnoldgica. O caso do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, a
partir de 2018, exemplifica esse ponto: com o aplicativo Meu INSS, a digitalizagao foi
apresentada como forma de agilizar servigos e reduzir filas, mas, em um primeiro momento,
gerou dificuldades para a populacdo® e o resultado foi a transferéncia das filas fisicas para
filas virtuais, sem necessariamente resolver o problema do acesso (Jesus, 2023).

Compreende-se que o uso das TICs na administragdo publica brasileira constitui um
processo histérico que acompanha as reformas administrativas desde a década de 1990.
Inicialmente, para a modernizagdao da maquina estatal sob a logica gerencial e a consolidacao
do Governo Eletronico, e, posteriormente, com a criagdo do GOV.BR e a institui¢do da Rede
Nacional de Governo Digital, marcando o avanco de uma administracdo digital. Ao mesmo
tempo em que oferece maior eficiéncia e acesso, esses instrumentos também revelam
contradigdes, pois reforgcam uma racionalidade neoliberal que tende a reduzir a presenca do
Estado e transferir a responsabilidade para o cidadao. Assim, de um lado, o Governo Digital
se apresenta como um campo tecnologico ampliado de servigos e, de outro, como um espaco

de riscos e fragilidades no acesso a politicas publicas.

1.3 AS TICs NAS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

O cenario da atualidade ¢ de centralidade nas tecnologias e seus aplicativos estdo a
servigo das politicas publicas. Numa perspectiva educativa e de construgdo de novos
olhares, o uso de equipamentos com aplicagdes permite identificar a se antecipar ao
agravamento das situagdes de desprotegdo. E a tecnologia e modernidade a servigo
da protegdo social, mas também pode se ser aplicada como estratégia de controle e
poder, subalternizado as populag¢des desprotegidas (Mustafa, 2018, p. 101).

% Inclusdo do principio via PEC - Proposta de Emenda a Constituigdo n.° 32 em tramitagio.
2 E dificuldades ainda existentes e sobrecarga para as equipes da assisténcia social (Jesus, 2023).
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Para discutir o uso das TICs nas politicas publicas sociais, apresentamos o conceito de
politica publica conforme proposto por Souza (2006, p. 26—27), como o: “[...] conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em acao’ e/ou analisar essa acao (variavel
independente) e, quando necessario, propor mudang¢as no rumo ou curso dessas agoes
(variavel dependente)”. Compreende-se que as politicas publicas buscam responder a garantia
de direitos que se materializam por meio de planos, programas e projetos, com agdes que
produzem resultados concretos, de forma intencional e com objetivos delimitados (Souza,
2006, p. 26-27). Partimos também da ideia de Hofling (2001, p. 30), de que ““as politicas
publicas sdo compreendidas como as de responsabilidade do Estado — quanto a
implementagdo e manuten¢ao a partir de um processo de tomada de decisdes”.

Assim, a politica publica refere-se a acao do Estado, que pode incluir um programa ou
um conjunto de acdes planejadas e executadas para atender demandas sociais. Apresentamos
aqui a assisténcia social como politica publica social, pois ¢ executada pelo Estado e tem
como objetivo garantir um direito social. Na CF/88, a assisténcia social é reconhecida como
um direito social e dever do Estado, sendo operacionalizada e efetivada pelo SUAS, ofertada
por meio de um sistema de gestdo e integrada a Seguridade Social, com a saiude e a
previdéncia social (Art. 194 a 204).

Observa-se o uso das TICs na administragdo de programas sociais, como o Programa
Bolsa Familia (PBF), que se alimenta da base de dados do CadUnico para a selecdo de
beneficiarios e gestdo do programa. Além de armazenar informagdes relacionadas a
assisténcia social, 0 CadUnico também retine dados de outras politicas publicas. Cristovam,
Saikali e Souza (2020, p. 211-218) discorrem que, dentro do contexto do Governo Digital, a
utilizacdo das TICs esta relacionada também a efetivagdao dos direitos sociais, tornando-as
ferramentas possiveis para o acesso as politicas publicas sociais, contribuindo para a gestao
das atividades dos programas sociais, otimizando processos e promovendo maior
comunicagdo entre os entes federados. Assim, a partir dos dados da pesquisa bibliografica
refletimos sobre as principais potencialidades e limitagdes do uso dessas tecnologias no
ambito das politicas publicas sociais.

Entre as principais potencialidades, destaca-se o aumento da transparéncia, com a
disponibilizagdo de informagdes por meio de portais e relatorios acessiveis. Queiroz (2009, p.
253) argumenta que o processo de transparéncia na administragdo publica apresentou

importantes avangos:
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“[...] gragas ao avanco das tecnologias da informagdo e de comunicagdo [...] esse
processo de modernizagdo do aparelho de Estado, uma tendéncia mundial,
estabeleceu novas dindmicas, promoveu novos desenhos institucionais e,
principalmente, contribuiu para a melhoria da gestdo, da avaliagdo e do
monitoramento das politicas e agdes governamentais, além da transparéncia e do
controle”.

\

Lima et al. (2024, p. 91-93) salientam que o avango tecnoldgico aliado a gestdo
publica tende a ampliar os niveis de transparéncia, eficiéncia e responsabilidade com o uso
dos recursos publicos, promovendo avaliagdes continuas. A ideia ¢ de que a adogao das TICs
na gestao das politicas publicas sociais va além da mera automagao de processos burocraticos,
desempenhando um papel estratégico na formulagdo, monitoramento, avaliagdo e, sobretudo,
na transparéncia das a¢cdes governamentais.

Araujo, Penteado e Santos (2015, p. 1598) chamam a atengdo para as novas
possibilidades de participagdo social nas discussdes sobre a gestdo e a avaliagdo das politicas
publicas, mobilizando e articulando atores sociais nos processos decisorios. Tais
possibilidades t€ém o potencial de ampliar a atuagdo da sociedade civil nas deliberagdes e no
controle social (Sampaio; Barros; Morais, 2012).

Outro ponto de destaque quanto as potencialidades ¢ a interoperabilidade (Afonso;
Bitencourt, 2022), que se refere a capacidade de diferentes sistemas e bases de dados se
comunicarem entre si, promovendo uma gestao integrada. A Rede GOV ¢ o principal exemplo
de interoperabilidade, com diversos sistemas de informagdo interligados para promover
diferentes servigos entre os entes federados (Brasil, 2025a).

Como uma das maiores potencialidades, podemos destacar o uso das TICs enquanto
ferramentas que trazem maior agilidade e eficiéncia para o processo de monitoramento,
levantamento e implementagdo das politicas publicas, garantindo uma oferta de servigos a
partir da realidade e demandas reais da populagdo (Cunha; Miranda, 2013).

No entanto, a incorporagdo das TICs também impde riscos e limitacdes. A limitagdo
estrutural ¢ um ponto de destaque, relacionada a infraestrutura tecnoldgica, a necessidade de
investimentos em equipamentos € soffwares, bem como a capacitacdo de recursos humanos.
Soma-se a isso o acesso desigual as tecnologias, o que compromete a efetividade das politicas
ofertadas digitalmente. Ribeiro et al. (2021) destaca que a exclusdo digital no Brasil impede

que as TICs, mesmo quando bem estruturadas, alcancem todos os publicos com equidade®.

2l £ nesse sentido que uma das principais limitagdes esbarra no acesso da populagdo, citamos o exemplo do
INSS: a estratégia de digitalizar o servigo ndo ¢ ruim, para quem tem facilidade e conhecimento de como usa-la.
Com certeza ¢ mais eficiente. O aplicativo ¢ acessado com um cadastro no Gov e tem um amplo portal de
servigos. O problema é que para acessar a esses servigos o pré-requisito ¢ um conhecimento digital. Como
apontam os dados da Cetic através da pesquisa TIC Domicilios (2023-2024), 29 milhGes de brasileiros ndo usam
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Outro ponto de risco diz respeito a comercializagdo e ao uso indevido de dados
produzidos pelas politicas publicas. O CadUnico, por exemplo, constitui-se como o maior
banco de dados sobre a populagdao de baixa renda no Brasil, reunindo informagdes detalhadas
sobre a condicdo familiar, renda e moradia. Embora essas informacdes sejam fundamentais
para a operacionalizagdo de politicas publicas, o risco emerge quando tais dados sdo
acessados por empresas privadas ou utilizados para fins comerciais e financeiros®.

Fragoso et al. (2021, p. 07) apontam que, embora exista um marco legal — a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD, Lei n.° 13.709/2018) —, este ainda ¢ percebido
como confuso e insuficiente para garantir a real protecdo de dados, sobretudo no caso de

populagdes vulneraveis.

Os maiores montantes da arrecadacdo tributaria provém de tributos cuja base de
incidéncia ¢ o consumo de bens e servigos que, agregado aos tributos advindos da
renda dos trabalhadores, revela que sdo as classes de menor poder aquisitivo que
financiam o Estado brasileiro, com o uso das politicas assistenciais como colateral, e
ndo as de mais alta renda [...] o mercado captura as politicas socioassistenciais,
sobretudo o Cadastro Unico e as transferéncias de renda, como Bolsa Familia, para
seu fortalecimento (Neto; Pinheiro; Ferraz, 2021, p. 375 - 378)%.

Os beneficiarios de programas sociais tém uma maior quantidade de dados coletados,
os quais sdao compartilhados com terceiros, expondo sua condi¢do de vulnerabilidade

enfrentada (Fragoso et al., 2021, p. 07). A exemplo, cita-se o PBF**:

[...] identificamos alguns riscos, especialmente em vista da grande quantidade de
dados que sdo coletados, mantidos e compartilhados para viabilizar a
operacionalizacdo do programa e as reiteradas instancias de fiscalizacdo as quais os
beneficiarios do programa sdo submetidos. Por exemplo, a divulga¢do de dados de
beneficiarios no Portal da Transparéncia permite que terceiros tenham uma lista
georreferenciada de beneficidrios do programa, conhegam os respectivos NISs e o
montante do beneficio recebido, € infiram uma série de vulnerabilidades. De fato, a
transparéncia sobre gastos e atos publicos ¢ importante condicdo do controle e
fiscalizagdo do exercicio do poder. No entanto, os tipos de dados divulgados
(como NIS e local de residéncia) dos beneficiarios do Programa e o amplo
acesso concedido acabam por restringir ainda mais os direitos de populacio ja
vulnerabilizada (Fragoso et al., 2021, p. 07, grifo nosso).

Nesse cenario, torna-se importante destacar que, embora o acesso a esses dados seja

pressuposto para a formulagdo, implementagdo e monitoramento de politicas publicas sociais,

internet, atingindo em sua maioria pessoas com apenas ensino fundamental, pessoas negras e pardas, € pessoas
idosas (Cetic.br, 2023; 2024).

2 Ndo a toa, observa-se os programas do governo federal para negociagdo das dividas das familias, em
decorréncia do superendividamento.

2 Os autores defendem que o sistema bancario passa a estabelecer uma relagdo (mesmo de forma indireta), com
as politicas socioassistenciais, ¢ que, a partir disso, abre-se brecha para a atua¢do de mecanismos financeiros por
meio dos programas sociais que sdo usados para esconder a facilitacdo da aquisi¢do de créditos e empréstimos.

2* Vale também lembrar, que: “O principal critério de selecdo de beneficiarios é a renda familiar e a elegibilidade
¢ apurada em duas linhas: a extrema pobreza, caracterizada pela renda familiar per capita mensal de até R$ 89, e
a pobreza, caracterizada pela renda familiar per capita entre R$ 89,01 ¢ R§ 178” (Drummond et al., 2020).
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a forma como sdo acessados e utilizados, precisa ser analisada com atengdo. Drummond et al.
(2020) alertam que os beneficidrios do PBF ja foram alvos de propaganda politica, “[...]
golpes e instalagdo de virus em dispositivos moveis”, sendo expostos ao risco de

endividamento, especialmente por meio de ofertas de microcrédito.

Afinal, a ampla divulgag@o desses dados envolve riscos ja comprovados. Entre 2018
[...] ao menos trés golpes envolvendo mensagens de WhatsApp prometiam
recebimento de bonus ao preencher formulario, beneficio adicional — o 13° salario,
bem como vales para compra de material escolar e instalavam virus nos dispositivos
de beneficiarios [...] Nas ultimas eleigdes presidenciais, descobriu-se que um
candidato estava direcionando propaganda especificamente para beneficidrios do
programa, também por WhatsApp (Drummond et al., 2020).

Como Mustafa (2018, p. 56) apresenta, temos uma importante potencialidade de que
“os sistemas de informag¢do permitem um grande avango no reconhecimento das demandas,
corroboram na sistematizacdo das informagdes, permitindo agilidade e rapidez das
informacodes”, mas, por outro lado, “fortalecem as estratégias de controle e selecao dos mais
pobres entre os pobres, permite vigiar de perto as acdes e limitar os acessos”.

O uso extensivo e ndo regulado, a limitagdo de recursos tecnoldgicos devido ao alto
valor, a exclusdo digital e os riscos a privacidade colocam importantes limitagdes a serem
consideradas. Conforme Faria (2022, p. 143), ¢ imprescindivel realizar uma analise critica das
tecnologias® dentro do contexto capitalista, compreendendo que, embora apresentem avangos
na incorporagdo das TICs, também podem ser instrumentos de controle, de aprofundamento
de desigualdades e da logica do mercado na gestdo da proteg¢do social. As TICs, quando nao
reguladas, podem se transformar em ferramentas de vigilancia e de restricdo de direitos,
reforcando uma “ilusdo social-democrata” (Faria, 2022, p. 143) e convertendo a protecao
social em um mero armazenador de dados.

Dessa forma, entende-se que a discussdo a respeito do uso das TICs, em especial
dentro das politicas publicas publicas sociais, deve reconhecer fatores determinantes — que
podem ser positivos ou negativos — € que impactardo o objeto final. A avalia¢do desses
determinantes deve partir de um ponto de referéncia, no caso deste trabalho, a busca pela
melhoria da gestdo do SUAS.

Assim, podemos considerar que, do ponto de vista de gestdo, as TICs podem
contribuir significativamente para a politica publica social. As potencialidades nesse processo

vao desde o fortalecimento dos processos de gestio — planejar a¢des, monitorar servicos,

25 “Em face de agdes hipoteticamente democraticas, coloca-se o apassivamento de segmentos vulneraveis frente
a um regime de fluxo de informagdes necessarias ao controle das atividades de dispositivos digitais conectados
em tempo real para extrair modelagens operadas por algoritmos que rodam em sistemas computacionais
matematizadores das relagdes sociais” (Faria, 2022, p. 143).
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facilitar processos manuais, promover transparéncia, entre outros — até a ampliacdo da oferta
de servicos. Entretanto, as limita¢cdes esbarram no risco da utilizacdo dos dados sem
regulamentagcdo, bem como nas limitagdes de recursos financeiros, humanos e estruturais
(Ribeiro et al., 2021), entendendo que as TICs sdo ferramentas que demandam um dominio
tecnoldgico e conhecimento digital.

Observa-se que, apesar de o Brasil possuir uma estratégia digital, esta ainda estd em
construgdo lenta, desde acdes do proprio Governo Federal (que tem como o seu grande
instrumento a plataforma GOV.BR) até a realidade dos municipios e estados brasileiros.
Como argumenta Arretche (2019, p. 75), hd uma “geografia digital” no Brasil, marcada por
determinantes de desigualdades na distribui¢do, acesso e uso da internet, tanto entre regioes

brasileiras quanto nos espagos intra urbanos.
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CAPITULO 2 - O SUAS COMO FORMA DE ORGANIZACAO DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O SUAS, cujo modelo de gestdo ¢ descentralizado e participativo, constitui-se na

regulagdo ¢ organizacdo em todo o territorio nacional das agdes socioassistenciais [...]

Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de

governo ¢ defini¢do clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios, com a participagdo e mobilizagdo da sociedade civil, e estes tém o
papel efetivo na sua implantacdo e implementagao (Brasil, 2004, p. 39, grifo nosso).

Este capitulo discute a politica de assisténcia social como uma politica publica,
enquanto um direito social garantido a partir da CF/88. Inicialmente, aborda-se o processo de
regulamentagdo da politica de assisténcia social dentro da logica do direito, rompendo com a
perspectiva das acgdes assistencialistas e consolidando-a como dever do Estado. Em seguida,
aborda-se o SUAS, responsavel por organizar e executar essa politica de forma
descentralizada e participativa. Se discute a complexidade da gestdo do SUAS, o papel dos
sistemas de informagdo desenvolvidos pela SAGI — e os objetivos de cada um desses
sistemas, apresentando a importancia da vigilancia socioassistencial a partir da NOB/SUAS
2012 nesse processo. Por fim, o capitulo reflete sobre a relagio intergovernamental e a Rede

SUAS, apresentando os espacos de pactuacao.

2.1 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisdo plenamente
inovadora. Primeiro, por tratar esse campo como de contetido da politica publica, de
responsabilidade estatal, ¢ ndo como uma nova agdo, com atividades e atendimentos
eventuais. Segundo, por desnaturalizar o principio da subsidiariedade, pelo qual a
acdo da familia e da sociedade antecedia a do Estado. O apoio a entidades sociais foi
sempre o biombo relacional adotado pelo Estado para ndo quebrar a mediacdo da
religiosidade posta pelo pacto Igreja-Estado. Terceiro, por introduzir um novo
campo em que se efetivam os direitos sociais (Sposati, 2009, p. 14).

A CF/88, ¢ o marco juridico que reconhece a assisténcia social como um direito social
e a integra a Seguridade Social, com a satide e previdéncia social (Brasil, 1988). A partir de
entdo, as acgdes assistenciais — que historicamente eram executadas de forma pontual e
predominantemente filantrdpica, marcadas por praticas clientelistas — passam a ser um dever
do Estado (Brasil, 1988). Como apontam Fiuza e Costa (2015, p. 78), por muito tempo a
pobreza no Brasil foi tratada como uma “disfun¢do pessoal”, o que levou a uma atuagdo
estatal baseada no controle e na repressdo, perpetuando uma visao da assisténcia social como

uma mera ajuda ou favor®.

2% «[..] significa também entender que essa area se instala em um campo social constituido por iniciativas
historicas advindas da paixdo, mais particularmente da compaixdo, do altruismo e de praticas religiosas voltadas
ao exercicio do amor ao proximo e a caridade” (Sposati, 2009, p. 18).
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Conforme Boschetti (2009), as politicas publicas tém como objetivo central a garantia
de direitos e a promog¢ao da justi¢a social. Apds a promulgacao da CF/88, a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), de 1993, regulamentou a assisténcia social e a instituiu como
politica publica, definindo principios, diretrizes, objetivos e competéncias de cada ente
federado (Brasil, 1993).

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
estabelece a forma de organizacdo da politica no pais. A PNAS estrutura a assisténcia social
por meio do SUAS (Brasil, 2004), instituindo os niveis de prote¢cdo social basica e especial,
consolidando o modelo descentralizado e participativo de gestdo. Em 2005, com a
implementagdo da primeira Norma Operacional Bésica do SUAS (NOB/SUAS), foram
definidos parametros para a organizacao e funcionamento do sistema, incluindo os tipos de
gestdo municipal e estadual (inicial, béasica e plena), bem como o modelo de cofinanciamento
tripartite entre Unido, estados e municipios (Brasil, 2004).

A execucdo da politica de assisténcia social materializa-se por meio de servigos,
beneficios, programas e projetos. Essas acdes sdo operacionalizadas por meio dos
equipamentos publicos de referéncia, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS),
responsaveis pela execugdo da protecdo basica e especial (Brasil, 2004), além de entidades e
institui¢des da assisténcia social previstas no Art. 3° da LOAS, formadas pelas Organizagdes
da Sociedade Civil - OSCs. Esse arranjo forma o SUAS e sua rede integrada de atendimento
socioassistencial (Brasil, 2011a).

Em 2006, foi publicada a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), que regulamenta a gestdo do trabalho na politica de assisténcia social,
estabelecendo diretrizes para contratagdo, formacdo, capacitagdo e valorizacdo dos/as
trabalhadores/as do SUAS.

No ano de 2009, ocorreu com a publicagdo da Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que formalizou os servigos da assisténcia social e estabeleceu critérios que
diferenciam as acdes assistenciais de outras politicas ou praticas diversas. O documento
contribuiu para o reordenamento e a padronizagdo da prestacdo dos servigos
socioassistenciais.

Embora previsto em 2004 pela PNAS e tendo inicio de implantagio em 2005,

somente com a Lei n.° 12.435 de 2011 o SUAS foi estabelecido como forma de organizar,

7 Ano em que a primeira NOB/SUAS ¢ aprovada (2005).
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gerir e ofertar a protecdo socioassistencial. Essa lei atualizou a LOAS, inserindo artigos e
formalizando legalmente o SUAS. A atualizacdo da lei resultou na revisdo da NOB, aprovada
em 2012 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), adequando o sistema as
novas exigéncias e desafios nacionais.

Em sintese, como ilustrado na Figura 1, a trajetdria da assisténcia social como politica
publica no Brasil revela uma ruptura com praticas histdricas de carater religioso e caritativo
(Sposati, 2009, p. 18), firmando-se como um direito social e dever do Estado, regulamentado

constitucionalmente e integrado a Seguridade Social (Art. 194, CF/88).

Figura 1 - Linha do tempo: breve historico da politica publica de assisténcia social.

Criacao do SUAS

LOAS Tipificagcao Nacional o ~
ualizagdo da
NOB/SUAS dos Servigcos <

NOB/SUAS
Socioassistenciais

1988 1993 2004 2005 2006 2009 2011 @ 2012

CF/88 - Assistencia
social - Direito social PNAS NOB/SUAS-RH

Atualizacdo da
LOAS - Lei 12.435

Fonte: Autora, 2025.
A regulamentagdo pela LOAS (1993) e, posteriormente, a organizacao pela PNAS

(2004) e demais normativas — como as NOBs e a Tipificacdo Nacional — consolidaram um
Sistema Unico de Assisténcia Social descentralizado e participativo. Como aponta Sposati
(2009, p. 14), a institucionalizagdo da assisténcia social enquanto direito evidencia o
deslocamento de um campo marcado pela caridade e pela subsidiariedade para uma politica

publica dotada de principios, diretrizes, servicos e beneficios padronizados.

2.2 O SUAS: A GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL POR MEIO DE UM
SISTEMA UNICO

O SUAS materializa o contetido da LOAS, cumprindo no tempo historico dessa
politica as exigéncias para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que
devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social [...] O SUAS define e
organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugdo da politica de
assisténcia social [...] (Brasil, 2004, p. 39, grifo nosso).
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O SUAS organiza a politica publica de assisténcia social no Brasil, estruturando-a com
base em trés diretrizes fundamentais: descentralizagdo politico-administrativa, participagao
social e primazia da responsabilidade do Estado em cada esfera de governo (Brasil, 1993, Art.
5°). Sua implementa¢do consolidou, pela primeira vez, uma politica publica de assisténcia
social continua, com responsabilidades definidas. Para Tapajés e Rodrigues (2007, p. 73), o
SUAS representa “[...] a consagracao da assisténcia social como uma politica de estado”, ao
afirmar-se como direito social e dever estatal, rompendo com praticas pontuais.

A complexidade do SUAS estd em sua estrutura ndo contributiva, descentralizada e
participativa (Brasil, 2004, p. 39), que envolve atribuigdes compartilhadas, instancias de
pactuagdo e espagos de controle social. O SUAS ¢ integrado pelos entes federativos, pelos
conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organizagdes de assisténcia social (Art. 6°,
§ 2° da LOAS).

Conforme a NOB/SUAS 2012 (Brasil, 2012), os Conselhos Nacional, Estaduais e
Municipais, além das conferéncias® constituem espagos de deliberagdo. Ja a pactuagio
intergovernamental se dd por meio da CIT (Comissao Intergestores Tripartite) e da CIB
(Comissao Intergestores Bipartite). Esse arranjo reflete o federalismo cooperativo (Queiroz,
2022), garantindo responsabilidades comuns entre Unido, estados e municipios.

O SUAS alcanga quase todos os municipios brasileiros: dos 5.570 identificados no
Censo 2020 (Belandi, 2024), 5.519 estavam integrados ao sistema em 2023, com base no
Censo SUAS (2023). Essa abrangéncia revela a dimensao de sua gestao da informacao e da
producdo de dados da populacao brasileira.

Considerando o publico-alvo da politica de assisténcia social, a sua relagdo com os
programas de transferéncia de renda se colocou de forma estratégica. Os Programas de
Transferéncia de Renda Condicionada — PTRCs? iniciaram no Brasil nos anos 2000 como
estratégia de combate a pobreza no pais, mas se expandiram em 2003 com a criagdo do PBF.

Os PTRCs foram estabelecidos a partir do cadastramento das familias em situacdo de pobreza

8 Vale destacar que no ano de escrita deste trabalho, estdo acontecendo as conferéncias de assisténcia social. No
més de junho de 2025, foi realizada no municipio de Ponta Grossa a 15* Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, com o tema “20 anos do SUAS: construcao, protecdo social e resisténcia”.

¥ Na época: Agente Jovem, Bolsa Escola (BE), Bolsa Alimentagdo (BA) e Auxilio Gas (Farias, 2016, p. 73).

% Os programas de transferéncia de renda foram articulados fora do SUAS até 2023. O PBF inicialmente surge
fora do SUAS e a sua integragdo acontece apenas no ano de 2023 por meio da Lei n.° 14.601, que responde a
inclusdo do Paragrafo Unico em 2021 no Art. 6° da CF/88, que inclui a renda como direito: “Todo brasileiro em
situagdo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislacdo fiscal e orgamentaria” (Brasil, 2023, grifo nosso).
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por meio do desenvolvimento de um cadastro eletronico — o CadUnico, operacionalizado na
época pela Caixa Econdmica Federal®' (Farias, 2016, p. 70).

O CadUnico, criado em 2001, é um sistema eletrénico utilizado para identificar e
registrar as familias de baixa renda. A partir de 2023, em conjunto com o PBF, por meio da
Lei n.° 14.601, passou a integrar o SUAS®. O CadUnico trata-se de um banco de dados
responsavel pela coleta e sistematizacdo de informagdes que caracterizam o perfil
socioecondomico das familias em situagdo de vulnerabilidade (Brasil, 2016). Sendo um
cadastro obrigatorio para o acesso as politicas publicas, incluindo os servicos e beneficios da

assisténcia social, conforme Art. 6°-F da LOAS:

Art. 6°F. Fica instituido o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), registro publico eletronico com a finalidade de coletar,
processar, sistematizar e disseminar informagdes para a identificagdio ¢ a
caracterizagdo socioecondmica das familias de baixa renda, nos termos do
regulamento.

§ 1° As familias de baixa renda poderdo inscrever-se no CadUnico nas unidades
publicas de que tratam os §§ 1° e 2° do art. 6°-C desta Lei ou, nos termos do
regulamento, por meio eletronico.

§ 2° A inscrigdo no CadUnico podera ser obrigatoria para acesso a programas sociais
do governo federal, na forma estabelecida em regulamento (Brasil, 2011a).

Para implementacdo da politica de assisténcia social, o0 SUAS possui dois principais
equipamentos publicos: os CRAS, responsaveis pela Protecdo Social Basica (PSB), e os
CREAS, pela Protecdo Social Especial (PSE).

Conforme a PNAS (Brasil, 2004), a PSB destina-se a oferta de servigos
socioassistenciais para familias e individuos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade e risco social, que ndo foram alvo de violagdes de direitos. Por meio de um
conjunto de acgdes, a PSB busca o desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, atuando na prevencao do agravamento dessas situagoes.

O CRAS ¢ o equipamento de entrada para a politica de assisténcia social, sendo a
unica unidade que desempenha as fun¢des de gestdo da PSB no territorio, além da oferta
obrigatdria e exclusiva do Servigo de Prote¢do e Atencdo Integral a Familia - PAIF, conforme

Art. 24-A da LOAS atualizada (Lei n.° 12.435).

3! Informe CadUnico n.° 60 - “O Novo Cadastro Unico vem ai”. O CadUnico, desde sua criacdo, tinha como
agente operador a Caixa Econdmica Federal. Atualmente, é operado pela Dataprev. As a¢des de migracdo para a
Dataprev ganharam forma neste ano de 2025, com langamento do novo cadastro no més de fevereiro: “[...] O
novo Sistema de Cadastro Unico traz assim avangos que marcam a retomada da trajetoria de modernizagio do
Cadastro Unico enquanto tecnologia social mundialmente reconhecida para identificagdio e caracterizagdo da
populagdo mais vulneravel [...]” (Brasil, 2025, grifo nosso).

32 Ver Art. 6°-F da LOAS.
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Para o trabalho social desenvolvido junto as familias, conforme a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2014b), tem-se o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que articula-se com a execu¢ao do PAIF para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O SCFV pode ser executado no CRAS,
desde que nao interfira no funcionamento do PAIF, haja espago e recursos disponiveis (Brasil,
2009a), havendo também a possibilidade de ser executado por entidades de assisténcia social
referenciadas ao CRAS do territorio e inscritas nos CMAS. Na PSB, também ¢ prevista a
execugao do Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Idosas (Brasil, 2014b).

Figura 2 - Servigos da prote¢do social basica conforme Tipificagdo Nacional (2014b)*.

PROTECAO SOCIAL BASICA

. T
Servico de Protecido e ~
Atendimento Integral a Familia

Servico de Convivénciae ™
Fortalecimento de Vinculos

¢~ Servico de Protecido Social
Basica no Domicilio

Fonte: Autora, 2025.

O CRAS, além da execucdo de servicos, ¢ porta de acesso para os beneficios
socioassistenciais: o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais. O
BPC, previsto na LOAS no Art. 20, ¢ garantia de um salario-minimo mensal, destinado as
pessoas com deficiéncia e a idosos com idade de sessenta e cinco anos ou mais, observada a
renda familiar per capita (Brasil, 1993), sendo um beneficio ndo vitalicio e intransferivel.

O requerimento do BPC ¢ direcionado para o INSS — autarquia que operacionaliza o
beneficio assistencial (Brasil, 1993). E, em casos de idosos ou pessoas com deficiéncia
institucionalizados no atendimento de alta complexidade, também ¢ direito requerer o BPC,
articulando-se com a protecdo social basica e especial do SUAS. O seu financiamento ¢ de
responsabilidade do Governo Federal, com recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

Os beneficios eventuais, previstos no Art. 22 da LOAS, sdo provisdes de carater
temporario, em casos de: nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidades temporarias e

calamidade publica. A concessdo, o valor e os critérios de acesso sdo definidos em esfera

3 Para informagdes detalhadas sobre os servigos ver p. 11 de Brasil, 2014b.
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municipal (Brasil, 2011a). Os beneficios eventuais sdo definidos como competéncia do
municipio, com cofinanciamento do governo estadual.

Nos casos que envolvem violagdes de direitos, o atendimento ¢ realizado pela PSE.
Este nivel de proteg¢do oferece servicos e programas voltados para atender pessoas e familias
que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, como a
ocorréncia de violéncias, abandono, trabalho infantil, pratica de ato infracional, entre outras.
Sao situagdes mais graves € complexas que exigem suporte especializado (Brasil, 2004).

A PSE organiza-se em dois niveis: alta e média complexidade. A média
complexidade (Figura 3) atende familias e individuos com direitos violados, com vinculos
familiares e comunitarios fragilizados, mas ainda ndo rompidos (Brasil, 2004).

Figura 3 - Servigos da protegdo social de média complexidade conforme Tipificagdo Nacional (2014b)*.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Servico Especializado para
Pessoas em Situagio de Rua;
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Familias e Individuos - PAEFT; //

Servico Especializado em
Abordagem Social;

Servico de protegao social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de

Servigos a Comunidade (PSC);

Servi¢o de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

Fonte: Autora, 2025.

A alta complexidade (Figura 4) oferece protecdo integral, incluindo moradia,
alimenta¢do e outros servigos, quando os vinculos familiares e comunitarios foram rompidos.
O trabalho ¢ desenvolvido para aqueles que se encontram em situacdo de ameaca ¢ que

necessitam ser retirados de seu nucleo familiar ou comunitario (Brasil, 2004).

3% Para informagdes detalhadas sobre os servigos ver p. 28 de Brasil, 2014b.
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Figura 4 - Servicos da protecdo social de alta complexidade conforme Tipificagio Nacional (2014b)*.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
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Fonte: Autora, 2025.

Além da rede publica, hd também as entidades de assisténcia social. Conforme
previsto no Art. 3° da LOAS atualizada (Brasil, 2011a), as entidades e organizagdes de
assisténcia social podem ser aquelas que prestam atendimento, assessoramento e agdes de
defesa e garantia de direitos, sendo inscritas nos conselhos municipais.

Nesse contexto, a gestdio do SUAS se ancora em trés instrumentos essenciais:
Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social, os quais respondem diretamente a LOAS

(Brasil, 1993), em seu Art. 30:

Art. 30. E condigdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva institui¢@o e funcionamento de:

I - Conselho de Assisténcia Social, de composicdo paritaria entre governo e
sociedade civil;

II - Fundo de Assisténcia Social, com orientagdo e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social;

III - Plano de Assisténcia Social.

Essa condigdo se explica pelo fato de que o SUAS ¢ o sistema publico que organiza
como a politica de assisténcia social sera executada. Enquanto politica ptblica, ¢ necessario
que haja recurso. No caso do SUAS, esse recurso vem do cofinanciamento tripartite: Unido,

estados e municipios. Sem recursos, a politica publica ndo acontece. A sua utilizagdo preve a

35 Para informagdes detalhadas sobre os servigos ver p. 43 de Brasil, 2014b.
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prestagdo de contas, de maneira transparente, conforme previsto no Art. 37 da CF/88%, e
também fiscalizada por instancias de controle.

O municipio, enquanto coragido’’ do SUAS, alimenta sistemas de informagio, como o
Registro Mensal de Atendimento - RMA, que demonstram o objetivo da politica sendo
atingido e respondem ao critério de transparéncia. Para que o recurso chegue ao municipio, ¢
necessaria a previsdo orgamentaria das agdes executadas em cada esfera que justifique o
recebimento do repasse. Para isso, deve haver um Plano no qual as agdes sejam
estrategicamente planejadas e o Fundo onde o recurso vai chegar, sendo instituido nos trés
niveis de governo (FNAS, FEAS e FMAS), tendo como fun¢do viabilizar o cofinanciamento
da politica (Queiroz, 2022).

O Conselho exerce fungdes deliberativas e fiscalizadoras®®, acompanhando inclusive o
repasse as entidades de assisténcia social (Brasil, 2013a). O Plano orienta o planejamento da
politica, articulando-se por meio dos Planos Decenais a nivel federal, do Plano Estadual e do
Plano Municipal, que acompanham o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢camentéria (LOA) (Brasil, 2013a). O recurso da assisténcia
social deve estar previsto nos instrumentos de planejamento € no or¢amento publico®.

Portanto, o recurso destinado a politica de assisténcia social deve estar previsto no
PPA, na LDO e na LOA em todas as esferas de governo. Sem a previsao nesses instrumentos,
ndo ha garantia legal de financiamento para os servigos, beneficios e agdes do SUAS. O PPA
¢ previsto no § 1° do Art. 165 da CF/88 como um instrumento obrigatorio para o or¢gamento
publico, pois ¢ nele que serdo estabelecidas, de forma regionalizada, diretrizes, objetivos e
metas (Brasil, 1988). Na CF/88, a LDO (§2° - Art. 165) orientara a elaboragdo orcamentaria,
compreendendo as prioridades e metas estabelecidas no PPA, e a LOA (§ 5° - Art. 165) ficara
responsavel quanto ao orgamento fiscal (Brasil, 1988). O orcamento da Seguridade Social
sera financiado por toda a sociedade, mediante os recursos advindos da Unido, estados e

municipios e das contribui¢des sociais (Brasil, Art. 195, 1988).

36 “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]” (Brasil, 1988, grifo nosso).

370 uso da analogia com o coragdo refere-se a ideia de que o municipio é um espago vital, onde pulsa as
demandas de protegdo assistencial.

% Quem repassa e responde pelo recurso ¢ o gestor, o Conselho aprova, fiscaliza e delibera.

3 “Para executar recursos da assisténcia social, os municipios devem planejar o seu uso, inserindo-os nos
instrumentos or¢amentarios. Se o municipio ndo inserir as a¢des de assisténcia social no or¢amento publico, ndo
sera possivel utilizar os recursos. Consequentemente, a prestacdo dos servigos socioassistenciais sera
comprometida (Brasil, 2013a)”.
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Diante do exposto, observa-se que o SUAS representa a consolidacdo da assisténcia
social enquanto politica publica de Estado, organizada de forma descentralizada, participativa
e nao contributiva. Sua estrutura revela uma gestdo complexa, que envolve arranjos
intergovernamentais, instrumentos de planejamento, cofinanciamento tripartite e instancias de
controle social e pactuacdo. Os servigos da protecdo social basica e especial, ancorados nos
equipamentos publicos e articulados com as entidades da rede socioassistencial, materializam
o direito no territorio e garantem respostas as vulnerabilidades sociais.

Ademais, a centralidade no CadUnico, enquanto ferramenta de identificagdo e
sistematizagdo de informacdes sobre as familias em situacao de vulnerabilidade, reafirma a
dimensdo estratégica da gestdo da informacdo no SUAS. Ao articular principios
constitucionais, instrumentos legais e mecanismos de participacdo, a politica de assisténcia

social se reafirma como direito do cidaddo e dever do Estado.

2.3 SAGI - A INCORPORACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO SUAS

Equivale dizer que a informagdo e sua gestdo, por meio de ferramentas tecnoldgicas, é
concebida como uma mediagdo légica ¢ indispensavel na agdo decisoria e, portanto,
estratégica no contexto da politica. Reconhece-se, assim, as novas e amplas possibilidades
de conjugagao da Tecnologia da Informagdo com o campo da gestdo publica o que aponta,
decididamente, para a implantacdo do direito social e do seu reconhecimento como dever
do estado. (Tapajos, 2007, p. 72, grifo nosso).

O SUAS ¢ instituido como modelo organizativo da politica de assisténcia social,
conforme previsto na PNAS e na LOAS. Esse modelo representa a estruturagdo de uma
politica nacional descentralizada e participativa, reunindo principios, diretrizes e
responsabilidades entre os entes federados. Considerando a complexidade do SUAS, a oferta
de servigos e beneficios, a articulacdo da rede de protecdo publica com as OSCs e o
financiamento publico por meio de transferéncias fundo a fundo, a PNAS (2004) reconheceu

a necessidade de sistemas de informacao para subsidiar o processo de gestao:

A formulacdo e a implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo € um
sistema de informagdo em assisténcia social sdo providéncias urgentes e ferramentas
essenciais a serem desencadeadas para a consolidacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e para a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS (Brasil, 2004, p. 55).

No SUAS, a sua gestdo depende diretamente de informacdes para subsidiar decisdes
estratégicas, abrangendo todos os entes federados. A presenca de um sistema de gestdo
constitui condicdo para viabilizar a execucao da politica, considerando a sua estrutura, a

gestdo compartilhada, o cofinanciamento tripartite e a regulamentagao do trabalho. Um
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sistema de informacado ¢ a base para gerir, monitorar e planejar a partir de dados, construindo
indicadores sobre a atuagdo do SUAS no territério.

Seguindo a necessidade de gestdo da informacdo prevista na PNAS, a NOB/SUAS
2012 institui a informagdo como ferramenta imprescindivel para uma gestdo baseada em
evidéncias, orientando a organiza¢do do SUAS, o planejamento e a tomada de decisdes. Dessa
forma, a gestdo da informagao consolidou-se como pilar central (Brasil, 2012).

Como destacado por Tapajos (2009, p. 305), a gestao da informagao se fundamenta no
processamento de dados oriundos de multiplas fontes, por meio de aparatos tecnoldgicos, de
modo a gerar informagdes relevantes e Uteis para a gestdo em tempo habil. Assim, no interior
do sistema de gestdo, inserem-se os sistemas de informacgao, que consistem em ferramentas
tecnologicas voltadas a coleta, ao armazenamento e a analise de dados (Figura 5).

Figura 5 - Diagrama explicativo da incorporacao de sistemas de informacao no SUAS (NOB/SUAS, 2012).
INCORPORACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO SUAS
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Fonte: Autora, 2025.

No ambito da gestdo do SUAS, em 2005 foi criada a Secretaria de Avaliagdo e Gestao
da Informacao (SAGI), responsavel pela gestdo da informacdo da politica de assisténcia
social, desenvolvendo ferramentas tecnoldgicas. Como resposta a esse movimento, institui-se
o Sistema Nacional de Informagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS
(Brasil, 2012). O contexto de criagdo da SAGI acompanha o movimento iniciado na década

de 2000, marcado pelo uso das TICs na administragao dos servigos do Estado.
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Seu surgimento foi possivel gragas ao estdgio de desenvolvimento tecnolodgico do
periodo. Sob a diretriz do Governo Eletronico®, a assisténcia social incorporou ferramentas

digitais ao processo de gestao do SUAS:

O foco principal das agdes da SAGI ao longo de sua institucionalizagdo foi a
producdo de informacdo sistematizada e baseada em evidéncias sobre programas,
politicas, equipamentos e servicos; elaboracdo de insumos para o aprimoramento da
gestdo e do desenho dos programas que visem melhorar seu desempenho de um
modo geral; e prover o processo de planejamento e a tomada de decisdo com fontes
variadas para diferentes atores envolvidos com a politica de desenvolvimento social
(Ferrarezi; Jannuzzi; Montagner, 2015, p. 48).

A gestdao da informagao, conforme o Art. 95 da NOB/SUAS 2012, deve ser realizada
por meio da utilizagdo de ferramentas tecnologicas integradas a Rede SUAS, evidenciando o
potencial das TICs nesse processo. Assim, a gestdo da informacdo torna-se ferramenta

indispensavel para planejar e acompanhar as agdes da politica de assisténcia social (Art. 97,

NOB/SUAS 2012), cabendo a Rede SUAS a sua operacionalizagao:

A Rede ¢ um sistema de informacao resultante da integragdo de varios instrumentos
de producdo, recebimento, armazenamento e transmissdo de dados e informagdo
com escopos diferenciados no arcabougo da gestdo para o controle social e
financiamento da politica (Tapajos, 2009, p. 306-307).

Conforme Janior et al. (2007, p. 89), os aplicativos da Rede SUAS foram
desenvolvidos e adequados para atender aos fluxos e procedimentos do SUAS, oferecendo

suporte a gestdo, a0 monitoramento e a avaliacao:

[....] a Rede SUAS foi estabelecida em conformidade com pressupostos e com as
‘regras de negécio’ da politica de Assisténcia Social. E desenvolvida obedecendo &
escala dos processos que cercam a realizagdo da politica em todo o territério
nacional. O sistema permite que a gestdo da informacdo se realize empregando
meios para compor a associagdo entre os compromissos firmados e normas
empregadas para a realizagdo dos projetos/programas/servicos/beneficios ¢ as
Tecnologias de Informagdo. E possivel afirmar que a incorporagio (e a
sedimentagdo) deste campo de gestdo da informagao para a area da assisténcia social
¢ constitucional ao SUAS e se traduz em uma das maiores inovagdes na area da
gestdo de politicas publicas (Junior et al., 2007, p. 88).

Os principais aplicativos da Rede SUAS sdo: Cadastro Nacional do Sistema Unico da
Assisténcia Social - CadSUAS, Prontuario Eletronico do SUAS, Cadastro Nacional de
Entidades da Assisténcia Social - CNEAS, Registro Mensal de Atendimentos - RMA, SISC -
gestdo do SCFV, Censo SUAS, CECAD vinculado ao CadUnico, SUASWEB, entre outros*'.

40 Ver item 1.2 deste trabalho.
4 Como o SAA - Sistema de Autenticacdo e Autorizagdo de Usuarios, BPC na Escola, Carteira do Idoso, SIS
Acessuas, SIS Diligéncia, SIMA Capacitagdo, SIMPETI.
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Figura 6 - Descrigdo dos principais aplicativos da Rede SUAS (Brasil, 2014b).
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Fonte: Autora, 2025.

Diante da discussao realizada, compreende-se que a criacdo da Rede SUAS foi uma
inovacdo e representou um avango importante para a politica, ainda que, como observa
Tapajos (2009, p. 307), seu processo tenha ocorrido de forma mais lenta em comparagdo com
as outras politicas publicas da Seguridade Social. Assim, considerando o papel e

complexidade da gestdo da assisténcia social, a utilizacao das TICs revela-se imprescindivel.

2.3.1 A Vigilancia Socioassistencial e a gestdo da informa¢ao no SUAS

A informacdo registrada tem que ter sentido e utilidade para quem registra [...] A
efetiva materializagdo da Vigilancia Socioassistencial, no sentido que lhe atribui a
PNAS, ocorre quando a gestdo, o planejamento e execucdo dos servigos sdo
orientados por uma perspectiva de produgdo e utilizagdo de informagdes objetivas
acerca da realidade social [...] (Brasil, 2014b, p. 23).

A partir do panorama de incorporacdo das TICs e dos sistemas de informacdo no
SUAS, a gestao da informagdo passa a ser uma competéncia da vigilancia socioassistencial.
Conforme previsto na NOB/SUAS 2012, a alimentagao dos aplicativos da Rede SUAS ¢
realizada pela vigilancia socioassistencial (Art. 90), que, além de ser uma das fung¢des da
politica de assisténcia social, exerce um papel estratégico na gestdo da informagdo “[...]
realizada por intermédio da produgdo, sistematizacao, analise e disseminacao de informagdes

territorializadas” (Art. 87).
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Assim, a vigilancia socioassistencial deve estar estruturada nos entes federativos,
desenvolvendo estudos, planos e diagndsticos que contribuam para os niveis de protecao
social basica e especial nos territorios. Além de fundamentar o planejamento, formulacao e
execucdo de acdes por parte da gestdo, cabe-lhe produzir e analisar “[...] informagdes sobre o
financiamento; sobre o tipo, volume, localizacdo e qualidade das ofertas; bem como das

condi¢cdes de acesso aos servigos, beneficios, programas e projetos” (Brasil, 2014b).

Trata-se de interagir com bases de dados, fazer combinagdes de dados e
informagoes, ¢ desenvolver analises de dindmicas e demandas que caracterizam a
realidade cotidiana da gestdo [...] Importante destacar que esta interagdo deve
alcancar as demais areas de politica publica cujos servigos também estdo presentes
no territério, como os servigos de saude, educacdo, direitos humanos [...] os sistemas
e bases de dados ou estatisticas organizadas sobre a atuagdo dessas politicas sdo
essenciais para aprofundar o conhecimento (Silveira, 2024, p. 23).

Para além de subsidiar as decisdes da gestdo, o papel desenvolvido pela vigilancia
socioassistencial complementa uma das fungdes desempenhadas nos CRAS: a gestao de
territorio (Brasil, 2004). Como atribuicdo dos/as coordenadores/as de CRAS, a gestdo visa
justamente a articulag@o da rede socioassistencial, articulagdo intersetorial e busca ativa.

Nesse sentido, Silveira (2024, p. 31) denomina esse movimento como “mao dupla”,
como um processo de retroalimentacao de dados (ver Figura 7). Os dados provenientes do
territorio chegam a vigilancia socioassistencial, transformam-se em informagdo — no ambito
da gestdo da informagdo — e posteriormente retornam as unidades, que se tornam

consumidoras dessas informacoes:

Figura 7 - Vigilancia socioassistencial na Gestdo da Informag¢do no SUAS (Brasil, 2014b).
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CRAS/CREAS/ENTIDADES Interagio com diferentes bases
N L de dados, fazendo combinagoes
Produgao de dados sobre territério, de informacées de outras fontes e
atendimentos, perfil dos usuarios, p : politicas pablicas
vulnerabilidades. R
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4 : :
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e VIGILANCIA GESTAO
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Elaboracao de indicadores, dados sobre
o territorio.

Fonte: Autora, 2025.
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A “mao dupla” confere sentido aos dados, tornando a informagao util para a gestao:

E qual é a légica dessa mao dupla? O registro de dado tem que ter sentido e
utilidade para quem registra e para quem a processa como informagdo, ou seja, ¢ a
concretude da vigilancia socioassistencial, quando a gestdo, o planejamento e
execugdo dos servicos sdo orientados por uma perspectiva de producdo e utilizagdo
de informagdes (Silveira, 2024, p. 31, grifo nosso).

Conforme propoe Tapajos (2006, p. 07), os dados representam os fatos na sua
originalidade, enquanto a informagdo corresponde & sua representacio. E essencial que, para
além dos aparatos tecnologicos, as informacdes sejam utilizadas com proposito, assumindo
uma finalidade social e politica, de modo a produzir resultados concretos.

Em sintese da discussdo, a vigilancia socioassistencial assume papel estratégico na
gestao da informacdo do SUAS ao transformar dados em indicadores para o planejamento,
execugdo e avaliagdo da politica. Sua atuagdo vai além do simples registro, articulando bases
de dados territoriais e intersetoriais para produzir andlises que orientam a gestao e qualificam
a oferta de servigos. O processo de “mao dupla” entre o territorio e gestdo reforca que o dado
so0 ganha sentido quando retorna em forma de informacao ttil, assegurando a efetividade das
acdes e o fortalecimento do principio da prote¢do social. Assim, a vigilancia se consolida

como eixo fundamental para uma gestao orientada por evidéncias, articulada ao territorio.

2.4 APACTUACAO INTERGOVERNAMENTAL E A REDE SUAS

Sob a otica das relagdes intergovernamentais, a operacionalizacdo da politica deve
ocorrer por meio de um sistema de decisdes politicas, de natureza conjunta,
direcionado para agregar e incorporar interesses ou necessidades de cada ente
federado nas decisoes gerais (Queiroz, 2022, p. 131).

A pactuagdo intergovernamental no SUAS ¢ um dos pilares que responde aos
principios da descentralizagdo e da pactuacdo, previstos na LOAS e também na PNAS. A
gestdo descentralizada pressupde a corresponsabilidade dos entes — Unido, estados e
municipios — por meio de um arranjo intergovernamental que fundamenta-se no federalismo
cooperativo, conforme discutido por Queiroz (2022)*. Esse compartilhamento de
responsabilidades ¢ o que viabiliza a efetividade da politica em todos os niveis de governo.

Os espagos de pactuacdo intergovernamental sdo acordos estabelecidos entre os entes
federativos envolvidos por meio de consensos para a operacionalizag¢do e o aprimoramento do

SUAS (Art. 133, NOB/SUAS 2012). Os espagos de pactuacao sao formados pelas instancias

42 “Considerando que o federalismo envolve, na sua esséncia, a divisdo de poder entre os niveis de governo, é
possivel apreender que o carater cooperativo demanda a previsdo constitucional ou legal de responsabilidades
executorias compartilhadas ou competéncias concorrentes e também as inteiragdes construidas pelos atores
sociais na execugao das competéncias compartilhadas” (Queiroz, 2022, p. 72).



45

de negociagdo e pactuacdo entre gestores quanto aos aspectos operacionais do SUAS, sendo a
Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e Comissdes Intergestores Bipartite (CIB).

A CIT ¢ integrada pela: I - Unido, representada pelo Orgdo Gestor Federal da politica
de assisténcia social; II - Estados e Distrito Federal, representados pelo Forum Nacional de
Secretarios(as) de Estado de Assisténcia Social - FONSEAS; III - Municipios, representados
pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social - CONGEMAS. A
CIB ¢ integrada pelo: 1 - Estado, representado pelo Orgdo Gestor Estadual da politica de
assisténcia social; II - Municipios, representados pelo Colegiado Estadual de Gestores
Municipais de Assisténcia Social - COEGEMAS (Art. 129 e 130, NOB/SUAS 2012).

Conforme trata a NOB/SUAS 2012, essa relacdo intergovernamental esta relacionada
ao compartilhamento de responsabilidades e competéncia entre os entes federados na gestao,
cofinanciamento, regulacdo e execu¢do da politica de assisténcia social (Brasil, 2012). A
relacdo intergovernamental dentro da Rede SUAS segue a mesma légica de que a sua
existéncia e operacionalizacdo devem ser a partir da gestdo compartilhada, uma vez que a
consolidagdo de um sistema nacional exige a cooperacao dos trés entes federados.

A NOB/SUAS 2012, em seu Art. 12, estrutura as responsabilidades comuns a Unido,

estados e municipios quanto a gestao de informacao:

XXVII - implantar sistema de informacio, acompanhamento, monitoramento e
avaliagdo para promover o aprimoramento, qualificacdo e integracdo continuos dos
servicos da rede socioassistencial, conforme Pacto de Aprimoramento do SUAS e
Plano de Assisténcia Social;

XXVII - manter atualizado o conjunto de aplicativos do Sistema de Informacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS (Brasil, 2012, grifo nosso).

A relagdo intergovernamental propicia que cada ente tenha responsabilidades,
inclusive na gestdo da informacdo. Enquanto responsabilidades relativas da Unido, perante a
NOB/SUAS 2012, destaca-se a organizagdo da Rede SUAS, mantendo a coleta, o
armazenamento ¢ o processamento de dados e informagdes nacionais relativas ao SUAS. O
desenvolvimento e manuten¢do dos sistemas nacionais ¢ de responsabilidade da Unido (Art.
98, §1°). Assim, a Unido, por meio do MDS, ¢é responsavel pelo desenvolvimento,
coordenagdo e atualizacdo dos sistemas nacionais (Prontuario Eletronico, RMA, etc.).

Os estados, constitucionalmente (Art. 25, CF/88) desempenham competéncias
residuais e, na politica de assisténcia social, conforme a NOB/SUAS 2012, o estado tem o
papel de apoio técnico aos municipios, a organiza¢gdo de um sistema estadual de informagao
do SUAS, bem como responsabilidade de sistematizar as informacdes a nivel estadual

correspondente a politica de assisténcia social (Art. 98, §2°).
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Os municipios sdo a chave para a obtencdo de informagdes, sendo os responsaveis
pela alimentacdo continua e qualificada dos dados. Além de desenvolver e manter os sistemas
locais de informacao, deve compatibilizar os sistemas em parceria com a Unido e estado.
Propondo uma padronizacdo de protocolos e registros da informac¢do no ambito do SUAS a
nivel local, garantindo que essas informagdes produzidas possam subsidiar o monitoramento e
a avaliacdo da rede socioassistencial (Art. 98, §3°).

Perante o exposto, a pactuacdo intergovernamental constitui pilar da gestao
descentralizada no SUAS, sustentando o federalismo cooperativo e a corresponsabilidade
entre Unido, estados e municipios. Por meio das instancias de negociagdo, CIT e CIB, sdo
estabelecidos pactos que orientam a execu¢do da assisténcia social em todo o territorio
nacional. No ambito da Rede SUAS, essa pactuagdo se traduz na gestdo compartilhada da
informagdo: cabe a Unido desenvolver e manter os sistemas, aos estados prestar apoio técnico
e aos municipios realizar o registro continuo e qualificado das informagdes. Assim, a
integracdo entre os niveis de governo assegura o monitoramento, a avaliagdo e o

aprimoramento da politica, consolidando o SUAS como um sistema nacional de protegao.
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CAPITULO 3 - A GESTAO DO SUAS NO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

A especificidade do municipio de Ponta Grossa, como polo de atragdo da populacdo
dos municipios vizinhos em busca de trabalho e de servicos médicos ¢ assistenciais,
coloca desafios [...] a gestdo da Politica de Assisténcia Social em Ponta Grossa
também se depara com o desafio de superar a tradicional concepgdo de “ajuda” que
fez parte do desenvolvimento da rede de entidades assistenciais de carater
beneficente e filantropico do municipio (Lucia Cortes da, Costa, 2003, p. 62).

Esse capitulo analisa a gestdo da politica da assisténcia social em Ponta Grossa,
partindo de um perfil do municipio em seus aspectos populacionais, sociais € econdmicos. Em
seguida, discute-se a regulamentagdo e institucionalizagdo do SUAS, destacando o papel da
Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa (FASPG) como 6rgdo gestor. A partir de
dados da rede socioassistencial, apresentam-se os niveis de protecdo e os servigos prestados,
tanto na rede publica (CRAS e CREAS) quanto pelas entidades filantropicas (OSCs), situando
a atuacao do Departamento de Gestao do SUAS (DGSUAS) nesse contexto.

3.1 O PERFIL DO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Ponta Grossa ¢ uma cidade nascida ¢ criada a beira da estrada [...] entroncamento
rodoviario e ferroviario [...] de entreposto comercial, de foco de irradiagdo industrial
e cultural [...] desde o principio do Brasil, o terreno dos Campos Gerais [...] foi
propicio a passagem de caravanas, das bandeiras, das tropas de carroc¢des, dos trilhos
da estrada de ferro, da fita negra de asfalto [...] e Ponta Grossa tornou-se a
encruzilhada de todos esses caminhos (Wanke, 1964, p.77 apud Petuba, 2023, p.02).

O municipio de Ponta Grossa, fundado em 15 de setembro de 1823, ¢ a quarta cidade
mais populosa do Parand e a oitava em termos de extensdo territorial, conhecida como
“Princesa dos Campos”. Destaca-se como importante entroncamento rodoviario, localizado a
117 km da capital, Curitiba, fazendo limite com os municipios de Campo Largo, Carambei,

Ipiranga, Palmeira, Teixeira Soares e Tibagi (IBGE, 2022).

Figura 8 - Localizagdo do municipio e area urbana de Ponta Grossa — PR.

50"‘20' 50'I1 ) 50"0' 19:50'

Municipio de Ponta Grossa

|-25°10"

Estado do Parana

25°20 F25720"

0 10 20 km
| S E—

50°20 5010 500" 49°50°

Sistema de Coordenadas
Geograficas w E

Curitiba

Fonte: Nascimento, 2011.
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Do ponto de vista populacional, conforme o Censo demografico de 2022, o municipio
conta com 358.371 habitantes, sendo 173.582 do sexo masculino e 184.789 do sexo feminino,
apresentando densidade demografica de 174 hab./por km?> em uma 4&rea territorial de
2.053,265km? (IBGE, 2022). Segundo Stege (2024, p. 11), h4 uma predominancia histérica do
género feminino. Em termos de cor/raga, a populacdo ¢ majoritariamente branca. Quanto a
faixa etaria, o municipio tem um perfil jovem adulto: 55,84% da populagdo tém entre 20 ¢ 59
anos.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é considerado alto, com
indice de 0,763 (Censo 2010). Ha concentragdo da populagdo na area urbana do municipio,
correspondendo a 98% do total (Stege, 2024, p. 14-30). Do ponto de vista economico, Ponta
Grossa ¢ o maior polo industrial do interior do estado e o principal gerador de empregos e
renda dos Campos Gerais. O municipio apresenta crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB), com destaque para a industria na economia local (Stege, 2024, p. 14).

Ponta Grossa se configura como municipio de grande porte®, com estrutura urbana
consolidada e importante participagdo econdmica regional, sobretudo na industria local. Com
populagdo estimada para 2025 de 375.632 habitantes e alta taxa de urbanizagdo (98%),
identifica-se uma concentracdo de demandas socioassistenciais nos territorios urbanos. O
crescimento populacional — de 311.611 habitantes em 2010 para 358.371 habitantes em 2022
— € a expansdo urbana exigem maior planejamento de infraestrutura urbana, bem como
politicas publicas capazes de acompanhar o ritmo das transformagdes territoriais e sociais.

Apesar do crescimento econdmico recente (Stege, 2024), persistem as desigualdades
sociais, conforme os dados do CadUnico (Brasil, 2025f) h4 parte da populagdo em situagio de
vulnerabilidades socioecondmicas:

Conforme o Relatério de Informagdes (RI) da SAGI* (Brasil, 2025f), o municipio
possui 124.029 pessoas cadastradas no CadUnico, o que corresponde a 34,61% da populagio.
Deste total, sdo 52.011 familias cadastradas: 16.031 em situagdo de pobreza, 12.248 em
situacdo de baixa renda e 23.732 familias com renda per capita acima de um salario-minimo.
Em relagdo as pessoas, 40.807 estdo em situagao de pobreza e 36.447 em situagdo de baixa
renda.

No PBF sdo 47.538 beneficiarios; no BPC 7.152, sendo 3.845 pessoas com deficiéncia

e 3.307 idosos. Quanto aos grupos populacionais especificos, o municipio registra a presenga

# Conforme a PNAS, entende-se por municipios de grande porte aqueles cuja populacio é de 101.000 habitantes
at¢ 900.000 habitantes (Brasil, 2004).
* Os dados apresentados fazem referéncia ao més de junho de 2025.
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de: quilombolas, ciganos, indigenas, pessoas em situagdo de rua, coletores de material

reciclavel, entre outros (Brasil, 2025f).

Tabela 1 - Dados percentuais da populagdo cadastrada no CadUnico em relagio a populagdo total do municipio®

Indicador Quantidade % em relagiio a populacio total
Populagdo total do municipio 358.371 100%
Populacao total cadastrada no CadUnico 124.029 34,61%

Fonte: SAGI (Brasil, 2025f). Organizagiao: Autora, 2025.

Conforme apresentado na Tabela 1, os dados demonstram que a vulnerabilidade atinge
uma parte expressiva da populacdo: do niimero total de habitantes no municipio, cerca de
34,61% da populagio ¢ cadastrada no CadUnico, representando cerca de um ter¢o da
populacdo. Contudo, € preciso considerar que o cadastro ¢ utilizado como requisito de acesso
a diversos programas sociais, o que amplia sua cobertura. Mesmo assim, conforme a Tabela 2,
dentro da populacdo total do municipio, 11,39% das pessoas encontram-se em situagdo de

pobreza e 10,17% em situag¢do de baixa renda.

Tabela 2 - Dados percentuais das pessoas em situagdo de pobreza em relagdo a populagéo total do municipio.

Indicador Quantidade % em relacio a populagio total
Pessoas em situag@o de pobreza 40.807 11,39%
Pessoas em situagdo de baixa renda 36.447 10,17%

Fonte: SAGI (Brasil, 2025f). Organizagio: Autora, 2025.

Com relacdo as familias, conforme a Tabela 3, sdo 52.011 familias cadastradas no

CadUnico, das quais 16.031 estdo em situagdo de pobreza.

Tabela 3 - Dados percentuais das familias cadastradas no CadUnico.

Indicador Quantidade
Familias cadastradas no CadUnico 52.011
Familias em situacdo de pobreza 16.031
Familias em situacdo de baixa renda 12.248

Fonte: SAGI (Brasil, 2025f). Organizacéio: Autora, 2025.

Quando olhamos para o universo de pessoas cadastradas no CadUnico, conforme a
Tabela 4, o percentual de pessoas em situagdo de pobreza sobe para 32,90%. Além do nlimero
de beneficiarios do PBF, que em relacdo aos cadastros do CadUnico ¢é de 38,33%, seguido do

BPC com 5,77%.

4 Todos os dados tabelados (Tabela 1, 2, 3 ¢ 4) foram extraidos do banco de informagdes do RI de Ponta Grossa
(Brasil, 2025f). A autora utilizou a ferramenta Google Planilhas para organizar e analisar os dados populacionais
e socioecondmicos. Sendo aplicadas formulas de calculo percentual para demonstrar a proporgdo de pessoas em
diferentes situagdes de vulnerabilidade social em relagdo ao total da populagdo residente no municipio.
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Tabela 4 - Pessoas em situagio de pobreza, beneficiarios do PBF e BPC em relagio aos cadastros do CadUnico.

Indicador Quantidade % em relagiio ao CadUnico
Pessoas em situagdo de pobreza 40.807 32,90%
Pessoas beneficiadas do Bolsa Familia 47.538 38,33%
Beneficidrios do BPC (total) 7.152 5,77%

Fonte: SAGI (Brasil, 2025f). Organizac¢io: Autora, 2025.

Da populacao total do municipio, 11,39% encontra-se em situagdo de pobreza. Dentro
dos cadastros do CadUnico, 32,90% estdo em situagdo de pobreza. Quanto ao PBF ¢ BPC
(Tabela 5) em relagdo a populagao total do municipio, 13,27% ¢é beneficiario do PBF e 2,00%
do BPC.

Tabela S - Dados percentuais dos beneficiarios do PBF e do BPC em relacdo a populagao total do municipio.

Indicador Quantidade % em relacido a populacio total
Beneficiarios do Bolsa Familia 47.538 13,27%
Beneficiarios do BPC (total) 7.152 2,00%
Pessoas com deficiéncia (BPC) 3.845 1,07%
Idosos (BPC) 3.307 0,92%

Fonte: SAGI (Brasil, 2025f). Organizac¢do: Autora, 2025.

Os dados do CadUnico revelam que a vulnerabilidade social em Ponta Grossa é um
fendmeno significativo, atingindo parcela expressiva da populacdo. Embora o municipio
possua um alto IDHM e forte urbanizagdo, cerca de um terco da populagdo encontra-se
cadastrada no CadUnico, com 11,39% em situagio de pobreza e 10,17% em baixa renda.

O objetivo de trazer o perfil do municipio de Ponta Grossa foi para dimensionar a
complexidade da tarefa da gestio®®, que deve acompanhar as familias em situa¢do de
vulnerabilidade, os beneficiarios do BPC e as demandas relacionadas aos beneficios
eventuais. No ambito da assisténcia social, a vigilancia socioassistencial desempenha papel
estratégico ao utilizar os dados do CadUnico para territorializar as demandas, identificar
situacdes de vulnerabilidade e necessidades especificas de cada territério.

Os dados evidenciam que hd demanda de protecao para o SUAS, impondo a gestao
municipal o desafio de articular informacdes e implementar estratégias territorializadas e
intersetoriais que considerem a diversidade de demandas e a extensdo territorial, garantindo

que o atendimento socioassistencial seja efetivo no enfrentamento das desigualdades

# A politica de assisténcia social deve acompanhar também situa¢des de violéncia e violagdo de direitos nos
territorios.
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reveladas. Observa-se a necessidade de politicas publicas que assegurem o acesso a direitos

sociais com impactos na reducao das desigualdades socioecondémicas.

3.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM PONTA GROSSA E A FUNDACAO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FASPG

A Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa tem por finalidade a execucdo e
gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, integrante da seguridade social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades sociais locais (Ponta Grossa, Art. 3°, 2017).

Para contextualizar a politica de assisténcia social no municipio de Ponta Grossa,
utilizou-se o estudo de Lucia Cortes da, Costa (2003), que, embora no ano de 2025 complete
22 anos, ainda traz importantes reflexdes para pensar a assisténcia social no municipio.

A trajetoria da assisténcia social em Ponta Grossa reflete as contradi¢des historicas da
politica: institucionalizacdo e formalizacao tardias — com aprovagdo da LOAS em 1993, a
criagdo do SUAS em 2005 e a sua regulagdo apenas em 2011, pela Lei n.° 12.435 —,
evidenciando um surgimento marcado por praticas assistencialistas e pela forte presenca de
entidades filantropicas em substituicdo a atuagao efetiva do Estado.

Historicamente, a execucdo da politica de assisténcia social no municipio contou com
a participacdo das OSCs, que compdem uma rede de entidades filantropicas, evidenciando a
logica da parceria publico-privada, marcada pelo repasse de recursos municipais para a
execucdo de servigos socioassistenciais pelas entidades. Conforme aponta Lucia Cortes da,
Costa (2003, p. 67), perdurou por algum tempo a ideia da assisténcia social como espaco de
ajuda, mesmo tendo a regulamentacdo do direito a assisténcia social pela LOAS.

De acordo com Pianoski (2023, p. 51), os primeiros passos da “assisténcia social” em
Ponta Grossa ocorreram em 1987, com a criagdo da Fundacdo Municipal PROAMOR de
assisténcia ao menor (Lei n.° 4.036/87). Posteriormente, em 1991, foram criadas a Fundagao
Municipal de Promogao e Protecao as pessoas portadoras de deficiéncias de Ponta Grossa (Lei
n.° 4.677/91) e a Fundagdo Municipal Dr. Arichernes Carlos Gobbo de Promocao ao Idoso de
Ponta Grossa - FAPI (Lei n.° 4.536/91).

Em 1995 o municipio regulamenta, de fato, a politica de assisténcia social criando o
CMAS, o Fundo e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Em 2002, havia 205 registros
de entidades no CMAS que desenvolviam diversas agdes sociais e iniciativas vinculadas a

politica de assisténcia social (Lucia Cortes da, Costa, 2003, p. 63)*. Em 2005, ¢ criada a

T E que em sua maioria, desenvolviam a¢des vinculadas a praticas de caridade.
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Fundacdo Municipal PROAMOR de Assisténcia Social (Lei n.° 8416/05), responsavel, a
época, por:

[....] coordenar, fiscalizar e executar as politicas municipais de promog¢do social
basica as pessoas portadoras de necessidades especiais, a crianga, ao adolescente e
ao idoso, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS (Ponta Grossa, 2005).

Somente em 2017 foi criada a Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa
(FASPG), por meio da Lei n°. 13.010, de 30 de novembro de 2017. Trata-se da primeira lei a
dispor sobre a organizagdo do SUAS no municipio, estabelecendo a FASPG como o6rgao
gestor da politica (Art. 1° § 1° e 2°), sucessora da Fundacdo Municipal PROAMOR de
Assisténcia Social e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Ponta Grossa, 2017).

Conforme a Lei n.° 13.010/2017, a FASPG tem como objetivos:

I - execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social e gestdo do SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Ponta Grossa, de acordo com
as normativas estabelecidas pelas Leis Federais n° 8.742/1993 e n°® 12.435/2011 que
dispdem sobre a organizagdo da Assisténcia Social, bem como a legislagdo
municipal pertinente.

I - prestar apoio técnico e financeiro as entidades socioassistenciais inscritas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, mediante a formalizagdo de termos de
parceria, convénios e outros instrumentos congéneres, para a consecugdo da Politica
de Assisténcia Social, visando a garantia do atendimento as necessidades sociais
locais.

IIT - coordenar a implantagdo de cadastros da area social do Municipio, subsidiando
a compatibilizacao e potencializagdo das agdes e recursos existentes;

IV - captagdo de recursos financeiros e materiais destinados ao atendimento de suas
finalidades;

V - incentivo a participacdo da comunidade no desenvolvimento das finalidades da
Fundag@o, na intersetorialidade com outras politicas visando melhores condigdes de
saude, educagdo, alimentagdo, formagdo moral e profissionalizante, para garantia da
assisténcia e da promogdo social de seus usuarios;

VI - promogdo da inclusdo social dos seus usuarios, buscando assegurar-lhes o pleno
exercicio da cidadania;

VII - divulgagdo da legisla¢do que regula seus objetivos, inclusive normas federais e
estaduais, promovendo a ac¢do dos 6rgdos competentes no sentido do cumprimento e
aperfeicoamento dos instrumentos normativos;

VIII - promogdo do avancgo cientifico na area da assisténcia social, inclusive com a
formagdo e capacitagdo dos profissionais e voluntarios que atuam nas entidades de
assisténcia social;

IX - prestag@o de servicos gratuitos, permanentes e sem qualquer discriminacao aos
Seus usuarios;

X - realizagdo de repasse de recursos financeiros as entidades assistenciais
vinculadas aos seus assistidos nos termos da legislagdo vigente;

A participagdo das entidades filantropicas, previstas no Art. 3° da LOAS, ndo pode
significar a retirada da responsabilidade do Estado na prestacdo de servigos assistenciais e na

conducdo da politica. Dessa forma, houve a necessidade do reordenamento das ofertas de
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servigos, projetos e agdes assistenciais, colocados pela NOB/SUAS e pela Tipificagdo
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

A Lei n.° 13.010/2017, Art. 1°, cria o “orgdo responsavel pela execugdo da politica
municipal de Assisténcia Social e pela gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
no Municipio de Ponta Grossa”. A FASPG ¢ definida como 6rgdo gestor responsavel pela
execu¢do da politica municipal, com autonomia administrativa e financeira, atribui¢des
especificas e estrutura organizada em Supervisdo Técnica, Supervisdo Financeira e
Orcamentaria, Departamento de Gestdo do SUAS, Departamento de Protecdo Social Bésica
(DPSB) e Departamento de Protecdo Social Especial (DPSE) (Art. 7°, Ponta Grossa, 2017).

Do ponto de vista regulatorio, o municipio contempla os elementos essenciais para a
gestdo, considerando que as secretarias devem abarcar as areas fundamentais do SUAS: PSB,
PSE (média e alta complexidade), Gestdo do SUAS (gestao do trabalho, regulacdo do SUAS,
vigilancia socioassistencial), Gestdo Financeira e Orgamentiria e Gestdo de Beneficios
(Brasil, 2015, p. 25). Do ponto de vista financeiro, conforme informagdes do PMAS* (2022 -
2025), o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) integra a FASPG, sendo os recursos
provenientes de fontes livres e vinculadas. As OSCs inscritas no CMAS podem receber
financiamento via FMAS, mediante chamamento ptblico (Ponta Grossa, 2022).

A regulamentacdo da assisténcia social em Ponta Grossa evidencia avangos no
fortalecimento do SUAS, especialmente por meio da Lei n.° 13.010/2017, quando a FASPG
passou a concentrar a execucao da politica, a gestdo do SUAS, o financiamento por meio do
FMAS e a articulagdo com as OSCs inscritas no CMAS, além de estruturar os departamentos.
Esse desenho institucional consolida os elementos regulatdrios previstos nacionalmente,

alinhando a politica municipal as diretrizes da LOAS, da PNAS e da NOB/SUAS.

3.2.1 O Departamento de Gestao do SUAS - DGSUAS

O Departamento de Gestdo do SUAS ¢ responsavel pelas a¢cdes de aprimoramento
da gestdo da Politica de Assisténcia Social, no dmbito da Fundagdo de Assisténcia
Social de Ponta Grossa — FASPG [...] O DGSUAS ¢ responsavel ainda pela
alimentagdo dos aplicativos e programas do Sistema Rede SUAS do Governo
Federal (Blog DGSUAS, [s/d]).

O DGSUAS ¢ o departamento de gestdo vinculado a FASPG, criado em 2017 pela lei

o

n.° 13.010, concentrando as fung¢des de planejamento, monitoramento e avaliacdo. O
DGSUAS nio realiza atendimentos diretos aos/as usuarios/as, como os CRAS e CREAS, mas

assume um papel estratégico ao garantir que a politica seja executada em conformidade com a

* Plano Municipal de Assisténcia Social.
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LOAS e NOB/SUAS 2012. Conforme definido no Blog do DGSUAS, o departamento ¢
responsavel por todo o planejamento, monitoramento e avaliacdo da politica, cabendo-lhe a
elaboracdo de relatorios, a sistematizacdo de informagdes, o monitoramento das OSCs, entre
outras fun¢des, além da alimentacao da Rede SUAS (RMA, CadSUAS, Censo SUAS).

Para cumprir suas atribui¢cdes, o0 DGSUAS ¢ estruturado em quatro divisdes: divisdo
de monitoramento (DM), divisdo de vigilancia socioassistencial (DVS), divisdo de gestdo do
trabalho do SUAS (DGT) e divisao de regulacdo do SUAS (DRS). Em termos de recursos
humanos, o departamento conta com uma supervisora ¢ uma técnica em cada divisao, exceto a
DVS, que possui duas técnicas.

Segundo a descricdo no Blog DGSUAS, a DM tem como atribuicdo acompanhar a
execugdo da politica, produzindo, sistematizando e analisando informagdes sobre servigos,
programas e projetos ofertados pela rede socioassistencial. A DVS ¢ responsavel pela
producdo e disseminagdo de informacgdes territorializadas, apoiando o planejamento e
execucdo dos servigos socioassistenciais. Trata-se da darea de gestdo da informacao,
encarregada de alimentar os sistemas federais e processar dados, visando a elaboragdo de
indicadores para orientar a politica. A DGT atua diretamente sobre as condigdes e a
valorizagdo dos trabalhadores do SUAS, seguindo as diretrizes da NOB-RH/SUAS. J4 a DRS
¢ responsavel pela divulgagdo das normas e pela elaboragdo, em conjunto com as areas de
protecao social, dos atos regulamentares no ambito municipal (Blog DGSUAS, [s/d]).

O DGSUAS desempenha um papel central na gestao do SUAS em Ponta Grossa, pois
¢ nesse departamento que se organizam a ldgica de financiamento, a gestdo do trabalho, a
vigilancia socioassistencial e o acompanhamento das OSCs conveniadas, assegurando
coeréncias com as normativas. Trata-se, portanto, de um setor essencial para o funcionamento

da politica no municipio.

3.3 O SUAS EM PONTA GROSSA: DADOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

A assisténcia social conta com uma extensa rede de unidades governamentais e
ndo-governamentais (pertencentes as organizagdes da sociedade civil) que realiza
atendimentos para familias, pessoas ou grupos de criangas, de jovens, de mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia e outros publicos (Brasil, 2021b, p. 09).

O municipio de Ponta Grossa caracteriza-se como de grande porte, com gestdo plena

do SUAS® e uma rede socioassistencial complexa. Conforme a diretriz da LOAS, no Art. 5°,

4 Conforme previsto na PNAS, o SUAS possui quatro tipos de gestdo: municipal, estadual, distrital e federal. No
ambito municipal, existem trés niveis de gestdo — inicial, basica ¢ plena. No nivel pleno, o municipio assume
integralmente a gestdo das ag¢des de Assisténcia Social (Brasil, 2004).
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sobre a primazia da responsabilidade do Estado na gestdo da politica, a FASPG ¢ a gestora de
toda a rede socioassistencial do municipio. Isso significa que, para além dos CRAS e CREAS,
a gestdo das OSCs também esta sob sua responsabilidade.

A rede de servigos socioassistenciais segue a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Brasil, 2014b) e ¢ organizada por nivel de complexidade e tipo de
prestacdo de servigo. Os servigos prestados pelo municipio sdo divididos em governamentais
(nas unidades publicas) e nao governamentais (nas OSCs) que atuam na prestagao de servigos
conveniados com a FASPG por meio de editais de chamamento™.

No nivel de prote¢do social bésica, o municipio conta com 11 (onze) CRAS
territorializados e 01 (um) CRAS Movel. Os CRAS sao territorializados conforme a Figura 8§,
abrangendo as unidades: CRAS Cara-Cara, CRAS Coronel Claudio, CRAS Jardim Carvalho,
CRAS Jardim Paraiso, CRAS Nova Riussia, CRAS Sabara, CRAS Santa Luzia, CRAS Vila
Isabel, CRAS 31 de Margo, CRAS Vila XV e CRAS Costa Rica.

Figura 9 - Abrangéncia dos CRAS no territorio de Ponta Grossa — PR.
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Fonte: Blog DGSUAS (Ponta Grossa, 2025). Nota: Destaques e as legendas realizados pela autora.

Com base em dados da vigilancia socioassistencial — produzidos em estudo para
subsidiar novos CRAS, utilizando dados do CadUnico de janeiro de 2025 —, observa-se que
o maior territorio ¢ abrangido pelo CRAS Jardim Paraiso. Entretanto, ““a maior perspectiva de
crescimento no porte e consequente demanda por servicos esta na regido abrangendo os

territorios do 31 de Margo, Jardim Paraiso e Costa Rica” (Blog DGSUAS, 2025). Além disso,

30 A inscrigdo no CMAS ¢ obrigatéria para a aprovacao desses editais.
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a regido do bairro Neves, abrangida pelo CRAS 31 de Marco e pelo CRAS Costa Rica,
apresenta consideravel indice de vulnerabilidade®'. Segundo a vigilancia socioassistencial, a
abertura do CRAS Costa Rica no ano de 2024 “[...] foi um enorme avanco, ampliando os
atendimentos em uma das regides mais vulneraveis do municipio e com maior perspectiva de
crescimento nos proximos anos” (Blog DGSUAS, 2025).

Ainda na protecao social basica, ha a execucdo do SCFV pelas OSCS:

Quadro 1 - Servigos socioassistenciais da rede ndo governamental por nivel de protecdo social basica.

REDE NAO GOVERNAMENTAL

Proteciao Social Basica Servico/Metas
1 Grupo Renascer de Apoio a Populagdo LGBT SCFV pessoas idosas: 80 metas
2 Servigo de Obras Sociais — SOS SCFV pessoas idosas: 70 metas
3 Associacao de Amigos da Pessoa Idosa — AAPI SCFV pessoas idosas: 60 metas

SCFV criangas ¢ adolescentes (6 a 15 anos)

4 Instituto Educacional Duque de Caxias - Unidade Aldeia da Crianga David Federmann:
Duas unidades prestadoras 125 metas

- Unidade Escola de Guardas Mirins Tenente
Antonio Jodo: 185 metas

5 Casa do Menor Irmaos Cavanis SCFV criangas e adolescentes (6 a 17 anos):
250 metas

6 Instituto Jodo XXIII SCFV criangas e adolescentes de 6 a 17 anos:
100 metas

7 Associacdo Reviver de Assisténcia ao Portador SCFYV criangas e adolescentes (6 a 17 anos):
do Virus HIV 90 metas

8 ABASE — Casa do Pia SCFYV criangas e adolescentes (6 a 17 anos):
140 metas

9 Instituto Renovo — Sede Social Transformando SCFYV criangas e adolescentes (6 a 17 anos):
Geragoes 85 metas

10 Associacdo de Promogao a Menina — APAM SCFV criangas e adolescentes (6 a 17 anos):
110 metas

11 Associacdo Beneficente Lua Nova SCFYV criangas ¢ adolescentes (6 a 17 anos):
80 metas

Fonte: Blog DGSUAS (Ponta Grossa, 2025). Organizac¢ido: Autora, 2025.

3! Esse territorio, ndo s6 demanda maior aten¢do como uma das regides com maior indice de vulnerabilidade,
como também ¢é a regido que tende a crescer no que diz respeito a habitacdo. Nos tltimos anos houve um
consideravel aumento de conjuntos residenciais. Com base nos dados habitacionais da Prefeitura de Ponta
Grossa, o Costa Rica ¢ um dos maiores bairros com casas populares. S6 no ano de 2015, foram entregues 1.127
casas pelo Programa Minha Casa Minha Vida. Dados disponiveis em:
https://habitacao.pontagrossa.pr.gov.br/programas-habitacionais/.
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Conforme o Quadro 1, ao total sdo 11 (onze) entidades conveniadas para execugdo do
servigo para o publico-alvo de idosos e criancas e adolescentes de 6 a 17 anos, conforme a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2014b). As OSCs possuem
Termo de Colaboracio com a FASPG, com metas financiadas com recursos proprios
municipais oriundos do FMAS.

Na protegao social especial, os servicos governamentais do municipio sao divididos
em média complexidade com dois CREAS e um Centro POP. Na alta complexidade, com um
Albergue, uma Casa de Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia, um Abrigo
Institucional Municipal de adolescentes, um Servigo de Familia Acolhedora e Guarda
Solidaria. J& a rede nao governamental, conforme o Quadro 2 e Quadro 3, tem um papel
fundamental na protecdo especial, parte expressiva da demanda, em especial da alta

complexidade, ¢ atendida pelas entidades.

Quadro 2 - Servigos socioassistenciais da rede ndo governamental - média complexidade.

REDE NAO GOVERNAMENTAL
Protecao Social Especial de Média Complexidade Servico/Metas
1 Associacao Artesanal do Excepcional de Ponta Grossa — ASSARTE Centro dia: 80 metas
2 Associacdo dos Deficientes Fisicos de Ponta Grossa — ADFPG Centro dia: 75 metas
3 Associacdo de Prote¢do aos Autistas — APROAUT Centro dia: 90 metas
4 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Ponta Grossa Centro dia: 75 metas
5 Acap. Geny de Jesus Souza Ribas — CEPRAF Centro dia: 80 metas
6 Associacdo de Pais e Amigos do deficiente Visual — APADEVI Centro dia: 85 metas
7 | Associag@o Pontagrossense de Assisténcia a Crianga Deficiente — APACD Centro dia: 55 metas

Fonte: Blog DGSUAS (Ponta Grossa, 2025). Organizac¢io: Autora, 2025.

Quadro 3 - Servigos socioassistenciais da rede ndo governamental - alta complexidade.

(continua)
REDE NAO GOVERNAMENTAL
Protecao Social Especial de Alta Complexidade Servi¢o/Metas
Lar Institucional Guilherme Cavina Acolhimento Institucional para Pessoas com

1 Deficiéncia: 21 metas

2 Associacdo Ministério Melhor Viver Acolhimento Institucional: 60 metas

3 Associacao de Atendimento para Portadoras de Residéncia Inclusiva: 10 metas

Necessidades Especiais Nossa Senhora de Lourdes

Fonte: Blog DGSUAS (Ponta Grossa, 2025). Organizac¢io: Autora, 2025.
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Quadro 3 - Servigos socioassistenciais da rede ndo governamental - alta complexidade.

(continuac¢io)
REDE NAO GOVERNAMENTAL
Protecao Social Especial de Alta Complexidade Servico/Metas
4 Associacdo Pontagrossense de Emancipagao para Residéncia Inclusiva: 20 metas
Deficientes Fisicos

5 Asilo Sao Vicente de Paulo ILPI: 105 metas

6 Colméia Espirita Cristd Abegail ILPI: 32 metas

7 Lar das Vovozinhas Balbina Branco ILPI: 45 metas

8 Casa do Idoso Paulo de Tarso ILPI: 32 metas

9 Francisclara Resgate da Familia e da Crianca Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes: 20 metas

10 Nucleo Promocional Pequeno Anjo Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes: 30 metas

11 Associacdo de Promogo a Menina — APAM Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes (apenas do sexo feminino): 10 metas

Fonte: Blog DGSUAS (Ponta Grossa, 2025). Organizac¢io: Autora, 2025.

Além disso, o numero de trabalhadores/as do SUAS vinculados as OSCs ¢ superior ao

da rede municipal. De acordo com os dados coletados durante as entrevistas (2025), sdo: 302

trabalhadores vinculados a FASPG e 599 trabalhadores vinculados as OSCs.

Tabela 6 - Relagdo de trabalhadores do SUAS da FASPG e das OSCs no municipio.

CARGO/FUNCAO FASPG OSCs
NIVEL FUNDAMENTAL 42 194
NIVEL MEDIO 132 274
NIVEL SUPERIOR 101 112
OUTROS: NAO ESPECIFICADO 27 19
TOTAL DE TRABALHADORES 302 599

Fonte: Entrevistas semiestruturadas (2025). Organizacio: Autora, 2025.

Os dados referentes aos trabalhadores do municipio, enquanto funcionarios publicos,
sdo alimentados pelo RH da prefeitura municipal, com acesso facilitado. No caso dos
trabalhadores vinculados as OSCs, cabe a gestdo acompanhar as informagdes. A auséncia de
um sistema informatizado torna necessario a utiliza¢ao de outras ferramentas alternativas para
manter atualizado o numero de trabalhadores de todas as entidades — o que amplia a
complexidade da rede e das funcdes de gestdo.

Com base nos dados apresentados, ¢ possivel afirmar que a complexidade da rede

socioassistencial de Ponta Grossa resulta de multiplos fatores interligados. Em primeiro lugar,
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a gestdo da FASPG abrange ndo apenas os equipamentos publicos, mas também as OSCs
conveniadas, envolvendo diferentes niveis de protecdo social, tipos de servigos e metas
especificas. Ao todo, sdo trinta e trés entidades®® com termo de colaboragdo e trinta e sete
inscritas no CMAS (CMAS, 2025). Essas entidades devem repassar periodicamente
informacdes sobre as metas, utilizagdo do recurso, execu¢ao dos servigos ¢ atendimentos ¢
composi¢ao de pessoal. Somado a isso, a rede ¢ estruturada em servigos governamentais € nao
governamentais, organizados por niveis de protecao, exigindo articulacdo constante diante de
territorios complexos e marcados por vulnerabilidades.

Como demonstrado pelo perfil do municipio™, ha um elevado indice de
vulnerabilidade social. A propria dindmica territorial, aliada a diversidade de servigos,
entidades e metas, reforca que a rede € complexa ndo apenas em termos de extensdo, mas
também de multiplicidade de desafios. Por fim, o grande nlimero de trabalhadores do SUAS
intensifica as demandas da gestdo. E a partir dessa complexidade que se fundamenta a
hipotese de que as TICs, através de ferramentas digitais, sofiwares e sistemas informatizados

podem contribuir para a melhoria desses processos.

52 Relembrando os dados do estudo de Lucia Cortes da, Costa (2003), no ano de 2002 eram 205 entidades
inscritas no Conselho. Apds vinte e trés anos, houve um avango importante no niimero das entidades
conveniadas, demonstrando uma qualifica¢do e consolidacdo da gestdo do SUAS. Conforme informagdes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa, ao total sdo 37 entidades inscritas (CMAS, 2025).

>3 Ver item 3.1 deste trabalho.
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CAPITULO 4 - O USO DE TICs NO DGSUAS - FASPG: Dados da pesquisa

“Entdo, nos ndo temos um sistema proprio municipal. Infelizmente, nos so
utilizamos os sistemas federais em questdo de sistemas, e que nos na verdade nem
consideramos como sistemas. Nos consideramos como aplicativos dentro da Rede

SUAS [...]” (Supervisora DGSUAS).

Neste capitulo, discutem-se os resultados da pesquisa junto ao DGSUAS. Sao
apresentados os procedimentos metodologicos de coleta de dados, o perfil das entrevistadas e
as categorias utilizadas para andlise, explorando os sistemas informatizados mais utilizados na
gestdo do SUAS em Ponta Grossa, os desafios enfrentados, as potencialidades identificadas e
a necessidade de um sistema proprio para a realidade do municipio. Por fim, o capitulo aborda

a incorporag¢ao dos sistemas informatizados na gestdo do SUAS em Ponta Grossa.

4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA COLETA DE DADOS

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais do DGSUAS, no dia
02 de julho de 2025, as 13h, na sede da FASPG. Participaram representantes das seguintes
divisdes: monitoramento (Apéndice C - roteiro 2), gestdo do trabalho (Apéndice C - roteiro
3), vigilancia socioassistencial (Apéndice C - roteiro 4) e a supervisora do departamento
(Apéndice C - roteiro 2). A entrevista ocorreu em um Unico encontro, no qual as participantes
optaram por responder coletivamente as perguntas do roteiro, dialogando entre si a partir das
questdes propostas. Tal formato foi respeitado e devidamente registrado, considerando o
carater qualitativo e a flexibilidade metodologica da pesquisa. A entrevista prevista com a
profissional responsavel pela divisdo de regulagdo do SUAS (Apéndice C - roteiro 5) ndo
ocorreu na mesma data, em razdo do afastamento temporario da servidora por licengca médica.
Assim, foi realizada posteriormente no dia 10 de julho de 2025.

As entrevistas foram previamente autorizadas pela FASPG (Apéndice A), submetidas
a Plataforma Brasil e aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob Parecer
Consubstanciado n.° 7.618.415 (Anexo A), sendo realizadas conforme o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B). Para a gravagdo do 4udio,
utilizou-se o aplicativo padrao de gravagdao de voz de um celular, posicionado ao centro da
mesa. O mesmo procedimento foi adotado na entrevista com a divisao de regulacao do SUAS.

O processo metodoldgico adotado neste trabalho iniciou-se com a elaboracdo de um
roteiro de entrevistas semiestruturadas (Apéndice C), construido a partir dos objetivos da

pesquisa e das problematizagdes levantadas na fundamentagado teorica. Esse roteiro orientou a
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coleta de dados junto as profissionais que atuam na gestdo da politica de assisténcia social no
municipio de Ponta Grossa, com énfase no uso de sistemas informatizados.

Apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a transcrigdo integral do material
coletado (Apéndice D), preservando-se as falas na integra, a fim de garantir fidelidade as
narrativas das participantes. A transcri¢do foi feita manualmente pela pesquisadora, a partir da
escuta do audio, com duragdo total de 2h22minl8s da primeira entrevista e 27minl5s na
segunda. Em seguida, os dados foram organizados de modo a possibilitar uma leitura mais
aprofundada e sistematica, buscando identificar recorréncias, divergéncias e elementos que
dialogassem com a problematica da pesquisa.

No processo de analise, buscou-se inspiracdo na metodologia de analise de contetido
proposta por Bardin (2016), especialmente em seu principio de categorizagdo como estratégia
para organizar e interpretar os dados empiricos. Contudo, ndo foram seguidos rigorosamente
todos os passos da técnica, considerando sua complexidade e limitagdo temporal para
realizacdo do TCC. Assim, a metodologia foi utilizada como referéncia para estruturar a
analise de forma flexivel e coerente com os objetivos do estudo. A énfase foi dada a
categorizagao ¢ a interpretacdo critica das falas, de modo a evidenciar como as profissionais
percebem o uso de sistemas informatizados na gestdo do SUAS em Ponta Grossa.

Dessa forma, elencaram-se quatro grandes categorias que nortearam a analise: (1)
sistemas informatizados; (2) desafios; (3) potencialidades; (4) necessidades de um sistema

proprio municipal e o impacto dos sistemas informatizados na gestao.

4.2 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

Conforme o perfil das entrevistadas apresentado no Quadro 4, verifica-se que o
departamento de gestdo da politica de assisténcia social do municipio € composto
exclusivamente por mulheres. Esse dado dialoga diretamente com o levantamento nacional
realizado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2022, p. 23), que aponta a
predominancia de profissionais do sexo feminino nos diversos campos de atuag¢ao do Servigo
Social. A equipe do DGSUAS ¢ formada por cinco assistentes sociais € uma psicéloga, o que
também estd em consonancia com a NOB-RH/SUAS, que prevé a presenca de assistentes

sociais e psicologos na politica de assisténcia social.



62

Quadro 4 - Perfil dos entrevistados do Departamento de Gestdo do SUAS.

Cargo e sigla Tempo formacao Tempo atuacio Tempo atuacido | Profissao
profissional (ano) na AS (ano) no DGSUAS (ano)

Supervisora 32 30 07 AS

DGSUAS

Técnica - 1 DM 21 21 01 AS

Técnica - 2 DGT 10 10 04 AS

Técnica - 3 DVS 13 05 03 Psicologa

Técnica - 4 DVS 36 33 07 AS

Técnica - 5 DRS 35 30 07 AS

Fonte: Dados das entrevistadas. Organiza¢ao: Autora, 2025.

Segundo dados do CFESS (2022, p. 91-98), grande parte dos/as assistentes sociais no

Brasil estd empregada no setor publico municipal:

A prevaléncia de vinculo contratual no setor publico municipal ¢ uma tendéncia
histérica do mercado de trabalho de assistentes sociais, que cresceu principalmente
com a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988, quando os municipios
brasileiros ampliaram competéncias a partir do seu reconhecimento como entes
federados ¢ a descentralizagdo de politicas sociais e servigos publicos antes
centralizados em ambito nacional e/ou estadual (CFESS, 2022, p. 91).

O DGSUAS segue esse padrao, visto que todas as profissionais possuem vinculo
contratual via concurso publico, o que representa um ponto positivo da gestao, pois assegura
estabilidade profissional e continuidade do trabalho. Outro aspecto relevante ¢ que, das seis
integrantes, trés estdo presentes desde a criagdo do departamento em 2017, o que revela
acumulo de experiéncia institucional. Esse fato confere solidez e reforca a capacidade de
analise das entrevistadas sobre os sistemas informatizados, seus desafios, potencialidades e

impactos na gestao.

4.3 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de andlise foram definidas a partir da leitura e explora¢ao do material
empirico coletado por meio das entrevistas. Nesse processo, buscou-se identificar os pontos
relevantes nas falas das entrevistadas, articulando-os ao objetivo da pesquisa de refletir sobre
a utilizacdo das TICs para a gestdo do SUAS em Ponta Grossa.

A primeira categoria - sistemas informatizados - emergiu da necessidade de mapear
quais plataformas, ferramentas e softwares compdem efetivamente a rotina de trabalho das

profissionais. Dentro dessa categoria, foi identificada uma subcategoria - sistemas mais
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utilizados - dedicada a andlise especifica dos sistemas com mais uso, constituindo um ponto
de partida concreto para toda a analise.

A segunda categoria - desafios na utilizacdo de sistemas informatizados - foi
organizada a partir das recorrentes mengdes a dificuldades enfrentadas, como limitacdes
técnicas, problemas de infraestrutura e desafios operacionais. Contemplando as dimensdes
estrutural, operacional e humana.

A terceira categoria - potencialidades na utilizagdo dos sistemas informatizados -
buscou evidenciar as possibilidades que essas ferramentas oferecem para a gestdo do SUAS,
considerando os resultados da pesquisa. Nessa categoria, destacaram-se os principais aspectos
como agilidade, padronizagdo e confiabilidade, integracao de dados e transparéncia.

Por fim, a quarta categoria - necessidade de um sistema proprio municipal e o
impacto na gestdo do SUAS em Ponta Grossa - reuniu as andlises sobre os desafios e
potencialidades identificados, a fim de compreender a pertinéncia da criacdo de um sistema

informatizado proprio para o municipio e os impactos dessa ferramenta na gestdo do SUAS.

4.3.1 Sistemas informatizados para a gestao do SUAS

A utilizacdo de sistemas informatizados constitui-se como um marco no processo de
modernizagdo da gestdo do SUAS. De acordo com Tapajos (2009, p. 317), a organizacdo e
utilizagdo da informagdo com suporte tecnologico representam um instrumento robusto contra
a precariedade e a descontinuidade, substituindo praticas manuais e suscetiveis a erros.

Os dados das entrevistas revelaram que a gestdo do SUAS em Ponta Grossa utiliza os
sistemas informatizados da Rede SUAS, disponibilizados pelo Governo Federal, mas nao
dispde de um sistema proprio municipal e tampouco utiliza o sistema estadual (Nossa Gente
Parana)™. Como relata a Supervisora DGSUAS: “Nds ndo temos um sistema proprio
municipal. Infelizmente, nos so utilizamos os sistemas federais em questdo de sistemas”, a
Técnica 2 (DGT) acrescenta: “Hoje nds ndo temos sistemas informatizados, eu diria que ndao
tem nenhum sistema hoje que me ajude’.

Entre os sistemas utilizados estdo: CadUnico, RMA, CadSUAS, Censo SUAS, SISC
(atualmente fora de ar), CECAD, CNEAS e o mais recente Agiliza SUAS (antigo
Demonstrativo). Além disso, as profissionais relataram o uso de planilhas em Excel e
relatdrios internos como instrumentos complementares de monitoramento e repasse de

informagdes, tanto dos servigos governamentais quanto dos ndo governamentais.

> Vale destacar que o Nossa Gente Parand trata-se de uma politica de governo, criada pelo Ratinho Junior.
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Como explica a Técnica 1 (DM): “Para realiza¢do de estudos, sdo utilizados os
aplicativos da Rede SUAS do Governo Federal [...] Para coleta de dados referentes ao
monitoramento da rede de servigos ndo governamental sdo utilizadas planilhas do Excel”.
Outras ferramentas mencionadas foram o Blog do DGSUAS, o Sistema Oxy e o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) de uso interno da prefeitura, além do QGis (aplicativo para

elaboracdo de mapas) e do WGeo (sistema de gestdo territorial do municipio).

4.3.1.1 Sistemas e aplicativos mais utilizados

Entre os sistemas mais utilizados, destacam-se o CadUnico, o RMA e o CadSUAS. As
participantes ressaltaram a importancia dessas ferramentas para a padronizacgao dos registros e
para o repasse de informagdes ao MDS, evidenciando o CadUnico como base central. A
Técnica 3 (DVS) afirma “o Cad é o que a gente mais usa”, enquanto a Supervisora DGSUAS
reforga “a base que nés utilizamos pra vigilancia é o CadUnico, ele é a maior base de dados
que existe”.

O CadUnico constitui o principal instrumento de coleta, processamento,
sistematizagdo ¢ disseminagdo de diferentes informagdes socioecondmicas da populacio
cadastrada. Embora ndo integre originalmente a Rede SUAS, passou a ser incorporado ao
SUAS em 2023, com a inclusdao do Art. 6°-F na LOAS. No municipio, o CadUnico ¢
referéncia para a vigilancia socioassistencial, especialmente sob a responsabilidade da
Técnica 3 (DVS), que possui formagao complementar em cartografia e elaboracdo de mapas.
Isso porque, os dados do CadUnico ndo sdo territorializados. Todo o trabalho de
territorializacdo e processamento do dado ¢ realizado pela vigilancia, por meio de ferramentas
digitais e planilhas proprias.

Durante a entrevista, a Técnica 3 (DVS) apresentou parte do processo de
territorializagdo, que envolve a elaboracdo de mapas e a producao de dados especificos do
municipio, cruzados a partir dos dados do CadUnico. A vigilancia também mantém planilhas
em Excel com informagdes detalhadas por territdrio, como renda familiar, beneficiarios do
BPC, entre outros™. Esse trabalho, entretanto, ¢ complexo € concentrado em apenas uma

profissional, como destaca a Técnica 4 (DVS):

“A Técnica 3 (DVS) que faz, ela que tem esses conhecimentos, ainda bem, gragas a
Deus, porque até entdo, o que a gente fazia? A gente reunia todos os CRAS, todas as
coordenadoras. Normalmente nos conseguiamos os mapas por regido assim, e ai
elas verificavam os bairros e tal pra gente ter uma nog¢do, de onde seria melhor”.

> Todos esses dados produzidos sdo divulgados no Blog do DGSUAS.
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O processamento dos dados exige organizagdo e cruzamento das informagdes: “A
Técnica 3 (DVS) trabalha aquela base, ela limpa, arruma, pra dai poder utilizar”” (Técnica 4
- DVS), ja4 que a base apresenta inconsisténcias, como enderecos incorretos ¢ CEPs
incompletos. A Técnica 3 (DVS) relata: “Eu tenho que limpar as vilas do Cad”, explicando

que lida com um volume expressivo:

“E bem trabalhoso. Sio 180.000 mil cadastros, é 1/3 de Ponta Grossa que eu tenho
ali no meu computador. Eu falei com o meu irmdo’, que é programador [...] que fez
um programa pra mim que joga os dados [...] Entdo ele pega pela base do Cad, os
enderegos, joga no Google e dai me diz pelo poligono do CRAS [...] dentro de qual
poligono ta aquele enderego. Entdo dai ele joga pra tabela de volta pro Cad dizendo
qual CRAS que era aquele [...] Entdo assim, ele resolve uns 70 a 80%, mas um tanto
ainda é a mao” (Técnica 3 - DVS).

Outro sistema citado foi o RMA, que ¢ responsavel pelo registro mensal de
atendimento nos CRAS, CREAS e Centros POP (Brasil, 2014b). A alimentagado ¢ feita pelo
departamento a partir de planilhas enviadas pelos equipamentos. Contudo, as informagdes nao
atendem plenamente as necessidades da gestdo municipal, levando o DGSUAS a criar um

modelo “estendido”, com campos adicionais. Como explica a Técnica 4 (DVS):

“O CRAS, a gente fez um RMA estendido, porque é outra ferramenta que ta bem
desatualizada, né? [...] E logico que a gente precisa de muito mais informagées do
que tem ali no RMA. A gente foi dentro do proprio Excel colocando outros campos
para outras informagoes. Entdo a gente fala é estendido, porque ta enorme”.

Ja o CadSUAS, também citado, ¢ o cadastro que retine informagdes de todos os
trabalhadores do SUAS, tanto das unidades ptblicas quanto das entidades conveniadas, sendo
considerado essencial para a gestdo do trabalho (Brasil, 2014b). Atualmente, o DGSUAS
designa uma profissional exclusivamente para a alimentacdo desse sistema, devido a sua
complexidade e limitagdes. A Técnica 3 (DVS) explica: “Dd muito trabalho, porque o

pessoal passa as informagoes tudo errado”. Além disso, como aponta a Técnica 2 (DGT):

“Pra atualizar os dados é tudo manualmente. E assim, ele ndo tira nem relatorio de
Excel, entdo eu tenho que abrir pagina por pagina [...] Mudancgas de nome de
casado pra solteiro, a gente ndo tem liberdade pra fazer, vocé tem que entrar no
chat do MDS. Mesmo que a gente tenha o CadSUAS, ndo significa que ele estd
correto e atualizado”.

Embora os sistemas informatizados estejam presentes na gestdo nacional, sua
efetividade depende da forma como sdo utilizados localmente. Vaitsman (2009, p. 166)
observa que, para que a informagdo produzida em nivel federal chegue efetivamente ao
municipio e seja incorporada na gestdo, € necessario que as ferramentas do MDS se tornem

uteis para os gestores locais. Com base nos dados apresentados, apesar da disponibilidade dos

> Dado trazido pela entrevistada.
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sistemas pelo Gestor Federal, o trabalho da gestdo municipal ainda se mantém artesanal,
especialmente no que diz respeito a territorializagdo e complementagido de informacgdes.
Assim, mais do que conhecer os sistemas disponiveis, como o CadUnico, o CadSUAS
e RMA, entre outros. E necessario refletir sobre sua aplicabilidade pratica na rotina municipal
e sobre a capacidade que possuem de subsidiar decisdes estratégicas para a politica. A Rede
SUAS surge como estratégia nacional do Governo Federal de apoio a gestdo, por meio da
criacdo de aplicativos tecnoldgicos que envolvem todos os entes. Contudo, percebe-se que as
informacdes alimentadas nesses sistemas estdo diretamente vinculadas a prestacdo de conta,
tornando o preenchimento obrigatdrio, mas ndo necessariamente util para a gestdo da

informagao em nivel local.

4.3.2 Desafios da utilizagdo de sistemas informatizados

Apesar de sua relevancia, o uso de sistemas informatizados no SUAS apresenta
desafios significativos. Conforme destaca Vaitsman (2009, p. 164-165), a alimentacdo regular
e correta dos dados no local onde o servigo ¢ prestado constitui um dos principais nos criticos
da gestdo, pois impacta diretamente a qualidade das informagdes e a confiabilidade de
indicadores. Esse processo estd condicionado a capacidade gerencial e tecnoldgica dos
municipios, envolvendo recursos fisicos, financeiros € humanos. Enquanto a dimensdo
fisica-financeira exige investimento em equipamentos, manutengao e infraestrutura adequada,
a dimensdo dos recursos humanos pressupde contratacdo e capacitacdo permanente de
profissionais aptos a operar sistemas, processar dados e analisa-los de forma contextualizada.

Os desafios na utilizagdo dos sistemas informatizados do SUAS em Ponta Grossa
apontados pelas entrevistadas, seguem o que propde Vaitsman (2009) e concentram-se em trés
grandes dimensdes: estruturais, operacionais e humanas.

Na dimensao estrutural, destaca-se a falta de financiamento para aquisicdo de
tecnologias e para a contratacdo de equipes especializadas, como aponta a Supervisora do
DGSUAS: “Em primeiro lugar, eu vejo que os desafios sdo os recursos financeiros pra
aquisicdo de tecnologia”. Esse aspecto remete a duas dificuldades centrais: a de aquisi¢cdo de
ferramentas tecnologicas, desde as mais bésicas (como o pacote Office), e a contratacao de

equipes especializadas em areas como tecnologia e geografia que poderiam agregar ao

trabalho da gestdo (Quadro 5).
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Quadro 5 - Dimensio estrutural - desafios na utilizacdo de sistemas informatizados.

Aquisicao de tecnologias Contratacio de equipes

“E ainda tivemos brigas pra comprar o Office, né? Porque estava | “A gente ter as equipes de tecnologia
vindo computador com o Libreoffice, que ¢ um sofiware livre. Ele é | dentro da vigildncia, porque isso faz
inutilizavel, e ai tivemos que convencer o municipio da | uma falta enorme” (Supervisora
importdncia” (Técnica 2 DGT). DGSUANS).

“Por exemplo, o repasse todo do Governo Federal para o | “O principal seria ter uma equipe.
municipio de Ponta Grossa, ndo chega a 5 milhoes. Entdo é muito | Mais  estruturada, né? E mais
dificil a gente conseguir os recursos pra isso porque vocé teria que | capacitada. Agora nos estamos lutando
tirar de outras coisas esse recurso, né?” (Supervisora DGSUAS). | pra ter um gedgrafo” (Técnica 4 DVS).

Fonte: Dados das entrevistadas. Organizagao: Autora, 2025.

Embora os beneficios das TICs sejam indiscutiveis em termos de eficiéncia e rapidez
no processamento de demandas na politica de assisténcia social (Mustafa, 2018), uma das
principais limitagdes refere-se ao baixo investimento. A adesdo e a utilizagdo de ferramentas
digitais pressupdem custos com equipamentos € soffwares que nem sempre se encaixam no
or¢amento municipal (Arretche, 2020).

Quanto a dificuldade na aquisicdo do Pacote Office, relatada no Quadro 5 pela
Técnica 2 (DGT), cabe destacar que sua compra pelo municipio ocorre via licitagdo,
envolvendo recursos publicos. J& o LibreOffice, por ser um software livre, ndo demanda
custos, mas apresenta limitacdes: “Tem formulas que so funcionam no Excel do Office,
inclusive eu perdi varios dados por causa disso” (Técnica 2 DGT). Essa limitacdo faz com
que as profissionais assumam fungdes técnicas que ndo lhes competem, resultando em
sobrecarga de trabalho.

Os dados apontam que hé falta de ferramentas tecnologicas basicas que poderiam
trazer eficiéncia a gestdo. Outro ponto critico ¢ a centralizagdo do conhecimento em uma
unica técnica: caso essa profissional se desligue da vigilancia socioassistencial, a gestdo
ficaria fragilizada. Como destaca a Técnica 2 (DGT): “A Técnica 3 (DVS) tem muita
facilidade nisso. E se ndo tivermos essas pessoas?”. Portanto, a principal barreira estrutural ¢
o baixo financiamento, que compromete tanto a aquisi¢ao de tecnologias quanto a contratagao
de equipes especificas (TI, geografia).

Na dimensdo operacional, foram relatados diversos problemas recorrentes:
instabilidade de acesso aos sistemas (travamentos, falhas de login), baixa integracdo entre
aplicativos, retrabalho manual (uso de planilhas no Excel) e inviabilidade de relatorios

automaticos. Como afirma a Técnica 2 (DGT): “eles ndo sdo integrados, eles ndo tém uma
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funcionalidade”. A Técnica 1 (DM) complementa: “dificulta a coleta, o cruzamento e a

andalise de dados”.

Quadro 6 - Dimensao operacional - desafios especificos de cada sistema.

Sistema Desafios

“O CadSUAS seria uma ferramenta essencial pra nos, porque ai estdo todos os
trabalhadores do SUAS, e a gente ndo consegue emitir um relatorio. Quando vocé quer
contar, vocé vai ter que contar no dedo” (Técnica 4 DVS).

CadSUAS
“O CadSUAS é de 2008, entdo quer dizer, ndo avan¢ou nada de la pra ca” (Supervisora
DGSUAS).

“O desafio enorme é que ta sempre fora do ar. Eles cobram muito que esteja
preenchido que esteja atualizado, mas é muito dificil, né, o CadSUAS que é o que eu
estava usando mais, de tarde ndo funciona” (Técnica 3 DVS).

“Como ele ndo ¢ integrado, como ele é limitado, ele acaba sendo quase uma copia do
papel, como se vocé tivesse um formulario no word” (Supervisora DGSUAS).

“Tudo é nos que operamos, entdo a nossa necessidade seria, por exemplo, que o
prontudrio viesse aberto ndo so pra CRAS e pra CREAS, mas que essas unidades
também pudessem colocar os seus dados la, para a rede poder trabalhar articulada.
Todos eles mandam pra nos as informagées via planilha de Excel, e a gente dai tem que
trabalhar as informagoes” (Supervisora DGSUAS).

Prontuario SUAS

“Ele ndo deixa vocé fazer nada com a familia que td ali no sistema” (Técnica 2 DGT).

Fonte: Dados das entrevistadas. Organiza¢do: Autora, 2025.

O CadSUAS constitui-se como um dos principais instrumentos da Rede SUAS, sendo
responsavel por reunir informagdes cadastrais dos 6rgdos gestores de assisténcia social, das
unidades publicas e entidades conveniadas, dos fundos e conselhos de assisténcia social, bem
como de trabalhadores que atuam no ambito do SUAS (Brasil, 2014b). Contudo, conforme o
Quadro 6, se evidenciam que, apesar de sua importancia, o CadSUAS apresenta limitagdes
operacionais e dificuldades de acesso que comprometem a eficiéncia da gestdo. Como

apresenta a Supervisora do DGSUAS:

“Pra vocé ter uma ideia, no Cad SUAS teve uma situagdo que eu preenchi com erro
o0 nome de uma pessoa importante que eu tive que entrar na fila do chat as 6h da
manhd. Porque eu tentei durante o dia todo, tinha uma fila. Eles vdo atendendo por
sequéncia, e era urgente, chegou la era uma seis da tarde. E ndo deu certo porque
ainda tinha gente na minha fila, eles fecharam o chat e terminou. Entdo pra dar
tempo de eu fazer, no outro dia, eu acordei 6h da manhd, entrei no chat, que dai ja
tinha gente na minha frente. Eu fiquei entre as primeiras da fila aguardando, dai
sim, eu consegui chamar pra mudar uma letra no nome de uma pessoa que eu
digitei errado, era um erro de digitacdo” .

Ja no Prontuario SUAS, a sua ideia operacional conforme as normativas era auxiliar

no “trabalho social com as familias [...] registrando o planejamento e o histérico do

acompanhamento familiar” (Brasil, 2013b, p. 03), possuindo duas versdes: em formato de
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sistema informatizado e no papel. Conforme destaca a Técnica 2 (DGT): “Enquanto no papel
que eles tém de documento, ele é muito bom. Ele é completo. So que assim, é muito dificil pro
profissional que ta na pratica, preencher aquela documentagdo toda no papel”.

Dentro da prerrogativa do MDS, o Prontuario SUAS foi pensado como um
instrumento nacional padronizado para o registro das informag¢des do trabalho com as
familias. Entretanto, o que os profissionais relatam ¢ que, o Prontudrio fisico toma um
consideravel tempo para preenchimento, algo que na dinamica do CRAS nao funciona, € o
Prontuario no sistema ¢ limitado. De modo geral, essa ferramenta ndo estd sendo utilizada.

Entretanto, a demanda trazida pela Supervisora do DGSUAS no Quadro 6 no sentido
de que se todas as informagdes fossem acessadas “para a rede poder trabalhar articulada™ é
um risco, tendo em vista que conforme previsto na normativa: “O Prontudrio ¢ um
instrumento técnico de carater sigiloso [...] ¢ um direito da familia usudria da politica de
assisténcia social, mas ¢ de guarda da unidade e do profissional responsavel pelo
acompanhamento familiar” (Brasil, 2014b, p. 14-17). O Prontuario SUAS permite que apenas
os profissionais dos CRAS e CREAS registrem as principais informagdes da familia®’.

Apresenta-se assim, um importante ponto: ainda que a integracdo de dados entre o
CRAS, CREAS e demais servigos da rede possa favorecer a articulagdo e o planejamento
intersetorial, ndo se pode desconsiderar que o prontuario contém informagdes sensiveis.

Se o mesmo prontudrio for utilizado, a rede pode ter uma visdo mais ampla dos
atendimentos e trabalhar de forma articulada. No entanto, existem dados que nao podem ser
abertos para livre acesso, como atendimentos do CREAS envolvendo violéncia. Por uma
questdo de sigilo é necessario que as informagdes tenham restrigdes, essa natureza sigilosa
impoe limites claros ao compartilhamento e as informagdes.

Em Nota Informativa divulgada no Blog da Rede SUAS, o MDS reconhece essas
fragilidades e informa que estd desenvolvendo uma nova versdao do Prontuario, com previsao
de funcionamento a partir de setembro de 2025 (Brasil, 2025¢). Inicialmente, a ideia é que o
novo sistema seja implementado nos CRAS, com prioridade para os que ainda nao utilizam
prontudrios proprios — o que representa cerca de 80% da rede (Brasil, 2025d). Entre as
principais inovacdes estdo: a integragdo em tempo real com o CadUnico (conforme previsto

na Portaria n.° 1.084/2025), a recuperacao automatica de dados das familias, a visualiza¢ao do

7 “E importante lembrar que o registro e organizagdo das informagdes é um direito dos usuarios dos nossos
servigos. O usuario estabelece um vinculo com o profissional, mas ¢ fundamental que a histdria deste usuario ¢ a
sua relagdo com o0s servigos socioassistenciais estejam devidamente registrados nos Prontuarios. Ter cuidado
com a maneira como se registra a informagdo ¢ demonstrar o respeito que o profissional tem pelo usuario”
(Brasil, 2013b, p. 03).
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historico de atendimentos, geracdo de relatorios de apoio a gestdo e o consequente aumento
dos atendimentos. Conforme aponta o MDS no Blog da Rede SUAS®® o Prontudrio
Eletronico do SUAS tem sido alvo de criticas por nao atender as demandas da gestdo local,
apresentando lentiddo, instabilidade e falta de integracdo entre os aplicativos (Brasil, 2025¢).

Dessa forma, a dimensdo operacional revela fragilidades estruturais nos sistemas da
Rede SUAS, como instabilidades constantes, auséncia de integracdo entre aplicativos,
necessidade de retrabalho manual e a inviabilidade de relatérios com agilidade. Embora
cumpram uma fun¢ao burocratica de repasse de informagdes ao nivel federal, os sistemas da
Rede SUAS nao dao suporte adequado a gestdo local. A Técnica 2 (DGT) observa: “A gente
tem que mandar pro MDS, eles tém que saber quantos trabalhadores tém. Entdo a gente vai
la e cadastra”. Segundo a Supervisora do DGSUAS: “Os sistemas do Governo Federal sdo
fracos. Entdo sim, nesse caso, a necessidade se faz de que se tenha um sistema municipal”.
Esse distanciamento entre o desenho federal dos sistemas e a realidade local ¢ refor¢ado pela
Técnica 2 (DGT): “Quem elabora os sistemas com certeza ndo preenche os sistemas”.

Na dimensao humana, os desafios estdo diretamente relacionados as competéncias, a
capacitagdo e a adesdo dos profissionais no uso das ferramentas digitais disponiveis. A
complexidade na rede socioassistencial potencializa esses desafios, tornando o processo de
sistematizacdo de dados oneroso. O obstaculo € o preenchimento inadequado ou incompleto
das planilhas por parte dos trabalhadores, seja por falta de capacitagdo, sobrecarga ou
auséncia de valorizagdo da veracidade das informacdes: “As pessoas ndo veem a importancia
de alimentar os sistemas, da veracidade das informacgéoes. As coisas sdo preenchidas, meio
que so pra dizer que foi feito” (Técnica 3 DVS).

A relagdo estabelecida perante o repasse de informacdes ¢ fragilizada na rede
socioassistencial. Tornando-se um ponto negativo dentro do processo de gestdo, inclusive se
pensando em um sistema de informagdo proprio do municipio, como destaca a Técnica 3
(DVS): “O sistema depende de preencher também, né? Eu tava no outro municipio que tinha
sistema mas as pessoas ndo preenchiam”.

Com base nos dados apresentados, a utilizagdo do Excel ¢ o principal meio de repasse

de informagdes para a gestdo, conforme a Supervisora do DGSUAS apresenta:

“Nos temos um modelo fixo de planilha que a gente repassa todo comego de ano. A
gente altera uma coisa ou outra, faz a reunido, explica como é que funciona. Elas
preenchem todos os meses. Nessas planilhas elas colocam quem foi atendido, o NIS,
o enderego, todo o cadastro de quem foi atendido. O RH de cada unidade é
atualizado nessa planilha e colocam tudo que foi feito. Atividades que foram feitas
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durante o més e enviam pra nos, por e-mail, e dai a gente sistematiza por aqui.
Entdo todas as informagées que nos temos na rede, sdo retiradas dessas planilhas”.

Ainda que o Excel seja uma ferramenta util, sua utilizagdo traz complexidades e
limitacdes (Quadro 7). Como destaca a Supervisora do DGSUAS: “Nem todas as entidades,
os técnicos possuem conhecimento de Excel. Entdo eles reclamam bastante dessa questdo,

porque eles ndo sdo habituados a usar o Excel”.

Quadro 7 - Dimensdo humana - desafios na utilizagdo da ferramenta Excel.

Ferramenta Desafios

“Tem uma outra questdo também, porque nem todas as entidades, os técnicos possuem
conhecimento de Excel. Entdo eles reclamam bastante dessa questdo, porque eles ndo
sdo habituados a usar o Excel” (Supervisora DGSUAS).

“A gente sempre encaminha pra eles os cursos de Excel gratuitos, mas acho que tem
Excel outras questoes que envolvem isso, né, primeiro que a pessoa tem que ter perfil, tem
que gostar daquilo. Tem que querer, mas também tinha outra questio que a gente
elaborou um outro relatorio e alguns dos computadores das entidades ndo sdo tdo
atualizados pra a versdo da Excel que a gente programa” (Técnica 2 DGT).

“Vem com bastante erro de preenchimento, né? As vezes desconfigura. Desconfigura as
formulas. Entdo da bastante trabalho nesse sentido também ”(Técnica 3 DVS).

Fonte: Dados das entrevistadas. Organiza¢ao: Autora, 2025.

Os sistemas por si s6 ndo atendem a demanda do municipio para gestdo da
informacao, bem como a requisicao das informagodes pelo MDS. Os sistemas necessitam de
outras ferramentas complementares, como ¢ o caso da utilizagdo do Excel: “Entdo se nos
quisermos um levantamento de uma informagdo a respeito do servigo de convivéncia, por
exemplo, tem que pegar todas as planilhas, juntar, fazer os filtros” (Supervisora DGSUAS).
Isso gera um processo oneroso, tanto para as entidades que preenchem mensalmente as

informagdes, quanto para o proprio departamento:

“Entdo por exemplo, quando eu fecho as planilhas do més que vem, eu levo em
torno de 3 dias, so nisso. So fechando dados de relatorio em planilha, se eu tivesse
um sistema, eu acho que eu faria isso o que, em meia hora? Né, entdo é um tempo
que eu estou gastando que poderia ta fazendo uma outra coisa que eu estou
gastando trabalhando com planilha” (Supervisora DGSUAS).

Além disso, ha problemas recorrentes de desconfiguragdo e erros de preenchimento:
“O problema das planilhas é que desconfigura. E vem com bastante erro de preenchimento”
(Técnica 3 - DVS). Assim, as informagdes precisam ser corrigidas e repassadas aos sistemas
federais, devido a falta de integracdo. Como sintetiza a Supervisora do DGSUAS: “Nés na
verdade nem consideramos como sistemas. Nos consideramos como aplicativos dentro da

Rede SUAS™.
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Soma-se a isso, a complexidade da rede socioassistencial. Como apresentado na
Tabela 6, sdo 599 trabalhadores de OSCs e diferentes entidades que prestam servigos na rede
socioassistencial do municipio: “Hoje nds temos 33 unidades que fazem servigos, que
executam servi¢os e que ndo sdo governamentais, sdo com termos de colabora¢do e nenhum
desses sistemas permite o acesso dessas unidades” (Supervisora SUAS). Assim, sdo muitas
informagdes ¢ dados repassados para a gestao via planilhas.

Desse modo, os desafios da utilizacdo de sistemas informatizados em Ponta Grossa
vao muito além da questdo tecnoldgica: envolvem recursos financeiros, suporte técnico
especializado, adequagdo das ferramentas as necessidades locais e a qualificacdo do uso das
informagdes. Esses entraves nos apresentam os limites da utilizagdo dos sistemas da Rede
SUAS, dificultando a capacidade de gestdo, planejamento ¢ monitoramento do SUAS no
municipio. Perante as dificuldades apresentadas, compreende-se que o planejamento, a gestdo
e o monitoramento das acdes ficam fragilizados por um modelo improvisado, dependente de
envio de planilhas pelas entidades, do esfor¢o de profissionais que por vezes podem nao se
adaptar as ferramentas digitais e por falta de uma integracao de informacao.

Como ressalta a Supervisora do DGSUAS: “com dados atualizados e integrados, é
possivel planejar melhor as agoes, identificar prioridades e avaliar os resultados”. Em
sintese, os sistemas disponibilizados pelo Governo Federal cumprem um papel de prestacao
de contas, mas nao respondem de forma suficiente as demandas de planejamento e gestao do
SUAS.

Tapajos (2009, p. 318) alerta que a informatizagdo ndo pode ser reduzida & mera
aquisi¢ao de equipamentos. Mais do que recursos técnicos, ¢ preciso repensar praticas de
gestdo e incorporar a informacao como elemento do processo de controle social, capaz de
provocar alteracdes institucionais ¢ ampliar a produgdo de conhecimento. Portanto, os
desafios ndo se limitam as condigdes materiais, mas também envolvem aspectos politicos e
culturais da gestdo, que precisam valorizar a informagao como ferramenta estratégica.

Como aponta Silveira (2024, p. 14) para atingir os objetivos da assisténcia social em
resposta as demandas por protegdo social requisita andlises, indagacdes, que constroi
provisdes as situagdes de vulnerabilidade, levando em considerag@o as especificidades locais
e diversidades, para o melhor desempenho das fungdes de protecdo social e de defesa dos
direitos. Embora os sistemas informatizados sejam reconhecidos como essenciais para a
regularidade e a transparéncia dos dados, na forma atual, como acontece, sua utilizagdo

esbarra em dificuldades de integragdo, retrabalho e a necessidade de planilhas paralelas.
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4.3.3 Potencialidades da utilizagao de sistemas informatizados

Um sistema informatizado pode responder a desafios que hoje comprometem a
eficiéncia, a confiabilidade e a articulacdo da rede socioassistencial (Mustafa, 2018). Ao
atribuir um carater complexo a gestdio do SUAS de Ponta Grossa, consideramos a
multiplicidade de fatores envolvidos: a oferta de servigos pelas OSCs, as demandas de média
e alta complexidade atendidas pelas entidades, o perfil de vulnerabilidade, a pobreza e a baixa
renda. E diante dessa complexidade que emergem as potencialidades de um sistema

informatizado. Conforme destaca a Supervisora do DGSUAS:

“O uso de sistema informatizados na assisténcia social tem um impacto
significativo, especialmente na organizagdo, na gestdo e no monitoramento das
agoes. A informatizagdo contribui para a transparéncia e eficiéncia dos servigos,
evitando duplicidade de atendimentos, otimizando recursos e o tempo das equipes e
promovendo maior controle social. Com dados atualizados e integrados, é possivel
planejar melhor as agées, identificar prioridades e avaliar os resultados”.

A discussao sobre a utilizacdo de sistemas nao se refere ao atendimento direto do/a
usuario/a, substituindo o atendimento presencial, como ocorre no caso do INSS. O foco esta
em sua relevancia para a eficiéncia e eficacia da gestdo, favorecendo a entrega de servigos e
processos mais qualificados. Como exemplo, destaca-se o processo de planejamento e

diagnostico do DGSUAS:

“Nos estamos em fase de elaboragdo do plano municipal. A Técnica 3 (DVS) ja
terminou a parte do diagnostico da prote¢do social basica. Em cima desse
diagnostico nos vamos elaborar as ag¢oes pro plano. As meninas fizeram também o
levantamento de localidades de territorios com demanda pra novos CRAS. Entdo
tem essas informagoes da vigildncia, mesmo ndo tendo os sistemas, mesmo sendo
feito dessa forma dificil, arcaica” (Supervisora DGSUAS).

Observa-se que, ainda que com ferramentas limitadas, o processo de planejamento e
diagnéstico tem sido conduzido a partir de dados organizados pela vigilancia
socioassistencial, que subsidiam a elaboragdo do PMAS — um dos documentos mais
importantes da politica de assisténcia social no municipio. A territorializacdo da demanda ¢ a
defini¢do de locais estratégicos para novos CRAS demonstram que, quando bem
sistematizadas, as informagdes produzem conhecimento aplicavel a gestao.

Assim, a principal potencialidade de um sistema informatizado ¢ justamente permitir
que a politica de assisténcia social, dependente de dados e informagdes, se efetive de modo
mais qualificado. Planejamento, execucdo e avaliagdo das agdes sO sdo possiveis mediante
conhecimento sobre as situagdes e vulnerabilidades presentes no territorio (Silveira, 2024).
Contudo, a territorializacdo dos dados, que deveria ocorrer mais vezes durante o ano, ¢

realizada apenas uma vez, em razao das dificuldades operacionais: “Pra comego de conversa,
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no inicio a gente falou, ndo, vamos fazer 2 vezes no ano, né? Uma vez em janeiro, outra em
julho, mas ndo da. Ndo da” (Técnica 4 - DVS).

Como ressalta Stege (2024), conhecer a realidade ¢ a base de qualquer planejamento.
Logo, a precariedade operacional pode comprometer o cumprimento das atribuigdes da
gestdo. Embora a vigilancia socioassistencial ja desempenhe esse papel de coleta e anélise,
ainda o faz de forma limitada, com processos muitas vezes insuficientes diante da
complexidade da rede. Nesse sentido, os sistemas informatizados apresentam uma

potencialidade decisiva, garantindo maior decisdo, agilidade e acessibilidade as informagdes.

Dessa forma, dividimos as potencialidades em quatro dimensdes, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Dimensdes da potencialidade da utilizagdo de um sistema informatizado.

“Se der um problema no sistema, é um técnico
que vai resolver. Quando da problema nas
tabelas, a gente tem que parar tudo pra ir
consertar” (Técnica 3 DVS).

Dimensao Falas Potencialidade da utilizacao
“Pra nos enquanto gestdo facilitaria, até porque | Otimizar os fluxos de trabalho e
nos teriamos condicdo de fazer os relatorios de | reduzir tarefas repetitivas, liberando o
uma forma muito mais rdapida” (Supervisora | departamento de atividades paralelas as
Agilidade DGSUANS). suas atribuicdes. Além disso, os
sistemas permitem respostas mais

rapidas as demandas de planejamento e
monitoramento.

Padronizacio e
confiabilidade

“Os sistemas informatizados sdo essenciais para
que o registro das informagées ocorra de forma
padronizada, o que contribui diretamente para o
monitoramento, a sistematizacdo e a
organizac¢do dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial” (Técnica 1 DM).

Padronizar informagdes, reduzir erros e
garantir registros uniformes,
sistematizados e confidveis para o
monitoramento dos servigos. Fortalece
a capacidade de andlise e tomada de
decisdo, assegurando consisténcia no
acompanhamento da rede.

Integracao de

“Se a gente tivesse um sistema municipal, vocé
cadastrou uma vez no sistema, ele ta cadastrado
pra sempre” (Técnica 3 DVS).

A centralizagdo de informag¢des em um
unico sistema evita retrabalho, garante
permanéncia de cadastros e facilita o
acesso a rede. Representa um avango

excluem a vontade deles. Eles ndo perguntam se
pode ou ndo excluir, porque tem coisas que tem
que ficar lda permanentemente” (Técnica 4
DVS).

dados na integracao entre  Servigos,
favorecendo a comunicacdo entre a
rede socioassistencial.
“O blog foi uma necessidade porque na pagina | Ampliar a capacidade de
da prefeitura, se nos colocarmos relatorios, | monitoramento da politica e dos
Transparéncia | quando a gente vai ver ndo ta mais ld, eles | recursos publicos, bem como a

publicizagdo de informagdes, estudos e
prestagdo de contas a comunidade, em
um Unico sistema.

Fonte: Dados das entrevistadas. Organizacdo: Autora, 2025. Nota: As potencialidades do sistema
informatizado foram teoricamente fundamentadas a partir de Mustafa (2018); Tapajds, (2009) e Vaitsman (2009).

Como afirma Mustafa (2018, p. 56), um sistema de informacdo permite transformar

dados dispersos em informagdes estratégicas com agilidade e rapidez. O avango sobressai
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também no reconhecimento das demandas, subsidiando o planejamento, otimizando recursos,
acelerando processos de trabalho e garantindo maior transparéncia das a¢des da gestao.

De acordo com Tapajos (2009, p. 317), os sistemas, ao ampliarem a conectividade e a
confiabilidade dos dados, reduzem a morosidade dos fluxos e aumentam a eficiéncia
administrativa. Nesse sentido, o uso das TICs fortalece ndo apenas a dimensdo operativa, mas
também a qualidade da politica de assisténcia social, reafirmando-a como um direito social.

Desse modo, considerando os desafios ja discutidos (limitagdes técnicas, sobrecarga
humana e falta de recursos estruturais) e as potencialidades aqui apresentadas, conclui-se, em
consonancia com Mustafa (2018, p. 45), que um sistema informatizado representa uma
estratégia fundamental para a gestdo do SUAS em Ponta Grossa, ao otimizar fluxos de

trabalho, reduzir erros, integrar informagdes e promover uma politica mais articulada.

4.3.4 Necessidade de sistemas proprios

A defesa pela adogdo de sistemas informatizados na gestdo do SUAS encontra
respaldo em Tapajos (2009), que aponta a organizacdo e a utilizacdo da informagao, apoiadas
pelo aparato tecnoldgico, como instrumentos robustos contra a precariedade, a
descontinuidade e os erros derivados de praticas manuais. A informatiza¢dao, ao substituir
registros rusticos e pouco confidveis, eleva a confiabilidade dos dados.

Vaitsman (2009) chama ateng@o para os limites do sistema centralizado, sobretudo
diante da diversidade das realidades municipais. Embora o alinhamento com o Sistema
Nacional seja fundamental, Vaitsman defende que cada municipio possui demandas e
especificidades que exigem solucdes proprias. Um sistema local, articulado ao nacional,
cumpre a fun¢do de atender necessidades especificas da gestdo cotidiana, fortalecendo a
capacidade de planejamento, monitoramento e avaliacdo em nivel territorial.

Nesse sentido, como refor¢ca Vaitsman (2009), ainda que os sistemas locais devam
integrar-se ao Sistema Nacional sob a gestdo do MDS, os municipios apresentam demandas
especificas que nem sempre sdo contempladas pelas plataformas federais. Tais
particularidades exigem a constru¢do de instrumentos adaptados a realidade local, capazes de
dialogar com demandas proprias sem romper com a logica de articulagdo nacional. Assim, a
construgdo de sistemas proprios ndo se configura como ruptura, mas como estratégia de
complementaridade, garantindo que a informagdo seja efetivamente Util para os gestores

municipais e qualificando a efetividade do SUAS no ambito local.



76

Ao observarmos a gestdo do SUAS de Ponta Grossa, destaca-se a necessidade de
aperfeicoar processos a partir da hipdtese de que as ferramentas digitais, softwares e
aplicativos informatizados podem contribuir significativamente, sobretudo para fortalecer o
trabalho da vigilancia socioassistencial — seja no dominio do territorio, seja na “mao dupla”
proposta por Silveira (2024). Mais do que atender as demandas do MDS, o municipio
necessita de instrumentos que subsidiem suas proprias estratégias de gestao.

Tapajos (2009, p. 318) observa que sistemas de informagao qualificados, quando bem
estruturados, podem se tornar componentes centrais na producao de conhecimento, ampliando
a capacidade de andlise critica e estratégica da gestdo local. Assim, a possibilidade de
implementagdo de um sistema préprio ndo deve ser compreendida como contraposicao ao
Sistema Nacional ou estadual, mas como recurso de fortalecimento da autonomia municipal e
de ampliagdo do alcance da politica de assisténcia social.

Com base nos dados analisados, compreende-se que o municipio de Ponta Grossa
prioriza o preenchimento de sistemas obrigatorios do Governo Federal e, para atender as
necessidades de gestdo local, faz-se necessario um sistema proprio. Essa necessidade decorre,
sobretudo, das limitacdes operacionais dos sistemas de Rede SUAS: “Vocé pergunta se existe
a necessidade de implementacdo do sistema proprio, e eu digo que existe devido a essa
dificuldade do Governo Federal” (Supervisora DGSUAS).

Considerando os desafios da gestdo, a complexidade do SUAS no municipio, sua
condicdo de grande porte e a robustez de sua rede socioassistencial, torna-se inviavel a
continuidade de registros manuais e do repasse de informagdes por planilhas em Excel.
Ferramentas informatizadas podem agilizar os processos de gestdo da informagdao. Como

aponta Silveira (2024, p. 62):

A organizacdo e a utiliza¢do de bases de dados, sistemas de informagdo, ferramentas
e aplicativos com o suporte do aparato tecnologico sdo necessarias para ultrapassar a
precariedade de praticas de gestdo, efetivadas sem contetido analitico e que em geral
acarretam uma significativa carga de riscos ao desenvolvimento do SUAS, para além
da morosidade de fluxos ¢ da auséncia de conectividades. Portanto, a incorporagéo e
a sedimentagdo desse campo para a area da assisténcia social é essencial para o
pleno desenvolvimento do SUAS [...].

Um sistema municipal permitiria partir das demandas especificas de Ponta Grossa,
contemplando informacdes sobre as familias, a estrutura da rede socioassistencial (CRAS,
CREAS e OSCs), os fluxos de encaminhamento, os niveis de protecdo e os tipos de

informagdes realmente estratégicas para a gestdo. Como destaca Mustafa (2018, p. 64), os
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municipios que contam com sistemas proprios dispdem de informagdes mais precisas sobre
seu publico, ampliando as possibilidades de efetivar o trabalho da vigilancia socioassistencial.
E importante ressaltar que sistemas de informagdo pressupdem a utilizagdo de
tecnologias — como as TICs e outras ferramentas tecnoldgicas — que permitem o
processamento eficiente dos dados, mas que dependem de um sistema de gestdo. Além das
potencialidades ja apresentadas no Quadro 8, Mustafa (2018, p. 56) argumenta que o
desenvolvimento de tecnologias de informagdo ¢ condicao fundamental para a realizacao da
vigilancia socioassistencial e impacta diretamente na gestdo da politica de assisténcia social.
Para que a politica de assisténcia social se efetive, sdo necessdrias diferentes
informagdes que subsidiem diagndsticos, indicadores, avaliagdo do alcance das agdes e

formulacao de estratégias frente a novas demandas. Como aponta Mustafa (2018, p. 56):

A produgio e o tratamento das informagdes podem se transformar em conhecimento
com potencial para apontar as desprotegdes que sujeitam as vidas das pessoas, ser
suporte para a gestdo, base para o planejamento, para o exercicio do controle social
e apontar parametros para prioridades de financiamento.

A necessidade de um sistema proprio do municipio decorre, sobretudo, do
descompasso entre os sistemas federais e a realidade local. Como relatado, os sistemas
disponibilizados pelo Governo Federal apresentam instabilidade, falta de integragdo e
funcionalidades limitadas, o que compromete a gestdo municipal. Relatorios béasicos nao
podem ser gerados automaticamente, cadastros precisam ser refeitos e o preenchimento exige
esfor¢o duplicado, como ocorre no uso das planilhas. Esses fatores transformam os sistemas
federais em ferramentas burocraticas, voltadas mais ao repasse de informagdes do que
planejamento efetivo das agdes: “O desafio enorme é que tda sempre fora do ar. Eles cobram
muito que esteja preenchido que esteja atualizado, mas é muito dificil” (Técnica 3 DVS).

Como refor¢ca Mustafa (2018, p. 56), a informacdo tratada deve se transformar em
indicador util das desprotegdes, sustentando agdes efetivas e estratégicas. O impacto da
utilizacdo de um sistema informatizado préprio no municipio estd diretamente ligada ao
fortalecimento do papel da gestdo. Um sistema municipal permitiria que as informagdes
servissem primeiro a0 municipio — subsidiando diagndsticos, monitoramento e planejamento
— e, posteriormente, seriam repassadas ao nivel federal. Assim, a vigilancia socioassistencial
assumiria um papel estratégico, concretizando seu objetivo: “O objetivo da vigilancia
socioassistencial ndo ¢ apenas manipular a informagdo, pois os resultados precisam se

materializar em produtos capazes de serem distribuidos e utilizados” (Pezzo, 2016, p. 45).
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4.4 A INCORPORACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO DO SUAS EM
PONTA GROSSA

Constata-se que o municipio de Ponta Grossa ndo possui um sistema informatizado
proprio, sendo essa uma demanda expressa pelo DGSUAS. Embora o Governo Federal
disponibilize sistemas e aplicativos para processamento de informacdes, estes cumprem
majoritariamente a fungdo de repasse burocratico de dados, em vez de apoiar a gestao local.
No contexto de Ponta Grossa, a incorporagdo de sistemas de informagdo ocorre em
consonancia com as diretrizes nacionais, mas enfrenta os mesmos limites apontados pela
literatura na utiliza¢do das TICs nas politicas sociais®. A efetividade dos sistemas depende,
por um lado, da capacidade dos/as trabalhadores/as de alimentarem corretamente os dados e
analisa-los criticamente e, por outro, das condi¢des materiais € humanas que sustentam esse
processo (Vaitsman, 2009, p. 164-166). Ao mesmo tempo, observa-se que os sistemas
informatizados representam um avango inegavel em relacao as praticas manuais, rudimentares
e pouco confiaveis que predominavam anteriormente (Tapajos, 2009, p. 316-317).

A incorporagdo de um sistema informatizado exige investimentos financeiros, pessoal
capacitado e gestdo efetiva (Vaitsman, 2009, p. 164). Ainda que o Excel seja amplamente
utilizado no municipio, tanto no ambito do DGSUAS quanto na gestdo da rede
socioassistencial, seu uso revela limitagdes quanto a confiabilidade e agilidade, refor¢ando a
urgéncia de uma solucdo estratégica.

A complexidade da rede socioassistencial de Ponta Grossa — marcada pelo grande
porte do municipio, pelo considerdvel numero de OSCs e pela significativa demanda de
protecao especial de alta complexidade — exige um sistema capaz de integrar dados sobre
territorios, familias e servigos. A incorporacdao das TICs pressupde que esse movimento
ocorra de forma sistematizada, por meio de uma ferramenta tecnoldgica agil e eficiente.

A gestdo da informacdo ¢, portanto, condi¢do fundamental para que a politica de
assisténcia social se efetive de forma planejada e direcionada. A proposta da “mao dupla”
apresentada por Silveira (2024), explicita esse movimento: os dados devem circular do
territorio para a gestdo e da gestdo para o territorio. Isso significa que um sistema proprio nao
deve ser entendido apenas como uma ferramenta de registro, mas como um mecanismo capaz
de transformar a vigilancia socioassistencial em ponte para o planejamento ativo, o

diagnostico € o monitoramento.

¥ Ver item 1.3 deste trabalho.
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Entretanto, ¢ importante ressaltar que o sistema, por si sO, nao resolve os desafios. Sua
efetividade depende da capacidade politica e técnica da gestdo municipal em utiliza-lo
estrategicamente. Nesse cendrio, frente as dificuldades dos sistemas disponibilizados pelo
Governo Federal e pelo estado — como o “Nossa Gente Parand”, de carater mais
programatico que estrutural —, a incorpora¢do de um sistema municipal proprio deixa de ser
uma opg¢ao e se configura como demanda estratégica e urgente. Tal sistema pode assegurar
maior confiabilidade, integracao e agilidade na gestdo de informagdes, aproximando a politica
das reais demandas dos territorios.

O seu sucesso depende de uma aposta politica que va além da informatizacio e que
enfrente os limites estruturais, operacionais e humanos ja identificados. Assim, a experiéncia
local evidencia tanto o potencial transformador das TICs na gestdao da politica de assisténcia
social quanto as barreiras estruturais, culturais e operacionais que limitam sua plena
efetividade. A discussdo sobre a possibilidade de criagdo de um sistema proprio, adaptado as
demandas locais, refor¢a a importancia de pensar a informagao como componente estratégico

para o fortalecimento da politica publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida permitiu compreender a centralidade das TICs nas
transformagdes sociais, politicas, econdmicas e administrativas. Conforme discutido no
primeiro capitulo, as TICs alteraram de forma significativa a vida em sociedade,
reorganizando relagdes sociais e de trabalho, bem como a forma como o Estado se relaciona
com a populagdo. O Governo Digital emergiu como uma estratégia de inovacdo e
desburocratizagdo, mas também como expressao do avango capitalismo digital e sua
dimensdo de vigilancia e controle. Nesse contexto, as politicas publicas sociais foram
igualmente afetadas, incorporando novas possibilidades de gestdo e prestacdo de servigos,
ainda que o Brasil apresente desigualdades regionais e dificuldades de acesso a recursos
tecnologicos.

O segundo capitulo evidenciou a institucionalizacdo da assisténcia social como
politica publica integrante da Seguridade Social, organizada pelos SUAS. Trata-se de um
sistema complexo, que exige mecanismos de gestdo capazes de articular servigos, beneficios e
trabalhadores, demandando, portanto, a incorporagdo de sistemas de informagdo. A PNAS
reconheceu, em 2004, a importancia desses instrumentos, que se consolidaram em uma rede
de aplicativos disponibilizados pelo governo federal. No entanto, a efetividade dessa rede
depende ndo apenas do papel estratégico desempenhado pela vigilancia socioassistencial, mas
também das condi¢cdes de gestdo que possibilitam a produgdo e o uso qualificado das
informacdes, em um contexto de gestdo compartilhada e federalismo cooperativo.

No terceiro capitulo, a analise voltou-se para a realidade do municipio de Ponta
Grossa, de grande porte e gestdo plena. Identificou-se um perfil complexo de vulnerabilidade
social, com a presenga de entidades filantropicas na execugdo da alta complexidade e uma
rede socioassistencial que exige coordenagdo. A gestdo municipal, organizada pela FASPG,
estruturou o DGSUAS, que assume, por meio da vigilancia socioassistencial, a
responsabilidade pela gestdo da informagao.

O quarto capitulo trouxe as contribui¢des empiricas da pesquisa. Os dados coletados
nas entrevistas revelaram que os principais sistemas utilizados sio o CadUnico, RMA e
CadSUAS. Outros aplicativos da Rede SUAS apresentam instabilidades e limitagdes, sendo o
Prontudrio SUAS apontado como um dos maiores desafios. O sistema estadual “Nossa Gente
Parand”, disponibilizado por meio da Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia
(SEDEF), embora conte com o Indice de Vulnerabilidade das Familias (IVF-PR),

desenvolvido pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES),
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foi considerado insuficiente para atender as necessidades do municipio, por se tratar de um
recorte especifico da populagdo em vulnerabilidade social, ¢ ndo de uma base de dados
integrada a totalidade da rede local, além de ser um Programa de Governo.

Na prética, a gestdo local recorre ao Excel como principal ferramenta de tratamento de
dados, especialmente a partir das informagdes do CadUnico. Os relatos apontaram que 0s
desafios da gestdo extrapolam a dimensdo tecnoldgica, alcangando também aspectos
estruturais, operacionais ¢ humanos. Apesar disso, as entrevistas destacaram a potencialidade
de um sistema informatizado proprio, pensado a partir das necessidades do municipio, que
poderia ampliar a agilidade, padronizacado, confiabilidade e integra¢do das informagdes.

Diante desse cendrio, a pesquisa conclui que os sistemas disponibilizados pelo
governo federal e estadual, embora representem avancos, ndo sao suficientes para atender
plenamente as necessidades de gestio do SUAS em Ponta Grossa. A construgdo de um
sistema proprio apresenta-se como uma alternativa estratégica, mas sua efetividade dependera
da capacidade politica e técnica da gestdo em assumir esse compromisso. Mais do que a
adogdo de ferramentas digitais, € preciso garantir condigdes estruturais € operacionais que
permitam transformar dados em informagdes estratégicas, qualificando a gestdo do municipio.

A pesquisa refor¢a que o Governo Digital “veio para ficar” e que ¢ impossivel pensar
a gestao publica contemporanea e, especialmente, a gestao da assisténcia social, sem o suporte
das TICs. Ignorar as mudancgas tecnoldgicas ou retardar sua incorporacao significa atrasar a
capacidade de resposta do Estado as novas demandas que emergem na realidade. O desafio,
portanto, estd em equilibrar a inovagdo tecnologica assegurando que o uso da tecnologia nao
se restrinja ao controle de dados pessoais € o uso irresponsavel da IA, mas que seja uma
potente ferramenta de inovagdo e eficiéncia para os processos de gestdo. Pensar sobre os
riscos ¢ indispensavel, mas s6 ¢ possivel avangar se também identificarmos as
potencialidades.

Nesse sentido, a pesquisa possibilitou alertar sobre a importancia de evitar leituras
extremas: nem a idealizacdo cega da tecnologia como solu¢do de todos os problemas, nem a
rejeigdo absoluta baseada apenas nos riscos que ela representa, pois toda ferramenta envolve
riscos, mas também potenciais. No caso das TICs, ¢ necessdrio reconhecé-las como
instrumentos que, quando utilizados de forma estratégica, podem potencializar a gestdo
publica, otimizar tempo e trabalho e, no caso da politica de assisténcia social, contribuir para

o mapeamento das vulnerabilidades e garantia de direitos.
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Como ganhos no ambito pessoal e profissional, o desenvolvimento desta pesquisa
representou para a pesquisadora um processo de amadurecimento tedrico sobre a gestdo da
politica de assisténcia social. O estudo do tema das TICs no SUAS revelou-se instigante,
desafiador e gerador de grande interesse, motivando uma trajetéria de producdo e
investigacdo. Os resultados alcancados despertaram novas inquietagdes e indicam
possibilidades de continuidade da pesquisa. Estudar e apresentar a gestdo do SUAS revelou-se
uma tarefa complexa, mas essencial, e reforcou a compreensao de que as tecnologias, quando
pensadas de forma critica podem (e devem), se constituir como importantes potencializadoras
de gestdo e do aprimoramento da politica de assisténcia social.

Para concluir, destaca-se que o tema ndo se encerra neste trabalho. Ao contrario, as
reflexdes aqui apresentadas abrem caminho para aprofundamentos futuros, especialmente no
que diz respeito ao papel das tecnologias na gestdo de politicas sociais. Em um cendrio de
constante transformacdo tecnologica, discutir o uso das TICs no SUAS ndo ¢ apenas observar
tendéncias, mas também projetar caminhos de fortalecimento da politica, equilibrando

inovagdo € o compromisso com o direito social.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

U;PG cmes  PRO-REITORIA DE GRADUACAO

DEFARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Ponta Grossa, 09 de abril de 2025,

A Excelentissima Sra
Tatyana Denise Belo
Presidente da Fundagao Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa

FPrezada Sra,

Venho, por meio deste, solicitar autorizag3o para a realizagio da
pesquisa académica “A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) a partir do uso de Sistemas de Informagao: Analise do Municipio
de Ponta Grossa (PR)", vinculada ao Curso de Servico Social da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).

A pesquisa esta sendo desenvolvida pela graduanda Rafaelly Aparecida
Duma, sob orientagdo da Prof. Dra. Lucia Cortes da Costa, e tem como objetivo
identificar as percepgdes dos profissionais do Departamento de Gestio do
SUAS (DGSuas) de Ponta Grossa, sobre o uso de sistemas informatizados na
gestdo do SUAS. Para tanto, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas
com a responsavel pelo Departamento de Gestao do SUAS, a assistente social
Sandra R. Wichert Cisco, solicitamos também autorizagdo para entrevistar as
responsavels pelas divisbes de Monitoramento, Vigildncia Socioassistencial,
Regulacio do SUAS e a Gestdo de Trabalho. As entrevistas serdo agendadas
previamente e, conforme a disponibilidade dos participantes, poderdo ser de
forma presencial nas dependéncias da FASPG, ou virtual por meio da
plataforma Google Meet.

Diante do exposto, solicitamos a autorizag3o para realizag3o das
enfrevistas, permitindo a continuidade dos tramites junto ao Comité de Etica em
Pesquisa (Plataforma Brasil). Informamos que cada participante tera o roteiro
de entrevistas, o Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) e o
Termo de Compromisso da pesquisadora, devidamente assinado pela
representante da instituicdo cedente.

Agradecemos desde ja sua atengio e aguardamos seu retormo.

Atenciosamente,
DsisTesin sinada o giesire s Corureeno 3 o o digrainenis
govbr pesrsme govbr .,
Wil s rpe | (valiclee D pras e e figiie B g fasiaar e b
Prof. Dra. Lucia Cortes da Costa Rafaelly Aparecida Duma

Orientadora da Pesquisa Pesquisadora
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada
“A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) A PARTIR DO USO
DE SISTEMAS DE INFORMACAO: Anilise do Municipio de Ponta Grossa (PR)”, desenvolvida
no ano de 2025 por meio do departamento de Servico Social da Universidade Estadual do Estado de
Ponta Grossa, pela pesquisadora Rafaelly Aparecida Duma, sob a orientacdo da professora Licia
Cortes da Costa. O objetivo da pesquisa ¢ refletir sobre o uso de sistemas informatizados para a gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Ponta Grossa (PR). A pesquisa
adotard uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, além de incorporar pesquisa
bibliografica e documental, prevendo a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas. As informagoes
obtidas serdo utilizadas na monografia e, posteriormente, em publicagdes decorrentes desta pesquisa.
Sua participagdo neste estudo ¢ voluntaria e podera ser interrompida a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo. Apds as analises vocé sera informado dos
resultados desta pesquisa. Os beneficios esperados ndo sdo financeiros, mas académicos e sociais,
contribuindo para a produgdo do conhecimento sobre a gestdo da politica de assisténcia social. Pela
sua participacdo no estudo, vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro. Nao ha nenhum custo
decorrente da sua participacdo na pesquisa. RISCOS: Esta pesquisa apresenta riscos relacionados
apenas a possiveis desconfortos ou constrangimentos durante as respostas, devido a exposi¢do de
opinides profissionais. Além disso, existe o risco de vazamento de dados pessoais ou sensiveis.
MEDIDAS DE MITIGACAO: Para mitigar tais riscos, serdo adotadas medidas para garantia de
anonimato e sigilo absoluto sobre a identidade dos(as) participantes; as entrevistas nao serdo gravadas
sem consentimento especifico; todos os dados coletados sdo codificados e utilizados exclusivamente
para os fins da pesquisa; em qualquer momento, o(a) participante podera optar por ndo responder a

determinadas perguntas ou interromper sua participacao, sem necessidade de justificativa.

Rubrica do(a) Participante da Pesquisa

Rubrica da Pesquisadora
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As informagdes que serdo coletadas, por meio das entrevistas, referem-se as percepgoes
dos(as) profissionais do Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS) de Ponta Grossa sobre o uso
de sistemas informatizados, conforme o roteiro previamente informado. O tempo estimado de duracdo
de cada entrevista ¢ de 40 minutos, sendo realizada pela pesquisadora em data e local previamente
agendados. Serdo respeitados todos os direitos dos participantes, conforme a Resolugdo do CNS,
510/2016, Art. 9° incluindo privacidade, anonimato, confiabilidade dos dados e liberdade de

participacao.

Este Termo de Consentimento ¢ elaborado em duas vias de igual teor, sendo uma entregue
ao(d) participante e outra mantida pela pesquisadora. Caso tenha qualquer duvida, o(a) Sr.(a) também
pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UEPG) — Av. Carlos Cavalcanti,
4748, Uvaranas, Bloco da Reitoria, Sala 22, Campus Universitario, Ponta Grossa-PR, CEP: 84030-
900. E-mail: propespsecretaria@uepg.br. Telefone: (42) 3220-3282. Atendimento: Segunda a

sexta-feira, das 08h30 as 11h30. Bem como a pesquisadora responsavel Rafaelly Duma, Telefone: (42)
99951-2777, E-mail: 22009065 @uepg.br.

Por estar ciente e de acordo com as informagdes acima, eu,
, DECLARO QUE LI, COMPREENDI E CONCORDO COM
A MINHA PARTICIPACAO, assinando este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Rubrica do(a) Participante da Pesquisa

Rubrica da Pesquisadora

Data de realizaciao da entrevista: / /



mailto:propespsecretaria@uepg.br
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ROTEIRO ENTREVISTA 1

Nome:

Tempo de atuacdo como assistente social no municipio:

Tempo em que esta no Departamento de Gestdo do SUAS:

1. Atualmente, quais sdo os sistemas informatizados para a gestdo do SUAS em Ponta Grossa? Considera

que sdo suficientes para a demanda de gestdo do Suas no municipio?

2. Existem estratégias ou diretrizes institucionais especificas para a implementagdo e aprimoramento dos

sistemas informatizados na gestdo do SUAS em Ponta Grossa?

3. Como a gestdo do DGSUAS avalia o impacto do uso de sistemas informatizados na organizacdo e

monitoramento das agdes da assisténcia social no municipio?

4. A oferta de sistemas informatizados via Governo Federal — MDS pela Rede SUAS sio suficientes para

a gestdo? E o sistema estadual Nossa Gente Parana?

5. Existe a necessidade da implementacdo de um sistema informatizado proprio do municipio para gestio
da politica de assisténcia social para além daqueles sistemas ja dispostos via Governo Federal e

Estadual? Se sim, como este processo esta sendo pensado no DGSUAS?

6. Como os dados produzidos pela Vigilancia Socioassistencial sdo incorporados para o planejamento da
assisténcia social no municipio? Tanto no Plano Municipal da Assisténcia Social, quanto na LDO e

LOA.

7. Quais s3o os principais desafios e avangos enfrentados pelo DGSUAS quanto a digitalizacdo dos

processos de gestao?

8.  Momento aberto para comentarios, dificuldades, sugestdes ¢ etc.
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ROTEIRO ENTREVISTA 2

Nome:

Tempo de atuacdo como profissional no municipio:

Tempo em que esta no Departamento de Gestdo do SUAS:

1. Quais as principais atividades de monitoramento sdo realizadas pelo DGSUAS?
2. De que forma ¢ realizada a producdo e sistematizagdo de dados da rede socioassistencial do municipio?

3. A Divisdo de Monitoramento utiliza de quais sistemas informatizados ou ferramentas digitais no

monitoramento? Ha interagdo entre eles?

4. De que forma os sistemas informatizados contribuem para o processo de coleta, sistematizacdo e analise

dos dados relativos aos servigos ofertados pela rede socioassistencial?

5. As entidades que compdem a rede socioassistencial tém algum nivel de acesso aos sistemas da Rede

SUAS? Ou os dados sdo todos repassados para o municipio alimentar na Rede SUAS?

6. Existem dificuldades no uso ou na falta de ferramentas digitais para subsidiar a tomada de decisdes ¢ a

gestdo de recursos?

7. Momento aberto para comentarios, dificuldades, sugestoes e etc.
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Tempo de atuacdo como profissional no municipio:
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ROTEIRO ENTREVISTA 3

TECNICA DA DIVISAO DE GESTAO DO TRABALHO DO DGSUAS

Tempo em que esta no Departamento de Gestdo do SUAS:

Quantos s@o os trabalhadores do suas no municipio:

Da FASPG: Da rede OSC:

Os trabalhadores do SUAS estdo devidamente cadastrados em sistemas de informagao que o gestor tem

acesso? Seja da rede das OSC, como da rede publica.

Quantos trabalhadores de nivel superior e nivel médio o SUAS conta em Ponta Grossa? Para exercicio

de quais fungoes?

As equipes de CRAS sdo compostas por servidores via concurso publico ou contratagdo temporaria?

Qual a carga horaria?

Além de assistentes sociais, quais outros profissionais compdem as equipes do SUAS em Ponta Grossa,

nos CRAS e nos CREAS? Ha equipe minima nos equipamentos?

A Gestdo do Trabalho tem o perfil dos trabalhadores do SUAS de Ponta Grossa? Como foi construido?
A partir de base de dados informatizados ou de levantamento por questionario e pesquisa junto as

institui¢cdes?

A Gestdo do Trabalho acompanha o cumprimento referente a jornada de horas de trabalho dos
assistentes sociais (30h) e o valor da remuneracdo ¢ equiparado ao valor piso do setor publico

municipal?

Os sistemas informatizados podem contribuir para a qualificagdo do trabalho desenvolvido pelos

trabalhadores do SUAS da rede propria municipal e da rede de OSC em Ponta Grossa?

Momento aberto para comentarios, dificuldades, sugestdes e etc.
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ROTEIRO ENTREVISTA 4

7. ~ A

TECNICAS DA DIVISAO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DO DGSUAS

Nome:

Tempo de atuacdo como profissional no municipio:

Tempo em que esta no Departamento de Gestdo do SUAS:

1. Quais sdo as principais fontes e sistemas utilizados pela Vigilancia Socioassistencial para a produgéo,

sistematizagdo e analise das informagdes territorializadas do municipio?

2. Como os dados coletados e sistematizados sdo utilizados para o planejamento das agdes da politica de

assisténcia social do municipio?

3. Os sistemas oferecidos pela Rede SUAS sdo preenchidos pela divisdo? Se sim, quais os principais

desafios e potencialidades dos sistemas?
4. Os sistemas da Rede SUAS sdo suficientes para a sistematizag@o de informagdes do municipio?

5. As ferramentas digitais atualmente utilizadas pela divisdo atendem as demandas da Vigilancia

Socioassistencial de forma eficiente?

6. Como a Vigilancia Socioassistencial avalia a utilizagio dos dados do Cadastro Unico e do Nossa Gente

Parana para produzir dados territorializados sobre o municipio?

7. A Vigilancia Socioassistencial utiliza da base de dados de outras politicas ptiblicas para integrar a base

de dados da assisténcia social? Como Saude (SINAN), Educacdo (INEP), Habitacdo e outros?

8.  Momento aberto para comentarios, dificuldades, sugestdes ¢ etc.



106

ROTEIRO ENTREVISTA 5

TECNICA DA DIVISAO DE REGULACAQ DO SUAS

Nome:

Tempo de atuacdo como profissional no municipio:

Tempo em que esta no Departamento de Gestdo do SUAS:

1. Quais os principais instrumentos para a regulacdo do SUAS no municipio?

2. Existe um sistema informatizado para acompanhar e sistematizar os dados da oferta de servigos em

Ponta Grossa?

3. Qual a relagdo entre o municipio e os gestores Estadual (SEDEF) e Federal (MDS) para a regulagdo do

SUAS? Como o municipio tem acesso as normas ¢ resolugdes dos governos estadual e federal?

4. Como os sistemas digitais t€ém sido incorporados no processo de elaboragdo, registro e divulgacdo das

normativas da assisténcia social em Ponta Grossa?

5. A divisdo utiliza algum sistema informatizado para acompanhar o cumprimento das regulamentacdes

junto aos servicos da rede socioassistencial?

6. Momento aberto para comentarios, dificuldades, sugestoes e etc.
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APENDICE D - TRANSCRICAO INTEGRAL DAS ENTREVISTAS
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1. Apresentacdo das Entrevistadas (siglas e funcoes)

- Supervisora DGSUAS - profissional supervisora pelo Departamento de Gestdo do SUAS. Atua no
municipio de Ponta Grossa ha 37 anos, hda 30 anos na politica de assisténcia social e estd no
Departamento desde sua criacdo, em 2018. Antes do Departamento ser criado a entrevistada ja ocupava
a funcdo de gestdo, desde 2011.

- Técnica 1 (DM) - profissional da Divisdo de Monitoramento. Atua no municipio de Ponta Grossa ha 10
anos ¢ esta ha 12 meses no Departamento de Gestdo do SUAS.

- Técnica 2 (DGT) - profissional da Divisdo de Gestdo do Trabalho. Atua no municipio de Ponta Grossa
ha 10 anos e estd ha 4 anos no Departamento de Gestdo do SUAS.

- Técnica 3 (DVS) - profissional da Divisao de Vigilancia Socioassistencial. Atua no municipio de Ponta
Grossa ha 3 anos ¢ esta ha 3 anos no Departamento de Gestao do SUAS.

- Técnica 4 (DVS) - profissional da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial. Atua no municipio de Ponta
Grossa hé 33 anos e esta ha 7 anos no Departamento de Gestdo do SUAS.

- Técnica 5 (DRS) - profissional da Divisdo de Regula¢do do SUAS. Atua no municipio de Ponta Grossa
ha 30 anos e esta no Departamento desde sua criagdao, em 2018. Antes do Departamento ser criado a
entrevistada ja ocupava a fungdo de gestao.

2. Transcricao das Entrevistas por pergunta

2.1 Roteiro Entrevista 1 - Supervisora do Departamento de Gestio do SUAS

1. Atualmente, quais sdo os sistemas informatizados para a gestio do SUAS em Ponta Grossa?

onsidera que Sao su S €S para a demanda de gesta 10 N J pio?

Supervisora DGSUAS: “Entdo, nos ndo temos um sistema proprio municipal. Infelizmente, entdo nos
8o utilizamos os sistemas federais em questdo de sistemas... e que nos na verdade nem consideramos
como sistema. Nos consideramos como aplicativos dentro da Rede SUAS, né? Entdo a base que nos
utilizamos pra vigilancia é o CadUnico, porque ele é a maior base de dados que existe, né? Sobre
assisténcia e dai utilizamos também o relatorio municipal, o RMA, o CadSUAS pra fazer o banco de
dados dos trabalhadores. O SISC, do servigo de convivéncia, o Censo SUAS, o CNEAS que é o cadastro
nacional das entidade de assisténcia e atualmente estamos comegando a utilizar pra prestagdo de
contas o Agiliza SUAS que é um sistema novo pra prestagdo de contas que é vinculado ao BB dgil do
Banco do Brasil, mas esse ainda esta em inicio de trabalho, estamos come¢ando, entdo, nem ainda tem
muito conhecimento sobre ele pra poder te dizer. Mas ele substitui o antigo demonstrativo, e estamos
aguardando que o Ministério libere, no segundo semestre, o Prontudrio que eles estdo prometendo um
que venha com novidades e que venha adequado e integrado aos sistemas”.

Pesquisadora: “A ideia é que ele seja integrado ao proprio Cad, né?”.

Técnica 2 (DGT): “O Prontuario ja é integrado ao Cad mas ele é extremamente limitado. Entdo ele
puxava as informagoes bases ali, enquanto eu estava no CRAS, a gente tentou utilizar ele, né? E ele é
muito limitado. Ele ndo deixa vocé fazer nada com a familia que td ali no sistema, enquanto no papel
né, no prontudrio, que eles tém de documento, ele é muito bom. Ele é muito bom mesmo. Ele é joia. Ele
é completo. So que assim, é muito dificil pro profissional que ta na pratica, preencher aquela
documentagdo toda no papel. Se eles tivessem transformado esse em sistema seria maravilhoso. Mas
ndo foi a realidade, né? Entdo o maximo que a gente conseguia fazer era visita, se a pessoa mudou de
enderego. Ndo posso fazer nada. Eu ndo consigo preencher informagées, pra que o resto da rede saiba
entdo se eu to tendendo no CRAS ou vou encaminhar pro CREAS, ndo tinha nada”.

Supervisora DGSUAS: “Como ele ndo é integrado, como ele é limitado, ele acaba sendo quase uma
copia do papel, como se vocé tivesse um formulario no word”.

Técnica 2 (DGT): “Entdo assim, quando a gente fala que a gente ndo considera os outros sistemas,
sistemas também, é porque eles ndo sdo integrados, eles ndo tém uma funcionalidade. Eles sdo
relatorios que a gente tem que mandar pro MDS, eles tém que saber quantos trabalhadores tém. Entdo
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a gente vai ld e cadastra, mas pra eu tirar essas informagées pra a gestdo do trabalho, por exemplo,
ndo existe, entendeu? Entdo ndo é um sistema”.

Técnica 4 (DVS): “Principalmente o que ela td falando do CadSUAS, né? O CadSUAS seria uma
ferramenta essencial pra nos, porque ai estdo todos os trabalhadores do SUAS, e a gente ndo consegue
emitir um relatorio. Quando vocé quer contar, vocé vai ter que contar no dedo”.

Técnica 2 (DGT): “E assim, ele ndo tira nem relatorio de Excel, entdo eu tenho que abrir pagina por
pagina. Ele aparece como pagina de internet, entdo se eu quero as informagoes, eu tenho que ir pagina
por pagina colando os dados. E assim, mudangas de nome de casado pra solteiro, a gente ndo tem
liberdade pra fazer, vocé tem que entrar no chat do MDS. Tem uma fila igual vocé ligar pra operadora
de telefone”.

Técnica 4 (DVS): “Tem que aguardar, né? E passar as informagoes. Atualmente até melhorou, antes,
vocé ndo sabia se era a tua informagdo que vocé tinha que colocar, se era da pessoa pra vocé poder
fazer uma alteragdo. Entdo vocé mandava a tua, ele dizia, ndo, mas ndo é a tua, é da outra pessoa”.

Supervisora DGSUAS: “Pra vocé ter uma ideia, no CadSUAS teve uma situagcdo que eu preenchi com
erro o nome de uma pessoa importante que eu tive que entrar na fila do chat as 6h da manhd. Porque
eu tentei durante o dia todo, tinha uma fila. Eles vdo atendendo por sequéncia, e era urgente, chegou la
era uma seis da tarde. E ndo deu certo porque ainda tinha gente na minha fila, eles fecharam o chat e
terminou. Entdo pra dar tempo de eu fazer, no outro dia, eu acordei 6h da manhd, entrei no chat, que
dai ja tinha gente na minha frente. Eu fiquei entre as primeiras da fila aguardando, dai sim, eu
consegui chamar pra mudar uma letra no nome de uma pessoa que eu digitei errado, era um erro de
digita¢do”.

Pesquisadora: “Isso que eu ia perguntar também, se essa comunicagdo com o MDS acontece, se vocés

1

conseguem informagaes..." .

Supervisora DGSUAS: “Existe e acontece pelo chat, entretanto, temos que lembrar que sdo 5 mil

s

municipios, entdo..."”".

Técnica 2 (DGT): “Em resumo a gente vé um grande distanciamento do Governo Federal com a
pratica do municipio. Quem elabora os sistemas com certeza ndo preenche os sistemas”.

Técnica 1 (DM): “Mas é que teve um grande vacuo do tempo. Comegaram a ser construidos esses
instrumentais, e ai parou no tempo. Agora eles estdo tentando retomar”.

Técnica 3 (DVS): “Ainda nessa primeira pergunta do sistema. Ndo sei se cabe, mas é usado ainda o
Excel, né? Pra preencher. E alguns documentos na nuvem, né, no Google, algumas coisas da RMA, eu
t6 passando pra nuvem”.

Supervisora DGSUAS: “E a gente utiliza também, todos os estudos, tudo que a gente faz. A gente
coloca no nosso blog que é feito em plataforma gratuita também, entdo ndo ¢ um blog institucional. A
gente criou de forma meio autéonoma, né, justamente para poder ter essa forma de repasse de
informacoes. E vocé emendou, as 2 perguntas, né, a 1 e a 2. Se sdo suficientes. Entdo ndo, ndo sdo
suficientes, além de tudo isso que a gente falou aqui de ndo ser... é ... dos aplicativos ndo darem conta,
nos temos uma caracteristica do municipio de Ponta Grossa, que é a rede privada muito extensa. Entdo
hoje nos temos 33 unidades que fazem servicos, que executam servigos e que ndo sdo governamentais,
sdo com termos de colaborag¢do e nenhum desses sistemas permite o acesso dessas unidades. Entdo,
mesmo o SISC, por exemplo, na questdo do servigo de convivéncia, as entidades tém que mandar pra
nos e nos colocarmos no sistema. Né? Tudo é nos que operamos, entdo a nossa necessidade seria, por
exemplo, que o prontudrio, se viesse, ele viesse aberto ndo so para CRAS e pra CREAS, mas que essas
unidades também pudessem colocar os seus dados ld, para a rede poder trabalhar articulada, né?
Porque nos temos Centro dia. Nos temos acolhimento. Nos temos servigo de convivéncia e todos eles
mandam pra nos as informagdes via planilha de Excel, e a gente dai tem que trabalhar as
informacoes”.

Técnica 3 (DVS): “E mas ai o problema das planilhas é desconfigura, né?”.
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Supervisora DGSUAS: “E, e ndo sdo integradas, né? Entdo se nés quisermos um levantamento de
uma informagdo a respeito do servi¢o de convivéncia, por exemplo, tem que pegar todas as planilhas,
Juntar, fazer os filtros. Quando se tivesse um sistema, o sistema daria um relatorio pronto. Entdo
otimizaria muito”.

Pesquisadora: “Elas preenchem e enviam?”.

Supervisora DGSUAS: “E, elas preenchem as planilhas. Nés temos um modelo fixo de planilha que a
gente repassa todo come¢o de ano. A gente altera uma coisa a outra né, faz a reunido explica como é
que funciona. Elas preenchem todos os meses, as planilhas, nessas planilhas elas colocam quem foi
atendido, o NIS, o endereco, todo o cadastro de quem foi atendido. O RH de cada unidade é atualizado
nessa planilha e colocam tudo que foi feito, né? Durante as atividades que foram durante o més e
enviam pra nos, por e-mail, e dai a gente sistematiza por aqui. Entdo todas as informagdes que nos
temos na rede, sdo retiradas dessas planilhas”.

Técnica 3 (DVS): “E vem com bastante erro de preenchimento, né? As vezes desconfigura.

s

Desconfigura as formulas. Entdo da bastante trabalho nesse sentido também”.

Supervisora DGSUAS: “E tem uma outra questdo também, porque nem todas as entidades, os
técnicos possuem conhecimento de Excel. Entdo eles reclamam bastante dessa questdo, porque eles
ndo sdo habituados a usar o Excel”.

Pesquisadora: “E também porque ndo é facil, né?”.

Técnica 2 (DGT): “Ndo é facil. A gente sempre encaminha pra eles os cursos de Excel gratuitos, mas
acho que tem outras questoes que envolvem isso, né, primeiro que a pessoa tem que ter perfil, tem que
gostar daquilo. Tem que querer, mas também tinha outra questdo que a gente elaborou um outro
relatorio e alguns dos computadores das entidades ndo sdo tdo atualizados pra a versdo da Excel que a
gente programa. Dai ele nos configura também. Entdo tudo isso seria resolvido com um sistema do
municipio”.

Técnica 3 (DVS): “E, mas o sistema depende de preencher também, né? Eu tava no outro municipio

’

que tinha sistema mas as pessoas ndo preenchiam”.

Supervisora DGSUAS: “Mas pra nos enquanto gestdo facilitaria mais, até porque nos teriamos
condi¢do de fazer os relatorios de uma forma muito mais rapida, em tempo real. Entdo por exemplo,
quando eu fecho as planilhas do més que vem, eu levo em torno de 3 dias, so nisso. So fechando dados
de relatorio em planilha, se eu tivesse um sistema, eu acho que eu faria isso o qué, em meia hora? Né,
entdo é um tempo que eu estou gastando que poderia ta fazendo uma outra coisa que eu estou gastando
trabalhando com planilha”.

Técnica 2 (DGT): “A gente perde muito tempo com coisas muito bdsicas, né? Em tempos de 2025,
inovagdo, cidade inteligente... A gente fica dependendo de perfis profissionais. Entdo as planilhas do
Excel comegaram porque ah, eu tava no CRAS, fiz a minha. A gente juntou, organizou as planilhas,
veio pra ca. A Tecnica 3 (DVS) também tem muita facilidade nisso. Ta? E se ndo tivermos essas
pessoas? Porque eu sou assistente social, ndo ¢ minha obriga¢do. Entdo se a gente tem um sistema, a
gente compra e adquire o sistema programado, ndo precisa de um programador, né? Eu ndo preciso ser
assistente social e programadora, a Supervisora DGSUAS por muitos anos, trabalhou com blog, né,
com internet. Computador, tem facilidade. Sabe mexer, e no dia que a gente ainda ndo estiver aqui? ”.

Técnica 2 (DGT): “E ainda tivemos brigas pra comprar o Office, né? Porque estava vindo
computador com o Libreoffice, que é um software livre. Ele é inutilizavel, e ai tivemos que convencer o
municipio da importancia. Tem formulas que so funcionam no Excel do Olffice, inclusive eu perdi varios
dados por causa disso. Entdo assim, tem toda essa barreira também da institui¢do publica relacionada
a isso. Que um sistema resolveria”.

Técnica 3 (DVS): “E outra coisa. Se der um problema no sistema, é um técnico que vai resolver. Que
nem quando da problema nas tabelas, a gente tem que parar tudo pra ir la. Consertar a formula, né, a
gente ndo faz nosso trabalho, fica nessa fun¢do de manutengdo de planilha”.
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i a Ponta pssa?

Existem estratégias ou diretrizes institucionais especificas para a implementacio e

Supervisora DGSUAS: “Sim, nos ja fizemos um estudo. Entdo a Técnica 4 (DVS) e Teécnica 3 (DVS)
da vigildncia fizeram esse estudo, fizeram visitas em outros municipios para conhecer os sistemas. Elas
fizeram todo um levantamento de dados, foi feito um estudo técnico preliminar, uma formalizac¢do de
demanda. Entdo o que nds precisamos hoje: Dinheiro, né? Entdo toda a parte que nos poderiamos
fazer, de estratégia pra poder ter esse sistema, a gente fez. O que podiamos fazer enquanto gestdo, a
parte nossa, nos fizemos. Esta inclusive no plano de governo da prefeita Elizabeth. A meta do DGSUAS
¢ essa, informatizag¢do da assisténcia social. O problema hoje é realmente financeiro”.

€N ' v A A £ (N ¢ (8 L3 C C
monitoramento das acdes da assisténcia social no municipio?
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Supervisora DGSUAS: “O uso de sistema informatizados na assisténcia social tem um impacto
significativo, especialmente na organiza¢do, na gestdo e no monitoramento das agoes e politicas
publicas. Alguns sistemas permitem o registro padronizado das informagdes, facilitam o
acompanhamento das familias atendidas, a andlise de dados e a tomada de decisées baseadas em
evidéncia. Além disso, a informatiza¢do contribui para a transparéncia e eficiéncia dos servigos,
evitando duplicidade de atendimentos, otimizando recursos e o tempo das equipes e promovendo maior
controle social. Com dados atualizados e integrados, é possivel planejar melhor as agoes, identificar
prioridades e avaliar os resultados”.
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para a gestio? E o sistema estadual Nossa Gente Parana?
Supervisora DGSUAS: “Ndo. Nao sdo”.

Técnica 4 (DVS): “O Nossa Gente Parand ndo funciona para os municipios. A gente nem sabe qual é
o potencial dele, porque a gente ndo conhece”.

Supervisora DGSUAS: “Fu acho que ¢é importante deixar claro que talvez para o estado ele possa ser.
Eu acho que o perfil de acesso do estado deve ser completo. Entdo eles podem pegar de todos os
municipios, entdo, mesmo que ndo seja todo o publico da assisténcia que seja um publico limitado. Mas
se eles pegam essas amostras de todo o estado do Parand, eles conseguem desenvolver estudos em
cima disso. Mas pro municipio, ele é restrito demais, né? Entdo nos ndo temos como utiliza-lo”.

Técnica 3 (DVS): “Ele ndo é territorializado, né. Que nem eu fago isso com o Cad, a forma como ele

da a devolutiva dos dados, né? O que eu consigo baixar sdo dados bem restritos. Assim, é muito menos

do que o Cad. E s6 0 nome ali, o endereco, tem alguns que ndo é nem enderego, sO 0 nome com tipo, a

renda, alguma coisa assim. Entdo eu tive acesso, consegui baixar, mas ndo tem o que fazer, eu preciso

das variaveis pra poder manusear e fazer um estudo. Entdo aquilo, ele tem um comego e fim nele
”

mesmo”.

Técnica 2 (DGT): “Eu imagino que pro estado, ter assim por cidade o indice de vulnerabilidade, pra
eles é importante, mas quando vem do municipio, a gente precisa do indice de vulnerabilidade por
bairro, por localidade, né?”.

Técnica 3 (DVS): “Eles ndo contam também quais varidveis eles usam pra calcular esse indice, sabe?
Ja ta pronto. Entdo a gente ndo consegue, por exemplo, se eles dessem a formula eu conseguiria
calcular. Por exemplo, eu preciso saber dessa vila especifica, né? Eu conseguiria manipular as
variaveis. Ndo tem. Ele ja ta pronto e eles ndo contam como que chega la”.

Técnica 4 (DVS): “Entdo eles dizem que tém, vocé ta percebendo né. E ndo tem. A gente ja tentou fazer
contato com o estado através do escritorio daqui, né? A gente nem obteve resposta até hoje”.

Supervisora DGSUAS: “Vocé pergunta se a oferta do Governo Federal é suficiente. Entdo a gente ja
falou que ndo, ndo é suficiente. Por exemplo, o CadSUAS é de 2008, entdo quer dizer, ndo avang¢ou
nada de la pra ca. Por enquanto, ndo mudou nada”.
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5. Existe a necessidade da implementacio de um sistema informatizado préprio do municipio para

N . . I3 .z

Federal e Estadual? Se sim. como este processo esta sendo pensado no DSUAS?

Supervisora DGSUAS: “Vocé pergunta também se existe a necessidade de implementagdo do sistema
proprio, e eu digo assim, que existe devido a essa dificuldade do Governo Federal, mas eu ndo entendo
que seja o ideal. Eu entendo que o ideal seria um sistema nacional, se o SUAS, é um sistema unico de
assisténcia, ele deveria ter um unico sistema padronizado. Assim, a gente ta falando do ideal. E
pensando exatamente nisso se vocé for olhar, por exemplo, o Centro POP. Por exemplo, Ponta Grossa
que é o famoso entroncamento rodoferroviario. Entdo nos temos um numero de pessoas que passam
pela cidade gigantesco. Entdo vocé trabalhou com ele aqui. Ele passou pra Carambel, e ndo existe
mais nenhum historico daquela pessoa, entdo o sistema nacional padronizado resolveria. Eu acho que
seria o ideal. Agora estamos falando de sonho, de ideal, como isso ndo existe e como os sistemas do
Governo Federal sdo fracos. Entdo sim, nesse caso, a necessidade se faz de que se tenha um sistema
municipal”.

6. Como os dados produzides pela Vigilancia Socioassistencial sio incorporados para o

. 7
0
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quanto na LDO e LOA.

Supervisora DGSUAS: “Nos estamos agora em fase de elaboragdo do plano municipal. A Técnica 3
(DVS) ja terminou a parte do diagndstico da protegdo social basica. Esta pronto. Estd lda no nosso blog
em fase de consulta publica. Em cima desse diagnostico nos vamos elaborar as agdes pro plano, entio
isso ja é feito, nos utilizamos. As meninas fizeram também o levantamento de localidades de territorios
com demanda pra novos CRAS. Entdo também isso td sendo debatido, td sendo utilizado. Entdo essas
informagoes da vigildncia, mesmo ndo tendo os sistemas, mesmo sendo feito dessa forma dificil,
arcaica, mesmo, né. Com planilhas. A Técnica 3 (DVS) fez um curso, aprendeu a trabalhar com um
programa de mapas, né, de cartografia, entdo ela fez mapas incriveis pra gente nos diagnosticos. Entdo
nos trabalhamos essas informagées sim no nosso planejamento. NoOs ndo fazemos 0s nossos
planejamentos de forma aleatoria, jogada. Isso é bem importante, né? E inclusive que eu anotei aqui no
meu papelzinho, pra lembrar. Que amanhd nos vamos ter uma reunido com as entidades de prote¢do
social basica, onde a Técnica 3 (DVS) vai apresentar o projeto que ela fez, o levantamento que ela fez
das demandas do servigo de convivéncia, se vocé quiser vir pra ver como a gente faz essa discussdo,
porque essa discussdo vai ser pra nos debatermos os editais do ano que vem. Inclusive ele vai mostrar
realmente como que a gente utiliza os dados, ta? Entdo fique a vontade de vir. Eu acho que vai ser
interessante pra vocé utilizar esses dados”.

7. Qua A0 O 1
processos de gestio?

Supervisora DGSUAS: “Eu acho, assim que, em primeiro lugar, eu vejo os desafios, sdo os recursos
financeiros pra aquisi¢do de tecnologia. Tecnologia é cara, né? O que a gente fez levantamento levaria
em torno de 3 milhdes no ano pra gente implantar, né? Manter né? O primeiro ano, 3 milhées, entdo
quer dizer, é um valor muito significativo se vocé for considerar. Por exemplo, que o repasse, todo do
Governo Federal para o municipio de Ponta Grossa, ndo chega a 5 milhdes. Né. Entdo é muito dificil a
gente conseguir oS recursos pra isso porque vocé teria que tirar de outras coisas esse recurso, né? E
existe um corte federal de or¢amento, né, que a gente sabe que os or¢amentos ndo so dos municipios,
mas do Governo Federal e do estado houveram cortes, e o IGD, que é o recurso que vinha pro
Departamento de gestdo é o recurso que estd desde 2023 sem vir. Entdo isso é um desafio pra gente,
né? Que esses recursos voltem a vir com o aumento porque o valor que vinha era muito, muito baixo,
né? Entdo a gente teria que ter um valor maior de financiamento pra gestdao do SUAS, que ajudasse o
municipio realmente a fazer isso, né. Mas entdo é aquilo que eu falei, né? Eu estou falando da questio
daquilo que a gente sonha, do ideal. Porque é o que vocé colocou aqui, quais os principais desafios.
Entao, o desafio, e é um desafio enorme, gigante. O desafio é o financiamento, e também a gente ter as
equipes de tecnologia dentro da vigilancia, porque isso faz uma falta enorme que aquilo que a gente ja
falava que nos somos assistentes sociais e psicologos, tendo que trabalhar numa drea totalmente
diferente. Pra poder fazer é a coisa funcionar”.

2.2 - Roteiro Entrevista 2 - Divisido de Monitoramento
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Técnica 1 (DM): “As principais atividades de monitoramento DGSUAS envolvem o acompanhamento
sistematico da execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Isso inclui a
elaboragdo dos formularios para coleta de dados, andlise desses indicadores, visitas institucionais as
unidades de atendimento, verifica¢do do cumprimento de metas e diretrizes estabelecidas, realizagdo de
avaliagoes de informagoes para subsidiar a tomada de decisoes e o aprimoramento da gestdo do SUAS.
O DGSUAS também atua na orientag¢do técmnica as equipes, contribuindo para a qualifica¢do dos
servigos ofertados”.

De que forma é realizada a producfo e sistematizacio de dados da rede socioassistencial do

s o
Técnica 1 (DM): “Os dados da rede socioassistencial do municipio sdo inicialmente recebidos por
meio de planilhas em formato Excel. Em seguida, essas informagoes sdo sistematizadas, compiladas e
organizadas, compondo um banco de dados que subsidia o planejamento e a execugdo das agoes
socioassistenciais no municipio”.

A Divisdo de Monitoramento utiliza de quais sistemas informatizados ou ferramentas digitais no
. 2 Hai ~ les?

Técnica 1 (DM): “Para realizagdo de estudos, sdo utilizados os aplicativos da Rede SUAS do Governo
Federal, como: Registro Mensal de Atendimento (RMA); Cadastro Nacional das Entidades de
Assisténcia social (CNEAS), Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (CadSUAS),
Sistema de Informagées do Servigo de Convivéncia (SISC) e o Censo SUAS. Além disso, para coleta de
dados referentes ao monitoramento referente da rede de servicos ndo governamental sdo utilizadas
planilhas do Excel. Essas ferramentas, embora ndo estejam totalmente integradas entre si, contribuem
de forma complementar para a andlise e acompanhamento da rede socioassistencial ”.

analise dos dados relativos aos servicos ofertados pela rede socioassistencial?

Técnica 1 (DM): “Os sistemas informatizados sdo essenciais para que o registro das informagoes
ocorra de forma padronizada, o que contribui diretamente para o monitoramento, a sistematiza¢do e a
organizagdo dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Além disso, facilitam a andlise de
dados, permitindo a identifica¢do de demandas e a avaliag¢do de resultados .

je npdem a rede i C C ) istema
Rede SUAS? Ou os dados sao todos repassados para o municipio alimentar na Rede SUAS?

Técnica 1 (DM): “Sim, as entidades possuem acesso para a consulta e coleta de dados por meio do
sistema Cadsuas e o CNEAS. No entanto, a alimentagdo dos dados nos sistemas da Rede SUAS sdo de
responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial do municipio. Destacamos ainda que os relatorios
mensais e demais documentos informativos sdo disponibilizados no blog Rede de Assisténcia Social de
Ponta Grossa, do Departamento de Gestdo da Fundagdo de Assisténcia Social”.

Existem dificuldades no uso ou na falta de ferramentas digitais para subsidiar a tomada de
decisdes e a gestio de recursos?

Técnica 1 (DM): “Sim, observa-se uma necessidade premente da criacdo de sistemas em nivel
nacional que promovam e ampliem a eficiéncia no atendimento as demandas dos municipios. A
auséncia de ferramentas integradas e especificas dificulta a coleta, o cruzamento e a analise de dados,
impactando diretamente na tomada de decisoes e na gestdo qualificada dos recursos”.

2.3 Roteiro Entrevista 3 - Divisao de Gestiao do Trabalho

1.

Q . balhad 1o SUAS
Da FASPG: 302 trabalhadores/as. Da rede OSC: 599 trabalhadores/as.
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Os trabalhadores do SUAS estio devidamente cadastrados em sistemas de informacio que o

Técnica 2 (DGT): “Sim. O sistema de cadastro é o Cad SUAS e a gente tem que cadastrar da rede e do
gov, né. Entdo, hoje nos ndo temos sistemas informatizados, eu diria que ndo tem nenhum sistema hoje,
que me ajude, o sistema do RH eles ndo estdo me mandando os dados. Eu ndo tenho acesso, eles ndo
me deram. O que que a gente realmente precisava? De um sistema de gestdo. O que que a politica
nacional da educagdo permanente vai falar, que eu tenho que ter o acompanhamento da qualifica¢do
profissional desse trabalhador, desde que ele entrou na politica. Imagine as meninas que estdo ha 30
anos na politica. Eu teria que ter todo esse historico de qualifica¢do profissional delas nessa politica,
ndo temos. A certificagdo dos cursos que a gente faz. A gente tem uma gambiarra, feita pelo Google
docs, Google Planilhas, Google slides, que gera o certificado. E uma gambiarra que a gente faz pra
gerar certificado. Né? Entdo a gente pode gerar certificados, mas tem todas essas dificuldades. Uma
plataforma Moodle da vida, ja tentei instalar no municipio, ndo deu certo. Tamo travado com isso
também né. Entdo a perspectiva da gestdo do trabalho, enquanto condigdes, enquanto aplicar esse
diagnostico de tempo em tempo, enquanto a andlise dos perfis profissionais, da adequacdo dos perfis
para cada tipo de atividade. A gente precisa de sistemas também, que as pessoas possam ir ld
cadastrar, de tempo em tempo a gente fazer um feedback, da gente fazer uma andlise da felicidade do
trabalho sabe, do quanto que vocé entende o objetivo do teu trabalho. Entdo esse diagndstico que eu
apliquei, eu gostaria de aplicar ele a pelo menos a cada 2 anos, pra poder ter pardmetro, so que agora
tive uma experiéncia de, eu apliquei ele ano passado e ja faz 6 meses que eu té com os dados e ndo
consigo analisar, daqui a pouco ta na hora de aplicar de novo e eu ndo analisei o primeiro, coisa que
com um sistema com todo mundo respondendo ali. Eu poderia tirar mastigado, né, hoje ndo, eu tenho
que ir la Google, ou Chat GPT, na época, quando comecei a coletar nem Chat GPT eu ndo tinha, né,
agora me ajuda a fazer a formula para analisar tal coisa, né? E depois fazer a andlise do que isso
significa. E sdo duas etapas grandes desse processo. Entdo, se a gente tivesse um sistema de gestdo e
de gestdo do trabalho, e o que a gente vé dos sistemas das empresas que vendem sistema pro SUAS, que
a Técnica 3 (DVS) fez toda essa andlise, né? Pra gente comprar um sistema, né? E, ela tinha feito uma
tabela, né? E ai esse sistema tem esse modulo, tem esse modo, mas nenhum dele tinha a gestdo do
trabalho. Entdo, mesmo a gente comprando o sistema pro municipio, gestdo do trabalho fica de fora”.

Supervisora DGSUAS: “E que a gestdo do trabalho, ela ainda ndo ta montada em todos os
municipios, né? Nos somos pioneiros em muitas coisas aqui’”.

Técnica 2 (DGT): “E que que eu entendo, né. Tudo o que a gente discutiu aqui, sobre vigilancia, sobre
gestdo, toda a politica perpassa pela mao dos trabalhadores. Se vocé ndo tem um olhar de condi¢do de
trabalho, de valoriza¢do profissional, dar oportunidade de qualificagdo, ai eu vejo que a academia
enfim, que o proprio Governo Federal se preocupa muito com a educagdo permanente, tem que ter
educagdo permanente. Mas o trabalhador hoje ele ndo tem tempo, saude mental, condi¢ées de se
qualificar, entdo ndo adianta vocé entregar a qualificagdo do trabalhador pra ele olhar pra
qualificagdo, e falar assim, nossa, que triste, eu ndo consigo executar nada disso. Entdo assim, tem que
ter a qualificacdo, obvio, ndo t6 falando que ndo, sou super a favor, mas em primeiro lugar, a gente tem
que pensar no trabalhador trabalhando e a partir do trabalhador trabalhando, a gente ter diagnosticos
do que qualificar, porque se ndo a gente vai ficar qualificando sobre o que ta escrito na lei, o que ta
escrito nas orientagoes técnicas pra sempre, e assim, se é pra ler o objetivo do servigo de convivéncia,
a gente ndo precisa fazer mais uma atividade de qualificagdo. Porque dai eu pego o papel e leio, né?
Precisa sair da minha realidade do municipio. O que que os meus trabalhadores estdo precisando, pra
gente avangar. Entdo ndo temos nenhum sistema, nem na rede propria, nem fora da rede propria
relacionada a dire¢do do trabalho, entendendo que a gestdo do trabalho ndo é gestdo de RH, né? Ela
tem uma caracteristica muito diferente”.

Quanto abalhadores de

exercicio de quais funcdes?

Técnica 2 (DGT): “Depois eu te passo os dados bem certinho, pode ser? Mas de nivel superior sdo os
assistentes sociais, psicologos, pedagogos, educador fisico, musicoterapeuta, alguns em fungdo de
coordenagdo e/ou responsavel técnico. De nivel médio tém orientador/educador social, cuidador social,
fungées administrativas, gestdo financeira e orgamentdria, gestdo da informagdo, beneficios,
transferéncia de renda e CadUnico que sdo os cadastradores/entrevistadores. E de nivel fundamental é
limpeza, lavanderia, cozinha, copeiragem e transporte”.
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Informacdes enviadas posteriormente:

4.

CARGO/FUNCAO FASPG| OCss
APOIO ADMINISTRATIVO 47 32
CADASTRADOR(A)/ENTREVISTADOR{A) SOCIAL 8 0
COORDENADOR(A)/DIRIGENTE 26 26
COZINHEIRO(A) 5 33
EDUCADOR(A)/CUIDADOR/ORIENTADOR(A) SOCIAL | 54 | 231 T
ESTAGIARIO(A) 3 5 CARGO/FUNCAO FASPG| OCSs
OUTRO PROFISSIONAL DE NIVEL FUNDAMENTAL - 64 NIVEL FUNDAMENTAL 42 194
OUTROS 27 19 = >
SECRETARIO(A) DE ASSISTENCIA SOCIAL 1 - NIVEL MEDIO 132 274
SECRETARIO[A) EXECUTIVO 1 S NIVEL SUPERIOR 101 112
SERVICOS GERAIS 37 97 =
TECNICO(A) DE NIVEL MEDIO! 10 It} OUTROS: NAO ESPECIFICADO 27 19
TECNICO(A) DE NVEL SUPERIOR 7 86

P 302 | 599 TOTAIS L 2%

901 901

As equipes de CRAS s3o compostas por servidores via concurso publico ou contratacio
temporaria? Qual a carga horaria?

Técnica 2 (DGT): “As equipes de CRAS. Em sua maioria concurso publico, a gente teve um montante
de teste seletivo. SO que eles estdo sendo substituidos com o passar do tempo, se ndo me engano, eu ndo
lembro de sdo 7 ou 9 testes seletivos que sobraram, né. Entdo, as zeladoras que eram de teste seletivo,
elas ja sairam e os assistentes sociais ja sairam. Ficaram, acho que 7 orientadores sociais, sdo os
unicos que sdo teste seletivo. Entdo é ta mais pontual. A carga hordria do CRAS é das 8h as 17h, né?
Sem fechar pro almocgo. Ai os profissionais de nivel médio sdo 8 horas diarias e os profissionais de
nivel superior sdo todos 6 horas diarias”.

Além de assistentes sociais, quais outros profissionais compéem as equipes do SUAS em Ponta
Grossa, nos CRAS e nos CREAS? Hi equipe minima nos equipamentos?

Técnica 2 (DGT): “4s fungdes, sdo os técnicos a nivel superior. Né, pra PAIF, PAEFI, acolhimento,
né? Os profissionais de nivel superior. E os de nivel médio dai sdo educador, orientador e entrevistador
do CadUnico, essas fungoes assim, administrativas. Além dos assistentes sociais, tem pedagogos,
psicologos, ndo temos advogado, que é obrigatorio nos CREAS. Acho que é isso que o de nivel
superior. E ndo tem as equipes minimas em todos os equipamentos. Entdo, assim, a equipe minima dos
equipamentos depende da tua perspectiva do que é uma equipe minima, né. Pela NOB RH, pelo
cofinanciamento federal, pra nota do ID CRAS, é a equipe minima da NOB RH, equipe minima de
PAIF. E algumas estdo dentro disso né, alguns CRAS tém e alguns CRAS ndo. Os que estdo
cofinanciados que sdo 5, todos tém equipe minima porque a gestdo garante que esses que S0
cofinanciados mantenham sua equipe minima. Os que ndo sdo, ficam defasados em detrimento desses,
né? Entdo eu mando a equipe sempre pros cofinanciados, pra ndo baixar nota, pra continuar
recebendo recurso, mas os outros estdo em defasagem e se a gente for fazer essa andlise de equipe
minima ndo é so a NOB RH, mas sim todas as orientagoes técnicas dos servigos, ai acredito que todos
estdo em defasagem, né? Ndo vai ter um CRAS que tenha equipe completa. Entdo assim, equipe
minima: parcialmente”.

A _Gestio do Trabalho tem o perfil dos trabalhadores do SUAS de Ponta Grossa? Como foi
construido? A partir de base de dados informatizados ou de levantamento por questionario e

pesquisa junto as instituicoes?

Técnica 2 (DGT): “Eu t6 atualizando novamente esses dados. Assim, falando de dados, né, dessa
questdo de levantamento de perfil e tudo mais. Como vocé pode ver em toda essa conversa, pra
atualizar os dados é tudo manualmente. Entdo até 2022, eu recebia uma planilha Excel la do RH da
prefeitura. Entdo no sistema da prefeitura eles tém todos os servidores publicos cadastrados, com
perfil, com a renda, com tudo bem certinho. Entdo até 2022, eles me mandavam em planilha de Excel
esses dados. Desde que mudou as gestées e mudou as presidéncias da fundagdo, e tudo mais, eles
pararam de me mandar, e eu t6 brigando com eles desde entdo. Fico reiterando o meu SEI ld, pedindo
que eles me mandem esses dados mensalmente. Porque facilita um pouco o meu trabalho de eu ndo ter
que ir manualmente, né, identificando, pessoa por pessoa. As entidades mandam o relatorio do
monitoramento, entdo no relatorio do monitoramento. Ta la no blog também o modelo. Uma das
planilhas é o de recursos humanos. Entdo ali eu tenho todos os dados das entidades e dai ndo tenho do
gov. Entdo eu tenho mais dados das entidades do que dos meus, aqui da prefeitura. Das entidades com
o termo de colaboragdo, com esse vinculo de ndo governamental com a prefeitura eu tenho mais dados
do que dos meus internos, né? Entdo o que que eu té fazendo agora, inclusive, estou atualizando os
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dados para o Ministério Publico porque foi pedido pra nos os quantitativo novamente, esse relatorio de
déficit do RH, eu atualizava ele mensalmente, quando eu recebia os dados da prefeitura. Como eles
paravam de mandar, eu comecei a brigar com eles pra eles me mandarem, e quando ha necessidade, eu
fago essa atualizagdo manual. Mas ela me da um trabalho muito maior, e enquanto gestdo do Trabalho,
eu ndo tenho so essa atribui¢do. Eu tenho mais um nucleo de educagdo permanente e eu tenho mais a
mesa de negociagdo e sou EUquipe, né? Eu tinha uma estagidria que vinha so um dia da semana. Pedi
pra contratar estagidrio a semana inteira, ndo me liberaram. Entdo assim, eu ndo consigo dar conta de
tudo o que eu precisaria fazer, entdo eu tenho atualizado esse relatorio de acordo com a demanda. So
que é entdo eu to fazendo atualiza¢do novamente desses dados, que que eu vou ter que fazer? Pedir pra
basica me mandar relatorio de todos os CRAS e quais as equipes que estdo la, porque mesmo que a
gente tenha o Cad SUAS, ndo significa que ele estd correto e atualizado, elas deveriam, cada vez que
muda alguma coisa no CRAS, encaminhar. E a gente tem esse déficit consideravel, um dos um dos
ultimos relatorios que eu fiz nos tinhamos 200% do déficit. Entdo em cima do que nos temos mais 200%
pra gente poder atingir, ndo a NOB RH, mas as orientagées técnicas de cada servigo. Entdo eu to
atualizando de novo esse documento. Entdo como que eu vou exigir que a equipe do CRAS mantenha o
CadSUAS atualizado. Qual que é a prioridade? Atender o PAIF, atender demanda espontdinea ou me
mandar o relatorio atualizado todo més? Entdo, né, pra gente também ndo ser lixada, né, porque eu
preciso dos dados e elas entendem importancia porque é esse tipo de dado que gera concurso publico
né, e enfim ta tudo amarrado, tudo impacto em tudo. Entdo tem que pedir pra basica me mandar o
nome das equipes, qual que é a funcdo, com a cada horario, né, tudo bem certinho pra eu poder
codificar. Entdo esse estudo de déficit, eu pego todas as orientagdes técnicas e de todos os servigos,
tento né, encontrar todas as informagdes porque as vezes ld no meio do caderno de orientagdo técnica
do CRAS esta escrito as atribui¢oes da gestdo do municipio, que é nesse momento que eu té do meu
relatorio, ai eu coloco la. Faco essa régua, e depois eu pego os dados do municipio pra ver o quanto a
gente ta em déficit. Mas a gente tem que entender, que a NOB RH fala dessa equipe pro PAIF. Servi¢o
de convivéncia é uma equipe além da equipe do PAIF. PSB pra domicilio, ¢ uma equipe além do PAIF.
Entdo eu ndo posso codificar so pela equipe minima, porque equipe minima ndo executa apenas PAIF.
A equipe que nés temos no CRAS hoje néo executa apenas PAIF, é o Cadastro Unico, é o servigo de
convivéncia. Enfim, sdo outros servi¢os junto com o PAIF, entdo eu preciso de todos esses dados pra
poder fazer”.

7. A Gestao do Trabalho acompanha o cumprimento referente & jornada de horas de trabalho dos

~ I3 4

municipal?

Técnica 2 (DGT): “Todos os profissionais de servi¢o social fazem 30h e os outros profissionais de
nivel superior também. O valor da remuneragdo a gente ainda ndo consegue equiparar, das assistentes
sociais em especifico, obrigar que as entidades cumpram o piso do municipio. A gente tem tentado
através dos editais. Mas é algo que nds vamos conseguir fazer de forma mais efetiva quando a mesa de
negocia¢do comegar a discussdo do plano de cargos e saldrios do SUAS. Acredito que a partir da
discussdo do plano de cargos, a gente vai conseguir determinar, né? Entdo, o que que acontece hoje?
Nos temos motoristas das entidades que recebem mais do que nossos motoristas, entre as entidades, um
administrativo que ganha muito mais, que outro, muito mais do que a gente. Em contrapartida os de
nivel superior estdo sempre abaixo. Entdo, profissionais de nivel superior recebem menos que a gente,
profissionais de nivel médio e fundamental recebem mais do que a gente. Entdo tem uma disparidade
grande. Entdo pela autonomia financeira e tudo mais das entidades a gente ndo consegue se meter
muito. Mas a minha esperanca é que através da mesa de negociagdo, a gente va conseguindo criar
parametros, e tudo mais”.

2.4 Roteiro Entrevista 4 - Divisio de Vigilancia Socioassistencial

1.

OILE s CINd A00 DE1 O11Al] ] 0C104

producio, sistematizacfo e andlise das informacdes territorializadas do municipio?

Pesquisadora: “Fu acho que essa das principais fontes de sistemas utilizados pela vigildncia para
produgdo e sistematizagdo e andlise é aquilo que a Supervisora DGSUAS, ja falou, isso?”.

Técnica 4 (DVS): “Isso. Eu acho que so a unica que eu ndo me lembro se ela falou foi do Censo SUAS.
Mas os sistemas da Rede SUAS foi o que a Supervisora DGSUAS ja falou”.
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Pesquisadora: “E.. e uma coisa sobre isso que eu queria perguntar. A ideia né, do prontuario, inclusive
até nos documentos, ¢ que ele possibilite a identificacdo das ag¢bes desenvolvidas, incluindo os
encaminhamentos, o processo de evolug¢do, avaliacdo das agdes e os resultados alcangados. Isso
acontece?”.

Técnica 3 (DVS): “Nao. Eu até entrei no prontudrio ontem pra conferir. A unica coisa que é possivel
fazer agora é conferir pelo NIS, se a pessoa ta sendo acompanhada. E a unica coisa que tem neste
momento”’.

Técnica 4 (DVS): “E atualmente a dificuldade estd até no acesso. A maioria dos profissionais tem
entrado em contato dizendo que ndo estdo conseguindo acessar, e o perfil estd liberado. Entdo eu creio
que eles continuam mexendo, né. Mas enfim, de qualquer forma, né? A gente vem tentando.. Eu, como
ja to na lida ha bastante tempo, né, a gente vem tentando. Na época que eu estava como diretora da
basica. A gente tentou muito, as meninas estdo de prova, pra conseguir fazer com que fosse alimentado,
porque nem alimentado era, muito pouco, né. E a gente ndo conseguia ir pra frente, porque ndo tinha
como exigir isso”’.

Como os dados coletados e sistematizados sio utilizados para o planejamento das acées da
litica d . s ial d . o

Técnica 4 (DVS): “Eu acho que a Supervisora DGSUAS falou muito sobre isso sim, também, né? A
gente tem feito varios estudos, a Técnica 3 (DVS) ja justamente pelo perfil que ela tem, né? Ela
conseguiu manipular a base de dados do CadUnico, que foi a partir dali que a gente conseguiu
comegar a fazer essas andlises”.

Técnica 3 (DVS): “Dai a gente disponibiliza sempre no blog e eu fiz varias reuniées ja. Com os CRAS,
com as coordenadoras, com entrevistadores do Cad”.

Técnica 4 (DVS): “O proprio diagnostico. A gente comegou ja ha algum tempo, a gente tentou fazer é.
Nos faziamos reuniées com os CRAS. Foi a partir dai que a Técnica 3 (DVS) conseguiu terminar o
diagnostico, né? E a gente fazia esses levantamentos, as meninas nos CRAS respondiam, nos fizemos
todo um roteiro e tudo pra gente conhecer os territorios. Mas ai a gente enfrentou varias barreiras. E
isso é uma coisa boa até de vocé saber o que acontece, porque dentro da propria prdtica, a gente tem
barreiras, porque os técnicos, eles tém uma dificuldade imensa de compreender que a responsabilidade
pela gestao do territorio é do CRAS. Comega por ai”.

Técnica 2 (DGT): “E uma atribui¢do da coordenagdo do CRAS, né”.

Técnica 4 (DVS): “Exatamente. A gente comegou ja ha algum tempo, a gente tentou fazer é. Nos
Jfaziamos reunioes com os CRAS. Foi a partir dai que a Técnica 3 (DVS) conseguiu terminar o
diagnostico, né? E a gente fazia esses levantamentos, as meninas nos CRAS respondiam, nos fizemos
todo um roteiro e tudo pra gente conhecer os territorios. Mas ai a gente enfrentou varias barreiras. E
isso é uma coisa boa até de vocé saber o que acontece, porque dentro da propria prdtica, a gente tem
barreiras, porque os técnicos, eles tém uma dificuldade imensa de compreender que a responsabilidade
pela gestao do territorio é do CRAS. Comega por ai”.

Pesquisadora: “E eu acho que assim... O CRAS foi descaracterizado na pandemia, né? Entdo assim, o
objetivo que era o PAIF e a gestdo do territorio se perdeu”.

Técnica 3 (DVS): “E as pessoas ndo veem a importancia de alimentar os sistemas, da veracidade das
informagoes. As coisas sdo preenchidas, meio que so pra dizer que foi feito. Entdo a gente vé assim,
coisa que foi preenchido, mas ndo é aquilo, sabe? ”.

Técnica 4 (DVS): “A gente sabe, vocé percebe. Como a gente manipula os dados ali e tal. Vocé
percebe que aquilo ndo ta batendo”.

Técnica 2 (DGT): “A gente fala muito disso e hoje a nossa presidente também pega muito no pé,
porque ela ja esteve la com a gente, da importdncia do registro...”

Técnica 3 (DVS): “Sim... Porque se ndo ta documentado ndo existe”.
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Técnica 2 (DGT): “O profissional, assistente social, psicologo, pedagogo, seja quem for, tem que ter
em sua pratica cotidiana, o registro. O registro faz parte né, do teu trabalho”.

Técnica 4 (DVS): “Nao esquecendo, né, que os trabalhadores do SUAS, eles ndo sdo somente da darea
de assisténcia social, por exemplo, né, como é o caso que a gente tem outros trabalhadores, que é o
psicologo, que deveria ser pedagogo, e a gente enfrentou muita dificuldade com esses profissionais,
porque eles ndo se adaptam muito bem a politica de assisténcia. Entdo, e a gente compreendo que a
vigilancia, na verdade deveria partir da vigilincia. Toda essa parte do planejamento que a gente
deveria ter condi¢bes de oferecer todos esses dados para que houvesse esse planejamento. Mas a
vigilancia também tem suas limitagdes, né, todo esse tempo antes da Técnica 3 (DVS) chegar, era
EUquipe. Eu sou assistente social. Eu ndo tenho esse conhecimento. Eu ndo tenho condigoes de
executar esse trabalho, né? Entdo o que eu fazia. E mesmo porque é muito grande mesmo esse
universo, né? So os sistemas pra eu dar conta, eu hoje a Técnica 3 (DVS), fazendo os estudos, eu ndo
consigo dar conta dos sistemas, porque sdo muitos sistemas pra vocé alimentar”.

Técnica 3 (DVS): “E, agora com a ‘Nova integrante da equipe’ a gente passou o Cad, né. O Cad
SUAS”.

Técnica 4 (DVS): “E. Como ela jd tinha uma série de experiéncia, né. Ela td alimentando o Cad
SUAS, porque o Cad SUAS é vocé colocar o CPF, o nome, tal tal tal”.

Técnica 3 (DVS): “Mas da muito trabalho, porque o pessoal passa as informagédes tudo errado, digita
as vezes até a data de nascimento, poe errado, pée a data do dia que td preenchendo”.

Técnica 4 (DVS): “Mas enfim, é isso, para o planejamento a gente entende que precisaria, mas que a
equipe da vigildncia, ela teria que ser muito mais qualificada e muito maior, pra gente dar conta de
toda essa parte do planejamento. A gente precisaria realmente qualificar, porque a gente percebe que
as vezes a gente td fincando esfor¢os em areas que ndo seriam tdo necessarias, deixando outras que
sdo descobertas, e pra isso a gente precisaria de uma equipe muito maior, porque, além de tudo, esses
sistemas, se vocé ndo alimentar, o municipio, vai ser punido. Entdo a gente precisa alimentar. Entdo, o
Agiliza SUAS agora veio o outro, né? O demonstrativo ja era dificil. A gente pensou nossa, vai facilitar,
ndo. Piorou. Entdo o principal seria ter uma equipe. Mais estruturada, né? E mais capacitada. Agora
nos estamos lutando pra ter um geografo. Porque uma das principais ag¢des da vigildncia sdo as
territorializagoes, né? E pra isso a Tecnica 3 (DVS) que faz, ela que tem esses conhecimentos, ainda
bem, gracas a Deus, porque até entdo, o que a gente fazia? A gente reunia todos os CRAS, todas as
coordenadoras normalmente, nos conseguiamos os mapas por regido assim, e ai elas verificavam os
bairros e tal pra gente ter uma nogdo, de onde a seria melhor e tal. Ai a partir do momento que a
Teécnica 3 (DVS) veio, pelo menos, ela conseguiu pelos mapas verificar, assim, a questdo mesmo de
vias, de onibus, até isso a gente conseguiu agora’.

Os sistemas oferecidos pela Rede SUAS sio preenchidos pela divisio? Se sim. quais os principais
Jesafi ialidades dos si >

Técnica 3 (DVS): “Sim. Mas o desafio enorme é que td sempre fora do ar. Esse ¢ um desafio muito
grande. Eles cobram muito que esteja preenchido que esteja atualizado, mas é muito dificil, né, O Cad
SUAS que é o que eu estava usando mais, de tarde ndo funciona”.

Técnica 2 (DGT): “O SISC, falando da realidade dele, hoje é responsabilidade da Técnica 1 (DM),
gragas a Deus, estd fora do ar, mas assim, pra mim, de todos os sistemas que eu ja passei, é o pior”.

Técnica 4 (DVS): “Agora o que eu acho que é uma das facilidade aqui. Isso eu falo do municipio né. E
que a gestdo sempre colocou alguém, hoje é da vigildancia, né? E eu acho que deveria ser sempre da
vigilancia, mas sempre colocou alguém do DGSUAS como administrador adjunto, porque eu ja percebi
que, em outros municipios, isso ndo acontece e os sistemas, eles sdo de extrema importancia para o
municipio. Se alguém leigo, ou vamos dizer um trabalhador que seja comissionado, ele sai e dai como é
que fica? O proximo, ndo vai nem saber como executar essa alimenta¢do dos sistemas, né? Entdo o
ideal seria sempre ser a vigilancia. Porque ¢ a vigildncia responsavel por isso, né?”.

Os sistemas da Rede SUAS sfo suficientes para a sistematizacio de informacdes do municipio?
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Técnica 3 (DVS): “Ndo so ndo é suficiente, como ndo funciona e muitas vezes ele da um trabalho que
¢ pior. Porque a gente precisa, né? Preencher. E ai muitas vezes o sistema ndo ta funcionando, e fica
essa cobranga, né. Entdo acaba as vezes sendo pior”.

Técnica 4 (DVS): “Ndo é, né. Infelizmente ndo é suficiente de jeito nenhum. E ainda emperra
bastante”.

Socioassistencial de forma eficiente?

Técnica 3 (DVS): “O Excel é o principal, né. O google planilhas também. Da especial, do Centro
POP, 0 RMA eu ja passei, é porque dai sdo s6 2 CREAS, e o POP, né? Entdo é bem mais tranquilo, eu
16 fazendo o registro dos atendimentos e o RMA. Estamos fazendo pelo Google Planilha”.

Técnica 4 (DVS): “O CRAS, a gente fez uma RMA estendido, porque é outra ferramenta que ta bem
desatualizada, né? Que precisava de uma atualizada. E logico que a gente precisa de muito mais
informacoes do que tem ali no RMA. A gente foi dentro do proprio Excel colocando outros campos para
outras informagoes. Entdo a gente fala é estendido, porque ta enorme. Entdo o do CRAS a gente ainda
ndo colocou dessa forma, né? Elas ainda mandam pra nos”.

Técnica 3 (DVS): “Tem também o QGis que é para fazer mapa, o Google de modo geral e o blog do
DGSUAS”.

Técnica 4 (DVS): “Entdo, o blog foi uma necessidade justamente porque na pagina da prefeitura, se
nos né, colocarmos relatorios, enfim, tudo o que for necessario pra manter a transparéncia, como eles
dizem. Quando a gente vai ver ndo td mais ld, eles excluem a vontade deles. Eles ndo perguntam se
pode ou ndo excluir, porque tem coisas que tem que ficar ld permanentemente”.

Técnica 2 (DGT): “O blog foi a estratégia encontrada pra manter os dados”.

Técnica 4 (DVS): “A gente usa o CECAD. Até a gente ndo falou dele. Eu pelo menos uso bastante.
Quando eu preciso de alguma coisa urgente, né? Algum estudo urgente que ainda a gente ndo teve
condicoes de conseguir os dados, so que la ndo tem nada territorializado, a gente consegue as
informagoes que as vezes nem correspondem totalmente a realidade. Porque quando a Técnica 3 (DVS)
vai trabalhar com a base de dados, ela percebe que tem um monte de problemas e de erros, de como
eles chamam de inconsisténcias”.

Técnica 3 (DVS): “4 questdo do territorializado, é porque o Cad ele é autodeclaratorio, né? Entdo,
muitas vezes a pessoa diz que mora numa vila que ndo é a vila que ela mora de verdade. Essa parte é
bem complicada, erro de digitagdo, né, da pessoa que ta cadastrando. Entdo quando eu pego a base, a
primeira coisa que eu tenho que fazer é limpar”.

Técnica 4 (DVS): “Até isso que eu ia falar, pra vocé contar pra ela quanto tempo vocé leva pra
trabalhar a base de dados”.

Técnica 3 (DVS): “4h, agora que eu ja peguei o jeito, ta um pouquinho mais rdapido. Mas assim, é bem
trabalhoso. Sdo 180.000 mil cadastros, é 1/3 de Ponta Grossa que eu tenho ali no meu computador.
Mas assim, dai eu falei com o ‘Pessoa proxima da Entrevistada’, né, que é programador, que trabalha
no pedagio la em Portugal, que fez um programa pra mim que joga os dados. S6 que isso quando eram
10 CRAS ainda, entdo o Costa Rica que é novo dai ndo tem nesse programa, eu tenho que fazer a mdo.
Entdo ele pega pela base do Cad os enderegos, joga no Google e dai me diz pelo poligono do CRAS que
tem la no Google, ele me diz dentro de qual poligono ta aquele endereco. Entdo dai ele joga pra tabela
de volta pro Cad dizendo qual CRAS que era aquele. Mas tem muita rua que tem o mesmo nome em
dois lugares diferentes. Entdo ainda sai algumas coisas erradas, que nem tem ‘Pintassilgo’, tem acho
que no Santa Luzia e na Vila XV, que dai na Vila XV é o Pintassilgo da Santa Maria, mas as vezes eles
poe so Pintassilgo. Rua com o nome de animal, de pedra, rio. Tem varios na cidade com o mesmo
nome. Entdo dai ele acha pelo nome da rua, as vezes o pessoal ndo poe o CEP, ndo pée o bairro. Entdo
assim, ele resolve uns 70 a 80%, mas um tanto ainda é a mdo. To fazendo isso uma vez por ano”.

Técnica 4 (DVS): “Mas pra comego de conversa, no inicio a gente falou, ndo, vamos fazer 2 vezes no
ano, né? Uma vez em janeiro, outra em julho, sei la, mas ndo da. Nao da”.
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Técnica 2 (DGT): “Ndo da né. Porque toda vez que a base vem novo, tem que fazer esse trabalho de
novo. Porque dai, vocé ndo consegue subir a base de novo com essas informagoes”.

Técnica 3 (DVS): “Eu ndo tenho acesso pra editar, ta s6 no meu computador”.

Técnica 2 (DGT): “Se a gente tivesse um sistema municipal, vocé cadastrou uma vez no sistema, ele ta
cadastrado pra sempre. Agora ndo, né?”.

Técnica 3 (DVS): “E dai agora eu quero fazer os dados por vila, porque pra gente poder levantar os
dados de vulnerabilidade, por exemplo, e risco. So pelo territorio de CRAS, o territorio é muito grande,
né? Que nem do Paraiso é gigantesco, precisa pontuar, onde que ta. Entdo eu tenho que limpar as vilas
do Cad. Isso ai vai levar muito tempo. Porque o pessoal cadastra bairro, Uvaranas, e eu tenho que
dizer exatamente qual que é a vila que td que ta”.

Técnica 4 (DVS): “Em Uvaranas tem 4 CRAS que vocé pode colocar, e ai se vocé so colocar Uvaranas
fica complicado, né. E ai tem também o RI que a gente usa”.

Técnica 3 (DVS): “4h, e eu também uso o WGeo do IPLAN. E um georeferenciamento do IPLAN que
eles estdo colocando varias camadas. Entdo tem os dados de educacdo, da saude, os loteamentos. E dai
eu consigo baixar ele em shapefile e usar no QGis. E dai agora eu passei pra eles também a nossa
divisdo dos CRAS. Entdo ja ta la, entdo se eu quiser saber tipo, ah, que territorio de CRAS que fica tal
escola, tal UBS, tal praga. Enfim, ja consegue fazer pelo da prefeitura. Eles estdo centralizando la”.

Técnica 4 (DVS): “Esse sistema do IPLAN, era pra gente passar pra eles as informagées que nos
temos, né? Principalmente esses levantamentos que a Técnica 3 (DVS) faz, de mapeamento e tudo mais,
porque eles iam colocar nesse mapa. E nos queriamos dois tipos de acesso. O geral da populacdo, que
é sO para conhecimento, né? E andlise e tal. E um que seria dos técnicos, como é o caso dos CRAS, né,
que eles poderiam acessar e ja verificar quais as vilas que tem maior numero de BPC, e tal”.

Como a Vigildncia Socioassistencial avalia a utilizacio dos dados do Cadastro Unico e do Nossa

1 4 para produ dados te orializados sobre o municipio?

Técnica 3 (DVS): “O Cad é o que a gente mais usa. O Cad eu também vou te mostrar ali, eu escondo a
parte sigilosa. Ele tem quase trezentos colunas com informagdes diferentes, entdo ele da muita coisa.
Eu consigo cruzar. Ai eu baixo os dados, tipo BPC e pelo NIS, eu consigo ir jogando tudo ld. Tudo que
tiver o NIS ou agora do CPF né, que tiver uma informagdo de identificacdo, eu consigo ir cruzando ali.
Entdo, esses dias a SANEPAR, tava oferecendo umas coisas de caixa d'agua. Ai queriam que eu
levantasse dados, né, de familias em situagdo de pobreza, que estavam sem acesso a agua, varios dados
assim eu consigo cruzar so pelo Cad, nossa, muito rapido. Depois que ja tem a base trabalhada, ja ta
tudo ali. Com as formulas, né? Vocé fazendo formulas, levanta tudo o que quiser”.

Técnica 4 (DVS): “E o Nossa gente do Parand, né? Ndo conta. Ndo existe”.

Técnica 3 (DVS): “Eu ndo uso, porque o Cad da conta de levantar os dados .

Técnica 4 (DVS): “E ds vezes ndo bate. As vezes dd impressdo que eles ndo fazem essa limpeza na
base, sabe? Porque o Governo Federal, a gente ndo sabe que ndo faz. Entdo quando vocé pega o RI,
vocé ja percebe que ndo bate. Eles simplesmente pegam o total la e jogam. O nosso aqui é o contradrio,
né? A Técnica 3 (DVS) trabalha aquela base, ela limpa, arruma, pra dai poder utilizar. E é importante,
porque sdo todos dados territorializados”.

Técnica 4 (DVS): “O SINAN a gente ndo usa’.

Técnica 3 (DVS): “Até ontem eu fui dar uma olhada, né, o site do SINAN, ele é muito ruim de mexer”.
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Técnica 4 (DVS): “O que eu uso bastante é do IPARDES, tem os cadernos, né. Porque o IPARDES,
ainda antes, era bem mais facil. Agora eles fizeram de uma outra maneira, foram arrumar, aquela
historia: arrumaram, pronto, acabou”.

Técnica 3 (DVS): “E, eu fiquei com uma raiva quando eles come¢aram a querer passar tudo pra
dashboard, porque dashboard é bom pra populagdo leiga. Ele é acessivel pra qualquer pessoa
aleatoria, ele é bonito, é visivel. S6 que eu particularmente, eu ndo gosto de coisa visivel. Sabe? Eu
gosto de dados escritos, uma tabela preenchida sem configura¢io nenhuma. Eu vou usar esses
numeros. Eu vou baixar isso, vou cruzar e vou poder manipular de alguma forma de acordo com o meu
objetivo, aqueles graficos so serve pra dar print e por em estudo, e é até pior, porque o que eu vou
fazer, eu pego o grafico, vai ficar melhor e vai ficar adequado para o meu estudo. Entdo aquilo pra
mim é 100% inutil. Nao serve pra mim de jeito nenhum. Eu vou pegar os dados e vou por na minha
tabela pra eu poder ai fazer um perfil de acordo né, com as coisas que eu preciso. Esses que sdo so
dashboard, pra nos sdo muito ruins. Eu preciso da tabela pra poder cruzar os dados”.

Técnica 2 (DGT): “E, quando a gente fala em manipular, é justamente nesse sentido, o dado jd estd
manipulado pro objetivo do site, né? Ndo pro meu objetivo. E ai se eu bato o, eu tenho a tendéncia em
ler daquela forma”.

Técnica 3 (DVS): “E ele é segmentado. Ele vai mostrar ali quantas pessoas e aquela faixa etaria, mas
eu quero cruzar esse dado com aquele outro pra me dar uma resposta especifica, e ele ndo permite
fazer cruzamento”.

Técnica 3 (DVS): “Eu também confio e uso o IBGE. Porque eu quero saber qual a metodologia. Isso
que me importa, ndo é o resultado, é como vocé chegou nesse dado. Qual que ¢ a fonte, qual que é a
metodologia de coleta, o que que foi usado. E isso que me importa, todo o resto antes do resultado. Que
se eu souber o como chega l4, eu chego. E o meu problema com o Nossa Gente Parand. Eles ddo s6 o
resultado final, mas ndo diz que variaveis que eles usaram do Cad pra chegar ali. Eu quero saber a
conta’.

Pesquisadora: “Da saude e da habita¢do, vocés chegam a utilizar?”.

Técnica 3 (DVS): “Eu usei da habitacdo. Eu usei da educagdo, nesse estudo que eu vou apresentar
amanhd, mas é dado de localizagdo de escolas e quais sdo de periodo integral. Da habitag¢do teve
aquele estudo dos territorios irregulares, dreas irregulares”.

Técnica 4 (DVS): “Nos fizemos um estudo de dreas irregulares. Quais eram, né? E quais atividades a
FASPG tinha pra disponibilizar, foi utilizado também os dados da habitag¢do, ndo do municipio, do
estado. O estado mandou, porque eles tém um plano estadual que consta isso, né, pela COHAPAR. Tem
o0 acesso la. Porque o municipio ndo tinha, nos ndo conseguimos localizar essas areas irregulares. Ai a

COHAPAR tinha”.
Técnica 3 (DVS): “E eu uso bastante o IPLAN da prefeitura”.

2.5 Roteiro Entrevista 5 - Divisdo Regulacdo do SUAS

Técnica 5 (DRS): “A gente utiliza toda a normativa basicamente federal. Entdo a primeira né, a LOAS,
que em 2011, com a altera¢do que instituiu o SUAS, entdo a partir dali que a gente desenvolveu a
nossa, a gente montou a nossa lei propria, que até era exigéncia do federal. Entdo, com base na
normativa federal, que dai é a NOB, a NOB SUAS, a LOAS e as Resolugées. Entdo, hoje é basicamente
do federal, o estadual acaba ndo tendo muita normativa propria porque eles pegam também do federal,

né, pra utilizar. Entdo os instrumentos sdo a legislagdo e as normativas, e os atos normativos do
federal”.

2. Existe um sistema informatizado para acompanhar e sistematizar os dados da oferta de servicos
m Pon I 2

Técnica 5 (DRS): “Nao, ¢ utilizado o Excel”.
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Qual a relacio entre o mumclplo e 0s gestores Estadual 1SEDEF) e Federal (MDS) para a

eg ] 2 . 3 ) 2 . ] ernos estadu
e federal?

Técnica 5 (DRS): “Entdo o contato é pelas reuniées com o estado, as orientagoes e diretrizes vem no
nosso e-mail. Entdo o estado ja manda direto pelo e-mail da gestdo e a gente tem acesso a tudo que é
passado do estado pra nés. E dessa forma, geralmente por e-mail. E o caminho mais usado. Reunides é
esporddicas quase, é bem dificil. E com o federal, a gente que acompanha pelo site do ministério, pelo
site do conselho nacional e pelo conselho, pelo CMAS, né? Entio o CNAS, caminha pro CMAS, e a
gente também acaba tendo acesso através do CMAS, e o site que a gente acompanha, mas o nacional
ndo manda nada, tipo, “ah, saiu tal resolu¢do”. Entdo ¢ a gente que fica atrds, a gente fica atento
assim o tempo todo e cada resolugdo que sai”

das normativas da assnstenua socnal em Ponta Grossa"

Técnica 5 (DRS): “Entdo, o que a gente usa. Elabora-se a normativa, né? No Word e tal, e a gente usa
o SEI que é o sistema eletronico. Coloca a normativa no sistema e passa por todos os departamentos,
pra cada um. Ai cada um vai ler, vai colocar a sua manifestag¢do, sua concorddncia, o que precisa
acrescentar, o que precisa tirar. Qual outra necessidade pra incluir naquela informagdo. Entdo acaba
sendo um sistema que a regulacdo usa. E um sistema interno, porque a gente consegue conversar com
todos os CRAS, CREAS no mesmo sistema. Feito isso, nos precisamos que as pessoas tenham ciéncia. A
gente usa o OXY, que também é um sistema, so que esse é aberto da prefeitura. Entdo eu posso mandar
pra vocé e vocé vai dar ciéncia no meu documento, mesmo que vocé ndo faga parte do orgdo publico.
Ai a gente consegue mandar a normativa pelo OXY, no e-mail individual, né, do responsavel técnico da
entidade, do presidente identidade, pra que deem ciéncia no documento. Entdo, por exemplo,
precisava-se de uma normativa que dissesse pra utilizar o recurso recebido em um Termo de
Colaboragao. Foi enviado no OXY, todos os presidentes deram ciéncia no documento, a gente coloca
no sistema interno, né? No SEI. E publica no Diario Oficial que dai também é uma ferramenta que ta la
no Didrio Oficial. E publicada a normativa, e no blog do departamento que também todos podem
acessar a biblioteca. Entdo fica em todas as normativas, publicadas. Entdo, basicamente, sdo os
sistemas da prefeitura, nenhum outro sistema a gente utiliza. Até porque a regula¢do no nivel federal,
também se vocé for procurar, vocé ndo encontra quase nada. Entdo é so editar a norma, publicar a
norma. Entdo ndo tem nenhum sistema especifico”

egulamentagoes ]unto aos servicos da rede socloass1stenc1al"

Técnica 5 (DRS): “Ndo tem. O acompanhamento é feito pelas visitas de monitoramento. Al ela vai
verificar a norma. Foi acordado que seria desta forma. A execugdo do servigo e o monitoramento vai
verificar. O gestor da parceria também, cada termo de colaboragdo tem um gestor de parceria que
antes era chamado de ‘fiscal do contrato’, agora é gestor da parceria. Entdo esse gestor, que é 0
responsavel pela fiscaliza¢do do termo, também vai verificar o cumprimento da normativa e através
das reunibes técnicas que sdo feitas. Entdo, o sistema em si ndo se tem, somente pelas visitas e as
O
reunioes

Momento aberto para comentdrios, dificuldades. sugestoes e etc.

Técnica 5 (DRS): “O que eu acho uma dificuldade, ¢ o cumprimento das diretrizes por recurso
insuficiente, tanto financeiro quanto humanos. Propée na proposta que atenderd a legislagdo e depois
que é selecionada, vai alterando o que se propés. Outra dificuldade é que assim, por exemplo, a gente
faz a conferéncia pra duzentas pessoas, geralmente faz pra duzentas pessoas, mas ai vocé pie
delegados, entidades e tal, usuarios, todo o publico que tem que fazer parte e observador vocé coloca
trinta vagas, se vocé vai divulgar na universidade, trinta ja ¢ pouco. E o que acontece, quando sobra da
outra vocé tem que ter aquela proporcionalidade. Entdo vocé tem a paridade e a proporcionalidade,
entdo dentro da proporcionalidade, se vocé tem X trabalhadores, tem que ter o mesmo tanto usudrio,
mesmo tanto da gestdo e nem sempre a gestdo consegue cobrir esse quantitativo. Entdo sobra ali pra
jogar pra o observador. Mas pra mim caberia um numero maior pro observador. Eu sempre achei
pouco, mas dai fica a limitagdo do espago, porque o espago fisico de tal local ndo comporta mais que
duzentas e ¢ dificil no municipio, o espago que comporta mais que duzentas e dai ja vem a dificuldade
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financeira. Mas ai eu tenho que arrumar lanche pra quanto mais, né? Entdo tudo isso vai dificultando,
¢ recursos financeiros, ¢ a limitagdo na participag¢do. Vocé vai fazer um evento la. Vocé tem que limitar.
Entdo tudo é limitado e ai as vezes vocé acaba que ndo abrindo pra comunidade toda. Entdo vocé
sempre ta limitando. Entdo, tem a dificuldade também de vocé abrir e de repente, eu ndo tenho publico.
Entdo vocé tem que limitar pra vocé saber como eu organizo, pra quantos eu organizo. E tudo tem que
ser muito adiantado, porque dai vocé tem que contratar a empresa que vai fazer tudo, tudo vocé tem
que contratar com antecipagdo e dai vocé joga um numero. Uma das dificuldades que eu vejo. Por
exemplo, na execugdo do servico, vocé deve ter observado que a maioria é por termo da colaboragdo.
Entdo o municipio paga pra que as entidades oferecam o servigo, ai, o que acontece? Vocé lanc¢a o
edital, vocé coloca toda a normativa. Vocé tem um decreto que regulamenta. O servigo da bdsica, o
servigo da especial, tanto média quanto alta. Ai vocé elabora o edital dizendo que vocé tem que
contemplar tudo o que a legislagdo te diz. O que acontece? As entidades elaboram sua proposta e o que
estd escrito ¢ o que ¢ vale. Entdo vai la e elabora toda a proposta dizendo que contempla tudo aquilo.
Vocé diz que precisa ter equipe tal, vocé diz que precisa ter a oferta de albergue, por exemplo, de café
da manhd e janta, vocé diz tudo o que vocé precisa, pra que seja um servico de qualidade A entidade
vai e faz a sua proposta com tudo o que vocé pediu. Ela é selecionada, ela é convocada, e ela formaliza
o termo. SO que depois ela ndo tem como executar o que ela disse, ai, ela comec¢a alterando ai, manda
uma solicitagdo pra comissdo que faz o monitoramento. Posso reduzir a carga hordria do profissional
X? Posso trocar o profissional Y por um ou outro, tipo pra reduzir recurso. E ai, o que acontece? Ela
ndo td atendendo o que ela disse que iria atender. Entdo isso é uma dificuldade imensa. E embora as
vezes ela até nem atende no plano dela, ai fica alterando o plano o tempo todo. E mesmo que ela ndo
altere o plano, na pratica ndo ta do jeito que ela disse. Entdo a entidade disse que iria servir o café de
forma nutritiva, de acordo com o que é nutricional mesmo, que é proposto. Mas dai na hora vocé vai
ver, ndo ¢ o que ta sendo servido. Ndo foi o que foi dito ali. Entdo a equipe que diz que vai trabalhar
naquele servigo. Ela também faz outros, entdo o profissional, que dizia que seria exclusivo, faz aquele e
mais algo que é da entidade, Faz o trabalho da entidade ndo so do servigo, porque a entidade ndo é so
o servigo. A entidade tem as vezes mais de um servigo, e al na prdtica, vocé as vezes vé que ela
compartilha profissional, mas no termo, disse que é exclusivo. Entdo isso é uma das grandes
dificuldades, porque o marco regulatorio, ele é mais ou menos recente. A lei de 2014 comegou a valer
aqui em 2017, 2018. Entdo ¢ recente, e a gente imaginava que, como o marco regulatorio, vocé iria
conseguir que vocé comprasse um servigo da qualidade que o usuario precisasse”.

I

Pesquisadora: “Mas ai, nessas caso, o que acontece? O que é feito?”.

Técnica 5 (DRS): “E efeito a orientacdo de que tenha que se adequar, o fiscal faz a ponte no termo, ja
aconteceu de entidade devolver o recurso, porque dai ndo cumpriu, entdo sdo pequenas coisas, mas
acaba que vocé ndo consegue que a entidade diga que ela vai ofertar o servigo da forma que ela se
propos e aconteca. Mas a gestdo fica tentando, com as visitas, com as reunioes, fala-se na reunido ‘ah
mas é que é dificil’, a entidade vai dizer ‘ah mas o recurso é insuficiente’. E realmente, a gente vé que o
valor ndo é suficiente, porque se vocé quer um servi¢o de qualidade entdo vocé tem que dizer: Eu quero
servigo de convivéncia para a pessoa idosa desta forma, quando teu gasto para prestar esse servigo
com qualidade? Entdo o municipio teria que repassar o valor que custasse o servi¢o e nem sempre isSo
acontece. Entdo a entidade vai dizer, o recurso é insuficiente, eu ndo tenho, ndo consigo a mao de obra
que eu preciso. Por exemplo, o T.O, o centro dia precisa de terapeuta ocupacional, e nem sempre
encontra. Que é mais escasso no mercado. Dai é, ah ele pediu a pediu a conta e agora ta sem. Entdo,
sdo coisas que vdo acontecendo e o servigo ndo é executado da forma que foi proposto no inicio. So
que se vocé pega a proposta, escrita, que é enviada toda depois, o plano, que é aprovado, ele é
diferente do que é executado. E isso ndo so nas entidades, a gente vé também nos nossos equipamentos,
vocé tem que o CRAS tem que executar o PAIF, mas ai a demanda do cadastro unico absorve, e também
ndo consegue. Entdo sdo questées que vocé tenta fazer um servico de qualidade da forma que a
legislagdo de te propée mas ndo acontece e a gente vai fazendo instru¢ées normativas, pra ver se vai
resolvendo, passando orientagdes e tentando ajustar nas reunioes, nas visitas e nas notifica¢ées. So que
também a entidade acaba que precisa do recurso para manter a propria entidade. Entdo a entidade diz
“mas eu tenho que manter o financeiro”. Mas o financeiro ndo é do servigo, o financeiro é da entidade,
50 que a entidade acaba que pretendia manter toda ela com o recurso publico, também ndo deve ser
dessa forma, ela tem que pegar um recurso publico exclusivamente para aquele servico que ela disse
que ia executar. E ai, a dificuldade acaba esbarrando sempre nas mesmas, né? Recursos que ndo se é
suficiente ¢ RH insuficiente. Daqui e das entidades também. Porque o que que elas fazem, elas
executam dois servi¢os e compartilham o RH, que também ndo poderia. Eu que t6 aqui ha 30 anos. Foi
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muito pior, né? Entdo hoje se tem uma equipe melhor, até o nosso departamento, que antes eram muito
menos. A gente tem, a equipe ¢ pequena, sdo duas pessoas na vigildncia, uma pessoa em cada divisdo.
So que ainda assim, se tem uma equipe maior e a gente faz tudo em conjunto. Entdo se eu elaboro uma
instru¢do normativa pra falar de determinado servico. E conjuntamente elaborado e com a
participagcdo da prote¢do basica, da protecdo especial. Editais, quando a gente vai elaborar, da mesma
forma. E em conjunto com a especial, com a bdsica, as duas prote¢ées e a gestio do SUAS decidem
Jjuntas, como que deva ser a execugdo do servigco. Entdo no edital é proposto dessa forma”.
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DECLARACAO DE COMPROMISSO ETICO

Responsabilizo-me pela redagdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, atestando que
todos os trechos que tenham sido transcritos de outros documentos (publicados ou ndo) e que
ndo sejam de minha autoria estdo citados entre aspas e estd identificada a fonte e a pagina de
que foram extraidos (se transcritos literalmente) ou somente indicadas fonte e pdgina (se

apenas utilizada a ideia do autor citado).

Declaroe, outrossim, ter conhecimento de que posso ser responsabilizadofa) legalmente

caso infrinja tais disposiches.

Ponia Grossa, 13 de outubro de 2025,

Nome do académico(a): Rafaelly Aparecida Duma

R.A: 220090635

ey reennn assindndigraineee

N s amecen o
g Dub 1341073005 13 3001 19300
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £~ Platboforma
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A GESTAD DO SUAS A PARTIR DO USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO:
AMALISE DO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA (PR)

Pesquisador: LUCIA CORTES DA COSTA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 88545325 6.0000.0105

Instituigdo Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamenta Prdpric

DADOS DO PARECER

Momero do Parecer: 7618415

Apresentagdo do Projeto:

A pesquisa de TCOC do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas Departamento de Servigo Social tem cargter &
quealitative, exploratdric e descrifivo, de natureza aplicada, uma vez gue busca compreender e refletir sobre

o uso das Tecnologias de Informagdo @ Comunicagdo (TICs) na gestio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) mo municipio de Ponta Grossa (PR). A amostra sedd intencional, composta por profissionais
da Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa (FASPG), que atuam diretamente na gestdo do SUAS,
especialments aqueles com expenéncia no uso de sistemas informatizados, com selegio de sujeitos gue
contribuam para o aprofundamento do tema. Mo ha intervencio direta sobre os sujeitos da pesguisa.
Tratase de uma abordagem observacional, de carater exploratdric e descritivo, baseada na coleta de dados
por

meio de entrevistas semi-estruturadas, além da andlise documental e bibliografica.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Enderego:  Aw. Gen. Caros Casalcant, n 4748, UEPS, Campus Uvararanas, Blooo da Ristoria, sala 22

Baimo: Uvaranas CEP: 4 G30-800
UF: PR Municipio: PONTA GROSEA
Tedofone: (42532203202 E:mail: cep108@uepg br

Pigirm Ol ds 2
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Refletir sobre o uso de sistemas informatizados para a gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Ponta Grossa (PR

Objativo Secunddno:

Analisar a gestéo do SUAS em Ponta Grossa, realizaeda pela Fundecio de Assisténcia Social de Ponta
Grossa (FASPG) Compraender o uso de sistemss informatizedos pelo Departamento de Gestdo do SUAS
(DGSuas);Compreendar o uso de sistemas de informacBo pela VigilAncia Socioassistencial para o

Carifasiesdo do Pafeser T.H1BA1S

disgndstico & plano municipal da assisténcia socialldentificar as percepgbes dos
profissionais do Departamento de Gestao do SUAS (DESuas) de Ponta Grossa sobre o w0 de sistemss
informatizados.

Avaliacéo dos Riscos & Beneficlos:

Riscos:

A pesquisa scadémica, de natwreza cientifica, estéd sujeita a determinatos niveis de rscos gue devem ser
prewiamente sssumidos. Todos os sujeitos alvos da pesguisa s80 makores de idade, posswem ensino
superior completo & assumen Cango wia concurso pdbdico. Todos os participantes da pesquisa possuem
complets capackdade de expresssr suss opinibes sobre o objets da pesquisa. Ma coleta de dados serd
respeitado o diredto & liberdade de expressdo, 80 decidir responder ou ndo a8 perguntas realizadas,
miediants Termo de Consantimento Livre & Esclarecido - TCLE. Os riscos inerantss & pesguisa sa limitam &
possivels equivecos de interpretacio de seu conteddo e resultades apds & publicacks. Como se trata da
realizacdo de entrevistas semiestrutwadas com profissionais da gestdo pdblica. os riscos esto relacionados
apenas 4 possibilidade de desconforto ou constrengimento ao responder determinsdss guesties,

Endereco: Ay Sen Carlos Cavalcand, n® 4748, UEPG, Campus Uvararanas, Biooo da Rieitona, sala 22

Bairra: Uvaranas CEP: p34.030-500
UF: PR Municipio:  PONTA GROGSA
Telofone: (42537203282 E-mail: cepl05Euepg e

Figine 13 da (2
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especialmente no gue diz respeito 4 avaliagho de processos institucionais. Enfretanto, todos os participanites
terfo a liberdade de ndo respondsr 3 perguntas gue considerem senslveds ou de se retirer da pesquisa a

Cosiifisiesla de Padeser 7618 415

qualquer momento, sem quakguer prejulzo pessoal ou profissional. A pesquisa ndo emeolve gualguer tipo de
intervencho fisica ou psicoldgica, tampoucs colets de dados sigilosos de cunho pessosl. Os dados obtidos
serio tratados com sigilo & anonimsato, & as informacbes sero utilizadas exclusivameante para fins
académicos, respeitando integraimente os principios éScos da pesguisa com seres humamnos.

Beneficios:

0= beneficios da pesquisa nSo s&o materais ou finenceiros, mas sim acedémicos. Também, espere-se que
a pesquisa possa contribuir para & velorizacio de experdncias profissionals, proporcionendo um espaco de
escuta e reflex8o sobre o uso de sistemas informatizados na gestdo do SUAS. Os resultsdos da pesquiss
poderSo gerar guesibes importantes para o aprimorameanto da politica de assisténcia social o municlpio,
especalmeants no que sa refere o0 uso das Tecnologiss da Informacso & Comunicasso (TICs).

Comentérios & Conslderacdes sobre a Pesguisa:

A pesquisa de TCC do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas Departamento de Senvigo Social possui
metodalogia bam esclarecida e critérios de inchesio e exclusio dos participantes bem delimitados. A
pesguisa & exequivel.

Conslderactes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Em anexo & de acordo com &8 normas vigentes. Todos os termos de apresentagso obrigatdria estio
cormetaments preanchidos & anexados. Todos os documentos pertinentss foram apresentsdos am anexo &
de acordo com as normas 4682012 e 51072016, bem como & Led 14.874.

Endarego:  Av. Gen Carlos Cavalcana, n® 4748, UEPG, Campus Uvararanas, Biooo da Rieilona, sala 22

Bairra: Uvaranas CEP: g4 .030-500
UF: PR Municipioc  PONTA GROSSA
Tolofons: (42)3220.3282 E-mail: cepl05Euspg b

Piigine 21 de 5



Confnusclic S0 Pereos 764

RecomendacgSes:

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA - UEPG

Enviar o relatteio final pela piataforma Brasd por nolificacio ao brmino do projelo

Conchusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
Avaliada a documenlagio pertinente considera-se aprovado o projelo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseadas nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documenio Arguive Postagem Fedlan Sfuagac
Iniomaches Basicas| PE_INFORMACDES BASICAS DO P | 30M05/2025 ACEin
do Prajeto ROJETO 2535361, 16:47:22
TCLE / Termos de | TGLERAFAELLYATUALIZADO pal SNOS/2025 | FAFAELLY ACEND
Asgentiments | 15:15:56 |APARECIDA DUMA
Justificaliva de
| Ars Encas
Projeto Delahads | | PROJETODETCCDE T ALHADO. pal Z304/2025 |RAFAELLY BCENs
Brochura 17:44:40 | APARECIDA DUMA
0 vestigador
Deeciarsgss de OFICIDRAFAELLY pdl ZI0412025 |RAFAELLY ACENs
eontorEhng s 17:37:41 | APARECIDA DUMA
Oulros DECLARACADCOMPROMISSOETICD.| 23/04/2025 |RAFAELLY ACENs
17:33:57 | APARECIDA DUMA

Folha oe Roslo FOLHADERDSTOPBRAFAELLY. pdl Z304/2025 |RAFAELLY ACENs
17:31:34 | APARECIDA DUMA

Crorograma CROMOGRAMATCC2025.pdl 1M04/2025 |RAFAELLY ACENs
15:16:12

[Greamento DRCAMENTOTCL 2025 pal TN04/2025 |RAFAELLY ACEND
15:14:40 | APARECIDA DUMA

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciacio da CONEP:

N B

Enderago: Ay, Gon Carcs Cavaloanil, m* 4748 UBPG, Campd s Uvararanas. Blooo da Rediona, sala 22

Baimro:
UF: PR
Talufons: (47323303532

Uvaranas

CEF: 24,030-900

Munéicipin: PONTA GROESA

E-mal: copi05Suepg br
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PONTA GROSSA, 04 de Junho de 2025

Contmumcis S0 Faeoer: T ERE41S

Assinado por:

ULISSES COELHO
{Coordenador]a))

Enderacn: Ay, Son Carkes Cavaloanil, m* 4748 UBPG. Campd s Uvararanas, Biooo da Refiona, sala 32

Bairno: Uvaranas CEP: 24030500
uF: FR Municipio: PONTA GROESA
Tolwlona: (433220 3583 E-malt cop 05Uy b
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