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Ouvindo isto, o0 centurido procurou o
comandante e lhe disse: Que estas para
fazer? Porque este homem é cidadao
romano. Vindo o comandante, perguntou
a Paulo: Dize-me: és tu romano? Ele
disse: Sou.

Respondeu-lhe o comandante: A mim me
custou grande soma de dinheiro este
titulo de cidaddo. Disse Paulo: Pois eu o
tenho por direito de nascimento (Atos 22:
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RESUMO

Esta dissertagdo trata das relagdes dinamicas entre cidadania e consumo
processadas no Centro de Comeércio Popular de Ponta Grossa (CCP) - PR, espaco
publico de consumo urbano. O CCP constitui um mercado popular, criado em 2002
que realocou comerciantes informais que trabalhavam na Praga Jodo Pessoa, em
Ponta Grossa. Com a realocacdo, os comerciantes obtiveram acesso a um novo
espaco de consumo, publico e formalizado, embora ainda existentes reminiscéncias
do passado da Praga, sobretudo nas dimensdes da legalidade dos produtos
ofertados. Todavia, para além de um simples espaco de consumo, o CCP revela-se
ambiente de mediacdes hostis entre esfera publica e comerciantes, ao passo que
constitui um micro ambiente de relagbes sociais plurais em que o consumo e
praticas adjacentes constituem colunas centrais na construcdo de sentido nas
relacdes sociais de seus sujeitos. A investigacdo apresentada consta de uma
pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais, fenomenoldgica, a qual inclui a prética

etnografica.

Palavras-chave: Cidadania. Relages de consumo. Centro de Comeércio Popular de

Ponta Grossa. Etnografia.



ABSTRACT

This dissertation deals with the dynamic relationships between citizenship and
consumption processed at Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa (PR)
(CCP), public space for urban consumption. The CCP is a popular market, created in
2002 that relocated informal traders who worked at the Jo&o Pessoa Square, in
Ponta Grossa. With the relocation, merchants gained access to a new consumer
space, public and formalized, although reminiscences of the past of the Square still
exist, especially in the dimensions of the legality of the products offered. However,
beyond a simple space of consuming, CCP revealed hostile environment mediations
between merchants and the public sphere, while constituting a micro environment in
which consumption relations are central columns and plural social relations are
adjacent practices in the construction of meaning in the social relations of their
subjects. The research presented consists of a qualitative research in social

sciences, a phenomenology research, which includes ethnographic practice.

Key-words: Citizenship. Practices of consumption. Centro de Comércio Popular de

Ponta Grossa. Ethnography.
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INTRODUCAO

As reflexdes sobre cidadania tém ampliado horizontes nas Ciéncias Sociais
por, a0 menos, seis décadas desde que T. H. Marshall sistematizou 0 que nomeou o
“desenvolvimento da cidadania moderna” nas sociedades européias. Desde entéo,
perspectivas multifocais tém reflexionado e, sobretudo, teorizado o desenvolvimento
e efetivacdo da cidadania moderna nas sociedades democraticas.

A expansao de sociedades democraticas tem elaborado rico substrato para
que a cidadania, os relativos direitos que a compbe e expressdes -culturais
diversificadas ligadas a cidadania encontrem vias de desenvolvimento e
consolidagdo. Desde os conceitos primitivos de cidadania — relacionados a
democracia grega e romana —, transitando pelos conceitos do terno durante a idade
média até aportarmos na contemporaneidade, percebemos que a cidadania adquiriu
forma e substancia tangivel. Notadamente, a forma é mais proeminente do que a
substancia em diversas sociedades, sobretudo no Brasil; contudo o desenvolvimento
politico-socioldgico do termo propiciou avanco global sem precedentes.

E também notavel nas sociedades atuais o fato de que a
contemporaneidade ampliou as avenidas pelas quais os mecanismos de consumo
tém se expandido. Esta ampliacdo tem requerido desenvolvimento do arcabougo
técnico que o acompanha: instancias de producgdo, circulagdo e consumo tém
demandado constantes qualificacbes e inovagdes tecnoldgicas para atender um
mercado global ascendente de aproximadamente seis bilhdes de consumidores e,
consequentemente, emergem novas problematicas para as pesquisas em Ciéncias
Sociais. N&do apenas o consumo hegemonico se encontra no centro da sociedade de
consumo contemporanea. Formas alternativas como os mercados informais e
mercados populares constituem cenarios fundamentais nas relagbes de consumo e
praticas sociais que se relacionam com a cidadania. Todavia, estes espacos revelam
nuances subsumidas, logicas ocultas que orientam os sentidos de seus sujeitos e
muitas vezes permanecem desconhecidas ao olhar rotineiro.

De que forma se processam as relagbes de consumo popular e qual sua
relagdo com os conceitos de cidadania? Em que medida o universo do consumo
contribui na construgdo de novas configuracdes de cidadania e de que forma
dialogam? Sob o arcabougo destas discussbes tedricas fundamentais, esta

dissertagdo se propde a investigar as relagdes entre consumo urbano e cidadania,
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tendo como objeto de pesquisa o Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa
(CCP) — PR, popularmente denominado “Paraguaizinho™.

Esta dissertacdo constitui, portanto, a apresentacdo de uma pesquisa
gualitativa realizada em Ciéncias Sociais com o fim de explorar esta questdo
epicéntrica: relagdes entre consumo e cidadania em um mercado popular. Podemos
melhor descrevé-la como uma investigacdo fenomenoldgica, uma busca pela
“ciéncia da esséncia” da problematica. Nesta pesquisa, o objeto empirico demandou
a apropriacdo de instrumentalidades teorico-metodologicas que, de forma mais
precisa quanto possivel, lograssem alcancar respostas as indagacoes.

O Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) privilegia a abordagem
interdisciplinar em pesquisa. Orientado por este pressuposto, e pelas préprias
demandas do objeto, construimos a investigacdo. Podemos divisa-la em duas
etapas, com caracteristicas tedricas proprias em cada uma delas e que, ao fim,
complementaram-se na construcao de respostas e do todo do trabalho.

A primeira etapa demandou a revisdo da literatura sobre as duas categorias
centrais abordadas: cidadania e consumo. Esta revisdo foi importante no
balizamento inicial de algumas indagac¢des ao objeto; na apresentagdo de situagdes
anélogas e modelos tedricos que direcionaram o olhar durante o trabalho empirico.
Da mesma forma, o levantamento bibliografico indicou algumas vezes, “até onde
este campo foi explorado”, demonstrando caminhos, possibilidades e dificuldades
inerentes, além de apresentar um debate sélido, que julgamos relevante sobre a
questdo. Junto a revisdo, um levantamento documental em periddicos, legislacéo,
histéricos, documentos e outras fontes precisou o balizamento inicial da perspectiva
de pesquisa, no sentido de encaminhé-la para sujeitos que estavam diretamente
relacionados. A partir deste ponto, ainda na etapa um, 0s principais atores
institucionais, aos quais convencionamos nominar atores macro, foram

entrevistados, a partir de entrevistas abertas e entrevistas nao-diretivas

1 O uso do termo esta ligado ao consumo de bens transnacionalizados advindos dos Paraguai. Em
razdo da forte zona de comércio internacional instaurada na Ciudad Del Este ha varias décadas, o
comércio popular brasileiro tem como potencial fornecedor o Paraguai. Expressdes como “Paraguai
brasileiro” e “Paraguaizinho” aludem, portanto, a espagos de comércio popular onde produtos
transnacionalizados a partir do Paraguai sédo comercializados. Em nenhum momento € intuito nesta
dissertacéo valer-se de expressdes pejorativas, preconceituosas ou tendenciosas ao aplicar o termo
gue os proprios comerciantes por vezes utilizam para descrever o Centro de Comércio Popular de

Ponta Grossa.



16

(THIOLLENT, 1980), de forma que pudessem, por si proprios, explorar a propria
entrevista e ndo limitar-se a um roteiro fechado; relatando experiéncias marcantes,
envolvimento, situacdes relevantes. As entrevistas foram fundamentais na
compreensdo de questdes estruturais, sobretudo em termos de mediacdo com a
esfera publica a partir do Centro de Comércio Popular.

A partir deste momento, passamos para a segunda etapa da pesquisa, a
qual envolveu a préatica etnografica’. Torna-se importante ressaltar que o registro
etnogréfico foi fundamental nesta etapa, porém ndo constituiu o Unico instrumento
metodoldgico na coleta de dados empiricos. Da mesma forma, € preciso indicar que
a pesquisa como um todo ndo consta de uma pesquisa antropoldgica, se nao que,
de acordo com as demandas do objeto, reconhecemos na pratica etnogréfica
contribuicdo valiosa na busca por determinadas respostas. Constitui, antes, uma
pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais que lan¢cou méo da proposta etnogréfica,
tanto quanto possivel diante dos desafios da interdisciplinaridade e da novidade para
com o método, dentre outras opc¢des metodoldgicas citadas. A partir da primeira
etapa da pesquisa, selecionamos atores macro e observamos sua relagdo no rol da
questao, todavia, restava a indagacédo sobre a natureza das relagdes entre consumo
e cidadania em uma nivel individual, relacional, o qual denominamos nivel micro.
Precisamente neste aspecto encontramos a contribuicao da prética etnografica. Esta
etapa constituiu-se de incursfes etnogréficas ao Centro de Comeércio Popular de
Ponta Grossa, em paralelo com entrevistas abertas e n&o-diretivas. Mapeamos o
campo empirico inicialmente, elencamos categorias fundamentais a nivel micro e
partimos para as observagdes. Durante toda esta etapa foram coletadas imagens,
materiais em jornais e em audio. As entrevistas foram importantes na verbalizacao
de pressupostos e das concepcfes nativas dos sujeitos a nivel micro. Nesta etapa,
uma multiplicidade de categorias e sujeitos coadjuvantes emergiu, sendo que para
fins de delimitacdo, focamos nos comerciantes e em suas relagcdes sociais,
principalmente.

Finalmente, relacionamos as duas etapas, de forma que o dialogo

complementar entre ambas constitui o todo desta dissertagao.

% pesquisa aprovada pela COEP/ UEPG, segundo Parecer némero 06/2012, Protocolo nimero
17.1170/11.
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Neste esfor¢co, aportamos na compreensdo de que as relagbes entre
cidadania e consumo séo vigorosamente complexas. Adentram especificidades tanto
do cotidiano social, como incluem aspectos de diversas areas do conhecimento.
Neste sentido, nos foi possivel lograr entender dois principais aspectos destas
relagBes no Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa. O primeiro relaciona-se
ao nivel macro entre os atores sociais, revelando que, para além de um ambiente
estrito de consumo, o local revela-se como um espaco de mediagbes hostis de
poder, em que consta a trajetéria de um grupo social na busca por direitos,
sobretudo de um espaco para trabalho formal, conquistando a efetivagdo de seus
direitos de cidadania. O segundo aspecto relaciona-se ao nivel micro, individual,
indicando que o espago do mercado popular constitui palco de manifestagdes plurais
de grupos e sujeitos sociais heterogéneos. Enquanto as relagbes de consumo
organizam a existéncia do espaco, logicas ocultas, praticas e protocolos a nivel
individual ressignificam o local, ao passo que constroem sentido para os sujeitos. Da
mesma forma, conceitos préprios de cidadania, sobretudo formas de cidadania
cultural e novas expressbes de cidadania emergem neste espaco publico de
consumo urbano.

O trabalho est4 estruturado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo aborda a reviséo de literatura sobre cidadania, seus
aspectos normativos e culturais. Os debates sobre o tema tém focalizado
amplamente os aspectos da efetivacdo da cidadania, assunto sumariamente
abordado neste capitulo. Procuramos aqui construir uma compreensao teorica sobre
esta categoria, assim como sua relacAio com aspectos culturais da
contemporaneidade.

O segundo capitulo revisa o debate sobre consumo, significado e
apropriagfes de sentido. Além de um evento utilitario, os papéis a que 0 consumo
tem sido enaltecido e tem ocupado na vida dos individuos contemporaneos, nao
somente lhe confere o status de instituicdo referencial e norteadora de significado
para a vida moderna, como o torna merecedor de relevante andlise, tal como
tencionado neste capitulo.

Os dois primeiros capitulos constroem o referencial conceitual para a
pesquisa, embora categorias emergentes tenham assumido posi¢gdes preeminentes
no rol da investigagdo, as quais julgamos de fundamental destaque em alguns

momentos.
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O terceiro capitulo introduz os dados empiricos, tratando acerca do Centro
de Comércio Popular de Ponta Grossa (CCP ou Paraguaizinho). S&o aqui
apresentadas a trajetoria de construgdo do local, uso do espaco, bem como o0s
dados a partir de entrevistas com sujeitos da esfera publica e sujeitos que
apresentaram relagdo importante no rol da questéo.

Ao capitulo quatro cumpre debrugar-se sobre os dados empiricos finais,
especialmente a partir do registro etnografico. Apresentamos aqui uma pequena
trajetéria da pesquisa etnografica, com o fim de pontuar o leitor acerca desta etapa.
O relato apresenta também a interface da utilizagdo da pratica em rela¢do ao inicio
da pesquisa, assim como seu referencial no corpo do trabalho. Neste capitulo s&o
apresentados os registros quanto as ldgicas internas do local, uso do espago e
relagbes entre cidadania e consumo. Concluimos com uma pequena sintese
integradora entre o debate dos capitulos iniciais e os dados empiricos.

As transformacgdes da sociedade contemporanea operam no sentido de
intensificar esta complexidade aqui abordada. Por um lado o consumo adquire papel
cada vez mais preeminente no imaginario e na construgdo de sentido para a vida
dos individuos. Por outro, a cidadania puramente normativa parece ceder espaco as
novas configuragdes culturais, pluralistas e, sobretudo, influenciadas pelas préticas
de consumo, emergentes ndo apenas em comunidades urbanas hegemonicas, mas
também em espacgos alternativos como os mercados populares.

Assim, esperamos que esta pesquisa contribua, dentro de suas devidas
proporc¢des, ndo somente para estudantes do campo, mas para que a compreensao
sobre estes fenbmenos contemporaneos nos seja cada vez mais clara e, como
cidaddos e como consumidores, nos seja possivel discernir qual medida de

importancia e de proeminéncia conferiremos a cada uma destas instituicoes.
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1 CIDADANIA, ENTRE ASPECTOS NORMATIVOS E CULTURAIS

“A  urbanizagdo predominante nas
sociedades contemporaneas se entrelaga
com a serializagdo e o anonimato na
produgdo, com reestruturagdes da
comunicagcdo imaterial (dos meios
massivos a telemética) que modificam os
vinculos entre o privado e o publico”
(CANCLINI, 2000, p. 285).

1.1 Do conceito classico a contemporaneidade

Como se desenvolveu a cidadania e qual sua relagdo com o Estado
Moderno e com a cultura contemporéanea? Em que medida os aspectos culturais
perpassam o reconhecimento da cidadania e a efetivagdo de seus direitos? Este
capitulo destina-se a reflexionar sobre estas questdes fundamentais reconhecidas
palas Ciéncias Sociais, de forma a construir uma base conceitual para a pesquisa
empirica. Assim, reflexionaremos aqui sobre o desenvolvimento da cidadania e sua
relagio com aspectos normativos e culturais da sociedade globalizada
contemporéanea, universo macro em que o Centro de Comércio de Ponta Grossa
esta inserido.

Os debates acerca de cidadania, desenvolvimento, componentes e,
sobretudo, a efetivagdo, prolongam-se em uma digressdo histérica extensa e
acentuada, remontado a polis grega e os conceitos posteriores de republica e
cidadania romana.

T. H. Marshall, em seu classico Cidadania, classe social e status (1967),
discute o desenvolvimento da cidadania moderna, a partir da constituicdo do Estado
Democratico de Direito na Inglaterra, o papel que este conceito desempenhou para a
ordem social vigente e sua influéncia na construgéao do entédo Estado Nagéo.

Em seu argumento, apresenta a cidadania como formada por trés elementos
que ao longo do tempo unificaram-se e desuniram-se, evoluindo progressiva e
isoladamente até reconstruir o sentido de cidadania moderna. S&o estes elementos
a) os direitos civis, compostos pelos “direitos necessarios a liberdade individual”; b)
os direitos politicos compreendidos pelo direito de “participar no exercicio do poder

politico” e ¢) os direitos sociais relacionados ao “minimo de bem-estar econdmico e
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seguranca ao direito de participar, por completo na heranca social e levar a vida de
um ser civilizado de acordo com os padrbes que prevalecem na sociedade”
(MARSHALL, 1967, p. 63).

Segundo Marshall, o estopim para o desenvolvimento da cidadania moderna
foi aceso juntamente com as tochas da Revolugdo Francesa (1789). Até entdo,
como pontua, aqueles trés direitos categoriais estruturantes da cidadania “estavam
fundidos num sé [direito]. Os direitos se fundiam porque as instituicbes estavam
amalgamadas.” (Idem, p. 64). Eram demasiado ténues, quando néo inexistentes, as
linhas de demarcagcdo entre as variadas fungBes do Estado: esferas juridica e
legislativa entrelacavam-se com deliberacdes eclesiasticas da época em uma
imbricacéo politico-religiosa, responséavel pela manutencao da ordem social vigente.

Neste contexto, a inexisténcia de um conceito efetivo de cidadania era
substituida pelo conceito de status, “a marca distintiva de classe e a medida da
desigualdade” (lbid., p. 64). Neste sentido, Marshall expbe uma profusa relagéo
entre este status (social), o desenvolvimento da cidadania e as classes sociais. O
status pré-Revolugdo Francesa abarcava uma conjuntura de nogfes de (alguma)
liberdade e acessibilidade, em um sistema altamente hierarquizado em que cada
individuo da sociedade da época recebia e gozava em via hereditaria ou titular as
virtudes deste proprio status.

Posteriormente & Revolugdo Francesa e em paralelo & construgdo de uma
esfera publica republicana, a amélgama de direitos contemplada pelo status
atribuido e usufruido por seletos individuos é desmontada. As instituicbes do Estado
de que estes trés elementos da cidadania dependiam afastaram-se mutuamente, o
que “tornou possivel para cada um [destes trés elementos] seguir seu préprio
caminho, viajando numa velocidade préopria sob a direcdo de seus préprios

principios peculiares” (lbid., p. 65).

Quando os trés elementos da cidadania se distanciaram uns dos outros,
logo passaram a parecer elementos estranhos entre si. O divércio entre eles
era tdo completo que é possivel (...) atribuir o periodo de formacéo da vida
de cada um a um século diferente — os direitos civis ao século XVIII, os
politicos ao século XIX e os sociais ao XX (MARSHALL, 1967, p. 66).

Marshall expde sucessdes cronoldgicas de eventos politicos e econémicos,
em especial a construgdo de diversos mecanismos legais como as bases para o

desenvolvimento do primeiro daqueles elementos, o direito civil.
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Como expbe, o direito civil € gerado pela adicdo gradativa de novos direitos
aquele status pré-existente, em especial o direito universal a liberdade. Este
conjunto de garantias civis sob a tutela do Estado constituiu também as bases
subseqlientes para o nacionalismo, em um sentido de reconhecimento reciproco-
credor frente ao Estado Nagéo.

J& os direitos politicos emergem “quando os direitos civis ligados ao status
de liberdade j& haviam conquistado substéncia suficiente para justificar que se fale
de um status geral de cidadania” (lbid., p. 69). Foi constituido, contudo, ndo pela
criagdo de novos direitos ao status existente, mas “na adogao de velhos direitos a
novos setores da populagcdo” (lbid., p. 69). O direito de voto, sobretudo, e o
aprimoramento dos mecanismos democraticos da época foram os principais direitos
e garantias ampliadas a sociedade naquele periodo.

Ambos direitos civis e politicos foram entrecortados, cada qual em medida
propria, pela forte influéncia do sistema econémico da época. Para o capitalismo
emergente, a liberdade inserida nos direitos civis ampliava as possibilidades de
formagdo de capital de trabalho, bem como ampliava as possibilidades de
construc6es de mecanismos de consumo. Quanto aos direitos politicos, ocorreu a
transferéncia da “base dos direitos politicos do substrato econdémico para o status
pessoal” (Ibid., p. 70); desarticulou-se o monopdlio do voto — em especial — de um
grupo restrito e economicamente influente e o vinculou aquela liberdade individual,
gradativamente a cada ente da sociedade.

Finalmente, no século XX, os direitos sociais sdo conquistados em um
ambiente de relutancia. Isto pelo fato de que foram percebidos, a principio, como
promotores de favorecimentos constrangedores por parte do Estado a certas classes
da populagéo. Neste contexto, importa ressaltar o papel das classes sociais e sua
relacdo com a cidadania: os direitos sociais foram conquistados na tentativa de
equalizar a propria desigualdade gerada pelo sistema econémico do século XX e
devido a procura de possibilidades de desenvolvimento para parcelas da sociedade
que ainda n&o gozavam dos direitos entdo abarcados pela cidadania. A garantia do
acesso a educacdo foi o principal embrido para o desenvolvimento dos direitos
sociais.

Efetivamente, as variadas constituicdes dos Estados Nag&o contemporaneos

e suas nogOes de cidadania tomaram rumos e apresentaram desenvolvimentos
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algumas vezes distintos em relacdo ao desenvolvimento da cidadania moderna
apresentado por Marshall.

Contemporaneamente nota-se uma ampliagdo de debates ndo acerca das
teorias do desenvolvimento da cidadania, mas de sua efetivacdo e seu
reconhecimento por parte (1) dos cidaddos e (2) do Estado. Torna-se interessante
para esta etnografia do consumo compreender o reconhecimento da cidadania por
parte dos cidadaos (comerciantes e consumidores) em uma comunidade urbana,
procurando assim a construgdo, junto a estes sujeitos-cidaddos, de uma base

conceitual para a compreenséo da problemética investigada.
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1.2 Cidadania formal - Principio do Reconhecimento de Habermas

O filésofo alemdo Habermas apresenta em seus estudos sobre a formagéo
do Estado moderno a partir da relacdo com o espaco publico, debate interessante a
esta investigacdo, a respeito de formas de reconhecimento dentro do Estado
democrético de direito. Segundo Habermas (2007, p. 237), a cidadania deve ser
pontuada a partir do fato de que “a constituicdo faz valer exatamente os direitos que
os cidadaos precisam reconhecer mutuamente”.

A constituicdo brasileira de 1989 apresenta os direitos fundamentais que
devem compor a cidadania brasileira. Apresenta as instrumentalidades de consumo
de forma fundamental: de um lado o direito de legislar sobre consumo compete ao
Estado, e de outro € assegurado o direito de consumir e o direito de defesa do
consumidor para o cidad&o brasileiro ou consumidor estrangeiro em solo nacional.

Habermas complementa que “o processo de efetivacdo de direitos esta
justamente envolvido em contextos que exigem discursos de auto-entendimento
como importante elemento da politica”; debates a respeito de um entendimento
comum do que seja bom e sobre qual a forma de vida almejada e reconhecida como
auténtica (Idem, p. 253, 254). Uma compreenséo construida a partir dos direitos e
dos elementos comuns da vida dos sujeitos.

A compreensdo e reconhecimento das possibilidades racionais, tanto de
ordem pratica como de efetivagdo de direitos por parte dos individuos e grupos
evoca, em uma mao, a interpretacdo de que estes préprios sujeitos tém de si
mesmos e em outra, o proprio reconhecimento que as vias legais (Estado) conferem
ao sujeito.

Habermas apresenta em sua discussao o bindmio filosofos e cidadaos:

A tensdo entre a “racionalidade” de uma concepc¢ao politica aceitavel para
todos os cidadaos que disponham de uma imagem de mundo racional e a
“verdade” que o individuo confere a essa concepg¢do a partir de sua
cosmovisdo (HABERMAS, 2007, p. 115).

Neste sentido, encontram-se de um lado os aspectos formais e normativos
de cidadania; o compéndio dos direitos que a compde ordenados e reconhecidos
pelos cidaddos racionalmente. Do outro lado o reconhecimento que o préprio

individuo e cidaddo tera acerca da cidadania que efetiva. Esta “verdade”, ou o
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reconhecimento que provém do cidadao é, como afirma, produto da “racionalidade”
legal e juridica (politica) e da concepc¢ao de mundo e identidade que apresenta.

Habermas indica haver uma relacdo entre a cosmovisdo construida pelo
individuo e a racionalidade que orienta a construgdo do plano politico sobre o qual
se assenta a sociedade e a comunidade do proprio individuo.

Indica que a formulacéo do plano politico advém de leituras da realidade que
abarcam alguma racionalidade da razdo pratica; a construgdo de realidade pelo
individuo e ainda deve transcender ambas, para assentar-se em um plano
teoricamente neutro, amplo o suficiente para abarcar diferentes grupos e objetivo o
bastante para a efetivagdo do reconhecimento de si e de alteridade (quanto ao grupo
e quanto a outros grupos multiculturais) em uma comunidade.

Nesta amalgama de constru¢cdo e reconhecimento do plano politico e
especificamente da cidadania, o préprio individuo elencara signos e simbolos® —
tanto em graus de antropogenia, quanto antropomorfismo a partir dos mecanismos e
instrumentalidades que sua sociedade oferta (CANCLINI, 2008).

A partir de Habermas podemos tangenciar a possibilidade de construcao de
uma visao politico-antropoldgica dos mecanismos de reconhecimento de cidadania a
partir do préprio cidadéo.

Habermas discute os principios liberalistas propostos por Rawls
(HABERMAS, 2007, p. 120) e os principios comunitaristas propostos por Taylor
(HABERMAS, 2007, p. 240) para enfim aportar no principio de reconhecimento da
inclusdo do outro?, baseados no reconhecimento e coexisténcia equitativos, citando
exemplo de sociedades multiculturais e seus desafios de reconhecimentos.

Portanto,

a integracdo dos cidaddos do Estado assegura lealdade em face de uma
cultura politica comum. Essa cultura politica estd enraizada em uma
interpretacdo dos principios constitucionais assumidos e cumpridos por
cada nacéo estatal (a partir do contexto histérico de experiéncia préprio a
essa mesma cultura) (HABERMAS, 2007, p. 262).

3 Tratam-se, no escopo deste trabalho, de emblemas referenciais de mensagens criadoras de
sentidos especificos. Conf. BOURDIEU, P. Sobre o poder simbdlico. In: O poder simbélico. Lisboa:
DIFEL, 1989.

“ Este principio baseia-se na coexisténcia equitativa de diferentes culturas e de seu reconhecimento
como cidadaos a partir da hermenéutica da sociedade contemporanea, em que estéo inseridos e do
modus vivendi de que cada individuo do grupo perfaz de si e do outro e ainda acerca de outros
grupos multiculturais distintos.
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Neste contexto, além de um simples aprofundamento hermenéutico, é
importante ressaltar a bagagem simbdlica (BOURDIEU, 1989) a que estara sujeita a
propria leitura de reconhecimento que o individuo fard acerca da concepcéo e ainda
de sua real condigdo como cidaddo de uma nacéo.

Justamente neste ponto importa ressaltar a relevancia do nacionalismo
sobre o reconhecimento da cidadania pelo proprio cidaddo. A cidadania estara
submetida ao conceito vinculatério de nacionalismo, uma vez que um cidadao sera
apenas cidaddo se o for em um Estado Nag&o; ou ao menos em uma jurisdicéo
politica que o reconhe¢ca como membro préprio (HABERMAS, 2007, p. 247).

Habermas ressalta ainda desafios que fazem frente ao nacionalismo em
sociedades multiculturais. Em especial, as minorias étnicas, grupos e movimentos
sociais e transculturais. Um fato evidente nas sociedades contemporaneas, como
ressalta Canclini (2007, p. 9) é o surgimento de novas configuracdes culturais que
ao relacionar-se com o nacionalismo efetivo configuram novas possibilidades de
cidadania a partir de suas expressdes culturais.

Embora, sob este aspecto, ndo seja ainda “possivel julgar os efeitos dessa
extraordinaria mobilidade transfronteirica sobre os conceitos mais antigos de nagéo
e nacionalismo, mas nao ha duvida de que eles serdo substanciais” (HOBSBAWN,
2007, p. 90).

Sob este olhar o reconhecimento de individuos como cidaddos por si
mesmos efetivamente se processard a partir de seu reconhecimento face ao
ordenamento politico e juridico e seu vinculo com a nagéo (ou jurisdicdo politica) °; e

a influéncia que partilhara a partir da oferta material e cultural de sua sociedade.

® Segundo Habermas em uma neutralidade ética de “coexisténcia equitativa” (HABERMAS, 2007, p.
256).
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1.3 Cidadania e reconhecimento no Brasil

José Murilo de Carvalho na obra Cidadania no Brasil: um longo caminho
(2008) relata que o desenvolvimento da cidadania no Brasil se deu pela ordem
inversa na sequéncia de direitos apresentada inicialmente por Marshall. Enquanto
em Marshall a cidadania costuma se desenvolver segundo a ordem cronoldgica:
direitos civis, politicos e finalmente sociais, como em seu exemplo sobre a Inglaterra,
De Carvalho (2008, p. 11) argumenta que no Brasil houve ao menos duas
diferencas: “maior énfase em um dos direitos, o social, em relacdo aos outros” e a
alteracdo “na seqiéncia em que os direitos foram adquiridos: entre nés o social
precedeu oS outros”.

Logicamente a cidadania ndo apresenta apenas uma Unica via de
desenvolvimento. No caso brasileiro, um desenvolvimento distinto trouxe resultados
e consequéncias distintas ao pais®.

A Constituicdo Federal de 1989 representou para o Brasil um avango
consideravel na construcdo da cidadania nacional, recebendo mesmo o titulo de
“Constituicdo Cidada”. Isto em razdo da evolucdo dos direitos expressos e
garantidos na carta constitucional e da visivel ampliagdo das avenidas para
efetivacdo e reconhecimento de uma cidadania justa e equitativa pelos individuos
cidadaos.

O pos-constituinte representou um avan¢o democrético e contra a apatia (e
opressdao politica) resultante em parte da tradicdo nacional, em parte das anteriores
condicgdes totalitarias e, por outro lado, a inauguracdo de uma nova apatia politica
oriunda de um senso individualista e fortemente ligado & procura por bem estar
individual. Neste sentido, ao superar o antigo regime opressivo e conservadorista
(1964 — 1985), o brasileiro imergiu em um senso de liberdade e liberalizagcdo
neutralizantes de suas responsabilidades politicas enquanto cidadao.

Neste aspecto, De Carvalho argumenta sobre a existéncia de uma cidadania
incompleta no Brasil, porém ja severamente provada, em especial, pelas

peculiaridades do capitalismo industrial e financeiro e o forte estimulo ao consumo

® De Carvalho (2008, p. 223) indica como as principais consequéncias politicas e sociais no Brasil: a
supervalorizacdo do Executivo — em razao da supremacia dos direitos sociais quase sempre
concretizados pelo Executivo; o messianismo politico; patrimonialismo e em especial, o
corporativismo, tanto econémico quanto politico.
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que tende a gerar identidades e grupos culturais afastados de preocupagdes com
cidadania normativa ou puramente politica (sobretudo ligadas ao nacionalismo).

Segundo De Carvalho (2008), no pds-constituinte brasileiro “o cidaddo se
torna cada vez mais um consumidor, afastado de preocupagfes com politica e com
0os problemas coletivos” (ibid., p 226) efeitos oriundos do pensamento liberal
renovado e da abertura econOmica para o mercado internacional presenciada e
fortalecida nas Ultimas décadas. Percebe-se também, subjacente, um
“enfraquecimento do poder do Estado, hd fragmentacdo da identidade nacional’
(ibid., p. 226) e o “desenvolvimento da cultura do consumo entre a populagéo,
inclusive a mais excluida” (ibid., p. 228).

A contemporaneidade parece contribuir para esta percepgao, notadamente a
globalizagdo da economia e sua crescente aceleracdo tém provocado alteragdes
importantes nas relagbes entre Estado, sociedade e individuos no Brasil (Ibid., p.
225).

O foco das mudancas esta localizado em dois pontos: a reducédo do papel
central do Estado como fonte de direitos e como arena de participagédo, e o
deslocamento da nacdo como principal fonte de identidade coletiva (De
CARVALHO, 2008, p. 225, grifos acrescentados).

As fontes de reconhecimento de identidade nacional tém sido deslocadas
para outras bases de interpretacdo por parte dos cidadaos (De CARVALHO, 2008).
A liberalizagdo da economia, impulsionada pela globaliza¢&o tende a enfraquecer as
percepcdes politicas e de cidadania a partir do referencial Estado Nagédo, uma vez
que a globalizagdo, como afirma Santos (2002), tende a certos niveis de
massificacdo e homogeneizacdo de pensamentos — referente as massas, a
ideologias de senso comum que se propagam ndo mais em escala local ou regional
mas agora em escala global’.

Justamente neste aspecto importa ressaltar a influéncia da cultura sobre o
reconhecimento e cidadania (CANCLINI, 2007), aspecto discutido adiante. N&o
sendo mais o Estado-Nacdo o referencial de identidades (especialmente se
mencionarmos a relativizagdo da importancia que o individuo contemporaneo atribui

ao nacionalismo (De CARVALHO, 2008)), o individuo baseara seus julgamentos e

" As influéncias da globalizacdo na hermenéutica de um conceito de cidadania, bem como sua
relacdo no rol da problematica desta pesquisa sédo apresentadas no capitulo dois.
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sentidos de construgdo de identidade em referenciais afastados do campo politico,
diretamente ligados aos contextos de realidade social e cultural.

Logicamente, estes processos indicam que novas expressOes culturais
tendem a formar bases de identidades mais preocupadas em inclusdo social e
reconhecimento a partir dos préprios referenciais culturais® do que puramente
politicos.

Temos formalmente direitos norteadores de cidadania na constituicdo
brasileira, enquanto instancias do Estado operam em diversos niveis para que
ocorra uma efetivacdo desta cidadania. O reconhecimento do individuo como
cidadao é heterogéneo frente as novas expressdes culturais contemporaneas.

A contemporaneidade tem apresentado o ideal de uma continua busca por
bem-estar, seja por meio de favores do Estado, seja por maior acesso ao consumo
implicitamente ligado a incluséo/ elevagéo social (HIRSCHMAN, 1982, p. 8).

Nossa cidadania jovem atravessa momentos de transformagdo em
acompanhamento as transformac¢des contemporaneas. Neste sentido, nos importa
compreender a relagdo entre globalizacdo, cultura, consumo e identidade na
contemporaneidade e de que forma relacionam-se com a cidadania para assim
construirmos a base conceitual sobre a qual se torna possivel empreender o esfor¢co
de compreensédo destas relagbes nos espacos de consumo urbano do Centro de

Comércio Popular de Ponta Grossa.

8 Entrementes, a cidadania no Brasil tem estado a expandir-se diante de um cendrio macro em que 0s
atores sao freqiientemente considerados grandes corporacdes e instituicdes supranacionais; grupos
de influéncia equiparaveis (quando ndo concorrenciais) as instancias soberanas do préprio Estado.
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1.4 Globalizagdo econémica, multiculturalismo e identidade

Neste contexto, torna-se necessario indagar de que forma as transformagdes
contemporaneas advindas pela globalizagdo afetam os conceitos de cidadania e
reorientam as dimensdes de consumo urbano.

Como citam Borja e Castells (1997) em seus estudos sobre cidades na era da
informagé&o, a globalizagdo econdémica redefiniu os padrdes pelos quais a geografia
econbmica e populacional das cidades tem se estruturado. Enquanto no &pice do
periodo industrial — inicio do fenbmeno da globalizagdo — o0s principais
conglomerados urbanos situavam-se nos arredores das inddstrias, ou mesmo
circundados pela malha industrial, no presente séo as atividades financeiras, de
servigos juridicos, imobiliarias, marketing, consultorias, inovacdes e alta tecnologia
0s principais responséveis pela concentracdo urbana e oferta de trabalho qualificado
nas grandes cidades. Os fluxos de informagéo e as novas expansdes em termos de
producdo, circulagdo e consumo construiram redes de “nodos urbanos” (BORJA;
CASTELLS, 1997, p. 36) cidades geograficamente distantes umas das outras, mas
interconectadas em rede na economia global.

A globalizacdo também aproximou fronteiras regionais e culturais. Neste
contexto, diversos tratados e acordos comerciais tém sido criados entre os paises,
ignorando gargalos geogréficos, o que permite o acesso para paises emergentes e
sub-desenvolvidos a itens de consumo que vao desde alta tecnologia, facilidades
domésticas, maquinario pesado e servicos a icones puramente simbolicos,
carregados de sentido a partir dos referenciais de seus paises de origem®.

Enquanto de um lado o redesenho da economia mundial constréi novos
postos de trabalho altamente qualificados nos centros urbanos, grandes parcelas da
populacdo sem acesso a qualificagdo ou marginalmente distantes destas
transformagbes quedam incapazes de acompanhar este ritmo, o que gera uma
disparidade social paralela ao desenvolvimento e, muitas vezes, 0s leva a
construcdo de novas formas de trabalho, em geral informais (Idem; 1997, p. 61).

Muitos neste contexto passam a incrementar a for¢a de trabalho da economia

informal, seja pela oportunidade, seja pela necessidade momentanea. Como

° A industria cultural americana, a exemplo, tem amplamente divulgado o idealismo progressista, e a
ideologia American way of life; imbuida em muitos de seus bens de consumo exportados para grande
parte do mundo, em contraste com costumes e tradicfes de alguns paises consumidores destes
mesmos produtos culturais.
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assegurar o acesso a postos de trabalho estaveis em tempos de mudanca
econdmica e social? Até que ponto se auto-reconhecem como cidad@os os membros
de um Estado que a cada dia constroem universos de significado a partir do acamulo
de bens, sujeitos a efemeridade da globalizagdo e influenciados pela cultura que
originalmente ndo é radicada em sua Nagdo de origem? A objetividade de tais
questdes ndo elimina a necessidade de reflexionar sobre elas pelas Ciéncias Sociais
no presente momento da globalizagéo. Talvez a influéncia principal da globalizag&o
econbmica para o auto-reconhecimento da cidadania pelos individuos esteja nesta
l6gica da construgdo de universos inteligiveis a partir da aquisicdo excessiva de
bens que, carregados de significado, transferem este significado aos possuidores™.
Nesta logica, estes universos multiculturais tém sido as principais arenas de
referenciamento para os individuos.

Consequientemente, a concentragdo de populacdo heterogénea em um
espaco plural de manifestagbes culturais tem sido uma ampla incubadora de novas,
distintas e hibridas formas identitarias (CASTELLS, 1973; SENETT, 1996;
CANCLINI, 2000). “A que lugar eu pertenco?”, poderia ser a indagagao principal
produzida pela contemporaneidade no imaginario de cidaddos da urbe
contemporénea e temporizada em escolhas e julgamentos valorativos, segundo
interpela Canclini (2007, p. 153). Esta angustia de pertencimento, parece ser
expressada justamente pela multiplicacdo daquelas formas identitarias no seio
urbano.

As variadas identidades visiveis na sociedade contemporénea séo pautadas
por estas distintas légicas de referenciamento e parecem tornar-se icones da
contemporaneidade, todavia “viver em uma grande cidade ndo implica dissolver-se
na massa e no anonimato” (CANCLINI, 2000, p. 286). Conquanto a
contemporaneidade e, em especial a globalizagdo, tende a certos niveis de
massificagdo e homogeneizacdo de pensamentos também proporciona,
paradoxalmente, a mescla de movimentos, grupos e, sobretudo, culturas, gerando o
que Canclini (2000) chama de culturas hibridas.

Grupos culturais pautados por identidades referenciadas em sistemas

culturais distintos e efémeros (Idem, p. 284) tém constituido a expressédo simbdlica

10 Conferir capitulo dois desta dissertacdo: Consumo, economia e apropriacéo de sentido.
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da prépria génese de novos grupos sociais dentro dos espagos urbanos
contemporaneos.

Dentro desta reflexdo, é importante destacar o valor da identidade perante os
conceitos de cidadania. A cidadania classica, normativa, tem por referencial a
identidade nacional (ou nacionalismo) como principal referencial de efetivagdo e
garantia de reconhecimento. Consequentemente emerge a indagacdo se 0S novos
segmentos identitarios, as novas identidades pautadas por sistemas culturais e
referenciadas em grupos sociais heterogéneos e hibridos (CANCLINI, 2000)
pontuardo o reconhecimento de cidadania dentro do ambiente nacional ou territorial
gue residem.

Como cita Canclini (2000), o referencial de identidade no mundo globalizado
tende a ser transnacional; fora dos limites fisicos do espa¢o nacional do sujeito. Esta
“transterritorializagéo” de referenciais amplia os aspectos culturais da cidadania
contemporanea, ligando globalizagéo, cultura e identidade na construgdo de uma

cidadania cultural, ndo apenas nacional.
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1.4.1 Aspectos culturais da cidadania

Em Culturas Hibridas - estratégias para entrar e sair da modernidade (2000),
Canclini amplia a discussédo acerca de cidadania e cultura; o autor discute as
transformagfes culturais nas ultimas décadas, especialmente na América Latina.
Torna-se interessante pela mescla de debates empiricos e tedricos em um universo
geografico ainda considerado marginal.

Os trabalhos de Canclini (2000, p. 284) tém pautado os efeitos da expanséo
urbana e as transformacgfes culturais trazidas por esta expansdo. Avalia as
possibilidades tedricas de uma pés-modernidade na Ameérica Latina e relé algumas
nogdes das Ciéncias Sociais sobre os “rétulos de culto popular” (Idem, p. 285).

Segundo ele, a urbanizag&o crescente na América Latina € umas causas da

mescla®! cultural:

passamos de sociedades dispersas em milhares de comunidades rurais
com culturas tradicionais, locais e homogéneas, com pouca comunicacao
com o resto de cada nacao a uma trama majoritariamente urbana, em que
se disp6e de uma oferta simbdlica heterogénea, renovada por uma
constante interacdo do local com redes nacionais e transnacionais de
comunicacgdo (CANCLINI, p. 239).

Propde que “as ideologias urbanas atribuiram a um aspecto da
transformacéo, produzida pelo entrecruzamento de muitas forgas da modernidade, a
‘explicacdo’ de seus nos e suas crises” (Ibid.).

Apresenta argumentos como a quebra e mescla das cole¢cbes organizadas
pelos sistemas culturais e a construgdo de uma heterogeneidade multicultural a
partir de processos migratérios e do que considera trans ou desterritorializacao da
cultura (Ibid., p. 293).

Canclini apresenta os exemplos de Tijuana e outras metropoles mexicanas
em que simbolos monumentais de um passado cultural se fundiram a novas leituras
e significacdes modernizantes, a exemplo das pinturas e artesanato asteca e inca
que se tornam objeto para fotos de turistas americanos em Tijuana, ou ainda as
radios em Los Angeles que veiculam conteido em espanhol destinado ao publico

mexicano local. Estes fendmenos sdo a esséncia da hibridizagdo cultural, esta

' Aqui o autor apresenta o conceito de “culturas hibridas” como sendo o produto de mesclas de
grupos multiculturais urbanos que ressignificam espacos, conceitos e percep¢des sobre a vida urbana
pés-moderna.
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mescla transfronteira de culturas e amplamente heterogénea, com profundos
impactos modeladores sobre a l6gica do reconhecimento.

Em contrapartida, esta multiculturalizagdo se processa em légicas obliquas,
segundo propde. Em realidade, as culturas hibridas séo fruto e ao mesmo tempo
constroem poderes obliquos. Além do fato de que “todas as artes se desenvolvem
em relacdo com outras artes: o artesanato migra do campo para a cidade; os filmes,
videos e cancgbes que narram acontecimentos de um povo sdo intercambiados”
(Ibid., p. 348), h& ainda outros modos pelos quais esta obliquidade simbdlica permite
repensar as relagbes entre cultura e poder. “A busca de mediagdes, de vias
diagonais para gerir os conflitos, d& as rela¢des culturais um lugar preeminente no
desenvolvimento politico” (lbid., p. 348) e, paralelamente conduz a novas
percepcdes de mercados culturais e da prépria seméntica de aspectos e finalidades
da esfera publica.

Levando em consideracdo estes elementos socio-culturais, Canclini afirma

que:

ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas também
com as praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e
fazem com que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua,
formas semelhantes de organizacdo e de satisfacdo das necessidades.
(CANCLINI, 1999, p.46)

Os grandes centros comerciais de cidades médias e grandes exercem
importante papel cultural neste sentido; além de ampliar o capital financeiro e
imobiliario, reestruturar investimentos, tecnologia e afetar as relagbes de trabalho,
“oferecem cendrios para o consumo (...), configuram novos signos de distingdo e
diferenciagdo simbodlica para as classes altas e médias e valorizam o papel dos
produtos e marcas transnacionais na satisfagdo das necessidades” (Ildem, 2000, p.
160). Os espagos urbanos, palco destas expressdes culturais hibridas também se
tornam espacos emergentes de novas expressodes de cidadania a partir da cultura e
do mercado.

Porém “essa enorme transformagdo do uso dos espacos urbanos e de
consumo, incluido o cultural, ndo entrou no debate sobre a cidade, e menos ainda
nas politicas culturais” (Ibid., p. 161), neste sentido Canclini propSe que esta
“reavaliagdo do valor publico dos novos espagos de sociabilidade e consumo

poderia ser motivo de uma ampliacdo da agenda da cidadania, tal como est4 sendo
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reelaborada em [algumas] cidades” (HOSLTON; APPADURAI, 1996 apud
CANCLINI, 2007, p. 162).

Destinaremos ao capitulo seguinte a tarefa de reflexionar sobre as
alteragdes contemporaneas, econémicas e sociais — referencialmente os fendbmenos
de consumo no contexto da globalizacdo'® — e a forma pela qual constroem novas
configuragdes de consumo urbano e reconfiguram referenciais de reconhecimento e

identidade para os individuos-cidadaos.

12 N&o apenas econdmica; referimo-nos a aplicacéo do termo em seus sentidos: social, dos meios de
comunicacdo e, sobretudo, cultural.
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2 CONSUMO, ECONOMIA E APROPRIACOES DE SENTIDO

“Além disso, o que eles trocam ndo sao
apenas bens e riquezas, moveis e
imoéveis, coisas Uteis economicamente.
Sao, antes de mais, amabilidades, festins,
ritos, servicos militares, mulheres,
criangas, dancas, festas, feiras cujo
mercado ndo € sendo um dos seus
momentos e em que a circulacdo das
riquezas mais ndo é do que um dos
termos de um contrato muito mais geral e
muito mais permanente” (MAUSS, 2011,
p. 58).

2.1 Consumo da cultura, cultura do consumo

O contexto da globalizagcdo tem suas raizes historicas nas grandes
transformagdes tecnoldgicas e econdmicas iniciadas a partir da Revolugéo Industrial
dos séculos XVII e XVIII deflagrada no oeste europeu, marco inicial do maior
processo de desenvolvimento tecnolégico e econdmico iniciado pelo ser humano até
entdo™. A globalizagdo constitui, de fato, a conseqiiéncia linear do processo de
pesquisa, desenvolvimento e expanséo tecnoldgica iniciados naquele periodo.

A partir deste contexto historico, surgem na segunda metade do século XIX as
principais invenc¢des industriais ligadas aos meios de comunicagdo: o telefone
desenvolvido por Graham Bell em 1876; o fondgrafo por Thomas Edison em 1877; o
telégrafo por Samuel Morse em 1844 e, dentre outras criacdes, o cinema pelos
irmaos Lumiére em 1895. Estes meios de comunicag&o trouxeram adicionalmente,
uma nova revolugdo social e cultural para a época (BEZERRA, 2012, p. 34).

Como postulou Franz Boas acerca do relativismo cultural, tornou-se comum
observar a cultura de forma plural, tendo-a como fundamento metodoldgico de

pesquisa, sendo cada qual'

dotada de particularidades e complexidades que lhe
sdo proprias. Evidentemente, as Ciéncias Sociais reconhecem que a familia humana

partilha de culturas diferenciadas, sendo produtos subjetivos de seus valores,

'3 No tocante ao impacto, intensidade e velocidade com que a Revolugdo Industrial atingiu o ideal de
promover a maior e mais rapida mudanca tecnoldgica, econémica e social presenciada pelo homem
daquela época.

* Na compreensdo de que cultura significa o conjunto de valores, crencas, costumes e tradicdes
expressados socialmente.
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crengas, cosmovisdes e leituras sociais das sociedades a que partilham. Um dos
principais meios de manifestacé@o cultural € a producao artistica, sendo que carrega
simbolos e signos sociais de sua cultura.

No periodo posterior ao século XVII, as diferentes formas de manifestacdes
artisticas eram, em geral, contempladas in loco nas regides/ espacos de sua prépria
producdo. Como observou Walter Benjamin (1980, p. 7) os espagos dedicados a
arte eram os principais lécus da propria concentragdo artistica e da producéo
cultural®®; os amantes da arte sacra visitariam as capelas, catedrais e monumentos
renascentistas; os impressionistas poderiam servir-se das pinturas ou mesmo
observar sua producdo nas pracas da Paris do século XIX; amantes do barroco as
pracas e igrejas da Itdlia do século XVII. Assim, a arte pré-revolucdo industrial
costumava ser consumida por individuos que deslocavam-se até o espago onde
estas produgdes eram dispostas, apresentadas, apreciadas e consumidas.

A originalidade da producdo, o hic et nunc'® da obra era mantido intacto
sendo, em realidade, o icone da autenticidade intransferivel que proporcionava
legitimidade, além de criar um sentido social de distingdo entre os membros das
classes sociais da época que partilhavam destas experiéncias (BEZERRA, 2012, p.
36).

Com o advento da industrializacdo e dos inovadores meios de comunicacéo,
a produgdo cultural ndo era mais limitada pelas variantes espago e tempo na mesma
proporcdo como havia sido. As técnicas de reproducdo permitiram uma forma
inovadora de consumo cultural, o consumo replicado: ndo limitado ao espaco e ao
tempo. Desta forma espetéaculos poderiam ser gravados e observados em tempo
posterior; pinturas renascentistas recordadas em forma de fotografia e observadas
por consumidores culturais em regibes equidistantes do globo, onde estas
manifesta¢des talvez jamais existiram ou despertaram interesse até entéo, de forma
expressiva.

Como cita Benjamin,

!> Observando a arte como uma expressao cultural; Benjamin trata da técnica de reproduco como
meio inovador e transformador da propria producéo cultural. Conferir BENJAMIN, W. A obra de arte
na época de suas técnicas de reproducao. In: BENJAMIN, ADORNO, HORKHEIMER, HABERMAS.
Os pensadores. Sao Paulo: Abril Cultural, 1980.

16 Expressao latina que significa “aqui e agora”.
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A técnica pode levar a reproducdo de situagBes, onde o proprio original
jamais seria encontrado. Sob a forma de fotografia ou de disco permite,
sobretudo, a maior aproximacao da obra ao espectador ou ao ouvinte. A
catedral abandona sua localizagdo real a fim de se situar no estidio de um
amador; o musicobmano pode escutar a domicilio o coro executado numa
sala de concerto ou ao ar livre (BENJAMIN, 1980, p. 7).

As novas técnicas de reproducdo permitiram a ampliacdo exponencial da
producgéo cultural em espago de tempo consideravelmente inferior em relagcéo ao
pré-revolucdo. Torna-se extremamente interessante ressaltar que ndo apenas itens
culturais sofreram este processo emblematico, mas uma cadeia ampla de outros
bens passaram a ser desenvolvidos e produzidos em escala progressivamente
crescente. A medida que a tecnologia tornava-se sofisticada, a produgéo industrial
de inUmeros bens passou a ocorrer em escalas cada vez maiores e em tempo cada
vez menor. Novas técnicas de produgdo como toyotismo, fordismo e a produgéo
serial — emergentes a partir daquele periodo — agregadas as tecnologias de
industrializacdo e desenvolvimento logistico, consagraram a ideologia da
necessidade de constru¢cao de um amplo universo de bens, cada vez mais acessivel
€ magicamente necessario para o bem estar e a qualidade de vida de cada membro
da sociedade.

Posteriormente, sobretudo a partir da ampliagdo da agenda econdmica

neoliberal'’

estenderam-se mais ainda as estancias de producéo, circulagéo e o
acesso aos bens de consumo, fortalecendo a busca pela liberdade individual e
econOmica, apartados do coletivo (FITOUSSI, 2004, p. 94). Efetivamente, o
consumo ndo deixa de manter-se como um evento necessario para 0 suprimento
das demandas mais basicas do humano do ponto de vista biolégico no modo de vida
contemporaneo.

Neste quadro, o redesenho nas economias e a inter-conectividade criadora de
um imbricamento complexo, embora fragil® em sentido econdmico entre atores do
cenério produtivo e consumidores globais trouxe consigo também a globalizagc&o

destes meios de comunicacgéo e divulgacéo de bens produzidos. N&o apenas bens

A partir do Consenso de Washington, 1989. Conf. KUCZYNSKI, P. P.; WILLIAMSON, J. (Org.),
Depois do consenso de Washington: retomando o crescimento e a reforma na America Latina. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

® Embora o sistema econdémico internacional se apresente complexo, amplo e intrincado em um
primeiro momento, fragilidades podem ser reconhecidas e percebidas em diversos momentos
historicos, sobretudo nas grandes crises a exemplo da Moratéria Mexicana (1982); Crise Asiatica
(1997); Russa (1999); Imobiliaria Norte Americana (2008) e Unido Européia (2010), para citar alguns.
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culturais ou considerados indispensaveis a vida contemporanea, mas variados
outros objetos até entdo desconhecidos e a divulgacdo destes ganharam amplo
espaco, como também novos significados™ foram sendo atribuidos aos objetos da
producdo em massa. Como indica Prietrocolla (1987, p. 34), o imaginario
contemporaneo pressupde que “todos tem direito a tudo e a todos os produtos
disponiveis no mercado, pois para que este tipo de organizagéo social se sustente é
necessario que o homem seja livre”, em especial livre para consumir; o fundamento
do sistema econdmico contemporaneo do chamado laissez faire laissez passer®.

Neste sentido, valendo-se da liberdade econémica, um amplo imperativo de
consumo é formulado e passa a orientar tanto politicas econémicas dos paises
aderentes aos fundamentos do liberalismo contemporaneo, quanto parece ser
assimilado na ordem social, uma vez que “todos os homens séo livres para consumir
e comprar sua liberdade na sociedade que construiram” (Ildem, p. 34). O consumo
da cultura, in loco, como distintivo de classes e orientado pelo espago, tempo e a
construgdo de identidades proprias cedeu espago ao fendmeno do consumo em
massa. Desenvolveu-se a partir deste contexto uma cultura do consumo e o aspecto
rebuscado, original e distintivo dos bens, sobretudo culturais, tem cedido espago a
serializagdo e estandardizacdo. Uma vez que a produgdo amplia-se, se torna
pontualmente necessario o escoamento dos itens em curto espago de tempo para
que o giro de capital seja eficiente e alimente o ideal lucrativo de toda a cadeia
produtiva?.

O desenvolvimento de novas técnicas, a disputa e a competitividade
crescente na esfera econdmica, modulam a produgdo cultural na criagdo de
mecanismos de construgcdo de identidades massivas. Paulatinamente os bens
culturais deixam de oferecer amplas distingdes de identidade, mas passam a ofertar

subsidios para a criac@o de identidades padronizadas, moldadas pela prépria oferta

19 A discussao da mobilidade dos significados a partir do consumo é ampliada no tépico subsequente.

% A expressdo advém do francés que significa literalmente "deixai fazer, deixai ir, deixai passar’,
empregada na economia pela primeira vez no século XVII. E uma referéncia atual ao capitalismo de
mercado e ao liberalismo econdmico. Indica que os mercados devem operar livremente, sem
intervencdo alguma de atores politicos e instrumentos do Estado. Atualmente paises como Estados
Unidos da América do Norte, e membros da Unido Européia sdo icones da operosidade deste
principio.

A Assim, infindaveis itens carregados de simbolismo sao dispostos ao consumo e,
consequentemente, novas ofertas de significados e possibilidades referenciais tornam-se acessiveis
aos individuos cidadaos.
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e conduzida em um ideal serializado. Neste sistema a produgéo cultural figura como
um elemento destinado as massas, pois a producdo em massa versa uma extensa
gama de bens, desde itens de necessidades priméarias a objetos de distin¢cdo social,
cada vez mais consumiveis.

Quanto a visibilidade da operacéo e publicidade deste sistema, Jesus Martin-
Barbero (2009, p. 292) indica a transcendéncia da comunicagdo de instrumentos
meramente informativos para persuasivos, construtores de sentidos e em especial
de novos sentidos de consumo. Ao passo que a propaganda cria sentidos para o
consumo, o proprio consumo — ambiguamente — adquire a capacidade de mediacdo

de sentidos.

O consumo nédo é apenas reproducao de for¢as, mas também producéo de
sentidos: um lugar de uma luta que néo se restringe a posse de objetos,
pois passa ainda mais decisivamente pelos usos que lhe dédo forma social e
nos quais se inscrevem demandas e dispositivos de acdo provenientes de
diversas competéncias culturais (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 292).

Assim, a infinidade de itens produzidos encontra escoamento em potencial a
partir da ampla propaganda e dos significados que lhe séo atribuidos.

Torna-se interessante destacar, neste aspecto, o fato de que a cultura do
consumo contemporanea abarca ndo apenas bens culturais e manifestacoes
artisticas como estes exemplos referenciais, mas a pluralidade de inUmeros outros
itens materiais e itens puramente simbdlicos os quais tem ampla penetracdo nos
circulos sociais, em um sistema de propaganda (estimulo) - consumo (resposta/

referencial) 2 construgéo de identidade.
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2.2 Consumo de significados

Todavia neste modelo contemporaneo, consumir ndo se resume a extinguir,
exaurir, acabar, utilizar até a raiz?. Significa, ademais, um dos passos de uma
caminhada de transmissdo de sentidos na criacdo de um universo inteligivel formado
por itens, simbolos e significado (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2003).

Pietrocolla (1987, p. 40) indica que “cada produto na sociedade
[contemporanea] simboliza alguma coisa”; “os simbolos s&o incorporados a
infinidade de bens de consumo disponiveis no mercado sob a a¢éo direta dos meios
de comunicagdo de massa’. Neste sentido os simbolos resultam da “criagdo infinita
e multipla de novas necessidades ajustadas, evidentemente as condi¢gfes historicas
das organizagdes sociais” (ldem, 1987, p. 40). Embora estes novos significados
sejam atribuidos aos objetos de consumo, na forma de simbolos, sdo as escolhas de
consumo — nomeadamente escolhas simbdlicas — que transferem este sentido
simbdlico a vida social dos consumidores contemporaneos (McCRACKEN, 2003).

Como apresenta McCracken (2003, p. 99), em seu estudo sobre o
movimento do significado nas préaticas de consumo, “os bens tem uma significacdo
que vai além de seu carater utilitario e de seu valor comercial’, sustentam
significados que estdo sempre em transito, sendo que o consumidor individual € o
l6cus final de aporte destes significados. O autor apresenta 0 consumo como um
veiculo de movimentacdo de significados até o consumidor individual, em que o
significado reside em trés instancias basicas: (1) o mundo culturalmente constituido;
(2) o bem de consumo e (3) o consumidor individual. A publicidade, o sistema da
moda e os rituais de consumo sdo 0s meios pelos quais o significado é transferido
de uma instancia a outra até ser comunicado finalmente ao consumidor individual.

McCracken (2003, p. 101) argumenta que a ‘“localizagdo original do

significado que reside nos bens é o ‘mundo culturalmente constituido™. Este € o
“mundo da experiéncia cotidiana através do qual o mundo dos fenébmenos se
apresenta aos sentidos do individuo, totalmente moldado e construido pelas crencas
e pressupostos de sua cultura” (Idem, 2003, p. 101). Nesta instancia, a cultura tanto

orienta a leitura dos fendbmenos da sociedade quanto baliza a producéo de sentidos

2 segundo o Dicionario Etimolégico Nova Fronteira da Lingua Portuguesa, consumir significa “gastar
ou corroer até a destruicao, anular, destruir”. Conf. Da CUNHA, A. G. Dicionario Etimologico Nova
Fronteira da Lingua Portuguesa, p. 210. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1982.
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através da atividade humana. No mundo culturalmente constituido, o significado
apresenta-se em duas formas: em categorias culturais (estruturas fundamentais de
organizagdo de significado, e.g. idade, profissdo, classe social, etc.) e principios
culturais (o significado no campo dos valores e da ideologia).

A transferéncia de valores deste campo para os bens de consumo, assim
como indica Martin-Barbero, ocorre, segundo McCracken (2003, p. 106), através da
publicidade, a qual atua na forma de “potente método de transferéncia de
significado, fundindo em um bem de consumo uma representagcdo do mundo
culturalmente constituido dentro dos moldes de um anuncio especifico” e também o
sistema da moda, mais complexo que a propaganda, pois “dispde de mais fontes de
significado, agentes de transferéncia e meios de comunicacdo” (McCRACKEN,
2003, p. 109). Apos transferir o sentido para os bens de consumo, 0s tornam
altamente atrativos e correspondentes com as expectativas desenvolvidas — em
parte pelos mesmos veiculos de propaganda — nos consumidores individuais.

Diversos estudos em consumo (SAHLINS, 1976; MILLER, 2002) tem
fundamentado o conhecimento de que “os bens de consumo s@o o locus do
significado cultural” (McCRACKEN, 2003, p. 113), embora este fato seja
despercebido ou recebido de forma inconsciente pelos consumidores em geral.
Neste sentido, a transferéncia de significados ao consumidor final, como indica
McCracken, ocorre através de um ritual, “tipo de acdo social dedicada a
manipulacdo do significado cultural” (Idem, 2003, p. 114), quais sejam os rituais de
troca; de posse; de arrumacao e de despojamento, como indica.

Cada ritual demarca um momento de passagem em que o sentido conferido
ao bem é apropriado pelo consumidor, embora nem sempre seja o sentido desejado
ou esperado a partir do ritual. Alguns significados demandam um consumo
compulsorio, como o caso de cole¢gBes organizadas, hobbies, e mesmo servigos
como aquisi¢fes de qualificacbes profissionais ou roteiros turisticos. McCracken cita
o ritual de posse como um dos principais marcos de transferéncia de significado.
Embora aparente ser um evento pontual, a legitimagdo da transferéncia ocorrerd
quando a celebragdo ou reconhecimento da possa por terceiros for empreendida;
neste momento de reconhecimento verifica-se a legitimidade da posse do significado
pelo possuidor frente a seus pares.

A partir dos rituais o significado € finalmente transferido ao consumidor

individual, concluindo seu percurso no mundo social.
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Neste esquema tedrico-pratico apresentado por McCracken, o consumo €
entendido como o veiculo de transmissédo de significado, o eixo da construcdo de
sentido para o individuo contemporaneo. Embora nem sempre o sentido advenha
eficazmente a partir do bem especifico adquirido, contribui na construcdo de
identidades pautadas por estas proprias logicas. Desta forma, “o self, a linguagem e
a sociedade sao totalmente criados e sustentados somente enquanto resultados de
esforgos continuos e deliberados” (McCRACKEN, 2003, p. 119), como as relacdes
de consumo. Neste contexto, h4 uma relagdo mais intensa entre o individuo e o
referencial cultural - o sentido a partir do consumo - do que a pauta unicamente

normativa no referencial de identidade.
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2.3 O uso dos bens — consumo simbdlico

Se o consumo constitui, de fato, um eficaz veiculo de transmissdo de
significado ao individuo cidad&o, torna-se interessante na construgdo de nossa
problematica, procurar entender qual o papel desempenhado pelos bens nas
relacdes de consumo. Qual a natureza de suas fungbes e quais 0S UuSOS que O
consumo lhes confere?

Encontramos nos argumentos de Douglas e Isherwood (2009) uma
contribuicéo referencial para a indagacéo. Para tanto, abordaremos aqui inicialmente
as escolhas de consumo para entéo tratar das questdes relativas ao uso dos bens.

Discutir o uso dos bens, a partir do consumo apresenta, como propde 0s
autores, a compreensao inicial j4 apresentada de que o consumo é primeiramente
um fato econdémico — e igualmente um fato social. Segundo os autores, o consumo é
orientado em um primeiro plano por razfes utilitrias e de subsisténcia (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 2009, P. 103), “0 consumo como um uso de posses materiais que
esthd além do comércio e € livre dentro da lei” (Idem, p. 102). Em um segundo
momento é descrito pelos autores como “a prépria arena em que a cultura é objeto
de lutas que lhe conferem forma”; conduzido por escolhas que “exprimem e geram
cultura em seu sentido mais geral” (Idem, p. 103).

Douglas e Isherwood (2009, p. 112, grifo acrescentado) afirmam que “o
principal problema da vida social é fixar os significados de modo que figuem estaveis
por algum tempo” em razdo da efemeridade dos sentidos construidos na
contemporaneidade, portanto os ‘rituais servem para conter a flutuacdo dos
significados”. Consequiientemente, os bens sdo aparatos culturais e o consumo “um
processo ritual cuja funcdo priméria € dar sentido ao fluxo incompleto dos
acontecimentos” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2009, p. 112), organizando relagtes
sociais e construindo cosmografias inteligiveis, a partir das escolhas de consumo.

As escolhas de consumo, como postulam, serdo orientadas por referenciais
valorativos, produtores de sentido simbodlico. Em “dltima andlise s&o juizos morais”
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2009, P. 112) acerca da referida cultura sob a qual a

escolha esta pautada. Como séo escolhas livres® carregam inferéncias de valores e

% Ha um debate amplo acerca de liberdade e mercado especialmente focado por teorias de
dominacgéo de cunho marxista. Nao obstante o peso e a relevancia empirica destes pontos de vista, 0
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concepgdes de mundo sobrepostas sobre a sociabilidade em que o consumidor
interage. Transmitem sentido e definem, ulteriormente, conceitos e linhas
demarcatdrias acerca das categorias de referéncia dos sujeitos consumidores. Sob
esta visdo, ao simples ato de consumir bens ou servigos, “exerce-se 0 julgamento do
valor das pessoas e das coisas” (DOUGLAS; ISHERWOOQOD, 2009, p. 105).

Tendo em vista tais consideragdes, tratemos da compreenséo acerca do uso
dos bens em sentido antropoldgico. Na prética etnografica (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 2009, p. 105) € corrente supor que “todas as posses materiais
carreguem significacdo social e concentrar parte principal da andlise cultural em seu
uso como comunicadores”. Comunicadores de sentidos como propbe Martin-
Barbero (2009), construidos culturalmente e transmitidos pelos sujeitos nas préaticas
sociais. Assim “é evidente que os bens tém outro uso importante [para além de
comunicadores de significado]: também estabelecem e mantém relacées sociais”
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2009, P. 105). Tais relagbes valem-se dos bens,
agregando-lhes sentido simbdlico, para objetivos valorativos a que se destinam. S&o
também “marcadores de linhas de relagdes sociais”; ressaltando que tais relagbes
estdo vinculadas a cultura dos sujeitos®*,

Como expressa Marcel Mauss (2011, p. 195) ao tratar do potlach no noroeste
da América do Norte, evento em que diversos bens eram presenteados aos

convidados como simbolo de influéncia e respeitabilidade naquela ordem social:

Trata-se assim de qualquer coisa mais do que temas, mais que elementos
de instituicBes, instituicbes complexas, mais até do que sistemas de
instituicdes (...). Trata-se de ‘todos’, de sistemas sociais inteiros cujo
funcionamento tentamos descrever (MAUSS, 2011, p. 195).

Mauss indica a relagdo entre o sistema de dadivas e as praticas de mercado,
indicando a insolubilidade entre ambos e o alcance que exerciam, ritualmente, ao
abrigar a mobilidade cultural daqueles sujeitos. Mauss apresenta o papel articulador
dos bens de consumo entre as relagbes sociais e a cultura. Neste processo, 0

consumo imprime carater demarcatorio aos bens.

conceito expresso de liberdade pelos autores e tratado neste trabalho refere-se a autonomia da
tomada de decisdes, neste aspecto, decisdes de consumo.

% Nesta reflexdo, a cultura é apresentada pelos autores como “um padrdo possivel de significados
herdados do passado imediato, um abrigo para as necessidades interpretativas do presente”
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2009, p. 111).
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Assim chegamos a conclusdo de que o os bens atuam como (1) instrumentos
em rituais que conferem forma a determinada cultura e atribuem significado ao
consumidor (uma vez que os significados sdo efémeros, o ritual é imprescindivel
para fixa-los na tentativa de manté-los por algum tempo); (2) constroem sentido para
os consumidores; (3) s@o ferramentas para escolhas e juizos valorativos; (4) linhas
de demarcacao nas relagdes sociais e, ainda, (5) instrumentos na construgdo de um

universo material inteligivel para os consumidores.
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2.4 Consumo e identidade — do vinculo publico ao privado

Trabalhos como o de Campbell e Barbosa (2009); tem apresentado a
influéncia do consumo na construcdo de identidades. Todavia, qual a relagdo entre o
publico e o privado na construcdo de identidades pelos individuos cidaddos a partir
do consumo?

Sobre este debate, Hirschman (1982) apresenta contribui¢c&o interessante, em
relacdo a esta pesquisa. O autor apresenta o que considera um ciclo “privado-
publico” na sociedade contemporanea. Segundo propde, ocorre a tendéncia de que
individuos redirecionem o foco de seus interesses da esfera privada (universo
hedonista e auto-centrado) para interesse e participacdo na esfera publica, durante
momentos alternados. Devido ao que considera decepcédo — a insatisfagdo pela
incompletude de uma vida puramente hedonista e centrada em si —, elencam estes
objetivos superiores, éticos, “empenho na busca pela felicidade publica” o
“envolvimento do cidaddo em questfes civicas ou comunitarias” (Idem, 1982, p. 11).
Segundo o autor, existem pré-disposicbes para “oscilagbes entre periodos de
intensa preocupagdo com questbes publicas e de quase total concentragdo no
desenvolvimento e bem estar individuais” (Idem, p. 8).

Por um lado eventos externos como a possibilidade de ampliagdo na
participagdo democratica e demandas coletivas conduzem individuos ao “inicio de
uma reforma” (TOCQUEVILLE apud HIRSCHHMAN, 1982, p. 9). De forma
suplementar, influéncias individuais centradas em pressupostos adquiridos, anseios
pelo bem comum e a necessidade de uma causa nobre a seguir, constroem fatores
de ordem na migragdo “por parte dos cidaddos de se engajarem mais
profundamente em questdes publicas”. No centro destas motivacbes para a
mudancga, como apresenta, esti a decep¢do causada pela escassez de satisfacdo
deontolégica na mera busca pelo bem estar individual através do consumo
intensificado na sociedade contemporanea. Sendo que o consumo ocupa papel
central nas logicas de construgdo de identidade (CAMPBELL; BARBOSA, 2009),
ocorre a tendéncia em depositar sobre esta pratica diversos anseios e expectativas
de satisfacédo. Entretanto, “os atos de consumo, assim como os atos de participacdo
em questdes publicas, que sao realizados por que se espera que gerem satisfacao,

também o geram insatisfacdo e decepcédo” (HIRSCHMAN, 1982, p. 15).
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Esta decepgdo pela satisfagdo através do consumo conduz individuos a
migracdo de interesse. Todavia, nesta logica o interesse publico ndo permanece por
longo tempo no imaginario de todos os individuos cidad&os: a mesma tendéncia de
decepcdo os alcanca, tencionando a um retorno ao foco inicial, a vida privada
individual.

Como indica, fatores como o desenvolvimento de ideologias utopistas,
méaculas na esfera publica, corrupcéo e ineficacia, privatizacdes, além do longo
prazo que pode acompanhar mudancas significativas de ordem publica, convencem
alguns espiritos de que o essencial mantém-se na vida privada, concluindo o ciclo
da decepcao: privado-publico-privado. Neste estagio, a “participacdo em questdes
publicas ndo mais parece tao atrativa quanto antes” (Idem, 1982, p. 130).

Embora esta proposta ndo reste como explicagdo universal para o
desenvolvimento do individualismo cosmopolita; podemos observar sem muitas
dificuldades a existéncia de elevado grau de desinteresse (e desinformagdo) em
relacdo & esfera publica, no momento contemporaneo, no Brasil®®>. O enaltecimento
da busca individual por satisfagdo pelo consumo leva os cidaddos a fixar
temporariamente alguns significados, como abordamos anteriormente, todavia a
efemeridade da contemporaneidade trata logo de criar “necessidades” para novas
aquisicdes, novas possibilidades, novo status, em que tempo, atengédo e recursos
séo amplamente direcionados.

Nos torna importante entender de que forma ocorrem os vinculos entre
publico e privado em um espaco publico de consumo urbano, como o Centro de
Comércio Popular de Ponta Grossa. Neste ensejo, revisaremos pontualmente a
consolidagdo e breves caracteristicas de mercados populares no Brasil para

adentrarmos no objeto empirico de nossa pesquisa.

% Ccomo indicou anteriormente De Carvalho (2008, p. 226), na contemporaneidade nacional, “o
cidaddo se torna cada vez mais um consumidor, afastado de preocupacfes com politica e com os
problemas coletivos”.
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2.5 Mercados populares

Quando o Brasil aderiu ao modelo neoliberalista a partir dos anos 1990
através da abertura comercial, privatizages, plano real e outras medidas, grandes
corporagbes foram amplamente beneficiadas, ao passo que uma grande onda de
desemprego se alastrou em diversas regides do pais (REGO; MARQUES, 2006, p.
251), culminando com a redugé&o de postos de trabalho formais e a multiplicacdo do
trabalho informal (REGO; MARQUES, 2006, p. 280). Em consequéncia ocorreu no
pais a eclosdo de muitos mercados populares®, centros de comercializagdo de
produtos em geral trazidos do Paraguai ou China a precos modicos — acessiveis as
classes menos abastadas; em situacdes financeiramente precérias ou desejosas de
reproduzir o estilo das classes A e B — em geral com mé&o de obra informal e em
instalagbes precarias.

Como indicam Sperz e Wright (2006, s/ p.), os mercados populares no Brasil
do ponto de vista de consumidores constituem “enorme contingente composto pelas
classes C, D e E, com uma populacéo disposta a consumir produtos de qualidade e
precos compativeis com a sua renda’. Estes arranjos, formais ou informais,
organizam-se em geral em espacos publicos. Quando constituem organizacdes
informais, como conglomerados de camelds?’, operam essencialmente sob regimes
informais ou ilicitos, constituindo formas de economia paralela e constantemente
vigiada e vigilante contra intervengdes fiscais e apreensodes.

Em alguns casos constituem uma espécie de locus especifico para o
consumo conspicuo de classes C e D, embora ndo sejam estas as Unicas que
consumem nestes espacos; em certos casos grande porcentagem do publico
constitui classes A e B, ainda que de forma ndo tdo notoria, visto seus mecanismos
de camuflagem social e o fato de ndo exporem-se tdo continuamente ao olhar
publico em seus trajetos pelos centros urbanos. Um exemplo marcante pode ser
visto em uma pesquisa encomendada pela Receita Federal do Brasil ao Centro de
Estudos e Pesquisas Rouger Miguel Vargas da Universidade Estadual de Ponta

Grossa (2000). A pesquisa encomendada por um dos oficiais daquele distrito

% Embora os mercados populares ja existissem no Brasil ha muito tempo, em geral comercializando
produtos tradicionais e artesanais, a partir das décadas de 1980 e 1990 passaram a intensificar o
comércio de produtos trazidos da China ou Paraguai, presentemente considerados icones dos
mercados populares.

" Termo aqui definido como comerciantes ambulantes ou informais.
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sediado em Ponta Grossa tinha por objetivo levantar dados que provassem que o
consumo realizado no Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa partia de
classes C, D e E e que havia certo “desprezo” por aquele mercado popular por parte
das classes A e B. Para a surpresa da RF, todas as classes costumavam consumir
naquele espago, ainda que a predominéancia fosse das classes C, D e E. A pesquisa
concluiu ainda, que havia uma ampla aceitacdo daquele mercado popular pela
populacdo local e mesmo um senso de identidade com consumo dos bens
ofertados. Resignadamente, tornou-se necessaria uma nova percepgdo quanto ao
Centro de Comércio Popular e sua importancia na economia e no referencial
simbolico dos consumidores de Ponta Grossa.

Como indica Pinheiro-Machado (2008, p. 122), a partir década de 1980 os
produtos made in China passaram a ter ampla entrada nos mercados populares
brasileiros — criando mesmo uma marca distintiva destes mercados — advindos
especialmente através de rotas China-Paraguai-Brasil. A partir de 1990, com o
aumento deste desemprego estrutural, ocorre um “alastramento de trabalhadores
ambulantes nos principais centros urbanos brasileiros” (PINHEIRO-MACHADO,
2008, p. 122). A cidade de Ponta Grossa, neste contexto, torna-se palco da maior
aglomeragdo de trabalhadores informais dos Campos Gerais o0s quais,
posteriormente, tornaram-se protagonistas na criagdo do maior mercado popular da
regido, objeto empirico desta pesquisa. Assim, nos torna fundamental compreender

este contexto constitutivo para aportarmos no epicentro da problematica.
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3 CENTRO DE COMERCIO POPULAR DE PONTA GROSSA (CCP OU
PARAGUAIZINHO)

“Olha, o cidadao, o cara que tem ali, esta
tendo uma oportunidade de trabalho (...),
ele é um cidadao, ele esta
desempregado; dai de repente ele
consegue vender, no momento que ele
comega a vender ele ganha um
dinheirinho, quando ele ganha um
dinheirinho ele é um pouco mais
cidaddo...” (CANTO, 2012, informacéo
verbal).

3.1 Ponta Grossa e o contexto dos Campos Gerais

A cidade de Ponta Grossa foi fundada em 1823 a partir da movimentacao de
Tropeiros que traziam gado e outros bens do Rio Grande do Sul para abastecimento
de Sédo Paulo e Rio de Janeiro, sendo inicialmente constituida de uma vila,
posteriormente freguesia e entdo cidade (PONTA GROSSA...). Esta localizada na
regido dos Campos Gerais, sendo o quarto municipio em tamanho da populacédo
urbana no estado do Parana, com populacdo estimada em 314.527 habitantes
(IPARDES, 2007, 2011); altitude média 975 metros e perimetro urbano 917,2 Knm?
(PONTA GROSSA...).

A partir da consolidagdo de um dos maiores entroncamentos rodoferroviarios
do Sul do pais em Ponta Grossa, houve um forte desenvolvimento industrial,
especialmente vinculado ao agronegdcio, metalurgia e ramo madeireiro (PONTA
GROSSA...), fortalecendo a economia do municipio. Além da industria, os setores de
comércio e servicos, seguidos de agricultura e pecuéria destacam as caracteristicas
do municipio, conhecido recentemente como “capital mundial da soja”. Atualmente é
conhecida também por seu potencial turistico ligado as formagdes geogréficas
naturais, a malha ferroviaria que lhe foi caracteristica durante o século XX e uma
economia industrial e comercial potencialmente em expanséo.

Curiosamente foi considerada em décadas passadas a “capital civica do
Parand”, embora este titulo pareca desconhecido da maioria dos pontagrossenses
(FERREIRA, 1996).
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3.2 Geografia pontual do consumo urbano em Ponta Grossa

Os nucleos de consumo urbano em Ponta Grossa acompanharam um padrao
sequencial em relagdo a ocupagdo do solo na cidade, como indica o Plano Diretor

Participativo do Municipio de Ponta Grossa (2006):

as caracteristicas de uso e ocupacéo do solo urbano de Ponta Grossa tém
importante relacdo com as condi¢des de relevo. Tal situacdo condicionou a
expansdo urbana a se adensar sobre espigbes constituindo as encostas
com alta declividade de vazios posteriormente ocupados irregularmente.

O mapa 1 apresenta a formag&o do nucleo urbano e a evolugdo da ocupagéo

de Ponta Grossa.

Mapa 1: Formacao do nucleo urbano e a evolugéo da ocupacao de Ponta Grossa em 1992,

Fonte: Plano Diretor Participativo — Municipio de Ponta Grossa (2006).

Nota: A cor mais escura representa a ocupagdo anterior a década de 50 e as tonalidades
progressivamente mais claras representam as décadas de 60, 70, 80, 90 e 2000,
respectivamente.
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O quadro 1 indica os setores de atividade econdmica do municipio em que 0s
setores de Comércio e Servigos representam juntos, mais de 60% da atividade

econdmica e o setor industrial 27%; sendo servicos 34%, comércio 27% e indUstria
27%.

QUADRO 1 - Percentual dos setores de atividade econdmica em Ponta Grossa

Fonte: Plano Diretor Participativo — Municipio de Ponta Grossa (2006).

O quadro 2 indica a distribuicdo espacial de Residéncias; Comeércio e

Servicos; Instituicbes (servigo publico) e Industria.
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QUADRO 2 - Distribuicéo espacial em Ponta Grossa.

Fonte: Plano Diretor Participativo — Municipio de Ponta Grossa (2006).

O mapa 2 detalha a concentracdo dos estabelecimentos de Comércio e

Servigos no municipio.
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Mapa 2: Concentracao dos estabelecimentos de comércio e servico em Ponta Grossa.

Fonte: Plano Diretor Participativo — Municipio de Ponta Grossa (2006).

O mapa 2 indica que a concentracdo dos estabelecimentos de comércio e
servicos ocorre no eixo central da cidade e nos corredores viarios que partem em
grande maioria da &rea central rumo aos bairros. Nota-se em especial o eixo de
consumo formado em grande extensdo das avenidas Monteiro Lobato; Balduino
Taques; Vicente Machado, Ernesto Vilela e arredores.

E possivel perceber a existéncia de um nucleo de consumo dentro da area
urbana central da cidade. Em razdo de ser parte do centro histérico municipal,
concentrou grande numero dos estabelecimentos. Dentro deste nucleo, encontra-se

o Centro de Comeércio Popular de Ponta Grossa.
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3.3 CCP: criagéo e construgéo da visibilidade

O Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa, efetivado durante a gestéo
do prefeito Péricles de Mello (2001 — 2004), foi criado apés a aprovacédo da Lei n®
6340/1999, revogada e substituida pela Lei n® 9973/2009, constituindo um espaco
em carater de mercado popular destinado a comercializagdo de produtos em grande
maioria importados e de médio e baixo valor agregado.

Anteriormente & formalizagcdo do Paraguaizinho, diversos comerciantes
trabalhavam na Praca Jodo Pessoa, (Figura 1), ao lado do Terminal Central da
cidade em situagbes de “intempéries climéticas e fiscais”; diversas vezes eram
abordadas por fiscais da Receita Federal e ndo raro tinham suas mercadorias

confiscadas.

Figura 1: Vendedores da Praca Jodo Pessoa em 1995.
Fonte: Acervo Museu dos Campos Gerais.

A criacdo do Paraguaizinho remonta acontecimentos sociais e econémicos
gue tiveram espaco na conjuntura nacional e repercutiram na sociabilidade e
economia de Ponta Grossa®®. Entre as décadas de 1980 e 1990, a cidade
atravessou momentos de transformacdo social e urbana, devido as instabilidades
econbmicas comuns a época e a aceleracdo da concentracdo urbana. Em
decorréncia destas transformacgdes estruturais e outras instabilidades na economia

nacional®®, diversas familias deixaram o campo e migraram para a regiéo urbana da

8 Nomeadamente efeitos do éxodo rural; mudancas na gestdo politica, aglomeracdo de camelds no
espaco urbano verbalizacdo de suas demandas.

2 Em 19 de outubro de 1987, o indice Down Jones sofre a maior gueda de sua histéria em um anico
dia: 22,6%. A combinacao de temores com os empréstimos bancarios, a desaceleracédo da economia
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cidade. A parcela urbana ndo era tdo expressiva e compunha-se principalmente de
elites locais, industriais, comerciantes e grandes agropecuarios que embora
possuidores de grandes somas de terras residiam no centro urbano. Com a
migracdo no periodo, uma parcela consideravel da populacao instalou-se em “novas
periferias” (De SOUZA, 2006, p. 16), bairros marginais ao principal centro urbano e
de consumo, muitos dos quais receberam melhorias de infra-estrutura (asfalto,
saneamento e rede de esgoto, Agua encanada e rede elétrica); constituindo um
porto de onde um grupo ativo de cidaddos e consumidores ascenderia com o0
decorrer dos anos.

Na gestdo do prefeito municipal Jocelito Canto (1997 a 2000)*, este
“procurou fazer uma administragdo popular, que nado fugisse de seu estilo” (De
SOUZA, 2006 p. 31) privilegiando inicialmente demandas com as quais estava
acostumado a tratar no radio. Foi na gestdo de Canto que os comerciantes da Praca
Jodo Pessoa tiveram acesso a regularizagdo de sua atividade. Canto procurou
regularizar a condigcdo dos vendedores e especialmente a utilizagdo da Praca,
criando assim uma base para a posterior construgdo do Centro de Comércio Popular
na gestdo posterior de Péricles de Mello. A conjuntura e os eventos relacionados
aos vendedores da Pragca durante o mandato de Canto foram essenciais para a
efetivacdo da construgdo do Centro de Comércio Popular.

Porém, seria apenas na gestao do proximo prefeito, Péricles de Mello (2001 a
2004), que os comerciantes teriam acesso efetivo a infra-estrutura que hoje se vé no

Centro de Comércio Popular. Como descrito, os vendedores ocupavam grande

e a desvalorizacdo da moeda americana injetou panico nos mercados americanos e 0 temor se
alastrou pela Europa e pelo Japdo. O Brasil quebrou novamente, suspendendo o pagamento da
divida. Na pratica, foi a primeira crise que demonstrou o potencial de rapido contagio do panico num
mercado financeiro globalizado (ESTADAO, 2008).

% No ano de 1991 chega a Ponta Grossa o radialista Jocelito Canto — que devido a seu prestigio e
seus programas que exploravam as mazelas da populagdo mais carente, sobretudo da “nova
periferia” e seus discursos fortemente carismaticos identificados com esta parcela —, seria eleito em
1994 como Deputado Estadual e em 1996 como Prefeito de Ponta Grossa. Esta “nova periferia”,
como explica De Souza (2006, p. 16) foi a ancora utilizada por Canto para a eleicdo, uma vez que as
instabilidades econdmicas, e a nova configuracdo social de Ponta Grossa ndo eram contemplados
pelas elites politicas hegemonicas da época. Este perfil popularesco de Canto facilitou inicialmente,
em parte, a mediacdo (entdo hostil) entre a esfera politica local e os comerciantes da Praga Jodo
Pessoa durante seu mandato (1997 a 2000). Conf. De SOUZA, M. R. Radio e politica: a trajetéria de
Jocelito Canto. 2006. 38p. Monografia (Especializagdo em Historia, Arte e Cultura). Setor de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa.
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espaco da Praca Jo&o Pessoa antes de ocuparem formalmente o shopping popular
(como o ficou conhecido naquela época).

A Praca situa-se lado do “Terminal Central de Transporte Coletivo Urbano”,
construida na primeira metade do XX; palco do desenvolvimento urbano inicial de
Ponta Grossa, gragas a uma antiga estacdo ferroviaria administrada pela Rede
Ferroviaria Federal S/A (RFFSA) que permitiu apropriacbes do entorno como o
primeiro centro comercial da cidade. A antiga estacéo recebeu o titulo de “Estacéo
Saudade” em 1997*, sendo hoje parte do patriménio histérico e cultural de Ponta
Grossa e do estado.

A Estagdo Saudade constitui atualmente um ponto de encontro de muitos
grupos e “tribos” urbanas, além de abrigar a antiga Biblioteca Publica de Ponta

Grossa.

Figura 2: Vista panoramica: Terminal Central de Transporte Coletivo Urbano, Estacao Saudade,
Shopping Palladium e Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa — 2012.
Fonte: O autor.

O arquiteto criador do projeto do CCP, Roque Sponholz, revelou ser bastante
precéria a condicdo dos comerciantes da Praca (informagéo verbal)*. Segundo
indicou, havia instalagdes rudimentares e perigosas, além das condi¢des precarias
de higiene, seguranca e qualidade de trabalho (Figuras 3 e 4) de forma que os

comerciantes ofertavam uma imagem obscura do comércio popular:

Os comerciantes aproveitando que o terminal tava por ali, o qué que eles
fizeram? Comegam a vender, primeiro com uma barraquinha, depois duas,
trés; o Centro de Comércio Popular virou ali do lado do terminal e invadiram
toda a Praca Jodo Pessoa. Aquela pracinha ali foi invadida pelo comércio,
em barracas rudimentares, feitas de ripa, lona preta; parecia acampamento
dos Sem Terra (...). Era uma gambiarra de fio ali, um puxando fio de poste,
tudo fio exposto; depois fizeram uma cobertura do corredor interno de lona
também. Um perigo desgracado, convivendo ali com rato atravessando
aquele troco (...) era goteira pra tudo que € canto e com risco terrivel de

% Lei 5811/97 - Denomina de "Estacdo Saudade” a antiga estacdo da R.F.F.S.A., localizada na Praca
Jodo Pessoa, de propriedade do municipio.

32 Entrevista concedida ao autor em 10 de Julho de 2012.
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pegar fogo em um daqueles barracos, pegar fogo em todos porque nao
tinha protecdo nenhuma (informac&o verbal)*

Figura 3: Vendedores na Praca Jodo Pessoa vistos da Estacdo Saudade — década de 1990.
Fonte: Acervo Jornal Foca-Livre. Departamento de Comunicacdo (UEPG).

Figura 4: Vendedores na Praca Jodo Pessoa vistos da Estacdo Saudade— década de 1990 (II).
Fonte: Acervo Jornal Foca-Livre. Departamento de Comunicacdo (UEPG).

33 Entrevista concedida ao autor em 10 de Julho de 2012.
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Figura 5: Imagem interna das instalacdes dos vendedores na Praca Jodo Pessoa — década de 1990.
Fonte: Acervo Jornal Foca-Livre. Departamento de Comunicacdo (UEPG).

Figura 6: Imagem interna das bancas dos vendedores na Praca Jodo Pessoa — década de 1990.
Fonte: Acervo Jornal Foca-Livre. Departamento de Comunicacdo (UEPG).

Os comerciantes permaneceram nesta situacdo até outubro de 1999, quando,
ao fim do mandato de Canto, foram orientados pela legislacdo municipal a protocolar
pedido de regularizacdo do uso dos “espacos da Praga Jodo Pessoa” (PONTA
Grossa, DECRETO N° 516/99). A partir de 1999, a utlizagdo da Praga foi

regulamentada embora as instalagbes e infra-estrutura tenham permanecido
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praticamente as mesmas. Ainda assim, uma aparente melhoria na situagéo legal dos
vendedores pode ser percebida. Nos anos de 2000 e 2001 novas atengdes foram
dispensadas aos vendedores e & insalubridade de suas instalagdes culminando com
a construcdo, em 2001, do espac¢o do Centro de Comércio Popular.

Canto afirmou (informacao verbal)®** que durante seu mandato, a precariedade
das instalacGes e 0 acesso a uma infra-estrutura prépria para o comércio foram os
principais motivadores as melhorias. Havia, como indicou, uma perceptivel
hostilidade entre a circunvizinhanga (arredores da Praga) em relagdo aos
comerciantes informais, ja que estes podiam baratear os bens comercializados, por
ndo pagarem impostos e/ou terem despesas de manutencdo com aluguéis,
saneamento, seguranga, energia elétrica. O baixo custo tencionava o deslocamento
de consumidores de estabelecimentos mais préximos para a Praca, mesmo a
despeito da baixa qualidade e seguranga oferecidas pelos produtos — em geral
eletrébnicos — consumidos na Praca. Havia também, em alguns casos, oferecimento
de bens que ndo faziam parte do sistema de ofertas do comércio regular,
especialmente eletronicos.

“Eu fui vendedor ambulante, € uma forma do cara viver, do cara nao estar
envolvido com drogas, uma forma dele botar comida na mesa da familia dele”,
afirmou Canto (informagéo verbal)®.

Uma questéo paralela trabalhada neste periodo foi a constru¢céo de uma nova
visibilidade para os comerciantes, especialmente com a realocagcdo do espaco.
Dentre as intengOes da construgdo estava a possibilidade de visdo mais equilibrada
acerca do consumo popular. Parcela dos usuarios do CCP consumia com certo
receio quanto a qualidade dos produtos (uma vez que a regularizacdo fiscal era
precaria) e quanto a precariedade das instalacdes. Sponholz afirmou que um dos
meios para a visibilidade estava em utilizar um espaco relativamente periférico em
relagdo aos principais centros de consumo da cidade (para a época) e em certo grau
abandonado e revitaliza-lo, tornando-o um espaco “agradavel” e de “livre” (e seguro)
acesso aos cidadéos e consumidores.

O Péricles, quando foi prefeito da cidade, se comprometeu durante a

campanha em resolver o problema e melhorar aquele aspecto da Praga ali;
limpar aquilo, resgatar a Praca. E foi isso que nos fizemos e, eu fui

3 Entrevista concedida ao autor em 18 de Julho de 2012.

%5 Entrevista concedida ao autor em 18 de Julho de 2012.
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incumbido de fazer isso. Fizemos varias reunides [prefeitura e
comerciantes]. Eles acharam que iam ficar sem nada. Mas como o Péricles
tinha prometido. S6 que pra ndo ficar chato perante os outros comerciantes
gue pagam imposto e tudo e eles ndo pagavam nada, definimos um forma
dos comerciantes colaborarem a partir de um fundo. Eles entraram com
uma parte do dinheiro para a obra e a prefeitura entrou com a outra parte e
com o local (informacao verbal).

A localizacdo do CCP foi estratégica, pois precisava manter o acesso de
circulagdo ao comeércio. Era, portanto, a preocupacdo central expressada pelos
comerciantes e que foi atendida nos processos de negociagcdo. Dentre os temores
estava a possibilidade de alocacdo em um espago geograficamente distante em
relagdo a Praca e, consequentemente, o deslocamento aquém dos referenciais de
consumo ofertados por aquele circuito®’. Assim, atencées foram dirigidas ao local de
instalacdo ao mesmo tempo em que se procurou pluralizar o alcance da instalagéo,
o que foi alcangado apropriando-se de um espaco ocioso e utilizado por usuarios de
drogas e vinculando-o por um lado ao imaginério cultural da Estacdo Saudade e por

outro ao antigo sistema de consumo (agora “oficializado”) ora ofertado na Praga:

O local que é o0 mais importante. Por qué foi escolhido aquele local? Até por

sugestao minha. Falei: “Péricles vamos fazer la”. Primeiro porque era
permitido porque a Estacdo Saudade € um prédio tombado pelo Patrimdnio
Historico e Artistico do Parana. Entdo tem um limite ali que d& um raio de
cento e cinqlienta ou duzentos metros do prédio histdrico que nédo se pode
construir. Aquele terreno onde estd o Comércio Popular estava fora desses
cento e cinglienta [metros], entdo dava pra gente fazer. Além do mais ficava
embaixo daquela passarela que existe ali (Passarela Olavo Bilac). E esse
terreno que ficava embaixo da passarela tinha um matagal, bem na esquina
do Parque Ambiental®®, bem no chanfro, na quina. Matagal onde vivia
constantemente pessoas sendo assaltadas; era um bando de drogados
reunidos ali pra cheirar cola. E aquela passarela ninguém passava mais
porque os caras assaltavam pra pegar dinheiro pra comprar droga. Entdo
tava feio. Decidimos: “vamos fazer ali porque ai vai comecar a circular
pessoas e onde entra pessoas de bem a pessoa ma cai fora”, isso em
qualquer lugar, em qualquer praca (informacao verbal)®.

% Entrevista concedida ao autor em 10 de julho de 2012.

%7 Circuito, neste sentido refere-se a rotas possiveis de consumo, usos, apropriacées, e construcées
simbdlicas no Centro de Comércio Popular e entorno, a partir de praticas estreitamente vinculadas ao
consumo. Entretanto, caberia aqui também a utilizacdo do termo mancha proposto por Magnani
(2002, p. 22), “areas contiguas do espaco urbano dotadas de equipamentos que marcam seus limites
e viabilizam (...) uma atividade ou pratica dominante”, neste meio as praticas de consumo.

% 0 CCP e a Praca Jo3o Pessoa estio situados dentro do Parque “Complexo Ambiental Governador
Manoel Ribas”. Conferir sub-topico 3.2.

% Entrevista concedida ao autor em 10 de julho de 2012.
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Figura 7: Planta desenvolvida pelo arquiteto Sponholz e utilizada pelo Instituto de Planejamento da
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa (IPLAN).
Fonte: Jornal Diario dos Campos, 28 de abril de 2001.

Péricles de Mello (informagéo verbal)* indicou que uma dos critérios para
escolha do local estava em “valorizar o comércio popular de forma ampla”;
“organizar racionalmente a distribuicdo dos vendedores” e “revitalizar aquele espaco
morto do Parque Ambiental”, ressignificando o espago e construindo um sentido
mesmo de civilidade e seguranca. Embora a mediacdo entre o poder politico local e
os vendedores tenha se demonstrado hostil durante o periodo da Praca*, Péricles
afirmou que a realocacgédo se deu de forma “pacifica, democratica”.

Com a instalagdo no novo arranjo de consumo, grande parte dos
comerciantes informais migraram para o Paraguaizinho, formalizando sua condig&o

e obtendo o direito de venda de mercadorias — legais. O fundo especifico para

" Entrevista concedida ao autor em 20 de Julho de 2012.
*1 A mediacdo entre poder politico e comerciantes durante o periodo da Praca Jodo Pessoa e o
processo de negociagdo serdo recuperados em maior grau como referencias balizadores ao processo
de compreensao pela investigacdo do que como categorias centrais. Estes aspectos norteadores
serdo apresentados no registro etnografico, capitulo seguinte.
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construgdo do CCP previa empréstimos para comerciantes que ndo dispunham de
recursos para pagar a construcdo. Ao término, cada comerciante pagou
aproximadamente R$ 3.890,00 para ocupar o espaco de venda denominado modulo
ou Box na condicdo de permissdo de uso* sendo realocados oficialmente em margo
de 2002.

2 De acordo com especificacdes do Decreto N° 58 de 15/02/2002 que “Aprova o regulamento do uso
do Centro de Comércio Popular, conforme especifica”.
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3.3.1 Apropriagdo do espaco circunscrito

O Paraguaizinho estéd localizado entre o Terminal Central de Transporte
Coletivo Urbano; o Shopping Palladium — principal Shopping Center da cidade —; um
hipermercado; uma ampla loja de departamentos e a Estacdo Saudade.
Geograficamente situa-se dentro da Zona de Comércio (ZCOM) de Ponta Grossa, de
acordo com zoneamento realizado pelo sistema de informagdes geograficas
(WEBGIS, 2012) da prefeitura municipal de Ponta Grossa. Esté situado dentro do
Complexo Ambiental Governador Manoel Ribas, um conjunto de quatro pragas e
espacos para lazer, exercicio fisico, palco para atividades teatrais, feira de rua,
quadras esportivas, banquinhos, gramados, pista para caminhada, pista de skate. A
proposta inicial, a partir do Complexo, era construir espago composto de quatro
pracas em que cada uma mantivesse monumentos ou edificacdes portadoras de
alguma mensagem civica, bem como uma arquitetura que ofertasse elementos
tangiveis ligados a signos de civilidade. Sao estas as pragas da Terra, do Fogo, da
Agua e do Ar, cada qual com elementos simbolicos e civicos. O CCP localize-se na
circunscricdo da Praga do Ar, junto & Estacdo Saudade e um pequeno palco para

apresentagoes teatrais (Imagem 11).

Figura 8: WEBGIS 2012.
Fonte: Sistema Informativo Territorial — WEBGIS 2012.



Figura 9: Complexo Ambiental Governador Manoel Ribas.
Fonte: www.skyscrapercity.com. Acesso em: Junho de 2012.

Figura 10: Complexo Ambiental Governador Manoel Ribas — vista aérea.
Fonte: Google mapas.
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Figura 11: CCP e Topografia do entorno, 2012.
Fonte: Google mapas, adaptado pelo autor.

O CCP estéa circundado por instancias de consumo. Seu entorno constitui um
dos primeiros espagos de consumo da cidade e, ao mesmo tempo, o principal centro
de consumo atual. Dentro do espago circunscrito em que se encontra o CCP
(Parque Ambiental e arredores), é possivel perceber a utiliza¢cdo do estacionamento
do CCP por usuarios e consumidores para consumir em outros locais do entorno.*?
O CCP tem seu perimetro iniciando logo apds o Terminal Urbano e a Estacéo
Saudade e finalizando na Rua Coronel Catdo Monclaro. Logo ao lado ha um
estacionamento utilizado tanto por frequentadores do Paraguaizinho quanto dos
demais pontos de consumo, como citado. Um shopping center eleva-se imponente
frente & aparéncia néo téo brilhante e convidativa do Paraguaizinho. Embora o plano
arquitetonico tenha sido elaborado em um esforgco de oferecer uma arquitetura
modernista ao projeto, a deterioracdo, falta de pintura e a falta de didlogo com os
demais objetos do entorno* constroem um aspecto notadamente contrastante com
0 espaco circunscrito. Dentro deste cenario macro em que o Paraguaizinho esta
localizado, passarelas geram acesso a Praca do Ar. O cenério como um todo é

formado ndo apenas por icones de consumo; mescla também em seu entorno

*As |6gicas de consumo e apropriacdo de espaco serdo apresentadas no capitulo quatro.

* Como o trabalho de Migliorini (2006) indica, a falta de espaco de visibilidade contemplativa na
cidade e o contraste com estilos distintos e nomeadamente utilitaristas impede a conducdo do olhar
despercebido aos detalhes e caracteristicas da arquitetura modernista em geral de Ponta Grossa.



residéncias familiares, pequenos prédios; terrenos baldios;

construgdes e prostibulos (Avenida Fernandes Pinheiro).

Figura 12: Estrutura fisica do CCP.
Fonte: Google Sketch Up 3D.

bares;
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brechos;
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Figura 13: Vista do estacionamento lateral ao CCP.
Fonte: www.mpgomes.zip.net. Acesso em: Agosto de 2012.

Ha como que um mosaico mesclado entre possibilidades de consumo, lazer,
moradia e trabalho. Nota-se também, uma relacdo ou ligagdo muito estreita entre
estes elementos, tanto geografica como simbdlica, em um imbricamento de
possibilidades sociais e culturais® no cotidiano dos usuarios do espaco. As
incursdes etnogréficas permitiram reconhecer certos padrbes, reiteracdes no
cotidiano dos frequentadores e, sobretudo, dos comerciantes da praca e arredores.
Trajetos de trabalho-lazer-consumo parecem comuns em especial aos comerciantes.
Relacionado o entendimento de que estes fatos imbuem significado, € possivel
perceber inicialmente uma cultura de sociabilidade-consumo local. O espago
circunscrito, um circuito*® de consumo, oferta variadas alternativas de consumo:
bens de consumo fundamental (hipermercado); eletrbnicos entre outros (CCP);
roupas e moda (Shopping Center); artigos para casa (loja de departamentos);

bebidas (bares) e, obviamente, a convergéncia de produtos nos varios locais de

** O capitulo seguinte se dedica, em parte, a explorar estas categorias emergentes na medida que

foram fundamentais para a problematica em questéo (cidadania e rela¢des de consumo).

6 Ou mancha segundo categoria etnografica proposta por Magnani (1996, p. 42).
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consumo o que permite a mescla de usos dos locais. Em um mesmo arranjo*’ pode-
se consumir itens variados, desde moda a eletrénicos, de artigos para o lar ao lazer
em uma variada gama de opcdes.

Ocorre no espago um fluxo relativamente continuo de consumidores durante
os horarios da manh&@ e tarde em quase todos os dias da semana. Em geral,
moradores do entorno caminham pelo espac¢o em rota de trabalho, estudo, consumo
ou lazer. O quadro geral de consumidores € plural, ndo sendo o espaco freqientado
apenas por moradores da regido embora seja percebido, de forma embrionaria,
aspectos conflituosos entre vendedores do entorno e comerciantes do CCP, como
mencionado anteriormente — possiveis reminiscéncias do passado da Praca®® ou
mesmo a intensificacdo da concorréncia. Os edificios residenciais constroem parte
do cenério de um dos lados do CCP, em frente a Avenida Fernandes Pinheiro. A
avenida é conhecida por conservar arquitetura de tragcos tradicionalistas, alguns
elementos eruditos do urbanismo do Século XIX. Algumas residéncias foram
transformadas em bares, brechos, estabelecimentos comerciais e prostibulos, sendo
percebida a utilizagdo tanto de frequentadores como de vendedores destes
estabelecimentos do Paraguaizinho. Externamente, o CCP destaca-se destas
residéncias antigas, a0 mesmo tempo em que sua aparéncia se funde ao olhar
comum das caminhadas costumeiras para o trabalho, lazer ou estudos que muitos
empreendem (ignorando muitas vezes sua existéncia) e entrecortando este espago
de consumo.

Em meio a um cenario tipicamente urbano, o CCP visualmente destaca-se
como um icone do consumo popular em meio a um ambiente repleto de outros
icones e espagos para consumo. Esta estética exterior constréi este cendrio; aliada
aos estimulos sonoros e visuais facilmente perceptiveis: buzinas, musicas, barulhos
de 6nibus em vai e vém, propagandas, entre outros. Este cenario oferece, ao
caminhante uma variedade de percep¢des sensoriais tipicas da circunscri¢cdo. Desta
forma, uma apropriagdo de consumo e sociabilidades, de forma a transmitir
significado aos espacos constitui a utilizagdo simbodlica percebida dentro deste

circuito de consumo.

47 Neste sentido arranjos de consumo, locais onde variadas ofertas materiais e simbodlicas sao

dispostas e consumidas: shoppings centers; shoppings populares; hipermercados; dentre outros.

“8 Aspecto discutido no capitulo seguinte: Cidadania e relacdes de consumo no CCP.
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3.3.2 Topografia e configuragdes internas do espago de consumo

Com a construcdo do Paraguaizinho, 130 moédulos foram disponibilizados
para utilizacgdo dos vendedores, mediante permissdo publica concedida pela
Prefeitura Municipal. Gragas a algumas reformas, séo utilizados atualmente 140
maodulos, chamados pelos vendedores de boxes, espacos de 4m2 quadrados de
concreto onde as mercadorias séo dispostas.

A estética do local contribui para construir a prépria identidade do
Paraguaizinho. A arquitetura contemporanea mescla design aparentemente moderno
com a influéncia tradicional da Avenida Fernandes Pinheiro — uma das primeiras
ruas de Ponta Grossa — e a Estagdo Saudade. A escolha por um estilo modernista
e, portanto, contemporaneo estava ligado a uma visdo que contemplasse o longo
prazo de permanéncia do CCP no paisagismo e no imaginario local tanto de
vendedores como consumidores. Um misto de modernismo e reminiscéncias de
residuos, lixo e melhorias inacabadas constroem este cenario, em que os olhares se
mantém ora nas mercadorias, ora na eminéncia de uma possivel “batida policial™*.
Como ressalta Migliorini (2006, p. 90), ao discutir “a consolidagédo de uma arquitetura
modernista em Ponta Grossa’, “a arquitetura modernista [na cidade] tem suas
peculiaridades. O uso das linhas curvas, sensuais, ficou restrito aos detalhes”. Como
grande parte “das edificagbes modernistas esta no centro da cidade, onde o padréo
dos lotes é bastante pequeno, o estilo se adaptou as caracteristicas morfoldgicas da
cidade” (Idem, p. 90); a visibilidade das propostas néo costuma ser apreciada e
explorada como poderia. “A dificuldade de leitura do espacgo da cidade” (lbid., p. 90)
constitui um bloqueio & visibilidade da cena modernista da cidade. Todavia, “essa
variedade de estilos encontrados em Ponta Grossa conta a historia da cidade,
integra o referencial identitario da populagéo” (Ibid., p. 91).

Ao referenciar a escolha de um modelo modernista para o CCP, o arquiteto
Sponholz ressaltou que o projeto foi elaborado rapidamente, em razdo da
precariedade em que operavam 0s comerciantes na Praca e foi limitado pelo espaco
triangular que dispunham, relativamente pequeno para abrigar uma proposta mais
rica. A proposta deveria enriquecer a visibilidade do CCP, uma vez que estaria

formalizado o comércio popular e resolvido o problema dos vendedores da praca

9 Termo utilizado pelos vendedores para definir as incursdes de fiscais da Receita Federal com o fim
de busca e apreensédo de mercadorias ilegais.
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bem como valorizar a paisagem da Praga do Ar e do Parque Governador Manoel

Ribas. Como ressalta Sponholz:

Bolei aquele tipo de construgcédo que dava iluminacédo e ventilagdo em cima,
e a cobertura utilizando uma telha que é fabricada em Ponta Grossa que é
feita no proprio local da obra, ndo precisa ser transportada; porque ali tem
grandes vados e eu ndo queria fazer emenda de telhas. A estrutura pra
segurar toda essa cobertura: ja aproveitei e fiz telha e fachada ao mesmo
tempo, foi feita em barracBes de metalurgia, foi rapidissimo. Foram trés
meses e estava pronta aquela obra. Quanto ao piso, sO fiz um
prolongamento do piso do parque Ambiental que é petit pavé, continuei com
0 mesmo desenho la dentro [do CCP]. As barraquinhas fiz em um material
de combustivel, padronizado. Fiz um pé direito alto pra ficar bastante
ventilado, tinha feito uns banquinhos pra pessoas idosas sentar, coisa que
ndao foi feito, esse é o0 espaco fisico (informagcdo verbal, grifos
acrescentados)®.

Figura 14: Proposta desenvolvida pelo arquiteto Roque Sponholz.
Fonte: Jornal Diario dos Campos, 28 de abril de 2001.

A edificacdo se apresenta em forma de um “grande barracéo”, composto por

cinco estruturas de telhados de cor cinza e de geometria assimétrica. As paredes

%0 Entrevista concedida ao autor em 10 de julho de 2012.
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sdo de estruturas metalicas e concreto de cor azul escura (Imagens 11 e 12). A
entrada em frente & Estacdo Saudade é ampla e maior que a entrada oposta, de
frente para a Rua Coronel Catdo Monclaro, embora o ambiente seja lateralmente
acessivel e possibilite acesso por qualquer uma de suas quatro extremidades.
Dentro do CCP, os 140 boxes estdo dispostos em grupos decrescentes, um ao lado
do outro, permitindo que haja uma disposicdo de cinco corredores de acesso
principais que iniciam a partir da entrada, entrecortadas por outro corredor
perpendicular que atravessa o interior, de uma extremidade lateral a outra. O critério
de ocupac&o dos médulos se deu inicialmente por sorteio, quando da inauguracéo™,
atualmente o padrdo de ocupagdo € inconstante, com frequéncia alguns
comerciantes negociam seus espagos — ainda que de forma oficiosa —, outros sé&o
inseridos como novos permissarios de forma que um mosaico, uma disposi¢ao
aleatéria de bens e simbolos, constitui a visibilidade interna, em um primeiro

instante.

Figura 15: Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa — vista noturna.
Fonte: www.visitepontagrossa.com.br. Acesso em: Agosto de 2012.

*1 Segundo informado quando perguntei a uma das vendedoras se havia algum critério de ocupacéo
interna de espaco.
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Figura 16: Estrutra exterior do CCP.
Fonte: www.edilsonfogaca.blogspot.com. Acesso em Agosto de 2012.

Evidentemente, o efeito visual constroi possibilidades de mobilizacdo dentro
das ruelas. O consumidor que deseja algum bem especifico ter4 de transitar em
diferentes sentidos, ida e volta, até encontra-lo, a menos que a habitualidade o tenha
ensinado o trajeto. Justamente de frente para as ruelas esta a entrada dos boxes, os
espacos de cerca de 4m? em que séo dispostos — sob a norma de n&o ultrapassar o
interior’ mercadorias, banquetas, expositores, estantes, balcdes, pequenos
armarios, caixas, prateleiras, artigos pessoais dos vendedores. As mercadorias
seguem um padrdo especifico de disposicdo em alguns boxes, em outros s&o
dispostas aparentemente de forma aleatéria. Uma aparente randomizacdo que
constroi, talvez de forma imperceptivel ao desinteressado, um padréo de facilidade e
acesso aos produtos: mesmo que dispostos apenas em razdo da disponibilidade
espacial, a oferta orienta visualmente ao passo que aproxima ou distancia o
consumidor de seu item de consumo.

Um traco presente em toda a configuracéo interna € a pouca luminosidade
espacial de toda a construgdo. Lampadas sdo dispostas logo acima dos boxes,
proximo ao telhado e algumas de suas goteiras, porém ndo suprem a demanda por
iluminagdo de forma ampla. Um aspecto escuro e obscuro algumas vezes revela-se
ao adentrar o Paraguaizinho. Contudo, um contraste marcante é evidenciado em

praticamente todos os boxes: a iluminagdo interna direcionada aos produtos,

*2 Conforme Artigo I, inciso 1l do Decreto N° 58 de 15/02/2002 que aprova o regulamento do uso do
Centro de Comércio Popular: “ndo sera permitido exposi¢do de mercadorias para fora dos modulos”.



74

criadora de um aspecto chamativo e convidativo a observar, contemplar, manusear
alguns produtos. Nestes microespacos uma variada sorte de produtos é vendida:
smartphones, celulares, eletronicos diversos, roupas, ténis, brinquedos, chaveiros,
varas de pescar, produtos para jardim, produtos esportivos, CDs, DVDs, bebidas,
tabacos, assessorios automotivos, produtos de beleza, artesania em pequena
escala, jogos de video game. Ademais, estimulos sonoros estdo presentes no
cotidiano espacial do CCP. Anuncios de mercadoria, musicas evangélicas ou
seculares, sons de jogos e filmes subsistem junto ao burburinho das negociagdes.
Sem embargo, uma multiplicidade de op¢des de consumo, todas cercadas por
estimulos sensoriais diretos que destacam (e ofertam) significados para o

consumidor.

Figura 17: Aspecto interno, Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa, 2013.
Fonte: O autor.



Figura 18: Aspecto interno, Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa, 2013 (lI).
Fonte: O autor.
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4 CIDADANIA E RELACOES DE CONSUMO NO CCP

“Nao se tratava de buscar o inusitado, o
inesperado, mas, ao contrario, o0
reiterativo, 0 padréo, a norma”
(MAGNANI, 1996, p.37).

4.1 Aspectos metodolégicos da investigagdo empirica

Cumpre a este capitulo a tarefa final de agrupar os dados empiricos finais a
partir da contribuicdo da etnografia, essencialmente. Sendo que a pesquisa versou
primeiramente um levantamento bibliografico e documental, pertinente a construcao
de uma base conceitual e ao norteamento da investigacdo, nesta segao seréao
apresentados®: aspectos tedrico-metodolégicos da pesquisa de campo, reflexdes
iniciais sobre a problemética e objeto empirico; metodologia utilizada; o processo de

pesquisa de campo e seus dados empiricos.

4.1.1 Considera¢des primarias e delimitacdes secundérias da investigacao: a opgéo

pela proposta metodoldgica especifica

Ao considerar a problematica desta pesquisa - compreender as relagdes entre
consumo e cidadania — chegamos a conclusdo de se tratava de uma pesquisa
fenomenoldgica, tornando fundamental compreender a “esséncia da questdo”. “A
proposta fenomenolégica vislumbra a resposta em uma indagagéo transcendental”
cita Pereira (2009, p. 204 citando MERLEAU-PONTY) ao discutir uma proposta de
antropologia fenomenolégica nos métodos trabalhados por Merleau-Ponty. O
método fenomenoldgico é compreendido como método da critica do conhecimento
universal das esséncias, constitui o entendimento da esséncia do conhecimento
(HUSSERL, 1990: 22). Busca compreender o fendmeno estudado a partir de sua

propria esséncia, de forma a valer-se de metodologia que melhor alcance este

> No capitulo trés, Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa (CCP ou Paraguaizinho), iniciamos
a apresentacdo dos dados empiricos; a este capitulo cumpre a tarefa final de agrupar os dados
empiricos a partir do trabalho de campo etnogréfico, fundamentalmente.
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ideério. Permite que o fendmeno dialogue e expresse as demandas metodoldgicas
rumo a ciéncia da esséncia.

Sob estas consideragfes, a problemética nos encaminhou inicialmente para a
percepcdo exterior do problema, as questdes estruturais e macro-percepcdes entre
atores sociais institucionais, os quais, com efeito, balizaram grande parte da etapa
inicial da pesquisa, em especial a pesquisa bibliografica a partir de um levantamento
tedrico-documental de principais conceitos, hipéteses implicitas, situag6es analogas
e discussbes mais atualizadas nas Ciéncias Sociais; apresentados principalmente
nos trés capitulos anteriores. Cientes do empirismo destas categorias macro e a
importancia no rol de eventos sociais que articulam, concluimos que o melhor foco
de observagdo para a coleta dos dados empiricos seguintes deveria ser o mais
aproximado, de forma que permitisse que achegdssemos o mais proximo quanto
possivel, cientificamente, do cerne da problemética.

Desta forma, nos pusemos a reflexionar ndo tanto sobre quais
instrumentalidades dispor inicialmente, mas quais propostas tedrico-metodoldgicas
para coleta de dados empiricos o objeto de pesquisa demandaria nesta construcao.
A viséo foi centrada a partir do objeto (Centro de Comércio Popular) e ndo tanto do
pesquisador. Ao fim, concluimos que o método etnogréfico nos seria fundamental
para esta investigacdo “das esséncias”, do “residual” (PEIRANO, 1995), das
questbes mais intensas que ndo foram possiveis relacionar puramente na visdo
macro, inicialmente. Conseqiientemente o método etnografico constituiu eficaz
veiculo na construcdo de respostas a nossas indagacgfes. Efetivamente, a pesquisa
focou a compreensédo da esséncia, a partir de uma metodologia de coleta de dados
empiricos principalmente pela pratica etnografica. Compreender a relagdo entre
cidadania e consumo no local de pesquisa demandou assim, em certa medida, uma
visdo de alteridade a partir dos sujeitos. Reconhecemos no método etnogréfico a
principal instrumentalidade para a etapa empirica final desta pesquisa na area das
Ciéncias Sociais.

A proposta central da etnografia consiste em realizar incursdes e observagdes
participantes no campo da pesquisa, em que o pesquisador “é um membro do grupo
que esta sendo observado e que concilia o seu papel de pesquisador sem modificar
a atividade normal do grupo, configurando uma ‘imerséo total” (MAINARDES, 2009,
p. 107). Significa observar e descrever um determinado sistema cultural [ou grupo

social] a partir do interior do préprio grupo, colhendo dados, vivéncias, experiéncias,
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anotando detalhes em caderno de campo e procurando, de forma direta,
experimentar o cotidiano dos sujeitos da pesquisa.

Bronislaw Malinoswki (1977, p. 24), dentre os principais referenciais do
método, indica que a etnografia consiste em “perscrutar a cultura nativa na
totalidade de seus aspectos. A lei, a ordem e a coeréncia que prevalecem em cada
um desses aspectos sdo as mesmas que os unem e fazem deles um todo coerente”
de forma que “devera nos permitir distinguir claramente, de um lado, os resultados
da observacao directa e das declaragOes e interpretagbes nativas e, do outro, as
inferéncias do autor, baseadas em seu préprio bom-senso e intuicdo psicoldgica”
(Idem, p. 18).

Neste campo, percebe-se que o apriorismo € uma armadilha recorrente ao
nedfito. A construcéo da teoria ndo pelo ou sobre o nativo, mas juntamente com os
sujeitos demanda um exaustivo tempo de assimilagéo, de forma a treinar a mente a
compreender ndo apenas sob os filtros dos préprios paradigmas, mas captar as
nuances mascaradas sob as rotinas, protocolos e praxes sociais. Tal foi a jornada
que procuramos empreender (da qual ndo julgo haver alcangado pleno dominio),
iniciada nos capitulos anteriores e apresentada (ndo de maneira exaustiva ou

perfeitamente conclusiva) neste capitulo.

4.1.2 Descricao breve das etapas da pesquisa de campo

A percepcdo de que a problematica de pesquisa demandaria certa
contribuicéo da antropologia, em termos teérico-metodolégicos™ e, por conseguinte,
um registro etnografico para coleta de dados empiricos, conduziu a investigagdo a
novas possibilidades que se tornam acessiveis ao pesquisador quando se vale da
interdisciplinaridade. Descobrem-se também os desafios que igualmente se figuram

BN

quando se esta envolvido em um esforgo reflexivo — inerente a coleta de dados

> A opcdo por referenciais teérico-metodolégicos de cunho antropolégico nesta pesquisa em
Ciéncias Sociais manteve-se essencialmente em mobilizar o conhecimento e a aplicacdo do método
etnogréfico; sendo este a principal contribuicdo advinda do campo antropoldgico para a pesquisa.
N&o ignoramos, todavia, a amplitude de percepgdo oferecida pela antropologia nos estudos de
consumo e cultura urbana, os quais, sendo pontuados secundariamente no trabalho, balizaram
algumas discussdes conceituais, sobretudo no capitulo dois.
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empiricos — sob uma perspectiva nova (para mim), interdisciplinar e que demandaria
um olhar a partir da alteridade.

Relaciono a seguir, de maneira breve, as trés principais etapas da pesquisa
empirica, para finalmente apresentar os relatos etnograficos finais a partir do registro

de caderno de campo.

4.1.2.1 Etapa | — Apropriacé@o de conceitos referenciais quanto ao método

O primeiro passo de familiaridade com o método etnografico iniciou pela
leitura dos cléssicos e de obras bastante conhecidas, com o fim de familiarizar-me
com a area. Seguiram entdo leituras mais especificas sobre etnografias urbanas,
econdbmicas, etnografias do consumo e diversas outras teses e dissertacbes que
apresentavam alguma analogia com minha pesquisa e, especialmente, artigos sobre
urbe e consumo. Nesta etapa, as leituras foram orientadas de maneira a iniciar por
registros mais antigos e aportar no mais recente. Ndo havia nenhum critério
valorativo nesta divisdo, apenas a intuicdo de que alguns trabalhos etnograficos
contemporaneos, especificamente em contextos urbanos e ambientes de consumo,
deveriam representar as principais interfaces com a problemaética desta pesquisa. As
leituras eram seguidas por periodos de reflexdo, na tentativa de compreender
conceitos, tracar linhas demarcatorias, assimilagdes e verificacdes de ordem prética.
Varios momentos foram dispensados ao dialogo compreensivo entre orientador e
pesquisador, bem como outros pesquisadores das Ciéncias Sociais.

Um espaco de mais de seis meses foram dedicados (mar¢co a agosto de
2011) a leituras mais intensas sobre o método etnogréfico. Estas leituras
permaneceram até a etapa final da pesquisa, sendo um importante balizador para o
trabalho de campo ao mesmo tempo em que conferiu certo sentido a pesquisa

empirica.
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4.1.2.2 Etapa Il — Inicio do trabalho etnografico: desbravando o campo (ou visitando

a Praca)

No inicio do primeiro semestre de 2011 iniciei algumas incursées ao CCP,
munido de caderno de campo e com o fim de realizar um reconhecimento do campo,
buscar algumas percepgdes iniciais, estabelecer contatos e deixar-me impregnar
pelos estimulos sensoriais, neste primeiro momento. Estas visitas iniciais tinham o
objetivo de conhecer o campo de pesquisa sob a perspectiva etnografica, contato
primério fundamental. Inicialmente parti da concep¢é@o de que o campo, embora um
espaco urbano j& reconhecido e referenciado inicialmente na geografia cognitiva de
meu reconhecimento pela cotidianidade daquele espaco, necessitava ser visto sob
outro aspecto, mais essencial.

Um dos primeiros passos foi o estabelecimento de contatos, com o fim de
encontrar informantes entre os comerciantes. Estes informantes foram fundamentais
a etnografia, estabelecendo mesmo e até certo ponto, uma relacdo muito amistosa
com estes individuos. Destaco aqui as contribuicbes centrais a partir dos
comerciantes Maciel, Jodo Batista, Clayrton e Cicero, informantes fundamentais,
sempre solicitos e que ajudaram a orientar meu olhar para as concepg¢des nativas do

campo, ocupando papel importante na busca de algumas respostas.

4.1.2.3 Etapa lll — Entrevistas e sequéncia do trabalho etnografico

Como mencionado no inicio deste capitulo, 0os macro-atores sociais,
especialmente a nivel institucional foram fundamentais no direcionamento anterior
do trabalho. Assim, em paralelo as primeiras visitas ao CCP, tragcamos um roteiro de
entrevistas direcionadas a atores sociais selecionados que tiveram participagéo
fundamental no contexto historico e nos processos de mediacdo entre interesses
publicos e privados, fatores culminantes na alocacdo dos comerciantes da Pracga

para o CCP.
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Procuramos realizar entrevistas abertas, n&o-diretivas®™, como propde
Thiollent (1980) em que a proposta permite ao entrevistado uma estruturagdo néo
fechada do campo de investigacdo; o investigado permanece em posse da atitude
exploradora. Paralelamente, procurou-se realizar um levantamento bibliogréfico e
documental. Segundo Bourguignon (2006), o estudo documental possibilita a coleta
de dados em documentos que expressem informacdo auténtica oriundos de
instituicdes e organizac¢des sociais, 60rgaos publicos e privados, institutos, arquivos e
diversas outras fontes pertinentes.

Desta forma, foram entrevistados inicialmente integrantes e ex-integrantes da
esfera publica local que desempenharam papel relevante na criagdo do CCP;
seguidos de outras figuras secundarias e, ao fim, comerciantes e consumidores do
local. Além das entrevistas, foram utilizadas coletas de imagens, elaboracdo de
desenhos, mapas, esquemas cognitivos de fluxos, rotas e utilizagdo do espago em
caderno de campo. Estas técnicas contribuiram na compreensdo de logicas
subsumidas que intencionalmente permanecem ocultas ao olhar despercebido.
Todavia, a propria cotidianidade apresenta evidéncias dessas logicas residuais ao
olhar desatento e que constituem protocolos centrais, embora ocultos relativamente,

para os sujeitos pesquisados.

*® As entrevistas apresentadas no capitulo trés Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa (CCP
ou Paraguaizinho) e entrevistas durante o trabalho de campo versaram este procedimento
metodoldgico.
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4.2 Categorias fundamentais de anélise

Procurando construir uma metodologia sistemética de andlise, e evitar tanto o
olhar pautado pelo senso comum, quanto observacdes rigidas, o trabalho de campo

valeu-se da proposta apresentada por Magnani (1996, p. 37):

Para evitar a dispersdo do olhar sujeito a uma multiplicidade de estimulos
durante a caminhada, prop0s-se o seguinte esquema destinado a dirigir e
organizar, desde o inicio, a observagao: cenario/ atores/ scripts ou regras.

Nesta etnografia do lazer e do uso de espacos no centro de Sao Paulo,
Magnani apresenta a orienta¢do do olhar etnogréfico como atengéo fundamental ao
pesquisador. Embora seu trabalho original consista essencialmente de caminhadas
etnogréficas, o emprego destas categorias foram bastante positivas no sentido de
organizar as andlises iniciais sob as trés categoriais primarias.

Assim, a etnografia foi pautada pelas seguintes categorias:

a) Cenario;

b) Atores;

c) Ldgicas (ou scripts).

Consideramos estas categorias como fundamentais por localizarem-se a base
da pesquisa de campo. Posteriormente, sub-categorias emergiram e encontraram
espaco no rol da problemética.

Durante as incursdes iniciais procurou-se observar o cendrio na busca pela
compreensdo e descrigdo da configuracéo topografica (apresentados nos capitulos
trés e quatro). Empreendeu-se um esforgo pela construgédo compreensiva acerca da
cosmografia da Praca do Ar inicialmente e em seguida dos espacos e configuragdes
internas do Paraguaizinho.

Munido de caderno de campo, instrumento fundamental do etnografo
(MALINOWSKI, 1962; PEIRANO 1995; DA MATTA,; 1983), foram descritas as
configuracdes do local em um recorte inicial que abrangia o espaco da praca e
arredores. O recorte foi delimitado, proporcionando um vislumbre mais pontual do
CCP e das principais vias de acesso.

Uma das primeiras percepcoes foi de que:
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0s sons; o cheiro e a estética visual, sobretudo a arquitetura do CCP moldam e constroem um
ambiente e uma micro comunidade essencialmente urbana. Estes elementos parecem ser
constitutivos da esséncia e do proprio Paraguaizinho. Um ambiente estritamente urbano e
artificial, produto da mente e construgdo do homem (relatos de caderno de campo).

Em razdo das mediagbes tensas no passado da Praca e, sobretudo, os

temores de alguns vendedores quanto a infiltrag&o de policiais “a paisana™®

no local,
a identificagdo como pesquisador deu-se apenas posteriormente, apds algumas
incursbes com o fim de reconhecer o campo, uma vez que as descricbes e
caminhadas etnogréficas iniciaram pelos arredores topogréaficos. Neste primeiro
momento, a ambiéncia do cenario pareceu influenciar tanto em mobilidades como

habitualidades de quem o freqlienta.

Este ambiente parece gerar uma atmosfera que lhe é propria. Uma atmosfera que alimenta,
orienta e influencia (talvez como um possivel determinante?) o convivio daqueles que estao em
contato ou vivem nela. Deve influenciar no julgamento e decisGes destes. Por vezes uma
atmosfera carregada, faltante com o natural, gramados, arvore, terra (relatos de caderno de
campo).

A descrigdo do cenério permitiu compreender algo a cerca da configuragéo do
CCP: a arquitetura, o espago e as disposicoes que o0s vendedores criam
internamente, constroem um todo mosaico, uma convergéncia de simbolos visuais,
distintos e notaveis e, ao mesmo tempo, corriqueiros e indécuos para 0s caminhantes
inconscientes.

Durante incursdes subsequientes ao CCP, observei que a Estagdo Saudade
era um ponto de encontro de muitos grupos e “tribos” urbanas. Especialmente
jovens encontravam-se na Estagdo para dancar hip hop, brake, andar de skate,
“ficar™’, discutir assuntos gue ocorriam nas salas de aula, outros para o consumo de
maconha e alguns como ponto de um aparente ritual diario de ouvir musicas em
seus celulares, “trocar idéias” ou simplesmente observar e serem observados.
Destes, alguns utilizavam o Paraguaizinho para consumo de bens que pareciam
servir de ponte ou elo no grupo, como celulares e smartphones semelhantes aos
mais inovadores lancados atualmente, ténis de alguns modelos e marcas

especificas, bonés, camisetas, botas, blusas e alguns DVDs ou CDs. Até meados do

*® policiais em atividade, porém nio utilizando fardas. Estratégia empregada pela Policia Federal com
o fim de autuar em flagrante certas praticas e delitos, como a venda de produtos ilegais, contrafeitos
ou desencaminhados, de acordo com normativas da Receita Federal do Brasil.

*" Giria utilizada para um das formas de namoro contemporaneo sem estritos compromissos entre
jovens.
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ano de 2013, a Estacdo Saudade abrigava a Biblioteca Publica de Ponta Grossa,
entdo transferida para espaco proprio.

Em seguida, as ldgicas, rotinas e protocolos subsumidos foram o foco da
andlise. Posteriormente percebeu-se que estes vinculos mais intensos, interiores,
somente poderiam ser captados apds adensamento no nivel relacional, de forma a
penetrar os circulos mais profundamente. Tal fato somente pode ser possivel pelas
praxes maiores, pela passagem dos estagios de aceitacdo do pesquisador; o que
vim a concluir ser especialmente fragil em um espaco onde a hostilidade e a tenséo

eminente sao fatores marcantes na cotidianidade local.
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4.2.1 Cenéario: macro e micros espagos de mediagcao

A primeira categoria fundamental de analise foi o cenario. Foi constituido por
um recorte do espago do CCP e arredores, composto por 13 elementos.
Posteriormente o recorte foi delimitado para o CCP e as vias de acesso, 0 que

permitiu focalizar mais precisamente atores e logicas desempenhadas.

Mapa 3: Recorte 1 e Recorte 1.1 (destague em vermelho).
Fonte: O autor, caderno de campo.



86

As observacdes iniciaram pelos arredores do CCP, dentro do recorte macro.
Em seguida o recorte micro (espagco em vermelho no mapa) foi o foco das
observagbes. Além de entrevistas, coletas de imagens e a partir dos informantes,
este momento do trabalho consistiu-se de caminhadas etnogréficas, seguidas de
periodos de andlise, reflexdo e didlogo com o referencial tedrico apresentado nos
dois capitulos iniciais. Apresentemos as categorias de analise e as conclusdes pela

etnografia.

Espago publico: conquista e manutencdo de um espaco formalizado de

consumo popular

O Cento de Comeércio Popular de Ponta Grossa é soberanamente um espago
de consumo urbano e ao mesmo tempo um espaco publico. Ndo apenas um espaco
de comercializagcdo de itens, mas, sobretudo, um amplo espaco de oferta de
significados e simbolos efémeros da contemporaneidade a precos extremamente
razoaveis® ao mesmo tempo em que constitui palco de pluralizacdes de
manifestacbes de grupos sociais. O primeiro olhar para o CCP conduz a inferéncia
de que o uso do espaco e as relagbes de consumo devem, obrigatoriamente, estar
em harmonia com os dispositivos legais que competem a estes aspectos, sendo que
constitui-se de um espaco publico. Todavia, esta inferéncia por vezes permanece
apenas como uma inferéncia. Para além das luzes, simbolos e mercadorias
expostas, o Paraguaizinho revela-se também, palco de lutas e mediacdo
conflituosas tanto entre a esfera publica local — especialmente na trajetoria de
conquista de um espaco particular destinado ao consumo popular e melhorias para
este espago —, quanto em relagdo a iniciativa privada (comerciantes concorrenciais
em potencial) que, ao procurar influéncia junto a elite politica local, procura
desarticular o acesso de consumidores ao CCP através dos principais meios: (1)
denuncias anbénimas a Receita Federal que conduzem a “batidas” sem hora

marcada; (2) denudncias & Prefeitura local® a qual pode decidir por comunicar &

%% Ainda que nem todos os produtos sejam ofertados por precos baixos; levando-se em considerag&o
o poder de consumo das classes C, D e E. Conf. NERI, M. C. A nova classe média. Rio de Janeiro:
FGV/IBRE, CPS, 2008.
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Receita Federal ou ignorar. Algumas vezes a Guarda Municipal de Ponta Grossa
acompanha as batidas, desempenhando parte ativa dentro do préprio espacgo
publico.

Quando da alocagéo dos vendedores da Praga Jodo Pessoa para a Praga do
Ar, no atual espaco, um sentimento misto de vitéria e derrota encheu o coragéo de
parte dos vendedores. Alguns comerciantes saudaram 0 Nnovo espago como uma
“conquista”’, diante das media¢gbes com a esfera publica. Outros preferiam o tempo
da Praga, expressando saudosismo em relagdo ao ndo pagamento de impostos e a
liberalidade que a informalidade proporcionava, informando mesmo haver um
companheirismo, uma maior camaradagem no tempo da Praga entre o0s
comerciantes. A atmosfera ilegal, alvo central e iminente das fiscalizagdes e
incursdes da Policia Federal conduzia os comerciantes a aceitarem tacitamente um
inconsciente de unido, sumarizado na maxima “a unido faz a for¢a”: forca de auto-
afirmacéo face as repressées do sistema.

Ainda um terceiro grupo parece sentir-se injusticado ou ter feito um “mau
negécio” em concordar que a Prefeitura de Ponta Grossa permanecesse como
proprietaria do espacgo onde se localiza o CCP durante as media¢cdes. Como afirma

Nilson Maciel Pinheiro, 46 anos vendedor do Box 71:

Vieram [prefeitura e alguns comerciantes] aqui [no espaco da Praca do Ar] e
escolheram o lugar (...). Até falam que essa obra aqui custou 600mil reais,
guase 600 [mil], proximo. Na época a turma brigava muito por ponto aqui.
Dai que foi construido esse terreno, faltou assim na época, a gente ter
brigado por um terreno proprio (...), nos ficamos amarrados com a prefeitura
(...). Se tivesse um terreno... Foi boa vontade do prefeito, legal, foi 6timo,
nos tava debaixo daquela lona la. E dificil (...). Foi a gente ter brigado um
pouguinho mais, mais uns 200mil na época (...): um terreno. [Se] a gente
tivesse ido pra cima, imagina!? (informacao verbal)®.

Deste mesmo grupo de comerciantes emerge um forte sentimento de

competicdo para com o comeércio local, especialmente contra grandes companhias

* Em razdo do antagonismo partidario os comerciantes foram tolerados por mandados populistas
como o de Jocelito Canto (1997 - 2000) ou de carater passivo como o de Péricles de Mello (2001 —
2004, apoés a realocacao) o qual efetivou a existéncia do espaco do CCP. Nos mandatos de Pedro
Wosgrau Filho (2005-2009, 2009-2012), membro da elite empresarial da cidade, os comerciantes
encontravam-se freglientemente em clima de inseguranca em relagdo a denlncias e incursdes
inusitadas da Policia Federal.

% Entrevista concedida ao autor em 18 de julho de 2012.
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do setor privado e um claro posicionamento na alegacdo de desigualdade de

direitos, como continua Maciel:

Foi uma construcdo grande, mas, vocé vé: hoje (...) chega uma empresa de
fora ai, eles [governanca local] ddo um monte de injecao [isen¢cBes de
impostos e abonosl e nés ai... as vezes ficamos [sem apoio algum]!
(Informagcao verbal)®".

Uma questédo curiosa da contemporaneidade revela-se na indagacdo do por
que este espago de consumo ndo hegemdnico é cirandado por fiscalizacdes,
vigilancia e monitoramento constante, sendo que o establishment local pode, da
mesma forma, realizar as praticas de que o CCP é acusado, embora néo seja alvo
de constante observacdo. A questdo permaneceu constante durante a pesquisa de
campo.

Durante o processo de mediagcdo que culminou na conquista do espago, a
discussao foi amplamente agitada acerca da regularizacdo do comércio popular em
Ponta Grossa. O quadro abaixo indica algumas matérias veiculadas em dois jornais
de circulacédo local nos anos de 1992 a 1996 que apresentam a mobilizacéo do tema
na midia local, colecionadas por alguns comerciantes em memodria de suas

conquistas:

Quadro 3 — Matérias sobre o comércio popular entre 1992 e 1996 em Ponta Grossa

MATERIA JORNAL DATA
Comércio ambulante j& tem sindicato Jornal da Manha 18/02/1992
Ambulantes se reinem em assembléia, hoje Jornal da Manha 13/03/1992
Comércio ambulante ja tem regulamento Jornal da Manha 25/12/1992
Comissao dos ambulantes poderia estar formada Jornal da Manha 26/03/1993
Camel6: trabalhador acima de tudo Jornal da Manha 04/04/1993
Retirada de camel6s deve gerar conflito Jornal da Manha 15/05/1994
Camelbs vendem com nota fiscal Diério da Manha 16/02/1996

Fonte: O autor.

N&do apenas em sentido macro — entre entidades da esfera publica ou privada
— processam-se estas mediacdes; verifica-se também que este é espaco para
relagBes conflitantes a nivel relacional. Exemplo marcante estd nos usos dos

espacos e as normativas sociais que costumam pautar estas praticas. Diversos

¢! Entrevista concedida ao autor em 18 de julho de 2012.
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jovens costumam utilizar os espag¢os do CCP néo tanto para consumo, mas como
um ponto de encontro referencial de seu grupo. Um fato marcante foi a presenca
quase diaria de um grupo especifico de jovens durante a etnografia, que transitava
pelo CCP em um rota cotidiana. Estes jovens seguiam o caminho: estacionamento
- CCP - Estagdo Saudade - CCP - estacionamento. Para estes o CCP
constituia um ponto geografico no roteiro diario, ndo essencialmente um espacgo de
consumo. Em grande parte do tempo reuniam-se para usar drogas, atitude néo vista
favoravelmente por alguns comerciantes do Paraguaizinho.

De fato, diversas situagcbes conflitivas costumam caracterizar o cotidiano

destas mediacdes entre os comerciantes e o publico em geral®

, especialmente no
tocante ao uso (e ao significado atribuido aos/) dos espagos contiguos que se ligam
ao CCP a Praga do Ar. A construgédo da Praca do Ar previu um pequeno palco logo
ao lado da estrutura fisica do CCP. Abaixo deste palco ha um banheiro publico, o
qgual permanecia visivelmente abandonado até que os comerciantes decidiram arcar
com as despesas de limpeza e manutencdo; levando-se em consideragéo,
igualmente, que o projeto do CCP néo abarcou a construcdo de banheiros. Logo, ao
assumir o cuidado com o recinto, disponibilizavam-no para os demais comerciantes
do CCP. Embora seja publico o espago do banheiro, h4 um temor pelos
comerciantes de que o livre acesso danifique e denigra a imagem do local, ao
mesmo tempo em que “o dominio” sobre o uso daquele espaco parece assegurar
soberania aos comerciantes, dignificando-os como trabalhadores que devem ter um
minimo de acesso a condi¢Bes basicas de trabalho. Neste sentido, um uso frequente
e continuo por membros exteriores parece ferir a nogdo de dignidade dos
comerciantes nativos.

O relato de Maciel revela um caso emblematico destas relagdes conflitivas
ocasionais entre uma moca que havia feito compras, uma feirante externa ao CCP, a

zeladora paga pelo CCP e o préprio Maciel:

Esses dias veio [uma] menina fazer a feira [compras] ali e eu fui la falar com
ela: olha, nds temos a zeladora, o banheiro é publico. Porque o banheiro ali
€ publico, dai ao mesmo tempo é nosso e ndo é. Entdo, ndés temos uma
zeladora que a gente paga ali pra ter limpo. Entdo ela, a moca da feira
[feirante externa], veio ali, conversar, dai falei: olha, o negocio é o seguinte,
disponibiliza duas pessoas pra vim ajudar na limpeza (...). Nao é justo né
cara, a pessoa [zeladora] esta ali limpando e a pessoa [moc¢a que fazia

%2 Erequientadores do CCP ou individuos que costumam transitar pelo espaco da Praca do Ar, como
indicaram as observacoes.
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compras] entrando! Entdo da uma trancada no banheiro ali, dai a hora que
terminar a limpeza, libera né. Dai a moca que veio la da feira se sentiu
ofendida. Dai veio ali: ah, vocés s&o intrusos! Moca, intruso? No6s estamos
ha dez anos aqui, n6s somo intrusos? N&do estamos ha uma semana aqui,
estamos ha dez anos, nds somos intrusos? Porque ela ndo pagou [pela
zeladoria]? [Por que] ndo paga como nds?

A natureza destes conflitos parece permanecer em um inconsciente coletivo
por parte de alguns comerciantes da vizinhanga de que o Paraguaizinho constitui um
estabelecimento secundario, por vezes inferior em relacdo ao comércio hegeménico
local. Outro aspecto esta na pouca informacgéo a respeito dos comerciantes do CCP,
seu histérico e de suas jornadas por reconhecimento como vendedores e micro-
empresarios®. Tais exemplos emblematicos conduziram & inferéncia da existéncia
de uma espécie de poder norteador que parece orientar grande parte das préticas
sociais dentro do CCP. Trataremos a seguir desta forca subsumida que se

manifesta tanto nas micro-rela¢cées de poder como nas relagdes institucionalizadas.

Figura 19 — Palco de apresenta¢des da Praca do Ar.
Fonte: O autor.

% Como se consideram em relacso & sua profiss&o.
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Figura 20 — Banheiro publico anexado ao palco utilizado pelos comerciantes, palco de conflitos
relacionais.
Fonte: O autor.

Hostilidade

O ambiente se mostra hostil, tenso e hd uma atmosfera mascarada; uma certa tensao eminente
de que uma fiscalizac&o surja de repente (relatos de caderno de campo).

Logo ao sair [do Paraguaizinho], uma viatura policial acaba de abordar individuos jovens, em
plena manha. Os policiais mantém os jovens de maos na cabeca enquanto alguns revistam seus
bolsos e mochilas (relatos de caderno de campo).

Na Praca da Agua esta localizado um posto policial o qual freqiientemente
envia policiais para realizar abordagens nos arredores do CCP em busca de

usuérios de drogas. Estas abordagens costumam ocorrer em uma base semanal ou
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diaria®. Os relatos acima testificam daquele poder oculto que pareceu saltar aos
olhos durante as incursdes etnograficas sequentes, atmosfera comum ao
Paraguaizinho e seus arredores.

Dentro do CCP, a hostilidade é um dos elementos comuns diluidos entre as
praticas de consumo e camuflado sob sorrisos e barganhas de produtos. A
ambiéncia deste cenério é fortemente influenciada por atitudes que revelam
protocolos sociais de carater hostil; produto circunstancial e reminiscente das
condicbes anteriores sob as quais 0s comerciantes desempenhavam suas
atividades no tempo da Praga Jodo Pessoa. Estes aspectos sdo misteriosos ao
simples consumidor. Circulantes do espag¢o ou expectadores ocasionais rarissimas
vezes captardo as nuances principais deste micro poder orientador. De fato, sob as
relagbes de consumo, diversas logicas proprias permanecem ativas, residuais ao
olhar despretensioso, porém centrais nos universos de significado social dos
comerciantes.

Torna-se interessante ressaltar o fato de que este sentimento parece ser
expressado e percebido de formas bastante distintas por comerciantes e
consumidores. Consumidores apenas o percebem em sua real manifestagéo a partir
dos circulos mais internos de relacionamento social, para os quais nem todos tém
acesso. Em geral os sorrisos e apresenta¢des por produtos acompanhados de sua
descricao por parte dos vendedores séo praxes inocentes e destituidas de sentidos
gue nao sejam a venda. Em realidade, parecem constituir um pequeno protocolo por
busca de informac¢fes primarias, a fim de assegurar-se de que néo se trata de um
fiscal & paisana. Para os comerciantes a hostilidade trabalha no sentido de nortear a
visdo e construir padrdoes de relacionamento impessoal com consumidores, ainda
que de forma tao sutil que estes mesmos nem sequer percebam. Estes padrbes os
ajudam a identificar possiveis suspeitas (as quais por sua vez podem se concretizar
na presenca de um fiscal ou de uma fiscalizagédo surpresa) além de alertar colegas,
fechar suas bancas, evacuar o local; ignorar possibilidades; recomendar outras
bancas ou efetivar uma negociacéo.

A maneira como estas relacdes de carater hostil orientam alguns protocolos

pode ser identificada no seguinte padrédo recorrente de conduta®: enquanto um

® Em diversas visitas a campo observei jovens sendo revistados, abordados e tendo objetos
confiscados. Em razao do freqiiente uso de drogas na Praca, o policiamento costuma ser constante.
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consumidor aproxima-se do box e inicia seu pequeno ritual de consumo, € comum o
comerciante fitar-lhe, observar seu porte, trajes, maneiras e nao raro queda
incomodado caso Ihe sejam feitas diversas perguntas sobre um mesmo produto. O
nivel de preocupacdo parece aumentar caso as perguntas sejam sobre varios
produtos similares e torna-se ainda mais delicado caso o consumidor manuseie e
inquira sobre diversos produtos diferentes, aleatoriamente. Crucialmente, as
possibilidades de um infiltrado podem tomar niveis ainda maiores caso este
apresente as perguntas chave: (1) este produto é original? (2) De onde vocés
trazem? (3) Tem nota fiscal? A este nivel, ou o consumidor devera realizar uma
compra e seguir seu trajeto inofensivo, desvanecendo assim o temor e a suspeita,
ou permanecera como um elemento suspeito a ser vigiado durante seu trajeto pelo
espaco. Este pequeno quadro sintomatico processa-se de forma tao sutil e rotineira,
que dificilmente sera percebida pelo consumidor inconsciente.

“Tem policial que vem aqui disfarcado até de encanador, carpinteiro,
comprador” (informacéo verbal), informa Carlos, “dono” dos boxes 72 e 73, sobre as
taticas de vigilancia realizada no local por agentes do Fisco.

N&o sem causa a hostilidade € um elemento comum ao Paraguaizinho. Além
do j& citado passado da Praga, diversas incursbes da Receita Federal foram
responsaveis pelo fechamento de bancas, apreensfes de produtos, multas elevadas
e mesmo a possibilidade de encarceramento em tempos passados para
comerciantes do CCP, de forma que a lembranca deste passado®® costuma ser
taciturna, corrigueiramente presente, conscientizando os espiritos dos cuidados
implicitamente necessarios. Além disto, a hostilidade parece se expressar em outras
relagBes horizontais dentro do espago, gestando uma espécie de tensdo imanente,
uma sensacédo de que cada dia de trabalho findo constitui uma vitoria para alguns na
luta para manter-se operando dentro (ou & margem, para alguns) do sistema,

naquele espaco®’.

% Este é um padrdo reiterativo, embora nio normativo. A heterogenia social ndo permite uma
orientagdo singular uniforme, todavia foi altamente recorrente durante a etnografia.

% Uma das ultimas apreensdes ocorreu no primeiro semestre de 2012, logo apds algumas visitas que
realizei ao campo. Curiosamente, o responsavel pela Receita Federal naquele assunto chamava-se
também Gustavo, fato que me custou um bom tempo de explicacbes e respostas a diversas
perguntas de alguns comerciantes sobre uma possivel relacao entre o “Gustavo da universidade e o
Gustavo da Receita”!

" No item seguinte abordaremos algumas razées para a existéncia deste sentimento.
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A ciéncia de uma possivel vigilancia dos comerciantes pelos agentes da
Policia Federal os conduz a criacdo destes mecanismos de auto-defesa. Outro
destes mecanismos percebido pela etnografia € a constante vigilancia mutua do
micro ambiente; de forma que os vigiados também constituem vigilantes constantes.
Em geral os consumidores sdo monitorados enquanto transitam pelas ruelas
centrais, pelos mecanismos tradicionais de olhares treinados para este fim. Este
aspecto se mostrou bastante claro em relagdo a minha postura como pesquisador
durante as primeiras visitas ao campo. Um tempo consideravel foi necessario para
romper este véu de separagdo que distingue “suspeitos” de “um cara gente boa,
tranqilo™®. As vaérias incursées e o tempo de relacionamento foram fundamentais
para esta passagem, sendo que procurava demonstrar sincero interesse de minha
parte por assuntos que transcorriam para além da simples origem dos produtos.
Pode-se precisar este periodo de acesso, a partir da ocasido em que Sr. Rudi, um
dos comerciantes antigos dentro do CCP rompeu a ténue barreira protocolar entre
pesquisador e pesquisado (fundamental nesta proposta tedrico-metodoldgica) e, de
forma entdo inusitada, aproximou-se de mim, sentando ao meu lado e passou a
tratar abertamente e de forma pessoal de assuntos relacionados ao funcionamento
do local, lucros, rotas de produtos, percentuais de fornecedores, métodos e
“esquemas” de onde os produtos vinham, como eram adquiridos além de historias e
fatos pessoais. A partir deste momento o acesso a informacdo foi ampliado, em

proporc¢do ao nivel de relacionamento com os comerciantes.

Entre formalidade e ilegalidade

Se a legislacdo municipal prevé e orienta o uso do espaco do Centro de
Comércio Popular de Ponta Grossa, qual a razdo da atmosfera tensa e da constante
presenca de agentes do Fisco no local?

Esta questdo permaneceu latente durante os primeiros momentos da
etnografia. A medida que a pesquisa bibliografica avancava, algumas sugestdes
foram revisadas, sendo que a pesquisa de campo permeou algumas respostas

consistentes, que seréo aqui apresentadas.

8 Expressdo nativa com que fui qualificado pelos informantes mais préximos e utilizada para o
reconhecimento pelo grupo de que eu n&do constituia um “infiltrado”.
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Desde a organizagdo do CCP em 2002, os comerciantes dispuseram de
mecanismos legais que permitiam o uso como permissérios do local®, formalizando,
desta forma, o uso do espago e a comercializagdo de seus produtos. Neste bojo o
problema da repressdo demonstrou centrar-se fundamentalmente em dois aspectos
com respectiva importancia no rol da questao:

(1) o fato de alguns comerciantes néo estarem plenamente em dia com suas
obrigacfes de formalizagdo do uso do espaco: embora seja um nimero bastante
reduzido, € comum ocorrerem cambios, aluguéis ou comercializagdo do uso dos
maodulos, o que dificulta a manutencdo da efetiva formalizagdo a nivel individual.
Reitero que este quadro é bastante reduzido, sendo que a grande maioria esta em
dia com estas obrigacées™;

(2) o fato principal de que, embora formalizados, parte dos comerciantes
adquire seus produtos a partir da Cidade do Leste (Paraguai) sem regulamentagéo e
de forma nédo permitida pela Receita Federal do Brasil. Ou seja, o foco principal da
fiscalizacdo ndo estd concentrado substancialmente nos requisitos de formalizagcéo
do uso do espago, e sim na legalidade dos itens ofertados os quais muitas vezes
ndo apresentam 0s requisitos necessarios que permitem sua venda no pais, como a
nacionalizagéo e nota fiscal. Assim, as “muambas”, contrabando e pirataria ndo séo
dificeis de serem encontradas no local. Desta forma, constituem alvo facil da
fiscalizagdo. Longe de um mero reducionismo, os caminhos pelos quais estes
produtos sdo adquiridos constituem verdadeiras redes econOmico-sociais
transculturais, em que um universo de sistemas (de producéo, logistica, aquisi¢do),
funde-se a uma série de manobras estratégica e criativamente empreendidas com o
fim de esquivar-se tanto quanto possivel dos mecanismos regulatérios e adentrar na
economia brasileira. Como apresenta Pinheiro-Machado (2008, p. 120), estes
universos ndo séo orientados apenas pelo lucro. Uma série de determinantes, assim
como estruturas de poder, organiza-nos de forma que sub-redes de trabalhadores e
hierarquias passam a existir, escondidas ao olhar do mero consumidor, criando

sentido para todo o fluxo.

% Conferir capitulo trés desta dissertacio, Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa (CCP ou
Paraguaizinho).

" para constarem como permissarios 0os comerciantes sdo orientados a se inscreverem na Receita
Federal, obtendo inscricdo no CNJP, sob o qual podem emitir notas fiscais, além de especificacdes
apresentadas pelo Decreto N° 58 de 15/02/2002 que “Aprova o regulamento do uso do Centro de
Comeércio Popular, conforme especifica”.
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Em sentido paralelo, a legalidade dos produtos ofertados no Paraguaizinho

|.”* Grande parte

constituiu a razéo principal da presenga reiterativa do Fisco no loca
dos comerciantes apostou nos lucros advindos de produtos trazidos ilicitamente do
Paraguai, sem pagamento de impostos, especialmente nos primeiros anos de

funcionamento do CCP.

Figura 21: Receita Federal apreendendo mercadorias no CCP, 2011.
Fonte: www.diariodoscampos.com.br. Acesso em Abril de 2013.

™ Os trajetos para obtencéo destes produtos serdo apresentados posteriormente.
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Figura 22: Retirada de contrabando no CCP pela Policia Federal, 2011.
Fonte: www.diariodoscampos.com.br. Acesso em Abril de 2013.

Figura 23: Veiculos da Policia Federal e Guarda Municipal em incursdo ao CCP. Praca do Ar, 2011.
Fonte: www.diariodoscampos.com.br. Acesso em Abril de 2013.
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Entrevistei o delegado adjunto da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRB) sediada em Ponta Grossa, Sr. Demétrius de Moura Soares (informacgéo

escrita)’?, sobre a instalagcdo do CCP em relac&o a SRB. Fui informado de que:

Sob a odtica fiscal, a constru¢do do espagco do CCP e a alocacao dos
vendedores em um Unico local foi prejudicial para a Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), pois os comerciantes, reunidos em um Unico local,
predispdem-se, e sentem-se encorajados a oferecer resisténcia a presenca
do Fisco.

Ocorre também a percepgédo de que:

O espaco €, pois, hostil a presenca da RFB e, portanto, quando da
realizacao de operagdes no Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa,
faz-se necessario mobilizar grande nimero de servidores da Receita
Federal, além de se fazer necesséria a participacao (nas operacdes) de
outros orgdos afins tais como Policia Federal, Policia Militar e Guarda
Municipal. Do ponto de vista econémico, certamente a constru¢éo do CCP e
a alocacéo dos vendedores em um Unico espaco foi positiva, pois o local é
um excelente ponto comercial, sendo frequentado, diariamente, por um
grande ndmero de consumidores.

Além de ressaltar o elemento hostil no carater das mediagcdes com o CCP, ha

claramente o conceito pela Receita Federal em relacéo ao CCP de que:

O Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa (CCP) requer atencéo
especial da Receita Federal, mormente devido ao histérico de comércio
irregular que se tem registro naquele centro comercial, relacionado a pratica
de contrabando (entrada de mercadoria estrangeira proibida em territorio
nacional), descaminho (entrada de mercadorias no Pais sem o recolhimento
de impostos), pirataria (violagcdo de direito autoral) e contrafacéo (violagédo
de propriedade industrial) (informac&o escrita)”>.

Desta forma, estas praticas constituem a razdo principal da repressdo. Nao
ha, contudo, um contexto universalista. Nem todos os comerciantes do CCP
realizam tais praticas. Como a etnografia pode constatar, grande parte dos
comerciantes operam regularmente, tanto a nivel de formalizagdo do uso do espaco
como de legalidade dos produtos. Em realidade, diante deste quadro, alguns
comerciantes optaram nos ultimos anos por migrar dos métodos mais comuns de

fornecimento via Cidade Del Este — Foz do Iguagu, para opg¢des mais seguras. Um

2 Entrevista concedida ao autor em 16 de julho de 2012.

"8 Entrevista concedida ao autor em 16 de julho de 2012.
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dos comerciantes, o Sr. Rudi, comerciante do box nimero 60 indicou em nossas
conversas de que o fornecimento via Ciudad Del Este ndo mais apresenta a mesma
rentabilidade e facilidade de comercializagdo que anos anteriores. Sendo que
trabalha ha mais de 10 anos no comércio popular, atualmente tem procurado vender
produtos legalizados, sob o entendimento de que a seguranga compensa a menor
lucratividade. Aproximadamente 90% dos comerciantes tém apresentado grande
parte de sua oferta de itens em uma base legal, regular e mesmo alguns ostentam
esta capacidade, reiteradamente atribuindo a si o titulo de “micro-empresarios”.

Entretanto, este residual que se processa abaixo dos ditames da
normatizacdo especifica acaba por macular toda a leitura por parte dos entes
publicos, sobretudo em relacdo & RFB e Policia Federal em relacdo as condicdes de
operagao no espaco. Contudo, constitui sistemas complexos, universos de relagcdes
interligadas e fundamentais para 0s sujeitos integrantes. A ilegalidade é sustentada
por uma rede processual, desde a compra nos fornecedores, em geral na Ciudad
Del Este, até a entrada no pais; a logistica; a forma de sua disposicao nos boxes e,
sobretudo, sua comercializagdo. Vender produtos sem nota fiscal implica em pelo
menos dois fatores em relacdo ao consumidor: (1) ndo havera parte dos lucros
sendo destinada a arrecadacgdo de impostos e (2) algum mecanismo efetivo devera
ser empreendido no ensejo de assegurar a qualidade do item e suprir as demandas
por garantia de troca.

Consequientemente, um pequeno universo de atribuicbes costuma ser
construido para suster a possibilidade de venda duradoura e mimetizada de
produtos ilegais. Esta pratica consta como principal estimulador dos sentimentos
tensos que permeiam o local, bem como constituem o alvo central de um universo
de outras logicas processuais subsumidas do olhar auspicioso da fiscalizagao;

antagonista principal dos reminiscentes vendedores ilegais.
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4.2.2 Atores: protagonistas e coadjuvantes em cotidianidade politica e social

Nesta secédo trataremos dos protagonistas sociais desta micro-comunidade
urbana e suas cotidianidades. Devido ao grande influxo de consumidores no local,
as entrevistas e observa¢gdes mais especificas durante o registro etnografico foram
direcionadas aos comerciantes. A partir de entdo, outros grupos sociais se
mostraram notorios, apresentando padrdes reiterativos em sua cotidianidade, como
0s grupos de caminhantes ndo consumidores. A delimitacdo do foco evitou a

disperséo do olhar.

Associacdo de Micro-Empresérios de Produtos Importados e Nacionais —

AMEPIN e seus integrantes: estruturantes de sentido

Logo que adentrei pela primeira vez o CCP com o fim de realizar a etnografia,
desejei compreender até que ponto 0os comerciantes possuiam autonomia para, em
nome do Centro de Comércio Popular, tratar de assuntos relacionados com a esfera
publica; assim que, logo busquei saber como era a organizagdo em termos
institucionais do local. Este momento ocorreu logo no inicio do trabalho de campo.
Neste periodo, apenas Cicero constava como informante. Fui indicado da existéncia
de uma associagdo que organizava 0os comerciantes e as demandas. Apds colher
boas informagdes, dirigi-me ao presidente desta associagdo, com quem vim a
estabelecer contato duradouro durante a pesquisa. Dele recebi também autorizacéo
para levar avante o trabalho de campo no local. Além de organizar os comerciantes,
a associag&o trata de assuntos institucionais’.

As questdes macro-estruturais relacionadas ao comércio e comerciantes do
Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa sdo geridas pela AMEPIN. Este 6rgao
constitui uma associagdo comercial que redne os vendedores do CCP, responsével

pela mediacdo com a esfera publica.

™ Devido a amplitude das categorias emergentes durante este trabalho, optamos por focalizar nos
comerciantes tanto quanto ndo dispersassemos das demais categorias fundamentais. Desta forma,
ndo trataremos das trajetdrias individuais destes sujeitos, embora tenham sido importantes na
resposta a alguma questbes surgidas durante o processo etnografico e na medida em que
direcionaram o olhar a aspectos especificos apresentados posteriormente.
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Figura 24: Carlos Nei da Costa Freire, comerciante dos boxes 72 e 73, atual presidente da AMEPIN e
sua maquina de cartdes.
Fonte: www.jmnews.com.br. Acesso em Abril de 2013.

A criagdo da AMEPIN ocorreu em 1996, a partir das primeiras mobilizagbes
dos comerciantes informais da Praga Jo&o Pessoa por um espago de consumo
urbano, sendo que se manteve ativa inclusive nos momentos em que 0S
comerciantes ndo possuiam um espago formalizado. Neste periodo ndo havia um
sede fixa, todavia a atividade mantinha-se constante no sentido de conquistar um
espaco e estruturar as condi¢bes de comercializagéo, tanto quanto possivel, com as
orientagdes legais. A dire¢cdo da AMEPIN é constituida por 11 membros: presidente,
vice-presidente, dois tesoureiros, trés conselheiros fiscais, orador e trés suplentes.
Cada mandato atua por dois anos, havendo a possibilidade de reeleicdo para uma
mesma fungdo, sem limitagdo de mandatos. Até o ano de 2013, 7 presidentes
dirigiram a AMEPIN sendo o atual presidente Sr. Carlos Nei da Costa Freire,
comerciante dos boxes 72 e 73, em pareceria de sua esposa onde oferta itens
decorativos, brinquedos e presentes em geral. Nunca se datou uma renuncia de
presidente.

Dentro do CCP, a AMEPIN atua como entidade de gestéo interna do espago.
Suas fungdes internas principais constam da manutencao da limpeza, asseio e bom
funcionamento dos boxes, além de reunir fundos com os comerciantes para
despesas com energia elétrica, agua e seguranca do local. A seguranga é provida

atraves de contrato com a empresa de vigilancia Santa Paula, de forma que todos os
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dias da semana, diuturnamente, dois homens revezam-se nos cuidados do local. A
presenca de seguranga privada proporciona, interessantemente, a intuicdo de que o
espaco precisa salvaguardar-se de maus elementos, furtos e outras praticas ilegais
e danosas.

Paradoxalmente, esta convicgcdo parece contrastar com aspectos da
ilegalidade presente ainda parcialmente no local. A presenga de seguranca privada
demonstra, em realidade, oferecer uma forma de legitimidade subjetiva,
aparentemente positivada pela seguranca privada de que o local € palco de plena
harmonia. H4, neste sentido, a representacdo de que as ilegalidades devem manter-
se fora do espaco, sendo a seguranca privada responsavel pela manutencdo desta
ordem de coisas. De fato, o CCP caminha para este fim. A grande porcentagem de
comerciantes plenamente regularizados testifica desta progresséo. Todavia, além de
ofertar protecdo a comerciantes e produtos, a seguranga contribui para mimetizar a

comercializagao ilegal por alguns comerciantes dentro da macro-topografia local.

Figura 25: Box da AMEPIN, numero 126.
Fonte: O autor.

A AMEPIN é também responsavel principal pelas mediagbes com a esfera
publica. Qualquer comerciante pode dirigir-se ao Nei, como € chamado, e apresentar

demandas que serdo analisadas pela associagdo. Em geral, a principal demanda
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permanece pela construgdo de um banheiro para os comerciantes, desde a criagédo
do espaco.

O episddio do banheiro demonstrou ser expressivamente recorrente, desde
os primérdios do CCP. Em um dos dias em que liguei para Carlos, o presidente,
encontrava-se na Prefeitura Municipal pleiteando o almejado banheiro. Durante as
conversas e interagbes com 0s comerciantes, este assunto era freqientemente
apresentando, algumas vezes em um anseio de que o0 “rapaz da universidade”
pudesse fazer alguma coisa, dar uma ajudinha ou equalizar a demanda.

O juizo valorativo desta demanda por vezes ocupa este papel central no
discurso de alguns comerciantes sobre sua percepgdo do desempenho da
governanga local em relagdo ao CCP. Alguns processos judiciais tramitam contra a
AMEPIN, porém néo ha registro de indenizacdes que a AMEPIN tenha realizado, ou
sofrido por condenagdo em algum deles. A maior parte € recente, ndo tendo sido
ainda concluida.

Presentemente, a AMEPIN conta com 133 associados, a totalidade de
comerciantes do CCP. Os comerciantes do CCP constituem um grupo social
heterogéneo, composto por faixas etérias entre 18 a 83, homens e mulheres, cada
qual com histérias peculiares de sua adesdo ao comércio popular. Por vezes esta
heterogeneidade parece mesclar-se em assuntos que permeiam o interesse comum.
O exemplo flagrante esta nestas recorrentes demandas principais apresentadas
pelos comerciantes: apoio da governanga local nas questdes de manutencdo e
limpeza do espaco, assim como a necessidade de maior vocalizagdo frente a esfera
publica. Alguns comerciantes estdo no mercado popular h4 quase 20 anos. Um
destes € Jodo Clayrton de Jesus, 54 anos, vendedor da box 103, reminiscente da
Praca e “encabecador” dos movimentos pré-comeércio popular em Ponta Grossa.
Juntamente com Cicero Pereira de Souza foram responsaveis pela fundacédo do
primeiro sindicado de comércio popular de Ponta Grossa, o Sindicato dos
Vendedores Ambulantes Autonomos de Ponta Grossa, fundado em 14 de fevereiro
de 1992.
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Figura 26: Matéria sobre a fundagcdo do primeiro sindicato de comerciantes informais em Ponta
Grossa, 1992.
Fonte: Jornal da Manh3, 18 de fevereiro de 1992.

Figura 27: Jodo Clayrton de Jesus e Cicero Pereira de Souza, fundadores do primeiro sindicato de
trabalhadores ambulantes em Ponta Grossa, 1992.
Fonte: Jornal da Manh3, 18 de fevereiro de 1992.
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Grande parte das conquistas do CCP é devida a determinagdo destes dois
comerciantes. Ja em 1996 Clayrton pleiteava a possibilidade dos comerciantes
venderem produtos com nota fiscal, “a nota fiscal € um direito do povo, que deve
exigi-la” afirmava (DIARIO da Manh&, 1996). O pleito, porém, ndo ocorreu sem
dificuldades. Foram diversos anos até a consecucdo do CCP, e ainda permanecem
as demandas. Cicero e Clayrton trabalharam como camelés durante grande parte
de suas vidas, ocupando os espagos da Praga Jodo Pessoa e anteriormente a Praca
ocupavam a Rua Coronel Claudio, onde hoje esté localizado o Cal¢cad&o da Rua XV.
Ambos foram militantes ativos durante todo o processo de instalagdo no espago do
CCP e hoje ocupam os espagos do local. Clayrton ocupa o box 103, onde vende
camisetas, acessorios e Oculos e Cicero o box numero 1, onde vende artigos

esportivos, eletrdnicos e para automoveis.

Figura 28: Box do Clayrton, numero 103, 2013.
Fonte: O autor.
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Figura 29: Box do Cicero, nimero 1, 2013.
Fonte: O autor.

Primariamente, se poderia constatar que a opcdo pelo comércio popular
esteja ligada diretamente a segregacdo econdmica, dificuldades e mazelas do
capitalismo. Certamente estes fatores existem e permanecem visiveis na conjuntura.
Todavia, outras motivacdes parecem existir na escolha por esta op¢ao de trabalho.

Um exemplo estd em Jodo Batista, comerciante do box 100.

10:17h — Sr. Jodo Batista, “dono” do Box 100 chega-se a mim e, com ar de curiosidade, indaga
Se sou eu que esta entrevistando o pessoal?. Percebo 0 mesmo anseio por cambiar informacdes
e prossigo afirmando que sim. Jodo Batista entdo inicia um repertério de perguntas formais
como: “O que vocé faz? E da UEPG? Pra qué que é essa Pesquisa?” Etc. Apds atender a estes
anseios e explicar a pesquisa, pergunto se posso lhe fazer algumas perguntas sobre o tema.
Concorda. Seguimos para sua banca.

10:17h — Inicio perguntando ha quanto tempo estad no CCP, indica haver cerca de 10 anos e que
antes era bancario. Notadamente, esta informacdo surpreende; possivelmente aos conceitos
implicitos de ascenséo social nos padrdes brasileiros. Ser um bancario no Brasil, econémica e
socialmente falando ja significou ser possuidor de uma espécie de “titulo de distingao pecuniaria”;
um certificado objetivo para as possiveis conclusdes: (1) boa remuneracgéo; (2) boa qualidade de
vida: (3) e status social distinto, de acordo com a fungdo. Em especial o fato da suposta boa
remuneracao, enaltecia e ainda enaltece tal posi¢do laboral. Assim, contaminado por este
referendo em minha consciéncia, pergunto qual a razdo de haver saido do Banco. “Foi a
pressdo, ndo aguentei a pressao”, ele informa (relatos de caderno de campo).

Batista afirma que gosta muito de seu trabalho, pois administra seu tempo, 0s

custos, salario e férias. Diversos comerciantes possuem histéricos semelhantes,



107

onde h& formagBes académicas como Pedagogia e Fisica. Alguns ja exerceram

profissées hegemobnicas e, atualmente, optam pelo comércio popular.

Figura 30: Sr. Jodo Batista e 0 box 100%.
Fonte: O autor.

Em uma pesquisa socioecon6mica realizada no Paraguaizinho em 2010 (Dos
REIS, 2011, p. 47), constatou-se que 80% dos comerciantes ndo gostariam de
mudar de emprego, em oposi¢cdo a 20% que optariam por mudanga. Da mesma
forma, todos consideraram que desempenhavam um trabalho importante (Idem,
2010, p. 46), a altura de qualquer outra profissdo desejavel. Dentro do espaco, estes
referencias se tornam centrais na construgdo de sentido social para estes individuos
cidadédos. Constituem parte de suas vidas, experiéncias. Constroem as estruturas

sociais e bésicas de auto-referenciamento como sujeitos cidad&os.

Caminhantes consumidores e consumidores do entorno

O registro etnografico permitiu ainda a identificagdo de outro grupo recorrente

pelas ruelas do CCP, caminhantes consumidores. Sendo que o entorno topogréfico

constitui-se primordialmente de uma macrorregido de consumo, estas configuracdes
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proporcionam a possibilidade de construgdo de mapas do consumo local™

, 0S quais
convencionamos nominar circuitos de consumo. Estes circuitos encontram-se dentro
de uma mancha (MAGNANI, 1996), espacos contiguos no macro cendrio urbano’®,
onde localizam-se diversas instancias de consumo. A mancha principal em que o
CCP esté incluido é constituida pelos elementos do recorte macro, apresentado
anteriormente. Nesta mancha, produtos simbélicos sao ofertados seguindo algumas
variaveis comuns: marca, preco, originalidade, qualidade, finalidade primaria. A partir
destas sub-categorias simbdlicas os individuos podem construir seus trajetos, tragar
rotas, organizar ou reorganizar padroes. Estas sub-categorias apresentam
caracteristicas contrastantes e outras suplementares.

As caracteristicas contrastantes revelam-se, sobretudo, nos posicionamentos
antagonicos das sub-categorias simbodlicas nos referenciais geogréficos dentro da
mancha de consumo, de forma que um consumidor construird suas rotas a partir de
algumas nocdes acerca destas sub-categorias. O antagonismo mais visivel esta no
posicionamento shopping center X mercado popular. Consumidores que buscam a
originalidade costumam recorrer a sofisticacdo do shopping center, bem como os
individuos que procuram itens a precos maédicos, sobretudo eletrdnicos, tendem a
recorrer ao mercado popular. Outro antagonismo estd nas questdes de marca. Os
consumidores que buscam marcas inovadoras, ou distingbes de preco, origem e
status em geral demonstram optar pelo ambiente do shopping, enquanto opcdes
mais tradicionais podem ser ofertadas nas lojas das ruas proximas ao CCP.

Escolhas de consumo em caracteristicas suplementares nesta mancha foram
registradas especialmente no tocante as questbes de qualidade dos itens. O
exemplo mais reiterado foi o de consumidores que buscavam determinado produto
no shopping center e ndo quando ndo o encontravam, recorriam ao Paraguaizinho.
Alguns consumidores do entorno pareciam construir circuitos a partir de critérios
como selecdo de prego, variedade de itens ofertados. Neste grupo, é comum

observar caminhantes que se dirigem ao (1) shopping; (2) hipermercado e (3)

™ A existéncia de rotas especificas de consumo, pré-determinadas por categorias analiticas a partir
da busca, oferta ou aquisicdo de determinados itens simbolicos, demonstrou a existéncia de
possibilidades bastante amplas de pesquisa. Com o fim focalizar a problematica proposta, esta
multiplicidade de olhares permaneceu marginal, outras vezes latente durante o registro.

® A apropriacdo do termo mancha proposto por Magnani (1996) tem por objetivo sistematizar a
compreensédo do espaco apresentado, onde procuramos flexibilizar sua nogéo para uma zona ampla,
contigua de instancias de consumo, como referido anteriormente.
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Paraguaizinho para somente entdo adquirir determinado produto. Em especial
eletronicos de baixo pregco costumam ser objetos destas escolhas, por serem
amplamente ofertados no CCP.

Consumidores do entorno ndo constituem publico fiel ao CCP. Ao contrério,
utilizam como opgdo marginal, em geral por preferirem qualidade e originalidade

predominante nos itens do entorno, como as ruas laterais ou shopping center.

Caminhantes ndo consumidores

Vejo que a maioria das pessoas transita sem consumir. Consomem, de fato, o acesso que
possuem ao CCP, mas nao realizam compra alguma de bens ou itens em sua maioria. Parece-
me que a nogao de espaco publico é importante aqui. O fato do espago publico apresentar livre
acesso efetiva [algum aspecto de] cidadania? (relatos de caderno de campo).

Esta foi uma questdo de andlise central a partir dos relatos. Qual o significado
deste espago publico de consumo para os ndo consumidores?

Outra classe de individuos adentra diariamente os espacgos do CCP, transitam
por suas ruelas, constroem suas rotas cotidianas, visualizam itens marginalmente e
retiram-se sem consumir em absoluto. As habitualidades deste grupo parecem
bastante peculiares. Constituem estes, caminhantes do lazer, do trabalho ou dos
estudos. Este grupo é constituido por individuos que em geral constroem rotas em
que o CCP néo € visto com um ambiente de consumo urbano. Tampouco o véem
como um mercado popular ou pequeno universo de légicas subsumidas por atores
sociais hostis. Para estes, o CCP constitui primordialmente um ponto referencial em
suas mobilidades urbanas mais do que um ambiente de consumo. A partir deste
contexto pode-se identificar um amplo influxo diario destas trés classes de
individuos: (1) trabalhadores, (2) caminhantes de lazer e (3) estudantes.

Cumpre aqui resgatar o fato de que o CCP localiza-se na extremidade oposta
ao Terminal Central de Transporte Coletivo Urbano de Ponta Grossa, ha cerca de
300 metros, por onde um amplo influxo de pessoas realiza suas rotas diarias. Logo
atrds do CCP, ao findar a Praca do Ar encontra-se do outro lado da rua Catéo
Monclaro (fundos de um hipermercado), um ponto de dnibus com acesso a varias
linhas locais. Destes dois pontos brota o influxo principal de trabalhadores que
utilizam o espaco do CCP em rotas habituais sem consumo. Especialmente as rotas

A > CCP > B e B > CCP > A sdo empreendidas, visto construirem caminho para



110

o fluxo central (Mapa 4 — Trajeto de caminhantes ndo consumidores). Este primeiro
grupo de caminhantes ndo consumidores parece apresentar um ponto em comum:
pressa e dire¢cdo continua. Geralmente cruzam o largo sem distrair-se demasiado
com as ofertas simbdlicas de consumo do local. Em geral, seu passo firme denota a
precisdo circunstancial com que a cotidianidade cunhou o hébito de transitar e
ignorar propositalmente os signos de consumo, em prol de um determinante
primordial: a precisa utilizagdo do tempo no deslocamento A — B com o fim de
compensar os costumeiros atrasos, demoras ou perca de 0nibus em seus trajetos de
trabalho. Neste sentido, o CCP afigura-se como um elemento do percurso em suas

mobilidades cotidianas.

Mapa 4: Trajeto de caminhantes ndo consumidores.
Fonte: O autor.

Doutra sorte, os caminhantes estudantes, apresentam um perfil contrastante
em certos aspectos. O registro etnografico demonstrou que um grande ndmero de

estudantes, em especial de ensino médio e fundamental, costuma utilizar o CCP em
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suas rotas, especialmente matutinas e vespertinas’’. Enquanto os individuos do
primeiro grupo apresentam, em geral, um carater apressado, objetivo; este segundo
grupo parece evitar a familiaridade com este aspecto. Costumeiramente adentram o
CCP pelas vias de acesso A e B e ocasionalmente pela via C (ao lado do
estacionamento). Ao observar este grupo, pode-se notar a proposital letargia
matutina ou vespertina com que a maioria realiza seu percurso. Enquanto o primeiro
grupo costuma utilizar o espacgo de forma individual, os caminhantes estudantes
transitam em pequenos grupos, em geral de 3 a 5 integrantes. S&o0 em maioria
jovens e parecem constantemente afetados pelos simbolos do local.

A falta de pressa deste grupo parece estar relacionada ao prazer que a
caminhada entre amigos pode proporcionar. O tempo, a conversagao, a ciéncia de
um momento descontraido e divertido em sua rota habitual toma espaco superior a
consciéncia de que estdo adentrando um ambiente de consumo. Todavia, a
identificacdo com diversos significados dos bens de consumo ali ofertados
repetidamente capta a atengdo de alguns integrantes destes grupos, quando ndo de
todos, de forma que pequenas pausas para observacgdo, riso e caminhada séo
constantes. Para esse grupo o CCP constitui um ponto de diversdo, uma rota de
fuga temporaria das obrigacdes normativas da educacgéo, ainda que ndo definitiva,
assim como um pequeno momento para atualizar suas demandas por objetos e
simbolos ofertados. A cotidianidade deste grupo de caminhantes permite que
utilizem espaco, dialoguem com seus simbolos, porém n&do os conduz
afirmativamente ao consumo.

Além destes dois grupos, um terceiro demonstrou ser notério durante a
pesquisa de campo. Trata-se dos caminhantes ndo consumidores do lazer.
Constituem menor nimero do que os anteriores e parecem preferir os horarios de
menor fluxo para realizar suas rotas. Em geral, esse grupo parece ser constituido de
trabalhadores que, tendo o tempo livre, caminham desinteressadamente pelo
Parqgue Ambiental até adentrarem nos limites do CCP. Alguns o fazem pela
obrigatoriedade do trajeto, um exemplo foi o de individuos que se dirigiam ao parque

e para tal atravessavam o CCP. Outros vagavam pela Praga do Ar, Estagéo

" A predominancia por estes periodos pode estar relacionada ao fato de que durante o periodo
noturno o CCP permanece fechado enquanto diversos usuarios de droga valem-se de seus
arredores, constituindo um ambiente perigoso e evitavel.
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Saudade e CCP sem demonstrarem um objetivo fixo. As préticas de lazer divergem,

todavia, dos individuos deste grupo. Como no exemplo abaixo, em que

[um] casal adulto se dirige até a extremidade da estagdo saudade e senta logo proximo a entrada
principal do CCP, tiram seus cal¢ados, sentam e acendem seus cigarros (relatos de caderno de
campo).

Interessantemente, este casal retira seus sapatos, como que afirmando ser
aquele um lugar familiar, para estar a vontade e seguem sua pratica de lazer. Em
algumas ocasides, integrantes deste grupo destinam algum tempo a observacdo néo
sistematica dos produtos expostos, todavia o foco esta no percurso e ndo no
consumo. Estes apropriam-se do espago e ressignificam-no. Atribuem a ele seus
critérios, constroem cosmografias e permitem que fagcam parte de suas légicas

sociais tornando o espaco um local alternativo as rela¢des de consumo.

Consumidores turistas, pontuais e micro-rotas

Importante elemento no elenco de atores sociais inicialmente reconhecidos
encontram-se os consumidores’® do Paraguaizinho. Este grupo € constituido por
peculiar heterogeneidade. Diariamente um elevado fluxo de consumidores adentra
0s espagos do CCP, alguns dos quais retornardo apenas semanas Ou meses
seguintes, outros dos quais constituem certo padrdo de consumo local. Devido a
heterogeneidade, ndo ha uma clientela estritamente fiel a todo o CCP. Em realidade,
0 padrédo estd na fragmentagcdo que a mescla de individuos constréi na realidade
social dos consumidores locais.

Alguns consumidores apresentam um padrdo randdmico em suas
mobilidades. Neste grupo, estéo os turistas. Turistas literais que, de passagem pela
cidade de Ponta Grossa visitam o local, na expectativa contemplativa e/ou de
consumo. Este grupo foi repetidamente citado por Maciel, indicando que inclusive
turistas de outros paises como Holanda e Estados Unidos j& estiveram no

Paraguaizinho. Esta classe de consumidores nédo apresenta, em geral, um objetivo

8 Ao passo que articulam logicas importantes nas relacdes de consumo no CCP, o olhar etnografico
focalizou essencialmente os roteiros elegidos pelos comerciantes. Uma das razbes estd na
fragmentacédo do quadro que compde a totalidade de consumidores observados. Outra razdo consta
na heterogeneidade destes comerciantes, o que demandou certo esforco na construgdo do
pensamento reflexivo, ao agrupar a categoria e confronta-la com referenciais conceituais e outros
aspectos que emergiam, a medida que as incursées prosseguiam.
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fixo a que persegue em sua relacdo de consumo, como a etnografia demonstrou.
Pelo contrario, em suas mobilidades, torna-se comum vagarem pelas ruelas,
observarem muitos boxes, por vezes mais de uma vez o mesmo box, para entdo
consumir. Um exemplo deste padrédo estd em um casal de outra cidade que, estando
a trabalho em Ponta Grossa, decidiram visitar o CCP, na expectativa de encontrar
algo interessante para consumo e ocupar o tempo livre (informag&o verbal)’®. Ap6s
deslocarem-se por muitas vezes entre 0s mesmos pontos consumiram um cartao de

memobria e um celular.

A- Qual a razdo que vocés vém aqui, € pelo preco?

B- Preco, com certeza.

A- E a questéo de precgo e qualidade, qual vocé acha mais importante, o prego
ou a qualidade?

B- Eu acho que é a qualidade.

A- Entdo quando vocé vem aqui vocé cré também que a qualidade é boa?

B- E por que eu pego um material desse que eu procurei, que € lacrado, que
€ o da marca Kingston, era o que eu tava procurando, tanto tem la como tem aqui.
Claro, se vocé pegar uma outra marca fajuta, dai ndo vai ter qualidade. Mas eu
peguei o que eu queria l4 também.

A- E além disso vocé deu uma olhada em varias outras coisas também...?

B- Sim

B- Pra ver os valores daqui e de I4.

A- Percebeu assim, alguma coisa, por exemplo, uma coisa que te cativou e
vocé comprou além do que procurava?

B- Sim.

B- Comprei...um celular

A- Qual razdo de vocé comprar o celular também?

B- O celular porque eu tenho uma pessoa que quer...que é conhecida meu,
que quer comprar, um celular desse daqui. Eu comprei pra revender pra ela. Nao é
pra uso proprio.

A- Vocé escolheria aqui ou um Shopping Center, pra comprar estes produtos

assim?

® Entrevista concedida ao autor em meados de 2012. Nota: A- autor, B- consumidor.
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B- Aqui, com certeza aqui. Eu odeio shopping.

Este exemplo apresenta o padrdo randdmico, em que o consumo deriva da
observagéo, caminhada e estimulos secundarios, ndo sendo o objetivo primario da
visita ao local.

Diferentes deste grupo estdo os consumidores pontuais. Este grupo, de maior
observacéo, demonstrou construir micro-rotas especificas de consumo, motivados
por objetivos primarios de consumo especifico. Os consumidores pontuais deslocam-
se ao CCP por, ao menos, duas razoes bem definidas:

-Um objetivo exato de compra: um ou mais produtos especificos;

-Opcéo pré-definida por determinado box, seja pela preexisténcia de relacdes
sociais com 0 comerciante, seja pelo conhecimento anterior da oferta do item
naquele espaco.

As micro-rotas configuradas por este grupo demonstraram ser bastante
definidas e objetivas. Alguns movem-se diretamente a um box especifico, onde
adquirem o produto de sua busca, especialmente motivados pela primeira razéo
acima. Na hipotese de ndo haver oferta por aquele produto, devido a esgotamento
ou problemas com fornecedores, novas rotas pontuais, dirigidas a boxes analogos

sdo empreendidas, seguindo um micro mapa interno de consumo.
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4.2.3 Légicas, trajetos e rituais no espago de consumo urbano

Nesta ultima secdo ser8o apresentadas, por fim, as logicas e padrbes
reiterativos registradas no trabalho de campo e que demonstram desempenhar
papel central na construgcdo de realidade dos individuos em suas relagdes de

consumao.

Vias de acesso, fluxos e trajetos

O mapeamento do cenério conduziu & concluséo de que existem quatro vias
de acesso principais para o interior do Paraguaizinho. Por estas vias adentram
diuturnamente o fluxo de comerciantes - consumidores. Um grande influxo segue
rotineiramente pelas vias principais A e B especialmente durante as manhas e fins
de tarde nos periodos de segunda a sexta-feira. Estes constituem grupo de
caminhantes rotineiros. Ja as vias C e D costumam ser utilizadas por comerciantes
do proprio CCP e entorno. O mapa 5 apresenta as disposicbes dos boxes,

numeracao, corredores e as vias de acesso principais:

Mapa 5: Principais vias de acesso.
Fonte: O autor, caderno de campo.
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As vias de acesso constroem interfaces com o0s elementos do entorno
topografico, o que permite que usuarios destes espacos construam dialogos em
suas rotas semanticas. Os critérios de utilizacdo das vias estao relacionados ao
papel que os individuos ocupam no cenario de maneira que um comerciante
costumeiramente utilizara o acesso C, por valer-se do estacionamento lateral pago,
bem como comerciantes do entorno em geral utilizam o acesso D, devido a interface
com a Rua Fernandes Pinheiro. A mobilidade permite tracar um pequeno quadro

acerca da utilizacdo das vias de acesso:

Quadro 4 — Caracteristicas das vias de acesso ao CCP

Via de Acesso Interface Influxo interno  Ponto critico

A -Praga do Ar -Consumidores -Tarde
-Estacéo -Noite
Saudade
-Terminal Urbano

B -Pop shopping -Consumidores -Manha
-Hipermercado -Tarde
-Loja de
Departamentos
-Estacionamento | -Comerciantes -Manha
-Shopping Center -Tarde
-Rua Fernandes | -Comerciantes -Tarde
Pinheiro adjacentes
-Comércio
adjacente

Fonte: O autor.

Precisamente neste plano topografico foram registradas mobilidades
peculiares por estes atores sociais. Estas mobilidades estdo diretamente
relacionadas a construcdo de referenciais geograficos das micro-rotas de consumo
interno. Da mesma forma, permitem compreender algo acerca dos perfis dos
frequentadores do Centro de Comércio Popular, como apresentado anteriormente.

O fluxo principal ocorre no sentido Exdgeno -> Enddégeno, sendo que

diariamente, ha um influxo elevado de pessoas que adentram os espac¢os do CCP.

Parece haver um forte fluxo no sentido exdgeno - enddgeno: as vias de acesso promovem um
fluxo constante de informacéo, pessoas, ldgica, consumidores, trabalhadores, caminhantes e,
sentidos para dentro do CCP (relatos de caderno de campo).
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Este influxo é o principal responsével pela constru¢cdo da heterogeneidade
social que frequenta o espago. Sendo que o CCP costuma permanecer aberto entre
8:00h da manha até cerca das 19:30h, os fluxos sdo diversificados de acordo com
horéarios e dias da semana. Alguns grupos costumam apresentar horarios rotineiros
de acesso ao local, como os caminhantes ndo consumidores, 0S quais costumam
utilizar o espaco durante o inicio das manhas e fins de tarde, costumeiramente. O
fluxo de consumidores que adentra o espago apresenta outros padroes, embora em
todo o tempo em que permanece aberto € comum existir transito de consumidores.
Os picos de influxo de consumidores costumam serem maiores nos horarios

proximos ao meio-dia, inicio e fim de tardes. Os fluxos constroem rotas.

Etica no uso dos espagos

Ao instalarem-se no CCP, cada comerciante — permissario — obteve o direito
de utilizacdo de um modulo (box) através de sorteio. Desde entdo cada comerciante
€ responséavel pela limpeza, organizacdo, conservagdo e uso de cada espaco
interno, enquanto cabe & AMEPIN a manutencdo do espago comum. Cada
comerciante é livre para dispor do uso interno dos boxes, sendo que deve respeitar
os limites do espago e nao dispor produtos fora do box. Os itens ofertados em cada
box variam amplamente, compondo um amplo nimero de categorias. Durante o
registro, procuramos compreender qual a légica de disposicdo de cada box, qual o
padrdo de organizagdo a partir dos itens ofertados e também quais itens séo
ofertados. Neste ensejo, realizei um pequeno mapeamento dos bens. Devido a
multiplicidade, os bens ofertados foram elencados em 11 categorias, a que
nominamos grupos de produtos. O grafico 1 apresenta os grupos e as bancas que

os ofertam:
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Gréfico 1 — Categorias de produtos x bancas que os ofertam

EGl
uG2
mG3
mG4
B G5

G6

uG7

Numerode Bancas que Ofertam

G8

Fonte: O autor, caderno de campo.

G1 — Acessodrios automotivos;

G2 - Pellcias, resinas, cristais, bijoux, reldgios, 6culos, lengéis, crochés e
presentes em geral;

G3 — Celulares e acessorios, computadores e acessorios, CDs e DVDs R/RW,
artigos para musica e aparelhos eletrénicos em geral;

G4 — Filmes em DVD; games eletrbnicos, video games e acessorios;

G5 — Artigos para camping, caca e pesca, tabacaria e jogos de mesa;

G6 — Artigos esportivos;

G7 - Artigos para casa e cozinha, equipamentos de seguranca e alarmes,
ferramentas em geral;

G8 — Vestuario, malas, bonés, chapéus e calcados;

G9 — Produtos de beleza em geral, cosméticos e perfumaria;

G10 — Alimenticios;

G11 - Servicos.

Ha uma compreensdo tacita comum de que o Paraguaizinho trabalha
majoritariamente com itens eletrénicos, conceito que a etnografia demonstrou ser o

contrario, sendo que a principal categoria de produtos ofertados esta em pellcias,
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resinas, cristais, bijoux, relégios, 6culos, lengois, crochés e presentes em geral; itens
de baixo valor agregado e de alto fluxo de comercializagdo. Algumas bancas
vendem mais de uma categoria, mas ao perguntar sobre o que mais tem destaque, e
também observando que eram 0s mais comuns, agrupamos as categorias de acordo
com os itens principais e em maior quantidade ofertados.

Sendo que a ocupacdo dos boxes ndo ocorre® por critérios de escolha
pessoal, a opcado pelas categorias ocorre principalmente a partir trés critérios bem
definidos:

-A existéncia de um historico de comercializagdo de determinados produtos
ainda nos tempos da Praga para os reminiscentes, ou em outro histérico anterior
para 0s ndo reminiscentes;

-Pela ampla procura que determinados itens simbolicos apresentam em
periodos sazonais, especialmente os efémeros contemporaneos — neste grupo
destacam-se bens culturais: CDs, DVDs, filmes, jogos eletronicos, para citarmos
alguns;

-Por influéncia direta ou indireta de vizinhos comerciantes: observacdo da
movimentacao em outros boxes, sugestdes, conselhos, ou comparacéo.

Diante destes critérios, a multiplicidade de ofertas simbdlicas € construida no
espaco de consumo. Efetivamente, ha privilégios relacionados com a geografia do
espaco: durante as observacdes, permaneci proximo aos ultimos corredores 9 A-B e
10 A-B (Mapa 5) em véarios momentos, bem como freqiientemente transitava por
eles. O fluxo de consumidores ou caminhantes era bastante reduzido nestas &reas,
fato confidenciado pelos comerciantes que ocupam estes corredores, como citou
uma comerciante enquanto conversadvamos em um grupo no corredor 7B “aqui nos
ficamos que nem bobo as vezes, durante todo o dia e ndo vendemos nada’
(informacao verbal)®.

Alguns boxes vendem apenas determinadas classes de produto,
especialmente os que comercializam vestuario, games, cosméticos e alimentos.
Dentro de cada box, os vendedores possuem autonomia para disposi¢ao e alocacao

dos produtos, sendo que em geral, costumam destacar aqueles que apresentam

% Dentro das permissdes emitidas ou renovadas ndo se permite a escolha do nimero dos médulos,
mas sim se observa a disponibilidade ou vacancia em periodos de final de permissdes pela
Prefeitura.

8 Entrevista concedida ao autor em 18 de julho de 2012.
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maior fluxo de venda sazonal, estdo em tempos de procura ou foram adquiridos por
precos razoaveis, colocados entdo em promogao.

Costumam ocupar desde o chéo, prateleiras, araras, balcdes e mesmo o
pequeno forro de cada modulo, pendurando os itens através de ganchos, cordinhas

ou redes.

Figura 31: Disposicao interna dos itens dento de um box de cal¢cados (G8), 2013.
Fonte: O autor.
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Figura 32: Disposicao interna dos produtos, box de brinquedos e presentes do Maciel (G2), 2013.
Fonte: O autor.

Normativamente®, os comerciantes se propde a observar a legislagdo
municipal no tocante ao uso interno dos boxes, que ndo permite que os produtos
sejam expostos ao lado de fora. Entretanto, nem todos seguem a ética normativa
neste aspecto.

Alguns alocam seus produtos nos corredores e exterior do box. Um exemplo
estd em um dos boxes proximo a entrada A que, desde as primeiras incursdes,

permaneceu com produtos expostos para fora:

Observei que uma das bancas, oposta a esta direcao [entrada A] estava pela segunda vez com
produtos expostos para fora do Box. Da primeira vez perguntei a razdo e me foi dito estar a
banca em periodo de limpeza. Desta vez, ao perguntar, me foi dito que estava em reforma
(relatos de caderno de campo).

Este exemplo emblema caracteristicas dos critérios proprios da ética do uso
do espago interno pelos comerciantes. Ja que precisam vender seus produtos,
receberam permissdo para venda, e ndo ha “nada de mal nisso” (assim como

nenhuma fiscalizagdo naquele momento); racionalizam que ndo h& grandes

8 De acordo com o Artigo I, inciso 11l do Decreto N° 58 de 15/02/2002 que aprova o regulamento do
uso do Centro de Comércio Popular: “ndo sera permitido exposicdo de mercadorias para fora dos
madulos”.
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problemas em utilizar “seus” boxes desta forma, aplicando assim uma ética propria

quanto ao uso interno.

Figura 33: Produtos expostos fora do espaco interno, “limpeza e/ou reforma?” 2013.
Fonte: O autor.

Neste sentido, além dos critérios normativos, 0s comerciantes constroem sua
propria ética tanto no uso de seus proprios espagos de consumo, quanto ao box de
seus companheiros , como o exemplo indicado acima.

Esta ética também se manifesta de forma peculiar no cuidado com os boxes
vizinhos. Em uma das manhas cheguei ao CCP e segui rumo a banca do Maciel,
informante, namero 71. Ao ver que nao estava no box, iniciei uma pequena
caminhada interna, costumeira durante a etnografia. Quando cheguei ao corredor
1A, encontro Maciel colocando cimento e pedras em frente de um box. Apos as
saudacdes e inicio da conversa, pergunto se aquela banca era “sua” também. Ele
informa que ndo, mas que o “‘companheiro aqui” estava “ precisando de uma forga:
havia um buraco na pequena ruela do corredor 1A, exatamente & entrada daquela

banca, atrapalhando o Transito de consumidores, no local onde muitos costumam
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parar para uma possivel aquisicdo. Maciel ndo possuia obrigagbes formais de
realizar o conserto do pavimento em frente ao box de seu conhecido, se ndo os
lagos de carisma, eventualmente presente nas relagdes sociais dos sujeitos.

Sob esta ética, alguns comerciantes também “cuidam do box” de seus

vizinhos quando estes néo estéo presentes. Como Clayrton (box 103) afirma:

Por que o comerciante na realidade, que nem nds estamos aqui, SOmMos
mais de 130 boxes, entédo na realidade, principalmente os companheiros de
frente e do lado, além de ser companheiro, a gente sempre ta precisando
[deles]; vai num lugar pede: “da uma olhada pra mim” (informacao verbal)®

Esta “olhada” temporaria pode mesmo implicar em uma venda para o
comerciante vizinho, sem participagdo em seus lucros diretamente, se ndo na
participacdo da construcdo de uma rede afetiva de beneficio mituo, o que garante
relativa “paz” e relagdo amistosa com 0s mais proximos.

Outra pratica comum ¢é a “indicagdo”: quando ndo se tem o item procurado
pelo consumidor, € comum indicar outra banca — no ensejo implicito de que o “dono”

daquela banca fard o mesmo em uma situacdo analoga, em outro momento.

Entre fornecedores e estratégias

Uma das questbes fundamentais na estrutura das relagbes de consumo no
Paraguaizinho consta nas estratégias de fornecimento dos produtos vendidos.
Carregadores da sempre recorrente lembranca do passado da Praga, h4 um
sentimento inconsciente no coletivo dos consumidores de que a integralidade dos
itens ofertados sdo “piratas™*. Apresentamos anteriormente, neste capitulo, as
dimensoes da (i)legalidade nas relagdes de consumo do local. “De onde eles trazem
os produtos?” Foi uma indagacao necesséria durante a etnografia.

Somente vim a entender caminhos e estratégias de fornecimento apos haver
decorrido certo tempo apés o inicio do trabalho de campo. Apds a conversa e a

aceitacdo por parte dos consumidores, especialmente ap6s o momento com Sr.

8 Entrevista concedida ao autor em 12 de dezembro de 2012.

8 Termo relativo & copias ilegais, porem aplicado aqui como falsificacéo, contrabando ou ilegal
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Rudi, senti haver conquistado aceitagdo e confianga suficiente para ter acesso a
informagdes como estas.

O fornecimento dos produtos ocorre, portanto, através de, basicamente, trés
fontes primérias:

-Da tradicional Ciudad Del Leste, ou seja, do Paraguai;

-Através de importadoras, trading companies, que muitas vezes realizam
basicamente o mesmo que os comerciantes, porém mediante vias legais. Em geral
as importadoras adquirem produtos “made in China™®, revendendo aos
comerciantes mediante contratos de fornecimento;

-De fornecedores nacionais, principalmente no caso de produtos fabricados
no Brasil, como vestuario, bijoux e artesania.

Os produtos que séo trazidos do Paraguai percorrem basicamente trés vias,

para que possam chegar ao Paraguaizinho, da seguinte forma:

Ha uma taxa média de 12% sobre o valor do produto, a ser paga para aqueles que buscam as
mercadorias, fornecedores do Paraguai, informam. Ademais, o cambio operado € R$0,10 maior
gue o Turismo.

Seu Rudi [box 60] e Miguel [box 59] indicam que ha trés formas basicas de trazer as
mercadorias, quando sao trazidas do Paraguai:
1. Com risco — Pagando a vista para que alguém traga — 12% se paga a este fornecedor;
2. Sem risco — Pagamento quando a mercadoria chega — 25% se paga a este fornecedor;
3. Indo buscar — Empreendendo viagem pessoal ou coletiva ao Paraguai, comprando e
trazendo por si mesmo as mercadorias.

Pergunto desta forma, se estes produtos sao trazidos legalmente. Seu Rudi responde que desde
cerca de trés anos atrds o desejo pela legalizacdo dos produtos — motivado pelas diversas
fiscalizagdes, insalubridades e perigos da ilegalidade — tem feito com que cerca de 90% dos
comerciantes procurem produtos legalizados, com Notas Fiscais.

Mas é bastante comum os comerciantes irem buscar os produtos, embora esta préatica esteja
cada vez mais perigosa e sujeita as intempéries e assaltos no caminho (relatos de caderno de
campo).

Estes trés caminhos do fornecimento implicam em universos de ldgicas,
trajetos e préaticas que constroem as redes de fornecimento (China-)Paraguai-Brasil,
como mencionamos anteriormente. A opg¢do por burlar o sistema, trazendo
contrabando, itens sem declaracdo e piratarias, permanece a critério dos

compradores neste aspecto e da modalidade que utilizarem. Alguns costumam

% Como sdo amplamente conhecidos no Brasil produtos fabricados na China. Em alguns casos,
como eletrénicos de baixo valor agregado ou pequenos utilitarios domésticos, sdo reconhecidos como
produtos de baixa qualidade.
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atribuir ao “sistema” a culpa pela alta tributacdo e baixa cota permitida, no intento de
transferir a responsabilidade motivacional pelas escolhas de fornecimento.

Quando séao trazidos mediante trading companies, sdo feitos contratos com
empresas de S&o Paulo ou Curitiba. Esta estratégia garante o uso de nota fiscal aos
comerciantes e maior seguranca. Também garante certo grau de tranquilidade, em
contraste com a tensdo sempre recorrente nas praticas ilegais. Outra opgéo é
comprar de grandes atacados, neste caso especialmente itens de utilidade
domeéstica. Nem todos os produtos ofertados no CCP sdo comercializados por
importadoras, razdo que também motiva a opcao “tradicional’ pelos trajetos do
Paraguai.

Os produtos de origem nacional costumam advir através de feiras ou
produtores locais, como no caso de artesania. Locais como a Feira de Caruaru e a

Rua 25 de Margo (SP) costumam constar na rota deste trajeto de fornecimento.

Rituais diarios e semanais de legitima¢éo do uso do espaco

09:28h — Normalmente as bancas sao abertas as 9h, porém alguns comerciantes as abrem
somente as 10h, 11h ou pela tarde. Nao ha um padréo rigido, apenas um assentimento comum
de qual o melhor horario de comércio (9h até 19h) e dentro deste horario comum cada vendedor
constréi seu cronograma.

Enquanto caminho pelos corredores, ouco sons de portas metalicas retrateis que se abrem.
Muitas, talvez mais de 60% das bancas permanecem fechadas ha esta hora. Ha, porém, uma
movimentacao de comerciantes que chegam, abrem seus boxes e iniciam o ritual diario de
organizacao interna do espacgo: colocar as araras e cabides nos devidos cantos e o0s artigos mais
chamativos e mais vendidos a frente, os menos vendidos ao fundo; promocgdes e artigos com
bom preco recebem espaco nobre também. Vejo muitos com sacolas grandes e listradas, as
conhecidas “sacolas do Paraguai”, como alguns chamam. S&o sacolas grandes e carregadas
com variados produtos, segundo as categorias que citei anteriormente. Vejo muitos brinquedos.

09:36h — Sou instigado pelo desejo de saber quantas vezes por semana 0s produtos sao
trazidos, e de onde eles vem especificamente. Enquanto penso, o cheiro de café inunda o
ambiente. E como se todos estivessem com seus copos plésticos na méo e ingerindo sua dose
de cafeina, o estimulante tradicional de muitos destes trabalhadores matinais (relatos de caderno
de campo).

Este excerto do caderno de campo apresenta agéncia fundamental na
organizacdo social e na estrutura de sentido do uso dos espacos pelos
comerciantes: os rituais diarios e semanais de legitimagéo. Constituem papel central
no significado que recebem das proprias préaticas de consumo realizadas, pois sdo
instituicbes exclusivas do grupo social comerciantes. Consumidores n&o tem

permissdo para realiza-las. Caminhantes ndo disp6e de seus significados. S&o
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fundamentais diretamente aos comerciantes, na medida em que legitimam a “posse”
— ainda que temporéaria — e 0 uso — ainda que normativamente limitado, porém néo
culturalmente® — de seus espacos nativos, os boxes.

Estes dois rituais processam-se de formas diferentes um do outro e também a
partir de cada sujeito do grupo. Costumeiramente, foram registrados os rituais
diarios da seguinte forma: chegada >saudacéo breve - abertura da porta metalica
a meio termo > pré-organizagdo interna - abertura completa da porta metalica >
organizagdo interna: realocacdo de cabides, armarios e redes com produtos em
lugar de costume -> realocagdo dos itens por escala de preeminéncia/ fluxo de
procura-venda > busca por bebida cafeinada - retorno ao box e inicio do dia de
trabalho.

N&o ha um padréo rigido quanto ao horario, tampouco a reiteragdo uniforme
do ritual diario em cada consumidor. Porém, ha um padrédo latu senso, comum a
todos, cada qual dentro de seu micro universo de compromissos, tarefas e escolhas.
Este ritual é fundamental ao fixar o sentido laboral dos sujeitos enquanto
comerciantes. Da mesma forma, indica implicitamente quem s&o; Unicos naquele
momento que detém o direito de uso do espago com o fim de comercializar.

Na ocasido desta observacdo, muitos comerciantes acabavam de “chegar do

Paraguai”®’

portando sacolas grandes com produtos para venda. Este episédio
descreve o segundo ritual de legitimac¢&o do uso do espago assimilado por parte dos
comerciantes: o ritual semanal. Em pelo menos trés dias por semana o0s
comerciantes podem obter fornecimento de produtos do Paraguai através de
companhias de transporte (vans e 6nibus) que viajam até la ou pelas outras duas
estratégias de fornecimento indicadas anteriormente. Atualmente, a maioria sente-se
ironicamente “mais segura” em pagar cerca de R$ 180,00% e desfrutar da
companhia de outros comerciantes em viagens coletivas para compra de produtos.
Depois de consumada a compra, e havendo chegado em seguranca de volta a
Ponta Grossa — sem sofrer assaltos, apreensfes ou acidente — costumam chegar

com as tradicionais “sacolas listradas”, carregadas de seus produtos.

% Levando em consideracdo o conjunto de praticas, costumes, tradices e légicas construidas
socialmente pelos sujeitos naquele local.

8 Expressido empregada para os quase trés dias que envolvem a viagem de ida pelo centro-oeste do
Parand, o dia de compra (05h — 12h) e viagem de volta de Ciudad Del Este.

8 preco médio cobrado pelas empresas de van ou 6nibus por um lugar em viagem ida e volta &
Ciudad Del Este.
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Logo em sua chegada, iniciam este ritual semelhante ao ritual diario, com a
excecao de que agora dispOe de novos itens que merecem ser alocados segundo 0s
critérios j& mencionados: (1) fluxo de procura/venda; (2) novidade ou ainda (3)
camuflados, caso sejam caros e sem nota fiscal, trazidos por “encomenda”. Como 0s
rituais diarios, os semanais fixam o significado laboral aos comerciantes, mas,
sobretudo, Ihes legitima obliguamente o referencial nominal que procuram evitar:
tanto o de serem chamados camelés, ou comerciantes de “pirataria” como o
“acronimo” Paraguaizinho. Contudo, configuram sentido para esta classe dentro do
grupo de comerciantes, ainda que em certa medida de forma pejorativa como

comerciantes populares®.

Configuragfes de publicidade e estratégias de venda

A necessidade de circulagdo dos itens ofertados através do consumo,
demanda a criacdo de estratégias de venda e propaganda dentro do Centro de
Comércio Popular. Observando este aspecto, & possivel perceber claro contraste
entre formas tradicionais e certo grau de sofisticacdo nos mecanismos publicitarios
nativos, os quais se processam de duas formas principais: publicidade aberta e
implicita.

A publicidade aberta apresenta-se em anuncios, placas, recados e ofertas
dispostos ndo somente nos boxes, mas nas ruelas, paredes, interna e externamente
ao Paraguaizinho. Em alguns boxes de esquina, ao final de um corredor, séo
afixados pequenos cartazes ou placas com referéncia a algum box e produtos. Estes
anuncios costumam conter: (1) descri¢cdo razoavel de itens ofertados; (2) niumero do
box ou nome do “dono” e (3) convite motivador para dirigir-se ao box. Outros apenas

contem descrigdes de itens e setas indicativas, orientado o trajeto.

8 Devido a tradicdo presente nas Ultimas décadas de fornecimento via Paraguai ou China nos
mercados populares brasileiros. Conf. PINHEIRO-MACHADO, 2008.
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Figura 34: Propaganda afixada em coluna horizontal, corredor 10B.
Fonte: O autor.

A publicidade implicita revela-se em formas que, embora j& reconhecidas em
relacbes de consumo, organizam indiretamente sugestbes motivacionais nas
escolhas superficiais de consumo. O exemplo padronizado neste ambiente esté no
diferencial de custo dos itens, ou seja, no preco. Os precos relativamente modicos
criam acessibilidade aos consumidores para itens que, em outros locais, custariam
até mesmo mais que o dobro. Esta estratégia torna-se possivel, em grande parte,
em razao do baixo custo com fornecedores, isencéo de aluguel do espaco, e muitas
vezes, nao recolhimento de impostos, no caso dos ilegais — sendo que esta
caracteristica aplica-se apenas aos que operam na ilegalidade. De qualquer forma,
grande parte dos itens apresenta baixo custo, o que facilita a estratégia.

Como afirmou a comerciante de bolsas Fernanda Peixoto (informacéo
verbal)®, do box 124, “mercadoria boa, que t& na moda e com preco bom”. De fato a
“acessibilidade” de pregos configura elemento importante na estratégia implicita de
promocéo de venda.

Ainda outros mecanismos séo ativados pelos comerciantes para este fim, um

dos quais a utilizag¢éo livre de alguns itens como atestado implicito de sua distin¢ao,

% Entrevista concedida ao autor em 24 de janeiro de 2013.
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beneficios, qualidade ou ainda como referencial sugestivo. Exemplo deste artificio
estd nos vendedores de games que passam boa parte do tempo entretidos nos
playstations ou wi's®; comerciantes de DVDs em que se pode desfrutar de uma
sessdo dentro do box ou comerciantes dos boxes de vestuario que utilizam
largamente seus produtos. Estas sdo logicas de positivacdo de qualidades
supostamente inerentes aos produtos pelos sujeitos comerciantes. Procuram validar
a exequibilidade do ato de compra, demonstrando que “vale a pena” adquirir tal

produto. Como relatou Fernanda (Box 124) (informagao verbal)®:

Eu vejo assim: como eu vou me sentir em relacdo ao que as pessoas véem
de mim? Qual a imagem que eu passo para as pessoas? Entdo, eu tenho
gue estar bem vestida para que a minha cliente possa olhar em mim e ter
uma inspiragdo para o que ela vai comprar, entendeu?

Este modelo inspiracional configura exemplo comum nas estratégias

implicitas de publicidade pelos comerciantes do CCP.

Figura 35: Vendedora de bolsas, box 124.
Fonte: O autor.

! Marcas de videogames de alta vendagem.

%2 Entrevista concedida ao autor em 24 de janeiro de 2013.
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Dos vinculos mais fundamentais: o ritual da compra x o ritual da venda

Dentre as praticas descritas pelo registro etnogréfico, podemos concluir
seguramente que existem instituicdes que adquirem centralidade dentre as agéncias
fundamentais na construcdo de sentido para os comerciantes.

Enquanto os rituais diarios e semanais de legitimacdo do uso do espacgo
conferem significado de pertencimento no processo de estruturacdo do uso do
espaco, operando no sentido de definir quem sdo os comerciantes e quem né&o, ou
seja, fixando a identidade dos comerciantes; h& dois rituais que ocupam o papel
central, principal, na vida tanto dos comerciantes quanto dos consumidores: o ritual
da compra e o ritual da venda. Estas agéncias sao, de todo, os vinculos mais
fundamentais nas praticas sociais que mobilizam estes sujeitos. Enquanto aqueles
ofertam sentido social de pertencimento, estes produzem a tdo necessaria
continuidade ao processo social que engloba as relagbes de consumo. Os rituais de
compra e venda sdo, em Ultima analise, tdo centrais na vida destes sujeitos que sem
a existéncia deles ndo haveria prolongamento da funcionalidade no Centro de
Comércio Popular; o comércio popular tornar-se-ia obsoleto e os sujeitos seriam
tencionados a migrar para uma nova ocupagao social.

De fato, séo estes rituais que garantem a existéncia do Centro de Comércio
Popular enquanto espago urbano de consumo, em sua realidade mais intensa. Estes
rituais também sédo veiculos da efetivacdo dos contratos implicitos geridos entre
comerciante e consumidor, contratos subliminares que sé@o construidos, assinados e
consumados em apenas poucos minutos ou instantes. Sua existéncia também fixa
os limites normativos da organizagé&o funcional formal do CCP.

A maneira como ocorrem diferem um do outro, sendo que em cada qual é
gerido por significados distintos, embora imanentes de um mesmo momento.
Operam sentidos diferentes em um momento comum, sendo que os limites do ritual
de venda constituem a extenséo do ritual de compra. Vejamos como costumam se
processar e de que forma garantem a necesséria continuidade dos fluxos sociais.

Como descrevemos anteriormente, a ambiéncia do Paraguaizinho é
organizada, em grande medida, por elementos hostis para com ndo nativos, ainda
que rotinizada em praticas sociais que as camuflam. Por esta razdo, um esfor¢o de
sublimacdo precisa ser aplicado nos momentos de contato entre comerciante e

consumidor no sentido de que a hostilidade, as suspeitas e a vigilancia orientem
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com cautela o comerciante, mas nao desoriente seu foco na consumacéo de uma
venda. A hostilidade tende a organizar o olhar, mas néo dirigi-lo durante o ritual de
venda. E comum inclusive a existéncia de um “sentimento amistoso” a partir do
comerciante no momento do ritual, um momento em que, verificada a possibilidade
de consumacao do ritual, a hostilidade cede espaco temporario & expectativa do
lucro, que emana através de uma momenténea e fugaz cordialidade, até que o ritual
seja consumado. Vejamos o registro de um destes momentos, extraido do caderno

de campo:

Visiveis sdo os valores e a “camaradagem” inicial que os vendedores ofertam aos clientes em
potencial. Porém, adentrando o espaco restrito, a disposicdo, luzes e o conhecimento pratico
adquirido ao longo do tempo sobre como falar, expressdes mais usuais, entonagcao de voz e
sorrisos ofertam atributos do contrato tacito de compra e venda que, apenas a nivel inconsciente,
os compradores realmente distinguem na hora de escolher e pagar pelos itens de suas compras
(relatos de caderno de campo).

A “camaradagem” temporaria atua, neste sentido, como um instrumento
necessario ao ritual, um recurso eficiente, assim como é evidéncia da sublimacgao
temporaria da consciéncia hostil do ambiente. A fugaz cordialidade geralmente
evocada neste momento constitui este reflexo momentdneo do deslocamento
intuitivo, da necessidade de vigiar, para a obtengéo do lucro mediante a venda.

O ritual da venda costuma incluir passos sequenciais, rotineiramente
observados nas relagdes de troca dentro do CCP. Para que ocorra, 0 comerciante
necessita estimular o consumidor em, ao menos, dois aspectos basicos: (1) a
atracdo imediata — a qual pode manifestar-se em um olhar, “sorriso”, uma frase
provocativa ou mesmo a exposi¢cdo de algum item e (2) responder implicitamente a
trés perguntas inerentes a um consumidor em potencial quanto aos itens ofertados:
Apresenta qualidades, caracteristicas e beneficios que desejo? Satisfard minhas
necessidades? H4 vantagem em comprar isto?

Havendo sucesso na caminhada por estes dois passos iniciais, o ritual de
venda podera, entdo, seguir seu fluxo. Todavia, somente quando o contrato tacito
entre os dois sujeitos é efetivamente firmado, o ritual poderd desenrolar-se
plenamente. Alguns comerciantes costumam permanecer ao lado de fora de seus
boxes, enquanto outros preferem sentar-se no interior, ouvindo masica, assistindo
DVDs, ou conferindo produtos. No momento da aproximagao de um consumidor em
potencial e havendo o comerciante percebido sua aproximacéo, um primeiro olhar
capta as primeiras nuances e informac¢des primarias mais basicas, sumarizadas

anteriormente; seguidas de um instantdneo momento de reflexdo sobre o perfil em
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questéo e o andamento do primeiro passo: tentativa de atragéo imediata. Este passo
geralmente inclui algum cliché fartamente explorado, tal como “posso ajudar amigo
(a)?”; “vamos levar, vamos levar”; “aproveita que o preco t& bom hoje” ou a oferta de
algum produto mediante a intuicdo momentanea a partir do contato visual primario.
Outra forma de realizar o primeiro passo consta em um sorriso convidativo a
adentrar ao box, como que estando ali o produto que se procura. Se 0 primeiro
passo for efetivado por ambos, o consumidor indicara a permissdo para a tentativa
de andamento rumo ao passo seguinte, concedendo parte de seu tempo a permitir-
se observar, ouvir ou verbalizar algum sentimento sobre o produto que busca ou
outro que lhe despertou a curiosidade. Justamente neste momento importa ao
comerciante lancar mdo de seu conhecimento préatico adquirido pela experiéncia,
quando a possui, e, sem permitir que o consumidor tenha tempo suficiente para
concluir que deve retirar-se por ndo sentir que suas expectativas poderéo ser
supridas, inicia a probante descri¢do: (a) de algum produto, a pedido do consumidor;
(b) de suas vantagens, beneficios e caracteristicas; (c) de como pode suprir
perfeitamente as expectativas por satisfagdo do sujeito consumidor. Enquanto o faz,
geralmente j& sacou o item e o depds nas mdos do consumidor, para que O
manuseio do produto garanta solidamente a veracidade das informagdes ao mesmo
tempo em que desperte curiosidade/ interesse do consumidor. A este ponto, a
expectativa de lucro serd crescente & medida da intensificacdo com que o
consumidor elaborard perguntas acerca do produto, solicitard outros, observara
detalhes. Neste instante, o contrato tacito de compra e venda encontra-se em
grande possibilidade de firmatura, embora ainda nédo tenha sido confirmada.
Justamente neste instante, uma pergunta chave e que atua — em algumas
situagbes — como divisor de dguas podera emanar do consumidor para cancelar a
possivel firmatura do contrato e a materializagdo do ritual de venda: quanto custa?
Ou qual o valor? Até este momento o comerciante utilizou parte de suas estratégias
para enfatizar que o consumidor podera ter todas as suas expectativas supridas
através da aquisicdo de um ou mais produtos apresentados. A variavel preco,
embora seja inferior em relagédo a outras instancias de consumo exteriores ao CCP,
pode ser um fator decisivo na escolha pela conclusdo da relacdo de troca. Na
possibilidade de uma interrupgdo do processo e a expressao de insatisfagédo pelo
preco — a qual muitas vezes advird na forma de um gentil “muito obrigado” pelo

consumidor, ou um comentario secundério sobre limita¢cdes do produto, diferencas
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em relacdo ao que esperava e outras variaveis — o comerciante poderd langar mao
de uma de suas Ultimas estratégias para consumacdo do ritual: o desconto.
Havendo a percepcao neste ponto de que existem vantagens relativas, reconhecido
o significado ofertado pelo determinado item e ocorrendo a identificagdo com este
significado, o consumidor terd aceitado os termos do contrato tacito de compra e
venda entre comerciante e consumidor e consumaré o ritual no cambio capital x
produto, pagando o valor entéo estipulado, e recebendo o novo item, em geral em
uma pequena sacola plastica. O consumidor retira-se com uma pequena saudacao
reconhecendo a satisfagio momentanea pela troca realizada, enquanto o
comerciante, distinguindo a importancia do momento, guarda o dinheiro adquirido na
transacdo, enquanto a lembranca do lucro desvanece; e a ambiéncia local retoma
seu carater costumeiro. Assim consuma-se o ritual de venda, garantindo a
imprescindivel continuidade das relagbes de consumo, exercicio necessario para a
existéncia do local enquanto espaco para relagdes de troca.

De igual forma, ao partilhar do momento, o consumidor participa do ritual de
compra, circunstancialmente distinto do ritual de venda, mas que compartilha
elementos comuns e da mesma forma, garante ndo apenas a continuidade das
relacbes de consumo, ainda que de forma fragmentada, mas confere parte da
satisfacdo na obtencdo do significado oferecido pelo determinado bem. O registro
observou que o ritual de compra pode apresentar multiplas configura¢des, contudo
existe um padréo reiterativo, comum, que se manifesta na maior parte das vezes em

que o ritual é evocado.

09:46h — Sigo observando o fluxo de pessoas. Muitos caminham, observam, perguntam, seguem
para outra banca. Observam, perguntam, manuseiam algo, devolvem, seguem para outra banca.
Ja havia percebido que este ritmo é comum entre os consumidores. Alguns ndo manuseiam
objetos, apenas observam e perguntam. Outros apenas observam e outros observam, perguntam
e manuseiam. Em geral, vejo que 0 ato da compra € consumado quando contrato implicito segue
este Ultimo roteiro (observagao-pergunta(s)-manuseio—>compra) (relatos de caderno de campo).

Desta maneira, a principal configuracdo que efetivara o ritual de compra é
aquela em que os passos iniciais do ritual de venda foram assimilados pelo préprio
consumidor, onde ocorre a maior interagdo do consumidor com o produto/
comerciante. Se o0 consumidor deixar-se atrair pelos mecanismos iniciais,
fraseologia, convite, olhar ou o sorriso e em seguida sentir que as apresentacdes do
produto poderdo satisfazer-lhe os anseios, estara seguro para seguir os passos do

ritual de compra.
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Este roteiro costuma se processar da seguinte maneira: (1) consumidor €
atraido inicialmente; (2) permite ouvir relatos expositivos do(s) produto(s) ou inicia o
didlogo apresentando sua demanda; (3) inicia uma rapida observagdo: do produto,
de outras categorias, similares, do box, do comerciante (enquanto analisa se este
esta a falar a verdade ou apenas a induzir o consumo), e mesmo observa de forma
dispersa itens aparentemente sem vinculo com o produto inicial; (4) se a observacao
tiver sido positiva, a ponto de sugerir satisfagdo, seguem-se perguntas especificas
quanto a qualidade, especificidades do uso, durabilidade, etc.; (5) neste momento, o
consumidor tera identificado os significados depositados no item, e caso ainda
pairem algumas davidas ou inquietagbes, passard a manusea-lo, verificando e
estudando pessoalmente a possibilidade de satisfagdo; vantagens e se realmente
deveria adquirir o determinado bem; (6) finalmente apresentara a pergunta rotineira,
aguardada em algum momento pelo comerciante e formulada cuidadosamente
durante as etapas seguintes, carregada de significados inerentes para o consumidor:
“quanto custa?” Exatamente neste passo o ritual de compra dialoga com o ritual de
venda. Se o produto estiver acima do esperado pelo consumidor, este podera pagar
o valor determinado, evitando assim a impressao de que ndo podera arcar com o
contrato tacito de compra, elaborado durante todo o processo; ou utilizard o artificio
da barganha através de, ao menos, duas maneiras: a) apresentara defeitos,
limitag6es quanto ao produto ou a expectativa que possuia quanto ao mesmo ou b)
afirmara que o valor excede o que tinha em mente, sendo caro demais, propondo a
reducdo do montante para algo aceitavel pelo vendedor e pagavel pelo consumidor.

A barganha podera efetivar-se e assim o ritual de compra serd consumado;
ou podera lhe ser negado este beneficio. Neste caso, restard ao consumidor
configurar uma nova tentativa ou abandonar o local, momentaneamente frustrado
por ndo materializar sua expectativa acariciada durante a apresentagéo do contrato
implicito.

Se o produto ndo estiver acima do valor imaginado ou pagével pelo
consumidor, ou ainda se a tatica da barganha tiver sido bem sucedida, (7) ocorre o
ultimo passo do ritual de compra, a relacé@o de troca do produto pelo valor especifico
entre comerciante e consumidor.

Um ponto interessante esta no fato, observado algumas vezes, de que tanto o
ritual de venda como o compra ndo implicardo, necessariamente, em plena

satisfagdo muitua entre comerciante e consumidor. Por variaveis como um
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determinado conceito de honra, o fato de “néo sair perdendo”, o levar-se pela
momentanea “camaradagem” ou mesmo uma contumaz contrariedade por ceder a
alguma proposta, ambos rituais poderdo ser consumados e ainda assim comerciante
e consumidor permanecerem com a intuicdo de haver feito um mau negécio. As
questbes de garantia do produto também sdo tema de especial atencéo,
apresentado posteriormente.

Através destes rituais as relagbes de consumo encontram vias de
continuidade, de permanéncia importante no universo de sentido das relacdes

sociais do Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa.

Garantias

Assim como os rituais de legitimag&o do uso do espago e os rituais de venda
e compra desempenham papel central no universo de sentido dos sujeitos neste
espaco de consumo; as demandas com garantias do produto apresentam — talvez
de forma mais clara — a interface entre cidadania e consumo no CCP.

Desde a elaboragdo do Cédigo de Defesa do Consumidor®® em 1990, as
praticas de consumo devem ser registradas em Notas Fiscais, as quais além de
registrar parte das obrigacg@es tributarias por parte de comerciantes e prestadores de
servigo, também confere peso de garantia em possiveis demandas entre consumidor
e comerciante, tais como defeitos em produtos, avarias, produtos incompativeis ou
sem funcionamento, necessidades de troca ou problemas com prestagbes de
servico. A legislagdo nacional, através de O&rgdos competentes orienta 0s
consumidores a exigir em todas as relagbes comerciais a obtencdo de nota fiscal.

Neste sentido, quaisquer demandas acerca de garantia, defeitos ou troca de
produtos devera ocorrer, normativamente, através da apresentacdo como forma de
atestar a veracidade dos fatos, de respectivas notas fiscais. Portanto, a nota fiscal
devera garantir, normativamente, certos direitos do consumidor que o Estado,
através dos orgaos especificos, devera tutelar.

Sendo que os produtos ofertados no CCP podem apresentar, a0 menos trés

origens diferentes, ndo existe uniformidade na disponibilizagéo de notas fiscais por

% Instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990.
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parte dos comerciantes, tampouco a exigéncia delas pelos consumidores.
Normativamente, os comerciantes encontram-se na obrigagdo de disponibilizar
notas fiscais ou comprovantes de compra, chamados popularmente de cupons
fiscais, atestando o minimo necessario acerca do processo de venda de
determinado produto. Todavia, ndo é possivel afirmar que todos as disponibilizem.
Como os produtos advém destas trés formas principais de fornecimento, a
disponibilizacdo de notas fiscais estard sujeita a origem dos produtos. Produtos
ofertados ilegalmente, por consequéncia, n&do apresentam notas fiscais,
permanecendo a margem da normatizacao especifica.

Justamente neste sentido, formas alternativas de garantia para o0s
consumidores, quanto aos produtos consumidos, em especial a garantia de troca,
sdo criados pelos sujeitos comerciantes em uma forma paralela de garantir e ofertar
direitos, direitos mencionados no ordenamento juridico nacional, mas garantidos de
forma alternativa, mediante praticas culturalmente estabelecidas no local. Desta
forma, nos foi possivel perceber algumas formas pelas quais estes sujeitos ofertam
garantias ndo normativas, mas com peso evidente para os consumidores. Durante
os rituais de compra, é comum em alguns casos® a pergunta por parte do
consumidor sobre as garantias do produto da compra. Quando a estratégia de
fornecimento é licita, em geral o consumidor poder& dispor de nota fiscal que lhe
servira de garantia de troca em caso de problemas, por um determinado prazo® de,
geralmente, 30 dias.

Em contraste, quando o produto € ilegal, ou a estratégia de fornecimento ndo
permite ao comerciante dispor de notas fiscais, outros mecanismos sédo ativados,
formas nativas de garantia de direitos ao consumidor, apartados da legislacé&o
especifica, mas reconhecido pela cultura local, endégena. Estas formas nativas sdo
bastante peculiares, sendo que em geral costumam abarcar:

-Uma papeleta em que consta anotado ndmero do box, data da venda e
assinatura do “dono”;

-Recibo de compra e venda, reconhecido localmente como “comprovante”,

constando os mesmos dados acrescidos de descrigbes do produto;

% Notadamente em produtos em que os valores ultrapassem a escala de centenas de Reais, em
geral tecnologia, acessoérios automotivos, ou “encomendas”.

% Reconhecido durante a etnografia.
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-Assinatura na embalagem do produto pelo comerciante, data da compra e

numero do box.

Figura 36: Garantia alternativa, box 45.
Fonte: O autor.

Figura 37: Garantia alternativa, (destaque em vermelho): box 23 e assinatura do comerciante.
Fonte: O autor.
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Estas formas culturais representam peso “normativo” para 0os comerciantes,
0Ss quais reconhecem a veracidade da relacdo de troca ao efetivar estas
demandas®. Encontramos nestes exemplos, formas de garantias de direitos
puramente normativos que séo substituidos por praticas proprias, nativas, que, ao
igualarem-se a elas em sua esfera local, estruturam a proépria cultura local. Desta
forma, as praticas de consumo ndo somente validam estas proprias formas
alternativas de cidadania, como se encontram no conjunto de elementos que
compde a prépria cultura enddégena do Centro de Comércio Popular de Ponta
Grossa, cultura em que as relagdes de consumo constituem coluna central na

estrutura social dos sujeitos.

% Relacdes conflitivas entre comerciantes e consumidores ndo estiveram nas categorias de andlise
etnogréfica, todavia ndo descartamos sua existéncia nas relagdes de consumo no CCP.
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4.3 Qual cidadania?

Como a cidadania é influenciada pelas rela¢des de consumo? Certamente, a
complexidade desta indagagdo ndo permite uma resposta hermética; todavia, a
investigacdo nos permitiu alcangar algumas respostas fundamentais a questao.

Sendo que a cidadania deve ser pontuada a partir do fato de que “a
constituicdo faz valer exatamente os direitos que os cidadaos precisam reconhecer
mutuamente” (HABERMAS, 2007, p. 237), objetivamente somos conduzidos a
concluir que o reconhecimento mutuo dos direitos pelos cidaddos normatizaria todas
as relacdes entre individuos, sociedade, mercado ou grupos sociais. Contudo, a
pesquisa conduziu & conclusdo de que o reconhecimento dos individuos de seus
proprios direitos e garantias enquanto cidaddos nem sempre ocorre pacificamente
pelas vias normativas. A apropriagdo pelos cameldos dos espacos da Praga Joéo
Pessoa no ensejo de trabalhar, comercializando seus produtos e a trajetéria de
conquista de um espaco proprio de consumo urbano, formalizado, testifica deste
entendimento. Neste caso, foi possivel reconhecer que os discursos de auto-
entendimento por parte dos comerciantes, enquanto reivindicavam o direito de
venda, formalizacdo e obtencdo de um espaco proprio, como cidaddos que lutavam
por seus direitos, atuou como importante elemento nas disputas de poder em suas
reivindicacbes e em seu reconhecimento explicitamente visivel como cidadaos
possuidores de direito, direito ao trabalho e aos beneficios que possuem.

Podemos, portanto, notar o destaque que 0s aspectos normativos de
cidadania desempenham na organizag&o estrutural, a nivel sociol6gico para estes
sujeitos e seus antagonistas; enquanto a nivel pessoal, no ethos dos individuos,
l6gicas mais intensas, culturais, sdo as responsaveis pela organizagdo social,
sobretudo no sentido da construgcéo de realidade e representacdes.

Neste mesmo sentido, merece destaque a verbalizagdo que os comerciantes
apresentaram no ensejo de obter as mesmas caracteristicas, e consequentemente,
direitos iguais em relagdo ao comércio local. O caminho da formalizag&o, obtenc&o
da possibilidade de venda de bens com notas fiscais e outras garantias, igualaram
0S comerciantes a seus concorrentes, sendo seus direitos reconhecidos como
legitimos pela esfera normativa e em sua esfera social.

Neste cenario, 0 consumo opera papel central na vida dos sujeitos enquanto

comerciantes. Em realidade, podemos afirmar que o consumo constitui a vida de
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muitos deles. Para além da rotina de trabalho, o ambiente e a cotidianidade destes
individuos é construida socialmente pelas relagbes de consumo. Sendo que as
l6gicas de consumo permeiam suas rela¢des, consumir, neste sentido, implica em
mais do que garantir um posto ativo na sociedade enquanto cidaddo, que luta por
seus direitos. Significa ser uma peca na engrenagem nos padrbes da cultura do
consumo contemporanea, onde atuam como mantenedores tanto de redes a nivel
global, quanto de micro-relagcdes a nivel local, assim como significa uma parte
fundamental de suas relagbes sociais. As relacbes de consumo estdo na base da
criagdo de sentido para os consumidores, devido ao fato desta preeminéncia que o
fendbmeno ocupa diretamente em suas vidas e sua ligagdo com ela.

A transferéncia de significados (MILLER, 2002), é reconhecida na
legitimagéo dos rituais desempenhados pelos sujeitos no CCP. Enquanto realizam
suas préaticas de consumo, adquirem o significado imbuido nos bens, operando na
construgdo de sentido para suas relagdes e na construgédo de seus universos sociais
inteligiveis na vida urbana contemporanea.

Embora alguns comerciantes ainda permane¢cam vendendo produtos ilegais,
a leitura que tem de si mesmos n&do mais reconhece a aplicagdo do termo camelds
para os descrever. Foram camel®s, agora sdo microempresarios. Este referencial
nominal demonstrou desempenhar um critério significativo de auto-reconhecimento
para os comerciantes. A identificagdo com camel0s, feirantes, “vendedores de
muamba”, imprime uma carater maculado a eles, referéncia que lhes é preferivel de
se evitar. Com efeito, as novas configuragdes do consumo popular atual operam no
sentido de permitir que tenham de si proprios uma imagem positiva. Lutaram por
estes direitos de cidadania e, como tais, tém autonomia para desvincular de si os
termos indesejaveis; quase todos.

Reminiscéncias do passado indesejavel pela maioria permanecem no
referencial nominal pelo qual o Centro de Comeércio Popular de Ponta Grossa é
conhecido. O termo Paraguaizinho, como € amplamente chamado, remonta o tempo
da Praga Jodo Pessoa, bem como lhes confere o status que a maioria dos
comerciantes justamente procura evitar. Ligado ao referencial nominal, entretanto,
estdo as estratégias atuais construidas por alguns vendedores na venda de produtos
ilegais. Aqueles que ainda permanecem nesta prética, o fazem em um clima de
aparente normalidade, sem suspeitas. Durante a pesquisa, todos argumentaram

terem os mesmos direitos, lutarem por suas demandas e estarem, até certo grau,
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satisfeitos com o trabalho; de forma que alguns destes comerciantes demonstram
cunhar um conceito proprio de cidadania a despeito de praticas ilegal. A “luta pela
sobrevivéncia”, o “jeitinho” e outros termos sdo aplicaveis para justificar a suposta
legitimidade destas praticas. Uma cidadania propria, forjada, auto-reconhecida.
Consideram-se empresarios e ndo muambeiros, mesmo havendo aqueles que
vendem muambas, piratarias e outros itens sem nota fiscal.

Este mesmo grupo constroi praticas proprias bastante marcantes. Sendo
que operam a margem da lei neste sentido, precisam desenvolver métodos
alternativos aos normativos, métodos proprios de “sobrevivéncia no mercado”. Um
destes é a forma como oferecem garantias de seus produtos. De acordo com a
legislag@o nacional, produtos de venda permitida no Brasil devem oferecer garantia
contra problemas como defeito e mau funcionamento. J& que alguns produtos s&o
“frios”, sem nota, a garantia consta na palavra do comerciante. Alguns anotam nos
produtos o numero do box, nome, assinatura ou data da compra. Estes simbolos
nativos operam na substituicAo da norma rigida, legal e positivada. Nestes
procedimentos, constroem novos caminhos para oferecer direitos aos consumidores,
ao passo que edificam uma forma de cidadania alternativa, vinculada a cultura,
cultura (local) do consumo contemporanea.

Sobretudo o aspecto nativo da garantia dos produtos realga estas micro-
relagBes culturais que constroem a ambiéncia do Centro de Comércio Popular.
Constituem um espago publico, normatizado, porém operam em diversas légicas
alternativas, proprias, as quais orientam sentidos sociais destas relagdes entre
consumo e cidadania.

Finalmente, percebemos esta nova atribuicdo de significados manifestar-se
na apropriacdo do espago pelos usuarios do mercado popular. Neste sentido, o local
revela-se mais do que um simples ponto de consumo, recebe significados de lazer,
trajeto de trabalho ou ponto de encontro para a heterogeneidade de seus sujeitos.
Dentro deste escopo, é possivel reconhecer que as légicas de consumo cunham
identidades: tanto para 0s comerciantes, para quem estas relagbes sao centrais;
como para consumidores, os quais se valem tanto do local quando do consumo na

construgéo de seu universo inteligivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos com esta pesquisa explorar as relagdes entre cidadania e
consumo no Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa, investigando relagcées
entre os principais atores sociais, praticas, movimentos e trajetorias. Para este fim
contamos com a contribuicdo da prética etnografica, a qual permitiu observar as
relagBes mais intensas que se processam a nivel pessoal.

As relagdes entre cidadania e consumo sdo complexas. Seguramente,
conseguimos penetrar apenas 0 necessario para entender as questées envolvidas e
compreender que, a medida do desenvolvimento da sociedade contemporanea, 0s
rumos que conceitos classicos como Estado, Nacéo e direitos tomam, articulam-se
diretamente com as manifestagdes multiculturais da globalizagdo. Sobretudo o
desenvolvimento da cultura do consumo exerce influéncia visivel sobre estes
conceitos. Nao apenas no campo abstrato pode-se evidenciar esta influéncia. Os
individuos, cidaddo de seus respectivos territérios, sao diretamente influenciados,
orientados e muitas vezes conduzidos por este universo ideoldgico. Se por um lado
as praticas sociais, sob a influéncia cultural constroem a realidade, a mesma cultura
predominante influencia os cidad&os na leitura que fazem de seu reconhecimento
como tais, dos limites do consumo, das necessidades reais ou criadas e dos
significados que atribuem as suas vidas.

Percebemos que o quadro da sociedade do consumo reproduz-se em sentido
proprio mesmo nos espacos locais, como a pesquisa procurou apresentar sobre o
Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa. Através do registro etnografico,
demonstrou-se que o consumo constitui papel importante na vida dos sujeitos, tanto
direta, para os comerciantes e consumidores, como indiretamente para aqueles que
utiizam o espaco de consumo sob outras légicas, imputando-lhe significados
préprios.

Precisamente neste aspecto, foi possivel perceber o CCP n&do apenas como
um local de compra e venda, mas como palco de manifestagdes plurais de grupos
sociais distintos. De um lado, comerciantes que j& foram camelds pleiteiam por
melhorias em seu espago adquirido; de outro, consumidores que assimilam
significados para suas vidas por meio do consumo de bens — conspicuo ou pontual —

e ainda aqueles para os quais 0 espago de consumo €, antes, ponto de lazer,
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caminhada, rota para trabalho, ou ponto de encontro entre amigos. De fato, todos
compartilham da mesma ambiéncia.

O registro etnogréafico permitiu observar que dentro do universo de consumo,
sdo construidas logicas e trajetos préprios imbuidos de significado para seus
agentes e mascarados sob as praxes rotineiras; demonstrando que para além de um
simples espac¢o de comercializag@o, o Centro de Comércio Popular de Ponta Grossa
revela-se um como um universo microscépico, culturalmente construido. Neste
universo, as praticas sociais adquirem poder normativo, orientador, desempenhando

papel central na vida dos sujeitos.

LimitacGes da pesquisa

Este trabalho representa um consideravel esforco em trabalhar uma
problematica vigorosamente complexa, através da interdisciplinaridade, valendo-me,
em parte, de uma proposta tedrico-metodoldgica absolutamente nova para mim.
Realizar uma pesquisa em Ciéncias Sociais e valer-se da etnografia demonstrou,
assim, ndo ser uma tarefa simples, porém recompensadora (e possivel).

Sobre o método e as questdes formais: realizando um olhar critico sobre meu
proprio trabalho, posso afirmar seguramente que o intento aqui demonstrado foi o de
apresentar uma proposta de pesquisa original, até certo ponto inovadora em relacao
a reconhecida tradicdo em pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa acerca da
interdisciplinaridade. A interdisciplinaridade oferece a possibilidade de ampliar o foco
de andlise e a percepcdo do objeto, assim como oferta a apropriacdo de novas
instrumentalidades metodoldgicas. Entretanto, a complexidade da novidade e do
estranho apresenta algumas barreiras limitrofes que devem ser pontuadas e
reconhecidas. A comum néo familiaridade com o método, sobretudo o método
etnogréfico, visto sua complexidade de perspectiva, permaneceu implicita no
trabalho, todavia tomou-se o cuidado de que estas limitacdes existissem até o ponto
em que ndo comprometeram a autenticidade da pesquisa. Assim, cumpre ao leitor
ter em mente o alcance e os limites do uso da etnografia nesta pesquisa.

Sobre a temética e as possibilidades de analise: a complexidade do tema

pode ser sintetizada em dois pontos principais: (1) a amplitude que a categoria
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“cidadania” detém para as Ciéncias Sociais, abarcando desde discussdes filoséficas
sobre origem e conceitos, até as esferas juridico-legal, politica, de direitos, social,
administrativa e (2) o universo de significados que o consumo apresenta em relagéo
tanto ao consumidor quanto aos comerciantes atualmente, e a relacdo destes
significados para com a cidadania. Quero dizer, como estas duas categorias
“cidadania” e “consumo” dialogam sem necessariamente serem dicotdémicas (pois
uma ndo exclui a outra) apresenta um entrelagamento bastante emaranhado;
todavia pudemos perscrutar alguns meandros da questdo. O Centro de Comércio
Popular de Ponta Grossa € visitado por um conjunto heterogéneo de sujeitos, o que
favoreceu certo grau de fragmentacdo as observagdes, o que a propria reflexéo
sobre estas categorias juntamente com a compreensao de alguns aspectos nativos
procurou integra-las, tanto quanto possivel.

Finalmente, apresento o ensejo, imanente em todo o trabalho, de que a
pesquisa, em suas respectivas proporgoes, apresente contribuicdes aos estudantes
das relacdes entre consumo e cidadania, bem como seja positiva na construcao da
visdo interdisciplinar ao pesquisar-se temas complexos e que dialogam com

multiplas areas do conhecimento cientifico.
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