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RESUMO

O presente estudo analisa os fatores que influenciam a taxa de evasao nos cursos
de graduagao a distancia da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Configurado como um estudo
de caso e utilizando um método misto, a pesquisa fundamenta-se nas teorias de
Bourdieu e Bauman para examinar os fatores pessoais, sociais € os académicos que
podem afetar a permanéncia dos alunos, bem como as incertezas e transformacgdes
nas relagbes sociais que impactam a experiéncia do estudante na educacgao a
distancia (EAD). A abordagem quantitativa foi realizada por meio de um modelo /ogit,
que analisou variaveis associadas ao abandono, produzidas por érgaos internos da
instituicdo. Além disso, utilizou-se uma abordagem qualitativa com o auxilio do
software Iramuteq para analisar dados de questionarios aplicados a profissionais da
EAD e informagdes internas provenientes de alunos que trancaram ou desistiram do
curso, com o objetivo de identificar as motivagbes mais recorrentes para a evasao.
Os resultados indicam que os principais fatores determinantes da evasao na UEPG
incluem a falta de apoio pedagdgico, dificuldades na conciliagdo entre estudos e
trabalho, e a desmotivagdo em relacdo ao conteudo dos cursos. As conclusdes
deste estudo tém como objetivo contribuir para a formulacdo de estratégias que
visem reduzir a evasao e melhorar a experiéncia académica dos alunos na EAD.

Palavras-chave: Evasao; Educacado a distancia; Universidade Estadual de Ponta
Grossa.



ABSTRACT

This study analyzes the factors that influence the dropout rate in distance learning
undergraduate courses at the State University of Ponta Grossa (UEPG), in
partnership with the Open University of Brazil (UAB). Configured as a case study and
using a mixed method, the research is based on the theories of Bourdieu and
Bauman to examine the personal, social and academic factors that can affect student
retention, as well as the uncertainties and transformations in social relationships that
impact the student experience in distance learning (DE). The quantitative approach
was carried out through a logit model, which analyzed variables associated with
dropout, produced by internal departments of the institution. In addition, a qualitative
approach was used with the help of the Iramuteq software to analyze data from
questionnaires applied to DE professionals and internal information from students
who dropped out or dropped out of the course, with the aim of identifying the most
common motivations for dropout. The results indicate that the main factors
determining dropout rates at UEPG include lack of pedagogical support, difficulties in
balancing studies and work, and lack of motivation regarding course content. The
conclusions of this study aim to contribute to the formulation of strategies aimed at
reducing dropout rates and improving the academic experience of students in
distance learning.

Keywords: Evasion; Distance education; State University of Ponta Grossa.
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1 INTRODUGAO

A educagao superior, ferramenta de transformacao social, € o meio de
qualificacdo e aperfeicoamento da populacdo. Por meio dela acontece o
desenvolvimento socioecondmico de uma nacdo, que contribui na formacao de
cidadaos criticos e na construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa. A
universidade tem grande relevancia como instituicdo de desenvolvimento e
aplicagao do conhecimento para a sociedade (Bourdieu, 1987; Pereira, 1994).

Nesta perspectiva, o ensino superior auxilia na ampliacdo das escolhas das
pessoas para que obtenham capacidades e oportunidades de ser o que desejam
ser, aumentando a produtividade e a renda real per capita da sociedade (Gallino,
2005), além de contribuir para a difusdo de tecnologias, inovacdo e aptidao
empresarial (Dias; Pinto, 2019).

A obtencdo de uma formacido superior resulta em uma mé&o de obra
especializada e na melhoria da renda dos individuos, o que pode elevar a qualidade
de vida dos graduados (Aslam; Rawal, 2015). Além disso, exerce uma influéncia
significativa na formagao do "capital de conhecimento" de uma nagao, impulsionando
o crescimento econdmico por meio das habilidades cognitivas da populagéo
(Hanushek, Woessmann, 2015).

Com efeito, o Sindicato de Mantenedoras dos Estabelecimentos de Ensino
Superior (SEMESP) realizou uma pesquisa com alunos egressos que ja trabalhavam
durante a graduacdo no ano de 2020, revelando um aumento de até 182% (cento e
oitenta e dois por cento) na renda mensal dos que obtiveram o diploma de ensino
superior (SEMESP, 2022). Ou seja, a educagao superior surge como alternativa para
a reducao das disparidades econdmicas e oportunidade de fortalecimento das
economias regionais. Em carater subjetivo, garante a empregabilidade, melhora a
renda, a produtividade do capital fisico e a produtividade do capital humano (Viana;
Lima, 2010).

Entretanto, em virtude das dificuldades de acesso, frequentemente
ocasionadas pela distancia em relagdo aos grandes centros onde estdo situadas a
maioria das universidades e faculdades, o ensino superior presencial torna-se
inacessivel para as populagbes de areas rurais e interioranas. A concentragao

espacial das instituicbes educacionais resulta na exclusdo de segmentos
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significativos da populagao que residem em regides mais afastadas desses polos de
ensino.

A distribuicdo das universidades publicas no Brasil € um reflexo da
disparidade no acesso ao ensino superior no pais. Embora o Brasil tenha 5.570
(cinco mil quinhentos e setenta) municipios, existem apenas 230 (duzentos e trinta)
universidades publicas, distribuidas entre instituicbes federais, estaduais e
municipais (Brasil, 2022a). Desta forma, apenas 4,12% dos municipios sao
contemplados com universidades presenciais.

Essa concentracado afeta diretamente a acessibilidade e a oportunidade para
milhdes de brasileiros, especialmente aqueles que vivem em areas rurais ou em
pequenas cidades. Para muitos, a auséncia de uma universidade publica nas
proximidades pode significar a impossibilidade de cursar o ensino superior, a menos
que possam se mudar para outra cidade ou estado, o que implica custos adicionais
e desafios logisticos.

Em razao disto, com o intuito de democratizar 0 acesso ao ensino superior,
especialmente beneficiando individuos com as mais diferentes trajetérias
educacionais, a Educacdo a Distancia (EaD) surge com o objetivo de interiorizar o
ensino e ampliar o acesso da populagdo ao ensino superior (Arruda; Arruda, 2015),
devendo ser reconhecida por seu papel social (Garcia; Carvalho Junior, 2015).
Moore e Kearsley (1996) conceituam a EaD como um sistema de métodos
instrucionais em que as atividades dos professores ocorrem de forma independente
das acbes dos alunos, embora possa haver interacdes continuas que acontecam na
presenga dos alunos.

Apos o surgimento da EaD no sistema educacional em 1856, por meio de
correspondéncia, baseados em materiais impressos, o préximo passo foi a inser¢cao
de uma iniciativa ambiciosa para a expansao dessa forma de ensino: a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) (Dourado, 2011)(Vidal; Maia, 2010). Essa politica publica foi
criada em 2006 com o objetivo reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior
entre as diferentes regides do pais, estabelecendo um amplo sistema nacional de
educacgao superior a distancia, buscando fomentar o desenvolvimento institucional
para a modalidade da EaD (Brasil, 2006b).

A UAB deu a oportunidade de locais distantes e isolados terem acesso a
universidade publica de qualidade, incentivando o desenvolvimento de municipios

com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento
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da Educagdo Basica (IDEB). Inclusive, funciona como um instrumento para a
universalizagcdo do acesso ao ensino superior, descentralizando a oferta de cursos
de graduacdo que antes eram somente oferecidos nos grandes centros urbanos
(Brasil, 2022b).

Ainda, na edi¢cédo de 2018 do Enade, 8.821 cursos foram avaliados de um total
de 1.791 instituicdes de educacgao superior publicas, nas modalidades presencial e a
distdncia. Na avaliagdo dos cursos por intermédio dos desempenhos dos
estudantes, ndo houve diferencas significativas de resultados entre os cursos das
modalidades presencial e a distancia (Filho; Rosas; Komatsu, 2021)(Mec, 2019).

Entre 2011 e 2021, houve um aumento de 474% no numero de ingressantes
nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, conforme o Censo da
Educacao Superior do ano de 2021, publicado em novembro de 2022 pelo
INEP/MEC (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).
Também, o numero de matriculas na modalidade a distancia continua crescendo,
atingindo mais de 3 milhdes no ano de 2021, o que ja representa uma participagao
de 41,4% do total de matriculas (Brasil, 2022c).

A participagdo da EAD na formacgao superior aumenta a cada ano, conforme
Censo do INEP do ano de 2022. Em 2011, a modalidade EAD representou 18,4%
das matriculas totais do ensino superior. No ano de 2021, alcangou o percentual de
62,8% do numero total (Inep, 2022b). E em 2022, a matricula na modalidade EaD
estava presente em 3.219 municipios brasileiros, por meio de campi das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) ou de polos de apoio presencial (PAP). Um aumento de
87% quando comparado com ano de 2014 (Inep, 2022a).

A simples observacdo destes dados € incentivadora para modalidade a
distancia, porém eles ndo devem ser apreciados sozinhos. Em conjunto com os
resultados acima, podemos analisar que a EAD participa com somente 36,6% do
numero de concluintes nos cursos de graduacgao (Inep, 2021).

Desta forma, a avaliacdo superficial destes dados nos leva a conclusao de
que a EaD vem ganhando espago no universo educacional, contudo tem taxas de
evasao consideraveis, conforme demonstrado. O fendmeno da evasao se refere a
perda de parte do corpo discente ao longo do ciclo de estudos (Silva; Zorzo;
Serafim, 2001). Nessa linha, para os fins desta pesquisa, adotaremos a definigao do
Ministério da Educacdo (MEC), que caracteriza a evasdo como a desisténcia

permanente do curso original sem a sua conclusdo. Essa definigdo abrange os


http://ideb.inep.gov.br/
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alunos que, apos a matricula, ndo conseguem finalizar o curso dentro do prazo
estabelecido pela instituicdo, independentemente das razées que motivaram essa
decisao (Brasil, 1996).

A partir deste conceito, pode-se verificar que a evasdo é prejudicial a
sociedade por duas razdes principais: por ndo conseguir incluir no ensino superior
especialmente parte da populagao (que € um dos objetivos da EAD), e pelas perdas
de recursos publicos que se tem com a evasao dos alunos, que conforme Lobo
(2007), representa recursos publicos investidos sem o devido retorno. A perda de
recursos pode ser observada ao considerarmos que, em 2022, foram
disponibilizadas 870.659 vagas para cursos de graduacdo, tanto EAD quanto
presenciais. Em contrapartida, apenas 238.774 alunos concluiram o ensino superior
no mesmo periodo (Inep, 2022a).

Assim, por melhor que sejam as intengdes da implantagdo da EAD, as taxas
de evasdo nesta modalidade ndo sdo baixas. Em uma analise global, observa-se
que os Estados Unidos da América, principal centro universitario e de conhecimento,
tém taxas elevadas de evasdo escolar. A pesquisa da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), analisada pela Universidade
de Harvard, revela que o pais lidera a evasdo académica entre as nacdes
industrializadas. Na Asia, mais da metade dos alunos nZo finaliza seus cursos na
modalidade a distancia, enquanto na Europa a taxa de evasao € aproximadamente
50% (Abbad; Carvalho; Zerbini, 2006).

Segundo o mais recente Censo do INEP da EAD de 2022, os indices de
desisténcia na EAD no Brasil alcangaram 62%, superando a taxa de 59% observada
no ensino presencial (Inep, 2023). Conforme afirmado por Prado (1990), sao raros
0S cursos superiores nos quais o fendmeno n&o esta presente ou € insignificante.
Essa realidade tem sido observada tanto nos cursos de graduacgao (Faggiani, 1994)
quanto nos de pés-graduacao de instituicbes publicas e privadas (Azzi; Batista,
2002; Velho, 2005). Como resultado, os altos indices de evasado nas instituicbes
publicas representam um fardo adicional para a sociedade, pois resultam no uso
inadequado das escassas vagas no ensino superior disponibilizadas e na ma
utilizacdo dos recursos publicos (Machado; Melo Filho; Pinto, 2005; Gaioso, 2005;

Rios; Santos; Nascimento, 2001).
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No Parana, conforme o SEMESP (2020), as taxas de evasao no ano de 2019
chegaram a 34,3% nos cursos EAD do estado, sendo consideravelmente maior do
gue nos cursos presenciais, que tiveram uma porcentagem de 23,6% de evasao.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa busca entender: quais seriam
os fatores determinantes da evasédo dos alunos dentro da EAD da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG)?

Assim, buscando compreender o fatores que levam os alunos a desistir da
EAD, tomando como base os pressupostos nacionais e internacionais de
Senhorinha (2020), Ferreira e Mourao (2020), Vellozo, Canella, Dias e Leal (2019),
Lobo (2012), Schifter (2009), Spady (1970), Tinto (1975, 1993, 1997, 2002) e Ambiel
(2015), apresenta-se como proposicdo para o problema de pesquisa que o0s
determinantes da evasdo sao influenciados por uma combinagdao de fatores
académicos, pessoais e sociais, como: falta de tempo para o estudo, adaptacdo ao
ambiente virtual, suporte e relacionamento nesta modalidade de educacao,
dificuldades de comunicacgéo, questdes pessoais e financeiras e baixo desempenho
académico. Dessa forma, a hipétese desta dissertagcdo é que a evasao na EAD
ocorre como resultado da intersecao de multiplos fatores, tanto de ordem pessoal,
social como também académica.

Assim, o objetivo geral do presente estudo concentrou-se em analisar os
determinantes da evasao nas graduagbes da EAD oferecidas pela instituigao
pioneira na EAD no Parana, a UEPG. De forma mais especifica, tem-se como
objetivos:

a) identificar os determinantes tedricos da evasao no ensino superior, com
énfase no ensino superior a distancia no ambito brasileiro;

b) analisar as caracteristicas institucionais (infraestrutura e capital humano) da
EAD na UEPG, comparando-as com o que a teoria considera ideal,

c) mensurar e analisar a taxa de evasao dos alunos de graduagdo EAD na
UEPG ao longo do tempo;

d) ldentificar e compreender as motivagdes de desisténcia dos alunos dos
cursos de graduacao EAD na UEPG;

e) Investigar as caracteristicas — pessoais, sociais e académicas — mais

significativas entre os alunos que desistiram da EAD.
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Esta pesquisa se justifica dado que, a nivel de educagédo a distancia, sédo
poucos os trabalhos direcionados a investigar as motivagdes acerca da desisténcia
dos alunos.” Os que existem, em sua esséncia, analisam cursos individuais
(Bittencourt; Mercado, 2014; de Almeida et al, 2013). Além disso, ndo ha
documentos publicos da instituicdo que discorram sobre a evasdo e seus
determinantes.

Como pesquisadora, a selecao deste tema de pesquisa é fruto de minha
experiéncia profissional. Como integrante da equipe administrativa do NUTEAD
(Nucleo de Tecnologia e Educacdo Aberta e a Distancia) da UEPG, atuei em estreita
colaboragdo com a equipe pedagdgica, o que me permitiu compreender
profundamente os processos da EAD. Essa vivéncia revelou a relevancia de
monitorar a satisfacdo dos alunos durante o percurso académico, uma pratica util
nao apenas para garantir a conclusdo da graduacédo, mas também para aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem e maximizar o aproveitamento do conhecimento
pelos estudantes.

A escolha da UEPG, como objeto de estudo neste trabalho, justifica-se por
sua posicao pioneira como a primeira instituicdo publica de ensino superior a
implementar a EAD no estado do Parand, ofertando o primeiro curso de graduagao
no ano de 2000. A instituicao é referéncia em EAD no contexto regional e nacional,
disponibilizando uma variedade de cursos de graduacgao, pds-graduacao e extensao
(Zanutto, 2016). Contudo, mesmo com o0s avangos tecnologicos, a UEPG também
enfrenta a evaséo na EAD.

Para a validagao da proposigao, este estudo empregou uma metodologia de
investigacao que combina abordagens quantitativas e qualitativas, por meio de um
estudo de caso descritivo-analitico da UEPG, conforme as diretrizes de Yin (2005). A
metodologia do estudo de caso foi escolhida por sua capacidade de proporcionar
uma compreensao aprofundada das causas de evasao na instituicdo, permitindo
explorar as nuances e complexidades do fenbmeno em um contexto especifico.
Ademais, essa abordagem possibilita a produgdo de dados diversificados,

necessarios para identificar fatores interrelacionados que podem nao ser evidentes

' O estado da arte, que cobre os Ultimos 16 anos desde a implantagdo da UAB na UEPG em 2008, foi
realizado com base nas bases de dados “Scopus”, “Web of Science” e “EBSCOQ”. Foi identificada uma
série de trabalhos que se concentram na andlise da evasdo; no entanto, observou-se que esses
estudos frequentemente analisam cursos especificos de forma isolada ou adotam abordagens
fragmentadas.
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em analises mais superficiais. Assim, o estudo de caso se mostra adequado para
capturar as dinamicas envolvidas na evasao e facilita a formulagao de estratégias de
retencao.

A pesquisa foi conduzida por meio da producdo de dados de alunos e
ex-alunos da EAD da UEPG, além da equipe que atua diretamente com essa
modalidade na instituicdo. A delimitacdo do locus é fundamentada na escolha de um
caso unico, o que possibilita uma analise aprofundada dos agentes envolvidos no
contexto especifico. A producdo de dados incluiu informacdes quantitativas e
qualitativas provenientes de bases internas da universidade, além de dados
qualitativos obtidos por meio de questionarios elaborados pela pesquisadora e
aplicados a equipe executora da EAD na UEPG.

A analise dos dados foi conduzida com o suporte de softwares de analise
quantitativa e qualitativa, respectivamente, PSPP e IRAMUTEK. Esse processo
facilitou a organizagdo dos dados produzidos, que foram dispostos em tabelas,
quadros, nuvens de palavras, entre outros. Esses recursos foram utilizados para a
analise como forma de permitir a triangulacao das informagdes e a comparagao com
o referencial tedrico abordado.

Em termos epistemoldgico, esta pesquisa se embasou nas teorias de Pierre
Bourdieu e Zygmunt Bauman. Essas teorias enfatizam como as desigualdades
estruturais e as condigdes sociais e culturais influenciam a permanéncia dos alunos,
bem como as incertezas e transformacgdes nas relagdes sociais que impactam a
experiéncia do estudante na EAD.

Com os resultados deste estudo, sera possivel estabelecer vinculos
importantes para compreender a relevancia da analise de dados, fornecendo a
instituicdo um parametro para avaliar o fenbmeno da evaséo e implementar politicas
de combate a essa questdo. Isso permitira a adogdo de agdes corretivas
direcionadas as causas das desisténcias. E isso porque, de acordo com Silva Filho,
a anadlise interna dos dados da IES pode institucionalizar um “mecanismo de
acompanhamento da evaséo, registrando, agrupando e analisando subgrupos ou
diferentes situagdes, como cancelamento, trancamento, transferéncia e desisténcia”,
possibilitando a visualizagdo da evolugdo da evasao e a busca por formas de
mitiga-la (Silva Filho et al., 2007, p. 644).

Isto posto, esta pesquisa esta constituida de 6 (seis) capitulos, incluindo este.

No segundo tem-se a evolugdo histérica e estrutural da EAD. Na sequéncia, é
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apresentado os determinantes tedricos e empiricos da evasao. No quarto tem-se a
metodologia. No quinto capitulo é apresentada as caracteristicas estruturais,
juntamente com a analise acerca da evasdao da EAD da UEPG. Na sequéncia,
tem-se os determinantes e as motivacdes desta evasdo na UEPG, findando com as

consideracgdes finais.
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2 EDUCAGAO A DISTANCIA: EVOLUGAO HISTORICO-EPISTEMOLOGICA E
SUA ESTRUTURAGAO

A medida que as tecnologias de comunicacdo virtual avangam — como a
Internet, as telecomunicacgdes, as videoconferéncias e as redes de alta velocidade,
que conectam pessoas fisicamente distantes — o conceito de presencialidade
também se transforma. A EAD é uma modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem é conduzida por meio
de tecnologias digitais (TD), com atividades presenciais nos polos de EAD ou em
ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais, seguindo o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017b).

Para Maria Luiza Belloni (2015), a EAD é uma forma de ensino que permite
que pessoas acessem informacgdes e se formem, mesmo que ndo possam ir a uma
sala de aula fisica. A principal caracteristica da EAD é que professores e alunos nao
estdo no mesmo lugar ao mesmo tempo, o que requer o uso de tecnologias € um
maior grau de autonomia por parte dos alunos. Ainda, destaca a importancia do
trabalho em equipe entre os profissionais envolvidos no processo educativo, como a
colaboracao entre diferentes professores, como processo de docéncia coletiva e
polidocéncia.

Os estudantes podem acessar materiais didaticos, participar de atividades e
interagir com tutores e colegas por meio de plataformas virtuais, como ambientes
virtuais de aprendizagem, videoaulas, e foruns de discussao, além de outros
recursos digitais. A EAD proporciona uma aprendizagem autdénoma?, que flexibiliza
os horarios e locais de estudo, possibilitando que individuos em diversas localidades
geograficas tenham acesso a educagdo sem necessariamente frequentar um
campus universitario fisicamente (Brasil, 2017a). Contudo, ndo deve ser vista como
um "fast-food" no qual o aluno simplesmente consome algo pronto. Essa abordagem
permite um progresso acelerado, a troca de experiéncias, o esclarecimento de
duvidas e a inferéncia de resultados (Moran, 1994).

Neste contexto, o presente capitulo abordara a EAD em uma perspectiva

historico-epistemoldgica, bem como sua situagao atual dentro da UEPG. Além disso,

2 A aprendizagem auténoma refere-se a um modelo de ensino que coloca o aluno no centro do
processo, valorizando suas experiéncias como ferramentas de aprendizado. Nesse contexto, o
professor atua como um apoio para o estudante, que é visto como um individuo independente,
responsavel por gerenciar sua prépria trajetéria de aprendizado e por regular suas atividades
educacionais (Belloni, 1999).
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sera realizada uma analise da insercdo dessa modalidade na UEPG, incluindo uma
avaliagcao da estruturagdo da EAD conforme os padrées da UAB. Essa abordagem
visa elucidar aspectos estruturais que possam impactar na taxa de evasao dos

alunos.

2.1 EVOLUGCAO HISTORICA DA EDUCACAO A DISTANCIA

A origem da EAD é um assunto controverso com varias abordagens. Algumas
versdes colocam que a EAD surgiu com a invengao da imprensa, de Gutemberg, no
século XV (Bastos; Cardoso; Sabbatini, 2000). Em outras literaturas, o surgimento
aconteceu séculos depois (século XIX e XX), por meio de cursos via correio, pois 0s
servicos postais eram baratos e confiaveis, resultado de uma expansao das
ferrovias, buscando sempre a democratizacdo do ensino (Moore; Kearsley, 2007).
Alguns autores citam ainda, que a EAD surgiu nos primérdios, em epistolas de Sao
Paulo, as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia (Golvéa;
Oliveira, 2006).

Mesmo o servigo postal sendo o marco historico da EAD para muitos autores,
parte dos estudiosos consideram que a EAD surgiu dos textos registrados na biblia
(Cerigatto, 2018).

Alguns estudiosos, como Guarezi e Matos (2012), afirmam que a histéria da
EAD pode ser categorizada em diferentes periodos. Para Maia e Mattar (2007), a
EAD ¢é dividida em trés geragdes, sendo elas: cursos por correspondéncias; novas
midias e universidades abertas e EAD on-line. Ja para os autores Moore e Kearsley
(2013), a divisdao acontece em cinco etapas, que correspondem ao momento de
evolucdo da EAD, sendo elas: correspondéncia; transmisséo por radio e televisao;
universidades abertas; teleconferéncia; internet/web.

Contudo, em ambos os casos, ja no inicio era possivel verificar que a EAD
seria uma maneira de estudo n&o convencional, que sairia do ambiente da sala de
aula presencial (Machado; Moraes, 2015). Esta inovagédo trouxe a promessa de
democratizacdo do ensino, levando a educac¢ao a areas e classes que ndo tinham
acesso ao modelo tradicional. Com isso, facilitou o acesso a educacao e o aumento
do capital cultural dos individuos

Epistemologicamente, a inser¢cdo da EAD representa uma oportunidade

significativa para a aquisicdo de habilidades, conhecimentos e certificagdes que
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podem ser valiosas no contexto social e econémico. Ao facilitar o acesso ao sistema
educacional para um numero maior de pessoas, a EAD possui o potencial de
redistribuir o capital cultural de maneira mais equitativa. No entanto, o simples
acesso a educagdo ndo assegura que todos acumulem capital cultural de forma
igualitaria, isso porque, o entendimento deste tipo de capital envolve também
conhecimento informal que se constitui a partir dos costumes e habitos de cada
pessoa, incluindo a diferenga de classes entre elas (Bourdieu, 1983).

Aqueles que ja tém um histérico familiar de educagdo ou mais recursos
sociais e financeiros (como acesso a computadores e internet de qualidade) estao
em vantagem em relagéo a quem nao possui essas condigdes. Portanto, enquanto a
EAD facilita o acesso, o acumulo real de capital cultural ainda depende de fatores
externos, como o suporte familiar e a infraestrutura tecnoldgica disponivel.

De acordo com Guarezi e Matos (2012), durante os anos 1970, houve o
surgimento de varias universidades dedicadas a EAD, com destaque para a
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) da Espanha, que oferece
cursos de nivel superior totalmente a distancia. Outras instituigbes que marcaram
essa fase de institucionalizagdo da EAD no ensino superior incluem a Fern
Universitdt na Alemanha, a Indira Gandhi National Open University na india, a
Universidad Nacional Abierta na Venezuela, o Sistema de Educacién a Distancia na
Colémbia, a Athabasca University no Canada, entre outras. A partir desse momento,
a EAD passou a ser caracterizada como um ensino que permitia o acesso a
educacdo para grupos maiores de adultos, ampliando assim sua abrangéncia
(Peters, 2009).

A partir de 1990 teve inicio a terceira geracdo da EAD, marcada pela
introdugdo de tecnologias como computadores, videotexto, tecnologia multimidia,
hipertexto e redes de computadores (Guarezi; Matos, 2012). Com o avan¢o da
internet e das TD, a EAD alcanga um novo nivel. Surgem os ambientes virtuais de
aprendizagem, fundamentados nas conexbes em rede, que expandem as
oportunidades de interagcdo e participagdo entre alunos e professores (Oliveira,
2001).

Embora seja inegavel a facilidade proporcionada pela inser¢gao da internet,
que permite a realizagdo de pesquisas individuais e em grupo, bem como o
intercambio entre professores e alunos (Brito; Purificacdo, 2017), € fundamental

analisa-la a luz de um mundo fluido e incerto que se estabelece em concomitancia
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com essa ferramenta inovadora. A internet, ao facilitar a comunicacdo e o acesso a
informacdo, promove uma cultura de instantaneidade e efemeridade, na qual as
relacbes e as trajetdrias profissionais sdo frequentemente reconfiguradas. Essa
dindmica transforma n&o apenas a forma como nos conectamos, mas também a
maneira como percebemos e gerenciamos NosSsos compromissos e expectativas no
ambito académico e profissional (Bauman, 2007).

No entanto, essa mesma fluidez, que parece um ponto forte da EAD, pode
também se tornar um obstaculo, de acordo com o jeito que é enfrentado pelos
alunos. Isso porque, a auséncia de estrutura fisica e o isolamento do aluno em casa,
sem a comunidade académica presencial, pode levar a sensacgéo de inseguranga e
descompromisso.

Com isso, para a organizagédo da EAD, foram estruturadas varias estratégias
para a nova abordagem na organizagao educacional. O marco regulatorio da EAD
no Brasil aconteceu com a publicacdo do Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de
2005. Contudo, antes do decreto mencionado, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de
1996 (Brasil, 2002), em seu artigo 80, ja abordava a EAD, recomendando que "o
Poder Publico promovera o crescimento e a divulgagdo de programas de EAD, em
todos os niveis e tipos de ensino, e de educacao continuada". De suma importancia
para a EAD, a LDB conferiu status de maturidade para esta modalidade, pois
garantiu o estimulo pelo poder publico e proporcionou um vasto campo de atuacao
(Giolo, 2008).

Embora o setor publico tenha institucionalizado a modalidade, a rede privada
de ensino também contribuiu significativamente para a expansédo da EAD no Brasil,
devido a possibilidade de reducdao de custos e maior flexibilidade da EAD no
mercado (Sahb; Almeida, 2016).

Com relacdo ao ambito publico, ocorreram alteracbes na estrutura
governamental, especialmente no Ministério da Educacdo, e na organizagao dos
diversos envolvidos na formagao pela EAD. Um exemplo disso é a criacdo da
Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed) do MEC pelo ministro Paulo Renato
Souza, em maio de 1996, (Brasil, 2000) e a reformulagéo estrutural da Coordenagéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 1966, para atender
as novas propostas de formacgao de professores para a educacgao basica, o que esta
diretamente relacionado as praticas contemporaneas de EAD (Brasil, 2014).

Destaca-se a criagado e o fortalecimento da Associacao Brasileira de Educagao a
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Distancia (ABED), em 1995, e da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede),
em 1999, recentemente transformada em uma associacao de universidades publicas
em rede (Litto; Formiga, 2009).

A necessidade de atender a crescente procura por formagao em nivel superior
resultou na criacdo de varias iniciativas que impulsionaram a rapida expansao da
modalidade de EAD. Estas iniciativas refletem um conjunto de politicas educacionais
em nivel federal, estadual e local, tanto no setor publico quanto no privado (Litto;
Formiga, 2009).

Como parte das politicas publicas de educacédo, podemos citar a criacdo da
politica publica denominada Universidade Aberta do Brasil, no ano de 2006, que
proporciona uma oportunidade para os brasileiros que enfrentam dificuldades para
acessar uma formacao gratuita, sobretudo devido a barreiras socioculturais,
financeiras ou geopoliticas. Ela tem o objetivo de concorrer para "o desenvolvimento
da modalidade de EAD, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educacao superior no Pais" (Brasil, 2006a, p. 1). A politica trata-se
de um sistema de formagao de nivel superior, resultado de uma parceria entre o
MEC, IES e governos locais de municipios e estados que contribuem com os polos
presenciais (Litto; Formiga, 2009).

Com a inclusdo da UAB, houve um consideravel aumento nos incentivos
governamentais para promover a realizacdo da EAD. A mudanga alterou o
paradigma da educagdo a distédncia, uma vez que, anteriormente, as praticas da
modalidade estavam centralizadas na iniciativa privada. Em adicdo, devido ao
interesse e a vontade politica, o apoio governamental possibilitou a implementagao
de padrdes e requisitos legais que ajudaram a elevar a qualidade dos cursos de
EAD (Litto; Formiga, 2009).

A implantacdo da UAB teve um impacto positivo em diversos aspectos, pois
possibilitou a criagdo de universidades publicas renomadas em regides remotas e
isoladas. Isso n&do apenas impulsionou o avango de municipios com baixos IDH e
IDEB, mas também reduziu a concentragdo de cursos de graduagédo nos grandes
centros urbanos, além de desencorajar o éxodo populacional em direcdo as
metrépoles (Brasil, 2010).

Para atender os alunos da EaD, foram criados polos de apoio presencial com
estrutura basica definida pelo MEC, incluindo biblioteca, laboratérios, salas de

tutoria, coordenacgao, secretaria, salas de aula e areas de convivéncia. Esses polos
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podem ser adaptados conforme as demandas regionais, a proposta pedagogica da
instituicdo e o crescimento planejado em numero de alunos e turmas (Brasil, 2010;
Litto; Formiga, 2009).

Os polos de apoio presencial possuem infraestrutura adequada, projetada
para promover o desenvolvimento académico dos estudantes em articulagdo com
tutores e professores, garantindo suporte eficiente para a realizagdo das atividades
pedagdgicas (Pimentel; Mercado; Freitas; Oliveira, 2018)

Com relacao a trajetéria da EAD dentro o estado do Parana, apods tentativas
sem éxito de implantacdo do ensino superior a distancia na década de XIX, em
setembro de 2000, a pioneira UEPG, lanca o Curso Normal Superior com midias
interativas, em parceria com a Universidade Eletronica do Brasil, de 23 municipios
no Parana, direcionado a formacado de professores (Kipnis, 2012). A instituicao
reconheceu a relevancia de apostar no ensino superior a distancia, mesmo quando
essa abordagem era subestimada pelas instituicbes publicas do estado. Isso porque,
ao analisar o Plano Estadual de Educacéao (PEE), ndo se encontrava nenhuma meta
referente aos cursos ofertados a distancia (Costa, 2010). Assim, a UEPG se
destacou como a primeira universidade estadual a oferecer, em 2000, um curso de
graduacgéo a distancia no Estado do Parana (Zanutto, 2016).

Desde os anos 2000, a instituicdo possui credenciamento do MEC para
oferecer cursos na modalidade a distancia. Ao longo das ultimas duas décadas,
houve um crescimento significativo nessa modalidade, impulsionado pela
participacdo em politicas publicas como o pré-letramento. Essa participacao
proporcionou uma base sdlida para o aumento progressivo no numero de cursos,
matriculas e formandos na modalidade a distancia ao longo dos anos subsequentes
(Silveira, 2020).

No ano de 2002, a UEPG criou o NUTEAD para fornecer suporte a todos os
cursos e programas na modalidade a distancia dentro da instituicdo (Zanutto, 2016).
No ano de 2008, a UAB integrou a UEPG, trazendo novas propostas de cursos de
graduagdo e poés-graduacdo na modalidade EAD. O convénio representou uma
possibilidade de renovacdo profissional dos docentes e cursos oferecidos pela
instituicdo (Nutead, 2020). A criaggo do NUTEAD, com pouco tempo de
credenciamento do MEC para ministrar cursos a distancia, fortaleceu a base em
EAD que anos mais tarde permitiria a Instituicdo se inserir nas primeiras politicas

publicas de ensino superior publico a distancia no Brasil.
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Em 2008, a UEPG realizou seu primeiro vestibular via Sistema UAB. Foram
28 (vinte e oito) municipios de diferentes regides do Parana que se credenciaram
para receber os seus cursos, incluindo municipios de outros estados como Santa
Catarina e Sao Paulo. Os polos abrangiam os municipios de: Apucarana, Assai,
Bandeirantes, Bituruna, Canoinhas (SC), Cerro Azul, Colombo, Congonhinhas,
Engenheiro Beltrdo, Faxinal, Flor da Serra do Sul, Florianépolis (SC), Goioeré, Ibaiti,
Ipiranga, Itambé, Jacarezinho, Jaguaraiva, Lapa, Laranjeiras do Sul, Palmeira,
Palmital, Pinhdo, Ponta Grossa, Rio Negro, Sarandi, Telémaco Borba e Umuarama.
Os cursos ofertados foram: Licenciatura em Educacédo Fisica, Geografia, Histéria,
Matematica, Letras/Portugué (UEPG, 2008).

Durante os anos de 2008 a 2012, a UEPG se dedicou inteiramente a oferta de
cursos de licenciatura na modalidade EAD, impulsionada pela politica publica do
sistema UAB. Um aspecto fundamental foi que metade das vagas foi reservada para
professores da educacao basica publica. Esta iniciativa visava fortalecer a formacao
de educadores e melhorar a qualidade do ensino, ampliando 0 acesso a educacéao
superior de qualidade (Silveira, 2020).

O vestibular de 2013 marcou o ingresso de uma nova categoria de curso,
desta vez um bacharelado. O curso de Administragdo Publica foi oferecido pela
primeira vez na modalidade a distancia, por meio de uma parceria entre a UEPG e o
Sistema UAB. Foram disponibilizadas 200 (duzentas) vagas, distribuidas nos polos
localizados nos municipios de Ibaiti, Jacarezinho, Palmeira e Siqueira Campos. Essa
iniciativa ampliou ainda mais o leque de oportunidades educacionais acessiveis a

estudantes de diversas regides (Nutead, [2023a]).

2.2 ESTRUTURA DA EDUCACAO A DISTANCIA E SUA IMPORTANCIA NO
PROCESSO DE PERMANENCIA DOS ALUNOS

A educacéao é fundamental para o avanco social, cultural e econédmico de uma
nacgao, sendo um direito garantido por lei a todos os cidadaos. No entanto, a questao
central reside em como assegurar esse direito. Ao Estado, € dada a
responsabilidade de garantir a educagdo, em condi¢gdes de igualdade de
oportunidades, para que cada individuo possa desenvolver sua identidade pessoal e

profissional. A combinagdo da responsabilidade estatal junto ao avango das novas
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tecnologias deu origem a um conjunto de oportunidades para a oferta de educagao
de maneira democratica e flexivel, materializada por meio da EAD. A vista disso, foi
criado o Sistema UAB.

Embora o Sistema UAB contribua significativamente para o fortalecimento da
modalidade EAD, ampliando sua presenca em areas geograficamente diversas e
atendendo as demandas educacionais de distintas regides do Brasil, o Despacho de
23 de maio de 2024, do Conselho Nacional de Educacao (CNE), que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior de
Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, introduz mudangas na
regulamentagao dos cursos de formagao de professores.

Entre essas mudangas, destaca-se a obrigatoriedade de que até 50% da
carga horaria desses cursos seja ofertada de forma presencial. Essa medida pode
representar um ajuste importante para garantir a qualidade da formac&o docente,
mas também exige atengdo para preservar a flexibilidade caracteristica da EAD,
essencial para estudantes que conciliam os estudos com diferentes rotinas e
contextos pessoais.

O programa UAB é envolto pela necessidade de formagao de uma estrutura
de aplicagdao da EAD. E isso porque, o desenvolvimento desta modalidade né&o
depende apenas da utilizagdo adequada de tecnologia, mas também do trabalho
conjunto e coordenado de uma equipe diversificada e qualificada, comprometida
com a exceléncia educacional e o sucesso dos alunos. Para alcangar esse obijetivo,
é fundamental estabelecer uma estrutura organizacional capaz de lidar com a alta
demanda de servigos no ambito da EAD.

A estruturagdo comega pela integracdo de universidades publicas que
propiciam a articulagdo e desenvolvimento de iniciativas que estimulam a parceria
dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal), conforme o
Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006.

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) consistem em estruturas
académicas que oferecem suporte pedagdgico, tecnolégico e administrativo para as
atividades de ensino e aprendizagem de cursos e programas. Essa assisténcia &
proporcionada por meio dos polos de apoio presencial, os quais sao
estrategicamente distribuidos em todo o territério nacional. O objetivo é abranger
areas geograficamente diversas e suprir as demandas educacionais de distintas
regides do Brasil (Brasil, 2018).
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Os polos de EAD da UAB sao preferencialmente localizados em municipios
de porte médio, os quais tém uma populagao total de habitantes variando entre 20
mil e 50 mil, e que ndo contam com instituicdes publicas de ensino superior. Esses
polos sdo classificados como efetivos ou associados, dependendo da entidade
mantenedora. Um polo é considerado efetivo quando a entidade mantenedora € um
governo estadual ou municipal, enquanto um polo € denominado associado quando
a entidade mantenedora é uma Instituicdo de Ensino Superior integrante do sistema
UAB (Brasil, 2018).

Para implantar ou manter um Polo EAD UAB, a entidade interessada devera
dispor de espagos com mobilidrio correspondente as suas finalidades, além de
condigdes adequadas de conforto ambiental, iluminagédo, acustica e ventilagao.
Ressalta-se que os espacgos disponiveis no polo EAD UAB devem garantir o pleno
desenvolvimento das atividades previstas, em regime de compartiihamento por
todas as IES nele atuantes (Brasil, 2018).

No Parana, a UAB é formada por 8 (oito) instituicdes que se articulam entre si
para oferecer uma EAD de qualidade, sendo elas: Universidade Tecnolégica Federal
do Parana (UTFPR), Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP),
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Universidade Estadual do Oeste Do Parana (UNIOESTE), Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (UNILA), Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO) e a UEPG, instituicdo analisada neste estudo.

Em cada instituicdo, existe uma unidade gestora de EAD, que € responsavel
pela organizagdo de um grupo encarregado de coordenar e administrar os cursos
disponibilizados pela UAB. Dentro da UEPG, a unidade responsavel € o NUTEAD.

No ambito do Nucleo, os recursos humanos estdo subdivididos em duas
categorias principais. Por um lado, encontram-se os profissionais técnicos e
administrativos, responsaveis pelo planejamento, execugdo e monitoramento das
atividades académicas e administrativas dos cursos. Por outro lado, esta a equipe
pedagogica dos cursos.

A distribuicdo e a denominagao das funcdes variam conforme a estrutura de
cada instituicdo e a organizacdo de seu programa de EAD. Na UEPG, a equipe
pedagdgica adota as fungdes estabelecidas pela CAPES/UAB.

A Portaria n° 309, de 27 de setembro de 2024 da GAB/CAPES, que

regulamenta critérios, estrutura organizacional e normas para sele¢ao de bolsistas e
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0 pagamento de bolsas no ambito do Sistema UAB, determina que a equipe
pedagogica da EAD é formada por Coordenadoria de Geral, Coordenadoria Adjunta,
Coordenadoria de Curso, Coordenadoria de Polo, Coordenadoria de Tutoria,
Professor Formador, Professor Conteudista, Tutor, Assistente a Docéncia e
Assistente Pedagdgico (Brasil, 2024).

A presenca de uma estrutura solida e bem definida da EAD contando com
uma equipe de profissionais bem preparados é necessaria para fornecer suporte e
orientagcdo aos alunos. O suporte pedagoégico efetivo, aumentam suas chances de
se manterem motivados e comprometidos, reduzindo, assim, a probabilidade de
abandono dos cursos. Esses fatores auxiliam a formacgao do capital cultural de cada
aluno (Bourdieu, 1998).

Cada membro tem influéncia direta na qualidade do ensino-aprendizagem
oferecido. A Coordenacgédo Geral e a Coordenacédo Adjunta tém a responsabilidade
de coordenar as atividades dos cursos oferecidos pela instituicdo de ensino, dentro
do ambito do Sistema UAB. Isso inclui relatar, acompanhar e avaliar o progresso dos
cursos tanto pedagogicamente quanto financeiramente (Nutead, 2024). Mesmo que
em uma Vvisdo mais macro, os coordenadores geral e adjunto sdo de extrema
importancia, pois garantem o bom andamento administrativo-pedagdégico dos cursos.

A Coordenacao de Curso é encarregada de coordenar, acompanhar e avaliar
as atividades académicas de um curso especifico. Isso envolve planejar e
desenvolver as atividades de selecao e capacitacdo dos profissionais envolvidos no
curso, além de orientar e direcionar os alunos (Nutead, 2024). Esse profissional
influencia diretamente na criagdo de um ambiente de aprendizado estruturado e
acolhedor, promovendo a integracao entre alunos e professores. Um coordenador
eficaz pode identificar e abordar problemas académicos e emocionais, oferecendo
suporte personalizado e estratégias de retencéo (Pedrotti, Pianezzer, 2016).

Palmeiras e Szilagyi (2012, p.53) assinalam que:

A coordenagdo de curso é uma fungdo de bastante relevancia para a
efetivagcdo de um ensino de qualidade, isso porque essa fungao também é
administrativa, com a busca de eficiéncia dos meios de trabalho, e também
funcdo com dimensbes pedagdgicas, académicas e cientificas, no campo
profissional do curso gerido (Palmeiras; Szilagyi, 2012, p.53).
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Além do mais, ao garantir uma comunicagédo clara e constante, ele pode
aumentar o engajamento dos alunos, reduzindo a sensacédo de isolamento e,
consequentemente, a probabilidade de evasao.

E relevante ressaltar a importancia do coordenador de curso no
acompanhamento e supervisdo das atividades dos tutores, professores formadores
e coordenadores de polo, pois sao eles que mantém o contato mais préximo com os
alunos. Essa proximidade permite que possam auxiliar no processo de continuidade
académica, garantindo um suporte eficaz aos estudantes ao longo de sua jornada
educacional (Nutead, 2024).

Outra atribuicdo envolve o acompanhamento do registro académico dos
alunos matriculados no curso. Ao analisar esses registros, € possivel monitorar a
taxa de evasao do curso e compreender as questdes subjacentes a cada resultado,
buscando identificar e enfrentar os desafios que possam estar influenciando esse
cenario (Nutead, 2024).

A Coordenadoria de Polo tem como missao principal administrar e garantir a
integridade da infraestrutura fisica do polo. Também é responsavel por assegurar o
adequado funcionamento do local e manter um dialogo constante com o mantenedor
e as IPES. Também oferece suporte nas atividades de ensino, acolhimento e
manutencdo dos alunos. Sua presenga e atuagdo ativa podem contribuir
significativamente para criar um ambiente de apoio e engajamento que estimule a
permanéncia dos estudantes no curso. Isso é especialmente relevante porque,
muitas vezes, o polo € a sede presencial mais proxima da universidade na sua
cidade, o que facilita o acesso dos alunos e fortalece o vinculo com a instituicdo de
ensino (Brasil, 2019a).

O Coordenador de Tutoria na UAB é encarregado da gestdo dos tutores. Sua
responsabilidade abrange desde a capacitagdo desses profissionais até o
acompanhamento das atividades académicas do curso. A relevancia dessa fungao
reside em assegurar que os tutores desempenhem suas responsabilidades de
maneira adequada. Isso envolve supervisionar seu desempenho, resolver problemas
e oferecer suporte constante quando necessario (Nutead, 2024).

O Assistente a Docéncia desempenha suas fungées no polo de EAD do
Sistema UAB, trabalhando em colaboragdao com o coordenador do polo. Seu objetivo
principal € apoiar as atividades de ensino, fornecer suporte no acolhimento e na

manutengdo dos alunos, garantir um atendimento eficaz aos estudantes e ajudar a
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esclarecer duvidas, ajudando a reduzir a evasao nos cursos a distancia. Além disso,
realiza outras atividades essenciais para o bom andamento do curso (Nutead, 2024).

O Assistente Pedagodgico faz o suporte as atividades voltadas para a gestao
e a execucao dos cursos, demandando formagao superior e experiéncia profissional
alinhada com as responsabilidades do cargo (Brasil, 2024).

O Professor Conteudista concentra-se na criagdo de materiais didaticos para
a modalidade de EAD. Sua responsabilidade inclui elaborar e entregar os conteudos
dos mddulos desenvolvidos ao longo do curso dentro do prazo estabelecido. Ele
também adapta os conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados
para a linguagem especifica da modalidade de EAD (Nutead, 2024).

Por ultimo, mas ndo menos importante, citamos o Professor Formador e o
Tutor.

O Professor Formador desempenha um papel fundamental ao conduzir o
processo de aprendizagem. Isso implica definir o nivel de rigor da disciplina com
base em um conteudo estabelecido previamente, selecionar os elementos a serem
avaliados e supervisionar os tutores da disciplina. Suas responsabilidades incluem
coordenar as atividades académicas dos tutores que trabalham em disciplinas ou
areas especificas sob sua supervisao (Mattar, 2012).

Dentre uma das atribuicdes mais significativas, esta coordenar as atividades
dos tutores. Isso porque, esses profissionais muitas vezes tém um papel direto na
interacdo com os alunos, fornecendo suporte e orientacdo. Garantir que todos
estejam alinhados com os objetivos da disciplina e com os padrdées de qualidade
educacional é essencial para o sucesso do curso (Nutead, 2024).

O Professor Formador muitas vezes serve como um apoio para os tutores,
oferecendo orientacdo pedagdgica, apoio na resolugdo de problemas e feedback
sobre o desempenho dos alunos. Sua lideranca € fundamental para manter a
coesao e eficacia do programa educacional como um todo (Nutead, 2024).

Outro ponto relevante na atuagcdo do Formador é sua dedicacdo no
planejamento e na estruturagdo da disciplina, garantindo que atenda as
necessidades especificas dos alunos de EAD. Isso implica selecionar e organizar
conteudos pertinentes, estabelecer objetivos de aprendizagem precisos e criar
atividades envolventes e significativas. Espera-se que esse profissional tenha a

habilidade de desenvolver ou adaptar o material para corresponder ao perfil e nivel
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dos estudantes sob sua responsabilidade, além de contribuir para a definicdo dos
métodos de avaliagdo da aprendizagem (Mattar, 2012).

Com relagao a tutoria, foi incorporada a educacéao a distancia, impulsionada
pelo avango tecnoldgico e esta sendo cada vez mais utilizada nos processos de
ensino e de aprendizagem nos cursos a distancia. O profissional que atua nessa
funcao é fundamental nesses processos (Nutead, 2024).

A principal responsabilidade do tutor € acompanhar os estudantes,
fornecendo orientagdo, incentivo e assisténcia para superar desafios. Essa
assisténcia é prestada por meio de ateng¢ao personalizada dada a cada aluno ou a
um grupo pequeno, por professores ou instrutores especializados e treinados
especificamente para desempenhar essa funcado tutorial (Arredondo; Gonzalez;
Gonzalez, 2011).

O tutor desempenha um papel fundamental ao facilitar o progresso do curso,
auxiliando no entendimento do conteudo da disciplina oferecida. Os alunos da EAD
tém a oportunidade de interagir com seus tutores, esclarecer duvidas sobre o
conteudo e compartilhar experiéncias e conhecimentos (Gonzalez, 2005).

A tutoria também é util para mediar a participagao dos alunos nos bate-papos
e estimular a participagdo no cumprimento de suas tarefas. O tutor também pode ser
encarregado de avaliar os alunos sob sua orientagdo. Essa avaliagao pode levar em
consideracao diversos critérios, como o nivel e a frequéncia da participacdo em
chats e foruns, o tempo dedicado pelo aluno ao curso online, a qualidade dos
trabalhos realizados, a autoavaliagéo, testes, exercicios, entre outros (Gonzalez,
2005).

Em conjunto aos docentes, os tutores tém a responsabilidade de ajudar na
organizagdo das avaliagdes, contribuir para a definicdo dos objetivos pedagdgicos
da instituicdo escolar e relatar a comissdo de avaliagao as dificuldades enfrentadas
pelo grupo de alunos, além de outras responsabilidades pertinentes (Arredondo;
Gonzalez; Gonzalez, 2011).

Em resumo, o Quadro 1 ilustra a equipe pedagogica da CAPES/UAB,
destacando que a manutengcdo do funcionamento da EAD é realizada por
professores qualificados que desempenham suas fungbes de acordo com suas

especializagdes e atribuigdes.
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Quadro 1 - Atribuicbes da equipe pedagogica CAPES/UAB.

Funcgao Atribuicao

Coordena as atividades dos cursos oferecidos pela instituicdo de

Coordenagéo Geral ensino, dentro do &mbito do Sistema UAB

Auxilia a Coordenacgao Geral na coordenagao das atividades dos
Coordenacgao Adjunta cursos oferecidos pela instituicao de ensino, dentro do ambito do
Sistema UAB.

Coordena, acompanha e avalia as atividades académicas de um curso

Coordenacao de Curso -
especifico.

Coordenadoria de Polo |Administra e garante a integridade da infraestrutura fisica do polo.

Coordenador de Tutoria |Realiza a gestao dos tutores.

Apoia atividades de ensino em colaboragao com o coordenador de

Assistente a Docéncia
polo.

Professor Conteudista Realiza a criagdo de materiais didaticos para a modalidade de EAD.

Professor Formador Orienta o processo de ensino aprendizagem e avalia os alunos.

Acompanha os estudantes, fornecendo orientacao, incentivo e

Tutor A ,
assisténcia para superar desafios.

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Além da equipe, um elemento de grande importancia para a EAD sao as
tecnologias (Figura 1). Elas se colocam em circulos concéntricos que contém a
equipe da EAD. Isso sugere que as tecnologias desempenham um papel
fundamental no contexto da EAD, fornecendo o suporte necessario para facilitar o

ensino e a aprendizagem (Marcondes; Degaspéri, 2014).

Figura 1 - Relag&o entre a tecnologia e equipe EAD

Educacao a distancia

Tecnologias

Equipe EaD

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
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Assim, enquanto a equipe da EAD é o nucleo central responsavel por guiar e
facilitar a experiéncia educacional, as tecnologias oferecem a infraestrutura e as
ferramentas necessarias para possibilitar e enriquecer essa experiéncia, criando
uma interdependéncia entre os dois elementos. Ou seja, em um sistema de EAD,
todos os participantes do processo educacional compartilham a responsabilidade
pela aprendizagem e pela utilizagdo das tecnologias (Nunes; Sales, 2013).

Além do preparo da equipe para a operacionalizacdo das plataformas, é
imprescindivel destacar a exigéncia de acesso a tecnologia minima para viabilizar a
participacdo como discente em um curso na modalidade de EAD. Conforme estudos
realizados pela Universidade do Estado de Santa Catarina, para que seja possivel
elevar o nivel de uma aula, motivar os alunos e atingir um grande contingente
populacional, que constitui o propodsito da EAD, torna-se fundamental empregar TD
(UDESC, 2001).

As TD representam métodos para facilitar a comunicacao, tornando-a rapida e
horizontal, envolvendo conteudo menos tangivel (ndo fisicamente manipulavel), por
meio da digitalizagdo e da comunicagdo em redes (mediada ou n&o por
computadores), para captura, transmissdo e distribuicdo de informagdes (Silva,
2011).

Ensinar a distancia envolve habilmente utilizar as ferramentas das tecnologias
digitais ndo apenas para distribuir materiais, mas para interagir, aprender em grupo,
cooperar, colaborar e promover transformagdes (Tarouco; Moro; Estabel, 2003).
Castells (2000, p. 57) considera que “as novas tecnologias de informagao
estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicagao
mediada por computadores gera uma gama de comunidades virtuais”. Essas
comunidades nao apenas transformam as relagdes sociais, mas também impactam
profundamente os processos de aprendizado e colaboragdo, ampliando as
oportunidades de troca de conhecimentos e experiéncias no ambito académico e
profissional.

Dentre as TD, a internet € o modo de viabilizar a interacdo direta entre equipe
pedagogica e professor dentro da EAD. Conforme Almeida (2003, p. 332), a EAD
tornou-se a “modalidade de educacado a distancia realizada via internet, cuja
comunicacao ocorre de forma sincrénica ou assincrénica”. Desta forma, podemos
considerar que o acesso a internet é requisito obrigatorio e essencial para conseguir

cursar uma graduagéao a distancia e constitui um grande avango para a educacgao. E
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isso porque, a educagao online conseguiu superar um dos principais obstaculos da
EAD tradicional, que utiliza tecnologias mediadoras estaticas (como
correspondéncia, radio e televisdo), permitindo a interagao direta entre professor e
aluno, entre os préprios alunos e com tutores (Hernandes, 2017).

Existem varias outras TD, como: modos ndo ha uma tecnologia ideal, pois
cada método tem pontos negativos e positivos. Segundo Moore e Kearsley (1996)
um dos piores erros que uma organizacdo ou um instrutor podem cometer é
escolher uma unica midia.

Assim, com o objetivo de acompanhar as mudancgas da era atual, a educagéo
esta se adaptando para refletir as novas perspectivas que moldam o panorama

atual.
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3 ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA E SUA EVASAO

Além do modo inovador de método pedagdgico da EAD, a modalidade
propicia a democratizagédo do ensino superior (Santos, 2011). Assim, o objetivo da
EAD é contribuir para o acesso a formacgao profissional de pessoas que nao teriam
possibilidade de acesso ao ensino superior, atingindo diversas camadas sociais
(Silva; Oliveira, 2012).

Contudo, o modo de aplicacdo da EAD é diferente das outras modalidades de
ensino. Do lado pedagdgico e técnico, o uso de tecnologias e técnicas para repassar
ensinamentos exige conhecimento, recursos financeiros e demanda tempo. Além
disso, € notavel que os alunos da EAD também tém caracteristicas distintas,
exigindo habilidades de estudo e comunicacao especificas (Moore; Kearsley, 2008).

Entre as caracteristicas notaveis, destaca-se a autonomia no estudo, que
evidencia a habilidade para tomar decisbes relacionadas ao seu préprio
aprendizado. Isso inclui a capacidade de criar um plano de estudo pessoal, de
encontrar recursos de aprendizagem em seu ambiente comunitario ou de trabalho e
de determinar por si mesmos quando o progresso alcangado € satisfatério (Moore;
Kearsley, 2008).

Por conta disso, com a inclusdo da EAD nas universidades, surge a
preocupacao com os numeros de matriculas e conclusao nos cursos de graduagao,
e, consequentemente, as taxas de evasdo. Isso ocorre porque as instituicbes que
oferecem cursos na modalidade a distancia enfrentam uma série de desafios unicos,
além da relagao limitada entre a educagao e a tecnologia, que ainda sofre muita
resisténcia e preconceito.

A democratizacao do ensino superior por meio da EAD, conforme mencionado
por Santos (2011) e Silva e Oliveira (2012), amplia o acesso a educagao para
diferentes camadas sociais, mas também se insere nesse contexto de modernidade
liquida. A facilidade com que os alunos podem ingressar, pausar ou desistir dos
cursos reflete a fluidez e a liberdade caracteristica desse modelo educacional. A
exigéncia de habilidades de autogestdo e tomada de decisbes no aprendizado
(Moore; Kearsley, 2008) reforca a conexao com a teoria de Bauman, pois a falta de
estrutura rigida pode levar a desconexao e ao abandono dos cursos, uma vez que
as relagdes com a instituicdo sdo menos comprometidas e mais volateis (Bauman,
2007).
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Avaliar a evasao nao se limita a simplesmente calcular um "saldo de caixa",
isto é, a diferenca entre quantos entraram e quantos sairam. E essencial examinar
gquem ingressou € quem saiu, bem como compreender as razdes por tras dessas
movimentagcdes. Somente ao entender claramente o que esta ocorrendo, podemos
implementar acdes que promovam mudancas e evitem futuras perdas pelos mesmos
motivos (Lobo, 2012, p. 08).

Para Santos et al. (2008, p. 2), evasado € “[...] a desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considerada como um
fator frequente em cursos a distancia”. Com relacdo a etapa do curso, de acordo
com o autor Favero (2006, p. 50), a evasdo do aluno é “o ato de desisténcia,
incluindo os que nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para
os colegas ou mediadores do curso, em qualquer momento”. Essa definigdo ressalta
a complexidade do fenbmeno, uma vez que a evasao nao se limita apenas aos
alunos que abandonam os estudos apds algum envolvimento, mas também abrange
aqueles que nao chegam a se integrar ao ambiente virtual,

Aretio (1998) discute dois modelos de evasao: o abandono real e o abandono
sem inicio. No abandono sem inicio, o aluno nado realiza nenhum registro ou
participacdo em qualquer atividade ou disciplina do curso. Por outro lado, o
abandono real envolve o aluno que se matricula, inicia as atividades, mas, em algum
ponto do curso, deixa de participar ou concluir as atividades propostas.

Por sua vez, no estudo realizado pela Comissdo Especial de Estudos sobre
Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, que posteriormente serviu como
base para varios tedricos, o Ministério da Educagdo conceitua a evasao como "a
saida definitiva do curso de origem sem conclusdo, ou a diferenga entre
ingressantes e concluintes" (Brasil, 1996, p. 19). Essa definicdo evidencia a
importancia de monitorar as taxas de evasao para identificar ndo apenas o numero
de desisténcias, mas também as causas subjacentes a esse fendbmeno.

Porém, de acordo com Lobo (2012), é essencial ter clareza e explicitar qual
tipo de evasédo estamos abordando, pois podemos distinguir pelo menos trés
categorias: evasdo do curso, evasao da IES e evasdo do sistema, cada uma
resultante de calculos distintos da evasao dos estudantes.

A evasao do curso ocorre quando um aluno deixa um curso por qualquer
motivo: pode mudar para outro curso dentro da mesma IES, trocar para um curso em

outra IES, ou abandonar os estudos universitarios completamente. Por outro lado, a
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evasao da IES refere-se a situagdo em que o aluno deixa uma instituicio especifica,
mas continua dentro do Sistema de Ensino Superior, ou seja, transfere-se para outra
instituicdo. Ja a evasao do sistema € caracterizada quando o aluno interrompe os
estudos e deixa o sistema de ensino por completo, ndo estando matriculado em
nenhuma |IES dentro do sistema em questéo (Lobo, 2012).

Compreender os diversos niveis de evasao é fundamental para identificar
seus determinantes e desenvolver estratégias eficazes que promovam a retengao e
a conclusdo dos cursos, garantindo um suporte mais adequado e ajustado as
necessidades dos alunos.

A vista disto, a presente pesquisa utilizara como base o conceito de evasao
desenvolvimento pelo MEC, que considera o fendmeno como a desisténcia
permanente do curso original sem a sua conclusao, englobando os alunos que, apés
a matricula, ndo conseguem finalizar o curso dentro do prazo estipulado pela
instituicdo, independentemente das razdes subjacentes a essa decisao (Brasil,
1996).

3.1 DETERMINANTES DA EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA: ANALISE
TEORICA E EMPIRICA

Para verificar os fatores determinantes da evasado no ensino superior, essa
segdo traz uma revisdo sistematica de literatura (Ercole; Melo; Alcoforado, 2014),
gue mapeia e analisa os artigos cientificos produzidos com base nas motivagdes da
evasao nas graduagoes da EAD. Os dados foram selecionados nas bases cientificas
“Scopus”, “Web of Science e “EBSCO”, limitando-se ao periodo de 2008 a 2023 e
organizados em planilhas do editor de planilhas Microsoft Excel.

As palavras chaves utilizadas para a pesquisa foram “evasao” e “educacéao a
distancia”. Apés o mapeamento das publicagdes, foram selecionadas aquelas que
abordam especificamente as razdes da evasdo em um contexto especifico. Foram
excluidos os artigos que nédo tratavam efetivamente de fatores determinantes da
evasao.

Sao apresentados estudos sobre o tema proposto, além de uma analise no
Censo INEP EAD do Brasil do ano de 2022. Posteriormente, os dados produzidos

foram examinados a luz dos fundamentos tedricos da pesquisa e dos resultados
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apresentados pelos pesquisadores nos trabalhos publicados nas bases digitais
mencionadas.

Ambiel (2015) destaca que a evasao pode ser atribuida a uma variedade de
fatores, incluindo questdes institucionais, como a qualidade do corpo docente e
servicos de infraestrutura; aspectos pessoais e vocacionais, como duvidas sobre a
escolha da profissdo e problemas de saude; falta de suporte, incluindo dificuldades
financeiras e questbes relacionadas ao mercado de trabalho; desempenho
académico insuficiente; dificuldades interpessoais com colegas, professores e
gestores; e desafios relacionados a autonomia, como a responsabilidade de viver
sozinho.

De acordo com dados do Censo INEP EAD do ano de 2022, destacam-se
diversos desafios enfrentados dentro das instituicbes, como questdes relacionadas a
acessibilidade dos recursos digitais, obstaculos arquitetbnicos, a necessidade de
aprimoramento na formagao dos professores, a implementagcdo de estratégias de
apoio aos estudantes e a integracdo e apoio entre os préprios colegas. Por outro
lado, entre os alunos, as principais dificuldades identificadas geralmente estao
ligadas a problemas financeiros (Inep, 2022a).

A pesquisa conduzida por Senhorinha (2021) na Instituicdo de Ensino
Superior do Norte de Santa Catarina, a evasao dos alunos dos cursos a distancia é
atribuida a diversos fatores. Entre eles, destacam-se a dificuldade em cumprir
prazos de atividades, a adaptagao desafiadora a EAD, a escassez de tempo para
dedicar aos estudos e a auséncia de suporte e feedback por parte da equipe
docente.

Senhorinha (2021) ressalta que a dificuldade de adaptacdo a EAD esta
estreitamente ligada a auséncia de interagao fisica direta. A caréncia de suporte e
retorno € relacionada a falta de apoio e estimulo fornecidos pelos tutores e
professores, tanto durante encontros presenciais quanto por meio da plataforma
online. Essa auséncia de estimulo impacta negativamente os alunos, afetando tanto
a realizacao das atividades quanto a continuidade no curso.

Esses achados sublinham a importancia de um suporte pedagogico robusto e
de mecanismos eficazes de comunicacao e feedback para minimizar a evaséao e
promover um ambiente de aprendizado mais eficaz e acolhedor.

No &mbito do territorio brasileiro, de forma geral, os autores Ferreira e Mourao

(2020) conduziram uma pesquisa sobre a evasdo nos cursos de graduagéo,
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chegando a conclusées semelhantes as mencionadas anteriormente. Segundo eles,
as causas incluem a falta de interacao presencial tradicional entre aluno e professor,
a falta de habilidade suficiente no uso do computador por parte dos alunos, a
dificuldade em expressar ideias por escrito em uma comunicacdo a distancia, o
cansago apdés um dia de trabalho, além da falta de tempo e de recursos financeiros
ou socioculturais por parte dos estudantes.

Os autores também observam que o periodo de maior indice de evasao
ocorre no inicio dos cursos. Nesse momento, ha a percepcédo de que a educagao a
distancia sera mais facil do que o presencial e ndo exigira tanto esforgo para a
conclusao da graduacdo. No entanto, o aluno muitas vezes se depara com uma
realidade diferente daquela vivenciada no ensino basico e percebe a necessidade de
adquirir competéncias e estratégias especificas exigidas pela EAD.

Corroborando com esses resultados, os autores Herrmann et al (2017)
afirmam que, no contexto do curso de Pedagogia a distdncia na Universidade
Federal da Grande Dourados, o periodo de maior evasdo também foi identificado no
inicio do curso. Durante a pesquisa realizada, os autores observaram que as razdes
para a evasao estao relacionadas principalmente a dificuldade em conciliar trabalho
e estudos, a escassez de recursos financeiros e as dificuldades no acesso a
internet.

Os fatores pessoais influenciaram a desisténcia dos cursos também nas
Universidades particulares na cidade do Rio de Janeiro. Em pesquisa realizada por
Rocha e Santos (2021), a evaséao fica em torno de fatores financeiros, a falta de
apoio académico, problemas com a tecnologia e o baixo desempenho académico.

A condigao financeira dos estudantes pode ser interpretada de maneiras
distintas, dependendo das caracteristicas do curso de graduacdo em que estédo
matriculados. Isso se deve ao fato de que, ao examinarmos as universidades
publicas, a dificuldade financeira frequentemente esta relacionada a complexidade
de cumprir o curso em termos de tempo e conciliagao entre trabalho e estudo. Por
outro lado, para os alunos de universidades particulares, as dificuldades financeiras
estao diretamente relacionadas a capacidade de arcar com os custos do curso.

Quanto aos aspectos pessoais, os autores Helal, Mazzafera e Rolim (2020)
mencionam que, considerando uma IES em Brasilia, a escassez de tempo para
estudar figura como um dos principais motivos para a evaséao, pela dificuldade de

conciliar os estudos com outras responsabilidades, como trabalho e familia.
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Estas dificuldades para conciliar o estudo com outras areas da vida podem
ser uma consequéncia da falta de capital social e cultural (Bourdieu, 1987), visto que
os alunos com mais recursos tém maior acesso a redes de apoio e estratégias de
gestao do tempo.

No que se refere a gestdo do tempo para a conclusdo da graduagéo,
Alexander Astin (1984) destaca a relevancia de dedicar energia fisica e psicoldgica a
experiéncia académica. Segundo o modelo de "envolvimento" por ele proposto,
quanto mais o estudante se envolver com a graduagao por meio da alocacido de
tempo e participagdo nas atividades académicas, maior sera a probabilidade de
persisténcia e conclusao do curso.

Com relagao a dificuldade de acesso ao sistema, de acordo com os autores
Helal, Mazzafera e Rolim (2020), a tecnologia pode ser uma barreira significativa
para alguns estudantes, especialmente aqueles que ndo possuem familiaridade com
ferramentas digitais ou que enfrentam problemas de conectividade. Isso pode
dificultar o acompanhamento das aulas, a realizagao de atividades e a comunicagao
com os professores.

Dentro disso, a dificuldade de adaptacdo a EAD pode ser analisada através
do conceito de campo. O campo educacional, para Bourdieu (1983), € um espago
social no qual os individuos buscam acumular capital cultural e obter
reconhecimento. A EAD, por sua natureza, exige que o0s alunos possuam
habilidades especificas, como o0 uso de tecnologias, a capacidade de aprender de
forma autbnoma e a organizagdo do tempo, habilidades que nem todos os alunos
possuem igualmente. Aqueles que chegam ao curso com menos capital cultural,
devido a uma formacgao basica inadequada ou a falta de habilidades tecnoldgicas,
podem ter dificuldades em se integrar ao campo da EAD, resultando em uma evaséo
mais rapida (Bourdieu, 1983).

Contudo, os fatores pessoais podem estar ligados também a aos aspectos
legais ou de politicas de Governo Federal, Estadual e Municipal, como a baixa
qualidade da Educacgao Basica brasileira, a baixa eficiéncia e o diploma de ensino
médio, a limitagcdo das politicas de financiamento ao estudante, a rigidez do
arcaboucgo legal e das exigéncias para autorizagao dos cursos, a falta de pressao
para combater a evasdo, a legislacdo sobre inadimpléncia no Brasil e a enorme
quantidade de docentes despreparadas para o ensino e para lidar com o aluno real
(Lobo, 2012).
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Para Lobo (2012), outro fator que pode influenciar a evasdo é a escolha
precoce da especialidade profissional, a qual pode ter consequéncias significativas
e, muitas vezes, negativas para os estudantes. Ao serem pressionados a tomar
decisdes importantes sobre suas carreiras em uma fase ainda imatura de suas
vidas, os jovens podem nao ter a clareza necessaria sobre suas verdadeiras
vocacgdes e interesses. Isso pode resultar em um desalinhamento entre suas
expectativas e a realidade do campo escolhido, levando a frustragdo, desmotivagao
e, em muitos casos, a evasao escolar.

A escolha da profissédo esta profundamente ligada ao conceito de habitus, que
refere-se ao conjunto de disposi¢des adquiridas ao longo da vida, moldadas pela
classe social e pela educacgao prévia. O estudante que nao se sente identificado com
a area de estudo ou com o ambiente académico pode perceber a EAD como um
campo no qual seu capital cultural ndo é reconhecido, gerando frustracdo e
contribuindo para a desisténcia do curso (Bourdieu, 1983).

No contexto da EAD, isso pode ser traduzido pela falta de integracao
emocional e social com a instituicdo de ensino. A auséncia de contato fisico e de
uma rede de apoio direta, como ocorre no ensino presencial, pode resultar em
sentimentos de desconexdo e, eventualmente, no abandono dos cursos. Esse
fendbmeno é amplificado pela facilidade com que os alunos podem interromper ou
mudar de curso nas plataformas digitais, uma caracteristica que reflete a fluidez da
"modernidade liquida" de Bauman (Bauman, 2007).

Corroborando com esse entendimento, Bardagi e Hutz (2009) realizaram um
estudo analisando as particularidades do abandono escolar e os efeitos na vida dos
alunos, baseado em entrevistas com evadidos de diferentes IES. Entre os motivos
apontados para a evasdo esta a pressao para ingressar na vida académica, que
frequentemente resulta em uma escolha precipitada, além do conhecimento limitado
sobre o campo de atuacao profissional e a frustragdo com as expectativas em
relagdo ao ensino superior ou ao ambiente universitario.

Os autores Helal, Mazzafera e Rolim (2020) destacam que desafios
especificos relacionados ao conteudo e a falta de feedback em relagao as duvidas
também podem ser citados como causas da evasao. Isso ocorre porque nem todos
os alunos possuem o mesmo nivel de preparo ou facilidade em todas as disciplinas
e enfrentar obstaculos académicos sem o suporte e o feedback adequado em

relacdo as duvidas dos alunos pode gerar desmotivagéo e sensagao de desamparo.
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Essa falta de acompanhamento pode ainda desencorajar alguns estudantes a
prosseguirem no curso.

A falta de feedback e apoio adequado pode reforcar a "liquidez" ao criar uma
experiéncia fragmentada para o aluno. A auséncia de interagdo constante e o déficit
na integracdo dos alunos com a instituicdo provocam uma sensagao de desamparo

e de "solidao", que é, segundo Bauman, uma das marcas da modernidade liquida.
Isso leva a uma "fragilidade de compromisso" em relagéo ao curso, refletindo a falta
de vinculos estaveis e de suporte sélido, o que pode impulsionar a evasédo (Bauman,
2007).

No entendimento tedrico de John Bean, a evasao pode ser determinada por
determinantes como: intengdo de desisténcia da universidade, utilidade percebida,
confianga na escolha da universidade, comprometimento institucional, desempenho
académico, grau de satisfagdo com o curso, objetivos educacionais, certeza
vocacional, oportunidades de transferéncia e apoio familiar a instituicdo (Bean,
1980).

Nas pesquisas analisadas, foram identificados também motivos relacionados
a estrutura dos cursos EAD. Em um estudo conduzido na graduac&o de um PAP no
municipio de Itabira (MG), Cornélio e Vasconcelos (2015) mencionam que, além de
fatores como as habilidades tecnoldgicas do aluno, a evaséo foi associada ao
desenho do curso, ao ambiente de aprendizagem, as atividades do curso, ao
desempenho da tutoria, ao apoio institucional, a disciplina e a complexidade do
Ccurso.

Inicialmente, € fundamental ressaltar a relevancia da elaboragdo de um
projeto alinhado aos objetivos educacionais de cada curso. Esse projeto guiara o
planejamento da estrutura curricular, dos conteudos e dos programas do curso,
assim como a definicdo de materiais e recursos educacionais, sistemas de suporte
ao desempenho dos alunos e os procedimentos de avaliagdo (Arnold, 2002).

Nesse sentido, ainda sobre a estruturagédo dos cursos, os autores Vellozo,
Canella, Dias e Leal (2019) colocam que as causas de evasdo nos cursos de
graduacgédo brasileiros estdo ligadas a deficiéncia na forma e estruturacdo dos
cursos, a falta de capacitacdo dos tutores e elaboracdo de material e o suporte
técnico-administrativo, além do fator pessoal da deficiéncia na autonomia do aluno.

No que diz respeito ao desenvolvimento do projeto pedagodgico e a

estruturagdo dos cursos, a EAD requer inovagao ao incorporar novas tecnologias e
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escolher aquelas que melhor se adequam as propostas educacionais da instituicao.
A insergao de novos métodos requer uma revisdo dos objetivos educacionais a curto
e longo prazo no projeto pedagogico. Isso envolve definir novas metas,
metodologias, procedimentos pedagogicos e critérios de avaliagdo para monitorar os
resultados e realizar os ajustes necessarios (Kenski, 2009).

Com isso, as tecnologias direcionam para uma abordagem de ensino distinta.
Como versa a autora Vani Moreira Kenski (2009, p. 75): “Novas tecnologias e velhos
habitos de ensino ndo combinam”. Ou seja, ndo se resume a adaptar métodos
tradicionais de ensino aos novos dispositivos, nem o contrario.

E isso porque, em uma sociedade da informagéao, € essencial que o conjunto
de recursos tecnolégicos facilite o acesso e a disseminagao de informagdes. Nesse
contexto, destacam-se as novas TD. A adequagéo dessas tecnologias para a EAD
torna-se evidente ao considerarmos que elas promovem novas formas de pensar e
interagir no ambito das telecomunicagdes e da informatica (Lévy, 2010).

Esse raciocinio também ¢é valido para a equipe pedagdgica, outro aspecto
frequente nos estudos analisados que necessita de melhorias e novas abordagens.
Embora a EAD seja associada a autonomia do aluno, € evidente que o estimulo e as
facilidades oferecidas pela instituicio desempenham um papel fundamental, mesmo
diante da organizagao e determinagao do estudante.

Devido a separacao fisica entre professores e alunos, € necessaria uma
abordagem colaborativa e multifacetada para garantir o aprendizado eficaz na EAD.
Ao contrario da educacgao presencial, onde um unico professor pode gerenciar a sala
de aula, na EAD varios profissionais devem trabalhar em conjunto. Essa
organizacao do trabalho docente é refletida nas diretrizes do Sistema UAB (Mill,
2014).

Apesar de haver variagdes na formagédo das equipes docentes - algumas
baseadas em uma abordagem aditiva, na qual cada membro tem uma funcgao
especifica, e outras em uma abordagem integrada, onde todos participam de
diversas atividades -, o trabalho na EAD é sempre caracterizado pela cooperagao e
pelo esforco coletivo (Mill, 2014).

Nesse sentido, a tutoria oferecida desempenha um papel fundamental e pode
ter consequéncias substanciais sobre o desempenho académico dos estudantes,

assim como sobre a possibilidade de eles abandonarem o curso.
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Para Munhoz (2003, p. 5), € necessario salientar que: “[...] os servicos de
tutoria sdo providenciados para aproximar os alunos distantes da instituicdo sede e
fazer com que eles nao se sintam subjugados pelo fantasma da solidao, considerado
como um dos responsaveis pelos elevados indices de evasao nos cursos oferecidos
nesta modalidade”.

Outro fundamental membro da equipe pedagogica sdo os professores
formadores, que ficam encarregados de guiar o processo de aprendizagem. Ou segja,
a partir de um conteudo previamente elaborado, sao eles que definem o nivel de
exigéncia da disciplina, selecionam os aspectos a serem avaliados e coordenam os
tutores da disciplina (Mattar, 2012).

Porém, uma das questdes centrais na analise da EAD, e possivelmente a
mais controversa, € o papel do professor nessa modalidade de ensino. Atualmente,
observa-se uma transigdo gradual do papel tradicional do professor como mero
transmissor de conhecimento para uma fungdo mais ampla de organizador,
orientador e facilitador. Nesse novo contexto, o professor atua como gestor de
informagdes pedagdgicas e uteis, oferecendo aos estudantes acesso variado e
flexivel, incluindo a modalidade de EAD, adaptada ao ritmo individual de
aprendizagem de cada um (Lagarto, 1994). Acontece que, muitas vezes o professor
€ convocado a desempenhar essas diversas fungdes, para muitas das quais nao foi
devidamente preparado (Belloni, 2006).

E isso porque, para ensinar na modalidade EAD, ndo ha requisito de
formacao especifica adicional além daquela recomendada para o ensino superior
presencial. Geralmente, os professores de EAD complementam sua formacéo inicial
com cursos de curta duragdo na area. Atualmente, ndo existem programas de
formagédo especificos voltados exclusivamente para o ensino nessa modalidade
(Moraes, Oliveira, Cardoso, 2021).

Na maioria das IES, muitos professores, apesar de sua experiéncia e estudo
em suas areas, carecem de preparo no processo de ensino e aprendizagem. Eles
geralmente recebem ementas pré-definidas, planejam isoladamente, e os resultados
raramente sdo analisados, exceto em situagdes excepcionais. Ndo recebem
orientagdes sobre planejamento, métodos de ensino ou avaliagdo, nem sao
solicitados a prestar contas ou produzir relatérios, diferentemente do que ocorre na
pesquisa, que recebe mais atengdo e controle institucional (Pimenta, Anastasiou,
2002).
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Uma parte substancial dos professores ndo recebeu formacado especifica
durante sua formacado universitaria para lidar com TD, nem participou de
experiéncias em que seus proprios instrutores utilizavam esses recursos
tecnologicos (Gongalves, Nunes, 2006). Contudo, € necessario que os professores
em formacgao tenham contato com esses equipamentos durante a formacéo inicial
(Cardoso, 2014).

Esta situagcado nao é exclusiva do Brasil. Segundo dados de Schifter (2009),
em uma pesquisa realizada em uma universidade dos Estados Unidos, a falta de
treinamento dos professores em EAD foi identificada como o terceiro fator mais
limitante para o engajamento dos docentes nessa forma de ensino. Entre os demais
fatores estdo: motivagcado pessoal para usar a tecnologia, oportunidade para busca
académica, carga docente reduzida, entre outros. Corroborando a isso, Simone
(2006) destaca a falta ou escassez extrema de formag&o dos professores para a
EAD antes de se envolverem nessa modalidade de ensino.

A inabilidade do professor em desenvolver um ambiente virtual bem
estruturado deve-se a falta de experiéncia na utilizagcado de métodos construtivistas
de aprendizagem colaborativa, os quais possibilitam a integragdo de varias midias
(texto, audio, imagem estatica, video) em uma unica plataforma de comunicagéo
(Moore; Kearsley, 2007). A falta de contato presencial da EAD é uma das
dificuldades em repassar facilmente as informagdes e conteudo. Dentro disso, &
preciso considerar que a experiéncia no ensino presencial ndo é garantia de
sucesso na EAD (Taylor; Mcquiggan, 2008).

No entanto, devido a familiaridade com a estrutura e o formato tradicionais da
educagao presencial, as mudancgas introduzidas pela EAD podem inicialmente
causar confusdo e desconforto, tanto para a equipe quanto para os estudantes.
Assim, Giolo (2008) defende que a formacado de professores a distancia deve ser
focada exclusivamente na preparagao de individuos interessados em ensinar nesse
contexto especifico, ou seja, professores que tém interesse em atuar na EAD.

Assim, podemos concluir que a responsabilidade da equipe pedagogica,
especialmente dos professores e tutores, é consideravelmente grande em
comparac&o com sua preparacio. E possivel notar que a atuacdo na EAD acontece
de forma descontinua. Esses profissionais desempenham varias fungdes, por vezes
simultaneamente, e ndo estabelecem vinculos consistentes com a modalidade a

distancia (Nunes; Sales, 2013).
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A falta de estabelecimento de vinculos dos docentes com a modalidade da
EAD influencia diretamente em sua formagao: pela auséncia de uma relacao
continua com a EAD, eles n&o tém a oportunidade de se especializar na area, o que
pode resultar em um ensino menos qualificado (Nunes; Sales, 2013).

Ao discutirmos o ensino menos qualificado, é fundamental colocar que essa
percepcgao esta diretamente ligada a necessidade de uma formagao especifica que a
equipe da EAD precisa ter. E isso se deve ao fato de que esta modalidade apresenta
formas e estruturas particulares.

E comum que, na EAD, as interacdes acontecam de forma assincrona, que
possibilitam a reflexdo, independente da pressdo do tempo e das restricbes
impostas pela distdncia (Garrison, 2003). Assim, a interacdo educacional requer
planejamento, construgao, testes e avaliagdo, alinhados aos objetivos pedagdgicos
especificos dessa modalidade.

E isso porque, é necessario entender as dificuldades dos alunos ao
acessarem os materiais didaticos, o que exige do professor envolvido em EAD um
cuidado especial na elaboracdo desses materiais, visando compensar a distancia
fisica entre ele e os estudantes. Essa compensacdo ndao se concretiza apenas
disponibilizando uma grande quantidade de texto para os alunos lerem, nem
decorando o ambiente das aulas com cores, imagens e animagoes.

Esses recursos podem ser empregados e sao indispensaveis em uma aula a
distancia, porém é fundamental que o resultado final demonstre equilibrio e bom
senso (Castro Filho et al., 2009).

Ao examinar o papel do professor ou tutor, percebe-se que ele é
frequentemente relacionado com a desisténcia dos alunos, evidenciando-se por
meio de diversas fontes de insatisfacdo, que incluem além da auséncia de
treinamento especifico, a falta de assisténcia, a elevada rotatividade de tutores, a
restricio das atividades ao planejado e a escassa utilizagdo de ferramentas
interativas com os alunos (Branco; Conte; Habowaski, 2020).

Ao analisar as causas da evasdao mencionadas, sejam elas questdes
financeiras, familiares, técnicas ou pessoais, € possivel identificar um fim
motivacional central: a falta de integracdo com o curso de EAD. Este fenbmeno pode
ser explicado pelos estudos pioneiros de William G. Spady, realizados em 1970, nos
quais Spady (1970) baseou-se na teoria de Durkheim (1966) sobre o suicidio para

explicar a evasao dos alunos.
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Para Durkheim (1966), o suicidio ocorre quando um individuo ndo esta
suficientemente integrado as atividades de uma sociedade. Analogamente, Spady
(1970) conclui que o aumento da evasao escolar pode ser motivado pela falta de
filiagcdo coletiva e integragdo moral. Esses dois tipos de integragdo conduzem o
individuo a uma confusdo entre seus principios e valores de convivéncia em
sociedade.

Nesse contexto, Spady (1970) verificou que os alunos precisam sentir-se
parte integrante do sistema educacional. Para isso, fatores como apoio, amizade,
familia, desempenho e comprometimento devem estar presentes nas vidas
individuais dos discentes. Na auséncia desses valores, observa-se a incidéncia da
evasao, de modo semelhante a maneira como Durkheim (1966) condiciona o
individuo ao suicidio.

Corrobora a esse entendimento os estudos realizados por Tinto (1975, 1982,
1988, 1997), um dos principais tedricos que tratam sobre a permanéncia escolar no
ensino superior. Tinto (1975) desenvolveu um modelo tedrico longitudinal de evasao
escolar que também se baseava em Durkhein, que visava explicar as diferentes
formas de interag&o entre a instituicdo educacional e o estudante, levando diversos
individuos a abandonarem seus cursos.

A teoria criada pelo autor se baseia na relagdo de custo-beneficio existente
em toda relagdo presente na sociedade. Desta forma, concluiu-se que a evasao
acontece quando o estudante encontra outra forma de atingir seus obijetivos,
investindo menos tempo e recursos do que o esforco dedicado a universidade.
Assim, Tinto (1975) expande a teoria de Spady (1970) ao incorporar a teoria da troca
social ao modelo de Durkheim sobre o suicidio, a fim de explicar a evasao escolar.

Em corroboragcdo com essa ideia, associamos também a teoria de Bauman,
visto que a EAD, por sua prépria natureza, exige que o aluno estabelegca uma
ligacao forte e autbnoma com o curso e com a instituicdo. No entanto, a "liquidez" da
modernidade parece influenciar negativamente essa conexao, pois muitos alunos
ndo conseguem criar uma relagdo solida e sustentada com o ambiente virtual, os
tutores e a propria estrutura educacional. Essa instabilidade dificulta o sentimento de
pertencimento e continuidade com o curso, desencorajando a persisténcia dos
estudantes (Bauman, 2007).

Em consonancia com o entendimento anterior, € relevante mencionar os

estudos conduzidos pelo francés Allain Coulon na década de 1980, os quais
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destacam a importancia da integracdo do estudante a universidade. Segundo
Coulon (2017), essa integragao implica que o aluno passe por um processo para
alcancar um novo status social, desenvolvendo familiaridade com as atividades
académicas em que se envolve. Dessa forma, estudantes que ndo se integram
adequadamente ao novo contexto correm o risco de enfrentar dificuldades, o que
pode resultar na desisténcia do curso.

Dentro disso, podemos entender que a evasao em cursos a distancia muitas
vezes ocorre devido a falta de capital cultural acumulado por certos estudantes, que
nao tém o mesmo repertério académico e social que aqueles que frequentam
instituicdes presenciais mais tradicionais. Verificando por meio da teoria de Bourdieu
(1987), a EAD pode reproduzir desigualdades, ao invés de supera-las, se nao
houver apoio para ajudar os alunos a vencer barreiras estruturais.

Em sequéncia, ao verificar os determinantes teodricos da evasao, percebemos
que as motivacbes estdo intimamente ligadas a fluidez da EAD, que pode se
transformar em um obstaculo. A falta de uma estrutura fisica e o isolamento do aluno
em casa, longe da comunidade académica, podem gerar insegurangca e
descompromisso. Consequentemente, alunos desmotivados ou que ndo conseguem
lidar com essa liberdade fluida tendem a abandonar os cursos. Ou seja, em um
contexto cada vez mais instavel, essa liberdade pode se tornar paralisante, ao invés
de ser libertadora (Bauman, 2007)

O Quadro 02 traz um resumo com possiveis causas para a evasao
universitaria trazidas pelos autores internacionais e nacionais estudados na revisao

de literatura.

Quadro 2 - Sintese sobre as causas da evasao apontadas por autores utilizados nesta secio.

Determinantes da evaséo Autores
Motivos relacionados ao processo de Senhorinha (2021)
ensino-aprendizagem e a instituigdo de ensino, como: Cornélio, Vasconcelos (2015)
dificuldade de cumprimento dos prazos para Vellozo, Canella, Dias, Leal (2019)
conclusao das atividades académicas propostas, Helal; Mazzafera; Rolim (2020)
deficiéncia na forma e estruturagao dos cursos, baixo Spady (1970)

nivel de satisfacao, falta de dedicagao da instituicao, Tinto (1975, 1993, 1997, 2002)
falta de vinculo emocional com a instituicdo, auséncia Cornélio, Vasconcelos (2015)
de lealdade institucional, baixo desempenho Bean (1980)
académico, frustragao quanto ao ambiente Spady (1970)
universitario e incerteza de escolha da universidade Bardagi e Hutz (2009)
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Motivos relacionados a EAD, como: adaptacgao ao
ensino EAD, falta da tradicional relagéo presencial
entre aluno e professor, dificuldades no acesso a
internet, habilidades tecnoldgicas, dificuldade do
aluno em expor ideia em uma comunicagao escrita a
distancia, falta de integragéo social e académica e
falta de apoio académico.

Senhorinha (2021)

Ferreira; Mouréo (2020)

Cornélio, Vasconcelos (2015)
Herrmann; Martins; De Almeida; Flores;
Volpato (2017)

Rocha, Santos (2021)

Helal; Mazzafera; Rolim (2020)

Spady (1970)

Tinto (1975, 1993, 1997, 2002)

Motivos pessoais e financeiros, como:
comprometimento pessoal, falta de tempo para se
dedicar aos estudos, cansacgo ao final do dia de
trabalho, auséncia de condig¢des financeiras ou
socioculturais dos estudantes, necessidade de
trabalhar, falta de tempo para estudar, dificuldades de
aspectos cognitivos somados a atitudes e crengas dos
alunos, motivagao pessoal para usar a tecnologia,
auséncia de apoio dos amigos, falta de empenho na
busca pela graduagéo, auséncia de metas
educacionais e falta de afiliagdo ao mundo intelectual.

Senhorinha (2021)

Ferreira; Mourao (2020)
Herrmann; Martins; De Almeida; Flores;
Volpato (2017)

Vellozo, Canella, Dias, Leal (2019)
Rocha, Santosm (2021)

Helal; Mazzafera; Rolim (2020)
Lobo (2012)

Bean (1980)

Schifter (2009)

Spady (1970)

Tinto (1975, 1993, 1997, 2002)
Coulon (2017)

Motivos relacionados ao suporte e a equipe, como:
falta de feedback pelos tutores e professores,
desempenho da tutoria, falta de capacitagdo dos
tutores, elaboragao deficiente do material, falta de
suporte técnico-administrativo, mudancgas de tutor e
carga docente reduzida.

Senhorinha (2021)

Cornélio, Vasconcelos (2015)
Vellozo, Canella, Dias, Leal (2019)
Helal; Mazzafera; Rolim (2020)
Schifter (2009)

Motivos relacionados a escolha do curso, como:
incerteza da escolha vocacional, oportunidades de
transferéncia, desejo de mudanga de curso, escolha
precipitada do curso e pouco conhecimento sobre o
campo de atuagao profissional.

Bean (1980)
Lobo (2012)
Bardagi e Hutz (2009)

Fonte: organizado pela pesquisa, 2024.

Apesar da relevancia social do tema, a producao cientifica sobre evasao em
cursos a distancia ainda é limitada, tanto na literatura nacional quanto internacional.
A tematica é relativamente nova e, portanto, ndo houve tempo suficiente para uma
consolidagdo do conhecimento nas areas envolvidas. Mesmo sendo identificada
como um dos problemas mais significativos no campo da Educacgao (Sales, 2009), a
questdo da evasdo continua a apresentar sérias lacunas em termos de estudos
empiricos desenvolvidos, os quais sao relativamente escassos e inconclusivos
(Abbad; Carvalho; Zerbini, 2006).

Mesmo com os desafios encontrados, a EAD tem grande capacidade de
adaptacao e flexibilizacdo para atender o seu publico, mantendo seu ritmo de

ampliacdo de ofertas de cursos e dos investimentos em inovacdo, além do
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planejamento para captagdo de novos estudantes e diminuicdo da evaséo (Inep,
2020).
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4 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos gerais e especificos, esta pesquisa verificou os
determinantes teoricos existentes na literatura e, posteriormente, apresentou um
estudo de caso efetuado na UEPG, combinando pesquisa quantitativa e qualitativa.

A opgao metodoldgica pelo estudo de caso é respaldada pela argumentagéo
de Yin (2005), que destaca sua capacidade de investigar individuos especificos com
o intuito de elaborar generalizacbes e fomentar uma reflexao aprofundada sobre as
descobertas. Essa abordagem facilita a identificacdo de padrbes que podem ser
reconhecidos em grupos semelhantes. Ao focar no fenbmeno em seu contexto social
e nas suas interconexdes, o estudo de caso incorpora a subjetividade como um
elemento fundamental na busca pelo conhecimento cientifico, enriquecendo assim a
analise e compreensao da realidade investigada.

De forma especifica, a escolha da UEPG para esta pesquisa se deu por sua
posicao pioneira como a primeira instituicdo no Parana a implementar a EAD
(Zanutto, 2016), pela caréncia de dados relacionados a evasédo dos alunos nessa
modalidade de EAD e por sua extensao.

Atualmente, sdo aproximadamente 60 (sessenta) PAPs da UEPG, entre eles:
Apucarana, Arapongas, Assai, Astorga, Bandeirantes. Bela Vista Do Paraiso. Campo
Largo, Candido De Abreu, Cerro Azul, Céu Azul, Cianorte, Cidade Gaucha,
Colombo, Congonhinhas, Cruzeiro Do Oeste, Curitiba, Dois Vizinhos, Engenheiro
Beltrdo, Faxinal, Flor da Serra do Sul, Foz do Iguagu, Goioeré, Guaraniagu,
Guarapuava, lIbaiti, Ipiranga, Iretama, Itambé, Ivaipora, Jacarezinho, Jaguapita,
Jaguariaiva, Lapa, Laranjeiras Do Sul, Londrina, Nova Londrina, Nova Santa Rosa,
Nova Tebas, Palmeira, Palmital, Paranagua, Paranagua, Paranavai, Pato Branco,
Pinhdao, Ponta Grossa, Pontal do Parana, Prudentdpolis, Reserva, Rio Branco do
Sul, Rio Negro, Santo Antonio do Sudoeste, Sao Jodo do lvai, Sdo Mateus do Sul,
Sarandi, Siqueira Campos, Tamarana, Telémaco Borba, Trés Barras do Parana,
Ubiratd, Umuarama, entre outros (Nutead, 2024).

A andlise pelas perspectivas quanti-qualitativa se justifica pela capacidade da
pesquisa quantitativa de medir e quantificar caracteristicas especificas
determinantes da evasao, enquanto a pesquisa qualitativa permite explorar nuances
e contextos que os dados numéricos nao capturam (Cervi, 2009). Adicionalmente, a

pesquisa qualitativa fornece informacdes para entender as relacdes entre os atores
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sociais em situagdes especificas. O objetivo € obter uma compreenséo detalhada
dos perfis e motivacbes que influenciam comportamentos em contextos sociais,
neste caso, a evasdo no ensino superior EAD, utilizando diversas técnicas para uma
analise mais robusta da realidade investigada.

A Figura 2 oferece um resumo visual da estratégia metodolégica empregada
neste estudo.

Figura 2 - Resumo da estratégia metodoldgica aplicada neste estudo.

ETAPAS: ‘ | ESTRATEGIA METODOLOGICA:

.

Dados quantitativos - fornecidos pela PROGRAD

Anilise da evolucgio da taxa de abandono ~ (2011 a 2023):
dos alunos dos cursos de EAD da UEPG 1. Mensuragdo da taxa de abandono
¢ 2. Analise grafica — geral, por curso e por polo
Analise das caracteristicas institucionais L Dados qulali'Ea'lci\'os -
do EAD da UEPG: Comparacdo entre 0 |——p Aplicagdo de questionarios para gestores,
ideal & o real coordenacdes pedagdgicas e de tutoria, professores
L formadores e tutores

Dados quantitativos (2021 a 2023) - CPS e
PROGRAD:
1. Analise estatistica comparando as caracteristicas
dos alunos que abandonaram versus concluintes

~

2. Estimativa economeétrica — Modelo Logit

Andalise quantitativa acerca dos fatores
relacionados ao abandono dos cursos —
EAD

Dados qualitativos quanto aos motivos da evaso -
questionario aplicado aos alunos (2021 a 2023) -
PRAE:
- Analise de contetido

Analigse Qualitativa acerca dos fatores
relacionados ao abandono dos cursos Dados qualitativos quanto aos motivos da evasfo -
EAD questionario aplicado a equipe educacional (gestores,
coordenacdes pedagogicas e de tutoria, professores
formadores e tutores):
- Analise de contetido

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Nota: Ressalta-se que os dados qualitativos coletados durante a pesquisa ficaram armazenados em
computador pessoal, protegido com senha, firewall antivirus privado e em meméria removivel (HD
externo) e/ou em nuvem privada (Google Drive), sob a responsabilidade da pesquisadora principal,
Amanda Majinski de Moraes, pelo periodo minimo de 5 anos. As cépias de seguranga seréo
realizadas periodicamente em Disco Rigido Externo. Tais cuidados serao tomados para contornar os
riscos inerentes ao universo virtual e as limitagcbes dos equipamentos utilizados.

Dessa forma, foi selecionado material bibliografico relevante ao tema central
de analise, o qual sustentou o referencial tedrico desta pesquisa. Os documentos
utilizados para guiar o estudo foram escolhidos pela sua importancia nas questoes

sociais e educacionais. Apdés examinar os determinantes teodricos da evaséo, a
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pesquisa avangou para a fase quantitativa e, em seguida, para a analise qualitativa,
que tem como objetivo validar os resultados obtidos. A estratégia metodoldgica

detalhada € explicada na sequéncia.

4.1 DADOS E O SEU TRATAMENTO

Neste subcapitulo, examinaremos os métodos de producado e tratamento de
dados que sustentam a analise das informagdes. O objetivo € esclarecer as
diferentes abordagens, tanto quantitativas quanto qualitativas, e como cada uma
delas contribui para a construgdo do conhecimento. As abordagens utilizadas nesta
pesquisa incluem a analise das caracteristicas institucionais da EAD da UEPG e a
percepcao da equipe quanto aos determinantes da evasao, a evolucédo da taxa de
evasao, uma analise quantitativa dos fatores relacionados ao abandono, e uma

investigacao qualitativa dos motivos para as evasdes na EAD dentro da instituicao.

4.1.1 Método de analise acerca caracteristicas institucionais da EAD na UEPG e a

percepc¢ao da equipe educacional quanto aos determinantes da evasao

Para atender ao objetivo de analisar as caracteristicas institucionais da EAD
na UEPG, foram investigados a infraestrutura e o capital humano disponiveis,
comparando-os ao referencial tedrico. Essa analise é essencial para avaliar a
adequacao desses recursos na implementagdo eficaz do processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, compreender as possiveis motivagdes para a
EAD, tanto do ponto de vista pessoal quanto pedagodgico da equipe, revela aspectos
que podem nao ser evidentes em outras analises, como a quantitativa.

Para isso, coletou-se informagdes - por meio de questionarios online
autoadministrados® (Apéndice A), elaborados na plataforma Google Forms - junto a
equipe de profissionais que atuam diretamente com a EAD na UEPG.* Esse
procedimento metodoldgico permite que o0s participantes expressem suas

percepcdbes por meio de respostas escritas, possibilitando a manifestacdo de

3 Os proprios respondentes preenchem o questionario sem a intervengéo direta do pesquisador
durante o processo de resposta.

4 A aplicagdo de questionarios seguiu os principios éticos da Resolugdo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UEPG por meio do
Protocolo n°® 84063224.0.0000.0105. Apenas questionarios com consentimento foram analisados, em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) de 2021 (Brasil, 2021).
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opinides baseadas em seu raciocinio pessoal e sistema de referéncias (Freire,
2017). Os questionarios elaborados por esta pesquisadora foram estruturados com
questdes objetivas e dissertativas, permitindo tanto respostas padronizadas quanto
abertas. Embora as respostas abertas dependam mais da competéncia do
entrevistado, elas oferecem resultados mais abrangentes e personalizados (Laville,
Dionne, 1999), o que é de grande importancia para esta pesquisa.

A amostra foi composta por profissionais que fazem parte da equipe que atua
diretamente com a EAD na UEPG, sendo eles: coordenagdes pedagodgicas, de curso
e de tutoria; professores formadores; tutores; técnicos e secretarios de curso. A
amostra engloba todos os 60 (sessenta) polos pertencentes a instituicdo atualmente.

Os critérios de inclusdo contemplaram os membros da equipe da UEPG que
desempenham suas atividades laborais junto a UAB, especificamente aqueles
envolvidos na condugao de cursos na modalidade EAD, seja no contato direto com
os alunos ou na interagdo com a plataforma de aprendizagem.

Os critérios de exclusao se resumiram a parte da populagado que nao atua na
EAD diretamente na UEPG, em razédo do estudo de caso se referir a um caso unico
com Jocus na instituigdo mencionada.

Nesta fase da pesquisa, nosso objetivo foi recrutar, por conveniéncia, o maior
namero possivel de profissionais. Para tanto, adotamos os critérios previamente
estabelecidos. O convite para participacdo na pesquisa foi enviado por e-mail a
todos os participantes que atendiam os critérios, considerando as respostas
devolvidas. Essa forma de amostragem € conhecida como amostragem por
conveniéncia ou amostragem por voluntariedade. Isso ocorre porque a selegao dos
participantes ndo € controlada pelo pesquisador, mas sim pelos proprios
respondentes que optam por participar ao devolver o questionario (Lozada; Nunes,
2019).°

De acordo com o demonstrado na Tabela 1, no total, 174 membros da equipe
de EAD responderam ao questionario, de um total de 291 integrantes, atingindo um

percentual de 59,79% de respostas.

® A amostra reflete apenas os individuos que se dispuseram a responder ao questionario, o que pode
introduzir um viés de resposta, uma vez que as caracteristicas daqueles que responderam podem ser
diferentes das caracteristicas daqueles que nao responderam.
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Tabela 1 - Quantitativo de respostas referente ao questionario aplicado as coordenagdes pedagdgicas
e de tutoria, professores formadores e tutores — apéndice A - Ponta Grossa - 2024.

Funcéao Total de integrantes Total de respostas
Coordenacao pedagdgica 3 2
Coordenadores de tutoria 3 3

Coordenacao de curso 12 12
Professores formadores 147 51
Tutores 105 85

Secretarias 8 8
Técnicos 13 13
TOTAL 291 174

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No apéndice A tem-se os questionarios que foram aplicados. Vale ressaltar
qgue o conteudo das respostas dos questionarios foi mantido sob a confidencialidade
da pesquisadora, assegurando assim a integridade e a privacidade das informacgdes
produzidas, o que € fundamental para a credibilidade e ética da pesquisa.

O objetivo da etapa metodoldgica foi identificar a infraestrutura, o capital
humano e a tecnologia disponiveis no NUTEAD e nos polos de EAD da UEPG,
assim como as caracteristicas da equipe. Buscou-se compreender a percepg¢ao
desses atores quanto aos motivos da evasao observada.

Vale ressaltar que todos os questionarios foram salvos na conta pessoal da
pesquisadora via plataforma Google Forms. Posteriormente, foram salvas no
computador e no HD pessoal da pesquisadora.

As respostas qualitativas foram analisadas utilizando o software Iramuteq, que
possibilitou uma exploragao detalhada dos dados por meio de técnicas de analise de
conteudo. Essa abordagem permitiu identificar padrbes, categorias e relagbes
presentes nas respostas dos participantes, oferecendo uma compreensao mais
profunda dos aspectos investigados. O processo de anadlise sera descrito em
detalhes na sequéncia, evidenciando a aplicagdo do método e a interpretagcdo dos

resultados obtidos.



60

4.1.2 Método de analise acerca taxas de evasao

O objetivo de analisar a trajetéria da evasao na EAD na UEPG foi efetuado
por meio de dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD),
solicitados ao NUTEAD por meio do processo Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI) numero 24.000065320-0. Esses dados abrangeram o periodo de 2011 - inicio
da oferta dos cursos de graduagcao UAB na UEPG - até 2023 - o ultimo ano para o
qual foram disponibilizados dados completos.

A férmula de calculo utilizada para calcular a taxa de evasao neste estudo

tem como base os parédmetros da SAMESP, expressa conforme (1).

Figura 3 - Férmula de calculo da evaséo.

Taxa de Evas3o = (Matriculas Trancadas + Desvinculado Curso + Falecidos) / (Total de
Matriculas + Matriculas Trancadas + Desvinculado Curso + Falecidos)

(1)

Fonte: SEMESP (2022).

Ressalta-se que como alunos desistentes considerou todas as matriculas
trancadas, abandonadas e reprovadas. Com essas informagdes, inicialmente
caracterizou-se a EAD da UEPG, analisando a evolugcdo de ingressantes e
desistentes por curso (com informagdes desde o ano de 2011°). Foi possivel

determinar também a taxa de evasao por ano e por curso.

4.1.3 Método de analise quantitativa dos fatores relacionados ao abandono

Para analisar as caracteristicas — pessoais, sociais e académicas — que
influenciam a desisténcia da EAD utilizou-se uma abordagem quantitativa,
abrangendo o periodo de 2021 a 2023. Considerando que a UAB foi estabelecida na
UEPG em 2008, inicialmente foi solicitado dados aos 6rgaos da UEPG a partir desse
ano. No entanto, verificou-se que apenas anos isolados e pontuais continham
informagdes disponiveis na base de dados.

Para identificar as caracteristicas gerais dos alunos da EAD da UEPG, foram

utilizados os dados desde o ano de 2011 até 2023, os quais contém questbes

6 Os dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Planejamento abrangem o periodo de 2011 a 2023. O ano
de inicio é determinado pelo primeiro ano de conclusdo dos cursos que iniciaram em 2009 (primeiros
cursos apos a implantagdo da UAB na UEPG).
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demograficas completas. E importante notar que alguns dados estavam incompletos,
e, portanto, a analise considera apenas os alunos com informacdes completas.

Com relacdo a analise de determinantes da evasao, que utiliza respostas
mais pontuais do questionario, verificou-se que apenas anos isolados e pontuais
continham estas informacdes disponiveis na base de dados. Portanto, optou-se por
analisar o periodo de 2021 a 2023, o qual dispunha de informagdes mais completas,
além do que, corresponde ao pés-pandemia da Covid-19, momento em que o0s
efeitos econdmicos e sociais comegaram a se consolidar e os dados disponiveis
refletem essas transformacdes. Esse intervalo € particularmente relevante, pois
pode apresentar dificuldades diferentes das observadas antes de 2020 (periodo
antes da Pandemia da Covid-19).

A planilha de dados utilizada no estudo sobre as taxas de evasao na UEPG é
composta por informagdes obtidas da Comissdo de Processos de Selegdo (CPS) e
da PROGRAD.

Os dados produzidos pela CPS referem-se ao preenchimento de
questionarios realizados pelos discentes durante a inscrigdo no vestibular. A planilha
contém dados como: o nome do curso, setor de concentragdo e o polo de matricula,
motivo da escolha do curso, da universidade e da modalidade; informacdes pessoais
como o sexo, idade, nome do municipio e estado de origem, informacdes
econdmicas do aluno, como necessidade de trabalhar, faixa de renda familiar, nivel
de instrugcdo do chefe de familia, entre outras. Os dados fornecidos pela PROGRAD
permitem identificar se o aluno que respondeu ao questionario concluiu, abandonou
ou trancou o curso. No Anexo A tem-se a planilha completa com as perguntas e as
respostas que o académico poderia marcar.

Os dados foram solicitados para a instituigdo por meio dos processos no SEI
da UEPG, sob os numeros 23.000078354-9 e 24.000034381-3, justificando-se a
solicitacdo para fins de pesquisa académica. Para garantir a anonimizagdo dos
alunos, as informagdes foram consolidadas em uma unica planilha utilizando o ID
académico. O processo de consolidagao das planilhas foi executado pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacao (NTI).

O numero de graduandos na analise quantitativa correspondeu a 1544 (mil e
quinhentos e quarenta e quatro) alunos de um total de 2258 (dois mil e duzentos e
cinquenta e oito) entre 2021 a 2023. Ou seja, nestes anos, 714 (setecentos e

quatorze) alunos evadiram, conforme dados internos da UEPG.
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Dentro disso, focou-se na andlise dos determinantes do abandono.
Primeiramente, relacionou-se o abandono real com as seguintes variaveis:
desempenho (nota) no processo de selecado; renda média dos alunos; fatores que
fizeram com que escolhesse a UEPG; principal motivo para ter feito curso a
distancia. Nesta analise inicial, foram comparadas essas variaveis entre o grupo de
alunos que abandonou e os que concluiram os cursos EAD.

Apoés essa analise inicial, estimou-se um modelo /ogit, visando identificar os
fatores associados ao abandono da EAD. Ou seja, relacionou a chance de um aluno
abandonar o seu curso EAD (denominada de variavel dependente, cujo valor
assumiu 1 para alunos que abandonaram e 0 para quem n&o abandonou) com as
seguintes variaveis explicativas: se frequentou cursos pré-vestibulares (1 para nao
frequentou e 0 caso contrario), se prestou concurso vestibular mais de uma vez (1
para apenas uma tentativa e 0 para mais tentativas), se € a primeira graduacéao (1
para primeira graduagao e 0 caso contrario), se estudou ensino médio em escola
publica (1 para escola publica e 0 para particular), se teve acesso a outros formas de
educacado a distadncia (1 se nao, e 0 caso contrario). Além das destas, foram
incluidas variaveis explicativas para verificar o perfil do aluno: ser cotista (1 para
cotista e 0 caso contrario), sexo do aluno (1 para feminino e 0 caso contrario), se o
aluno é casado (1 para casado e 0 caso contrario), idade, cor autodeclarada (1 para
alunos que se autodeclararam da cor ndo branca e 0 para branca’), zona de
residéncia (1 para zona rural, e 0 para zona urbana), se o aluno trabalha (1 para o
aluno que trabalha e 0 caso contrario), se € responsavel pelo proprio sustento (1 se
sim, e 0 se ndo) e a renda do aluno.

O modelo Logit, utilizado para analise dos determinantes das desisténcias, &
o meétodo de regressdo mais tradicional utilizado quando a variavel dependente é
binaria (0 ou 1). Esse modelo ajusta uma curva para estimar a probabilidade (P) de
ocorréncia do abandono ou do nao abandono com base no comportamento das
variaveis explicativas, que representam as caracteristicas dos alunos. Desta forma, o
modelo /logit trabalha com numeros representativos que identificam qual a
probabilidade daquele aluno, dada aquelas caracteristicas, abandonar ou ndo a

graduacéo a distancia.

7 “N&o branca” inclui os alunos que autodeclararam da cor parda, preta e indigena, e “branca”
correspondeu aos que autodeclararam da cor branca e amarela.
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A escolha da utilizagdo do modelo /ogit nesta pesquisa se justifica, pois o
estudo da evaséo €, neste caso, uma variavel categorica ("evadiu" ou "ndo evadiu"),
e 0 modelo logit é ideal para modelar variaveis binarias, pois transforma as
probabilidades em uma escala logaritmica. Isso facilita a interpretacdo dos
resultados, permitindo entender melhor o impacto das variaveis independentes na
probabilidade de evasdo. O modelo logit oferece flexibilidade ao lidar com multiplas
variaveis explicativas, capturando assim a complexidade dos fatores que influenciam
a evasao. Ele também fornece estimativas eficientes e permite prever as
probabilidades de evasdao com base em caracteristicas especificas dos alunos,
ajudando na identificagdo de grupos em risco.

O modelo logit, cuja variavel dependente Y é binaria, pode ser representado
por (Gujarati, 2006):

L =M
1-P

Jzﬁ] +ﬁ2X{ +au.f
(2)

Onde: o logaritmo da razao de chances (Li), ou a probabilidade de abandono
do curso (PIl) contra a probabilidade de ndo abandono pode ser representado por
uma equacao linear. Os coeficientes sdo os parametros a serem estimados (Bn ou
ai), ui o erro estocastico e Xi representa as variaveis explicativas. Ressalta-se que a
variavel dependente de (2) correspondeu a uma variavel binaria: 1 para o aluno que
desistiu da EAD e 0 caso contrario.

Cabe ressaltar que como algumas variaveis explicativas incluidas
inicialmente apresentaram alta correlagédo entre si, visando evitar problemas
econométricos referente a alta multicolinearidade?®, optou-se por manter apenas uma
das variaveis que estavam correlacionadas. Assim, as variaveis explicativas usadas
na estimacado final de (2) estdo dispostas no Quadro 3. Ademais, reestimou (2),
interligando as variaveis explicativas “ser mulher” e “estado civil” (Modelo Il — Quadro
3), dado que, teoricamente, existe uma maior chance das mulheres, com conjuge,
desistirem dos seus estudos dada a dupla, tripla jornada que muitas enfrentam
(Avila; Portes, 2012).

8 A multicolinearidade ¢ definida como a presenga de um alto grau de correlagéo entre as variaveis
explicativas (Freund; Wilson, 2006)
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Variavel Modelo 1 Modelo 2
dependente Variaveis explicativas Variaveis explicativas
Acesso a outras formas de educagdo |Acesso a outras formas de educacéo a
a distancia (1 para nao teve; 0 para distancia (1 para nao teve; 0 para teve
teve acesso) acesso)
Cota §1. para cofista; 0 para o Cota (1 para cotista; 0 para o contrario)
contrario)
Estado civil (1 para casado; 0 para
nao casado)
Frequentou cursinho (1 para nao Frequentou cursinho (1 para nao
frequentou; 0 para o contrario) frequentou; 0 para o contrario)
Idade Idade
Nota do vestibular Nota do vestibular
Abandono Polo (1 para Ponta Grossa; 0 para Polo (1 para Ponta Grossa; 0 para
(1 para outros polos) outros polos)
abandonou e 0 - - - -
para nio Prestou concurso vestlbular_ mais de |Prestou concurso vestlbular_ mais de
abandonou) uma vez (1 para uma tentativa; 0 para luma vez (1 para uma tentativa; 0 para

mais tentativas)

mais tentativas)

Primeira graduagao (1 para ndo é a
primeira; 0 caso contrario)

Primeira graduagao (1 para ndo é a
primeira; 0 caso contrario)

cor autodeclarada (1 para nao branca;
0 para branca)

cor autodeclarada (1 para nao branca; 0
para branca)

Sexo (1 para feminino; 0 para
masculino)

Sexo e estado civil (1 para mulher e
casada; 0 caso contrario)

Trabalha? (1 para trabalha; O para o
contrario)

Trabalha? (1 para trabalha; 0 para o
contrario)

Zona de residéncia (1 para zona rural;
0 para zona urbana)

Zona de residéncia (1 para zona rural; 0
para zona urbana)

Fonte: Resultado da pesquisa, 2024.

Observa-se que dentre as variaveis explicativas existem variaveis referentes

ao suporte do aluno (financeiro), ao desempenho académico, caracteristicas

pessoais e familiares, seguindo o que foi proposto por Senhorinha (2020), Ferreira e
Mouréo (2020), Vellozo, Canella, Dias e Leal (2019), Lobo (2012), Schifter (2009),
Spady (1970), Tinto (1975, 1993, 1997, 2002) e Ambiel (2015) como possiveis

determinantes da desisténcia dos cursos superiores.
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4.1.4 Método de analise qualitativa dos motivos para as evasdes na EAD

Para identificar e analisar as motivagoes de desisténcia dos alunos dos cursos
de graduacédo EAD na UEPG - analise qualitativa - foi realizado analise de conteudo
das respostas referentes as motivagdes do trancamento ou desisténcia dos cursos
EAD. Essas informagdes foram obtidas por meio de questionarios respondidos pelos
alunos que deixaram a instituicdo, conduzidos pela PRAE (Pré-reitoria de Assuntos
Administrativos), informagdes que foram solicitadas ao NUTEAD por meio do
processo SEI numero 24.000065320-0.

Este questionario aborda diversos aspectos, incluindo o curso em que
estavam matriculados, sua identificagao étnico-racial e autodeclaracdo, o método de
ingresso na UEPG, o processo de inscrigdo e as razdes por tras do trancamento ou
desisténcia da matricula. Além disso, o questionario busca entender se o aluno
evadido teve alguma interacdo com a Coordenacgado do Curso ou se buscou apoio
pedagogico da PRAE antes de solicitar o trancamento ou desistir do curso.

No entanto, nem todos os alunos que evadem respondem ao questionario,
uma vez que as respostas sdo produzidas apenas pelos que formalizam sua
desisténcia e se dispdéem a colaborar com a pesquisa.

Dentro disso, o corpus geral desta etapa da pesquisa foi construido por 95
(noventa e cinco) textos, extraidos das respostas do questionario de evaséo entre os
anos de 2020 e 2023.

Conforme inferido inicialmente, a fase qualitativa da pesquisa foi realizada por
meio de uma abordagem de analise de conteudo, focando nas justificativas
apresentadas pelos alunos para o abandono do curso. Essa abordagem permite
transformar dados qualitativos em categorias interpretdveis ou em dados
quantitativos, facilitando uma compreensdo mais aprofundada das razbes
subjacentes ao abandono académico (Franco, 2008). Igualmente, de acordo com
Bardin (2011) € importante o rigor na utilizagdo da analise de conteudo, para que
seja possivel ultrapassar as incertezas, e descobrir 0 que é questionado.

A escolha da técnica se justifica pelo seu carater social, uma vez que € uma
técnica com intuito de produzir inferéncias de um texto para seu contexto social de
forma objetiva (Bauer, Gaskell, 2002).

Utilizou-se o software IRAMUTEQ (Interface de R pour [és Analyses

Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para conduzir a andlise de
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conteudo. Este € um programa de codigo aberto baseado no software R, que
permite o processamento e a analise estatistica de textos produzidos. O software
calcula a incidéncia e a frequéncia das palavras, além de realizar a redugao das
palavras a sua forma raiz, o que estabelece correspondéncias entre diferentes
termos. Essa reducédo facilita a identificacdo das formas basicas e suplementares
das palavras, contextualizando seu aparecimento (Silva, Jaronski, Medeiros, Raiher,
2023). Essa funcionalidade viabiliza a aplicagdo de técnicas como analise de
similitude, nuvem de palavras e Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD).

A analise do corpus® é realizada a partir de variaveis indicadas que levam a
comparagoes entre grupos de uma mesma amostragem. Apds a transcrigao e leitura
do material arquivado, construiu-se 0 modelo analitico composto por categorias, que
corresponderam as classes de palavras geradas pelo software IRAMUTEQ. As
categorias podem ser estabelecidas antes do trabalho de campo, na fase
exploratéria da pesquisa, ou a partir da producdo de dados, e nesta pesquisa
optou-se pela utilizagdo destas categorias analiticas pds-producao por serem mais
especificas, concretas e por critério léxico (Minayo, 2010).

Por meio da CHD, é possivel identificar e agrupar padrées ou similaridades
entre unidades de analise, nos quais as palavras semelhantes sdo agrupadas em
clusters sucessivos (Camargo, 2013).

A partir do CHD, ¢é possivel segmentar o texto do corpus original com base
nas palavras e nas classes criadas, de acordo com os resultados estatisticos que
indicam a significancia das palavras. Desta forma, utilizando a teoria dos grafos
(Marchand, Ratinaud, 2012), cria-se a analise de similitude, na qual os elementos
que estdao mais proximos ou relacionados semanticamente podem ser visualizados,
contribuindo para a compreensdo de padrdes e significados subjacentes nos textos
analisados (Camargo, 2013).

E por fim, a criacdo da Nuvem de Palavras possibilita uma rapida percepgao
das palavras proeminentes no corpus. Embora constitua uma analise lexical de
natureza mais simplificada, essa técnica simplifica a identificacdo intuitiva dos

principais padrdes textuais (Camargo, 2013).

® Coletanea de textos extraidos de materiais escritos ou transcritos que s&o selecionados e
organizados de acordo com critérios linguisticos pré-definidos para serem usados como amostra da
linguagem (Camargo, 2013).
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Com isso, a presente analise estabeleceu uma base sdlida para a discussao
dos resultados, permitindo um entendimento mais aprofundado das razbes que
levaram ao abandono do curso e fornecendo insumos valiosos para futuras

investigacdes nesta area.
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5 EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
GROSSA: CARACTERISTICAS DOS ALUNOS E INFRAESTRUTURA

A crescente demanda por ampliagdo na oferta de cursos, sem restricbes
fisicas, posiciona a EAD em um cenario de destaque global. Esta modalidade
educacional tem desempenhado um papel fundamental na inclusao de estudantes
de diversas origens socioecondmicas e geograficas, possibilitando o acesso a
educacédo superior para um numero significativo de individuos que, de outra forma,
néo teriam essa oportunidade (Silva, Oliveira, 2012).

Apesar de ser uma modalidade relativamente recente, estudos demonstram
que estudantes matriculados em cursos a distancia frequentemente alcangcam niveis
de aprendizagem comparaveis ou superiores aos de seus pares em Cursos
presenciais, especialmente quando as metodologias e recursos sdo devidamente
planejados e implementados (Figueiredo, Amaral, Ropoli, 2017).

Contudo, apesar dos avancos e beneficios proporcionados pela EAD, a
modalidade enfrenta um grande desafio: a elevada taxa de evasao. Para Woodley e
Simpson (2014), a evasdo pode ser considerada como o “elefante na sala™
enquanto ndo incomodar e permanecer escondido, ninguém percebe. Porém, como
afirmam Zawacki-Richter e Anderson (2015), com o aumento da demanda por
transparéncia institucional, esta se tornando cada vez mais dificil ocultar
informagdes e aceitar os custos associados a alta evaséo. Assim, a evasao torna-se
um elemento negativo para o alcance dos objetivos da EAD, visto que gera
problemas institucionais, tanto econémicos como pedagdgicos.

Com base no exposto, este capitulo visa apresentar as caracteristicas gerais
dos alunos, bem como as caracteristicas institucionais (em termos de infraestrutura
e capital humano) da EAD na UEPG.

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS DOS ALUNOS DA EAD DA UEPG

A andlise das caracteristicas gerais dos alunos da EAD da UEPG foi
conduzida com base no banco de dados fornecido pela CPS.

Considerando a faixa etaria dos alunos que ingressaram em cursos EAD na
UEPG, podemos considerar, conforme a Tabela 2, que a maioria dos alunos s&o

adultos entre 40 e 50 anos.



69

Tabela 2 - Percentual de estudantes por idade - Ponta Grossa - 2011 a 2023.

Idade Percentual de estudantes
16-18 anos 0%
19-21 anos 0,18%
22-24 anos 1,55%
25-27 anos 2,83%
28-30 anos 4,45%
31-33 anos 7,35%
34-36 anos 8,25%
37-39 anos 9,90%
40-49 anos 34,86%
50-59 anos 22,33%
60-69 anos 7,43%
70-79 anos 0,84%
+80 anos 0,04%

Fonte: CPS da UEPG, trabalhados pela pesquisa.

A média de idade dos alunos da EAD da UEPG é de 44 (quarenta e quatro)
anos, o que revela um perfil etario significativamente distinto em relagdo aos cursos
presenciais tradicionais das instituicbes de ensino superior. Nessas instituicbes, a
maioria dos estudantes (63,2%) tem até 24 (vinte e quatro) anos, o que destaca a
diferenga no perfil demografico entre os dois modelos de ensino (Semesp, 2024).

A analise demografica dos alunos de EAD da UEPG revelou que a maioria é
composta por mulheres, que correspondem a 71,80% do total de estudantes (Tabela
3). Essa sobrerrepresentacdo ndo diverge da tendéncia observada no ensino
superior de forma geral, em que as mulheres também constituem a maioria nos
cursos de graduagao presenciais (Semesp, 2024).

Segundo a pesquisadora Marcella Winter, esse fendmeno pode ser entendido
como um reflexo das Iutas dos movimentos feministas e da crescente
conscientizagdo sobre a importdncia da participacdo feminina na sociedade
brasileira, além de politicas publicas que promovem a equidade (Dantas, Mileno,
Franga, 2024).


https://www.agenciatatu.com.br/author/karina/
https://www.agenciatatu.com.br/author/gabriel/
https://www.agenciatatu.com.br/author/graziela/
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Tabela 3 - Percentual de estudantes por categoria - UAB Ponta Grossa - 2024.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PERCENTUAL
Feminino 71,80%
Sexo .
Masculino 28,20%
. Casados 43,52%
Estado civil B
Nao casados 56,48
L i i Branca 77,98%
Identificag&o étnico-racial ~
nao branca 22,02%
. Parana 85,65%
Estado de residéncia

outros estados 14,35%
Rend’a_ |guall ou inferior aum 8.53%

salario minimo per capita

Renda Rend . \ari
enda maior que um salario 91.46%

minimo per capita
Ensino fundamental incompleto 15,95%
Ensino fundamental completo 3,67%
Ensino médio incompleto 4,07%
Ensino Médio completo 38,52%
Instrugéo do chefe de familia Superior incompleto 4,07%
Superior completo 35,78%
pds-graduacgao lato sensu 8,14%
P&s-graduacéo stricto sensu 3,34%
nenhuma escolaridade 1,87%
Alunos que trabalham 51,33%
Trabalho .

Alunos que né&o trabalham 15,48%

Fonte: CPS da UEPG, trabalhados pela pesquisa.
Nota: Branca refere-se aos alunos que se autodeclararam da cor branca e amarela; ndo branca sao
0s que se autodeclararam da cor preta, parda e indigena.

A analise do estado civil dos alunos das graduagdes a distancia da UEPG
(Tabela 3) revela uma distribuigdo interessante, com uma porcentagem maior de
alunos ndo casados. A diferenca de aproximadamente 13% sugere uma
predominancia de alunos solteiros ou em outras situagdes que nao incluem o
casamento, o que pode refletir caracteristicas demograficas e sociais especificas do
publico da modalidade a distancia.

A predominancia de alunos n&o casados sugere que a EAD atrai um publico
mais jovem, em fase de transi¢ao, que busca flexibilidade para conciliar trabalho e
estudos. Por outro lado, a presenca significativa de alunos casados indica a
importdncia da educagdo continuada, com esses individuos buscando
aprimoramento profissional em diferentes fases da vida, destacando a relevancia da

modalidade para quem tem responsabilidades familiares (Belloni, 2003).
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A EaD, nesse sentido, oferece uma oportunidade para esses estudantes
moldarem suas trajetérias académicas e profissionais de maneira mais autbnoma,
alinhada com a légica da modernidade liquida, onde a educacao é uma ferramenta
adaptavel que se encaixa em diferentes contextos e necessidades (Bauman, 2007).

Por outro lado, a presenga significativa de alunos casados, pode ser
interpretada como uma tentativa de garantir estabilidade em meio a fluidez e a
instabilidade caracteristicas da modernidade liquida. Para esses individuos, a EaD
oferece uma maneira de conciliar responsabilidades familiares e profissionais com o
desejo de aprimoramento académico, sendo uma forma de resistir a precariedade da
modernidade liquida, ao buscar maior seguranca e reconhecimento social por meio
da educacéao (Bauman, 2007).

A analise da composigao étnico-racial dos alunos das graduacgdes a distancia
da UEPG (Tabela 3) revela uma significativa diversidade, mas com predominancia
de estudantes que se autodeclaram da cor branca'’®. Essa alta representagéo pode
refletir desigualdades sociais historicas que ainda impactam o acesso a educagao
superior (Nascimento, 2020).

Ressalta-se que, embora a presenga de alunos pardos seja consideravel,
reflete as barreiras de acesso em relacdo as brancas, influenciadas por
desigualdades socioecondmicas. A representatividade de alunos pretos € baixa,
resultado de fatores historicos, sociais e econdbmicos. Em acréscimo, a minoria de
alunos amarelos e indigenas indica a sub-representagdo de grupos étnicos
especificos, que podem enfrentar desafios adicionais, como falta de apoio
institucional e dificuldades em se conectar com suas identidades no ambiente
educacional (Nascimento, 2020).

Ao analisar os dados em ambito nacional, observa-se uma correspondéncia
nas informagdes: ha uma adesdo significativamente menor de alunos
autodeclarados da cor preta, amarela e indigena em comparagao com os alunos que
autodeclaram da cor branca e parda (Semesp, 2024). Uma possivel justificativa para
essa disparidade, além das raizes sociais e historicas, € a composigao demografica
da populacido brasileira, que ¢é predominantemente composta por pessoas
autodeclaradas brancas e pardas (43,5% e 45,3%, respectivamente), conforme o
ultimo Censo do IBGE do ano de 2022 (Brasil, 2022a).

' Subdividiu os alunos com cor autodeclarada branca (branca e amarela) e ndo branca (parda, preta
e indigena).
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De outra forma, considerando que a pesquisa se refere a populagao
majoritariamente residente no estado do Parand, outra justificativa pode ser que, do
total de 11,44 milhdes de habitantes, a maioria se declara branca, seguida por uma
significativa propor¢cdo de pardos, pretos, amarelos e indigenas. Em termos
proporcionais, a populagdo paranaense € predominantemente branca, com uma
representativa parcela de pardos e pretos, enquanto os grupos amarelos e indigenas
representam uma menor parte da populagao (Brasil, 2022a).

Ao analisar o estado de residéncia dos alunos da EAD da UEPG, observa-se,
na Tabela 3, que a grande maioria, representando 85,65%, reside no estado do
Parana. Essa concentragao geografica indica que a maior parte dos estudantes esta
localizada proxima aos polos presenciais do estado, o que pode facilitar o acesso a
atividades e recursos presenciais quando necessario. No entanto, é significativo
notar que, apesar de representar um percentual menor, 14,35% dos alunos vivem
em outros estados brasileiros. Esse numero consideravel de estudantes fora do
Parana ressalta a abrangéncia nacional do programa CAPES/UAB e sugere a
necessidade de estratégias para atender as necessidades de uma populagao
estudantil dispersa geograficamente.

A andlise dos dados econdmicos dos alunos (Tabela 3) indica que a maioria
dos estudantes tinham renda per capita superior a um salario minimo, enquanto
apenas 8,53% pertencem a populagdo de baixa renda. Essa situagdo pode ser
atribuida ao fato de que a EAD exige condi¢cdes especificas para o aprendizado,
como a posse de um computador e acesso a internet, o que pode ser um obstaculo
para estudantes em situagao de vulnerabilidade econdmica (Gusso, 2020).

Nesse sentido, mesmo com a especificidade da EAD, é possivel analisar que
em uma escala mundial, considerando a educacgao presencial e a distancia, apenas
1% dos estudantes mais pobres entre 25 e 29 anos conseguem completar quatro
anos de ensino superior. Ja entre os mais ricos, 20% em média acabam obtendo o
diploma (Unesco, 2022). Ou seja, independentemente do contexto, os estudantes
em situacdo de vulnerabilidade econd6mica enfrentam desafios significativos que
impactam sua capacidade de completar a educacao superior.

A analise do nivel de instrucdo dos chefes de familia dos alunos da EAD da
UEPG revela um panorama variado que pode influenciar o suporte académico
oferecido aos estudantes. Observa-se na Tabela 3, que a maior parte dos chefes de

familia possui ensino médio completo, representando 38,52% do total. Esse nivel de
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escolaridade pode limitar a capacidade de oferecer um suporte académico mais
aprofundado e uma orientagdo educacional efetiva aos filhos. Em seguida, uma
parcela menor dos chefes de familia possui ensino superior completo, o que sugere
uma valorizagdo mais significativa da educacdo e uma maior capacidade de apoio
académico dentro do ambiente doméstico.

Além disso, é pertinente destacar que uma proporcao consideravel de chefes
de familia possui apenas ensino fundamental incompleto (16,48%) ou completo
(4,14%). Esses niveis de instru¢do indicam que um numero consideravel de alunos
pode enfrentar desafios adicionais relacionados ao suporte educacional em casa,
dado que a compreensao das demandas académicas pode ser limitada.

Em contraste, a presenca de chefes de familia com pds-graduagao, tanto /ato
sensu quanto stricto sensu, é relativamente pequena. Isso sugere que, embora
esses individuos possam oferecer um suporte académico mais robusto, eles
representam uma minoria. Por fim, é notavel que um numero reduzido de chefes de
familia possui 0 ensino médio incompleto ou ndo possui escolaridade alguma. Essa
realidade ressalta a importéncia de considerar o contexto educacional em que esses
alunos estao inseridos e 0s possiveis impactos nas suas trajetérias académicas.

Outro fator fundamental que impacta a dedicacdo dos alunos a EAD ¢é a
necessidade de conciliar o trabalho com os estudos. A analise dos dados indica que
89,31% dos estudantes estavam trabalhando enquanto cursavam suas disciplinas, o
que representa a grande maioria. Essa disparidade sublinha o desafio significativo
enfrentado por muitos estudantes, que devem equilibrar as exigéncias profissionais
com as responsabilidades académicas.

Ao considerarmos a educacao superior de forma abrangente, observa-se que,
entre os cursos de licenciatura, 36,7% dos alunos trabalham 40 horas semanais ou
mais, enquanto esse percentual sobe para 51,4% nas demais areas (Semesp,
2024). Dessa forma, a EAD se destaca por apresentar uma propor¢gao maior de
alunos que precisam simultaneamente trabalhar e estudar. Essa maior taxa pode ser
atribuida a flexibilidade oferecida por essa modalidade de ensino, que permite uma
conciliagdo mais viavel entre as obrigagbes profissionais e académicas (Bordoloi,
2018).

Esses aspectos combinados oferecem um panorama abrangente das
caracteristicas e desafios enfrentados pelos alunos da EAD na UEPG. Essa analise

detalhada proporciona uma base solida para as investigagbes subsequentes, que
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visam avaliar a probabilidade de evaséo entre estudantes com diferentes perfis. A
partir desses dados, foi possivel identificar quais fatores especificos estdo mais
associados ao abandono do modelo de EAD, permitindo uma compreensao mais
profunda das dinamicas que influenciam a permanéncia e o sucesso académico dos

alunos.

5.2 INFRAESTRUTURA E EQUIPE EDUCACIONAL DA EAD NA UEPG

Para examinar as caracteristicas da EAD na UEPG, coletou informagdes junto
a equipe educacional da EAD da UEPG, sendo: coordenadores pedagdgicos,
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria, professores formadores, tutores,
bem como de membros das secretarias e técnicos diretamente vinculados ao
processo de implantagao e desenvolvimento da EAD na universidade.

O questionario abrangeu tanto questdes gerais aplicaveis a todas as fungdes
quanto questdes especificas relacionadas a cada atribuicdo, conforme pode ser
observado no Apéndice A.

O questionario mensurou aspectos relacionados a percepgdo sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tais como acessibilidade, adequagao das
atividades, eficacia dos meios de comunicacdo na plataforma, métodos de
avaliagdo, conteudo interativo e avaliagcdo do suporte técnico. Adicionalmente, o
questionario inclui perguntas sobre questdes pedagogicas na EAD e as opinides dos
respondentes acerca dos alunos.

Entender como é a infraestrutura e a funcionalidade da EAD se torna vital
visando identificar se essa composi¢cao nao pode ser um dos fatores ligados a maior

(ou menor) permanéncia dos alunos nos cursos.

5.2.1 Caracteristicas da Equipe Educacional

Para compreender os fatores que contribuem para a evasido dos alunos, é
necessario analisar o perfil da equipe que interage diretamente com eles. A
investigacdo de caracteristicas especificas dessa equipe pode revelar como a
dinamica entre os profissionais e os discentes afeta a decisdo de permanecer ou

desistir do curso. No que se refere ao questionario, as perguntas de natureza
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demografica visam caracterizar a amostra, permitindo uma compreensao detalhada
do perfil do publico-alvo.

Em relagcdo ao grau de escolaridade da equipe educacional, observa-se na
Tabela 4 que a maioria dos respondentes possui doutorado (40%), seguido de
participantes com mestrado (30%). Aqueles com formagdo em nivel de
especializacdo representam 24% da amostra, enquanto 6% possuem apenas
graduacdo. Estes ultimos ocupam cargos de secretarios e técnicos, fungdes que
demandam, no maximo, graduagdo. Para o cargo de secretario, exige-se, no
minimo, formacdo de nivel médio, curso técnico completo ou curso superior em
andamento ou concluido (UEPG, 2023). Esse requisito é rigorosamente seguido
pela EAD na UEPG.

Tabela 4 - Grau de escolaridade - Equipe educacional - UAB UEPG - 2024.
Grau de escolaridade

Graduado (%) Especialista (%) Mestre (%) Doutor (%)

Coordenacéo pedagagica - - 50% 50%
Coordenacao de curso - - - 100%
Coordenacao de tutoria - - - 100%

Tutores - 38,8% 42,4% 18,8%
Técnicos 46,2% 38,5% 7.7% 7,7%
Secretarias 50% 50% - -
Professores Formadores - - 31,4% 68,6%
TOTAIS 5,8% 24,4% 30,8% 38,9%

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.

Dada a diversidade nos niveis de formacgao, € importante destacar que os
requisitos obrigatorios para participar do processo de selecdo da CAPES/UAB em
conjunto com a UEPG variam conforme a fungao.

Com relacdo a equipe pedagdgica, para a adequagao como coordenador de
curso, coordenador de tutoria e professor formador sdo necessarios experiéncia de 1
(um) ano no magistério superior ou formagdo minima em nivel de mestrado e
experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior. Ja a fungdo de tutor exige
formagao de nivel superior (Brasil, 2024). Observa-se, no caso deste ultimo, que a
maioria (61%) tem pelo menos o mestrado (Tabela 4), evidenciando o alto nivel de
formacgao dos tutores. Ressalta-se, que os professores formadores também tém alta

formacéo, com 69% apresentando o titulo de doutorado. Esses dados revelam uma
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preocupacao institucional com a qualificacdo do corpo docente, fator essencial para
assegurar a qualidade do ensino, especialmente no contexto da educagao a
distancia

Em relagdo ao tempo de atuagdo na fungdo no ambito da EAD, conforme
Tabela 5, a maioria da equipe educacional tem 3 anos ou mais de servigo na EAD. A
experiéncia na EAD se faz fundamental para o bom desempenho nas atividades.
Segundo Mizukami (2004), mais do que aprender a utilizar tecnologias e ambientes
virtuais de aprendizagem, a autora destaca que o dominio do conteudo especifico da
EAD constitui o principal pilar das atividades de ensino ao longo das experiéncias

educacionais.

Tabela 5 - Tempo de Atuagao na EAD — Equipe educacional - UAB UEPG - 2024.
Tempo de atuagao EAD

Menos de 1 ano De 1 a 2 anos De 3a4 anos Mais de 5 anos

Coordenacao pedagdgica - 50% - 50%
Coordenacéao de curso 25% 16,7% 33,3% 25%
Coordenacao de tutoria - 33,3% - 66,7%

Tutores 17,6,% 9,4% 22,4% 50,6%
Técnicos 38,5% 15,4% 7.7% 38,5%
Secretarias - 75% 12,5% 12,5%
Professores Formadores 21,6% 9,8% 21,6% 47,1%
TOTAIS 19,8% 13,9% 20,9% 45,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Considerando que o tempo minimo de experiéncia exigido para a atuacao na
equipe pedagogica da EAD é de 1 (um) ano no magistério superior (Brasil, 2024), o
fato de a maioria dos membros possuir mais de 3 (trés) anos de experiéncia na EAD
€ um indicativo altamente positivo. Essa vivéncia maior no contexto da EAD contribui
significativamente para a qualidade do ensino e para a efetividade das praticas
pedagdgicas, uma vez que promove uma compreensao solida das demandas e
especificidades desse modelo educacional.

Com relacdo ao perfil dos participantes, € interessante destacar também o
grau de conhecimento da equipe na utilizagdo da plataforma Moodle, um software
livre que oferece uma variedade de recursos e ferramentas para a gestdo da
aprendizagem, utilizado como Sistema para Gerenciamento dos cursos a distancia
da UEPG.
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Ao analisar o grau de conhecimento dos coordenadores pedagdgicos (Tabela
6), observa-se que todos os entrevistados classificam seu nivel de conhecimento
como basico. De acordo com a literatura, o papel do coordenador pedagdgico € de
suma importéncia, assumindo a funcdo de agente responsavel pela formacéo
continuada dos professores e atuando como integrador e articulador de agdes. A
literatura defende que o coordenador pedagdgico deve fornecer suporte, promover a
reflexdo e estimular o processo de tomada de decisdao, com o objetivo de propor
alternativas para superar os desafios enfrentados na pratica docente (Torres, 1994).

Conforme estabelecido no edital de selecdo do NUTEAD, o coordenador
pedagogico é responsavel por planejar a capacitagao dos profissionais, coordenar e
avaliar os processos de aprendizagem para combater a evasao, orientar praticas
docentes e acompanhar propostas de trabalho. Em sequéncia, deve analisar os
indicadores de avaliagao institucional, tanto externos quanto internos, para subsidiar
decisbes sobre a proposta pedagdgica e os projetos do NUTEAD, e ajustar
continuamente as agbes de apoio ao ensino-aprendizagem com base em
indicadores internos e de frequéncia dos estudantes (Nutead, 2024). Em sintese,
suas fungdes sao predominantemente pedagodgicas e administrativas, com acesso
limitado ao AVA. Dentro dessa perspectiva, o conhecimento basico dos
coordenadores pedagodgicos aparentemente é suficiente para a boa execugao das

suas funcgodes.

Tabela 6 - Grau de conhecimento na utilizacdo da plataforma Moodle - UAB UEPG - 2024.
Grau de conhecimento na utilizagao da plataforma Moodle

Funcéo Iniciante (%) Basico (%) Intermediario (%) Avangado (%)
Coordenacao pedagdgica 100% - 0%
Coordenacao de curso - - 66,70% 33,30%
Coordenacao de tutoria - - 66,70% 33,30%
Tutores - 1,20% 44,70% 54,10%
Técnicos 15,40% 23,10% 30,80% 30,80%
Secretarias 12,50% 12,50% 37,50% 37,50%
Professores Formadores - 9,80% 62,70% 27,50%

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.

No que diz respeito aos coordenadores de curso e coordenadores de tutoria,
observamos na Tabela 6 que mais da metade dos participantes avalia seu

conhecimento da plataforma Moodle como intermediario, enquanto o restante o
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considera avancgado. Importante destacar que, nenhum membro da coordenagao de
curso e de tutoria classifica seu conhecimento como basico ou iniciante.

Isso se deve ao fato de que, de acordo com as atribuicoes estabelecidas para
o coordenador de curso e de tutoria no edital de selecdo para tal fungdo, as
responsabilidades incluem coordenar, acompanhar e avaliar as atividades
académicas, supervisionar o processo de diagramagao do curso, além de orientar e
apoiar os tutores no desenvolvimento de suas atividades. Para o adequado
desempenho dessas fungoes, € essencial que os coordenadores tenham acesso e
conhecimento da plataforma. O edital sublinha a importancia de uma familiaridade
com as funcionalidades da plataforma Moodle, que sera um dos principais
ambientes de trabalho do coordenador, com o objetivo de garantir maior qualidade e
eficacia no cumprimento de suas responsabilidades (Nutead, 2023b). De acordo
com as premissas estabelecidas pelos editais de sele¢cao da equipe que fara parte
da UAB (Nutead, 2023b), para a adequada execugéo de suas fungdes, é imperativo
que tanto o coordenador de curso quanto o coordenador de tutoria possuam um
nivel de conhecimento intermediario ou avancado. Sendo assim, aparentemente sao
suficientes os resultados analisados dentro da equipe da UEPG.

Ao referir-nos aos tutores e professores formadores, associamos diretamente
sua atuacédo ao ambiente Moodle, reconhecendo-o como o principal local de trabalho
para os tutores e o instrumento fundamental para os professores formadores. Isso
se deve ao fato de que o tutor a distancia € responsavel por acompanhar todas as
etapas da disciplina, gerenciar as interacbes no AVA e conduzir as avaliagdes,
enquanto o professor formador € incumbido de conceber a disciplina para o AVA,
estruturar as atividades, organizar os ambientes e preparar as avaliagoes.

Nesse contexto, o perfil desejado para esses dois membros da equipe da
EAD inclui um sdlido conhecimento das operacdes dentro do AVA. Na equipe EAD
da UEPG, a maioria dos professores formadores avalia seu nivel de conhecimento
do Moodle como intermediario (62,7%) ou avangado (27,5%), embora uma minoria
ainda possua apenas um nivel basico (9,8%). Entre os tutores, a maioria avalia seu
nivel de conhecimento no uso da plataforma Moodle como avangado.

Analisando o conhecimento do Moodle das secretarias nas opinides dos
proprios membros dessa equipe, percebemos que 75% considera o seu nivel de
conhecimento na plataforma Moodle como avangado ou intermediario. A minoria

considera o conhecimento da plataforma Moodle como basico ou iniciante.
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De maneira geral, os técnicos sdo os membros da equipe que mantém um
contato direto e gerencial com a plataforma. Dentre esses profissionais, 30,8%
afirmam possuir conhecimento avancado da plataforma, e a mesma porcentagem é
observada entre aqueles com conhecimento intermediario. A equipe de técnicos com
conhecimento basico do Moodle é composta por 23,1%, enquanto apenas 15,4% se
consideram iniciantes na plataforma. Esta udltima porcentagem pode estar
relacionada aos 38,5% dos técnicos que atuam na EAD ha menos de um ano.

Ao verificar-se que a atuagdo dos técnicos acontece diretamente na
plataforma Moodle, a presenga de conhecimento basico ou iniciante € considerada
como uma limitacdo que a equipe deve observar e abordar. Essa melhoria no nivel
de conhecimento pode contribuir para otimizar o fluxo de trabalho.

Em resumo, o perfil dos participantes da pesquisa € composto em sua maioria
por profissionais doutores (40% dos respondentes) com idade entre 45 a 54 anos
(31% dos respondentes), que possuem mais de cinco anos de tempo de atuagdo em
uma das fungdes da EAD (46% dos respondentes).

O grau de instrugdo da equipe esta alinhado com as expectativas para um
grupo envolvido com a educagdo. No entanto, a experiéncia com a plataforma
Moodle é um fator fundamental para a atuacao eficaz na EAD e deve ser aprimorada

de maneira continua.

5.2.2 Percepcdo quanto a capacitacdo da equipe educacional, qualidade do

Ambiente Virtual de Aprendizagem e percepgao quanto as questdes pedagogicas

Nesta secdo, avaliamos a infraestrutura e a qualidade do programa
CAPES/UAB na UEPG a partir da perspectiva dos profissionais envolvidos. Esta
abordagem busca realizar uma analise critica e detalhada dos aspectos
pedagogicos, operacionais e de suporte oferecidos pela instituicdo, fornecendo uma
visdo interna sobre os recursos disponiveis, a eficacia dos processos e a adequacéao
das praticas implementadas para atender as necessidades dos alunos.

A analise do grau de interesse da equipe por capacitagao revela diferencas
significativas entre os distintos grupos, conforme apresentado na Tabela 7. Apesar
dessas variagdes, observa-se uma cultura consolidada de desenvolvimento técnico
entre grande parte da equipe, evidenciada pelo compromisso continuo da maioria

em buscar capacitagao de forma regular.
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Tabela 7 - Percentual de respostas para a pergunta: “Vocé realiza cursos de capacitacdo e
aprimoramento técnico para praticas realizadas na sua funcdo?” - UAB UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS
CATEGORIAS Quase todas as
Nunca Quase nunca vezes Sim, sempre

Coordenacao pedagogica 50% 50%
Coordenacéo de curso 17% 58% 25%
Coordenacéo de tutoria 100%
Tutores 4,7% 47,1% 48,2%
Técnicos 15,4% 38,5% 46,2%
Secretarias 12,50% 25,00% 12,50% 50%
Professores Formadores 13,7% 47,1% 39,2%
TOTAIS 2,7% 13,4% 34,2% 49,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como capacitacdo, podemos entender ndo s6 o aprimoramento individual da
equipe, mas também a utilizagdo de inteligéncia coletiva', desenvolvendo um
ambiente colaborativo. Para as autoras Xavier, Ferreira e Avila (2013), o formato de
geracdo de processos de inteligéncia coletiva é necessario pois permite a
capacitacbes em grupo e os profissionais encontram espagos que incentivam a
expressao de pensamentos, a escuta sensivel, a percepcdo do outro e o
crescimento da autonomia.

Em relacdo a avaliacdo do AVA, a nota variou entre 8,5 e 10 pontos, conforme

Tabela 8. Os feedbacks positivos foram feitos também de forma descritiva:

Resposta 1: “Funciona muito bem.”

Resposta 2: “Os colaboradores s&o excelentes e a plataforma é bem
organizada.”

Resposta 3:“A plataforma é clean e de facil acesso. Além disso, o AVA
sempre esta sendo atualizado.”

Resposta 4:“0O ambiente é muito facil de ser utilizado, tanto para tutores,
quanto para alunos.”

Resposta 5:“Bem didatica, abas faceis de manusear, bem distribuido os
conteldos e atividades.”

As falas destacam a satisfacdo dos usuarios com a funcionalidade,
organizacdo e acessibilidade da plataforma educacional. Elas refletem uma
percepgao positiva sobre a clareza, a organizagao e a usabilidade do AVA, além da

qualidade do suporte oferecido.

" “Uma inteligéncia distribuida, por toda parte, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizagdo de competéncias”(Levy, 2011).
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Tabela 8 - Pontuagdo média para a avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e do apoio
da equipe técnica e pedagdgica no funcionamento do curso - UAB UEPG - 2024.

PONTUAGAO MEDIA

Em uma escalade 0 a 10 (onde 0 é a
CATEGORIAS pior nota e 10 é a melhor), como vocé
avalia o ambiente virtual de
aprendizagem da UEPG-NUTEAD?

Como vocé avalia o apoio da
equipe técnica e pedagdgica no
funcionamento do curso?

Coordenacgao pedagdgica 8,5 9,5
Coordenacao de curso 9,0 9,0
Coordenacéo de tutoria 10,0 10

Tutores 9,2 8,0

Técnicos 8,6 -
Secretarias 9,6 -
Professores Formadores 9,1 9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Entre aqueles que forneceram notas mais baixas em relagcdo a média (Tabela
8), apresentaram diversas justificativas para suas avaliagdes. Entre os técnicos, as
criticas principais incluiram a dificuldade de acessibilidade da plataforma, a baixa
qualidade e o tamanho excessivo das videoaulas enviadas pelos professores, a
lentiddo do sistema, o design desatualizado e o envio tardio dos materiais, que
compromete a qualidade da diagramagéo.

Os coordenadores de curso expressaram criticas relacionadas a necessidade
de melhorias nas funcionalidades da plataforma, a autonomia dos professores
formadores dentro da plataforma apds a diagramacao, e a dificuldade de navegacao.
Do mesmo modo, apontaram que alguns recursos, como as atividades de
cruzadinhas e os textos colaborativos, ndo funcionam de maneira eficiente.

Os feedbacks recebidos dos tutores foram bastante relevantes e revelaram
varias areas de preocupagdo. As principais criticas incluiram um layout pouco
intuitivo, limitagées nos chats do AVA, que nao permitem o envio de arquivos, e a
auséncia de suporte online dentro da plataforma. Os tutores destacaram também a
falta de funcionalidades adequadas para a corregcédo de atividades e langamento de
notas, como uma barra de acompanhamento e notificagcbes sobre as atividades
enviadas pelos alunos. Houve também solicitacbes para a melhoria do conteudo das
disciplinas e diversas reclamacodes relacionadas a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Com relacdo as observacgdes dos professores formadores, diversos pontos

mencionados coincidem com as criticas recebidas de outros membros da equipe,
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especialmente no que se refere a necessidade de melhorias nas funcionalidades, na

interagdo e na lentiddo dentro da plataforma. Surgiu ainda uma nova preocupagao

relacionada a estrutura dos féruns, conforme ilustrado pelos seguintes feedbacks:

Resposta 1: “Funcionalidades do AVA nao foram possiveis de serem
utilizadas pelos alunos, por exemplo: forum de discussio.”

Resposta 2: “A estrutura dos féruns é inadequada e apresenta pouca
integragdo com outros canais de comunicagéo, como o WhatsApp.”

Essas falas evidenciam limitagdes na funcionalidade e na integracéo do AVA,

além de apontarem para a necessidade de um ambiente de aprendizado que

favorega a comunicacao efetiva e a colaboracéo entre os discentes.

Foram identificadas dificuldades na adequagao dos materiais enviados pelos

professores a plataforma,

incluindo desafios na adaptacédo das atividades ao AVA e

na formatacédo dos conteudos.

A seguir, o Quadro 4 apresenta uma sintese das principais sugestdes de

melhoria para a plataforma AVA, fundamentadas nas contribui¢gdes da equipe.

Quadro 4 - Principais pontos a
UEPG.

avangar na Plataforma AVA por categoria - Opinido da equipe EaD da

CATEGORIA

PRINCIPAIS AVANCOS

Coordenacgao pedagdgica

Coordenacao de curso

Acessibilidade, desempenho e velocidade, layout e design mais
intuitivos, facilidade de interagdo entre tutores e alunos, melhorias
na funcionalidade de corregao e langcamento de notas, notificagdes
e acompanhamento de atividades para tutores, conteudo didatico
mais atraente, gestdo de alunos desistentes, acesso ao portal de
notas, suporte online na plataforma, otimizagdo na transicao entre
paginas.

Coordenacao de tutoria

Tutores

Acessibilidade, desempenho e velocidade, layout e design mais
intuitivos, facilidade de interagdo entre tutores e alunos, melhorias
na funcionalidade de correcdo e langamento de notas, notificacdes
e acompanhamento de atividades para tutores, conteudo didatico
mais atraente, gestdo de alunos desistentes, acesso ao portal de
notas, suporte online na plataforma, otimizagdo na transi¢cdo entre
paginas.
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Melhorar a acessibilidade, a qualidade das videoaulas, o design
dos materiais e as ferramentas interativas, otimizar a velocidade,
atualizar o layout e o design visual, promover o uso de recursos
atrativos como esquemas e cards coloridos, reduzir o envio de
arquivos de texto grandes, melhorar a formatagao das disciplinas
para tornar os conteudos mais envolventes, e garantir que os
materiais sejam enviados com antecedéncia para garantir melhor
qualidade.

Técnicos

Maior facilidade de acesso, tornar a plataforma mais intuitiva,
resolver inconsisténcias de conexao, melhorar a localizacdo do
Secretarias conteudo, facilitar o acesso aos contatos de coordenadores e
orientadores, e realizar uma avaliacdo de outras plataformas EAD
de instituicdes para possiveis melhorias, utilizando benchmarking.

Formato de avaliagéo, facilitar o acesso as disciplinas, torna-la mais
interativa, melhorar a funcionalidade dos féruns e integrar melhor
com canais de comunicagao como e-mail e WhatsApp, implementar
liberacdo gradual de conteudos, otimizar o desempenho para
reduzir a lentiddo, aprimorar 0 acesso a e-books e materiais em
PDF, atualizar a versdo do Moodle e implementar um sistema de
monitoramento de acessos e visualizagdo das mensagens pelos
alunos.

Fonte: Resultado da pesquisa, 2024.

Professores Formadores

Resumindo, os principais avangos sugeridos pela equipe para a melhora na
Plataforma AVA sdo maior rapidez e estabilidade no acesso, design intuitivo e
atraente, integracdo de ferramentas interativas, e otimizagdo na gestao pedagdgica,
como a liberagdo gradual de conteudos e acompanhamento personalizado de
atividades. Além disso, o material didatico foi aprimorado, com envio antecipado e
uso de recursos mais dinamicos.

Ainda com base na Tabela 8, foi avaliado o apoio da equipe técnica e
pedagdgica no funcionamento do curso, a qual se apresentou bem categorizada, de
modo que, nenhum dos participantes avaliou com nota menor que 7.

No que tange as percepgdes sobre questdes pedagodgicas dos cursos, o
questionario analisou inicialmente a adequacao das atividades propostas para os
alunos, conforme Tabela 9. A maioria da equipe (78,73%) considera que o formato
das atividades na plataforma é apropriado para avaliar o processo de ensino e

aprendizagem.
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Tabela 9 - Percentual de respostas para a pergunta: “Na sua opinido, vocé considera que os formatos
de atividades propostas na plataforma AVA-UEPG (Tarefas, Foéruns, Questionarios, Atividades
interativas) sdo adequadas para avaliar o processo de ensino aprendizagem dos alunos?” - UAB
UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS
CATEGORIAS
Sim, sempre  Quase todas as vezes Quase nunca Nunca
Coordenacgao pedagdgica 50% 50%
Coordenagao de curso 66,7% 33,3%
Coordenacao de tutoria 100%
Tutores 77,6% 21,2% 1,.2%
Técnicos 61,5% 23,1%
Secretarias 100%
Professores Formadores 84,3% 13,7% 2,0%
TOTAIS 78,7% 18,9% 1,1% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No entanto, alguns feedbacks sugerem a necessidade de melhorias na
aplicagao dessas atividades. Por exemplo, um dos participantes observou: "Acredito
que precisa de mais discussdes entre professores e estudantes para incentivar o
senso critico e para poder avaliar o processo de aprendizagem."

As opinides sobre as atividades na plataforma AVA apontam varias areas de
melhoria. Ha uma necessidade de ferramentas adequadas para atividades sincronas
orais e maior diversidade nas ferramentas de avaliagcdo. A personalizagao do ensino
foi citada algumas vezes, com sugestdo de acompanhamento mais préximo dos
alunos, ja que o férum né&o é eficaz para todos. Também se destaca a redundancia
nas atividades e a necessidade de maior atencdao dos formadores para manter o
engajamento.

A interagao tutor-aluno também foi colocada em pauta para ser aprimorada,
além de mais atividades sincronas e praticas, especialmente em cursos como
Educacao Fisica. Atividades desatualizadas, féruns pouco eficazes e a falta de
padronizagao também sao pontos citados pela equipe a serem ajustados. Também
sugere-se mais interagdes imediatas, como didlogos instantdneos, e encontros
presenciais para construir o conhecimento colaborativamente. Por fim, € importante
revisar a estrutura das atividades, reduzir a facilidade de plagio e otimizar o formato
dos foruns para incentivar reflexdes mais profundas.

Quanto ao volume de atividades e disciplinas concomitantes, a percepc¢ao da
equipe se dividiu entre “adequado” ou “parcialmente adequado”, como demonstrado

na Tabela 10. No entanto, uma parcela significativa dos respondentes,
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especialmente os técnicos, identificou que o elevado volume de atividades € pouco
adequado ou inadequado (38,5% e 23,1%, respectivamente). Essa andlise é
relevante, considerando que os técnicos sao a equipe com maior acesso as
atividades dos alunos, uma vez que sdo responsaveis pela diagramagédo da
plataforma.

Outra categoria a ser analisada na Tabela 10 é a dos tutores. A maioria deles
considera o volume de atividades na plataforma como parcialmente adequado, o que
sinaliza a necessidade de ateng&o na organizacéo das disciplinas. A avaliagdo dos
tutores é especialmente relevante, pois, além de corrigirem as atividades dos alunos,
eles estdo em contato direto com os estudantes, recebendo frequentemente

feedbacks e reclamacoes.

Tabela 10 - Percentual de respostas para a pergunta: “como vocé considera o volume de atividades e
disciplinas concomitantes (que acontecem ao mesmo tempo)?” - Ponta Grossa - 2024.

ALTERNATIVAS
Adequado Parcialmente adequados Pouco adequados Inadequados

CATEGORIAS

Coordenacao pedagdgica 100%

Coordenacao de curso 41,7% 33,3% 16,7% 8%
Coordenagao de tutoria 66,7% 33,3%
Tutores 40% 43,5% 11,8% 4,7%
Técnicos 23,1% 15,4% 38,5% 23,1%
Secretarias 50% 38% 12,5%
Professores Formadores 49% 47,1% 3,9%
TOTAIS 41,3% 42,5% 11,4% 2,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nesta linha, de acordo com a tese da autora Bento (2013), o excesso de
conteudo e de atividades € um fator determinante para a desisténcia dos alunos.
Nesse contexto, a sobrecarga de conteudo € considerada um erro, pois seu uso
excessivo pode levar a desvalorizacdo do aprendizado, em vez de contribuir para o
desenvolvimento efetivo das competéncias desejadas.

Quanto aos prazos para a realizacao das atividades, embora a maior parte da
equipe tenha considerado os prazos como adequados, uma parcela significativa
avaliou-os como parcialmente adequados ou pouco adequados, conforme a Tabela

11. As justificativas apresentadas para as avaliagdes negativas foram as seguintes:
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Resposta 1: “Muitas atividades juntas terminando ao mesmo tempo e com
longos prazos prejudicam os tutores no processo de corre¢ao pois os alunos
acabam deixando tudo para ultima hora.”

Resposta 2: “Prazos longos ddo opc¢ao de gerenciamento de tempo, mas
também dao brechas para procrastinagéo.”

Resposta 3: “Grande parte dos alunos tem uma jornada de trabalho e até
mesmo doméstica que necessita de um tempo longo para execugdo das
tarefas.”

Resposta 4: “Muitas vezes os académicos reclamam do excesso de
atividades e prazos.”

Resposta 5: “Deveria estabelecer um calendario que todos os professores
tivessem acesso para nado colocar o encerramento de atividades das
disciplinas muito préximo de outras.”

Resposta 6: “Prazos curtos sdo mais assertivos e facilitam a execugéo e
corregao dos trabalhos. Gosto da metodologia de cronograma para entrega
de cada parte da estrutura do TCC, em uma construgdo conjunta com o
orientador e orientado.”

apontam para a sobrecarga de tarefas e a coincidéncia de

prazos como fatores que dificultam o processo de correcdo e aumentam a

procrastinacdo, uma

vez que muitos alunos lidam com outras responsabilidades,

como trabalho e tarefas domésticas. Por outro lado, algumas falas reconhecem que

prazos curtos podem ser mais eficazes, facilitando a execugao e a corregcao dos

trabalhos.

Tabela 11 - Percentual de respostas para a pergunta: “Qual sua opinido sobre prazos longos para a

realizacado das atividades

pelos alunos?’- UAB UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS

CATEGORIAS
Adequado Parcialmente adequados Pouco adequados Inadequados
Coordenacao pedagdgica 50% 50%
Coordenacao de curso 41,7% 50% 8,3%
Coordenacéo de tutoria 66,7% 33,3%
Tutores 48,2% 34,1% 15,3% 2,4%
Técnicos 15,4% 61,5% 15,4%
Secretarias 50% 37,5%
Professores Formadores 54,9% 33,3% 7,8% 3,9%
TOTAIS 47, 7% 36,7% 12,0% 2,2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Outro aspecto analisado foi a comunicagdo presente na plataforma,

abrangendo tanto a

interacao entre alunos e equipe quanto a comunicacéao interna

entre os membros da equipe. Com relacdo aos meios de comunicacao presentes na

plataforma, analisando a Tabela 12, tem-se que 82,28% da equipe considerou que

sao adequados, contudo, dentre as respostas descritivas, a equipe revelou que: “a

maioria dos atendimentos sdo realizados via whatsapp”.
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Tabela 12 - Percentual de respostas para a pergunta: “Como considera os meios de comunicagao
presentes na plataforma? Atendem suas necessidades?” - UAB UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS

Adequado Parcialmente adequados Pouco adequados Inadequados

CATEGORIAS

Coordenacao pedagogica 100%

Coordenacéo de curso 58,3% 41,7%
Coordenacao de tutoria 100%
Tutores 82,4% 12,3% 4,7%
Técnicos 76,9% 15,4%
Secretarias 475,0% 12,5% 12,5%
Professores Formadores 86,3% 11,8% 2%
TOTAIS 82,2% 13,7% 2,8% 0,5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Embora os meios de comunicacdo disponiveis na plataforma atendam as
necessidades da equipe, nao se pode desconsiderar a utilizacdo do WhatsApp, que
foi mencionado em varias respostas descritivas da equipe. A usabilidade do
WhatsApp, quando aplicada com objetivos especificos e bem definidos, tem o
potencial de promover a interacdo e auxiliar no processo de ensino-aprendizagem
(Pereira et al., 2012).

Entre suas potencialidades, o aplicativo oferece uma conexdo quase
permanente, facilitando a interacdo entre todos os participantes do processo
educativo. Ademais, permite a troca de informag¢des em diferentes formatos, o que
contribui para o desenvolvimento de estratégias construtivistas e colaborativas.
Assim, a integracdo do WhatsApp como uma ferramenta de apoio pode enriquecer a
dinamica da aprendizagem (Moreira; Trindade, 2017).

No que se refere ao feedback'? fornecido pelos tutores aos alunos, a maioria
da equipe acredita que a comunicacdo sobre as atividades ocorre de forma
constante. No entanto, uma parcela consideravel considera que o feedback é dado

guase sempre ou quase nunca, conforme a Tabela 13.

12 “E um processo de retroalimentacdo que traz ao aprendiz informacdes necessarias, oportunas e no
momento em que ele precisa para que desenvolva sua aprendizagem” (Masseto, 2011, p. 164).
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Tabela 13 - Percentual de respostas para a pergunta: “Nas atividades abertas, ha feedback dos
tutores para os alunos?” - UAB UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS
CATEGORIAS Sim, sempre Quasveetzc;dsas as Quase nunca Nunca
Coordenacgao pedagdgica 50,0% 50,0%
Coordenacao de curso 58,3% 41,7%
Coordenacao de tutoria 33,3% 66,7%
Tutores 82,4% 16,5% 1,.2%
Técnicos 7.7% 61,5%
Secretarias
TOTAIS 69,50% 28,60% 1,70% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Considerando que a modalidade de EAD exige autonomia por parte do aluno
e que a auséncia de um ambiente presencial para a interagcdo com colegas e a
equipe constitui um dos principais desafios enfrentados por tutores e alunos, o fator
emocional emerge como um aspecto critico a ser abordado. A utilizag&o eficiente do
feedback permite que o curso estabeleca um didlogo que favorece a interacéo do
estudante com o objeto de aprendizagem, contribuindo, dessa forma, para uma
experiéncia educativa mais enriquecedora e significativa (Vieira, 2021).

A interacado entre tutores e professores formadores também €& um aspecto
fundamental para a eficacia do processo de ensino-aprendizagem na EAD. Na
presente pesquisa, essa interagao foi avaliada como adequada por mais da metade
da equipe (Tabela 14), indicando que, em geral, os profissionais percebem um nivel
satisfatério de comunicagéo e colaboragao entre esses dois grupos.

Essa interacdo adequada entre tutores e professores formadores contribui
para o desenvolvimento de um ambiente educacional mais coeso e colaborativo,
favorecendo o alinhamento das praticas pedagdégicas e metodolégicas. Isso porque,
no contexto da educacdo on-line, ao professor cabe o papel de desenvolver
estratégias que estimulem a participagdo ativa dos alunos, enquanto o tutor atua
orientando e motivando-os nas atividades propostas, seguindo essas diretrizes
pedagogicas. Dessa forma, em um trabalho colaborativo, professores e tutores
podem langar desafios que ampliem e promovam uma aprendizagem significativa,

fortalecendo o engajamento e a compreensao dos alunos (Silva, 2010).
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Tabela 14 - Percentual de respostas para a pergunta: “Como vocé avalia a interagdo entre tutor e
professor formador?” - Ponta Grossa - 2024.

ALTERNATIVAS
CATEGORIAS X Pouco
Adequado Parcialmente adequados Inadequados
adequados
Coordenagao 50,0% 50,0%
pedagogica
Coordenacao de curso 66,7% 25,0% 8,3%
Coordenacéao de tutoria 33,3% 66,7%
Tutores 62,4% 29,4% 5,9% 2,4%
Técnicos 38,5% 23,1% 15,4%
Secretarias 50,0% 37.5%
Professores 60,8% 19,6% 13,7% 59,0%
Formadores
TOTAIS 60,2% 25,4% 8,8% 3,5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Contudo, o restante das avaliagdes variou entre parcialmente adequado,

pouco adequado e inadequado. Nas justificativas para as avaliagdes que

consideram a comunicacao diferente de adequada, a equipe apontou os seguintes

aspectos:

Resposta 1: “A grande maioria dos professores ndo possui acesso continuo
na plataforma e nem sequer sabem quem sao os tutores da disciplina”.
Resposta 2: “Existem professores formadores que n&o entram em contato
com os tutores para orienta-los quanto aos critérios de corregao ou como
devem conduzir a corregdo das atividades, e nem mesmo respondem
tutores quando estes entram em contato”.

Resposta 3: “Minha percepcéo € a de que o tutor demonstra ter autonomia
de trabalho e poucas vezes recorre ao dialogo com o professor para tratar
assuntos da disciplina”.

Resposta 4: “Na experiéncia que tenho ndo sdo promovidos encontros ou
interagdes entre professor/tutor”.

Resposta 5: “Os professores formadores geralmente desconhecem os
tutores. Ha apenas o envio das instru¢gdes de corregdo das atividades,
limitando a atividade do professor formador ao envio do conteiudo e
atividades, e realizar as webconferéncias. Comegamos a cobrar que os
tutores e professores comparegcam a reuniées com a coordenacao a fim de
ajustar as disciplinas e aumentar a interagao”.

Resposta 6: “Profs. formadores necessitam de cobranga quanto aos critérios
de correcao das atividades”.

Resposta 7: “Os tutores ainda nao tém a percepcdo que muitas questdes,
de conteudo principalmente, deve ser discutido com o formador e ndo com a
coordenacgao”.

Essas respostas refletem uma falta de integracdo e comunicagao eficaz entre

professores formadores e tutores no ambiente de EAD. Em esséncia, as falas

destacam a auséncia de contato direto e orientacdo continua dos professores para

os tutores, o que dificulta a padronizacdo de critérios de correcao e limita o
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alinhamento das atividades. As percepcdes apontam que os tutores, em muitos
casos, operam com autonomia, mas sem a devida comunicacdo com os professores,
0 que leva a uma distancia nas trocas pedagdgicas.

Nas contribuicdbes dos professores formadores, foram identificados os

seguintes pontos:

Resposta 1: Minha percepcao é a de que o tutor demonstra ter autonomia
de trabalho e poucas vezes recorrem ao dialogo com o professor para tratar
assuntos da disciplina.

Resposta 2: Existem tutores que nem nos encontros sincronos propostos
comparece. No monitoramento de acesso ao sistema AVA nota-se uma
participagdo nao muito frequente.

Resposta 3: Como ja expus anteriormente, o férum e o chat, nao
proporcionam maior interagao.

Ou seja, em sintese, as opinides demonstram que alguns tutores mostram
autonomia e raramente recorrem ao professor, além de existir uma participacao
irregular nos encontros sincronos e no monitoramento do acesso ao AVA. O férum e
o chat ndo promovem uma interagao significativa entre os envolvidos.

Outro ponto destacado pelos professores formadores foi a necessidade de
realizar as correg¢des das atividades propostas por eles mesmos, conforme resposta

a sequir:

Resposta 1: Na maioria das vezes, houve questionamentos sobre a
quantidade de atividades sugeridas e o quanto isso tornaria o processo de
corregao trabalhoso. Acredito que o proprio professor deve ser responsavel
pela corregédo das atividades que propde.

Isso pode melhorar o feedback personalizado e aumentar a qualidade do
acompanhamento do processo de aprendizagem.

Considerando a falta de interagdo, que apareceu em alguns feedbacks da
equipe, identificamos as principais dificuldades enfrentadas pelos tutores no
exercicio de suas fungdes. De acordo com os dados (Tabela 15), mais da metade
da equipe apontou a baixa participacdo dos alunos como o fator primordial. Outros
problemas mencionados incluem a falta de interagao, dificuldades técnicas e gestao

de tempo.
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Tabela 15 - Percentual de respostas para a pergunta: “Quais as principais dificuldades relatadas pelos
tutores no exercicio da fungao?” - Ponta Grossa - 2024.

Dificuldades mais citadas %
Baixa participacao dos alunos 55,7%
Falta de interagao pessoal 20,3%
Dificuldades técnicas 13,9%
Gestao do tempo 10,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao avaliar a frequéncia dos treinamentos para a equipe pedagdgica, os dados
(Tabela 16) indicam que ha uma lacuna significativa na continuidade desses
processos. Especificamente, 73,2% dos respondentes relataram que o treinamento
ocorre quase todas as vezes, quase nunca ou nunca. Esse padrao sugere que o0s
treinamentos ndo sdo realizados de forma continua. Contudo, mais da metade da

equipe afirmou que quando ha treinamento, eles sdo adequados.

Tabela 16 - Percentual de respostas para a pergunta: “Qual a frequéncia dos treinamentos para a
equipe pedagdgica?” - Ponta Grossa - 2024.

ALTERNATIVAS
CATEGORIAS
Sim, sempre Quase todas as vezes Quase nunca Nunca
Coordenacéo pedagogica 100,0%
Coordenacao de curso 33,3% 41,7% 8,3%
Coordenacéo de tutoria 100,0%
TOTAIS 26,6% 53,3% 13,3% 6,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar a infraestrutura dos polos de apoio presencial (Tabela 17), os
dados revelam uma percepgao variada entre os respondentes. Boa parte dos
participantes (37,5%) da pesquisa relatou nao ter conhecimento sobre a
infraestrutura tecnoldgica e técnica dos polos de apoio presencial. Essa falta de
familiaridade pode indicar uma lacuna na comunicagdo ou ha supervisdao das
condicbes dos polos, considerando a importadncia de a equipe conhecer a
infraestrutura dos polos presenciais, a fim de fornecer orientagdes adequadas aos
alunos.

Entre os que afirmaram ter conhecimento da infraestrutura, as opinides estéao
divididas. Metade dos respondentes considera que as condigbes sao adequadas,
enquanto a outra metade avalia que sdo apenas parcialmente adequadas. Essa

divisdo de opinides sugere uma variagdo na qualidade e na funcionalidade dos
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recursos disponiveis nos polos, o que pode afetar a experiéncia dos alunos e a
eficacia do suporte presencial oferecido.

A analise da atuagao dos polos de apoio presencial em colaboragao com as
coordenagdes de curso revela uma percepg¢ao mista entre os respondentes, como
pode ser observado na Tabela 17. Quase metade da equipe (46,4%) avaliou a
relagdo como parcialmente adequada, indicando que, embora haja alguma
colaboracéo, ainda existem areas que necessitam de melhorias para alcangar um

nivel ideal de integracao e eficacia.

Tabela 17 - Percentual de respostas para os questionamentos sobre os polos de apoio presencial -
UAB UEPG - 2024.

ALTERNATIVAS

Parcialmente Pouco Nao tenho
Adequado adequados adequados Inadequados conhecimento

QUESTIONAMENTOS

Como ¢é a infraestrutura
dos polos de apoio 31,2% 31,2% 0,0% 0,0% 37,5%
presencial?

Como é a atuacao dos

polos de apoio presencial o o 0 0
em colaboragdo com as 35,7% 46,4% 8,9% 8,9%

coordenacgdes de curso?

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Um grupo significativo dos participantes considera a atuagao como adequada,
sugerindo que, para estes respondentes, a cooperagdo entre os polos e as
coordenacgdes de curso esta funcionando de maneira satisfatéria. No entanto, o
restante da equipe apresenta uma divisdo em relagcado a adequacao da colaboracao,
com opinides variando entre pouco adequadas e inadequadas.

Desta forma, o questionario aplicado a equipe de EAD da UEPG revelou um
alto nivel de engajamento em capacitagdo, especialmente entre coordenadores e
tutores. A maioria elogiou o AVA, mas também apontou problemas como
acessibilidade, qualidade das videoaulas, e lentiddao do sistema. Embora o formato
das atividades seja geralmente considerado adequado, ha preocupagdes com o
volume e os prazos, que podem levar a procrastinacdo. A comunicagdo na
plataforma é vista como adequada, mas muitos atendimentos ainda ocorrem via

WhatsApp, e a interagao entre tutores e professores formadores ¢ limitada.



93

5.2.3 Sintese dos pontos fortes e fracos referente a infraestrutura e equipe
educacional da EAD na UEPG

A EAD da UEPG apresenta uma série de caracteristicas que tanto fortalecem
quanto limitam a qualidade do ensino ofertado, refletindo diretamente nas condi¢cbes
de aprendizagem dos alunos. A seguir, sdo sintetizados os principais pontos fortes e
fracos relativos a infraestrutura e a equipe educacional que compdem este modelo
de ensino, os quais foram relatados pela propria equipe educacional EaD da UEPG,
com o intuito de oferecer uma visao equilibrada sobre as areas que necessitam de
aprimoramento e aquelas que se destacam positivamente.

Conforme Quadro 5, no que tange a infraestrutura, a UEPG tem demonstrado
um esforco continuo para atender as demandas tecnolégicas e pedagodgicas da
EAD. A instituicdo investe na utilizagdo de plataformas e AVA que permitem o
desenvolvimento das atividades académicas de forma pratica e acessivel. Embora
existam desafios relacionados a funcionalidade e a acessibilidade, a plataforma do
AVA cumpre com seu proposito de fornecer um espago centralizado para a
disponibilizagcdo de conteudos e interacdo entre alunos e professores. Além disso, a
rede de polos presenciais, que oferece suporte técnico e pedagogico aos alunos,
tem se mostrado uma estrutura valiosa para manter a conex&o entre a teoria e a
pratica, proporcionando um apoio adicional ao estudante.

No que diz respeito a equipe educacional (Quadro 5), a UEPG conta com um
corpo docente e tutores comprometidos com a proposta pedagogica do curso,
evidenciando um empenho na mediagdo do processo de ensino-aprendizagem,
mesmo diante das dificuldades que surgem no ambiente digital. A dedicagdo dos
professores formadores e tutores ao acompanhamento do progresso dos alunos, a
interacdo nos foruns de discussdo e a disponibilizacdo de materiais sdo pontos

positivos observados na pratica cotidiana do curso.

Quadro 5 - Pontos fortes da capacitacdo da Equipe educacional e a qualidade do AVA da UEPG.
Categoria Pontos Fortes

A plataforma é bem avaliada pela equipe, destacando-se pela

AVA funcionalidade e organizagao.

Suporte técnico e O apoio técnico e pedagdgico é considerado satisfatério, com todos os
pedagogico participantes avaliando a assisténcia de forma positiva.
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As atividades na plataforma sdo, em sua maioria, avaliadas como
apropriadas para o processo de ensino e aprendizagem, com
sugestdes para melhorar a diversidade nas ferramentas.

Adequacéo das atividades
propostas

Apoio na corregao das

- O apoio na corregéo das atividades é bem estruturado.
atividades

A equipe demonstra forte engajamento em sua capacitagdo e
atualizacdo técnica, refletindo o compromisso com a melhoria continua
e a troca de conhecimentos dentro da equipe.

Fonte: organizado pela pesquisa

Engajamento da equipe
em capacitacao

Por outro lado, alguns pontos fracos tém sido observados tanto na
infraestrutura quanto na gestdo da equipe educacional, conforme o Quadro 6. A
plataforma do AVA, apesar de ser funcional em muitos aspectos, apresenta falhas
significativas em termos de acessibilidade e design. Em acréscimo, a qualidade das
videoaulas e o tamanho excessivo dos videos dificultam a assimilagdo de conteudo.
Limitacbes nas funcionalidades do AVA, como atividades interativas ineficazes e falta
de integragdao nas ferramentas de comunicagdo, comprometem a interacdo entre
alunos e tutores.

Nos polos presenciais, a falta de conhecimento profundo sobre as condi¢des
tecnolégicas e as dificuldades em fornecer um suporte técnico adequado sao
questdes que merecem atengado. A infraestrutura desses polos é vista por muitos
como insuficiente para dar conta das necessidades do curso EAD, o que limita a
qualidade do atendimento aos alunos e enfraquece a experiéncia de ensino.

Em relacdo a equipe educacional, destaca-se a falta de integragdo entre
professores formadores e tutores, o que resulta em uma comunicacgao ineficaz e
prejudica o alinhamento pedagdgico. A autonomia excessiva de alguns tutores, sem
o devido suporte e a falta de participacdo nos encontros sincronos, também sao
apontados como fatores que impactam negativamente a qualidade do
acompanhamento pedagdgico. O volume excessivo de atividades, combinado com
prazos inadequados, também foi identificado como um fator de sobrecarga,
prejudicando a motivagao dos alunos e dificultando o processo de aprendizagem.

Além disso, a auséncia de treinamentos continuos e a falta de diversidade nas
ferramentas de avaliagdo sao pontos que limitam a evolugao e a eficacia da equipe

educacional.
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Quadro 6 - Pontos fracos da capacitacdo da Equipe educacional e a qualidade do AVA da UEPG.

Categoria Pontos fracos
O layout é desatualizado e pouco intuitivo, com pouca autonomia
para os professores formadores apés a diagramacéao. Faltam
AVA funcionalidades adequadas para corre¢do de atividades e

lancamento de notas, e ha necessidade de melhorias na
acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Qualidade e tamanho das
Videoaulas

Videoaulas com tamanho excessivo e qualidade insatisfatoria,
prejudicando a experiéncia de aprendizagem.

Problemas de
funcionalidade do AVA

Falhas em atividades como cruzadinhas e textos colaborativos, e
féruns de discusséo inadequados com pouca integragdo com outros
meios.

Limitagbes nos chats e
suporte online

Chat nao permite envio de arquivos, e falta suporte online imediato
dentro da plataforma.

Atrasos no envio de
materiais

Envio tardio de materiais, comprometendo a qualidade da
diagramacao e a experiéncia do aluno.

Infraestrutura dos PAPs

Falta de conhecimento sobre as condigdes tecnoldgicas dos polos,
com avaliagao dividida sobre a adequagéao de suas condic¢des.

Falta de integracéo e
comunicagao entre
professores formadores e
tutores

Comunicagao deficiente, falta de orientagdo e feedback, prejudicando
o alinhamento pedagégico.

Autonomia excessiva dos
tutores

Falta de padronizagao nas corregbes e acompanhamento de
aprendizagem, devido a grande autonomia dos tutores.

Falta de participagao nos
encontros sincronos

Baixa participagdo dos tutores nos encontros sincronos, limitando a
interacao e troca de informacdes.

Treinamento continuo
insuficiente

Capacitagao inadequada e irregular da equipe pedagdgica.

Volume excessivo de
atividades

Sobrecarga de atividades, com prazos inadequados, levando a
procrastinacao e dificuldades na correcao das tarefas.

Falta de diversidade nas
ferramentas de avaliagao

Pouca diversidade nas ferramentas de avaliacao, limitando as opgbes
para avaliar os alunos.

Auséncia de feedback
adequado

Feedbacks ineficazes ou pouco frequentes, prejudicando a melhoria
continua dos alunos.

Fonte: organizado pela pesquisa.

Em sintese, a UEPG apresenta uma infraestrutura em constante
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desenvolvimento, mas que ainda enfrenta desafios notaveis no que diz
respeito a funcionalidade das plataformas e ao suporte oferecido nos polos
presenciais. Ja a equipe educacional, embora comprometida, precisa de mais
integracédo e treinamento continuo para garantir uma experiéncia de aprendizagem

mais coesa e eficiente.
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6 EVASAO DA EAD DA UEPG: TAXAS E POSSIVEIS DETERMINANTES

A anadlise dos determinantes da evasdo em cursos da EAD é essencial para
uma compreensao aprofundada dos fatores que contribuem para o abandono dos
estudos. Este tipo de investigagdo possibilita a identificagcdo de padrdées e causas
subjacentes que afetam a retengdo dos alunos, fornecendo informagdes valiosas
sobre as dificuldades enfrentadas e as razdées que levam ao abandono dos cursos.
Essa compreensdo € um passo decisivo para aprimorar a eficacia e a eficiéncia dos
programas educacionais a distancia.

Neste capitulo, inicialmente realiza-se uma analise quantitativa da evasdo em
cursos de EAD na UEPG, seguida por uma analise qualitativa. A analise quantitativa
busca identificar, por meio de técnicas estatisticas, os fatores que podem estar
associados a evasdo dos alunos. Em seguida, a analise qualitativa examina as
motivagcdes dos alunos que abandonaram o0s cursos e explora a percepcao da
equipe educacional sobre os fatores que contribuem para essa desisténcia. Esta
abordagem integrada permite uma compreensao abrangente dos elementos que

influenciam a evasdo e o abandono nos cursos de EAD.

6.1 EVOLUCAO DA TAXA DE ABANDONO

O INEP define evasdao como sendo a “saida antecipada, antes da conclusao
do ano, série ou ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo)” (Brasil,
2017a, p. 9). Nesse sentido, a expresséo refere-se ao insucesso final do aluno em
atingir o objetivo de avancar para um nivel educacional superior. Isso significa que o
aluno nao conseguiu expandir seu conhecimento, desenvolver suas habilidades
cognitivas, ou aprimorar as competéncias necessarias para progredir no sistema de
ensino (Brasil, 2017a).

Para calcular a taxa de evasao nas instituicbes de ensino superior, pode-se
utilizar trés principais modelos: o modelo do INEP, o modelo do Instituto Lobo e o
modelo da SEMESP. Cada um desses modelos tem suas caracteristicas e
metodologias especificas para avaliar a taxa de desisténcia dos alunos.

O modelo de calculo de evasao instituido pelo INEP considera os alunos que
desistiram, transferiram suas matriculas e faleceram. O Instituto Lobo, que foca no

estudo de questdes relacionadas a educagéao, ciéncia e tecnologia, e na divulgagao
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dessas pesquisas, utiliza o método de calculo que leva em consideracao a taxa de
permanéncia, considerando as matriculas, 0s egressos e novos ingressantes.
Posteriormente, é realizado o calculo da evasao, que é resultante da subtragao da
taxa de permanéncia pela unidade 1 (Lobo, 2019).

Considerando que a base de dados da UEPG forneceu apenas os dados dos
alunos matriculados, formados, desistentes, trancados e reprovados dos cursos de
graduacdo, a taxa de evasdo na instituicdo foi calculada com base no calculo
realizado pelo SEMESP. No caso deste ultimo, a taxa de evasao é “calculada com
base nos alunos desistentes em relagéo ao total de alunos matriculados” (Semesp,
2016, p.140).

Os dados utilizados para a analise foram fornecidos pela PROGRAD e
abrangem o periodo de 2011, que marca o inicio da oferta dos cursos de graduacéao
UAB na UEPG, até 2023, que € o ultimo ano para o qual estdo disponiveis dados
completos. As informagdes foram segmentadas por curso, conforme detalhado na
Tabela 18, por ano, conforme apresentado no Grafico 1, e também de forma geral.

Para compreender a analise, é essencial distinguir as modalidades de ensino:
o ensino presencial e EAD. No ensino presencial, os cursos sdo oferecidos
regularmente, com novas turmas ingressando todos os anos. Ja na EAD, as turmas
sdo formadas de acordo com as oportunidades disponibilizadas pelos editais da
CAPES/UAB. Assim, na EAD da UAB, ndo ha inicio de cursos anualmente, mas
apenas quando permitido pela financiadora.

Assim, conforme exposto na Tabela 18, os cursos de Superior de Tecnologia
em Seguranga Publica, Superior de Tecnologia em Mineragdo e Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar, por terem iniciado sua primeira entrada no ano de
2023, nao tem dados disponiveis para o calculo da taxa de evasao, sendo atribuido
a eles 0%.

Desta forma, os dados repassados pela PROGRAD sdo anuais, contudo
consideram as matriculas e desisténcias do ano de referéncia.

Considerando os cursos em atividade desde 2011, foram analisadas as taxas

de evasao por curso, conforme apresentado na Tabela 18.



99

Tabela 18 - Taxa de evasdo da EAD da UEPG — TOTAL e por curso - 2024

Cursos Taxa de evaséo
Licenciatura em Computagédo - UAB 48,48%
Licenciatura em Matematica — UAB 47,98%
Licenciatura em Histéria — UAB 35,98%
Licenciatura em Letras Portugues Espanhol - UAB 28,13%
Bacharelado em Administragdo Publica UAB 24,53%
Licenciatura em Geografia - UAB 23,38%
Licenciatura em Pedagogia - UAB 13,40%
Licenciatura em Educacéo Fisica — UAB 13,15%
Superior de Tecnologia em Gestao Publica — UAB 10,81%
Superior de Tecnologia em Seguranga Publica - UAB 0,00%
Superior de Tecnologia em Mineracéo - UAB 0,00%
Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar - UAB 0,00%

Fonte: PROGRAD da UEPG, trabalhados pela pesquisa.

Uma andlise preliminar dos dados revela que as taxas mais elevadas de
evasao estdo associadas aos cursos das Ciéncias Exatas, especificamente a
Licenciatura em Computacdo e em Matematica. Nesse contexto, conforme
argumentado por Machado e Cavalcanti (2009), essas elevadas taxas de evasao
podem ser atribuidas a abordagem descontextualizada, desinteressante e
excessivamente conteudista dos cursos de Ciéncias Exatas. Além disso, a
dificuldade dos cursos é exacerbada pela necessidade de utilizar ferramentas
matematicas complexas e pelas estratégias de avaliagdo adotadas.

Comparando a taxa de desisténcia dos cursos de Ciéncias Exatas, que
tiveram taxas de evasdo entre 47,98% e 48,48% na EAD da UEPG, séo
consideravelmente menores que as médias nacional achadas pelo Mapa do Ensino
Superior do ano de 2024 para os cursos de engenharia EAD, que considera para o
ciclo de 2018 a 2022 a taxa de 62,1% (Semesp, 2024).
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Os cursos de Pedagogia e Tecndlogos da UEPG também apresentam taxas
de evasao inferiores a média nacional™. Em contraste, o curso de Administracao
Publica exibe uma taxa de evasao acima da média nacional, conforme evidenciado
na Tabela 18, superando a média nacional de 12,4%. Essa taxa de evasao acima da
média em Administragcdo Publica pode estar associada a caracteristicas especificas
desse curso, especialmente no que diz respeito a trajetdria e institucionalizagao da
formacgado de gestores publicos no Brasil. Ao longo de sua histéria, essa area tem
enfrentado desafios para consolidar uma identidade prépria, o que influencia
diretamente a motivacdo e a permanéncia dos estudantes (Gongalves; Oliveira,
2016).

Juntamente a isso, o curso de Administracdo Publica lida com a dificuldade de
estabelecer um perfil profissional claro e amplamente reconhecido, o que pode
impactar as expectativas dos alunos quanto as perspectivas profissionais e ao
sentido de pertencimento a area. Esse cenario se contrasta com cursos como
Pedagogia e os Tecndlogos, que possuem uma trajetéria mais definida e estao
ancorados em perfis profissionais claros e consolidados no mercado, o que pode
estar contribuindo para taxas de evasao mais baixas (Gongalves; Oliveira, 2016).

Em relacdo as variacbes anuais, observa-se que nao houve um padrao
consistente de aumento ou diminuicdo nas taxas de evasao, conforme evidenciado
no Grafico 1. A taxa média de evasao para os cursos da UEPG, calculada entre
2011 a 2023, foi de 23,45%.

Gréfico 1 - Taxa de evasdo da EAD da UEPG - 2011 a 2023
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Fonte: PROGRAD da UEPG, trabalhados pela pesquisa.

3 O Mapa do Ensino Superior prevé, no ciclo de 2018 a 2022, uma taxa de evaséo de 41,7% para o
curso de Pedagogia e 32,4% para cursos Tecnologos (Semesp, 2024).
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Na Grafico 1, observa-se que a taxa de evasao mais elevada foi registrada no
ano de 2020. Esse aumento pode estar ligado ao impacto da pandemia de
COVID-19, que iniciou neste ano de referéncia (OMS, 2020). Embora a pandemia
tenha permitido a continuidade dos cursos por meio da EAD, ela trouxe uma série de
desafios adicionais. O ambiente de incerteza e estresse provocado pela crise
sanitaria aparenta ter elevado os niveis de ansiedade, depressio e estresse entre os
estudantes universitarios, apesar de este grupo ndo ser considerado o mais
vulneravel em termos de letalidade (Zhou et al., 2020). Esses fatores, combinados,
provavelmente exacerbaram o sentimento de desconexdao e desmotivacio,
contribuindo para o aumento das taxas de evasao durante esse periodo critico.

Podemos notar que a porcentagem referente ao ano de 2023 nao oferece
uma visdo completa sobre o abandono ao longo da execucédo dos cursos. Isso se
deve ao fato de que os dados fornecidos pela PROGRAD n&o incluem o numero de
abandonos dos cursos novos, apresentando apenas o total de matriculados. Essa
limitagdo pode ter influenciado a porcentagem de abandono registrada para este
ano.

Portanto, o ano de 2022, por ser o ultimo com dados completos disponiveis
para analise e por estar relativamente afastado dos efeitos diretos da pandemia,
representa uma referéncia mais adequada para avaliar as taxas de evasao em
condigdes normais. Observa-se uma certa proximidade entre os percentuais de
evasdo de 2019 e 2022, reforcando a escolha de 2022 como um bom ano de
comparacao. Neste ano, a taxa de evasao nos cursos de graduacédo da UEPG foi de
40,78%, enquanto a média nacional na EAD publica, segundo o Mapa do Ensino
Superior mais recente (Semesp, 2024), foi de 31,1%. Esses dados indicam que a
evasdo na UEPG é substancialmente superior a média nacional, com uma diferenca

de 9,68 pontos percentuais.

6.2 EVASAO E SEUS DETERMINANTES: EVIDENCIAS EMPIRICAS PARA OS
ALUNOS DA EAD DA UEPG

A analise dos determinantes da evasao da EAD na UEPG requer uma
compreensao abrangente e profunda, que vai além do calculo da taxa de
desisténcia. Para se entender as razdes pelas quais os alunos abandonam seus

cursos, € necessario investigar uma série de fatores interconectados que influenciam
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essa decisao. Dentro destes fatores, é considerado ndo apenas aspectos pessoais,
financeiros e sociais dos estudantes, mas também fatores relacionados a prépria
instituicado, como sua gestao administrativa, as condicbes pedagdgicas oferecidas e
0 ambiente académico.

Neste capitulo, realiza-se uma analise inicial sobre o perfil dos alunos, com o
intuito de destacar as diferengas entre o grupo de estudantes que concluiram suas
graduacdes e aqueles que abandonaram os cursos de EAD na UEPG. Destaca-se
que todas as caracteristicas possiveis de serem mensuradas com os dados
coletados para o periodo de 2021 a 2023 foram apresentadas (Tabela 19); contudo,
a analise se concentrou em algumas caracteristicas especificas.

Em seguida, proceder-se-a uma investigagdo dos fatores que podem ter
ligacdo com a desisténcia, fundamentando-se nos dados internos da UEPG
disponibilizados para a pesquisa. Essa abordagem permitira uma compreensao mais
aprofundada dos elementos que afetam a permanéncia dos alunos na modalidade
EAD.

Com base na analise dos anos de 2021, 2022 e 2023, os discentes foram
divididos em dois grupos: o grupo de alunos que abandonaram e o grupo de alunos
que nao abandonaram o ensino superior. A seguir (Tabela 19), foram calculadas
médias e porcentagens de cada variavel dentro de cada grupo (abandonaram ou

nao).

Tabela 19 - Distribuicdo Percentual de Abandono e Médias por Variaveis Selecionadas* — UEPG —
2021, 2022, 2023.

Variaveis Aban((:loc/zr)iaram Média
Com cota 53,30% -
Sem cota 40,50% -
Casados 22,90% -
N&o casados 29,70% -
Mulheres 41,30% -
Homens 47,40% -
Renda per capita igual ou menor que um salario

minimo 22,50% -
Renda per capita maior que um salario minimo 28,60% -
Primeira graduagéo 18,00% -
Demais graduacoes 18,90% -
Brancas 34,10% -

Nao brancas 43,90% -
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Frequentou cursinho 31,80% -
Nao frequentou cursinho 26,90% -
Prestaram concurso vestibular mais de uma vez 30,80% -
Prestaram concurso vestibular apenas uma vez 23,20% -
Zona Rural 22,00% -
Zona urbana 28,00% -
Polo de Ponta Grossa 17,90% -
Outros polos 46,80% -
Teve acesso a outras formas de EAD 29,40% -
N&o teve acesso a outras formas de EAD 25,40% -
Trabalham 26,90% -
Nao trabalham 30,70% -
Desempenho académico Abandonaram i 8,1
N&o abandonaram - 8,4
Idade (média) Abandonaram - 36
Nao abandonaram - 39
Nota do vestibular (média) Abandonaram - 617
N&o abandonaram - 1220

Fonte: CPS da UEPG, trabalhados pela pesquisa.

Nota: * A analise foi realizada pela linha, ou seja, considerando o total de alunos que compdem cada

variavel, quantos porcentos abandonaram.

Ao analisar o desempenho académico dos estudantes, observou-se que nao

ha uma diferencga significativa nas notas entre os dois grupos. A média de notas para

ambos os grupos situou-se em torno de 8,0. Notavelmente, dentre os que n&o

abandonaram o curso, apenas 2,53% de alunos tiveram rendimento académico

abaixo da média estabelecida pela instituigdo (nota “7”), enquanto que, dentre os

que abandonaram o curso, o percentual de alunos com rendimento abaixo da nota

“7T” correspondeu a 4,575, conforme Tabela 20.

Tabela 20 - Percentual de alunos com rendimento académico abaixo da média (nota “7”) — grupo de

alunos que abandonaram e que ndo abandonaram a EAD da UEPG — 2021, 2022, 2023

GRUPO (%)
Alunos que abandonaram o ensino superior 4,57%
Alunos que nao abandonaram o ensino superior 2,53%

Fonte: CPS da UEPG, trabalhados pela pesquisa.
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Mesmo que o baixo desempenho académico seja um determinante tedrico da
evasao (Spady, 1970; Bean, 1980), na UEPG, esses dados indicam que, apesar das
expectativas de desempenho mais elevado entre os alunos que n&o abandonaram, a
distribuicdo das notas revela uma semelhanca consideravel entre os grupos,
sugerindo que a desisténcia pode ser influenciada por fatores que vao além do
desempenho académico.

Embora o rendimento académico médio durante o curso seja semelhante
entre os dois grupos, a média da nota do vestibular foi significativamente mais baixa,
0 que pode sinalizar lacunas de aprendizagem ou uma preparagdo menos
consistente, que podem comprometer a adaptagdo ao ambiente e as exigéncias do
ensino superior, especialmente no contexto de cursos EAD, sendo um determinante
tedrico da evasao no que se refere a adaptacéo a EAD (Senhorinha, 2021; Ferreira,
Mouréo, 2020; Cornélio; Vasconcelos, 2015; Lobo,2012).

Essa discrepancia pode ser interpretada como um reflexo de desigualdades
educacionais no nivel pré-universitario, que se tornam mais evidentes no momento
em que os estudantes precisam lidar com a maior autonomia e responsabilidade que
a EAD exige, conforme os determinantes tedricos de Vellozo, Canella, Dias, Leal
(2019). Alunos com menor nota no vestibular podem comecar o curso ja em uma
posicao de desvantagem, enfrentando dificuldades em disciplinas mais técnicas ou
tedricas que demandam conhecimentos basicos soélidos.

Do ponto de vista filosofico, Pierre Bourdieu sustenta que o sistema
educacional desempenha um papel central na reproducéo das desigualdades sociais
preexistentes. O conceito de habitus, definido como um conjunto de disposicoes
incorporadas que estruturam as praticas, percepgdes e aspiragdes dos individuos, €
diretamente influenciado pelas condi¢cdes sociais e pelo contexto familiar em que os
sujeitos estdo inseridos. Assim, estudantes oriundos de contextos socioeconémicos
menos favorecidos, nos quais o acesso ao capital cultural — entendido como o
conjunto de conhecimentos, competéncias e disposi¢cdes valorizados e legitimados
pelo sistema educacional — ¢é limitado, tendem a enfrentar barreiras mais
significativas em seu percurso educacional.

Outro fator que pode ser considerado um determinante tedrico da evaséo, diz
respeito a situacdo financeira dos alunos (Ferreira; Mourdo, 2020; Herrmann;
Martins; de Almeida; Flores; Volpato, 2017; Rocha; Santos, 2021; Lobo, 2012). Ao

analisar a renda individual dos estudantes, constatou-se que , dentre os alunos com
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renda per capita inferior a um salario minimo'* tem-se um percentual menor que nao
abandonou o curso do que o grupo com renda superior a um salario minimo.

Nesse contexto, a educagdo, que historicamente era vista como uma
ferramenta de ascensdo social e estabilidade, passa a ser vivenciada de forma
fragmentada e incerta.

Uma possivel explicagao para a maior propor¢ao de alunos de baixa renda
entre aqueles que nao desistiram da graduacédo esta no comprometimento que
esses estudantes desenvolvem em relagdo a educacao, percebendo-a como um
meio de ascensao social e melhoria de suas condi¢cbes de vida. Essa motivacao
intrinseca, aliada a resiliéncia, pode impulsiona-los a superar obstaculos financeiros
e pessoais, levando-os a buscar estratégias para conciliar trabalho e estudo (Ribeiro
et al., 2017).

Sob a perspectiva da modernidade liquida de Bauman, a permanéncia
desses estudantes no curso pode ser interpretada como uma forma de resisténcia
as condi¢cdes de precariedade que marcam suas vidas. Em um contexto de
instabilidade e vulnerabilidade econbmica, a educagao é percebida como uma
oportunidade para reduzir riscos e alcancar maior estabilidade no futuro, mesmo que
o cenario estrutural apresente barreiras significativas (Bauman, 2007).

Por outro lado, alunos com renda superior a um salario minimo podem
experimentar menor pressao para concluir o curso, devido a relativa seguranca
financeira que possuem. Essa condi¢cido pode torna-los mais propensos a abandonar
o percurso educacional diante de dificuldades, refletindo as caracteristicas
fragmentadas e incertas das escolhas educacionais na sociedade contemporanea
(Ribeiro et al., 2017).

Além disso, muitos desses alunos precisam trabalhar ou enfrentam
limitagdes de acesso a grandes centros urbanos, o que restringe suas oportunidades
educacionais e profissionais. Dessa forma, a EAD pode representar uma
oportunidade unica de formacao, o que aumenta seu esforgo para permanecer no
curso, mesmo diante das adversidades (Lopes; Silva, 2019).

Ao investigar os motivos que levaram os alunos a escolher a UEPG como sua
instituicdo de ensino, constatamos que a maioria dos estudantes em ambos os
grupos (que abandonaram e 0s que permaneceram) destacou a natureza publica e

gratuita da universidade como um fator determinante. Entre as motivagdes

4 Esta foi a menor segmentagao de renda disponibilizada nos dados.
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secundarias, destacam-se a oferta de cursos de qualidade e a disponibilidade dos
cursos desejados.

Em relacdo as motivagbes que levaram a escolha da modalidade EAD, os
resultados indicam que, em ambos os grupos, mais da metade dos alunos justificou
essa opgao pela necessidade de trabalhar durante todo o dia, conforme Figura 4.
Esse dado indica que a flexibilidade proporcionada pela EAD se alinha as exigéncias
profissionais dos estudantes. O segundo motivo mais frequentemente citado foi a

experiéncia prévia com a modalidade EAD.

Figura 4 - Nuvem de palavras com respostas dos alunos a respeito do motivo que levaram a escolher
a EAD como modalidade de educag¢ao — EAD UEPG

uso_frequente_internet

tempo_estudo
experiéncia_na_ead

trabalhar dia todo

O achar_ead_facil

— afinidade_tecnologia

out

Fonte: CPS da UEPG, trabalhados pela pesquisa.

Em sintese, embora os alunos que nao desistiram apresentam uma proporgao
maior de estudantes em situacdo de menor renda, isso sugere que a motivagao
intrinseca e a resiliéncia em busca de ascensdo social sdo elementos que os
sustentam em sua trajetéria académica. Somado a isso, a escolha pela modalidade
EAD, impulsionada pela necessidade de conciliar trabalho e estudo, destaca a
flexibilidade do ensino como um fator central para a permanéncia dos alunos,
indicando que, na UEPG, a persisténcia néo se limita a questdes académicas, mas
abrange também uma rede de fatores sociais e emocionais que influenciam a

decisao de continuar ou abandonar o curso.
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6.2.1 Determinantes da Evasao na EAD da UEPG: aplicacido por meio do modelo

logit

Com o intuito de reforcar as conclusdes derivadas da analise exploratéria
anteriormente conduzida, foi estimado um modelo /ogit para identificar os fatores que
influenciam o abandono do curso de graduacgéao. Os resultados sdo apresentados na
Tabela 21, ressaltando que no Modelo | foram considerados todas as variaveis
explicativas que nédo interagiam entre si e no Modelo Il construiu-se uma dummy de

interagao entre mulheres e presencga de conjuge™.

Tabela 21 - Modelo logit [variavel dependente: binaria (1 abandonou; O n&o abandonou)] -
Determinantes da evasdo na EAD da UEPG.

Modelo | Modelo Il
VARIAVEIS ) Razio
Coeficiente Razao de Coeficiente de
chance
chance
Prestou concurso vestibular mais de uma
vez . -0,76* 0,47 -0,75* 0,47
(1 para uma tentativa; 0 para mais
tentativas)
i Frequentou F:ursmho N 0,08 1,09 0,08 1,09
(1 para nao frequentou; 0 para o contrario)
_ Primeira graduagao . -0,05 0,95 0,01 1,01
(1 para ndo é a primeira; 0 caso contrario)
Nota do vestibular 0,01* 1,00 0,01* 1,00

Acesso a outras formas de educacgédo a
distancia -0,43 0,65 -0,42 0,66
(1 para nao teve; 0 para teve acesso)

Cota (1 para cotista; 0 para nao cotista) -0,84 0,43 -0,85** 0,43

Cor autodeclarada

(1 para nao branca; 0 para branca) 0,60 1,82 0,56 1,75
Sexo (1 para mulher; 0 par homem) -0,73* 0,48 - -
Estado civil (1 para casado; 0 para nao 0,18 0,84 ) )

casado)

'® Deu-se 1 para as mulheres com conjuge e 0 para todos os demais casos (mulheres sem conjuge,
homem com cdnjuge, homem sem cbnjuge).
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Idade -0,07* 0,93 -0,06* 0,94

Sexo e estado civil

(1 para mulher e casada; 0 caso contrario) i i 0.79 2.20

Polo (1 para Ponta Grossa; 0 para outros 1.59*% 0.20 1.43* 0.24
polos) ’ ’ ’ ’

Trabalha (1 para trabalha; 0 caso contrario) 0,77 2,16 0,81 2,24

Zona de residéncia 1,22 0.30 A1,27* 0,28

(1 para zona rural; 0 para zona urbana)

Fonte: resultado da pesquisa, 2024
Nota: (*) significativo a 5%. (**) significativo a 10%. Coeficientes sem nenhum “asterisco” denotam
que 0 mesmo nao se apresentou significativo a 5% ou 10%.

No ambito da EAD na UEPG, foi verificada uma influéncia significativa de
fatores anteriores a entrada na instituicdo, os quais podem estar relacionados a
permanéncia dos alunos. Segundo dados apresentados na Tabela 21, alunos que
prestaram vestibular apenas uma vez diminuem, na média, sua chance de
desistirem em 53% quando comparado aos alunos que prestaram mais do que uma
vez. O resultado sugere que alunos que prestam vestibular apenas uma vez podem
estar mais decididos em relagao a escolha do curso, o que pode refletir um maior
comprometimento e clareza de objetivos académicos, diminuindo assim a
probabilidade de desisténcia. Essa tendéncia pode indicar que esses alunos
possuem uma maior resiliéncia diante dos desafios académicos, enquanto aqueles
que prestaram vestibular mais de uma vez podem estar menos seguros sobre sua
trajetdria, o que poderia contribuir para uma maior taxa de evasao.

Ou seja, as atitudes e predisposi¢des pessoais presentes nos discentes antes
de entrarem no curso superior influenciam diretamente sua formagao e desempenho
académico, especialmente quando consideramos que essas caracteristicas orientam
os estudantes a se dedicar com competéncia. De acordo com Fonséca et al. (2016),
quando os alunos reconhecem que suas metas sao significativas, eles tendem a se
engajar mais profundamente em seus estudos, refletindo nas trés dimensdes do
engajamento colocadas por Schaufeli et al. (2002): vigor, dedicagao e absorgao.
Essa consciéncia de propdsito ndo apenas aumenta a motivagao para enfrentar os
desafios académicos, mas também fortalece a persisténcia necessaria para lidar

com o processo seletivo do vestibular (Schaufeli et al., 2002).
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De acordo com Tinto (2015), o engajamento e persisténcia do estudante
influencia também na sua integragdo com a instituicdo, possibilitando ter
envolvimento social e académico com a universidade. Esse engajamento pode
afastar o aluno da desisténcia, visto que de acordo com literatura (Bean, 1980;
Tinto, 1975; Spady, 1970; Coulon, 2017), um dos determinantes da evasédo é a
auséncia de lealdade institucional e a falta de vinculo emocional com a institui¢ao.

O acesso a outras modalidades de EAD antes da entrada no ensino superior
foi um dos mais relevantes para a escolha da EAD na UEPG, conforme mencionado
nas analises anteriores. Embora essa questdo seja considerada um determinante
tedrico da evasédo, especialmente devido a dificuldades e problemas tecnoldgicos,
ela nao se revelou estatisticamente significativa em relagédo ao abandono dos alunos
analisados nesta pesquisa.

Em contrapartida, as notas dos candidatos no processo de sele¢do para o
ingresso na graduagao apresentaram uma relagdo significativa com a evasédo: na
média, quanto maior (menor) a nota do vestibular, maior (menor) a chance de
abandono. Essa situacao pode ser justificada por diversos fatores.

Em primeiro lugar, alunos com notas elevadas tendem a ter mais
oportunidades de éxito em outros vestibulares, o que pode leva-los a considerar a
troca de instituicdo ou de curso caso néo se sintam satisfeitos (Sampaio et al., 2011).
Por outro lado, candidatos com notas mais baixas podem sentir maior
comprometimento em manter-se no curso, talvez por reconhecerem o esforgo
necessario para conquistar a vaga ou por terem menos alternativas académicas e
profissionais, o que pode reforgar sua permanéncia.

Estudantes com notas mais altas no processo de sele¢cdo tendem a buscar
uma formagdo mais alinhada as suas expectativas e interesses, o que pode
aumentar a probabilidade de desisténcia caso o curso inicial ndo atenda plenamente
a essas aspiragdes. Nesse contexto, relacionamos esse resultado a andlise
qualitativa (Figura 4) realizada com alunos que abandonaram cursos de graduacgao
na UEPG, que revela uma forte motivacdo para a troca de curso, conforme sera
verificada nas seg¢des seguintes.

De maneira analoga, a nota do vestibular pode gerar uma pressdo para
manter um alto desempenho académico. De acordo com Oliveira e Duarte (2004), as
altas expectativas de desempenho sao influenciadas por pressdes externas, que

indicam que a aceitagdo social esta vinculada ao sucesso. Para ser considerado
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bem-sucedido, € necessario ter um desempenho excepcional. Essa ideia pode
contribuir para a ansiedade e o estresse (Karino; Laros, 2014), levando a
desmotivacao e eventual abandono.

Por fim, outra hipétese € que a decisao apressada, motivada por expectativas
externas ou pressodes sociais, pode levar os alunos a se matricularem em cursos que
nao correspondem a seus interesses ou habilidades. Associado a isso, podemos
citar os determinantes tedricos da evasao que colocam a escolha precipitada do
CUrso e a pressao para ingresso em uma universidade como fatores determinantes
da evaséo (Lobo, 2012; Bardagi; Hutz, 2009).

Corroborando essa perspectiva, iniciamos uma analise dos fatores
demograficos dos discentes, analisando primeiramente a influéncia da idade na
desisténcia dos alunos. Conforme discutido anteriormente, a literatura evidencia a
relagdo entre a escolha precoce do curso e a continuidade dos estudantes na
graduagdo, e a situagdo na UEPG nao difere dessa tendéncia. Os dados desta
pesquisa indicam que, quanto menor a idade do estudante, maior tende a ser a
probabilidade de abandono do curso.

Essa vulnerabilidade entre os mais jovens pode ser atribuida a transigao do
ensino médio para a universidade, que pode se mostrar mais desafiadora para
esses alunos, os quais, muitas vezes, se sentem sobrecarregados pela autonomia e
pelas exigéncias académicas. De acordo com Taylor et al. (2014), assumir
responsabilidades académicas maiores € um dos principais desafios enfrentados
durante essa transigdo. Outro desafio, de acordo com Booker et al. (2022), é a
necessidade de lidar com um novo ambiente académico.

Na analise por sexo, na média, “ser mulher” diminui em 52% a chance de
abandonar o curso quando comparado aos homens. De acordo com Fulvia
Rosemberg (2001), a trajetéria das mulheres na educagéo foi longa e repleta de
desafios, uma vez que elas precisavam superar diversas barreiras fundamentadas
na tradicdo para obter acesso a escola nas mesmas condicbes que os homens.
Esse cenario contribuiu para a construcdo de uma relacdo mais resiliente e
comprometida com a educagéo, visto que a superagéo dessas barreiras exigiu maior
esforco e valorizagdo da oportunidade educacional. Outros fatores, como maior
disciplina, engajamento académico e a busca por autonomia profissional e
financeira, podem influenciar positivamente a permanéncia das mulheres no ensino

superior, reduzindo as taxas de evasdo em comparag¢ao aos homens, isso porque, a
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prioridades entre as mulheres ficou entre o estudo e a carreira profissional
(Bruschini; Lombardi, 2002).

Por outro lado, a carga de trabalho n&do € uma preocupagao exclusiva de um
unico sexo, sendo identificada na literatura como um determinante da evasao
(Ferreira; Mourao, 2020; Herrmann et al., 2017; Helal et al., 2020). No entanto, na
analise realizada na UEPG, o fator trabalho ndo se apresentou como um fator
determinante para o abandono dos alunos.

Considerando que os dados utilizados para esta pesquisa se referem a alunos
da modalidade EAD, uma possivel justificativa para a auséncia de influéncia do
trabalho na evasdo pode ser a maior flexibilidade proporcionada por essa
modalidade, que facilita a conciliagdo entre responsabilidades profissionais e
académicas. Essa observacdo esta em consonéncia com a analise anterior, que
destacou a necessidade de trabalhar como o principal motivo para a escolha da
modalidade a distancia.

Ao correlacionar esses dados com a idade dos discentes, € possivel observar
que os estudantes que trabalham tendem a ser mais velhos, o que pode contribuir
para uma maior maturidade e motivagao para a continuidade de seus estudos.

Outro aspecto essencial relacionado a evasado dos estudantes diz respeito a
residéncia dos alunos. Esta pesquisa revelou que alunos oriundos da zona rural tém,
na média, 70% a mais de chance de ndo abandonar o curso quando comparados
aos da zona urbana. A diferenca pode ser explicada pelo maior esforco e
investimento pessoal dos alunos da zona rural para acessar o ensino superior, 0 que
aumenta seu compromisso com a permanéncia. Com menos opg¢des de instituicoes
proximas, esses estudantes tendem a valorizar mais a oportunidade de graduacao.
Em contraste, os alunos da zona urbana, com mais alternativas disponiveis, podem
se sentir mais propensos a mudar de curso ou instituicdo diante de dificuldades
(Molina; Montenegro; Oliveira, 2010).

Quando analisamos os resultados pelas lentes de Pierre Bourdieu,
verificamos que no caso dos estudantes da zona rural, o habitus tende a refletir uma
valorizagdo mais intensa da educagdo como instrumento de mobilidade social,
considerando o acesso historicamente limitado a recursos educacionais. Essa
valorizacdo € intensificada pela consciéncia das dificuldades enfrentadas para
alcangar o ensino superior, como a distancia geografica das instituicbes e as

limitagdes de infraestrutura educacional em suas comunidades (Bourdieu, 1987).
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Juntamente com isso, o capital cultural dos estudantes da zona rural,
embora frequentemente distinto daquele legitimado pelo sistema educacional
urbano, pode incluir disposicbes como esforco, resiliéncia e persisténcia, que sao
fundamentais para superar os desafios impostos pelo ensino superior. Por outro
lado, os estudantes da zona urbana, que geralmente possuem maior proximidade e
diversidade de opcdes educacionais, tendem a adotar um habitus mais flexivel em
relagdo a continuidade dos estudos, dada a maior disponibilidade de alternativas e
menor percepgao de risco ao mudar de curso ou instituigdo (Bourdieu, 1987).

Essa analise ressalta como as desigualdades estruturais e culturais
influenciam n&o apenas o acesso, mas também as disposicbes em relacdo a
permanéncia no ensino superior.

Com relacao aos polos, esta pesquisa analisou a diferenca de abandono no
polo de Ponta Grossa versus os dos demais polos da EAD na UEPG'™. De acordo
com os dados apresentados na Tabela 21, os alunos do polo de Ponta Grossa
apresentam, na média, uma probabilidade de 70% a mais de chance de nao desistir
do curso de graduacgéo.

Essa realidade pode ser compreendida a luz do contexto socioecondmico das
cidades, uma vez que cidades maiores, devido as suas caracteristicas dinamicas,
tendem a atrair um maior fluxo de transacbes e pessoas, 0 que resulta em um
ambiente propicio para a geracado de oportunidades de emprego. Essa concentragcao
de recursos e atividades econdmicas beneficia e proporciona vantagens para a
populacdo, demandando, também, maior formacdo de capital humano. Assim, a
infraestrutura, os servigos e a diversidade de setores presentes nas grandes cidades
criam um panorama favoravel ao crescimento profissional, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social dessas localidades (Borjas, 2014).

Essa diversidade de opcdes profissionais pode atrair os alunos a buscarem
alternativas educacionais, com vistas a ter o ensino superior. Assim, a variedade de
escolhas pode levar a motivagdo em continuar os estudos quando se esta em
grandes centros, especialmente quando os estudantes percebem que podem

facilmente obter emprego em areas distintas.

'® Ponta Grossa € considerada uma cidade de porte médio, enquanto as cidades dos demais polos
analisados sao classificadas como cidades pequenas, com menor nivel de desenvolvimento
econdmico e infraestrutura (Madalozzo, 2019).
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No contexto educacional, a liquidez de Bauman se manifesta na ampla
diversidade de opg¢des profissionais e educacionais disponiveis em grandes centros
urbanos, que criam uma sensagao de liberdade, mas também de volatilidade
(Bauman, 2007).

Para os estudantes, a percepgcdo de que podem facilmente migrar entre
diferentes areas de estudo ou ingressar em variados campos profissionais reflete
essa logica fluida, na qual as decisbes sao frequentemente moldadas por
oportunidades imediatas ou conveniéncias momentaneas. Assim, a educagao deixa
de ser um projeto fixo e linear, tornando-se uma construcdo flexivel e adaptavel as
mudancas do mercado e as expectativas individuais. Essa dinamica, embora possa
motivar os estudantes a continuarem seus estudos, também reforca a ideia de que a
educacao é um meio instrumental, subordinado as exigéncias de um mercado de
trabalho em constante transformacéao (Bauman, 2007).

Os dados até agora analisados referem-se ao Modelo |; no entanto, é
relevante considerar que algumas interagdes podem ser significativas. De forma
especifica, dentre o grupo das mulheres académicas pode ser que haja diferenga no
que se refere a abandonar o curso, se ela tiver um cdnjuge. Observamos no modelo
| (Tabela 21) que o estado civil ndo mostrou relevancia estatistica neste primeiro
modelo; entretanto, ao revisar a literatura e os resultados preliminares, constatamos
que a influencia do casamento, especialmente no contexto feminino, é
estatisticamente significativa. Assim, estimou-se o Modelo Il, no qual incluiu uma
dummy de interagéo entre “ser mulher” e “ter um cénjuge”.

Ao analisar previamente o Modelo |, constatou-se que o sexo feminino,
isoladamente, esta associado a uma menor probabilidade de desisténcia do ensino
superior, especialmente devido a fatores culturais e comportamentais. No entanto,
os resultados do Modelo Il apresentam uma perspectiva contraria, indicando um
coeficiente positivo e estatisticamente significativo para a interagdo "ser mulher e ter
um conjuge" na probabilidade de abandono do curso. Isso sugere que mulheres
casadas enfrentam demandas sociais e domésticas mais intensas, o que pode
aumentar sua vulnerabilidade a evasdao académica. Especificamente, os dados
mostram que, em média, ser mulher com cdnjuge eleva em 120% a probabilidade de
desisténcia em relacdo a mulheres sem cdnjuge e homens (sejam casados ou nao).

Diante dos resultados apresentados, € relevante considerar a hipotese de que

as expectativas sociais podem desempenhar um papel significativo na evasao entre
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mulheres casadas, frequentemente resultando na falta de apoio por parte do
cbnjuge, tanto emocional quanto pratico. Essa perspectiva é reforgada por Tinto
(2002) e Spady (1970), que apontam a auséncia de suporte familiar como um fator
crucial para o abandono do ensino superior.

Desde muito cedo, as mulheres sdo as que mais despendem tempo em
afazeres domésticos (Soares, 2008), e apresentam maiores demandas sociais e
domésticas na responsabilidade pelos cuidados com os filhos (Avila; Portes, 2012).
A pressao de equilibrar responsabilidades académicas com obriga¢des familiares e
domésticas, o que pode levar ao esgotamento e a desisténcia. Bean (1980) coloca
também dificuldades em razao de obrigagdes familiares, financeiras e profissionais.

Essa situagao pode ser entendida como uma expresséo das desigualdades
de capital social dentro do nucleo familiar. Enquanto o capital social poderia ser um
recurso que facilita a permanéncia académica, por meio de redes de apoio e
encorajamento, a auséncia desse suporte reforca a dificuldade de conciliar as
demandas educacionais com as responsabilidades impostas pelo contexto conjugal
(Bourdieu, 1987).

Além disso, o capital cultural desempenha um papel importante: mulheres
casadas que ingressam no ensino superior frequentemente desafiam normas
culturais que priorizam o papel domeéstico sobre o desenvolvimento educacional.
Essa tensdo pode gerar desmotivagcdo e sentimentos de inadequacao, levando a
evasao, especialmente quando n&o ha suporte para mitigar essas pressdes sociais
(Bourdieu, 1987).

Corroborando com essa ideia, informagdes detalhadas sobre a permanéncia
de mulheres provenientes de camadas populares em uma universidade publica
podem ser encontradas no estudo de Avila e Portes (2012). Este trabalho evidencia
os desafios enfrentados por essas mulheres no ensino superior publico, destacando
que elas lidam com uma “triplice jornada”, que inclui as responsabilidades no
mercado de trabalho, os estudos e os afazeres domésticos. Ou seja, normas e
expectativas sociais podem influenciar as decisbes das mulheres em relacédo a
educacédo e a carreira, fazendo com que algumas optem por abandonar os estudos
em favor de papeis mais tradicionais.

O Modelo Il evidenciou uma significancia relacionada a condicdo de ser
cotista, ao nivel de significancia de 10%. Os dados indicam que a condigdo de

cotista estd associada a uma diminuicdo nas chances de abandono do ensino
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superior na modalidade a distancia na UEPG. Em uma pesquisa conduzida entre os
anos de 2009 e 2017 na instituicdo, observou-se uma relagao correspondente entre
cotas e abandono, revelando uma maior proporgao de concluintes entre os cotistas
(Raiher, 2022).

Neste sentio, Bourdieu argumenta que as praticas sociais dos individuos sé&o
moldadas pelo habitus, sendo condicionado pelas condi¢cbes sociais e culturais em
que os individuos estao inseridos. No caso dos cotistas, o habitus é fortemente
influenciado por suas experiéncias de vida em contextos de desigualdade, onde o
acesso a educacao superior é frequentemente mais restrito. A politica de cotas, ao
proporcionar uma oportunidade de acesso ao ensino superior, pode alterar as
disposi¢cdes desses individuos, criando um novo habitus académico que valoriza a
continuidade e o sucesso na educagdo como uma estratégia de ascensao social
(Bourdieu, 1987).

Diante das evidéncias coletadas na pesquisa, € importante refletir sobre a
percepgao equivocada relacionada ao abandono universitario entre cotistas. Isso
porque, de acordo com Bezerra e Gurgel (2012), a ideia de que os cotistas tém
maior propensado ao abandono da universidade € amplamente aceita tanto pela
populagdo em geral quanto por académicos, mas diversos estudos a refutam,
demonstrando que se trata de uma falacia.

Bezerra e Gurgel (2012), juntamente com Velloso (2009), Silva (2017) e, mais
recentemente, Pinheiro, Pereira e Xavier (2021), evidenciam que a taxa de evaséo
entre os cotistas é inferior, acompanhada de um indice de diplomac¢ao mais elevado,
mesmo diante das condi¢bes precarias em que muitos deles se inserem no
ambiente académico.

De acordo com esses autores, a justificativa para a menor probabilidade de
abandono entre os alunos cotistas pode estar ligada a oportunidade valiosa para
estudantes que, de outra forma, nao teriam acesso a educagao. Ou seja, os alunos
cotistas tendem a valorizar essa chance, o que gera um maior compromisso com 0s
estudos e uma dedicacéo intensa para concluir seus cursos (Silva, 2017).

No mesmo sentido, as expectativas de carreira também podem ser um fator
que influencia nesta taxa. A percepcgao de que a conclusao do curso pode melhorar
suas perspectivas profissionais e qualidade de vida impulsiona a persisténcia,
especialmente em contextos onde as oportunidades de emprego sao limitadas
(Silva, 2017).
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Em sintese, a andlise dos determinantes da evasdao na EAD da UEPG revela
que fatores como engajamento prévio e persisténcia sdo fatores que influéciam a
permanéncia dos estudantes. Alunos que prestam vestibular varias vezes tendem a
ser mais motivados a evadir, cenario similar aqueles com notas de selecao elevadas,
0S quais apresentam maior probabilidade de abandono, influenciados por
oportunidades em outras instituicdes e pela pressao por desempenho.

A idade se mostrou determinante, de modo que, quanto menor a idade, maior
€ a chance de abandono. Em relagdo ao sexo, ser mulher reduz a probabilidade de
evasao; contudo, quando associado a condi¢do de "mulher com cdnjuge"”, o efeito se
inverte, aumentando significativamente a chance de desisténcia. A residéncia em
areas rurais também influencia a permanéncia na EAD, especialmente pelas
dificuldades que estes alunos tém de acessar instituigdes mais distantes.

Fatores como acesso a outras modalidades de EAD e carga de trabalho nao

se mostraram significativos nesta modalidade na UEPG.

6.3 MOTIVACOES DE DESISTENCIA NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA DA
UEPG: UMA ANALISE QUALITATIVA

Para investigar as razbes da evasao na UEPG, a Pré-reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) aplica um questionario aos alunos que deixaram a instituicao.
Este questionario aborda diversos aspectos, incluindo o curso em que estavam
matriculados, sua identificagdo étnico-racial e autodeclaragdo, o método de ingresso
na UEPG, o processo de inscricdo e os motivos que levaram ao trancamento ou
desisténcia da matricula. A pesquisa busca compreender se o0 aluno que evadiu teve
alguma interacdo com a Coordenagédo do Curso ou se procurou apoio pedagogico
da PRAE antes de trancar ou desistir do curso.

No contexto deste estudo, o desenvolvimento qualitativo foi baseado nos
dados produzidos entre os anos de 2021 e 2023 e fornecidos pela Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis da UEPG. O questionario disponibilizado contém um total de 95
(noventa e cinco) respostas provenientes dos alunos matriculados nos cursos de
graduacéo oferecidos na modalidade a distancia, administrados pelo NUTEAD da
UEPG.

Dentre o total de respostas, 33,68% dos alunos solicitaram a desisténcia do

curso vinculado, 63,15% discentes pediram o trancamento da graduacgao e 3,15%
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deles ndo preencheram esse item. Nao foram fornecidos dados sobre a
reincorporacdo a Universidade dos alunos que optaram pelo trancamento do curso
de volta. No entanto, ao analisar as proporcdes, € perceptivel que a maioria dos
respondentes optou pelo trancamento. Isso sugere a possibilidade de que os
estudantes possam retornar as atividades académicas ou renovar o trancamento
nos anos subsequentes, o que poderia ser interpretado como um indicador de
retengdo."’

Levando em consideragao os dois fendmenos - evasao e retengao - a Figura
5 demonstra as analises de representagdes acerca dos motivos que levaram os
alunos a sair dos seus cursos e o0s elementos que compdem as falas dos sujeitos
pesquisados em ambito geral, ou seja, sem separagao por curso ou outra

caracterizagao.

Figura 5 - Motivagdes das desisténcias - EAD da UEPG - 2021 a 2023
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em destaque, podemos visualizar as expressdes “curso”, “dificuldade”,
“‘emprego”, “trocar” e “estudo”. O tamanho maior representa uma frequéncia mais
alta de ocorréncias no texto. Resumidamente, a nuvem de palavras indica que os
maiores motivos da evasao tém ligagdo com as dificuldades de estudo, a conciliagéo

com o emprego e a necessidade de trocar de curso.

7 Aumento do tempo de vinculo do estudante com a instituigdo, postergando, assim, sua finalizagéo
de matricula.
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As palavras "saude", "conciliar", "pandemia" e "disciplina" tém um tamanho
mediano na nuvem de palavras, indicando uma recorréncia significativa nas citagoes
dos entrevistados. A preocupagao com a saude pode estar ligada a uma associagao
com a pandemia, indicando ainda desafios em conciliar as atividades das disciplinas
com as demandas do mundo concreto.

Além das expressdes de destaque, a nuvem de palavras também tras outras
expressoes que tiveram uma menor recorréncia nas respostas dos alunos evadidos.
Dentre elas, destacamos a palavra “maternidade”, que se coloca como um fator que
dificulta a continuidade e dedicacdo aos cursos a distancia. Isso pode ser explicado
pelo fato de as mulheres frequentemente assumirem n&o apenas o trabalho
remunerado, mas também responsabilidades especificas da maternidade, o que
pode tornar mais dificil para elas conciliar essas atividades com o curso. Desta
forma, “a medida que cresce o numero de filhos(as) diminui o percentual de
estudantes do sexo feminino, o que indica que maternidade e vida académica sao
mais dificeis de conciliar” (Andifes/Fonaprace, 2019, p. 59).

Esse resultado reforca os achados da analise quantitativa (Tabela 21), na qual
ser mulher e ter um cbénjuge tende a aumentar em 120% a chance de abandono do
curso em comparagao com mulheres sem cdnjuge e homens, independentemente
do estado civil.

Outras expressbes que aparecem com menos incidéncia, mas que ainda
interferem na evasao dos cursos de graduagao sao os problemas fisicos e mentais
de saude, problemas técnicos com a internet, dificuldades com as atividades, com
as aulas e a aprendizagem de uma forma geral.

Na Figura 6, foi conduzida uma analise de Similitude, na qual identificamos a
co-ocorréncia entre as palavras. O tamanho da fonte, a espessura das linhas e as
direcbes indicam a frequéncia e a intensidade das conexdes entre as palavras
mencionadas pelos entrevistados.

A palavra "curso" é frequentemente mencionada e esta intimamente
associada as expressoes "ingressar", "dificuldade", "emprego”, "trocar" e "estudo".
Esta informagdo sugere que um dos motivos da evasdo dos alunos da EAD da
UEPG esta relacionado ao desejo de mudar para outra graduacgao. Ela reflete a
indecis&o do aluno e seu interesse em optar por outra area de estudo.

Isso pode ser verificado também na pesquisa realizada por Martins (2007) na

cidade de Montes Claros - MG, que abrangeu os cursos de Administragéo, Direito,
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Sistemas de Informacdo e Servico Social. O autor observou que os indices de
evasdo variam entre os cursos e identificou que a falta de vocacéo ou a indecisao
profissional séo fatores significativos para a evasado. Esse padrao de indecisdo do
aluno na determinagdo da evasdo é igualmente refletido na analise quantitativa
(Tabela 21), especialmente pela variavel “prestou vestibular mais de uma vez”, que
indica que alunos que prestaram vestibular varias vezes tendem, na média, a ter
uma chance maior de abandonar o curso.

A evasdo em busca de mudanca pode estar associada também a escolha
precoce da especialidade profissional. De acordo com Lobo (2012), a presséo para
tomar decisbes importantes sobre a carreira em uma fase imatura da vida pode
resultar em desalinhamento entre expectativas e a realidade do campo escolhido,
causando frustragdo, desmotivacdo e evasdo. Novamente, os resultados
quantitativos (Tabela 21) ratificam essa inferéncia, de modo que, alunos com menor
idade tendem a ter, na média, maior probabilidade de evaséo.

A expressao "emprego" nédo necessita de complementagdes, sugerindo uma
preocupacao direta com oportunidades de trabalho. E isso porque, conforme os
trabalhos de Martins e Hokari (2014), Sousa e Maciel (2016) e Muslim, Raza e
Touseef (2017), a renda familiar dos estudantes € um fator essencial na deciséo de
continuar ou ndo um curso a distadncia, uma vez que influencia diversas dimensoes,
abrangendo aspectos individuais, familiares e académicos.

Essa compreensao é corroborada por Cassassus (2007), que discute como a
renda (ou a desigualdade de renda) tem um impacto significativo no acesso e na
permanéncia no sistema de ensino superior.

A expressao "dificuldade" em destaque esta associada tanto a relagao entre
aluno e professor quanto a questdes de ordem pessoal. A mengao de dificuldade
também pode estar associada a pandemia e aos desafios enfrentados na
modalidade da EAD, conforme demonstrado na Figura 6.

A relacado entre aluno e professor refere-se ndao somente ao docente que
desenvolve a disciplina (professor formador), mas também ao tutor que tem papel
fundamental no ensino-aprendizagem do aluno. Bizarria, Silva e Carneiro (2015)
analisaram o papel do tutor em uma instituicdo de ensino superior € concluiram que
a relacdo positiva entre o perfil do tutor, nas suas dimensdes pedagdgica, de

acolhimento e motivacional, esta diretamente associada a redugéo da evasao.
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Figura 6 - Analise de Similitude sobre as motivagdes das desisténcias - EAD UEPG — 2021, 2022 e
2023
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito as dificuldades na modalidade a distancia, estas
envolvem questdes da plataforma e atividades, bem como aspectos relacionados a
instituicdo. Isso porque, as dificuldades podem estar associadas a insergao do aluno
e ao seu senso de pertencimento. Conforme Enriquez (2014), a identidade estudantil
€ relacionada como um processo social de reconhecimento dos eventos externos
(sociais, culturais, histéricos e académicos) que o aluno vivencia.

Com relagao as expressdes que aparecem na analise de Similitude (Figura
6) identificadas por uma fonte menor e linha mais ténue, destacam-se os problemas

de saude fisica e mental, que sdo mencionados com menor frequéncia. A citacao
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dessas expressdes pode estar ligada, em partes, ao momento pandémico que teve
inicio no ano de 2020, considerando que as respostas produzidas remontam o
espaco temporal de 2021 a 2023.

Isso porque os efeitos indiretos da pandemia na saude mental das
populagbes sao motivo de preocupagao crescente, mesmo que frequentemente
subestimados (Ornell et al., 2020). Essas implicagdes podem ser ainda mais graves
para as populagcbes que ja apresentavam vulnerabilidades relacionadas a saude
mental (Vindegaard; Benros, 2020).

Relacionado a expressao "problemas", podemos citar também a
inconsisténcia com a conexao de internet, o que é relevante quando tratamos de
EAD. Isso se deve ao fato de que, no Brasil, ainda existem conexdes de internet
baseadas em linhas discadas, cuja velocidade pode ser inadequada para interagcdes
em salas de bate-papo ou para o download de arquivos (Vianney et al., 2003).

Concordando com essa ideia, Silveira (2020) sugere que uma das principais
causas da evasao esta associada a falta de dominio técnico do computador e da
internet por parte do estudante, somada a falta de relacdo presencial entre
professores e alunos. Nesta perspectiva, os autores Coelho (2002), Biazus ( 2004) e
Pacheco (2007) atribuem a evasao a fatores ligados a tecnologia inadequada e falta
de habilidade para usar a tecnologia, além de motivos como a insatisfagdo com o
tutor, dificuldade de acesso as atividades, expectativas erradas por parte dos alunos,
tempo de realizar os estudos, entre outras.

A problematica dos problemas com a internet também estao presentes nas
pesquisas de Bottentuit Junior (2015) que identificou que questdes relacionadas a
infraestrutura, a falta de acesso a internet e ao pouco dominio da tecnologia utilizada
podem contribuir para a evasao dos alunos, além de questbes pessoais, questdes
organizacionais do curso, entendimento errado acerca da modalidade EAD e falta de
interatividade (professor-tutor-aluno).

Existem patologias que afastam as pessoas do uso dessas tecnologias.
Essa condicdo € uma fobia relacionada a modernidade e suas inovagdes, conhecida
como tecnofobia. De maneira geral, a tecnofobia refere-se ao receio de individuos
nao familiarizados com a tecnologia em se adaptar a processos de transformagao
tecnolégica (Zimmer, 2001).

Posteriormente, a Figura 7 ilustra a analise de similaridade hierarquica das

palavras mencionadas pelos alunos que participaram do questionario. No grafico, o
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poligono azul representa a duvida na escolha da graduagdo. A incerteza no
momento de escolha pode estar ligada ao processo de selegcdo de um curso
superior, que é repleto de expectativas por parte dos estudantes. Entre as principais
ambigdes dos ingressantes, destacam-se a busca por ascensao social e a melhora
nas condi¢gdes financeiras. Nesse cenario, Violin (2012) destaca que uma parte
consideravel dos alunos da prioridade a entrada em universidades publicas e a
cursos com boas perspectivas no mercado de trabalho, muitas vezes deixando de
lado a afinidade com as disciplinas e areas de conhecimento.

O poligono vermelho representa as dificuldades pessoais enfrentadas pelos
alunos, que podem estar relacionadas a diversos fatores. A partir do referencial
tedrico, pode-se entender que entre esses fatores, destacam-se a dificuldade em
expressar ideias de forma escrita em um contexto de EAD, a falta de suporte
institucional ao estudo e a aprendizagem, e questdes contextuais familiares como o
ambiente de estudo e a situacao financeira. Adicionalmente, pode haver falta de
dedicagdo adequada aos estudos, dificuldade em conciliar atividades concorrentes
com as demandas do curso, inexperiéncia como aluno em cursos a distancia,
dificuldade para redigir textos e mensagens, e problemas de saude (Favaro, 2006;
Abbad, 2006; Almeida, 2008; Ferreira; Mourdo, 2020; Cornélio; Vasconcelos, 2025;
Bean, 1980; Schifter, 2009; Spady, 1970).

O poligono amarelo indica a dificuldade de se identificar. A ndo identificagao
pode ocorrer em relagdo ao curso, mas também com relacédo a instituicdo ou aos
colegas, e pode estar ligada ao senso de comunidade e ao compromisso
institucional (Tinto, 1993). Tontini e Walter (2011) apontam que o desempenho
académico, a situagao profissional, a afinidade com o curso, a vocagédo e as
caracteristicas individuais dos alunos sao fatores que podem influenciar a evasao
escolar.

O poligono verde escuro aborda os problemas fora do controle dos alunos.
Na expressao "mestrado”, mencionada pelos alunos evadidos, pode-se inferir que o
discente estava cursando sua segunda graduagido e a evasdo ocorreu devido a
admissdo em um programa de mestrado. A expressdo ‘“internet’” remonta as
dificuldades de conexdo, que € requisito obrigatdrio para a pratica da EAD e
influencia diretamente na desisténcia do curso (Hermann; Martins; De Almeida;
Flores; Volpato, 2017; Hernandes, 2017). Com relagdo ao ensino, pode estar

associado a dificuldades com a plataforma e questdes pedagdgicas do curso.
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Figura 7 - Analise hierarquica sobre as motivagdes das desisténcias - EAD UEPG-2021, 2022 e 2023
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Fonte: Dados da pesquisa.

O poligono verde escuro destaca a questdo da saude, tanto mental quanto
fisica. Esta situacdo pode estar associada as responsabilidades e a rotina de
trabalho combinadas com as horas de estudo, resultando em cansaco mental e
fisico, conforme apontado por Park e Choi (2009). Também ¢€ interessante
considerar que o periodo das respostas analisadas remonta a época pandémica e
pos-pandémica. Segundo Nunes (2021), houve um agravamento da saude mental
dos estudantes durante a pandemia. Assim, conforme Grubic, Badovinac e Johri

(2020), é plausivel inferir que os estudantes podem enfrentar uma diminui¢do na
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motivagcdo para estudar, uma intensificacdo da pressdo para aprender de forma
autbnoma, o abandono de suas rotinas diarias e, possivelmente, um aumento nas
taxas de evasao como resultado direto dessas circunstancias.

O poligono roxo destaca a necessidade das atividades laborais. Essa
observacao esta relacionada a afirmacdo de que os estudantes de cursos online
sdo, em sua maioria, adultos. Esse formato de aprendizagem, caracterizado pela
flexibilidade de tempo e espaco, possibilita que os alunos mantenham seus
empregos em tempo integral, ao mesmo tempo em que dedicam atenc&o as
responsabilidades familiares (Gilbert apud Pallof, Pratt, 2004 ).

Somado a isso, ao trabalho é imposto um novo padrao de qualificacdo, que
mantém a esséncia do modelo anteriormente utilizado, com o objetivo de promover a
empregabilidade do trabalhador. Isso faz com que seja necessario o aprimoramento
das habilidades e o investimento em um curso superior. Apesar de exigir
caracteristicas como capacidade de abstragdo, polivaléncia, criatividade e
flexibilidade, esse novo padrdo também submete o trabalhador a processos de
trabalho repetitivos e a um maior grau de responsabilidade (Rostas, 2003).

O poligono rosa representa a dificuldade de conciliar questdes pessoais com
o estudo. Como questdes pessoais, podemos citar o contexto familiar, a dificuldade
financeira, distancia entre o PAP e a cidade de residéncia do estudante, entre outros
(Almeida; Abbad; Zerbini, 2013).

Dentro desse contexto, é relevante abordar a questdo especifica do género
feminino. O esteredtipo de mulher como responsavel pelo cuidado dos filhos, dona
de casa e submissa ainda persiste no imaginario social. Esse padrdao de género
posiciona as mulheres em uma posi¢cao de passividade, criando um ambiente que
pode favorecer a desisténcia de cursos de aprimoramento profissional, conforme foi
evidenciado nos dados quantitativos desta pesquisa (Tabela 21). As fungdes
desempenhadas pelas mulheres e a posi¢gdo social que ocupam influenciam os
conteudos representacionais e sua organizacdao, mediadas pela relagao ideologica
que mantém com o contexto social (Elsen; Souza; Marcon, 2011).

Desta forma, para a mulher conseguir conciliar as atividades relacionadas ao
trabalho, estudo e a maternidade, € essencial, além de um planejamento e
organizacado para os estudos, o apoio das pessoas que estdo ao lado dela, o que

torna o processo mais dificil e desafiador.
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E, no centro da analise, encontra-se o poligono verde claro, relacionado a
vontade de trocar de curso, que na analise encontra-se associado a falta de
identificacdo com a graduacéao escolhida.

A analise do corpus resultou em sete grupos, nos quais nao foi identificado
um unico termo central de destaque. Os poligonos formaram-se ao redor e
conectados ao termo "curso", que representa a principal preocupacado dos alunos
evadidos, seja devido a falta de adequacgao, a preocupagao com a qualidade ou a
dificuldade de conciliar com outras atividades cotidianas.

E possivel verificar os resultados da pesquisa qualitativa por meio da CHD ou
método de Reinert. Ao analisar os motivos contidos nos questionarios respondidos
pelos alunos evadidos e apresentar o resultado do processamento dos textos do
corpus, essa classificacao estatistica organizou em classes os segmentos do texto
que apresentavam vocabularios semelhantes entre si, e separou os vocabularios
diferentes.

No ambito das manifestag¢des linguisticas, a diferenciacdo em classes pode
indicar representagdes sociais ou campos de imagens sobre um dado objeto,
ou somente aspectos de uma mesma representagao social (Veloz et al., 1999).
Desta forma, a CHD aproximou conceitos em cada uma das classes por meio do
dendrograma, mostrando as formas ativas (palavras) e as ligagbes entre elas.
Juntamente, a cada classe foi elencada de acordo com categorias que melhor
resumiam as respostas dos alunos.

O Quadro 7 categorizou o conteudo analisado em cinco classes, constituindo
trés ramificagcdes. Na primeira ramificagao, “Desafios individuais” encontram duas
classes: "Dificuldade de conciliar estudo e emprego" (classe 2), “Dificuldade de
adaptacao ao ensino” (classe 3).

Na segunda ramificacdo "Desafios Integrados: Saude, Conciliagdo e
Pandemia na Academia" tem-se as classes “Desafios pandémicos e mentais”
(classe 1) e “Dificuldades fisicas e estruturais” (classe 4).

Na terceira ramificacdo "Troca de Curso e Adaptacdo ", encontra-se uma

classe, “Insatisfacdo com o curso” (classe 5).
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Quadro 7 - Dendrograma resultante da Classificagcdo Hierarquica Descendente — motivagdes da
desisténcia — EAD Ponta Grossa — 2021. 2022 e 2023

Analise lexicografica
Repartigao Classe N
partie Expressao x= Percentual
Trocar de curso 4,07 33,33
2. Dificuldade de ou institulgao
conciliar estudo e
emprego Congciliar 3,38 30,77
estudo com
emprego
Desafios individuais Relacdo 16,62 100,00
professor-aluno
| 3. Dificuldades de
adaptagéio ao Tempo para 11,81 100,00
estudo
ensino
Motivos 3,82 66,67
pessoais
Fandemia 4 89 36,36
1. Desafios Salde mental 3,33 50,00
— pandémicos e
mentais
Dificuldades 4,89 36,36
Desafios Integrados: com o EaD
Saude, Conciliagdo e ]
Pandemia na Dlﬁi.l“.ull.?lafje nas 31 40,00
Academia disciplinas
Mao 3,49 50,00
| 4. Dificuldades identificagao
fisicas & COIM O CUrso
estruturais
Problema fisico 6,92 57,14
de salde
Salude mental 3,33 50,00
Troca de Curso e L—— 5. Insatisfagdo Duvida com 1563 100.00
Adaptacdo COM O Curso relagdio ao ' !
curso escolhido

Fonte: Resultado da Pesquisa.

A primeira ramificacdo esta diretamente relacionada com a segunda, ou seja,

os desafios individuais se interligam com as dificuldades fisicas, estruturais, mentais

e pandémicas. E todas estas estdo, de algum modo, ligadas a troca de curso e a

dificuldade de adaptacéo.

Analisando de forma mais especifica, na classe 2, com 18,2% do corpus

examinado, podemos notar alguns dos primeiros motivos da evasado estudados.

Dentro dessa classe, encontramos a preocupacao do aluno em relagédo ao curso e a

instituicdo escolhidos para cursar a graduagao EAD e, também, a dificuldade em

conciliar o estudo e o trabalho.
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Para iniciar os pensamentos acerca da primeira motivacdo contida no
dendrograma - trocar de curso ou instituicdo -, destaca-se que, na maioria das
vezes, ela é encontrada no formulario dos evadidos como vontade de trocar de
curso superior, € nao desistir da graduacao. Além disso, é necessario a verificacao
social que a envolve. Em atencdo aos microdados do Censo da Educacao Superior
2022 do INEP (Inep, 2023), podemos verificar que o perfil da maior parte dos
discentes de graduacao na modalidade a distancia s&o de alunos de 20 (vinte) anos.
O Projeto Piloto do Cadastro dos Estudantes da UAB, que foi desenvolvido pela
Diretoria de Educacdo a Distancia — DED/CAPES, no ano de 2019, para a
atualizagcdo dos sistemas de controle e gestdo do Sistema UAB, identificou que
57,87% dos alunos que responderam a pesquisa estavam cursando sua primeira
graduagao na EAD (Brasil, 2019a).

Dentro disso, devemos considerar que a escolha da graduagao, por se tratar
do futuro, da definicdo do papel a ser desempenhado na sociedade e da definigao
da identidade profissional (Bohoslavsky, 1998; Erikson, 1976; Levisky, 1998), requer
do jovem uma certa maturidade (Super, 1990). O discernimento pode ser
conquistado por meio do amadurecimento da sua identidade, visto que essa
favorece a tomada de decisdes ocupacionais de maneira mais racional e
sistematica, possibilitando a escolha mais compativel com suas aptiddes. Ao
contrario, o jovem com identidade difusa, tende a evitar a exploragao vocacional e a
tomada de decisdes quanto a escolha profissional, e quando nao a faz, opta pelo
que acredita correto ou conveniente, sem reflexdes mais aprofundadas
(Kimel;Weiner, 1998).

O estudo de Barroso (2004), realizado no instituto de Fisica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, traz fatores inerentes a escolha inadequada do curso e
da instituicao, retrata que a evasao derivada deste motivo se da nos dois primeiros
anos de curso e geralmente esta relacionada ao fracasso nas disciplinas iniciais.

Podemos constatar que a inquietacdo em trocar de curso pode estar
relacionada também a falta de areas do conhecimento em que ha maior oferta de
emprego ou insatisfacdo da possibilidade de empreender daquela graduacéo. E isso
porque, de acordo com Silva (1990) “o individuo dotado de um desejo que anseia
ver materializado no futuro, se vé diante do mundo do trabalho, que lhe surge como
campo de possibilidades. E um momento de ruptura socialmente determinado que

exija um posicionamento do individuo”.
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Nesse contexto, a troca de curso pode significar uma ambigdo pelo melhor
posicionamento no mercado de trabalho, que denota uma maior rentabilidade e
estabilidade financeira. Segundo Magalhdes (1995, p.53), “a perspectiva de um
mercado de trabalho mais ou menos promissor condiciona a opgao dos sujeitos a
ponto de determinar a renuncia de uma alternativa que, supostamente, ndo ofereca
oportunidades seguras de insergéo laboral”.

Posto isto, cabe colocar que a segunda expressao que compde a classe 2 -
conciliar estudo com emprego - é encontrada, na maioria das respostas dos alunos,
junto a motivagdo de troca de curso ou instituicdo, podendo ser consideradas
motivagbes complementares ou, ainda, justificativa uma da outra. E isso porque, se
o aluno ndo consegue conciliar estudo com emprego, automaticamente ele tende a
trocar de curso ou de instituicdo, ou desistir do curso.

Esta dificuldade em manter uma graduagdo juntamente ao emprego é
evidenciada também na pesquisa de Nagai e Cardoso (2017). Os autores
demonstraram que a sobrecarga de atividades e a interferéncia das questdes do
trabalho na realizacdo do estudo desestimulam o aluno a seguir em frente no seu
ensino superior. Verificou-se também que, ligado a categoria de estudo e trabalho, a
localizagao da instituicdo é um fator determinante para a continuidade do estudante
na graduacdo. No caso da EAD, essa interferéncia acontece nos polos encontros
presenciais.

Nesse contexto, € fundamental refletir sobre o impacto das recentes
mudangas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao Inicial em Nivel
Superior de Profissionais do Magistério, estabelecidas pelo CNE em maio de 2024.
Essas alteragdes, ao exigir que 50% da carga horaria dos cursos de formagao de
professores seja realizada presencialmente, podem representar um retrocesso para
a EAD, que historicamente tem atendido, em sua maioria, a alunos da classe
trabalhadora.

Para muitos desses estudantes, que ja enfrentam dificuldades financeiras e
logisticas, a exigéncia de deslocamento para atividades presenciais torna-se um
obstaculo significativo. Viajar para polos presenciais ndo apenas acarreta custos
adicionais, mas também pode ser um desafio em termos de tempo e disponibilidade,
comprometendo o acesso a educacédo e colocando em risco a continuidade dos
estudos. Essa mudancga, portanto, exige uma analise critica para garantir que a

flexibilidade da EAD nao seja comprometida.
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Para complementar as informacgdes, a pesquisa realizada por Onilia de
Almeida (2013) traz a responsabilidade familiar como um dos fatores ligados a
dificuldade de trabalhar e estudar. E isso porque, mesmo sendo um fator que leva o
individuo a procurar por qualificagdo, o sustento familiar também esta ligado a
afetividade e dedicacdo. De acordo com Wood (1996), mais de 70% dos estudantes
de EAD trabalham em tempo integral, sendo necessaria a adequagao do tempo livre
para a familia e para o estudo.

A Classe 3 (22,73% do corpus analisado) esta direcionada a fatores
individuais dos alunos, como a relacdo aluno-professor, tempo para o estudo e
questdes pessoais. A ligacdo com a Classe 2 acontece quando verificamos a
semelhancga entre as motivagdes, que se correlacionam entre si. Como exemplos
podemos citar a segunda expressao, “tempo para estudo”, que aparece dentro da
Classe 3. Na analise estatistica do Software Iramutec, essa expressao aparece
sempre ao lado do entendimento da dificuldade de conciliar o estudo com o
emprego. A afirmagdo se confirma quando verificamos as duas frases mais

representativas da Classe 3:

“‘bem como motivos pessoais nao estou tendo tempo para os estudos
trabalho em campo largo saio as 530 e chego as 19 30 tenho que gravar
aulas ndo me identifiquei com o curso dificuldade na relagdo professor
aluno” (score : 55.91)

“dificuldade na relacdo professor aluno dificuldades com a ead pandemia
questdes pessoais arrumei um emprego conciliar trabalho com estudo
dificuldade com os prazos e dias de provas ingressei em outra area de

emprego o que tém exigido mais tempo e dedicagéo” (score :53.84)

O conjunto de motivagbes das Classes 2 e 3 (reparticdo de desafios
individuais) estdo associadas a reparticdo de “Desafios Integrados: Saude,
Conciliacédo e Pandemia na Academia”, que contém as Classes 1 e 4. A Classe 1
‘Desafios pandémicos e mentais” compde 18,18% do corpus, e a Classe 4,
“Dificuldades fisicas e estruturais”, compreende 22,73% do corpus analisado. A
caracteristica deste repartimento sdo motivagcdes que revelam fatores situacionais
que envolvem a evaséao.

A primeira classe citada foi nomeada de “Desafios pandémicos e mentais”
(Classe 1), e denota uma preocupagao dos alunos com a pandemia, a saude mental
e as dificuldades na EAD, sendo preponderante a preocupagdo com a saude
(02=5,87).
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No que concerne a primeira expressao citada - pandemia -, salienta-se que o
questionario que deu origem a analise de conteudo, continha as motivagcdes que
levaram os alunos a evadirem desde o ano de 2020. No mesmo ano, a doencga
Coronavirus (2019-nCoV), com alta transmissibilidade, espalhou-se pelo mundo,
tornando-se uma emergéncia de saude publica (GUO et al, 2020) e sendo
caracterizada pela OMS (Organizagdo Mundial de Saude) como uma pandemia
(OMS, 2020).

Neste contexto, muitas redes de ensino suspenderam as aulas e iniciaram a
utilizagdo de recursos digitais de aprendizado, inspirados na EAD (Kesley, 2020). A
intensificagdo do ensino de forma digital, e a grande quantidade de conteudo de
orientagao sobre as plataformas virtuais de ensino deixou os ambientes virtuais mais
popularizados e acessiveis. Embora a pandemia de Covid-19 tenha exacerbado a
modalidade de educacdo a distancia, o Censo do INEP dos anos de 2018 e 2019
revela que a demanda por EAD ja vinha crescendo antes do surgimento da doenga.
Entre os anos de 2018 e 2019, antes do inicio da pandemia, observou-se um
aumento de 15,9% no numero de alunos ingressantes na modalidade da EAD (Inep,
2018; Inep, 2019).

Contudo, mesmo que os alunos da EAD ja estivessem acostumados com as
plataformas virtuais e suas caracteristicas, passaram a conviver com uma realidade
pandémica e pds-pandémica.

E isso porque, a massa de informagdes sobre o numero de obitos, que muitas
vezes se apresentava de forma sensacionalista, gerava um caos no sistema de
saude, causando medo da infecgdo, receio de falta de suprimentos, tédio,
preocupagcao com a separacdo de familiares e, também, inquietude na situacao
financeira. Esses fatores estressores aumentaram as chances de iminéncia de
efeitos dramaticos ligados a ansiedade e a depresséo (Roy D, et al., 2020).

Mesmo ja existindo anteriormente, as doengas mentais tiveram um aumento
consideravel atribuido a pandemia, podendo ser considerada um dos principais
problemas de saude publica da atualidade e dos anos futuros (Costa, 2022). Dentro
disso, podemos compreender a ligagdo das respostas “pandemia” e “saude mental”
dadas pelos alunos.

A pandemia, como uma situagao eventual, pode ser considerada como evento
histérico que impactou nos indices de evasao da EAD (Inep, 2023). Ja as doengas

mentais, por ndo serem originarias da pandemia, e sim, agravadas por ela (OMS,
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2022), seguem como um problema motivacional da evasdo. Conforme o formulario
estudado, as respostas referentes a pandemia como motivo de evasao aconteceram
nos anos de 2021 e 2022. Ja o motivo de doengas mentais, segue até 2023.

Ainda na Classe 1, salienta-se que a terceira expressao citada - dificuldades
com a EAD ([12=4,89).- apareceu na mesma propor¢ao que a expressao “pandemia”
(112=4,89), com uma porcentagem de apari¢cao de 36,36% em ambas.

A incidéncia equitativa se da porque, muitas vezes, os alunos da EAD criam
uma ilusdo de que o curso a distancia € mais facil que o presencial, por ndo estar
obrigatoriamente presente todos os dias em um campus. Porém, quando o
académico se da conta de que o estudo a distancia requer uma dedicacdo a mais,
acaba desistindo do curso, devido a falta de pratica do estudante em utilizar as
ferramentas digitais, especialmente no que diz respeito ao dominio da plataforma
para a realizagdo das atividades propostas (Bonilla; Oliveira, 2011).

Dentro disso, a terceira expressao da Classe 1 trata sobre a dificuldade de
imersdo dos alunos as tecnologias e ao ambiente virtual da plataforma do curso
(Araujo; Oliveira; Marchisotti, 2016).

A EAD demanda do aluno o entendimento de como organizar um estudo
autbnomo, mesmo que as dificuldades sempre estejam presentes. A instituicdo de
ensino pode contribuir com a continuidade do aluno dando orientagbes sobre a
plataforma. Também pode tragar estratégias para a boa apresentacdo grafica dos
materiais, para que contenham caracteristicas como: usabilidade, logicidade,
comunicagao, autoexplicativo, acessibilidade, dialogicidade etc. A contribuigdo
também pode ser aplicada na viabilizagdo de um canal direto do tutor e/ou ao
professor com o aluno e no investimento de planos de um suporte técnico mais
didatico para orientar a utilizagao da plataforma, fazendo que os alunos passem a ter
uma maior interagdo entre eles através de varias midias que convergem para o
aprendizado (Bittencourt, 2013).

Seguindo a analise do dendrograma, a Classe 1 se conecta a Classe 4
(22,73% do corpus analisado), conforme quadro 7. A quarta classe foi nomeada
como “Dificuldades fisicas e estruturais” e é formada pela dificuldade nas disciplinas,
nao identificagdo com o curso e problemas fisicos de saude.

Com relagcdo a parte pedagogica do AVA, além da dificuldade na EAD -

presente na Classe 1 - a Classe 4 traz o desafio com as disciplinas apresentadas,



132

que frequentemente se associa a forma como os conteudos e atividades séao
apresentados dentro da plataforma.

Na andlise de certa comunidade, a autora Marcia Cristina Benigno Bentes
(2014) observa que 66,66 da IES publica teve dificuldades com a programagao das
disciplinas, principalmente quanto a avaliagdo e ao conteudo. A partir da analise dos
dados obtidos, Bentes (2014) defende uma nova concepgédo sobre EAD, que
pretende mostrar aos discentes da modalidade a distancia a necessidade de ter
disciplina no estudo, disponibilidade de tempo e adaptagcdo a modalidade, para que
se possa desmistificar definitivamente que estudar a distancia seja mais facil.

Com relacdo a qualidade dos materiais, a autora Soletic (2001) destaca a
importancia de garantir que os materiais de leitura escolhidos para um curso
atendam a critérios fundamentais, tais como serem pertinentes aos conteudos da
disciplina em questéo, serem acessiveis e legiveis para a compreensao dos alunos,
apresentarem uma proposta unificada em vez de fragmentada, serem organizados
em capitulos de modo a preservar a integridade do texto completo e refletirem
posicdes atualizadas dentro do contexto disciplinar.

Relacionando a Classe 4 com as motivagdes previamente mencionadas,
podemos observar a falta de identificacdo dos alunos com o curso escolhido,
conforme expresso em suas respostas. Anteriormente, percebemos que alguns
alunos participantes do formulario responderam que gostariam de trocar de curso ou
instituicdo - Classe 2. Comparando essas duas motivagdes, podemos perceber que
a auséncia de afinidade dos alunos com o curso selecionado pode ser a justificativa
para opg¢ao de mudar de curso ou instituigao.

Ademais, considerando que a expressao de “Dificuldade nas disciplinas” e
“‘Nao identificagdo com o curso” encontram-se juntas na mesma Classe, podemos
estabelecer uma ligagdo entre elas. Além da nado identificagdo com o curso
acontecer por motivos pessoais inerentes a cada aluno, esse motivo pode estar
ligado também a forma como as primeiras disciplinas sdo apresentadas para os
académicos.

Dentro disso, a organizagdo dos elementos dentro do curso é essencial. As
disciplinas introdutérias dentro da EAD sao de extrema importancia para que o aluno
dé continuidade a graduacao, visto que na EAD a autoconfianga do discente é sine
quo non do éxito dos seus estudos, entdo o primeiro contato com a instituicdo é

muito importante (Belloni, 2015). E isso porque, embora uma parte significativa de
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seus curriculos seja dedicada a construgéo de um solido arcabougo teérico, a pratica
geralmente é reservada para estagios ao final da graduagao, e frequentemente nao
atendem as expectativas atuais dos alunos (Gatti, 2014).

Corroborando com a pesquisa, o estudo feito por Rangel (2019) revela que a
evasdo e a vulnerabilidade estdo ligadas a uma questdo curricular mais ampla
decorrente do projeto pedagoégico do curso. Em outra perspectiva, percebe-se que a
melhoria da qualidade do projeto politico-pedagogico foi destacada como
fundamental para reduzir a evasado estudantil dentro de uma determinada
comunidade (Andriola, 2009).

Desta forma, a adequacédo dos projetos politicos pedagodgicos precisa ser
planejada com base em uma “universidade para os atuais e desafiadores tempos”
(Castanho; Castanho 2000). A estratégia se constroi quando a educacao é pensada
dentro da inovagao curricular - tendéncia nos estudos sobre curriculos na area da
saude no Brasil. Isso envolve propostas de mudanca ou processos relacionados a
implementagao de projetos pedagdgicos e curriculos inovadores, que sao integrados
e interdisciplinares (Braid; Machado; Aranha, 2012).

A ideia de um curriculo inovador engloba uma série de modificagbes que
influenciam elementos fundamentais e pilares estruturais da organizagado do ensino
universitario. Juntamente com isso, deve contribuir para transcender o paradigma
conservador que tem sido caracteristico do ensino nas instituicdes de ensino
superior (Keller-Franco, Masetto, 2012; Masetto, 2004).

A Ultima expressao citada dentro da Classe 4 como motivo da evasao sao os
“Problemas fisicos de saude”. Ao examinar o vinculo entre as expressoes
encontradas na Classe 4, podemos associa-la a ultima delas as "dificuldades nas
disciplinas".

A associacdo € possivel pois os alunos com problemas fisicos podem
enfrentar obstaculos devido a falta de suporte tedrico, pedagdgico e tecnoldgico
adequado. Isso inclui a acessibilidade inadequada nos materiais de estudo ou na
plataforma de EAD, o que pode prejudicar sua participagdo e compreensdo do
conteudo. Isso acontece principalmente pela inexisténcia de uma politica
institucional de acompanhamento que permita identificar suas necessidades
educativas e preparar as instituicdbes e seus professores para atendé-los (Rosseto,
2009).
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Considerando que os cursos da EAD demandam uma autonomia do aluno
com relagdo aos seus estudos (Koller, 2008), podem surgir empecilhos envolvendo
os problemas fisicos de saude. Como empecilhos, podemos citar a dificuldade de
mobilidade, o uso de medicagdes e seus efeitos colaterais, o estresse e a ansiedade
ligados a condi¢do do ser e a falta de recursos acessiveis (Silveira, 2015).

Por ultimo, o dendrograma analisa a repartigdo denominada “Insatisfagdo com
0 curso”, que se subdivide nas expressodes “saude mental” e “duvida com relagao ao
curso escolhido”, compondo a Classe 5. Esta conecta-se com as duas reparticdes
anteriores.

Como observado, encontramos novamente a expressao “saude mental”, que
conforme comentado anteriormente, € um fator situacional e preexistente que piorou
depois da pandemia. Ja a ultima expressédo denota a duvida do discente em relagéo
ao curso escolhido, e liga-se as outras classes por se igualar as outras motivagoes,
como analisado na Classe 2, quando citado a expressao “trocar de curso ou

instituicao”.

6.4 PERCEPCAO DA EQUIPE EDUCACIONAL QUANTO AOS POSSIVEIS
MOTIVOS DA EVASAO NA EAD DA UEPG

No contexto da EAD, entender os fatores que levam a evasao académica é
fundamental para melhorar a qualidade do ensino e aumentar a retencao de alunos.
Apds uma analise detalhada das motivacdes dos estudantes que abandonaram seus
cursos, esta segao se volta para a percepgao da equipe pedagdgica e técnica sobre
o perfil dos alunos e os aspectos relacionados a evasao.

A abordagem adotada é estruturada em trés frentes: primeiramente, é
avaliado o nivel de conhecimento computacional dos alunos e a sua capacidade de
se adaptar as inovagdes tecnoldgicas. Em seguida, € investigada a relevancia das
atividades sincronas, web conferéncias e encontros presenciais na experiéncia
educacional dos estudantes. Finalmente, sdo analisadas as opinides da equipe
sobre os fatores que influenciam a evaséo e discutidas possiveis melhorias na
qualidade da EAD oferecido pela UEPG. Este exame pretende oferecer uma viséao
de quem executa a EAD acerca dos fatores potencialmente motivadores da evasao
dos estudantes, contrapondo, no final, com as préprias motivacdes relatadas pelos

alunos.



135

Inicialmente, avaliou-se a importancia atribuida ao conhecimento
computacional minimo necessario para a realizagdo de um curso de graduacgao a
distancia. Ao solicitar que a equipe atribuisse uma nota de 0 a 10 para esse
requisito, observou-se que uma parcela expressiva dos respondentes conferiu a nota
maxima, conforme Tabela 22, indicando que o dominio das habilidades
computacionais € amplamente considerado essencial para a efetividade e o sucesso

dos alunos em cursos a distancia.

Tabela 22 - Distribuicdo percentual das notas de importancia atribuidas a cada categoria de fatores
que influenciam a evasao — Equipe Educacional da EAD UEPG

Avaliagao
Categoria
0a3 4a6 7a9 10
Conhecimento computacional 2,29% 10,34% 47,26% 40,22%
Aceitacéo das inovagdes tecnolégicas 11,49% 50,57% 35,63% 1,72%
Participagéo dos alunos em atividades dos 4.59% 19,54% 52.29% 22.41%
Cursos
Encontros presenciais 3,48% 14,53% 43,02% 38,95%
Importancia do suporte emocional aos alunos 0% 1,78% 20,83% 76,19%

Fonte: resultado da pesquisa.

Em consonéancia com o estudo tedrico deste trabalho, a nota atribuida pela
equipe se justifica ao considerarmos que uma das causas tedricas da evasao é a
falta de habilidades suficientes no uso do computador por parte dos alunos (Quadro
2). Essa limitacdo pode dificultar o acesso aos conteudos, a navegagado nas
plataformas digitais e a realizagdo de atividades avaliativas, elementos essenciais
para o sucesso em cursos a distancia. Alunos que se deparam com essas
dificuldades, especialmente sem um suporte técnico continuo, podem sentir-se
desmotivados, o que contribui diretamente para o aumento das taxas de evaséao
(Ferreira; Mourao, 2020).

Em relagdo a aceitagdo das inovagdes tecnologicas pelos alunos, um pouco
menos da metade da equipe (37,35%) deu nota maior ou igual a 7 pontos,
acreditando que essas inovagdes frequentemente geram dificuldades para os
alunos. Essa percepgao sugere uma preocupagao com a adequagao e a

adaptabilidade dos estudantes as novas ferramentas tecnoldgicas.
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As inovagdes tecnologicas, embora tragam beneficios, também podem gerar
desconforto e constituir uma barreira significativa para alguns alunos. Esses
obstaculos podem ser considerados um dos determinantes teoricos da evaséo,
conforme discutido anteriormente (Helal; Mazzafera; Rolim, 2020).

Quanto a participagao dos alunos em atividades dos cursos, mais da metade
da equipe considera que a participacdo em atividades sincronas online é
parcialmente adequada, enquanto 19,54% avalia essas participagbes como pouco
adequadas. Esses dados sugerem que, apesar de as atividades sincronas
permitirem uma interagcdo em tempo real, o modelo parece nado atender plenamente
as expectativas de engajamento e aprendizado interativo, possivelmente devido a
fatores como dificuldades de acesso, limitagdes técnicas, ou restricdes de horarios
que impactam a adesao dos alunos.

Em contraste, a equipe destaca uma percepcao amplamente favoravel aos
encontros presenciais, classificando-os como de alta importancia para a experiéncia
educacional, de modo que, 82% dos pesquisados deram nota 7 ou mais para esse
quesito. Essa atribuicdo de valor aos encontros presenciais — com a maioria das
avaliagcdes variando entre notas altas (Tabela 22) — sugere que esses momentos
sao vistos como essenciais para fortalecer o vinculo entre alunos e professores e
aprofundar o conteudo discutido.

A importancia do encontro presencial torna-se evidente ao observarmos que &
no PAP que se criam as condi¢cdes essenciais para a permanéncia do estudante no
curso. E nesse espaco que se deve fortalecer o vinculo com a IES ofertante,
promovendo, assim, um fator de integracdo e desenvolvimento socioecondmico e
cultural para a regiao (Vale, 2015).

Somente uma pequena parcela considera esses encontros nao essenciais,
indicando um consenso sobre a relevancia de momentos presenciais para facilitar a
construgao de conhecimento e a interagdo social, aspectos que potencializam a
experiéncia educativa e o engajamento continuo no curso.

No entanto, ao analisar a recente introdugdo de requisitos presenciais nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior de
Profissionais do Magistério, estabelecidas pelo CNE em maio de 2024, surgem
novos desafios a flexibilidade que é uma das principais vantagens da EAD. A
obrigatoriedade de que 50% da carga horaria dos cursos de formagdo de

professores seja presencial, embora tenha como objetivo aprimorar a qualidade da
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formacado docente, pode representar um retrocesso na democratizagdo do ensino
superior promovida pela EAD.

Essa medida pode limitar o alcance da modalidade, especialmente para
estudantes que, devido a compromissos profissionais ou familiares, dependem da
flexibilidade do ensino remoto para continuar seus estudos. Ao tentar fortalecer a
formagdo, essa exigéncia pode, na pratica, criar barreiras que excluem aqueles que
mais precisam de um modelo educacional acessivel e adaptavel as suas
necessidades. Dessa forma, é fundamental ponderar sobre a necessidade de
equilibrar a busca por uma formacao de qualidade com os principios de incluséo e
equidade que caracterizam a EAD.

Finalmente, sobre a importancia do suporte emocional aos alunos a distancia
para combater a evasdo, 76,19% da equipe considera esse suporte sempre
importante e necessario (nota 10 — Tabela 22). As avaliagdes atribuidas a essa
categoria estdo alinhadas com as causas tedricas da evasao discutidas neste
trabalho, nas quais autores apontam fatores como comprometimento pessoal,
cansacgo ao final de uma jornada de trabalho, dificuldades cognitivas combinadas
com atitudes e crengas dos alunos, motivagado pessoal para o uso da tecnologia,
auséncia de apoio de amigos, falta de empenho na busca pela graduagéo, falta de
metas educacionais e auséncia de conexao com o mundo intelectual.

Ao analisar as motivagdes para a desisténcia de alunos em cursos de EAD na
UEPG (Figura 4) observou-se a presenga do termo "mental". Este termo indica que
questdes de saude mental, ainda que ndo sejam apontadas como uma causa
predominante, figuram entre os fatores associados a evaséo.

Todos esses fatores evidenciam a necessidade de um acompanhamento
emocional préximo e constante, que pode ajudar os alunos a superar barreiras e
fortalecer seu compromisso com o curso, promovendo, assim, a continuidade e a
conclusao de seus estudos.

Quando questionados sobre as dificuldades enfrentadas para manter a
permanéncia dos alunos nos cursos a distancia, a equipe identificou uma série de
desafios significativos. A equipe teve a possibilidade de selecionar multiplas

dificuldades previamente estabelecidas, conforme demonstrado na Tabela 23.
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Tabela 23 - Percentual de respostas para a pergunta: “Na sua opinido, quais as principais dificuldade
de manter a permanéncia dos alunos na educagdo a distancia?” — Equipe educacional da EAD -
UEPG

PRINCIPAIS DIFICULDADES (%)
Questdes pessoais dos alunos. 82,80%
Falta de interesse dos alunos. 67,20%
Gestéo do tempo 64,90%
Baixa participacao dos alunos 54,60%
Dificuldades técnicas 26,40%
Dificuldade de comunicagéo. 23,00%
Aulas e materiais pouco didaticos. 21,30%
Design da plataforma. 5,70%
Expectativa de cursos mais faceis na EAD 2,30%
Questdes administrativas e pedagodgicas da IES 1,10%
Falta de conhecimento tecnolégico 1,10%
Falta de encontros sincronos e presenciais 0,60%
N&o tenho conhecimento 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A anadlise das respostas da equipe evidencia que questbes pessoais
representam o principal fator associado a desisténcia dos alunos, destacando-se
como um obstaculo significativo para o acompanhamento e a conclusdo dos cursos
de EAD. Dentre essas questbes pessoais, e relacionadas aos motivos tedricos
(Quadro 2), incluem-se, de forma recorrente, problemas de saude (fisica e mental),
que podem limitar a capacidade de dedicacéo as atividades académicas.

Além disso, responsabilidades familiares, como cuidados com filhos,
dependentes ou outros compromissos domésticos, surgem como fatores que
dificultam a organizacdo do tempo e dos recursos necessarios para a continuidade
nos estudos. Outros fatores pessoais que podem impactar o comprometimento com
o curso incluem obrigagdes financeiras e profissionais, que, ao demandarem
prioridade na vida dos estudantes, reduzem o tempo e a energia dedicados a
formacgao académica (Herrmann; Martins; De Almeida; Flores; Volpato, 2017; Tinto,
2002).

Outras dificuldades recorrentes incluem a falta de interesse do aluno, que
pode estar relacionada a motivagdo e ao engajamento com o curso, e a gestao de
tempo, refletindo a dificuldade dos alunos em equilibrar as demandas académicas

com outras responsabilidades.
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Ao analisar os determinantes tedricos da evasao apresentados no Quadro 2,
observa-se que, conforme aponta Senhorinha (2021), o comprometimento pessoal €
uma das causas de abandono em cursos de EAD. Esse fator, quando associado a
deficiéncia na autonomia dos estudantes, conforme discutido por Vellozo, Canella,
Dias e Leal (2019), pode prejudicar significativamente o engajamento. A autonomia é
habilidade necessaria para o sucesso na EAD, e sua auséncia tende a gerar
desmotivagédo, aumentando a probabilidade de evasao.

Adicionalmente, destaca-se a importancia da motivacédo pessoal para o uso
da tecnologia, como descrito por Schifter (2009), que considera essa motivagdo um
aspecto essencial para que o estudante mantenha o interesse e se engaje nas
atividades da EAD. Assim, a combinagdo entre comprometimento pessoal,
autonomia e motivagao para o uso das ferramentas tecnoldgicas configura-se como
um desafio central para a permanéncia dos alunos em cursos de EAD, exigindo
estratégias institucionais que fortalegcam esses aspectos no perfil dos estudantes.

Ao relacionar a segunda e a terceira causa mais mencionada na Tabela 23
— falta de interesse e dificuldade na gestdo do tempo — observa-se que uma pode
estar intimamente associada a outra. A dificuldade em administrar o tempo,
especialmente ao equilibrar demandas familiares, profissionais e académicas, pode
contribuir para uma perda de interesse por parte do aluno. Essa relagdo é
corroborada pelos estudos de Senhorinha (2021), Helal, Mazzafera e Rolim (2020),
Bean (1980) e Tinto (2002) (Quadro 2), que apontam essas motivagdes de forma
conjunta como fatores de evaséo.

A baixa participacdo dos alunos nas atividades do curso foi destacada pela
equipe de EAD da UEPG como um dos desafios mais relevantes. Esse fator pode
estar associado a uma série de determinantes tedricos interligados que afetam a
motivacédo e o engajamento dos estudantes. Entre esses determinantes, destaca-se
a necessidade de suporte e feedback efetivos por parte de tutores e professores,
conforme apontado por Senhorinha (2021). A auséncia de feedback em relagcéo as
duvidas dos alunos, abordada também por Helal, Mazzafera e Rolim (2020), pode
levar a um sentimento de desamparo e desmotivacao, dificultando o envolvimento
nas atividades propostas.

A falta da tradicional interagcdo presencial entre aluno e professor, como
discutido por Ferreira e Mourdo (2020), também pode enfraquecer o vinculo do

aluno com o curso, tornando a participagao nas atividades menos atrativa.
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O desempenho da tutoria, que envolve desde a capacitagcao dos tutores até a
elaboragdo de materiais didaticos, € um fator critico: Cornélio e Vasconcelos (2015)
ressaltam que tutores mal preparados podem reduzir a qualidade da orientacéo
oferecida, enquanto Vellozo, Canella, Dias e Leal (2019) destacam a importancia da
capacitagcao continua desses profissionais. A falta de apoio académico adequado,
como sugerem Rocha e Santos (2021), somada as dificuldades especificas que
alguns alunos enfrentam em determinados conteudos, limita ainda mais sua
participacao ativa.

Além dessas questdes principais, a equipe também apontou uma série de
outros problemas, como dificuldades técnicas relacionadas ao uso das plataformas e
ferramentas digitais, dificuldades de comunicagao entre alunos e tutores, a falta de
didatica nas aulas e materiais disponibilizados, e problemas no design da plataforma
de ensino.

Na fase final do questionario, a equipe foi consultada sobre possiveis
melhorias para otimizar a qualidade da EAD na instituicdo e reduzir a taxa de
desisténcia dos alunos. As sugestbes recebidas foram diversificadas, abordaram
varias dimensdes do processo educacional e estdo dispostas na nuvem de palavras
(Figura 8).

Figura 8 - Nuvem de palavras com respostas da equipe educacional sobre possiveis melhorias para o
combate da evasdo — EAD UEPG
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



141

Na andlise das respostas (Figura 8), destacam-se as palavras que
apareceram com maior frequéncia, refletindo as énfases atribuidas ao tema das
estratégias de combate a evasao escolar. Entre elas, a palavra “aluno” ocupa uma
posicdo proeminente, evidenciando uma preocupacao central com o discente. Esse
padrdo ressalta a premissa de que as estratégias devem ser orientadas para o
beneficio do aluno, priorizando seu bem-estar e desempenho académico.

Esta preocupagcdo com o estudante é fundamental, considerando que,
conforme os achados tedricos deste estudo, os fatores pessoais dos alunos se
destacam como a motivagdo recorrente para a evasao (Herrmann et al, 2017,
Rocha; Santos, 2021; Helal; Mazzafera; Rolim, 2020; Astin, 1984).

Ainda no lugar de destaque, visualizamos as expressdes “curso”, “atividade”,
“disciplina”, “atuacao do professor formador” e “tutor”.

A mencgao ao "curso" sugere uma preocupagao com a estrutura e qualidade
dos conteudos oferecidos na EAD. Isso pode indicar que os respondentes percebem
a necessidade de ajustar o curriculo, atualizar materiais didaticos ou criar programas
de ensino mais atrativos e relevantes, visando ndo apenas o engajamento dos
alunos, mas também a melhoria do processo de aprendizagem.

De acordo Braid et al. (2012) e Keller-Franco et al. (2004), a adogdo de uma
abordagem de inovagao curricular surge como uma ideia complementar, permitindo
que os cursos integrem conteudos interdisciplinares e praticas pedagdgicas
inovadoras, adaptando-se de forma mais eficaz as demandas especificas da EAD.

Verificando a existéncia de palavras com menos incidéncia, contudo
pertinentes, como: “calendario”, “demanda”, organizagdo”, “cronograma”
destaca-se a importancia de organizar o cronograma do curso de maneira
pedagogica, levando em consideragdo as necessidades e caracteristicas dos
discentes, a fim de otimizar a experiéncia educativa e promover 0 sucesso
académico.

Relacionado a melhoria do curso, é possivel estabelecer uma conexdo com o
termo "atividade", cujo significado € ampliado por expressdes como "questdes”,
"provas”, "corregao", "avaliativo", "critério de corregcdo", “feedback”. Essas
expressdes evidenciam uma preocupagao nao apenas com a qualidade e relevancia
das atividades disponibilizadas aos académicos, mas também com o processo de
avaliacdo, destacando a importancia de critérios claros e justos para a corregéo e

feedback. Esse foco sugere que a avaliagdo deve ser parte integrante e bem
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estruturada da aprendizagem, garantindo que as atividades contribuam de forma
significativa para o desenvolvimento dos alunos.

Dentro desse contexto, € possivel identificar outras expressoes interessantes
que, embora mencionadas com menor frequéncia nas respostas, sugerem
abordagens relevantes para a melhoria das atividades, como: ‘interativo",
"participativo”, "qualidade do material" e "atrativo".

Contudo, ndo sado s as atividades que sao vistas como lacunas para o
sucesso dos académicos. A equipe citou também a necessidade de melhoria nas
disciplinas, que foi reforcada em menor escala pelas palavras como “aula’,
“conteudo”, “texto” e “videoaulas”.

A alta frequéncia da expressao "atuacao do professor formador" denota uma
preocupacao nao apenas com os conteudos que ele elabora, como ja mencionado
anteriormente, mas também com sua disponibilidade para interagir com os discentes
€ com a equipe académica, contribuindo para a construgdao de um ambiente de
aprendizado colaborativo. Essa mesma preocupacéo se estende a atuagao do tutor,
cuja fungdo, segundo Moore e Kearsley (2010), se desdobra em trés papéis
especificos: fungcdo de ensino, monitoramento do progresso do aluno e oferecimento
de apoio continuo ao aluno.

Esse aspecto fica evidente, conforme ilustrado na Figura 8, por meio das
palavras "conversar", "acompanhamento", "comunicag¢ao", "dialogar", "orientagao",
"formador", "interacao", "professor", "interacdo da equipe", "tutor", “interacdo alunos
tutores”, que destacam a importancia da interacdo continua e de qualidade entre
professor, tutor, alunos e a equipe docente.

Essas expressdes tém ligagcado direta com as palavras “empatia”, “apoio
emocional”, “atendimento”, “dialogar’. De acordo com Vieira (2021), o dialogo e o
contato com os tutores possibilitam que o curso promova um dialogo que estimula a
interacdo do estudante com o material de aprendizagem, fortalecendo sua conexao
com o conteudo e o ambiente educacional. Esse dialogo facilita a compreensao,
oferece apoio e melhora a motivacdo e autoestima do aluno. Em EAD, reduz o
isolamento e a ansiedade, promovendo pertencimento e resiliéncia, o que contribui
para uma experiéncia educacional mais rica, significativa e para a persisténcia no
curso.

Algumas expressbes mencionadas, embora menos recorrentes nas

respostas, evidenciam uma proposta de atencdo a dimensao técnica dos cursos.
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Termos como “"suporte", "acesso", "plataforma" e "sistema" indicam uma
preocupacdo com a infraestrutura e as ferramentas necessarias para viabilizar a
aprendizagem, refletindo a importancia de aspectos tecnolégicos no contexto
educacional.

Essa preocupacdo esta alinhada com a analise das motivagcdes para a
desisténcia dos alunos (Figura 5), a qual revela a prevaléncia de dificuldades
relacionadas a disciplina, ao processo de aprendizagem, as provas e ao formato de
EAD de maneira geral.

A Figura 9 apresenta a analise de similaridade hierarquica das palavras
mencionadas pela equipe, representadas como um conjunto de dados textuais.
Nela, é possivel identificar as interconexdes entre as palavras presentes nos textos,
por meio da visualizagdo do tamanho da fonte, da espessura das linhas que
conectam os termos e do poligono ao qual cada palavra pertence. Ao verificarmos a

Figura 9, podemos constatar que as respostas se dividiram em quatro grupos.

Figura 9 - Anadlise hierarquica das respostas da equipe educacional sobre melhorias na EAD da
UEPG.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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O poligono em vermelho representa propostas de melhorias voltadas para a
equipe responsavel pela EAD. Entre as sugestdes, encontramos expressdes como
“‘comunicacgao”, “interagao de alunos e tutores” e “interagao da equipe”, que reforgam
a necessidade de aprimorar o didalogo e a proximidade entre os participantes do
processo educativo. De acordo com Senhorinha (2021), a falta de interacdo exerce
um impacto negativo sobre os alunos, comprometendo tanto o engajamento nas
atividades quanto a sua permanéncia no curso.

De acordo com as Referéncias de Qualidade para Cursos a distancia do
Ministério da Educacéo (Brasil, 2007), a qualidade de um curso a distancia depende,
entre outros fatores, de colocar o estudante no centro do processo educacional.
Para isso, a interatividade entre professores, tutores e alunos é fundamental como
um dos pilares que asseguram a exceléncia do ensino.

O poligono azul refere-se as melhorias relacionadas ao material didatico
oferecido nas disciplinas. Neste contexto, os programas, cursos, disciplinas e
conteudos oferecidos a distancia demandam uma gestdo cuidadosa, com atengao
ao planejamento, a estrutura l6gica, a linguagem apropriada, ao acompanhamento
constante, a avaliacdo, além de recursos técnicos, tecnolégicos e pedagdgicos
especificos, que vao além de uma simples adaptacdo do modelo presencial. Em
outras palavras, a EAD possui uma identidade prépria, com caracteristicas e
necessidades singulares (Brasil, 2007).

Assim, conforme as Referéncias de Qualidade para Cursos a distancia, o
material didatico deve promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas, utilizando um conjunto de midias adequadas a proposta do curso e ao
contexto socioeconémico dos estudantes (Brasil, 2007).

O poligono verde abrange melhorias gerais nos cursos, incluindo aspectos da
plataforma, como atividades, videos, acompanhamento e feedback por parte da
equipe. Essa proposta de aprimoramento esta diretamente associada aos
determinantes tedricos da evasao, que identificam fatores como a falta de feedback
por parte de tutores e professores, o desempenho insatisfatorio da tutoria, a
capacitacao insuficiente dos tutores, a elaboracao inadequada do material didatico, a
caréncia de suporte técnico e administrativo, a alta rotatividade de tutores e a carga
horaria docente limitada como principais causas da evasado (Senhorinha,
2021;Cornélio; Vasconcelos, 2015; Vellozo; Canella; Dias; Leal, 2019; Helal,
Mazzafera; Rolim, 2020; Schifter, 2009).
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Por fim, o poligono roxo indica sugestbes especificas para o aprimoramento
do trabalho dos professores formadores, incorporando inclusive melhorias nos
critérios que esses profissionais estabelecem para a corregcdo dos materiais.
Podemos ligar essa sugestdo de melhoria a sugestdo de mais interagdo na equipe,
visto que como o professor formador produz o roteiro, materiais da disciplina e
atividades das disciplinas e os tutores corrigem essas atividades conforme os
materiais colocados, a interagao entre professor formador e tutor se faz necessaria
para o bom andamento do curso (Richards, 2006).

A analise das respostas da equipe sobre possiveis melhorias para a EAD na
instituicdo destaca a centralidade do aluno, com foco na interagdo entre alunos e
tutores, qualidade do material didatico e aprimoramento das atividades académicas.
A preocupacgéo principal € com o bem-estar e 0 sucesso dos estudantes, refletido na
énfase dada a atualizagdo dos cursos e a adocdo de praticas pedagodgicas
inovadoras. A revisao do cronograma e a organizacao flexivel do curso também sao
apontadas como necessidades para melhor atender as demandas dos discentes.

Surgem sugestdes para melhorar a participagdo ativa dos alunos, com
atividades mais interativas e participativas, e a qualidade da infraestrutura
tecnolégica e pedagodgica. A importancia da "atuagdo do professor formador" é
reforcada, destacando o papel dos docentes na elaboragdao de materiais didaticos e
na interagdo com os alunos.

A melhoria da interagdo entre docentes, tutores e alunos é vista como
essencial para o engajamento e a motivagao dos estudantes, enquanto a revisdo do
material didatico e a plataforma de EAD também sado sugeridas, garantindo maior
apoio e feedback continuos.

Em resumo, as melhorias propostas visam a criacdo de uma infraestrutura
tecnolégica adequada, o fortalecimento da interacdo entre os envolvidos no
processo educativo e a revisao das praticas pedagdgicas e do material didatico, com

0 objetivo de reduzir a evasao e promover o sucesso académico dos alunos.
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6.5 COMPARAGCAO OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
QUANTO AOS DETERMINANTES DA EVASAO DA EAD DA UEPG

A comparagdo entre as analises quantitativa e qualitativa sobre os
determinantes da evasé&o nos cursos de EAD da UEPG revela uma visdo abrangente
e multifacetada dos fatores que influenciam a permanéncia dos alunos.

A motivagcdo para o ingresso universitario, observada na analise quantitativa
por meio da persisténcia no vestibular, sugere que alunos com maior
comprometimento tendem a continuar no curso. No entanto, uma caracteristica
interessante € que alunos com notas mais altas no vestibular apresentam maior taxa
de evasao, o que pode ser explicado pela presséo por alto desempenho e pela
disponibilidade de outras opg¢des académicas mais atraentes. Este comportamento
indica uma escolha menos resoluta no momento da inscricdo, além da possibilidade
de insatisfagdo com o curso inicialmente escolhido.

A andlise qualitativa amplia essa visdo ao explorar a motivagao de forma mais
profunda, destacando a insatisfagdo com o curso como um fator preponderante. A
falta de identificagdo com a graduagao ou a instituicdo pode levar muitos alunos a
desistirem, especialmente quando buscam melhores oportunidades de trabalho ou
um campo académico mais alinhado com seus interesses e aptiddes. Esse aspecto
subjetivo da motivacéo, relacionado a percepgcao do curso e da carreira, nao €
abordado pela analise quantitativa, mas revela-se fundamental para entender as
decisdes dos alunos em sua trajetoria académica.

A motivagdo pode também estar interigada com o conhecimento sobre a
plataforma. Neste sentido, a equipe educacional também destaca a importancia do
conhecimento computacional para a permanéncia dos alunos, o que reforca a ideia
de que a falta de habilidades tecnoldgicas pode ser um obstaculo significativo.

A participagdo dos alunos nas atividades sincronas online foi outro fator
destacado pela equipe, que, embora permita interagdo, nao atende completamente
as expectativas de engajamento. Os encontros presenciais, por outro lado, foram
vistos como essenciais para fortalecer o vinculo entre alunos e professores e
favorecer a aprendizagem. No entanto, a andlise demonstrou que nem todos os
alunos se beneficiam igualmente dessas interagdes presenciais, evidenciando a
necessidade de equilibrar essas atividades com alternativas digitais que promovam

0 engajamento sem comprometer a flexibilidade da modalidade EAD.
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Na andlise quantitativa, a idade aparece como um fator significativo, com
estudantes mais jovens apresentando maior probabilidade de desisténcia, atribuida
as dificuldades de adaptagdo ao ambiente universitario e a inexperiéncia frente aos
desafios académicos. Por outro lado, a analise qualitativa amplia a compreenséao
desse fendbmeno, identificando ndo apenas a adaptacao a EAD, mas também a falta
de suporte institucional e a dificuldade em organizar a rotina de estudos. A
flexibilidade da EAD, embora vantajosa, pode se tornar um obstaculo para alunos
que nao possuem a autodisciplina necessaria para gerenciar seu tempo de maneira
eficaz.

No que se refere ao sexo feminino, a analise quantitativa indica uma maior
taxa de evasao entre as “mulheres com cénjuge”’, devido a sobrecarga de
responsabilidades sociais e domésticas. A analise qualitativa corrobora esse achado
e vai além, ao destacar a maternidade e outras responsabilidades familiares como
barreiras significativas a continuidade dos estudos. Somado a isso, a pandemia
exacerbou as dificuldades das mulheres em equilibrar as demandas académicas
com o trabalho e as responsabilidades domésticas, ampliando o impacto desses
fatores.

Outro determinante significativo € a residéncia em areas rurais, que, embora
apresente desafios como infraestrutura limitada e dificuldades tecnoldgicas, pode
também atuar como um fator positivo. Alunos dessas regides frequentemente
demonstram maior determinacédo e resiliéncia para superar barreiras, valorizando
ainda mais a oportunidade de acesso ao ensino superior. A analise qualitativa
aponta que, apesar dos problemas de conexdo e da menor familiaridade com
plataformas digitais, muitos estudantes das areas rurais desenvolvem habilidades de
adaptacdo e enfrentamento, o que contribui para sua persisténcia no modelo de
EAD.

A condi¢cao de cotista é outro fator identificado com a analise quantitativa,
associando-a a uma menor taxa de evasao, sugerindo que esses alunos valorizam
mais a oportunidade educacional. A analise qualitativa ndo explora diretamente essa
relacdo, mas sugere que o comprometimento dos alunos cotistas, que enfrentam
maiores dificuldades, pode refletir a valorizagdo implicita da oportunidade
educacional, levando-os a permanecer no curso, apesar dos desafios.

A questdo do trabalho também se destaca nas analises realizadas, embora

com nuances entre os grupos analisados. Os dados quantitativos indicam que o
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trabalho, de forma geral, ndo é um fator determinante para a evasdo na EAD da
UEPG, possivelmente devido a flexibilidade caracteristica da modalidade. A analise
qualitativa reforca essa conclusdo para alguns estudantes, destacando que o
formato EAD facilita a conciliagdo entre trabalho e estudos. No entanto, para outros,
especialmente adultos com responsabilidades familiares, o desafio de equilibrar
trabalho, estudo e demandas domésticas é significativo. Essa dificuldade,
evidenciada na analise qualitativa, pode estar relacionada aos achados quantitativos
que mostram um aumento na probabilidade de abandono entre mulheres casadas,
sugerindo que a sobrecarga de responsabilidades afeta de maneira mais intensa
esse grupo.

Neste sentido, a equipe educacional identificou que questbes pessoais, como
problemas de saude e responsabilidades familiares, representam os maiores
desafios. A falta de interesse, a gestado inadequada do tempo e a baixa participagao
dos alunos nas atividades do curso também foram citados como obstaculos. A
auséncia de suporte académico adequado, dificuldades técnicas e problemas de
comunicagao entre alunos e tutores também contribuem para a evaséo.

Portanto, os principais determinantes da evasao nos cursos de EAD da UEPG
sdo multiplos e interligados, englobando tanto fatores pessoais quanto estruturais. A
insatisfagdo com o curso ou a instituicdo, a falta de suporte institucional, as
dificuldades com a infraestrutura tecnolédgica, as responsabilidades familiares, a
idade, a pressao por desempenho e os desafios impostos pela flexibilidade da EAD
sdao todos elementos que, quando combinados, criam um cenario complexo de
evasao. Tais fatores exigem uma abordagem integrada e estratégica para mitigar os
desafios e melhorar a retencdo dos alunos, buscando solugdes que contemplem

tanto as dificuldades pessoais quanto as estruturais da EAD.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo central compreender os fatores
que contribuem para a evasdao nos cursos de graduacdo na EAD da UEPG,
abordando diferentes dimensdes do processo educativo e da gestéo institucional.
Para tanto, foram estabelecidos cinco objetivos especificos que orientaram a
pesquisa: (a) identificar os determinantes tedricos da evasao no ensino superior,
com énfase no ensino superior a distancia no Brasil; (b) analisar as caracteristicas
institucionais da EAD na UEPG, comparando-as com as referéncias tedricas do
modelo ideal; (c) mensurar e analisar a taxa de evasao dos alunos de graduagao
EAD na UEPG ao longo do tempo; (d) identificar e analisar as motivagdes de
desisténcia dos alunos; e (e) examinar as caracteristicas pessoais, sociais e
académicas mais significativas entre os alunos que desistiram da EAD.

Em relagdo ao primeiro objetivo, a andlise dos determinantes tedricos da
evasao evidenciou uma diversidade de fatores que impactam a permanéncia dos
alunos nos cursos de EAD. O referencial tedrico destaca que questdes relacionadas
ao acesso insuficiente a recursos digitais e a conectividade afetam o processo de
aprendizagem. No ambito pessoal, a escolha da profissdo, dificuldades de
adaptacdo ao modelo de ensino, falta de tempo, responsabilidades familiares e
questdes financeiras sao determinantes recorrentes. Em sequéncia, a caréncia de
habilidades tecnoldgicas e a inadequag¢ao dos materiais didaticos comprometem o
desempenho académico. Fatores socioculturais e politicas governamentais
deficientes, como a baixa qualidade da Educacédo Basica, também contribuem
significativamente. A auséncia de motivacdo e de apoio familiar e institucional,
somada a expectativas desalinhadas em relacdo ao ensino superior, intensifica a
evasdo, evidenciando a necessidade de solugdes integradas para mitigar o
problema.

No que diz respeito ao segundo objetivo, a analise das caracteristicas
institucionais da EAD na UEPG revelou que, embora a universidade apresente uma
estrutura adequada para a implementacdo da EAD, ha areas que necessitam de
melhorias significativas. A infraestrutura tecnolégica e os recursos pedagogicos,
embora em constante evolugdo, ainda carecem de ajustes em termos de
interatividade, usabilidade e suporte técnico. A capacitacdo continua dos tutores e a

formacdo docente especifica para a EAD se mostraram fundamentais, mas nem
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sempre sao suficientes para garantir a qualidade do processo educacional.
Comparando-se com os parametros teoricos ideais, a UEPG ainda enfrenta desafios
para alinhar totalmente suas praticas aquelas que sao recomendadas para garantir a
exceléncia na EAD.

A mensuragdo da taxa de evasdo (terceiro objetivo) revelou-se um ponto
relevante para entender o cenario das desisténcias. Embora as taxas de evasao
variem ao longo dos anos, os dados indicam que as desisténcias sao mais
frequentes nos primeiros semestres dos cursos, refletindo dificuldades de adaptagao
a metodologia da EAD e a carga de trabalho exigida. A pesquisa observou que no
ultimo ano com dados completos disponiveis para analise, a taxa de evasido na
UEPG foi superior a média nacional para cursos EAD.

Quanto ao quarto objetivo, as motivacdes de desisténcia identificadas pelos
alunos evidenciam uma combinacdo de fatores pessoais e académicos. As
principais razbes para a evasao incluem dificuldades de adaptagdo a modalidade a
distancia, a falta de interacdo com professores e colegas, a auséncia de feedback
constante e o sentimento de isolamento. Somado a isso, fatores externos, como
problemas de saude, responsabilidades familiares e profissionais, também foram
recorrentes nas respostas dos alunos.

Por fim, o quinto objetivo, que visava analisar as caracteristicas pessoais,
sociais e académicas dos alunos que desistiram, revelou que estudantes mais
jovens e mulheres casadas tém maior probabilidade de desistir, devido a desafios
académicos e sobrecarga de responsabilidades. Alunos da zona rural tém, em
média, uma chance significativamente maior de permanecer no curso em
comparagao aos alunos da zona urbana. Por outro lado, cotistas tendem a
abandonar menos, valorizando mais a oportunidade educacional. Alunos com notas
mais altas no vestibular também tém maior chance de desisténcia, possivelmente
por terem mais opgdes. A persisténcia no vestibular e o desempenho académico
também sao fatores que afetam a permanéncia. Entre os alunos que desistiram,
observou-se uma predominancia de dificuldades relacionadas a conciliagdo dos
estudos com as demandas familiares e profissionais, além de questbes de saude
que comprometem a continuidade da formacao académica.

A analise dos fatores que contribuem para a evasao na EAD na UEPG aponta
aspectos chave que podem subsidiar a criacdo de politicas publicas, praticas

educacionais mais eficazes e mudancgas internas na instituicido. Para combater
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esses problemas, é necessario implementar politicas publicas que garantam o
acesso a equipamentos tecnoldégicos e a internet, além de programas de apoio
financeiro, especialmente para alunos de regides mais afastadas. Também é
fundamental fortalecer o suporte académico e psicolégico por meio de programas de
acompanhamento continuo.

Também, seria interessante a criagdo de uma politica publica que
implementasse programas de pesquisa e extensdo como componentes estruturais e
obrigatérios, mesmo que de forma flexivel, para os cursos de EAD. Baseada nas
pesquisas de Hering e Honorato (2014) e Honorato e Heringer (2015), essa politica
publica teria como objetivo integrar os alunos da EAD em atividades académicas
complementares que favoregcam sua permanéncia na instituicdo, como monitorias,
projetos de pesquisa e programas de extensao.

Em relagdo as praticas educacionais, a adogdo de metodologias ativas,
personalizacdo do ensino e a promog¢ao de um ensino inclusivo poderiam aumentar
0 engajamento dos alunos e reduzir o isolamento. A criagado de espacgos virtuais de
interacdo e a oferta de atividades complementares também sao essenciais para o
sucesso da EAD. Contribuindo com essa ideia, disciplinas mais didaticas, que
utilizem a gamificagdo, podem promover mais interagdo entre os estudantes,
estimulando a participagao ativa nos processos de ensino e aprendizagem (Silva;
Pimentel, 2022)

Embora os encontros presenciais sejam valorizados pela analise dos
resultados, € relevante considerar que nem sempre eles sdo benéficos para todos os
alunos, como observado anteriormente. Uma abordagem mais equilibrada seria
explorar alternativas que favorecam a interagcdo sem comprometer a flexibilidade
caracteristica da modalidade EAD. Em vez de aumentar a frequéncia dos encontros
presenciais, seria mais eficaz oferecer momentos presenciais pontuais e
estratégicos, alinhados as necessidades dos alunos e as especificidades dos cursos.
Essas interagbes poderiam ser complementadas por tecnologias que promovam a
comunicagédo e o engajamento, como videoconferéncias e foruns online, permitindo
que os alunos se sintam conectados, mas sem a imposi¢gado de uma carga presencial
que nem sempre se reflete em beneficios para todos.

Dentro da UEPG, seria interessante melhorar a comunicagdo sobre os
recursos e apoio disponiveis aos alunos, além de criar centros de apoio dedicados

aos estudantes de EAD. Também é fundamental a implementacdo de um sistema de
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controle de evasao, que permita monitorar de forma mais eficiente os alunos em
risco de desisténcia, possibilitando intervengdes precoces. A criagao de uma politica
institucional de evasdo, que envolva a identificagdo de causas, estratégias de
prevencao e acompanhamento, também pode ser uma estratégia satisfatoria.

Além do mddulo introdutdrio e da live de acolhida aos calouros, que ja séo
realizados pela instituicdo, outra estratégia vital seria a implementagado de um curso
introdutério mais dindmico e, preferencialmente, presencial. Considerando a alta
taxa de desisténcia nos primeiros anos, a implementagcdo de um curso introdutério
poderia ser uma estratégia eficaz para preparar os alunos para as particularidades
da EAD. O curso abordaria temas essenciais, como a criacdo de uma rotina de
estudos, a interagdo com tutores e professores, o0 uso da plataforma e a importancia
dos encontros presenciais. Atividades praticas ajudariam os alunos a se
familiarizarem com as demandas da modalidade, promovendo uma adaptacdo mais
tranquila e, consequentemente, reduzindo as taxas de evasao nos primeiros anos.

De acordo com os resultados encontrados na pesquisa, a devolutiva pode
promover a implementagdo de acdes estratégicas e a conscientizagao da gestao
institucional sobre os desafios relacionados a evasao na modalidade EAD. Essa
devolutiva podera ocorrer por meio de um relatorio detalhado com os principais
achados e recomendagdes ou pela apresentacdo dos resultados em eventos ou
reunides académicas. Essas iniciativas contribuiriam para aprimorar o suporte aos
alunos, reduzir as taxas de evasao e fortalecer a qualidade dos cursos, reforcando o
compromisso da UEPG com a exceléncia e a inclusdo na educacgao superior.

A pesquisa apresentou algumas limitagdes. No que tange aos dados
quantitativos internos da instituicdo, destacam-se dificuldades no acesso as
informacdes, além de questdes burocraticas, mesmo para fins de pesquisa. A
auséncia de dados completos em grande parte dos registros restringiu a
abrangéncia da analise. No que se refere aos dados qualitativos, a instituicao dispde
de um numero extremamente limitado de registros sobre as motivagbes de
desisténcia por parte dos alunos, o que também constituiu uma limitagdo para a
realizacao da pesquisa.

Também, é relevante salientar que a analise dos dados quantitativos e
qualitativos dos alunos que nao desistiram formalmente (grande maioria) ndo péde
ser realizada nesta pesquisa devido a auséncia dessas informacdes. Nesse sentido,

seria pertinente que, em futuras investigacbes ou até mesmo na formulagdo de
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politicas institucionais relacionadas a evasao, esse tipo de controle informacional
fosse incorporado.

Para futuros trabalhos, sugerem-se estudos que aprimorem a gestao da
evasdo na EAD. Primeiramente, a criacdo de um sistema de monitoramento de risco
de evaséo, utilizando inteligéncia artificial para identificar e intervir junto a alunos em
risco, pode ser explorada. Outra proposta € um estudo comparativo de politicas
publicas para entender o impacto de programas de apoio psicoldgico, inclusao digital
e assisténcia financeira na retencao. Avaliar o efeito de atividades de extensao e
pesquisa, como monitorias e iniciacdo cientifica, sobre a permanéncia dos alunos
também ¢é promissor, assim como o impacto de metodologias ativas e ensino
personalizado. Estudos focados no desenvolvimento de materiais didaticos
inclusivos e interativos, especialmente para estudantes de areas remotas, e a
implementagdo de programas de orientacdo EAD nas escolas de ensino médio

também podem s&o abrirdo possibilidades para trabalhos com énfase social.
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APENDICE A - TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
“DETERMINANTES DA EVASAO NOS CURSOS DE GRADUACAO DO SISTEMA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL OFERECIDOS PELA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA’, desenvolvida pela pesquisadora Amanda
Majinski de Moraes, com a co-partipagdo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

O objetivo principal desta pesquisa € identificar qual a infraestrutura
oferecida pelo Nucleo de Tecnologia e Educacao Aberta e a Distancia (NUTEAD)
da UEPG e quais os determinantes da evaséo na Instituigao.

Vocé ira responder a um questionario com perguntas que permitirdo verificar
a tecnologia e recursos que o Nucleo oferece. Ressalta-se que a sua participagao
neste estudo é voluntaria e podera ser interrompida a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa. Vocé podera recusar-se a participar e se retirar da
pesquisa, sem questionamentos, penalidades ou qualquer prejuizo.

Além disso, se tiver qualquer duvida, tera o esclarecimento imediato durante
a pesquisa. Sera garantido o livre acesso a todas as informagdes e retirada de
duvidas sobre o estudo, durante e apds as coletas de dados e também sera
respeitado o sigilo dos seus dados pessoais, de modo que apenas O0s
pesquisadores terdo acesso aos dados individuais e tomardo todas as
providéncias necessarias para manter o sigilo. A pesquisa podera gerar
desconfortos em relacdo as respostas pessoais. Contudo, vocé nao sera
identificado. Caso se sinta, de alguma forma prejudicado(a), podera solicitar
indenizagao o(a) pesquisador(a) responsavel.

Com as informacgdes desta pesquisa sera construido um relatério — o qual
podera orientar as politicas publicas visando a diminuicdo da evasdo na UEPG,
construindo também trabalhos académicos publicados posteriormente, ressaltando
que estas publicacbes mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo,
sem revelar seu nome ou qualquer informacao relacionada a sua privacidade.

Esse Termo De Consentimento Livre E Esclarecido (TCLE) é redigido em
duas vias e uma delas, devidamente preenchida e assinada, sera lhe entregue.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora

responsavel pelo telefone (42) 98428-5648 ou, com o Comité de Etica em
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Pesquisa da Universidade Estadual de Ponta Grossa Telefone: (42) 3220-3282 Av.
Carlos Cavalcanti, 4748, Uvaranas, Bloco da Reitoria, Sala 22, Campus UEPG
CEP: 84030-900, Ponta Grossa, PR E-mail: propesp-cep@uepg.br /

propespsecretaria@uepg.br Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira das
8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.



ANEXO A — QUESTIONARIO CPS — PREENCHIDO AO REALIZAR O
VESTIBULAR - UEPG
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Pergunta

Respostas

Fonte de Informagdo sobre o Concurso
Vestibular da UEPG

Aluno da UEPG

Colega de escola/cursinho

TV

Radio

Jornal

Cartaz do Vestibular

Folder do Vestibular

Internet

Programa Universidade Aberta

Outro meio
Estado Civil Solteiro(a)

Casado(a)

Outro
Estado em que nasceu Parana

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

S3o0 Paulo

Mato Grosso do Sul

Outro

Municipio/Estado em que nasceu

Todos os municipios do estado selecionado

Zona de Residéncia

Zona Urbana

Zona Rural

Nivel de Instrugdo do Chefe da familia

Sem escolaridade

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto
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Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-graduacao "lato sensu”

Pés-graduacgéao "stricto sensu

Nao sei informar

Faixa de renda mensal familiar

até um salarios minimos

de 1 a 2 salarios minimos

de 3 a 4 salarios minimos

de 5 a 10 salarios minimos

de 11 a 15 salarios minimos

de 16 a 20 salarios minimos

mais de 20 salarios minimos

Faixa de renda individual

até um salario minimo

de 1 a 2 salario minimo

de 3 a 4 salario minimo

de 5 a 10 salario minimo

de 11 a 15 salario minimo

de 16 a 20 salario minimo

mais de 20 salario minimo

nao apurado

Participagéo na vida econémica da familia

Trabalho, mas recebo ajuda financeira da
familia ou de outra

Trabalho, sou responsavel pelo meu préoprio
sustento, n&do rec

Trabalho, sou responsavel pelo meu préprio
sustento, e contr

Trabalho e sou o principal responsavel pelo
sustento da fami

N&o trabalho e meus gastos sao financiados
pela familia

Necessidade de trabalhar durante o curso
superior

Sim, mas apenas nos ultimos anos

Sim, desde o primeiro ano, em tempo parcial

Sim, desde o primeiro ano, em tempo
integral

Néao sei
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Nao

Ano de conclusdao do ensino médio ou
equivalente

Em 2000

Em 2001

Em 2002

Em 2003

Em 2004

Em 2005

Em 2006

Em 2007

Em 2008

Em 2009

Em 2010

Até 1992

Em 1993

Em 1994

Em 1995

Em 1996

Em 1997

Em 1998

Em 1999

Tipo de ensino fundamental

Integralmente em escola publica

Integralmente em escola particular

Integralmente em escola publica

Integralmente em escola particular

Motivo que os levou a fazer "CURSINHO"

Por menos de 1 semestre

Por 1 semestre

Por 1 ano

Por mais de 1 ano

Nao frequentou

Ampliar  conhecimentos adquiridos
Colégio

no

Colégio prepara mas nao ensina "Macetes"
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Atualizar conhecimentos

Por convénio do Colégio

Por bolsa do "Cursinho"

Por outro motivo

Nao fizeram

Numero de vezes que ja prestou concurso Um

vestibular
Dois

Trés

Quatro

Cinco ou mais

Nenhuma

Motivo de escolha da UEPG Oferta do curso desejado

Oferece melhor curso

Horario adequado

Maior chance de classificagao

Universidade Publica Gratuita

Incerteza de classificagdo em outra

Oferta de cursos superiores a distAncia

Né&o informou

Horario adequado

Profissdo mais de acordo com aptiddes

Profissdo com boa renda financeira

Profissao com bom mercado de trabalho

Outros

Principal motivo do interesse pela educacao Trabalhar durante o dia todo

a distancia
Dispor de pouco tempo para estudar

Achar que é mais facil

Gostar de trabalhar com o computador

Usar frequentemente a internet

J& possuir experiéncia em educagdo a
distancia
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Outro

Ja tenham feito algum tipo de curso a
distancia

Nivel médio

Profissionalizante

Extensao

Aperfeicoamento

Especializagéo

Fez mais de um curso a distancia

Nao fez curso a distancia

Outro

Situacao em que mais usa
computador/internet

Noticias

Lazer (jogos)

Fonte de pesquisa

Instrumento de trabalho

E-mail

MSN

Nao usa

Outro

Relagao a outro curso superior

Sim, mas ndo conclui

Sim, estou cursando

Sim, mas ja conclui

Nao
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PRODUGAO DE DADOS

Esse questionario procura abordar sobre cinco campos que tratam de:

1) questdes demograficas;

2) questdes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem;

3) questdes pedagdgicas sobre 0s cursos;

4) questdes sobre os discentes de uma maneira geral;

5) questdes sobre os professores formadores e tutores.

Questoes demograficas e pessoais

1) Qual sua idade?

2) Qual a area da sua formagao?

3) Qual seu nivel de formagao?

4) Qual a area de conhecimento dos cursos que vocé atua como técnico?

5) A quanto tempo atua na Educacéao a Distancia?

6) Como considera o seu nivel de conhecimento da plataforma Moodle?

7) Vocé realiza cursos de capacitagdo e aprimoramento técnico para

praticas realizadas na sua fungao?

8) Vocé acredita que a equipe esta preparada para o atendimento de

pessoas com deficiéncia dentro da plataforma?
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9) Quais os motivos que levaram para atuacao nesta fungao?

10) Vocé acredita que sua remuneragdo € adequada ao desempenho

realizado?

11) Vocé acredita que sua remuneragao € adequada ao desempenho
realizado? Vocé ja havia atuado antes na EAD? Se vocé ja atuou na EAD, em qual

funcao?

Questoes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem

12) Em uma escala de 0 a 10 (onde O € a pior nota e 10 € a melhor), como
vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem da UEPG-NUTEAD? Se vocé néo

deu 10 na questao anterior, justifique o porqué.

13) O ambiente virtual de aprendizagem favorece os trabalhos
colaborativos? Caso nao tenha marcado a alternativa A na questao anterior, explique

por que ele nao favorece plenamente.

14) Na sua opinido, vocé considera que os formatos de atividades
propostas na plataforma AVA-UEPG (Tarefas, Foruns, Questionarios, Atividades
interativas) sdo adequadas para avaliar o processo de ensino aprendizagem dos
alunos? Caso nao tenha marcado a alternativa A na questdo anterior, explique por

que ele nao favorece plenamente.

15) Vocé acredita que os meios de comunicagao presentes na plataforma
sdo adequados e atendem suas necessidades? Caso nao tenha marcado a

alternativa A na questao anterior, explique por que ele nao favorece plenamente.

16) Além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vocé tem
conhecimento de outros meios utilizados para interagcao entre tutores, professores,

formadores, alunos e equipe técnica?
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17) Pelo conhecimento tecnolégico e perfil dos alunos, vocé acredita que
inovagdes tecnoldgicas no processo de avaliagdo dentro da plataforma podem gerar

dificuldades para os alunos? Justifique.

18) Como vocé avalia os métodos de avaliacdo dos alunos dentro do
AVA? Caso nao tenha marcado a alternativa A na questao anterior, explique por que

eles nao sao plenamente adequados.

19) Na sua opinido, a utilizagdo de conteudo interativo facilita o

ensino-aprendizagem? Justifique sua resposta.

20) Vocé possui conhecimento dos cursos de formagdo e capacitagao
oferecidos pelo NUTEAD para atuag¢ao na educacéao a distancia?

21)  Vocé possui uma rotina de encontros sincronos on-line com os alunos?

22) Como vocé avalia o suporte técnico que atua diretamente com o AVA?

Questoes pedagodgicas sobre os cursos

23) De acordo com a sua experiéncia na EAD e o feedback dos alunos,
como vocé considera o volume de atividades e disciplinas concomitantes (que

acontecem ao mesmo tempo)?

24) Qual sua opinido sobre prazos longos para a realizagédo das atividades

pelos alunos? Justifique a sua resposta.

25) Como vocé avalia a interacéo entre tutor e professor formador? Caso
nao tenha marcado a alternativa A na questao anterior, explique por que a interagao

nao é plenamente adequada.

26) Quais as principais dificuldades relatadas pelos tutores no exercicio da

funcdo?
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27) Os critérios de avaliacdo sao repassados pelo Professor Formador?

Se sim, de maneira adequada e compreensivel?

28) Ao seu ver, a quantidade de tutores determinada pela CAPES/UAB (1
tutor para 15 alunos ativos na graduagao ou 25 alunos ativos na especializagao) é

adequada para administrar esses alunos?

29) Como vocé avalia os critérios de selegao de professores formadores
na educacgao a distancia?

30) Como vocé avalia os critérios de selecdo de tutores na educacéo a
distancia?

31) Os tutores recebem treinamento ao entrar na fungao? Se sim, como
vocé avalia o treinamento repassado aos tutores?

32) Como vocé avalia os meios de comunicagdo on-line com alunos e
equipe pedagogica?

33) Como vocé avalia a participagdo dos polos em conjunto com a
Coordenacbes de Curso?

34) Vocé mobiliza a participacdo de alunos e professores/tutores em
eventos relacionados na area ou na EAD?

35) Vocé conhece a infraestrutura tecnoldgica e técnica dos polos
ofertados pelo curso? Se sim, sdo adequadas?

36) Como vocé avalia a rotatividade de técnicos que atuam direto com o
AVA dentro dos cursos sob sua coordenacao?

37) Como vocé avalia a rotatividade de tutores que atuam direto com o
AVA dentro dos cursos sob sua coordenacgao?

38) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a importancia da atuagao
dos professores formadores no combate a evasao?

39) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a importancia da atuagao
dos tutores no combate a evaséao?

40) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia os processos burocraticos
necessarios para administragao do curso?

41) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a demanda de tempo e

recursos para administracdo do curso?
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42) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a complexidade de
cronograma e atividades curriculares na educagéao a distancia?

43) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia o apoio da equipe técnica
e pedagdgica no funcionamento do curso?

44) Como vocé avalia a rotatividade de tutores dentro dos cursos sob sua

coordenagao? (A) pouca rotatividade. (B) média rotatividade (C ) Alta rotatividade
45) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a contribuicdo do suporte
técnico para o combate de evasao dos alunos?

Questdes sobre os alunos de uma forma geral

46) Em uma escala de 0 a 10 (onde 0 é a pior nota e 10 € a melhor), qual
o0 grau de importancia dado ao conhecimento computacional minimo para realizar

um curso de graduagédo EAD?

47) Em uma escala de 0 a 10, qual o nivel de importancia do encontro

presencial com os alunos?

48) Na sua opinido, quais as principais dificuldade de manter a

permanéncia dos alunos na educacgao a distancia?

49) Nas atividades abertas, ha feedback dos tutores para os alunos?

50) Como vocé considera a participagdo dos alunos em atividades

sincronas on-line?

51) Vocé acredita ser importante um suporte emocional aos alunos a

distancia para o combate a evasao?

52) Vocé acredita que parcerias publico-privada na atuagcdo de aulas
praticas ou estagios sdo importantes para formacdo e atuacéo profissional dos
alunos EAD?
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53) Quais sao as principais dificuldades encontradas para o atendimento

de alunos?

54) A equipe técnica oferece cursos e workshops para ajudar os alunos a

desenvolver habilidades de autodisciplina e gestao do tempo?

55) Vocé possui uma rotina de encontros sincronos on-line com os

professores formadores?

56) Vocé possui uma rotina de encontros sincronos on-line com os

tutores?

57) Vocé possui uma rotina de encontros sincronos on-line com os

Coordenadores de tutoria?

Questoes sobre os professores formadores e tutores

58) Vocé possui acesso ao conteudo elaborado pelo professor formador

do seu curso de responsabilidade?

59) O roteiro para diagramacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem é

preenchido adequadamente pelos professores Formadores? Justifique:

60) Em uma escala de 0 a 10, qual sua avaliacéo técnica sobre o material
elaborado e encaminhado para a diagramagao das disciplinas pelos professores

formadores?

61) Vocé considera que os professores formadores possuem adaptacao

tecnoldgica e pratica na gravacao de videoaulas?

62) Em uma escala de 0 a 10, qual sua avaliagdo técnica sobre as

videoaulas encaminhadas pelos professores formadores?
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63) Como vocé avalia a produgdo de conteudo digital realizada pelos

professores?

64) Qual a frequéncia de utilizagcdo de conteudos interativos pelos

professores formadores?

65) O material encaminhado pelos professores formadores para

diagramacgao sempre esta atualizado?

66) Como vocé avalia a participacao de profissionais externos a instituicao

na educacgao a distancia? Justifique.

67) Quais sao as principais dificuldades encontradas para o atendimento

de Professores e tutores?

68) Quais as melhorias que vocé considera fundamentais para a melhoria
da qualidade da educagao a distancia na sua instituicao, elementos fundamentais

para a mitigacado da desisténcia dos alunos?
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