INTRODUCAO

Na vivéncia cotidiana nem sempre se percebe, mas a propria vida exige, de
tempos em tempos, um intervalo para que se facam avaliacdes. A propria
humanidade é impelida a fazer suas sinteses. No final do milénio e inicio de um
novo, parece que se vive num desses intervalos, em que a humanidade vivéncia
como que um atordoamento geral. Ou seja, tempo em gque 0 ser humano - que se
imaginava atendido - vale apenas pelo que consome, enquanto as instituicdes
sociais deixaram de ser possiveis ancoras de prote¢cdo, ao mesmo tempo em que a

producao deixou de ser importante.

As nacgdes se perderam no redemoinho, em que o valor esta no capital
financeiro que flutua, ndo na velocidade do vento, mas que se desloca nas

impressdes eletrdnicas a velocidade da luz, fazendo com que no lugar onde que



estaciona, se encontre também o poder que, em ultima instancia, determina a vida,
hoje, globalizada. Vale dizer que, enquanto a producéo se internacionaliza, o setor

trabalho continua determinado geograficamente.

A protecao social desestruturou-se e nessa desestruturacdo um traco comum
aparece: a descentralizacdo dos servicos, que, mesmo como estratégia, e mais

ainda pela natureza merece maior aprofundamento.

Embora se apresente com maior transparéncia nos servi¢os, nao estaria o
governo central se desresponsabilizando deles e pior, transferindo servicos sem o
devido financiamento, fato que aumenta ainda mais os problemas para os governos
locais, deteriorando assim servi¢os da protecao social. Para NOGUEIRA, com a
descentralizacdo que se tenta implantar hoje nos encontramos diante de uma
proposta de "dupla caracteristica”. De um lado, "desresponsabilizar as instancias do
governo", transferindo encargos; e por outro envolver a sociedade civil, co-
responsabilizando-a na gestao publica. Com isto se deseja "ndo apenas ‘aliviar' as
instancias centrais do governo (‘desresponsabiliza-las' e desonera-las em nome da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade), mas também envolver a sociedade civil -
com toda a complexidade associativa e com todos 0s seus interesses - N0 pProcesso

mesmo da gestado” (1997, p. 8).

O capital, porém, segue voraz, gerando um grande impasse entre o capital
mundializado e o poder nacional que perde espac¢o mas nao esta dispensado da
responsabilidade do atendimento social. E o Capital afirmado e o Trabalho
desassistido. E isto que gera, ao nosso ver, a necessidade de um novo contrato,

diante da Questao Social que se coloca hoje.



Os direitos sociais, afirmados - e de certa forma conquistados - no decorrer
do século XX, sdo substituidos pela filantropia, gestados, - as vezes pelo préprio
Estado -, e a partir da solidariedade exercida por grupos voluntarios.* Quer dizer, é a
substituicdo dos direitos por solidariedade e programas de combate a pobreza,
fragilizando ainda mais a protecéo social, neste novo milénio e criando uma massa
empobrecida, o que faz com que o debate da pobreza e da desigualdade social se
torne a tdnica no final de um e no inicio de outro milénio. Desta forma um e mesmo
debate figura tanto na agenda dos defensores da globalizacdo do capital, quanto na

dos que a questionam.

Com a reestruturacdo da producao, desenvolvimento tecnologico,
flexibilizacdo do trabalho, desestabilizando mesmo os "estaveis"”, a contradicao
Capital/Trbalho fica mais exposta em sua manifestacdo de mais desemprego e muita
pobreza neste final de século. Entende-se assim que o elemento da pobreza, como
um dos elementos da Questdo Social ja esta expresso, exposto, reclama
atendimento. Ja o elemento capaz de inscrever esse atendimento na agenda

politica entende-se ser um elemento ainda em construcao.

Na tentativa de contribuir para uma maior compreensao do processo, procura-
se problematizar o objeto no sentido de oferecer elementos de compreensao para

guem nele opera, buscando a protecéo social como direito.

Dada a realidade da pobreza, hoje, os enormes problemas da fome, da
miséria e da violéncia que a acompanham faz com que muitos atores sociais se

deparem com a necessidade de operar com a "quest&o” social. E, pois, uma

! Agora j4 institucionalizados.



justificativa a mais para que se busque novos elementos de compreensao no

sentido de que sejam implementadas as politicas sociais necessarias.

Com Potyara PEREIRA nos colocamos a questdo, "ndo seriam os problemas
atuais um ponto de partida ou precondi¢cdes constiutuintes da explicitacdo da
Questao Social, explicitagcdo essa que iria desnudar as contradicfes fundamentais
dos sistema capitalista?" (2001, p. 57). E que a transformacao dos "problemas em
questao" entende-se ser tarefa dos setores progressistas, incluindo profissoes, e
lembra que o "Servigco Social brasileiro como uma das poucas profissdes afeitas a
abracar esta tarefa”. E mais ainda entende que € uma tarefa mais "urgente e
complexa do que procurar encontrar respostas técnicas para os males causados por

eles” ( os problemas) (2001, p. 57).

Independentemente da compreensdo que se possa ter, as acdes de protecéo
seguem acontecendo. Como é uma area integrante do Servi¢o Social, compreendé-
la melhor, contribuir no debate a partir de elementos inovadores, com maior
participacdo, inclusive local, na direcdo de Politicas Sociais mais efetivas e de um
atendimento da protec&o social como direito, justificam o desafio do trabalho em

guestao.

Com a descentralizacéo e responsabilizacdo, cada vez maior do municipio,
como fica a configuracdo, sua importancia, suas possibilidades no atendimento da
Questao Social, a composicdo do poder local, seus espacos e atores, sdo questdes

que se apresentam.

Pretende-se isolar as determinacgdes especificas, que no atual sistema
capitalista indispdem o conjunto da sociedade para o atendimento dos direitos

sociais, popularizando ideologias tal qual a desigualdade como parte da ordem



natural. A justica social € desprovida de sentido, com a volta da solidariedade das
comunidades para o atendimento das "questdes sociais" mais alarmantes: negam-se
os direitos sociais, e a “Era dos Direitos” pode ser suplantada pela “Era da

Solidariedade”.

Para uma aproximacdo maior do que vem a ser a Questédo Social hoje,
procura-se situa-la na conjuntura historica do modo de producao capitalista, em suas
diferentes fases, destacando as relacdes antagbnicas presentes, a fim de apontar

para possiveis enfrentamentos dela.

Compreender em que consiste a Questao Social, quando numa
reestruturacdo produtiva ha aumento de desemprego, quando novas e
reconhecidas tecnologias produzem tantos bens, surge, um reconhecido acesso
desigual da maioria, produzindo cada vez mais exclusdes. Tratando-se de um
cenario novo, quando se globalizou a riqueza, precarizando o trabalho e fragilizando
0 poder nacional para concentra-lo nos “mitos técnicos”, que excluem nacdes. Por
outro lado, se resgata a afirmacéo de um poder descentralizado no recorte do
espaco do municipio, como também o reconhecimento de que os movimentos de

resisténcia devam se mundializar.

Na compreenséo dos conceitos de descentralizacéo, dos aspectos do poder
local, da democratizacdo, faz-se necessario detectar as formas institucionais que se
configuram no recorte do municipio. E necessario, ainda, apontar, na nova
configuracdo do municipio, que formas de assisténcia vao se delineando bem como

a potencializacdo de novos sujeitos e sua afirmacao neste periodo.

Para a Questao Social ndo basta reconhecer o estado bruto da desigualdade

e da pobreza, tem que "ser problematizado em seus dilemas"( TELLES, 1996, p. 85),



deve tornar-se publica e transforma-la em demanda politica. Se a Questdo Social
classica teve na classe operaria do final do século o agente desta manifestacéo, é
tarefa para quem se ocupa de maior definicdo da atual Questao Social, definir quem
€ 0 novo sujeito. Quem efetivamente ou potencialmente estara com este papel €
imprescindivel definir. Perceber o espaco deste com o fim contribuir no
fortalecimento da construcéo do espaco deste sujeito. Varios indicativos também
nos levam aos varios movimentos internacionais que embrionariamente se formam.
As manifestacdes de Dawos, os Encontros de Porto Alegre, as manifestacdes de
julho de 2001, especialmente em Génova ltalia, por ocasido da reunido de Cupula
dos G8, sao expressdes de um novo sujeito disposto, ainda que com muitas lacunas
de objetivacdes a enfrentar. Para ndo ser injustos se é obrigado a reconhecer e
registrar todo o movimento, este ja bem definido em seus objetivos e organizacao, €
o Greenpeace. Que ha décadas nos alerta de que o planeta esta em perigo. Obvio
dizé-lo, mas talvez para alguns ainda € bom que se lembre o elementar, 0 homem

faz parte do planeta, portanto...!

Como a Questdo Social € uma questdo estrutural, atinge o sistema como um
todo, para enfrenta-la se requer transformacdes estruturais. Trata-se de qualquer
forma da expresséao da contradicdo entre Capital e Trabalho. Se neste trabalho se
faz o recorte do espaco do municipio € por entender que o espaco local se alargou e
se complexificou com a descentralizacédo que vem se afirmando, também na
realidade brasileira, especialmente , na ultima década. Observa-se também uma
nova institucionalidade com uma rede de novas organiza¢cfes, donde podem surgir
novos sujeitos com possibilidade de contribuir no fortalecimento do elemento politico

que denuncia a contradicdo do sistema que produz o pobre e a excluséao.



A hipétese que formulamos consiste na constatacdo de que neste novo
milénio com a dominancia do capital financeiro e reestruturacdo produtiva, muitos
postos de emprego se perderam e como o setor trabalho € cada vez mais
precarizado, além, do aumento de desemprego e subemprego, ha muita pobreza e
desigualdade. H4 também uma clara indisposi¢cao em relacdo aos direitos sociais no
pos-welfare state e a protecéo social, neste final de milénio fica cada vez mais
restrita a grupos seletivos, ou entéo para os inseridos no trabalho formal ou ainda
para 0s que possam acessa-los através de planos contributivos privados. Porém,
para a expressiva maioria, o atendimento sera apenas eventual e pontual. Alguns
atendimentos serao publicos (do que sobra), outros privados a partir de instituicoes
beneficentes que se formam por diferentes parcerias mas sobretudo por grupos

solidarios inscritos voluntariamente nos servicos.

Com a nova configuracdo do capital mundializado, esta em processo a
manifestacdo de uma Questdo Social, em que o elemento da pobreza esta explicito,
enguanto, o elemento politico da resisténcia esta em formacao. Necessitando por
isso de um tratamento peculiar, porquanto cada vez mais, migra para o local do
municipio que agora, também, apresenta uma nova configuracdo. E preciso

perceber de onde vém as vozes dos sujeitos que estdo se constituindo.

Para que se perceba a pobreza e a exclusdo como uma Questao Social, um
forte limitador é a questéo da politica, que nesta época goza de um desprestigio
geral e que ao nosso ver faz com que se tenha tanta dificuldade de problematiza-la
como tal e que resulta nesta "auséncia” de um ator na sociedade porque 0s sujeitos

estdo desfigurados.



Retomar ou melhor reconstruir o estatuto da dimensao politica € uma das
grandes tarefas para que o sujeito da Questao Social hoje possa se afirmar neste

periodo.

Ha uma fragilizacdo dos Estados nacionais e a desresponsabilizacéo do
Estado no atendimento da protecdo social e a demanda, agora ampliada, dada a
exclusao do trabalho, é encaminhada para os municipios onde se estimulam uma
infinidade de iniciativas e programas, que vém atender exigéncias do capital através
de organizacdes inclusive internacionais, especialmente para a realidade
latinoamericana, como ja se afirma em SOARES, ao se referir aos programas de
combate a pobreza, - que se caracterizam como sendo "residuais, emergenciais e
temporarios"-, "esses programas tém-se constituido no eixo central das propostas de
organismos internacionais, como o Banco Mundial e BID, para 0s governos
latinoamericanos ( e paises periféricos em geral) no sentido de 'minimizar' os efeitos
da crise econdmica e dos processos de ajuste”(2001, p. 347). Dada a fragil estrutura
da maioria dos municipios brasileiros os programas sociais, além de causar
descontinuidade no atendimento social, véem agravar a desarticulacdo das politicas
sociais dos mesmos que se véem constantemente sob o apelo de novos programas

em detrimento de suas politicas.

E crenca ainda que o atendimento social neste final de século passa pela
questéao local, assiste-se a uma mudanca institucional quanto ao atendimento da
protecao social. Na particularidade brasileira, se desenvolve especialmente a partir
da redemocratizacédo do pais no anos 80 e teve sua garantia institucional inscrita na
Carta Constitucional de 1988, quando as politicas sociais se inscrevem no principio

da descentralizacado, que, além de transferir encargos, desresponsabiliza a gestao



publica e envolve a sociedade civil com "toda sua complexidade associativa...”, na
expressao de Nogueira (1997, p. 8), formando uma rede de instituicoes,

especialmente no espaco da sociedade civil.

Portanto € nossa hipétese ainda, neste contexto que se pretende ampliar o
espaco da sociedade civil, € necessario caracteriza-lo, compreendé-lo cada vez
mais, reconstrui-lo, torna-lo mais democratico, mais participativo, e mais
representativo, bem como detectar as for¢as que ali fazem o seu jogo. Detectar
ainda quais instituicdes se apresentam e quais 0s atores presentes neste jogo e que
possibilidade tém de serem os sujeitos na Questdo Social que se coloca neste
inicio do século, que ja se expressa no seu elemento da pauperizacdo com todas as
consequéncias, enquanto que o elemento politico, 0 sujeito da resisténcia esta ainda

em processo de constituicao.

E pretensdo, aqui, aproximar o significado que teve o “Welfare State” -, sua
crise e consequéncias- para os direitos sociais, problematizando o espaco da
protecao social no pés-Welfare State, passando pela reestruturacao produtiva, e
situando estrutural e conjunturalmente a I6gica do capital e o sistema de producéo

numa economia globalizada de dominancia financeira.

Com a justificativa da crise econdmica e necessario ajuste fiscal se produz um
"estado de desesperanca cronica" derivado, segundo SOARES, de "uma continua
situacao de retrocesso social, com renda e oportunidades de emprego decrescentes,
€ acesso restrito aos postos de trabalho, mesmo os de baixa qualificacéo, baixa
produtividade, e baixos salarios”". Como também "diante da crise da presenca do

Estado na sociedade, constrdi-se um discurso em favor do individualismo
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pragmatico, deixando pessoas e grupos entregues a sua propria sorte ou, na melhor

das hipoteses, a uma rede comunitaria de solidariedade"(2001, 345).

Outras preocupacdes que se apresentam relacionam-se a descentralizacao
que vem se afirmando como o “locus” do atendimento social. Estudar-se-a a
configuracdo do municipio hoje resultante da descentralizacdo e da influéncia do
poder local na formulacdo ao atendimento das politicas sociais. A tentativa busca ver
agui especialmente a politica da Assisténcia Social como se da a contribuicdo dos
Conselhos Sociais e outras organizacfes, no processo da municipalizacéo das
diversas politicas ou dos diferentes servi¢cos, ou seja, 0s avangos conseguidos e as
fragilidades apresentadas, naquilo que se apresenta como caminho que pretende a

ampliacdo da cidadania e a conquista dos direitos.

A Questao Social, no novo milénio, no local do municipio esta entre as
grandes questdes colocadas, atualmente, merecendo reflexdes e, sobretudo, nova

compreensao para que se viabilizem novas formas de agir no social.

Descobrir e contribuir na ampliacdo do espaco para a inclusdo de novos

sujeitos € um desafio, que se coloca na compreensdo do enfoque proposto.

A fim de lancar um olhar sobre este conjunto e compreender algo da nova sintese,
que se realiza desde as ultimas décadas, exige que se aprofunde alguns aspectos
significativos dele para melhor compreensao do tema. Pretende-se delimita-lo em
torno do que se configura como Questao Social hoje, no qual nos encontramos ante
o paradoxo de uma configuracdo globalizada do capital, enquanto o atendimento
social, cada vez mais descentralizado, de responsabilidade local, quando se

apresenta o desenho de um municipio com novas competéncias.



11

E objeto deste trabalho saber em que consiste a Quest&o Social hoje no
espaco do municipio neste novo milénio. Como o impactante do periodo é o capital
financeiro, cada vez mais globalizado, com um namero absolutamente crescente de
excluidos, donde resulta uma Questdo Social, com novas manifestacoes, e 0
atendimento das politicas sociais cada vez mais descentralizadas, com uma nova
configuracdo dos municipios, saber em que consistem esta novas
institucionalidades, que se apresentam com a descentralizacéo, exige a

compreensao dos elementos que concorrem na composicao desse real.

Compreender e desvendar a nova configuracdo do capital mundial, da
Questao Social colocada e a feicdo do "novo™ municipio € imperioso para quem

pretende intervir no social neste milénio que se inicia.

Compreender algo desta nova realidade, que vem sendo gestada e que
acaba expondo a face rota da humanidade, além de entender como se da o
atendimento das politicas sociais na Questéo Social, que se apresenta, € uma das

pretensdes nesse trabalho.

E tentativa, ainda, a de caracterizar a Questdo Social hoje, num periodo em
gue o homem ja se acreditava atendido por politicas sociais como direitos e que
agora o Estado ndo s6 minimiza os gastos sociais, que definham frente a
privatizacdo, quando no lugar do direito se aposta na reconstrucdo da filantropia e
da solidariedade. Importa salientar, sobretudo, de onde vem a resisténcia para a

constituicdo do sujeito na manifestacao da Questédo Social.

Compreender o espaco local, para que a partir dele se possa estimular a
participacdo e ampliar cidadania; reconstruir esse espaco local, detectar seus

componentes, perceber seu limite e potencial na construcdo de democracia mais
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participativa; apontar, a partir dos atores que se revelam no poder local, que podem
ser 0s agentes que irdo inscrever na agenda politica a Questao Social; enfim
contribuir na compreensao da Questédo Social e assim estimular novos sujeitos que
contribuam para que se instaure uma ordem mais favoravel aos hoje excluidos da

ordem afirmada, sdo objetivos que se persegue a partir deste trabalho.

Na tarefa, de apontar a partir do real quais as novas expressées, mesmo que
no seu imediato, manifestam a Questédo Social hoje, privilegiando especialmente a
realidade brasileira, mais especificamente no atual contexto da globalizacdo da
producado e dos mercados, sob a dominancia do capital financeiro. Para tanto &
necessario referencia-la no conjunto do movimento - a "lei geral"- porque ¢ ele,
enfim, que determina a movimentacédo do particular que também vai se
singularizando, neste caso, nos espac¢os dos municipios e/ou organiza¢des do

cotidiano nas expressodes imediatas.

Para maior aproximacéao do real, se fez uma representacao geral sobre a
situacao do sistema de capital globalizado, mais especialmente no seu aspecto
econdmico, politico e social, tentando detectar os impactos que causam no que diz
respeito ao trabalho, em especial, a fim de perceber o alcance das politicas sociais,

especialmente, as da Assisténcia Social, no pés-Welfare State.

Para uma maior da compreenséao da Questdo Social hoje, necessita-se fazer
uma representacao geral do capital mundializado e seu impacto sobre o social, a
partir da leitura e interpretacado critica dos autores e de suas analises neste final de

século.

Enfim, a proposicao € a de singularizar o tratamento da problematica que a

questao da protecéo social recebe na sociedade de mercado, em sua expressao no
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neoliberalismo, numa economia globalizada, quando a producao do capital se
internacionalizou e 0s gastos sociais permanecem nacionais. Sempre atentos ao
processo da compreensao do essencial, procura-se captar os elementos, como as
razdes e justificativas da descentralizacdo, a implicacao do poder local o que se
configura no redesenho do municipio, a partir de 88, isto numa especificidade na

realidade brasileira.

Ainda na tentativa de compreender a prote¢ao social na conjuntura da
Questao Social, posta neste inicio de século, é preciso que nos situemos na atual
fase do modo de producao capitalista - com suas multiplas determinacdes - , mais
especificamente na fase que ficou conhecida como pdés-Welfare State,
interpretando-lhe a crise e as consequéncias, quando a doutrina neoliberal numa
economia globalizada vem sendo a ténica de um processo, que cada vez mais,
concentra poder e renda, fase da reestruturacao produtiva que exclui postos de

trabalho com aumentando assim a pobreza e a desigualdade.

Delimitado o tema, de modo geral, no que tange a prote¢ao social no novo
milénio, 0 marco metodoldgico, volta-se, na tentativa de maior compreenséo da a
Questéo Social, no novo desenho do municipio. E por se tratar de um tema muito
amplo, procura-se aprofundar a atencdo no processo investigativo mais especifico, -
a questao da descentralizacdo expressa no poder local e no préprio municipio -,
especialmente na politica da Assisténcia Social, um tema que se acompanha nas
Gltimas décadas, 2 atencdo maior agora voltada & Assisténcia Social desde a
implantacéo da LOAS (lei organica da assisténcia social), como forma de

particularizar um dos aspectos das muitas abstracdes possiveis do tema geral para
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outra sempre de melhor compreenséao do real. Para isto, tenta-se uma aproximacao
de analise a partir da implantacdo da LOAS, que se deu a partir de 1994, cuja lei foi
aprovada em dezembro de 1993. Para perceber melhor a Assisténcia Social no
municipio, a analise esta centrada nas publicacdes dos trabalhos que analisam a
implantacdo da LOAS, nos estados, em especial, nos municipios. Basicamente,
procurou-se localizar os trabalhos a partir de dissertacdes e teses elaboradas nas
universidades, que oferecem cursos de Servico Social, bem como algumas
publicacdes regionais, como também artigos das revistas "Servigco Social e
Sociedade”, da Cortez - S&o Paulo, da revista “Ser Social’ da UNB - Brasilia, da
revista “Praia Vermelha” UFRJ - Rio de Janeiro, ainda, textos produzidos pelo
Nucleo de “Seguridade e Assisténcia Social” da PUC- Sao Paulo. Acredita-se que
desta forma, precipuamente, abrange-se as publicacdes da tematica proposta,
também relatorios apresentados em congressos e encontros de Servigco Social
foram contemplados, mais como ilustracéo, sdo publicacées de 1994 a 2000,
periodo em que basicamente aconteceu a implantacdo da LOAS nos municipios. 3

Constatou-se que com a implantacdo da LOAS, com a formacao dos
Conselhos Sociais, as potencialidades e fragilidades bem como o despertar de
novas forcas locais, especialmente tém a ver com a descentralizacao e o poder
local, que definiu a necessidade de problematizacdo desses aspectos na presente
pesquisa.

Ainda para singularizar a questao do "novo" Municipio, 0os poderes que revela
e a possibilidade de construir uma nova hegemonia a partir da participacao popular,

revelando novos sujeitos, a proposta € a de se problematizar a questéo local em

? Foi tema da Dissertacéo de Mestrado, "Assisténcia Social entre a ordem e a 'des-ordem’. Mistifgicacéo dos
Direitos Sociais e da Cidadania"'. PUC/Séao Paulo, 1994.
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torno de algumas categorias presentes na implantacéo da LOAS. E preciso registrar
que néo é pretensao fazer uma analise interna dos textos, porém, sistematizar
leituras em torno de alguns aspectos tais como: as concepcoes de
descentralizacéo, presentes nas analises e como séo tratadas as concepcoes de
poder local, também as concepc¢des da propria Assisténcia social, na implantacao
da LOAS, o papel dos Conselhos, os atores coletivos presentes nos conselhos e a
correlacédo de forgas deles, observando o movimento contraditorio dos atores
envolvidos na implantacéo da referida Lei, quem é o cliente da Assisténcia, qual o
perfil, foi mais uma preocupacédo. Importante foi destacar também a experiéncia
participativa da populacdo, o que se apresenta como entraves na implantacdo bem
como os limites do processo participativo. E, ainda: para que formas de Assisténcia
se aponta a partir da LOAS, sdo algumas das categorias que se procurou destacar
para uma aproximac¢ao maior da analise em questao.

Esta leitura sistematizada nos revelou uma concepcéo da descentralizacéo de
modo geral, presente nos textos, enfocando em sua maioria 0 aspecto virtuoso da
mesma, 0 que nos levou a necessidade de compreender melhor o significado da
propria descentralizac&o, assim como os determinantes e a necessidade de
contextualiza-la, o que por sua vez também implica na compreensao do poder local.
A partir disso passou a figurar também o espac¢o do Municipio como um novo
cenario para as politicas sociais, tanto pela analise da implantacdo dos Conselhos e
tanto pela legislativa na Camara Municipal, levando a uma observacéo bastante
singular sobre o municipio de novas competéncias com a inscri¢cdo do principio

federativo na Constituicdo de 88. Aliado a isso esta a atividade profissional e

¥ Nos anexos constam as bibliografias que se analizou e sistematizou; trata-se de quatro livros; vinte e seis
artigos de revistas: quatro teses e quatorze dissertagdes.
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académica que na ultima década, especialmente, nos instiga a compreender melhor
a Questdo Social que se manifesta hoje; tanto que é "um dos eixos fundantes do
novo curriculo” da formacéo do exercicio profissional do Servi¢co Social.

Para a exposicao desta investigacdo, apresenta-se:

Num primeiro capitulo, as caracteriza¢gdes do capital mundializado no poés-
Welfare State com evidente dominancia financeira nas expressées econoémicas,
politicas e sociais, assim como as consequéncias sobre o setor-trabalho, atingindo
especialmente 0 homem e o meio, numa tentativa de oferecer o suporte, a fim de

perceber para onde aponta 0 novo milénio, em relacéo a protecéo social.

No segundo capitulo, apresentamos a Questao Social que se configura no
novo milénio, elementos que a manifestam, a partir da reestruturacéo produtiva que
aumenta o desemprego, a pobreza e a desigualdade, e a necessidade de um novo

protagonista.

No terceiro capitulo situa-se o Brasil na mundializacéo, a Questao Social na
particularidade da formacédo do pensamento e da sociedade brasileira e sua

manifestacdo e caracteristicas hoje.

No capitulo quarto, caracteriza-se a descentralizacéo e as novas
institucionalidades com uma diversidade de atores no espaco do municipio,

significados e determinantes da descentralizacéo para as politicas sociais.

No capitulo quinto, sdo ressaltados os aspectos do poder local que se alargou
e complexificou e a Questédo Social no espaco do municipio de novas competéncias,
bem como apontar as manifestacdes que podem aglutinar forcas e contribuir na

constituicdo de novos sujeitos.
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Enfim, é preciso observar que um trabalho como este sempre € um tema em
construcdo, portanto, € sempre um processo. Partindo desse pressuposto, nem
todas as inquietacdes aqui manifestadas encontram resposta no limite da presente
pesquisa. Vale acrescentar que o estudo apresenta lacunas, pretende, entretanto,
potencializar a reflexdo e a defesa da protecéo social como um direito numa ordem

mais afirmativa para a inclusao.



	Ainda na tentativa de compreender a proteção social na conjuntura da Questão Social, posta neste início de século, é preciso que nos situemos na atual fase do modo de produção capitalista - com suas múltiplas determinações - , mais especificamente na fase que ficou conhecida como  pós-Welfare State, interpretando-lhe a crise e as conseqüências, quando a doutrina  neoliberal numa economia globalizada vem sendo a tônica de um processo, que cada vez mais, concentra poder e renda, fase da reestruturação produtiva que exclui postos de trabalho com aumentando assim a pobreza  e a desigualdade. 

