m ADM2006
19° Congresso Internacional de Administracao

'I9 (CONGRESSO/INTERNACIONAL DE ABMINISTRA‘;M

‘90

Ponta Grossa, Parana, Brasil.
19 a 22 de Setembro de 2006

W
A
trateglca paraa CO‘“‘)e

Desenvolvimento sustentavel: esforco sintetizado e continuo para
assegurar o sucesso das organizacoes em uma sociedade estavel

Jennifer Rocha Protti (UEPG-PR) jenniferprotti @ hotmail.com
Msc Sérgio Escorsim (UEPG-PR) escorsim@uol.com.br
Adriana Lerner Biesek (UEPG-PR) adriana_lerner @yahoo.com.br
Danielle Kafer (UEPG-PR) dani_kafer @yahoo.com.br

Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar a importdncia da prdtica de politicas de
Desenvolvimento Sustentdvel para o desempenho das companhias e mostrar suas respectivas
contribuicdes diante de uma ampla e mais complexa sociedade. O niimero de empresas que
participam deste segmento no Brasil e no mundo é cada vez maior, ndo somente no ponto de
vista de contribuicdes que ele oferece, mas também os valores que estas agoes adicionam aos
negocios e suas imagens corporativas.

Palavras chave: Gestdo Ambiental; Desenvolvimento Sustentdvel;, Matérias Primas
Renovdveis.

1. Introducio

Ao longo da histéria podemos afirmar que o homem sempre se beneficiou dos recursos
naturais do planeta e, como conseqiiéncia disso, gerou residuos. Anteriormente o nivel de
preocupacio com o meio ambiente era baixo, pois 0s recursos eram abundantes e a natureza
aceitava os despejos sem reclamar.

Fazendo uma andlise histérica, constata-se que a partir da década de 50, a degradacdo
ambiental ja estava causando problemas, devido ao fato de grande parte das industrias e
residéncias usarem o carvao para a produgdo de energia elétrica que, em sua queima, sem
posterior tratamento de gases, emitia grande quantidade de enxofre e material particulado na
atmosfera. Na década de 60, a situacdo de descaso as emissdes de poluentes comecou a
mudar: observava-se a preocupagdo com o aumento populacional e do consumo,
visualizando-se seu esgotamento futuro. Ja nas décadas seguintes, houve um grande impulso
com relagdo a consciéncia ambiental, aceitando-se pagar um preco pela qualidade de vida e
mantendo-se limpo o ambiente.

Desde entdo o termo “qualidade ambiental” passou a fazer parte do cotidiano das pessoas.
Muitas empresas passaram a se preocupar com a racionalizagdo do uso de energia e de
matérias primas, além de um maior empenho e estimulos a reciclagem e reutilizacio, evitando
desperdicios.



Remetendo-se ao atual modelo de crescimento econdmico, € observado que o mesmo gerou
enormes desequilibrios; se, por um lado nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por
outro a miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia. Diante desta
constatacdo, surge a idéia do Desenvolvimento Sustentivel, buscando conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservagdao ambiental e, ainda, o fim da pobreza no
mundo.

O conceito de responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel ja sdo reconhecidos
pelas sociedades contemporaneas como valor permanente. Prova disso sdo os destaques na
midia nacional e internacional e, praticamente, todas as reunides entre Chefes de Estado
contém em sua pauta temas envolvendo o controle da degradacdo de reservas ambientais e
discussdes sobre a criacdo da ISO de responsabilidade social corporativa.

As empresas que estiverem em condi¢do de demonstrar um compromisso em termos éticos e
sociais obterdo um marco de competitividade importante, ganhando pontos e gerando
confiangca em partes interessadas, tais como clientes, investidores, comunidade local e
consumidores, contribuindo com o meio ambiente. “A gestdo ambiental veio para ficar, ndo é
modismo” (Ulrich Kuhn, 2002).

O objetivo deste artigo € apresentar a importancia da prética de politicas de Desenvolvimento
Sustentdvel para o desempenho das companhias e mostrar suas respectivas contribui¢cdes para
uma sociedade cada vez mais ampla e complexa.

2. Por uma sociedade consciente
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Neste século pode-se afirmar que um dos mercados mais promissores é o de produtos
ecoldgicos oriundos de matérias primas renovdveis. Além de satisfazer as necessidades
presentes sem comprometer a real capacidade de geragdes futuras, este modelo permite
também, o uso razodvel dos recursos da terra, preservando assim as espécies e os habitats
naturais.

De acordo com as pesquisas, o Brasil é o pais mais rico no mundo em matérias primas
renovaveis (23% da biodiversidade planetdria), tem um lixo abundante e ainda pouco
aproveitado (245 mil toneladas/dia), além de milhdes de toneladas de residuos agricolas e
industriais mal contabilizados, porém, € ainda um mercado pouco explorado.

No aspecto da qualidade da gestdo ambiental, o Brasil tem sido visto pelo mundo como um
pais irresponsdvel pois ndo consegue evitar a destrui¢do da Amazonia. Outras criticas vém por
parte de instituicdes que presenciam a poluicdo nas cidades, praias e rios, a falta de qualidade
de dgua potavel e do ar, a perda da biodiversidade da Mata Atlantica, o uso descontrolado de
agrotéxicos e a erosdo causada por atividades agricolas. (ARAUJO, 2006)

O desenvolvimento sem sustentabilidade ainda ¢ comum em paises onde a questdo ambiental
ndo adquiriu a prioridade necessdria. As principais razdes disso sdo a pobreza e a falta de
conhecimento que compatibilizem o uso e a preservacdo dos recursos naturais, a falta de
informacdo e de educacdo ambiental. A falta desses cuidados acaba por acarretar mais danos
aos paises pobres que aos ricos, visto que os dltimos detém conhecimentos tecnolégicos cuja
aplicagdo favorece a preservagdo do meio ambiente. ( CAVALCANTI, 2003)

Na tentativa de desenvolver o uso de nossas riquezas, sabemos que a educa¢do ambiental é
parte vital e indispensavel, pois é a maneira mais direta e funcional de se atingir os objetivos.

3. Identificando um produto ecolégico



O conceito de produto ecoldgico ainda € uma incognita para a maior parte dos consumidores
brasileiros. Como evidenciar que um produto € realmente ecoldgico ou que é mais ou menos
ecoldgico do que outro? Como saber que nio se estd "comprando gato por lebre"?

A forma mais segura de identificagdo para o consumidor é a partir dos Selos Verdes, como os
que ja existem na Unido Européia, Japdo, Estados Unidos, Austrilia e mesmo em paises
vizinhos como a Coldmbia, que ji conta com politica oficial nesse sentido. O Selo Verde ndo
€ apenas uma logomarca ou um rétulo com a palavra "ecoldgico" na embalagem de um
produto, mas o resultado de uma avaliagdo técnica criteriosa. No Brasil os selos verdes
existentes s6 atingem dois segmentos: produtos orgénicos (alimenticios) e madeira, (Fig. 1).

Segundo Moura (2002, p.201)

Selo verde é um dos tipos de rétulo ecolégico, do tipo I. Algumas entidades criaram
esses selos que, de uma forma muito fécil, permitem uma comunicagdo com o
consumidor com o uso de um logotipo que se torna rapidamente conhecido, através
de um tipo de marketing ecolégico que indica que aquele produto foi avaliado pela
entidade credenciada a atribuir a permissdo do uso do selo e que ele foi aprovado.
Estas entidades avaliam o ciclo de vida do produto em todas as suas fases desde a
extracdo da matéria prima as fases de produgdo e avaliam o uso e descarte final.

O primeiro selo verde nasceu na Holanda em 1972, contudo foi na Alemanha, em 1978, que
realmente esta atividade se projetou com a criagdo do selo “Blauer Angel” ou Anjo Azul.

Pais Nome do selo verde Data de
implantacio

Holanda 1972
Alemanha Anjo Azul (Blauer Angel) 1977
Canada Environmental Choice 1988

Japio Eco Mark 1989
Escandinavia Cisne Branco 1989
Estados Unidos | SCS (Scientif Certification System) 1990
Estados Unidos | Energy Saver

Estados Unidos | Green Seal

India Eco Mark 1991

Figura 1 — Principais selos verdes existentes no mundo

A autocertifica¢do € um dos principais inimigos do mercado verde, uma vez que pode induzir
o consumidor a acreditar que o produto que ele estd adquirindo € ecolégico apenas porque
carrega este rétulo. No Brasil, ha casos inimeros e gritantes: 6nibus com “ar condicionado
ecoldgico”, plastico que é ecoldgico porque “impede que se derrubem arvores” e “fios
elétricos ecoldgicos” cuja logomarca € uma florzinha estilizada com cabo elétrico.

Em 99% dos casos, o termo ecoldgico ndo se justifica. A auséncia de regras claras no setor,
ou seja, a auséncia de um setor que pense o mercado verde leva a essas distor¢des e permite
que tanto pessoas bem intencionadas como auténticos “picaretas” criem uma cultura de
ecoprodutos duvidosa. A verdade é que o consumidor ndo é obrigado a conhecer a verdade
‘de per si’. Ele ndo tem porque ser um técnico, conhecedor de quimica, fisica, engenharia,
arquitetura, biologia, etc. No entanto, ele € o objetivo final do jogo de mercado. Por isso, para
que o ecomercado possa crescer sauddvel, serd fundamental que no Brasil surjam Selos
Verdes genéricos como jd existem em todo o mundo.

Esse Selo Verde ndo precisaria ser exclusivamente de cariter oficial. Nos EUA, o mais
importante selo verde € conferido por uma entidade privada, a ONG Green Seal. Os selos para
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madeira e alimentos organicos também o sdo. E até mais importante que entidades privadas



assumam esse papel, para impedir que corporacdes possam tentar corromper a maquina
governamental para fazer valer seus interesses.

4. Projetos bem sucedidos

4.1 Projeto POEMA

Programa Pobreza e Meio Ambiente na Amazdnia, um programa multidisciplinar do Nicleo
de Meio Ambiente da Universidade Federal do Pard (UFPa). Criado em 1922 para testar
formas inovadoras de desenvolvimento sustentdvel nas comunidades carentes da regido, o
projeto funciona com a cooperagdo da universidade, das populagdes, do poder publico e de
empresas privadas. Tem como objetivo frear a devastacio dos ecossistemas amazdnicos, dar
trabalho a populacdo local e promover a utilizacdo de matérias primas renovaveis. Com esta
cadeia produtiva foram criados novos empregos que favorecem mais de 800 familias,
melhorando consideravelmente as condicdes de vida destas pessoas.

A empresa POEMATEC — Comércio de Tecnologia sustentdvel para a Amazonia, surgiu do
projeto POEMA e teve inicio em marco de 2001, com a construcio da fabrica mais moderna
no mundo no que diz respeito a producdo de artefatos de fibra de coco e litex. A
POEMATEC também vem finalizar uma cadeia produtiva sustentdvel no Estado do Par4, que
tem seu inicio na coleta dos recursos naturais, passando pelo processamento, atualmente
ocorrendo em oito unidades de beneficiamento da casca do coco, até chegar ao produto final

para ser comercializado. (http://www.poematec.com.br)

As principais aplicacdes dos materiais sao assentos € bancos para a industria automobilistica,
substituindo produtos a base de petréleo como a espuma de poliuretano. A alta qualidade
aliada a um design superior e inovador, o conforto, a reciclabilidade e a biodegradacio, fazem
a grande diferenca em relagdo aos produtos sintéticos similares.

A matéria prima é fornecida pelas oito unidades de processamento de fibras e por uma
plantacdo de seringa revitalizada, todas localizadas no Estado do Par4, situadas em &rea de
assentamento da reforma agréria. Geram trabalho para 500 familias na coleta da seringa e sdao
administradas por cooperativas comunitdrias.

O uso crescente de materiais renovaveis nos produtos da Daimler Chrysler do Brasil levou a
uma redescoberta mundial do uso alternativo de recursos naturais, sobretudo das fibras
naturais (fibra de coco, sisal, linho, cAnhamo, dentre outros), na fabricacdo de automdveis,
respondendo criativamente as exigéncias da legislacdo e das necessidades ambientais. Este
material, além de ser vantajoso sob os aspectos técnicos, impacta positivamente na melhoria
das condigdbes de vida dos agricultores e na preservagdo  ambiental
(http://www.rfi.fr/actubr/articles/068/article 120.asp). O que antes era lixo agora virou luxo;
os pequenos produtores puderam aumentar sua renda, utilizando o fruto do coco de forma
integral, transformando as fibras e o latex em produtos com valor agregado, além de
contribuirem para a conservacdo do meio ambiente, através do uso sustentavel de seus
recursos. “O uso da fibra de coco pela DaimlerChrysler gera resultados sociais significativos,
beneficiando diretamente 3 mil pessoas envolvidas na produgdo e no seu processamento’.
(Herrmann, 2006)

Através de um convénio de cooperagdo entre a Universidade Federal do Pard através do
POEMA e da Daimler Chrysler, foi iniciado, em 1993, um projeto piloto de processamento de
fibra de coco para produgdo de encosto de cabega e para-séis.

4.2 Projeto DENDROGENE



Baseado no conhecimento atual e em pesquisas recentes, o Projeto Dendrogene desenvolve
novas ferramentas que promovam o manejo florestal sustentdvel, isto €, o manejo que concilie
o uso dos recursos florestais e a sua conservagdo garantindo assim a qualidade de vida de
pessoas por vdrias geracdes.O Dendrogene (dendro = arvore e gene = genética) desenvolve
meios de avaliar os impactos da exploracdo florestal sobre a biodiversidade tendo em vista a
sustentabilidade a longo prazo. Trata-se dos impactos sobre a capacidade da floresta de se
regenerar, ou seja, de garantir, através dos processos de reproducdo, a continuidade das
diferentes espécies.

O projeto faz parte do programa de cooperacdo ambiental dos governos brasileiro e britanico.
Uma equipe multidisciplinar da Embrapa Amazdnia Oriental é responsavel pelo projeto e
conta com a colaboragdo de cientistas interessados de outras institui¢des regionais, nacionais
e internacionais.

O projeto, Conservagdo Genética em Florestas Manejadas da Amazonia, nasceu por causa da
preocupacdo com a sustentabilidade de uso das florestas nativas da regido amazodnica. O
desmatamento e a exploracdo predatdria da madeira provocaram o mais novo ciclo de altos e
baixos. O publico, a sociedade civil, o governo e mesmo parte do setor privado buscam uma
alternativa. Neste sentido, a introducdo de principios basicos de manejo e um enfoque na
reducdo de danos (exploracdo de baixo impacto), sdo passos importantes e prioritarios, mas
ndo suficientes. (http://www.cpatu.embrapa.br/dendro)

A meta global do projeto € o uso sustentdvel e a conservacdo dos recursos genéticos das
florestas tropicais imidas da regido da Amazdnia Brasileira. Especificamente, o objetivo é
desenvolver mecanismos para usar o conhecimento cientifico (botanica, ecologia reprodutiva,
e genética), em promover o manejo florestal sustentdvel. A premissa é que existe muita
pesquisa, mas em geral estd desconectada e nao efetivamente disponibilizada, portanto ela nao
tem tido o devido impacto para os gerentes de floresta.

O projeto contribuird ao desenvolvimento de critérios e indicadores praticos de
sustentabilidade genética do manejo florestal. Serdo indicados também aprimoramentos a
curto prazo para assegurar a sustentabilidade do manejo florestal, e assim manter os meios de
vida das pessoas que dependem deste importante recurso da regido e ao mesmo tempo,
conservar a diversidade bioldgica e assegurar os beneficios ambientais da floresta.

5. Dificuldades encontradas
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No Brasil, este segmento ainda é novidade, gerando muitas dificuldades para sua
implementagdo. Algumas razdes:

a) As proprias empresas que fabricam produtos ecoldgicos e reciclados ainda ndo realizam um
marketing adequado a partir desse diferencial. No entanto ji4 ha centenas desses produtos
espalhados pelo mercado, sem que seu valor seja devidamente reconhecido;

b) Para grande parte dos consumidores, a imagem do produto ecolégico ainda estd associada a
trabalhos artesanais com matérias-primas naturais, quase sempre com custo elevado e
produgdo escassa. Uma das tarefas prioritdrias para quem estd ou estard ingressando neste
mercado é mostrar as vantagens dos ecoprodutos, como preco, qualidade, durabilidade e
constincia na fabricagdo do produto;

c) Considerar empresas certificadas pelas normas ISO 14001 como sendo fabricantes de
produtos ecoldgicos ou como sendo elas mesmas "ecoldgicas" por deterem essa certificagdo é
um grave equivoco e vem gerando confusdo. Na verdade, as normas ambientais vigentes nao
garantem que uma empresa nio seja poluidora, mas sim que a mesma busque solucdes para



seus residuos e documente todas as agbes que possam interferir com o meio ambiente.
(ASSUMPCAO, 2006)

6. Conclusao

Como podemos verificar, a sociedade estd de um modo geral mais consciente. Verificou-se
nos ultimos anos um crescente aumento dos produtos oriundos de matérias renovdveis, o que
supre a demanda nos dias atuais sem comprometer as futuras geragdes. Por se tratar de um
processo inovador, o mercado estd aos poucos aderindo a essa nova tendéncia, pois as
matérias primas estdo se tornando escassas.

Procurou-se destacar neste artigo o desenvolvimento sustentdvel focado nas organizagdes, o
que acaba englobando uma série de fatores envolvidos nesse processo para uma melhor
eficiéncia e eficicia do processo organizacional, ressaltando a utilizacdo de recursos
renovaveis.

Nao podemos esquecer que dentro desse segmento temos barreiras a serem enfrentadas,
como, por exemplo, a inexisténcia de um 6rgdo que fiscalize as normas a serem adotadas para
a implementacdo do Selo Verde. As proprias empresas que realizam o processo de fabricacdo
de produtos ecoldgicos e reciclados ainda nao fazem um trabalho de marketing adequado com
base nesse diferencial.

Observamos neste artigo que o Projeto Poema, inicialmente visava diminuir a destrui¢do da
biodiversidade da Amazonia, oferecendo novas oportunidades de trabalho e promovendo de
forma inovadora a utilizacdo da matéria prima renovavel encontrada no local. Com o sucesso
do programa surgiu a Poematec, que veio fazer com que a populacio local se unisse em
cooperativas comunitarias para que a matéria prima fosse repassada para a inddstria para ser
comercializada, principalmente, para a industria automobilistica.

O projeto Dendrogene surgiu em decorréncia da preocupacdo com a sustentabilidade de uso
das florestas nativas da regido amazonica. Esse € um projeto inovador, que busca a utilizacdo
de conhecimentos e novas tecnologias para o uso sustentdvel e a conservacdo dos recursos
genéticos das florestas tropicais imidas da regido da Amazdnia Brasileira. Esse projeto tem
como objetivo desenvolver mecanismos para o uso do conhecimento cientifico a fim de
administrar a sustentabilidade florestal da regido.

Temos visto programas, projetos e trabalhos desenvolvidos no sentido de se atingir o
desenvolvimento sustentavel, mas a grande maioria trata-se de empreendimentos da iniciativa
privada que acabam sendo isolados, ante a inércia do grande potencial que temos para
executar agdes neste sentido.

Por outro lado, muitos paises, entre eles o Brasil, ndo vem cumprindo oficialmente os
compromissos assumidos, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel,
pois nem ao menos se criou um conselho nacional de desenvolvimento sustentdvel.

Com tudo isso, concluimos que o desenvolvimento sustentivel faz parte de um esforco
integrado e continuo de toda cadeia produtiva de uma empresa, buscando assegurar o sucesso
do negdécio a longo prazo e, a0 mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social da comunidade, de um meio ambiente saudavel e de uma sociedade estavel. A postura
pragmatica conduz a empresa a gerir seu sistema ambiental através do desenvolvimento de
tecnologias limpas, com atividades de natureza estratégica, portanto, os investimentos e o
comprometimento dos elementos envolvidos e da alta administragdo pode ser traduzida em:

- Reducdo de custo por meio de reciclagem de subprodutos do processo industrial;

- Reduc¢do no consumo dos insumos;



- Melhoria da qualidade de vida no trabalho;
- Fortalecimento da imagem da empresa entre clientes e comunidade local;
- Melhoria na qualidade das relacdes com os 6rgdos governamentais.

Mesmo diante dos elevados custos de tratamento de efluentes e da disposi¢do adequada dos
residuos, a viabilidade do Sistema de Gestdo Ambiental, é claramente verificada nas empresas
em que o mesmo € implantado.
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