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RESUMO

CARNEIRO, Reinaldo. Discursos em rede: o leitor em seu espaco de subjetivacdo (2018).
118 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos da Linguagem - Area de concentracdo — Linguagem,
Identidade e Subjetividade), Universidade Estadual de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2018.

O objetivo deste estudo é refletir sobre as acGes do leitor numa era em que a interacao
decorrente de informacdes divulgadas em redes sociais é determinante para a afirmacdo de
valores que se reformulam, geram novas convicgOes e moldam identidades. Num universo
onde o leitor € obrigado a fazer leituras paralelas e ainda checar a fonte da informacéo,
exercita-se a capacidade de reproduzir discursos em redes, tornando-se 0 usuario um agente
comunicacional. Nesse processo, analisam-se as estratégias textuais presentes no material
informativo que circula em redes sociais. A pesquisa teve por base a analise dos recursos
estilisticos presentes nos textos oriundos de dois portais informativos na editoria de politica: o
G1 e o Blasting News Brasil, com a finalidade de verificar a forma, o conteudo, as chamadas,
0s enunciados e a repercussdo em rede social e verificar as posi¢des do leitor nos referidos
processos. O contetdo veiculado pelos dois portais apresenta distingdo, no primeiro caso,
entre os géneros informativo e opinativo, enquanto que no segundo portal analisado had uma
mistura de sentencas que sutilmente se completam enquanto sequéncia linear da informacao,
numa mistura de opinido com informacdo. Os resultados apontam para estratégias textuais
utilizadas pelos produtores de informacdo com a finalidade de fazer com que o leitor reaja
diante do fato em questdo. Os recursos empregados pelos portais reforcam o entendimento do
valor que se d& a informacdo para reconstituicdo de temas sociais relevantes e que interferem
nas acOes do agente em seu principal espaco de subjetivacdo, que séo as redes sociais.

Palavras-chave: Comunicacdo social. Sociedade em rede. Redes sociais. Analise de discurso.
Leitura e recepcao.



RESUMEN

CARNEIRO, Reinaldo. Discursos en red: el lector en su espacio de subjetivacion (2018). 118
f. Disertacién (Maestria en Estudios del Lenguaje - Area de concentracion - Lenguaje,
Identidad y Subjetividad), Universidad Estatal de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2018.

El objetivo de este estudio es reflexionar sobre las acciones del lector en una era en que la
interaccion resultante de informaciones divulgadas en redes sociales es determinante para la
afirmacion de valores que se reformulan, generan nuevas convicciones y moldean identidades.
En un universo donde el lector estd obligado a hacer lecturas paralelas y aun chequear la
fuente de la informacion, se ejercita la capacidad de reproducir discursos en redes,
convirtiéndose en el usuario un agente comunicacional. En este proceso, se analizan las
estrategias textuales presentes en el material informativo que circula en redes sociales. La
investigacion se basd en el andlisis de los recursos estilisticos presentes en los textos
provenientes de dos portales informativos en la editorial de politica: el G1 y el Blasting News
Brasil, con la finalidad de verificar la forma, el contenido, las Ilamadas, los enunciados y la
repercusion en red social y verificar las posiciones del lector en dichos procesos. El contenido
vehiculado por los dos portales presenta distincion, en el primer caso, entre los géneros
informativo y opinativo, mientras que en el segundo portal analizado hay una mezcla de
sentencias que sutilmente se complementan como secuencia lineal de la informacion, en una
mezcla de opinion con informacion. Los resultados apuntan a estrategias textuales utilizadas
por los productores de informacién con la finalidad de hacer que el lector reaccione ante el
hecho en cuestion. Los recursos empleados por los portales refuerzan el entendimiento del
valor que se da a la informacion para la reconstitucién de temas sociales relevantes y que
interfieren en las acciones del agente en su principal espacio de subjetivacion, que son las
redes sociales.

Palabras clave: Comunicacion social. Sociedad en red. Redes sociales. Analisis de discurso.
Lectura y recepcion.
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1 INTRODUCAO

Num ambiente povoado por narrativas e discursos que ratificam, complementam,
esclarecem ou complementam a visdo de mundo do leitor, torna-se necessario cada vez mais
pesquisar o campo dos estudos de midia, principalmente com as constantes padronizagdes
apresentadas pelas redes sociais, numa comunicacdo que Se constréi na busca pela
compreensdo dos percursos de sentido que sdo produzidos socialmente pelo leitor ou
consumidor de informacao.

A produgdo de formas simbdlicas de representacdo com a realidade concreta é
articulada com enunciados que dialogam nas redes sociais, operando como dispositivos pelos
quais passam representacdes e diretrizes que orientam a criagdo simbdlica da identidade. A
unidade do sentido é um recurso discursivo presente nos textos da midia.

Na busca por identidades através de meios de comunicacéo, a preocupagdo principal é
de desenvolver uma linguagem cada vez mais simplificada que permita ao leitor produzir
formas simbdlicas de representacdo da sua relacdo com a realidade concreta.

O objeto de estudo é o papel do leitor como agente comunicacional, ndo apenas no
processo de retransmissdao de informacgBes, mas enquanto construcdo necessaria para a
formagéo de identidades sociais, quando o leitor torna-se sujeito. Trata-se da solidificacdo de
um trabalho discursivo continuo que conta com a participacdo de novos autores. Ja com
relacdo aos niveis da lingua, a principal questdo colocada € como o sujeito define o dominio
da sua comunicacdo em face dos destinatarios.

Neste estudo, a prioridade sera as fungdes da linguagem e os atos da fala, observando-
se como o sujeito modifica a situacdo do destinatario e ainda os estudos dos modos de
enunciacao, das marcas do locutor no seu enunciado e de sua subjetividade.

Na Era da Sociedade em Rede, a precisdo da informacdo passou a ter ainda mais
relevancia, assim como a responsabilidade do produtor, do difusor e em especial do leitor,
que, com o desenvolvimento das tecnologias de informacéo, passou a acesso a diferentes
fontes. As redes sociais, blogs ou sites de noticias utilizam-se do nimero de seguidores para
fazer com que as noticias cheguem a um grande numero de leitores através de curtidas,
comentarios e compartilhamentos.

Surge assim a figura do leitor navegador que se torna agente comunicacional quando
participa da difusédo da informagdo, que gera ressignificagdes, num ambiente povoado pelo

excesso de informacdo e pela desinformacdo. J& as disputas de narrativas na politica
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interferem nos limites da liberdade de expresséo por conta de convicgdes que se concretizam
através da emissdo de opiniGes.

Com o fendmeno das redes sociais, aumentou o potencial de proliferacdo de ideias e
discursos a partir da acdo comunicacional do leitor, que se posiciona diante de enunciados
formulados com o propdsito de concordar ou discordar de determinadas ac¢bes no referido
ambiente. Criou-se assim o editor de contedo, que se baseia nas criticas da sua comunidade
para dizer o que € falso ou ndo, contando com ferramentas para isso. Como ndo é papel da
rede social decidir o que é ou ndo verdade, o Facebook passou a oferecer ferramentas para
dificultar a difuséo de informacdes falsas.

O problema apresentado pela pesquisa se tornou um guestionamento passivel de ser
enfrentado, uma vez que os leitores em rede, além da corresponsabilidade naquilo que
divulgam ou reproduzem, precisam fazer diversos movimentos para detectar “verdades” que
se reconstroem e modificam o modo de consumir ou interagir com a informagdo. Diante
disso, investiga o processo de transicdo do leitor, de navegador a agente comunicacional,
tendo em vista que ele constrdi sua trajetdria de leitura, ndo simplesmente de leitor, mas como
participante ativo do processo informativo.

O presente estudo mostra como se estruturam as estratégias textuais do material
informativo, com a finalidade de analisar quais relacdes ideoldgicas interferem no interesse do
publico pelo contetdo. Nesse sentido € importante deixar claro que, embora o jornalismo seja
constituido dos dois géneros, informativo e opinativo, o que interessa para fins de analise sdo
0S recursos presentes nos enunciados em seus dialogos com temas correlatos, como no caso 0
combate a corrupcdo, que envolve entidades, agentes publicos e atores politicos mencionados
nos textos.

Esta pesquisa analisa o material veiculado por dois portais informativos com
caracteristicas consideradas opostas, tanto do ponto de vista da producdo quanto da
divulgacdo, principalmente pela linguagem utilizada para apresentacdes de temas politicos, 0
que interfere na recepcao pelo leitor.

S&0 objetos de analise noticias do G1, portal do Grupo Globo, como um dos mais
acessados do Brasil, e do Blasting News Brasil, do grupo internacional Blasting News, que
compra artigos (matérias informativas) de produtores independentes.

A editoria escolhida para essa verificacdo é a de Politica, na qual se percebe o maior
namero de matérias relativas a escandalos de corrupcéo e de decisfes judiciais que modificam

ou completam, configuram ou reconfiguram a acdo de atores sociais.
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A escolha dos portais se deu com base nas Ultimas avaliacBes realizadas por canais de
informagao especializados no ranking de sites mais acessados no Brasil e no mundo, como
por exemplo, o site Alexia. Nesse sentido, 0 G1 tem a caracteristica principal de estar entre 0s
portais mais acessados no setor de portais informativos. Ja o Blasting News, considerado o
que mais cresce, alterna-se da sétima a décima posicdo no ranking dos mais lidos pelos
brasileiros.

A classificacdo do leitor como agente comunicacional tem por base estudo de Salgado
(2005) sobre os tipos de leitores com base no advento das redes sociais. O debate teoérico
divide-se em dois campos: de um lado autores que problematizam a rede como um novo
espaco (ciberespaco) de interacdo social e cultural, composto por nomes como Pierre Lévy, e
de outro os estudos relativos a analise da narrativa do ciberespaco.

Para compreender se houve alteragdo em cddigos linguisticos na formulacdo de
enunciados é preciso compreender como se processa a linguagem jornalistica, o que se da
com a ajuda de manuais de redacdo e estilo. Entretanto, na formagdo de discursos que
refletem interesses politicos e/ou ideoldgicos, a linguagem ¢é estabelecida através da
reafirmacédo de elementos constitutivos de identidades.

Nesse processo, 0 leitor passa a interferir diretamente na producdo e divulgacdo do
material que circula em redes sociais, ja& que compartilha e/ou comenta ou curte com suas
redes de amigos, ampliando assim o campo de penetracdo do material informativo.

A recepcdo da arquitetura interna do enunciado, no entanto, depende do conhecimento
de mundo do leitor, de suas posicdes ideoldgicas e também da leitura de outros textos, que
resultam na formacdo necessaria para selecdo e recepcdo de material informativo. Esses
conceitos ficardo claros a partir do segundo capitulo.

Neste trabalho, considera-se a nocdo de representacdo social contida na obra
Fabulacdo e Fantasia: o impacto da hipermidia no universo simbdlico do leitor (2005), de
Gilberto Salgado, na qual se discorre também sobre o impacto da hipermidia no universo
simbolico do leitor.

Salgado apresenta 0s movimentos percorridos pelo leitor, da Modernidade a
Contemporaneidade. O ponto que interessa para este estudo, além da visdo de representacéo €
o0 leitor no mundo tecnolégico, momento em que se apresenta um novo tipo de leitor, suas
interacbes e os efeitos de sua recepcdo. Assim, define-se esse novo leitor da
contemporaneidade como um agente comunicacional.

Com a visao de que o leitor dispde de diversas ferramentas e meios para interagir e até

modificar as informacgdes, os chamados processos de renegociaces simbdlicas séo
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determinantes para formacdo da identidade do leitor, em especial pela necessidade de
chancelar fatos que interferem em seu modo de pensar e de agir.

Ao invés de mero consumidor, o leitor é, simultaneamente, um agente cultural e
comunicacional e a leitura, também agenciamento e enfrentamento politico, j& que os
processos que levam o leitor a uma pratica de subjetivacdo estdo ligados, no cenario
analisado, a recepcdo de material informativo que estimula um exercicio de reflexdo
necessario para que esse leitor possa assumir seu papel de agente de processos
comunicacionais em rede.

O objeto de estudo séo 0s recursos textuais, estratégicos ou ndo, que exigem do leitor a
compreensdo da formulacdo da noticia e essencialmente da distingdo entre os géneros
informativo e opinativo, diante da recepcdo de textos publicados em portais que contam com
grande nuamero de leitores. Insere-se, portanto, no contexto dos estudos relativos a producéo
de informagdes de cunho politico feita por dois portais que se utilizam das redes sociais para
divulgacgdo das noticias.

Estudar as interacdes do leitor em redes sociais a partir do consumo de informacao que
considere relevante é de alguma forma enquadrar realidades e constituir nova base de
representacdes.

O estudo do objeto foi realizado num periodo de trinta dias, buscando a
contextualizacdo das informacGes, a tabulacdo de dados referentes a nimero de matérias,
temas debatidos, resumos, enunciados e para verificacdo do posicionamento do leitor diante

dos principais fatos analisados, reunindo diferentes opiniées num mesmo espago.
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2 O LEITOR E OS NOVOS ESPACOS DE SUBJETIVACAO

As posicOes assumidas pelo leitor e suas relacdes mantidas com o texto reconfiguram
as nocgoes leitura e recepcdo, e as redes sociais potencializam o processo de empoderamento
de seus usudrios. Nesse cenario de midiatizacdo, os produtores de informacdo repensam suas
estratégias, tendo em vista que o leitor percorre caminhos diversos em sua leitura e age com
desconfianca perante o que €, tendo em vista a grande quantidade de fontes de informacéo.

Esse processo de midiatizacdo claramente interfere nas atividades de producéo
jornalistica, com foco nos habitos e preferéncias dos leitores, que consome informacao
preferencialmente pelas redes sociais, blogs e portais noticiosos, multiplicando-se 0s espagos
de subjetivacdo e estimulos em relacdo as informacdes apresentadas.

Para entender os movimentos do leitor, torna-se necessario conhecer o processo de
formagéo de discursos no ambiente virtual, que ocorre por meio de interagdes entre leitor e
texto e entre leitor e leitor, mesmo em contexto de saturagdo comunicacional.

As mensagens constituem aspecto de andlise a partir da formulacdo do enunciado,
cabendo ao leitor a decisdo de ler a informacdo superficialmente, ou seja, apenas com as
informacdes bésicas presentes nas chamadas (titulo, um resumo e geralmente uma imagem),
ou através de uma leitura de compreensdo, que fica condicionada aos elementos contidos no
texto informativo ou opinativo ou, em alguns casos, a mistura de ambos 0s géneros.

De acordo com Oliveira e Castrillon-Mendes (2015), a Teoria da Estética da
Recepcdo, ao apresentar o leitor como peca fundamental no processo de atribuicdo de
significacdo do texto, proporciona uma maior completude para a compreenséo textual. Assim,
0s estudiosos passam a observar todos os elementos que participam do processo da construgédo
do texto para buscar sentidos e possiveis ressignificacoes.

Ainda com base em Oliveira e Castrillon-Mendes (2017), como nos processos que
analisam a reformulacdo de conceitos através da parcialidade da informacgdo, buscam-se
resultados de curto e longo prazo, pois alguns aspectos podem ser reforgcados em processos
gue dependem da periodicidade e do publico. Assim, o leitor, que também pode ser chamado

de receptor, se torna coautor:

O individuo ao realizar a leitura do texto apresenta- se como leitor. Ao preencher os
vazios e atribuir significacdo ao texto apropria-se de outra funcdo, a de coautor. E ao
aceitar as regras propostas pelo autor, concebendo a obra ndo como realidade, mas
como se fosse, aceita, também, a funcéo de jogador. (OLIVEIRA; CASTRILLON-
MENDES, 2017, p. 7).



18

Oliveira e Castrillon-Mendes apresentam ainda trés niveis diferentes de leitura:

O leitor, ao iniciar o contato com um texto, realiza uma leitura primaria e possui
uma reacdo sensorial, posteriormente atinge uma leitura secundaria e obtém a
atribuicdo de significados, trata-se de uma reagdo emocional, e em seguida, alcanca
a leitura tercidria, ou seja, acontece a racionalizagdo, mais que a atribuicdo de
significados, ocorre o apice do processo de significagdo. (OLIVEIRA,;
CASTRILLON-MENDES, 2017, p. 7).

O processo descrito pelos autores (2017) mostra 0os movimentos que devem ser
percorridos pelo leitor na recepcdo de textos informativos nas redes sociais para atribuicéo de
significado e/ou reacdes a partir da reproducdo das informacoes.

A partir de determinado contexto, utilizando-se do cddigo, o emissor (autor) prepara e
envia uma mensagem, (enunciado, matéria informativa), em texto escrito ou video com a
finalidade de alterar a percepcao do receptor (leitor) sobre fatos sociais. A chamada é feita nas
redes sociais, mas para ler a informacao completa deve-se entrar no blog, no site ou portal que
produziu a informag&o.

O esquema basico da comunicacdo, previamente descrito, pode ser representado

conforme demonstrado no quadro 1, da seguinte forma:

QUADRO 1 - ESQUEMA BASICO DA COMUNICAC}AO
Contexto
Cadigo

Emissor | —> | Mensagem | —> | Receptor

Canal

Fonte: Adaptado pelo autor

O quadro também pode ser descrito de forma a entender que, apds a emissdo da
mensagem pelo canal apropriado, o emissor terd como medir seu alcance, avaliando aspectos
positivos e negativos daquela comunicacdo, num exercicio que reforca, recria e/ou modifica
sua identidade. Jouve (2002) explica que enunciados que circulam nos meios de comunicagéo
e dispositivos pelos quais sdo veiculadas representacdes e diretrizes orientam a criacao
simbdlica da identidade.

Atraves do movimento do leitor no sentido de checar a autenticidade da informacao,
comentar, compartilhar pode-se dizer que esse agente exercita suas convic¢Oes acerca de
informacdes consideradas relevantes para 0 modo de pensar e de agir com foco na interacéo,

ou seja, na alteridade.
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Nesse processo, o leitor desempenha um papel ativo na interacdo com os textos e com
os discursos implicitos, “ficando responsavel pela analise da arquitetura interna do texto, que
dependera de seu conhecimento de mundo, de seu conhecimento linguistico e de sua atitude
responsiva diante do texto”. (BAKHTIN, 1995, p. 132).

Na contemporaneidade, todas as caracteristicas inerentes a pauta do leitor ganham
amplitude e multiplicidade, pois, conforme explica Salgado (2005), trata-se de uma resposta a
constituicdo de um mundo tecnocratico-virtual que incorpora cada vez mais novas tecnologias

nos espacgos interativos pela “ideia de rede”.

A ideia de rede envolve um modelo de ordem a-centrada, ainda que o leitor utilize a
producédo cultural ou de entretenimento que ascede (pela leitura) para renegociar
simbolicamente sua ordem social, sua visdo de mundo e, consequentemente, uma
identidade que estabelece novas pautas dialogais pela interface virtual. (SALGADO,
2005, p. 59).

Com base em Salgado (2005), pode-se afirmar que o leitor interage com multiplos e
diversos paradigmas, assim como com diferentes modelos de interpretacéo, de acordo com o
nivel de leitura e da associagdo com outros referentes. As interpretacdes, portanto, geram
reacOes e interagdes com o texto informativo.

Salgado também explica que ao mesmo tempo em que a expansdo das tecnologias gera
mais interatividade, gera também individualidades. Isso ocorre quando o leitor modifica as
representacdes suscitadas por um texto e confirma “o carater contingente e situacional desse
conjunto de aspectos e caracteristicas inerentes aos temas e suas proje¢des sociais’.
(SALGADO, 2005, p. 133-134).

Nessa nova perspectiva paradigmadtica, o leitor ndo s6 adquire ainda “poder” e
“potenciais de intervengao social” — como também — e principalmente — obtém novos alcances
com “potenciais para a inventividade”. Nesse caso, “o poder ¢ simultaneamente, controle e
libertagao”. (SALGADO, 2005, p. 113).

Ainda sob a mesma perspectiva, a leitura aparece como forma de entender e modificar

situagdes geradas por questdes culturais e politicas:

O caminho da leitura € o da atividade e do enfrentamento. A estrada do leitor, que 1&
por prazer e necessidade, por fantasia ou instrumento, sdo de tomada de posicéo,
afirmacao de palavra, vocativo a imaginacdo. Ndo importa — e ndo importara tanto —
se as narrativas serdo ageis ou lentas, descritivas ou dialogais, lineares ou nao
lineares. (SALGADO, 2005, p. 214).

A tomada de posicdo também é estratégia textual planejada no titulo, no resumo, na

escolha das imagens, nas legendas e nos recursos estilisticos empregados para sustentar um
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discurso, que é uma préatica e um jogo estratégico, por meio do qual se constituem os novos e
diferentes saberes.

Ja para Jouve (2002, p. 21-22), “qualquer que seja o tipo de texto, o leitor, de forma
mais ou menos nitida, é sempre interpelado. Trata-se para ele de assumir ou nao para si
proprio a argumentacdo desenvolvida”. Nesse sentido, a dimensdo argumentativa ¢
fundamental para o estudo em questdo, uma vez que se refere ao que é incorporado pelo leitor
na sua realidade historico-cultural apds o contato com o texto.

A visdo do leitor, portanto, constitui-se elemento da analise, com base em Eco, através
da associacdo do que I&é com elementos presentes exteriores ao texto. Por isso, “é possivel
inferir dos textos coisas que eles ndo dizem explicitamente — e a colaboragdo do leitor se
baseia nesse principio”. (ECO, 1994, p. 98).

Ao ler 0 enunciado e ter contato com a imagem do texto jornalistico, o leitor procura
entender o texto pela forma como foi escrito e faz relacbes e associacBes necessarias para
compreender as ideias veiculadas. Vale destacar que a comunicacdo e a informacdo
tornaram-se protagonistas na sociedade, que julga estar bem informada na medida em que
acompanha e interfere direta ou indiretamente na divulgacdo de fatos relacionados aos
principais acontecimentos da politica nacional.

Segundo Lopo (2016), como hé liberdade para producéo e divulgacdo de informacGes
em ambientes virtuais, ndo s6 a informacdo, mas a desinformacdo tem papel destacavel na
manutencdo das hegemonias midiaticas e socio-politicas.

Uma vez que a sociedade constroi relacdes em rede, estas passam a ser essenciais nos
processos comunicacionais mediados por computadores. Nesse sentido, a projecdo da Internet
como instrumento de comunicacdo e de transformacdo da realidade faz surgir novas
possibilidades e praticas comunicacionais a partir dos habitos dos usuarios, da criacdo de
perfis em redes sociais e da participacdo em grupos.

Todo esse processo gera a necessidade de se entender, através da informacdo, como
sdo empregados recursos estilisticos e retéricos com base em concepcdes sobre os tipos de
leitor, ou no caso das redes sociais, de usuarios que se afinam por gostos, ideias e habitos
gerados a partir da convivéncia nesses ambientes.

A recepcdo das mensagens pela Internet, a exemplo da TV, depende dos habitos de
consumo de informacdo pelos usuarios. Dados da "Pesquisa Brasileira de Midia 2016”
demonstram que 90% dos brasileiros se informam pela televisdo sobre o que acontece no pais,

sendo que 63% tém na TV o principal meio de informacdo. A Internet esta em segundo lugar,
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como meio preferido de 26% dos entrevistados e é citada como uma das duas principais
fontes de informacgéo por 49%.

Com base em dados de 2016, dentre os entrevistados que afirmaram se informar pela
Internet, 50% disseram acessar diariamente. Tantos nos dias de semana como nos finais de
semana, a média de tempo de acesso fica um pouco acima de 4h30 diarias. A pesquisa revela
que “os internautas se conectam com forte intensidade, mas que ainda buscam nos meios
tradicionais a validagao daquilo que veem” (BRASIL, 2016, p. 8).

Os dados apurados pela Pesquisa Brasileira de Midia 2016 confirmam a importancia
do uso da Internet como recurso para obtencdo de informagdes. Quase a metade dos
entrevistados (49%) mencionou em primeiro ou em segundo lugar a rede mundial de
computadores como meio para “se informar mais sobre o que acontece no Brasil”. (BRASIL,
2016, p. 48).

Dentre os dispositivos que permitem o acesso a Internet, de acordo com a pesquisa, é
comum o leitor usar mais de uma plataforma e que ha preferéncia por aquelas que garantem
mobilidade. Assim, 91% dos respondentes afirmaram em primeiro ou segundo lugar que
acessam a Internet pelo celular; 65% declararam entrar na rede pelo computador, enquanto 0s
tablets foram citados por 12%. Somente 28% dos entrevistados disseram usar apenas um
dispositivo.  Verifica-se enfim que os internautas se conectam com forte intensidade, mas
que ainda buscam nos meios tradicionais a validagdo daquilo que veem.

Os habitos de consumo de diferentes faixas etarias da populacdo medidos em 2016
foram obtidos através da aplicacdo de 15.050 entrevistas domiciliares face a face, no periodo
de 23 de marc¢o de 2016 a 11 de abril de 2016, em 740 municipios. A distribuicdo respeitou o
perfil da populacdo em suas caracteristicas sociodemograficas fundamentais. Assim, dos
entrevistados, 52% sdo mulheres e 48% sdo homens. A faixa entre 16 e 24 anos representa
aproximadamente um quinto dos entrevistados; 21%, de 25 a 34 anos; e 19% de 35 a 44 anos.
Dezessete por cento dos entrevistados estdo na faixa etéria de 45 a 54 anos; e 24% tém 55
anos ou mais.

Como o objeto de estudo aqui sdo os contetdos informativos em dois portais, a
preocupacao principal € entender como os processos de difusdo de informacdo ainda verticais
— com separacao entre produtor e consumidor — se reproduzem em ambientes virtuais atraves
da acdo do leitor, que, com seus habitos e preferéncias, ndo apenas espera a informacao para
curti-la ou compartilhd-la, mas reproduz e altera essas informagdes com as ferramentas

disponiveis.
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2.1 0 JOGO DAS RELACOES DE PODER

A base das relacdes se estabelece através da informacdo e da sua capacidade de
processamento e de geracdo de conhecimentos. A este fendbmeno Castells (1999) denomina
sociedade em rede, que também ¢ analisada por Lévy sob a nomenclatura de cibercultura. Ao
explicar o ambiente virtual e a cultura cibernética, a partir dos quais as pessoas experienciam
uma nova relacao espago-tempo, Lévy (1998) utiliza a mesma analogia da “rede” para indicar
a formacao de uma “inteligéncia coletiva”.

As abordagens de Castells e Lévy apresentam como similaridades as inovagoes
trazidas pela Internet, as quais firmaram a constituicdo da rede, possibilitando novas
experiéncias ao homem e a sociedade. No entanto, se para Castells hd um aspecto utilitarista
da apropriacdo da dindmica da rede, em Lévy 0 meio esta por constituir a inteligéncia
coletiva, no qual a subjetividade adquire um caréater especial no jogo das relagdes de poder.

Em relacdo a interacdo humana, Simdes (2009) destaca as possibilidades de
participacdo, exclusdo do universo digital ou mesmo de estar a margem dessa dinamica, afeta,
sobretudo, a relacdo humana em que a comunicacédo se faz atuante. Sob esse prisma, reforca-
se 0 pensamento de Castells (1999, p. 414), de que os meios de comunicacdo digitais sdo
metaforas que criam o conteldo de nossa cultura, que é mediada e determinada pela
comunicacdo, através de sistemas de crencas e codigos produzidos e processados nesse espaco
de subjetivacdo.

Para Simdes (2009), sdo novas sociabilidades e relagdes com o espaco e com o tempo
que demarcam a vida contemporanea. “Nesse interim, o individuo tem adiante novos
mecanismos de interacdo e de composicdo de uma identidade prépria e multipla, formagéo de
grupos ou tribos, um novo espaco-tempo onde o espaco fisico é praticamente eliminado e o
tempo acelerado, a fusdo homem-maquina, constituindo o cyborg”. (SIMOES, 2009, p. 10).

A fragmentacdo textual apresentada pelos textos estrutura e molda a informagéo e
também a desinformacdo, por isso, 0s meios tornam-se produtores de acontecimentos e
oferecem “uma oportunidade especialmente favoravel para a observagdo de seus componentes
e propriedades estruturais” (MCLUHAN, 2002, p. 67).

Um dos problemas dessa nova era, no entanto, é justamente o excesso de informacéo
ou saturacdo comunicacional em detrimento a formagéo do conhecimento dos leitores através
de sua interpretacdo sobre o tema, para na sequéncia tornar comum as percepcdes geradas

durante o processo de recepcao.
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Como explica Marcondes Filho, “o compartilhar remete ao dividir, ao por em comum.
Em verdade, nada é compartilhado porque ndo pode ser compartilhado, mas reconhecido
como diferente, como outro, como distinto do meu. Com outro olhar do mundo, outra
natureza, outra percepc¢do”. (MARCONDES FILHO, 2012, p. 54).

Na visdo de Marcondes Filho, linguagem, sujeito e sociedade se integram em
processos de reformulagdo completa nesses ambientes, onde o verdadeiro e o falso se
misturam num jogo complexo de relages e inter-relacdes necessarias para que o leitor, como
um agente, interprete, modifique, compartilhe e, a0 mesmo tempo, acompanhe a repercussao
com seu grupo de amigos.

A base das relagGes, no entanto, se d& através da capacidade de processamento e de
geracdo de conhecimentos e valores, ja que nesses ambientes as preferéncias definem o perfil
do usuério e do leitor. Assim, de acordo com Simdes (2009), o leitor estard sempre em busca
de novas relagdes ou trocas simbdlicas no processo de circulacdo de informagdes em um de
seus principais espacos de subjetivacéo.

O crescimento do ciberespaco e a abertura de espacos para divulgacdo de informacdes,
como sites e blogs, justificam a necessidade de repensar sobre o0 que esta sendo produzido e a
que publico se destina. A constante reformulacdo de representacdes sociais gerada pela
divulgacdo e veiculacdo de noticias nas redes sociais representa, na visdo de Lévy, a

consolidacéo de novas formas de comunicagao:

O crescimento do ciberespago resulta de um movimento internacional de jovens
avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes
daquelas que as midias classicas nos prop6em. Estamos vivendo a abertura de um
novo espaco de comunicacao, e cabe apenas a nos explorar as potencialidades mais
positivas deste espaco nos planos econdmico, politico, cultural e humano. (LEVY,
2010, p. 11).

O autor aponta para 0s aspectos positivos do crescimento do ciberespaco que
propiciam experiéncias coletivas diferentes daquelas consideradas tradicionais, ou seja, trata-
se de fato de um novo espago de comunicacdo, onde o plano politico se insere para gerar
ressignificacOes através de estratégias empregadas na composi¢do do texto.

Também se destaca o pensamento de Yunes (2002) quanto aos novos controles sobre
que € comunicado, uma vez que as relagcbes com o mundo sdo medidas por percepgdes e
construidas pela linguagem em seu carater essencialmente social, focando-se cada vez mais na
influéncia sobre o leitor, que assume novos papeéis no jogo promovido pela cultura midiatica.

Assim, o processo informativo passa a se tornar um meio de reconstruir determinados

valores, gerando juizo sobre o fato de forma antecipada, pois, teoricamente o leitor ainda ndo
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fez a leitura do texto completo. Conforme Figueiredo (2013), a contrapartida nos
relacionamentos sociais e no uso da computacdo pessoal viria através das redes sociais (a
primeira e mais conhecida rede social foi o Orkut, seguida pelo Facebook, que se tornou a
maior rede de relacionamentos do mundo).

Na Era da Informacgdo apresentada por Castells (1999), registra-se um processo
constante e frenético de busca por informac6es e dados a respeito de assuntos considerados de
interesse publico. Justamente por esses interesses € que o leitor se obriga a fazer uma selecéo
daquilo que pode ser considerado fato do que foi produzido com fins politicos, ideoldgicos ou
simplesmente mercantis.

Com a utilizacdo cada vez maior das redes sociais na Internet, o publico passa a ter um
papel de protagonismo que vai influenciar na producéo, divulgacao e circulacdo das noticias.

A noticia precisa ser divulgada o quanto antes para ndo se tornar obsoleta, 0 que,
muitas vezes, provoca a propagacdo de informacgdes equivocadas ou sem qualquer
contextualizagdo. Essas mudancas que transformam as formas de vida da sociedade estdo
acionando uma estrutura complexa de veiculacdo de mensagens, onde os consumidores de
noticias sdo também produtores, e essa nova producdo afeta a midia tradicional e reconfigura
0s modos de elaboracéo e/ou criacdo midiaticos.

Nesse sentido, pode-se, através da producdo e divulgacdo de informacdes, distorcer
fatos, ignorando deliberadamente a informacgéo vital, ao optar pela superficialidade, que
revela parcialmente a informacédo considerada verdadeira. Nesses casos, para o leitor, torna-se
dificil conectar os pontos relacionados ao fato, que acabam isolados, dando-se o controle da
narrativa ao produtor da informacéo, que podera fazer conexdes com antecedéncia para dar a
impressdao de que ha um contexto que comprova as questdes mencionadas no texto

informativo.

2.2 DISCURSO DIGITAL

A relacdo entre tecnologia e linguagem tem gerado uma diversidade de discussdes,
que se reflete na quantidade de termos e conceitos especificos como “letramento digital”,
“linguagens digitais”, “discurso eletronico”, “hipertexto”, “comunicacdo mediada por
computador”, “comunica¢ao eletronica”, “géneros digitais”, entre outros.

Para Lévy (1999), o ciberespaco é definido como “o espago de comunicagio” (LEVY,
1999, p.94), incluindo um conjunto de sistemas de comunicacao eletrénicos que se submetem

ao processo de codificagcdo digital de informacdes. Esse processo tem se tornado marca
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distintiva do ciberespaco, uma vez que a informacdo a ser codificada é condicionada pelos
caracteres de plasticidade, fluidez, precisdo, simultaneidade, hipertextualidade, interacdo e
virtualidade.

Com a ampliacédo das possibilidades para a pratica de leitura e para diferentes formas
de comunicacdo, alguns destes espacgos, géneros e ferramentas substituem préticas discursivas
do mundo né&o virtual (presencial).

Com base nas reflexdes de Bakhtin e Voloshinov, segundo as quais toda palavra é
constituida a partir da concep¢do sobre o outro, o compartilhamento de informacdes e as
leituras ocorrem em ambiente caracterizado pelo confronto de ideologias em meio a
enunciados que integram o ambiente virtual.

Como “o ato de ler na Internet as imagens e textos de uma rede social também traz o
efeito de ler através das culturas, ou consumir o discurso da multiculturalidade, da cidadania
multicultural” (SANTOS; RIBEIRO, 2011, p. 31), desencadeia-Se um jogo entre o0 que 0
enunciado diz e 0 que a enunciagéo faz dizer.

De acordo com a concepg¢do de Marx, seguida por Voloshinov (1979), a ideologia tem
um carater de distorcdo, ilusdo, deformacdo. Sendo assim, o sentido € alterado, ja que o termo
também pode designar representaces verdadeiras ou adequadas acerca do real. Nesse
processo de canalizacédo e fixacdo de discursos, torna-se essencial analisar comprometimentos
politicos e/ou ideoldgicos. Como se tratam de informagdes para serem consumidas em
questdo de segundos na contemporaneidade, alguns elementos tentam estabelecer relacdes
com o leitor na tentativa de convencimento, através, por exemplo, da instrumentalizacdo da
imagem.

Em nossos dias, importantes pesquisadores brasileiros tém se dedicado a investigar a
importancia do ciberespaco e das chamadas Tecnologias da Inteligéncia, ou seja, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para a construcdo dos discursos da Pos-
modernidade.

Faz-se necessario enxergar as redes sociais, por exemplo, como espagos nos quais as
pessoas explicitam suas formas de pensar, sendo essa a representacdo de um discurso
institucional, como define Foucault (2006), ao dizer que cada um fala a partir de uma
instituicdo e da autoridade que Ihe foi atribuida. Também é interessante registrar que o
individuo atribui autoridade a si mesmo, por razdes como grau de aprendizado formal, classe
social, entre outras.

As informag0es que circulam nos ambientes virtuais interferem diretamente no modo

pensar da sociedade e sobre sua capacidade de autorreflexdo, ja que sdo apresentadas
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problemaéticas sociais e, sobretudo, questes politicas. Como informacdo e desinformacéo
caminham juntas, deduz-se que as redes sociais podem ajudar e/ou prejudicar 0s processos
politicos de uma sociedade em grande medida polarizada.

Com base em Hall (2004), pode-se discutir a transformacéo do texto como resposta a
transformacéo de seus leitores em espacgos de subjetivacdo, nos quais se altera a identidade de
acordo com o contexto, havendo ruptura com padrdes de representagéo.

Os novos processos de leitura e suas principais alteracdes requerem novas habilidades
cognitivas do leitor, que sdo fragmentadas, mas que ajudam a percorrer caminhos multiplos na
Internet. Esse espago informacional, segundo Santaella (2004), depende da interacdo do
usuario para acesso, manipulacédo, transformacao e intercdmbio de seus fluxos codificados de
informacao.

Santaella discute o perfil do leitor do ciberespaco, passando por uma explicacdo dos
tipos de leitores presentes na histéria da humanidade e como esse perfil muda, conforme a
tecnologia avanca. De acordo com a autora, a discussdo passa por questdes sociais,
psicoldgicas e até fisiologicas na identificacdo dos tipos de leitor e especificamente sobre o
leitor do ciberespaco. E enfatiza o papel da interacdo na imersao do usuario, e também o papel
dos signos nos processos de interagéo.

Costa e Alves (2009, p. 50) registram que 0 usuario, ao participar da rede com o
acréscimo de dados em tempo real no ciberespaco, tornou-se também colaborador, criando
uma mudanca significativa na maneira de se pensar e produzir conhecimento, baseados agora
num fluxo constante entre usuarios que sdo, simultaneamente, produtores e receptores da
informagéo.

A utilizacdo da comunicagédo social para a construgdo ou reconfiguracfes sociais da
realidade se estabelece através das relacGes do receptor com a mensagem, gerando reacoes
gue provocam transformacdes politicas e sociais dentro e fora do ambiente virtual, de acordo
ou ndo com o que foi projetado pelo emissor/produtor.

O posicionamento dos interlocutores constitui-se a partir do valor que se atribui a essa
construcdo e possibilita reflexdes de como se d& a formagdo de novos discursos e opinides
geradas em outros leitores em ambientes de subjetivacdo, dando-se novos sentidos a assertivas
acerca de questdes estratégicas por parte de agentes que interferem na producdo do
conhecimento, seja ele manipulado ou n&o.

Yunes (2002, p. 53-54) ressalta que “o mundo ja aparece interpretado consoante as
vozes que o manipulam”, ou seja, no caso em estudo, os produtores da informac¢do podem

alienar contextos para naturalizar praticas.
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Como os individuos tém o seu processo de representacdo (entendimento da realidade)
filtrado por interpretagdes prévias oriundas da midia, ou seja, ao invés de criar, na medida do
possivel, suas préprias interpretacfes do real, aceitam os paradigmas sugeridos pelo discurso
midiatico e recorrentemente aceitos pela coletividade. Com isso, uma pratica interpretativa
especifica se torna naturalizada.

Se o termo comunicagédo, segundo Marcondes Filho (2002), designa, em geral, o ato
de transmitir e trocar signos e mensagens; de forma mais ampla, ela se aplica também aos
processos técnicos de transmissao e troca de mensagens que vieram com a imprensa, o radio,
a televiséo, etc.

Para Marcondes Filho (2002), os estudiosos da comunicacdo se dedicam a trés
modalidades de pesquisa: a analise eminentemente linguistica, o estudo dos sistemas de
comunicacdo como grandes complexos de transmissdo de informacdes e a discussdo das
comunicagdes espontaneas ou inconscientes. Mas todos esses modelos s&o parciais e ndo dédo

conta do processo comunicacional como um todo.

E ingenuidade acreditar que para haver a comunicagio basta a transmissao de A para
B de uma mensagem, por meio de um codigo, através de um canal. E que se trata de
B decodificar o que A emitiu e incorporar internamente essa mensagem por meio do
processo dialdgico. Essa corrente prende-se ao lado puramente formal da
comunicagdo e da linguagem, toma seres humanos como meros sistemas técnicos
que emitem, recebem e voltam a emitir. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 54).

Sob esse prisma, de acordo com o autor, a comunicacao passa a ser considerada como
uma combinacao de vetores sociais, historicos, subjetivos, temporais e culturais, que colocam

em contato mundos proprios.

2.3 REDES SOCIAIS E RELACOES SOCIAIS

Tendo em vista que as redes sociais ofereceram de imediato, segundo Figueiredo
(2013, p. 9), um instrumento de enorme penetracdo e sem ONuUS para Seus usuarios no
intercambio de mensagens, na formagdo de grupos de interesse, na construgdo e no
gerenciamento de redes sociais privadas, na integracdo de sistemas de mensagens com outras
redes sociais, na visualizagdo de mensagens publicitarias, na construcdo de paginas pessoais,
dentre tantas outras funcionalidades, esse espaco pode ser utilizado também como espaco de
manipulagao.

Para Recuero (2009), uma rede social é definida como a soma de dois elementos:

atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lacos
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sociais) “Uma rede, assim, € uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”. (RECUERO, 2009, p.
24).

Ocorre através da rede que setores da Comunicagdo, como marketing, publicidade e
jornalismo, utilizam-se das redes sociais para trabalhar seus produtos e, conforme apontam
Cavalcanti e Rocha-Neto (2014, p. 13), “mesmo ndo sendo canais segmentados, acabam
agregando usuarios com interesses comuns”.

A importancia e o alcance desse novo recurso de comunicacdo e relacionamento
impactaram diretamente nas relacfes sociais. Grupos de interesse com caracteristicas e
propositos bem definidos logo passaram a veicular suas ideias e chamar os participantes de

suas redes para adesdo as suas proposicoes.

As redes, antes individuais, comegaram a se interligar, formando suas proprias
“sinapses” sociais, fato inusitado e inesperado, seja para os criadores dessas
poderosas ferramentas, seja para seus usuarios: as redes “aprendiam”, com suas
proprias experiéncias, criando estruturas complexas, como sdo as sociedades
humanas. As redes atingiram sua maturidade e comecaram a influenciar a
Humanidade. (FIGUEIREDO, 2013, p. 10).

Cervi e Massuchin (2013) explicam que a rede permite uma difusdo répida das
noticias, bem como atualizagdes continuas, o que favorece a recepcdo das informacdes
direcionadas a um publico-alvo especifico. Da mesma forma, segundo os autores, o papel da
midia, no caso da Internet, é o de oferecer informacdes relevantes para que os individuos se
mantenham informados sobre temas de interesse publico.

Ainda segundo Cervi e Massuchin (2013, p. 130-131), “o interesse dos usuarios
(leitores) sobre os portais informativos e os sites ligados a grupos de comunicacdo foi se
adaptando ao novo formato”.

Uma das questdes levantadas sobre o debate da comunicacdo produzida pela Internet é
o carater de entretenimento que foi modelando esse processo produtivo. Embora isso ndo seja
caracteristico de todos os veiculos, as noticias identificadas por Tuchman (1978) como
softnews tendem a se destacar na Internet ou, como coloca Esteves (2005), temas privados
passam a tomar o espaco de temas de interesse publico.

Conforme aponta Mielniczuk, “cada cidaddao em potencial ¢ produtor de informagao,
ndo importando se com inten¢bes ou com ambicgdes jornalisticas, mas atuando de alguma
forma no campo do jornalismo ou muito proximo dele” (MIELNICZUK, 2013, p.123). E
como destaca Henn, “¢ possivel pensar em um acontecimento que ja contenha a textura da

rede” (HENN, 2011, p. 86).
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Com base nos estudos de Henn (2011), os acontecimentos ao se transformarem em
noticias ddo forma as ocorréncias e “trazem embutidas as interveniéncias produtivas e os
circunstanciamentos dos codigos que regem a atividade” (HENN, 2011, p. 86), onde habitam
principalmente os critérios de noticiabilidade. Assim, cabe ao leitor analisar e identificar as
caracteristicas proprias dos acontecimentos que surgem nas redes sociais e reagir diante dos
estimulos recebidos.

O processo de formacéo de redes sociais em ambientes virtuais, de acordo com Mosé
(2013), acelera as possibilidades de aprendizado e desenvolvimento. Trata-se de um momento
inicial, ainda que irreversivel, de um fendmeno de transicdo para o que se pode chamar de
fato de sociedade em rede.

A educacdo e o trabalho ja estdo se transformando em intensivas funcdes de uso nas
redes sociais. Nas empresas, por exemplo, hd uma crescente valorizacdo da capacidade de
compartilhar informacdes relevantes e engajar pessoas.

Nas redes sociais 0s usuarios escolhem as pessoas que quer seguir, 0s contelidos que
querem visualizar e a forma pela qual vao interagir com essas informacdes. Para isso, o leitor
participa das modulacdes de comportamento que ocorrem na rede para estar bem informado
sobre, por exemplo, temas politicos.

E provavel, de acordo com Mosé (2013), que esse excesso de oferta de contetdos e de
exposicdo gere, em algum momento, o desejo por um refluxo, uma volta as experiéncias reais
em detrimento do espacgo digital, do seu cddigo e ainda dos filtros utilizados pelas redes
sociais em relacdo a informac@es divulgadas por seus usuarios.

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo 0 mundo como espaco de
encontro, interagdo e discussdo de ideias e temas de interesse comum. Conforme a propria
rede, quando da sua criacdo, em quatro de fevereiro de 2004, por alguns estudantes da
Universidade de Harvard, a ideia inicial era de compartilhar informacdes académicas, enviar
mensagens e publicar fotografias.

Ao usar os recursos de redes sociais durante uma disciplina, Minhoto (2012)
demonstrou que devido a familiaridade com o contexto do Facebook, a interagdo dos alunos
proporcionou a construcdo ativa de conhecimento. Além disso, Zancanaro et al. (2012)
relatam que as facilidades presentes no Facebook geraram grande motivacdo e agregacéo de
valor para os estudantes.

Fernandes (2011) aponta que o Facebook pode ser explorado como ferramenta
pedagOgica importante, principalmente na promogdo de um processo educacional

colaborativo e na construgéo critica e reflexiva de informagéo e conhecimento.
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Saldanha (2006) registra que as praticas de leitura no ciberespaco podem ser
entendidas como aquisicdo de informacdo ou, ainda, como limitacdo da experiéncia do
conhecimento a mera transmissdo de informacgdo. Dessa forma, € preciso examina-las tanto
nas suas possibilidades quanto nos seus riscos e desafios a formacéo do sujeito.

Para Almeida (2007), a adesdo a tecnologia e comunicacdo (TIC) ndo deve ser
distinguido apenas atraves do simples acesso a internet, mas ser visto como uma maneira de
saber utilizar essa tecnologia, de forma que atenda ao usuario em questdes corriqueiras ou
complexas do cotidiano. O uso da TIC na criacdo de redes gera um carater transitorio de
conhecimento em que as informacgdes podem ser atualizadas, pesquisadas e absorvidas a todo
e qualquer momento.

Para Telles (2010), as midias sociais permitem a criacdo colaborativa de contetdo, a
interacdo social e o compartilhamento de informacgdes em diversos formatos. Cada rede tem
suas regras proprias para moldar o comportamento de seus membros e definir a forma de
interacdo mais eficiente.

Pode-se afirmar, através dos estudos de Leitdo e Nicolaci da Costa (2003), que as
tecnologias da informacgdo em muito influenciam a maneira dos individuos de construirem sua
subjetividade e individualidade.

Recuero (2009) explica que os estudos da sociedade a partir do conceito de rede
permearam o meio cientifico durante todo o século XX. Falar sobre redes permite investigar
aspectos sociais do ciberespaco, tais como a criacdo e a funcdo das estruturas sociais, suas
dindmicas e as diferencas entre 0s grupos e seu impacto nos individuos.

Neste primeiro capitulo, foi dado destaque as dimensdes que as redes sociais digitais
passaram a ter com a divulgacdo de informacOes destinadas a um leitor que interage
concordando, discordando, complementando, compartilhando, curtindo e principalmente
comentando. Dessa forma, passa o leitor a também ter responsabilidade sobre a veiculacdo
dessas informagdes.

No proximo capitulo serdo abordadas as novas fungdes do leitor face ao que se espera
de resposta deste ao receber informagdes e confronta-las com a realidade, bem como a
importancia da leitura para construgdo e reconstrucdo de conceitos, valores e representacdes
sociais. Para isso, descrevem-se como as redes sociais sdo decisivas na formacédo desse leitor

que adquire coautoria na transmissao dos contetdos.
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3 DISCURSOS EM REDE

Com a revolucdo das redes sociais, aumenta-se a possibilidade de que uma ideia e um
discurso possam se proliferar pela rede a partir da acdo comunicacional do leitor, ou seja, sua
participacdo ativa no processo informativo. Sem o uso responsavel das tecnologias, no
entanto, pode-se fomentar o que se convencionou chamar “discurso de 6dio”, com claros
objetivos de inferiorizar determinados grupos ou pessoas pela incapacidade de coexistir com a
diversidade.

Segundo Santos e Ribeiro, “o ato de ler na Internet as imagens e textos de uma rede
social também traz o efeito de ler através das culturas, ou consumir o discurso da
multiculturalidade, da cidadania multicultural”. (SANTOS E RIBEIRO, 2011, p. 299).

H& muitas posicOes tedricas sobre a compreensdo de leitura, conforme Marcuschi e
Xavier (2008), mas ndo ha uma teoria hegemonica que seja a mais correta e definitiva. Os
autores citados entendem que ler € um ato de producéo e apropriacdo de sentido que nunca é
definitivo e completo e defendem a posicdo de que ler ndo € um ato de simples extracdo de
contetidos ou identificacdo de sentidos.

Tendo por base o exposto por Marcuschi e Xavier (2008), pode-se afirmar que a
compreensdo do leitor esta ligada a esquemas cognitivos internalizados a partir do sistema
sociocultural, mas ndo individuais e Unicos. Conforme a abordagem sociointerativa da
cognicdo, as representacdes coletivas precedem as elaboracdes individuais e servem de base
para a compreensao daquilo que é lido.

Nesse processo € preciso incluir o termo “leitor da web”, utilizado por Novais e
Freitas, ou seja, usuario que ndo I& da mesma maneira que leitores dos livros impressos e das
revistas em papel. Esse novo leitor também é chamado de navegador, que interage com uma
infinidade de informacgdes dos mais variados tipos e procedéncias. Assim, “o sucesso na
iniciativa de leitura na web dependerd também da compreensdo dos habitos do leitor”.
(NOVAIS; FREITAS, 2015, p. 3).

Essa nova realidade gerada pela necessidade de conex&o, para Lévy (1999), também
interfere nas praticas de leitura e escrita, que sdo redesenhadas e assumem uma nova
modelagem, propondo a desestruturacdo do tempo-espaco por causa da pos-modernidade, a
partir do momento que se utiliza espacos desterritorializados virtuais para uma leitura
dindmica e interativa. Dessa forma, ler informacdes em ambiente virtual torna-se um trabalho

ativo de construcéo de significados.
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No contexto das multiplas leituras, o leitor também se utilizara de filtros, pois a leitura
e assimilacdo de contetidos renovam ou complementam informagdes ligadas principalmente a
acontecimentos sociais e acdo de agentes publicos, o que aumenta a percepc¢do do individuo
sobre 0 mundo, sobre o objeto de estudo, sobre a linguagem e principalmente sobre a
sociedade.

O papel ativo do leitor frente aos acontecimentos emerge se sua interpretacao, reflexdao
critica, andlise e sintese dos fatos apresentados. Valoriza-se assim a capacidade de pensar e
construir novos conhecimentos e saberes nos ambientes virtuais, nos quais é possivel, em
tempo real, intervir em praticamente qualquer conteudo.

Entre a leitura de um texto individual e sua repercussdo diante das conexdes
estabelecidas pelo receptor da informacdo ha um processo comunicacional representado pelo
agente, no caso o receptor de forma a atingir outros leitores. Trata-se de “um continuum
variado” (LEVY, 2001, p. 43), que se estende entre a leitura individual de um texto preciso e
a navegacdo ou ainda, segundo o autor, a conexdo de textos por meio de ligacOes
hipertextuais.

Quando um veiculo de midia permite que seus leitores opinem, deixem seus relatos e
compartilhem experiéncias a partir das noticias, esta dando a eles a oportunidade de colaborar
com o contetdo. “Permitir a intera¢dao dentro de sites de noticias d4 ao leitor uma sensacao de
proximidade com o veiculo e ajuda a fidelizar a audiéncia. Mesmo que ndo opine, apenas por
saber que pode ter a chance, consequentemente [o leitor] volta a procurar mais informagéo”
(PRADO, 2011, p. 51).

Com base nesse entendimento, os temas politicos que interessam a um grande ndmero
de leitores que atuam como agentes nas redes sociais sdo apresentados em forma de matéria
jornalistica produzida em espaco para atender fins diversos, principalmente na reconstituicao
de fatos que interferem no modo como o leitor observa e interpreta suas relagdes com 0s
agentes e estimulos textuais empregados.

Sargentini (2015), analisando a presenca das midias como objeto de investigacdo da
analise do discurso, destaca que as redes sociais assumem importancia como vasto campo de
investigacdo acerca do discurso politico implicito ou explicito no material informativo que
circula na Internet.

Ja para Bakhtin (2006), qualquer enunciagdo, por mais significativa e completa que
seja, constitui apenas uma fracdo de uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta

(concernente a vida cotidiana, a literatura, ao conhecimento, a politica, etc.), mas essa
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comunicagdo verbal ininterrupta constitui, por sua vez, apenas um momento na evolucao
continua, em todas as dire¢des, de um grupo social determinado.

Como ler imagens e textos postados em rede social também interfere na nocéo de
mundo do leitor, nesse estagio ja considerado consumir do discurso a ele destinado com viés
ideoldgico ou simplesmente para reafirmar suas convicgoes.

Na visdo de Brait (1996), particularidades discursivas apontam para contextos mais
amplos, desencadeando-se um jogo com objetivos de desmascarar ou subverter valores,
processo que conta diretamente com o envolvimento do leitor. Desta forma, “chama-se
atencdo ndo sé para o que esta sendo dito, mas também para a forma como esta sendo dito,
além de um olhar atento para as contradi¢Ges existentes entre as duas dimensdes” (BRAIT,

1996, p.106).
3.1 RESSIGNIFICACOES SOCIAIS

Salgado (2005) explica que o leitor interage com multiplos e diversos paradigmas e
diferentes modelos de interpretagdo ou narragdo. “Suas escolhas se sdo dentro de

agenciamentos pluralistas, porém sao simultaneamente dialdgicas” (p. 129).

N&o s6 em termos de representacdes mentais, bem como de recalques inconscientes
o leitor acaba por rever signos verbais, 0s memorizar e os codificar, em processos,
de outra forma, cognitivos e conscientes. Entretanto, ao os modificar, o leitor,
ampliando ainda mais o processo, promove a interagdo com o texto, mais também
com o seu sentido (SALGADO, 2005, p. 144).

S30 por essas conjuncbes, de acordo com o autor, que o texto torna-se, por
conseguinte, um evento, enredando-se o leitor também pelo estabelecimento de condicdes de
experiéncia que potencializem as fabulacdes. Nesse sentido, como a memdria ndo é soO
depdsito, mas também atividade que se processa por acesso e ligacdo, a projecao de signos
textuais entre leitor e texto gera ressignificac@es sociais.

Ainda com base em Salgado (2005), as novas “inscrigdes de temas”, que atingem o
leitor na contemporaneidade “emergem a heterodoxia, o pluralismo, a multiplicidade, a
tolerancia, a ciéncia e a cultura transformadas em mercadoria, a transmutacdo da
representacdo em préaticas sociais, a constituicdo de processos hermenéuticos sobre as
narrativas; e a busca de novas tecnologias estabelecidas pela virtualidade". Uma das marcas
da contemporaneidade apresentadas por Salgado (2005) € a auséncia ou o término de
referéncias prontas. Neste caso, 0 leitor, como agente social, também é capaz de se ajustar

através da auto-reflexidade.
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Segundo Voloshinov (1979, p.19), “cada campo de criatividade ideoldgica tem seu
proprio modo de orientagdo para a realidade e refrata a realidade a sua propria maneira”.
Assim, cada campo dispde de sua propria funcdo no conjunto da vida social, abrindo
perspectivas de classe nas ideologias, consideradas verdadeiras ou falsas. J& a producédo da
verdade, ainda com base em Voloshinov (1979, p.19), passaria pelo problema essencial da
refracdo do ser pelo signo.

Bakhtin assegura que o discurso em forma de enunciado pertence ao sujeito do
discurso e fora dessa forma ndo pode existir. Assim, cada enunciado é marcado pelo
posicionamento de seu enunciador. E € a essa marca que se pode dar o nome de voz. As vozes
do discurso, entdo, sdo os diversos posicionamentos marcados no enunciado.

Como os meios sdo extensdes dos sentidos do homem, esse processo resulta em novos
indices relacionais, e como 0 meio é a mensagem, conforme Mcluhan (2002), as impressdes
do individuo inseridas no contexto em rede interferem na producdo de informacdes e em
questBes de cunho politico-ideoldgico.

Percebe-se até 0 momento que o leitor deve ter a capacidade de extrair sentido das
mensagens recebidas ao estabelecer relacdes entre a verdade dos fatos. A questdo € que cada
vez mais recursos sdo utilizados para “vender” ao leitor uma ideia inserida em determinados
contextos ou para conduzi-lo durante a leitura da matéria. Esse movimento é demonstrado por
Salgado (2005), em relagdo ao sentido social da leitura. “Experiéncia de afetacdo e de
impacto, a leitura e a acdo do leitor, impregnadas de intencionalidade, permitem a formacéo
de identidades e o “langamento” deste — 0 leitor — ao mundo”. (SALGADO, 2005, p. 217).

Com base em Fischer (2006), discute-se a transformacdo do texto como resposta a
transformacdo de seus leitores. Por esse processo, altera-se a identidade de acordo com o
contexto, havendo ruptura com padrGes de representacdo. O autor mostra como o leitor
responde a processos comunicativos, empregando “os simbolos para orientar a recuperacdo de
informacgdes de sua memoria e, em seguida, com essas informacBes, uma interpretacdo
plausivel da mensagem do escritor”. (FISCHER, 2006, p. 11).

A crise dos referenciais comeca quando o leitor vai acumulando informag6es com um
determinado viés e passa a conceber essa forma como verdade absoluta. No desfile das
identidades, esse agente percebe que precisa decidir e optar, para que aquele produto seja
consumido e propagado, ou seja, como apresenta Foucault (2003), para que ocorra a
consumacao de micro relagcdes de poder atraves da comunicacdo digital.

Ja as formas como as vozes se organizam ddo sentido aos conceitos, ou seja, 0 autor

modifica o discurso do outro para com ele estabelecer relaces dialdgicas, num processo de
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reforgar seu juizo de valor e de repercutir esses principios. Para Habermas, “as pretensdes de
validade podem ser criticveis quanto a veracidade da afirmacdo, autenticidade e sinceridade,
gerando a necessidade de que a ideologia do produtor/dono do espaco seja o balizador para
todas as informacfes que relacionarem os atores sociais que se beneficiam do esquema”.
(HABERMAS, 1984, p. 394).

Conforme Salgado (2005), a reconstrucdo do contexto de producéo é relevante para o
tipo de critica que se vincula a analise textual ideoldgica ou a interpretacdo textual como a
reconstrugdo de necessidades sociais, uma vez que a compreensdo do leitor pode também ser
descrita como agéo.

As praticas comunicativas na atualidade, portanto, sdo influenciadas pela tecnologia,
pela cibercultura e pela linguagem, “nas quais os impactos de uma sobre as outras entram em
um jogo sofisticado e multifacetado, na qual cada uma recebe influéncias de naturezas e
fontes diversas”. (VILACA; ARAUJO, 2012, p. 13).

Para Chartier (1998), ¢é de fundamental importdncia o entendimento das
transformacdes ocorridas e que resultam num novo tipo de leitor, ou seja, no navegador da
Internet e mais precisamente usuério de redes sociais. Tanto a falta quanto o excesso de
leitura passam pela (re)organizacdo do universo da escrita apds o revolucionério advento da
internet e suas tecnologias agregadas, que alteraram a experiéncia da leitura a partir de sua
proposta fragmentada dos textos, assim como dos seus recursos paralelos (ilustracdes,
animacdes, musica), que sdo entendidos como novas possibilidades de interacdo com o leitor.

Chartier (1998) frisa que a cada alteragdo de suporte a interacdo entre leitor e texto
muda e se materializa em um processo independente e diverso do anterior. Para o autor, o
excesso de textos disponiveis por meio eletrbnico pode se tornar uma barreira para o
conhecimento. Esses novos procedimentos de leitura requerem que o consumidor de
informacdo seja habilidoso e critico para elaborar critérios de selecdo e também responsavel
por suas escolhas.

O texto, independente de seu suporte, somente se materializa e se afirma ao ser
apropriado pelo leitor, ja que é através dele que o texto repercute, reverbera e se legitima. O
leitor, no entanto, estd sempre em busca de compreender o texto e buscar formas de
reproduzir e divulgar os novos sentidos que lhe sdo conferidos, tendo em vista que 0S novos
suportes do texto permitem usos, manuseios e intervengoes.

O processo comunicacional e a questdo de seu controle sdo apresentados por José Luiz
Braga através de debates com Ciro Marcondes, refletindo-se sobre os quais revelam cinco

angulos de interesse para os dois autores: mudanca pela comunicagdo; processos da escuta;
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aspectos que fazem parte, ou ndo, do processo comunicacional; possibilidade de tratar a
comunicacdo por referéncia a gradientes; e questdes de controle dos processos
comunicacionais. (BRAGA, 2012, p. 25).

Os problemas de ordem comunicacional sdo tratados de formas distintas pelos autores
Braga e Marcondes Filho. Enquanto o primeiro acredita que a comunicacéo é algo tentativo,
quando o receptor busca uma interpretacdo da mensagem de forma coerente com o ponto de
partida, na emissdo. Trata-se da capacidade de decifrar um cddigo, quando, o leitor faz suas
tentativas convenientemente, o que pode significar que entendeu a mensagem e que a
comunicacéo/interacédo efetivamente ocorreu.

Marcondes Filho (2011, p. 174), por sua vez, critica a concepgdo metafisica da
comunicacdo, que a transforma em algo que circula, corre e que € repassado. Mas a figura da
troca também pode ser um grande equivoco. Assim, segundo o autor, todas essas figuras
(troca, articulagdo, passagem, mas também transmissdo) remetem as defini¢es metafisicas,
porque calcadas em figuras positivistas da presenca, da existéncia real, da coisa ter que se
mostrar para poder ter validade.

Para Martins (2016, p. 103):

Abordar a instancia jornalistica envolve entender o engendramento de uma trama
formada por seus produtores, seus receptores e os proficuos dispositivos sociais e
tecnologicos pelos quais tais instancias se relacionam. Por consequéncia, esta
intrincada relacdo impossibilita que se reduza o processo comunicacional a uma
visdo polarizada entre midia e sociedade.

Weber (2006) e Park (2008) refletem em suas obras o papel da noticia e de sua
estrutura. Park (2008) considera que a noticia “caracteriza-se por proporcionar um tipo de
conhecimento diferente do conhecimento histérico (anuncia os fatos, ndo os interpreta), é
efémera” (BERGER e MAROCCO, 2008, p. 11) e ¢ isso que lhe ¢ especifico como forma de
conhecimento da realidade.

Mesmo sendo, para Park, a noticia uma forma de conhecimento mais elementar que a
ciéncia, ele destaca que a importancia dela tem crescido com a expansdo dos meios de
comunicac¢do. Segundo o socidlogo, “a multiplicagdo dos meios de comunicagdo tem feito
com que qualquer um, mesmo nas partes mais distantes do mundo, possa participar dos
eventos — pelo menos como ouvinte, sendo espectador — enquanto esses acontecem em
alguma outra parte do mundo”. (PARK, 2008, p. 69).

E neste sentido que Baccin (2013, p. 11) enfatiza o papel assumido pelas redes sociais

digitais na construcdo dos acontecimentos jornalisticos contemporaneos, pois elas
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impulsionam a circulagdo do acontecimento e dinamizam o fluxo, ja que se constituem de
acontecimentos proprios.

Através de estudos de caso, Jenkins propde uma definicdo do conceito de
convergéncia, que seria “um conjunto de possibilidades decorrentes da cooperagdao entre
meios impressos e eletrdnicos na distribuicdo de conteddos multimidia por meio do uso de
computadores ¢ da internet”. (JENKINS, 2009, p. 37).

O lado negativo apresentado por Jenkins (2009) diz respeito ao fato de o leitor ter
passado a ser visto como um generalista, que opina sobre tudo, mas que nem sempre
estabelece as devidas relagdes, principalmente, & sua competéncia. E nesse cenério que esse
leitor empirico passa a acreditar em determinadas assertivas, num processo de reconstrugao ou
de incluséo de um novo conceito sobre fatos sociais.

Nesse contexto, Vilaca e Aradjo (2012) referem-se ao termo webwriting, empregado
para a discussao de caracteristicas da producdo de textos para a Internet. Para Rodrigues,
trata-se de um “conjunto de técnicas que auxiliam na distribui¢do de conteudo informativo em
ambientes digitais”. (RODRIGUES, 2006, p. 11). A principal preocupagdo €é com
objetividade, clareza e boa navegabilidade. Considera-se que 0s comportamentos e estratégias
do leitor apresentam algumas especificidades quando a leitura ocorre em contextos digitais.

J& para Diniz (2008) o hipertexto permite ao leitor “transitar” por meio de diversos
textos para fazer a selecdo dos textos que ird ler. Também neste sentido, Marcuschi (2001)
afirma que o caminho de um leitor dentro de um hipertexto ndo necessariamente sera o
mesmo caminho de outro leitor.

Conforme afirma Silva (2010), por meio dos géneros textuais é possivel articular uma
série de competéncias que levam a compreensdo de um texto, como o conhecimento prévio, a
organizacdo textual, os elementos linguisticos e os considerados néo linguisticos.

Ao se discutir a competéncia comunicativa no contexto digital € importante levar em
consideracao ndo apenas a utilizacdo da linguagem adequada para o0 ambiente, mas também as
caracteristicas e elementos que este texto deve possuir, assim como sua navegabilidade e
formatacdo.

O contetdo — informacdo, interpretacdo, opinido — da sentido a todo o conjunto,
conforme aborda Nilson Lage, na obra Linguagem Jornalistica como Util manual de redacgéo
técnica. Dessa forma, o sistema produtivo é composto por trés elementos fundamentais:
producdo, circulacdo e consumo. Aqui, a terminologia utilizada varia, necessariamente,

consoante o autor: Luhmann usa “difusdo” e “aceita¢do de contetido, que desencadeiam novas
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sequéncias seletivas”. (LUHMANN, 1993, p. 23). Por isso, também podem ser utilizados os
termos produtor, produto e publico.

Até aqui se pode dizer que as informacgdes que circulam nos ambientes virtuais
interferem diretamente no modo pensar da sociedade e sobre sua capacidade de autorreflexao,
ja que sdo apresentadas problematicas sociais e, sobretudo, questdes politicas. Deduz-se que
as redes sociais podem ajudar e prejudicar os processos politicos de uma sociedade em grande
medida polarizada.

A utilizacdo da comunicagdo social para a construcdo ou reconstrucdo social da
realidade se estabelece através das relaces do receptor com a mensagem, gerando reacdes
que provocam transformacdes politicas e sociais dentro e fora do ambiente virtual, de acordo
ou ndo com o que foi projetado pelo emissor/produtor.

O posicionamento dos interlocutores constitui-se a partir do valor que se atribui a essa
construcdo e possibilita reflexdes de como se d& a formacdo de novos discursos e novas
opinides geradas em outros leitores em ambiente de subjetivagdo, dando-se novos sentidos a
assertivas acerca de questdes estratégicas por parte de agentes que interferem na producéo do
conhecimento, seja ele manipulado ou n&o.

Como os individuos tém o seu processo de representacdo (entendimento da realidade)
filtrado por interpretagdes prévias oriundas da midia, ou seja, ao invés de criar, na medida do
possivel, suas proprias interpretacdes do real, aceitam os paradigmas sugeridos pelo discurso
midiatico e recorrentemente aceitos pela coletividade. Com isso, uma pratica interpretativa
especifica se torna naturalizada.

Sob esse prisma, de acordo com Marcondes Filho, a comunicagcdo passa a ser
considerada como uma combinacdo de vetores sociais, historicos, subjetivos, temporais e
culturais, que colocam em contato mundos préprios, através do que Salgado (2005, p. 125)
chama de “conexdo de singularidades, em que o nivel simbdlico de resolucédo de problemas
também pode interatuar”.

Lembrando que, ainda de acordo com Salgado (2005) nem tudo pode ser resumido a
uma formulagdo simples em torno da manipulacdo. O problema central apontado pelo autor
permanecerd o de conquistar um publico, “o que se d& primeiramente no plano da realidade,
discriminacao e selecdo do excesso de informagdo e, finalmente, processamento destas”
(SALGADO, 2005, p. 125).

O autor também faz uma importante distin¢do entre leitor moderno e contemporaneo.
Se o leitor moderno, de acordo com Salgado, |1é para mudar e transformar sua vida, o leitor

pos-moderno busca como escolher com eficacia.



39

Salgado (2005, p. 84) também faz uma série de indagacGes referentes o papel do leitor,
sindnimo de publico e massa, podendo ainda ser “uma articulagdo interativa entre essas duas
categorias de analise”. Nesse sentido, destaca os desejos e fantasias do leitor; os espagos de
interacdo e interpretacfes que estes — os leitores — celebram com os textos; se é plausivel
enxergé-los como co-produtores de textos, ou entdo como “produtores associados” e ainda
como se diferenciam leitores reais e virtuais.

Ainda sobre as indagacOes apresentadas por Salgado (2005, p. 84), destaca-se o fato de
que o imaginario do leitor negocia e desconstréi modelos de ordem social, questionando quem
ou 0 que é capaz de influenciar as escolhas desses leitores e ainda se essas escolhas séo
racionais ou nao.

As respostas a esses questionamentos vdo depender, segundo o autor, da formacéo do
leitor e seus habitos de leitura; de suas origens, classe e consciéncia social e a estrutura
politica e econdmica que o conforma (SALGADO, 2005, p. 85). Assim, torna-se necessario
saber como se elaboram os processos de subjetivacdo e sua consequente interpretacao, além
de saber que se trata de espacos de representacdo social e de interacdo com outros leitores.

Com essas observacGes encerra-se a presente se¢do, que Se preocupou com 0S
movimentos do leitor e as leituras possiveis do texto jornalistico. Para entender o processo da
producdo sistematizada, torna-se necessario abordar a evolugdo da linguagem jornalistica e 0s
meios empregados para que o leitor torne-se participante ativo no processo de divulgacao de

informac@es de cunho politico em ambientes virtuais.
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4 LINGUAGEM JORNALITICA E PRODUCAO DE NOTICIA

Captar a realidade e transmiti-la ao leitor é a esséncia da linguagem jornalistica, que
vai utilizar os recursos de redacdo para transformar o ocorrido em noticia de maneira clara,
concisa e direta, mas o modo como a informacdo é apresentada mudou com as principais
transformac6es ocorridas no século XX.

Ridiger (2005) registra que a comunicacdo comecou a se desenvolver como matéria
de reflexdo somente no inicio do século 20, por volta de 1900. J& a comercializacdo do
jornalismo, teve inicio ainda no século XIX, quando a informacdo é tratada no formato de
noticia e esta apresentada como um produto. Durante as trés primeiras décadas do século
passado, segundo autor, o campo ocupado pela comunicacdo era agenciado com o termo
propaganda.

De acordo com Silva (2012), a expansdo do jornalismo comegou no século XIX
juntamente com a expansdo da imprensa, mas conquistou maior espaco no século XX a partir
do surgimento de novos meios de comunicacgdo social, como o radio e a televisao.

De uma linguagem rebuscada, com adjetivacdes do inicio do século XX dos textos
jornalisticos, fruto do periodo republicano, ao estilo objetivo de escrever. A partir de 1922,
sob a influéncia modernista, buscava-se aproximar o texto literario da fala comum, sem o
excesso de cerimonia.

Ridiger (2003) registra que o jornalismo na América Latina nasce como opinativo,
passando por indmeros processos que acompanharam a sociedade industrial, desde o
investimento em parques graficos até o fechamento de jornais impressos devido a nova
realidade gerada a partir das midias digitais.

No registro que faz sobre as tendéncias do Jornalismo, Rudiger (2005), com base na
histéria do jornalismo gaucho, cita que o regime politico-partidario, que dominou o
jornalismo desde seu inicio até a década de 30, € o jornalismo informativo. J& o jornalismo
enquanto pratica, de acordo com Rudiger (2003), tem aspectos que envolvem conceito, rotina,
agentes, suportes, linguagem e tecnologia.

Habermas (1984, p. 16) registra que “a revolugdo comercial fomentou
simultaneamente o transito de mercadorias e informagbes, na medida em que,
progressivamente, a propria informacao virou mercadoria”. Porém, “a ascensdo da sociedade
burguesa colocou novos problemas de governo para as autoridades, que rapido descobriram
na imprensa nascente um meio de controlar a opinido e exercer o poder”. (HABERMAS,

1984, p. 35-37).
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Os periodicos patrocinados pelo Estado foram determinantes, segundo Ridiger (2003),
para a publicacdo sistemética e a oferta de informacdo, j& que o jornalismo brasileiro se
formou dentro do movimento politico que coincide com o préprio processo de construcdo do

Estado Nacional. O autor explica como ocorreu esse processo:

Durante esse periodo (de ascensdo da sociedade burguesa) que se estendeu até
meados do século, as forcas politicas descobriram o emprego da imprensa na
formacdo da opinido e os politicos ligaram suas carreiras as atividades jornalisticas,
surgindo as primeiras redagdes e o jornalismo elaborou seu conceito no Pais”.
(RUDIGER, 2003, p. 18).

O conceito de que o jornalismo fornece informacéo e ndo propaganda transformou a
noticia como um produto subjetivamente baseado em fatos e opinides. “A partir desse
momento, a informacéo passou a ser tratada como mercadoria e essa mudanca pode ser visivel
com o aparecimento de uma imprensa mais sensacionalista no final do século XIX”. (SILVA,
1991).

Lopes (2012) destaca que o jornalismo de informacdo — remonta ao século XIX, o
século da industrializacdo da informacéo e da cultura. Resumidamente, podemos afirmar que
foi no século X1X que se assistiu ao desenvolvimento do primeiro mass media — a imprensa —
e, consequentemente, a expansdo dos periddicos, a ampliacdo das suas tiragens, a
comercializacdo da imprensa — informacdo como mercadoria que visa 0 lucro; e ao
crescimento e institucionalizacdo de um novo grupo social — os jornalistas.

Nelson Traquina afirma que “durante o século XIX, sobretudo com a criacdo de um
novo jornalismo — a chamada penny press —, 0s jornais sao encarados como um negécio que
pode render lucros, apontando como objetivo fundamental o aumento das tiragens”.
(TRAQUINA, 2002, p. 20). Conforme o autor, o jornalismo passa a ser visto como negdcio
caracteristicamente lucrativo, destacando-se dois processos fundamentais que marcam a
evolucdo da atividade jornalistica: a sua comercializacdo e a profissionalizacdo dos seus
trabalhadores. (TRAQUINA, 2002).

Esta evolucdo apontada pelo autor esté relacionada com aspectos econdémicos, sociais
e politicos, como por exemplo, a relacdo entre jornalismo e democracia € simbiotica, a
liberdade aparece como valor central e a imprensa passa a exprimir a opinido publica,
assumindo-se como meio de expressao, mas também como meio de denlncia face ao poder
instituido. Por outro lado, o jornalismo passa a ser identificado com valores relacionados a
procura da verdade, independéncia e objetividade.

O investimento em parque grafico na década de 1940 fez com que 0s jornais

ganhassem mais agilidade e que incorporasse cada vez mais objetividade por questdo de
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espaco e da criacdo de editorias. Buscava-se nesse periodo um padréo para constituicdo de
matérias nos jornais impressos, copiando-se 0 modelo adotado nos Estados Unidos.

O Diario Carioca, em 1947, foi o primeiro veiculo de comunicacdo brasileiro a
introduzir o lead (estrutura inicial da informacéo), o0 manual de redacéo e o copy desk, como
eram conhecidos os profissionais responsaveis por reescrever e transformar em um texto mais
agil o que era produzido pelos jornalistas da época.

Conforme o blog Caminhos da Reportagem, o lead ganha forca somente a partir da
década de 60 nas redacdes paulistas, citando como exemplo o Jornal da Tarde, que apresentou
em seus textos um estilo de linguagem préximo ao de revista, ou seja, popular, agil e facil de
ser lido e visto.

Outro ponto que merece destaque é o fato do jornal A Folha de S. Paulo ter investido
num jornalismo critico e apartidario, o que deu inicio em 1984 ao Projeto Folha, em que se
assumiu como empresa e via seus textos como produto, priorizando textos mais curtos, estilo
que veio a ser adotado pelos outros veiculos, principalmente a partir da elabora¢do do Manual
de Redacdo e Estilo da empresa.

O modelo implantado pela Folha de S. Paulo e pelos principais jornais brasileiros foi a
tdnica nas décadas seguintes até final da década de 1980, quando ja se discutia a necessidade
de novas formas de comunicagéo.

Com a popularizacdo da Internet, a partir da década de 1990, criou-se a necessidade de
se produzir informacdes ainda mais objetivas para atender a um publico crescente de leitores
gue convergiam para 0s ambientes virtuais. Com isso, 0 jornalismo teve que se reinventar,
tanto na linguagem como na contratacéo de profissionais especializados em midias digitais.

Com base na concepcdo de Weber, Rudiger registra que a mais profunda
transformacéo social promovida pela internet aconteceu na primeira década do século XXI,
com a passagem da interacdo individual e empresarial na internet para a construcdo autbnoma
das redes sociais. Assim, a comunicacdo tomou-se campo de reflexdo tedrica para o
pensamento em virtude do desenvolvimento das tecnologias de comunicacao verificado no
século XX.

Dessa forma, pode-se dizer que, assim como os aparelhos estdo se tornando hibridos,
as linguagens do jornalismo estdo também se tornando Unicas e proprias. Este cenario
evidencia uma transformacao cognitiva importante no que se refere ao ato de ler e a prépria
relacdo do publico com a informacéo.

O caminho histérico do jornalismo, do século 19 para c4, revela também a necessidade

de se refletir sobre as tendéncias aplicadas na contemporaneidade, como por exemplo, a
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importante discussdo sobre os suportes para fixar paradigmas, em conformidade com estudos
de Chartier e outros.

Segundo anélise de Marcondes Filho (2000), desde a década de 1960 estamos vivendo
a quarta fase do jornalismo, baseada na informacdo eletronica e interativa. Esse momento é
marcado pela alteracdo das funcgdes do jornalista e pela possibilidade de toda a sociedade
produzir informacdo. Mas foi a partir da década de 1990 que, segundo o autor, os veiculos
passaram a olhar mais para 0 ambiente da Internet e comecaram a produzir as noticias para
esse meio.

A evolucdo da informatica exigiu que os jornalistas se adaptassem as mudancas. Além
das funcdes de apurar e escrever, os profissionais, agora tem a funcdo de analisar bases de
dados, filtrar informaces na internet, mediar foruns e chats, elaborar infograficos animados e
tabelas para melhorar a compreenséo do leitor. Os veiculos, também, precisaram acompanhar
essas modificagcfes no mercado e as necessidades dos leitores, que passaram a ser mais
rigorosos na velocidade e na qualidade da informacéo que recebem. (MARCONDES FILHO,
2000, p. 34).

Com o processo de convergéncia das midias tradicionais para as midias digitais,
mudam-se também os critérios de noticiabilidade, através das ressignificacbes da acdo do
leitor. Nesse sentido, o jornalista deixou de ser o Unico produtor e o leitor, em muitos casos,
passa a ser mais que um consumidor, tornando-se um coprodutor, dependendo do grau de
interesse no tema em questao.

Atualmente, segundo Silva (2012), vive-se uma nova revolucdo no jornalismo devido
a Era da Informacdo e do Conhecimento, que exige uma série de transformacdes e adaptaces
dos antigos meios de comunicacdo a0 mesmo tempo em que abre novas perspectivas como o
jornalismo on-line.

O desenvolvimento dos novos meios de comunicacdo propicia a criacdo de canais de
transmisséo, circulacdo e recepcdo de mensagens. Entretanto, comunicacdo social e meio de
comunicagdo tendem a convergir. Como afirma Pellanda (2001), os jornais impressos foram
os primeiros veiculos comerciais a utilizar a Internet para os seus contetudos, fazendo sites e
postando reportagens diariamente.

Dessa forma, de acordo com Lopes (2012), o jornalismo moderno, oscilando entre
dois polos, o econdmico e o intelectual, esta intrinsecamente ligado a liberdade e a
democracia, apoiando-se em ideais de intervencéo civica e assumindo tomadas de posi¢do no

contexto politico.
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Valoriza-se a informacdo (0s géneros informativos) em detrimento da opinido (dos

géneros opinativos), vive-se uma verdadeira “obsessdo” pelos fatos.

O jornalismo é orientado para o relato dos fatos de atualidade e a imprensa passa a
ser considerada uma forma de poder, que serve a opinido publica num duplo sentido:
enquanto seu porta-voz e enquanto vigilante do poder pdblico. Emerge um novo
conceito de audiéncia: um publico mais generalizado e nao uma elite educada; um
publico politicamente menos homogéneo. (TRAQUINA, 2002. 35).

Para Barreto, o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa supriu e
minimizou a importancia da co-presenca de publico no testemunho de acontecimentos,
especialmente no plano politico. Com isso, “o jornalismo passou a compensar essa auséncia,
mediante o relato do fato, ocupando assim papel de relevo na politica, chegando

conjunturalmente a integra-la, numa convergéncia de processos”. (BARRETO, 2006, p. 12).

4.1 MEDIACAO DE PROCESSOS SOCIAIS E INTERACAO

Marcondes Filho (2000) compreende a comunicacdo como um acontecimento que nos
modifica e modifica o outro. Por isso, 0 termo comunicacdo deve ser reservado a interacdo
humana e troca de mensagens entre 0s seres humanos, sejam quais forem os aparatos
responsaveis por sua mediacdo. Ja Para Rudiger (2005), “a comunicagdo representa um
processo social primario, e 0s meios de comunicacdo de massa sdo a mediacdo tecnoldgica:
em suas extremidades estdo sempre as pessoas, o mundo da vida em sociedade” (p. 13) e que,
“as midias constituem realidade social complexa, que pode ser tematizada de varios pontos de
vista”. (p. 16).

O jornalismo, na visdo de Weber (2005), constitui um fenémeno universal em sua
estrutura, significado e valor e como tal a formacdo e a informacdo da opinido publica
dependem de préticas universalmente reconhecidas. Por isso, os fenémenos de dominacédo e
de esclarecimento que Ihes contém sdo de ordem histdrico-universal.

J& a noticia, para Barreto (2006), resulta das interferéncias e insercdes negociadas
entre os atores politicos e o jornal/jornalista a partir do que foi apurado, declarado, constatado
e afinal transposto a publicacdo. Todas essas instancias de apuracao, declaracdo, constatacéo e
publicacdo sdo momentos negociais que envolvem relagbes de convergéncias ou
confrontagdes de interesses.

Embora a noticia seja interface entre o real e o leitor, ainda para Barreto, ndo deve ser
considerada o referente exato da realidade. Justamente por essa caracteristica, hd uma

recombinacéo efetiva e discursiva do mundo, “fazendo sentido junto aos leitores, cujos filtros
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cognitivos, sejam culturais, ideoldgicos ou oriundos de crengas dos mais variados matizes,
acatam ou refratam-na” (BARRETO, 2006, p. 21).

Blanco (2000) destaca que os meios de comunicacao — novos ou velhos — possuem o
papel de publicizar os temas que antes pertenciam somente ao mundo privado, mas que eram
de interesse publico. Nesse sentido, o padrdo de debates sobre temas politicos tem aumentado
através de mecanismos de participacéao digital.

Cervi e Massuchin (2013) registram que as informacGes disponiveis nos meios de
comunicacdo ndo sdo variaveis que agem diretamente na decisdo do voto dos eleitores, mas
elas podem contribuir para aumentar o ambiente informacional. Por isso, os temas Internet,
democracia e producdo de noticias estdo interligados, na medida em que se aumenta a

quantidade de informacdes disponiveis para o debate pablico.

Potencialmente a rede permite uma difusdo rapida das noticias, assim como as
atualizagbes continuas e o acesso de qualquer lugar. Em funcdo das suas
potencialidades, a internet estd integrada ao processo de debate e passa a ser
considerada, juntamente com a midia tradicional, como espaco importante de
comunicacdo que contribui para aumentar o leque de informagdes disponiveis ao
plblico (CERVI; MASSUCHIN, 2013, p. 127).

Acontecimentos sdo socialmente conhecidos a partir da mediacdo do processo
narrativo da noticia e construidos por essa atividade discursiva contribuem para a construcao
da realidade, sendo o sujeito observador quem da sentido ao acontecimento, construindo-o
discursivamente. Assim, os acontecimentos jornalisticos sao ao mesmo tempo representacoes
e construcOes incompletas do acontecimento real.

O processo de comunicacdo é transformado a partir da expansdo da internet e da
interatividade dos dispositivos midiaticos. Para Baccin (2013), o0s acontecimentos,
experiéncias inesperadas vivenciadas pelos sujeitos, eram vistos e narrados ao publico apenas
pelo olhar das midias convencionais (radio, impressos e TV), atualmente sdo disseminados e
discutidos, principalmente, através das redes sociais na internet, que se caracterizam pela
colaboracdo e pelo compartilhamento de informacGes, sejam através de fotos, videos,
comentarios ou narragdo de acontecimentos pessoais ou coletivos. A cobertura jornalistica se
alimenta cada vez mais dessas intervengoes.

Baccin (2013) revela ainda que a convergéncia das midias € a representacdo de uma
transformacdo ainda maior: “A medida que os usuarios sdo motivados a procurar novas
informagdes e impelidos a fazer outras conexdes diante a contetudos de midia distribuidos em
varios canais, hd uma transformacao cultural em jogo, presumindo que antigas e novas midias

e usudrios interajam cada vez mais e de maneira mais complexa”. (BACIN, 2013, p. 8).
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De acordo com Cervi e Massuchin, um dos fatores que interferem na producgéo
jornalistica é o interesse do publico. Juntamente com os fatores internos a redagdo, o interesse
de quem Ié também maodifica a rotina de producdo dos veiculos. “Isso indica que esse espaco
para as noticias mais lidas € usado como forma de avaliar a propria producdo”. (CERVI,
MASSUCHIN, 2013, p. 130).

Bauman (2005) aponta que a midia fornece a matéria bruta que seus
leitores/espectadores usam para enfrentar situacdes adversas ou a existéncia simultanea de
dois sentimentos ou duas ideias com relagcdo a uma mesma coisa e que se opdem mutuamente.
Essas informacg6es ou contetido simbdlico, segundo Thompson (2008), podem servir de fonte
para o exercicio de diferentes formas de poder.

J4 para Tasso e Navarro, nos enunciados é possivel notar uma tentativa de
aproximacgédo do enunciador com o sujeito-leitor, numa “tentativa de angariar a confianca
desse individuo, fator que contribui para a instauracdo de um efeito de verdade nos
enunciados”. (TASSO E NAVARRO, 2012, p. 37).

Lopes assegura que a producdo de informacdo € uma atividade complexa e

multifacetada, resultado de inimeras intervencdes e pressoes.

Podemos definir o jornalismo como um processo de transmissdo de informacéo
através dos Media (comunicacdo mass mediatica e mediatizada), ancorado em
valores como a atualidade, a novidade, a periodicidade, a difusdo, a recepgdo
coletiva e o interesse (ptblico e do publico). E uma construgdo narrativa apoiada na
linguagem, na palavra, uma construcdo narrativa de realidade, submetida a uma
determinada técnica e sujeita a determinadas regras e gramatica. O jornalismo é
apenas uma vertente de um grande mundo, o da Comunicagdo. (LOPES, 2012, p.
13).

O processo descrito por Lopes encontra respaldo em Wolf (1987), para o qual o
jornalista funciona como aparelho de producdo e reproducao da ideologia dominante, Trata-se
de um construtor da realidade, que produz e reproduz discursos e mensagens de forma rapida
a um publico vasto, heterogéneo, andnimo, disperso, ou seja, uma Visao contréria a ideia de
jornalismo como mecanismo de fortalecimento da democracia.

Torna-se evidente, assim, a existéncia de dois polos fundamentais e indissociaveis:
producéo e recepc¢do, a primeira como atividade estrategicamente orientada, enquanto que a
recepcdo dependera de fatores que respondem a quesitos quanto a reagdes inesperadas por
parte do leitor, pela “forma particular de conhecimento social partilhado” (NEGREIROS,
2004, p. 31). Na visdo do autor, essas a¢Oes enquadram a relacdo do leitor com a realidade e

orientam a acao social.
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Como resultado da reorientagdo de agdes ou de reenquadramentos de realidades
associadas aos leitores, o veiculo, enquanto empresa, passa a seguir determinada estratégia
(gréfica e redatorial). A partir dessa configuracdo, o veiculo jornalistico filtra, seleciona e
apresenta acontecimentos de forma particular, produzindo, segundo Lopes (2012)
determinada versdo do real ou a sua prdpria imagem enquanto produto diferenciado, o que

pressupde a sugestao de representagdes.

A influéncia, ou o efeito de real, produzida pelas versdes informativas e opinativas
da imprensa prende-se com diversos aspectos respeitantes aos procedimentos e
estratégias de produgdo e recepgdo, € respectivos contextos. Fornece, por
empréstimo, a compreensao que as pessoas tém de grande parte da realidade social.
(LOPES, 2012, p. 6).

Como resultado de procedimentos e estratégias a construcdo da informacdo para
consumo torna-se objeto de analise do ponto de vista da investigacdo social, conforme
sublinha Pierre Sorlin (1997), abrangendo agentes, editores, publicitarios e leitores no
estabelecimento do significado dos media. Uma das caracteristicas-chave desta nova
abordagem aos media é a responsabilidade ativa e aumentada atribuida ao receptor.

O movimento feito pelos media na tentativa de interpretar, criar ou reproduzir
realidades constituira sua capacidade de ler o social sob a justificativa de “mediatizar a
verdade das coisas” (OLIVEIRA, 1988, p. 86), ja que os produtores estabelecem temas e
contetdos, hierarquizando e fixando versbes dos acontecimentos. Da mesma forma, buscam
formas de “fabricar” realidades.

Para Lopes (2012), os Media determinam os contornos e conteldos da informacdo na
esfera publica, atualizando o conhecimento que os individuos tém da realidade social, e
estabelecem os temas, os fatos/acontecimentos que devem ser revelados publicamente
enquanto informacéo. Para isso, sdo utilizados os critérios de noticiabilidade, que determinam
se um acontecimento € susceptivel de se tornar noticia, passando pela importancia, a
destinagdo e os cuidados para ndao conferir juizo de valor.

Wolf define a noticiabilidade como “o conjunto de elementos através dos quais o
orgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre 0s quais
ha que selecionar as noticias” (WOLF, 1987, p. 173).

A noticia assim pode ser definida como “um fato atual com interesse geral”
(CARDET, 1980, p. 38). Na mesma linha de analise, Jodo Maria Mendes diz que a noticia é
“um enunciado que fornece uma informacdo nova e de interesse geral sobre um

acontecimento entendivel como factual” (MENDES, 2001, p. 393).
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O produtor deve conhecer estrutura da informacgéo jornalistica, composta por titulo —
lead — corpo da noticia. O lead é o primeiro paragrafo da noticia, que resume e arquiva o
essencial da noticia e que responde as seis questdes classicas (0 qué? / quem? / quando? /
onde? / como? / por qué?). A resposta a esses questionamentos introduz o receptor na leitura e
ao mesmo tempo e determina o seu aproveitamento. O lead, segundo Lopes (2012), deve
identificar o fato ou acdo, o (S) protagonista (s), as referéncias temporal e espacial, e explicar
COMO e por que ocorreu.

Para sistematizar a informacdo, o produtor recorre a uma circulacdo plural de
memorias e discursos, que sdo, conforme Ponte (2004), “formas estabilizadas de relato, a uma
organizacgdo da noticia em torno de pessoas e das suas circunstancias”. A técnica, portanto,
determina o modelo de construcdo narrativa e de sua decodificacao.

Dessa forma, a escrita jornalistica passa a depender de “um conjunto de recursos que
visam informar, manter o contato ¢ evitar o afastamento dos publicos”. (NEVEU, 2005, p.
80), como por exemplo, a titulo de interagdo com o leitor incorporar elementos para induzir
uma interpretacdo acerca de determinadas realidades.

Mario Erbolato (1989) explica algumas caracteristicas do texto jornalistico que deve
ser claro, harménico, preciso, ter unidade e seguir uma sequéncia l6gica sem desviar a atengao
do leitor e/ou subverter valores sobre os fatos narrados. As regras para composi¢cdo de um
texto informativo compreendem o uso de linguagem simples. Além de escrever na ordem
direta, ndo empregar muitas palavras em cada oragdo, dando preferéncia a verbos na voz ativa
e eliminar verbos auxiliares.

Ainda com base em Erbolato (1989), no texto informativo os adjetivos devem ser
colocados apenas quando for absolutamente necessario. Cabe sempre uma conferéncia sobre
as palavras empregadas nas principais assertivas, por isso a necessidade de escolher as mais
simples para facilitar o entendimento para quem ird 1é-las, ou seja, “ndo temer ser demasiado
simples no que relatar”. (ERBOLATO, 1989, p. 94 -96).

Embora questionado sobre o que convencionou chamar mito da neutralidade
jornalistica, Lopes (2012) explica que a caracteristica mais relevante do jornalismo de
qualidade, nos tempos atuais continua sendo a imparcialidade ou o seu sinbnimo: isengao.
Para o autor, a condicdo de isento, imparcial, garante ao jornalista e ao seu trabalho uma
especie de selo de garantia do produto noticia. A questdo apontada recorre a uma discussao
que ndo é fruto de analise desta pesquisa, ou seja, de que o jornalista ou neste caso o produtor

seleciona, filtra e, portanto, molda conforme a orientacéo.
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4.2 OBJETIVIDADE X SUBJETIVIDADE

As discussdes acerca da objetividade e de seu contrario, a subjetividade, de acordo
com Lopes (2012, p. 79), datam da Grécia antiga, e até hoje alimentam acaloradas discussoes:
“Para os realistas, a verdade deve ser interpretada como a correspondéncia com a realidade
(objetividade); para os idealistas, a verdade ¢ aquilo que merece ser crivel (subjetividade)”
(LOPES, 2012, p. 79).

Amaral (1996) observa que o conceito de objetividade e subjetividade coloca
jornalistas em campos teoricos diferentes. Enquanto alguns profissionais defendem a
construcdo da noticia a partir de valores pré-estabelecidos e sendo o texto final apenas uma
versdo, ou seja, uma narrativa sobre o acontecimento; outros acreditam estar relatando a
realidade, por meio do uso de técnicas jornalisticas como a multiplicidade de fontes acerca do
fato, ferramenta mais difundida na busca pela isencéo.

“Alcancar a objetividade significaria entdo ser isento, imparcial em sua descri¢cdo
sobre o acontecimento”. (LOPES, 2012, p. 79). Através da ressignificacdo, os conceitos de
objetividade aplicados ao jornalismo permitem as audiéncias a sensacdo de que ainda
estabelecem, com o0s conteldos jornalisticos, expectativa de captacdo e transcricdo da
realidade. Assim, a noticia s6 sera confiavel se os fatos forem reproduzidos exatamente da

maneira como eles sdo:

Embora a dicotomia objetividade/subjetividade lance luz sobre a relagdo humana
com o sentido de realidade, as préaticas jornalisticas atravessadas pela imediaticidade
imposta para o relato dos fatos nas redac@es, distanciam ainda mais as tentativas do
profissional de buscar neutralidade do contetdo ao ouvir varios discursos sobre o
acontecimento. (LOPES, 2012, p. 82).

Deve-se distinguir sobre o que se considerada realidade, pois de acordo com Lopes
(2012), o real so existe quando estabelecemos interacdes com os acontecimentos e, como ha
condicionamentos sociais, histdrico-culturais, econémicos, psicoldgicos, cada interpretacdo
do que é real pode se dar de forma diferenciada, dependendo, por exemplo, da orientacdo

ideologica do receptor da informagéo.

O jornalismo preenche cada vez mais essa necessidade do homem contemporaneo
em adquirir informagdo por meio de convencdes acerca do que é real. O perigo é que
disfarcado sob a bandeira do imparcial, o real é muitas vezes o discurso oficial;
expressa o interesse de determinados grupos no jogo do capital; ou faz propaganda
de ideologias. (LOPES, 2012).

Cavalcanti e Rocha Neto (2014) registram que o crescimento e a popularizagdo da

Internet, aliados as tecnologias e desenvolvimento dos meios digitais, contribuiram para uma
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mudanga no modo de fazer jornalismo no mundo. O cidaddo comum, que antes néo tinha
acesso as redacdes jornalisticas, agora pode produzir noticias e influenciar no contetdo de um
veiculo de midia.

Ainda na analise de Cavalcanti e Rocha-Neto (2014), as redes sociais permitiram um
fortalecimento do jornalismo colaborativo® e deram ao jornalista a possibilidade de encontrar
e monitorar informagdes. Muitos veiculos passaram a publicar suas matérias nas redes e a
pedir a colaboracao dos internautas.

Num cendario em que o ato de convergir virou uma necessidade e ndo uma opgao, 0s

veiculos apostam em novas rela¢des com o publico, conforme Marcondes Filho:

Quem souber utilizar sua audiéncia como produtora de conteldo esta indo ao
encontro de uma nova relacdo com seu publico. Hoje, a interacdo deixa de ser
apenas uma estratégia mercadoldgica e passa a contribuir com a evolucéo do veiculo
de midia, nesse periodo de transi¢do que o jornalismo passa em que tem que se
posicionar frente aos concorrentes, para ndo ser mais um a entrar em extingao.
(MARCONDES FILHO, 2000, p.36).

Surge entdo a necessidade de fidelizagdo do publico nas redes sociais, que sera
possivel, de acordo com Marcondes Filho, através do reenquadramento do formato de
jornalismo com foco na interacdo. Dessa forma, cabe aos veiculos desenvolverem uma
estratégia para interagir com a audiéncia e ainda estarem preparados para receber o feedback e
a intervir quando necessario.

Rossi e Ramiro (2013) destacam a necessidade de estabelecer principios editoriais
baseados na realidade da Era da Informacdo como determinante nas relagdes com seu publico,
respeitando-se diferentes pontos de vista através do registro no texto informativo de opinides
sem deixar claras as preferéncias do veiculo, do produtor ou do reprodutor da informacéo.

Ainda para o0s autores, a revalidacdo dessa teoria esvazia a dicotomia
objetividade/subjetividade “enquanto os discursos oficiais vém assumindo papel de Unicos
fornecedores de versdes acerca dos fatos por conta da imediaticidade imposta pelas rotinas
produtivas das redagdes” (ROSSI; RAMIRES, 2013, p. 23). .Com seu uso continuado, perde-
se a chance de avango no processo de compreensdo do jornalismo enquanto forma social de

conhecimento.

! 0 Jornalismo Cidad3o também é conhecido como Jornalismo Colaborativo, Jornalismo Democratico ou ainda
Jornalismo Open Source (cddigo fonte aberto). Seu conceito é baseado em cidadaos leigos, sem formacéo
jornalistica, participando de forma ativa no processo de coleta, reportagem, analise ou disseminagdo de
noticias e informagGes. Devido a disponibilidade desse tipo de tecnologia, os cidaddos podem frequentemente
relatar noticias de ultima hora (breaking news) mais rapidamente do que os jornalistas de midia tradicional.
Fonte: Wikipedia.
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5.1 APRESENTACAO

A analise do material informativo busca refletir sobre as relacbes que precisam ser
estabelecidas pelo leitor no sentido de reconhecer a comunicacdo em rede social como
resultante de um processo informativo que necessita de leituras paralelas ou de informagdes
complementares. As redes sociais, em especial Facebook, permitem a leitura de diversas
informacBes que se entrecruzam em espacos de pluralidade, onde o ponto de vista de um
influencia no comentario do outro.

O fato de poder compartilhar com um grupo especifico ou comunidade, comentando
as informacGes mostra que o leitor estd, na era da informagéao, exercendo importante tarefa de
interacdo através de reproducdes de informacdes.

Parte-se do principio de que ndo cabe ao leitor buscar “isen¢do” ou “neutralidade”,
pressupostos cobrados do profissional de jornalismo e/ou produtor da informacéo. As ligacoes
que se processam com narrativas que poluem o ambiente virtual e ainda a falta de
credibilidade de portais da grande midia ajudam a confundir entre o que pode ser considerado
verdadeiro ou falso. Busca-se encontrar nesses ambientes elementos paratextuais que
justificam o processo de divulgacao de informacdes e ideias direcionadas a grupos de leitores.

Os espacos destinados a essa pratica, em especial portais de informacdo, quebram o
critério da imparcialidade para direcionar a leitura daquilo que se compartilna nas redes
sociais, com base nas convengfes sociais, que passam também pelos principios da ética
jornalistica. Quando o leitor, ao se inteirar daquilo que se compartilha e que vem como
atualizacdo, faz a preferéncia por determinada matéria € porque a informacéo reflete a sua
leitura do seu contexto social inserido no contexto digital.

A utilizacdo da comunicacdo social para a construcdo ou reconstrucdo social da
realidade politica estabelece-se através das relagdes dos sujeitos, tornando-se dificil uma
avaliacdo precisa dos efeitos que provoca e as transformacdes politicas e sociais dentro e fora
do ambiente virtual.

O posicionamento dos interlocutores constitui-se a partir do valor que o outro atribui a
essa construcao e possibilita reflexdes de como se da a formacdo dos discursos e da opinido
em ambiente de subjetivacdo, ou seja, a forma como as vozes se organizam para dar sentido
aos conflitos estabelecidos. Estabelece-se assim relacdo dialdgica a partir da apropriacdo da
opinido puablica para que entdo ocorram manipulagdes e/ou distor¢bes, num processo de
reassentamento do juizo de valor do outro, ndo enquanto individuo, mas para anular discursos

que constituem suas acdes comunicativas em rede em torno de verdades.
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A pesquisa analisa parte do material veiculado por dois portais informativos com
caracteristicas diferentes, tanto do ponto de vista da producdo quanto da divulgacdo: o G1,
portal de noticias do Grupo Globo, um dos mais acessados pelos brasileiros; e do Blasting
News Brasil, do grupo internacional Blasting News, considerado aquele que mais cresce
dentre os portais informativos e que abre para que produtores independentes redijam,
divulguem artigos e que sejam remunerados pelo trabalho.

A editoria escolhida para essa verificacdo é a de Politica, na qual ocorre 0 maior
numero de matérias cujos contelidos geram repercussao, possibilitando que o usuéario de rede
social, aqui denominado leitor, tome partido como agente comunicacional, ao avaliar as
informagdes no momento em que as matérias sdo veiculadas. Também é nessa area que o
jornalismo considerado padrdo pode ser deturpado, através de enunciados como titulos,
resumos e fotos de cunha sensacionalista.

Em momentos de acirramento dos animos por conta de operacGes de combate a
corrupcao e de ameacas ao Estado Democréatico de Direito, as noticias nascem em espacos
como portais, sites e blogs, j& ostentando uma bandeira, conservadora ou progressista, e
pautando os noticiarios a favor ou contra determinados agentes politicos e posicdes
ideoldgicas que se confrontam no ambiente virtual.

O periodo de andlise foi de trinta dias, de 15 de setembro a 15 de outubro de 2017. A
escolha dos portais se deu com base nas Gltimas avaliacdes realizadas por sites especializados
no ranking de sites mais acessados no Brasil e no mundo.

Nesse sentido, 0 G1 tem a caracteristica principal de ser o mais acessado dentre 0s
portais informativos. J& o Blasting News, alterna-se entre a sétima e a décima posicao no ano
de 2017 pelos brasileiros.

As informacdes preliminares da pesquisa sao apresentadas através da tabulacdo dos
dados do material referente aos dois portais, primeiramente somando o numero de matérias
publicadas no periodo relacionado. Para melhor aproveitamento, é feita uma divisdo béasica
em trés areas, que englobam instituicdes, pessoas e temas, alem da analise de cada um desses
itens apresentados através de tabelas e quadros.

O desenvolvimento se da através de analises especificas de matérias na integra
publicadas pelos dois portais, nas quais sdo verificadas as semelhancas e as diferencas nas
linguagens empregadas, nos titulos atribuidos, nos resumos apresentados e na utilizacéo de
fotos e elementos paratextuais.

O objetivo foi identificar estratégias textuais, alteragdes do cddigo na divulgacdo da

informacao e estabelecer relagdes com os pontos de vista dos leitores na contemporaneidade.
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Com isso é possivel identificar se essas alteracbes estabelecem relagbes com os pontos de
vista dos leitores em contraponto ou reafirmacédo da intengdo do produtor.

A metodologia empregada por essa analise para investigar as semelhancas e as
diferencas nas linguagens empregadas se da inicialmente pela verificacdo de elementos
constitutivos dos enunciados, ou seja, da chamada em redes sociais, quando informacoes
adicionais podem ser incluidas no texto informativo.

Parte-se da hipdtese de que a composicao das noticias limita-se ao género informativo,
mas que sua producao antecipa reacdes quanto ao emprego de expressdes ligadas ao género
opinativo. A incorporagdo de elementos subjetivos no texto informativo é empregada por
veiculos dependendo de estratégia redacional ou mesmo orientacdo ideoldgica.

A questdo politica, principalmente quando associada ao combate a corrupgdo, tem
ganhado cada vez mais espaco nos noticiarios e também dividido as opiniGes dos leitores
quanto aos posicionamentos ideoldgicos dos agentes desse processo (politicos, juristas,
magistrados). Justamente por isso, 0 modo como as palavras séo usadas serve a determinados
objetivos e fins no campo da politica.

A reflexdo filoséfica, segundo Marcia Tiburi (2017), deve prevalecer em tempos nos

quais as pessoas se orientam por ideias pré-programadas:

Politica é isso que amamos e odiamos. Algo, que, necessariamente, nos faz sofrer.
N&o sendo uma coisa, nem apenas uma instituicdo, mas um contexto de relagdes,
vivida e experimentada consciente e inconscientemente. Para usar de uma metéfora,
ela é como uma casa e um labirinto. Como casa, podemos pensa-la em relacéo
intima com o ethos — o lugar onde vivemos. Politica é uma grande casa feita de
niveis, de patamares, de pavimentos, de degraus, de paredes, de portas e janelas, de
passagens, dos mais diversos materiais e formas que exigem manutencéo (TIBURI,
2017, p. 13).

Resultante das interferéncias e inser¢fes negociadas entre os atores politicos e o
produtor da informacdo, a partir do que foi apurado, declarado, constatado e transposto a
publicacdo, a noticia depende de uma série de instancias, como por exemplo, apuracao,
declaracéo, constatacdo e publicacdo, que para Barreto (2006, p.12), “sdo momentos negociais
gue envolvem relagdes de convergéncias ou confrontagdes de interesses”.

Num campo povoado pelo excesso de informacgéo e desinformacgédo, notadamente de
cunho politico, torna-se essencial que o leitor, para desempenhar por completo seu papel de
agente comunicacional, saiba qual tipo de comunicacdo estd sendo praticada e se ha pelo
menos uma garantia de que se trata de uma informacéo verdadeira.

Por conta da importancia que os temas politicos tém assumido, cresce também o
acirramento das disputas ideoldgicas entre consumidores de informacdo. Na era em que a rede

social mais popular no mundo e também a que mais cresceu no Brasil nos ultimos anos,
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consolida-se um processo chamado de “facebookizacdo do jornalismo” 2. Segundo o0s
defensores desse processo, ndo seria mais necessario investir em jornalismo como o
empregado pelos grandes veiculos, ja que os media sociais agora podem compartilhar
conhecimentos e informacdes livremente. Dessa forma, registra-se o papel das midias sociais
digitais, que trouxeram a ‘mediatizag¢do dos media’.

Esse processo de abertura em relacdo a midia considerada tradicional, que se utiliza de
técnicas contidas em manuais de redacdo, também teve seu lado negativo, pois a0 mesmo
tempo em que democratizou 0 acesso a producdo e ao compartilhamento de informacdes de
forma gratuita, possibilitando avaliacbes e comentérios, também permitiu que noticias
consideradas falsas (Fake News) confundissem o leitor.

Conforme registrou o jornal El Pais (2017), boatos e noticias falsas teriam
influenciado as elei¢Ges norte-americanas em 2016. O jornal reconhece que identificar uma
noticia falsa nem sempre € facil, mas apresenta algumas dicas de como pelo menos suspeitar

da autenticidade dessas matérias:

A noticia é boa demais para ser verdade, por exemplo, ou ndo ha fontes confiaveis,
tampouco o restante do site parece confidvel. Se o visitante ndo conhece o veiculo,
deve frequentemente dar uma olhada na capa para saber se o resto das suas noticias
parece confidvel, ou se estd diante de uma publicacdo satirica ou fanaticamente
partidaria (EL PAIS, 2017).

Segundo uma reportagem do site Buzzfeed®, essa Gltima categoria difunde entre 19,1%
e 37,7% de noticias falsas, enquanto nos veiculos tradicionais analisados (CNN, ABC e
Politico) o percentual ndo chegava a 1%.

Também ¢é importante a verificagdo da URL, pois muitas noticias falsas sobre as
eleicGes norte-americanas foram divulgadas por meio de sites que imitavam os enderecos de
veiculos de comunicacdo, mas que nao eram auténticos, como www.bbc.co em vez de
www.bbc.com. Além disso, nas redes sociais, as contas podem ser identificadas: se aparece 0
selo azul ao lado do nome no Twitter e no Facebook, pelo menos se sabe que se trata da
pagina oficial da publicacao.

Quando a informacdo gerar divida em relacdo a autenticidade, o leitor também pode
verificar se a mesma noticia foi publicada em outros veiculos. Se uma informacéo apareceu
em outros veiculos de comunicacgdo considerados tradicionais, por exemplo, € menos provavel
que seja falsa. No caso de informacéo politica, uma ideia apresentada por El Pais (2017) é

busca-la também em veiculos que tenham outra linha editorial.

> TORRES, Cleyton Carlos. A “facebookizacdo” do jornalismo. Observatério da Imprensa, 2016. Disponivel em
http://observatoriodaimprensa.com.br/jornal-de-debates/a-facebookizacao-do-jornalismo/
? https://www.buzzfeed.com
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A informagdo precisa passou a ter relevancia, assim como a responsabilidade do
produtor e do difusor. Criou-se assim o editor de contedo, que se baseia nas criticas da sua
comunidade para dizer o que é falso ou ndo, contando com ferramentas para isso. Como néo é
papel da rede social decidir 0 que é ou ndo verdade, o Facebook passou a oferecer ferramentas
para dificultar a difusdo de noticias falsas.

Em 2017, o Facebook publicou uma lista de medidas para comecar a enfrentar o
problema das fake news. As solugcdes propostas incluem botdes de alerta, sistemas de
prevencdo baseados em algoritmos e a criacdo de equipes especializadas. Segundo o post de
Mark Zuckerberg, as medidas que o Facebook se comprometeu a adotar comegam com uma
detec¢cdo mais solida com vistas a classificacdo da desinformacéo.

No momento do desenvolvimento desta pesquisa, a rede social continua sendo
atualizada no intuito de melhorar seus sistemas de checagem e utilizando seus resultados
como opinido, o que significa investimento em melhores sistemas técnicos para detectar o que
0s usuarios marcardo como falso antes mesmo que elas o fagam, embora, a percentagem de
desinformacdo seja relativamente pequena.

O site Observatdrio da Imprensa (2016) publicou informacdo divulgada por agéncias
internacionais de que apenas 12% dos americanos confiam nas noticias publicadas no
Facebook®. Este é um dos niimeros da pesquisa sobre credibilidade de noticias publicadas em
redes sociais, realizada pelo projeto Percepces da Midia (Media Insights Project). A rede
mais confiavel para os americanos € o Linkedin, com indice de credibilidade na casa dos 30%.

Pesquisa do instituto Ipsos conduzida para o BuzzFeed News mostrou que leitores ndo
sabem separar noticias falsas de verdadeiras, tendo em vista que 75% dos adultos americanos
tomavam manchetes de noticias falsas como sendo reais. Essa pesquisa é o primeiro estudo
em larga escala sobre o fendmeno das noticias falsas. Os resultados mostram o leitor com
pouca habilidade para discriminar a veracidade de manchetes em redes sociais.

Para chegar aos resultados, os investigadores mostraram a um grupo de leitores um
conjunto de 24 noticias que foram postadas no Facebook entre 2016 e 2017, metade das quais
eram falsas, mas o Facebook questionou a metodologia do estudo. Os administradores da rede
social acrescentam que a verificacdo de fatos é apenas parte da solucéo contra fatos incorretos
e que o leitor pode fazer escolhas mais conscientes sobre o que & e compartilha.

Os resultados da pesquisa também mostram que mudangas na forma como os titulos

das noticias sdo apresentados na rede social ndo sao suficientemente eficazes para combater as

4 http://observatoriodaimprensa.com.br/curadoria-de-noticias/americanos-nao-confiam-em-noticias-do-
facebook/
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noticias falsas. Sdo necessarias, de acordo com pesquisadores do Instituo Ipsos, solugdes mais
fundamentais.

Antes da divulgacdo da pesquisa Ipsos, porém, o site www.politico.com havia
divulgado pesquisa da George Washington University Graduate School of Political
Management/ORI, segundo a qual as noticias de politica compartilhadas nas redes sociais sdo
consideradas tdo confidveis quanto aquelas distribuidas por jornais e emissoras de radio e TV.
De acordo com o levantamento, 71% dos eleitores com 25 anos disseram confiar nas
informacdes do Facebook. Os americanos mais velhos sdo um pouco mais desconfiados -
apenas 36% consideram as redes sociais fontes confiaveis de noticias sobre politica.

No levantamento anterior, 0 Facebook aparecia como a rede social mais popular entre
o0s entrevistados (74%), seguida por Linkedin (32%) e Twitter (24%). Embora a maioria deles
tenha apontado o computador como forma de acesso as redes, os aparelhos mdveis também
tiveram destaque: 46% das pessoas ouvidas disseram acessar as redes sociais por smartphone,
contra 37% em 2011. A pesquisa foi feita com 806 usuarios de internet e tem uma margem de
erro de 3,45 pontos percentuais.

A recente polémica envolvendo a manipulacdo humana na escolha das noticias dos
Trending Topics do Facebook nos Estados Unidos revelou que a rede social é a principal
fonte de noticias para muitas pessoas e, por isso, a manipulacdo dos destaques seria tdo
preocupante. E isso foi confirmado pelo Pew Research Center (2016), cuja pesquisa mais
recente sobre o uso das redes sociais mostrou que 62% dos adultos norte-americanos recorrem
ao Facebook na hora de conferir as noticias do dia.

A pesquisa mostrou que o nimero de pessoas que confia mais nas redes sociais do que
nos tradicionais veiculos de imprensa na hora de conferir noticias era de 49% em 2012. O
estudo também revelou que a maioria desses usuarios ndo costuma recorrer a outras fontes
para conferir mais noticias, focando-se exclusivamente no que € exibido dentro do Facebook.
Ou seja, para 0s jornais, revistas, emissoras de radio e canais de televisdo, torna-se necessario
alimentar suas paginas na rede social com um maior nimero de noticias, pois o publico tende
a se manter nessa plataforma.

Outro dado relevante apontado pelo instituto de pesquisa mostrou que, dos usuarios
que buscam noticias em redes sociais, a maioria se contenta com apenas uma delas: 64% dos
entrevistados conferem noticias apenas em uma rede social (como o Facebook), enquanto
26% procuram duas redes para se informar, e apenas 10% acessam noticias em trés ou mais

servicos na Internet.
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A pesquisa mostrou, ainda, que enquanto 0s usuérios do Facebook, Instagram e
YouTube se deparam com noticias de seu interesse mesmo sem procurar por elas
intencionalmente, conferem conteddos variados enquanto estdo procurando por algo
especifico. Com relacdo ao perfil dos usuarios de cada rede social, no Facebook, a maioria é
mulher, branca, com 30 a 49 anos de idade, enquanto no YouTube a maior parte dos usuarios
sdo homens de até 29 anos.

Informagdes publicadas pelo Blog em Publico® sobre dados de uma pesquisa de 2017
do Pew Institute, mas cujos resultados foram divulgados apenas em janeiro de 2018, mostra
um crescente uso diério da internet e das redes sociais online para a busca de informagdes. No
caso do Brasil, mostra que 0s mais jovens tendem a se informar mais via redes sociais online
diariamente do que outras faixas etarias.

Em alguns paises mais da metade da populacdo adulta ja diz buscar informac6es na
internet diariamente e entre 0s usuarios mais jovens ja sdo dois em cada trés diariamente na
internet em busca de noticias.

No item que trata sobre o que 0s usuarios esperam das noticias produzidas pelos meios
de comunicacdo, chama atencdo o alto percentual de pessoas que dizem buscar informacdes
diariamente na internet (os chamados usuérios intensivos) é a primeira delas. A segunda
informac&o diz respeito ao percentual de entrevistados por El Pais que diz buscar informagdes
diariamente em redes sociais online (RSO).

Na analise sobre as distribui¢bes das faixas etarias dos respondentes, segundo o Blog
em Publico, percebe-se que em todos os paises, para os dois casos (Internet e RSO), os mais
jovens apresentam percentuais superiores que 0s mais velhos na busca diéria de informacdes
por esses meios.

Entre pessoas com até 29 anos, na maioria dos paises a méedia passa de 55% para 0s
gue buscam informacdes diariamente na internet e em RSO. O percentual médio cai para 45%
para pessoas entre 30 e 49 anos e chega a algo em torno de 20% para 0s que tém mais de 50

anos.

5.2 SITES MAIS ACESSADOS

> http://blogempuvblico.wordpress.com
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O site Alexa’®, do grupo Amazon, que mede os sites mais acessados do mundo,
também avalia os mais acessados do Brasil.

O Facebook esta entre os trés mais acessados por usuarios brasileiros, em 22 de
outubro de 2017, e o Blasting News continuou oscilando entre a décima e a sétima
colocagdo, mostrando que ndo ha diferencas apenas nas formas de producdo e distribuig&o,
como no segundo caso, nos espagos onde 0s produtores independentes atuam, ou seja, em
suas paginas onde milhares de usuarios tornam-se leitores.

Ambos os portais analisados utilizam-se das redes sociais para a divulgacdo de
matérias informativas diariamente, cabendo ainda participacdo dos leitores nos comentarios
no proprio portal e ndo somente por ocasido do compartilhamento no Facebook para usuérios
de grupos especificos.

No quadro abaixo a relacdo dos sites mais acessados pelos leitores brasileiros, de
acordo com levantamentos realizados no periodo de 15 de setembro a 15 de outubro de 2017,
justificando assim a escolha dos portais e também a rede social para analisar sua possivel
repercussao, sendo o G1 o principal dos mais acessados a produzir informacdes com

jornalistas e comentarias do Grupo Globo.

QUADRO 2: SITES MAIS ACESSADOS PELO LEITOR BRASILEIRO

1. Google Usuérios fazem em média 20 pesquisas por dia no site, além dos
servicos Google Tradutor, Google Imagens e Gmail.

2. YouTube Os brasileiros representam 5% dos acessos, em média 7 paginas por
dia e gastam 15 minutos diarios no site.

3. Facebook Site que os brasileiros ficam por mais tempo conectados, em média
20 minutos na rede social.

4. Globo/G1 Ocupa a quarta posicdo nacional e a 1182 no ranking mundial. E um
site ligado a emissora com a maior audiéncia no Brasil.

5UOL O portal UOL de noticias é o 5° colocado no Brasil e 0 122° no
mundo. A Folha de S. Paulo integra o grupo.

6 Live.com Servico da Microsoft que substitui o MSN.

7 Mercado Livre Site de compra e vendas que opera em 15 paises. No Brasil 0s
usudrios gastam em média 11 minutos diarios no site.

8 Yahoo Site que mescla noticias e servicos. Os usuarios visitam cerca de 8
paginas por dia e ficam em torno de 8 minutos diarios.

9 Blogspot.com Servico do Google que oferece ferramentas para edicdo e
gerenciamento de blogs.

10. Blastingnews.com | Plataforma de jornalismo social. E alimentado por pessoas do mundo
inteiro chamadas de Blasters.

Fonte: Alexa.com

6 https://www.alexa.com/topsites/countries/BR
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5.30PORTALG1

Lancado em 2006, o G1 é um portal de noticias mantido pelo portal Globo.com que
opera sob a orientacdo da Central Globo de Jornalismo, formada por Rede Globo, Globo
News, Réadios Globo e CBN, Jornais O Globo, Extra, Expresso, Valor Econémico e Diério de
S4o Paulo, revistas Epoca e Globo Rural.

As afiliadas da Rede Globo também sustentam o G1 com a publicacdo de matérias
apresentadas nos telejornais, nas trés redacdes do portal, nos jornais (O Globo, Valor
Econbmico), revistas, radios, e também se alimenta com informacdes de agéncias de noticias,
como a Estaddo Conteudo, Agéncia Brasil, Folhapress, France Presse, Associated Press, EFE,
New York Times, Lusa e Reuters.

O contetdo multimidia associado ao portal G1 da uma vantagem consideravel sobre 0s
outros meios tradicionais de comunicacdo. A reposicdo € feita pelos proprios reporteres, que
eventualmente também podem produzir para o canal Globo News. Dessa forma, a estrutura do
grupo permite o suprimento do material informativo, que é associado aos blogs em geral do
jornal O Globo e também com noticias sobre celebridades e produces da Rede Globo,

reproduzidas por diversos portais.
5.4 O FACEBOOK DO G1

O Facebook do portal G1 registrou até outubro de 2017 quase 10 milhdes de curtidas.
No espaco sdo compartilhadas informacGes do portal Gl.com.br, de todas as editorias,
associando informacéo, opinido, entretenimento e servicos, além de links para outros sites do
grupo Globo.

As informacdes relacionadas a Editoria de Politica sdo minimas perto de informacdes
sobre a programacao da emissora, noticias de acidentes e curiosidades da TV, por exemplo. O
gue mais repercute na rede sdo informacdes destinadas a um grande numero de leitores, ou
seja, embora relevantes, ndo é prioridade a divulgacéo de informacdes politicas no Facebook.
Mas repercutem na rede social algumas matéerias como operacbes da Policia Federal e
votacOes na Camara nos Deputados e no Senado Federal.

A selecdo das informagdes ocorre de forma a dar maior importancia a temas atuais e
que estejam sendo discutidos também pelas emissoras do grupo, alem de assuntos que possam

gerar discussao entre os leitores.
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5.5 PAUTAS VERIFICADAS NO PERIODO PELO G1

As matérias veiculadas pela Editoria Politica do portal G1 no periodo de 15-09 a 15-10
de 2017 somaram 683 noticias, representadas em trés divisdes basicas sobre institui¢cbes e/ou
entidades, incluindo partidos politicos e movimentos sociais; temas (subeditorias
estabelecidas conforme a importancia ou ao volume de informagdes sobre 0 mesmo tema) e
pessoas (politicos, magistrados, etc), conforme demonstrado pelas tabelas 1 a 3.

Buscou-se saber o nimero de veiculacgdes no referido periodo, citados especificamente
na chamada (titulo, foto e resumo):

A tabela 1 apresenta o total de matérias sobre instituigdes/entidades, partidos politicos
e movimentos mencionados no referido periodo pelo portal G1:

TABELA 1: INSTITUICOES/ENTIDADES

STF 84
Cémara 70
Senado 37
PGR 36
PT 10
MPF 08
Policia Federal 09
AGU 07
Congresso 07
TRF4 07
PSDB 06
Petrobras 03
PMDB 02
BNDES 01
STJ 01
Exército 01
MBL 01
Planalto 01
Total 291
Fonte: G1

O maior destaque de matérias sobre instituigdes/entidades ficou para o0 STF (Supremo
Tribunal Federal), que no periodo de 15 de setembro de 2017 a 15 de outubro do mesmo ano
estava no centro das atencdes pelo julgamento de causas relacionadas a independéncia entre
os Poderes Judiciario (STF) e Legislativo (Senado). Nas méos do Plenario do STF ficou a
responsabilidade de julgar medidas impositivas e afastamento de cargo de senador, que devem

ser remetidas a apreciacdo do Congresso Nacional.
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A Céamara dos Deputados ficou com a segunda colocacdo com maior énfase para
matérias que registram a movimentacdo em torno de denuncias dirigidas ao chefe do
Executivo, destacando-se principalmente informacdes relacionadas ao posicionamento dos
deputados sobre denuncias apresentadas pela PGR (Procuradoria Geral da Republica), que
ficou na quarta colocacao.

A terceira instituicdo a que se referem noticias veiculadas no periodo ficou com o
Senado, tendo em vista o conflito gerado pela possibilidade de novos afastamentos de
senadores do exercicio do mandato.

Na categoria Instituicbes/entidades, o tema que predominou com praticamente 100%
de insercdo no material informativo divulgado no periodo foi corrup¢do, numa mistura das
editorias de politica e policia em meio a informacdes relacionadas a crise econémica, inflagéo,
recuperacdo da economia e embates juridicos.

A tabela 2 apresenta temas ou subeditorias analisadas no periodo dentro da Editoria de

Politica:

TABELA 2: TEMAS/SUBEDITORIAS

N
o

Lava Jato

Reforma Politica
Elei¢bes 2018
Fundo Eleitoral
TSE

Pesquisas 2018
Avaliagdo governo

PosicOes autoritarias

R P RN O OO OO O

Violéncia
Total
Fonte: G1

a
©

O tema Lava Jato dominou a categoria Temas/Subeditorias, uma vez que se trata de
uma operacao desenvolvida em diversas fases. Praticamente todos os que integram a préxima
categoria de andlise estdo direta ou indiretamente ligados a essa subeditoria, embora seja
dificil fazer essa separagéo, tendo em vista que temas como Reforma Politica e Elei¢es 2018,
por exemplo, dependem dos resultados de investigaces e do posicionamento de outras
instancias juridicas, ja que a operacdo se desenvolve no ambito da primeira instancia.

O tema Reforma Eleitoral foi o segundo mais abordado no periodo, notadamente na

primeira semana de analise quando havia um cenario favoravel a aprovagdo do Fundo
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Eleitoral para financiamento de campanhas politicas. Como se tratam de questdes que depois
recaem no Tribunal Superior Eleitoral, o TSE vem na quinta colocacdo e, na sequéncia,
pesquisas eleitorais, avaliacdo do governo federal, clima de inseguranca e posicdes
autoritarias, as quais abordam a violéncia gerada no periodo.

A tabela 3 refere-se a pessoas (politicos, magistrados) citadas nos titulos das matérias
e nas fotos pelo G1 Editoria de Politica no referido periodo:

TABELA 3: PESSOAS/POLITICOS

Michel Temer 104
Aécio Neves 27
Licio Funaro 24
Rodrigo Maia 24
Luis Inacio Lula da Silva 17
Rodrigo Janot 15
Sérgio Moro 14

Eunicio Oliveira
Bonifacio Andrada
Gilmar Mendes
Romero Juca
Eduardo Cunha
Geddel Viera Lima
Jodo Doria

Dilma Rousseff
Geraldo Alckmin
Alexandre de Moraes
Moreira Franco
Eliseu Padilha

José Dirceu

Total 258
Outros 75

Fonte: G1

RPN OO 01O NN O

Mais de 40% das matérias apresentadas no periodo foram dedicadas ao presidente
Michel Temer (PMDB) e mais de 10% para o caso do senador Aécio Neves, que no periodo
relacionado estava afastado por determinacdo do STF. A delacdo premiada registrada por
Funaro representou 10% das noticias, assim como referéncias ao presidente da Céamara,
Rodrigo Maia (DEM).

Na sequéncia, representando mais de 5%, na quinta posicao ficou o ex-presidente Luiz
Indcio Lula da Silva (PT), seguido por Rodrigo Janot, que no periodo foi substituido por

Raquel Doge na Procuradoria Geral da Republica. Assim, ha mais atencdo a temas
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relacionados a Operacdo Lava Jato, envolvendo diversos politicos investigados, que acabam
deixando o noticiario politico com aspecto de pagina policial.

Gilmar Mendes, ministro do STF, é o mais entrevistado dos ministros, pois apresenta
posicBes antagonicas a Policia Federal e ao Ministério Publico, seguido por Romero Jucai,
senador e ex-ministro do Michel Temer. Também ha destaque para o ex-presidente da
Cémara, Eduardo Cunha, preso pela Operacdo lava Jato, entre outros que mereceram a
atencdo da editoria no periodo.

A categorizagdo “Outros” refere-se a politicos e/ou agentes publicos que aparecem
com menos frequéncia no periodo analisado ou que integram o cendrio regional e que

eventualmente receberam aten¢do no mesmo periodo.
5.6 O PORTAL BLASTING NEWS BRASIL

Lancado em 2003, o Blasting News é uma revista eletrénica que utiliza o conceito de
jornalismo participativo que, derivado do chamado jornalismo cidaddo, permite que editores
considerados amadores e voluntarios publiqguem seus artigos, cujo contetdo é gerado pelo
préprio usuario.

De acordo com informacges disponibilizadas pelo site Wikipédia (2017), o Blasting
News internacional foi classificado em junho de 2016 como o 304.° site mais visitado do
mundo, e, de acordo com Alexa’, passando para o 149.° lugar em novembro do mesmo ano®.

Justamente pelo formato participativo, o site ja foi acusado de disseminar noticias
falsas ou de qualidade duvidosa, visto que a plataforma paga a criadores de contetdo que nem
sempre sdo jornalistas profissionais, mas também pessoas com "influéncia digital" (chamadas
de "social blasters") °.

O Blasting News se apresenta como uma revista independente, onde qualquer pessoa
pode se tornar um Blaster. No entanto, o veiculo desenvolve uma politica em relacdo a
qualidade dos textos, acreditando gerar valor ao portal por contar com a contribuicdo de

especialistas e, na pratica, dos préprios leitores.

7 blastingnews.com Site Overview». www.alexa.com. Consultado em 10 de julho de 2017
® Ibid

° E-Farsas/R7, ed. (24 de junho de 2016). Garota de programa teve um infarto ao descobrir que seu cliente era
o proprio marido. Consultado em 10 de julho de 2017.
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Mesmo livre da padronizacdo (gerada com a utilizacdo de manuais de redagéo e estilo)
imposta aos produtores de contetdo, o portal Blasting News também associa informagéo e
opinido. Entretanto, a imagem repassada ao leitor € de uma matéria informativa, porém nem
sempre com observancia ao fato de respeitar a diversidade de opinides e também a preferéncia
por alguns temas na area politica.

O portal proporciona aos blasters uma plataforma internacional para se manifestarem
em uma revista profissional, através de um sistema de monetizacdo que atrai produtores de
informacao. O BN ¢ vendido como “uma revista independente, confiavel e baseada nos
interesses do leitor” *°.

Por ser uma comunidade aberta de repdrteres, blogueiros independentes, escritores e
contadores de historias de todo o mundo, os responsaveis pelo portal acreditam que as
informacdes devam ser produzidas “por pessoas independentes com diferentes pontos de
vista” . Assim, em nome da liberdade de expressdo, os blasters podem expressar opinides
controversas, mas também sdo cobrados pelo que escrevem, uma vez que o portal ndo se
responsabiliza diretamente pelo contetdo, mas filtra e escolhe os textos a serem veiculados.

Através da plataforma, o contetdo € disponibilizado com base em topicos de tendéncia
e interesses dos leitores. No portal Blasting News, de acordo com as diretrizes da revista, cada
artigo é escaneado por uma tecnologia automatizada antiplagio. Como resultado, 0 BN néo
publica contetdo copiado de outros sites ou aqueles que violem os direitos autorais e/ou
contetdos de marca registrada.

A verificacdo da qualidade e da precisdo das noticias € feita através de ferramentas
baseadas em algoritmos. Assim, um artigo de noticias que ndo atende aos padrfes exigidos
ndo sera aprovado pelos algoritmos e tambeém n&o seré publicado. Os Blasters sdo divididos
em trés categorias: Junior, Mid e Senior.

O Junior Blasters s6 pode enviar novidades como "proposta de publicacdo™; as
noticias enviadas sdo analisadas por um Senior Blaster, que tem autoridade para publicar as
noticias, modifica-las ou rejeita-las. J& a Mid Blasters pode publicar suas préprias noticias,
sem necessidade de aprovacao do Senior Blaster.

Os Blasters seniores podem publicar suas proprias noticias, além de revisar as
propostas da Junior Blasters. Os Senior Blasters verificam o aprovisionamento, asseguram a
qualidade das novidades enviadas e se certificam de que as noticias enviadas ndo sejam

contréarias a lei, ou seja, pornografia, terrorismo e outros crimes. Os Blasters seniores ndo

1% bid
" bid
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fornecem suas opinides pessoais. Em suma, Mid e Senior Blasters séo especialistas em suas
areas de interesse, que, para o portal, desenvolveram uma sélida formag&o no jornalismo e
possuem excelentes habilidades de escrita.

O portal Blasting News Brasil paga aos reporteres pelo nimero de leitores que leem
seus contetdos dentro de 30 dias a partir do dia da publicagdo. Quanto mais popular é a
noticia escrita por um Blaster, mais ele ou ela ganhara.

Os Blasters sdo encorajados a criar sua propria comunidade pessoal, alavancando a
rede social Blasting News e a divertir seus seguidores compartilhando noticias e contetdos.
Por outro lado, o portal BN edita comentarios, mensagens e contetdo enviado pelos leitores,
principalmente com a finalidade de fazer correc¢des, sendo protegido por leis internacionais de
direitos autorais.

Os Blasters publicaram em média 2.000 noticias mensalmente, dando o proprio ponto
de vista Unico e inimitavel sobre um vasto nimero de assuntos como Esporte, Politica e
Entretenimento.

De acordo com informacdes divulgadas pelo préprio site, “o Blasting News consegue
falar diretamente com seus leitores: a chamada geracdo Y, isto €, na faixa etaria de 18 a 34
anos que estdo se afastando das midias tradicionais, grupo totaliza 65% dos leitores do BN

Com base nas diretrizes do Conselho Editorial do site, “o jornalista do novo milénio
tem de se focalizar em quatro pontos: investigacdo, reportagem, distribui¢do e otimizagao”,
colocando-se como “o melhor lugar” onde os “novos jornalistas” podem criar o proprio estilo
pessoal e independente.

A Blasting News Brasil € integrante da www.blastingnews.com, com origem na Itélia,
que chega, segundo o site, a 25 milhdes de pessoas em 34 paises. De acordo com informacGes
do site Proxxima.com*?, de 16 de novembro de 2015, o Blasting News iniciou sua operagao
oficialmente no Brasil contando com 90 mil colaboradores/redatores e nove milhdes de
leitores. Isso ocorreu porque, mesmo sem presenca fisica no pais, sua penetracao virtual ja era

considerada significativa.
5.7 O FACEBOOK DO BLASTING NEWS

A pagina principal do portal Blasting News Brasil no Facebook serve como um espago

para tirar duvidas de seus colaboradores, que divulgam o material informativo do portal em

12 http://www.proxxima.com.br
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seus perfis e paginas dos colaboradores e vincula-se a ideia de revolucdo através do
jornalismo social, com mais de 53 mil curtidas até outubro de 2017. O grupo, administrado
pelo Blasting News, ndo compartilha matérias do portal, mas permite aos Social Blasters
comentarem e tirarem davidas sobre a plataforma.

O tempo que uma matéria leva para ser revisada e publicada é de 30 minutos. Em dias
ou situacdes de grande demanda ha um aumento nesse tempo. Também € possivel, de acordo
com o Administrador, o Blaster escrever seus artigos com o Tutorial em Video ou acessando
“Como inserir links internos” e/ou os guias Blaster e de Contetidos Adequados. Dessa forma,
a producdo e divulgacdo de informac6es sdo feitas pelos Blasters, em suas paginas.

Convém ressaltar que o Facebook é a rede social preferida para divulgacdo do material
feito pelos colaboradores do Blasting News Brasil. Assim, através da rede social, muitos
leitores chegam até o portal para buscar informagdes sobre o texto, migrando

temporariamente para outro espago de subjetivacao.

5.8 PAUTAS VERIFICADAS NO PERIODO PELO BN

As pautas da Editoria Politica do portal Blasting News no periodo de 15-09 a 15-10 de
2017 totalizam 323 noticias, divididas em quatro classificacbes basicas:
instituicdes/entidades, temas, pessoas (politicos, magistrados, etc) e outros, referindo-se a
nomes com pouca expressividade no cendrio politico nacional. A tabela 4 apresenta a

categoria Instituicbes/Entidades representadas pelo nimero de cita¢des nos titulos:

TABELA 4: INSTITUICOES/ENTIDADES

PGR/MPF 22
STF 18
PT 12
Camara 4
Senado 4
PSDB 2
MBL 1
PMDB 1
Total 64

Fonte: Blasting News Brasil

A categoria Instituicdes/Entidades na editoria de politica do Blasting News Brasil no
referido periodo foi PGR e MPF, representando quase 30% do material divulgado pelo site,
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seqguido do STF e do PT (Partido dos Trabalhadores). Na sequéncia, destacam-se Camara dos
Deputados e Senado, seguidos pelo PSDB, Movimento Brasil Livre (MBL) e PMDB.
A tabela 5 apresenta a categoria Temas dentro da referida editoria:

TABELA 5: TEMAS

Lava Jato 15
EleicOes 2018
Exposi¢cdo no MAM

Reforma Politica

Total 24
Fonte: Blasting News Brasil

O tema que predominou no periodo com 25% de registro nas matérias veiculadas foi a
Operacdo Lava Jato, seguido por Elei¢cbes 2018, exposicdo no Museu de Arte Moderna
(MAM) e a Reforma Politica, com apenas uma mencéao no periodo.

A tabela 6 refere-se a categoria Pessoas/politicos:

TABELA 6: PESSOAS/POLITICOS

Luis Inacio Lula da Silva | 57
Jair Bolsonaro 34
Michel Temer 34
Sérgio Moro 32
Jodo Déria 18
Aécio Neves 9
Janaina Paschoal 7
Luciano Huck 5
Dilma Rousseff 4
Eduardo Cunha 4
Geddel Vieira Lima 4
Irméos Batista 3
Geraldo Alckmin 3
Rodrigo Maia 3
Romero Jucé 3
Total 220
Outros 15

Fonte: Blasting News Brasil

Nessa categoria, destaca-se um grande numero de matérias relacionadas ao ex-

presidente Luiz Inécio Lula da Silva (PT), representando 25% do material veiculado no
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periodo, sendo em sua grande maioria de cunho negativo, referindo-se a investigacdes em
curso no periodo e nas estratégias de defesa de rever decisdes judiciais consideradas seletivas
e de cunho politico. Nesse sentido, o site critica politicas defendidas pela “esquerda” em
contraposi¢ao ao discurso defendido pela “direita”.

O segundo lugar no numero de inser¢des no periodo apresenta um dos principais pre-
candidatos a presidéncia da Republica em 2018: Jair Bolsonaro (PSL). Ao contrario das
matérias que citam Lula e que se apresentam como negativas ao discurso da defesa do ex-
presidente, as matérias relacionadas a Bolsonaro, podem ser consideradas de cunho positivo,
ndo registrando polémicas envolvendo o pré-candidato.

Especificamente em relagdo ao presidente Michel Temer (PMDB), as informagdes
veiculadas pelo site Blasting News Brasil concentram-se na defesa do peemedebista na
Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ) da Camara os Deputados, mas também fazem
referéncias a um cenério de estabilidade gerado com noticias referentes a recuperacdo da
economia e agenda de reformas no Congresso.

O juiz Sérgio Moro, responsavel pelo julgamento das acdes da Lava Jato na primeira
instancia, aparece na terceira colocacdo descrito, na maior parte das vezes, como preocupado
com o futuro da operagéo e com o fim do foro privilegiado.

Na quarta colocacdo, aparece o prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doéria (PSDB), com 8% de
citacdes nas manchetes e enunciados das matérias veiculadas pelo portal no periodo da
pesquisa, seguido por Aécio Neves (PSDB) e Janaina Paschoal, que foi uma das propositoras
do impeachment da presidente Dilma Rousseff (PT).

Na sétima posicdo, o apresentador da Rede Globo, Luciano Huck, no periodo,
apresentava-se como pré-candidato a presidéncia da Republica em 2018, seguido por Dilma,
Eduardo Cunha e Geddel Vieira Lima, empatados na nona posi¢do. Também houve destaque
para o fato da delacdo premiada feita pelos Irméos Joesley e Wesley Batista, responsaveis
pela J&F, ter sido cancelada pela PGR.

O governador de S&o Paulo, Geraldo Alckmin, o presidente da Camara dos Deputados,
Rodrigo Maia, e 0 senador Romero Juca ocupam a 112 posi¢do com trés mengdes principais
no material divulgado pelo site no periodo.

A categorizacao “Outros” estd relacionada a politicos e/ou atores sociais com pouca
divulgacdo no periodo, como, por exemplo, magistrados e o prefeito e o governador do Rio de

Janeiro.
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5.9 METODOLOGIA

O objetivo da analise do contetdo relacionado aos portais é entender como ocorre a
alteracdo do codigo para incorporacdo de elementos constitutivos da identidade do leitor que
0s portais querem alcancar.

Para fins de analise, com base em Lima (2006), midia é entendida como o conjunto
das instituicbes que utiliza tecnologias especificas para realizar a comunicacdo humana,
sendo, portanto, integrante da vida em sociedade ou a parte da industria da cultura, que se
manifesta através das emissoras de radio e TV, jornais, revistas, cinema e Internet. A
comunicacdo realizada por tais tecnologias, conforme Lima (2006) € midiatizada,
apresentando como caracteristicas a unidirecionalidade e a producédo centralizada, integrada e
padronizada de seus conteudos.

Com base nesse fundamento, o corpus de analise trata dos caminhos que devem ser
percorridos pelo leitor para recepgdo e retransmissdo de informagdes veiculadas em redes
sociais na area da politica, tendo em vista fatos que fizeram com que esses temas fossem
amplamente divulgados por uma infinidade de portais, blogs, sites e também pelo grande
namero de noticias consideradas informativas, mas que se mistura com recursos que fogem do
padrdo considerado jornalistico.

A escolha dos portais se deu necessariamente pelo crescente nimero de acessos e pela
diferenca na forma de producdo do conteddo: o G1 através de jornalistas e colunistas do
grupo, engquanto o Blasting News cresce justamente pela veiculacdo nas paginas de seus
colaboradores, 0 que rende acessos para o site e renda extra para colaboradores-leitores.

A escolha das matérias dos portais se deu pelo critério de verificacdo dos temas que
mais foram registrados no periodo, partindo de uma divisdo observada no campo do
jornalismo quanto a questdes ideoldgicas. O acirramento 0s animos por conta do
impeachment da presidente Dilma fez com que a préatica de transmitir informac6es em redes
sociais fosse ganhando proporcdes maiores com a criagdo de espacos destinados
exclusivamente a produzir informagéo sem a neutralidade a que se persegue.

Para ndo aprofundar analise em questfes que contribuiram para o agravamento da
crise politica, com base no material veiculado no periodo da pesquisa, foi possivel registrar
ensaios de pré-candidatos que sdo considerados nao politicos, por nunca terem concorrido ou
por que sdo celebridades e comandam programas na TV. Assim, optou-se em analisar de que

forma as informagdes eram veiculadas sobre esses agentes.
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Num segundo momento, a leitura das principais informacdes veiculadas no periodo
teve por base a detec¢do de matéria informativa considerada padrdo, ou seja, que atende aos
critérios basicos para ser considerado material informativo, referindo-se a acontecimentos, e
ndo material opinativo (ainda que as vezes disfarcado de informativo) ou entdo para detectar a
mistura de ambos 0s géneros.

A consolidacdo dos critérios para analise se deu pela importancia dos portais, pela
distingdo da forma de produzir e divulgar informacfes em ambiente virtual e também pelo
volume de informacdes produzidas pelos dois portais, nimero de inser¢Ges sobre um mesmo
tema, a verificacdo da linguagem empregada e também se havia diferenca na recepgdo dos
textos dos dois portais.

Durante o processo de selecdo do material informativo veiculado no periodo percebeu-
se gque nos assuntos ligados a corrupgdo, por exemplo, as noticias eram apresentadas no
modelo informativa. J& nos temas relacionados a pré-candidaturas a presidéncia da Republica
por pessoas de fora da politica percebeu-se a utilizacdo de estratégias textuais para, registrar
as pre-candidaturas de apresentadores de TV, no caso do G1, e de rejeitar, como no caso do
BN.

A anélise comparativa dos portais auxilia na evidenciagdo de elementos opostos e
similares em relacdo aos objetos. O conteddo informativo apresentado ao leitor insere ideias
sobre atores politicos e interfere nas relacdes dos falantes com o mundo e seus
acontecimentos nas relacdes deste com os fatos narrados identificados em processos de
producdo, divulgacdo, recepcao e repercussdo do material veiculado no periodo.

Com base em Yunes (p. 100), pode-se dizer que o texto tem um sentido prévio e
original, ou seja, uma mensagem a ser preservada e difundida e que a mediacao € feita a partir
do entendimento dessa assertiva, uma vez que o entendimento do texto depende do repertério
de leituras do leitor, que reconstroi suas verdades a partir da analise e do exercicio de
identificar imitacOes feitas sobre algo ou alguém.

Nesse cenario, a questdo da leitura se insere no ambito das interpretagdes, ou seja, na
necessidade de transformar receptores em leitores, de modo que textos e mobilizam os
“sujeitos historicos”. (YUNES, p. 100).

Para fins analise s&o mostrados os elementos constitutivos dos enunciados, buscando
saber de que forma a informacdo é apresentada no sentido de complementar um fato ou

reconstruir agdes comunicativas ligadas a atores politicos.
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5.10 ANALISE 1

A primeira analise trata do langcamento da pré-candidatura da jornalista Valeria
Monteiro a presidéncia da Republica, informacao veiculada em 22 de setembro de 2017. O
elemento causador do material informativo foi um video postado por ela no Facebook, sendo
que o seu contetdo nada mais é que a transcricdo da fala da jornalista.

O video patrocinado exibe o pronunciamento da pré-candidata, de 1 minuto e 37
segundos, que embora ainda sem partido, parte do principio de que ndo se deve achar que a
“politica ndo tem mais jeito”. O G1 divulgou contetido na integra, fazendo com que o leitor
tivesse a possibilidade de acessar o contetdo original.

A imagem utilizada na apresentacdo da noticia trata-se de uma montagem com
apresentadoras da Rede Globo de Televisdo, em especial que ja apresentaram o Jornal
Nacional, a saber, Fatima Bernardes, Sandra Annenberg, Lilian Witte Fibe e Valeria
Monteiro, ndo havendo relagdo direta no texto com as demais apresentadoras.

Conforme Rdiger (2005), a comunicacdo envolve o transporte de informacdes, mas
isso ndo significa que o conteudo delas permaneca inalterado durante todo o processo. O
processo de checagem da informacdo se deu por meio do proprio video, no qual a
apresentadora deixa claro que sera pré-candidata e também por meio do site de busca Google,
a partir do qual foi possivel conferir manchetes distintas para o0 mesmo fato, com variacdes na
forma de apresentacéo.

Martins destaca que as capacidades de codificacdo de mensagens fazem circular ideias
gue podem subverter os sentidos das mensagens e afirma que existe um dilema gerado pela
“natureza incontroldvel da visibilidade mididtica moderna, diante da possibilidade de
estratégias proporcionadas aos atores sociais de se situarem de forma intimista na arena
publica” (MARTINS, 2017, p. 64).

Ja a informacdo veiculada pelo Blasting News Brasil ndo teve o mesmo critério
apresentado pelos produtores do G1. O titulo Ex-apresentadora do 'JN' anuncia candidatura
a presidéncia: 'E sério’, tendo por subtitulo “Valéria Monteiro foi apresentadora do ‘Jornal
Nacional' e agora pode ser candidata” chama a atencao pelos termos utilizados no convite que

é feito ao leitor para acessar o link da matéria, entrar no portal e ler a informacéo completa.
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Ex-apresentadora do 'JN"' anuncia
candidatura a presidéncia: 'E sério’

L 3 i

Fig. 1: Ex-apresentadora do Jornal Nacional pode se candidatar
Foto: Blasting News Brasil (2017).

No resumo da noticia, o produtor informa que “as elei¢des para presidente estdo se
aproximando e ja tém na Internet algumas personalidades que se dizem futuros candidatos ao
cargo”. Registra-se, inicialmente, uma preocupa¢do com a entrada no cenario politico de
novos nomes pode dar mais opg¢do ao eleitor.

Nesse ponto o leitor pode perceber estratégias textuais e intencionalidades, em relacéo
ao texto informativo, j& em sua apresentacdo, o que ndo dispensa a acdo efetiva do agente
comunicacional em fazer novas leituras com a finalidade de promover comparacdes com
textos da midia profissional.

Entre as inten¢des do produtor da informacéo e do agende comunicacional (leitor) com
outros leitores, pode-se emprestar a explicacdo de Eco sobre estratégias textuais na producao
e recepcdo da informacdo: “No decorrer de uma interagdo tdo complexa assim entre meu
conhecimento e o conhecimento que atribuo a um autor desconhecido, ndo estou especulando
sobre as intencdes do autor, mas sobre as intencdes do texto, ou sobre a intencdo do autor-
modelo que sou capaz de reconhecer em termos de estratégia textual”. (ECO, 2005, p. 81).

De forma pratica, trata-se de uma estratégia textual, pois € o texto que oferece 0s
componentes de interpretacdo, levando o leitor a preencher os vazios e analisar o texto nas
condicBes historicas em que foi criado, oportunizando a esse mesmo leitor navegante um
caminho para se tornar agente de comunicagdo, ou mesmo ou operador que constroi sua
realidade através de leituras cruzadas e novas informagoes.

O problema apontado por Eco é que a intengdo do texto ndo é revelada pela superficie
textual e a iniciativa do leitor abrange um processo de interpretagdo que, em grande medida,

revela-se ja na superficie do texto.
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A noticia fruto desta primeira analise, sobre as pretensGes da ex-apresentadora, foi
divulgada no Blasting News Brasil e assinada por Fernando Borges, blaster desde
16/03/2015, na pagina E Manchete, especializada nas areas de TV e Famosos, e que, nos dois
ultimos anos, foi considerada a melhor pagina do Blasting News.

Para encerrar a informacdo constante da pagina pede-se que o leitor “veja um video
onde Valéria Monteiro lancou sua candidatura para ser presidente do Brasil. A jornalista

garante que sua candidatura ¢ séria e surpreendeu muita gente” 13,

5.10.1 Analise da linguagem do BN

Especificamente sobre a linguagem empregada na noticia sobre o lancamento da pré-
candidatura de Valeria Monteiro, verifica-se que o texto se inicia com uma afirmacao positiva
sobre a candidatura, apresentando-a como “um dos principais nomes do jornalismo brasileiro
por ter feito a apresentagdo de diversos noticiosos” e por ser “muito querida pelo publico”.

N&o ha nas primeiras frases as informacdes basicas, ja que formalmente o texto
deveria ser apresentado de forma a responder a questdes como quem? (a Valéria, ex-
apresentadora); o que? (se lanca candidata); como? (através de um video nas redes sociais)
para, somente depois de essa apresentacdo inicial destacar as qualidades da pretensa
candidata. Dessa forma, o produtor preferiu colocar esses elementos ja nas primeiras linhas da
noticia, de forma a caracterizar informalidade e desapego as normas constantes em manuais
de redacdo e estilo.

Cabe ressaltar que a adjetivacdo atribui a candidatura uma aura de novidade,
possivelmente, desejavel para o cenario politico nacional. O texto revela que a ex-
apresentadora “acabou surpreendendo muita gente quando, simplesmente, anunciou sua
candidatura a presidéncia do Brasil”. A informag¢do ndo revela quem sdo essas pessoas que
ficaram surpresas, uma vez que se trata de um recurso de colocar palavras no que se
convencionou chamar de opinido publica.

O nivel de significacdo apresentado no resumo do texto esta na rejeicdo da ideia de
uma nova candidatura, sendo que o aprofundamento de sentido ocorre através de expressdes
como “a moga”, “agora quer”: “Isso mesmo, a moga que ja& comandou o mesmo telejornal

hoje apresentado por William Bonner agora quer entrar na carreira politica”.

B bid
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O primeiro ponto a ser observado é que no desenvolvimento da introducdo da matéria
jornalistica veiculada pelo Blasting News Brasil, Valéria Monteiro passou a ser substituida
pela expressao “a moga”, voltando a reforgar sua funcao de apresentadora para na sequéncia
indagar que ela “agora quer entrar” na carreira politica.

Numa linguagem tradicional como a empregada pelo portal G1, por exemplo, néo
ocorreria uma substituicdo semelhante a que foi observada acima. Ocorre que a expressao “a
moca” ¢ utilizada por apresentadores de programas que apresentam celebridades e bastidores
da TV, aparecendo ainda expressdes como “o famoso”, “a famosa”, o “mo¢o”, etc.

No caso registrado, houve, portanto, a inser¢cdo de palavras de outros meios de
comunicacgdo, na tentativa de se apresentar mais versdes do sujeito em questdo, ou seja, a
expressao caracteriza a ex-apresentadora de forma caracteriza-la como inexperiente, através
do emprego do substantivo moca.

Na sequéncia, o texto apresenta a expressao “Para quem acredita que tudo ndo passava
de uma piada, a comunicadora fez questdo de dizer que realmente era sério”. Ja no principal
enunciado, o produtor da informacgdo passa a explicitar um juizo de valor que supostamente
caberia ao leitor, adulterando explicitamente o modelo informativo. Assim, privilegia-se 0 uso
linguagem coloquial, como, por exemplo, a expressdo “é sério!”, que deixa transparecer
propositalmente a intencionalidade de caracterizar a informagdo como duvidosa ou
paradoxalmente com o sentido de dissolver a divida.

A partir do desmembramento da informacdo que parecia ser informativa em intertitulo
e notas sequenciais sobre o cendrio relativo as Elei¢oes 2018, a apresentadora é colocada de
igual para igual com os dois principais pré-candidatos a presidéncia, Luis Inacio Lula da Silva
(PT) e Jair Bolsonaro (PSL).

A argumentacdo apresentada no video'* que gerou a informacéo se dirige inicialmente
aqueles que acham que “a politica ndo tem mais jeito” e ¢ desenvolvida com a finalidade de
convencer o leitor a ndo deixar essa responsabilidade “nas maos dos bandidos” e por isso pede
0 apoio ao que chamou de ativismo politico.

Com base nas adjetivacOes utilizadas no texto informativo, pode-se dizer que foram
criadas e sustentadas “hierarquias simbolicas” que sdo “fontes de significa¢do”, integrando
“esquemas de agdo”, com o objetivo de manter relagdes de poder. Riidiger afirma que “a
comunicacdo permite o enderegcamento ou interpelacdo hierarquica das pessoas como seres

superiores, inferiores ou iguais por meio de simbolos” (RUDIGER, 2005, p. 47).

" http://blogs.oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/valeria-monteiro-se-lanca-candidata-presidencia-
video.html
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Também é importante lembrar que a codificacdo e decodificacdo das mensagens logo
no titulo, como no caso do Blasting News, ndo devem ser confundidas, porém, com sua
interpretacdo. Reconhecer ou identificar mensagens subliminares é importante para
classificacdo e selecdo do material informativo, mas ndo substitui a capacidade do leitor de
dar sentido as mensagens.

No caso especifico da matéria relacionada a jornalista Valeria Monteio, pode-se dizer
que houve manipulacdo do processo enunciativo, na tentativa de colocar em xeque a pré-
candidatura pelo fato de se tratar de uma ex-apresentadora, 0 que também ocorre de alguma
forma com outro pre-candidato, como serd visto na andlise relacionada ao apresentador
Luciano Huck.

Afirmar que Valéria Monteiro € um dos principais nomes do jornalismo brasileiro é
opinativo e modula a recepcdo do leitor quanto a competéncia da apresentadora. A matéria
informa que ela ficou conhecida por ter feito a apresentacdo de diversos noticiosos do pais.
Ao mesmo temo sugere que ela ¢ “muito querida pelo publico”, mesmo sem base estatistica
para tal afirmacdo. O produtor vai apresentando pontos que testam o conhecimento de mundo
do leitor, como por exemplo, “agora quer entrar na carreira politica. Para quem acredita que
tudo ndo passava de uma piada”. A informalidade do texto ndo explica que a Constitui¢do
Federal permite que qualquer cidad&o brasileiro seja candidato. O texto parece apostar na
incredulidade de alguém como a jornalista poder se tornar chefe do executivo, o que, por sua
vez, carrega uma nocao pré-concebida e idealistica do cargo.

A matéria sobre o langcamento da pré-candidatura de Valéria Monteiro no portal do
portal G1 gerou 128 comentérios, destacando-se entre eles posi¢bes favoraveis e
desfavoraveis a iniciativa da jornalista. A associacdo com a Rede Globo permeia o texto
apenas do lado do BN, no G1, a iniciativa é apresentada parece como mais uma alternativa a
falta de credibilidade na classe politica por conta da corrupcéo.

A estratégia de associar a pré-candidatura a algo fabricado, como se fosse algo
extraordinario na politica, fica claro na selecdo de comentarios retirados do portal G1:

- Se era da globo ja ndo presta

- Se vocé acha que a Globo ndo vale nada, por que est& aqui no site deles dando
pitaco?

- MEU DEUS ! QUE VEXAME, HEIN, DONA VALERIA MONTEIRO?
- Nao pode matar bandidos que os bandidos de ternos e torgas castiga

- Aonde chegamos.
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- Acho que nosso povo tem que correr e ajudar e ndo compactuar com a corrupgao
ndo devemos ter medo de ser um pais limpo e correto pelo menos 80% agir para o

povo a nacado e nao fingir deméncia e colocar estes que estdo ai destruiram o pais

nossa imagem e péssima escola ,leis, salde, e por ai vai

- Exato, o problema néo séo os politicos...O problema é o povo que gosta de um
beneficio, gosta de uma vantagem, de um populismo...

- OPORTUNISTA!

- Vamos aguardar... pode ser que me represente... talvez esteja ai 0 meu candidato a
presidéncia, por que 0s que apareceram até agora, nenhum me representa.

- Todos querem mudanca na politica mas sempre vota nos mesmos!!! Essa pode ser
a melhor alternativa caras novas, ela ja tem meu voto e com certeza do jeito que ta
pode acabar ganhando por WO!!!

- Por mais que tenha a melhor da intengdes vai ser engolida. Politico tem que ser

- Precisamos apoiar gente nova no governo em todas as areas. Nao podemos ficar
criticando se tem ou ndo plano de governo e sim participar na construcao de um
plano de governo que seja justo e para todos.

- Cade o tirica ?

- Achei fantastica a iniciativa. L& no dito primeiro mundo, por exemplo, os politicos
sdo do povo mesmo: ninguém larga emprego para fazer "carreira™ politica. Na
Suica, a maioria dos politicos nem salario recebe. Sao taxistas, empresarios,
bancarios etc. O que esta mulher esta fazendo é lembrar que sim, o Brasil tem jeito,
mas para tirar a corja do poder, novos cidadaos tém que dar a cara a tapa. Mas
serd que existe brasileiro corajoso o suficiente para isso?

Fonte: Facebook do G1.

Os comentéarios emitidos pelos leitores do portal servem também de parametro para
outros que acessam pelas redes sociais e participam diretamente no portal. Entretanto, ndo
cabe uma anélise dos comentarios emitidos no Facebook do G1, pois simplesmente durante o
periodo registrado as matérias analisadas ndo tiveram destaque na pagina do G1. Apenas
aquelas mais importantes, sendo que o espaco privilegia outras postagens que chamam para o

site nas editorias de policia, geral, etc.
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5.11 ANALISE 2

Esta analise compreende material veiculado pelos portais G1 e Blasting News, no
periodo de 15 de setembro a 15 de outubro de 2017, a titulo de aprofundamento no contexto
no desenvolvimento da pesquisa.

Os embates juridicos dominaram o noticiario no periodo da anélise fazendo com que a
instituicdo Supremo Tribunal Federal (STF) estivesse no centro das atengdes por conta de
decisbes acerca de agentes politicos envolvidos em operacGes de combate a corrupgdo da
Policia Federal, a partir de denuncias oferecidas pelo Ministério Publico Federal (MPF).

As matérias veiculadas pelo G1 no periodo tiveram uma maior concentracdo nas
estratégias utilizadas pelo presidente da Republica para conseguir barrar a denuncia na
Camara dos Deputados.

A concentracdo de matérias envolvendo decisdes do STF ao lado das dendncias contra
o0 presidente da Republica serviu de ponto de partida para chamadas de blogs intercaladas na
disposicdo das informacGes no portal. Por exemplo, a cada cinco chamadas para material
informativo, havia uma chamada que direcionava o leitor para outros espacos, mudando do

género informativo para o opinativo.

5.11.1 Linguagem empregada pelo G1

A linguagem empregada pelo portal G1 na apresentacdo da matéria sobre o fato de
uma prefeita fazer teste para provar que ndo ¢é analfabeta cumpre com os preceitos de matéria
informativa com base na utilizacdo de manual de redacéo e estilo, conforme apregoado nos
cursos de Jornalismo. O texto se inicia reforcando a informacdo de que a prefeita tera de
provar que nao € analfabeta para continuar no cargo.

Trata-se da divulgacdo de matéria de responsabilidade da assessoria de comunicagdo
do TRE (Tribunal Regional Eleitoral) de Alagoas, redigida por um reporter do G1 daquele
Estado, que preservou as informagdes da assessoria, mas deu uma redagéo final e acrescentou
mais informagdes ou chamadas para outros espa¢os com temas relacionados.

A matéria foi produzida pela assessoria de imprensa do TRE de Alagoas, mas néo foi
reformulada pelos redatores do portal G1. H& uma preocupacdo em nédo afirmar que a prefeita
¢ analfabeta, uma vez que a prova ainda ndo teria sido realizada. Neste sentido destaca-se o

verbo “seria analfabeta” no incondicional, mesmo com o fato de o Ministério Publico
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Eleitoral (MPE) ter emitido parecer favordvel a cassacdo pelo fato de a prefeita ter reprovado

no teste em primeira instancia.

Prefeita de Novo Lino fara teste no TRE
para provar que sabe ler e manter cargo

Fig. 2: Justica determina que prefeita de Novo Lino prove que sabe ler
Foto: Luzamir Carneiro/ JG Noticias reproduzido por G1.

A informacéo divulgada segue o padréo apresentado pelos manuais de redacao e estilo
guando se trata de matérias informativas, facilmente percebidas pelo leitor no momento da
recepcdo. A informacdo foi publicada sem a opinido da prefeita, uma vez que o portal G1
informa aos leitores que “tentou contato com a assessoria da gestora, mas nao conseguiu”.

Seguem alguns comentarios deixados pelos leitores ap6s a leitura da informacéo

veiculada pelo portal G1, que contou com 39 comentarios:

- Em um pais de terceiro mundo se discute se o candidato sabe ler. Se fosse
primeiro mundo estariam discutindo a formacdo académica, experiéncias
administrativas. .que decadéncia....

- Uma vergonha.

Incrivel! Como conseguiu se candidatar? O TRE local ndo analisou a candidata ou
sdo todos analfabetos?

Fonte: G1.
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Governo prepara programa para incentivar saida
de beneficiarios do programa Bolsa Familia

A noticia que tem como titulo “Governo prepara programa para incentivar saida de
beneficidrios do programa Bolsa Familia”, divulgada pelo G1 no dia 22 de setembro de 2017,
é uma informacéo considerada exclusiva do portal. A matéria, assinada por Guilherme Mazui,
do G1, Brasilia, apresenta informac@es relacionadas as estratégias do governo para fazer com
que beneficidarios do programa tenham cursos e emprego para, de alguma forma, nao
dependerem mais do beneficio.

A matéria é extensa e apresenta 0s principais pontos da proposta do governo para, na
concepcao do ministro, fazer avancar o programa ou as condicdes de trabalho de seus
beneficiarios. A Unica avaliacdo constante sdo as palavras do ministro entrevistado, nédo
havendo contraponto com a opinido de beneficiarios. Também ndo houve comentarios nos
blogs dos colunistas no sentido de apresentar informacGes ndo constantes na matéria.

Para essa informacdo foram registrados 440 comentarios de assinantes do portal G1,
qgue puderam expor suas posi¢cdes a respeito do programa, que ainda é uma das principais
fontes de sobrevivéncia de muitas familias, de acordo com estatisticas divulgadas pelo proprio
portal em outros periodos.

O ultimo comentario registrado no portal destaca a necessidade da se instituir um

estado minimo®:

O problema é que as pessoas ndo querem sair do Bolsa Familia. Quantas ONGs,
igrejas, etc, promovem qualificacdo profissional de graca para ajudar familias
desempregadas. Pergunta se vdo? O governo é ingénuo ao ndo compreender a mente
do brasileiro. Mesmo que arrumem emprego ou se qualifiquem, vdo camuflar para
continuarem recebendo o auxilio (G1, set. 2017).

A maior parte dos comentéarios diz respeito ao fato do programa ser utilizado de forma
indevida ou da falta de uma auditoria para detectar e excluir aqueles que ndo precisam de fato
do auxilio.

A informacdo nédo foi bem recebida pelos usuarios do portal, uma vez que mostra que
serdo injetados mais R$ 3 bilhdes no programa, para que ele cumpra com sua segunda fase,

que € promover a insercdo de seus beneficiarios no mercado de trabalho para que num futuro

> 0 Estado minimo ou Estado minarquista é um tipo de estado que procura intervir o minimo possivel na
economia do pais (WIKIPEDIA, 2017).
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venham a deixar o programa. Mas isso ndo € registrado de forma clara, ficando para o leitor a
funcdo de juntar os pontos e interpretar a intencionalidade por tras das afirmagdes do ministro.

Com base em Ridiger, sabe-se que as mensagens produzidas para serem veiculadas
pelos diversos meios de comunicacdo ndao fluem de maneira direta do comunicador para o
receptor, necessitando de filtragem e reinterpretacdo. A circulacdo social das mensagens é
mediada pelos formadores de opinido, que influenciam o comportamento dos membros deste
grupo em determinado contexto social.

Como no caso do Blasting News e também do G1, os formadores de opinido podem
exercer sua influéncia sobre um grande nimero de pessoas na esfera de atividade ou sobre um
pequeno numero em diversas. Em todo caso, ainda segundo Ridiger (2005), a capacidade de
influenciar as pessoas depende da interpretacdo do pensamento do grupo, na medida em que
as interacbes reciprocas dos componentes do grupo representam a base do processo de
influéncia e do sucesso na comunicagéo.

Assim trata-se de uma reproducdo que gera uma necessidade de reinterpretacdo e leva
em conta o contexto politico e os enfrentamentos que devem se feitos pelo leitor para
reconhecer quando se trata de reforco de questdes ideoldgica ou se estdo sendo preservados
critérios de respeito a diversidade de opinides.

Nesse sentido, a recepcdo dependerd da competéncia comunicativa do leitor em
reconhecer o que € chamado por Riidiger como “pretensdes de validade” no decorrer da agdo
comunicativa. E as lacunas preenchidas pelo leitor ficam no campo da subjetivacdo, seja de
forma voluntaria ou mesmo atraves da sugestao do texto.

Como o compartilhamento dessas informagdes ocorre nas redes sociais, 0sS
comentarios sdo diversos e dificeis de mensurar, como no caso do Blasting News, justamente
por ndo ocorrer diretamente no portal, mas nas paginas do Facebook por leitores de diferentes
posicionamentos politico-ideoldgicos.

Através dos compartilhamentos que surgem com a necessidade de repassar material
para 0s contatos, o processo pode alterar a significacdo dos respectivos textos quando
lancados na rede, pois o leitor assume diferentes identidades no processo de recepgédo e
compartilhamento dessas noticias, as vezes concordando e outras rejeitando determinadas
ideias justamente por mudar sua concepc¢édo a respeito dos fatos em evidéncia na mensagem

informativa.
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5.12 ANALISE 3

A questdo da censura é sempre recorrente na Editoria de Politica, uma vez que alguns
temas, por questbes ideoldgicas, deixam de ser mencionados ou quando isso ocorre, nem
sempre € apresentada uma informacdo completa ao leitor, seguindo diretrizes editoriais. O que
se observa é que algumas pautas sdo mais exploradas que outras, ou entdo, determinados
temas saem do nivel da informacdo e passam para o nivel da especulacdo, no qual ficam
claras as estratégias dos produtores.

Nesse aspecto, sdo apresentadas cada vez mais informacbes, mas com o intuito de
gerar repercussdo, através de likes, comentarios, compartilhamentos e ainda com a
participacdo direta do leitor como agente de comunicacdo, que se integra no processo, de
acordo com a sua ideologia e/ou motivac@es e interesses.

A andlise a seguir € de uma informacdo sobre a polémica da censura na Internet,
quando o provedor é obrigado a excluir os contetdos que representem discursos de 6dio e/ou
perseguicdo a politicos com a possibilidade de influenciar em resultados de elei¢bes. A

informacao foi divulgada no Blasting News em 06 de outubro de 2017.

Autor da emenda apontada como ‘censura’
diz que vai pedir para Temer vetar o texto

Deputado Aureo (SD-RJ) afirmou que sua proposta foi 'mal interpretada’.
Entidades apontaram ‘censura’ na emenda da reforma politica que permite
a retirada de conteudo da internet

Fig 3: Emenda apontada como ‘censura’ sera vetada
Fonte: G1
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A matéria trata especificamente dos discursos de o6dio presentes em ambientes de
subjetivacdo, que permitem comentarios, curtidas e compartilhamentos sobre o material
divulgado em cada editoria. Atreladas ao discurso de 6dio aparecem as fake news, producdes
propicias para a proliferacao de discursos com a finalidade de macular algumas reputacées.

No esforco para evitar medidas que firam a liberdade de expresséo, entidades de
imprensa se uniram, como sempre fazem quando veem as liberdades prestes a serem
cerceadas atraves da aprovacdo de leis para coibir a livre manifestacdo do pensamento,
mesmo que isso implique em ac¢des judiciais que pedem reparacdo por injdria e difamacao,
como ocorrem em diversas esferas.

Trata-se de um item da reforma em defesa dos politicos e de partidos, em resposta ao
clima de excesso de liberdade de expressdo que se pratica, na visdo dos parlamentares, na
Internet. A emenda trata de pontos essenciais ligados aos discursos de 6dio, que ocorrem
principalmente como resultado de interpretacbes de informacdes verdadeiras e também
movidos pela disseminacdo de informacdes falsas que podem prejudicar candidatos a cargos
publicos. As medidas seriam necessarias, segundo seu autor, pelo fato de a Internet
influenciar diretamente em resultados de elei¢des.

Mesmo com o autor da emenda deixando claro que “a intengdo da proposta ndo ¢
censurar e nem ir contra a liberdade de expressdo, mas combater as chamadas noticias falsas”
(G1, 2017), o titulo da matéria diz que a Internet podera ser censurada, o que ndo condiz com
a emenda, pois afinal o contetdo s seria retirado se ficasse provado que se trata de noticia
falsa e de conteddo altamente ofensivo com finalidade politica.

A inconstitucionalidade de tal matéria apresentada - exposta na citacdo do artigo da
Constituicdo Federal sobre o exercicio das atividades intelectuais, artisticas, cientificas e de
comunicacdo -, baseia-se no fato de que tais atividades ndo precisariam de licenca e ndo
poderiam ser censuradas.

Nos dois ultimos paragrafos, sdo ressalvados dois pontos essenciais que permeiam a
noticia: sobre a inconstitucionalidade da medida e sobre a posi¢do contraria em relagdo a
emenda, mas também contra o discurso de édio e a disseminacdo de noticias falsa na Internet.
Dessa forma, deixam claro que “lutar pela liberdade de expressao ndo quer dizer ser conivente
com praticas consideradas crimes”.

Como o titulo menciona censura, a legenda da foto diz o que deveria ser dito pelo
titulo, ou seja, que textos sobre politicos que recebem denlncia poderdo ser excluidos da

Internet. A palavra censura no titulo, portanto, é deduzida pelo produtor da informagéo, que
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Vé nos objetivos da emenda a tentativa de censurar a liberdade de expressdo na Internet e que
por isso as entidades de imprensa devem se manifestar.
A matéria veiculada pelo portal G1 registrou 0 maior niUmero de comentarios, sendo

287 participacdes do leitor no processo comunicacional:

- ai pedir pra vetar....quer corrigir o erro? Agora é tarde. Queimou o filme legal.

- alguém avise a esses desgracado que tem coisas mais importante a se discutir ao
invés de xingamentos pela internet, os quais sempre tem um fundo de verdade

- E por eleger tipos como esse que o estado do Rio de Janeiro se encontra nesse
caos dos infernos. Cariocas, facam um bem a vocés mesmos, vetem esse
energlimeno mau-carater nas proximas eleicdes

- Conversa fiada! é censura sim. Eles estdo preocupados com o que 0 povo vem
falando deles, 0 que na grande maioria é verdade, haja vista a quantidade de
situacBes desmerecedoras em que a maioria de politicos estdo envolvidos. O que ele
quis fazer é dar um cala boca para evitar que informacdes verdadeiras a respeito de
candidatos possam ser de conhecimento do provavel eleitorado e ai as pessoas
acabem mudando de ideia e ndo votando nas figuras.

Fonte: G1.

Segundo Dalmonte (2009), novas estratégias de enunciacdo sao localizadas na
estrutura paratextual, que viabiliza o contato entre as instancias enunciadoras e destinatarias.
Nesse contexto, discute-se a alteracdo substancial ocorrida com a representacdo da noticia. O
sentido de “real” pode ser adquirido pela linguagem empregada, quando se preserva pelo
menos dois lados da mesma questéo.

Tomando por referéncia o conceito de paratexto®®, Dalmonte questiona os modos de
existéncia dos textos na atualidade, caracterizados pelas possibilidades interativas e
interdiscursivas. No contexto das midias reativas, interessa a relagédo entre leitores/usuarios de
redes sociais e as multiplas textualidades que vdo sendo engendradas a partir das distintas
formas de contato entre os blocos de textos e essa audiéncia reativa.

A intencdo exposta pelo autor da emenda era principalmente evitar a proliferacdo de
perfis falsos com contetdo calunioso com a finalidade de impactar no resultado de eleigdes,
prejudicando uns e beneficiando outros. Como o0s principais veiculos de comunicagdo
compraram a briga em nome da liberdade de expressdo e rotularam a iniciativa como censura,

a viabilizagdo da emenda tornou-se impraticavel.

'\ palavra paratexto é composta com o auxilio do prefixo grego para, designando uma modificagdo da palavra
texto.
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Com base nas avaliagdes das entidades, a emenda se tornou desnecessaria, uma vez
que o Marco Civil da Internet’’, de 23 de abril de 2014, ja prevé a retirada de informagdes
consideradas caluniosas, sendo necessaria decisdo judicial, que deverd ser cumprida pelos
provedores para evitar multas por dia que a informacéo continuar exposta.

Além de o titulo fazer referéncia a censura, a informacdo do G1 é ilustrada com o
usuario sendo censurado por uma mao que sai de dentro do computador, ou seja, da Internet,
reforcando, dessa forma, a posicao do veiculo contra a emenda.

A noticia teve 289 comentarios diretamente no portal do G1, sendo uma preocupacao
recorrente o fato de ndo haver informagdes claras sobre o que determina se um perfil é falso
ou ndo, uma vez que nao é necessario CPF para criar um perfil e postar informacdes para
grupos em redes sociais.

Também ha quem defenda a emenda, a exemplo do comentario extraido do portal G1

para fins de andlise, ressaltando-se a necessidade de identificagdo do autor:

A emenda € excelente e est4 de acordo com a nossa Constituicdo Federal. Vocé é
livre para dizer o que pensa, mas é proibido o anonimato. Portanto, ndo h do que
reclamar, o texto manda suspender até o autor ser identificado. Para que possa ser
processado por racismo, preconceito religioso etc. O autor, ja devidamente
identificado, pode manter o contetido no ar se quiser.

(DOUGLAS HENRIQUE, G1, 2017).

A questdo € controversa, uma vez que cada caso deve ser analisado pela Justica para
que se tenha algo de concreto sobre determinado juizo de valor. O gque ocorre a antecipacao
desse juizo em forma ou de anonimato ou simplesmente através de noticias falsas, onde sao
apresentadas novas versdes sobre fatos de relevancia na agenda politica.

No dia anterior, 0 G1 divulgou a informacdo de que entidades apontavam censura em
emenda da reforma politica que permite retirada de conteddo da Internet, apresentando um
video sobre a matéria veiculada pelo Jornal Nacional que trata do tema. A matéria é
praticamente a mesma produzida pela agéncia Estaddo Contetdo, que na versao do G1 apenas
faz algumas inser¢des para justificar a autoria do material, assinado por G1 Brasilia,
registrando 113 comentarios.

Nos comentarios os politicos sdo chamados de “bandidos” e “corruptos”, que nao
querem que sejam divulgadas informacdes antes de uma condenagdo em terceira instancia. De
alguma forma, os leitores se precipitam no julgamento, tendo por base apenas as informagoes

apresentadas na matéria. A prudéncia torna-se necessaria, pois sdo conclusdes repercutidas

70 Marco Civil da Internet, oficialmente chamado de Lei N° 12.965/14, é a lei que regula o uso da Internet no
Brasil.
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mesmo antes de uma deciséo judicial sobre situacGes de corrupgdo. Nesse sentido, o produtor
da informacdo deve reiterar que se trata de uma acusacdo ainda ndo comprovada e que,
portanto, situa-se na esfera das “ilagdes™

A discussao sobre a producéo de informacg6es para divulgacdo na Internet em especial
em redes sociais teve seu auge no momento da implantacdo do Marco Civil, mas perdeu forga
nos ultimos tempos, mesmo com as medidas anunciadas pelo Facebook para conter a
proliferacdo de informacdes falsas na rede social.

A posicdo do leitor como produtor e reprodutor de informacdes na rede social é
analisada no momento em que ele estabelece relagdes com os fatos apresentados, como
aponta Dalmonte (2009), acerca da acgdo discursiva e do papel que acaba assumindo o leitor,
ou seja, niveis de interacdo em comunidade de leitores.

Os caminhos e meios de interacdo ndo cessam de modificar-se conforme as épocas,
culturas, géneros etc. “Nesse contexto, fica claro que na época midiatica ¢ multiplicada a
produgdo de discursos que circulam e contribuem significativamente para a sua divulgagdo”.
(GENETTE, 2009, p.11).

O processo informativo passa a se tornar um meio de reconstruir determinados
valores, podendo gerar juizos sobre determinados fatos de forma antecipada, pois
teoricamente o leitor ainda ndo fez a leitura do texto completo.

As mudangas que ocorrem no texto, no titulo e na escolha da imagem, estabelecem
relacBes com outros fatos que ligam os sujeitos ao leitor de forma a causar concordancia ou
discordancia sobre temas de interesse social.

Com base nessa identificacdo sdo estabelecidos parametros sobre verdade ou verdades
x manipulagdo do codigo, ferindo a imparcialidade estabelecia quando o leitor encontra um
espaco noticioso, pois decide pensar pelo leitor que fica apenas com a leitura para verificar 0s
argumentos. Censura, juizo de valor, julgamentos pré-concebidos e excesso de liberdade de
expressdo levam o leitor a compartilhar somente se estiver de acordo com sua visédo de mundo
ou preferéncias.

O sentido ou conceito da acdo, de acordo com Rudiger, ndo se encontra no
comportamento dos sujeitos, mas na sua interacdo. Através dos simbolos também ocorre a
compreensdo do comportamento do outro, e ainda o entendimento de que a interacao é reflexo
da conversacao entre emissores e receptores ou entre produtores e agentes comunicacionais
no processo comunicacional.

A proposta foi evidenciar que existe um debate acerca desses topicos, e que este

trabalho ndo tem como meta definir quais sdo as teorias e 0 que as torna de fato da
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comunicagdo, mas apresentar um panorama das teorias da comunicagdo. No entanto com as
dificuldades existentes optou-se por utilizar a questdo da rep5resentacdo, como linha mestra
que conduz a leitura feita pelos leitores.

Nesse sentido, Silva (2011, p. 10) destaca como processos comunicacionais a
interacédo, a funcéo, a influéncia, modelo circular de comunicagéo e relacionamentos, que séo
aqueles com uma grande importancia para o processo de comunica¢do. De acordo com o
autor, esses conceitos facilitam o entendimento sobre a relagcdo que se estabelece quando uma
pessoa ou empresa inicia uma comunicacdo com outra pessoa ou um determinado publico.
Nessa relacdo existe uma interacdo entre os publicos, na qual a influéncia acontece a todo

instante, cada parte responde a outra, tendo por um momento um relacionamento estabelecido.
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5.13 ANALISE 4

Nesta analise, avalia-se mais um anuncio de preé-candidatura a Presidéncia da
Republica nas Elei¢bes 2018, nesse caso ligado diretamente a Rede Globo de Televiséo e que,
portanto, desperta o interesse pela forma como a informacdo € divulgada nos principais
portais, destacando o fato do presidencidvel ser apresentador de TV.

Decisao polémica do Supremo deve beneficiar
candidatura de Luciano Huck

Presidéncia da Republica.
Foto: Blasting News Brasil (2017)

A informagéo divulgada no portal Blasting News Brasil em 03 de outubro de 2017, da
pagina E Manchete, intitulada “Decisdo polémica do Supremo deve beneficiar candidatura de
Luciano Huck” e com o seguinte subtitulo ou resumo “O apresentador, apesar de negar, € tido
como um dos principais candidatos a Presidéncia da Republica”. A exemplo da primeira
analise, na chamada da matéria em redes sociais é reforcado o fato de colocar o apresentador
entre os principais candidatos a Presidéncia da Republica, destacando ja na primeira frase do
corpo do texto informativo que “o apresentador Luciano Huck ¢ um dos nomes mais
conhecidos do pais” e que a fama advém da apresenta¢do de um programa semanal na Rede
Globo de Televiséo.

A informacéo, no entanto, ndo foi publicada com exclusividade pelo portal Blasting
News Brasil, mas produzida e divulgada no portal de noticias R7. O BNB, no entanto,
publicou em 23 de setembro de 2017, a informacdo com o seguinte titulo: “Reviravolta:
Luciano Huck tem “carta na manga” para ser presidente da Republica” e como subtitulo

“Reunido envolvendo Luciano Huck pode ter marido de Angélica novamente na presidéncia”.
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Este é um caso de estratégia textual associada a um julgamento que deve ser feito pelo
leitor:

O comunicador da Globo é visto como um verdadeiro bom samaritano. Em
sua atracéo, ele defende os pobres e oprimidos, o que faz com que a imagem
do pai de Joaquim, Eva e Benicio seja positiva entre o eleitorado. (E
MANCHETE!, BLASTING NEWS BRASIL, set. 2017).

A matéria também apresenta, na visdo do portal, os motivos que levam o apresentador
a se candidatar: “E claro que o principal motivo para Huck ainda nio ter se candidatado a
presidente - com tantos apelos - ¢ o fato dele ser contratado da TV Globo”. Ao final, antecipa-
se gque, ganhando ou perdendo, o presidenciavel estaria fora da grade da emissora e, em caso
de confirmagdo de candidatura, “numa situa¢do complicada”.

O texto da informacdo apresentada pelo Blasting News Brasil, na qual avalia a pré-
candidatura de Luciano Huck, se inicia com o borddo do apresentador (loucura, loucura), de
forma a brincar com o fato de sua candidatura estar naquele momento se concretizando. O
portal reforca que diante de polarizagcdo verificada entre duas correntes com agendas
diferentes por conta dos escandalos de corrupcdo, a candidatura do apresentador da Rede
Globo poderia “atrair votos”, constituindo-se numa terceira via, possibilidade essa que
permeia todo o texto informativo.

Na sequéncia, a matéria mostra que estaria havendo negociacdes entre o partido
Democratas (DEM) e Luciano Huck para que sua candidatura fosse viabilizada, insinuando
também que o apresentador encontraria dificuldades na prépria emissora por sua pretensdo,
por questdes de contrato. Uma disputa eleitoral o obrigaria a sair do ar por varios meses, o que
também poderia ndo ser bem aceito pelos anunciantes, j& que o apresentador teria que,
segundo Blasting News Brasil, “parar de aparecer em propagandas famosas, as quais ¢ garoto
propaganda”.

A matéria é encerrada com a seguinte afirmagdo: “Ganhando ou perdendo, o
apresentador provavelmente ficaria fora do ar com o fim das eleic6es. Isso, claro, se a Globo
avaliasse que é bom para a grade té-lo de volta. #candidato a presidéncia” (BLASTING
NEWS BRASIL, set. 2017).

A linguagem empregada nas matérias referentes a pré-candidatura de Luciano Huck a
presidéncia da Republica é a mesma empregada em todas as noticias produzidas pela pagina E
Manchete, responsavel pela producdo, edicdo e divulgacdo do conteddo para grupos
especificos no Facebook e que também aparece nos resultados de pesquisas efetuadas através

do portal do Google.
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O video referido no texto foi postado no dia 18 de setembro de 2017, no portal
Blasting News Brasil, com o titulo “Apds postar video de tiroteio, Luciano Huck desabafa e
faz critica a violéncia” e com o subtitulo “O apresentador do caldeirdao do Huck postou em seu
perfil no Instagram um video sobre tiroteio da Favela da Rocinha”.

Na sequéncia, na matéria intitulada “Apos postar video de tiroteio, Luciano Huck
desabafa e faz critica a violéncia,” ha uma excessiva associagdo com o termo criminalidade,
como se ele fosse obrigado a resolver a questdo quando eleito. A questdo da violéncia, que
ndo é nova, envolve discussdes na area e seguranca publica, sendo que se espera que 0S
candidatos apresentem propostas para reduzir a violéncia, principalmente, no Rio de Janeiro,
onde foram implantadas unidades de policia pacificadoras nas comunidades para garantir a
seguranca da populacdo em meio ao caos gerado pelo trafico de drogas e de armas.

De acordo com o decreto presidencial, é previsto o emprego das Forcas Armadas até o
fim de 2018, para a Garantia da Lei e da Ordem (GLO) no RJ, em apoio as a¢fes do Plano
Nacional de Seguranca Publica. Desde 28 de julho de 2017, militares participam de acdes em
praticamente todo o territorio do municipio e também fora dele. Baixada Fluminense, Niteroi,
Sdo Gongcalo e Itaborai também sdo vigiados.

Em entrevista'® ao G1, o presidente Michel Temer afirmou que o objetivo da missdo é
defender a integridade da populacéo, preservar a ordem publica e garantir o funcionamento
das institui¢des, sendo a medida apresentada como “mais um passo no combate a esta situagao
gue inguieta e angustia todos os brasileiros, particularmente os moradores do Rio de Janeiro"
(G1, 2017).

A estratégia textual utilizada pelo produtor da informacdo de associacdo com um
cenario que foge do controle da opinido publica, no caso, a inseguranga, comprova, com base
em Rudiger (2005), que o contedo semantico da matéria foi organizado para veiculacdo no
canal especifico com a finalidade de alcancar um estimulo positivo por parte do leitor, no caso
o0 destinatario, como, por exemplo, o eleitor indeciso que podera fazer sua escolha com base
em informacdes que sdo veiculadas por produtores de contetdo e sobre atores sociais, como
no caso o Luciano Huck.

Os cddigos de envio e recepgdo de mensagens constituem, no caso, 0s procedimentos

que permitem a transmissdo de informacdes entre os participantes de um processo

18 https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/exercito-marinha-e-aeronautica-se-dividirao-durante-
operacoes-no-rj.ghtmil
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comunicativo, ou seja, o padrdo adotado pelo BN, por exemplo, em material informativo néo
é 0 mesmo do G1.

Torna-se dificil de prever, conforme Ridiger (2005), em que grau o conteddo
informativo das mensagens sera decodificado pelo destinatario, jA que a receptividade da
mensagem depende da capacidade de entendimento dos leitores e ainda do repertério de
simbolos disponiveis pela fonte.

Dentro desse contexto esta no fato de a sociedade consistir em uma espécie de palco
do conflito de interesses no campo ideoldgico, onde comunicacgéo cria e sustenta hierarquias

simbdlicas, em que se mantém um sistema de poder.

As hierarquias compreendem necessariamente, porém, relacdes de igualdade.
Inclusive nos mais rigidos sistemas de poder tem de haver momentos de
reciprocidade, em que é necessério falar de maneira livre e aberta, sem censura:
chega-se a um consenso, sobretudo pela forga imanente da comunicaco.
(RUDIGER, 2005, p. 46).

Ainda com base no autor, deduz-se que os individuos se comunicam porque
compartilham de um campo de experiéncia comum com base em um conjunto de
conhecimentos que todo sujeito carrega consigo e que permite a estruturacdo de sua visdo de
mundo em um dado grupo social.

No caso especifico das matérias relacionadas ao apresentador Luciano Huck, os
comentarios (até o fechamento dessa pesquisa) estavam disponiveis somente para assinantes
cadastrados pelo portal de informacgdes do grupo Globo, e no Blasting News os comentarios
ndo ficam disponiveis, 0 que prejudica a visdo que se pretende ter da reacdo do leitor diante
de fatos em portais diferentes.

Os comentarios mostrados nas matérias anteriores, no entanto, servem para reafirmar a
postura critica do leitor enquanto agente comunicacional, que emite juizo de valor, em geral

corroborando com as estratégias pensadas por seus produtores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da andlise demonstrou que o modelo informativo de noticias praticado
pelos grandes portais jornalisticos € desmontado a partir da insercdo de expressdes que
interferem na absorcdo pelo leitor do contetdo noticioso para formacdo de juizo de valor,
depreciacdo ou simplesmente defesa de ideologias.

Na busca pelas intencdes do autor ou do produtor da informacéo e de suas expectativas
em relacdo ao leitor, ocorre o processo de identificacdo ou de fidelizacdo do leitor com o
contedo do material apresentado nos casos de participacdo do leitor de forma efetiva em
decorréncia dos argumentos apresentados.

Mesmo em matérias nas quais informacdes subjetivas aparecem para confundir o leitor
no texto informativo, em especial no Blasting News Brasil, percebe-se que o objetivo € incitar
os leitores a emitirem comentérios sobre principalmente os pontos norteadores da mensagem.
Nesse caso especifico, os redatores procuram ser fiéis aos fatos, mas incorporam paragrafos
em forma de reafirmacéo ou sustentacdo de determinada situacdo, como aa associacdo de um
pré-candidato a violéncia.

Na analise das informacdes produzidas pelo portal G1, as informagdes sdo assinadas
por colunistas e também pelo site, através de suas redacBes, mantendo o carater formal em
relacdo ao modelo narrativo apresentado nas outras editorias.

Torna-se dificil mensurar graus de manipulacdo e/ou parcialidade em textos
informativos, através da escolha das fotos, da implacabilidade dessas informacdes, quando no
fundo o objetivo era discutir essa informacgdo, de mobilizar seus colunistas, opinar, fazer
conjecturas e de estabelecer as relagdes de identidade com o leitor através da depuracdo de
temas polémicos.

O leitor sente-se mais familiarizado com textos informativos quando se observa o
cuidado em relacdo a linguagem e a forma de apresentacdo dos fatos através da producdo e
divulgacdo de material de cunho informativo. No caso do G1 ha uma separagdo entre 0s
géneros opinativo e informativo, o que ndo ocorre no Blasting News.

No caso do Blasting News, ha uma relagdo de cumplicidade entre o produtor e seus
editores, j& que os redatores sd0 0S proprios USUArios que acessam O Site e vendem seus
artigos. Através da alimentacdo de informacgbes 24 horas por dia, tendo ainda editorias
internacionais, o portal € o que mais, justamente por que seus produtores administram paginas

com indmeros assinantes.



93

O crescimento registrado também pode ser associado ao fato de, ao quebrar o
monopolio do texto jornalistico tradicional, uma mesma mensagem pode conter informacao,
elementos que levam a interpretacfes e ressignificacdes, com apresentacdo de textos mais
objetivos, mas que ainda sdo considerados longos, tendo em vista que em ambos 0s portais
registram-se a constituicdo de paragrafos que repetem ou reforcam essas ideias. A finalidade
da interacdo é de estabelecer relacfes de identidade com o leitor, que por questBes diversas
seleciona o que acha mais interessante para ler, e se fixa nas mensagens contidas no titulo, no
resumo e essencialmente na foto.

O padrdo apresentado na formatacdo do texto informativo do G1 segue 0 mesmo dos
outros veiculos de comunicacdo do Grupo Globo. Esse modelo ndo se diferencia do adotado
por outros portais importantes com o Jornal O Globo e a Folha de S. Paulo.

O material informativo verificado nos blogs relacionados no portal G1 também segue
o0 padrdo mencionado, ja que os titulares desses espacos sao jornalistas e comentaristas ndo do
portal diretamente, mas das Organizacgdes Globo.

Os cenérios analisados para fins de pesquisa foram agueles que remetem as eleicdes
2018, evitando uma andlise com base na polarizacao entre os principais pré-candidatos, o que
demandou contextualizacbes que, no periodo pesquisado, ainda estavam preocupando por
conta da exacerbacdo dos animos e da crise de representacdo politica gerada com a mistura
das editorias de Policia e Politica.

A descrenca nas instituicdes e nos politicos dd o tom das matérias veiculadas no
periodo pelos dois portais, justificando-se 0 emprego de recursos linguisticos como estratégias
para atrair o leitor, a exemplo dos apresentados nos textos do portal Blasting News Brasil,
através do acréscimo de intertitulos e notas complementares que transformam o texto
informativo em informativo e opinativo ao mesmo tempo.

O processo da formacdo de identidade do leitor no Blasting News Brasil se da de
forma fragmentéria, ja que o corpo da matéria é transformado em ordem diferente daquela
empregada pelo G1, dificultado a identificacdo pelo leitor dos limites do texto informativo e a
incorporagdo de novos espacgos ou vacuos de interacdo na mesma estrutura textual.

Os graus de manipulacdo do texto para convencimento do leitor no Blasting News
Brasil, como no caso de dois apresentadores de TV que se langavam pré-candidato a
presidéncia da Republica em 2018, podem ser perceptiveis na medida em que o leitor observa
gue h& uma incidéncia de matérias negativas ao candidato que no periodo ocupava o primeiro
lugar nos levantamentos de intencdo de voto e noticias positivas a outro pré-candidato, que

aparecia em segundo lugar na pesquisa.
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Nesse cenario de desgaste politico por conta de investigacGes e da propria decisao
entre modelos de gestdo, sdo apresentados outros nomes que nao foram frutos de analise, mas
que também apareceram no Blasting News como opc¢éo aos eleitores.

O estudo nédo levou em consideracdo o numero de compartilhamentos e comentarios
que as informacg0es tiveram através da divulgacdo em paginas, por exemplo, dos produtores
do Blasting News, nem tampouco no portal G1, tendo em vista que inUmeras informac6es sdo
compartilhadas pelos portais em diversas areas.

N&o se pode falar necessariamente em processo de radicalizacdo da noticia em favor
de posicOes extremas, mas de incorporagédo no texto informativo de elementos que podem ser
considerados a favor de um convencimento sobre a informacdo que esta sendo divulgada, que
ocorre com maior frequéncia no Blasting News Brasil.

A questdo da leitura principalmente das entrelinhas torna-se essencial para o agente de
comunicacgéo, que deve, primeiramente, compreender, ou, nas palavras de Manguel (1999, p.
43), “comegar a compreender” para entender as coordenadas do autor, pois “se ndo fizer isso,
assumird o risco de decodificacbes absurdas, pois nem todas as leituras, portanto, sdo
legitimas”. (JOUVE, 2002, p. 27). Assim, o leitor, possivelmente, ird se modificar, mas
jamais se descaracterizar por inteiro.

Nesse sentido, os simbolos influenciam a interpretacdo, conforme observacdes de
Ridiger (2005) formando um consenso, que permite estruturar a interacdo e o proprio mundo
vivido pelas pessoas em um determinado contexto social, sendo essa, segundo o autor, a
“espinha dorsal” do processo da comunicagao.

Sdo os simbolos que permitem a criacdo de comunidades comunicativas, mesmo com
a variacdo do grau de entendimento. O manejo dos simbolos é a devida resposta a esse
estimulo que € dada pelo leitor enquanto agente comunicacional, que vai conferir sentido ao
material informativo na dimensdo e na proporcao em que o tema estiver em evidéncia devido

sua importancia social.
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ANEXO 1

Ex-apresentadora do 'JN' anuncia
candidatura a presidéncia: 'E sério

hMl‘l."

Ex-apresentadora do Jornal Nacional pode se candidatar (BLASTING NEWS BRASIL, 2017).

E Manchete!
Especialista em TV & Famosos

SEGUIR

Revisado por Eduardo Schiefelbein

#Valéria Monteiro é um dos principais nomes do jornalismo brasileiro. Ela ficou conhecida
por ter feito a apresentacdo de diversos noticiosos do pais. Valéria é muito querida pelo
publico e nessa sexta-feira (22), acabou surpreendendo muita gente quando, simplesmente,
anunciou sua candidatura a presidéncia do Brasil.

Isso mesmo, a moga que ja comandou o mesmo telejornal hoje apresentado por William
Bonner agora quer entrar na carreira politica. Para quem acredita que tudo ndo passava de uma

piada, a comunicadora fez questao de dizer que realmente era sério.

Apresentadora Valéria Monteiro entra na briga e deve ser rival de Lula e Bolsonaro na
presidéncia

Até mesmo grandes sites de noticias, como o do jornal 'O Globo', noticiaram sua candidatura
ao pleito mais importante do pais.

"Vocé acha que a politica ndo tem mais jeito. E ai? Vai deixar nas médos dos bandidos, dos
amigos, dos herdeiros deles", diz ela no video a frente até mesmo de uma bandeira do Brasil.
"Vem fazer ativismo politico comigo. Sou pré-candidata a Presidéncia”, continua a jornalista,
que da uma breve pausa para falar que é a presidéncia da republica mesmo (BLASTING
NEWS BRASIL, 2017).


http://br.blastingnews.com/equipe-editorial/fernando-borges/
http://br.blastingnews.com/equipe-editorial/eduardo-schiefelbein/
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ANEXO 2

Prefeita de Novo Lino fara teste no TRE
para provar que sabe ler e manter cargo

1

Justica determina que prefeita de Novo Lino prove que sabe ler
(Foto: Luzamir Carneiro/ JG Noticias)

A prefeita de Novo Lino, Luciene Maria Ferreira, a "Lucia de Vasco" (PSDB), vai precisar
provar & Justica que sabe ler. Na segunda-feira (16), a gestora da cidade no interior de Alagoas vai
passar por um teste de leitura no Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e caso ndo seja aprovada, perdera
0 mandato. De acordo com a assessoria de comunicacdo do TRE, o teste estd marcado para as 10h, e
sera conduzido pelo desembargador eleitoral Gustavo de Mendonga Gomes, que também ¢é relator do
processo.

O G1 tentou contato com a assessoria da gestora, mas nao conseguiu.

Esse teste é uma diligéncia de um processo movido pela candidata derrotada no pleito de
2016, Marcela Silva Gomes de Barros (PSC), pedindo a inelegibilidade da adversaria que, segundo
ela, seria analfabeta.

O Ministério Publico Eleitoral emitiu parecer favoravel a cassacao da candidatura de Lucia de
Vasco. De acordo com a assessoria do 6rgdo, a prefeita eleita foi reprovada na prova escrita realizada
em primeira instancia.

A defesa da prefeita alegou que ela se saiu mal por estar nervosa, e pediu a Justica a realizacdo
de uma prova de leitura. O relator do processo levou o caso ao plenério na semana passada e o pedido
foi aprovado.

Apos a realizacdo do teste, um novo prazo serd aberto para manifestacdo do MP Eleitoral.
Uma possivel cassacdo do mandato de Ldcia de Vasco também valera para sua vice, Rafaelly Buarque
de Melo Silva Soares, a "Rafaelly de Juninho™ (PMDB).
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ANEXO 3:

Governo prepara programa para incentivar saida de
beneficiarios do Bolsa Familia

Voltado a populagdo de baixa renda, Progredir quer que 1 milhdo de familias deixem o Bolsa
Familia em 2 anos. Ao G1, ministro disse que acao oferecera cursos de qualificagéo profissional.

* b |
‘ »

Fonte: G1

O governo federal deve lancar na proxima semana um novo programa social, cujo objetivo é
elevar a renda de um milhdo de familias para que elas possam deixar o programa em dois anos. A
informacdo foi adiantada ao G1 pelo ministro do Desenvolvimento Social, Osmar Terra.

Batizada de Progredir, a acdo oferecera cursos de qualificacdo profissional, ajudara na selegéo
de oportunidades de trabalho e disponibilizara R$ 3 bilhdes em microcrédito para familias de baixa
renda, inscritas no Cadastro Unico dos programas sociais do governo federal, explicou Terra.

“E um programa vinculado ao ptblico do Bolsa Familia, a populagio mais pobre do Brasil,
que visa criar oportunidade de emprego e renda para essa populacdo. Ndo é um programa para tirar as
pessoas do Bolsa Familia”, disse o ministro.

Apesar disso, 0 ministro trata o novo programa do governo como uma “forma de emancipac¢do” do
programa. “Ninguém pode passar fome, mas o Bolsa ndo deve ser um projeto de vida”, afirmou Terra
ao G1.

Terra fechou detalhes do programa nesta quinta (21) em reunido com Temer, ap6s o retorno do
presidente de Nova York.
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Segundo ele, o programa sera voltado para jovens e adultos da cidade e do campo. O universo
de pessoas que poderdo ser atendidas pode ir além das 13,4 milhdes de familias que recebem o
beneficio atualmente, ja que ha mais de 28,2 milhdes de familias inscritas no Cadastro Unico.

De acordo com a informacéo divulgada pelo G1, cerca de 20 milhdes de trabalhadores estéo
no publico-alvo; e Microcrédito e educagdo financeira: Oferta de R$ 3 bilhdes em microcrédito e de
cursos de educacdo financeira para 100 mil familias e 1,7 milhdo de autbnomos. Em dois anos,
segundo o ministro, o governo pretende “emancipar” 1 milhdo de familias do Bolsa Familia.

“A gente precisa trabalhar para que essas pessoas tenham renda e ndo precisem mais do
beneficio, que tem um valor médio de R$ 179 por familia. Isso, sim, é desenvolver socialmente o
pais”, completou.

Os beneficiarios do programa terdo prioridade nas agfes do Progredir, explicou ao G1 o
secretario-executivo do MDS, Alberto Beltrame. De acordo com ele, trata-se de uma discussao
corrente nas Nagdes Unidas (ONU) o “préximo passo” dos programas de transferéncia de renda.

A matéria analisada é considerada informativa na medida em que contempla os requisitos que
devem ser apreendidos pelo leitor, no sentido da identificacdo de elementos indenitarios, os graus de
manipulacgdo e qual o objetivo daquela mensagem no sentido da realidade politico social do momento

politico analisado.



111

ANEXO 4
Autor da emenda apontada como ‘censura’

diz que vai pedir para Temer vetar o texto

Deputado Aureo (SD-RJ) afirmou que sua proposta foi 'mal interpretada’. Entidades apontaram

‘censura’ na emenda da reforma politica que permite a retirada de contetdo da internet

Fonte: G1

Autor da emenda do projeto de reforma politica classificada como “censura” por entidades de meios
de comunicacéo, o lider do SD na Camara, deputado Aureo (SD-RJ), afirmou nesta sexta-feira (6) que
vai pedir para o presidente Michel Temer vetar o texto.

A emenda exige que os provedores de aplicativos e redes sociais sejam obrigados a suspender
a publicacdo quando for denunciada por ter informagcédo falsa ou discurso de 6dio até que o autor seja
identificado. Se confirmado que se trata de um usuario real, a publicacdo sera liberada.

Segundo Aureo, o pedido de veto acontecera porque a emenda precisa ser discutida com todos
0s atores envolvidos.

“Acho que a emenda foi mal interpretada e, por isso, precisamos rediscutir. A intencdo era
coibir perfis falsos, com contetdo falso, que poderiam impactar no cenério e no resultado politico.
Vamos pedir o0 veto, abrir uma discussdo maior na Cadmara e chamar todos os atores envolvidos, sem
tirar o direito de fala”, explicou o lider do SD.

Nesta quinta (5), a Associacdo Brasileira de Emissoras de R&dio e Televisdo (Abert), a
Associacdo Nacional de Editores de Revistas (Aner) e a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ)

divulgaram uma nota conjunta na qual classificam de "censura" a emenda de Aureo.
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Na avaliagdo das entidades, somente por meio de uma decisdo judicial é possivel retirar do ar
informacGes ou opinifes, conforme prevé o marco civil da internet.

Ao G1, Aureo ressaltou que a emenda polémica foi apresentada uma semana antes da votacao,
no plenério da Camara, do projeto da reforma politica. Ele observou que nenhum deputado ou senador
se manifestou.

O lider do SD disse ainda que, apesar da polémica gerada em torno da emenda, é preciso
encontrar uma solucdo para as publicac@es falsas que circulam na internet em periodo eleitoral.

“A Franga retirou 30 mil perfis falsos na tltima eleigdo. Esse tema ndo esta sendo discutido s
no Brasil, estd sendo discutido em diversos paises. Ndo podemos permitir publicacdes fakes no

debate”, enfatizou.
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ANEXO 5:

Decisdo polémica do Supremo deve beneficiar

candidatura de Luciano Huck

O apresentador, apesar de negar, € tido como um dos principais candidatos a Presidéncia da Republica. (Blasting
News Brasil)

O apresentador Luciano Huck é um dos nomes mais conhecido do pais. Famoso por comandar o
'Caldeirdo’, na Globo, o marido de Angélica é cotado para seguir a carreira politica. Ele vive negando,
mas especialistas em politica garantem que Luciano teria um plano secreto para chegar ao poder, como

mostra uma matéria publicada nesta terca-feira (3), pelo portal de noticias R7.

Uma decisdo polémica do Supremo Tribunal Federal (STF) [VIDEO] ainda promete ajudar e
muito o comunicador em sua empreitada para chegar ao poder. Muita gente acredita que tudo

isso deva acontecer em breve.

STF e Luciano Huck entram na mira de polémica por facilidade para chegar a Presidéncia
#Luciano Huck é um dos maiores comunicadores do pais.

No passado, 0 apresentador ja apoiou nomes polémicos da politica, como o Ex-senador Aécio Neves,
do PSDB. Huck tem potencial para, pelo menos, provocar uma reviravolta no mundo politico. O Unico
risco que deve correr é o de ter que sair da televisdo e nunca mais conseguir voltar a telinha por passar

a ter sua imagem ligada & politica.

Candidatura avulsa deve ajudar Luciano Huck a tentar ser presidente
O Ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal, deve julgar, na proxima quarta-feira

(4), a possibilidade de pessoas se candidatarem a Presidéncia sem estarem em um partido politico. A
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chamada "candidatura avulsa" pode fazer o horério eleitoral ficar muito movimentado, e siglas

grandes, como o PSDB e PT, podem perder espaco.

Procuradora-geral apoia candidatura avulsa que deve beneficiar apresentador da Globo
Raquel Dodge, procuradora-geral da Republica, por exemplo, é um dos nomes que apoiam essa
mudanca.

Ela j& deu o seu parecer favoravel em relacdo ao assunto.

Segundo o portal de noticias R7, através da Coluna do Fraga, o juiz Hamilton Gomes Carneiro, de
Goias, acolheu uma agdo do advogado Mauro Junqueira, permitindo que ele participe das proximas
eleigdes mesmo sem estar filiado a um partido. Tal fato ocorreu ha poucos dias.

Um bdnus para Luciano Huck? Brasil tem acordo com ONU que permitiria candidatura avulsa

A procuradora-geral da Republica argumenta que o Brasil tem um acordo com a ONU, através
de uma Convencéo de Direitos Humanos, que deixa claro que ndo é preciso ter filiagdo para chegar ao
pleito. Luciano, que tenta argumentar dizendo ndo ser candidato, ndo tem conseguido convencer
ninguém. Até a esposa do apresentador parece estar posando de primeira-dama e ja deu entrevistas

sobre o tema. #presidencia

Reviravolta: Luciano Huck tem carta na manga
para ser presidente da Republica

'‘Loucura, Loucura, Loucura!'. #Luciano Huck pode ser candidato a presidéncia da Republica.
Em um pais tdo louco como o Brasil, tudo é possivel. No entanto, ndo é de hoje que se fala
que o marido de Angélica, a nossa possivel primeira-dama, possa entrar mesmo no mundo da
politica. No comeco do ano, Huck chegou a negar que fosse entrar na corrida presidencial. No
entanto, agora diversos veiculos de comunicacdo falam de uma reunido que tenta convencer o

contratado da Globo a se candidatar.
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Contra Lula e Bolsonaro, Luciano Huck pode atrair votos na elei¢cdo de 2018

Segundo informacBes do jornal 'O Globo', na quinta-feira passada (21), o comandante do

‘Caldeirdo do Huck' teve um encontro com diversos nomes politicos.

Ele conversou com o0 ACM Neto, da Bahia e até com o Ministro da educacdo, Mendonga
Filho. Antes dessa reunido, outras ja haviam acontecido e mostra como o didlogo de Luciano
com nomes famosos da politica esta acontecendo o tempo todo. [VIDEO]

Luciano Huck e Democratas negociam candidatura a presidéncia

O jornal 'O Globo' alega que nomes do partido Democratas veem em Luciano Huck o nome
perfeito para disputar a eleicdo de 2018. O comunicador da Rede Globo é visto como um
verdadeiro “bom samaritano”. Em sua atrag&o, ele defende os pobres e oprimidos, o que faz
com que a imagem do pai de Joaquim, Eva e Benicio seja positiva entre o eleitorado.
Procurado pelo jornal 'O Globo', Huck confirmou a reunido, mas nega que o objetivo tenha

sido uma discusséo para ele se filiar ao Democratas.

De acordo com o site 'RD1 Audiéncia’, outro nome que o DEM quer para concorrer pela
legenda a Presidéncia é o prefeito de Sdo Paulo, Jodo Déria (PSDB), que na ultima semana

também se encontrou com o0s caciques da sigla.

Déria divide o partido por ser muito novo na politica, 0 que faria com que recebesse ataques

de suposta incapacidade de gerir um pais do tamanho do Brasil.
TV Globo pesa contra Luciano Huck aceitar convite para tentar ser presidente

E claro que o principal motivo para Huck ainda ndo ter se candidatado a presidente - com
tantos apelos - é o fato dele ser contratado da TV Globo. Uma disputa eleitoral o obrigaria a
sair do ar por varios meses, 0 que também poderia ser terrivel para os seus anunciantes. Ele

teria que parar de aparecer em propagandas famosas, as quais € garoto propaganda.

Ganhando ou perdendo, o apresentador provavelmente ficaria fora do ar com o fim das
eleicdes. Isso é claro, se a Globo avaliasse que é bom para a grade té-lo de volta. #candidato a

presidéncia

(BLASTING NEWS BRASIL, 2017).

Apos postar video de tiroteio, Luciano Huck
desabafa e faz critica a violéncia
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Fonte: Blasting News Brasil

Morador do Rio de Janeiro, Luciano Huck [VIDEO] publicou um video e fez um
grande desabafo sobre a falta de seguranca na Cidade Maravilhosa no ultimo domingo,
17.

Em seu perfil oficial, ele compartilhou uma gravacéo feita por um morador da maior
favela do pais, mostrando uma troca de tiros entre traficantes rivais que disputam o
dominio do comércio das drogas no morro.

Durante a troca de tiros, a0 menos uma pessoa morreu, e outra ficou ferida. Huck
entdo decidiu fazer um desabafo ao publicar o video, e aproveitou para relembrar que a
cidade recebe um dos eventos mais organizados e mais felizes do mundo, o Rock in
Rio.

Segundo o apresentador, enquanto algumas pessoas voltavam felizes para as suas
casas e hotéis depois de apreciarem os shows do festival, outras se refugiavam dentro

de suas casas para fugir do tiroteio.
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P> 521 mil visualizacées @ 3,634 comentarios

Mais de 20 anos se passaram desde que o mestre Zuenir Ventura escreveu...e a

"Cidade Maravilhosa" segue mais partida do que nunca. Em uma linda manhé de
domingo enquanto parte dela retorna a suas casas e hotéis vindo de um festival de
musica que poderia facilmente ser colocado entre os mais bem organizados,

civilizados e felizes do mundo. Outra parte, se refugia onde pode para fugir dos

tiros de fuzil disparados a esmo. Recebi este video agora a pouco de moradores da
Rocinha. Uma tristeza. O Rio ndo merece isso. #cidadepartida #reagerio

Ele ainda citou Zueni Ventura ao dizer que a cidade esta “partida” por conta da
violéncia que Ihe acarreta, fazendo alusdo ao livro publicado ha 20 anos, e que retrata
0s problemas socioecondémicos que elevam o Rio de Janeiro ao ranking de uma das

cidades mais violentas do mundo.
Fas e seguidores concordam com Huck, e Angélica comenta publicacio

Muitos seguidores do apresentador do “Caldeirdao” comentaram concordando
com a indignacdo a respeito da violéncia. Algumas pessoas comentaram, inclusive,
que o som decorrente dos tiroteios € uma constante em suas vidas.

No perfil de #Luciano Huck no Instagram, a gravacdo teve quase 500 mil
visualizacdes. A esposa do apresentador, Angélica, também fez um comentéario de
indignac&o a respeito da situacéo.
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Outros fés do apresentador aproveitaram o espaco para fazerem seus desabafos
sobre a triste realidade carioca. Muitos deles falaram sobre as situagbes em suas
regides, e alguns disseram que fecharam comeércio, perderam bens e deixaram de viver

por conta da violéncia.

Luciano Huck vai ao Rock in Rio de muletas, e ndo esclarece o motivo.

Apesar de violéncia na cidade, Huck saiu com a esposa e os filhos para ir ao Rock in
Rio, evento que movimentou os solos cariocas no ultimo final de semana.

A surpresa, no entanto, foi que o apresentador chegou ao evento usando
muletas para se movimentar. Ele e Angélica chegaram muito antes do inicio das
atracdes com os filhos Joaquim, Benicio e Eva.

Ao aparecer no estacionamento do evento, Luciano estava usando muletas para
andar, mas foi visto depois caminhando sem o auxilio, mas com aparente dificuldade.

A filha cacula do casal, Eva, que completara cinco anos em breve, usava uma
tiara com orelhas de gatinhos, e foi alvo de atencGes. Discretos, os dois artistas nao

esclareceram sobre as muletas, e continuaram reservados até o inicio das atragdes.

#Favela da Rocinha #Famosos



