UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS JURIDICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DIREITO

PALOMA ROSA DOS SANTOS

LEGAL DESIGN APLICADO A TRAMITAGAO AGIL: MANUAL DE BOAS
PRATICAS PARA ADVOGADOS PREVIDENCIARIOS NO AMBITO DO TRF4

PONTA GROSSA
2026



PALOMA ROSA DOS SANTOS

LEGAL DESIGN APLICADO A TRAMITAGAO AGIL: MANUAL DE BOAS
PRATICAS PARA ADVOGADOS PREVIDENCIARIOS NO AMBITO DO TRF4

Dissertagcao apresentada para obtencdo do
titulo de Mestre na Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), no Programa de
Mestrado Profissional em Direito.

Linha de Pesquisa: Teorias e Praticas
Juridicas na Protegdo de Direitos
Fundamentais e Promog¢ado de Politicas
Publicas.

Perspectiva: Translacional.

Orientador: Prof. Dr. Fabricio Bittencourt da
Cruz.

PONTA GROSSA
2026



Santos, Paloma Rosa dos
S237 Legal Design aplicado & Tramitacdo Agil: guia de boas praticas para
advogados previdenciarios no ambito do TRF4 / Paloma Rosa dos Santos. Ponta
Grossa, 2026.
126 f.

Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito - Area de Concentracéo:
Teorias e Préticas Juridicas em Perspectiva Translacional), Universidade
Estadual de Ponta Grossa.

Orientador: Prof. Dr. Fabricio Bittencourt da Cruz.

1. Tramitacdo 4&gil. 2. Legal design. 3. Acesso a justica. 4. Advogados
previdenciarios. 5. Automacao judicial. I. Cruz, Fabricio Bittencourt da. Il.
Universidade Estadual de Ponta Grossa. Teorias e Préticas Juridicas em
Perspectiva Translacional. lII.T.

CDD: 340

Ficha catalogréfica elaborada por Maria Luzia Fernandes Bertholino dos Santos- CRB9/986



U ’
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
Av. General Carlos Cavalcanti, 4748 - Bairro Uvaranas - CEP 84030-900 - Ponta Grossa - PR - https://uepg.br

TERMO

TERMO DE APROVACAO

PALOMA ROSA DOS SANTOS

"Legal Design aplicado a Tramitacio Agil: guia de boas priticas para
advogados previdencidrios no Ambito do TRF4”

Dissertacio aprovada como requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre no Programa de Poés
Graduacio em 24/08/2026, Setor de Ciéncias Juridicas da Universidade Estadual de Ponta Grossa, pela
seguinte banca examinadora:

Ponta Grossa, 24 de agosto de 2026

Membros da Banca:

Documento assinado digitalmente

\Lb FABRICIO BITTENCOURT DA CRUZ
g Data: 21/09/2026 17:21:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Fabricio Bittencourt da Cruz - (UEPG) - Presidente

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO RONALDO SANTOS FERNANDES
g Data: 23/09/2026 15:02:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Marcio Ronaldo Santos Fernandes — (UNICENTRO) - Examinador Externo

Documento assinado digitalmente

“b JOAO IRINEU DE RESENDE MIRANDA
g Data: 22/09/2026 19:00:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda - (UEPG) — Examinador Interno



Dedico este trabalho a minha familia, em especial a minha mae, por todo amor,
apoio e compreensao ao longo de toda a minha trajetéria, desde o ensino pré-

fundamental até a vida académica e profissional.

Sem vocés, nada disso teria sido possivel.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela forca e coragem diarias que me proporcionou durante todo o
periodo do programa, capacitando-me e moldando-me para que eu pudesse alcangar

0 objetivo de concluir este mestrado e avangar mais um grau em minha carreira.

A minha mae, por todo o incentivo escolar. A senhora n&o faz ideia de quanto
me estimulou a estudar e a buscar o conhecimento ao longo de toda a minha vida.
Jamais me esquecerei dos inicios de anos escolares e das nossas idas as papelarias
para comprar meu material, € de como me deixava escolher tudo conforme o meu
gosto, sabendo que isso me motivaria a nao faltar um dia sequer de aula e a cuidar
de tudo até a conclusao do ano letivo, e sempre cuidei com orgulho. Eu sabia o quanto
era dificil para a senhora arcar sozinha com aquele custo, mas, ainda assim, o fazia,
pois visava ao meu futuro e buscava garantir a melhor educagao possivel. Esse gesto,
minha mae, foi o que me ensinou a amar estudar, tanto que hoje ndo me vejo longe

de uma sala de aula. Obrigada.

Aos servidores da Justica Federal de Ponta Grossa, que foram os primeiros a
me incentivar a cursar Direito, deixando para tras uma paixao platdnica pelo jornalismo
e seguindo novos rumos. Vocés, que estiveram comigo desde o ensino fundamental
e meédio, quando ingressei na instituicido aos 14 anos como menor aprendiz, e até
minha saida aos 16 anos, posteriormente me incentivaram e me auxiliaram com
materiais para o estudo do pré-vestibular e vestibular. Também vibraram comigo
quando ingressei na faculdade de Direito, aos 19 anos, quando eu ja atuava como
trabalhadora terceirizada no 6rgéo. Retornar a essa instituicao para a realizagao do
estagio de imersdao do mestrado e ser tdo bem acolhida, com profissionalismo e
generosidade, reforcou em mim a certeza de que o servigo publico é imprescindivel e
essencial para a sociedade. E uma alegria saber e perceber o quanto vocés
celebraram mais essa conquista, € o quanto o incentivo de vocés fez diferenga em
minha trajetéria. Por tudo isso, deixo aqui meu sincero agradecimento, vocés também

fazem parte dessa caminhada.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), pela oportunidade, acolhida
e pela estrutura oferecida, bem como pela atengdo e comprometimento de todos os
colaboradores e funcionarios com seus discentes em todas as etapas do programa. E

uma honra inenarravel concluir mais um passo da minha trajetoria profissional nesta



instituicdo da qual tanto me orgulho e que considero uma das melhores universidades

publicas do pais.

Aos meus colegas do mestrado, pois, sem vocés, essa caminhada teria sido
muito mais ardua e nao teria sido tdo significativa. Compartilhamos dores e alegrias
na realizacdo desse sonho académico; ajudamo-nos e apoiamo-nos nos momentos
dificeis e de indecisdo. Dividir aulas, seminarios, intervalos, cafés, materiais e almocos
no restaurante universitario e no Tozetto Oficinas, fez toda a diferenga para tornar a
caminhada mais leve. Mais do que colegas, fiz amigos para a vida toda, e tenho
orgulho da pesquisa e do trabalho desenvolvido por cada um de vocés. E muito
gratificante acompanhar o crescimento de todos, levo comigo a certeza de que ja séo
profissionais incriveis e que utilizardo todo o conhecimento adquirido para aprimorar

suas trajetérias e alcancgar seus objetivos com maestria.

Aos professores do Programa de Mestrado Profissional em Direito da UEPG,
que, além de compartilharem seus conhecimentos, demonstraram exceléncia no
ensino e grande comprometimento com os alunos e com a educagéo publica de
qualidade, elevando ainda mais o nivel deste programa ja tdo reconhecido. Tenho
orgulho de ter cursado cada disciplina e sou grata pelos ensinamentos recebidos. Em
especial, agradecgo aos professores: Murilo Duarte Costa Correa, Fabricio Bittencourt
da Cruz, Jodo Irineu de Resende Miranda, Zilda Mara Consalter, Oswaldo Giacoia

Junior, Eliezer Gomes da Silva e Antonio Cesar Bochenek.

Aos meus amigos, colegas de profissédo e familiares, por compreenderem
minhas auséncias ao longo dos ultimos anos dedicados ao mestrado, pelo incentivo
constante e pelo apoio nos momentos mais desafiadores. Vocés foram um alento nos

periodos de maior dificuldade, por tudo isso, muito obrigada.

Por fim, agradeco imensamente ao meu orientador, professor Dr. Fabricio
Bittencourt da Cruz, que sempre foi uma referéncia profissional e pessoal para mim.
Além de compartilhar seu conhecimento, demonstrou paciéncia, compreensao,
gentileza, dedicagao e constante estimulo. Sua postura visionaria, sempre voltada a
melhoria continua, inspira seus alunos e orientandos. Minha mais profunda gratidao e
admiragdo. Obrigada por acolher esta pesquisa e por me orientar com exceléncia até

alcangarmos este resultado. Levo comigo seus ensinamentos e espero, um dia,



tornar-me uma profissional igualmente inspiradora. Que possamos, ainda, trilhar

novos caminhos académicos e profissionais juntos.



“O acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental — o mais basico dos
direitos fundamentais — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e néo
apenas proclamar os direitos de todos”.

(Bryant Garth;, Mauro Cappelletti)



RESUMO

SANTOS, Paloma Rosa dos. Legal Design aplicado a Tramitagao Agil: manual de
boas praticas para advogados previdenciarios no ambito do TRF4. Dissertagao
(Mestrado em Direito) - Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2026.

O sistema Tramitacdo Agil (TA), implementado pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) em janeiro de 2023, representa inovagao relevante no processamento
automatizado de demandas previdenciarias por incapacidade em ambito judicial. A
plena adogdo do sistema depende da correta utilizagdo pelos advogados
previdenciarios, cujo preparo técnico para atuar na légica o fluxo automatizado néo
encontra amparo em materiais de capacitagao especificos. Esta dissertagao tem por
objetivo geral desenvolver um manual de boas praticas para advogados
previdenciarios, estruturado segundo os principios do Legal Design, como instrumento
de capacitagao orientado a adogao qualificada do sistema. O problema de pesquisa
investigado é: de que forma um manual de boas praticas fundamentado nos principios
do Legal Design pode contribuir para a adocdo da Tramitagdo Agil pelos advogados
que atuam em demandas de beneficios por incapacidade no ambito do TRF4? Como
hipétese, sustenta-se que um manual estruturado segundo tais fundamentos, ao
traduzir a complexidade técnica do sistema em linguagem acessivel e recursos
visuais, € um instrumento eficaz de capacitagao de advogados previdenciarios para a
escolha do fluxo processual automatizado. A abordagem € quali-quantitativa, com
método dedutivo. Procedeu-se a revisao sistematica de literatura nas plataformas
BDTD, SciELO Brasil e Google Scholar, com cinco palavras-chave - “Tramitacgdo Agil”,
“Justica 4.0”, “Processo Eletrénico”, “Acesso a Justica” e “Otimizacdo do Acesso a
Justica” -, e recorte temporal de 2022 a 2024, além de pesquisa documental
(legislagao e dados institucionais) e estudo de caso por observacéao técnica durante o
Estagio de Imerséo Pratico-Institucional na 42 Vara Federal da Subsecéo Judiciaria
de Ponta Grossa/PR (PRPGOO04), unidade vinculada ao TRF4 que integra o Terceiro
Nucleo de Justica 4.0 e opera o TA. Os resultados evidenciaram lacuna cientifica
sobre o TA nas bases pesquisadas e confirmaram que a literatura sobre automacao
judicial, Justica 4.0 e Legal Design sustenta a pertinéncia do produto proposto. O
manual de boas praticas, como produto técnico final desta pesquisa, aplica os
principios do Legal Design para garantir linguagem acessivel e estrutura visual
adequada a advogados sem formacéo especifica em tecnologia da informagao,
capacitando-os para a utilizacao plena do TA.

Palavras-chave: Tramitagdo Agil; Legal Design; acesso a justica; advogados
previdenciarios; automacao judicial.



ABSTRACT

SANTOS, Paloma Rosa dos. Legal Design applied to Tramitagdao Agil: a best
practices manual for social security lawyers within the TRF4. Dissertation (Master's in
Law) - Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2026.

The Tramitagéo Agil system (TA), implemented by the Federal Regional Court of the
4th Region (TRF4) in January 2023, represents a significant innovation in the
automated processing of judicial disability benefit claims. The full adoption of the
system depends on its correct use by social security lawyers, whose technical
preparedness to operate within the automated workflow logic is not supported by any
specific training materials. This dissertation aims to develop a best practices manual
for social security lawyers, structured according to the principles of Legal Design, as a
training instrument oriented toward the qualified adoption of the system. The research
problem investigated is: in what way can a best practices manual grounded in Legal
Design principles contribute to the adoption of the Tramitacdo Agil system by lawyers
handling disability benefit claims within the TRF4? As a hypothesis, it is argued that a
manual structured according to such principles, by translating the system's technical
complexity into accessible language and visual resources, constitutes an effective
training instrument for social security lawyers in choosing the automated procedural
workflow. The approach is quali-quantitative, using a deductive method. A systematic
literature review was conducted on the BDTD, SciELO Brasil, and Google Scholar
platforms, using five keywords - “Tramitacdo Agil,” “Justica 4.0,” “Processo Eletrénico,”
“Acesso a Justica,” and “Otimizacao do Acesso a Justiga” -, with a time filter of 2022
to 2024, supplemented by documentary research (legislation and institutional data)
and a case study through technical observation during the Practical-Institutional
Immersion Internship at the 42 Federal Court of the Ponta Grossa/PR Judicial
Subsection (PRPGO04), a unit affiliated with the TRF4 that is part of the Third Justice
4.0 Hub and operates the TA. The results revealed a scientific gap regarding the TA in
the surveyed databases and confirmed that the literature on judicial automation,
Justice 4.0, and Legal Design supports the relevance of the proposed product. The
best practices manual, as the technical output of this research, applies Legal Design
principles to ensure accessible language and a visual structure suited to lawyers
without specific training in information technology, enabling them to make full use of
the TA.

Keywords: Tramitacdo Agil; Legal Design; access to justice; social security lawyers;
judicial automation.
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INTRODUGAO

O inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) assegura a inafastabilidade da jurisdi¢gdo, definindo que a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito (Brasil, 1988). Tal
dispositivo, conjugado ao inciso LXXVIII do mesmo artigo, garante a todos, no ambito
judicial e administrativo, a razoavel duragado do processo e 0s meios que assegurem
a celeridade de sua tramitagao.

A expressado “acesso a justica” sustenta uma das finalidades basilares do
sistema juridico, qual seja, a de possibilitar que as pessoas reivindiquem seus direitos
e resolvam seus litigios sob a guarda do Estado, de modo igualitario e com resultados
individuais e socialmente justos (Cappelletti; Garth, 1988). Nado se trata, portanto,
apenas da possibilidade formal de ingresso em juizo, mas também da obtencgao de
uma tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva.

Os bens juridicos tutelados pelo Direito Previdenciario, e buscados nas
demandas previdenciarias, sdo dos mais urgentes a serem assegurados de forma
célere. Isso porque envolvem a dignidade da pessoa humana e referem-se, em regra,
a verbas de natureza alimentar. Como lecionam Gaio Junior e Nunes (2015), os
beneficios previdenciarios sdo devidos aos segurados e seus dependentes em
momentos de incapacidade laborativa provisoria, permanente ou morte do
trabalhador, e possuem protecido constitucional expressa contra a irredutibilidade, a
semelhancga do salario.

Desta feita, quando o Estado responde ao jurisdicionado dentro de um prazo
razoavel, confere-lhe efetividade processual e garante a subsisténcia basica para si e
seus dependentes. Contudo, a progressiva complexidade e o elevado volume de
processos no Poder Judiciario, especialmente no ambito previdenciario, evidenciam a
necessidade de solugdes que promovam maior eficiéncia e celeridade na tramitagao
processual, sobretudo nas demandas previdenciarias, sob pena de comprometer o
préprio direito de acesso a justica.

Nesse cenario, a implementacao de projetos inovadores, como o denominado
“Tramitagdo Agil” no Tribunal Regional Federal da 4® Regido (TRF4), doravante
apenas TA, resulta da busca por alternativas procedimentais que conciliem a

efetividade da prestacao jurisdicional com a redugdo de burocracia em prol da
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“otimizacdo do acesso a justica” (Cruz et al., 2023). O TA vale-se do prévio
desenvolvimento de integragdes entre sistemas eletronicos de diferentes érgéos da
Administracdo Publica e do Poder Judiciario para viabilizar o atendimento as
demandas previdenciarias com maior eficiéncia.

Trata-se, portanto, de sistema voltado a automacgao de atividades processuais
nao decisorias, a padronizacao de fluxos e ao aproveitamento de dados estruturados,
sem interferir na atividade jurisdicional propriamente dita. Sua légica consiste em
reduzir etapas manuais repetitivas, prevenir retrabalhos e permitir que magistrados e
servidores concentrem sua atuagcdo em atividades que efetivamente demandam
apreciagao juridica qualificada.

O Acordo de Cooperagao Técnica n° 028/2019, firmado entre o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPT), formalizou o intercambio eletrénico de
bases de dados. Esse intercambio inclui as bases do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), do Sistema de Beneficios (SISBEN), do Sistema
Nacional de Informacdes de Registro Civil (SIRC) e do Sistema de Administragao de
Beneficios por Incapacidade (SABI). Este ultimo contém informagdes médico-periciais
relevantes a instrugdo das acdes previdenciarias de beneficios por incapacidade e
diretamente utilizados pelo TA do TRF4 para a recuperagao automatica de dados do
segurado no sistema de processamento eletrénico do tribunal (eproc).

O TRF4, por meio de seu Laboratério de Inovagao (Inspiralab), implementou
em janeiro de 2023 o TA, abrangendo os processos judiciais cujas demandas
envolvem beneficios previdenciarios por incapacidade, que correspondem a 18,6% de
toda a distribui¢cao da Justigca Federal de Primeiro Grau na 42 Regido, média de 10.533
processos mensais. Assim, o TA objetiva reduzir significativamente o tempo médio de
tramitagcdo processual por meio da automatizagcdo de atividades de cunho nao
decisoério, da padronizagao de fluxos e da integragdo com bases de dados publicas
(Brasil, 2025a).

A introducao de sistemas automatizados no Poder Judiciario pode favorecer a
celeridade processual e a otimizacdo do acesso a justica, desde que sua
implementagdo observe parametros de segurancga, auditabilidade, transparéncia e
preservagdo da competéncia decisoria humana. Mais do que digitalizar
procedimentos, a automacao permite racionalizar tarefas burocraticas e direcionar

recursos humanos para situagdes que exigem andlise individualizada. E nessa
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perspectiva que se insere o TA do TRF4, ao automatizar etapas previamente
parametrizadas, objetivas e auditaveis, sem substituir a apreciagao judicial do mérito
da demanda.

Assim, a presente pesquisa examina o TA do TRF4 sob perspectiva
translacional, com foco na elaboragao de instrumento pratico que facilite sua adogao
pelos advogados previdenciarios. A originalidade do estudo estd associada a
atualidade do objeto, a escassez de produgado académica especificamente voltada ao
funcionamento do TA e a proposi¢cao de um produto técnico destinado a aproximar
uma inovacao institucional de seus usuarios profissionais.

Diante desse contexto, a pesquisa estrutura-se a partir do seguinte problema:
de que forma um manual de boas praticas fundamentado nos principios do Legal
Design pode contribuir para a adogao do TA pelos advogados que atuam em
demandas de beneficios por incapacidade no ambito do TRF4?

Como hipdtese, sustenta-se que um manual de boas praticas estruturado
segundo os fundamentos do Legal Design, ao traduzir a complexidade técnica do TA
em linguagem acessivel, organizagao progressiva de informacgdes e recursos visuais
funcionalmente orientados, pode constituir instrumento de capacitacdo para
advogados previdenciarios. Desse modo, o produto proposto podera favorecer a
escolha qualificada do fluxo processual automatizado, em substituicdo ao fluxo
tradicional, caracterizado por maior dependéncia de intervengbes humanas desde a
distribuicdo da demanda no eproc.

Por conseguinte, o objetivo geral da pesquisa € desenvolver um manual de
boas praticas do sistema TA para advogados previdenciarios, estruturado segundo os
principios do Legal Design, como instrumento de capacitacao profissional orientado a
adocgao qualificada do sistema e a efetivagcdo do direito constitucional a razoavel
duracao do processo.

Para tanto, definem-se trés objetivos especificos:

a) identificar, por meio de revisdo sistematica de literatura, o estado da arte
sobre automacao judicial, Justica 4.0 e Legal Design, delimitando a lacuna cientifica
que justifica a elaboracdo do produto proposto e os fundamentos tedricos que
orientam sua estruturacao;

b) descrever o funcionamento do TA do TRF4 (bases normativas,
funcionalidades automatizadas e integragdo com bases de dados publicas),
abordando seus impactos na celeridade processual das demandas de beneficios por
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incapacidade no TRF4, com base em dados institucionais e na literatura cientifica
disponivel;

c) elaborar manual de boas praticas do TA para advogados previdenciarios,
aplicando os fundamentos do Legal Design para garantir linguagem acessivel e
recursos visuais adequados a capacitagao de profissionais sem formacgao especifica
em tecnologia da informagao.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo classifica-se como
pesquisa aplicada, de carater descritivo e exploratorio, desenvolvida sob perspectiva
translacional, em consonancia com a natureza do Mestrado Profissional em Direito. A
investigacdo adota abordagem quali-quantitativa e método dedutivo, partindo de
premissas gerais relacionadas ao acesso a justica, a razoavel duragado do processo,
a automacao judicial, a Justica 4.0 e ao Legal Design para examinar sua incidéncia
no contexto especifico da TA do TRF4 e para subsidiar a elaboragdo de produto
técnico destinado a advocacia previdenciaria.

A dimensao qualitativa da pesquisa volta-se a interpretacdo das bases
normativas, da légica de funcionamento, das rotinas operacionais e dos limites da TA,
bem como a identificagdo de obstaculos informacionais que podem comprometer sua
adequada utilizacdo pelos advogados. A dimens&do quantitativa, por sua vez, é
empregada na andlise de dados e indicadores institucionais referentes a
produtividade, ao volume de demandas e ao tempo de tramitagdo processual. A
conjugacao dessas estratégias metodoldgicas permite compreender o sistema nao
somente como ferramenta tecnoldgica, mas como mecanismo institucional que se
relaciona com o0 acesso a justica, a eficiéncia procedimental e a atuagdo dos
profissionais que provocam a jurisdigao.

Anote-se que o percurso investigativo se iniciou com pesquisa bibliografica,
desenvolvida por meio de documentacao indireta e revisao de literatura em fontes
secundarias. A busca foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagées (BDTD), na Scientific Electronic Library Online (SciELO Brasil) e no
Google Scholar, utilizando-se os descritores “Tramitacdo Agil”, “Justica 4.0,
“Processo Eletronico”, “Acesso a Justica” e “Otimizacdo do Acesso a Justica”.
Estabeleceu-se, como recorte temporal, o periodo compreendido entre os anos de
2022 e 2024, escolhido em razao da contemporaneidade do objeto e da necessidade
de identificar produgdes relacionadas a transformagéo digital do Poder Judiciario no
periodo de implementacgao e consolidagao de iniciativas vinculadas a Justica 4.0.
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Foram incluidos trabalhos publicados em lingua portuguesa, disponiveis
integralmente em meio digital e relacionados a automacao judicial, ao processo
eletrénico, a Justica 4.0, ao acesso a justica, ao Legal Design, a linguagem simples e
a temas correlatos a tramitagao processual digital. A selegdo ocorreu mediante analise
de titulos, resumos, palavras-chave e, quando necessaria, da leitura integral dos
textos.

Por sua vez, foram excluidos materiais duplicados entre as bases consultadas,
publicagdes sem acesso ao texto completo, estudos situados fora do recorte temporal
delimitado, documentos sem pertinéncia direta com o problema de pesquisa e
producdes de carater estritamente técnico ou administrativo que ndo apresentassem
discussdo académica sobre os impactos juridicos, institucionais ou sociais da
digitalizagao processual.

Cumpre salientar que, nos parametros estabelecidos, ndo foram localizados
estudos especificamente dedicados a TA do TRF4. Tal resultado ndo permite afirmar
a inexisténcia absoluta de producgao cientifica sobre a iniciativa, especialmente porque
se trata de ferramenta recente e sujeita a continua divulgagao institucional e
académica. Todavia, evidencia uma lacuna relevante no debate acerca da automagao
judicial, da Justica 4.0, do acesso a justica e da preparagdo dos usuarios para a
atuacao em fluxos processuais digitais. A revisdo bibliografica, desse modo, nao foi
empregada como fonte isolada para a formulagdo do produto técnico, mas como
fundamento tedrico e conceitual para a compreensado da relagdo entre inovagao
tecnoldgica, usabilidade, mediagao informacional e efetivagao de direitos.

Com base nesse referencial tedrico, foram definidos os critérios que orientaram
a construcdo do Manual de Boas Praticas para Advogados Previdenciarios sobre a
TA no ambito do TRFA4. Entre eles, destacam-se a utilizagédo de linguagem acessivel,
a organizagdao progressiva das informag¢des, o emprego de recursos visuais
funcionalmente orientados, a apresentacdo de checklist inicial para triagem da
elegibilidade do caso e a inclusao de adverténcias relativas a hipoteses de excegéo,
exclusao ou suspensao do fluxo automatizado. Assim, o produto técnico nao se limita
a reproducao de um passo a passo de peticionamento, mas busca oferecer suporte
pratico a tomada de decisado procedimental pelo advogado.

O estudo também incorpora pesquisa documental em fontes primarias,
compreendendo legislagdo, atos normativos, dados institucionais, relatérios de
produtividade e informacgdes oficiais divulgadas pelo TRF4, pelo Conselho Nacional
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de Justica (CNJ) e pelo Conselho da Justica Federal (CJF). Tais documentos foram
examinados para identificar as bases normativas do TA, descrever suas
funcionalidades, compreender sua inser¢ado no modelo de Justica 4.0 e contextualizar
os indicadores de desempenho do tribunal no periodo analisado.

Cumpre esclarecer que os dados quantitativos utilizados possuem natureza
institucional e contextual. Embora indiquem ganhos de eficiéncia, redugao de tempos
médios de tramitacido e incremento de produtividade em periodo associado a
consolidacdo do Terceiro Nucleo de Justica 4.0 e da TA, esses elementos nao
autorizam atribuir, de maneira exclusiva, todos os resultados observados ao TA. Tal
cautela metodologica decorre da inexisténcia de estatisticas publicas plenamente
segregadas que permitam comparar, de forma direta, uniforme e individualizada, os
processos tramitados exclusivamente sob a modalidade automatizada e aqueles
submetidos integralmente ao fluxo convencional. Portanto, os indicadores sao
tratados como evidéncias relevantes para a analise do desempenho institucional e do
potencial de eficiéncia do modelo, sem que se pretenda estabelecer nexo causal
isolado.

De forma complementar, adotou-se o estudo de caso como estratégia de
aproximagao empirica do objeto, a partir de observagao técnica realizada durante o
Estagio de Imersdo Pratico-Institucional na Quarta Vara Federal da Subsecdo
Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGO04), vinculada ao TRF4. A unidade atua como
Juizo A do Terceiro Nucleo de Justica 4.0 em demandas previdenciarias relacionadas
a beneficios por incapacidade, constituindo ambiente institucional pertinente para a
compreensao concreta do funcionamento da TA.

A observacgao técnica permitiu acompanhar as rotinas vinculadas ao sistema,
identificar etapas sensiveis do fluxo automatizado e compreender as hipoteses em
que a automacdo pode ser interrompida, suspensa ou afastada em razao das
particularidades da demanda. Também permitiu reconhecer dificuldades praticas
relacionadas ao momento do ajuizamento, especialmente quanto a correta insergéo
do Numero do Beneficio (NB), a selecdo da especialidade médica, a escolha
adequada do assunto processual e a compreensao das situagdes que impedem ou
desaconselham a adogéo do TA.

Ainda, cumpre enfatizar que essas observagdes foram sistematizadas em
dialogo com as fontes bibliograficas, documentais e normativas examinadas. Sua

relevancia para a pesquisa esta justamente na possibilidade de aproximar a
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elaboracdo do manual das necessidades praticas verificadas no ambiente de
funcionamento do sistema. Desse modo, a experiéncia de estagio contribuiu para
identificar os principais pontos que exigem orientagcdo clara no produto técnico,
inclusive no que se refere a triagem inicial do caso, a prevencao de erros de
alimentagao do eproc, a compreensao das excegdes e ao correto encaminhamento
de demandas cuja complexidade seja incompativel com o fluxo automatizado.

Nao obstante, os achados oriundos do estagio ndo devem ser compreendidos
como levantamento estatistico representativo da totalidade dos advogados
previdenciarios que atuam perante o TRF4, tampouco como avaliagdo empirica de
impacto do manual sobre a pratica profissional. Trata-se de observacido situada,
vinculada a realidade operacional da unidade PRPGOO04/TRF4, cuja funcdo é
subsidiar a compreensao do caso investigado e qualificar a estruturacéo do produto
técnico. Por essa raz&o, as conclusdes decorrentes dessa etapa possuem natureza
analitica e propositiva, ndo sendo automaticamente generalizaveis a outras unidades
judiciarias, regides ou perfis de usuarios.

Por sua vez, o referencial referente ao Legal Design € complementado pelas
publicagdes cientificas produzidas no ambito do projeto MindTheGap Inovagdo em
Direito, grupo de pesquisa registrado no Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq
e sediado na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). As linhas de
investigacdo sobre Otimizagcdo do Acesso a Justica e Legal Design e Visual Law
apresentam interface direta com o objeto desta pesquisa, fornecendo suporte
conceitual para a utilizagdo de linguagem simples, arquitetura da informacgéo, recursos
visuais e organizagao funcional de conteudos juridicos no produto desenvolvido.

No que se refere a participacdo de advogados como sujeitos de pesquisa,
esclarece-se que a presente dissertacdo nao incorpora dados obtidos mediante
questionarios, entrevistas estruturadas, depoimentos ou testes de usabilidade do
manual por usuarios externos. A realizagcdo dessa etapa foi considerada como
possibilidade complementar, seja por meio de aplicagao de formulario a advogados,
seja mediante coleta de depoimentos voltados a qualificar o produto técnico. Contudo,
a producgao desses dados restou comprometida, pois dependia da prévia aprovagao



23

ética do projeto perante a Plataforma Brasil e da compatibilizagcdo da pesquisa de
campo com o cronograma de conclusao da dissertagéo.1

Desse modo, em razdo da auséncia de parecer conclusivo da referida
Plataforma, e consequentemente da aprovacgao ética e efetiva realizacdo da etapa de
campo, o estudo é apresentado fundamentado na revisao de literatura, na pesquisa
documental e no estudo de caso realizado durante o estagio de imersao institucional.
Tais procedimentos fornecem base suficiente para a elaboracdo de um Manual de
Boas Praticas teoricamente fundamentado e contextualizado a realidade operacional
examinada, mas nao autorizam afirmar que o produto foi validado empiricamente por
advogados previdenciarios, segurados ou integrantes do Poder Judiciario.

Nesse momento, indica-se como perspectiva para estudos futuros a realizagao
de pesquisa de campo voltada a validagdo do Manual de Boas Praticas por seus
potenciais usuarios. Essa etapa nao integra o escopo metodologico da presente
dissertagdao, uma vez que sua realizagao pressupde aprovagao ética pela Plataforma
Brasil, definicdo especifica dos participantes, elaboracdo e validacdo dos
instrumentos de coleta, obtencdo do consentimento dos envolvidos e prazo préprio
para execucao e analise dos dados.

Portanto, em pesquisa posterior, podera ser avaliada a aplicacdo de
questionarios, a coleta de depoimentos e a realizacido de testes de usabilidade com
advogados previdenciarios, segurados e integrantes do sistema de justica. Tal
investigacdo permitira verificar a compreensdo, a aplicabilidade pratica e as
possibilidades de aperfeicoamento do manual, conferindo-lhe validacdo empirica
posterior ao desenvolvimento apresentado neste trabalho.

As limitagdes metodolégicas da pesquisa decorrem, portanto, de trés fatores
principais: a) inexisténcia de dados publicos integralmente segregados por
modalidade de tramitacdo, o que impede mensuracao direta e exclusiva dos efeitos
da TA sobre o tempo processual; b) concentragdo do estudo de caso em uma unidade

jurisdicional especifica (PRPGO04/TRF4), o que restringe a generalizagao automatica

1 O projeto de pesquisa envolvendo seres humanos, intitulado Legal Design Aplicado & Tramitagéo Agil:
Guia de Boas Praticas para Advogados Previdenciarios no ambito do TRF4, foi submetido a Plataforma
Brasil em 16 de junho de 2026, estando, até o momento da concluséo desta dissertacdo, em situagéo
de “Recepgao e Validagdo Documental”, sem parecer conclusivo do Comité de Etica em Pesquisa. O
comprovante de submissdao e a documentagao pertinente constam do Anexo 1 e 2. Em razéo da
auséncia de aprovagao ética em tempo habil, ndo foram realizados questionarios, entrevistas, coleta
de depoimentos ou testes de usabilidade com participantes externos.
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dos achados a outras realidades; c) auséncia de validagao direta do produto pelos
usuarios a que se destina, em razdo de a etapa de campo depender de aprovacgao
ética e de condigbes materiais ndo verificadas em tempo habil. Tais limites néo
comprometem a pertinéncia da pesquisa, mas delimitam o alcance de suas
conclusdes e reforgam a necessidade de investigagdes posteriores, especialmente de
natureza comparativa, longitudinal e participativa.

Ainda, o recorte temporal principal compreende o primeiro ano de
funcionamento pleno do Terceiro Nucleo de Justica 4.0 estruturado sob a sistematica
da TA. Os resultados analisados podem, assim, nao captar integralmente os efeitos
de longo prazo da consolidag&o do sistema. Além disso, a incorporagéo posterior de
estudos recentes sobre o tema, como a dissertacado de Simionato (2026), confirma o
carater dinamico do objeto e demonstra que o debate académico sobre automacao
judicial, celeridade processual e qualificagdo dos usuarios permanece em
desenvolvimento.

Nesse contexto, a pesquisa aponta perspectivas para estudos futuros,
especialmente no que se refere a realizagdo de analises comparativas longitudinais
entre os tempos de tramitagdo da modalidade TA e do rito comum, a medida que
dados segregados por modalidade se tornem disponiveis. Também se mostra
relevante a realizagdo de pesquisa de campo com advogados previdenciarios,
mediante prévia observancia das exigéncias éticas aplicaveis, para aferir o nivel de
conhecimento sobre o sistema, mapear dificuldades de utilizacdo e avaliar a
usabilidade e a efetividade pratica do manual proposto.

Ademais, mostra-se pertinente a conducdo de avaliagbes comparativas
interregionais acerca dos efeitos da Recomendacgao CJF n° 4/2025, que incentiva a
adocdo de modalidade equivalente ao TA nos demais Tribunais Regionais Federais.
Soma-se a isso a necessidade de investigar os efeitos da automacao sobre a
qualidade decisoria, especialmente a partir de indicadores como taxa de recursos e
de reformas.

Por ultimo, mas ndo menos importante, sugere-se o desenvolvimento de
pesquisas pautadas no jurisdicionado, voltadas a analise de como a redugao do tempo
processual impacta, na pratica, o acesso a beneficios previdenciarios por populacoes
em situagao de vulnerabilidade, permitindo avaliar a efetividade social das inovagdes

implementadas.
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Destarte, cumpre registrar que, para melhor organizacdo do tema, a
dissertacdo esta estruturada em introducéo, trés capitulos de desenvolvimento e
consideragdes finais. Assim, o primeiro capitulo é dedicado a revisao sistematica de
literatura, mapeando o estado da arte sobre automacao judicial, Justica 4.0 e Legal
Design e delimitando a lacuna cientifica que a pesquisa preenche.

Por sua vez, o segundo capitulo dedica-se a analise do sistema de TA no
ambito do TRF4, examinando suas bases normativas, sua estrutura de funcionamento
e as principais funcionalidades que o caracterizam, bem como os impactos da
implementagdo na celeridade processual, especialmente nas demandas
previdenciarias por incapacidade.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta o produto técnico principal desta
dissertagdao, consubstanciado no manual de boas praticas do TA do TRF4 para
advogados previdenciarios, estruturado segundo os principios do Legal Design,
compreendendo seus objetivos e relevancia, o passo a passo de utilizagao do sistema,
os fundamentos metodologicos do Legal Design aplicados ao manual e o manual

propriamente dito.
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1 REVISAO DE LITERATURA

Para a revisao sistematica de literatura, realizou-se busca em trés plataformas
cientificas: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), SciELO
Brasil e Google Scholar. Foram utilizados, como descritores principais, os termos
“Tramitacdo Agil”, “Justica 4.0”, “Processo Eletrénico”’, “Acesso a Justica” e
“Otimizacao do Acesso a Justica”, em diferentes combinacgdes e filtros, de modo a
abarcar produgdes relacionadas a transformacao digital do Poder Judiciario e a
automacao de fluxos processuais.

Nesse contexto, estabeleceu-se como recorte temporal o periodo
compreendido entre 2022 e 2024, com atencao especial as publicacdes de 2024, em
razdo da contemporaneidade do objeto e da necessidade de atualizagao tematica.
Foram incluidos trabalhos publicados em lingua portuguesa, disponiveis
integralmente em meio digital e relacionados a automacao judicial, ao processo
eletrénico, a Justica 4.0, ao acesso a justica, ao Legal Design, a linguagem simples e
a temas correlatos a tramitagdo processual digital.

A selegdo ocorreu mediante analise de titulos, resumos e palavras-chave,
observando-se o critério de aderéncia tematica ao problema de pesquisa. Quando
necessario, procedeu-se a leitura integral dos textos para confirmacao da pertinéncia.
Foram excluidos materiais duplicados entre as bases consultadas, publicacbes sem
acesso ao texto completo, estudos situados fora do recorte temporal delimitado,
documentos sem relagao direta com o objeto da investigagao e produgdes de carater
estritamente técnico ou administrativo, desprovidas de discusséo académica sobre os
impactos juridicos, institucionais ou sociais da digitalizacéo processual.

Nos parametros estabelecidos, ndo foram localizados estudos especificamente
dedicados a TA do TRF4 nas bases BDTD e SciELO Brasil, tendo sido identificados
apenas poucos trabalhos pertinentes no Google Scholar, apods a aplicagao dos filtros
de elegibilidade. Esse resultado é uma evidéncia relevante da ainda reduzida
producao académica diretamente voltada a TA, reforcando a pertinéncia cientifica da
presente investigagdo e a necessidade de aprofundar o debate sobre automacao
judicial em ambiente de Justica 4.0.

Diante da escassez de estudos especificos sobre a TA, operacional desde

2023 (Brasil, 2023), foram incorporados a revisao trabalhos que abordam tematicas



27

convergentes, tais como automacao judicial, Justiga 4.0, cooperacgao interinstitucional,
linguagem juridica acessivel, Legal Design e Visual Law. O Quadro 1 sintetiza os
resultados obtidos apds a aplicagcéo dos filtros de busca e elegibilidade, indicando o
numero de registros encontrados por plataforma e por descritor, bem como os critérios

de inclusao que conduziram a composig¢ao do corpus analisado.

Quadro 1 - Sintese das buscas por plataforma e palavra-chave (apés filtros)

Palavra-chave BDTD SciELO Google Scholar

Tramitagao Agil 0 resultados 0 resultados 4 resultados

Justica 4.0 47 resultados 0 resultados 2.790 resultados
Processo Eletrénico 65 resultados 1 resultado 6.150 resultados
Acesso a Justica 17 resultados 1 resultado 8.730 resultados

Otimizacdo do Acesso

a

1 resultado

O resultados

1.740 resultados

Justica

Fonte: Autora (2025).

Os resultados apresentados no Quadro 1 correspondem aos registros
inicialmente recuperados nas plataformas consultadas a partir dos descritores
selecionados. Tais quantitativos nao representam, por si sés, o corpus final da revisao,
especialmente em relagdo ao Google Scholar, cuja amplitude de indexagao gera
elevado numero de resultados, muitos deles repetidos, tangenciais ao objeto,
indisponiveis integralmente ou sem aderéncia direta ao problema de pesquisa.

ApOs a triagem dos registros, realizada mediante analise de titulos, resumos,
palavras-chave e, quando necessario, do texto integral, foram selecionados apenas
os trabalhos que efetivamente contribuiam para a compreensao dos fundamentos
tedricos e praticos da investigagdo. Assim, a selegdo final ndo ocorreu por critério
meramente quantitativo, mas pela aderéncia tematica, pela consisténcia académica e
pela pertinéncia dos estudos para a analise da automacao judicial, da Justica 4.0, da

digitalizagao processual, do acesso a justica e do Legal Design.
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Em relacdo ao descritor “Tramitacdo Agil’, ndo foram localizados trabalhos
especificamente dedicados ao sistema do TRF4 nas bases BDTD e SciELO Brasil. No
Google Scholar, embora tenham sido identificados quatro registros, apenas os
materiais efetivamente relacionados ao objeto e compativeis com os critérios de
elegibilidade foram considerados na analise. A escassez de estudos diretamente
voltados a ferramenta evidencia a contemporaneidade do objeto e justifica 0 emprego
de literatura convergente para a formagéo do referencial tedrico.

Desse modo, foram mantidos no corpus os estudos que abordam, de forma
mais proxima e qualificada, trés eixos analiticos: a) automacao, inteligéncia artificial e
tecnologias aplicadas a prestagdo jurisdicional; b) digitalizagdo, Justica 4.0,
cooperagao institucional e acesso a justica; e c) linguagem simples, Legal Design e
mediacao tecnoldgica da informacéo juridica. Os trabalhos selecionados e discutidos
nos itens subsequentes representam, portanto, o conjunto de referéncias com maior
aderéncia ao problema de pesquisa e aos objetivos do produto técnico.

Por fim, vale enfatizar que a revisdo aqui apresentada nédo pretende esgotar a
totalidade da producgéao sobre transformacao digital no Poder Judiciario. Seu propdsito
€ identificar contribui¢cdes tedricas e empiricas capazes de sustentar a analise da TA
e a elaboracdo de um Manual de Boas Praticas destinado a advogados

previdenciarios no ambito do TRF4.

1.1 AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PRESTACAO JURISDICIONAL

No primeiro nucleo analisado, foram reunidos estudos que examinam a
automacao de tarefas judiciais, a inteligéncia artificial e tecnologias correlatas
aplicadas a prestacgao jurisdicional. Nascimento (2022) investiga o potencial da |IA para
otimizar a prestagdo jurisdicional em cenarios marcados pela desigualdade,
concluindo que, embora essa tecnologia possa tornar o sistema judiciario mais
eficiente e equitativo, sua implementacao exige atencao redobrada a questdes éticas
e de transparéncia algoritmica.

Na mesma dire¢do, Jevaux (2024) mapeou mais de 111 projetos de IA no
ambito do Poder Judiciario brasileiro, identificando que a expansdao dessas

ferramentas deve ser acompanhada de mecanismos de controle capazes de garantir
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a compatibilidade com o devido processo legal e de evitar violagbes de direitos
fundamentais.

Por sua vez, a revisdo sistematica de Barros et al. (2024), sobre o
processamento de linguagem natural (PLN) em documentos juridicos, demonstra que
a automatizacao de tarefas de analise e classificagdo documental é tecnicamente
viavel e contribui para a celeridade e a qualidade da prestagao jurisdicional, desde
que acompanhada de responsabilidade algoritmica.

Enquanto isso, Monteiro (2024), em revisao bibliografica sobre as implicagdes
do uso de machine learning no Poder Judiciario, ratifica esse entendimento,
ponderando que os ganhos de eficiéncia trazidos pela analise preditiva, decorrente
das novas tecnologias, dependem da transparéncia e da responsabilidade ética no
design e na aplicacdo dos modelos.

Portanto, esses estudos sustentam a premissa principal do sistema TA, pois a
automacao de atividades de cunho nao decisorio libera recursos humanos para as
tarefas que exigem intervencéo judicial qualificada, sem comprometer as garantias
processuais das partes. O ponto de equilibrio identificado pela literatura, de eficiéncia
aliada a transparéncia algoritmica, encontra correspondéncia direta no desenho do
sistema, que reserva a automacao apenas as etapas previamente definidas e

auditaveis pelos administradores do eproc.

1.2 DIGITALIZACAO, JUSTICA 4.0 E ACESSO A JUSTICA

A dimensao institucional da transformacao digital do Poder Judiciario é
explorada por um consideravel conjunto de estudos. Boumann (2024) analisa os
Nucleos de Justica 4.0 sob a perspectiva constitucional, concluindo que essas
estruturas sdo instrumentos fundamentais para a eficiéncia processual e a ampliacao
do acesso a justica, com recomendacao expressa de expansao para outras jurisdicdes
e ramos do Direito. Essa conclusdo assume relevancia direta para a presente
pesquisa, uma vez que o sistema TA foi concebido e é operado pelo Terceiro Nucleo
de Justica 4.0 do TRF4.

Bizetto (2024), em dissertagédo de mestrado defendida no Programa de Pds-
Graduacao (Mestrado Profissional) em Direito (PPGD) da Universidade Estadual de

Ponta Grossa (UEPG), a mesma ambiéncia em que este trabalho foi concebido,
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demonstra, com dados empiricos, que formularios eletrénicos aplicados a processos
de aposentadoria por idade rural na PRPGO04 produziram melhoria mensuravel na
eficiéncia e na celeridade processual.

Portanto, o estudo supracitado € relevante para a presente dissertagao tanto
em razao de seu locus geografico, por abranger o mesmo espago de atuagcao do
TRF4, quanto pela convergéncia tematica, uma vez que analisa a mesma unidade
jurisdicional e a mesma area previdenciaria que constituem o campo de investigagéo
deste trabalho.

Dando seguimento, Souza e Montes (2024), ao avaliarem a politica do “juizo
100% digital” no Tribunal de Justica de Rondbnia, confirmam que a digitalizacao
integral promove economia de tempo e expans&o do acesso a justiga, podendo servir
de modelo para outros tribunais brasileiros, o que vem sendo apontado pela doutrina
como viavel.

Por sua vez, as dimensbes organizacionais e interinstitucionais da
transformacao digital sdo examinadas por Terra (2023) e por Bevilacqua e Bastos
(2022). O primeiro estudo demonstra que a integracao e a visao sistémica das equipes
do Poder Judiciario sdo condigdes necessarias para que inovagoes tecnoldgicas
produzam mudancgas sustentaveis. Enquanto isso, o segundo evidencia que a
cooperacao interinstitucional entre o Judiciario e a administragao publica reduz custos
e promove maior celeridade processual; fundamento que sustenta, diretamente, a
integracao do sistema TA do TRF4 com as bases de dados do INSS.

Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023) apontam que a digitalizagdo do
Judiciario, acelerada pela pandemia da COVID-19 que exigiu adequag¢des do Poder
Publico para assegurar 0 acesso a servigos essenciais, promoveu ganhos de
eficiéncia, celeridade e transparéncia, mas exige investimentos continuos em inclusao
digital, protecao de dados e formagao dos operadores do Direito.

Por fim, Schwantes e Spengler (2024) reforcam esse alerta ao analisar os
desafios da mediacao on-line como politica publica, destacando que a expansao do
acesso a justica via tecnologia demanda capacitagdo e seguranga das plataformas
digitais. Esses alertas sdo pertinentes ao sistema TA, ja que a facilidade de uso pelo
advogado é condi¢ao para que o sistema cumpra seu propdsito, a justificar a criagéao

de um manual pratico como produto final desta pesquisa.
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1.3 LINGUAGEM SIMPLES E MEDIAGAO TECNOLOGICA COM O CIDADAO

Uma vertente relevante da literatura examina as interfaces entre o Poder
Judiciario e o cidadao sob a perspectiva da compreensibilidade e da acessibilidade do
Direito. Evangelista (2024) menciona o Legal Design como disciplina juridica
vocacionada ao letramento digital e a simplificagdo da linguagem juridica,
recomendando sua integragao aos curriculos académicos e as praticas institucionais.

Por sua vez, Leiner et al. (2024) demonstram empiricamente que o uso de
recursos visuais e de linguagem clara facilita a compreensao de direitos e deveres
pelos cidadaos, constituindo estratégia eficaz de ampliagdo do acesso a justica.
Enquanto isso, Gabriel (2024) e Aguiar (2024) aprofundam essa visédo, reunindo
estudos de caso que evidenciam como a comunicagao acessivel e o design juridico,
aplicados a diferentes ramos do Direito, contribuem para a democratizacédo do
sistema.

Por fim, Mendes (2024) acrescenta a dimensé&o colaborativa, mostrando que a
justica colaborativa, entendida como modelo de resolugdo de conflitos baseado em
participacdo e comunicacgao clara, reduz a litigiosidade e fortalece a cidadania. Esses
estudos fundamentam a dimenséao aplicada desta dissertacdo, na medida em que a
efetividade do manual pratico para advogados previdenciarios depende, em larga
escala, da adogao de linguagem clara e estrutura visual adequada, principios que as

abordagens metodoldgicas em Legal Design vém consolidando na literatura.

1.4 SINTESE E CONTRIBUIGOES DA LITERATURA PARA A PESQUISA

A analise integrada dos trabalhos selecionados permite identificar trés
convergéncias tedricas fundamentais para a presente dissertagcao, que se apresentam
aqui como resultados da revisao de literatura. Em primeiro lugar, ha consideravel
consenso de que a automagao de tarefas judiciais, seja por inteligéncia artificial (I1A),
processamento de linguagem natural (PLN) ou aprendizado de maquina, contribui
para a celeridade processual, desde que acompanhada de salvaguardas éticas e
mecanismos de transparéncia.

Nesse contexto, o sistema TA do TRF4, por automatizar exclusivamente
atividades de cunho nao decisoério em fluxos predefinidos e auditaveis, no ambito dos
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processos de natureza previdenciaria, alinha-se a esse entendimento e enderega, de
forma antecipada, a principal preocupacao identificada nos estudos revisados.

Em segundo lugar, os estudos sobre Justica 4.0 e digitalizagdo confirmam que
iniciativas de automacgao e integragao de sistemas produzem resultados mensuraveis
em eficiéncia e acesso a justica quando sustentadas por cooperagao interinstitucional
e infraestrutura digital adequada. Esses sado, precisamente, o0s pressupostos
operacionais do TA (a integragdo com os bancos de dados do INSS, o fluxo
padronizado definido pelos administradores do eproc e o carater colaborativo entre o
Terceiro Nucleo de Justiga 4.0 do TRF4 e os juizos participantes), o que confere ao
sistema base institucional coerente com as boas praticas identificadas na literatura.

Em terceiro lugar, a revisdo sistematica realizada para esta dissertagdo néo
identificou, nas bases pesquisadas, publicagbes especificas sobre o sistema TA do
TRF4, o que evidenciou, naquele momento, uma lacuna cientifica quanto a analise
empirica de seus impactos na pratica previdenciaria, reforcando a relevancia deste
estudo.

Posteriormente a conclusao dessa etapa de revisao, foi defendida e publicada
a dissertacao de Simionato (2026), no ambito do PPGD, estudo que examinou, em
perspectiva comparativa, a eficiéncia do 3° Nucleo de Justica 4.0 do TRF4, com
abordagem quantitativa-descritiva, a partir de dados do sistema e-ProcV2, e que
também descreve o funcionamento do TA nesse contexto.

Por sua superveniéncia temporal em relagao a revisdo sistematica, tal trabalho
ndo integra o corpus originalmente identificado, mas é utilizado nesta dissertacao
como fonte académica pertinente, em carater complementar, tanto para atualizacao
do estado da arte quanto para qualificagdo do marco teérico e empirico da pesquisa.

Por fim, a literatura sobre Legal Design e linguagem juridica acessivel confirma
a pertinéncia do produto final proposto, qual seja, um manual pratico para advogados
previdenciarios, estruturado com base nos principios de comunicagao clara e
progressividade informacional, representando a conversao das conclusdes cientificas

revisadas em instrumento aplicado ao cotidiano da pratica juridica previdenciaria.
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2 O PROJETO TRAMITAGAO AGIL DO TRF4

O projeto Tramitagdo Agil (doravante TA), concebido pelo Laboratério de
Inovagéo (Inspiralab)? do TRF4, é uma solugéo inovadora que desponta em resposta
aos desafios estruturais enfrentados pelo Poder Judiciario quanto a celeridade
processual.

Implementado em janeiro de 2023, o TA objetiva reduzir, de forma significativa,
o tempo médio de tramitagdo dos processos judiciais que versam sobre beneficios
previdenciarios por incapacidade, fendbmeno que retrata uma das maiores
preocupagdes contemporaneas do sistema judiciario brasileiro e sua relagdo com a
efetivacdo do direito de acesso a justica de forma tempestiva (Brasil, 2023).

A atual implementacao do TA reflete a necessidade premente de se conciliar a
reducdo de pessoal no Poder Judiciario com o aumento exponencial da demanda
processual, especialmente no ambito das a¢des previdenciarias, onde o volume de
ajuizamentos cresce de forma consistente. Como aponta Simionato (2024), o TA
surge como uma modalidade de processamento que, sem comprometer a qualidade
das decisdes judiciais, permite a automatizagéo de atividades de cunho nao decisorio,
viabilizando o deslocamento de recursos humanos para tarefas que exigem
efetivamente intervencao judicial qualificada.

A estrutura apresentada neste capitulo visa oferecer compreensdo do
funcionamento da TA, desde suas bases normativas e institucionais até sua
operacionalizagao pratica no eproc. Também se examinam, de forma critica, os dados
disponiveis sobre celeridade processual. Tal analise exige distinguir dois planos: de
um lado, os resultados divulgados especificamente no ambito do projeto TA; de outro,
os indicadores gerais de produtividade e desempenho do TRF4, que servem para
contextualizar o ambiente institucional de implementagao, mas n&o permitem atribuir
isoladamente a TA todos os ganhos observados.

A énfase na duragédo do processo justifica-se pela natureza das demandas
abrangidas pelo sistema. Nas a¢des relativas a beneficios por incapacidade, a demora

processual pode prolongar a situag¢ao de vulnerabilidade econdmica do segurado, cuja

2 O Laboratério de Inovagao (Inspiralab) é a unidade do Tribunal Regional da 42 Regido destinada ao
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e metodologias inovadoras para aprimorar a gestdo e a
tramitacao de processos na Justica Federal.
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pretensao frequentemente esta associada a prestagdes de natureza alimentar. Nesse
contexto, reduzir etapas burocraticas e intervalos de espera que nao dependem de
apreciagao jurisdicional n&o representa apenas ganho administrativo, mas medida
potencialmente relacionada a efetividade do direito fundamental a razoavel duragao
do processo.

A analise, contudo, ndo pressupde que toda reducdo de prazo decorra
exclusivamente da automacao. A especializacdo do Terceiro Nucleo de Justica 4.0, a
atuacao das Centrais de Pericias, a integracdo com bases de dados publicas, a
organizacgao dos fluxos internos e outras iniciativas institucionais também compéem o
cenario de eficiéncia examinado. Assim, os dados serao apresentados com a cautela
necessaria, sem desconsiderar a relevancia do ganho temporal especifico associado
aTA.

2.1 CONTEXTO DO PROJETO

O cenario contextual que marca o surgimento do TA deve ser compreendido a
luz de alguns problemas que caracterizam o Poder Judiciario brasileiro nas ultimas
décadas. De acordo com Terra (2025), o Poder Judiciario brasileiro tem enfrentado,
ao longo da ultima década, uma reducao progressiva de seus recursos humanos, nao
acompanhada de correspondente diminuicdo de trabalho. Esse quadro de
desproporgao entre oferecimento e demanda gerou, inevitavelmente, a acumulagéo
de processos judiciais, o alongamento dos prazos processuais € a consequente
frustragao dos direitos dos jurisdicionados.

Ao mesmo tempo, observa-se o aumento exponencial da demanda processual
previdenciaria, em especial aquela relacionada a beneficios por incapacidade
(Oliveira, 2025). Dados disponibilizados pelo Inspiralab indicam que os beneficios por
incapacidade na competéncia dos Juizados Especiais Federais correspondem a
18,6% de toda a distribuicdo da Justica Federal de 1° Grau no &mbito de competéncia
do TRF4, representando uma média de aproximadamente 10.533 processos mensais
(Brasil, 2025).

O expressivo volume de agdes previdenciarias concentra-se em um conjunto
de demandas que, embora compartilhem caracteristicas comuns, como a frequéncia

de pericias médicas, a integragéo de dados previdenciarios e a presencga de tarefas
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passiveis de automacgao, ainda é processado por meio de procedimentos que nao
aproveitam plenamente o potencial de automacgido oferecido pela tecnologia
contemporanea (Oliveira, 2025).

Segundo Rodolfo Junior (2024), a quest&o da existéncia de “tempos mortos™
no processo também foi fundamental na busca de alternativas e motivou a concepgéao
do TA. Oliveira (2025) complementa ao afirmar que, tradicionalmente, os processos
previdenciarios percorrem etapas que, embora legalmente necessarias, clamam a
intervencdo humana apenas para o cumprimento de formalidades, ndo exigindo
analise juridica ou discricionariedade judicial.

Para melhor compreender a questdo, basta considerar os atos como o
encaminhamento automatico do processo para pericia, a juntada de dossiés
previdenciarios, a designagao de peritos, a devolugao automatica do processo apos
juntada de laudo, tarefas todas que, se automatizadas conforme regras padronizadas,
libertam um tempo valioso dos servidores judiciarios para fungdes que efetivamente
demandem cognigdo juridica.

A eliminagdao ou a redugcdo dos chamados “tempos mortos” possui relagao
direta com a finalidade de diminuir o tempo total de tramitacdo. No fluxo convencional,
a pratica de atos como consulta a bases de dados, juntada de documentos
previdenciarios, encaminhamento a pericia, expedicdo de intimagdes e controle de
etapas subsequentes pode depender da sucessao de intervengdes manuais. No
modelo automatizado, desde que preenchidos os requisitos objetivos e inexistentes
situacdes de excecao, essas tarefas podem ser executadas sequencialmente pelo
sistema.

A relevancia desse desenho nao se pauta na supressao da atividade decisoria,
que permanece reservada ao magistrado, mas na redugao dos intervalos entre atos
ordinatérios e na prevencéo de retrabalhos decorrentes da coleta fragmentada de
informacdes. A proposta institucional do TA parte precisamente desse pressuposto:
automatizar atividades néo decisorias, baseadas em dados estruturados e regras
previamente parametrizadas, para que a forga de trabalho humana seja direcionada

as situagdes que efetivamente exigem apreciagao juridica individualizada.

3 A expresséo “tempos mortos” refere-se aos intervalos do procedimento judicial em que o processo
permanece parado aguardando atos meramente formais - como juntadas, conferéncias, expedi¢des ou
confirmagdes - que ndo exigem analise juridica, mas que dependem de intervengdo humana para
avangar, gerando atraso no fluxo processual (Rodofo Junior, 2024).
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Nesse cenario, a Resolugdo Conjunta n° 24/2023, que institui o TA no ambito
do TRF4, reconhece esta realidade ao estabelecer que a solugcédo proposta repousa
sobre cinco fundamentos: a) a colaboragéo entre os entes do Sistema de Justica; b)
a construgao de fluxos processuais padronizados; c) a obteng¢ao de dados a partir de
formularios ou da integragdo com sistemas de outros 6rgaos publicos; d) a
automatizacdo de atividades de cunho nao decisorio, baseada em fluxos
padronizados e na correlagdo de dados; €) ainda, a modalidade de processamento
opcional as partes (Brasil, 2023). A juncdo desses fundamentos representa uma
mudancga paradigmatica no modo como o Poder Judiciario gerencia o processamento
de demandas de massa.

Ademais, a integragdo com sistemas de 6rgaos publicos, em especial com o
Sistema Prevjud,* e com as bases de dados do INSS, é um mecanismo de significativa
relevancia no ambito do sistema. Por meio dessa integracdo, dados que antes
precisavam ser manualmente coletados e conferidos durante o tramite processual
passam a ser recuperados automaticamente pelo sistema, eliminando o retrabalho e
também os erros decorrentes da transcricdo manual de informacoes.

Do mesmo modo, o acesso as informagdes cadastrais, de vinculos
empregaticios, de valores de remuneragdo, de beneficios anteriores e de dados
meédicos periciais também permite que o fluxo processual seja desenhado com
precisdo e seguranca juridica.

A padronizacdo do fluxo ndo significa, contudo, que todas as demandas
previdenciarias por incapacidade sejam adequadas ao processamento automatizado.
A TA foi concebida para situagdes em que os dados necessarios ao avanco do
processo podem ser estruturados e as etapas subsequentes podem ser submetidas
a regras objetivas. Quando a causa apresenta elementos que clamam instrucao
diferenciada, delimitacdo especifica de competéncia, formulacdo de quesitos
individualizados, analise de pedidos cumulados ou apreciagcdo de pretensdes
acessorias de maior complexidade, o fluxo automatizado pode nao se mostrar

adequado ou pode exigir sua suspensao e encaminhamento ao rito convencional.

4 O Sistema PrevJud é a plataforma de integragdo entre o Poder Judiciario e o INSS que permite o
acesso automatizado a dados previdenciarios, facilitando consultas, verificacbes e instrugao de
processos que envolvem beneficios previdenciarios.
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Nesse contexto, situagdes que envolvam, por exemplo, cumulagdo de
beneficios, pedidos indenizatérios autbnomos, dano moral, controvérsias sobre
conversao de beneficio, necessidade de prova técnica complexa ou discussao acerca
da competéncia jurisdicional devem ser previamente examinadas pelo advogado. Nas
demandas decorrentes de acidente de trabalho, em particular, é indispensavel
observar a regra constitucional de competéncia da Justica Estadual, ressalvadas as
hipéteses de competéncia da Justica Federal expressamente previstas. O manual
proposto nesta dissertacdo devera orientar essa triagem, deixando claro que a adesao
ao TA depende da compatibilidade do caso com o fluxo automatizado e nao substitui
a analise juridica do caso concreto, como se retomara oportunamente.

Outra questao relevante, e que ndo pode ser ignorada, € a criagao do Terceiro
Nucleo de Justica 4.0, com competéncia para processar e julgar demandas sobre
beneficios previdenciarios por incapacidade, instalado em 4 de abril de 2024 por forca
da Resolugdo Conjunta n°® 34/2024, concebida como um complemento operacional a
implementacéo do TA (Brasil, 2024).

Em decorréncia, cada uma das trés secdes judiciarias da 4% Regidao (Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana) recebeu um nudcleo composto
originariamente por nove magistrados titulares e trés suplentes, especificamente
designados para processar agoes relativas a beneficios por incapacidade (Juizos A a
I) (Brasil, 2024). Para Oliveira (2025), tal especializacdo funcional, aliada a
padronizagao de fluxos oferecida pelo TA, potencializa a eficiéncia do sistema na
medida em que confere aos juizes experiéncia concentrada em determinada matéria,
reduzindo o tempo necessario para tomada de decisdo e aumentando a qualidade das
sentencas proferidas.

De forma analoga, a compatibilidade do sistema com o modelo de Juizo 100%
Digital, instituido pela Resolugao CNJ n°® 345/2020, garante que o TA nao represente
uma ruptura com as politicas consolidadas de informatizacdo do Poder Judiciario, mas
antes seu aprofundamento estratégico (Brasil, 2020). Como lecionam Tabak et al.
(2025), o Juizo 100% Digital preconiza que determinadas categorias de processo
podem ser tramitadas integralmente em meio eletrénico, sem necessidade de atos
presenciais.

Nessa linha, o TA efetivamente opera, em diversos aspectos, sob essa mesma
premissa, permitindo que atos como a designagao de pericias, a juntada de laudos e

a devolucao dos autos ocorram de forma automatizada dentro do ambiente eletronico
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do sistema eproc. E, pois, um sistema que busca conciliar agilidade processual e
seguranga ao jurisdicionado.

Também €& mister destacar que, desde uma perspectiva econdmica e de
politicas publicas, o TA se alinha aos objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que reconhece na
transformacdo digital um instrumento fundamental para a modernizagcdo das
estruturas judiciarias e a maximizacdo da eficiéncia de recursos publicos (Brasil,
2021).

Nesse sentido, tem-se que o investimento em automatizagdo procedimental,
quando considerado, em perspectiva, produz economia significativa de recursos
humanos e materiais, além de contribuir para a realizagdo de objetivos sociais e
politicos mais amplos, como a redugdo das desigualdades no acesso a justica e a
promogao da celeridade processual como direito fundamental.

A questdo ganha ainda maior relevéncia se considerado o fato de que, em
junho de 2025, o Conselho da Justiga Federal (CJF) aprovou a recomendagao para
que os Tribunais Regionais Federais instituam a modalidade “tramitagao agil” ou
sistema equivalente no processamento de agdes sobre beneficios por incapacidade,
demonstrando o reconhecimento institucional de que a experiéncia do TRF4 produziu
resultados suficientemente positivos para justificar sua disseminacdo em escala
nacional (Brasil, 2025b).

Portanto, essa validagao institucional pelo CJF indica que a viabilidade técnica
da automatizacao de procedimentos em ambiente processual eletronico encontra-se
comprovada, abrindo caminho para estudos futuros sobre impactos quantitativos e
qualitativos, na linha do que efetuado por Simionato (2026).

Resta claro, portanto, que o TA surge ndo somente como resposta estruturada
a um conjunto de desafios historicos, como a crise de pessoal, o crescimento
exponencial das demandas previdenciarias, a existéncia de tempos mortos e a
necessidade de integragao tecnoldgica. Se consolida, portanto, como um modelo
inovador validado institucionalmente e respaldado por diretrizes do CNJ de
modernizagao e eficiéncia operacional.

Destarte, a combinagao entre padronizacao de fluxos, automacgao de atos nao
decisorios, interoperabilidade com bases de dados publicas e especializagcao
funcional dos nucleos judiciais evidencia que o sistema possui fundamentos sélidos e

maturidade tecnoldgica suficiente para operar em escala ampliada.
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Nesse sentido, torna-se pertinente, apds a exposigcao de seu contexto formativo
e normativo, bem como dos fundamentos que norteiam o TA no ambito do TRF4,
avancar para a descricao de seu funcionamento, apresentando a légica que norteia o

sistema no ambito do eproc, objeto da préxima segao.

2.2 LOGICA DE FUNCIONAMENTO DO TRAMITAGAO AGIL NO EPROC

O TA opera mediante a ativagado de um conjunto integrado de funcionalidades
que produzem a automatizacado esperada. Compreender essas funcionalidades em
detalhe é necessario para avaliar adequadamente sua efetividade operacional e seus
limites, sendo este o objetivo principal desta segao.

A primeira funcionalidade refere-se a integragdo de dados estruturados. No
momento do ajuizamento da agéo, o advogado que optar pela TA deve informar, além
dos dados convencionais de uma peticdo inicial, determinadas informacdes
especificas estruturadas no formato eletrénico. Entre essas informagdes destacam-
se: a) o Numero do Beneficio (NB), correspondente ao numero de protocolo do pedido
feito administrativamente no INSS; b) o cédigo da especialidade médica da patologia
causadora da incapacidade; c) a indicagdo da retengcéo de honorarios contratuais e
sua porcentagem (Brasil, 2025a).

A informagdo do NB é de suma relevancia, pois € a partir dele que o TA
recupera automaticamente dados do processo administrativo no INSS, relativos ao
pedido de beneficio realizado pelo segurado na autarquia previdenciaria, incluindo o
cadastro, o histérico de vinculos empregaticios, as informagdes de remuneragao e 0s
dados de beneficios (NBs) anteriores. Por conseguinte, a apropriagao, pelo eproc,
desses dados estruturados oriundos do processo no INSS garante que, desde o
primeiro momento, o processo detenha a qualidade informacional necessaria para que
as regras de automacgao no eproc possam ser acionadas.

A segunda funcionalidade relevante do TA concerne a padronizagao de fluxos
processuais. Diferentemente do processamento convencional, onde cada processo
segue um fluxo relativamente livre e que depende de decisbes humanas em varios
momentos, a TA estabelece, mediante as regras de automacao inseridas pelos
administradores do sistema, um fluxo predefinido que ocorre automaticamente, desde

que cumpridas determinadas condi¢ées objetivas (Brasil, 2025a).
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Assim, o fluxo tipico inicia-se com a distribuicado automatica do processo para
um dos juizos especializados do Terceiro Nucleo de Justica 4.0, passando: a) pela
verificagdo automatica de prevencgao (eliminando-se, com isso, potenciais conflitos de
competéncia); b) pela juntada automatica de dossiés previdenciarios e médicos
obtidos por integragdo com o PrevJud; c) pela designacao automatica de pericia junto
a Central de Pericias judiciais; d) pela intimagdo automatica de peritos e partes sobre
a data agendada para a realizagdo da prova pericial; e) pelo envio automatico do
processo judicial eletrbnico ao juizo competente do Terceiro Nucleo de Justica 4.0
apos juntada de laudo (Brasil, 2025a).

Em condigdes ordinarias, tais etapas sao impulsionadas automaticamente por
eventos do eproc, a partir da correlagdo entre dados estruturados e regras logicas
previamente definidas. Isso nao elimina a possibilidade de intervengdo humana: o
fluxo podera ser suspenso, alterado ou afastado quando o caso apresentar
circunstancias que exijam apreciagao individualizada, decisdo judicial ou pratica de
ato incompativel com a padronizacédo automatizada. O modelo, portanto, ndo substitui
a atividade jurisdicional, mas racionaliza atos ordinatérios e repetitivos.

A terceira funcionalidade envolve a integracdo com sistemas de outros 6rgaos
publicos. Além da integragdo com o PrevJud para obteng¢ao de dossiés, o TA conecta-
se a bases de dados utilizadas para a recuperacédo de informacgdes relevantes ao
processamento das demandas previdenciarias, entre as quais o CNIS, o SISBEN, o
SIRC (Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civi) e o SDO. Essas
integragbes permitem a obtengéo estruturada de informagdes cadastrais, vinculos
empregaticios, remuneragdes, beneficios anteriores e registros de &bito, quando
pertinentes ao caso, reduzindo a necessidade de consultas manuais e o risco de
inconsisténcias no preenchimento dos dados processuais (Brasil, 2025a).

Em alguns contextos, o TA acessa também o SABI (Laudo Médico-Pericial)
para visualizacdo de informacdes periciais anteriores (Brasil, 2025a). Logo, essa
variedade de integragbes transforma o eproc em um repositério de informagdes
estruturadas que, de outro modo, precisariam ser coletadas manualmente ao longo
do tramite, com riscos consideraveis de incompletude e inconsisténcia.

A quarta funcionalidade relaciona-se a automatizagdo de atividades nao
decisodrias baseada em regras parametrizadas. Uma vez que os dados se encontram
estruturados e o fluxo encontra-se padronizado, o sistema pode acionar

automaticamente uma série de eventos (Brasil, 2025a).
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Para ilustrar: apds a distribuicdo da petigao inicial no eproc, o TA: a) verifica se
ha hipbéteses de prevencdo mediante consulta as bases de dados disponiveis; b)
inexistindo prevengéo, o processo é automaticamente enviado para a Central de
Pericias; c) nessa etapa, o TA designa automaticamente um perito, conforme o codigo
da especialidade médica informada pelo advogado ao eproc em formulario especifico
por ocasiao do ajuizamento da demanda e as disponibilidades registradas na Central
(Brasil, 2025a); d) no mesmo momento, o TA gera automaticamente os atos
processuais de intimagao do perito e das partes; e) quando o laudo é juntado no eproc
pelo perito, o TA realiza automaticamente a torna para viabilizar o pagamento dos
honorarios periciais; f) na sequéncia, o TA envia os autos ao juizo competente para
julgamento da lide, ocorrendo neste momento o primeiro contato do magistrado com
a causa. Todas essas movimentagdes ocorrem sem necessidade de intervencao
humana, uma vez que a regra que as governa é suficientemente clara e objetiva para
ser codificada em légica computacional (Brasil, 2025a).

A quinta funcionalidade do TA diz respeito ao carater facultativo e reversivel da
opgao. Diferentemente de mudancas processuais que sao compulsérias, o TA atua
como uma opgao que o advogado pode eleger no momento do ajuizamento, mediante
simples marcacao de flag especifico no eproc (Brasil, 2025a). Essa opg¢ao garante
que partes que, por alguma razao, desejem manter o fluxo convencional, possam
fazé-lo livremente.

A opcao pelo fluxo automatizado, entretanto, ndo torna o processamento
imutavel. Caso surjam atos, pedidos ou circunstancias incompativeis com a logica
padronizada, o processo podera ser excluido ou suspenso da TA, por decisao judicial,
de oficio ou a requerimento das partes. A eventual reinclusdo depende da avaliagao
da compatibilidade do caso com o fluxo automatizado e das regras aplicaveis no
eproc. Tal flexibilidade impede que a automacgéo seja empregada de forma rigida em
prejuizo das particularidades da demanda e preserva a seguranga juridica do
procedimento.

Da mesma forma, apos a exclusao do processo da TA, ele permanece no fluxo
convencional até seu encerramento, ndao podendo retornar ao fluxo automatizado.
Significa dizer que essa irreversibilidade, embora parega paradoxal com a regra de
opgao da parte autora, reflete a necessidade de seguranga juridica na medida em que
evita oscilagbes entre fluxos diferentes durante o processamento do mesmo caso
(Brasil, 2025a).
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A sexta funcionalidade relevante concerne a exclusdo automatica por causas
especificas. Embora o TA seja concebido para tratar de forma padronizada a maioria
dos casos de beneficios por incapacidade, reconhece-se que alguns casos
apresentam caracteristicas que os tornam inadequados para processamento
automatico (Brasil, 2025a).

As causas de exclusdo automatica s&o a falta de requerimento administrativo
junto ao INSS (numero do beneficio inexistente para o CPF informado); a falta de
pedido de prorrogagcdo de beneficio apds alta programada; e, ainda, o nao
comparecimento a pericia médica (Brasil, 2025a). A detecgao desses cenarios é feita
mediante integragcdo com as bases de dados do INSS, que comunicam ao sistema
eproc quando ocorrem tais situacoes.

A sétima funcionalidade do TA envolve o tratamento de pedidos de tutela
provisoria. Parte-se da premissa de que, reconhecendo que litigantes podem requerer
medidas urgentes, como a antecipagao de beneficio durante o tramite, o sistema foi
estruturado de forma a suspender temporariamente a automacdo quando ha
requerimento de tutela provisoria (Brasil, 2025a).

Importa destacar que, em se tratando de tutela provisoria, o processo € retirado
do fluxo do TA para que o magistrado possa apreciar o pedido com a flexibilidade que
essas questdes frequentemente demandam. Apds a apreciacdo, o processo pode
retornar ao fluxo de TA ou prosseguir no fluxo convencional, dependendo da decisao
do magistrado (Brasil, 2025a).

A oitava funcionalidade relaciona-se ao tratamento de acordos e conciliagcdes.
Reconhecendo que uma porcentagem significativa das demandas previdenciarias &
resolvida por acordo entre as partes, o fluxo foi estruturado de modo que, quando ha
perspectiva de acordo, o processo é encaminhado aos Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCONSs) para que profissionais ali lotados busquem a
conciliagao (Brasil, 2025a).

Nesse contexto, quando bem-sucedida, a conciliagdo € homologada pelo
préprio juiz em atuagdo no CEJUSCON, nao sendo necessario o envio do processo
aos juizes do Terceiro Nucleo de Justica 4.0. Essa integracao entre a automacao de
rotinas burocraticas e o0 espago para resolugdo consensual garante que o TA néo
represente enrijecimento procedimental, mas antes uma flexibilizagdo que mantém
espaco para abordagens mais humanas e dialégicas de resolugéo de disputas (Brasil,
2025a). O Fluxograma (Figura 1) contempla as funcionalidades do TA:
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Figura 1 - Fluxograma das funcionalidades do Tramitacdo Agil
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Fonte: Autora (2025).

Ainda, cumpre destacar que a descricao das funcionalidades do TA, desde a
integracao estruturada de dados e a padronizagao de fluxos até os mecanismos de
exclusdo automatica, suspensdo por tutela provisoria e encaminhamento para
conciliacdo, evidencia como a automatizagao opera na pratica, mas também quais
sao seus pressupostos técnicos e limites operacionais.

Destarte, compreender essa dinamica é condicdo prévia para avaliar a

efetividade do sistema e as implicagbes praticas para usuarios e operadores do
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Direito. Por isso, e partindo desse entendimento funcional, o préximo tépico aborda
0s principais impactos da tramitacdo no sistema em comento no tempo de tramite

processual.

2.3 IMPACTO DA TRAMITAGAO AGIL NO TEMPO DE TRAMITE PROCESSUAL

A celeridade processual é o principal resultado esperado da TA e deve ser
examinada a partir de evidéncias especificas e de indicadores institucionais
contextuais. A distincdo € metodologicamente necessaria: dados diretamente
vinculados ao projeto permitem visualizar a redugcdo temporal obtida no fluxo
automatizado; por sua vez, os indicadores gerais do TRF4, embora relevantes para
demonstrar o ambiente de produtividade e modernizacéao institucional, ndo permitem
atribuir exclusivamente ao TA todos os ganhos de desempenho observados (Antonini
et al., 2024; Brasil, 2025a).

Em relagdo ao resultado especifico divulgado sobre o projeto, Antonini et al.
(2024) registraram redugao do tempo médio de tramitagao de processos de beneficios
por incapacidade de 320 para 152 dias, correspondentes, aproximadamente, a 10,7 e
5,1 meses, respectivamente. Isso representa redugao de 53% no periodo comparativo
analisado. Os autores também registram que a meta institucional consistia na reducao
de 50% do tempo médio de tramitagdo, resultado que foi superado no recorte
examinado.

Todavia, esse percentual deve ser interpretado conforme o seu recorte: ele ndo
equivale a reducdo média de todos os processos previdenciarios do TRF4, nem
autoriza concluir que cada demanda submetida ao TA tera reducao idéntica de prazo.
Seu valor analitico esta em demonstrar que, nas condi¢des institucionais e temporais
examinadas, a automacéao de etapas nao decisorias e a integracéo de dados foram
associadas a redugao substancial do tempo de processamento (Antonini et al., 2024).

Ha ainda comunicacgao institucional mais recente do TRF4 informando redugao
de 50% do tempo médio de tramitacdo até o inicio do cumprimento de sentenca.
Contudo, para a dissertagao, o texto de Antonini et al. (2024) é mais adequado, porque
explicita o método comparativo e apresenta a tabela com os prazos em dias e meses.

A lacuna de dados publicos que isolem, de forma precisa, os processos

submetidos exclusivamente a modalidade de TA é parcialmente suprida pela
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dissertacao de Simionato (2026), desenvolvida no ambito do mesmo Programa de
Poés-Graduacao em Direito da UEPG. Trata-se de pesquisa de natureza quantitativa-
descritiva que oferece contribuicio empirica relevante ao tema, ao analisar o
desempenho do 3° Nucleo de Justica 4.0, unidade responsavel pela
operacionalizagao do TA no TRF4. A proximidade institucional e metodoldgica do
estudo reforca sua pertinéncia como fonte complementar para a presente
investigacao.

A partir de dados extraidos do sistema E-ProcV2, Simionato (2026) procedeu
a comparacgao entre dois recortes temporais distintos, compreendendo o periodo de
abril de 2020 a margo de 2024, anterior a consolidagdo do Nucleo, e o intervalo de
abril de 2024 a marco de 2025, correspondente ao primeiro ano de funcionamento
pleno da estrutura associada ao TA, aferindo, com maior grau de precisao, os efeitos
da implementagao do modelo Justica 4.0 aliados a automagéao processual.

Os resultados obtidos oferecem evidéncias relevantes acerca do desempenho
da nova dindmica organizacional e tecnoldgica, formada pela especializagdo do
Nucleo de Justica 4.0 e pela automacgao processual (Simionato, 2026). Todavia, nao
permitem isolar, de modo absoluto, o efeito exclusivo da TA em relagdo aos demais
fatores institucionais que compdem o modelo.

No que se refere a produtividade jurisdicional, os dados indicam crescimento
de 16,57% na média mensal de sentencas proferidas, passando de 11.780,77
julgamentos por més no periodo anterior para 13.773,54 no primeiro ano de
funcionamento do Nucleo (Simionato, 2026). Tal aumento evidencia, a um s6 tempo,
a maior capacidade produtiva e a adaptacgao estrutural da unidade ao novo modelo de
processamento. A elevagao consistente dos indicadores afasta a hipétese de efeito
pontual decorrente de eventual represamento de demandas, sugerindo, ao contrario,
uma mudanca efetiva no padrao de desempenho institucional.

No ambito especifico do 3° Nucleo de Justica 4.0, foram proferidas 58.549
sentencgas entre abril de 2024 e margo de 2025, evidenciando crescimento progressivo
ao longo do periodo analisado. Parte-se de um patamar inicial de 69 decisdes em abril
de 2024 e alcanga-se o expressivo numero de 10.435 sentengas em margo de 2025.
Essa evolugédo gradual demonstra a incorporagao progressiva do modelo de TA as
rotinas da unidade, refletindo ndo somente a maturacao do sistema, mas também sua

efetiva integracdo a dinamica operacional do tribunal (Simionato, 2026).
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O dado talvez mais expressivo diz respeito a distribuicdo de processos relativos
a beneficios por incapacidade, que saltou de uma média mensal de 12.567,67 (abril
de 2020 a margo de 2024) para 30.651,17 (abril de 2024 a marco de 2025),
representando incremento de 143,95%. Esse aumento massivo da demanda é
ordinariamente associado a maior morosidade; contudo, Simionato (2026)
demonstrou que os tempos meédios de tramitagdo seguiram trajetoria inversa: nos
Juizados Especiais Federais, o tempo médio recuou de 233,7 dias (2020-2021) para
176,7 dias (2024-2025), redugcéo acumulada de 24,4%; no Rito Comum, a queda foi
de 235,3 para 211,3 dias no mesmo recorte comparativo, equivalente a 10,22%.

A correlacao inversa entre 0 aumento expressivo da distribuicdo e a reducao
consistente dos tempos médios € o achado mais sélido do estudo em favor da
hipétese de eficiéncia do modelo Justica 4.0 (Simionato, 2026). De fato, esse
resultado indica que o sistema ndo somente absorve maior volume de demandas, mas
o faz com ganhos reais de desempenho, evidenciando capacidade de resposta
institucional aliada a racionalizacdo dos fluxos processuais.

Simionato (2026) interpreta esses resultados a luz da especializacao tematica
do 3° Nucleo e da automacéo de rotinas proporcionada pelo TA. Afinal, ao eliminar os
denominados “tempos mortos” processuais (etapas de encaminhamento, juntada de
dossiés, designacéo de peritos e controle de honorarios), o TA liberou a capacidade
humana para tarefas que exigem, de fato, analise juridica qualificada. A conclusao do
autor é que a especializagado e a adogéo das tecnologias inerentes a concepgao de
Justica 4.0 confirmam desempenho superior ao modelo anterior, validando a hipétese
principal da sua pesquisa.

Nao é demais ressaltar que, conforme informagdes do proprio Inspiralab, os
beneficios por incapacidade na competéncia dos Juizados Especiais Federais
correspondem a 18,6% de toda a distribuicdo da Justica Federal de Primeiro Grau da
42 Regido. Considerando-se que essa propor¢ao se mantém estavel, e que o TRF4
experimentou um volume total significativo de movimentagédo processual em 2024,
estima-se que a média de processos distribuidos por més no ambito dos Juizados
Especiais Federais relativos a beneficios por incapacidade mantém-se na faixa de
aproximadamente 10.533 processos mensais, conforme referido pela prépria
instituicéo (Brasil, 2024).

Ainda, segundo o Relatério Justica em Numeros (RJN) 2025, divulgado pelo
CNJ em setembro de 2025, que consolida dados estatisticos do Poder Judiciario
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referentes ao ano de 2024, o TRF4 apresentou indices de produtividade excepcionais.
O TRF4 atingiu o indice de Produtividade Comparada (IPC-Jus) de 91%, sendo esse
o maior indice da Justigca Federal (Brasil, 2025c).

Anote-se, ainda, que o IPC-Jus € uma medida que resume produtividade e
eficiéncia relativa dos tribunais em escore unico, mediante comparagao da eficiéncia
otimizada com a aferida em cada unidade judiciaria através da técnica de Analise
Envoltéria de Dados (DEA) (Brasil, 2025c). Logo, esse indice elevado posiciona o
TRF4 em destaque entre os Tribunais Regionais Federais. Embora o IPC-Jus n&o
mensure isoladamente os efeitos da TA, o indicador € compativel com um ambiente
institucional de elevada produtividade, no qual a TA integra o conjunto de iniciativas
de automacéo, especializacao e racionalizagdo de fluxos processuais.

Nao é demais ressaltar que uma das metas principais estabelecidas para o TA
era reduzir pela metade o tempo médio de tramitagao dos processos sobre beneficios
por incapacidade. Embora dados oficiais precisos segregando exclusivamente
processos tramitados sob essa modalidade ndo estejam disponiveis em forma publica,
como ja dito, o TRF4 registrou em 2024 o menor tempo de giro do acervo entre todos
os Tribunais Regionais Federais, ou seja, a maior agilidade de julgamento dos
processos pendentes de anos anteriores: 1 ano e 1 més (Brasil, 2024).

De fato, essa métrica é significativamente menor que a média das seis regides
da Justica Federal, que foi de 1 ano e 9 meses. Logo, essa diferenca de oito meses
entre o tempo meédio do TRF4 e a média nacional evidencia desempenho institucional
superior em relagdo ao giro do acervo. Esse resultado deve ser lido como dado
contextual: embora seja coerente com os objetivos de celeridade da TA, nao permite
afirmar que decorra exclusivamente do sistema, pois reflete a atuacdo conjunta de
multiplas estratégias de gestado, especializacdo e modernizagao implementadas pelo

tribunal, questdo bem ilustrada pelo Grafico abaixo:

Grafico 1 - Tempo médio de tramitagao — TRF4 x média nacional (2024)
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Tempo Médio de Tramitacdo - Beneficios por Incapacidade (2024)
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Fonte: Autora (2025).

Nao se pode ignorar, também, a produtividade dos magistrados da 42 Regiao,
que ficou em segundo lugar no ambito da Justica Federal em 2024, com 4.534
processos por magistrado (Brasil, 2025c). Considerando-se que essa medida
representa a totalidade de processos, ndo somente aqueles submetidos ao TA, e que
mesmo assim o tribunal mantém-se entre os de maior produtividade, infere-se que o
sistema contribuiu para a otimizacao de recursos.

De forma analoga, a produtividade de servidores da area judiciaria da 4% Regiao
igualmente destacou-se, com 414 processos por servidor, 0 que representa o primeiro
lugar entre todas as regides da Justica Federal (média nacional de 330 processos por
servidor) (Brasil, 2025¢), desempenho esse que sugere que a automacao de tarefas
nao decisoérias liberou recursos humanos para se dedicarem a tarefas mais
complexas.

Nesse contexto ganha relevo o reconhecimento institucional. Como ja
apontado alhures, em junho de 2025, o CJF aprovou recomendagao para que 0s
Tribunais Regionais Federais instituam a modalidade “tramitacdo agil” ou sistema
equivalente no processamento de agdes sobre beneficios por incapacidade.

Tal recomendagao, baseada nas experiéncias exitosas ja implantadas no TRF4
e da experiéncia vivenciada também no Tribunal Regional Federal da 22 Regiao
(TRF2), com a Resolugdo Conjunta n° 24/2023 e a Resolugdo TRF2-RSP-
2024/00041, respectivamente, representa reconhecimento institucional de que a
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automatizacao de procedimentos em ambiente processual eletrénico produz
viabilidade técnica comprovada e resultados positivos dignos de expansao nacional.

Ademais, dados divulgados pelo TRF4 indicam que o tribunal reduziu o volume
de processos em tramitagao ajustada nos ultimos 12 meses do periodo considerado,
registrando 1.539 feitos a menos que no periodo anterior. Embora essa redugéo nao
seja atribuivel exclusivamente ao projeto TA, ela reflete o impacto positivo das
multiplas estratégias de celeridade processual implementadas pela instituicdo, nas
quais o TA ocupa posicao de destaque (Brasil, 2024).

Também vale ressaltar que, em dezembro de 2025, o TRF4 foi vencedor do
Selo Ouro na edicédo de 2025 do Prémio CNJ de Qualidade, que avalia tribunais em
quatro eixos tematicos: Governanca, Produtividade, Transparéncia, e Dados e
Tecnologia. Destacadamente, o tribunal atingiu a pontuacdo de 72,8% no eixo
Produtividade, a maior entre os tribunais federais, e 84,7% no eixo Dados e
Tecnologia, posicionando-se em segundo lugar na Justiga Federal. Essas avaliagbes
refletem, em significativa medida, o impacto positivo de iniciativas como o TA (Brasil,
2025d).

Ainda, os resultados obtidos pelo TRF4 no Prémio CNJ de Qualidade devem
ser compreendidos como indicadores institucionais contextuais, e nao como
mensuracdo isolada dos efeitos da Tramitagdo Agil. Ainda assim, o destaque
alcancado nos eixos de Produtividade e de Dados e Tecnologia evidencia a existéncia
de ambiente organizacional favoravel a modernizacao dos fluxos, a gestao orientada
por dados e a racionalizagdo das rotinas processuais. Tais dimensdes dialogam
diretamente com os pressupostos operacionais do TA, cuja estrutura se apoia na
integracdo de informacgdes, na padronizacdo de procedimentos e na automacéao de

atividades nao decisoérias (Brasil, 2025d).

Nesse sentido, o reconhecimento conferido pelo CNJ reforga a relevancia de
iniciativas que associam inovagado tecnoldégica e aperfeigopamento da prestagao
jurisdicional. Contudo, o desempenho institucional retratado pela premiagédo decorre
de multiplos fatores, incluindo medidas de governanca, produtividade, transparéncia
e transformacao digital implementadas pelo tribunal. A TA deve ser compreendida
como uma das iniciativas inseridas nesse ecossistema de inovacéao, contribuindo para

a reducao de etapas burocraticas e para o uso mais eficiente dos recursos humanos,
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sem que se atribua exclusivamente a ela a pontuacgao obtida pelo TRF, sendo mister

observar o Gréafico 2, a seguir.

Grafico 2 - Desempenho do TRF4 no Prémio CNJ de Qualidade (2025)
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Fonte: Autora (2025).

E preciso enfatizar, também, que a 42 Regi&o da Justica Federal teve o maior
numero de ajuizamentos de processos em 2024, registrando 35,3 novos casos por mil
habitantes, ante média das regides de 25,1. Este numero elevado de ajuizamentos,
combinado com os indices de celeridade apresentados, evidencia que o tribunal esta
conseguindo processar um volume aumentado de demandas sem comprometimento
da qualidade ou da tempestividade (Brasil, 2025c). O TA contribui para essa
performance ao permitir que tarefas rotineiras sejam processadas de forma mais
eficiente, liberando recursos para adequado tratamento de casos que chegam em
grande volume.

Os dados apresentados nesta segao, quando considerados de forma integrada,
apontam que a implementagdo do TA no TRF4, embora ainda em estagio inicial e
ainda ndo completamente disseminada em todas as unidades judiciarias, ja produz
impactos mensuraveis sobre a celeridade processual e a eficiéncia operacional do
tribunal. Esses impactos, expressos em reduc¢ao de tempo de giro de acervo, aumento
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de produtividade de magistrados e servidores, e reconhecimento institucional por

parte dos érgéos de governo do Poder Judiciario, fornecem base solida para a analise

subsequente dos beneficios e impactos da TA nos processos previdenciarios.

Quadro 2 - Comparativo dos indicadores de desempenho do TRF4 (2024) e
relagao com a Tramitagao Agil

Indicador Desempenho do Referéncia Relagdao com a Tramitagao
TRF4 (2024) Nacional / Agil
Padrao de
Comparacgao
Produtividade indice de 91%, o|Média nacional | Indicador contextual compativel
Geral (IPC-Jus) | maior entre os |inferior com ambiente institucional de
TRFs automacao e racionalizacdo de

fluxos; nao mensura
isoladamente o impacto do TA.

dos Servidores

servidor (1° lugar
nacional)

330 processos

Tempo de Giro|1anoe 1 més Média nacional: 1| Demonstra maior agilidade
do Acervo ano e 9 meses institucional; dialoga com a
finalidade do TA, sem permitir
atribuicao causal exclusiva.
Produtividade 4.534 processos | Média nacional | Pode refletir, entre outros fatores,
dos Magistrados | por magistrado (2° | menor a liberagdo de tempo util
lugar nacional) decorrente da automacéo de atos
nao decisorios.
Produtividade 414 processos por | Média  nacional: | E compativel com a hipétese de

que a automacdo reduz tarefas
repetitivas e permite foco em
atividades complexas.

12 meses

Volume de | 35,3 processos | Média  nacional: | Demonstra capacidade
Ajuizamentos por mil habitantes | 25,1 institucional de absorgdo de
(maior entre demanda; nao permite
TRFs) individualizar a contribuicdo do

TA.
Redugao de | 1.539 processos a | Nao informado | Expressa resultado de
Acervo menos nos ultimos | nacionalmente estratégias multiplas de gestéo e

celeridade, entre as quais se
insere o TA.
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Reconheciment | Prémio CNJ de |4 eixos avaliativos | Representa reconhecimento
o Institucional Qualidade — Selo institucional de desempenho em
Ouro (2025) produtividade e
dados/tecnologia, sem afericédo

especifica do TA.

Fonte: Autora (2025).

O Quadro 2 permite visualizar, de forma comparativa, como o0s principais
indicadores de desempenho do TRF4 ao longo de 2024 dialogam diretamente com os
objetivos e resultados esperados do TA. A analise integrada dos dados evidencia que
o tribunal ndo somente se destaca nacionalmente em produtividade e celeridade, mas
também apresenta parametros de desempenho compativeis com cenarios de elevada
automacao processual.

O elevado IPC-Jus (91%), o menor tempo de giro do acervo entre todos os
TRFs (1 ano e 1 més) e a alta produtividade tanto de magistrados quanto de servidores
indicam uma significativa reducao de gargalos burocraticos - precisamente o tipo de
obstaculo que o TA foi concebida para mitigar.

Da mesma forma, o desempenho superior mesmo diante de um volume de
ajuizamentos muito acima da média nacional demonstra que o TRF4 tem capacidade
de absorver demanda crescente sem perda de eficiéncia, o que refor¢ca o papel da
automacgao como instrumento de resiliéncia institucional. A reducdo de 1.539
processos no acervo e o recebimento do Selo Ouro no Prémio CNJ de Qualidade
consolidam essa percepgao ao apontar que a modernizacao do fluxo processual néo
sO produz ganhos operacionais mensuraveis, mas também €& reconhecida em
avaliagdes externas de governanga, tecnologia e produtividade.

Assim, o conjunto de dados analisados indica que a TA se insere em
ecossistema institucional mais amplo de inovagcao, especializacdo e modernizagao
dos fluxos da Justica Federal da 4® Regido. A evidéncia especifica disponivel sobre o
projeto aponta reducao aproximada de 52,3% no tempo médio de tramitagao, de 10,7
para 5,1 meses, no recorte analisado. Por sua vez, os indicadores gerais do TRF4

demonstram contexto de produtividade e celeridade compativel com a adocédo de
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ferramentas de automacgao, sem que se possa atribuir exclusivamente ao TA todos os
resultados institucionais apresentados.

Essa distincdo ndo reduz a relevancia do sistema; ao contrario, confere maior
precisdao a analise. O TA demonstra um potencial concreto de reduzir tempos de
espera relacionados a atos repetitivos, desde que a demanda apresente
compatibilidade com o fluxo automatizado, os dados sejam corretamente estruturados
no momento do ajuizamento e inexistam circunsténcias que exijam tratamento
individualizado ou afastamento do rito automatizado.

Nao obstante os resultados expressivos ja observados, € importante
reconhecer que o potencial da TA ainda pode ser mais amplamente explorado,
sobretudo a partir de sua correta utilizacédo pelos operadores do Direito. Em especial,
os advogados previdenciarios exercem papel de relevo nesse processo, uma vez que
o adequado preenchimento dos dados estruturados e a compreensao do fluxo
automatizado sdo determinantes para o pleno funcionamento do sistema. A baixa
familiaridade com a ferramenta, evidenciada durante a observagédo empirica, indica a
necessidade de maior difusdo de conhecimento e capacitagdo, sob pena de se
comprometer parte dos ganhos de eficiéncia proporcionados pela inovagéao.

A observagao técnica desenvolvida durante o Estagio de Imersdo Pratico-
Institucional indicou que erros no preenchimento dessas informacdes ou a submissao
de casos complexos ao fluxo padronizado podem impedir a automacao ou determinar
a retirada do processo da TA. Essa constatacao justifica a elaboracao de Manual de
Boas Praticas que, ja em sua abertura, apresente checklist de triagem do caso, por
exemplo, e oriente o advogado sobre requisitos, limitagdes, hipéteses de excegéo e
consequéncias processuais da opgao pelo sistema.

Conclui-se, portanto, que a TA nao deve ser compreendida como resposta
automatica para toda demanda previdenciaria por incapacidade, mas como
instrumento de racionalizagado procedimental aplicavel a casos compativeis com sua
l6gica de padronizagdo. Nos casos elegiveis, os dados disponiveis indicam potencial
expressivo de reducdo do tempo processual; nos casos complexos ou incompativeis
com o modelo, a preservacgao do rito convencional e da apreciacao individualizada é

uma garantia de adequacéo, seguranca juridica e efetividade da tutela jurisdicional.



54

3 MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA ADVOGADOS PREVIDENCIARIOS

O sistema Tramitagéo Agil (TA), concebido pelo Laboratério de Inovagdo do
TRF4 (Inspiralab) e descrito nos capitulos anteriores, somente atinge todo o seu
potencial se for corretamente acionado pelos advogados que atuam em demandas de
beneficios por incapacidade. Como a opgao pelo fluxo automatizado € facultativa e
depende de escolhas feitas no momento do peticionamento inicial, a auséncia de
orientagao clara sobre o uso do sistema tende a reduzir sua capilaridade pratica e a
limitar os efeitos positivos sobre a celeridade processual.

Como visto no primeiro capitulo, a literatura sobre transformacéo digital e
Justica 4.0 enfatiza que a eficacia de solugdes tecnoldgicas ndo se esgota na
existéncia da ferramenta, mas supde mediagcdo adequada entre a tecnologia e seus
usuarios. De fato, estudos sobre automacéao judicial, digitalizacdo e cooperacao
interinstitucional apontam que ganhos de eficiéncia sdo condicionados a formacgao dos
operadores do Direito e a existéncia de materiais acessiveis que os auxiliem a
compreender novas rotinas processuais (Terra, 2023; Bevilacqua; Bastos, 2022;
Siqueira; Mendes Junior; Santos, 2023).

No mesmo sentido, estudos sobre linguagem clara, Legal Design e Visual Law
indicam que manuais, guias e artefatos visuais bem estruturados funcionam como
instrumentos de inclusao informacional, ao traduzirem procedimentos complexos em
sequéncias compreensiveis e acionaveis (Evangelista, 2024; Leiner et al., 2024,
Gabriel, 2024).

E nesse contexto que se insere o manual de boas praticas desenvolvido como
produto técnico desta dissertagdo, voltado a capacitagdo de advogados
previdenciarios para o uso qualificado da TA no eproc do TRF4. Trata-se de um
instrumento construido sob a metodologia do Legal Design, valendo-se de linguagem
simples, progressividade informacional e recursos visuais com o objetivo de reduzir
erros de uso, ampliar a adesado voluntaria ao sistema e, por consequéncia,
potencializar os efeitos da automacao sobre o tempo de tramitagcdo das acdes de
beneficios por incapacidade. Assim, faz-se necessario, no proximo topico, apresentar

0 objetivo e a relevancia do manual, como se passa a expor.
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3.1 OBJETIVO E RELEVANCIA DO MANUAL

O objetivo principal do manual € oferecer, de forma sistematizada e acessivel,
orientagdes praticas para que advogados previdenciarios possam: a) identificar se a
demanda ajuizada € elegivel a TA; b) preparar previamente os documentos e
informagdes necessarios; c) realizar o peticionamento inicial no eproc de forma
compativel com os requisitos do fluxo automatizado; d) compreender o que acontece
com o processo apos a distribuicdo, inclusive em situagdes de excegdo (tutela
provisoria, exclusao do fluxo agil e encaminhamento a conciliagao).

Em termos mais especificos, 0 manual pretende minimizar os principais pontos
de falha identificados durante o Estagio de Imersédo Pratico-Institucional na 42 Vara
Federal de Ponta Grossa/PR (PRPGO04), unidade que atua como Juizo A do Terceiro
Nucleo de Justica 4.0 e concentra grande volume de a¢des submetidas a TA.

Anote-se que a observacao técnica realizada na referida unidade evidenciou
que a maior parte dos problemas que interrompem o fluxo automatizado decorre de
erros de utilizagdo cometidos no momento da distribuicdo, notadamente: insercéo
incorreta do Numero do Beneficio (NB), escolha inadequada da especialidade médica
para designacao pericial e equivocos na selegdo do assunto principal da agao.

Portanto, os achados empiricos dialogam diretamente com os estudos que
destacam a necessidade de capacitacdo dos atores juridicos para o uso de
ferramentas digitais, a exemplo de Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023), os quais
ressaltam que a expansdao do acesso a justica por meio da digitalizacdo exige
investimento continuo em formagédo de servidores, magistrados e advogados, sob
pena de se reforcarem desigualdades de acesso entre usuarios com diferentes niveis
de letramento digital.

De forma analoga, Schwantes e Spengler (2024), ao analisarem a mediagao
online, enfatizam que a usabilidade dos sistemas é condicdo para que inovacgdes
tecnoldégicas cumpram o propdsito de democratizar o acesso a justica. O manual de
boas praticas proposto neste trabalho materializa essas recomendacdes no contexto
especifico da TA, consagrando-se como uma estratégia de apoio ao exercicio
qualificado da advocacia previdenciaria.

Nao se ignora, também, a relevancia social do manual, que se evidencia
quando se considera o perfil dos jurisdicionados envolvidos em ag¢des de beneficios

por incapacidade. Em geral, trata-se de segurados que se encontram em situagéo de



56

vulnerabilidade econdmica e, muitas vezes, em quadro de saude debilitado, para os
quais o tempo de tramitagcado do processo possui impacto direto sobre a subsisténcia.

Ademais, a doutrina tem destacado que o advogado assume, nesse cenario,
papel de mediador entre cidadaos em situacao de vulnerabilidade e o aparato judicial,
devendo atuar como facilitador do acesso a jurisdicdo em tempos razoaveis (Mendes,
2024). Por conseguinte, é necessario que os operadores do Direito tenham acesso a
informacdes que corroborem para o adequado manuseio de todo e qualquer sistema
de tramitacao eletrénica.

Desta feita, capacitar esses profissionais do Direito para o uso de um fluxo
automatizado, que reduz significativamente o tempo médio de tramitagdo das
demandas, como apontam os dados de desempenho do TRF4 e do 3° Nucleo de
Justica 4.0, contribui, portanto, para a concretizagao do direito fundamental a razoavel
duracéao do processo (art. 5°, LXXVIII, CRFB) (Brasil, 2024; 2025c; Simionato, 2026).

Anote-se, também, que do ponto de vista institucional, 0 manual responde a
uma lacuna percebida pelos proprios servidores do Nucleo de Justica 4.0. A
inexisténcia de um material de orientacdo consolidado faz com que duvidas
recorrentes sejam solucionadas caso a caso, via contato direto com as secretarias,
consumindo tempo de trabalho e gerando assimetria de informacgdes entre advogados
que tém maior ou menor facilidade de acesso aos canais internos. Ao substituir essa
dindmica casuistica por um instrumento publico, aberto e padronizado, o manual
contribui para a racionalizagdo do atendimento, reduzindo a sobrecarga das unidades
e promovendo tratamento mais isonémico entre os usuarios do sistema.

Portanto, o manual possui relevancia em trés planos interdependentes: a)
individual, ao apoiar o advogado em sua pratica cotidiana; b) institucional, ao otimizar
0 uso de recursos humanos e tecnoldgicos do TRF4; c) social, ao favorecer a
efetividade de direitos previdenciarios de natureza alimentar para populacdes
vulneraveis.

Diante disso, o manual consagra-se como um relevante instrumento de
capacitagcao e padronizacdo da atuacdo advocaticia no contexto da TA, ao reunir
orientagOes praticas capazes de prevenir erros, otimizar o fluxo processual e ampliar
a efetividade do sistema. Assim, passa-se, no item seguinte, a descricao detalhada
do passo a passo para utilizagdo do TA no eproc, entendimento relevante para a

elaboragao do manual.
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3.2 PASSO A PASSO DA UTILIZAGAO DA TRAMITAGCAO AGIL NO EPROC

A compreensao do passo a passo do ajuizamento no TA é fundamental para o
desenho do manual. Ainda que, na pratica, o preenchimento dos campos adicionais
exigidos pelo sistema acrescente apenas alguns minutos ao peticionamento
convencional, a auséncia de clareza sobre quais escolhas sao determinantes para o
acionamento da automacgéao pode levar o advogado a optar pelo fluxo tradicional ou a
utiliza-lo de forma incorreta.

Nesse cenario, cumpre esclarecer que a descri¢gao do passo a passo ho manual
€ acompanhada, sempre que possivel, de fluxogramas e quadros comparativos que
reforcam visualmente a sequéncia de decisdes e 0s riscos associados a cada erro
tipico. Tal opgdo metodoldgica alinha-se as recomendacgdes da literatura de Legal
Design, segundo a qual elementos visuais ajudam o usuario a construir um “mapa
mental” do procedimento, reduzindo a carga cognitiva e facilitando a memorizagao
das rotinas (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024).

A descricdo do procedimento foi construida a partir das informacdes
institucionais do TRF4 sobre o TA, bem como da observacao direta do fluxo de
trabalho no PRPGO04. O manual organiza esse percurso em cinco etapas
sequenciais, cada qual com indicacdo dos “pontos criticos” que ndo podem ser
negligenciados pelos operadores do Direito.

Na primeira etapa, denominada “Informacbes basicas do processo”, o
advogado deve selecionar, no modulo de distribuigdo do eproc, a localidade judiciaria,
o rito processual (Juizado Especial Federal ou rito comum, conforme o caso), a classe
processual compativel e o valor da causa. Caso a pretensdo econdémica supere o teto
de 60 salarios minimos e o profissional pretenda, ainda assim, litigar nos Juizados
Especiais Federais, € necessario marcar expressamente a renuncia ao excedente.
Embora tais campos também estejam presentes no ajuizamento convencional, a
correta definicdo do rito € condi¢cdo prévia para que o sistema disponibilize a opcao
do TA.

Na segunda etapa, relativa a “Indicacdo de assuntos”, encontra-se um dos
pontos mais sensiveis do fluxo. Para que a automacgao seja acionada, € imprescindivel
que o assunto principal seja selecionado dentre as categorias especificamente

elegiveis ao TA: a) Aposentadoria por invalidez (040101); b) Auxilio-doenca
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previdenciario (040105); ou c) Auxilio-acidente (040111), conforme a taxonomia
interna do eproc.

Portanto, a escolha de assunto diverso, ainda que materialmente relacionado
a incapacidade laborativa, impede o reconhecimento do processo pelo sistema como
apto ao fluxo automatizado, fazendo com que a demanda tramite pelo rito
convencional. Exatamente por isso, o0 manual enfatiza esse ponto com destaque
visual, chamando a atencdo do usuario para a consequéncia dessa escolha
aparentemente simples.

A terceira etapa, “Partes e dados criticos para automacéao”, € o nucleo sensivel
do peticionamento sob a perspectiva do TA. Além da qualificagdo do autor, o
advogado deve informar o Numero do Beneficio (NB) e a especialidade médica
correspondente a principal patologia alegada como causa de incapacidade. O NB ¢ a
chave que permite ao eproc recuperar, por integracao com as bases do INSS e com
o sistema PrevJud, informag¢des cadastrais, vinculos empregaticios, historico de
remuneragao, beneficios anteriores e dados médico-periciais relevantes. Portanto, a
indicac&o incorreta desse numero interrompe toda a cadeia de automacgao, podendo
inclusive gerar a exclusao automatica do processo do fluxo agil.

A especialidade médica, por sua vez, orienta a designacdo automatica de
peritos pela Central de Pericias. A escolha equivocada, por exemplo, indicando uma
especialidade inexistente ou pouco adequada a patologia principal, pode resultar em
designacgdes ineficientes ou cancelamentos que devolvem ao fluxo convencional
etapas que poderiam ser automatizadas.

Desta feita, o manual, alinhado as orientagdes institucionais do TRF4, sugere
que, em casos de multiplas patologias ou em situagdes em que a especialidade n&o
conste na lista padrao, o advogado opte por categorias abrangentes, como “Clinico
Geral” ou “Médico do Trabalho”. E, pois, uma informacdo que auxilia o operador do
Direito a melhor escolha da especialidade médica a ser indicada.

Ainda nessa etapa, o sistema exige a indicagao sobre eventual retencao
contratual de honorarios, bem como a conferéncia de dados de contato do advogado.
Embora tais campos nao interfiram diretamente na logica da automatizacao, sua
correcao evita retrabalhos e intimagcées complementares.

Na quarta etapa, dedicada a “Documentagao”, o advogado deve confirmar que
a peticdo inicial contempla os elementos minimos exigidos para as acodes
previdenciarias de incapacidade, mormente a descricao da doenca e das limitagdes,
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indicagao da atividade profissional, registro de eventuais incongruéncias na pericia
administrativa e declaragao sobre inexisténcia de litispendéncia ou coisa julgada.

Em seguida, sdo anexados a petig&o inicial propriamente dita, os documentos
pessoais do autor, o laudo médico recente, a procuragao e, se for o caso, o contrato
de honorarios. Por isso, o manual reforca que a auséncia ou fragilidade dessas
informagdes pode dificultar a analise judicial subsequente, ainda que n&o impega o
acionamento do fluxo automatizado.

Por ultimo, na quinta etapa, ocorre a “Confirmacao do ajuizamento”. O sistema
TA apresenta um resumo das informacgdes inseridas, permitindo que o advogado
verifique, antes de concluir, se o NB, a especialidade médica e o assunto principal
foram corretamente informados. Apds a confirmacdo, tais campos tornam-se, em
regra, imutaveis, de modo que eventual correcido exigiria providéncias mais
complexas e, em muitos casos, a exclusdo do processo do TA. O manual propde,
nesse ponto, um checklist rapido, sintetizando as principais perguntas que o advogado
deve se fazer antes de concluir o peticionamento.

Uma vez distribuido o processo sob a modalidade de TA, o sistema inicia
automaticamente uma sequéncia de eventos. Primeiro, € criado o Evento 1
(Distribuicdo) e subsequentemente o Evento 2 (Juntada de Resumo de Informagdes),
que consolida em documento unico todas as informagdes estruturadas fornecidas pelo
advogado, facilitando posterior consulta (Brasil, 2025a).

Anote-se que, apoOs essa etapa, o juiz verifica se ha possiveis juizos com
prevencao. Se nao ha prevencao identificada, o sistema automaticamente encaminha
os autos para a Central de Pericias. Na Central, o sistema designa automaticamente
um perito conforme a especialidade informada, intimando simultaneamente o perito e
as partes para a realizagao da pericia (Brasil, 2025a).

Do mesmo modo, apoés juntada do laudo pericial, o sistema realiza
automaticamente o pagamento do perito mediante integracdo com os sistemas
financeiros da instituicdo. O processo é entdo devolvido a vara de origem, pronto para
apreciagao judicial do laudo e demais elementos probatdrios (Brasil, 2025a).

Uma peculiaridade importante refere-se ao tratamento de pedidos de tutela
provisoria. Se, em algum momento durante o tramite no TA, o advogado ou o proprio
juiz identifica a necessidade de apreciacao urgente de um pedido de tutela proviséria
(como antecipagao de beneficio), o processo é automaticamente retirado do fluxo de

automacdo para que o0 magistrado possa examinar a questdo com a
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discricionariedade que essas matérias frequentemente demandam. Apds apreciagao,
fica a critério do juiz se o processo retorna ao TA ou prossegue no fluxo convencional
(Brasil, 2025a), como ja apontado no topico anterior.

Da mesma forma, existe a possibilidade de o advogado manifestar seu
desinteresse pelo TA no momento da distribuicdo, simplesmente marcando o flag
correspondente na ultima etapa do peticionamento. Igualmente, o juiz pode excluir o
processo do TA a qualquer tempo se identificar que o caso apresenta caracteristicas
que o tornam inadequado para automacao (falta de requerimento administrativo junto
ao INSS, falta de prorrogacdo de beneficio apds alta programada, nao
comparecimento a pericia) (Brasil, 2025a).

Uma vez distribuido o processo na modalidade TA, o sistema aciona de forma
automatica uma cadeia previamente parametrizada de atos processuais. Inicialmente,
registra-se o Evento 1 (Distribuicdo) e, na sequéncia, o Evento 2 (Juntada de Resumo
de Informagdes), no qual todas as informagdes estruturadas inseridas pelo advogado
sao consolidadas em um unico documento, o que simplifica consultas posteriores e
reduz a dispersado de dados nos autos (Brasil, 2025a).

Na etapa seguinte, procede-se a verificagdo de prevengao. Nao havendo
indicativo de juizo prevento, o sistema encaminha automaticamente o feito a Central
de Pericias, sem necessidade de despacho intermediario. Nessa Central, com base
na especialidade médica previamente indicada no momento da distribuicdo, o proprio
sistema seleciona o perito adequado e expede, de forma simultédnea, as intimacoes
as partes e ao profissional designado para realizagéo da pericia (Brasil, 2025a).

Concluida a pericia e juntado o respectivo laudo, a automacéo também se
estende a etapa financeira. Por integragcdo com os sistemas internos de pagamento,
o sistema TA efetiva, de forma automatica, a remuneracéao do perito, eliminando a
necessidade de lancamentos manuais. Apos essa fase, os autos retornam a vara de
origem, ja com a prova técnica incorporada, para que o magistrado possa apreciar o
laudo e os demais elementos probatérios, agora sob atuagao deciséria propriamente
dita (Brasil, 2025a).

Ha, contudo, um ponto de inflexdo relevante no fluxo automatizado, qual seja,
o tratamento de tutelas provisorias. Sempre que, durante a tramitagao no TA, for
identificada a necessidade de analise urgente de um pedido de tutela (por exemplo,
para antecipacéo de beneficio), o processo é retirado do fluxo automatizado, a fim de

que o juiz possa examinar o requerimento com a margem de discricionariedade que
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esse tipo de decisao exige. Apds a apreciagao, o magistrado decidira se reintegra o
feito ao TA ou se o mantém em tramitagdo pelo rito convencional, conforme ja
delineado em tépico antecedente (Brasil, 2025a).

Também €& assegurado espago de escolha as partes e ao julgador quanto a
adocgao do TA. O advogado pode, desde a distribuigdo, manifestar que nao deseja
submeter a ag¢ao ao fluxo automatizado, bastando, para tanto, desmarcar o campo
especifico na etapa final do peticionamento. De igual modo, o juiz conserva a
faculdade de excluir o processo do TA a qualquer tempo, quando verificar que o caso
nao se amolda as premissas de automagao, como nas hipéteses de auséncia de
requerimento administrativo prévio junto ao INSS, inexisténcia de pedido de
prorrogagéo apos alta programada ou ndo comparecimento do segurado a pericia
agendada (Brasil, 2025a), como ja apontado anteriormente.

Por fim, o manual incorpora, de forma didatica, um esquema visual que ilustra,
passo a passo, o procedimento de peticionamento no TA, evidenciando os pontos em
que o advogado precisa adotar escolhas especificas para acionar corretamente o fluxo
automatizado, a exemplo da figura a seguir, que demonstra como peticionar no

sistema em comento:

Figura 2 - Etapas para peticionar no Tramitacio Agil
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3.3 USO DE LEGAL DESIGN NA CONFECGCAO DO MANUAL

O desenvolvimento do manual de boas praticas proposto nesta dissertagao
ancora-se nos principios do Legal Design, entendidos como um conjunto de métodos
voltados a redesenhar instrumentos juridicos complexos a partir da perspectiva de
quem efetivamente os utiliza. Em vez de conceber o manual como mero apéndice
explicativo, parte-se da ideia de que a estrutura textual e visual deve ser planejada
para reduzir a carga cognitiva do advogado previdenciario diante do sistema TA,
oferecendo-lhe um caminho claro de compreensao e agao. Nessa perspectiva, o Legal
Design funciona como lente metodoldgica que orienta tanto as decisdes de conteudo
quanto as solugdes graficas adotadas no produto final.

O referencial tedrico e empirico que sustenta essa abordagem provém, em
larga medida, das publicagées do Grupo MindTheGap Inovagao em Direito (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, [s.d.]), responsavel por
sistematizar experiéncias de aplicacdo de Legal Design e Design Thinking em
contextos juridicos e institucionais brasileiros. As pesquisas do grupo demonstram que
a combinagdo entre design pautado no usuario e analise juridica rigorosa pode
produzir documentos mais compreensiveis e fluxos procedimentais mais eficientes,
sem perda de densidade normativa. Logo, essa trajetoria acumulada legitima a
adog¢ao do mesmo arcabougo metodoldgico na construgdo de um manual voltado a
advocacia previdenciaria.

Em complemento, a revisdo de literatura sobre Design Thinking na gestao
publica e institucional, conduzida com base na metodologia PRISMA 2020 por
Basegio, Cruz, Miranda e Negri (2025a), evidencia que essa abordagem é eficaz em
ambientes organizacionais complexos, nos quais multiplos atores interagem com
sistemas de informagado sofisticados. Os autores identificam que a prototipagem
iterativa, a escuta ativa de usuarios e a testagem de solu¢gdes aumentam a aderéncia
de produtos e servicos as necessidades reais dos destinatarios, inclusive em sistemas
académicos e processuais. Tais achados reforgam a pertinéncia de empregar Design
Thinking como base metodologica para desenhar o manual de boas praticas do TA.

No plano conceitual, o Legal Design é definido como campo que aplica

principios de design centrado no usuario a criagcdo e comunicagdo de documentos,
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processos e sistemas juridicos, com o objetivo de torna-los mais compreensiveis e
utilizaveis por seus destinatarios (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024). Em vez de se limitar a
simplificagdo vocabular, essa abordagem envolve reestruturagcédo da informagao, uso
intencional de elementos visuais, organizacdo modular do conteudo e testagem com
usuarios reais. Trata-se, portanto, de uma metodologia aplicada que dialoga
diretamente com a necessidade de tornar o funcionamento do TA inteligivel para
advogados sem formagéo especifica em tecnologia.

O Visual Law, por sua vez, é compreendido como manifestagcao especifica do
Legal Design focada na representagao visual do conteudo juridico, por meio de
fluxogramas, infograficos, icones e outras formas de comunicagcdo grafica. No
contexto brasileiro, essa vertente ja vem sendo incorporada institucionalmente pelo
Poder Judiciario, seja em materiais de orientagcdo ao publico, seja em decisdes e
despachos produzidos com recursos visuais, como demonstram as analises de
Santos, Cruz e Diniz (2023) e de Britto e Cruz (2021) sobre a adogéo de Visual Law
em documentos judiciais e pegas processuais eletrénicas. A experiéncia acumulada
nessas iniciativas oferece parametros concretos para o emprego de recursos visuais
no manual em exame.

Ademais, a literatura recente também registra casos de uso de Legal Design
em areas sensiveis do Poder Judiciario, a exemplo de Cruz et al. (2023), que
propuseram a substituicdo de audiéncias admonitérias na execucédo penal por
apostilas em Visual Law, obtendo ganhos mensuraveis de eficiéncia e clareza
comunicacional.

Nessa experiéncia, materiais visuais bem estruturados mostraram-se capazes
de transmitir, de forma mais clara e uniforme, informacdes relevantes a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, ao mesmo tempo em que reduziram o tempo gasto em
audiéncias e a necessidade de esclarecimentos adicionais (Cruz et al., 2023).

N&o bastasse isso, Cruz et al. (2023) e Basegio et al. (2025b) utilizaram Design
Thinking para mapear e mitigar gargalos em fluxos administrativos da pés-graduacao,
incluindo problemas de usabilidade em sistemas académicos da UEPG. Os estudos
apontam que a observacgao direta do uso do sistema, a coleta de relatos dos usuarios
e a experimentacdo de protétipos contribuiram para simplificar rotinas, reduzir
retrabalho e melhorar a experiéncia global dos envolvidos.

Portanto, as evidéncias empiricas supracitadas aproximam-se do contexto da
TA e, consequentemente, do manual proposto a partir deste estudo, também
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caracterizado por fluxos digitais complexos e por interagao intensa com usuarios nao
especializados em tecnologia.

Nao é demais ressaltar que Dykstra e Cruz (2025), por sua vez, analisaram a
matricula imobilidria sob a perspectiva do Visual Law, elaborando modelo grafico
destinado a facilitar a compreensao de atos de alta complexidade técnica por usuarios
sem formacao juridica. Embora o estudo se volte a outra area, sendo a tramitagdo de
processos eletrénicos, contribui significativamente para reforgar a escolha do manual
como produto decorrente desta pesquisa.

Anote-se que o estudo supracitado apontou que a organizagao do documento
em camadas visuais, com destaque para informacdes-chave e uso de icones
orientadores, ampliou significativamente a capacidade dos usuarios de identificar
direitos, deveres e riscos envolvidos (Dykstra; Cruz, 2025). Tal experiéncia reforga o
potencial do Legal Design para mediar a relacao entre sistemas juridicos sofisticados
e publicos leigos ou sem familiaridade especifica com a matéria.

A partir desse conjunto de referéncias, aqui citadas devido a pertinéncia e
adequacao, a aplicagdo do Legal Design ao manual de boas praticas do TA é
orientada por quatro principios operativos. O primeiro principio € o da acessibilidade
informacional, que exige o emprego de linguagem clara, frases diretas e explicagéo
contextualizada de termos técnicos, sem abrir mao da preciséo juridica.

Por sua vez, o segundo principio norteador do manual de boas praticas € o da
progressividade estrutural, segundo a qual o conteudo é organizado do simples ao
complexo, permitindo que o advogado ingresse no manual em diferentes niveis de
familiaridade com o sistema e avance gradualmente pelos blocos tematicos, sem
prejuizo da compreensao global do funcionamento do TA.

O terceiro principio consiste no uso estratégico de recursos visuais, como
fluxogramas, icones, quadros comparativos e checklists, destinados a sintetizar
rotinas procedimentais e destacar pontos criticos, como NB, especialidade e assunto.
Tais elementos favorecem a rapida assimilagdo das informagdes, sem prejuizo da
precisdo técnica e da consisténcia juridica do conteudo apresentado.

Enquanto isso, o quarto e ultimo principio € a primazia do usuario, que orienta
cada escolha de design, do tamanho dos blocos de texto ao posicionamento dos
avisos, a partir da experiéncia concreta do advogado previdenciario em seu cotidiano
de peticionamento, evitando solugdes esteticamente sofisticadas, porém pouco
funcionais. Assim, os quatro principios supracitados conformam a espinha dorsal
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metodoldgica do manual e alinham o produto final a vocagao translacional do presente
mestrado profissional.

Diante desse arcabougo teorico e empirico, evidencia-se que o uso do Legal
Design nao somente orienta a concepgao do manual, mas também condiciona sua
forma de organizagdo e apresentagdo, garantindo maior clareza, usabilidade e
aderéncia as necessidades do publico-alvo. Com base nesses parametros
metodoldgicos, passa-se, no item seguinte, a descrigdo da estrutura e do conteudo do

manual proposto.

3.4 DESCRICAO DA ESTRUTURA E DO CONTEUDO DO MANUAL

O Manual de Boas Praticas foi desenvolvido para advogados previdenciaristas
que atuam no ambito do TRF4 e desejam utilizar a TA com maior segurang¢a. Embora
muitos profissionais ja conhegam, em linhas gerais, a existéncia do fluxo automatizado
e seus resultados, ainda persistem duvidas sobre sua aplicagéo pratica no eproc. O
manual busca transformar esse conhecimento geral em orientagdo concreta para a
atuacéao cotidiana.

O publico destinatario inclui profissionais que, mesmo diante de demandas
potencialmente compativeis com a TA, optam pelo rito convencional por receio de
erros no preenchimento dos dados estruturados. Equivocos relacionados ao Numero
do Beneficio, ao assunto processual, a especialidade médica ou a documentagao
podem comprometer o fluxo. Por isso, o material foi concebido como apoio a tomada
de decisao antes, durante e depois do ajuizamento.

Mais do que descrever a TA, o produto anexo oferece um percurso orientado
de uso. Seu objetivo é indicar o que deve ser conferido, quais informac¢des séo
essenciais, quais situagdes exigem cautela e quais providéncias reduzem retrabalho.
Busca-se, assim, favorecer uma experiéncia mais previsivel e segura no sistema de
justica digital, sem pressupor conhecimentos técnicos avangados em tecnologia da
informacéo.

Ademais, e como produto técnico vinculado a dissertagdo, o manual foi
estruturado segundo principios de Legal Design. A organizagéo privilegia linguagem
clara, progressividade informacional, hierarquia visual e recursos graficos voltados a

localizagao rapida das informacgdes. A proposta néo é simplificar o conteudo juridico,
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mas apresentar a légica do fluxo automatizado de maneira compreensivel para quem
realiza o peticionamento no cotidiano forense.

Enquanto produto técnico conclusivo desta dissertagdo, o manual foi
estruturado com base nos principios do Legal Design, em especial a linguagem
acessivel, a progressividade informacional e o uso estratégico de recursos visuais.
Parte-se da premissa de que um fluxo tecnicamente sofisticado, como o do TA,

alicercado em integragdes automatizadas e em eventos predefinidos - pode ser

plenamente acionado por advogados com diferentes niveis de letramento digital,
desde que disponham de um material de apoio capaz de traduzir essa complexidade
em passos inteligiveis. Nessa linha, o manual n&o simplifica o conteudo juridico em
si, mas reorganiza a forma de apresenta-lo, aproximando a légica interna do sistema
da realidade de quem peticiona diariamente.

A arquitetura adotada resulta da combinagao de dois conjuntos principais de
insumos. De um lado, a revisdo sistematica de literatura apresentada no primeiro
capitulo, que identifica na linguagem clara, na estruturagdo em camadas e na
utilizacao de elementos visuais os pilares de um Legal Design eficaz orientado a
democratizacao do acesso a justica (Evangelista, 2024; Leiner et al., 2024; Gabriel,
2024).

De outro, o manual pauta-se nas observagdes colhidas durante o Estagio de

Imersdo Pratico-Institucional na 4* Vara Federal de Ponta Grossa/PR (PRPGO04),

que permitiram mapear, em ambiente real de trabalho, quais sdo as duvidas mais
recorrentes da advocacia e em quais pontos do fluxo do TA se concentram os
equivocos de utilizagdo. O manual, assim, dialoga simultaneamente com o plano
tedrico e com a pratica concreta, evitando tanto a abstragcdo excessiva quanto o
empirismo desancorado.

A arquitetura final do manual foi definida a partir da aproximacao entre revisdo
bibliografica e observagao pratica. De um lado, consideraram-se estudos sobre
linguagem acessivel, comunicagao juridica visual e organizacdo de informacdes
complexas. De outro, incorporaram-se as duvidas e os pontos criticos identificados
durante o Estagio de Imersdo Pratico-Institucional realizado na 4* Vara Federal de
Ponta Grossa/PR.

O manual inicia com uma apresentacédo da TA, de sua finalidade e de seus

limites. As primeiras segbes explicam como utilizar o material, apresentam um
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checklist de triagem e orientam a escolha do préximo passo conforme a
compatibilidade do caso. Também s&o expostos os ganhos relacionados a
organizagao das etapas, a reducdo de retrabalho e a concentragdo da atividade
humana nas questdes que exigem analise juridica individualizada.

Em seguida, o conteudo trata dos requisitos prévios ao ajuizamento. Sao
destacados os documentos e dados que devem estar disponiveis antes do inicio do
peticionamento, como requerimento administrativo, Numero do Beneficio,
informagdes da parte, assunto processual, especialidade médica, documentos e
honorarios. A conferéncia prévia desses elementos permite reduzir inconsisténcias e
evitar interrupgdes no fluxo de trabalho.

O nucleo operacional do manual apresenta o passo a passo no eproc em duas
partes. A primeira abrange a configuracao inicial, incluindo informagdes basicas,
assunto principal e cadastramento das partes e dados criticos. A segunda concentra-
se na anexacao de documentos, na revisao final e na opgao pela TA, esclarecendo a
relevancia de cada etapa para a compatibilidade do processo com o fluxo
automatizado.

O manual também explica o que pode ocorrer apés a distribuicdo. Nessa etapa,
sdo descritas as verificagdes e integragcbes possiveis, 0 encaminhamento a Central
de Pericias, a realizacido da pericia e a sequéncia de movimentacdes posteriores. Ao
tornar esse percurso mais visivel, o material contribui para que o advogado
compreenda as providéncias do sistema e acompanhe o processo com maior
seguranga.

As secoes seguintes abordam excegdes, casos complexos e erros frequentes.
O manual alerta para situagbes que podem exigir rito convencional ou apreciagao
individualizada, tais como tutela proviséria, acidente de trabalho, auséncia de
requerimento administrativo, pedidos cumulativos, multiplas patologias, prova técnica
complexa e outras circunstancias incompativeis com a padronizacao. A finalidade é
evitar o uso inadequado da Tramitacdo Agil e preservar a escolha processual mais
adequada ao caso concreto.

Por fim, o produto reune perguntas frequentes, boas praticas, principios de
design da informacéo juridica e orientagées sobre uso responsavel. Essas se¢des
reforgcam que a automacéo nao substitui a analise profissional, a estratégia processual

ou a responsabilidade técnica do advogado. O manual deve funcionar como



68

instrumento recorrente de consulta, triagem, prevengao de erros e qualificagcdo da
atuacao previdenciaria.

Portanto, a estrutura descrita acima espelha a conex&o entre o que a literatura
especializada indica como boas praticas em Legal Design e o que a experiéncia
empirica revelou como necessidades concretas de quem opera o sistema. Ao adotar
linguagem clara, blocos tematicos progressivos e recursos visuais abundantes, como
fluxogramas, quadros comparativos, icones e checklists, o manual materializa, em
plano aplicado, as recomendacbdes de Evangelista (2024), Leiner et al. (2024) e
Gabriel (2024) sobre acessibilidade informacional e democratizagcdo do acesso a
justica.

Desse modo, o manual final articula fundamentos tedricos, experiéncia
institucional e aplicagéo pratica. Sua estrutura visual e progressiva procura apoiar o
advogado desde a verificagdo inicial da compatibilidade do caso até o
acompanhamento posterior a distribuicdo. O propdsito principal € contribuir para uma
utilizacdo mais consciente, segura e eficiente da Tramitagdo Agil, em beneficio da

qualidade do servigo juridico e da duragao razoavel do processo.

3.5 PRODUTO FINAL DA PESQUISA

O manual de boas praticas que se apresenta a seguir € o produto técnico final
desta dissertagdo e o resultado translacional da pesquisa realizada. Antes de
apresentar seu conteudo, € necessario justificar as escolhas metodolégicas que
orientaram sua elaboragcdo, ndo como formalidade académica, mas dada a
necessidade de se compreender o porqué de cada decisdo de design enquanto
condicdo para avaliar a adequacao do produto ao seu propdsito.

A primeira questao a se ressaltar, neste ponto, € que a concepg¢ao do manual
partiu de um esbog¢o elaborado como trabalho de conclusdo da disciplina de Legal
Design e Otimizacao do Acesso a Justica, cursada como aluna especial do Programa
de P6s-Graduacgao em Ciéncias Sociais Aplicadas (PPGCSA) da UEPG. Esse esbocgo,
materializado em folder informativo, cumpriu a fungdo que o Design Thinking
denomina de prototipagem, qual seja, a constru¢ao de uma versao inicial, rapida e
testavel daideia, que permite identificar o que funciona e o que precisa ser aprimorado
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antes da versao final (Brown, 2020; Leiner; Dykstra; Cruz, 2024). Este processo pode

ser compreendido melhor a partir da Figura 3.

Figura 3 - Folder Apresentado a Disciplina de Legal Design e Otimizagao do
Acesso a Justica (PPGCSA) da UEPG
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Fonte: Autora, 2025.

Importa esclarecer, ainda, que o folder original apresentava o TA em linguagem
objetiva e com dados de resultado, mormente a redugao de 54% no tempo médio de
tramitacdo e a economia estimada de R$ 34 milhdes anuais em forga de trabalho.
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Esses dados, extraidos do proprio Inspiralab, foram incorporados ao manual como
ancora de credibilidade, sendo mister que o advogado conhega as razdes concretas
para mudar sua pratica, e numeros sao a linguagem mais direta para isso.

Acontece que o folder apresentava alcance limitado, na medida em que
cumpria funcdo essencialmente informativa, mas nao capacitadora. Em outras
palavras, limitava-se a explicar as vantagens do sistema TA e a incentivar sua
utilizagdo, sem, contudo, orientar de forma pratica sobre como proceder em cada
etapa. O manual proposto parte justamente desse ponto de chegada, assumindo o
papel de aprofundar o conteudo apresentado e transforma-lo em guia operacional.
Assim, busca ndo somente informar, mas efetivamente ensinar o uso adequado do
TA suprindo lacunas identificadas na pratica.

Nesse cenario, e segundo Dykstra e Cruz (2025), a constru¢gao de um manual
orientado pelos pressupostos do Legal Design e do visual law € uma estratégia eficaz
para aprimorar o acesso a extrajudicializagdo no ambito do registro de iméveis. Os
autores propdem a elaboragdo de um guia, um manual de boas praticas, que va além
da mera exposicao informativa, incorporando recursos visuais, linguagem simplificada
e organizagdao sequencial das etapas procedimentais, de modo a facilitar a
compreensao da matricula imobiliaria. Nessa perspectiva, o manual assume funcao
instrumental, ao ensinar o “como fazer”’, reduzindo a complexidade técnica dos
documentos registrais e promovendo maior autonomia aos usuarios, especialmente
advogados e cidadaos que enfrentam dificuldades na interpretacdo do sistema
tradicional.

Antes de se apresentar a estrutura do manual proposto, € mister registrar que
a paleta de cores do manual foi definida a partir do préprio ambiente do eproc,
adotando o azul-marinho, o azul médio e o cinza claro como base cromatica
predominante. A decisdo é menos estética do que pedagdgica: o advogado
previdenciario, habituado ao uso cotidiano do sistema, ja associa intuitivamente esse
conjunto de cores ao processo eletrdnico, de modo que reencontra-las no manual
facilita a criagcdo de uma ponte mental entre o documento de orientacao e a plataforma
digital que ele descreve. Essa consisténcia visual reduz a resisténcia cognitiva ao
conteudo e acelera a familiarizagdo com as instrugbes, em consonancia com o
principio de alinhamento entre suporte e ambiente apontado por Santos, Cruz e Diniz

(2023) no ambito do Visual Law aplicado ao processo eletrénico.
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De igual forma, optou-se por um formato compacto, limitado a cerca de dez
paginas, incluindo a secgao de referéncias, limitagdo que decorre de dois principios
centrais do Legal Design, quais sejam, a densidade informacional minima necessaria
e a importancia no usuario (Coelho, 2021). Parte-se da constatagdo pragmatica de
que o advogado em plena atividade dificiilmente se dedicara a manuais extensos,
buscando antes documentos capazes de resolver duvidas pontuais de forma rapida e
objetiva. Nesse contexto, o manual precisa ser consultavel em minutos, e n&o
estudado ao longo de horas, o que dialoga com a sintese de Holtz e Coelho (2020),
para quem eliminar excessos informacionais €, por si s6, uma forma de respeitar o
tempo e a atengao do usuario.

Anote-se, ainda, que o conteudo foi organizado em seis blocos tematicos
progressivos, cada qual identificado por uma combinacéo especifica de cor e icone.
Essa estrutura modular aplica o principio da progressividade estrutural descrito por
Leiner, Dykstra e Cruz (2024), segundo o qual a apresentacdo deve avancar do
contexto geral para a operagao especifica, do porqué utilizar determinado instrumento
ao como fazé-lo, do fluxo padrao as hipéteses de excecao. Essa ldgica permite que o
leitor acesse diretamente apenas o bloco que responde a sua necessidade imediata,
por exemplo, o passo a passo de peticionamento ou as situacdes de exclusédo do TA,
sem prejuizo de uma leitura linear, que constréi conhecimento de forma acumulada e
nao fragmentada.

Para reforgar a inteligibilidade do conteudo, o manual recorre a alertas visuais
diferenciados, materializados em caixas coloridas com fungdes distintas: avisos de
atencao em laranja, dicas praticas em verde e informag¢des complementares em azul.
Essa convencao grafica, frequentemente utilizada em manuais de usabilidade e guias
de boas praticas, permite que o leitor identifique, de imediato, o grau de urgéncia ou
de relevancia de cada mensagem, mesmo antes de ler o texto integral. No ambito do
TA, em que um erro em campos especificos, como o numero do beneficio ou a
especialidade médica, pode implicar a retirada do processo do fluxo automatizado,
essa hierarquizacgao visual cumpre fungao operacionalmente critica ao prevenir falhas
com impacto direto sobre a celeridade.

De forma analoga, o manual incorpora ainda um checklist de triagem,
posicionado ao final do documento, concebido como instrumento de uso recorrente.
As listas de verificagcdo sdao amplamente reconhecidas, na literatura de gestao de

processos, como ferramentas de elevada eficacia na reducdo de erros em
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procedimentos sequenciais, sobretudo em contextos complexos e de alta
responsabilidade (Brown, 2020).

No ambito juridico, Maia, Nybo e Cunha (2020) demonstram que checklists
integrados a documentos desenvolvidos sob a légica do Legal Design reduzem de
forma significativa a incidéncia de falhas em fluxos compostos por multiplas etapas.
Ao encerrar o manual com esse recurso, confere-se ao produto uma vocagao de
instrumento de rotina, destinado a apoiar, de maneira sistematica, a decisdo do
advogado sobre a adequacéo do TA ao caso concreto, e ndo so servir como material
de consulta eventual.

Na sequéncia, apresenta-se a estrutura detalhada do manual, com a descrigao
de seus componentes textuais e informacionais, de modo a viabilizar compreensao
mais precisa do produto final e de suas interfaces com os fundamentos tedricos
discutidos nesta dissertacao.

A capa apresentada sintetiza a proposta do manual enquanto produto técnico
desta dissertacdo, sinalizando, ja no primeiro contato visual, seu publico-alvo, seu
vinculo institucional e sua ancoragem nos principios do Legal Design. A identidade
grafica alinhada ao ambiente do eproc e as cores institucionais do TRF4 e da UEPG
reforca a conexao entre o material de orientacdo e o sistema que ele descreve,
facilitando a familiarizacdo do usuario e preparando o leitor para os blocos tematicos

que estruturam o conteudo a seguir.

Figura 4 — Capa do Protétipo do Manual
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PRODUTO TECNICO

MANUAL DE BOA
PRATICAS

TRAMITACAD AGIL NO TRF4

Guia pratico para advogados previdenciarios

APRESENTAGAO

Material orientativo para apoiar a triagem da demanda,
a organizacao das informacdes e a utilizacao
qualificada do fluxo automatizado.

Paloma Rosa dos Santos
Orientador: Prof. Dr. Fabricio Bittencourt da Cruz
PPGD/UEPG | Ponta Grossa | 2026
Elaborado com base em principios de Legal Design.

Por sua vez, a Figura 5 apresenta a pagina “Como usar este manual?”,
elaborada para orientar a leitura do produto técnico e situar o usuario em seu percurso
de consulta. A pagina esclarece que o material pode ser utilizado de forma sequencial
ou direcionada a duvida concreta, conforme a necessidade identificada pelo
advogado. Também sintetiza as quatro etapas que estruturam a utilizagédo do manual
- triagem, preparacéo, ajuizamento e acompanhamento - e refor¢ga que seu conteudo
funciona como apoio a decisdo procedimental, sem substituir a analise juridica

individualizada do caso.



74

Figura 5 — Como usar este manual?

COMO USAR
ESTE MANUAL

Informacao clara para decisoes praticas

Este manual foi desenvolvido para advogados previdenciarios
que atuam no dmbito do TRF4 e utilizam o eproc. A leitura
pode ser sequencial ou direcionada a divida concreta do usuario.

7~ 0QUEE A TRAMITAGAO AGIL?

E uma modalidade de processamento automatizado,
voltada a demandas previdencidrias por incapacidade

- compativeis com fluxos padronizados no eproc.
ETAPA FINALIDADE
0 1. Tri Verificar se o caso parece compativel
- Iriagem com a Tramitagio Agil.
e 2 p 2 Conferir documentos, NB, assunto
- Fréparacao processual e especialidade médica.

. 53 Organizar a distribuicéo e revisar
0 3. Ajulzamento 0s campos criticos.

o 4. A h t Compreender as etapas e identificar
sPEOMPARNAEHSS situacdes que exigem providéncia.

O manual apoia a decisdo procedimental, mas nao substitui
a analise juridica individualizada, as normas vigentes nem
as orientagdes oficiais do TRF4 e do eproc.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 02

Dando seguimento, a Figura 6 apresenta o checklist de triagem, elaborado para
auxiliar o advogado na verificagdo prévia da compatibilidade da demanda com a TA.
Por meio de perguntas objetivas, o recurso orienta a conferéncia do requerimento
administrativo e do Numero do Beneficio, da natureza incapacitante da demanda, da
inexisténcia de tutela proviséria ou de cumulagéo complexa, bem como da adequacgao

da competéncia, da prova e dos dados estruturados. Ao reunir esses critérios em uma
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unica pagina, o checklist funciona como filtro inicial, prevenindo a escolha inadequada

do fluxo automatizado e favorecendo uma decisdo procedimental mais segura.

<

Figura 6 — Checklist de Triagem

CHECKLIST DE TRIAGEM

Antes de ajuizar: este caso é compativel com a TA?

Marque os itens aplicaveis. A presenca de alerta indica
necessidade de revisdo da estratégia antes da escolha
do fluxo automatizado.

VERIFICACAO SIM ATENCAO

1. Harequerimento administrativo e
Namero do Beneficio (NB) valido?

2. 0 pedido se refere a beneficio
por incapacidade?

3. Nao ha tutela proviséria que exija
apreciacao urgente?

4. Néo hacumulacao complexa de
pedidos, dano moral ou indenizagéo
auténoma?

B. Nao ha questdo de competéncia,
inclusive acidente de trabalho?

6. A prova nio demanda quesitos ou
instrucao excepcional?

7. NB, assunto processual e
especialidade médica foram
conferidos?

Oy oug gy
O 0oy

Em caso de duvida, consulte as se¢des “Casos complexos”
e “Erros frequentes” antes de optar pela TA.
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Por sua vez, a Figura 7 apresenta a pagina dedicada ao resultado da triagem

e a escolha do préximo passo. A composi¢cdo visual organiza os possiveis
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encaminhamentos em trés faixas de cores: verde, para 0s casos que reunem
condigdes de prosseguimento; amarelo, para situagdes que demandam revisdo de
documentos, dados ou compatibilidade; e vermelho, para hipoteses que recomendam
analise pelo rito convencional. Dessa forma, a pagina converte os dados obtidos no
checklist em orientagao pratica e imediata, auxiliando o advogado a definir o percurso

processual mais adequado ao caso concreto.

Figura 7 — Resultado da Triagem e Escolha do Préoximo Passo

RESULTADO DA
TRIAGEM

Escolha o proximo passo

Ap0s responder ao checklist, utilize o resultado
como apoio a definicao do percurso processual
mais adequado ao caso concreto.

VERDE — PROSSIGA

Se os requisitos estiverem presentes e nao
houver alerta relevante, avance para a
preparacao e o ajuizamento.

VERMELHO — ANALISE 0 RITO CONVENCIONAL

Demandas urgentes, complexas ou com >
questao de competéncia podem exigir
tratamento individualizado.

A TA é voltada a demandas compativeis com

. dados estruturados e etapas padronizaveis.
A tecnologia néo elimina a necessidade de
leitura atenta do caso concreto.
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Dando seguimento, a Figura 8 apresenta a pagina “Por que utilizar a TA?”,

destinada a evidenciar os ganhos operacionais associados & Tramitacdo Agil. A
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composicao contrapde o fluxo ordinario as etapas automatizadas, demonstrando que
a recuperagao estruturada de informagdées e o impulsionamento de atos nao
decisorios podem reduzir atividades repetitivas e intervalos de espera. A pagina
também apresenta dado técnico sobre a reducéo aproximada do tempo médio de
tramitacdo e adverte que esse resultado depende das condi¢gdes concretas do

processo, ndo constituindo garantia de reducéo idéntica em todos os casos.

Figura 8 — Por que Utilizar a TA?

POR QUE
UTILIZAR A TA?

Celeridade processual com precisao e cautela

A Tramitagao Agil automatiza atividades nao decisérias e
integra informacdes necessdrias ao processamento da
demanda. Em casos compativeis, pode reduzir retrabalhos
e intervalos de espera.

REDUGAO APROXIMADA DE 53%

Estudo técnico sobre a Tramitagao Agil registrou
reducdo do tempo médio de tramitagdo de 320
para 152 dias, no recorte analisado.

; L Recuperacao estruturada
— Coleta sucessiva de ; ¥
; = de informagoes e atos
dados e movimentagées 5 P
S— - nao decisérios
— (] (O parametrizados.

- Etapas dependentes de Impulsionamento de

— m;erygnc@s etapas conforme regras
= administrativas aplicaveis ao fluxo.
— repetitivas.
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Na sequéncia, Figura 9 apresenta a pagina “Antes de ajuizar’, voltada a

conferéncia dos elementos indispensaveis a preparagao da demanda. O quadro
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sistematiza itens como Numero do Beneficio, dados da parte e da representacéo,
assunto processual, especialidade médica, peticio e documentos, além de

informagdes sobre honorarios.

Figura 9 — Atencao para Antes de Ajuizar Agao: o que precisa estar em maos

ANTES DE
AJUIZAR \‘

O que precisa estar em maos

ITEM FINALIDADE
ﬁ Nimero do Identificar o pedido administrativo e permitir
o a recuperacao de informagdes integradas,
Beneficio (NB) quando disponiveis.
- Dados da parte e Assegurar compatibilidade entre
= representagao informacgoes do sistema e documentos
apresentados.
r Assunto Relacionar a classificagado do processo
- processual ao pedido formulado.
Especialidade Manter aderéncia com a patologia
médica principal e a prova pretendida.
— Peticdo e Organizar elementos pessoais, médicos
= documentos e processuais pertinentes.
e Honorarios Informar os dados necessarios quando
Los houver retengao contratual.
J

Confira NB, assunto processual e
especialidade médica antes de confirmar
0 ajuizamento.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITACAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 ‘ 06

Ja a Figura 10, apresenta a primeira parte do passo a passo no eproc. A pagina

orienta o preenchimento das informagdes basicas, a escolha do assunto principal e o
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cadastramento das partes e dos dados criticos, destacando os pontos que exigem

maior atengao para a correta configuragéo do fluxo.

Figura 10 — Passo a Passo — Parte 1

PASS0 A PASSO
NO EPROG

Parte 1 — configuracao inicial

A configurag@o inicial define o caminho processual da demanda.
Preencha os campos com atengdo e mantenha coeréncia entre as

ETAPA 0 QUE FAZER PONTO DE ATENGAO

Defina a localidade judicial, o rito,

0 =] : | a classe processual e o valor da o A escolha do rito

causa conforme as particularidades influen(_:ia d dis!)onibilidade
da demanda. Quando necessério, de opgdes no sistema e

1. Informacdes verifique as consequéncias deve ser compativel com

basicas processuais da escolha realizada. o pedido formulado.
e Selecione o assunto correspondente 0 A classificagdo precisa
ao pedido formulado na petigdo guardar coeréncia com

a petigdo inicial;

inicial. A classificagdo deve refletir
divergéncias podem

2. Assunto a pretens?:jo previdenciaria ol ity N
o tada.
principal e organizagéo do fluxo.
0 O Informe corretamente os dados G Esses campos sdo
da parte, o Nimero do Beneficio relevantes para a
@q (NB) e a especialidade médica organizagéo do fl~uxo ¢
3. Part vinculada ao caso. Revise os pargereepelacdo das
. Pa es e campos antes de avancar. lnformagges mtleg.radas,
dados criticos quando disponiveis.

/ A selegdo da TA deve ocorrer apenas apos a

confirmagao de que a demanda é compativel
com o fluxo automatizado.
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A Figura 11 apresenta a segunda parte do passo a passo no eproc, dedicada

a anexagao dos documentos, a revisao final das informacdes e a opcéao pela TA. A
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pagina refor¢a a necessidade de conferir a correspondéncia entre dados estruturados,

documentos e petigcao inicial antes da distribuicio.

Figura 11 — Passo a Passo — Parte 2

PASSOAPASSE
ND EPROC

Parte 2 — documentos e confirmacao

Nesta etapa, a atengdo aos documentos e a conferéncia final
reduz inconsisténcias e contribui para que a distribuicdo ocorra
de forma compativel com o caso apresentado.

ETAPA 0 QUE FAZER PONTO DE ATENGAO

G Anexe a peticao inicial, a
procuragao, os documentos

Documentos pessoais e os elementos @

médicos pertinentes a demanda.
Organize os arquivos de modo
compativel com a pretensao
formulada.

Confira os dados preenchidos

o final no sistema e a correspondéncia
entre as informagdes
estruturadas, os documentos

Revis

Escolha o fluxo automatizado
somente quando o caso for
compativel com os requisitos

e com a logica de padronizagdo
da Tramitagao Agil.

BOA PRATICA

A suficiéncia documental
deve ser avaliada
conforme a pretenséo
formulada e as
particularidades do caso.

A revisdo reduz
inconsisténcias,
retrabalho e a
necessidade de
corregdes posteriores.

A opgédo nao substitui a
andlise das particularidades
da causa, das excegoes e
da estratégia processual.

Faga uma conferéncia final do NB, do assunto,
da especialidade médica e dos documentos

essenciais.
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Em sequéncia, a Figura 12 apresenta os principais eventos que podem ocorrer

ap6s a distribuicdo na Tramitacdo Agil. A pagina organiza visualmente o percurso
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entre a distribuicdo, as verificagbes e integragcdes, o encaminhamento a Central de
Pericias e a posterior juntada do laudo e remessa do processo. Também indica as
providéncias esperadas do advogado em cada etapa, especialmente o

acompanhamento do eproc, a conferéncia dos dados e a orientagao do cliente.

Figura 12 — O Que Pode Acontecer Apés a Distribui¢gao na TA?

APOSA N
DISTRIBUIGAQ

O que pode acontecer no fluxo ordinario

Em condigées ordinérias e quando presentes os requisitos do caso, o sistema
pode impulsionar etapas nao decisorias. A sequéncia concreta dependera das
particularidades da demanda.

w - S-F-=2

Distribuicdo Verificagoes e Central de Laudo e
integracoes Pericias remessa
ETAPA DESCRICAO SUA PROVIDENCIA

e O processo é encaminhado
Distribuicao i Acompanhe o eproc.
segundo as regras aplicaveis.

Podem ser recuperados dados

Verificacoes e : e
e realizadas verificagoes

Mantenha os dados

- i 5 i
~<)\ integracoes pertinentes. conferidos.
. . . . .
Central de Pode ocorrer encaminhamento Oriente o cliente e
Pericias para designacao pericial. acompanhe a intimagao.
= Laudo e Spgaladtio s witos soguele Avalie o contetdo e as
= conforme as regras do Rl Sl
—m) remessa ; providéncias cabiveis.
procedimento. il
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A Figura 13 apresenta a pagina destinada as excec¢des e situacdes especiais

que exigem atengdo antes da opgédo pela Tramitacdo Agil. O quadro reune alertas
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relacionados a inexisténcia de requerimento administrativo, a auséncia de pedido de
prorrogagao apos alta programada, ao ndo comparecimento a pericia e aos pedidos
de tutela provisoria. Para cada situacdo, sao indicadas orientagcbes praticas que
auxiliam o advogado a reconhecer hipoteses que podem demandar providéncia

administrativa prévia ou apreciagao individualizada.

Figura 13 — Excec¢oes e situagoes especiais: alertas operacionais

EXCEGOES E
SITUAGOES ESPEGIAIS

Parte 1 — alertas operacionais

Antes de optar pelo fluxo automatizado, verifique se ha circunstancias
que exijam providéncia administrativa prévia ou apreciacdo individualizada.

SITUACAO ‘ ORIENTAGAO PRATICA

NB inexistente ou
auséncia de
requerimento
administrativo

Verifique a situacdo administrativa
e regularize os elementos
necessarios antes do ajuizamento.

ISR

Falta de pedido de Examine a situacdo do beneficio
e prorrogacio apos e a necessidade de providéncia
—O alta programada administrativa prévia.

Acompanhe o agendamento e

Nao comparecimento . ;
Q{}l oriente o cliente quanto ao

a pericia

comparecimento.
/e\- Pedido de tutela Avalie a urgéncia e a necessidade
provisdria de apreciacdo judicial imediata.

ATENCAO

Urgéncia, incompatibilidade ou necessidade
de apreciacao individualizada podem exigir
tratamento pelo rito convencional.
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A Figura 14, por sua vez, apresenta os casos complexos que podem exigir

reavaliagdo apos a selegcdo da TA. A pagina destaca hipoteses como cumulagao de
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pedidos, dano moral, conversao de beneficio, multiplas patologias e necessidade de
prova técnica complexa, orientando o advogado a verificar se a demanda permanece

compativel com a légica de padronizagao.

Figura 14 — Casos Complexos: atengcao apos selecionar a opgao da TA

GASOS
OMPLEXDS

Parte 2 — analise antes de marcar aTA

Demandas com maior complexidade podem exigir leitura
individualizada da causa antes da defini¢do do fluxo processual.

a prova necessaria e as particularidades da
demanda permanecem compativeis com
a logica de padronizacao.

HIPOTESE CUIDADO NECESSARIO

[ Cumulag@o de beneficios Avalie a compatibilidade da pretensédo
= ou pedidos multiplos com a ldgica de padronizagao.

Dano moral, indenizagéo ou Verlflque. sea formulagdo exige instrugao
: Et A ou apreciagdo que ultrapasse o fluxo
pedido acessorio autonomo

T Antes de selecionar a TA, verifique se o pedido,

ordinério.
m Examine necessidade de prova,
) Conversao de bheneficio delimitago do pedido e analise
especifica.

Considere a necessidade de instrugdo

: Quesitos e pericia complexa """~ ; ;
=Q individualizada e rito convencional.

Miiltiplas patologias Identlflqt:e a patologia centr’a! ea
adequac@o da prova necessaria.

A opcéo pela TA deve preservar a adequagao
do procedimento, a seguranga juridica e
a andlise técnica do caso concreto.

| 11

A Figura 15 apresenta a pagina dedicada as demandas relacionadas a acidente

de trabalho, situacdo que requer atencao especifica quanto a competéncia e ao rito
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processual aplicavel. O quadro orienta a verificagdo da causa de pedir, da existéncia
de pedidos previdenciarios e indenizatorios e da necessidade de prova técnica
complexa, reforcando que a escolha do procedimento deve observar as

particularidades juridicas da controvérsia.

Figura 15 — Acidente de Trabalho e a Atengao Necessaria do Advogado

AGIDENTE DE
TRABALHD

Competéncia: verificacao indispensavel

Em demandas relacionadas a acidente de trabalho, a competéncia

deve ser examinada antes de qualquer opcao pela TA. Em regra, as
acdes acidentarias s@o processadas e julgadas pela Justica Estadual,
ressalvadas as hipéteses expressamente atribuidas a Justica Federal.

ACIDENTE DE » VERIFIQUE A * DEFINA 0 RITOEO
TRABALHO? COMPETENCIA PROCESSAMENTO

PERGUNTA DE TRIAGEM CONDUTA

A causa envolve Verifique a competéncia antes de definir

acidente de trabalho? o rito e o processamento.

Ha pedido previdenciario Avalie a cumulagdo, a competéncia e a

e indenizatorio? adequacao do procedimento.

Ha prova técnica Considere a necessidade de instrugéo

complexa? individualizada.

A definicéo do procedimento deve considerar a natureza
da controvérsia e as particularidades juridicas da demanda.
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A Figura 16 apresenta a sec¢ao dedicada aos erros frequentes na utilizagdo da

TA. A pagina reune falhas relacionadas ao Numero do Beneficio, ao assunto
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processual, a especialidade médica, a opg¢ao pelo fluxo em casos urgentes ou
complexos e ao acompanhamento das intimagdes, indicando formas praticas de

prevencgao.

Figura 16 — Erros Frequentes

ERROS

FREQUENTES \‘

Situacoes que podem atrasar ou impedir o fluxo

A identificagdo preventiva de inconsisténcias reduz
retrabalho e favorece a escolha do procedimento
mais adequado a demanda.

j — | ANTES DE CONFIRMAR
v _Q Revise os dados estruturados, a documentagao

e a compatibilidade do caso com a Tramitagao Agil.

S
ERRO COMO PREVENIR
NB incorreto ou Conferir o nimero e sua correspondéncia
NBA . , ~ 5 .
incompativel com a documentacao administrativa.

e Assunto processual Relacionar a classificagdo selecionada
A inadequado ao pedido efetivamente formulado.

Especialidade sem Avaliar a patologia principal e
A aderéncia ao caso a prova pericial necessaria.

' ~
= Opgao pela TA em Aplicar o checklist e revisar a
A caso urgente ou existéncia de excegdes.
complexo

Falta de h t Monitorar o eproc e orientar o cliente
A acorppgn gInen:o quanto as providéncias necessarias.
das intimagoes

BOA PRATICA

A prevencao comeca antes do ajuizamento: use o
checklist, confira os campos criticos e avalie a
compatibilidade real da demanda.
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A Figura 17 apresenta a primeira parte da segao de perguntas frequentes,

estruturada para oferecer respostas objetivas as duvidas recorrentes sobre a
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Tramitacdo Agil. A pagina aborda temas como obrigatoriedade da opgao, tutela de

urgéncia, acidente de trabalho, conferéncia dos dados essenciais e casos complexos.

FREQUENTES

Duvidas praticas sobre a TA

Figura 17 — Perguntas Frequentes — Parte 1

PERGUNTAS

As respostas abaixo auxiliam a consulta rapida do manual. Em
situagoes especificas, prevalecem a andlise juridica do caso concreto
e as regras aplicaveis.

e

DUVIDA?

Retome o checklist de triagem antes de optar pela Tramitagéo Agil.

PERGUNTA RESPOSTA OBJETIVA

A TA é obrigatdria?

N&o. A opcdo depende da compatibilidade do
caso e da escolha processual.

Todo caso por incapacidade
pode usar a TA?

Nao. Demandas urgentes, complexas ou
incompativeis podem exigir rito convencional.

Ha tutela de urgéncia.
0 que fazer?

Posso usar a TA em
acidente de trabalho?

Avalie a necessidade de apreciagéo judicial
imediata e as regras aplicaveis.

Antes, verifique a competéncia. Em regra,

acoes acidentarias tramitam na Justica Estadual.

OP@OOe 0O

0 que devo conferir antes
de escolher a TA?

0 que fazer em caso
complexo?

0 manual substitui

a analise juridica?

Confira NB, assunto processual, especialidade
médica, documentos e a compatibilidade da
demanda.

Revise o checklist e avalie se a demanda exige
instrucdo individualizada ou rito convencional.

N3o. E material orientativo e ndo substitui
a avaliagdo individualizada.

A

Utilize o manual como apoio a organizagdo da demanda,
a prevencdo de erros e a identificagdo de situacoes
que exigem atencao especial.
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A Figura 18 apresenta a segunda parte das perguntas frequentes, voltada a

situagdes especificas da atuacao profissional. A pagina esclarece questdes relativas
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a multiplas patologias, dano moral ou indenizagdo, saida do fluxo automatizado,

acompanhamento apds a distribuicdo e consulta as orientagdes institucionais.

Figura 18 — Perguntas Frequentes — Parte 2

PERGUNTAS ‘
FREQUENTES \

Mais orientacdes para a atuacgao profissional

Esta pagina complementa as duvidas iniciais e retine situacoes
que exigem atengdo durante a defini¢do da estratégia processual
e 0 acompanhamento da demanda.

: CONSULTA COMPLEMENTAR
Em situacdes especificas, retome as secoes

“Casos complexos”, “Excegdes” e “Apés a distribuicao”.

PERGUNTA RESPOSTA OBJETIVA
v 0 que ocorre com Identific’ufe a patologia principall e avalie s<fa a prova
% miltiplas patologias? necessaria permanece compativel com o fluxo
= automatizado.

Avalie se o pedido acessorio exige instrugdo ou
apreciagdo individualizada incompativel com a
légica padronizada.

Posso formular dano
@  moral ouindenizagdo?

/N 0 processo pode sair Sim. Situacdes especificas podem exigir alteragéo
'KO Lj do fluxo ou tratamento pelo rito convencional,

do fluxo automatizado? iy
conforme as regras aplicéveis ao caso.
0 que acompanhar Acompanhe as intimagdes, 0 agendamento da
° apés a distribuicio? pericia, a juntada do laudo e as demais
movimentagdes relevantes no eproc.
Onde encontro Consulte os atos e as orientagoes oficiais do
k atualizagoes? TRF4, do eproc e da Justica Federal.
S J

A consulta rapida ao manual contribui para decisdes
mais conscientes, sem afastar a anélise técnica e
individualizada de cada demanda.
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A Figura 19 apresenta a secao de boas praticas, que reune orientagdes

objetivas para uma utilizacdo responsavel da Tramitagdo Agil. A pagina destaca a
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conferéncia prévia dos dados, a coeréncia entre peticdo e documentos, o

acompanhamento das movimentagdes e a consulta as orientagdes institucionais.

Figura 19 — Boas Praticas

PRATICAS \‘

Atuacao orientada por clareza e prevencao

A utilizagao qualificada da Tramitacdo Agil comeca antes do
ajuizamento e permanece necessaria durante todo o
acompanhamento da demanda.

L) o
Utilize o checklist Mantenha coeréncia
antes de definir a entre a petigdo inicial,
estratégia de os documentos e os
ajuizamento. campos estruturados.
4
L) o
Oriente o cliente Avalie previamente
sobre pericia e pedidos urgentes,
acompanhamento cumulativos ou
das intimacdes. acessorios.
P >~
9 o
Acompanhe as Consulte atos e
movimentacoes o orientacdes
X relevantes no eproc. institucionais
vigentes.
& \& 4

A efetividade da TA depende de tecnologia,
dados confiaveis, peticionamento adequado
e atuacgao profissional atenta.
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Por sua vez, a Figura 20 traz os principios adotados na organiza¢ao do Manual
de Boas Praticas. A pagina evidencia a aplicagdo de progressividade, hierarquia

visual, linguagem clara e orientagcdo a agdo, demonstrando como esses elementos
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estruturam a apresentagdo das informacdes e favorecem a consulta rapida pelo

usuario.

Figura 20 — Principios Adotados na Organizagao do Manual de Boas Praticas

DESIGN DA ‘
INFORMAGAO JllRiI]IBA\

Principios aplicados a organizacao deste manual

A organizacdo do manual se apoia em linguagem clara, progressividade da
informagao, hierarquia visual e orientagdo a acdo. O objetivo é facilitar a
localizacao de informacgdes e reduzir dlvidas operacionais.

LEGAL DESIGN APLICADO

A apresentacao visual foi estruturada para
tornar a informacao juridica mais localizavel
e compreensivel no uso cotidiano.

A A leitura inicia na triagem e avanca para
Progressividade preparagio, ajuizamento, excecoes e
acompanhamento.
Hi ia visual Titulos, tabelas e caixas distinguem
IEsardiia Hsta orientagoes, alertas e situagdes de risco.
Linguagem clara Frases duretas |_nd|can.1 o que conferir e
qual providéncia considerar.
e Orientagﬁo a agéo Cada secdo aponta escolhas e cuidados
:@ relacionados a prética profissional.

O formato do manual busca apoiar a consulta rapida,
sem substituir a analise juridica individualizada
da demanda.
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Enquanto isso, a Figura 21 apresenta a se¢ao sobre o uso responsavel da

Tramitacdo Agil. A pagina reforca que a tecnologia apoia o processamento da
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demanda, mas nao substitui a analise juridica, a verificagdo da compatibilidade do

caso e a definicdo da estratégia processual pelo advogado.

Figura 21 — Uso Responsavel da TA

Usg .
RESPONSAVEL

Tecnologia e atuacao profissional caminham juntas

A Tramitacdo Agil integra ambiente processual eletrdnico
sujeito a aperfeicoamentos. Sua utilizagdo pressupoe
acompanhamento das normas aplicdveis, das orientagdes
institucionais e das funcionalidades disponiveis no eproc.

il
ANTES DE UTILIZAR ATA i

-
@ Confirme a compatibilidade do caso.

ATUAGAO PROFISSIONAL

A tecnologia apoia o processamento da demanda,
mas ndo substitui a analise técnica necessaria
a definicdo da estratégia processual.

cill

@ Verifique a regularidade das informagdes administrativas.

@ Avalie a adequacao do rito.

@ Identifique circunstancias que demandem
apreciacao individualizada.

O fluxo automatizado pode reduzir etapas repetitivas,
mas a definicdo da estratégia processual permanece
vinculada as particularidades da causa, a protegao do
direito do segurado e a responsabilidade técnica do
advogado.
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A Figura 22 apresenta a lista de referéncias que fundamenta o protétipo do

Manual de Boas Praticas. A pagina reune fontes normativas, institucionais e
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académicas relacionadas a TA, ao eproc, ao Legal Design e a comunicagéo juridica
visual, assegurando transparéncia quanto as bases tedricas e praticas que orientaram

a elaboracéao do produto.

Figura 22 — Referéncias das Obras que Fundamentam o Protétipo de Manual

REFERENCIAS

ANTONINI, Alexandre Kenzi et al. Tramitacdo Agil no eproc: um projeto sistémico de ti
organizacional e digital. In: Encontro de Administracao da Justica (ENAJUS), 2024. Anais [...
2024. Disponivel
https://www.enajus.org.br/anais/2024/tramitacao-agil-no-eproc-um-projeto-sistemico-de-transforl
Acesso em: 10 ago. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NUmeros 2025. Brasilia: CNJ, 2025c. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 12 nov. 2025.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Inspiralab - Tramitacdo Agil. Dados do projeto:
“beneficios por incapacidade na competéncia dos Juizados Especiais Federais correspondem a 18,6%
de toda a distribuicdo da Justica Federal de 1.2 Grau da 42 Regido, média de 10.533 processos por

més”. 2025a. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/inspiralab/tramitacao_agil.html. Acesso em: 12
nov. 2025.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Resolugdo Conjunta n® 24/2023, de 13 de fevereiro de
2023. Institui a modalidade “Tramitacdo Agil” para processamento automatizado de demandas
judiciais, inclusive acdes previdencidrias relativas a beneficios por incapacidade. Diario Eletrénico da
Justica  Federal da 42 Regido, Porto Alegre, 13 fev. 2023. Disponivel  em:
https://www.trf4.jus.br/trf4/diario/download.php?id_publicacao=8897. Acesso em: 12 nov. 2025.

COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal design e visual law: conceitos e sua aplicac@o pelo Poder Publico.
In: COELHO, Alexandre Zavaglia (org.). Legal design e visual law: comunicacdo entre o universo do
direito e os demais setores da sociedade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

DYKSTRA, Mayna Marchiori de Moraes; CRUZ, Fabricio Bittencourt da. Matricula Imobilidria em Visual
Law: Um Estudo Exploratério para Otimizar o Acesso a Extrajudicializacdo. Revista Internacional
Consinter de Direito, Parand, Brasil, v. 11, n. 21, 2025. DOI: 10.19135/revista.consinter.00021.33.
Disponivel em: https://revistaconsinter.com/index.php/ojs/article/view/867. Acesso em: 16 abr. 2026.

HAGAN, Margaret. Law by design. Stanford: Stanford d.school, 2017. Disponivel em:
https://lawbydesign.co/. Acesso em: 10 fev. 2026.

HOLTZ, Ana Paula; COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal design e visual law: comunicagdo entre o
universo do direito e os demais setores da sociedade. In: COELHO, Alexandre Zavaglia (org.). Legal
design e visual law: comunicacdo entre o universo do direito e os demais setores da sociedade. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

LEINER, Gabrielle Santangelo; DYKSTRA, Mayna Marchiori de Moraes; CRUZ, Fabricio Bittencourt da.
Aplicagdo de Legal Design e Visual Law na promogdo do acesso a justica no Brasil. Revista
Internacional Consinter de Direito, v. 10, n. 18, p. 79-94, 2024. Disponivel em:
https://revistaconsinter.com/index.php/ojs/article/view/499. Acesso em: 10 fev. 2026.

MAIA, Ana Carolina; NYBO, Erik Fontenele. Legal design: criando documentos que fazem sentido para
0s usuarios. S&o Paulo: Saraiva Educagé&o, 2020.

SANTOS, Bruno Rabelo dos; CRUZ, Fabricio Bittencourt da; DINIZ, Claudio Smirne. Natureza juridica da
Visual Law produzida pelo Poder Judicidrio no Brasil. Revista Humanidades e Inovagdo, v. 10, n. 18,
2023. Disponivel em: https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/9671.
Acesso em: 12 nov. 2025.

4IONATO, Wagner. Eficiéncia dos Nlcleos de Justica 4.0 no tramite processual dos beneficios por
idade no Tribunal Federal da 42 Regido do Brasil: andlise comparativa entre abril de 2020 e
2025. 2026. X f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Universidade Estadual de Ponta Grossa,

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITACAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026

A Figura 23, por fim, corresponde a orientagao final do manual. Ela retoma a
finalidade da Tramitacdo Agil, sintetiza o papel do material como apoio & triagem e a

conferéncia das informagdes e reforga que situagdes de urgéncia, complexidade,
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duvida de competéncia ou necessidade de prova individualizada exigem analise

juridica do caso concreto.

Figura 23 — Orientacao Final

ORIENTAGAC
FINAL

Tramitacao Agil: triagem, técnica e atuagéo qualificada

A Tramitagdo Agil pode racionalizar etapas néo decisérias em
demandas compativeis com sua légica de padronizacédo. A escolha
pelo fluxo exige conferéncia dos requisitos, atencéo as particularidades
do caso e acompanhamento profissional do processo.

SINTESE

Utilize este manual como apoio
para triagem, conferéncia das
informacdes, prevencao de erros
e identificacdo de excecgdes.

Em situagdes de urgéncia, complexidade,
duvida sobre competéncia ou necessidade
de prova individualizada, a andlise juridica
do caso concreto deve orientar a definicdo
do procedimento adequado.

MANUAL DE BOAS PRATICAS
TRAMITAGAO AGIL NO TRF4

Produto técnico vinculado a dissertagéo de
Mestrado Profissional em Direito — UEPG, 2026.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 ‘ 20

Desta feita, tem-se que o manual de boas praticas, tomado em sua globalidade,
configura um instrumento técnico orientado a capacitagdo de advogados
previdenciarios para o uso seguro e eficiente do TA no ambito do TRF4. Ele articula,

de forma integrada, explicagado conceitual sobre o projeto, orientagées operacionais
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passo a passo, esclarecimento de exceg¢des e ferramentas de apoio a decisao,
sempre em linguagem clara e com suporte visual. Ao fazé-lo, converte em formato
aplicado os fundamentos tedricos discutidos na dissertacdo, notadamente aqueles
relacionados ao Legal Design, a Justi¢a 4.0 e a automacéao de tarefas nao decisorias.

Ademais, o manual incorpora uma preocupagao constante com a experiéncia
real do usuario, resultado tanto da revisdo de literatura quanto das observacdes
colhidas no estagio de imersdo. Cada bloco responde a problemas concretos da
pratica forense: desde a inseguranca inicial em optar pelo fluxo agil e o risco de erros
em campos criticos, até duvidas recorrentes sobre tutelas provisorias, conciliagao e
corregao de dados. O uso de cores, icones, quadros e checklists ndo é meramente
grafico, mas funcional, buscando reduzir a carga cognitiva do advogado, prevenir
falhas de preenchimento e facilitar a incorporagao do TA a rotina profissional.

Resta claro, portanto, que o manual cumpre a vocagao translacional do
mestrado profissional ao transformar pesquisa tedrica, dados institucionais e
experiéncia empirica em um produto concreto de apoio a pratica juridica. Ao mesmo
tempo, preserva o rigor técnico e alinhamento com a literatura especializada, o que
reforca sua legitimidade académica. Dessa maneira, ao aproximar a légica complexa
do sistema TA do cotidiano do advogado previdenciario, 0 manual contribui para que
a inovagao tecnoldgica se traduza efetivamente em maior celeridade, previsibilidade

€ acesso a justica para segurados em situacao de vulnerabilidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objeto a Tramitagdo Agil (TA) do Tribunal
Regional Federal da 42 Regido e buscou desenvolver um manual de boas praticas
destinado aos advogados previdenciarios. Estruturado a partir dos principios do Legal
Design, o produto técnico foi concebido como instrumento de capacitagcéo para apoiar
a adoc¢ao qualificada do fluxo processual automatizado. A pesquisa partiu da premissa
de que a inovagao tecnologica somente produz resultados efetivos quando seus
usuarios compreendem adequadamente sua logica, seus requisitos e seus limites.

O problema de pesquisa buscou investigar de que forma um manual de boas
praticas, fundamentado nos principios do Legal Design, poderia contribuir para a
adocgao da TA por advogados atuantes em demandas de beneficios por incapacidade
no ambito do TRF4. Os resultados permitem responder afirmativamente a essa
questdo. Um material organizado de modo acessivel, visualmente orientado e voltado
as necessidades praticas da advocacia pode facilitar a compreensao do sistema e
qualificar a decisao sobre sua utilizacdo em cada caso concreto.

No primeiro capitulo, a revisdo sistematica de literatura realizada nas bases
BDTD, SciELO Brasil e Google Scholar confirmou a reduzida presencga de estudos
especificamente dedicados & Tramitacdo Agil. Ao mesmo tempo, a pesquisa reuniu
fundamentos teoricos relevantes sobre automacao judicial, Justica 4.0, linguagem
simples e Legal Design. A literatura examinada converge no reconhecimento de que
a automacao de tarefas nao decisoérias pode contribuir para a celeridade processual,
desde que preservadas as garantias processuais e a intervengdo humana nas
situagdes que demandam apreciacao juridica individualizada.

Por sua vez, o segundo capitulo descreveu o funcionamento da TA sob as
perspectivas normativa, operacional e tecnoldgica, com atengao a integracao do eproc
as bases de dados publicas, especialmente as informacdes vinculadas ao INSS. A
andlise também contextualizou o sistema no ambiente institucional do TRF4 e
examinou seus indicadores de desempenho. Em 2024, o Tribunal apresentou IPC-Jus
de 91%, tempo de giro do acervo de 1 ano e 1 més, o menor entre os Tribunais
Regionais Federais, e produtividade de 414 processos por servidor, a maior da Justica

Federal. Tais dados nao permitem atribuir os resultados exclusivamente a TA, mas
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demonstram um contexto institucional compativel com praticas de automacao,
especializagao e racionalizagao dos fluxos processuais.

A analise foi complementada pelos achados de Simionato (2026), que utilizou
dados do sistema E-ProcV2 para examinar o desempenho do Terceiro Nucleo de
Justica 4.0, estrutura que opera a TA no TRF4. O estudo apontou reducao de 24,4%
no tempo médio de tramitagcdo dos processos nos Juizados Especiais Federais da 42
Regido, mesmo diante de aumento de 143,95% na distribuicdo de demandas relativas
a beneficios por incapacidade. Embora esses resultados também reflitam fatores
institucionais diversos, como a especializagdo tematica e a reorganizagao das rotinas
de trabalho, constituem evidéncia relevante do potencial de eficiéncia associado ao
modelo implementado.

Ja no terceiro capitulo, foi apresentado o produto técnico da pesquisa: o Manual
de Boas Praticas para Advogados Previdenciarios no ambito da Tramitagdo Agil do
TRF4. Organizado em blocos tematicos, o material reune informag¢des sobre o
contexto normativo da TA, a triagem prévia da demanda, os requisitos para o
ajuizamento, o preenchimento adequado dos dados estruturados no eproc, as
hipéteses de excecdo e as consequéncias da exclusao do fluxo automatizado. A
utilizacdo de linguagem acessivel, organizagdo progressiva das informagdes,
checklists, alertas e recursos visuais buscou tornar o conteudo efetivamente util para
a pratica profissional.

A estrutura do manual materializa a hipotese que orientou esta investigacao:
ao traduzir um fluxo processual tecnicamente complexo em orientagcbes claras,
objetivas e visualmente organizadas, o Legal Design pode favorecer a atuagdo mais
segura e informada do advogado previdenciario. O propésito nao é substituir a analise
juridica individualizada nem apresentar a TA como solugdo adequada para toda
demanda previdenciaria. Pretende-se, ao contrario, oferecer suporte para que o
profissional identifique os casos compativeis com o sistema, evite erros de
alimentacao do eproc e compreenda as situagcdes em que o rito convencional se
mostra mais apropriado.

A pesquisa apresenta limites que delimitam o alcance de suas conclusdes. Nao
ha, até o momento, dados publicos integralmente segregados que permitam mensurar
o impacto exclusivo da TA em comparacdo com o fluxo convencional; o estudo de
caso concentrou-se na unidade PRPGOO04/TRF4; e as observagbes sobre as

dificuldades praticas dos usuarios decorreram da experiéncia de imersao institucional,
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sem aplicagdo de questionarios ou entrevistas estruturadas. Além disso, a
incorporagao complementar da dissertacdo de Simionato (2026), publicada apds o
encerramento da revisao sistematica, evidencia o carater dinamico do tema, enquanto
o recorte temporal da pesquisa ainda nao permite captar integralmente os efeitos de
longo prazo da consolidagao do Terceiro Nucleo de Justica 4.0.

Contudo, essas limitagcbes ndo comprometem a pertinéncia do trabalho; ao
contrario, indicam caminhos concretos para sua continuidade. Logo, estudos futuros
poderao realizar analises longitudinais e comparativas entre os tempos de tramitagao
de processos submetidos a TA e ao rito comum, desde que disponibilizados dados
adequadamente segregados. Também sera relevante submeter o manual a avaliagao
de seus potenciais usuarios, mediante pesquisa de campo aprovada pelas instancias
eticas competentes, com participagdo de advogados previdenciarios, servidores,
magistrados e, quando pertinente, segurados. Questionarios, entrevistas, grupos
focais e testes de usabilidade poderao aferir a clareza, a aplicabilidade pratica e os
aperfeicoamentos necessarios ao produto.

Por fim, a Recomendagao CJF n° 4/2025, ao incentivar os demais Tribunais
Regionais Federais a adotarem modalidade equivalente & Tramitagdo Agil para
demandas de beneficios por incapacidade, amplia a relevancia pratica da experiéncia
desenvolvida no TRF4. Nesse cenario, 0 manual elaborado n&o se limita a responder
a uma demanda localizada, mas pode inspirar futuras adaptagdes para outros
contextos institucionais. Conclui-se, portanto, que a inovagado tecnolégica, para
cumprir sua finalidade de reduzir tempos de espera e qualificar o acesso a justiga,
exige capacitagdo adequada dos profissionais que a atuam, especialmente quando
estdo em jogo demandas previdenciarias que envolvem a subsisténcia e a dignidade

de pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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MANUAL DE BOA
PRATICAS

TRAMITAGAO AGIL NO TRF4

Guia pratico para advogados previdenciarios

APRESENTAGAO

Material orientativo para apoiar a triagem da demanda,
a organizac¢ao das informacodes e a utilizacao
qualificada do fluxo automatizado.

Paloma Rosa dos Santos
Orientador: Prof. Dr. Fabricio Bittencourt da Cruz
PPGD/UEPG | Ponta Grossa | 2026
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GOMO USAR
ESTE MANUAL

Informacao clara para decisoes praticas

Este manual foi desenvolvido para advogados previdenciarios
que atuam no ambito do TRF4 e utilizam o eproc. A leitura
pode ser sequencial ou direcionada a divida concreta do usuario.

\ / < An A
- _ OQUEEATRAMITAGAO AGIL?
E uma modalidade de processamento automatizado,
voltada a demandas previdenciarias por incapacidade
- compativeis com fluxos padronizados no eproc.
ETAPA FINALIDADE
0 1. Tri Verificar se o caso parece compativel
- Irlagem com a Tramitagdo Agil.
Q 9 p = Conferir documentos, NB, assunto
- Fréparacao processual e especialidade médica.
s 4 Organizar a distribuicéo e revisar
e 3. Ajwzamento 0s campos criticos.
Compreender as etapas e identificar
G 4. Acompanhamento situagdes que exigem providéncia.
\ J

O manual apoia a decisdo procedimental, mas ndo substitui
a analise juridica individualizada, as normas vigentes nem
as orientacdes oficiais do TRF4 e do eproc.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 02
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CHECKLIST DE TRIAGEM

Antes de ajuizar: este caso € compativel com a TA?

S

Marque os itens aplicaveis. A presenca de alerta indica
necessidade de revisao da estratégia antes da escolha
do fluxo automatizado.

VERIFICAGAO SIM ATENCAO
1. Harequerimento administrativo e
Numero do Beneficio (NB) valido?
2. O pedido se refere a beneficio
por incapacidade?
3. Naio ha tutela proviséria que exija
apreciacao urgente?
4. Nao hacumulacao complexa de = T
pedidos, dano moral ou indenizacao
auténoma?
B. Naio ha questido de competéncia,
inclusive acidente de trabalho?
6. A prova nio demanda quesitos ou
instrucao excepcional? | ) )
7. NB, assunto processual e
especialidade médica foram
g conferidos? )

Em caso de duvida, consulte as se¢oes “Casos complexos”
e “Erros frequentes” antes de optar pela TA.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 | (03
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RESULTADO DA
TRIAGEM

Escolha o proximo passo

Apos responder ao checklist, utilize o resultado
como apoio a definicao do percurso processual
mais adequado ao caso concreto.

VERDE — PROSSIGA

Se os requisitos estiverem presentes e nao
houver alerta relevante, avance para a
preparacao e o ajuizamento.

Demandas urgentes, complexas ou com
questao de competéncia podem exigir
tratamento individualizado.

VERMELHO — ANALISE 0 RITO CONVENCIONAL >

A TA é voltada a demandas compativeis com
dados estruturados e etapas padronizaveis.
A tecnologia nao elimina a necessidade de
leitura atenta do caso concreto.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITACAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026
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POR QUE
UTILIZAR A TA?

Celeridade processual com precisao e cautela

A Tramitacdo Agil automatiza atividades nao decisérias e
integra informacdes necessarias ao processamento da
demanda. Em casos compativeis, pode reduzir retrabalhos
e intervalos de espera.

REDUGAO APROXIMADA DE 53%

Estudo técnico sobre a Tramitagao Agil registrou
reducao do tempo médio de tramitagdo de 320
para 152 dias, no recorte analisado.

: - Recuperacgao estruturada
= Coleta sucessiva de : Y
— ; z de informagoes e atos
dados e movimentagdes . o
— L nao decisorios
’ ) () parametrizados.
— !Ettapas dependentes de Impulsionamento de
— '”de'_‘"?"@‘?s A etapas conforme regras
— o g mlpllstratlvas aplicaveis ao fluxo.
— repetitivas. (V)
. J

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITACAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026 | 05




109

ANTES DE
AJUIZAR \‘

O que precisa estar em maos

ITEM FINALIDADE
ﬁ Nimero do Identificar o pedido administrativo e permitir
i a recuperacdo de informacdes integradas,
Beneficio (NB) quando disponiveis.
=" Dados da parte e Assegurar compatibilidade entre
& — representagio informacgdes do sistema e documentos
' apresentados.
r Assunto Relacionar a classificagdo do processo
- processual ao pedido formulado.
Especialidade Manter aderéncia com a patologia
médica principal e a prova pretendida.
[ — Peticao e Organizar elementos pessoais, médicos
- documentos e processuais pertinentes.
— Honorérios Informar os dados necessarios quando
;T houver retencéo contratual.
L & >

Confira NB, assunto processual e
especialidade médica antes de confirmar
0 ajuizamento.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026




PASS0 A PASSO
NO EPROG

Parte 1 — configuracao inicial

A configuragao inicial define o caminho processual da demanda.
Preencha os campos com atencao e mantenha coeréncia entre as

informacdes do eproc e a peticdo inicial.

ETAPA 0 QUE FAZER

05:@

1. Informacoes

Defina a localidade judicial, o rito,
a classe processual e o valor da
causa conforme as particularidades
da demanda. Quando necessario,
verifique as consequéncias

PONTO DE ATENCAO

A escolha do rito

influencia a disponibilidade

de opgdes no sistema e

deve ser compativel com

ao pedido formulado na peticao
inicial. A classificagao deve refletir

basicas processuais da escolha realizada. o pedido formulado.
e Selecione o assunto correspondente o A classificagdo precisa
guardar coeréncia com

divergéncias podem

2. A.ssu.nto Z;:?;S;Z previdenciaria P i N
principal ' organizagao do fluxo.
9 {Qr_(%Q\ Informe corretamente os dados 0 Esses campos sdo
da parte, o Nimero do Beneficio releva.ntes~ paas
% (NB) e a especialidade médica organizagao do ﬂ~uxo e
3. Part vinculada ao caso. Revise 0s e e das
. Par e'S e campos antes de avancar. lnformat;qes |nt’eg.radas,
dados criticos quando disponiveis.

/ A selegao da TA deve ocorrer apenas apds a

confirmagao de que a demanda é compativel
com o fluxo automatizado.

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026
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PASS0 A PASSO
NO EPROC

Parte 2 — documentos e confirmacao

Nesta etapa, a atengdo aos documentos e a conferéncia final
reduz inconsisténcias e contribui para que a distribuicdo ocorra
de forma compativel com o caso apresentado.

N

111

ETAPA 0 QUE FAZER PONTO DE ATENGAO

Documentos

MANUAL DE BOAS PRATICAS — TRAMITAGAO AGIL | TRF4 | PPGD/UEPG | 2026

Anexe a peticao inicial, a
procuragao, os documentos
pessoais e os elementos

médicos pertinentes a demanda.

Organize os arquivos de modo
compativel com a pretensao
formulada.

Confira os dados preenchidos
no sistema e a correspondéncia
entre as informagdes
estruturadas, os documentos
anexados e a peti¢do inicial.

Escolha o fluxo automatizado
somente quando o caso for
compativel com os requisitos

e com a légica de padronizagdo
da Tramitagao Agil.

BOA PRATICA

©

©

A suficiéncia documental
deve ser avaliada
conforme a pretenséo
formulada e as
particularidades do caso.

A revisdo reduz
inconsisténcias,
retrabalho e a
necessidade de
corregdes posteriores.

A opcéo néo substitui a
analise das particularidades
da causa, das excegoes e
da estratégia processual.

Faca uma conferéncia final do NB, do assunto,
da especialidade médica e dos documentos

essenciais.

| 08
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APOSA
DISTRIBUIGAD

O que pode acontecer no fluxo ordinario

Em condicbes ordinarias e quando presentes os requisitos do caso, o sistema
pode impulsionar etapas ndo decisérias. A sequéncia concreta dependera das
particularidades da demanda.

w oS-

Distribuicao Verificagoes e Central de Laudo e
integracoes Pericias remessa
ETAPA DESCRICAO SUA PROVIDENCIA

O processo é encaminhado

Distribuicao F. 9
segundo as regras aplicaveis.

Acompanhe o eproc.

Podem ser recuperados dados

Verificagoes e : T
e realizadas verificacoes

Mantenha os dados

" g

integragoes pertinentes. conferidos.
. ' . . .
Central de Pode ocorrer encaminhamento Oriente o cliente e
+ Pericias para designacao pericial. acompanhe a intimacao.
Apos o laudo, os autos seguem y ;
—a Laudo e Avalie o conteudo e as
— conforme as regras do A sk
= * remessa : providéncias cabiveis.
procedimento.
e Y
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EXCEGOES E

SITUAGOES ESPECIAIS

Parte 1 — alertas operacionais

113

Antes de optar pelo fluxo automatizado, verifique se ha circunstancias
que exijam providéncia administrativa prévia ou apreciacao individualizada.

SITUACAO

NB inexistente ou
auséncia de
requerimento
administrativo

ORIENTACAO PRATICA

Verifique a situagdo administrativa
e regularize os elementos
necessarios antes do ajuizamento.

Falta de pedido de
prorrogacgao apos
alta programada

Examine a situagao do beneficio
e a necessidade de providéncia
administrativa prévia.

Acompanhe o agendamento e

O N&o comparecimento . :
Q‘{h X naridia oriente o cliente quanto ao
P comparecimento.
</e\- Pedido de tutela Avalie a urgéncia e a necessidade
provisoria de apreciacao judicial imediata.

ATENCAO

Urgéncia, incompatibilidade ou necessidade
de apreciacao individualizada podem exigir
tratamento pelo rito convencional.
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GASOS
GOMPLEXOS

Parte 2 — analise antes de marcaraTA

Demandas com maior complexidade podem exigir leitura
individualizada da causa antes da definicao do fluxo processual.

Antes de selecionar a TA, verifique se o pedido,
a prova necessaria e as particularidades da
demanda permanecem compativeis com

a légica de padronizacao.

HIPOTESE CUIDADO NECESSARIO

Cumulacgao de beneficios Avalie a compatibilidade da pretensao
ou pedidos multiplos com a légica de padronizagao.

Verifique se a formulacéo exige instrucao
ou apreciagao que ultrapasse o fluxo
ordinario.

Dano moral, indenizagao ou
pedido acessorio autonomo

Examine necessidade de prova,

Conversao de beneficio delimitagdo do pedido e anélise
especifica.

Quesitos e pericia complexa Considere a necessidade de instrucao
individualizada e rito convencional.

Miltiplas patologias Identifique a patologia central e a

¥ )G @

adequacao da prova necessaria.

A opcao pela TA deve preservar a adequagao
Q do procedimento, a seguranca juridica e

a analise técnica do caso concreto.
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AGIDENTE DE
TRABALHO \

Competéncia: verificacao indispensavel

Em demandas relacionadas a acidente de trabalho, a competéncia

deve ser examinada antes de qualquer opcao pela TA. Em regra, as
acoes acidentarias sao processadas e julgadas pela Justi¢a Estadual,
ressalvadas as hipoteses expressamente atribuidas a Justica Federal.

ACIDENTE DE =) ﬁ VERIFIQUE A =) DEFINAORITOEO
TRABALHO? COMPETENCIA PROCESSAMENTO

PERGUNTA DE TRIAGEM CONDUTA
A causa envolve Verifique a competéncia antes de definir
acidente de trabalho? o rito e o processamento.
Ha pedido previdenciario Avalie a cumulagao, a competéncia e a
e indenizatorio? adequacao do procedimento.
Ha prova técnica Considere a necessidade de instrucéo
complexa? individualizada.
N 5

A definicéo do procedimento deve considerar a natureza
da controvérsia e as particularidades juridicas da demanda.
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I

Situacoes que podem atrasar ou impedir o fluxo

A identificagao preventiva de inconsisténcias reduz
retrabalho e favorece a escolha do procedimento
mais adequado a demanda.

j i | ANTES DE CONFIRMAR

&P Revise os dados estruturados, a documentagao
e a compatibilidade do caso com a Tramitagao Agil.

ﬁ
NB incorreto ou Conferir o nimero e sua correspondéncia
NB . : S Tl
“ incompativel com a documentacao administrativa.

0 Assunto processual Relacionar a classificagao selecionada
A inadequado ao pedido efetivamente formulado.
Especialidade sem Avaliar a patologia principal e
A aderéncia ao caso a prova pericial necesséria.

] ~
_D’_ Opgao pela TA em Aplicar o checklist e revisar a

A £aso urgente ou existéncia de excegoes.
complexo

Falta de h t Monitorar o eproc e orientar o cliente
A aconpp§\n a'[nen 0 quanto as providéncias necessarias.
das intimacoes

BOA PRATICA

A prevengao comeca antes do ajuizamento: use o
checklist, confira os campos criticos e avalie a
compatibilidade real da demanda.
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PERGUNTAS NN
FREQUENTES

Duvidas praticas sobre a TA

As respostas abaixo auxiliam a consulta rapida do manual. Em
situagdes especificas, prevalecem a andlise juridica do caso concreto
e as regras aplicaveis.

DUVIDA?

Retome o checklist de triagem antes de optar pela Tramitago Agil.

PERGUNTA RESPOSTA OBJETIVA

Nao. A opcao depende da compatibilidade do

U S
A TA ¢ obrigatdria? caso e da escolha processual.

Todo caso por incapacidade N&o. Demandas urgentes, complexas ou

)

pode usar a TA? incompativeis podem exigir rito convencional.

Ha tutela de urgéncia. Avalie a necessidade de apreciacdo judicial

O que fazer? imediata e as regras aplicaveis.

Posso usar a TA em Antes, verifique a competéncia. Em regra,
acidente de trabalho? acdes acidentarias tramitam na Justica Estadual.

Confira NB, assunto processual, especialidade

0 que devo conferir antes ¢ L
9 médica, documentos e a compatibilidade da

de escolher a TA?

QP @O

demanda.
O que fazer em caso Revise o checklist e avalie se a demanda exige
complexo? instrugdo individualizada ou rito convencional.
0 manual substitui Nao. E material orientativo e nao substitui
a analise juridica? a avaliacdo individualizada.
\ e

Utilize o manual como apoio a organizagao da demanda,
a prevencao de erros e a identificacdo de situagoes
que exigem atengao especial.
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PERGUNTAS

FREQUENTES \‘

Mais orientacoes para a atuacao profissional

Esta pagina complementa as dudvidas iniciais e relne situacoes
gue exigem atencao durante a definicao da estratégia processual
e 0 acompanhamento da demanda.

CONSULTA COMPLEMENTAR

Em situagdes especificas, retome as se¢oes

” ~on

“Casos complexos”, “Excecoes” e “Apds a distribuicao”.

PERGUNTA RESPOSTA OBJETIVA
v 0 que ocorre com Identifigge a patologia principa’l elavalie s;\l a prova
¥ @ maltiplas patologias? necesséria permanece compativel com o fluxo
= automatizado.

Posso formular dano Avalie se o pedido acessorio exige instrugdo ou

apreciacdo individualizada incompativel com a

e moral ou indenizagao? e ;
I6gica padronizada.

/N 0 processo pode sair Sim. Situacdes especificas podem exigir alteragao
\0 Lj do fluxo automatizado? do fluxo ou tratamento pelo rito convencional,

conforme as regras aplicaveis ao caso.

0 que acompanhar Acompanhe as intimagoes, o agendamento da
apés a distribuido? pericia, a juntada do laudo e as demais
movimentacdes relevantes no eproc.

Onde encontro Consulte os atos e as orientacoes oficiais do
atualizagdes? TRF4, do eproc e da Justica Federal.

A consulta rapida ao manual contribui para decisdes
mais conscientes, sem afastar a analise técnica e
individualizada de cada demanda.
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BOAS \‘

PRATICAS

Atuacao orientada por clareza e prevencgao

A utilizacdo qualificada da Tramitacao Agil comeca antes do
ajuizamento e permanece necessaria durante todo o
acompanhamento da demanda.

( s & 2\
1 v 2. v
Utilize o checklist — Mantenha coeréncia
antes de definir a — entre a peticao inicial,
estratégia de os documentos e os
ajuizamento. — campos estruturados.

\ v J

( ﬁ o )\
3. o 4. o
Oriente o cliente Avalie previamente
sobre pericia e pedidos urgentes,
acompanhamento cumulativos ou
das intimagoes. acessorios.

N Y Q J

” o o

eproc Acompanhe as Consulte atos e
movimentacoes ﬂ orientacoes
1 relevantes no eproc. institucionais
vigentes.

A efetividade da TA depende de tecnologia,
dados confiaveis, peticionamento adequado
e atuacao profissional atenta.
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DESIGN DA ‘
INFORMAGAO JllRiIlIBA\

Principios aplicados a organizacao deste manual

A organizacao do manual se apoia em linguagem clara, progressividade da
informacao, hierarquia visual e orientacdo a acdo. O objetivo é facilitar a
localizacao de informacdes e reduzir davidas operacionais.

— O Q| LEGAL DESIGN APLICADO

e "- _ .
\ - e A apresentacao visual foi estruturada para
\ tornar a informacao juridica mais localizavel
N R '| O ===0) e compreensivel no uso cotidiano.

PRINCIPIO APLICACAO

V4 A leitura inicia na triagem e avanca para
ﬂ Progressividade preparagao, ajuizamento, excegoes e
acompanhamento.

Titulos, tabelas e caixas distinguem

é Hierarquia visual orientacoes, alertas e situagdes de risco.

Frases diretas indicam o que conferir e

Linguagem clara
guag qual providéncia considerar.

p— Orientagéo 3 3950 Cada. se¢ao apont’a.escolha.s g cuidados
— @ relacionados a pratica profissional.
\s

O formato do manual busca apoiar a consulta rapida,
sem substituir a analise juridica individualizada
da demanda.
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Usg .
RESPONSAVEL

Tecnologia e atuacao profissional caminham juntas

A Tramitagdo Agil integra ambiente processual eletrdnico
sujeito a aperfeicoamentos. Sua utilizagdo pressupoe
acompanhamento das normas aplicaveis, das orientagoes
institucionais e das funcionalidades disponiveis no eproc.

ATUAGAO PROFISSIONAL

A tecnologia apoia o processamento da demanda,
mas nao substitui a analise técnica necessaria
a definicao da estratégia processual.

i ANTES DE UTILIZAR A TA 3

@ Confirme a compatibilidade do caso.
@ Verifique a regularidade das informacdes administrativas.

@ Avalie a adequacao do rito.

@ Identifique circunstancias que demandem
apreciac¢ao individualizada.

O fluxo automatizado pode reduzir etapas repetitivas,
mas a definicdo da estratégia processual permanece
vinculada as particularidades da causa, a prote¢ao do
direito do segurado e a responsabilidade técnica do
advogado.
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ORIENTACAC
FINAL

Tramitacao Agil: triagem, técnica e atuaco qualificada

A Tramitagdo Agil pode racionalizar etapas nao decisérias em
demandas compativeis com sua légica de padronizagao. A escolha
pelo fluxo exige conferéncia dos requisitos, atencao as particularidades
do caso e acompanhamento profissional do processo.

—5 > | SINTESE
- Utilize este manual como apoio
para triagem, conferéncia das
®-

informacdes, prevencéo de erros
e identificagdo de excecoes.

Em situagdes de urgéncia, complexidade,

duvida sobre competéncia ou necessidade
de prova individualizada, a anélise juridica
do caso concreto deve orientar a definicao
do procedimento adequado.

MANUAL DE BOAS PRATICAS
TRAMITAGAO AGIL NO TRF4

Produto técnico vinculado a dissertagao de
Mestrado Profissional em Direito — UEPG, 2026.
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ANEXO A: REQUERIMENTO PLATAFORMA BRASIL

29/07/2026, 16:20

Plataforma Brasil

PALOMA ROSA DOS SANTOS - Pesquisador | V4.0.12
Cadastros

su > expira em: 39min 33

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

~ DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LEGAL DESIGN APLICADO A TRAMITAGAO AGIL: GUIA DE BOAS PRATICAS PARAADVOGADOS PREVIDENCIARIOS NO AMBITO DO TRF4

Pesquisador Responsavel: PALOMA ROSA DOS SANTOS

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE:

Submetido em: 16/06/2026

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Situagdo da Versao do Projeto: Em Recepgao e Validagao Documental

Localizagao atual da Versao do Projeto: Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
i incipal: Proprio

— LISTA DE PESQUISADORES DO PROJETO

CPF/Documento = Nome ¥ Atribuicao E-mail * Curriculo  Tipo de Analise ¥ = Agdo
PALOMA ROSA DOS Contato Pablico, Contato Cientifico, Pesquisador .
076.424.739-58 SANTOS principal palomarosa77@gmail.com | Lattes |CV A PROPONENTE p
~ LISTA DE COMITES DE ETICA DO PROJETO
Comité de Etica Tipo de Vinculo * Agdo
105 - Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG COORDENADOR pel
— LISTA DE INSTITUICOES DO PROJETO
CNPJ da Instituigao Razao Social * Tipo de Instituicéo ¥ Comité de Etica * Agao
80.257.355/0001-08 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA PROPONENTE 105 - Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG A
— LISTA DE PROJETOS RELACIONADOS
i Ultima
. . . Pesquisador . . Origem 4 .
Tipo * | CAAE® Versio * | pocooncsvel® Comité de Etica * Instituigio * f APF@Z'GG“ Situagao * Agao
P 1 PALOMA ROSA DOS | 105 - Universidade Estadual de | UNIVERSIDADE ESTADUAL | ooy PO Em Recepgéo e o
SANTOS Ponta Grossa - UEPG DE PONTA GROSSA Validagao Documental
LEGENDA:
(*) Tipo
P = Projeto de Centro Coordenador  Pp = Projeto de Centro Participante Pc = Projeto de Centro Coparticipante
(*) Formagdo do CAAE
Codigo do Comité que esta
Ano de submisséo do Projeto  Tipo do centro analisando o projeto
[n]nfofafn]afafaf .- Jov[. Te[ale]x]-. 0] e]1]
Sequencial para todos os Projetos. Digito verificador  Sequencial. quando
submetidos para apreciacio estude possui Centro(s)
Participante(s) e/ou Coparticipante(s)

(*) Origem / Ultima Apreciagdo

PO = Projeto Original de Centro Coordenador POp = Projeto Original de Centro Participante POc = Projeto Original de Centro Coparticipante
E = Emenda de Centro Coordenador Ep = Emenda de Centro Participante Ec = Emenda de Centro Coparticipante
N= Notificagdo de Centro Coordenador Np = Notificacdo de Centro Participante Nc = NotificagBo de Centro Coparticipante

Voltar

https://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisaAgrupador.jsf 112



ANEXO B: PROTOCOLO PLATAFORMA BRASIL

§2 Plabaforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
M FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
LEGAL DESIGN APLICADO A TRAMITAGAO AGIL: GUIA DE BOAS PRATICAS PARA ADVOGADOS PREVIDENCIARIOS NO AMBITO DO TRF4

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 30

3. Area Tematica: N&o se aplica.

4. Areado Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas, Grande Area 7. Ciéncias Humanas, Grande Area 8. Linguistica, Letras e Artes

PESQUISADOR

5. Nome:

PALOMA ROSA DOS SANTOS

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n°):

076.424.739-58 Rua Dr. Mieceslau Adolpho Celinski, 03, Boa Vista, Ponta Grossa/PR.

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRA 42 99131-5162 240200600024 @uepg.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me 4
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao|
Aceito as responsabilidades pela condug&o cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

Documento assinado digitalmente

“b PALOMA ROSA DOS SANTOS
g Data: 15/06/2026 18:30:35-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Data: 11/ 06 / 2026
Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 78.679.061/0001-89 14. Unidade/Orgéo: PPGD-UEPG — Programa de
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) P6s-Graduagéo em Direito
15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(42) 3220-3741

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigdo). Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicéo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo.

Responsavel: Dr. Fabricio Bittencourt da Cruz CPF: 006.749.439-02

Cargo/Fungé&o: Professor orientador Documento assinado digitalmente
“b FABRICIO BITTENCOURT DA CRUZ
g Data: 15/06/2026 19:18:40-0300

Verifique em htps://validar.iti.gov.br

Data: 15 / 06 I 2026

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Na&o se aplica.
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ANEXO C: PROTOCOLO PLATAFORMA BRASIL ATUALIZADO EM 20 AGOSTO
2026

Portal do Governo Brasilel

@ M n =

Pesquisador PALOMA ROSA DOS SANTOS - Pesquisador | V4.0.13

Cadastros 30 expira em: 39min 30

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

— DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LEGAL DESIGN APLICADO A TRAMITAGAO AGIL: GUIA DE BOAS PRATICAS PARAADVOGADOS PREVIDENCIARIOS NO AMBITO DO TRF4
Pesquisador Responsavel: PALOMA ROSA DOS SANTOS

Area Tematica: Ty
Versio: 1 {:“}"%\
CAAE: (g

Submetido em: 16/06/2026

Instim'&io Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Situagao da Versé@o do Projeto: Em Recepcéo e Validagdo Documental

Localizagao atual da Versao do Projeto: Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
P Principal: F Préprio

— LISTA DE PESQUISADORES DO PROJETO

CPF/Documento * Nome * Atribuigdo E-mail * Curriculo  Tipo de Andlise *  Agdo
o o,
076.424.739-58 gﬁ‘iﬁg}s\ ROSADOS gﬁ:é‘apngPub ico, Contato Cientifico, Pesquisador palomarosa77@gmail.com Lattes | CV | PROPONENTE o

—  LISTA DE COMITES DE ETICA DO PROJETO

Comité de Etica * Tipo de Vinculo * Agdo
105 - Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG COORDENADOR pel
—  LISTA DE INSTITUICOES DO PROJETO
CNPJ da Instituigao * Razdo Social * Tipo de Instituigdo * Comité de Etica * Agdo
80.257.355/0001-08 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA PROPONENTE 105 - Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG pel
— LISTA DE PROJETOS RELACIONADOS
- 3 Uttima
Pesquisador 5 Origem L
ipo ¥ * do * 8 ica ¥ ituicdo * Apreciagao G0 * 3
Tipo * CAAE * | Versdo Reancnsivel® Comité de Etica Instituigao P P 2 G Situagio Agdo
P 1 PALOMA ROSA DOS | 105 - Universidade Estadual de | UNIVERSIDADE ESTADUAL PO PO Em Recepcéo e o
SANTOS Ponta Grossa - UEPG DE PONTA GROSSA Validagéo Documental

LEGENDA:

(*) Tipo

P = Projeto de Centro Coordenador Pp = Projeto de Centro Participante Pc = Projeto de Centro Coparticipante
(*) Formagao do CAAE

Codigo do Comité que esta
Ano de submissao do Projeto  Tipo do centro analisando o projeto

[n]nfnfnfn]nfafaf-Jav[.Tefefefe].Tr]v]r]1]
Sequencial para todos os Projetos Digito verificador Sequencial, quando

submetidos para aprec»a;éu estudo possui Centro(s)
Participante(s) e/ou Coparticipante(s)

(*) Origem / Ultima Apreciagao

PO = Projeto Original de Centro Coordenador POp = Projeto Original de Centro Participante POc = Projeto Original de Centro Coparticipante
E = Emenda de Centro Coordenador Ep = Emenda de Centro Participante Ec = Emenda de Centro Coparticipante
N= Notificacéio de Centro Coordenador Np = Notificacéo de Centro Participante Nc = Notificagéio de Centro Coparticipante
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