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RESUMO

A construcao civil € um dos principais campos de criagdo de empregos no pais hoje,
mesmo durante a pandemia suas atividades ndo foram tdo afetadas e, em alguns
casos, sua demanda aumentou. Com a competicdo no mercado cada vez mais
acirrada, € necessaria a adocdo de estratégias para que as empresas possam se
destacar. O objetivo deste trabalho é apresentar um método de avaliacao utilizando
indicadores para a escolha adequada do tipo de mao de obra a ser utilizada na
construcéo civil apresentando um estudo de caso de um condominio na cidade de
Castro — PR. Para a realizacdo deste estudo, foi feito um acompanhamento dos
servicos executados pelas empreiteiras com auxilio do software MOBUS
preenchendo as Fichas de Inspecéo de Servicos (FIS) para avaliagdo do andamento
e da qualidade, a Planilha de Producédo (PPCQ) auxilia para avaliacdo da producéo
onde sempre no comeco do expediente realiza um check in para designar todas as
funcdes dos colaboradores proprios e terceiros e no fim do expediente se realiza um
check out para analisar se a produgcdo ocorreu com o planejado e, ao final foi
realizada uma andlise financeira comparando os dois tipos de mao de obra
presentes na obra. Alguns servicos apresentaram a necessidade de retrabalho e a
construtora optou em definir uma equipe de mao de obra prépria para realizacéo
dessas corre¢cOes na fase de chek list. Observou-se que inicialmente a equipe de
mao de obra prépria teve baixa produtividade em comparacdo a mao de obra
terceirizada porém apds treinamento adequado, ocorreu aumento da produtividade e
gualidade dos servigos executados. A analise financeira demonstra que nos servicos
elencados, os valores pago ao parceiro foi maior quando comparado a méao de obra
prépria com mesmo nivel de capacitacdo. Por fim conclui-se que para servigcos
rotineiros, o treinamento de méo de obra propria se mostrou mais eficiente e mais

economicamente viavel que a mao de obra terceirizada.

Palavras-chave: Mao de obra propria. Mo de obra terceirizada. Producéo.
Qualidade.
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1 INTRODUCAO

A concorréncia acirrada na construgdo civil incita as empresas a se
transformarem continuamente para garantir seu proprio espa¢co no mercado. Diante
dessa situacédo, as empresas tem buscado a melhor forma de administrar seus
recursos, procurando desenvolver estratégias para obter vantagem sobre seus
concorrentes.

Olhando para o mercado da construcdo civil, essas mudancas estdo se
tornando cada vez mais evidentes. Terceirizar mao de obra vem sendo a estratégia
mais comum de empresas de construcdo, principalmente pela variedade de
atividades existentes durante a construcdo de um empreendimento. As etapas do
processo construtivo envolvem desde a fundacdo até os acabamentos finais,
podendo contar com o envolvimento das empreiteiras ao longo de todo o0 processo.

Em alguns casos a terceirizacdo, ndo visa apenas a reducdo de custos, mas
também uma flexibilidade na empresa diminuindo a sua responsabilidade na
execucao do servico cabendo apenas a fiscalizagdo e garantia do mesmo. Mesmo
diminuindo essa responsabilidade para a fiscalizagdo e garantia dos servigos,
empreiteiros acham “perca de tempo” a questdo de retrabalhos, pois muitos
trabalham em producdo e acaba sendo mais viavel priorizar a producdo em seus
pontos de vista. Diante deste cenario, & importante realizar uma analise dos custos
envolvidos na terceirizagéo, identificando viabilidade e as vantagens da utilizacao
deste tipo de mao de obra.

A mao de obra propria, mesmo com uma mao de obra menos especializada,
gera uma qualidade maior na execucao desse servico e também uma facilidade em

cuidar da gestédo de seus funcionarios.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal desde trabalho é desenvolver um estudo de caso para
tomada de deciséo sobre a contratagcdo de mé&o de obra terceirizada e méo de obra
propria dentro da construcdo civii em um ambiente de canteiro de obra de um
empreendimento de baixo/médio padrdo utilizando ferramentas que permitem

analisar a qualidade e a produtividade dos servigcos executados.



Para o alcance do objetivo principal serdo utilizados os seguintes objetivos

especificos:

e Verificar quais sdo os principais servi¢cos que utilizam a mao de obra terceirizada
na construcao civil na obra em questéao;

e Definir quais servicos serdo analisados em funcdo do check list realizado na
obra;

e Obter dados de qualidade e produtividade dos servigcos executados através de
programas especificos implantados pela empresa contratante;

e Analisar os dados obtidos e definir uma metodologia baseada nestes indicadores
observados para tomada de decisédo quanto ao tipo de mao de obra adequada.

e Apresentar os resultados do software MOBUS através das Fichas de Inspecéo
de Servicos (FIS) e o PCCQ.

1.2 JUSTIFICATIVA

O prazo de entrega, a qualidade final e o custo de um empreendimento sdo
cruciais para gerar pontos positivos, uma visibilidade maior no ramo da construgéo
civil e também gerar fins lucrativos para a construtora,

Atualmente na construcéo civil a maior parte das construtoras opta por utilizar
mao de obra terceirizada devido ao grande numero de trabalhadores necessarios
para a construgcdo de um empreendimento, isto se deve a Lei n° 13.429/2017,
conhecida como Lei da Terceirizagdo, que trouxe a permissao de terceirizar
gualquer atividade de uma empresa, assim as empresas buscam essa alternativa
para diminuir os custos de operacdo e obter um lucro final maior. A execucao de
uma obra inclui vérios servicos a serem realizados, e conhecimentos especificos sdo
necessarios em certas fases.

A decisdo de qual tipo de mao de obra utilizar necessita de uma analise
aprofundada das atividades que serdo necessarias. A terceirizacdo teve um
aumento de procura nos Ultimos anos, isso se deve a um alto custo com encargos
sociais, desqualificacdo de funcionérios j& registrados, beneficios impostos pelos
acordos sindicais sendo de responsabilidade da contratante e custos com admissao
e demissédo. Dessa forma, empresas passaram a contratar terceiros para realizacao

de servigos, mista com mao de obra propria ou totalmente terceirizada.



O objetivo principal é realizar um estudo de caso para tomada de decisdo da
utilizacdo de méo de obra terceirizada e mao de obra propria dentro da construcéo
civil, analisando a qualidade e a produtividade dos servicos executados com o

auxilio de software e mecanismos de medicao da produtividade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TERCEIRIZACAO

A palavra “terceirizagao” indica a existéncia de um terceiro que em condi¢ao
de parceria, presta servicos ou produz bens para a empresa contratante
(ROBORTELLA, 1994). Segundo Serra (2001) a terceirizacdo de méao de obra é a
transferéncia de atividades relacionadas a producdo para pessoas fisicas ou
juridicas, especializados e detentores de tecnologia prépria, que sdo contratadas
para a execucdo de partes, etapas ou sistemas perfeitamente definidos do
empreendimento, e sdo realizados de forma totalmente autbnoma, sendo a
contratada responsavel pela garantia e riscos relacionados. Desta forma a
contratante pode concentrar seus esfor¢cos gerenciais em seu negoécio principal,
preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e gerando
competitividade (CARELLI, 2001).

No Brasil essa pratica tem registro de inicio na década de 1960, comecando
no setor publico e logo em seguida se espalhou para o privado (CAMPOS, 2018). Na
construcédo civil vem se tornando uma pratica muito comum nas empresas, pois ela
ajuda a reduzir os gastos e traz maior previsibilidade para a situacao financeira da
construtora. Com a utilizacdo de mao de obra terceirizada qualificada também pode
se ter uma melhora na qualidade do servigco entregue, podendo direcionar a mao de

obra prépria para outras demandas que forem surgindo.

2.1.1 Definicdes e leis

A principal lei que rege a terceirizagdo é a Lei n° 13.429 de 31 de marc¢o de
2017, onde mostra os principais pontos que devem ser seguidos pelas empresas

para que a terceirizacdo seja realizada conforme manda o ministério do trabalho.

De acordo com o Art. 4° da Lei n°® 13.429, de 31 de marco de 2017.
“Empresa de trabalho temporario é a pessoa juridica, devidamente registrada no
Ministério do Trabalho, responsavel pela colocagéo de trabalhadores a disposicéo

de outras empresas temporariamente.” (Brasil, 2017)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
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De acordo com o Art. 5° da Lei n® 13.429, de 31 de margo de
2017. “Empresa tomadora de servigos € a pessoa juridica ou entidade a ela
equiparada que celebra contrato de prestacdo de trabalho temporario com a
empresa definida no art. 4° desta Lel.

Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestacao de servigos determinados e especificos.

§ 1° E vedada a contratante a utilizagdo dos trabalhadores em atividades
distintas daquelas que foram objeto do contrato com a empresa prestadora de
servigos.” (Brasil, 2017)

De acordo com o Art. 9° da Lei n°® 13.429, de 31 de marco de 2017. “O
contrato celebrado pela empresa de trabalho temporario e a tomadora de servigos
sera por escrito, ficara a disposicdo da autoridade fiscalizadora no
estabelecimento da tomadora de servigos e contera:

| - qualificacéo das partes;

II - motivo justificador da demanda de trabalho temporario;
Il - prazo da prestacéo de servicos;

IV - valor da prestacao de servigos;

V - disposi¢cOes sobre a seguranca e a saude do trabalhador,
independentemente do local de realizac&o do trabalho.

§ 3° O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento
de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de
servicos.” (Brasil, 2017)

De acordo com o Art. 5° da Lei n° 13.429, de 31 de marc¢o de 2017. “Qualquer
gue seja o ramo da empresa tomadora de servi¢cos, ndo existe vinculo de emprego
entre ela e os trabalhadores contratados pelas empresas de trabalho temporario.”
(Brasil, 2017)

Dentro da definicdo de Terceirizacdo, existem dois tipos de contratos, sendo
eles o contrato de empreitada e contrato de prestacao de servicos.

O contrato de empreitada é a contratacdo da prestacdo de um servico por
preco predefinido, o qual pode ser realizado com ou sem o fornecimento de material
ou equipamentos, e o seu foco é um resultado predeterminado com
responsabilidade da empresa contratada. Ja o contrato de prestacdo de servicos

deve conter a especificacdo do servico a ser prestado e o prazo para a sua


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art5.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art5.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art5.
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
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realizacdo, além de passar a responsabilidade de contratacdo, remuneracdo e
direcédo do trabalho de seus empregados, diferente do contrato de empreitada onde
0 objeto & um resultado pretendido e predeterminado (ALVES; ALENCAR, 2019)

2.1.2 Principais critérios utilizados para se optar pela terceirizacao

Ferruzzi (2011) fez uma pesquisa em campo a fim de levantar os principais
critérios que levavam as empresas em geral a terceirizarem seus servicos e com
base nos dados coletados, e também pela percepcdo obtida nas entrevistas
pessoais com 0s executivos, pode-se constatar que as empresas pesquisadas
terceirizam seus servicos em funcdo de trés fatores principais: a especializacdo do
prestador de servigos, reducédo e controle dos custos operacionais e o0 aumento do
foco na atividade principal.

Esses critérios também foram levantados por Tomé (1998), que fez uma
pesquisa analisando empresas e suas decisdes para optar pela terceirizacdo. Em
geral, estas razdes sao classificadas em: operacionais, taticas, e, estratégicas, como

mostradas no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios utilizados para escolha de méo de obra

o Minimizar custos;
. Relacao custo x beneficio;
Razdes operacionais | e Servigos que ndo sao de rotina, ou aqueles que apresentam pouca
repetitividade;
° Rapidez com que sdo executados 0s servicos
. Servicos especificos, uma vez que para executa-los faz-se

necessarios muitos recursos, tais como: mao-de-obra capacitada e
especializada, equipamentos adequados, equipamentos de protecéo

Razdes taticas individual - EPI's e coletivos - EPC'’s;

. Diminuir quadro de pessoal;

. Reduzir encargos sociais;

. Reduzir problemas com a legislacdo trabalhista

. Eliminar o que ndo é atividade principal da empresa, ou seja,
Razdes estratégicas | atividades secundarias;

° Aumentar a agilidade nas decisbes

Fonte: Adaptado de Tomé (1998)

Para GIOSA & MORALES (2017) umas das melhores estratégias da
iniciativa privada é utilizar a terceirizacdo, a fim de se aproximar de uma melhor
gestdo e também € uma forma de melhorar a economia. A terceirizagdo, para a

classe empreséaria, € uma estratégia para aumentar a produtividade, além de



13

desburocratizar a administracdo empresarial, alegando que toda a sociedade ganha
com a terceirizacdo (ARAUJO JUNIOR, 2014, P. 28).

Para Russo (2007) a implementacdo da terceirizacdo traz uma série de
resultados para as empresas, que apresentam vantagens e desvantagens que
devem ser consideradas na tomada de decisGes. Focar a organizagdo em suas
atividades centrais, otimizar o uso do espaco disponivel e continuar com as
atualizacdes tecnologicas, sdo as principais vantagens da sua utilizacao.

As empresas que utilizam servi¢os terceirizados podem analisar diferentes
cenarios, identificar rapidamente as consequéncias e obter informacdes detalhadas
sobre os fluxos de trabalho de outras organizacdes. Outras vantagens sao a
conversdo do custo fixo do produto em custos variaveis, bem como a reducao de
custos e desperdicios de materiais. Dessa forma, os administradores podem
simplificar a tomada de decis@es, focando seu trabalho no principal do seu negdcio
Russo (2007).

Para Martins (2010) a principal vantagem em terceirizar € a melhora na
gualidade e na produtividade do servico realizado, assim gerando uma reducdo do
custo final, pois com a terceirizacdo consegue economizar custos trabalhista e

previdenciarios.

2.1.3 Principais servigos terceirizados

De acordo com BRANDLI (1997) que fez um estudo em Florianépolis - SC
analisando 51 empresas, para se encontrar 0s servicos que mais séo terceirizados
na regido, foram pesquisados 15 servicos relacionados a construcao civil, dentre
esses servigos, 7 se destacam como 0s principais terceirizados pelas empresas,
sendo eles projetos, vendas/publicidade, consultoria juridica, instalagfes,

acabamento e estrutura, como mostra a Figura 1 a seguir.



Figura 1 — Frequéncia de atividades terceirizadas na Construcao Civil

Servigos Terceirizados e Subcontratados

Sanvicos RH
Manutencao preaial
Transparte
Intra-estrra
Servpos Informatica
Sanigos gerals
EXECLGAD de obras
Consultona tacnica
Aluguel equipamantos

SErvigos

20%

3%

41%
43%
43%
51%
53%
63%
B9%
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Esiruiura
Acabamento
Instalagoes
Consultoria puridica

B9%
%
T6%

Vendas/Publicidata 9%
BA%

Prajetos
0%

0% 2% 0% 40%  S0%  60% T0%  BO%  DO%  100%

% das empresas

Fonte: Brandli (1997)

Nesse estudo pode-se perceber que existem alguns servicos que sao ao
mesmo tempo terceirizados e executados pela propria empresa, isso é explicado
pela flexibilidade que as empresas precisam ter para corresponder as demandas

necessarias da obra.

2.2 INDICADORES

Os indicadores sdo os principais elementos no processo de tomada de
deciséo e é sobre eles que o conhecimento sobre diversos temas é construido pelos
tomadores de deciséo. Indicador € o resultado de uma ou varias medidas que
tornam possivel a compreensdo da evolucdo a partir dos limites estabelecidos
(MOREIRA, 2002).

Segundo Mitchell (2004) os indicadores sao ferramentas para obtencao de
informacbes sobre uma realidade, tendo como caracteristica principal poder
sintetizar varias informacdes, preservando apenas o significado essencial dos

aspectos analisados.

O
proporcionar um estilo de gestdo proativo para as mudancas no mercado e
aumentar a sua capacidade competitiva (SOUSA, CANDIDO, NETO) 2018.

indicador para medicdo de desempenho pode ser refinado para
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GRI (2008) explica que indicadores sao informacdes qualitativas e
guantitativas sobre resultados ou consequéncias associados a organizacdo que

sejam compativeis e demonstrem mudancas ao longo do tempo.

Assim para a melhora do desempenho de uma empresa os indicadores de
gualidade e produtividade assumem um papel imprescindivel. Um indicador de
gualidade e produtividade é uma forma de representacdo quantificavel da qualidade
de um produto ou servico (PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE, 1991).

Os indicadores servem como ferramenta de gestdo e a alta direcdo de
empresas na tomada de decisGes para seu estruturamento, sendo imprescindivel
para se obter informacbes dos procedimentos estabelecidos (PERREIRA,
COSTELLA, DACANTON) 2020.

Neste mesmo sentido, FONTENELLE (1991) define indicadores de
gualidade e produtividade como medicbes sistematicas sobre aspectos
fundamentais para a satisfacdo do cliente interno e externo, que irdo mostrar de
maneira clara e objetiva a posicdo atual, permitindo desta maneira a definicdo de
objetivos e metas a serem alcancados ao longo do tempo. Sado exemplos de
indicadores de qualidade e produtividade: nimero de pecgas defeituosas, tempo
perdido em acidentes, numero de erros de projeto, % de entregas atrasadas, prazo

médio de atendimento a solicitacdes do cliente, entre outros.

Neste trabalho serdo estudados os indicadores qualidade, produtividade e
custo, que ajudara a construir o estudo de caso para tomada de decisdo de

contratacdo de mao de obra terceirizada.

2.2.1 Qualidade

Para Slack et. al. (1997) qualidade é um critério competitivo, a reducdo de
custo e retrabalhos geram a satisfacdo do consumidor.

JURAN & GRYNA (1992) definem qualidade como “satisfagao do cliente” por
dois componentes: atributos do produto e auséncia de defeitos.

Segundo Goetschi (1995) existem varias definicdes de qualidade, citando

alguns elementos em comum:
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o Qualidade é a superacgdo das expectativas do cliente;
o Qualidade sempre estd em constante mudanca para satisfazer o consumidor;
o Qualidade é um pacote de objetivos, ndo apenas pensar no consumidor, e

sim em todo o processo da execugéo do servico.

MERLI (1993) mostra os dois lados da qualidade a negativa e positiva. A
gualidade positiva expressa a satisfacdo do cliente superando suas expectativas. A
gualidade negativa expressa as nao conformidades da execucdo dos servicos que o
cliente deseja. Ambos os lados andam juntas, sendo que a negativa deve ter um
controle para o andamento da empresa e o controle de qualidade positiva é seu
sucesso.

SOUZA et. al. (1994) explica que a qualidade sofreu uma mudanca podendo
ser classificada em 4 etapas: inspec¢ao, controle estatistico da qualidade, garantia da
gualidade e qualidade total.

O PBQP-H busca solucdes para a condicdo do habitat urbano nas cidades
brasileiras. Depoimentos de representantes do prestadores de servico revelam que
antes os empresarios encaravam a implementacao de sistema de qualidade como
um custo, hoje é visto como investimento (VIEIRA & NETO, 2019).

As quatros etapas devem caminhar junto para ter a qualidade total do produto
entregue ao cliente, as execucdes dos servicos em obras devem ser acompanhadas
diariamente, com auxilios estatisticos de tabelas, graficos ou programas para se ter

uma garantia da sua qualidade.

2.2.2 Produtividade

Segundo Martins e Laugeni (1999) em 1950 foi apresentado uma definicao
formal para produtividade sendo “o quociente obtido pela divisdo do produzido
(output) por um dos fatores de produgao”. Assim se pode falar sobre a produtividade
do capital, das matérias primas, da mao-de-obra etc. Resumindo a produtividade

pode ser encontrada com a seguinte equacao matematica:
Produtividade = Output / Input

Equacéo 1 - Equacédo Produtividade
Sendo output o produto ou servigo obtido no final do processo e input sdo 0s
recursos utilizados para obter os produtos ou servigos. Analisando produtividade e
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producéo, estes apresentam conceitos diferentes. A producéo é o resultado do total
de output produzido, ou seja, é o resultado dos sistemas produtivos, ja produtividade
depende essencialmente do output, ou seja, 0 numerador da fracdo, e do input, isto
€, 0 denominador.

Produtividade € um importante critério de performance, porque quando ase
mede bem, acaba-se aprendendo sobre eficacia e eficiéncia. Eficacia é a realizacao
das coisas “certas”, € a medida de quado proximo se chegou aos obijetivos
previamente estabelecidos. Sua medida € dada pelo output obtido dividido pelo
output esperado, esta ligada aos resultados esperados. Por sua vez eficiéncia é a
realizacdo de fazer “certo” as coisas, € a relacado entre o que se obteve (output) e o
gue se consumiu em sua producédo (input) medidas na mesma unidade, esta ligada
aos meios utilizados no processo (SINK, 1993).

Segundo Moreira (1991) existem duas formas de medir a producéo: fisica e
monetaria. Medidas fisicas sédo as preferidas, porém elas sdo mais dificeis de se
obter. Duas situacdes séo especificadas pelo autor, a mais simples é produzir um
unico produto ou alguns produtos similares; a outra é produzir uma grande variedade
de produtos com diferencas significativas de custo, processo de producéao, utilizagcao
de recursos, etc. Em relacdo a mensuracdo monetaria da producéo, ela pode ser
feita de trés formas preferenciais: valor de venda, valor da producédo em si e valor

agregado.

2.2.3 Financeiro

Antes de decisdo de terceirizar ou nado, atendendo aos aspectos legais da
legislacdo atual, deve-se analisar quais custos envolvidos com a terceirizacdo. Na
terceirizacdo o custo envolvido sera apenas o valor pago na contratagdo, sendo seu
principal motivo para terceirizar € a reducao de custos na execucao de servico.

Brandli (1998) afirma que a mao de obra propria sai mais barato, pois a
empreiteira ndo trabalhara de graca, contudo os custos para gerenciar o proprio
pessoal sdo elevados e acabam superando o cobrado pelas empreiteiras.

Segundo Kamlen (1990), existem dois principais problemas ao se optar pela
terceirizacdo. O primeiro deles é como qualificar e escolher qual o melhor

empreiteiro para sua empresa. O segundo é gerenciar um subcontrato apoés ele ter
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sido assinado. Ambos geram impactos muito grandes nos custos da contratacéo,
para evitar esses custos, recomendam-se relacdes de parceria com subempreiteiros.

SILVA & CALLADO (2018) afirmam que apesar da predominancia de
indicadores financeiros na construcdo civil, os gestores consideram importante o
conhecimento voltado a capacitacdo dos colaboradores e dos sistemas de

informacdes para um gerenciamento estratégico.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho foi realizado através de estudo de caso de uma empresa
gue estéd executando a constru¢cdo de um condominio no municipio de Castro — PR.
A referente obra € um empreendimento de baixo e médio padrdo que segue as
diretrizes do programa Casa Verde e Amarela, possuindo 12 torres, cada torre tem

16 apartamentos sendo divididos igualmente por 4 pavimentos (Figura 2).

Figura 2 - Planta do empreendimento
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Fonte: Os autores (2022)

Neste estudo de caso foi realizado um levantamento dos principais servi¢os
terceirizados empregados no o empreendimento em questdo. Também foi feito um
acompanhamento do dia a dia na obra analisando o desempenho das empresas
terceirizadas e das equipes proprias através de um check list onde contém os
critérios pré-estabelecidos de produtividade e qualidade.

Para auxiliar na realizacdo desse check list, em relacdo a qualidade, foi
utilizado em obra um software chamado MOBUSS, que é um software que possui
Varios recursos para auxiliar a gestdo da obra, onde nele é feito um preenchimento
de uma Ficha de Inspecédo de Servico (FIS) de cada servico executado. Em cada
ficha existem verificacBes explicando as condi¢des ideais para o inicio de cada
Servico e 0 passo a passo para a execucdo em questdo. Cada item tem uma

instrucdo de como deve ser feito, como mostrado na Figura 3. Com isso € possivel
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aprovar ou reprovar o andamento de cada servico. Caso o item seja reprovado sera
gerado uma nao conformidade, a qual deve ser corrigida antes de dar continuidade

NOS Processos seguintes.
Figura 3 — Ficha de Inspecéo de Servico (FIS)

1014 (o B - aN=L
Preenchimento de Formulario 2, = .
- Wit I) Todos - _/ Anexos do Item a Foto | !‘ Nao Conformidades
Cabegalho
PAREDE DE GESSO ACARTONADO o/1e 2 Nivelamento da base

VERIFICAGAO DE CONDIGOES PARA INIiCIO DE

SERVIGO e

1 Alvenaria

A base deve ser nivelada antes da instalagao dos perfis guias para o drywall.

3 Esquadrias Reprovado
4 Terminabilidade e Limpeza N/A
ITENS DE VERIFICAGAO
W ¢ 012 Observagdo
(i}
1 Locacéo das guias
5 _— e 100% @  Anterior Proximo ’

Fonte: Os autores (2022)
A planilha de produgdo (PPCQ) entra como auxilio na produgéo e

consequentemente no indicador de produtividade, onde é feita uma programacao
semanal planejando cada funcdo de todos os colaboradores em obra (Figura 4).
Todos os dias, no inicio do expediente, é realizado um check in onde se discute
quais servicos devem ser iniciados e finalizados, e no fim do expediente se realiza o

check out onde mostra se toda essa programacéo foi cumprida.
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Figura 4 — Planilha de producao (PPC)
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Fonte: Os autores (2022)
Figura 5 - Check in Planilha de Produgéo (PPC) (a) (b)

Pintura

PINTURA Interna -
PI1 INTERNA Término |48/2021 | T07 Atrasada unid

1° Carina Luis

APARTAMENTOS do pavimento da Rosa | Fernando

Pavimento

CY
Planejado
29/11 30/11 1/12 2/12 3/12 SEM
22 3a 4a 52 62 Total

(b)
Fonte: Os autores (2022)
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Figura 6— Check out Planilha de Producao (PPC) (a) (b)

Realizado
29/11 30/11 1/12 2/12 3/12 SEM
Check out
2@ 32 42 52 62 Total
Producéo
N° Pessoas
Causa Raiz
(a)
PPC

Aderéncia semanal

Servico é controlado?

0%

Sim

Fonte: Os autores (2022)

(b)

FIS esta preenchida?

Preenchido e
aprovado?

Figura 7— Causas raiz Planilha de Producéo (PPC)

LEGENDA DA CAUSA RAIZ

11 Falta de mdo de obra | 2| Falta de material do empreiteiro 9 Falta equipamento da obra
2| Baixa produtividade 6 Clima 10 Falta de Terminabilidade
3 7 ) ) 11 Falta de Docpmentagéo
Mudanca de plano Predecessor ndo concluido Empreiteiro
4 Falta de material da 8 Falta equipa_lm_ento do 12
obra empreiteiro Retrabalho

Fonte: Os autores (2022)

Em relacédo ao indicador custo sera feito um comparativo entre os tipos de

contrato de maos de obra, utilizando os servicos que mais tiveram retrabalhos no

empreendimento.

Com base na CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho) todos os custos de

um funcionario proprio foram aplicados considerando dentro dos meses o valor com

horas extras e sem encargos, considerando quaisquer horas extras trabalhadas,

apresentando os valores pagos com horas extras, os calculos dos direitos e

impostos pagos sobre as despesas mensais de cada colaborador, calculo das

despesas mensais complementares ao salario (Vales) e calculo do custo com

exames admissionais, demissionais e periodicos. Exames periddicos considerados




23

para ocorrer a cada 6 meses, devido a funcdo dos colaboradores, chegando na

média diaria de cada funcionario proprio.
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4 RESULTADOS

Como a maioria dos empreendimentos dessa construtora séo de baixo/médio
padrédo, para minimizar os custos e aumentar a velocidade de producéo busca-se
utilizar a méo de obra terceirizada como meio de atingir esses objetivos. Foi
realizado um levantamento no empreendimento estudado a fim de identificar os

principais servi¢cos que foram utilizados esse tipo de méo de obra ( Quadro 2).



Quadro 2 - Parceiros terceirizados
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PARCEIRO

SERVICO

ANTONIO MORO & CIA LTDA

PAVIMENTACAO

ARENA TRANSPORTE, TERRAPLANAGEM E PAVIMENTACAO
LTDA

TERRAPLANAGEM

ATHON SERVICOS ELETRICOS EIRELI

INSTALACOES ELETRICAS

C. MARCOLA — ARTEFATOS DE GESSO

DRYWALL E PINTURA EXTERNA

CARINA DA ROSA - PINTURAS

PINTURA INTERNA E EXTERNA

CLASSIC N.A CONSTRUCAO CIVIL LTDA

ALVENARIA

CONSTRU MENDES CONSTRUCOES EIRELI

CERAMICA

D’ROMA CONSTRUCAO CIVIL LTDA-ME

PINTURA INTERNA E EXTERNA

FADRE SERVICOS DE OPERACOES DE MAQUINAS EIRELI

ALUGUEL DE MAQUINAS

FERNANDO TIAGO DA SILVA SERVICOS E CONSTRUCOES

INSTALACOES DE PORTA DE

MADEIRA
G MIERLO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS EIRELI SERVICOS GERAIS
JS MOURA COLOCACAO DE GESSO - ME GESSO LISO
J VIEIRA DUTRA COLOCACAO DE GESSO GESSO LISO

JAILSON ALVES ACABAMENTOS EIRELI

INSTALACOES ELETRICAS E
HIDRAULICAS

JESSICA DE OLIVIERA CONSTRUCOES

INSTALACOES ELETRICAS E
HIDRAULICAS

JULIANO PEREIRA - SERVIOS

INSTALACOES ELETRICAS E
HIDRAULICAS

LUIZ AMAURI ZARPELLOM & CIA LTDA

ALUGUEL DE CACAMBAS

MIRANDA & SILVA SOLUCOES EM LIMPEZA LTDA LIMPEZA
MJ SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL EIRELI DRYWALL
PARANA ESTAQUEAMENTO E SONDAGEM LTDA SONDAGEM

PARANA FUNDACOES LTDA FUNDACOES

PRIMOR -SERVICOS DE ACABAMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL

LTDA

EMBOCO INTERNO

PRUMO CONSTRUCAO CIVIL EIRELI

EMBOCO EXTERNO

QG CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS EIRELI

EMBOCO INTERNO, EMBOCO
EXTERNO E ALVENARIA

S DE JESUS B S CONSTRUCAO CIVIL LTDA

PINTURA INTERNA

Fonte: Os autores (2022)
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Todos os servigos possuem uma FIS para que possa ser feito a verificagdo de
seu andamento, porém constatou-se que nem sempre sao realizados esses
acompanhamentos e preenchimentos das FIS, pois em varias fases da obra existem
diversos servigos que ocorrem ao mesmo tempo o que acaba dificultando esse
acompanhamento minucioso. Devido a iSso nem sempre 0S Servicos Sao
executados de maneira correta, acarretando em problemas futuros que precisarao
ser resolvidos antes da entrega para os clientes.

Apés todos os servigos dos apartamentos serem finalizadas, a obra ainda faz
um check list, também realizado no software MOBUSS, a fim de encontrar e corrigir
problemas que acabaram passando despercebidos pela falta do acompanhamento
necessario.

Nesse check list sdo revisados todos os servicos e apontados quais Sao 0s
reparos necessarios a serem feitos, os quais sdo destinados a duas equipes que sdo
responsaveis para a realizacao desses reparos. A primeira equipe, sendo de méo de
obra prépria, realiza os retrabalhos que ndo atingiram os resultados esperados
juntamente com a segunda equipe, sendo terceirizada, que cuidou apenas da parte
da limpeza dos apartamentos.

Apoés a finalizagcdo desse checklist € possivel gerar um relatério com todos os
pontos que foram identificados para reparos. Através desses relatorios foi possivel
identificar os principais servicos que apresentaram problemas a serem corrigidos
(Quadro 3).
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Quadro 3 — Principais servicos que apresentaram problemas nos check lists.

Servigo N° de problemas apresentados
Alvenaria 2
Drywall 0
Ceramica 55
Instalagéo hidraulica 0
Instalacéo elétricas 0
Médulos e acabamentos 38
Lougas e metais 18
Pintura 80
Instalacé@o de esquadrias de aluminio 7
Instalacdo de esquadrias de madeira 44

Fonte: Os autores (2022)
Foram feitos 192 check list de unidades e neles foram encontrados problemas

em diversas etapas da execucdo dos apartamentos, sendo as que mais se
destacaram, por quantidade de problemas, a ceradmica com 55 problemas
encontrados, médulos e acabamentos 38, pintura 80 e instalacdo de esquadrias de
madeira 44, sendo todos 0s servigos executados por mao de obra terceirizada.

A falta de verificacdo foi a principal causa para ter gerado os retrabalhos e
isso se deve a demanda muito grande de servicos sendo executados a0 mesmo
tempo e a pouca quantidade de pessoal capacitado para cuidar de toda a
fiscalizac&o, ocasionando o preenchimento inadequado das FIS. Mas também a falta
de comprometimento, falta de finalizacdo e falta de qualidade na execucdo dos
servicos de alguns parceiros acarretaram num resultado final negativo.

Em um dos casos encontrados em ceramica, que pode ser observado nas
Figuras 5 e 6,, a ceramica estava com sinais de desplacamento, apresentando
fissuras na parte superior da parede (Figura 8). A ceramica foi facilmente retirada
ficando com a argamassa praticamente intacta na parede (Figura 9a) a qual saiu

praticamente limpa e sem sinais de argamassa (Figura 9b).
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Figura 8 — Ceramica com sinais de fissuras na parede.

Fonte: Os autores (2022)

Figura 9 — Cerdmica sem colagem dupla.

Fonte: Os autores (2022)

Se todas as instru¢cdes da FIS de piso ceramico (Figura 10) fossem seguidas
corretamente, esse tipo de problema poderia ser evitado, pois nela existem algumas
etapas e testes a serem realizados que ajudam a garantir que a ceramica néo
apresente esses problemas. Um dos testes € o de arrancamento, apresentado na
(Figura 11), o qual diz que se deve retirar uma peca para verificar a quantidade de
argamassa utilizada e se esta sendo realizada a colagem dupla da mesma. Além

deste, tem-se também outro teste, o de percussao, que € apresentado na (Figura
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12), este ajuda a verificar as possiveis falhas na execucdo o que € indicado pelo

som de oco que é produzido pelas pecas de ceramica.

Figura 10 — FIS de piso ceramico

21:48 (e & O L
(«. Preenchimento de Formulario Todos /7" Anexos do Formulério
Vittace Castro 4 -
Cabecalho Tipo de Formulério Categoria do Tipo Situagdo
AZULEJO E PISO CERAMICO | Eoatiad ;
FIS Inspecao echado / Transmitido
VERIFICACAO DE CONDIGOES PARA INICIO DE Eomecdoriavaliade Valldade Rt
SERVIGO /7
Atendimento Avaliado Data do Atendimento Cédigo do Atendimento
1 ' Embogo /
Responsavel Realizagao Identificador
2 /' Contrapiso #
AVALIADOS
3 /| Impermeabilizagao Locais COLABORADORES
Codigo - Nome

4 /' Gesso Liso

00.11.04.403-403T11
5 | Inst. Elétrica

Remover Local v Adicionar Local v

6 /| Inst. Hidraulica
Observago

Préxi
7 /' Terminabilidade e limpeza roximo ’

Fonte: Os autores (2022)

Figura 11 — Etapa do teste de arrancamento

Preenchimento de Formulario g 5 ) _ .
B yittace Castro /-) Todos 4 (& Anexosdoltem | 1] Néo Conformidades
Cabegalho
AZULEJO E PISO CERAMICO U 7 Teste de amancamento

7 &/ Terminabilidade e limpeza

W ITENS DE VERIFICAGAO 13/13

Arrancar pegas recém aplicadas para verificar a quant. de argamassa usada.

1 Teste de arrancamento

Aprovado
2 /| Paginagdo
9 Reprovado
(i}
3/ Tonalidade/Aspecto visual
o
4 /' Recortes das pegas
Observagao
o
5 /' Planeza do revestimento
° o,
6 | Alinhamento das pecas/juntas 1 00 % ‘ Anterior Proximo »

Fonte: Os autores (2022)



Figura 12 — Etapa do teste de percusséo

2159 (e A 18 + ea
Preenchimento de Formulario = f
(«. iadehdle p Todos 7 _///\ Anexos do Iltem UJ Nao Conformidades
Cabegalho
AZULEJO E PISO CERAMICO D20 1] Testedepercussao
o
6« Alinhamento das pegas/juntas
(]
7 /| Caimentos
) Verificar a presenga de possiveis falhas (som oco).
8  Juntas
Aprovado
(]
9 /' Rejunte Reprovado
L]
10 == Redapé N/A
i
11 P¥4 Teste de percussao
. Observagao
0
12 /' Uso correto de EPIs
o o 3
13 /| Terminalidade e limpeza 100% ‘ Anterior Préximo »

Fonte: Os autores (2022)
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No caso de pintura os empreiteiros acabaram deixando muitos servigos mal

acabados, que por falta de conferéncia e realizacdo da FIS, passaram

despercebidos. Entre os problemas se destacam a uniformidade e cobrimento da

parede, cantos arredondados, recortes no drywall aparecendo, emendas e machas e

escorridos de tinta (Figura 13). Assim como respingos e restos de tintas em

interruptores (Figura 14a) e esquadrias (Figura 14b).

Figura 13 — Marcas de mancha de pintura em paredes e tetos

Fonte: Os autores (2022)
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Figura 14 — Restos de tintas em interruptores (a) e esquadrias (b)

(@) (b)
Fonte: Os autores (2022)

Todos esses pontos identificados poderiam ter sido evitados caso houvesse
sido feito a FIS no momento em que o servi¢o de pintura estivesse acontecendo pois
nela possuem itens de verificacdo para todos os problemas encontrados, como é
possivel ver na Figura 15 e Figura 16.

Figura 15 — Etapa de uniformidade/cobrimento

Preenchimento de Formulario 5 .
Viitacs casts p Todos 7 b@ Anexos do Item [_!.] Nao Conformidades
Cabegalho 14/14
MASSA CORRIDA, PINTURA PVA/ACRILICA 4 Uniformidade/Cobrimento
1 /| Aplicagdo da massa / Uniformidade
L]
2 /| Preparo da tinta
0 Aplicagao uniforme, cobertura total da superficie (o fundo ndo deve ficar aparente).
3 /| Tonalidade
Aprovado

(]

5  Cantos, arestas e recortes

]
6 | Acabamento final
Observagao
L]
7 ' Utilizagao de EPI
o o, ) e
8 /| Terminabilidade e limpeza 100% ‘ Anterior Proximo »

Fonte: Os autores (2022)
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Figura 16 — Etapa de acabamento final

Preenchimento de Formulario 1 i -
i et p Todos % v@ Anexos do Item [_lJ Na&o Conformidades
Cabegcalho 1414
MASSA CORRIDA, PINTURA PVA/ACRILICA 4 Uniformidade/Cobrimento
Li
1 / Aplicagao da massa / Uniformidade
(]
2 /| Preparo da tinta
0 Aplicagdo uniforme, cobertura total da superficie (o fundo nao deve ficar aparente).

3 /| Tonalidade

Aprovado

(]

5  Cantos, arestas e recortes

0
6 « Acabamento final
Observagao
(]
7 | Utilizacdo de EPI
o o . .
8 /' Terminabilidade e limpeza 100/0 ‘ Anterior Proximo ’

Fonte: Os autores (2022)
Outro servigco que também foi encontrado bastante problema foi o de médulos

e acabamentos. Os principais problemas foram que os acabamentos estavam
ressaltados na parede de drywall dando um aspecto feio ao apartamento. Também

foram encontrados alguns modulos soltos e fora de nivel (Figura 17).

Figura 17 — Médulos e acabamentos soltos

Fonte: Os autores (2022)
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Nesta etapa foi assinalada como aprovado a fixacdo das caixinhas onde
deveria ser reprovado pelo ressalto nas paredes. Essa falta de atencdo na hora do
preenchimento da FIS de um servico simples de ser resolvido acabou gerando mais
trabalho do que era imaginado, pois ao lixar acabou sujando as paredes que ja
estavam pintadas.

Figura 18 — Etapa de fixacdo das tubulacdes e caixas

22:28 M (o & - a8
«(. \F/’Le::rgccflisrxsmo de Formulario /.) Todos P _// Anexosdoltem | 1] N&o Conformidades
Cabegalho
INSTALAQGES ELETRICAS TUBULACGES E CAIXAS 11/11 3 Fixacdo das tubulagdes e caixas
EM PAREDES DRYWALL
W ITENS DE VERIFICAGAO 8/8

(i}

1 /' Especificagdes dos materiais

) Verificar se tubulagGes e caixas possuem aberturas adequadas e estéo fixadas conforme
- especificagdes.
2 /' Posicionamento e cota de tubulagdes e caixas

Aprovado
i
3 ¥4 Fixagdo das tubulages e caixas
Reprovado
o
4 /' Emendas de eletrodutos
o
5  Nivelamento e Alinhamento
Observagao
0
6 " Protegao e vedagoes
o
7 ' Utilizagao de EPI 100% ‘ Anterior Proximo »

Fonte: Os autores (2022)

O ultimo servico, o qual teve grande numero de retrabalhos, foi a instalacédo
de esquadrias de madeira. Os principais problemas foram o desnivel no acabamento
das vistas (Figura 19) e alguns arranhdes e danos encontrados na superficie das
portas que necessitaram serem tratados com material adequado para esse tipo de
reparo. Também foi observado restos de material de espuma de poliuretano (Figura
20).
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Figura 19 — Vista desnivelada

Fonte: Os autores (2022)

Figura 20 — Porta danificada (a) e suja de espuma (b

(a) (b)
Fonte: Os autores (2022)
Como muitos parceiros trabalham em producéo, ou seja, necessitam produzir

grande quantidade de servico para poderem obter lucros, e muitas vezes acabam
executando os servicos deixando grandes problemas e gerando retrabalho. Para
eles esse retrabalho acaba sendo “perda” de tempo e preferem dar continuidade ao
servico, portanto para que nao ocorram esses tipos de situacdes de trabalhos
deixados para tras, mecanismos foram implantados no empreendimento.
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Um mecanismo utilizado é o preenchimento da planilha da CLIMB, onde é
definido a meta diaria de cada empreiteiro em “m?” para verificar a produtividade dos
Servicos.

Primeiramente os dados séo preenchidos numa ficha mostrando se foi
alcancada a produtividade e caso ndo seja, sinaliza-se a causa raiz. A causa raiz € o
motivo pelo parceiro ndo alcancar a devida produtividade semanal, e ela pode ser
dividida em 11 tépicos (Figura 21).

Figura 21 — Planilha da empresa em parceria com a Climb

META (semana) UNID.

4 pav ‘
820 |
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FALTA DE NATERIA. DO EMPRETERO
PREDECESION NAC CONCLUIDO

FALTA DE EQUIPAMENTO DO EMPREITEIRO Tora
FALTA DE EQUIPAMEN TO NA OESA

D PALTA DE TERMINALIOAOE cAUSA
10 FALTA DE DOCUMENTAGAD EMPREITEIRO
11 RETRABALMO woe

- e A ou N -

META SEMANAL ACUMULADA
L

s1 s2 3 84

Fonte: Os autores (2022)
O caso da Figura 21 é de uma equipe de pintura. De acordo com a ficha, na

segunda-feira foi alcancada a meta e nos dias seguintes a causa raiz mostra quais
foram os motivos, sendo na terca-feira e quinta-feira a baixa produtividade e na
guarta-feira a falta de méo de obra.

Com isso pode-se observar como andam os rendimentos dos servicos,
auxiliando na programacéo da obra e se as esquipes séo suficientes para terminar
no cronograma proposto.
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Neste exemplo da Figura 21, e com os dados de semanas anteriores, pode-se
observar que a metragem quadrada semanal ja ndo vinha sendo alcancada ha
algum tempo. Com isso, uma das solu¢cbes para que tudo ocorresse no prazo
definido pelo cronograma da obra foi a busca de novos parceiros para dar sequéncia
NOS Servigos.

Outro servico que teve a mesma situacao foi o drywall, por seis meses estava
sendo executado por apenas um parceiro, no decorrer desses seis meses a
producgéo foi diminuindo, tendo como resultado final a busca de novos parceiros.
Durante os dois meses posteriores esse servico foi executado por quatro
empreiteiros. Resolveu-se o problema de prazo das instalacbes de drywall, mas
ocasionou um outro problema. Para o servi¢co ser finalizado por completo as duas
chapas de drywall deveriam ser instaladas, porém em muitos apartamentos a fiacdo
elétrica ainda ndo estava passada, ocasionando muitos recortes no drywall para que
essa fiacado pudesse ser passada posteriormente, e em muitos apartamentos a parte
da pintura ja estava finalizada, portanto acabou-se gerando retrabalho em cima de
retrabalho.

Como os servicos mencionados no Quadro 3 foram realizados por méo de
obra terceirizadas e s@o 0s que apresentaram problemas com mais frequéncia uma
acao corretiva foi o treinamento das equipes tanto de mao de obra propria como as
de mé&o de obra terceirizada. Foram realizados treinamentos semanais para discutir
o0 andamento da obra e os pontos criticos dos servigos que foram realizados (Figura
22).

Figura 22 — Treinamento das equipes proprias e parceiras
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Fonte: Os autores (2022)
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Esses treinamentos foram feitos pelos proprios engenheiros da obra, focando
nos pontos que devem ser respeitados através das Instrucbes de Trabalhos (IT).
Cada IT especifica todo o processo que deve ser executado em cada servico e
esses dados séo passados para todos os funcionérios que trabalham na obra.

No Quadro 4 é apresentado o resumo dos servigos escolhidos para o estudo
de caso, considerando as pendéncias apresentadas e as principais causas, 0S
servicos estudados foram realizados integralmente por méo de obra terceirizada, e
para a realizagao dos retrabalhos encontrados no check list, uma equipe de méo de

obra prépria foi utilizada.
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Quadro 4 — Quadro de resumo de servi¢os analisados.

Piso Ceramico

Pendéncia Ceramicas ocas, desnivel do piso, juntas maiores que a espessura exigida e planicidade
Causa Pressa na execucdao, e falta de verificagéo
M&o de obra Esse servico foi realizado pela méo de obra terceirizada e como o servigo foi executado por

terceirizada

producdo o parceiro priorizou a execucdo e ndo qualidade acarretando as pendéncias

citadas. A falta de verificacdo os problemas foram encontrados posteriormente no check list.

Mé&o de obra O retrabalho foi realizado pela equipe de check list encontrando véarios apartamentos com
propria pendéncias. Sua produtividade inicial ndo era a mesma do parceiro, porém a qualidade era
muito maior.
Pintura
Pendéncia Mal acabamento, retoques de pintura
Causa Falta de terminalidade e falta de verificagao.
Mao de obra Esse servigo teve trés parceiros executando e a qualidade ndo se mantinha a mesma para

terceirizada

todas as equipes. Uma das equipes se destacou tanto na qualidade como na produtividade
acarretando poucos retrabalhos nos apartamentos. Uma equipe deixou véarios apartamentos
sem finalizar o servico e a outra manteve qualidade razoavel, porém com alguns retrabalhos.

M&o de obra Inicialmente a equipe de check list deixou a desejar em varios critérios, além da
prépria produtividade ndo ser alta teve-se que realizar o retrabalho novamente pois a qualidade nao
estava adequada.
Portas de Madeira
Pendéncia Integridade do material e vistas mal acabadas
Causa Cuidado na execuc¢édo do servico e falta de terminalidade e falta de verificagéo
M&o de obra Todas as portas foram executadas por um parceiro, mesmo sua produtividade sendo alta

terceirizada

alguns pontos deixaram a desejar, como: cuidado do material, vistas desniveladas e fora de

prumo.
M&o de obra Nao teve necessidade de refazer o servigo, porém houve a execugdo de reparos nas portas
prépria danificadas e ajustes nas vistas, ocasionando uma produtividade e qualidade muito
satisfatoria
Médulos elétricos
Pendéncia Ressalto do espelho nas paredes de drywall
Causa Falta de terminalidade e falta de verificagédo
M&o de obra As instalacdes elétricas foram as que mais se destacaram, pois apenas os ressaltos dos

terceirizada

acabamentos em drywall foram encontrados pela equipe de check list

Mao de obra

prépria

Neste servigo apenas houve a necessidade de lixar o ressalto do acabamento no drywall.

Fonte: Os autores (2022)

Com base nos treinamentos e no preenchimento do PPC a equipe do préprio

empreendimento obteve maior facilidade de fiscalizar os servi¢os e tanto as equipes

proprias e terceiras tiveram uma melhora na qualidade e na produtividade. Através

destes treinamentos as equipes ja entram com uma visdo diferente para realizar 0os

servicos sabendo dos pontos a melhorar e como realizar a execucéao correta.
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Como varios pontos obtiveram muitos retrabalhos foi realizada uma anélise
financeira entre as duas maos de obras, apresentando um comparativo de custo de
cada servico. Foi feito uma simulagdo comparando os custos entre a mao de obra
terceirizada e mao de obra prépria, imaginando que a producdo entre as duas sao
as mesmas, a fim de descobrir qual seria a méo de obra que compensaria mais para
a empresa em relacdo a parte a financeira.

Como a experiéncia minima de um funcionario é de 3 meses, todos os valores
calculados foram baseados em 3 meses trabalhados até 8 meses trabalhados. Essa
margem de meses mostra como o0 salario de cada oficial e servente varia no
decorrer dos meses.

No quadro 5 é apresentado o valor pago ao um servente e um oficial por més.

Quadro 5 — Valor mensal pago a um oficial e servente.

PROFISSIONAL Salario Base CLT

OFICIAL R$ 1.960,20
SERVENTE R$ 1.383,80

Fonte: Os autores (2022)
Na Quadro 6 (a) esta calculado os direitos, impostos pagos sobre as

despesas mensais de cada colaborador, despesas mensais complementares (vale
alimentacdo e vale combustivel) e no Quadro 6 (b) esta calculado o custo com
exames admissionais, demissionais, periddicos e exames peridédicos considerados

para ocorrer a cada 6 meses, devido a fungao dos colaboradores.
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Quadro 6 — Valores calculados aos direitos, impostos sobre despesas mensais de cada
colaboraderes, vales e exames.

Fi$ 1.960,20 F$430,05 | R$65340 | R$56192 | R$2.022,93| R$28096 F%1.759,00 Fi% 570,00 Rt 42,36
Fi$ 1.383.80 F$34595 | R$46127 | R$336,69 | R$1423,058 | R$195.34 F%1.759,00 Fi% 570,00 Rt 42,36
R 1.960,20 R$ES340 | R$#O7T120 | R$#743.23 | R$EZEI7.24| REIT4E2 RE2.312,00 R TE0,00 R$ 56,43
R 1.333.80 i RE4E127 | REE15.02 | RE528,92 | RE1.304.1 | RE264.405 RE2.312,00 R TE0,00 R$ 56,43
R$ 136020 REE16.75 |R$1083.00( R$33654 | R¥3.37154 | RE4EE27 R 2.865.00 Fi% 350,00 R$ 7060
Fi$ 1383.80 : R$STESE | RETEETS | R$EE11S | R$2.38014 | R$ 33057 Fi$ 2. 865.00 Fi% 350,00 R 7060
Fi$ 196020 F$380,10 |R$1306.80( R$1123,85 | R4+4.045,85| R$56192 Fi%3.413,00 Fi%1.140,00 R 84,72
Fi$ 1.383.80 B F$E91,90 | R$92253 | R$793,38 | R$2.85616 | R$396.63 Fi%3.413,00 Fi%1.140,00 Fig 84,72
R 1.960,20 F$1.143.45 | R$1524.60) RE1INIG | R$4.720,06 | REESS5E R%3.97,00 Fi%1.330,00 R$ 35,04
R 1.333.80 ! R$807.22 |R¥107E.Z3| R#325.67 | R$3.33213 | R#4E2.80 R$3.97,00 Fi%1.330,00 R# 35,04
R 1.360.20 R%1306,80 [ R$174240| R$143546 | R$5.334.47 | R¥743.23 R%4.524.00 R%1.520,00 R 12,396
Fi$ 1383.80 8 F$922 55 |R$1230.04| R$1.057.84 | R$3.808.22 | R$528.52 Fi$d.524.00 Fi$1.520,00 R 12,96
@)

R¥ 27.00 R¥ 328,25
R¥ 27.00 Rt 328,25
R¥ 36,00 R&d37ET
R$0.00
R¥ 36,00 R&d37ET
F¥ 45,00 R+ 54708
F¥ 45,00 R+ 54708
F$ 620,00 R 620,00
F¥ 54,00 R+ E56.50
F¥ 54,00 R+ E56.50
R¥ 63,00 R 765,92
Fi$ 630,00
R¥ 63,00 R 765,92
R$ 7200 R&E75.33
R$ 7200 R&E75.33
(b)

Fonte: Os autores (2022)
No Quadro 7 é calculado o custo total com todos os encargos de cada

colaborador, com base nos meses trabalhados.
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Quadro 7 — Salério total com encargos de cada colaborador.

Profizzional leses
trabalhados

OFICIAL 5 R#d.616.82
SERVEMNTE R 3.649.45

OFICIAL 4 F#4.507,16
SERVENTE F# 3.537.75

OFICIAL c R d.440,76
SERVEMNTE R 3.470.78

OFICIAL . F#4.510.49
SERVENTE P 3.541,11

OFICIAL . R# 446216
SERVENTE R$ 3.492,73

OFICIAL 5 R# 442591
SERVEMTE R 3.456.53

Fonte: Os autores (2022)
Utilizando os salarios calculados com todos os encargos, foi feito o calculo

das médias mensais e diarias de cada colaborado onde estdo apresentadas na
Quadro 8.

Quadro 8 — Média mensal de um funcionario préprio.

RESULTADO
Media Mensal:

Oficial: RS 4.494,12
Servente: RS 3.524,74

Media Diaria :

Oficial: RS 204,28
Servente: RS 160,22

Fonte: Os autores (2022)
Apds encontrada a média salarial de cada funcionario, utilizando esses

valores, foi simulado uma comparacdo de quanto seria gasto caso 0S Servicos
fossem realizados por uma méao de obra propria com a mesma produtividade e
capacidade da mé&o de obra terceirizada, sendo que o0s custos encontrados para

essa mao de obra foram através das planilhas de orgcamento do empreendimento.
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Os valores encontrados na Quadro 9 mostram que se usar totalmente uma
mao de obra propria na realizacdo desse servico o valor pago por torre sairia
R$95,38 reais mais caro.

Na fase de check list optou-se em utilizar a equipe prépria devido ao grande
namero de retrabalhos decorrente desse servi¢co pelo parceiro, mesmo pagando-se

um pouco mais caro a construtora decidiu priorizar a qualidade.

Tabela9 — Andlise de custo no servigo de ceramica entre as maos de obras.

CERAMICA
Mé&o de Obra Terceirizada Mé&o de Obra Prépria
Producéao (dia) Pessoas Producéao (dia) Pessoas
5 3 oficiais 1 servente 5 3 oficiais 1 servente
Valor Total Pela Torre Valor Total Pela Torre
R$ 3.769,92 R$ 3.865,30

Fonte: Os autores (2022)
Os valores encontrados na Quadro 10 mostram que o valor pago por torre ao

um empreiteiro para realizar esse servico € R$1.012,50 reais mais caros em relacao
ao utilizar a propria mao de obra. Esse foi outro servico que a construtora optou em

realizar a equipe propria para realizar os retrabalhos.

Tabelal0 — Analise de custo no servico de instalacdes de portas de madeira entre as maos
de obras.

INSTALACOES DE PORTAS DE MADEIRA
Mao de Obra Terceirizada Mao de Obra Prépria
Producao (dia) Pessoas Producao (dia) Pessoas
5 1 oficial 1 servente 5 1 oficial 1 servente
Valor Total Pela Torre Valor Total Pela Torre
R$ 2.835,00 R$ 1.822,50
Fonte: Os autores (2022)

Os valores encontrados na Quadro 11 mostram que o valor pago por torre ao

um empreiteiro para realizar esse servico € R$ 6.899,52 reais mais caro utilizando a
mao de obra terceirizada. A pintura interna dos apartamentos estava sendo
realizada por trés parceiros e houve divergéncias entre eles em relacdo a qualidade
e produtividade, porém um dos empreiteiros teve uma oOtima avaliagcdo da
construtora pois os retrabalhos encontrados foram minimos, mas nas demais torres
feitas pelos outros dois parceiros optou-se em realizar os retrabalhos pela equipe de

check list.
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Tabelall — Andlise de custo no servigo de pintura interna entre as maos de obras.

PINTURA INTERNA
M&o de Obra Terceirizada Méo de Obra Prépria
Producao (dia) Pessoas Producao (dia) Pessoas
8 4 oficiais e 2 serventes 8 4 oficiais e 2 serventes
Valor Total Pela Torre Valor Total Pela Torre
R$ 16.000,00 R$ 9.100,48

Fonte: Os autores (2022)
Os valores encontrados no Quadro 12 demonstram que o valor pago por torre

ao empreiteiro para realizar esse servico € R$3.751,00 reais mais caro utilizando a
mé&o de obra terceirizada. Porém o retrabalho feito pela equipe de check list foi
apenas lixar as caixas ressaltadas nas paredes de drywall. Os demais servi¢cos que

incluem o processo das instalagdes elétricas ndo apresentaram retrabalhos

Tabelal2 — Analise de custo no servigo de instalagdes elétricas entre as maos de obras.

INSTALACOES ELETRICAS
Mé&o de Obra Terceirizada Méo de Obra Propria
Producao (dia) Pessoas Producéao (dia) Pessoas
1 2 oficiais e 2 serventes 1 2 oficiais e 2 serventes
Valor Total Pela Torre Valor Total Pela Torre
R$ 4.480,00 R$ 729,00

Fonte: Os autores (2022)
Observa-se que se 0s servi¢os fossem realizados totalmente por uma méo de

obra propria haveria uma economia. Seria interessante a realizacdo de testes de
como seria 0 andamento desses servicos sendo executados pela a equipe propria,
pois, como citado anteriormente, os resultados dos check list sdo satisfatérios e
melhoraram através dos treinamentos. Em outros empreendimentos da construtora
alguns desses servicos, como € o caso das instalacdes de porta de madeira, esta
sendo realizado totalmente por méo de obra prépria.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho pretendeu avaliar a qualidade, produtividade e o custo entre as
maos de obra prépria e terceirizada, mostrando as analises encontradas no dia a dia
em obra através dos mecanismos implantados no empreendimento.

Na analise de FIS percebeu-se que foi uma etapa bastante falha,
principalmente, nas obras que contam com mao de obra totalmente terceirizada,
pois em momentos que a demanda de funcionarios esteve num nivel bastante
elevado a falta de pessoas para aplicar esse método de fiscalizacdo acarreta em
muitos pontos deixados para tras, ocasionando muitos retrabalhos. Outro fator muito
importante a ser levado em consideracdo é a questdo da qualidade dos servicos,
esse fato demonstra a importancia de conferir rigorosamente todos 0s servicos, pois
durante a entrega do empreendimento tais falhas geram publicidade negativa para a
construtora. Priorizar produtividade em relacéo a qualidade é um erro e todo servigo
executado da maneira inadequada tera que ser refeito.

A planilha do PPCQ é um método que se encaixa bem com essa grande
demanda de funcionarios, pois o planejamento em uma obra € muito importante e
sendo definido semanalmente o que cada equipe deve cumprir durante as semanas
através dos check in e check out, ocasionando uma visdo mais clara para ndo haver
atrasos durante o andar do empreendimento.

A planilha do empreendimento em parceria com a CLIMB é outro método que
auxiliou no preenchimento do PPCQ, onde se conseguiu visualizar melhor se as
equipes terceirizadas realizaram por completo sua meta semanal.

Treinamentos semanais com ambas as méos de obras geram resultados
satisfatérios para melhoria da qualidade e produtividade dos servigcos, mostrando
como é a forma correta de como devem ser executados, gerando menos
retrabalhos.

Observou-se também, mesmo que no inicio, a produtividade de uma méao de
obra propria ndo alcance a obtida pela médo de obra especializada nos servigos
estudados, a qualidade dos servigcos nao se difere muito, principalmente por serem
servicos mais comuns na construcdo civil e sendo sua execucdo amplamente
conhecida. Talvez para servicos mais especificos e que ndo tenha uma execucao
simples, como por exemplo uma parede de drywall, a utlizagdo da mé&o de

terceirizada seja a melhor escolha para o servico.
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Com base na analise de custo a equipe do empreendimento optou em realizar
toda essa fase de check list com a prépria mao de obra, pois nos servicos que
tiveram mais retrabalhos o preco pago seria menor em relacdo a contratacdo uma
nova equipe parceira. Essa etapa acaba sendo um treinamento e no final de cada
empreendimento funcionarios com mais destaques acabam tendo uma chance em
outras obras da empresa, como muitos empreendimentos acontecem ao mesmo
tempo essa rotatividade de funcionarios acaba sendo normal e com base nesses
treinamentos enviar uma equipe mais qualificada poderia gerar resultados positivos
para empresa.

Porém levando em consideracdo que por causa dos impostos e dos
investidores que sdo necessarios, cada empreendimento possui seu proprio CNPJ, o
gue resulta em que toda vez que é necessario a mudanca de funcionario para outra
obra, tenha que ser feita a sua rescisdo assim pagando todos os direitos do mesmo.
Isso acaba pesando na escolha da médo de obra prépria, mas levando em conta os
problemas e retrabalhos encontrados esse custo possa ser menor.

A exigéncia das construtoras em relacdo aos empreiteiros é fundamental, pois
s6 assim eles poderdo melhorar e assim atingir o padrdo exigido pelo mercado.
Muitas vezes é preferivel pagar um valor mais elevado para atingir uma qualidade
superior. Assim, empresas devem buscar formar parcerias com as subcontratadas
de forma a desenvolvé-las e consequentemente evitar riscos a empresa.

Portanto, os resultados obtidos sao satisfatdrios, mostrando a importancia das
fiscalizagBes dos servicos e realizando treinamentos a mao de obra prépria pode ser

capaz de fazer o papel da terceirizada, gerando um menor custo a construtora.
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