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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar como a constituigdo da justiga juvenil
restaurativa no Brasil tem se articulado a rede de protecéo social na perspectiva da
garantia de direitos, e qual tem sido 0 seu impacto na aquisicdo de bens sociais aos
adolescentes autores de ato infracional e suas familias. Para dar conta desse
objetivo propusemos uma pesquisa orientada pelo método do materialismo historico
dialético. Em consonancia com o método assumido, realizamos pesquisa
bibliografica, documental e empirica. Dessa forma, a pesquisa contemplou
informagdes qualitativas, promovidas por entrevistas com questdes abertas, fontes
documentais e dados quantitativos secundarios obtidos por meio da pesquisa em
bases de dados. A selegcao dos participantes da pesquisa foi feita por meio de
amostragem n&o probabilistica snowball sampling (bola de neve), por meio de
contato via email com seis pessoas reconhecidas como referéncias nacionais em
justica restaurativa. Estas primeiras pessoas deram inicio ao processo da bola de
neve, indicando outros contatos de pessoas que desenvolviam praticas de justica
juvenil restaurativa ha, pelo menos, dois anos, e que realizavam intervengdes que
eles consideravam como representativas no atendimento ao adolescente autor de
ato infracional, de qualquer regido do pais. ApOs esta etapa, encaminhamos
questionario online para os 23 participantes que haviam sido sugeridos, a fim de
caracterizar a experiéncia de justiga juvenil restaurativa e convida-los a participar da
pesquisa. Obtivemos retorno de 10 questionarios. Considerando os critérios de
selecao da pesquisa e a voluntariedade das pessoas em participar, selecionamos 4
locais para a realizacdo da pesquisa: Ponta Grossa-PR, Caxias do Sul-RS, Belém-
PA e Santarém-PA, contemplando experiéncias nas regides sul e norte do pais.
Deslocamo-nos até as cidades para a realizacdo da pesquisa e realizamos 39
entrevistas semiestruturadas, contemplando como participantes os adolescentes
autores de ato infracional, seus familiares, facilitadores e membros da rede de
protecdo social. A partir da triangulagdo de dados, organizamos as seguintes
categorias de analise: 1) o ato infracional como expresséo da vulnerabilidade social;
2) a intersetorialidade na justica juvenil restaurativa; e, 3) a justica restaurativa na
qualificagdo do atendimento socioeducativo. Tais categorias foram correlacionadas
com dados quantitativos de fontes secundarias de trés principais bases de dados:
IBGE, Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil e Relatério de Informacdes
Sociais do Cadastro Unico. Concluimos que a justiga restaurativa na justica juvenil
tem contribuido para humanizar o atendimento ao adolescente autor de ato
infracional e, também, atribuir sentido a medida socioeducativa. Ainda, a inclusdo da
rede de protec&o social na justi¢ca juvenil restaurativa tem se destacado como um
encontro intersetorial, potencializando o trabalho em rede e fortalecendo os vinculos
entre adolescentes, familiares e servicos de protecédo social, o que contribui para a
aquisicao de bens sociais. Problematizamos, entretanto, o protagonismo da justica
na articulagdo de politicas publicas, em razdo do sucateamento dos servigos
publicos, o que, por sua vez, pode acarretar a sobrecarga e/ou a culpabilizagado dos
profissionais pela auséncia do investimento necessario ao funcionamento dos
servigos.

Palavras-chave: justica restaurativa; medida socioeducativa; intersetorialidade;
vulnerabilidade social.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze how the constitution of juvenile
restorative justice in Brazil has been articulated to the social protection network in the
perspective of the guarantee of rights, and what has been its impact on the
acquisition of social goods to the adolescents engaged in practices of offensive
conduct and their families. To achieve this objective we proposed a study driven by a
method of dialectical historical materialism. According to the assumed method, we
performed bibliographical, documentary and empirical research. In this way, the
research included qualitative information, promoted by interviews with open
questions, documentary sources and secondary quantitative data obtained by
searching databases. The selection of the participants of the research was made
through non-probabilistic snowball sampling, through e-mail contact with six people
recognized as national references in restorative justice. These first people started the
snowball process, indicating other contacts of people who had been practicing
restorative juvenile justice for at least two years, and who had performed
interventions that they considered as representative in the care of the adolescent
engaged in practices of offensive conduct, from any region of the country. After this
step, we sent an online questionnaire to the 23 participants that had been suggested,
in order to characterize the restorative juvenile justice experience and invite them to
participate in the research. We received ten questionnaires. Considering the
research selection criteria and the people's willingness to participate in the research,
we selected 4 cities for the research: Ponta Grossa-PR, Caxias do Sul-RS, Belém-
PA and Santarém-PA, with experiences from southern and north regions of the
country. We went to the cities to carry out the research and carried out 39 semi-
structured interviews with the adolescents who engaged in practices of offensive
conduct, their families, facilitators and members of the social protection network.
From the triangulation of data, we organized the following categories of analysis: 1)
the infraction as an expression of social vulnerability; 2) intersectoriality in juvenile
restorative justice; and, 3) restorative justice in the qualification of socio-educational
care. These categories were correlated with quantitative data from secondary
sources from three main databases: IBGE, Human Development Atlas of Brazil and
Social Data Report of the Single Cadastre. We conclude that restorative justice in
juvenile justice has contributed to humanize the care of the adolescents engaged in
practices of offensive conduct and also to give meaning to the socio-educational
measure. Furthermore, the inclusion of the social protection network in juvenile
restorative justice has been highlighted as an intersectorial meeting, inhancing
networking and strengthening ties between teenagers, families and social protection
services, which contributes to the acquisition of social goods. However, we
problematize the role of justice in the articulation of public policies, due to the
scrapping of public services, which, in turn, can lead to overloading and/or blame by
professionals for the lack of the necessary investment for the functioning of services.

Key words: restorative justice; socio-educational measure; intersectoriality; social
vulnerability.
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INTRODUGCAO

Antes que o leitor conhegca a pesquisa que foi empreendida nesta tese,
consideramos necessario esclarecer o lugar de onde falamos. Os anos de doutorado
foram acompanhados de intenso trabalho e, por que nio dizer, de militdncia em
torno da justica restaurativa em Ponta Grossa. Dessa forma, a tese foi construida
nesse contexto dialético de estudo e vida ativa. Inserida neste recorte temporal, a
tese é produto do "por enquanto”, sujeita as agbes do tempo e do movimento de
construgcao e desconstrugdo que caracteriza a ciéncia. Além de ser um trabalho
cientifico, a tese € um recorte e um produto de nossa histéria de vida e do
investimento afetivo que realizamos na justica restaurativa.

Interessamo-nos por pesquisar a justiga juvenil restaurativa e a rede de
protecdo social no atendimento a adolescentes autores de ato infracional em
contexto de vulnerabilidade social pela inquietagcdo que nos movia quanto aos
discursos de criminalizacdo da pobreza e as demandas de vulnerabilidade
expressas pelo ato infracional. Ao passo em que aumentam os relatos de
experiéncias restaurativas no pais, aumentam, vertiginosamente, discursos
altamente punitivos para o enfrentamento da violéncia no presente contexto de crise
econdmica. Projetos de lei para redugdo da maioridade penal ou aumento do tempo
de cumprimento da medida socioeducativa convivem com a tentativa de
fortalecimento das praticas restaurativas na socioeducacéo, ja previstas na Lei n°
12.594/2012 que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) - primeiro documento legal no pais que trata da justica restaurativa’.

Apesar da sua configuragao participativa, da sensibilizagdo que ocorre no
contato com a vitima e do acordo que pode ser construido para reparagcdo dos

danos, o que em tese poderia vir a alterar o cenario das reincidéncias de atos

' No documento apresentado pelo CONANDA sobre o SINASE em 2006, no eixo sobre “Abordagem
familiar e comunitaria”, que diz respeito a atribuicdo de todas as entidades/programas que executam
as medidas socioeducativas e a internacdo proviséria consta, no 10° item a necessidade de “adotar
sempre que possivel e por meio de técnica de mediagao de conflitos, com expressa concordancia do
adolescente, da familia, do ofendido e das demais pessoas diretamente interessadas, a restauragao
do dano causado pela infragao” (CONANDA, 2006, p. 63). Em consonancia, na lei do SINASE, a
unica mengao feita a justica restaurativa esta presente no art. 35, que trata dos principios da
execucao da medida socioeducativa, constando dentre os demais principios a “prioridade a praticas
ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas”
(BRASIL, 2012, art. 35, inciso IlI).
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infracionais cometidos, € necessario considerar outras variaveis envolvidas no
desenvolvimento da justi¢ca juvenil restaurativa no pais. Uma delas diz respeito a
seletividade de adolescentes que cumprem medida socioeducativa. Segundo Santos
(2013), o crime é fendbmeno social, porém a criminalizagdo envolve uma minoria.
Santos (2013) argumenta que a pratica de infragbes € algo comum do estar
adolescente, porém o filtro das caréncias e déficits sociais determina que apenas
uma minoria desses adolescentes seja criminalizada e passe a fazer parte do
sistema de controle social.
Essa perspectiva permite compreender a criminalidade do adolescente
menos como problema individual, e mais como problema da comunidade:
do ponto de vista do ato infracional, a acdo do adolescente constituiria
tentativa de dominio de situagbes de conflito social e emocional, e como
expressao de situagbes de conflito, a prevengéo do ato infracional exigiria
ajuda real na solugao de outros problemas no ambito da familia, da escola e
da profissdo — tarefas proprias de uma politica social responsavel para a
juventude, que ndo deveria se orientar para a repressdo do comportamento
indesejavel, mas para a aceitagdo desse comportamento como normal e
transitério, reduzindo a pressdo sobre a adolescéncia socialmente

deficitaria, ja suficientemente punida pelas circunstancias da vida (SANTOS,
2013, p. 5-6).

Nessas circunstancias, o ato infracional ndo pode ser entendido como uma
atitude isolada de determinacdes etarias, sociais, familiares e que, sobretudo,
transparecem a desprotegao social deliberadamente assumida pelo Estado, com as
fragilidades das intervengdes estatais para garantir os direitos promulgados na
Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianca e do Adolescente. A sobrevivéncia na
ilegalidade é justificada, muitas vezes, enquanto unica possibilidade, real, de
existéncia, envolvendo, inclusive, afirmag¢des identitarias.

Por mais que a proposta da justiga restaurativa esteja voltada para o
protagonismo dos sujeitos, trazendo uma nova possibilidade de enfrentamento dos
conflitos, ela se vé diante, muitas vezes, de individuos e familias, cujos vinculos
familiares, comunitarios e sociais encontram-se fragilizados. Desse modo, para que
o adolescente e sua familia consigam dar continuidade aos comprometimentos
assumidos por ocasidao do circulo restaurativo, tais fragilizagbes precisam ser
enfrentadas, por meio da articulagdo com as redes de atendimento das demais
politicas publicas de seguranga, saude, educacédo e, em especial, da assisténcia
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social®. Entretanto, embora existam mecanismos formais de protecdo aos direitos de
criangas, adolescentes e suas familias, e toda uma construgdo de marcos legais
para a protecdo social, a articulagdo destes 6rgdos € um desafio a todos que
trabalham na execucédo das politicas publicas.

Levando em consideracao este cenario de vulnerabilidades e desigualdades
de tratamento, questionamos sobre a potencialidade da justica restaurativa no
enfrentamento das condicbes de vulnerabilidade, promovendo o acesso do
adolescente autor de ato infracional e sua familia ao Sistema de Garantia de
Direitos. Assim, esta pesquisa tem por objeto a justica juvenil restaurativa e a
articulacdo com a rede de protecdo social no atendimento ao adolescente em
contexto de vulnerabilidade social. A nossa pesquisa se debruca sobre a inquietagao
quanto ao alcance da justiga juvenil restaurativa no enfrentamento das condigdes
que perpetuam vulnerabilidades sociais, mediante o fortalecimento da rede de
protecdo social. Compreendemos a vulnerabilidade como tendo diferentes
dimensdes, entretanto, considerando a realidade politica e econémica brasileira,
nosso enfoque nesta tese € a vulnerabilidade social. Por vulnerabilidade social
compreendemos todas as situagdes (principalmente: processos de exclusdo social,
auséncia ou pouca provisdo de servigos publicos, concentragdo de renda e
desigualdade social) que fragilizam individuos e familias e que impactam
negativamente nas possibilidades de enfrentamento as adversidades.

A nossa tese defende que a articulagdo da rede de protecdo social e o
efetivo acompanhamento do adolescente autor de ato infracional e sua familia, em
situacdo de vulnerabilidade social, sdo imprescindiveis ao éxito da intervengao
proposta pela justiga juvenil restaurativa e para que promova a aquisicdo de bens
sociais (educacédo, trabalho, saude, habitagéo, justica e outros) as familias dos
adolescentes autores de ato infracional, que lhes propiciem desenvolver suas
capacidades e entrar em contato com a producgao cultural, material e intelectual do
desenvolvimento histérico da humanidade. Ainda, o atendimento ao adolescente
autor de ato infracional e sua familia sob a perspectiva da garantia de direitos, para
superacao das vulnerabilidades sociais e prevencido de situagcdes de risco social,

esta potencialmente relacionada a articulagdo da justiga juvenil restaurativa com a

2 Referendada pela Resolugdo 225 de 31 de maio de 2016 do Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre a politica nacional de justiga restaurativa no &mbito do poder judiciério.
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rede de protegdo social. Este objetivo se insere nas agbes da protecédo social da

Assisténcia social, que deve produzir:

[...] aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas ao cidadao e cidada e
suas familias para suprir suas necessidades de reproducdo social de vida
individual e familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a
convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL, 2005, p. 89).

A aquisicdo de bens sociais, propostos pela protecdo social da Assisténcia
Social, visa superar as fragilidades que envolvem os adolescentes autores de ato
infracional e suas familias, a fim de reduzir e prevenir o “[...] impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo
basico de sustentac&o afetiva, bioldgica e relacional” (BRASIL, 2005, p. 90).

Enquanto politica publica que integra o tripé da Seguridade Social, a
assisténcia social deve de modo primordial “[...] inserir-se na articulacao intersetorial
com outras politicas sociais [...], para que as agdes ndo sejam fragmentadas e se
mantenha o acesso e a qualidade dos servigcos para todas as familias e individuos”
(BRASIL, 2005, p. 42).

De acordo com as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a rede socioassistencial integra unidades de natureza publica e privada —
entidades reconhecidamente de assisténcia social - que ofertam e operam servicos,
beneficios, programas e projetos, que articuladas se propdem a efetivar provisodes,
em conformidade com os diferentes niveis de complexidade (BRASIL, 2005). A
organizacéo do trabalho em rede, a partir do territério ondem residem os usuarios, &
uma alternativa a fragmentagdo das politicas e parte do pressuposto de que as
instituicdes e os servigos se complementam.

A logica intersetorial faz parte do SINASE que traz como principio a
Incompletude Institucional, o que significa que nenhuma instituicdo de atendimento
ao adolescente autor de ato infracional possui, sozinha, a responsabilidade pelo
atendimento. Ela deve se somar aos servigos prestados na comunidade,
responsabilizando outras politicas setoriais para o atendimento do adolescente e sua
familia. Tais ag¢des e servigos ndo podem desenvolver suas atividades de forma
fragmentada, desconsiderando as informacbes ja existentes nos locais onde o

adolescente foi atendido. Com esta articulacdo em rede, os adolescentes autores de
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ato infracional tém a oportunidade de acessar aos programas, projetos, servigos e
beneficios desenvolvidos em seu territério.

A Resolugéo n° 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA) dispbe sobre o Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, que consiste na articulagao e integragao de instituicbes e
instancias do poder publico para a aplicacdo de mecanismos de promog¢ao, defesa e
controle visando a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, nos niveis
federal, estadual, distrital e municipal, como apoio para que as normativas previstas
no ECA se efetivem. E, para que os direitos sejam garantidos de forma permanente
e articulada, todas as instancias responsaveis pelo atendimento socioeducativo
(familia, sociedade civil e governos) devem estar em sintonia, atuando de forma
harmonica, e cientes de seu papel e responsabilidade.

Levando isso em consideragdo, o objetivo geral da pesquisa € analisar como
a constituicdo da justiga juvenil restaurativa no Brasil tem se articulado a rede de
protecdo social na perspectiva da garantia de direitos e qual tem sido o seu impacto
na aquisicdo de bens sociais aos adolescentes autores de ato infracional e suas
familias. Para dar conta do objetivo geral da pesquisa, apresentamos os seguintes
objetivos especificos:

e Compreender os marcos historicos da justica restaurativa, suas concepgoes,
valores e principios e sua articulag&o a justiga juvenil,

e Contextualizar o sistema da socioeducacdo no Brasil a partir do Sistema de
Garantia de Direitos do Adolescente;

e Contextualizar a protecéo social brasileira e a concepg¢ao de rede destinada a
garantia de direitos do adolescente;

e Mapear a existéncia e desenvolvimento da justica juvenil restaurativa nos
estados brasileiros;

e \Verificar se a rede de protecdo social tem sido mobilizada para atendimento
dos casos da justiga juvenil restaurativa nas experiéncias selecionadas para a
pesquisa;

e Compreender se a articulagdo com a rede de protecéo social na justiga juvenil
restaurativa tem contribuido para a aquisicdo de bens sociais aos

adolescentes autores de ato infracional e suas familias.
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Em atencéo aos objetivos da pesquisa, propusemos uma pesquisa orientada
pelo método do materialismo historico e dialético, que nos possibilitou apreender em
profundidade o fenbmeno pesquisado. Esse movimento partiu da realidade aparente
do fenbmeno em direcdo a sua esséncia, “[...] capturando a sua estrutura e
dindmica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese [...]",
reproduzindo-a, assim, no “[...] plano do pensamento; mediante a pesquisa,
viabilizada pelo método, o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do
objeto que investigou” (NETTO, 2009, p. 05).

Inicialmente, percorremos o caminho da pesquisa bibliografica, utilizada
para a construcao do referencial tedrico da tese, servindo como suporte as analises
dos resultados de pesquisa. Para a compreensdo da justica restaurativa, seu
contexto de surgimento e sua proximidade com a justica juvenil, consultamos,
principalmente, os seguintes autores: Gabriel Ignacio Anitua (2015), Antonio Garcia-
Pablos de Molina (2013), Sérgio Salomédo Shecaira (2011), Alessandro Baratta
(2002), Salo de Carvalho (2015), Howard Zehr (2002; 2008; 2012), Daniel Achutti
(2012), André Giamberardino (2015), Alisson Morris (2005), Nils Christie (1977,
2016), Lode Walgrave (2008; 2009; 2011), John Braithwaite (2002), Martin Wright
(2002), Kathy Daly (2001), Daniel Van Ness (2002; 2010), Karen Strong (2010),
Paulo McCold (2001; 2002), Ted Wachtel (2002) e Gerry Johnstone (2002). Para o
entendimento da Protecdo Social brasileira, do sistema socioeducativo e da
intersetorialidade, os seguintes autores foram consultados: Gosta Esping-Andersen
(1991), Maria Lucia Teixeira Werneck Vianna (2000), Potyara Amazoneida Pereira-
Pereira (2010), Berenice Rojas Couto (2006), Claudia do Valle Benevides (2011),
Ademir Alves da Silva (2004), Jussara Ayres Bourguignon (2001), Irma Rizzini
(1997), Martha Abreu (1997), Alessandra Frota Martinez (1997), Mobnica Maria
Torres de Alencar (2010), Luciana Pavowski Franco Silvestre (2013), Beatriz
Gershenson (2008), Maria Cristina Gongalves Vicentin (2011) entre outros.

A pesquisa documental, destinada a compreender os marcos legais que
expressam e materializam as produgdes humanas, nacionais e internacionais, sobre

a justica juvenil restaurativa, contou com os seguintes documentos:
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1) Marcos legais de Justica Juvenil e da Justica Restaurativa em ambito
internacional:

a) Regras minimas das nag¢des unidas para a administragédo da justica, da infancia e da
juventude (Regras de Beijing, 1985);

b) Declaragao dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade
e de Abuso de Poder (1985);

c) Diretrizes das nagdes unidas para prevengao da delinquéncia juvenil (Diretrizes de
Riad, 1988);

d) Convencéo da ONU sobre os direitos da crianga (1989)3;

e) Regras Minimas das Nag¢des Unidas para aplicagdo de medidas ndo privativas de
liberdade (Regras de Toquio, Resolugédo n® 45/110, da Assembléia Geral da ONU, de
1990), que destacam a importancia da comunidade e do desenvolvimento do senso
de responsabilidade dos infratores para com as vitimas e a comunidade;

f) Diretrizes para a agao sobre criangas no sistema de justica penal (Recomendadas
pela resolugao 1997/30 do Conselho Econdmico e Social, de 21 de Julho de 1997);

g) Resolugédo do Conselho Econdmico e Social da Organizacao das Nag¢des Unidas n°®
2002/12, de Julho de 2002, sobre os principios fundamentais a que devem obedecer
os programas de justica restaurativa em matéria criminal.

h) Declaracdo da Costa Rica sobre Justica Restaurativa na América Latina, de 21 a 24
de setembro de 2005, recomendada no Seminario “Construyendo la Justicia
Restaurativa en America Latina” pelo Instituto Latino-Americano das Nac¢des Unidas
para a Prevengdo do Delito e Tratamento do Delinquente e pela Comunidade
Internacional Carceraria;

i) Declaragao de Lima sobre Justiga Juvenil Restaurativa (2009).

2) Marcos legais brasileiros sobre Justica Juvenil e Justica Restaurativa:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias;

c) Carta de Aragatuba (2005);

d) Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA.
Resolugédo n® 113 de 19 de abril de 2006.

e) Carta de Brasilia sobre Justica Restaurativa (2005);

f) Carta do Recife sobre Justiga Restaurativa (2006);

3 Ratificado pelo Brasil por meio do Decreto n° 99.710/1990.
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g) Carta de Cuiaba (2008);

h) Carta de Sao Luis (2010);

i) Lein.°12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), através da qual passou a ser necessario dar prioridade as praticas
restaurativas para a resolugdo de conflitos envolvendo adolescentes como autores
de atos infracionais, conforme versa o artigo 35, inciso llI;

j)  Resolugdo n° 225 do Conselho Nacional de Justica. Dispde sobre a Politica Nacional

de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, 2016.

A selegao dos participantes da pesquisa foi feita por meio de amostragem
nao probabilistica snowball sampling (bola de neve), mediante contato via email com
seis pessoas, reconhecidas como referéncias nacionais em justiga restaurativa.
Estas seis pessoas deram inicio ao processo da bola de neve, indicando outros
contatos de pessoas que desenvolviam praticas de justica juvenil restaurativa ha,
pelo menos, dois anos, e que realizavam intervengdes que eles consideravam como
representativas no atendimento ao adolescente autor de ato infracional, de qualquer
regido do pais. Apos esta etapa, encaminhamos questionario online (disponivel no
apéndice A) para os 23 participantes que haviam sido sugeridos, a fim de
caracterizar a experiéncia de justiga juvenil restaurativa e convida-los a participar da
pesquisa. Obtivemos retorno de 10 questionarios*.

Considerando os critérios de selegcdo da pesquisa e a voluntariedade das
pessoas em participar da pesquisa, selecionamos quatro locais para a realizacdo da
pesquisa: Ponta Grossa-PR, Caxias do Sul-RS, Belém-PA e Santarém-PA,
contemplando experiéncias nas regides sul e norte do pais. Deslocamo-nos até as
cidades para a realizacdo da pesquisa e realizamos 39 entrevistas
semiestruturadas, contemplando como participantes os adolescentes autores de
ato infracional, seus familiares, facilitadores e membros da rede de protecao social.
A entrevista semiestruturada é definida por Minayo (1999) como sendo um
instrumento de pesquisa que consiste em um roteiro de perguntas abertas pré-
estabelecidas que, no entanto, ndo é rigido, tendo o pesquisador liberdade para

4 No capitulo IV da tese, os procedimentos metodologicos da pesquisa serdo melhor explicados e
detalhados.
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formular perguntas que nao foram previamente escritas, mas que surgem no
contexto da entrevista.

Em consonancia com o método assumido, utilizamos a triangulagdo como
caminho para acessar a esséncia do fenbmeno pesquisado. Segundo Minayo
(2005), a triangulagdo assume uma postura dialética de superacdo da dicotomia
entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. “A postura dialética leva a
compreender que dados subjetivos (significados, intencionalidade, interacéo,
participagdo) e dados objetivos [...] sdo inseparaveis e interdependentes” (p. 32).
Prates (2012) defende que o real se expressa e € formado por aspectos objetivos e
subjetivos, particulares e wuniversais, que estdo em uma relacdo de
complementaridade. Dessa forma, a pesquisa contemplou informacdes qualitativas,
promovidas por entrevistas com questbes abertas, realizada com adolescentes,
familiares, facilitadores e membros da rede de protecéo social, e dados quantitativos
secundarios obtidos por meio da pesquisa em bases de dados. A pesquisa
apresentou abrangéncia nacional.

Assim, em consonancia com nosso objetivo de pesquisa, discussao tedrica da
tese e triangulagdo de dados, a organizagdo dos depoimentos nos levou a
construcdo de trés categorias: 1) o ato infracional como expressdo da
vulnerabilidade social; 2) a intersetorialidade na justiga juvenil restaurativa; e, 3) a
justica restaurativa na qualificacdo do atendimento socioeducativo. Tais categorias
foram correlacionadas com dados quantitativos de fontes secundarias de trés
principais bases de dados: IBGE, Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil e
Relatério de Informacgdes Sociais do Cadastro Unico. Os dados quantitativos foram
utilizados para contextualizar informagdes sobre indices de bem-estar e
vulnerabilidade nas cidades em que a pesquisa foi realizada, incluidos em nossa
analise. Aléem disso, os documentos obtidos junto aos locais de pesquisa, em
especial os planos municipais de atendimento socioeducativo, contribuiram com
informacdes relevantes para a compreensdao das condicdes de vulnerabilidade
presentes na vida de adolescentes autores de ato infracional.

Por fim, organizamos esta tese em cinco capitulos. No primeiro capitulo
objetivamos compreender os movimentos que contribuiram para criar as condigdes
favoraveis ao desenvolvimento de praticas que posteriormente foram reunidas e

denominadas como justica restaurativa, a saber: 1) a criminologia critica e o
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abolicionismo penal; 2) a vitimologia e os direitos humanos; e, 3) o comunitarismo,
problematizado por nés, a partir das contribuicbes de Antonio Gramsci sobre o
Estado Ampliado. Ainda que os tedricos da justiga restaurativa valorizem a
participagéo e a iniciativa comunitaria, em uma aparente oposi¢cdo ao Estado ou aos
servicos ofertados pelo Estado, compreendemos a participagdo comunitaria na
justica restaurativa como Estado Ampliado. Atentamos para a diferenciagdo no uso
das palavras "consenso" e "acordo". Utilizamos a palavra "consenso" para nos
referir, principalmente, a teoria de Gramsci sobre Estado Ampliado e a palavra
"acordo" para o que resulta do encontro da justica restaurativa, pertinente aos
compromissos assumidos para a reparagao dos danos.

No segundo capitulo apresentamos aproximagdes a compreensdo das
concepgdes de justica restaurativa, problematizando seus principios e valores e sua
proximidade historica a justica juvenil, sem deixar de considerar as imprecisdes
conceituais da propria justica restaurativa. Além disso, contextualizamos as
legislagbes nacionais e internacionais acerca da justica restaurativa e da justica
juvenil restaurativa, como expressdo das transformag¢des operadas no mundo.
Esclarecemos que as palavras "procedimento restaurativo”, "encontro restaurativo”,
"procedimento circular restaurativo" e "sessao restaurativa" sdo, em nossa tese,
utilizadas como sindbnimos de circulo de construgao de paz da Kay Pranis.

No terceiro capitulo discutimos o sistema nacional de socioeducagdo no
contexto da protegao social brasileira, frente a politica econbmica neoliberal e a
desresponsabilizagdo do Estado na provisdo da seguridade social. Inserimos o
debate sobre a intersetorialidade na garantia da protegéo integral ao adolescente
autor de ato infracional e sua familia, associada a justiga juvenil restaurativa, como
possibilidade de enfrentamento as condi¢cdes de vulnerabilidade social.

Em seguida, o quarto capitulo reuniu a descrigdo dos procedimentos
metodoldgicos realizados na pesquisa, onde explicamos o método assumido e a sua
coeréncia com os procedimentos adotados para obter as informagdes de pesquisa,
bem como o processo de construgdo das categorias de analise. Neste capitulo
ainda, contextualizamos os locais em que a pesquisa foi realizada, além de
caracterizar os 39 participantes da entrevista semiestruturada.

O quinto capitulo, por fim, contemplou a apresentagdo e analise das
categorias construidas, a saber:
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1) o ato infracional como expressao da vulnerabilidade social;

2) a intersetorialidade na justica juvenil restaurativa, que se dividiu em trés
subcategorias: a) a justica na articulagdo da politica publica; b) a comunidade na
justica restaurativa e a intersetorialidade no SINASE: pontos de convergéncia; e, c) a
potencialidade dos encontros com a rede e a aquisicdo de bens sociais aos
adolescentes autores de ato infracional e suas familias;

3) a justica restaurativa na qualificagdo do atendimento socioeducativo.

Concluimos que a justica restaurativa na justi¢ca juvenil tem contribuido para
humanizar o atendimento ao adolescente autor de ato infracional e, também, atribuir
sentido a medida socioeducativa. Além disso, a inclusdo da rede de protecéo social
na justica juvenil restaurativa tem se destacado como um encontro intersetorial,
potencializando o trabalho em rede e fortalecendo os vinculos entre adolescentes,
familiares e servicos de protecdo social, o que contribui para a aquisicdo de bens
sociais. Apesar disso, problematizamos o protagonismo da justica na articulagéo de
politicas publicas, em razdo do sucateamento dos servigos publicos, o que, por sua
vez, pode acarretar a sobrecarga e/ou a culpabilizagdo dos profissionais pela

auséncia do investimento necessario ao funcionamento dos servigos.
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CAPITULO |
BASES HISTORICAS DA JUSTIGA RESTAURATIVA

Diferentes circunstancias e acontecimentos ensejaram a construgéo e difusao
da justica restaurativa. A sua histéria n&do se deve a um evento especifico, mas a
muitos. Compreender as bases que impulsionaram o seu surgimento permite uma
visdo critica sobre o lugar que a justica restaurativa ocupa atualmente, em especial,
na realidade nacional. Para avangar nesse entendimento, trouxemos neste capitulo,
os trés principais movimentos, citados por Walgrave (2011), responsaveis pela
construcdo e difusdo da justiga restaurativa: 1) a criminologia critica e o
abolicionismo penal; 2) o movimento pelos direitos das vitimas e a vitimologia; e, 3)
0 comunitarismo.

Destacamos, neste capitulo, a participagdo da comunidade como grande
responsavel por efetivar uma ideia de justica restaurativa construida tanto pela
criminologia critica, quanto pela vitimologia. Entretanto, situamos a participagéo
comunitaria, amplamente defendida pelos tedricos da justiga restaurativa, a partir
dos estudos de Gramsci sobre o Estado Ampliado e, com isso, demarcamos a
participagdo comunitaria na justica restaurativa como uma extensdo do Estado,
expressa pela via do consenso.

O objetivo deste capitulo, portanto, é apresentar os movimentos que
contribuiram para criar as condi¢gdes favoraveis ao desenvolvimento de praticas que
posteriormente foram reunidas e denominadas como justica restaurativa, sem perder

de vista os tensionamentos presentes na construgao da justica restaurativa.

1.1 A CRIMINOLOGIA CRITICA E O ABOLICIONISMO PENAL

As transformagdes sociais, econdmicas, religiosas, culturais e cientificas,
observadas ao longo do processo de desenvolvimento do Estado moderno,
complexificaram o modo de entender e de punir sujeitos violadores da lei do Estado.
O uso da ciéncia para o entendimento do homem foi especialmente incorporado na
compreensao de uma variedade consideravel de teorias sobre o crime e seus
autores, a fim de conceituar a finalidade da punigcdo e subsidiar o Estado no

processo de punir os delinquentes. Quem é o criminoso? Como identificar? Como
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tratar? Quais as causas da criminalidade? Foram alguns dos questionamentos que
mobilizaram a nascente ciéncia criminoldgica. O parecer cientifico passou a auxiliar
no entendimento do ser humano. Sado os especialistas que falam em nome das
pessoas, nao exatamente todas, mas principalmente das pessoas "anormais",
desviantes da lei. Sem pretensdo de explanar, em nossa tese, todas as teorias que
nasceram para explicar o comportamento criminoso, atemo-nos neste tépico as
informagdes relevantes sobre a criminologia para contextualizar o pensamento
defendido pela criminologia critica, enquanto movimento propulsor da justica
restaurativa.

Com este objetivo, destacamos as primeiras aproximagdes entre a ciéncia
criminolégica e a medicina, que se deu no final do século XIX. O principal expoente
da nascente ciéncia criminolégica foi Cesare Lombroso (1836-1909). Médico,
fortemente influenciado pelos estudos de frenologia®, ficou conhecido pela sua
famosa "Teoria do Criminoso Nato", na qual estabelecia relacéo entre o tipo fisico da
pessoa e sua propensdo ao crime. Se antes o entendimento classico (representado
pela obra de Beccaria) relacionava-se a livre escolha de sujeitos que, embora
tivessem conhecimento da lei, optavam por viola-la, com o positivismo a escolha
pelo crime foi substituida pelo determinismo biolégico e/ou social, algo do qual o
individuo n&o teria consciéncia e controle (SHECAIRA, 2011).

A estreita aproximagdo da criminologia com a medicina levou ao
entendimento de que ndo havia delitos e sim delinquentes. A constituicdo biolégica
de cada individuo seria determinante para o seu comportamento de respeito ou
violagdo da lei. A "[...] intengdo de Lombroso era transferir o estudo do crime para a
maxima medica de que 'ndo ha doengas, ha doentes™ (ANITUA, 2015, p. 379), o que
acarretava a necessidade de curar esses doentes ou entdo de elimina-los.
Percebemos que nesse momento historico, ndo havia distingdo entre a pessoa do
delinquente e o doente mental, uma vez que ser delinquente era uma das

possibilidades da doenga mental (MOLINA, 2013). Essa n&o distingdo poderia ser

5 Segundo a frenologia, a delinquéncia possuia origem bioldgica, assim as ag6es relacionadas a parte
penal deveriam considerar tais caracteristicas individuais, muito mais do que o delito em si, tendo em
vista que este seria apenas uma consequéncia da configuragdo biolégica do individuo (ANITUA,
2015). Esta ciéncia fortaleceu a ideia de que o maior foco de intervengéo, quando ocorre um crime, é
o proprio autor, que deveria receber tratamento a fim de superar suas predisposigdes biolégicas a
delinquéncia e com isso prevenir delitos futuros, protegendo a sociedade.
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constatada nos métodos do tratamento penitenciario que eram, na verdade, uma
copia do que se fazia no internamento psiquiatrico (ANITUA, 2015).

A desvinculacdo da doenca mental ao delinquente se iniciou no século XIX,
porém isso nao retirou o foco individualista do positivismo criminolégico, que
substituiu a loucura pela personalidade criminal, supondo existir caracteres pessoais
de maior propensdo a conduta criminosa (MOLINA, 2013). Esse pensamento
expressa o argumento de que o delinquente sofre de algum mal que o torna distinto
do homem normal (MOLINA, 2013). O crime é, simplesmente, a expressdao de uma
anormalidade individual (MOLINA, 2013). Nesse contexto, interessava a criminologia
investigar a importancia dos aspectos da personalidade ou da existéncia de
transtornos na motivagdo do comportamento criminoso (MOLINA, 2013).

Para Lombroso e os demais tedricos do positivismo criminolégico o mundo
social no qual se inseria o individuo servia como um fator desencadeante a uma
condigdo inata, de um sujeito predisposto a violagédo da lei (SHECAIRA, 2011). O
ambiente externo ndo era desconsiderado pela teoria positivista, enquanto variavel
relacionada a pratica do delito, no entanto, era uma variavel que servia apenas como
um gatilho no disparo de caracteres biopsicolégicos, até entdo adormecidos,
intrinsecamente relacionados a conduta criminosa (SHECAIRA, 2011).

Foi apenas com a Sociologia Criminal que o ambiente e o contexto assumiram
espaco de maior destaque e relevancia para a criminologia. Além disso, as teorias
sociolégicas ampliaram o entendimento e estudo sobre o crime, suas origens e
consequéncias, ao incorporar as variaveis ambientais. Das escolas sociologicas
sobre o crime, a mais expressiva € a Escola de Chicago, por ter inaugurado um
pensamento cientifico que deslocou o estudo do crime do individuo para pensar no
contexto e questdes comunitarias. Ela faz parte da ramificacdo norte-americana e
teve seus estudos voltados para os grandes centros e a caracterizacdo da
criminalidade nestes meios (MOLINA, 2013). Seus estudos emergiram no contexto
da industrializagdo, imigracdo e dos conflitos decorrentes, com o interesse por
entender estes grupos minoritarios desde o seu interior até o modo como
reproduziam seus valores (MOLINA, 2013).

Considerando, ainda, o contexto da industrializagdo e das migracdes, as
teorias do conflito, na década de 1960, propuseram a existéncia do conflito como

algo natural de uma sociedade diversa, cujos valores n&o s&o produzidos a partir de
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um consenso entre todos os cidaddaos (MOLINA, 2013). Rompe com esse
pensamento a afirmagao contratualista do consenso geral.

Nos anos de 1970, a partir das contribuicbes do Interacionismo Simbdlico, a
compreensao sobre o delito deslocou-se do autor e seu entorno para a reagao social
diante do crime e de quem o Estado seleciona para taxar de criminoso. "A desviagao
nao € uma qualidade intrinseca da conduta, sendo uma qualidade que |he é
atribuida por meio de complexos processos de interacdo social, processos esses
altamente seletivos e discriminatérios" (MOLINA, 2013, p. 134). O labelling approach
(teoria do etiquetamento) direcionou o0 seu interesse para os processos de
criminalizagao, isto €, para aquilo que determinada sociedade considera como crime
e, consequentemente, as pessoas que serdo etiquetadas como criminosas
(MOLINA, 2013).

Dentre os principios do labelling approach tem-se: a) a construgdo social da
realidade; b) aproximacdo dos significados e interpretacdo do mundo por parte
daquele que é entendido como "desviado" social; c) definicdo e selegcdo social
acerca das condutas que s&o tidas como crime; d) a criminalidade como sendo
criada pelas agéncias responsaveis pelo controle social que interpretam o carater
desviante dos comportamentos individuais; e€) o etiquetamento positivo ou negativo
como decorrente da posigédo social ocupada pelos individuos; f) o impacto da pena
consolida o status criminal ao sujeito cujo comportamento foi interpretado e
selecionado como criminoso; e g) mudanga do foco da criminologia: da origem do
comportamento criminoso para as instituicdes de controle social (MOLINA, 2013).

Embora tenham enfoques diferentes, o que todas as escolas criminologicas,
anteriores ao labelling approach, ttm em comum € o paradigma etiologico, pois
direcionam seus estudos para as causas do comportamento criminoso, sejam estas
individuais, bioldgicas ou sociais. As perspectivas da criminologia se modificaram
quando a teoria do labelling approach passou a circular entre os pensadores da
Teoria Critica, na Escola de Frankfurt (BARATTA, 2002). Este encontro contribuiu
para a constru¢cdo da Criminologia Critica, que ampliou o debate sobre o
comportamento criminoso ao incluir a macroestrutura na qual os homens se inserem,
com especial énfase ao sistema capitalista, a partir das contribuicdes de Karl Marx, e
seus efeitos na vida dos individuos (BARATTA, 2002).
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O foco no entendimento do processo de criminalizagao levou os teoricos da
criminologia critica a procurar entender por que, dentre todos os comportamentos
humanos, alguns sdo rotulados como "crime". Na busca por esta resposta, a
criminologia critica teceu relagdes entre o direito penal e o modelo econémico e
social no qual se insere, sendo o direito penal uma extensdo do Estado e da
ideologia liberal (BARATTA, 2002). As implicagbes da conveniente relagdo entre o
direito penal e o Estado legitimaram a desresponsabilizagdo deste pela protecéo
social e criminalizaram a pobreza, localizando na responsabilizagdo individual as
consequéncias da opg¢ao politica pelo mercado (WACQUANT, 2003). Revelar esse
relacionamento perverso foi uma das grandes contribuigdes da criminologia critica.

A criminologia critica interessa o movimento social que seleciona e atribui a
determinadas condutas o rétulo de "crime". Esta selecdo € dupla: em um primeiro
momento ha a selegdo de quais bens serdo protegidos pelo direito penal, e quais
comportamentos contribuem para que tais bens n&o estejam protegidos; em
segundo lugar, selecionam-se os sujeitos que serdo rotulados por violar os bens
protegidos penalmente (BARATTA, 2002). "O momento critico atinge a maturagéo
na criminologia quando o enfoque macro-sociolégico se desloca do comportamento
desviante para os mecanismos de controle social dele e, em particular, para o
processo de criminalizacédo [...]" (BARATTA, 2002, p. 161).

O que sustenta a perspectiva critica da criminologia € a falacia da igualdade
no direito penal, que por sua vez, é a base ideoldgica da teoria da Defesa Social.
Apontamos, a seguir, as proposi¢cdes da criminologia critica:

A) o direito penal ndo defende todos e somente os bens essenciais,
nos quais estdo igualmente interessados todos os cidadéos, e quando
pune as ofensas aos bens essenciais o faz com intensidade desigual
e de modo fragmentario;

B) a lei penal ndo é igual para todos, o status de criminoso &
distribuido de modo desigual entre os individuos;

C) o grau efetivo de tutela e a distribuigdo de status de criminoso é
independente da danosidade social das agbes e da gravidade das
infragbes a lei, no sentido de que estas ndo constituem a variavel
principal da reacdo criminalizante e da sua intensidade (BARATTA,
2002, p. 162).

Os tedricos da criminologia critica constataram que importa a classe
dominante o controle sobre as condutas que possam vir a prejudicar o

funcionamento do sistema econdmico, deixando de punir condutas altamente
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danosas para a vida social, tais como os crimes econémicos, ambientais, politicos e
etc., que permanecem, com frequéncia, ausentes do processo de criminalizagao
(BARATTA, 2002).

A intima relacdo do direito penal com a constituicido socioeconémica da
sociedade levou Baratta (2002) a conclusdo de que um direito penal melhor as
pessoas sO seria possivel com a modificagdo da propria sociedade. Considerando o
alto grau de dificuldade, ou melhor, de impossibilidade, em atingir este ultimo
objetivo, a criminologia critica buscou apresentar diferentes solugbes a questéo
penal, que se ramificaram em correntes diversas, tendo em vista a diversidade de
bases epistemoldgicas (ACHUTTI, 2012). O abolicionismo penal foi uma destas
correntes que nasceu da criminologia critica.

De forma coerente ao estranhamento gerado pela criminologia critica a
respeito do “crime” e da “punicdo”, o abolicionismo penal passou a sustentar a
eliminagdo radical da resposta punitiva do Estado as situacdes de conflito
(CARVALHO, 2015), considerando que a punicdo estatal era apenas uma das
possibilidades de resposta ao conflito e ndo a unica, como a velha criminologia
(positivista) fez crer. Nessa perspectiva, € possivel distinguir, ao menos, quatro
grandes tedricos que defenderam as suas visdes abolicionistas, que sdo: Michel
Foucault, Thomas Mathiesen, Nils Christie e Louk Hulsman (CARVALHO, 2015).

Embora Foucault n&o seja considerado um abolicionista, seguindo a
classificagcdo dos demais autores citados, ele “[...] é a primeira referéncia tedrica
contemporanea deste saber contracultural. Sua analise das estruturas de poder,
principalmente a relativa aos estabelecimentos carcerarios, conferiu importantes
subsidios ao movimento” (CARVALHO, 2015, p. 245). A classica obra “Vigiar e
Punir” (1975) tornou clara a observagao da criminologia positivista na materializagéo
do sistema punitivo ocidental e os escritos de Foucault permitiram, ainda, o
esclarecimento sobre os niveis de exercicio do poder em manobras quase
imperceptiveis, porém igualmente punitivas e dolorosas, existentes, sobretudo, nas
instituicées carcerarias (CARVALHO, 2015).

O noruegués Thomas Mathiesen, ao publicar “The Politics of Abolition” em
1974, defendeu a massiva reducdo no numero de estabelecimentos penitenciarios,
seu objetivo era abolir o carcere e ndo substitui-lo por medidas alternativas, tendo

em vista seu receio de que estas se tornassem uma releitura do carcere
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(CARVALHO, 2015). Mathiesen admitia algumas possibilidades de aprisionamento,
mas defendeu dois argumentos, que segundo ele, reduziriam fortemente a
necessidade do sistema de penas: a existéncia e efetividade de politicas sociais aos
mais pobres e a descriminalizagdo de drogas (CARVALHO, 2015). O
reconhecimento da existéncia da vitima foi a grande novidade do trabalho do
noruegués, que direcionou propostas para o atendimento das vitimas, ao reconhecer
que estas haviam sido completamente alijjadas do sistema de penas gerido pelo
Estado na resolugéo de conflitos (CARVALHO, 2015).

Outro noruegués, importante a corrente abolicionista, foi Nils Christie.
Contemporaneo de Mathiesen, Christie direcionou seus estudos e escritos ao
questionamento sobre a necessidade da pena em infligir dor. “A estratégia do autor
€ baseada em formas de reducdo ou de imposicdo minima de sofrimento, buscando
opgdes aos castigos e nao castigos opcionais como sao as sangdes alternativas
e/ou substitutivas” (CARVALHO, 2015, p. 250). Christie (2016) defendia a busca por
alternativas a pena e ndo somente penas alternativas, pois a mudanca deveria ser
radical e ndo meramente formal. Em seu importante texto “Conflitos como
propriedade”, publicado em 1977, Nils Christie relacionou o roubo do conflito pelo
Estado com o consequente distanciamento entre os homens e, com isso, a
incapacidade de compreender o outro, seus sentimentos e comportamentos, o que
tornou necessario o auxilio de profissionais especialistas para gerir os conflitos.

Christie (2016) reconhecia a importédncia da construgdo participativa e
comunitaria de formas de se fazer justica, algo que estivesse mais proximo dos
envolvidos em um conflito e privilegiasse a reparacdo do dano, ao invés das
sang¢des penais privativas e/ou restritivas de liberdade. Com isso, Christie (2016)
propunha a inclusdo da vitima em todo o procedimento, a fim de negociar com o
ofensor as formas de reparagdo ao dano causado. Segundo ele, a passividade
imposta a vitima pelo roubo do conflito pelo Estado contribui para revitimiza-la, ao
impedir que participe ativamente da resolugdo do conflito do qual fez parte
(CHRISTIE, 2016). Além do qué, segundo Christie (2016), ndo ha relagdo direta

entre o numero de crimes e o numero de penas aplicadas.

[...] Em todos os sistemas sem um Estado forte, a compensagao das vitimas
parece ser a principal solugdo. E o que os antropdlogos sociais, em grande
medida, reportam. E o que os historiadores do direito descrevem. E é o
sistema que aplicamos a nés mesmos quando ofendemos outras pessoas e
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sentimos, ou somos levados a aceitar, que temos que colocar as coisas no
lugar (CHRISTIE, 2016, p. 124).

Sob a mesma perspectiva, Louk Hulsman — holandés — publicou em 1982 o
seu livro “Penas Perdidas” e defendeu que “[...] a justica penal & incontrolavel,
distribuidora de sofrimento desnecessario, materialmente desigual e expropriadora
dos direitos dos envolvidos no conflito, principalmente das vitimas [...]", raz&o pela
qual necessita de radical transformagédo (CARVALHO, 2015, p. 252). Para Hulsman,
a estrutura da justiga pode ser utilizada para promover o encontro entre vitimas e
ofensores (por meio da mediacgdo, conciliagédo, arbitragem e etc.), a fim de resolver o
problema, atendendo as necessidades da vitima e evitando a estigmatizacdo do
ofensor (CARVALHO, 2015). Além disso, o holandés sugere a alteracdo de termos,
trocando a palavra “crime” por “situacédo problematica”, a fim de abandonar a légica
da punig¢ao, promovendo a descriminalizacdo de condutas (CARVALHO, 2015). “[...]
A concentracdo do problema na coergdo punitiva traduz falsas solugdes, pois
unilaterais e arbitrarias” (CARVALHO, 2015, p. 253).

As contribuigbes da criminologia critica e do abolicionismo penal
descentraram, teoricamente, o Estado de seu lugar enquanto vitima. Trouxeram a
compreensao do crime como um conflito interpessoal, cuja solugdo “...] deve ser
encontrada pelos préprios implicados nele, internamente, em lugar de ser imposta
pelo sistema legal com critérios formalistas e elevado custo social” (MOLINA, 2013,
p. 163), atendendo as necessidades e expectativas de todos os envolvidos. Por
todas essas caracteristicas, a criminologia critica e o abolicionismo penal s&o
considerados os principais propulsores do desenvolvimento da justi¢ca restaurativa,
juntamente com os movimentos e estudos sobre as vitimas de crimes e o
comunitarismo, impulsionados direta ou indiretamente pela Segunda Guerra
Mundial.

1.2 A INTERNACIONALIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS E O
DESCOBRIMENTO DA VIiTIMA

Sob muitos aspectos, a Segunda Guerra Mundial representou um espelho
doloroso a humanidade. Um momento de reconhecimento da brutalidade e

animalidade humana e a tentativa de tolher a arbitrariedade nas relagdes entre
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Estado e cidad&do. O significado histérico da Segunda Guerra alcangou todo o
planeta, com a internacionalizagao dos direitos humanos e com o aprimoramento do
sistema capitalista mundial. Alguns movimentos sociais, politicos e intelectuais que
se sucederam a Guerra ou que foram gestados naquela época confluiram para a
receptividade e o desenvolvimento de experiéncias restaurativas.

A irracionalidade de humanos potencialmente racionais protagonizou um
periodo histérico que levou a uma escolha importante destinada a evitar as
possibilidades da sua repeticdo. No mesmo ano em que a guerra findou, a
Organizagado das Nacgdes Unidas foi fundada, com os esforgos de 50 Estados,
considerando o fracasso das tentativas de pacificagao outrora assumidas. A ONU foi
criada com o objetivo de garantir a paz entre as nagdes e de ser uma instancia
supranacional de vigilancia e protegéo aos direitos humanos (PIOVESAN, 2003).

Embora a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao (séc. XVIiI),
tenha sido um importante marco na histoéria, por libertar o Homem dos poderes
divinos e dos costumes historicos, ela tornou o préprio Homem, a “[...] fonte da Lei”
(ARENDT, 2012, p. 395). Por serem os direitos humanos considerados inalienaveis,
nenhuma autoridade fora delegada como responsavel pela sua protecdo, em
especial para aqueles que haviam perdido seus direitos nacionais, por ocasiao da
Primeira Guerra Mundial, e, portanto, ndo eram cidaddos de nenhum Estado
(ARENDT, 2012). “A segunda perda sofrida pelas pessoas destituidas de seus
direitos foi a perda da protegédo do governo, e isso ndo significava apenas a perda da
condicao legal no proprio pais, mas em todos os paises” (ARENDT, 2012, p. 400).
Dessa circunstancia histérica, Arendt (2012) concluiu que a humanidade do Homem,
sua dignidade, deixa de existir quando ele ndo faz mais parte de uma dada ordem
politica, porque inexistem meios de protege-la fora de uma comunidade. Se os
direitos do Homem sao inalienaveis, isso ndo deveria ocorrer, independente de onde
estivesse e de qual fosse a sua condicéo legal (ARENDT, 2012).

Apods o estabelecimento da ONU, 48 Estados aprovaram de forma unanime a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948 (PIOVESAN, 2003). A
Declaragdo inaugurou uma concepgdo contemporanea de direitos humanos:
universais e indivisiveis® (PIOVESAN, 2014).

8 Universalidade porque clama pela extensdo universal dos direitos humanos, sob a crenga de que a
condicao de pessoa € o requisito Unico para a titularidade de direitos, considerando o ser humano um
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Esta nocdao contemporanea dos direitos humanos permitiu a adog¢ao de
instrumentos internacionais para a sua protecdo, por meio dos tratados
internacionais de direitos, assinados pelos Estados e, por sua vez, integrados as
suas Constituicbes (PIOVESAN, 2014). Junto ao sistema global de protecdo aos
direitos humanos, foram criadas instancias regionais complementares de protegao e
vigilancia nos continentes (PIOVESAN, 2014).

Além da internacionalizagao dos direitos humanos, a Segunda Guerra Mundial
também contribuiu para o reconhecimento da existéncia da vitima, tendo em vista o
expressivo numero de pessoas mortas pelo nazismo e de vitimas indiretas, ou seja,
familiares e parentes das vitimas. As consequéncias mobilizadas pela Segunda
Guerra colaboraram com a emergéncia dos estudos acerca da vitima, denominados
de Vitimologia.

Inicialmente, os estudos de Benjamin Mendelsohn e Hans Von Hentig sobre a
vitima, no final da década de 1940, se concentraram no entendimento e
reconhecimento das responsabilidades da vitima no crime ocorrido
(GIAMBERARDINO, 2015). Esta postura e olhar direcionado a vitima foi objeto de
critica do movimento feminista, em razado da revitimizagdo que proporcionava ao
desqualificar a vitima de seu real lugar de “vitima”, responsabilizando-a, de certa
forma, por ter se tornado vitima (GIAMBERARDINO, 2015).

O ressurgimento do movimento feminista nos anos de 1960, em razdo da
inclusdo crescente da mulher na educagdo superior e sua entrada massiva no
mercado de trabalho (HOBSBAWM, 1995), tinha como principal pauta as relagbes
de poder entre homens e mulheres, reconhecendo a desigualdade de poder
existente entre estes e lutando pelo estabelecimento de relagdes simétricas (PINTO,
2010). As criticas feministas a vitimologia tradicional buscavam deslegitimar um
saber cientifico que impactava sobremaneira nas relagdes desiguais entre homens e
mulheres, tornando a mulher responsavel pela vitimizagdo de crimes sexuais e de

violéncia doméstica. Embora as vitimas de crime nao fossem a principal pauta do

ser essencialmente moral, dotado de unicidade existencial e dignidade, esta como valor intrinseco a
condicdo humana. Indivisibilidade porque a garantia dos direitos civis e politicos & condicdo para a
observancia dos direitos sociais, econdmicos e culturais e vice-versa. Quando um deles é violado, os
demais também o sdo. Os direitos humanos compdem, assim, uma unidade indivisivel,
interdependente e inter-relacionada, capaz de conjugar o catalogo de direitos civis e politicos com o
catalogo de direitos sociais, econémicos e culturais (PIOVESAN, 2014, p. 47).
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movimento feminista, as suas acbes para protecdo das mulheres vitimas de
violéncia, em particular a violéncia de género, impactaram legalmente para o
reconhecimento dos direitos das vitimas (MAYBY; WALKLATE, 1994), com especial

destaque para os Estados Unidos e paises europeus.

[...] Pouco a pouco, a Vitimologia foi ampliando o objeto de suas
investigagbes. E do estudo do par criminal (autor e vitima) ou dos
fendmenos de interacdo assinalados, passou a se ocupar de outros temas:
por exemplo, atitudes e propensdo dos sujeitos para se converterem em
vitimas do delito (risco de vitimizagéo), variaveis que intervém no processo
de vitimizagdo e classes especiais de vitimas (tipologias), danos que a
vitima padece como consequéncia do delito (vitimizagdo primaria) e da
posterior intervengéo do sistema legal (vitimizagao secundaria), atitudes da
vitima em relagao ao sistema legal e seus agentes (vitimologia processual),
comportamento da vitima-notificante como agente do controle social penal,
programas de prevencao do delito por meio de grupos de elevado risco de
vitimizag&o, programas de reparac¢ao do dano e de assisténcia as vitimas do
delito, autoprotecgéo, iter victimae, psicologia do espectador do delito, medo
do delito etc. (MOLINA, 2013, p. 27).

Inclusive, é relevante destacar as ideias e acg¢des empreendidas pela
magistrada britdnica Margery Fry (“Arms of the Law’, 1951), de compensacéo a
vitima. Sua grande preocupacédo era oferecer algo melhor a vitimas e ofensores do
que o sistema punitivo retributivo alcangava. Para Margery, seria mais adequado
propiciar formas de encontro entre vitimas e ofensores, promovendo algo mais
pedagogico aos ofensores e significativo as vitimas (MAYBY; WALKLATE, 1994).
Suas ideias de compensagéo a vitima ganharam corpo na década de 1960, apos
sua morte, e apresentaram significativa conexao com os principios do Estado de
Bem-Estar Social” (MAYBY; WALKLATE, 1994). A possibilidade de compensar as
vitimas de crimes foi entendida como uma extensao do papel do Estado de Bem-
Estar Social, inclusive com a provisao de servigos de saude especificos para vitimas
de violéncia (MAYBY; WALKLATE, 1994). As ideias e estudos sobre a vitima

demandaram respostas do Estado em forma de politicas publicas, estendendo as

7 O enfrentamento a crise do capitalismo no periodo entre guerras partiu do Estado, que até entéo
desempenhava seu timido papel de fiscal de contratos, de protecdo a propriedade e de promogao da
ordem e da seguranga. A racionalidade liberal ndo foi suficiente para a superagéo da crise. Para a
manutengdo do capitalismo, John Maynard Keynes propds um paliativo: a intervengédo do Estado na
economia (HOBSBAWM, 1995). E nasceu, assim, o Estado de Bem-estar Social, que se fortaleceu no
periodo pos-guerra (GOMES, 2006).
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vitimas de violéncia a protegédo estatal, expressa pela garantia dos direitos sociais
(MAYBY; WALKLATE, 1994).

Os primeiros programas de compensagao as vitimas pelo Estado ocorreram
na Nova Zelandia e na Gra-Bretanha, no inicio dos anos de 1960, amparados pela
conjuntura do Estado de Bem-Estar Social (WRIGHT, 2002). Em seguida, na mesma
década, os Estados Unidos também iniciaram algumas acgdes estatais de
compensagao as vitimas, tais como pagamento de despesas médicas e
indenizagdes as familias de vitimas de homicidio (MAYBY; WALKLATE, 1994).

Embora houvesse limitagdes importantes nos programas de compensagéo as
vitimas, pela nao universalidade do atendimento, pois o Estado s6 compensava as
vitimas de violéncia que fossem consideradas “inocentes” e ndo tivessem qualquer
participagdo na violéncia sofrida, e as reparagbes eram restritas as vitimas de
violéncia e ndo de crimes contra a propriedade — exceto para vitimas vulneraveis
economicamente -, a visibilidade assumida pela vitima perante o Estado permitiu
intervengdes experimentais de reparagdo a vitima pelos préprios ofensores
(WRIGHT, 2002). Com isso, os Estados passaram a questionar a manutencéo das
sancgdes punitivas apesar da reparagao do dano e a Gra-Bretanha inovou, na
década de 1970, ao reconhecer que a compensacgao do ofensor a vitima era
suficiente ao Estado, isentando-o de outras medidas penalizantes (WRIGHT, 2002).

Paralelamente a este contexto, o psicélogo norte-americano Albert Eglash
desenvolveu a ideia da “restituigdo criativa”, uma possibilidade de intervengdo em
que ofensores buscavam encontrar formas de corrigir os danos que trouxeram a vida
de suas vitimas, além de serem encorajados a apoiar outros ofensores a fazerem o
mesmo (MIRSKY, 2003). Eglash percebeu que ao sistema de justica criminal faltava
humanidade e efetividade e como alternativa a isso, prop6s a restituicdo criativa
(MIRSKY, 2003). Inclusive, é atribuido a Albert Eglash a denominag&o “justica
restaurativa” (1977) como uma proposta alternativa de reparagdo aos danos
causados, em contraponto aos modelos de justica retributiva e reabilitadora
(BRAITHWAITE, 2002). Depois dele, ativistas norte-americanos e britanicos, tais
como Howard Zehr, Mark Umbreit, Kay Pranis, Daniel Van Ness, Tony Marshall e
Martin Wright contribuiram para popularizar a justica restaurativa entre as décadas
de 1980 e 1990 (DALY; IMMARIGEON, 1998 apud BRAITHWAITE, 2002).
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A valorizagao da vitima de crimes para a ONU foi materializada na Declaragao

dos principios basicos de justi¢a relativos as vitimas da criminalidade e de abuso de

poder (aprovado em Assembléia Geral em 1985). Nesta Declaragdo, a ONU (1985)

adotou o entendimento de vitima como sendo:

[...] as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um
prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental,
um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado
aos seus direitos fundamentais, como conseqiiéncia de atos ou de
omissdes violadores das leis penais em vigor num Estado membro,
incluindo as que proibem o abuso de poder (ANEXO A, art. 1°).

Além disso, a referida Declaracdo ampliou a nog¢do de vitima para os

familiares ou pessoas proximas, indiretamente afetadas por uma ofensa (art. 2°). A

fim de promover um atendimento adequado a vitima, a Declaragdo também dispds

sobre a importancia dos Estados assumirem as seguintes agdes:

Melhora na capacidade do Judiciario em atender as necessidades das
vitimas, sobretudo as necessidades de informagdo sobre o processo
(art. 6°);

Adocédo de métodos extrajudiciais e autocompositivos para facilitar a
reparacdo dos danos a vitima (art. 7°);

Obrigacao de reparagao e restituicdo a vitima por parte do responsavel
pelo dano ou, na impossibilidade deste, pelo Estado (art. 8° e art. 12);
Assisténcia material, médica, psicolégica e social a vitima que
necessitar (art. 14);

Preparacado e formagédo de profissionais do judiciario, da policia, da
saude e assisténcia social para que promovam o atendimento

adequado as necessidades da vitima (art. 16);

A insatisfagdo com os procedimentos adotados pela justiga retributiva®, no que

diz respeito a sua incapacidade de atender as necessidades das vitimas foi um dos

8 Com o foco no passado, a retribuigdo sugere compensar um mal com outro mal (FERRAJOLI,
2002). A finalidade ndo € a reparagdo do dano a vitima ou a reinsergédo social do condenado, &
unicamente um suplicio aplicado aquele que violou o direito de outrem, pela simples realizagcdo do ato
(FERRAJOLI, 2002). Com isso, 0 Estado assume a posicdo da vitima, como forma de evitar
vingangas privadas. Por essa razéo, o conflito/crime é visto como uma violagéo da lei, para a qual o
ofensor deve retribuir a sociedade, recebendo uma punicdo. Nesse caso, a intervencao ativa das
partes envolvidas num conflito é nula.
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motivos que mobilizou o interesse e estudo acerca da justiga restaurativa no mundo
(MORRIS, 2005), reconhecendo o quanto a abstragdo imposta pelo Estado ao
assumir o papel da vitima dificulta o desenvolvimento de um senso de
responsabilidade no ofensor e desampara, completamente, a vitima, tornando a sua
dor inexistente socialmente. Nos anos de 1970, Christie ja havia observado que o
roubo do conflito pelos seus representantes, em particular os advogados, tornava a
vitima duplamente perdedora, perdendo em primeiro lugar para o ofensor e em
segundo lugar, por ser-lhe negado o direito de participagcdo (CHRISTIE, 1977). Para
Christie (1977), a vitima é representada de tal modo que para a maioria dos
procedimentos ela se torna, apenas, a desencadeante do assunto, em nada mais
contribui ou é reparada. Os representantes elegem argumentos que para as vitimas,
muitas vezes, s&o irrelevantes, ao passo que 0s seus argumentos mais
significativos, aqueles que dizem respeito aos seus sentimentos s&o
desconsiderados (CHRISTIE, 1977).

Levando em consideragao as necessidades da vitima em narrar a violéncia
sofrida, ndo podemos deixar de mencionar a experiéncia de transi¢cao restaurativa
vivenciada pela Africa do Sul, pds apartheid. No periodo em que a segregacéo racial
foi oficializada como um regime politico denominado apartheid, ser classificado
como negro trazia consequéncias bastante negativas. O regime instituiu a total
separacao de territérios, locais para morar e locais a serem frequentados
(bibliotecas, piscinas, praias, transporte, banheiros publicos) por brancos e negros,
além de impedir casamentos mistos e escolarizagdo igual (PINTO, 2007). Nelson
Mandela era lider do partido de oposicdo CNA (Congresso Nacional Africano) e,
ap6s uma manifestacido pacifica em 1960 que fora reprimida com extrema violéncia,
Mandela foi preso e condenado a prisdo perpétua, tendo sido liberto em 1990,
quando o CNA foi legalizado pelo entédo presidente Frederik W. de Klerk, eleito apos
o adoecimento do lider do Partido Nacional. "As leis raciais foram revogadas e um
plebiscito s6 para brancos, realizado em 1992, apontou que 69% dos votantes eram
a favor do fim do regime de apartheid. Assim, em 1994, foram convocadas as
primeiras eleicbes multirraciais [...]", em que Mandela venceu (PINTO, 2007, p. 401).

A Africa do Sul necessitava de um novo comeco, embora ndo se soubesse
ainda de que modo poderia se dar esta transicdo, sem que o pais se desintegrasse
em novas disputas de poder. "Depois de dezoito meses de intenso debate e
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preparagao, o parlamento sul-africano aprovou o Ato de Promogédo da Unidade e
Reconciliagdo Nacional, em 1995, que estabelecia a Comissdo de Verdade e
Reconciliacdo", responsavel por cobrir o periodo de 1 de margo de 1960 até 5 de
dezembro de 1993 (PINTO, 2007, p. 404). A Comissao foi presidida pelo arcebispo
Desmond Tutu. "As audiéncias comegaram em 1996, e o relatério de cinco volumes
foi publicado em outubro de 1998. Foram ouvidos testemunhos de mais de 23 mil
vitimas e testemunhas, sendo mais de duas mil em audiéncias publicas" (VILLA-
VICENCIO; VERWOERD, 2000, p. 284 apud PINTO, 2007, p. 405). Em 1996, a
Africa do Sul elaborou uma nova Constituicdo, comprometida com uma distribuigao
igualitaria de poder entre brancos e negros.

Embora criticada por ativistas ocidentais, em razdo do oferecimento de anistia
aos agentes da repressao, os africanos acreditavam que o reconhecimento da
verdade trouxe a reprovacdo moral dos atos cometidos. Desmond Tutu, arcebispo
anglicano, ressaltava que a visdo adotada pela Comissdo ndo estava baseada
apenas em ideias cristas de perdao, como também no conceito indigena africano de
Ubuntu® (PINTO, 2007). Além disso, para a Africa do Sul n&o seria possivel um
julgamento como o de Nuremberg, tendo em visto os altos custos, e o risco que isto

poderia representar para uma transi¢céo pacifica (PINTO, 2007).

Justica, neste aspecto, torna-se um conceito mais amplo e ambicioso, que
extrapola o carater da coercdo e retribuicdo para atingir os niveis de
dignidade moral e social. A sociedade torna-se parte fundamental no
processo, que inclui a vitima como protagonista. O acusado é
responsabilizado, mas sua punigdo tem carater moral, fazendo com que reflita
sobre sua participagao no apartheid e sobre as consequéncias de seus atos.
Nem todos se arrependem, mas a confrontagdo com a vitima e com a
conscientizacdo dos danos que causou evita que posturas de negagdo se
sustentem (PINTO, 2007, p. 406).

A busca pela verdade e pelo esclarecimento dos fatos foi entendido como
primordial a possibilidade do perdao e, entéo, a reconciliacdo do pais:

Para obter a anistia, o violador ndo precisa mostrar remorso, basta convencer
a Comissao de que os atos cometidos tiveram objetivos politicos e que foram

9 "A definigdo de ubuntu, desenvolvida por Tutu, esta ligada a busca por harmonia social. Em suas
palavras, 'um ser humano s6 € um ser humano por meio de outros e, se um deles € humilhado ou
diminuido, o outro o sera igualmente’ (TUTU, 2000, p. 35, tradugdo minha). E a idéia de
compartilhamento, de pertencimento a uma comunidade" (PINTO, 2007, p. 405).



41

amplamente esclarecidos. Este processo €& baseado na reciprocidade —
sobreviventes podem contar suas  histérias publicamente, ter o
reconhecimento oficial e receber reparagbes. Por outro lado, os agentes
também podem construir sua narrativa dos fatos e receber a anistia. No
processo de anistia da Africa do Sul, o violador tem de se identificar como
culpado e descrever minimamente os atos pelos quais acredita que precisa
de anistia. Aqueles que requerem anistia por violagdes mais graves devem
participar das audiéncias publicas e ser questionados pela Comissdo e, em
alguns casos, pelas vitimas e familias das vitimas. O requerente tem de
assumir a responsabilidade pelos seus atos de maneira especifica e
individual, ao contrario dos processos de anistia geral. Os anistiados sao
identificados e impedidos de ocupar posi¢gdes que lhes permitam repetir a
violéncia (PINTO, 2007, p. 410-11).

Sem precedentes na histéria, a construcdo da moderna democracia na Africa
do Sul iniciou por um ato de arrependimento, necessario a reconciliacdo nacional
(DERRIDA, 2005). Entretanto, quando os depoimentos iniciaram, os sul africanos
compreenderam que a relacdo entre verdade e reconciliagdo era muito mais
complexa do que podiam imaginar. Referindo-se a abertura do livro “Country of my
skull” (1998), escrito pela jornalista Antjie Krog, Derrida (2005) admitiu que "a
'verdade' podia tanto favorecer quanto desencorajar a dita 'reconciliagao™ (p. 52).
Embora a mediacdo dos depoimentos tenha sido realizada pelo arcebispo Desmond
Tutu, duramente criticada por cristianizar assuntos de Estado num pais que nao era
oficialmente cristdo, Derrida (2005, p. 53) reconheceu que "[...] na maior parte das
vezes a tematica da reconciliagdo, embora se fagca com a mediacdo de Deus, tende
sempre a humanizar as coisas, a abrandar a dureza do veredicto ou do dever".

Para Mandela, o horizonte de todo o trabalho da Comissédo era a liberdade.
Seguindo a filosofia ubuntu, ndo seria possivel libertar os negros, sem libertar os
brancos também. Sé seria liberdade se fosse universal (DERRIDA, 2005). Nao
sendo nosso objetivo aprofundar os meandros do processo de reconciliagcdo da
Africa do Sul, nem mesmo questionar o que fora feito, uma vez que ndo temos
propriedade para tal, lembramos apenas que a logica cristd do perddo nao
contemplou a todas as vitimas do apartheid. As vitimas eram questionadas sobre a
sua disposicdo em perdoar o ofensor, nesse caso, "[...] as vitimas recebem
compensagao e desistem da vinganga e os perpetradores confessam a culpa e s&o
anistiados [...]" (PINTO, 2007, p. 411), porém nem todas estavam dispostas a
perdoar, assim como, tantas outras concederam seu perddao. Apesar disso,
acreditava-se que "sem esse processo de troca - 'anistia pela verdade' - ndo teria
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sido possivel desvendar tantos casos de morte, tortura e sequestros" (PINTO, 2007,

p. 412).

Sem a Comissdo de Verdade, a revelagdo dos fatos ficaria bem
limitada. Mesmo julgamentos criminais ddo uma parcela muito restrita
dos acontecimentos, apenas o suficiente para estabelecer a
responsabilidade do acusado. O reconhecimento, como veiculo de
transformagédo de uma sociedade, vai além da descoberta de quem
matou; ela surge para alterar valores e reconstruir o passado em
novas bases (PINTO, 2007, p. 410).

Uma das grandes metas desta transicdo restaurativa que ocorreu na Africa do

Sul era cuidar da dignidade das vitimas, "[...] dando-lhes a oportunidade de relatar

seu sofrimento relativo aos abusos que sofreram e recomendando medidas de

reparacao. O pressuposto de que as vitimas e suas familias precisam de respeito é

a base da justica restaurativa" (PINTO, 2007, p. 413). Ao trazer a vitima como uma

participante do encontro restaurativo e responsavel pela construgao da reparagao do

dano sofrido, a justica restaurativa busca promover uma resposta positiva as

necessidades da vitima. Tais necessidades, sentidas por aqueles que sao direta ou

indiretamente afetados por uma ofensa, foram apontadas por Zehr (2012) como

sendo:

Informagao: em geral, a vitima sente a necessidade de que alguém,
com propriedade, |he responda questdes basicas, tais como “por que
aconteceu comigo?” e “o que aconteceu depois?”;

Falar a verdade: necessidade de contar o que se passou consigo, em
especial, a quem |he causou o dano, para que entenda as
consequéncias de suas agoes;

Empoderamento: € comum, depois de ter se tornado vitima de um
crime, que a pessoa deixe de fazer o que fazia antes do ocorrido, em
razao do medo. O empoderamento diz respeito a necessidade de
retornar ao estado anterior, ou seja, que o medo néo prive a vitima de
fazer aquilo que fazia antes;

Restituicao patrimonial ou vindicacao: necessidade de restituigdo de
bens ou outras formas de reparacdo simbdlica que representem a

assuncao de responsabilidade do ofensor por uma ofensa praticada.
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A justica restaurativa apresenta a potencialidade de atendimento as
necessidades da vitima, uma vez que sua teoria e pratica “[...] surgiram e foram
fortemente moldadas pelo esfor¢go de levar a sério as necessidades das vitimas”
(ZEHR, 2012, p. 26).

1.3 O COMUNITARISMO E OS SABERES DE POVOS TRADICIONAIS NO
SURGIMENTO DAS IDEIAS RESTAURATIVAS

Em 1982, Boaventura de Sousa Santos empreendeu uma analise pertinente
sobre a administragdo da justica nos paises capitalistas avancados no inicio dos
anos 80. Santos (1982) documentou a "crise do sistema judicial" que, aparentemente
manifestava-se por meio da "[...] crescente incapacidade [...] do sistema judicial para
responder ao aumento da procura por seus servigos" (p. 9-10).

No dominio do direito e da justica, a legalizagdo das reivindicagbes
sociais e o correspondente incremento no acesso ao direito passaram
igualmente a ser considerados excessivos. Paralelamente, o sistema
judiciario, sobrecarregado com a juridificagao crescente dos conflitos,
foi publicamente denunciado como um aparelho burocratico
demasiado pesado e oneroso. Segundo o argumento da crise
financeira, as reformas de informalizagdo e de deslegalizagdo foram
adoptadas por tornarem possiveis cortes nas despesas publicas
nesta area, aliviando o sistema judiciario da resolugdo de conflitos
que podiam ser processados em contextos informais a custos muito
inferiores (SANTOS, 1982, p. 24-5).

Para Santos (1982), a contribuicAo da comunidade, por meio da
informalizagdo da justica, auxiliou, ideologicamente, a compensar o corte de gastos,
sem que o Estado perdesse sua legitimidade. Isso porque, a comunitarizagdo da
justiga trouxe como justificativa a participagdo popular, a autogestdo da vida coletiva,
a valorizagcdo da vida em comunidade, além da superacdo da burocracia,
argumentos dotados de consenso na sociedade. Entretanto, no que tange a justica
criminal, a atuagao do judiciario foi institucionalmente fortalecida (SANTOS, 1982).

Wacquant (2003) também teceu suas consideragdes acerca das
transformacgdes do sistema de justica, no contexto de crise do Estado de Bem-Estar
Social. De forma coerente com o que fora observado por Santos (1982), Wacquant
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(2003) reconheceu a ampliagdo do Estado Penal'®. Além disso, ampliou-se a
participagdo comunitaria na gestao dos conflitos.

Embora esta informalizagdo da justica, via participagdo da comunidade na
solugdo de litigios, possa aparentemente representar um recuo do Estado, pelo atual
empoderamento comunitario, Santos (1982) alerta de que nesses casos o Estado se
expande, pois consegue dessa forma "[...] controlar ac¢bes e relagdes sociais
dificilmente regulaveis por processos juridicos formais e integrar todo o universo
social dos litigios [...]" (p. 28). Embora ndo mencione a Teoria Gramsciana de
ampliagdo do Estado, Santos (1982) reconhece a expansédo do Estado por meio da

sociedade civil:

E porque o Estado se expande na forma de sociedade civil, o controle
social pode ser executado sob a forma de participagdo social, a
violéncia sob a forma de consenso, a dominagdo de classe, sob a
forma de acgdo comunitaria. Em suma, o poder do Estado expande-
se através de um "governo indirecto". Desta maneira, os processos
"nativos" da sociedade civil, as interagdes, os contextos e ambiéncias
que constituem o tecido da acgéo social sao integrados na estratégia
global da dominagao politica capitalista. A superficie das reformas no
dominio da informalizagdo da justica tal integragdo € negada
(escondida) pela subcodificagéo possibilitada pelo uso extensivo da
retorica juridica, a qual, como é sabido, mobiliza o conhecimento do
senso comum e a linguagem ordinaria (p. 29).

Para que seja possivel compreender esta logica apresentada por Santos
(1982) quanto a expansao do Estado por meio da sociedade civil, apresentamos, a
seguir, o conceito de sociedade civil e como ela se integra ao Estado, naquilo que foi
denominado por Gramsci como Estado Ampliado.

Considerando o pensamento dialético de Gramsci, "Estado e sociedade civil
[...] apresentam-se em seus escritos como conceitos distintos, mas néo
organicamente separados e separaveis [...]" (LIGUORI, 2003, p. 173-4). Para
Gramsci, a sociedade civil € constituida de partidos e associagdes entendidas como
sendo a "trama privada do Estado". "O Estado, portanto, é o sujeito da iniciativa
politico-cultural e atua por meio de canais aparentemente privados" (LIGUORI, 2003,
p. 179). Em resumo, o Estado representa a soma da sociedade politica com a
sociedade civil, ou seja, "hegemonia couragada de coergao":

0 Wacquant (2003) ressaltou a exponencial elevagdo da demografia carceraria a partir de 1973 nos
Estados Unidos, como resultado da “[...] destruicao deliberada do Estado Social e a hipertrofia subita
do Estado penal [...]" (p. 55).
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[...] o Estado tem e pede o consenso, mas também "educa" este
consenso, antes de mais nada através das televisGes "designadas
vulgarmente como privadas", mas que sdo na realidade o principal
sustentaculo politico do partido de governo. E n&o sé isso: o Estado,
com suas televisdes, "designadas vulgarmente como privadas", cria
um novo "senso comum”, do qual sao expelidos a politica, a
participagdo, a vida em relagdo com os outros, o sentido de
comunidade, o impulso a solidariedade (LIGUORI, 2003, p. 186).

A sociedade politica, isoladamente, € compreendida por Gramsci como o
"Estado-coergdo”, espago de monopolio legal da violéncia e da burocracia. A
coergao estatal atua sobre os grupos que ndo "consentem", assegurando,
legalmente, a disciplina e a ordem na sociedade. A sociedade civil, por sua vez, &
composta de organizagdes que atuam na "[...] elaboracdo e/ou difusdo das
ideologias, compreendendo o sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos, os
sindicatos, as organizagdes profissionais, a organizagdo material da cultura [...]"
(COUTINHO, 2007, p. 127), tais como os meios de comunicagdo de massa, e visam
a construcado de consenso. Conforme lembra Campos (2018), "é na multiplicidade
das associagdes voluntarias e das iniciativas 'privadas' da sociedade civil que o
Estado encontra os canais para implantar seus programas e conformar a massa aos
seus designios, sem que isso parega uma imposi¢céo" (p. 36). Importante destacar
que a sociedade civil ndo € uma esfera homogénea e de tranquilidades, ela é
povoada de conflitos, em virtude de concepgcbes de mundo opostas, sendo um
espaco de disputa entre diferentes projetos societarios (FONTANA, 2003).

Para Gramsci, a sociedade civil ndo se sustenta fora do Estado ou em
oposicao a ele, uma vez que ela é "figura do Estado", no que ele entende como
Estado Ampliado (NOGUEIRA, 2003). E na sociedade civil que o Estado produz
consenso e apoio para si mesmo via concepgdes ideoldgicas e culturais. A jungéo,
portanto, da sociedade politica com a sociedade civil constréi uma concepgao
ampliada de Estado, "[...] de um Estado que n&o se reduz ao aparelho coercitivo,
mas que penetra inteligentemente nos diversos setores da sociedade" (CAMPOS,
2018, p. 36) em busca de adesé&o popular.

O movimento Comunitarista, compreendido pelos tedricos da justica
restaurativa como importante para a constituicdo da justica restaurativa, em nossa
tese, é posicionado na perspectiva do Estado Ampliado de Gramsci, o que implica,

igualmente, no entendimento da participagdo comunitaria na justica restaurativa
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como uma extensdo do Estado. Apesar disso, a conceituagdo em torno do
comunitarismo, o coloca como um movimento separado do Estado, ao delegar a
comunidade maior protagonismo na vida social. Para Etzioni (1993), o
comunitarismo desenvolveu-se na década de 1980, defendendo uma participagao
ampliada dos cidaddos para a (re)construcao da vida social e constru¢ao de politicas
publicas inovadoras. Como exemplo dessa ideia defendida pelo comunitarismo,
podemos citar a atuacdo de organizag¢des voluntarias no combate a epidemia de
AIDS. Segundo Altman (1995), "[...] sem reagbes fortes originadas na comunidade,
os melhores recursos dos sistemas de saude publica ndo serdo capazes de

enfrentar a crise da AIDS" (p. 21).

Infelizmente, na maioria dos paises os sistemas de saude publica
estdo muito distantes de serem ao menos minimamente adequados,
tanto por preconceitos e falta de vontade politica quanto pela falta de
recursos. Uma das principais metas do movimento de comunidade de
base tem sido levar os administradores publicos, lentamente, a
reconhecerem as multifacetadas necessidades de uma estratégia
adequada em relagdo ao HIV/AIDS. Como escreveu Steven Epstein
sobre os Estados Unidos: "Foi a comunidade gay que inventou e
disseminou a ideia de ‘sexo seguro’, treinou centenas de voluntarios
para assessorarem linhas de atendimento para informagbes, montou
bibliotecas locais sobre AIDS, utilizou a acdo direta para enfrentar a
lentiddo da Food and Drug Administration em tornar disponiveis
drogas experimentais, realizou féruns sobre variedades de
tratamentos alternativos" (ALTMAN, 1995, p. 21).

Para o autor, sem a participagcdo de voluntarios de diferentes partes do
mundo, por meio de um esforgo comunitario, as consequéncias da epidemia de
AIDS seriam muito mais devastadoras. Duas variaveis foram apontadas por Altman
(1995) como importantes para o estabelecimento de organizagdes para o
enfrentamento da AIDS: epidemioldgicas e politicas. Por epidemiologicas podemos
compreender os locais de maior concentragdo da doenga. Como variavel politica, o
autor se refere as "[...] tradi¢cdes existentes de organizagao fora das governamentais,
a quantidade de espaco disponivel para a mobilizagdo da comunidade" (ALTMAN,
1995, p. 45). Com o crescimento da epidemia, os voluntarios passaram a ser
incorporados por organizagdes dirigidas por profissionais, semelhante aos modelos
de filantropia (ALTMAN, 1995).

Embora o autor tenha documentado esta experiéncia delegando importante

destaque a comunidade no papel de controlar a epidemia, tendo em vista a
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precariedade dos servigos publicos, compreendemos a atuacdo dos voluntarios e
das organizagbes comunitarias no papel de sociedade civil, atuando como extenséo
do Estado. Igualmente, compreendemos o episédio, que viremos a relatar. Em 1974,
dois adolescentes de Ontario, Canada, assumiram a autoria de atos de vandalismo
contra 22 propriedades. Uma reivindicagdo comunitaria, do coordenador do Servigo
de Voluntarios do Comité Central Menonita de Kitchener, Ontario, ao juiz, para que
os ofensores pudessem negociar um acordo de reparagdo com as vitimas obteve
um resultado positivo (ZEHR, 2008). “Acompanhados de seus oficiais de condicional
e do coordenador, os dois rapazes visitaram todas as vitimas, salvo duas que
haviam se mudado. Foi negociado o ressarcimento e dentro de alguns meses a
divida tinha sido paga” (ZEHR, 2008, p. 150). Este evento, em principio isolado, fez
nascer o0 movimento de reconciliagao vitima-ofensor no Canada, que ficou conhecido
como VORP (Victim-Offender Reconciliation Program) (ZEHR, 2008). Esta
experiéncia foi replicada também em outros paises e ganhou reconhecimento
importante para o florescimento da justica restaurativa.

O consenso construido quanto a incapacidade do Estado em gerir os conflitos
ou administrar o sistema de justica de forma eficaz e significativa para vitimas e
ofensores, impds (sem que isso tenha sido percebido dessa forma), a
comunitarizagdo da justica. Coincidiu, temporalmente, com as crises vivenciadas
pelo Estado de Bem-Estar Social, a partir dos anos de 1970, e a resposta neoliberal
como enfrentamento da crise econdmica. Nesse contexto, a comunidade assumiu
importante papel e, ndo por acaso, o Programa de Reconciliagdo Vitima-Ofensor
difundiu-se, principalmente, nos Estados Unidos e Canada — paises classificados por
Esping-Andersen (1991)!"" como tendo um regime de Estado de Bem-Estar liberal,
em que a intervencdo do Estado se concentra na populacdo mais pobre, com a
distribuicdo de modestos beneficios sociais.

Além disso, o envolvimento da comunidade na resolugdo de conflitos, teve
maior aderéncia nos Estados Unidos do que na Europa, pelo modo como os
cidaddos daquele pais enxergam o Estado: como uma maquina burocratica e
limitante da liberdade individual (WALGRAVE, 2008). Por isso, o tamanho do Estado

" Os regimes de Estado de Bem-Estar Social organizados por Esping-Andersen (1991) serédo melhor
explorados no Capitulo Il1.
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€ considerado menor e a provisdo de servigos é parca. A "auséncia" de Estado é
preenchida pela comunidade, com énfase a expressao de solidariedade entre seus
membros (WALGRAVE, 2008). Apesar disso, é relevante destacar as impressdes de
Wacquant (2003) sobre a amplitude penal do Estado estadunidense: o Estado é
minimo no que diz respeito a protegado social, mas gigante na resposta punitiva para
administrar as consequéncias de seu “laissez faire, laissez passer’ na vida social.

Como consequéncia da comunitarizagao da justica, houve o reconhecimento
de praticas de povos tradicionais para resolugédo de conflitos, historicamente geridos
sem a participacdo do Estado. Como exemplo é possivel citar os circulos de cura
desenvolvidos pelas Primeiras Nagbes Canadenses (JAMES, 1993 apud
BRAITHWAITE, 2002) e a diversidade de costumes africanos relacionados a justica
restaurativa (BRAITHWAITE, 2002). Originalmente, estas diferentes experiéncias,
ainda como iniciativas isoladas, n&o faziam referéncia a uma ideia organizada de
justica restaurativa (WALGRAVE, 2011). Foi s6 no final da década de 1980 e inicio
dos anos 1990 que tais praticas foram categorizadas a partir dos movimentos que as
engendraram, com suas bases tedricas e principios éticos, o que permitiu que estas
iniciativas isoladas fossem agrupadas e denominadas de justica restaurativa
(WALGRAVE, 2011). Conforme pontua Braithwaite (2002), a pratica restaurativa
esteve, sempre, a frente da teoria. Foi somente nos anos de 1990 que comunidades
académicas representadas pelos pesquisadores Lode Walgrave, Alison Morris,
Gabrielle Maxwell, Kathy Daly, Heather Strang e Lawrence Sherman, somaram-se
ao movimento impulsionado pelas experiéncias restaurativas (BRAITHWAITE,
2002).

Na década de 1990 a Nova Zelandia apresentou ao mundo as conferéncias
de grupos familiares, que se espalharam por diferentes paises, tais como Australia,
Cingapura, Reino Unido, Irlanda, Africa do Sul, Estados Unidos da América e
Canada, acrescentando vigor tedrico a justica restaurativa (BRAITHWAITE, 2002).
Nesse mesmo periodo, os juizes neozelandezes Mick Brown e Fred McElrea e a
policia australiana, mobilizada por Terry O’Connell, impulsionaram um movimento
pela reforma da justica criminal (DALY and IMMARIGEON, 1998 apud
BRAITHWAITE, 2002). A importancia de experiéncias locais foi reconhecida por
Braithwaite (2002) como sendo a grande virtude do movimento restaurativo, pois € o

que permite a renovacao e a manutencao da sua forga:
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Ainda mais importantes sdo os muitos criadores e avaliadores de programas
locais que orientam novos afluentes e que dao vitalidade a justica
restaurativa. E esse localismo que torna o movimento restaurador & justica
como o jazz & para a musica (p. 8-9, tradugéo nossa'?).

A justica restaurativa reuniu as contribuicbes comuns das filosofias de
diferentes povos e religides, tais como, as tribos Maori da Nova Zelandia, os
aborigines norteamericanos, o cristianismo e as filosofias orientais budista e
confucionista, tendo se tornado a fonte destas influéncias profundas no movimento
social contemporaneo (BRAITHWAITE, 2002).

Inclusive, Braithwaite, quando publicou o livro “Crime, Shame and
Reintegration” (1989), ao propor o uso de conferéncias de justica restaurativa para o
sistema de justica criminal, foi informado de que aquilo ja ocorria na Nova Zelandia
(BRAITHWAITE, 2002). Apés a ampla divulgacdo de seu livro, outras pessoas de
diferentes partes do mundo estabeleceram contato com o autor contando que aquilo
que estava sendo denominado de justi¢a restaurativa fazia parte da tradigao de seus
povos (BRAITHWAITE, 2002). Isso porque nestas sociedades, a manutengdo da
vida individual necessitava da cooperacdo entre todos para o enfrentamento das
dificuldades naturais, por isso, provavelmente, tais povos desenvolveram solucoes
criativas para o conflito, evitando, ao maximo a exclusdo de membros (WALGRAVE,
2008).

Embora ainda seja dificil enxergar os contornos precisos da teoria da justica
restaurativa — como sera possivel constatar no capitulo seguinte — é possivel afirmar
que, de modo geral, a sua ideia ndo € uma novidade para a humanidade, e os
principais movimentos aqui relatados (Criminologia Critica, Vitimologia e
Comunitarismo) sdo elencados como os responsaveis pelo seu nascimento na
contemporaneidade.

Nesta tese concordamos com a concepg¢ao de Estado Ampliado de Antonio
Gramsci, composto pela articulagdo da sociedade politica (hegemonia como
resultado da coergdo) e da sociedade civil (hegemonia mediante a difusdo de
ideologias e construgdo de consensos) (GRAMSCI, 1991). Compreendemos o

2 Trecho original: “Even more important are the many local programs developers and evaluators
steering new tributaries that give restorative justice its vitality. It is this localism that makes the
restorative movement to justice as jazz is to music” (BRAITHWAITE, 2002, p. 8-9).
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Estado como uma arena de disputas, em que diferentes forgas objetivam a
construcdo de relagcbes hegemobnicas, buscando a direcdo do Estado, como
expressao das relagdes de poder na sociedade. Sendo assim, o Estado € um
espaco a ser ocupado, a ser conquistado pelas correlagdes de forca que existem na
sociedade, sem uma perspectiva ingénua de que ocupar as instituicbes do Estado é
suficiente para a promoc¢ao de processos emancipatorios ou transformacdes
estruturais. Apesar disso, entendemos que € s6 por meio desse campo de disputas
que se tornam possiveis 0s processos emancipatorios. Nosso debate acolhe o
entendimento do Estado como espago conflituoso, atravessado por interesses
diversos. Ainda que os tedricos da justica restaurativa valorizem a participagdo e a
iniciativa comunitaria, em uma aparente oposicdo ao Estado ou aos servigos
ofertados pelo Estado, compreendemos a participagdo comunitaria na justica
restaurativa como Estado Ampliado.
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CAPIiTULOII
A JUSTIGA RESTAURATIVA E SUAS INTERLOCUGOES COM A JUSTIGCA
JUVENIL

Considerando o contexto ja apresentado sobre as bases historicas da justica
restaurativa e o seu posicionamento enquanto Estado - na perspectiva gramsciana -,
neste capitulo buscamos esclarecer o que significa justica restaurativa, quais sao
suas finalidades, seus valores e principios e a quem ela é dirigida. Reconhecemos
os esforgos cientificos destinados a compreensdo e caracterizagdo da justica
restaurativa e a sua proximidade a justiga juvenil, embora pontuemos a respeito das
suas imprecisdes e contornos ainda nao muito bem delimitados. Caracterizamos, em
seguida, a justiga juvenil restaurativa, identificando a justi¢ca juvenil como primeiro
espaco de intervengao da justica restaurativa em grande parte do mundo.

A intervencédo da justiga juvenil restaurativa pode se dar a partir de diferentes
metodologias, tais como conferéncias de grupos familiares (largamente utilizada na
Nova Zelandia e Australia), circulos de constru¢cao de paz (metodologia mais popular
no Brasil) e conferéncia/mediagdo vitima-ofensor’® (que é mais empregada em
paises do norte). Neste capitulo buscamos diferenciar as conferéncias dos circulos
na justica juvenil, estabelecendo um comparativo com o sistema empregado na
Nova Zelandia e Australia, e o que utilizamos no Brasil, tecendo aproximagdes da
justica juvenil restaurativa a realidade brasileira

Portanto, este capitulo tem por objetivo explorar a teoria que se construiu em

torno das praticas restaurativas, suas concepg¢des, seus principios e valores, como

3 Inicialmente denominada VORP (Victim Offender Reconciliation Programs), cujo nome é cada vez
menos empregado, representa um processo de encontro entre vitimas e ofensores que é muito
comum na justica restaurativa desenvolvida na América do Norte. No final dos anos 1970, quando o
primeiro programa (VORP) foi iniciado nos Estados Unidos, houve muita discuss&o acerca do termo
apropriado para definir esse encontro entre vitima e ofensor. O foco inicial da VORP era auxiliar
vitimas e ofensores a lidarem com os aspectos relacionais do crime, assim, o termo “reconciliagdo” foi
utilizado como uma forma de falar sobre como os encontros cara a cara poderiam auxiliar nestas
questdes. Os encontros ndo tinham a intengéo de reconciliar os participantes, entretanto, o termo
“reconciliagcdo” trouxe preocupacgdes importantes e, assim, a VORP passou a ser denominada VOM
(Victim offender mediation). Recentemente, os termos ‘“reconciliagdo” e “mediagdo” tém sido
substituido por termos como “conferéncia” ou didlogo”. Isso porque a mediagdo € vista como um
processo que demanda a adaptacio dos participantes, ao invés de se adaptar as necessidades dos
envolvidos, além disso, traz a ideia de que ambas as partes estdo em uma relagdo de igualdade e
equilibrio, o que ndo é o caso quando se trata de vitimas e ofensores. O termo “conferéncia”, por sua
vez, traz a ideia de maior participagao dos envolvidos, incluindo, a comunidade, quando apropriado
(AMSTUTZ, 2009).
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ela se relaciona com a justica retributiva, quais foram as resolugdes e declaragdes
que versaram sobre ela e como e por que a justica restaurativa se aproximou da

justica juvenil.

2.1 APROXIMACOES AS CONCEPCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA

Considerando a diversidade de raizes, de espacos de intervengéao (sistema de
justica, escolas, comunidades, instituicbes de assisténcia social e etc.) e de
metodologias restaurativas, ndo causa espanto o fato da justica restaurativa n&o ser
algo claramente definido, parecendo, muitas vezes, algo confuso e até incoerente
(WALGRAVE, 2011). Walgrave (2011) pontua que a confusdo aumenta quando se
somam a ideia de justi¢ca restaurativa alguns movimentos semelhantes, tais como
justiga transformadora, justica relacional, justica comunitaria, justica para constru¢ao
da paz e coisas do género. “Visdes diferentes e até mesmo opostas sobre justica
restaurativa sdo apresentadas pela literatura [...]” (WALGRAVE, 2011, p. 94,
traducdo nossa'¥). Devido a complexidade da ideia restaurativa, o seu significado
continua a evoluir, sendo alimentado por novas descobertas (VAN NESS; STRONG,
2010). Van Ness e Strong (2010) associam a imprecisdo do significado do termo
“‘justica restaurativa® as palavras “democracia” e “justica”, que despertam um
entendimento comum entre as pessoas, que, no entanto, ndo sdo capazes,
geralmente, de encontrar uma definicdo objetiva. Apesar disso, Van Ness e Strong
(2010) apontam que a justica restaurativa é considerada como algo positivo pelas
pessoas.

Segundo Braithwaite (2002), a definicdo mais aceita sobre justica restaurativa
é a de Tony Marshall, que entende justiga restaurativa como um processo em que
todos os envolvidos em uma ofensa se unem para resolver, juntos, como irdo lidar
com as consequéncias trazidas pela ofensa e suas implicagcbdes para o futuro. Esta
definicdo, entretanto, ndo explica quem ou o que deve ser restaurado, bem como
nao estabelece quais sdo os valores fundamentais da justica restaurativa, que,
segundo Braithwaite (2002), relacionam-se a ideia de “cura” e nao dor/sofrimento,

aprendizagem moral, participagdo da comunidade, respeito, perdéo,

4 Trecho original: “Different and even competing visions on restorative justice are presented in the
literature [...] (WALGRAVE, 2011, p. 94).
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responsabilidade, desculpas e reparagao. Quanto aos participantes do procedimento
restaurativo, citados por Tony Marshal, como sendo os envolvidos em uma ofensa,
Braithwaite (2002) esclarece que os envolvidos s&o, principalmente, a vitima, o
ofensor e a comunidade afetada, o que inclui as familias e/ou apoiadores de ambos,
vitima e ofensor. A restauracdo envolve a todos os participantes, ndo apenas a
vitima. Sobre o que significa “restaurar”’, Braithwaite (2002) esclarece que a
deliberacdo dos envolvidos € que ira determinar o seu significado em um
determinado contexto, porém o autor sugere algumas dimensdes importantes, como
por exemplo: a restauragdo de propriedades, ofensas, seguranga, dignidade,
empoderamento, participagdo, harmonia, senso de justica e apoio social
(BRAITHWAITE, 1996 apud BRAITHWAITE, 2002).

Morris (2005) lembra da énfase da justica restaurativa aos direitos humanos e
do reconhecimento do impacto da desigualdade social na vida dos ofensores, como
forma de propor alternativas para o enfrentamento dessa situagdo. Em resumo, para
Morris (2005), o objetivo da justica restaurativa é:

[...] restituir & vitima a seguranca, o auto-respeito, a dignidade e, mais
importante, o senso de controle. Objetiva, além disso, restituir aos infratores
a responsabilidade por seu crime e respectivas consequéncias; restaurar o
sentimento de que eles podem corrigir aquilo que fizeram e restaurar a
crenga de que o processo € seus resultados foram leais e justos. E,
finalmente, a justica restaurativa encoraja um respeito e sensibilidade pelas

diferencas culturais, e ndo a preponderancia de uma cultura sobre outra
(MORRIS, 2005, p. 441).

De forma objetiva, Walgrave (2011) apresenta duas visdes de justiga
restaurativa: aquela cuja énfase estda no processo e a outra que privilegia os
resultados restaurativos. Segundo Walgrave (2011), a maior parte dos
restaurativistas enfatiza o processo, pois entendem que o papel da justica
restaurativa € proporcionar o encontro respeitoso entre todos os envolvidos no
conflito, mesmo que n&o se chegue, a partir disso, a uma resolugdo consensual da
situagdo que motivou o encontro. Entretanto, Walgrave (2011) alerta que a justica
restaurativa ndo pode ser reduzida ao processo:

Primeiro, nenhum processo pode ser definido ou avaliado sem se referir a
sua finalidade. Um processo deliberativo é valorizado na justiga restaurativa,
nao por causa da deliberacdo em si, mas porque facilita a compreensao
mutua e as expressoes de arrependimento, compaixao, desculpas e perdao,
0 que pode levar a acordos de reparagao e a sentimentos de respeito, paz e
satisfagdo. Esses sentimentos também sao resultados. Processos que nao
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procuram contribuir para a reparacdo do dano causado pelo crime nao
fazem parte da justica restaurativa. Por outro lado, uma sangéo imposta
para reparar parcialmente os danos a vitima e os sentimentos de seguranca
na comunidade pode, em algumas circunstancias, ser considerada como
uma perspectiva de justica restaurativa (p. 95, tradugdo nossa'®).

A segunda razdo, pela qual a justica restaurativa ndo pode ser reduzida ao
processo, segundo Walgrave (2011), diz respeito a sua legitimidade no sistema, pois
se estiver restrita as deliberagdes voluntarias, o sistema tradicional de justica
criminal continuara atuando como a principal resposta ao crime e a justica
restaurativa permanecera a margem do sistema, restrita a selecdo voluntaria de
casos encaminhados ao processo deliberativo restaurativo.

Para Walgrave (2011), o grande objetivo da justica restaurativa deve ser a
reparagao do dano e os processos voluntarios sdo os caminhos adotados para se
atingir o objetivo principal, que é o resultado restaurativo. Segundo o autor, o
elemento-chave da justi¢a restaurativa € a reparagéo do dano, porém o modo como
isto ira se dar pode ser muito variado, afinal de contas, “[...] a justica restaurativa &
uma bussola, ndo um mapa” (p. 96, tradugdo nossa'®), com um caminho detalhado a
ser seguido por todos os que dizem praticar justiga restaurativa. Assim, o alcance da
justica restaurativa necessita de uma intencéo voltada para os seus resultados e,
portanto, acdes deliberativas que propiciam o encontro entre os envolvidos, mas nao
tratam dos danos ocorridos, ndo podem ser consideradas justica restaurativa
(WALGRAVE, 2011).

Walgrave (2011) € incisivo ao propor que se o processo deliberativo voluntario
nao for possivel, ainda assim é possivel a imposi¢cao coercitiva da reparacao parcial
do dano, com base em multas, trabalho ou restituicdo. Entretanto, o autor reconhece
que esta forma de alcangar a reparagdo nao € capaz de atingir todo o potencial
restaurativo, mas alega que “[...] a justica restaurativa ndo é uma simples op¢ao

entre preto e branco. Isso pode ser alcangado em graus. E alcangar uma reparagéo

'S Trecho original: “First, no process can be defined or evaluated without referring to its purpose. A
deliberative process is valued in restorative justice, not because of the deliberation on its own, but
because it facilitates mutual understanding and expressions of remorse, compassion, apology, and
forgiveness, which may lead to reparative agreements and feelings of respect, peace, and
satisfaction. These feelings also are outcomes. Processes that do not seek to contribute to the
reparation of the crime-caused harm are not part of restorative justice. Conversely, a sanction
imposed in order to partially repair a victim’s harm and feelings of safety in the community may in
some circumstances be considered in a restorative justice perspective (WALGRAVE, 2011, p. 95).

'8 Trecho original: “[...] Restorative justice is a compass, not a map” (WALGRAVE, 2011, p. 96).
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parcial € melhor do que n&o conseguir reparagao alguma” (WALGRAVE, 2011, p.
96, tradugdo nossa'’).

Van Ness e Strong (2010), por outro lado, sistematizaram a existéncia de trés
concepgdes de justiga restaurativa. A primeira concepgdo € a do encontro,
entendendo como altamente positivo o dialogo respeitoso entre os envolvidos com a
finalidade de promover entendimento mutuo e decidir, livremente, o que for preciso
para superar o ocorrido (VAN NESS; STRONG, 2010). A segunda concepgao
privilegia a reparagao, independente da vontade dos envolvidos. Mesmo que os
envolvidos ndo aceitem realizar o encontro restaurativo, € possivel a imposi¢cao da
reparagao do dano pelo sistema de justica. Para esta concepgdo somente se
considera restaurativo o procedimento que for capaz de promover a reparagao do
dano (VAN NESS; STRONG, 2010). A terceira concepg¢ado enfatiza a
transformacgao, a partir de um viés mais amplo por considerar como possibilidade
da justica restaurativa a construgdo de relacionamentos mais harmoniosos, com a
reparacdo de relacionamentos rompidos, em todas as instancias da sociedade,
abordando, inclusive, questdes estruturais que envolvem racismo, sexismo e
classismo (VAN NESS; STRONG, 2010). Nesta terceira concepcdo, a justica
restaurativa é entendida, ainda, como um modo de vida, por contemplar todos os
relacionamentos humanos e ofertar formas de reparar relacionamentos rompidos
(VAN NESS; STRONG, 2010).

As trés concepgdes, apresentadas acima, estdo intimamente relacionadas e
os defensores da justica restaurativa, provavelmente, se sentiriam a vontade com
qualquer uma delas, embora também possam incluir uma escala de importancia
entre os elementos das trés concepgdes (VAN NESS; STRONG, 2010). Os autores
sugerem como sua definigdo, a seguinte: “Justica restaurativa € uma teoria de
justica que enfatiza a reparagdo dos danos causados ou revelados por
comportamentos criminosos. E melhor realizada por meio de processos cooperativos
que incluem todas as partes interessadas” (VAN NESS; STRONG, 2010, p. 43).

Morris (2005) defende que a esséncia da justica restaurativa converge para
“[...] a adogao de qualquer forma que reflita seus valores restaurativos e que almeje

7 Trecho original: “[...] restorative justice is not a simple black and white option. It can be achieved to
different degrees. And achieving partial reparation is better than achieving no reparation at all
(WALGRAVE, 2011, p. 96).
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atingir os processos, os resultados e os objetivos restaurativos” (MORRIS, 2005, p.
442-3). Para Morris (2005), o grande objetivo do processo restaurativo é promover o
empoderamento de vitimas e ofensores, permitindo que se sintam incluidos e
satisfeitos com a sua participagao, independente da reparagao do dano. O encontro
contém em si a potencialidade de promover, como resultado, responsabilizacdo nos
ofensores e, por sua vez, reparagao a vitima, porém o resultado do encontro é uma
consequéncia sobre a qual ndo se tem controle. O entendimento de Morris (2005)
sobre a justica restaurativa converge com o entendimento de nossa tese. A
reparagao do dano € um objetivo a ser alcangado, porém ele ndo esta no controle
dos facilitadores do processo, pois depende da deliberacéo entre os envolvidos

A aproximagdo entre todos os envolvidos traz a potencialidade do
reconhecimento do outro em sua qualidade humanizada e bloqueia, com isso, a
atribuicdo de adjetivos/rotulos ao outro, que legitimam comportamentos
convencionados, social e culturalmente, dirigidos as “vitimas” e “ofensores”. Alias, a
abolicao destes rétulos € condigcdo necessaria para um debate democratico em torno
de uma ofensa (CHRISTIE, 1977). A superagao da dor/punigéo proposta pela justica
restaurativa perpassa, inclusive, a linguagem adotada para denominar as pessoas
que participam do procedimento, que passam a ser conhecidas por “autor do fato” e
“receptor do fato”.

Ao buscar romper com a sequéncia de imposicdo de “dor adicional’,
historicamente consolidada pelas ideias retributivas de justica, € comum o
questionamento a respeito da possivel ou impossivel convivéncia da justica
restaurativa e da justica retributiva. Sobre isso, Braithwaite (2002) questiona acerca
da inclusdo da retribuigdo como um valor pertencente a justiga restaurativa, por ser
um valor da humanidade. Como resposta, o posicionamento do autor € firme quanto
a nao inclusao da retribuicdo como um valor, pois segundo ele, a retribuicdo € uma
emogao natural, primitiva, que serviu biologicamente para o desenvolvimento
humano, mas que hoje precisa ser superada, pelos prejuizos que traz a saude
humana e aos relacionamentos.

Zehr (2008), ao se apropriar dos estudos de Nils Christie, compreende a
punicao/retribuicdo como desvinculada dos objetivos de reabilitacdo e controle
social. “Infligir dor com propdsitos utilitarios € desonesto e € usar as pessoas como
coisas” (ZEHR, 2008, p. 198), porém reconhece que ainda & impossivel eliminar
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completamente a punicédo do sistema de justica. Apesar disso, Zehr (2008) defende
que o lugar da punicdo n&o pode ser central na justica restaurativa e a sua
administragao deve ser feita com cuidado. “A puni¢cdo precisaria ser aplicada sob
condicdes em que o nivel de dor € controlado e reduzido a fim de manter a
restauracéo e a cura como objetivos” (ZERH, 2008, p. 198).

Em outra obra, Zehr (2012) desenvolve a ideia de um “continuum
restaurativo”, estabelecendo o processo restaurativo como um horizonte a justica,
mesclando, quando necessario, com o sistema retributivo/punitivo.  Porém,

assumindo como norte um sistema de justica totalmente restaurativo.

Os defensores da Justica Restaurativa acalentam o sonho de chegar um dia
em que a justica sera totalmente restaurativa. O realismo desse sonho é
discutivel, ao menos num futuro préximo. Talvez seja mais plausivel pensar
num amanhé& em que a Justica Restaurativa seja a norma, enquanto alguma
forma de justica criminal ou sistema judicial ofereca uma retaguarda ou
alternativa. E bem possivel que cheguemos a um tempo em que todos os
nossos procedimentos judiciais serdo orientados por principios restaurativos
(ZEHR, 2012, p. 72).

Sobre este assunto, Braithwaite (2002) apresenta uma contribuicdo
importante, a partir da sua ideia de “Regulagdo Responsiva”, ao problematizar o uso
da coercao nos procedimentos restaurativos e a convivéncia possivel de ambos.
Segundo o autor, seria improvavel que ofensores aceitassem encontrar suas
vitimas, sem que fossem, minimamente, coagidos a participar, estando presos ou
optando pela justica restaurativa como uma alternativa penal. Para Braithwaite
(2002), isso nao lhe soa como um problema, a questdo & saber como evitar a
escalada da coergdo ou o uso de ameagas como ferramenta para constranger
ofensores a participar do procedimento restaurativo. Para solucionar esta questéo,
Braithwaite (2002) desenvolveu a Regulagdo Responsiva, propondo uma pirdmide
para explicar sua ideia. Para o autor, a justica restaurativa deve ser a primeira
resposta a uma ofensa, a primeira oferta para vitimas e ofensores e, por isso, deve
estar na base da piramide. Em casos em que houve a tentativa de promover o
dialogo pela justica restaurativa e isso n&o foi suficiente para a resolu¢gado da questéo
ou o ofensor se recusou a participar, entdo medidas mais punitivas devem ser
adotadas, de forma ascendente na piramide. Com isso, Braithwaite (2002) propde a

diminuicdo da punigdo por meio da justiga restaurativa como primeira resposta a
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uma ofensa e, por outro lado, acredita que a justica restaurativa é melhor
empregada sob a “sombra” da punigao.

O debate proposto acima sobre retribuicdo e restauracdo nos remete ao
"Estado-coercédo” que exerce o seu monopolio legal da violéncia diante de grupos
que nao consentem. Concluimos este topico, reafirmando a concepcédo de Estado
Ampliado para Gramsci e a localizagdo da justigca restaurativa enquanto afirmagéao
do poder do Estado pelo consenso, sem que isto, aparentemente, seja percebido

como uma intervencgao coercitiva do Estado.

2.2 OS PRINCIPIOS E VALORES RESTAURATIVOS

Retomando a definicdo de Tony Marshal sobre a justica restaurativa, ao
propor o encontro e o dialogo entre todos os envolvidos em uma ofensa (vitima,
ofensor e comunidade afetada) sobre as consequéncias geradas e as implicagdes
futuras, € necessario esclarecer que a justica restaurativa possui um enquadramento
bastante diverso do modelo punitivo de justiga. O simples encontro entre todos os
envolvidos, ausente de valores restaurativos, pode promover uma deliberagao
democratica para impor resultados altamente punitivos' (BRAITHWAITE, 2002). Por
outro lado, processos que contemplem os valores restaurativos podem chegar a
resultados restaurativos mesmo sem o encontro cara a cara entre vitima e ofensor
(BRAITHWAITE, 2002). Portanto, quando avaliamos um programa restaurativo, é
preciso considerar tanto a reparagcao quanto os valores que orientaram o0 processo
(BRAITHWAITE, 2002). Na perspectiva de Braithwaite (2002), ndo se pode
considerar como restaurativo um processo que resulta em aumento da punigao,
além daquela que poderia ser imposta a partir do modelo retributivo de justica, por
isso, o autor embasa os valores restaurativos nos documentos e legislagdes de
protecao aos direitos humanos.

Como forma de contribuir com o entendimento sobre como se configura a

justica restaurativa, em particular pela crescente incorporagdo dos principios da

'8 Basta que lembremos das palavras de Hannah Arendt sobre o totalitarismo para reafirmar a
necessaria existéncia de valores orientadores as deliberagdes humanas: “[...] é perfeitamente
concebivel [...] que, um belo dia, uma humanidade altamente organizada e mecanizada chegue, de
maneira democratica [...] a conclusdo de que [..] convém liquidar certas partes de si mesma”
(ARENDT, 2012, p. 407).
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justica restaurativa por governos em legislagbes nacionais, Van Ness e Strong
(2010) apresentam trés principios e quatro valores da justica restaurativa. Os
principios a seguir remetem a ideia de socializagcdo do conflito pelo Estado ao
ressaltar a inclusdo e participacéo de vitimas, ofensores e comunidade na busca por

solugdes consensuais:

1) Restaurar vitimas, ofensores e comunidades afetadas pelo crime;

2) Vitimas, ofensores e comunidades devem ter oportunidades de participar
ativamente dos processos de justiga restaurativa;

3) Rever as responsabilidades de governos e comunidades: promover justica &
uma responsabilidade de ambos, dos governos de preservar uma ordem justa

e das comunidades de promover a paz.

Os principios elencados acima relacionam-se de forma orgénica aos
movimentos que impulsionaram a justica restaurativa no mundo. A reparagéo e a
participagdo de todos os envolvidos na resolugdo do conflito foi uma reivindicagao
dos movimentos e estudos sobre as vitimas, da criminologia critica e do
abolicionismo penal. Ainda, a socializacdo do conflito pelo Estado, ao contar com a
participagdo da comunidade como também responsavel pela construgdo de uma
convivéncia pacifica inspirou-se no processo de comunitarizagdo da justica — ja
apresentado no primeiro capitulo desta tese.

Os quatro valores da justica restaurativa, propostos por Van Ness (2002) s&o:

1) o encontro;

2) a reparagao;
3) a reintegragéo;
4) a incluséao.

Para Van Ness (2002), a justica restaurativa € uma teoria que privilegia a
reparacdao do dano, motivado por uma conduta criminosa, por meio de processos
inclusivos e cooperativos, com a participacdo de todos os envolvidos. Junto aos
programas de reconciliagdo vitima-ofensor, somaram-se as metodologias das
conferéncias familiares e dos circulos de construgcdo de paz que, apesar das suas
diferengas metodoldgicas, reunem os elementos em comum da justi¢ca restaurativa

que dizem respeito ao primeiro valor: o valor do encontro (VAN NESS, 2002):
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Reunido: em geral ocorrem encontros presenciais entre todos os envolvidos,
embora em algumas situagbes alguns participantes possam ser
representados por pessoas de sua confianca;

Narrativa: oportunidade de fala para todos os envolvidos, para que abordem o
que ocorreu, como foram afetados por isso e de que forma poderéo reparar
os danos causados;

Emocdo: a emocado € acolhida e entendida como importante para a
compreensao e resolucao do problema;

Compreenséao sobre 0 que ocorreu e por que ocorreu;

Acordo: apo6s a verbalizagdo e o entendimento sobre as consequéncias de
uma ofensa praticada, os participantes constroem um acordo para a
superacao do ocorrido.

Van Ness (2002) argumenta que estes elementos apresentam qualidades

distintas e que em um procedimento restaurativo € possivel priorizar, de todos os

elementos elencados, a reunido dos envolvidos, a narrativa e o acordo resultante.

Quanto ao valor da reparagao, Van Ness (2002) ressalta que a restituicdo da

propriedade/bem/dignidade/paz € uma das formas de promover a reparagéo, porém

nao é a unica. Para esclarecer sobre as possibilidades da reparacdo, Van Ness

(2002) apresenta as seguintes:

Pedir desculpas: “um pedido de desculpas genuino, quando oferecido por
alguém que nao foi forcado a fazé-lo, € uma maneira significativa de
reparagdo” (VAN NESS, 2002, p. 04, tradug&o nossa'®);

Mudanca de comportamento: significa que o ofensor se compromete a nao
repetir o comportamento no futuro ou a tornar menos provavel a sua
ocorréncia. Tais mudangas que emergem dos encontros restaurativos, em
geral, envolvem a participagdo de politicas de protegcdo social, tais como
escola, agéncia de empregos, tratamento de saude, tratamento para
dependéncia quimica entre outros;

Restituicdo: € o modo mais evidente de promover reparagao e pode se dar
pelo pagamento a vitima, pela restituicdo do seu bem/propriedade ou ainda

por alguma forma de servigos prestados a vitima;

'® Trecho original: “a genuine apology, when offered by someone who has not been forced to do it, is
a significant way of making amends” (VAN NESS, 2002, p. 04).
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e Generosidade: para além de uma restituicdo proporcional, o ofensor se
dispbe a fazer algo a mais pela vitima, como trabalhar gratuitamente para
alguma instituicdo indicada pela vitima.

Embora todas essas possibilidades de reparacdo também possam existir no
modelo retributivo de justica, a diferenga € que na justica restaurativa esse resultado
emerge como resposta dos participantes ao encontro que vivenciam, ao invés de
serem obrigados a fazé-lo (VAN NESS, 2002). A reparagdo € consequéncia da
potencialidade proporcionada pelo encontro, principalmente por abordar as histérias
e as expressdes de sentimentos motivados pela ofensa.

A reintegracgao, por sua vez, também é um valor fundamental, pois vitimas e
ofensores necessitam ser reintegrados as suas comunidades de origem, visto que
em muitos casos ambos podem ter sido estigmatizados e, por isso, precisam da
intervencdo restaurativa para promover o processo de reintegracdo as suas
comunidades (VAN NESS, 2002).

Para que seja possivel compreender a importancia do valor da reintegragao
nos processos restaurativos, é valido apresentar as conclusdes de Zehr (2002) a
este respeito e que se relacionam a necessidade humana de pertencimento. Em seu
capitulo “Jornada para o pertencimento” (“Jorney to Belonging”), Zehr (2002)
abordou sobre a alienagao e o seu o oposto - o pertencimento -, como centrais tanto
aos que ofendem quanto aos ofendidos. Sobre o pertencimento, Zehr (2002) sugere
que ele ndo pode ser entendido como algo binario, do tipo “pertence ou né&o
pertence”, e sim como uma continuidade. Segundo ele, isso envolve,
frequentemente, uma “jornada para a identidade”, ja que a identidade é definida a
partir dos relacionamentos que construimos com o outro.

Outro aspecto que reune vitimas e ofensores, segundo Zehr (2002), é a
experiéncia do “trauma”. O trauma ou o sofrimento psicolégico é uma consequéncia
reconhecida em vitimas, porém negligenciada em ofensores que, muitas vezes
buscam na ofensa ao outro, a reedigdo do seu trauma/sofrimento psicoldgico vivido
anteriormente e para o qual ndo se obteve uma resposta adequada (ZEHR, 2002).
Negligenciando este aspecto, a sociedade responde a ofensa imprimindo maior
quantidade de sofrimento psicolégico por meio da privagdo de liberdade, cuja
experiéncia € descrita por Zehr (2002): “as prisdes, na verdade, sdo as maiores e

mais poderosas fabricas de trauma que eu consigo imaginar” (ZEHR, 2002, p. 22,
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traducdo nossa®’). Quando vivemos situagdes que suprimem a estabilidade

emocional, material, moral, espiritual a que estavamos habituados iniciamos uma

jornada de reconstrugéo:
Estas jornadas podem ser feitas por rotas seguras e saudaveis, mas
também podem ser feitas por rotas ndo tdo saudaveis. Racismo,
nacionalismo extremo, gangues delinquentes, os conflitos que vimos na
Irlanda do Norte ou na antiga lugoslavia, os processos de “diferenciagao”
que fazemos quando rotulamos ofensores como outsiders — estas sdo
algumas das travessias que assumimos quando nossa necessidade

desesperada de pertencer ¢é resolvida de maneiras ndo saudaveis (ZEHR,
2002, p. 22, tradugéo nossa?'!, grifo nosso).

O dialogo de Zehr com ofensores e ofendidos o convenceu de que os
aspectos relacionados a necessidade de pertencer, isto é, conexao e desconexao,
estdo profundamente ligados as causas tanto do trauma/sofrimento psicolégico
quanto as possibilidades de sua superagdo (ZEHR, 2002). Ao reconhecer a
constante do “sofrimento”, em seus mais diferentes graus, em pessoas que foram
vitimas de alguma situacdo de violéncia compreendemos a necessidade e
importancia de um pacto civilizatério em favor da protegédo de direitos humanos e do
seu reestabelecimento apds uma eventual violéncia, evitando, assim, a transferéncia
da dor ndo superada ao outro. Este argumento reforca a proposta de Braithwaite
(2002) de localizar nos documentos de protecdo aos direitos humanos, os
fundamentos e valores da justiga restaurativa. Reestabelecer o direito violado é,
ainda, condigdo importante para evitar a sua repeticao futura. Esta conclusao é de
elevada importdncia a nossa tese, pelo reconhecimento das condicbes de
vulnerabilidade associadas a historia de vida de adolescentes selecionados pelo
sistema de responsabilizagdo juvenil, como sera possivel constatar no capitulo
seguinte da tese.

Quanto a inclusao, Van Ness e Strong (2010) consideram como a
oportunidade de participacdo e encontro entre todos os envolvidos em uma ofensa.
Apesar da elevada importancia dos outros trés valores apresentados acima, Van

20 Trecho original: “Prisons, in fact, are some of the most powerful trauma factories | can imagine”
(ZEHR, 2002, p. 22).

2! Trecho original: “Such journeys may be made along safe and healthy routes, but they can also be
made along routes that are unhealthy. Racism, extreme nationalism, delinquent gangs, the conflicts
we have seen in Northern Ireland or the former Yugoslavia, the process of ‘othering’ that we do when
we label offenders as outsiders — these are some of the sidetracks which occur when our desperate
need to belong is resolved in unhealthy ways” (ZEHR, 2002, p. 22).
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Ness (2002) destaca a inclusao como o principal valor da justica restaurativa, em
alusdo as necessidades da vitima para compreender e cuidar da violéncia sofrida.
Por isso, Van Ness e Strong (2010) elencaram quatro formas pelas quais as vitimas
podem se sentir incluidas no processo:

1) Manter a vitima informada: € a forma menos inclusiva das opg¢des
apresentadas, porém € importante a vitima obter informacdes sobre servigos
de atendimento a vitima e, também, informag¢des sobre o que ira acontecer
com o ofensor??;

2) Presenga no juri;

3) Narrar os impactos da violéncia sofrida a pessoa responsavel por julgar o
caso;

4) Participar do processo?3, objetivando a reparagdo do dano sofrido?.

Em resumo, Van Ness (2002) considera os seguintes componentes como
importantes para se considerar um sistema como completamente restaurativo: 1)
encontro entre os envolvidos; 2) comunicagdo entre os envolvidos; 3) acordo; 4)
pedido de desculpas do ofensor; 5) restituicdo a vitima; 6) mudanga no
comportamento do ofensor; 7) respeito por todos os envolvidos; 8) assisténcia
necessaria a quem precisar; e 9) inclusdo dos envolvidos. Van Ness (2002) pontua
que se o procedimento abarcar todos os elementos e valores citados acima, é
possivel considera-lo como totalmente restaurativo e se nenhum destes elementos
estiver presente, o procedimento ndo sera considerado restaurativo.

Da mesma forma que Walgrave (2011) refletiu a respeito da possibilidade de
se considerar graus de restauratividade nos procedimentos da justi¢ca restaurativa,
ao dizer que a justica restaurativa ndo € uma questao de extremos, Van Ness (2002)
também reflete essa questdo. Entretanto, Van Ness (2002) questiona de que forma

nomear e valorar um procedimento em que alguns dos elementos restaurativos

22 Em 2008 o Codigo de Processo Penal brasileiro incluiu no artigo 201, paragrafo 2° a comunicagio
a vitima sobre os “[...] atos processuais relativos ao ingresso e a saida do acusado da priséo, a
designacdo de data para audiéncia e a sentenca e respetivos acérddos que a mantenham ou
modifiquem” e no paragrafo 5° a possibilidade de encaminhar a vitima a atendimento multidisciplinar
de saude, assisténcia juridica e psicossocial, custeado pelo Estado (BRASIL, 2008a).

22 O artigo 268 do Cdédigo de Processo Penal brasileiro prevé a participagdo da vitima como
assistente do Ministério Publico, enquanto a sentenga n&o houver transitado em julgado (art. 269)
(BRASIL, 1941).

24 A alteragdo do Codigo de Processo Penal brasileiro, em 2008, incluiu no artigo 387, inciso IV, a
fixagdo de “[...] valor minimo para reparacdo dos danos causados pela infragdo, considerando os
prejuizos sofridos pelo ofendido” (BRASIL, 2008b).
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estdo presentes e outros ndo? Para responder a esta questdo, apresentamos o

Quadro 1, organizado pelo autor, a fim de exemplificar os valores restaurativos e as

diversas possibilidades de atengdo aos mesmos, que tanto podem resultar em um

encontro completamente restaurativo até um procedimento ausente de elementos

restaurativos.

QUADRO 1 — VARIAVEIS DO SISTEMA RESTAURATIVO

Encontro Reparagao Inclusado Reintegracéo

Encontro, Pedido de desculpas, | Respeito Convite,

Comunicagao Restituicao e e Reconhecimento de

e acordo mudanca assisténcia interesse e aceite de
propostas e
abordagens
alternativas

Encontro e Pedido de desculpas Respeito Convite e

Comunicacao

e restituicdo reconhecimento de

interesse

Encontro e acordo Pedido de desculpas Assisténcia Convite

e mudanga

Comunicacao
e acordo

Restituicao e

mudanca

Indiferenca a

vitima ou ofensor

Permissao para
participar do sistema
tradicional de justica

Comunicacao

Pedido de desculpas

Indiferenga a vitima

e ao ofensor

Envolvidos nao tém
interesse em participar

Acordo Restituicao Estigmatizacdo ou Prevenir partes que
isolamento de vitima desejam participar
ou ofensor

Nenhum elemento Mudanca Estigmatizacdo ou Prevenir partes que

de encontro

isolamento de vitima e
ofensor

desejam observar

Separar participantes

Nenhuma reparagao/
Novo dano

Segurancga obtida por
meio da separacéo
entre vitima e ofensor
e/ou comunidade

Coergao de
participantes que nao
estao dispostos a
participar para servir
interesses do Estado
ou da defesa

Fonte: Van Ness (2002, p. 11, tradugéo nossa).

O Quadro 1 apresenta uma sequéncia decrescente, partindo de um sistema

completamente restaurativo até um sistema que ndo pode ser considerado, nem
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minimamente, restaurativo, com base nos quatro valores que para Van Ness (2002)
sd0 essenciais a justica restaurativa, que sédo: o encontro, a reparagéao, a inclusédo e

a reintegragao.

O encontro mais completo é aquele que envolve todos os elementos. O
préximo mais completo € aquele em que ha uma reunido, bem como, uma
comunicacao. Esta é uma situagdo em que as partes ndo conseguem entrar
em um acordo, mas no qual é possivel que contem suas histérias,
expressem emocdes e procurem entender um ao outro. A terceira célula
contempla uma reunido, mas a discussdo se concentra na negociagao de
um acordo. Esta reunido provavelmente sera mais rapida, e os efeitos
relacionais do crime nao serdo abordados. A quarta célula descreve
situagdes nas quais as partes ndo se encontram diretamente, mas suas
histérias e emocgbes sdo comunicadas indiretamente e, como resultado, ha
compreensao e um acordo. Em alguns casos de incesto, por exemplo,
qualquer interagdo entre a vitima e o ofensor se da de forma escrita, ao
invés do encontro cara a cara, devido a vulnerabilidade da vitima em
relagdo ao ofensor. A proxima célula descreve um encontro indireto em que
nao é possivel se chegar a um acordo, mas no qual as partes podem contar
suas histérias, expressar emocgobes, alcangando, assim, um grau de
compreensao. A célula seguinte aborda a situagdo em que um acordo €&
obtido, mas nenhum outro elemento de encontro esta presente. [...] A
proxima célula descreve situagées em que nao ha qualquer contato entre as
partes e, também, ndo ha acordo, que € a situagdo mais préxima dos
processos contemporaneos de justica criminal. A ultima célula traz a
situacdo em que as partes sdo separadas por razdes de seguranca
individual ou publica ou para servir aos interesses da acusacdo ou da
defesa (VAN NESS, 2002, p. 07, tradugdo nossa?®).

Contribuindo com este debate, Braithwaite (2002) afirma que os documentos
e legislagbes que tratam sobre a protecédo dos direitos humanos representam o limite
legal do que é permitido construir em um processo restaurativo. O autor pondera,

também, que tais documentos podem orientar a diregcdo dos valores restaurativos,

25 Trecho original: “The most complete encounter is one that involves all the elements. The next most
complete is one in which there is a meeting as well as communication. This is a situation in which the
parties are not able to agree on a response, but in which each has been able to tell their stories,
express emotion and come to understand one another. The third cell addresses situations in which
there is a meeting, but the discussion focuses on the negotiation of an agreement. This meeting will
probably be relatively short, and the more relational effects of the crime will not be addressed. The
fourth cell describes situations in which the parties do not meet directly, but communicate indirectly
their stories and emotions and as a result come to understanding and an agreement. In some cases of
incest, for example, any interaction between the victim and the offender is conducted through writing
rather than in person, due to the victim’s vulnerability to the offender. The next cell describes such an
indirect encounter that fails to reach an agreement, but in which the parties are able to tell their
stories, express emotion and achieve a degree of understanding. The next cell covers the situation in
which an agreement is reached, but no other elements of encounter occur. [...] The next cell describes
situations in which neither party has any contact and there is no agreement, which is the most likely
circumstance under contemporary criminal justice processes. The final category addresses situations
in which the parties are kept apart, either for reasons of individual or public safety or to serve the trial
interests of the prosecution or defence (VAN NESS, 2002, p. 07).
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uma vez que foram construidos de forma consensual, durante décadas, por um

grande numero de paises®. Além do qué, enumeram direitos e valores que

contemplam aquilo que se pretende restaurar e proteger no atendimento da justica

restaurativa (BRAITHWAITE, 2002). Alguns dos direitos e valores estao elencados

nos seguintes artigos da Declaragcéo Universal dos Direitos Humanos (1948):

Direito a vida, a liberdade e a segurancga (art. 3°);

Direito de ser reconhecido como pessoa (art. 6°);

Direito a igual protegao da lei (art. 7°);

Direito de ser presumido inocente até que seja provada a sua culpabilidade
(art. 11°);

Direito a uma nacionalidade (art. 15°);

Direito a propriedade (art. 17°);

Direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido (art. 18°);

Direito a participagado democratica (art. 21°);

Além dos direitos apresentados acima, a DUDH também listou algumas

limitagbes que devem estar presentes no trato com outros seres humanos e que

podem/devem ser adotados nos procedimentos de justica restaurativa, que sao:

N&o ser submetido a tortura, a tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante (art. 5°);
N&o ser arbitrariamente preso (art. 9°);

Sobre as limitagbes legais apresentadas acima, Morris (2005) acrescenta que

“[...] ndo ha nada nos valores da justica restaurativa que possa levar a recusa ou a

erosdo dos direitos subjetivos do infrator [...]" (p. 445) e exemplifica seu argumento

por meio das seguintes experiéncias:

De fato, diferentes implementagbes da justica restaurativa aplicaram, na
pratica, a protecdo dos direitos dos infratores por varios caminhos. Por
exemplo, no estado da Australia do Sul, os jovens que participam de
reunides restaurativas podem, antes de admitir a autoria do crime e mesmo
antes de concordar com a proposta final, consultar advogados, ainda que os
advogados geralmente ndo participem das reunibes restaurativas
propriamente. Nas sessdes ou audiéncias do programa de Justica Real
(Real Justice conferences) dos Estados Unidos, os advogados participantes
das reunides restaurativas tém uma oportunidade de acompanhamento e

26 Embora seja relevante considerar as criticas empreendidas por Douzinas quanto a universalidade
dos direitos humanos, uma vez que “[...] sua arvore genealdgica é ocidental” (2009, p. 10) e o seu
desenvolvimento inicial deixou de contemplar as contribui¢des filosoficas e religides orientais.
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podem interromper os procedimentos a qualquer tempo, se considerarem
que os direitos dos jovens estdo sendo transgredidos (Paul McCold, em
conversas pessoais). E, na Nova Zelandia, se os facilitadores de um
encontro restaurativo com grupos de familiares possuem qualquer
preocupagdo com os direitos subjetivos do infrator juvenil, eles podem
solicitar a indicagdo de um advogado (pago pelo Estado). Além disso, os
jovens que sédo direcionados a um encontro restaurativo pela Corte Juvenil
(Youth Court) podem ter a assisténcia de advogados indicados pela corte
(youth advocates) durante os encontros restaurativos com grupos de
familiares, da mesma forma que infratores adultos podem ter advogados
nos programas piloto de justica restaurativa. [...] O que a justica
restaurativa faz é dar uma prioridade diferente a protecdo de seus
direitos, nao adotando um processo no qual os principais
protagonistas sao os advogados e cujo objetivo primordial & minimizar
a responsabilidade do infrator ou obter a sancdo mais leniente
possivel (MORRIS, 2005, p. 445, grifo nosso).

Apesar da especificidade dos valores elencados na DUDH, Braithwaite (2002)
considera-os insuficientes, uma vez que documentos de direitos humanos nao
contemplam a “cura”, as desculpas e o perddo, que de algum modo associam-se
aos procedimentos restaurativos. Embora associem-se a justica restaurativa, estes
valores devem ser tidos como emergentes e ndo como valores orientadores do
encontro restaurativo.

Braithwaite (2002) continua o debate sobre os valores enfatizando uma
distincdo importante entre eles, ao alegar que existem valores, cuja presenca é
necessaria ao bom andamento do encontro restaurativo, entretanto, ha outros que
nao podem ser exigidos dos participantes, como é o caso do “perddo”. Segundo
Braithwaite (2002), o perd&o é algo que pode emergir do encontro restaurativo. Do
outro lado, o arrependimento pela ofensa praticada € algo que ndo se pode exigir do
ofensor, entretanto, €& possivel criar espacgos institucionais que apresentem
elementos ao ofensor para que este perceba a necessidade do arrependimento
(BRAITHWAITE, 2002) e, para esse objetivo, o encontro restaurativo tem um grande
potencial. Enfim, as pessoas que olham para o crime, para uma ofensa, com certa
distdncia emocional, entendem que o arrependimento e o perddao sao posturas
imprescindiveis a mudanga, seja a mudanga de comportamento no ofensor, seja a
superacao da qualidade de vitima para a vitima, porém tais posturas sao altamente
subjetivas, ndo podem ser medidas, nem provocadas, pois dependem das
idiossincrasias dos envolvidos.

Apesar disso e apesar de concordar com Braithwaite (ver Zehr, 2012), Zehr

(2002) problematiza o perdao e as desculpas a partir de uma preocupagdo com a
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saude mental dos envolvidos em uma ofensa. Embora se reconhega que grande
parte daqueles que cometem violéncia contra outras pessoas, também foram vitimas
dela em algum momento anterior de sua vida, isso n&o justifica a violéncia praticada,
porém, nao € possivel superar as marcas dolorosas da histoéria individual, sem que
elas sejam validadas, também, como violéncias (ZEHR, 2002). A partir disso, é
possivel assumir responsabilidade pela dor que se trouxe ao outro (ZEHR, 2002). No
caminho dessa jornada para a reconstrugao do significado para vitimas e ofensores,
“[...] a desculpa e o perddo podem desempenhar papéis importantes” (ZEHR, 2002,
p. 26, tradugdo nossa?’). Esta mesma légica foi assumida pela Africa do Sul em seu
programa de transigao pacifica para a democracia, como vimos no capitulo I.

Para compreender o ciclo da violéncia, em que uma violéncia sofrida pode
levar a reprodugcdo de novas violéncias, Zehr (2002) inspira-se nos estudos do
psiquiatra Gilligan (1996) e defende que a experiéncia de se tornar uma vitima é
envolta por vergonha e humilhagdo e que a luta pela transformacédo desses
sentimentos € central na jornada do pertencimento. Isso porque, segundo o autor, no
ocidente ha uma grande valorizagdo do poder e da autonomia e quando alguém se
torna vitima, ele deixa de exercer a sua autonomia, ao ser dominado por outra
pessoa. Além disso, dependendo de como respondemos a violéncia e como as
pessoas ao nosso redor o fazem, os sentimentos de humilhagc&do e vergonha podem
ser aumentados (ZEHR, 2002). O desejo de livrar-se desses sentimentos pode ser
um motivador de novas violéncias (ZEHR, 2002). Nesse raciocinio, Zehr (2002)
problematiza o quédo ilégico € impor aos ofensores punigdes que aumentam os
sentimentos de vergonha e humilhagdo, que estdo na base de novos

comportamentos violentos.

O que o vitimizador tem feito, de fato, é transferir a sua vergonha para uma
nova vitima, diminuindo-a nesse processo. Quando as vitimas buscam
reivindicacdo da justica, em parte buscam reciprocidade removendo a
vergonha e a humilhagdo. A justica deve contribuir com o processo de
denunciar o errado e estabelecer a responsabilidade apropriada. No
entanto, se a vitima reivindica apenas a transferéncia da vergonha de volta
ao agressor, estamos repetindo e intensificando o ciclo. Pra progredir em
suas jornadas, tanto a vitima quanto o ofensor precisam encontrar
formas de substituir sua humilhagao por honra e respeito. [...] Isso ndo

27 Trecho original: “[...] apology and forgiveness may play important roles” (ZEHR, 2002, p. 26).
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ocorre facilmente no modelo retributivo de nossos sistemas de justica
criminal (ZEHR, 2002, p. 28-9, tradugdo nossa?®, grifo nosso).

Segundo Zehr (2002), a jornada percorrida pelas vitimas também pode ser
uma jornada percorrida, paralelamente, por ofensores, a partir da perspectiva que
entende a ofensa como uma reedicdo de uma violéncia sofrida anteriormente. Para
Zehr (2002), a superagao do trauma é uma jornada que envolve uma nova busca
pelo pertencimento que, por sua vez, requer o relacionamento de identidade com
outras pessoas e por isso € uma jornada que n&o pode ser feita sozinho. “Nossas
identidades est&o inseridas em nossas historias de vida, por isso recriar o significado
exige re-contar a histéria das nossas vidas” (ZEHR, 2002, p. 24, tradugdo nossa?®®).
A justica restaurativa, segundo Zehr (2002), traz a possibilidade para os envolvidos
em uma ofensa de compreender e ressignificar a violéncia sofrida e praticada o que,
por sua vez, pode diminuir a imposi¢ao e a carga de dor a vitimas e ofensores, o que

€ mais dificil de ocorrer a partir de um modelo retributivo de justica.

2.3 A REGULAMENTAGCAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A fim de orientar e uniformizar os principios da justica restaurativa aos
Estados membros, em 2002 o Conselho Econémico e Social da ONU publicou a
Resolugao n°® 12, que versa sobre os principios fundamentais a que devem obedecer
os programas de justica restaurativa em matéria criminal. Embora houvesse outras
publicacdes a este respeito®®, a Resolugdo n° 12/2002 tem sido o principal

documento de referéncia sobre a justica restaurativa no mundo. A referida resolugéo

28 Trecho original: “What the victimizer has done, in effect, is to take his or her own shame and
transfer it to the one victimized, lowering them in the process. When victims seek vindication from
justice, in part they are seeking reciprocity through the removal of this shame and humiliation. By
denouncing the wrong and establishing appropriate responsibility, the justice process should
contribute to this. However, if we vindicate the victim by simply transferring that shame back to the
offender, we are repeating and intensifying the cycle. In order to progress on their journeys, both
victim and offender need ways to replace their humiliation with honour and respect. [...] This does not
easily happen within the retributive framework of our criminal justice systems” (ZEHR, 2002, p. 28-9).
2 Trecho original: “Our identities are embedded in our stories, so the recreation of meaning requires
the ‘re-storying’ of our lives” (ZEHR, 2002, p. 24).

30 As resolugdes da ONU anteriores foram: 1) Resolugéo n° 26 de 1999, intitulada “Desenvolvimento
e implementagédo de medidas de mediagéao e justigca restaurativa na justica criminal”; 2) Resolugéo n°
14 de 2000, intitulada “Principios basicos para utilizagdo de programas restaurativos em matérias
criminais”; 3) Resolugdo da Assembléia-Geral n° 56/261 de 2002, com o nome “Planejamento das
acOes para a implementacdo da Declaragdo de Viena sobre Crime e Justica — Respondendo aos
desafios do século vinte e um” (paragrafo 28 — sobre as ag¢des referentes a justica restaurativa).
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buscou uniformizar a terminologia, delimitando o significado de “programa”,
“‘processo” e “resultado” restaurativo. Segundo a Resolugédo n° 12/2002, programa é
qualquer intervengdo que utilize processos restaurativos, almejando resultados
restaurativos. Processo foi entendido como qualquer metodologia de encontro entre
vitimas, ofensores e comunidade afetada, como exemplo: mediagdo, conciliagao,
conferéncias de grupos familiares e circulos decisérios, também denominados de
circulos de construcao de paz ou circulos restaurativos. O resultado restaurativo, por
fim, representa o acordo construido por ocasido do processo restaurativo.
"Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagéo,
restituicdo e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes [...]", além de promover a reintegracao de
vitimas e ofensores (ONU, 2002).

Além disso, a Resolucdo reafirmou a voluntariedade e o consentimento da
participagdo de todos os envolvidos, a necessidade de realizar os processos
restaurativos apenas quando houver provas suficientes sobre a autoria do fato
imputada ao ofensor, a confidencialidade do encontro, o direito as garantias
processuais e a necessidade dos Estados membros de organizarem legislacdes e
diretrizes nacionais a fim de favorecer a aplicagdo da justiga restaurativa e
regulamentar o seu fluxo, bem como, avaliar, constantemente, os procedimentos
restaurativos, com vistas a manter os principios elencados na resolu¢édo (ONU,
2002).

Em consonancia com a Resolu¢cdo da ONU, em abril de 2005 foi realizado no
pais o | Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa, que originou a “Carta de
Aracatuba” elaborada pelos integrantes do Simpdsio, com o objetivo de orientar o
estabelecimento de diretrizes nacionais sobre os principios da justica restaurativa. A
Carta possui 16 artigos e representa a preocupagao dos responsaveis pela sua
elaboragdo em adequar a aplicagéo da justica restaurativa a realidade brasileira.

A Carta ndo especifica a aplicagdo da justiga restaurativa ao sistema de
justica criminal, como fez a Resolugdo da ONU, e entende a justiga restaurativa
como possibilidade de transformagao das relacbes humanas para a construcdo da
paz, semelhante a terceira concepgao de justica restaurativa apresentada por Van
Ness e Strong (2010), nesta tese. O texto da Carta nos da elementos para

compreender o modo brasileiro de se vincular a justiga restaurativa: ela ndo € s6 um
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modo de fazer justica, podendo ser compreendida como um modo de vida e um
caminho viavel a superagdo ndo so dos conflitos, mas da violéncia, em geral, € um
enfrentamento as desigualdades que assolam o pais, como se ela pudesse
contribuir mais do que poderia para sanar os problemas da violéncia e da
desigualdade social. Tanto € que a Carta afirma em seu artigo 15 a necessidade de
“‘integragdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federacéo” e no
artigo seguinte a “interagao com o Sistema de Justica” (CARTA DE ARACATUBA,
2005), o que nos leva a concluir que a difusdo, ao menos inicial, das praticas
restaurativas no pais se deu pela via comunitaria®’ e ndo pelo sistema de justica.
Mesmo apds o protagonismo do judiciario na difusdo das praticas restaurativas no
pais, o que ocorreu por volta de 2010, € necessario reconhecer a sua inclinagao
comunitaria. Segundo Brancher (2019), a escolha pela metodologia dos circulos de
construgcédo de paz da Kay Pranis se deu apds uma indicagdo de Howard Zehr, em
sua primeira visita ao Brasil (2008), quando lhe foi questionado acerca de uma
metodologia restaurativa com foco comunitario. Esta se tornou a metodologia mais
empregada no pais, tanto para intervengbes comunitarias (comunidades, escolas,
instituicbes) quanto judiciais, possivelmente pela simplicidade e facilidade em se
apropriar do seu funcionamento. Kay Pranis realizou as primeiras formag¢des no
Brasil em 2010, nos estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Maranh&o e Rio de
Janeiro (BRANCHER, 2011). Estas formagdes foram, em seguida, replicadas para o
restante do pais, por meio de organizagdes como AJURIS e Terres des hommes, o
que uniformizou o emprego da metodologia no Brasil.

Em setembro de 2005 ocorreu o Seminario “Construyendo la Justicia
Restaurativa en America Latina” na Costa Rica, que resultou na “Declaracion de
Costa Rica: Sobre la Justicia Restaurativa em América Latina’, inspirada na
Resolu¢do n° 12/2002 da ONU e na Carta de Aragatuba. O conteudo de ambos os
documentos foi reafirmado nesta Declaracdo que, no entanto, modificou o termo
‘interacdo” (com o sistema de justica e com a rede de assisténcia social) por
“‘integracéo” e elencou, ao final, alguns espagos de aplicagao da justiga restaurativa:

3" A Carta de Brasilia sobre Justica Restaurativa (2005) e a Carta do Recife sobre Justica
Restaurativa (2006) apresentam a énfase a comunidade como lécus principal de aplicagdo das
praticas restaurativas, como expressdo da justica restaurativa na realidade brasileira daquele
contexto, em que as praticas restaurativas ndo eram, ainda, integrantes reconhecidas nacionalmente
no Poder Judiciario.
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na educagdo, nas comunidades e no sistema penal (DECLARACAO DA COSTA
RICA SOBRE A JUSTICA RESTAURATIVA NA AMERICA LATINA, 2005). Por fim, a
Declaragdo propbs a construgdo de legislagdes nacionais que facilitem o
desenvolvimento da justica restaurativa nos paises latino-americanos.

Inspirado nas Resolugdes da ONU (1999/26, 2000/14 e 2002/12), no artigo 5°
da Constituicdo Federal (direito ao acesso a justiga), nos artigos 72, 77 e 89 da Lei
n° 9.099/1995 (Juizados Especiais) e no artigo 35, Il e Il da Lei n°® 12.594/2012
(SINASE), o Conselho Nacional de Justica publicou em 2016, a Resolugédo n° 225,
que dispds sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario. A referida Resolugdo é um marco para o pais e representa o
reconhecimento do Poder Judiciario quanto a potencialidade das praticas
restaurativas e a sua disseminagao pelo pais. Com 30 artigos, a Resolu¢do buscou
contemplar o entendimento do CNJ sobre o que é justica restaurativa, a atribuicéo
do CNJ quanto a justica restaurativa, as atribuicbes dos Tribunais de Justiga, o
atendimento restaurativo em ambito judicial, o facilitador restaurativo, a formacéao e
capacitacdo de facilitadores e o monitoramento e avaliagdo dos procedimentos
restaurativos. Para a nossa tese, € relevante destacar o artigo 3°, inciso V, que trata
das linhas programaticas do CNJ para as a¢des de justiga restaurativa no pais, que
dispde o seguinte: “carater intersetorial, buscando estratégias de aplicacdo da
Justica Restaurativa em colaboragcdo com as demais politicas publicas,
notadamente, seguranga, assisténcia, educacdo e saude” (CNJ, 2016). Em nossa
tese, argumentamos que a intersetorialidade deve estar presente nos
procedimentos, particularmente, da Justica Juvenil Restaurativa, pelo
reconhecimento da intima relagédo entre a pratica de atos infracionais, a selegcao de
adolescentes criminalizados pelo sistema de justica e a expresséo das condigdes de
vulnerabilidade vivenciadas por essa populagdo, em razao da desprotecdo social

proporcionada pelo Estado Brasileiro.

2.4 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA

Segundo Braithwaite (2002), a maioria dos que defendem a justica
restaurativa chegou até ela por meio da infracdo juvenil. Entretanto, é importante
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reconhecer que as justificativas para esse florescimento da justica restaurativa no
sistema de responsabiliza¢ao juvenil podem variar conforme o contexto.

Johnstone (2002) pontua que o desenvolvimento ampliado da justica
restaurativa na justiga juvenil, se deve ao fato de que historicamente a resposta do
Estado a infragédo juvenil foi diferenciada da resposta dada ao crime cometido por
adultos. Isso porque, no atendimento ao adolescente esta/estava embutida a Iégica
do bem-estar (JOHNSTONE, 2002), ou seja, 0 objetivo da responsabilizagéo juvenil
nao busca/buscava apenas a puni¢do, mas também o cuidado. Em consonéncia,
Walgrave (2009) lembrou que em praticamente, todo o mundo, a justiga juvenil
direcionou suas preocupag¢des, principalmente, a reabilitacdo e ao tratamento do
ofensor, excluindo, muitas vezes, o castigo ou a puni¢cédo pela infragdo cometida.
Esse pensamento € corroborado pelas Regras Minimas das Nagbes Unidas para a
Administragdo da Justica, da Infancia e da Juventude (Regras de Beijing, 1985), que
apresenta como principio geral a promog¢ao do bem-estar da crianga, do adolescente
e de sua familia (ONU, 1985).

Apesar de reconhecer a existéncia da légica do bem-estar ao atendimento do
adolescente autor de ato infracional, que é o que diferencia a justi¢ca juvenil da
justiga criminal, Johnstone (2002) aponta que a distancia entre um sistema e outro &
cada vez menor, pelos avangos neoliberais e apelos punitivos como resposta aos
crescentes indices de violéncia que sustentam a estratégia perversa de
criminalizagdo da pobreza. Tem sido cada vez mais forte a pressao orientada a
ofensa e as responsabilidades do ofensor juvenil, do que as suas necessidades de
protecdo, tratamento e cuidado (WALGRAVE, 2009). Neste cenario, a justica
restaurativa foi uma saida atraente e necessaria, por permitir responder as
exigéncias de responsabilizar os adolescentes e, ao mesmo tempo, manter a légica
do bem-estar e da protegdo a este publico (JOHNSTONE, 2002). Esta pode ser
considerada uma justificativa coerente para a insergdo das praticas restaurativas no
sistema de responsabilizagéo juvenil brasileiro (SINASE).

O debate acima apresentado sustenta o argumento de Johnstone (2002)
quanto a justica juvenil como um terreno fértil a justica restaurativa. Entretanto, o
autor ressalta que se a justica restaurativa foi pensada para o atendimento as
necessidades, principalmente, da vitima (ZEHR, 2008), o seu desenvolvimento ndo
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pode ficar restrito a justiga juvenil, pois desse modo, apenas as vitimas de ofensores
juvenis terdo a possibilidade de terem o seu dano reparado.

Em 1989, a Nova Zelandia revolucionou o seu sistema de responsabilizagéo
juvenil, devido a inclusdo de elementos da cultura e tradigdo Maori na Constituicao
Federal de 1975 (BOONEN, 2011). A New Zealand Children, Young Persons and
Their Families Act (1989) incluiu as conferéncias de grupos familiares como um
meétodo para a responsabilizagao juvenil, devido a presséo politica para indigenizar o
sistema juridico neozelandés (OLSEN; MAXWELL; MORRIS, 1995; HASSAL, 1996;
PRATT, 1996 apud McCOLD, 2001), tendo em vista a expressiva percentagem de
Maoris e ao seu reconhecimento e visibilidade junto aos cidadaos daquele pais. A
responsabilidade pela execugcdo das conferéncias de grupos familiares continuou
sendo do Estado, como uma atribuicdo do sistema de justica juvenil (McCOLD,
2001), embora Daly (2001) tenha reconhecido que a Nova Zeléndia n&do permaneceu
imune aos avangos neoliberais e a diminui¢do de recursos governamentais, o que
dificultou a realizagao plena do trabalho restaurativo no sistema juvenil.

A insergao das conferéncias familiares ao sistema juvenil na Australia teve
motivagdes diversas da Nova Zeléndia. Na Nova Zeléndia esse movimento ocorreu
tanto por parte dos profissionais do judiciario quanto pelos Maoris, ou seja, um
movimento que veio tanto de “cima” quanto de “baixo” (DALY, 2001), uma alusédo ao
Estado Ampliado de Gramsci, com a interacdo entre Estado e Sociedade Civil. Além
disso, a intengao inicial das conferéncias familiares estava voltada para o bem-estar
de criangas e familias em situagdo de vulnerabilidade e fragilizagdo de vinculos,
posteriormente elas foram incluidas ao sistema de responsabilizagéo juvenil (DALY,
2001). Na Australia, por outro lado, as conferéncias de grupos familiares na justica
juvenil foram uma reivindicagao, apenas dos profissionais, ou seja, um movimento
de “cima” para “baixo” (DALY, 2001). Apesar disso, nenhum outro pais no mundo
imprimiu tanta rapidez a inclusdo e desenvolvimento das conferéncias familiares no

sistema de justica juvenil quanto a Australia e a Nova Zelandia (DALY, 2001).

As Conferéncias de Grupos Familiares sdo alicergcadas na crenca de que a
falta de um individuo reflete as falhas da familia e da comunidade. Na
tradicdo Maori a familia e a comunidade devem estar diretamente
envolvidas na questdo da responsabilizacdo pelo ato ofensivo praticado por
seus jovens. Este pensamento e a forma de abordar a delinquéncia juvenil
foram ganhando reconhecimento enquanto metodologia restaurativa e,
gradualmente, passaram a integrar o Sistema de Justica Juvenil na Nova
Zeladndia [...]. Isso ocorreu em resposta a reagdo das maes dos jovens
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Maoris que reclamavam do tratamento dispensado aos seus filhos pela
policia, ja que entendiam por tradigdo Maori que a familia e a comunidade
devem estar diretamente envolvidas nas questdes da responsabilizacao de
seus jovens por praticas de atos danosos e ofensivos (MCRAE; ZEHR,
2004 apud PASSOS, 2015, p. 52-3).

Geralmente, nas Conferéncias de Grupos Familiares participam os
adolescentes autores da infragao, suas familias, familia extensa, demais apoiadores,
a vitima e seus apoiadores, representante da policia e o facilitador. Além destes, é
possivel que participem advogados, defensores dos adolescentes e profissionais do
Servico Social, caso possam contribuir para atender as necessidades do
adolescente que infracionou. O encontro inicia com a abertura, onde pode ser lido
algum texto, oracdo ou uma cangao e, se apropriado, séo feitas as apresentagdes
dos participantes e, em seguida, a apresentacdo de como sera o encontro. A
segunda etapa envolve o compartiihamento de informagdes, “[...], na qual € lido o
resumo dos fatos pelo policial presente, sendo que neste resumo devem constar
todas as acusagbes que recaem sobre o ofensor (as quais ja devem ter sido
previamente assumidas como verdadeiras por este)’, momento em que é
perguntado ao ofensor se ele compreendeu as acusagdes que Ihe foram feitas. “O
autor do ato danoso pode expressar suas motivagdes e apds ouvir a experiéncia
vivenciada pela vitima e os impactos do ato sobre ela, podera dizer como se sente
apo6s ouvi-la e o que compreendeu de sua fala”, sendo um momento propicio para
que se estabeleca o dialogo entre vitima e ofensor. O coordenador, entdo, faz um
resumo do que foi conversado na reunido e permite aos participantes que digam o
que ouviram e entenderam do dialogo estabelecido. Na terceira etapa, o adolescente
e seus apoiadores reunem-se em uma sala privada, onde avaliam as possibilidades
que dispdem e do que precisam para reparar o dano e entdo construir um plano de
reparacdao. Na Australia, por sua vez, esta sessdo privada nao € realizada, todos
participam o tempo todo do encontro. Na quarta etapa, todos se reuinem novamente
para discutir sobre o plano de reparagdo, quando o ofensor apresenta o plano
construido e a vitima tem oportunidade de propor ajustes, chegando a um acordo
final. Os participantes avaliam a exequibilidade do plano e quem ira monitorar o seu
cumprimento. Caso a vitima n&o esteja presente, ela é consultada a fim de saber se
o plano construido atende as suas necessidades. Por fim, ha o encerramento do
encontro, com a leitura de algum texto ou oragao, caso seja apropriado (MACRAE;
ZEHR, 2004; MAXWELL, MORRIS; HAYES, 2008 apud PASSOS, 2015, p. 54-5).
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Ndo ha roteiros a serem seguidos pelos facilitadores, de modo que a
operacionalizagado das conferéncias pode variar. Os objetivos das Conferéncias de
Grupos Familiares sao reparar o dano, responsabilizar o ofensor, incluir todos os
envolvidos direta ou indiretamente na ofensa para decidir sobre a reparacdo do dano
e, também, simplificar o atendimento aos adolescentes que infracionaram,
desviando-os da judicializagdo e imprimindo maior rapidez a solu¢do dos casos.
Importante destacar que ndo sao todas as infracbes que sao atendidas pelas
conferéncias, crimes mais graves, contra a vida, sdo efetivamente encaminhados ao
juizo competente (MAXWELL, 2005).

Tanto na Australia, quanto na Nova Zelandia, é indispensavel a presenca de
representantes das instituicdes formais de controle social, tais como, a policia,
advogados de defesa e assistentes sociais, mesmo que em algumas situagdes a
conferéncia seja coordenada por um membro da comunidade. “Na Nova Zeléndia e
na Australia, a regra geral € a de que as Conferéncias de Grupo Familiar sejam
conduzidas por um coordenador do sistema de Justica Juvenil, exercendo as
funcdes judiciais e as de facilitagdo da reunido [...]” (MACRAE; ZEHR, 2004, p. 12
apud PASSOS, 2015, p. 60).

Maxwell (2005) adverte que a realizagdo da pratica restaurativa nem sempre
€ capaz de evitar a reincidéncia e ha uma diversidade de variaveis que podem
contribuir para este fenbmeno, ndo havendo uma causa unica. “Alguns estudos
parecem indicar que [...] dependem das caracteristicas do infrator e da natureza da
infragdo. Outros estudos sugerem que os fatores mais importantes podem ser a
qualidade do processo restaurativo e o apoio e os servigos [...]" prestados em
seguida ao encontro restaurativo (MAXWELL, 2005, p. 290). Apesar disso, a autora
reconhece que o processo restaurativo na Nova Zelandia tem alcangado os valores
da teoria restaurativa de justica, tais como a participagdo, responsabilizagdo e
reintegracdo, e que nao tém cedido aos apelos punitivos ao tratamento dos
adolescentes envolvidos em infragdes.

Passos (2015) dissertou sobre as semelhancas e diferengcas entre a
Conferéncia de Grupos Familiares e o Circulo de Construgcao de paz, este ultimo
largamente utilizado no Brasil. Ambos sdo operacionalizados em circulos e
necessitam da presenca de trés importantes pressupostos, que sao: a

voluntariedade, o reconhecimento da autoria do ato danoso e a autonomia da
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vontade (PASSOS, 2015). Como vimos acima, antes de proporcionar o encontro
entre todos os envolvidos, sédo realizados encontros individuais com o ofensor, sua
familia, a vitima e seus apoiadores, a fim de identificar a disposi¢cao dos envolvidos
em participar e estabelecer de que forma sera esse encontro, se presencial, por
meio de videoconferéncia ou carta, e quais sao as expectativas dos envolvidos.
Somente apds essa preparagcdo € que o encontro entre os participantes acontece.
Este também € um procedimento dos circulos de construgao de paz. Esta etapa,
anterior ao circulo, € denominada de pré-circulo e atende as mesmas finalidades
elencadas pela metodologia das conferéncias. Apdés o aceite de todos os
participantes, € fungdo do coordenador/facilitador providenciar a infraestrutura,
convidar os participantes e informa-los acerca dos cuidados que devem ser
observados para o bom funcionamento da conferéncia.

De modo diverso a metodologia da conferéncia de grupos familiares, nos
circulos de construcdo de paz os participantes que representam instituicdes formais
(advogados, assistentes sociais, psicologos, pedagogos e etc.) sdo convidados a
ocupar no circulo lugares diferentes daqueles que institucionalmente representam
(PASSOS, 2015). Todos os participantes sado encorajados a compartilhar suas
histrias de vida e a se colocar em posi¢cdo de igualdade. O mesmo vale para o
facilitador, que divide com os demais participantes o controle sobre o processo e
sobre o resultado do encontro restaurativo, diferente da posicdo que ocupa o
facilitador/coordenador na conferéncia, responsavel apenas por facilitar o dialogo e a
negociagéo. O objeto da palavra ou bastdo da fala, ao circular entre os participantes,
regula o dialogo, uma responsabilidade que &€ compartilhada pelos participantes. Nas
conferéncias, por sua vez, € o facilitador/coordenador quem administra o dialogo.
Nos circulos, a geracéo de valores e de diretrizes sobre o modo de estar no circulo é
uma tarefa desempenhada em conjunto, enquanto nas conferéncias a geracéo de
valores ndo existe, e as regras sado apresentadas pelo facilitador/coordenador
(PASSOS, 2015).

Enquanto nas conferéncias o dialogo sobre a ofensa praticada ocorre no
inicio do encontro, nos circulos ele é precedido pelas narrativas pessoais destinadas
a construir relacionamentos, quando os participantes s&o encorajados a compartilhar
suas historias, relacionadas, de alguma forma, com o motivo que reuniu todos os

participantes em circulo. “Ha, nos Circulos, um investimento no tempo compartilhado
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visando criar uma sensacao de espaco compartilhado, o que nao faz parte do
repertorio de atividades desenvolvidas nas Conferéncias [...]” (PASSOS, 2015, p. 62-
3).

Levando em consideracdo os esclarecimentos supracitados, apresentamos a

seguir, a estrutura dos roteiros de circulos de construcéo de paz (PRANIS, 2010):

e Cerimbnia de abertura: como um ritual, demarca o inicio do encontro
restaurativo, demandando a atengdo dos participantes para os
assuntos que serdo conversados no encontro. Pode ser
operacionalizada a partir da leitura de um texto, video, musica,
dinamica de grupo, entre outras atividades;

e Check in: checagem inicial de como os participantes estdo se sentindo
ao participar do encontro restaurativo;

e Construgao de valores: expressao coletiva de valores que impulsionam
bons relacionamentos. E o momento em que os participantes
relembram valores que lhe sdo importantes;

e Construcao de diretrizes: construgéo coletiva de orientagdes a respeito
do que se espera do comportamento de cada participante a fim de
proporcionar um ambiente seguro ao dialogo respeitoso;

e Perguntas norteadoras: divididas em perguntas empaticas (utilizadas
para gerar empatia, por meio da contagao de histérias), perguntas de
transigcdo (introduzir o assunto do conflito aos participantes do circulo)
e perguntas de assungao de responsabilidade (permite que as pessoas
falem de como elas se sentiram a respeito do fato ocorrido e de que
forma a situagao pode ser reparada);

e Construcdo do termo de acordo, caso os participantes tenham
produzido algum acordo;

e Check out: checagem final de como os participantes estdo se sentindo
ao sair do encontro restaurativo;

e Cerimbnia de encerramento: demarca o encerramento do encontro

restaurativo, celebrando os esforgos alcangados.
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ApoOs a realizacio do circulo, em especial nas situagdes em que um acordo foi
construido, € prudente realizar o seu acompanhamento, procedimento denominado
de pos-circulo. O prazo para a realizagdo deste acompanhamento depende de cada
caso e é determinado levando em consideragéo o prazo para o cumprimento do que
fora acordado no circulo e as necessidades dos participantes.

Atenta ao crescimento das praticas restaurativas no mundo e sua proximidade
com a justica juvenil, em 1997 a Resolu¢do n° 30 do Conselho Econémico e Social
da ONU recomendou as “Diretrizes para a agdo sobre criangas®? no sistema de
justica penal”, na qual propds como meta aos Estados membros a ampliagdo de
medidas alternativas “[...] aos sistemas de justica penal classicos a fim de evitar o
recurso ao sistema de justica penal no caso de jovens acusados de um delito” (ONU,
1997, art. 15). Tais medidas alternativas deveriam abarcar “[...] mecanismos para a
resolucado informal de litigios nos casos que envolvem criangas delinquentes,
incluindo mediagao e praticas de justica restitutiva, particularmente nos processos
que envolvem vitimas” (ONU, 1997, art. 15).

Com um lapso temporal de mais de uma década, em 2009 foi realizado o |
Congresso Mundial de Justica Juvenil Restaurativa na cidade de Lima, no Peru, que
resultou na “Declaracédo de Lima sobre Justiga Juvenil Restaurativa”, que debrucou
seus esforcos em conceituar a justiga juvenil restaurativa, a partir do que fora
preconizado pelo Resolugdo da ONU n° 12/2002, e em recomendar agdes para o
desenvolvimento e fortalecimento da justiga juvenil restaurativa aos Estados. Para a
Declaragao de Lima (2009), a justica juvenil restaurativa é:

[...] uma maneira de tratar com (criangas e) adolescentes em conflito
com a lei e cuja finalidade é reparar o dano individual, social e nas
relacdes causadas pelo delito cometido. Este objetivo requer um
processo de participa¢do conjunta no qual o agressor juvenil, a vitima
e, conforme o caso, outros individuos e membros da comunidade,
participem juntos ativamente para resolver os problemas que se
originam do delito. Ndo existe um s6 modelo para a pratica do
enfoque da justica restaurativa. [...] O resultado deste processo inclui
respostas e programas tais como a reparagao, restituicdo e o servigo
comunitario, orientados a satisfazer as necessidades individuais e
coletivas e as responsabilidades das partes e a conseguir a
reintegracdo da vitima e o agressor.

32 Importante esclarecer que para a Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989), “[...] crianga é
todo o ser humano menor de 18 anos [...]" (art. 1°).
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No ano seguinte, em 2010, foi realizado no Brasil o | Seminario Brasileiro de
Justica Juvenil Restaurativa, em S&o Luis, no Maranhao, organizado pela Fundagéo
Terre des hommes — Lausanne e organiza¢gdes da Rede Maranhense de Justica
Juvenil. Ao final do evento, foi redigida a “Carta de S&o Luis sobre Justica Juvenil
Restaurativa” que reconheceu a justica juvenil restaurativa como um paradigma em
construgdo no contexto brasileiro e direcionou o conteudo de seus artigos para o
fomento de estudos e pesquisas sobre os projetos com enfoque restaurativo no pais
e a realizagdo de encontros e foruns periodicos com o objetivo de trocar
experiéncias sobre as praticas restaurativas na justica juvenil. Isso representa o
avanco das praticas restaurativas no pais e a necessidade de cuidar desse
crescimento para que a justica restaurativa ndo destoe de seus principios,
reconhecidos, principalmente, pela Resolugao n°® 12/2002 da ONU.

Em reconhecimento a existéncia e as declaragdes e resolugdes sobre as
praticas restaurativas na justica juvenil latino-americana e brasileira, a Lei n.°
12.594/2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo no
pais (SINASE), tornou necessaria a prioridade as praticas restaurativas para a
resolucado de conflitos envolvendo adolescentes autores de atos infracionais (artigo
35, inciso lll). A justica restaurativa na socioeducacéao brasileira sera assunto para o
proximo capitulo desta tese.

Enquanto na Nova Zelandia e na Australia, as conferéncias de grupos
familiares sdo conduzidas por representantes do sistema de justi¢a juvenil, no Brasil
esta organizagdo ainda nao esta muito clara. Enquanto o Estatuto da Crianga e do
Adolescente incluiu, no art. 112, a “obrigagédo de reparar o dano” como uma medida
socioeducativa (BRASIL, 1990), a lei do Sinase trouxe, no art. 35, como principio
orientador da execucdo da medida socioeducativa, a “prioridade a praticas ou
medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades
das vitimas” (BRASIL, 2012). A Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n°
225/2016 sugeriu aos Tribunais de Justica a criagcdo de programas de justica
restaurativa, com representagdo de magistrados e de equipe técnico-cientifica,
podendo também apoiar demais instituicbes que ja estejam desempenhando
projetos de justica restaurativa (art. 5°). A mesma Resolugdo sugeriu que a equipe
de facilitadores pode ser composta de servidores do préprio quadro de funcionarios,

cedidos de instituicdes conveniadas, e voluntarios, auxiliados por equipe técnica e
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de apoio interprofissional (art. 6°). Além disso, os capitulos V e VI da Resolugéo
enfatizaram a necessidade do facilitador ser capacitado continuamente para o
desempenho da funcdo e admitiu a capacitagcdo de facilitadores voluntarios, sem
formagao técnica, oriundos da comunidade (CNJ, 2016). O direcionamento adotado
por estes documentos leva a uma diversidade de locais em que a justica juvenil
restaurativa pode ser operacionalizada, sendo diversa também a origem dos
facilitadores, suas formagbdes e entendimentos (ou auséncia de) sobre a
socioeducagao. Em consonancia, encontramos em nossa pesquisa, 0 que reflete a
realidade nacional, uma variedade de formas em que a justica juvenil restaurativa
esta organizada. Em alguns locais, ela € executada pelo sistema de justica, em
outros por organizagdes nao governamentais, outros em universidades, em outros,
ainda, na esfera municipal e estadual de atendimento ao adolescente autor de ato
infracional. Estas informacdes serdo apresentadas no quarto capitulo da tese.
Apesar disso, ndo podemos, a partir delas, avaliar o impacto positivo ou negativo
dessa organizagdo nacional afeta a justi¢ca juvenil restaurativa, o que requer uma

nova pesquisa direcionada a este objetivo.



82

CAPIiTULO lll
A PROTEGAO SOCIAL BRASILEIRA E A JUSTIGA JUVENIL RESTAURATIVA

Neste capitulo problematizamos a configuragado da protegéo social brasileira,
a partir da abertura democratica nos anos de 1980 e a conjuntura econbémica
mundial neoliberal. As promessas constitucionais de universalizagdo da seguridade
social brasileira defrontaram-se com um cenario econdmico que a tornaram nao
universal, embora isso nunca tenha sido assumido oficialmente. A reduzida oferta de
servicos as demandas sociais, provenientes da realidade nacional, contribuiram para
criar um cenario de exclusido social que culminou, intencionalmente, em processos
de criminalizagdo da pobreza. Os adolescentes pobres ndo escaparam a essa
régua.

O objetivo deste capitulo, portanto, € compreender a socioeducagao neste
cenario, a partir da proposta da justica restaurativa, na promog¢ao da protecéo
integral ao adolescente autor de ato infracional. Para tanto, contextualizamos a
protecdo social brasileira e os direitos humanos de criancas e adolescentes,
apresentamos a construgdo historica do SINASE, os objetivos da medida
socioeducativa, o sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes e a
proposta da intersetorialidade na justiga juvenil restaurativa, como possibilidade de
enfrentamento as condi¢cdes de vulnerabilidade social associadas a pratica de atos

infracionais.

3.1 A PROTECAO SOCIAL NO BRASIL E OS DIREITOS HUMANOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Embora ndo exista um consenso tedrico quanto a origem do Estado de Bem-
Estar Social, é pacifico o reconhecimento de que a sua expansido se deu apds a
Segunda Guerra Mundial. A imprecis&o conceitual do Estado de Bem-Estar Social
levou Esping-Andersen (1991) a estudar comparativamente os Estados de Bem-
estar Social existentes nos paises, a partir do grau de desmercadorizagdo das
politicas, do grau de responsabilidades das familias, do Estado e do mercado para
com os cidaddos e da capacidade de modificagdo do sistema de estratificagao
social. Ao avaliar graus de intervencao estatal, Esping-Andersen (1991) levou em
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consideragdo o0s aspectos histéricos, culturais e econbmicos dos paises,
organizando, assim, o Estado de Bem-Estar Social em trés regimes.

e Estado de Bem-Estar liberal: ndo ha universalidade, a distribuicdo de
modestos beneficios sociais concentra-se na populagdo mais pobre.
Exemplos: Estados Unidos, Canada e Australia;

e Estado de Bem-Estar conservador ou corporativista: a intervengcédo do Estado
se da quando a familia se torna incapaz de atender seus membros. Direitos
atrelados & nocao de classe e status. Exemplos: Austria, Franca, Alemanha e
Italia.

e Social-democrata: universalidade e desmercadorizagcdo dos direitos sociais,
com oferta e atendimento igualitario a todos os cidad&os independente de

classe. Exemplos: paises escandinavos.

Os trés regimes organizados por Esping-Andersen podem ser utilizados como
parametros de classificagdo para o caso brasileiro, que sera descortinado ao longo
desse capitulo, embora Benevides (2011) tenha concluido quanto a dificuldade de
classificacdo do Estado de bem-estar brasileiro, por ter observado a presenca dos
trés regimes ao longo da historia nacional. Adotando o viés da universalidade,
Gomes (2006) compreende por Estado de bem-estar social “[...] um conjunto de
servicos e beneficios sociais de alcance universal promovidos pelo Estado com a
finalidade de garantir uma certa ‘harmonia’ entre o avango das forgas de mercado e
uma relativa estabilidade social [...]" (p. 203). Considerando esse parametro, o
mesmo autor aponta que n&o se constituiu no Brasil um modelo de seguridade social
proximo ao que se denomina de Estado de Bem-Estar Social, pois as
implementagdes brasileiras ficaram restritas a algumas poucas politicas de bem-
estar social.

Diferente dos paises europeus, em que as manifestagcbes populares
impulsionaram maior intervengédo do Estado na economia e na vida dos cidad&os, no
Brasil, esse movimento partiu de cima, cooptado pela ditadura do Estado Novo
(GOMES, 2006). Nesse periodo — década de 1930 — o Brasil passou por mudangas
econdmicas importantes, deixando de ser um pais, unicamente, agroexportador para

se tornar, também, urbano industrial (COUTO, 2006). Essa nova configuragéo
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econdmica exigiu um posicionamento do Estado Novo frente as demandas dos
trabalhadores (COUTO, 2006). Getulio Vargas adotou “[...] uma estratégia legalista
na tentativa de interferir autoritariamente, via legislagédo, para evitar o conflito social”
(COUTO, 2006, p. 95). Portanto, a intervengdo do Estado Brasileiro na economia
ocorreu com o principal objetivo de manter uma relagcdo harmoniosa entre
trabalhadores e patrées, calando as reivindicagbes populares, pela concessao
estatal de direitos sociais (COUTO, 2006) e inserindo o Brasil na rota do capitalismo
mundial. Segundo Benevides (2011), o Estado de bem-estar social que se iniciou no
pais, neste contexto, foi o0 modelo conservador, ao corporativizar direitos a uma
classe especifica: os trabalhadores formais. O trabalho tanto era um direito quanto
um dever, ja que era a unica forma de acessar direitos.

Ao contrario do que houve em paises da Europa, a classe trabalhadora em

vez de se fortalecer diante dos avangos das forgcas produtivas, foi sendo

enfraquecida pelo esvaziamento que o préprio Estado getulista promovia,

ao incorporar a luta de classe no seio do proprio Estado (GOMES, 2006, p.
222).

Além disso, o acesso aos direitos e beneficios sociais ndo era universal aos
brasileiros, sendo apenas concedido aos trabalhadores formais (COUTO, 2006).
Como a cobertura do trabalho formal era, na época, inexistente aos trabalhadores
rurais, isso contribuiu para o deslocamento em massa, de trabalhadores rurais para
os centros urbanos em busca de melhores condigbes de vida (COUTO, 2006).

As Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs), substituidas em 1933 pelos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), asseguravam ao trabalhador e sua
familia beneficios previdenciarios, de atendimento a saude, compra de
medicamentos com prego reduzido, empréstimo e financiamento de nucleos
habitacionais (COUTO, 2006). A circunscrigdo dos direitos sociais ao trabalho formal
foi referendada pela Constituicdo Federal de 1934 e chancelada pela Constituicao
Federal de 1937, que deu inicio ao Estado Novo (COUTO, 2006). Nesta ultima
Constituicdo, o Estado “[...] ampliou os beneficios as classes menos favorecidas,
indicando a obrigatoriedade de o Estado fornecer o ensino pré-vocacional e o
educacional”’, a fim de qualificar a mao de obra nacional para suprir o projeto
desenvolvimentista por meio da industrializagcdo (COUTO, 2006, p. 102). Para
Gomes (2006), as politicas publicas desse periodo foram superficiais, ndo possuindo

articulagao entre si e tendo como unico objetivo proporcionar a reprodugao social, ja
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que pouco ou nada poderiam os trabalhadores interferir na “[...] agenda dessas
politicas, por causa da represséo estatal e da for¢ca do capital em formagao” (p. 225).

Enquanto Getulio priorizava o acesso aos direitos sociais para o0s
trabalhadores formais e suas familias, as demais criancas e adolescentes
desprovidos dessa cobertura de cuidados, ganharam a atengcdo do Estado pelos
problemas que traziam a sociedade. As intervencdes do Estado voltadas para
criangas e adolescentes tinham embasamento no Cdédigo de Menores (1927),
orientado fortemente por um cunho juridico-penal, que realizou “[...] a sistematizac&o
de uma politica voltada para a regulamentacdo da infancia em geral, visando
organizar as formas de trabalho, a educagdo, a prevengao e a recuperagdo dos
‘criminosos’ e ‘delinquentes™ (ABREU; MARTINEZ, 1997, p. 28). Por conta desse
olhar positivista e criminalizante a infancia e adolescéncia pobres e pela forca das
“Instituicbes Totais” naquele contexto, a resposta do Estado as criangcas e
adolescentes em situacdo de risco social foi o acolhimento institucional e o
distanciamento do convivio familiar e social (ABREU; MARTINEZ, 1997).

Até a fundacédo do Servigo de Assisténcia aos Menores (SAM), em 1941,
foram criadas inumeras instituicbes asilares com o objetivo de acolher criangas e
adolescentes em situagao de risco. Embora houvesse um numero expressivo de
instituicdes desse tipo, o numero delas era sempre apontado como insuficiente, pois
eram incapazes de “reformar” criangas e adolescentes e devolvé-los a sociedade
como “cidadaos de bem”, portadores de elevados valores morais. O SAM, criado
em 1941, resultou de reivindicacdes pela reformulacao das politicas de atendimento
a criangas e adolescentes, que culminaram na atualizagdo do Codigo de Menores
“[...] conferindo-lhe um carater mais social (preventivo, assistencial e regenerador)
do que estritamente punitivo [...]"” (ABREU; MARTINEZ, 1997, p. 30), embora a sua
eficacia tenha sido questionada nos anos seguintes.

O curto periodo de tempo em que o pais viveu sob uma democracia (1946-
1964), apds a queda do Estado Novo, ndo foi um periodo propicio a defesa de um
sistema de seguridade social (GOMES, 2006). Isso porque a prioridade da luta das
esquerdas no Brasil estava voltada ao anti-imperialismo estadunidense e a
realizacdo da reforma agraria (GOMES, 2006). Nesse periodo, foi aprovada a Lei
Orgénica da Previdéncia Social (1960), com a universalizagdo da Previdéncia e seus
beneficios aos trabalhadores formais urbanos (COUTO, 2006). Os trabalhadores
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informais e os trabalhadores rurais e suas familias continuaram desamparados pelo
Estado.

No inicio dos anos 1960 houve uma série de denuncias e criticas ao Servigo
de Assisténcia aos Menores, por ndao romper com as praticas punitivas e de
isolamento de criangas e adolescentes (RIZZINI, 1997), o que resultou na criagdo de
uma Comisséo de Sindicancia (ABREU; MARTINEZ, 1997). O trabalho dessa
Comissao contribuiu para a criacdo da Fundagao Nacional de Bem-Estar do Menor,
que foi a resposta da ditadura militar aos “menores em situagao irregular” (ABREU;
MARTINEZ, 1997). Tanto o Coddigo de Menores de 1927, quanto o de 1979,
reconheciam o menor de 18 anos, "abandonado ou delinquente”, como passivel de
intervencao estatal, por meio de medidas de protecédo e assisténcia. Ao menor em
situacgao irregular cabia intervencéo estatal, uma protegéo altamente repressiva, uma
vez que os "menores" eram encaminhados para instituicoes totais. A protecdo do
Estado nado era universal a criangas e adolescentes, mas tdo somente aos “menores
em situagao irregular”.

Durante a ditadura militar, os adolescentes em situagao de vulnerabilidade e
risco social e aqueles que haviam cometido atos infracionais tornaram-se uma
problematica social significativa para o regime (COUTO, 2006). A resposta do
Estado frente a essa demanda veio, mais uma vez, “[...] em forma de modelo
repressivo e de recolhimento institucional” (COUTO, 2006, p. 131). A Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor e/ou Fundagbes Estaduais (Funabem/Febems)
tinham por objetivo “tratar” destes adolescentes e em seguida devolvé-los a
sociedade, prontos e dispostos a contribuir com a construgdo do pais (COUTO,
2006). Nessa época, a “criminalidade juvenil” passou a ser entendida como um
comportamento aprendido socialmente e ndo mais como uma heranga genética e,
portanto, passivel de ser modificado, com a proposta do Estado em “reeducar’
criangas e adolescentes em Fundagdes de Bem-Estar (RIZZINI, 1997). Todavia, tais
criangas e adolescentes foram penalizados “[...] por sua situagé&o de pobreza, ja que
a reeducacgao/recuperacao dificilmente saiu do campo das propostas, prevalecendo
o sistema de internagdo em depositos para menores” (RIZZINI, 1997, p. 53).

A ditadura militar interrompeu os debates realizados nas décadas anteriores
(1940/1950), que visavam a reformulagédo do Codigo de Menores e a oferta de um
atendimento adequado a criangas e adolescentes (ABREU; MARTINEZ, 1997), e
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reiterou a cultura menorista e a criminalizagcédo da infancia e adolescéncia pobres, ao
invés de promover intervengdes para assegurar e fortalecer a fungao protetiva das
familias. As familias pobres, por sua vez, foram culpabilizadas pelas situagbes de
abandono, negligéncia ou pelas infragdes de seus filhos e tornou-se comum utilizar o
termo “familia desestruturada” como consequéncia da pobreza (RIZZINI, 1997).
“‘Abordava-se a familia do menor institucionalizado ou abandonado a partir do
parametro dominante da familia nuclear das classes média e alta, o que
inevitavelmente tornava a familia das camadas populares [...] desestruturada”
(RIZZINI, 1997, p. 50).

De forma semelhante aos periodos anteriores na historia politica do pais, a
ditadura militar usou dos direitos sociais como forma de promover sustentagao
politica ao regime, garantindo ordem e estabilidade a sociedade, abafando as
insatisfagbes populares pela repressdo. Fato € que a ditadura militar acirrou a
desigualdade social pela ma distribuicdo de renda, aumentando o numero de
pessoas demandantes de politicas sociais (COUTO, 2006).

Enquanto perdurou o regime militar, criangas e adolescentes foram
conhecidos/enxergados/visibilizados ao Estado a partir da sua “situagao irregular”,
ou seja, pelas situagbes de vulnerabilidade e risco social e pratica de atos
infracionais. E este olhar do Estado a infancia orientou as politicas voltadas para
esse publico nos anos de 1960 e 1970 (ABREU; MARTINEZ, 1997). As criangas e
adolescentes pobres cabiam ou o trabalho infantil, como preveng¢ao a delinquéncia,
ou a institucionalizagdo, como estratégia de “regeneracao” de seus comportamentos
lesivos ao tecido social. Em 1975 foi elaborado um Plano de Integracdo do Menor na
Familia e na Comunidade, como estratégia preventiva a delinquéncia juvenil, porém
sob o argumento da seguranga nacional e da sociedade, criangas e adolescentes
criminalizados foram mantidos internados e afastados de qualquer convivéncia
social e comunitaria (ABREU; MARTINEZ, 1997).

O cenario autoritario e excludente no qual criangas e adolescentes foram
enquadrados na histéria brasileira passou a se modificar a partir da abertura
democratica, nos anos de 1980, com a entrada de novos atores sociais no debate
sobre os direitos da infancia e adolescéncia no contexto nacional:

Altas taxas de mortalidade infantil, analfabetismo, prostituicdo e violéncia

caracterizavam a vida de milhdes de criangas brasileiras. A necessidade de
fortalecimento da familia, da educacdo escolar, da preservacao da saude e
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da prevencdo da criminalidade apontavam para uma discussdo mais
ampliada sobre os direitos da crianga e do adolescente e dos deveres do
Estado. O estigma da denominagdo menor, até entdo utlizada para
caracterizar uma distincdo social e classista, além das conhecidas situagdes
preconcebidas "de risco", foi altamente criticado, predominando a
reivindicacdo do reconhecimento social da crianga como um sujeito de
direitos — um cidaddo (ABREU; MARTINEZ, 1997, p. 32, grifo dos autores).

O reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos foi

um marco para o pais, consagrado pela Constituicdo Federal de 1988. Embora a

Convencao Internacional sobre os direitos da crianga tenha sido publicada em 1989,

o Brasil teve acesso anterior ao texto, o que permitiu que a Doutrina da Protegao

Integral e Especial de criangas e adolescentes, disposta na Convengdo e na

Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga (1989), tenha sido incluida na

Constituicdo de 1988 (CONSELHOS DE DIREITOS TEMATICOS, 20??). A Doutrina
da Protegao Integral foi expressa no art. 227 da Constituigéo:

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e

ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opresséo* (BRASIL, 1988).

A Convencgao de 1989 estendeu a criangas e adolescentes todos os direitos
previstos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, afirmando-os como
sujeitos de direitos e, por outro lado, reconheceu as particularidades e as
especificidades de sujeitos em desenvolvimento, reiterando o disposto no preambulo
da Declaragéo dos Direitos da Crianga (1959): “[...] a crianga, em decorréncia de sua
imaturidade fisica e mental, precisa de protecdo e cuidados especiais, inclusive
protecdo legal apropriada, antes e depois do nascimento”. A Convengéao estabeleceu
a necessidade da oferta de servigos pelo Estado para intervir na prevencao de
situagdes de violéncia e na recuperagao e reintegragdo de criangas e adolescentes
que tenham sofrido algum tipo de violéncia, reconhecendo niveis de complexidade

33 Por meio da Emenda Constitucional n° 65/2010, o art. 227 da Constituigdo Federal (1988) recebeu
a seguinte redacdo: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao”.
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no cuidado a crianga e ao adolescente, com base na (in)observancia dos direitos
humanos.

A Convencgao de 1989 fez, em seu preambulo, mencéo a proteg¢ao da familia,
algo que foi reconhecido, também, pela Constituicdo Federal de 1988, no art. 226,
ao assegurar que a familia tem especial protecdo do Estado e no paragrafo 8° do
mesmo artigo, em que atribui ao Estado a responsabilidade de assegurar “[...]
assisténcia a familiana pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagbes” (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Cidada, construida mediante intensa participacdo popular,
criou mecanismos de promog¢ao de participacdo da sociedade civil e inaugurou um
sistema universal de seguridade social, estendendo a toda populagédo, o direito a
previdéncia social, a saude e a assisténcia social (BRASIL, 1988, art. 194). A
assisténcia social passou a ser um direito do cidadao, sendo responsabilidade do
Estado a sua provisdo. Dentre os objetivos da Assisténcia Social, a Constituigao
Federal elencou o atendimento, a quem necessitar, de “[...] prote¢cao a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice” (art. 203, inciso |, grifo nosso).
Coube & Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e ao Sistema Unico
de Assisténcia Social (lei n° 12.435/2011 - que alterou a lei n° 8.742/1993 que
dispunha sobre a organizagdo da Assisténcia Social) a posterior operacionalizagéo
dos servigos protetivos a familia de duas formas:

| - Protegdo Social Basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - Protegdo Social Especial: conjunto de servigos, programas e projetos
que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisi¢des e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagéo de direitos (BRASIL, 2011, art. 6°-A).

A Constituicdo Federal, portanto, buscou romper com a fragmentagcdo na
provisao de direitos que lhe antecedeu, a partir do estabelecimento da seguridade

social e da ampliagdo dos direitos sociais, com a responsabilizacdo do Estado para
a sua garantia (COUTO, 2006).

E possivel afirmar, em vista dessas analises, que a Constituicdo de 1988 foi
aprovada a partir de uma légica conceitual bastante nova para a sociedade
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brasileira, aquela baseada nos principios do Estado de Bem-Estar Social,
de recorte social-democrata (COUTO, 2006, p. 160).

Para Benevides (2011), os avancos legislativos ocorridos no sistema de
protecao social brasileiro, aproximaram o Brasil do Estado de bem-estar dos paises
social-democratas, em particular no que se refere a tendéncia universalizadora da
previdéncia, embora ainda n&o exista cobertura aos trabalhadores informais, o que
os torna dependentes da vontade do mercado — carater fortemente liberal. Além
disso, os beneficios ofertados pela Seguridade Social possuem uma focalizagdo na
assisténcia social que, segundo Benevides (2011), € uma caracterizagdo necessaria
ao horizonte da universalizagao de direitos, tendo em vista a desigualdade social no
Brasil. Apesar disso, Benevides (2011) considerava o Estado de bem-estar brasileiro
como caminhando rumo ao modelo social-democrata, embora tenha feito ressalvas
quanto aos problemas na oferta e qualidade dos servigos prestados pelo Estado,
como consequéncia da resposta neoliberal assumida pelo Brasil a crise econémica
mundial. Importante mencionar que, a partir de 2016, o Brasil tem dado passos
regressivos quanto a cobertura da seguridade social, como exemplo podemos citar a
Emenda Constitucional 95/2016, também conhecida como a PEC do teto de gastos
publicos, que congelou por 20 anos os gastos publicos. Com isso, o orgamento
anual é corrigido apenas pela inflagdo, havendo diminuicdo de investimentos em
setores cuja demanda tem aumentado historicamente, como saude e educacéo,
impactando sobremaneira nas possibilidades de diminuicdo da desigualdade
brasileira.

Enquanto a onda neoliberal engolia as nagdes em desenvolvimento, “[...] 0
Brasil experimentava um denso processo de democratizagdo da sociedade que
obstaculizava a aceitagdo dos pressupostos neoliberais” (ALENCAR, 2010, p. 67).
Todavia, na década de 1980, ao mesmo tempo em que havia um forte movimento
pela democratizagdo do pais, a crise econdmica empobrecia trabalhadores e
familias. Como consequéncia, 0 movimento democratico diante da crise econémica
nao foi capaz de conter a forga do capital financeiro internacional e, por isso “[...]
desde o inicio da década de 1990, o Brasil passou a seguir o receituario neoliberal,
promovendo a inser¢gdo da economia numa ordem globalizada [...]" (ALENCAR,
2010, p. 67).
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Diante da crise econbmica mundial, a critica neoliberal se concentrou nos
“‘excessos” de Estado diante do mercado e da sociedade. Tais criticas chegaram ao
Brasil em um periodo de abertura politica e reconstrucdo do Estado Democratico de
Direito, na década de 1980. O milagre econdmico prometido pelo regime militar ruiu
com o choque nos precos dos barris de petroleo (SKIDMORE, 1988), que junto aos
movimentos sociais empreendidos na época (movimentos estudantis, movimentos
de artistas, Ordem dos Advogados, Associagdo Brasileira de Imprensa,
comunidades eclesiais de base, entre outros), levaram a abertura democratica e a
reforma do Estado.

A crise econbmica levou a um periodo de recessao e tornou a década de
1980, nacionalmente conhecida como a “década perdida” devido a estagnagao
econdbmica. A saida neoliberal a crise, pactuada pelo Consenso de Washington
(1989), enfatizou a diminuigdo do tamanho do Estado e o aumento do Mercado. Esta
conjuntura levou Boron (1994) a problematizar a viabilidade da democracia no
contexto de miséria e desigualdade social dos paises da América Latina. Para Boron
(1994), a proposta neoliberal obrigou-nos a optar ndo entre o Estado e o mercado e
sim entre a democracia e o mercado. Contraditoriamente, “[...] os alentadores
avancgos politicos registrados nos anos 80 foram acompanhados por uma marcada
piora das condi¢cdes de vida das grandes maiorias nacionais [...]" latinoamericanas
(BORON, 1994, p. 12).

No Brasil a reforma do Estado significou desestatizagdo. Em nome da
eficiéncia, da produtividade e da qualidade, a produgdo estatal de
determinados bens e servigos é transferida para agentes do setor privado,
inclusive na area das politicas sociais [...]. Observa-se uma clara tendéncia
de restringir ou modificar a agdo do Estado seja pela redugao da aplicagao
de recursos publicos, seja pela transferéncia de responsabilidades para
instituicbes privadas, consideradas de interesse publico, embora ndo sejam
estatais, mas com o aporte de recursos do orgamento publico (SILVA, 2004,
p. 141, grifo do autor).

Enquanto a reforma do Estado brasileiro levou a ampliacdo e a
universalizagdo de direitos, a saida neoliberal procurou restringir aos pobres o
acesso aos programas sociais (COUTO, 2006). “Todas as garantias constitucionais
que foram consubstanciadas em legislagbes ordinarias posteriores passaram a ser
alvo de desmontes pelos governos que sucederam a Constituigao de 1988”
(COUTO, 2006, p. 144). Subvertendo a logica do direito e reassumindo a

benemeréncia, as orientagbes do Consenso de Washington - adotadas pelo Brasil —
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indicaram “[...] a desestruturacdo dos sistemas de proteg¢ao social vinculados as
estruturas estatais e a orientagdo para que os mesmos passassem a ser gestados
pela iniciativa privada” (COUTO, 2006, p. 145).

No atendimento as demandas da populacdo na perspectiva universalista da
Constituicdo de 1988, muitas foram as disputas para que esses principios
de universalidade fossem alterados, sempre invocando a insuficiéncia de
recursos para aplica-los e a necessidade da focalizacdo de atendimento nas
populagdes mais pobres, visando a racionalizacdo dessa aplicacdo. Em
tese, ndo se discutiu o principio, mas os principais atos desses governos
dirigiram-se para o seu descumprimento (COUTO, 2006, p. 153).

Apesar da universalidade formal da Constituicdo de 1988, para Vianna (2000,
p. 138) “[...] as provisdes publicas se resumem a parcos beneficios para os pobres,
enquanto ao mercado cabe a oferta de protecdo aqueles cuja situagado permite a
obtengao de planos ou seguros privados”. A filantropria (“amor a humanidade”) foi a
resposta da sociedade as necessidades de provisdao social de segmentos da
populagdo, uma vez que o Estado ndo cumpriu com o previsto constitucionalmente e
o0 mercado, “[...] seletivo e excludente [...]", carente de humanidade e empatia, pouco
se importou com as pessoas e suas necessidades de sobrevivéncia (SILVA, 2004, p.
154). A crise econdmica e o seu enfrentamento pelo neoliberalismo® prejudicaram o
financiamento das politicas publicas e a realizagdo dos direitos previstos
constitucionalmente (GOMES, 2006).

Na verdade, o contexto de forte pressdo neoliberal para o ajustamento fiscal
subordinou a reorientacdo dos gastos sociais aos objetivos
macroeconémicos, notadamente os de estabilizacdo e de natureza fiscal.
Priorizaram-se os programas focalizados, os fundos sociais de
emergéncia e os programas sociais compensatorios voltados para o
atendimento dos grupos pobres e vulneraveis (ALENCAR, 2010, p. 74,
grifo nosso).

Segundo Vianna (2009), na década de 1990 o pais iniciou a construgdo da
legislagdo regulamentadora dos direitos previstos constitucionalmente e de forma
paralela ocorria “[...] o desmonte institucional, orgamentario e conceitual da

seguridade social” (p. 27), com o abandono do principio da integracdo e, por

34 Algumas das marcas e consequéncias trazidas pelo neoliberalismo podem ser observadas na
flexibilizacdo de direitos e relagdes trabalhistas, na precariedade da oferta de servigos publicos, no
aumento da concentragdo de renda e, por sua vez, no crescimento da desigualdade social e da
pobreza.
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extensdo, o principio da universalidade, embora isso n&o tenha sido assumido
oficialmente. Os programas sociais, citados por Alencar (2010), tornaram-se as
praticas “inovadoras” de protecao social, em completo desvirtuamento da nocao de
sistema de seguridade social (VIANNA, 2009).

Derivando da Constituicdo Federal e encontrando a crise econbémica € o
neoliberalismo como realidade, o Estatuto da Crianga e do Adolescente foi criado. A
lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990 dispds sobre a protegéo integral a crianga e ao
adolescente, reafirmando-os como sujeitos de direitos e responsabilizando a familia,
a comunidade, a sociedade em geral e o poder publico pela provisdo dos direitos
fundamentais assegurados (BRASIL, 1990, art. 4°). O Estatuto objetivou romper com
as praticas e a cultura menorista vigente anteriormente no trato do Estado as
criangas e adolescentes em “situagdo irregular” e afirmou a necessidade de
preservar e promover os direitos garantidos a esta populagéo, evitando situa¢des de
risco e vulnerabilidade que possam levar a sua violagao.

Para efetivar os direitos assegurados, o Estatuto disp6s acerca da politica de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, a partir de um conjunto de
acdes articuladas, governamentais e ndo governamentais, nas trés esferas de
governo, levadas a efeito por meio de agdes e diretrizes (BRASIL, 1990, art. 86, 87 e
88). Dentre as diretrizes elencadas, consta a criagdo de conselhos de direitos da
crianca e do adolescente, nas trés esferas governamentais e assegurada
paritariamente a participagéo popular (BRASIL, 1990, art. 88, inciso II).

Em 1991, a lei n° 8.242 criou o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CONANDA), 6rgédo ja previsto no Estatuto (art. 88) e de grande
importancia a garantia de direitos de criangas e adolescentes, pela sua competéncia
em elaborar normas gerais da politica nacional de atendimento aos direitos do
publico supramencionado (BRASIL, 1991, art. 2°, inciso I). As resolugdes criadas
pelo CONANDA tiveram impacto importante na sistematizacdo do sistema de
garantia de direitos e na organizagéo do sistema socioeducativo no Brasil.

Entretanto, a historia de conquista de direitos demarcada pelas legislagcdes
dos anos de 1990 defrontaram-se com impossibilidades concretas da sua completa
realizagdo. A crise e o0s ajustes econdbmicos impediram o pais de concretizar as

reformas no sistema de protecao social com vistas a sua real universalizagcdo, e com
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isso o protagonismo constitucional do Estado como provedor de bem-estar social foi
remanejado as familias (PEREIRA-PEREIRA, 2010):

Tradicionalmente considerada a célula mater da sociedade ou a base sobre
a qual outras atividades de bem-estar se apoiam, a familia ganhou
relevancia atual justamente pelo seu carater informal, livre de
constrangimentos burocraticos e de controles externos. [...] H3,
preponderantemente, o desejo espontaneo de cuidar e a predisposi¢édo para
proteger, educar e até para fazer sacrificios. Isso nao poderia parecer mais
favoravel a um esquema de bem-estar que, como o pluralismo, valoriza e
explora a flexibilidade provedora, as relagdes de boa vontade e o
engajamento altruista (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 36).

A desresponsabilizacdo do Estado perante a protecdo social de seus
cidaddos exigiu o comprometimento da familia e da sociedade na tarefa de
satisfazer as necessidades sociais (PEREIRA-PEREIRA, 2010). Uma conhecida
alternativa brasileira de delegar a esfera privada assuntos de ordem publica,
sobrecarregando a familia ja fragilizada e, principalmente, a mulher, pela atengéo
das mais variadas situagcdes de infortunio humano (ALENCAR, 2010). A ilusoria
familia ideal foi concebida pelos conservadores como parametro de atendimento aos
cidaddos, desconsiderando o carater contraditério das familias, seus conflitos,
tensdes e, muitas vezes, o seu potencial de violar direitos (PEREIRA-PEREIRA,
2010).

Embora formalmente o Estado tenha criado e mantido alguns servigos e
programas de atendimento as familias vulneraveis economicamente, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) apontou que a diminui¢do do tamanho do
Estado nos anos de 1990 e a consequente restricdo do alcance das politicas

publicas levaram a:

[...] precarizagdo do trabalho e a falta de renovagdo de quadros técnicos,
criando enorme defasagem de profissionais qualificados; com um enorme
contingente de pessoal na condicdo de prestadores de servigos, sem
estabilidade de emprego, sem direitos trabalhistas e sem possibilidade de
continuidade das atividades. Essa é uma realidade geral, encontrada tanto
em nivel nacional, estadual e municipal (BRASIL, 2005, p. 14).

A configuragdo apenas formal das conquistas legislativas destinadas a
protecdo da infancia, da adolescéncia e das familias culminou numa deliberada
escolha pela promoc¢édo ndo de direitos, mas de caréncias e de exclusao social. Nao
€ por acaso a observancia de tantas similaridades ao publico adolescente que
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cumpre medida socioeducativa no pais. Em 2015, o IPEA publicou uma Nota
Técnica, a fim de prestar esclarecimentos ao debate politico sobre a reducédo da
maioridade penal e constatou que “[...] o fendmeno contemporaneo do ato infracional
juvenil esta associado ndo a pobreza ou a miséria em si, mas, sobretudo, a
desigualdade social, e a dificuldade no acesso as politicas sociais de protegéo
implementadas pelo Estado” (SILVA; OLIVEIRA, 2015, p. 15).

Em pesquisa realizada pelo IPEA e pelo Ministério da Justica, em 2003,
constatou-se um perfil de exclusao social, pois a maior parte dos adolescentes
privados de liberdade era de negros (mais de 60%), evadidos da escola (51%) e
integrantes de familias extremamente pobres (66%) (SILVA; GUERESI, 2003). O
Levantamento Anual do SINASE (2016) reiterou a informac&o relacionada a
cor/raga, ao constatar que 59,08% dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de restricdo e privagédo de liberdade sao da cor parda/preta (BRASIL,
2018). O Mapa do Encarceramento, acompanhando a trajetoria de criminalizagéo
dos jovens pobres, reconheceu que mais da metade da populagdo carceraria no
pais (51,67%), em 2012, era de jovens, isto €, com menos de 29 anos, estando a
maior parte deles entre 18 e 24 anos (27,83%) (BRASIL, 2015). Além disso, 60,8%
da populagdo carceraria era negra em 2012, em relagdo a 33,66% de pessoas
brancas aprisionadas (BRASIL, 2015). Em comparagao com a propor¢ao de negros
e brancos na populagdo brasileira, o Mapa (considerando os dados de 2012)
reconheceu que a chance de um negro ser encarcerado € 1,5 vezes maior do que a
de um branco. “Em 2012, para cada grupo de 100 mil habitantes brancos acima de
18 anos havia 191 brancos encarcerados, enquanto para cada grupo de 100 mil
habitantes negros acima de 18 anos havia 292 negros encarcerados [...]" (BRASIL,
2015, p. 34). Considerando as informagdes levantadas, o Mapa concluiu que o “[...]
encarceramento brasileiro incide sobre homens, negros, jovens, autores de crimes
patrimoniais e que, em sua maioria, ndo chegaram a completar o ensino médio”
(BRASIL, 2015, p. 38).

Com base no Retrato das Desigualdades de Género e Raga (2017),
produzido pelo IPEA, observamos que a populagao brasileira é caracterizada por

47,2% de brancos, 52,1% de negros (pretos e pardos), 0,5% de amarelos e 0,3% de
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indigenas®. Embora a porcentagem de negros seja de 5% a mais do que de
brancos, quando visualizamos as informagdes sobre pobreza, renda, alfabetizagao e
escolaridade, percebemos que estes dados ndao acompanham a propor¢cdo de
negros e brancos da populagdo, como podemos observar nas tabelas abaixo:

TABELA 1 - DISTRIBpIQAO PERCENTUAL DA POPULAGAO POR COR/RAGA, SEGUNDO
SITUACAO DE POBREZA DEFINIDA COM BASE NO PROGRAMA BRASIL SEM
MISERIA%® E LOCALIZACAO DO DOMICILIO- BRASIL, 2015

Brancos Negros
Extremamente pobres 1,6 3,6
Pobres 2,0 53
Vulneraveis 42,7 61,1
Nao pobres 53,7 29,9

Fonte: IBGE/PNAD
Notas: Elaboragéo: IPEA/DISOC
Informacgdes organizadas pela autora

Enquanto a porcentagem de negros extremamente pobres, pobres e
vulneraveis & maior do que de brancos (70% negros X 46,3% brancos), a proporgéo
se inverte quanto ao numero de nao pobres. Neste ultimo item, ha mais pessoas
brancas “nao pobres” (53,7%), do que negras (29,9%), com base na tabela 1. Estes
dados sdo corroborados pela tabela 2, que demonstra que a menor renda € mais
frequente na populacédo negra do pais: 36,1% de negros recebem até meio salario

minimo em relag&o a 18,5% de brancos na mesma condigao.

TABELA 2 - DISTRIB~UIQAO PERCENTUAL DA POPULAGAO POR COR/RAGA, SEGUNDO
SITUACAO DE POBREZA - BRASIL, 2015

Brancos Negros
Até " salario minimo 5,6 13,3
Mais de Y. a "2 salario minimo 12,9 22,8
Mais de 2 salario minimo 81,5 63,9

Fonte: IBGE/PNAD
Notas: Elaboragéo: IPEA/DISOC
Informagdes organizadas pela autora

35 Apesar disso, a Agenda Juventude Brasil (2013) verificou que 47% dos jovens possuem de 18 a 24
anos e que a maior parte da juventude € negra (65%), 32% s&o brancos, 2% amarelos € 1%
indigena.

36 Critérios adotados pelo Programa Brasil sem Miséria: Extremamente pobres — renda domiciliar per
capita de até R$77; Pobres — renda domiciliar per capita maior ou igual a R$ 77 e menor que R$ 154;
Vulneraveis — renda domiciliar per capita maior ou igual a R$ 154 e menor que R$788; Nao pobres —
renda domiciliar per capita maior ou igual a R$788 (um salario minimo de 2015).
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No que se refere a educacdo, observamos frequéncia duas vezes maior de
negros analfabetos (10,6%) do que brancos (4,9%). Quando acessam a escola,
negros estudam 1,6 anos a menos, em comparagdo com pessoas brancas,

conforme tabela 3.

TABELA 3 - POPULAGAO ANALFABETA E MEDIA DE ANOS DE ESTUDO DAS PESSOAS DE 15
ANOS OU MAIS DE IDADE, SEGUNDO COR/RACA - BRASIL, 2015

Brancos Negros
Taxa de analfabetismo 4.9 10,6
Média de anos de estudo 15 anos ou mais 9,0 7,4

Fonte: IBGE/PNAD
Notas: Elaboragéo: IPEA/DISOC
Informagdes organizadas pela autora

Diante da similaridade das caracteristicas presentes na populacdo de
adolescentes e jovens selecionados e responsabilizados pelo Estado (negros,
pobres e de baixa escolaridade), cabe-nos lembrar sobre o processo de “integracéo”
do negro na sociedade brasileira apds a aboligdo. Nado houve no pais qualquer tipo
de assisténcia ou protecdo aos antigos escravos durante a transigdo para o regime
de trabalho livre. “O liberto viu-se convertido, sumaria e abruptamente, em senhor de
si mesmo, tornando-se responsavel por sua pessoa e por seus dependentes,
embora ndo dispusesse de meios materiais e morais para realizar essa proeza [...]”
(FERNANDES, 1978, p. 15). Na auséncia de protec&o, os negros foram condenados
a uma vida marginal na cidade, cabendo somente a eles a responsabilidade de
qualificar-se e “reeducar-se” para atender as novas exigéncias do mercado de
trabalho e dos padrées de homem na convivéncia social (FERNANDES, 1978).

O negro e o mulato foram eliminados das posi¢des que ocupavam no
artesanato urbano pré-capitalista ou no comércio de miudezas e de
servigos, fortalecendo-se de modo severo a tendéncia a confina-lo a tarefas
ou ocupagdes brutas, mal retribuidas e degradantes. [...] O impacto da
competicdo com o “estrangeiro” foi aniquilador para o negro e o mulato,
porque eles ndo contavam com elementos: seja para resguardar as
posicdes relativamente vantajosas, j& adquiridas; seja para concorrer nas
sucessivas redistribuicbes das oportunidades econémicas entre os grupos
étnicos concorrentes, embora elas fossem, entdo, muito fluidas, acessiveis
e elasticas, por causa da extrema mobilidade imperante no meio econémico
e social. Enquanto o branco da camada dominante conseguia proteger e até
melhorar sua posi¢cdo na estrutura de poder econémico, social e politico da
cidade e enquanto o imigrante trocava sucessivamente de ocupagdes, de
areas de especializagcdo econdmica e de posi¢cdes estratégicas para a
conquista de riquezas, de prestigio social e de poder, o negro e o mulato
tinham de disputar eternamente as oportunidades residuais com os
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componentes marginais do sistema - com os que “ndo serviam para outra
coisa” ou com os que “estavam comegando bem por baixo” (FERNANDES,
1978, p. 26, grifo do autor).

Em um periodo de grande expans&o do capitalismo, em que predominava a
filosofia do “homem certo no lugar certo”, o estrangeiro despontava como uma
esperanga para O progresso do pais. Ao negro e ao mulato, duas eram as
possibilidades: adequar-se a nova ordem econdmica, sujeitando-se aos trabalhos
que lhe eram destinados, ou manter as aparéncias de homem livre, ocupando-se do
ocio, da “vagabundagem” ou da “criminalidade” ocasional (FERNANDES, 1978).
“Todo o processo orientava-se, pois, ndo no sentido de converter, efetivamente, o
‘escravo’ (ou o ‘liberto’) em ‘trabalhador livre’, mas de mudar a organizagdo do
trabalho para permitir a substituicdo do ‘negro’ pelo ‘branco™ (FERNANDES, 1978,
p. 35). Esta nova circunstancia do homem liberto pouco diferia de um regime de
escravidao, ja que nao foi acompanhada de uma igualdade real entre os homens,
juntamente com iguais possibilidades de mobilidade social. Ndo foi, nesse caso, a
acao do homem branco que contribuiu para esta situagéo, se néo, justamente, a sua
omisséo.

A marginalizagdo do negro e do mulato n&o era algo declarado e aceito
simplesmente. “Na mais pura tradi¢gdo brasileira, tal coisa ndo se elevava a esfera da
consciéncia social; e, onde se descobrisse algo parecido [...], desses mesmos
circulos sociais partia o grito de alarma e de reprovagao categoérica” (FERNANDES,
1978, p. 252). O “mito da democracia racial” assentava-se sob o argumento da livre
competigdo pelos postos de trabalho, o que levou a concluséo “légica” de que se os
negros e mulatos ndo alcangam melhores trabalhos, isto se deve a sua incapacidade
ou irresponsabilidade, o homem branco ndo tinha nada que fazer a este respeito,

consolidando historicamente as seguintes ideias:

1) a ideia de que “o negro ndo tem problemas no Brasil’; 2) a ideia de que,
pela propria indole do Povo brasileiro, “ndo existem distingdes raciais entre
noés”; 3) a ideia de que as oportunidades de acumulagédo de riqueza, de
prestigio social e de poder foram indistinta e igualmente acessiveis a todos,
durante a expanséo urbana e industrial da cidade de S&o Paulo; 4) a ideia
de que “o preto esta satisfeito” com sua condigcdo social e estilo de vida em
Sao Paulo; 5) a ideia de que ndo existe, nunca existiu, nem existira outro
problema de justiga social com referéncia ao “negro”, excetuando-se o que
foi resolvido pela revogagédo do estatuto servil e pela universalizagdo da
cidadania - o que pressupbde o corolario segundo o qual a miséria, a
prostituicdo, a vagabundagem, a desorganizagdo da familia, etc.,
imperantes na “populagao de cor”, seriam efeitos residuais, mas transitorios,
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a serem tratados pelos meios tradicionais e superados por mudancgas
qualitativas espontaneas (FERNANDES, 1978, p. 256).

As informagbes a respeito da populagdo jovem e negra, selecionadas e
responsabilizadas pelo Estado, levam-nos a crer que hoje, mais de 130 anos apos a
abolicdo da escravidao, ainda imperam as ideias supracitadas, que atribuem
responsabilidade individual aqueles que tornam visiveis as desigualdades social e
racial em nosso pais. Esta particularidade da populacédo de adolescentes autores de
ato infracional e de jovens encarcerados nos remete as condigdes de vulnerabilidade
social presentes e, também, a vulnerabilidade penal, pela seletividade de
determinados grupos da populagédo que passam a ser criminalizados. Violar a lei n&o
€ uma situagdo exclusiva dos jovens que padecem das consequéncias da
desigualdade social, pois 0 mesmo se da, com frequéncia semelhante ou maior, em
jovens provenientes de familias ricas. Porém, a estes ultimos ha maior
disponibilidade de recursos para sua defesa, sendo raro que sejam penalizados pelo
cometimento de atos ilicitos (SILVA; OLIVEIRA, 2016).

Para Silva e Oliveira (2015), a “[...] vulnerabilidade social constituiria uma
categoria de mediacdo entre a desigualdade/exclusdo social e a violéncia entre
jovens [...]" (p. 14), por alimentar frustragdes quanto as impossibilidades de consumir
e de se identificar com o socialmente valorizado. “A desigualdade social exprime
uma circunstancia relativa de privagao de direitos que amplifica a vulnerabilidade
social da populacéo pobre” (SILVA; OLIVEIRA, 2015, p. 14). A expressao da revolta
e do descontentamento com as condi¢des que lhe sdo impostas “[...] impulsiona os
jovens da periferia a buscarem espacos de participagdo, mecanismos e formas que
possibilitem sair do anonimato e da indiferenciagéo [...]", manifestando-se ora pela
violéncia, ora pela participagao cultural (SILVA; OLIVEIRA, 2015, p. 15).

A especificidade social da condicdo jovem torna esse segmento
especialmente exposto a vulnerabilidade social, uma vez que a definicdo
pouco precisa do seu papel na sociedade contemporanea — em termos de
autonomia relativa, (in)dependéncia financeira e responsabilidades e
direitos ambiguos no que se refere a sua participagdo no mercado de
trabalho, por exemplo — submete essas pessoas aos efeitos mais imediatos
das adversidades econdémicas e sociais e langa uma série de incertezas
quanto a sua trajetoria futura. Ha de se considerar ainda o fato de que os
jovens sdo particularmente suscetiveis ao apelo do risco e tém sua
identidade social construida, em grande parte, com recurso a ideia de
transgressao, o que configura um complexo quadro de vulnerabilidade, que
a pobreza ou, de forma ainda mais ampla, a desigualdade social
potencializa (SILVA; OLIVEIRA, 2016, p. 302).
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Com isso, os autores ressaltam que a dificuldade no acesso de jovens as
politicas sociais de protecdo, notadamente educacdo e trabalho, enquanto
instrumentos para a mobilidade e inclusdo social, contribui para a ampliacido da
situacédo de vulnerabilidade social, o que torna os jovens mais desprotegidos e mais
expostos, por sua vez, a inclusdo no crime organizado e as mortes violentas, por
exemplo (SILVA; OLIVEIRA, 2016). Para corroborar este argumento, apresentamos
alguns dados constantes no Mapa da Violéncia, organizado por Waiselfisz (2014),
em especial aqueles que se referem as mortes violentas. Na somatoria de mortes
violentas, onde se incluem homicidios, suicidios e acidentes de transporte,
observamos um crescimento, a partir da adolescéncia, que se inicia aos 12 anos,
com uma taxa de 6,9 Obitos por grupo de 100 mil, até atingir a taxa de 124 &bitos
aos 21 anos, quando entdo a taxa comega a diminuir, embora ainda em numeros
muito expressivos, uma vez que aos 29 anos a taxa € de 99,1 ébitos. Destacamos o
numero maior de homicidios a partir dos 14 anos, entre a somatoria das mortes
violentas na adolescéncia, pois das 20,6 mortes violentas aos 14 anos, 12,4 delas
foram causadas por homicidio. Aos 18 anos foram registrados 99,8 obitos por grupo
de 100 mil, dos quais 66,7 ocorreram por homicidio (WAISELFISZ, 2014).

Compreendendo este cenario de desprote¢do social, no qual adolescentes
em contexto de vulnerabilidade social cometem atos infracionais, o discurso da
reducdo da maioridade penal traz como intencdo e/ou consequéncia a
criminalizagdo dos adolescentes pobres. Segundo Scherer (2015), a resposta do
Estado para o contexto de insegurangca na sociedade, seguindo orientagdes
neoliberais, “[...] ndo se da pela ampliacdo de politicas sociais na perspectiva da
protecdo, mas pelas acdes repressivas por meio de medidas penais que buscam
conter as chamadas ‘classes perigosas’, as mais atingidas pelos processos de
(in)seguranca” (p. 101). Como forma de compreender a elevacdo de episodios de
violéncia em determinados momentos da historia nacional, especialmente marcados
por crises econdmicas e recuo do Estado na provisdo de politicas sociais, as
“classes perigosas” traduzem uma tentativa simplista de identificar os responsaveis
imediatos pela inseguranga social. Assim, “[...] esse segmento social, que reflete
trajetérias de vida marcadas por violagdo de direitos fundamentais, adquire maior
visibilidade, constituindo-se como alvo preferencial de processos de criminalizagao”
(GERSHENSON et al., 2017, p. 121). A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC)
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n° 33/2012, que estabelece a redugdo da maioridade penal para os jovens, de 18
para 16 anos, € um claro exemplo da ampliacdo de uma resposta repressiva do
Estado, em lugar da ampliagéo e fortalecimento da protegao social a adolescentes e
familias em contexto de vulnerabilidade social.

Tais discursos que criminalizam a pobreza sdo descortinados pela
Criminologia Critica, ao revelar a contradicdo presente no sistema penal no que se
refere a igualdade formal entre os homens e a desigualdade substancial que os
distancia. Esse distanciamento, em particular, se manifesta nas possibilidades
diferentes que os homens possuem de serem rotulados como criminosos
(BARATTA, 2002).

Concluimos a partir da reflexdo empreendida neste topico, o reducionismo de
discursos que compreendem o adolescente autor de ato infracional como um fim em
si mesmo. As reflexdes que foram aqui desenvolvidas trazem a necessidade de
contemplar, no entendimento do adolescente autor de ato infracional, o contexto de
desigualdades a que estes mesmos adolescentes e suas familias estdo expostos. A
auséncia de provisao real de protecao social pelo Estado a populacdo em condigao
de vulnerabilidade e risco resulta, com frequéncia, em violéncia e em ampliacdo do
trafico de drogas. De forma imediata e aparente, os envolvidos diretamente nestes
fenbmenos sao criminalizados e culpabilizados pela violagdo da lei, como se esta
fosse uma escolha unicamente individual. Em nossa tese, € necessario e
imprescindivel este esclarecimento, uma vez que o atendimento da justica juvenil
restaurativa pode, sem este olhar, ampliar a desprotecao social dos adolescentes e
suas familias, quando as vulnerabilidades presentes ndo sdo objeto de atencéo e

planejamento pelos responsaveis do procedimento restaurativo.

3.2 O SISTEMA BRASILEIRO DE RESPONSABILIZACAO DE ADOLESCENTES
AUTORES DE ATO INFRACIONAL E A JUSTICA RESTAURATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
materializaram a mudanca legal do paradigma tutelar para o da responsabilidade
juvenil. Enquanto a logica tutelar buscou afastar o tratamento delegado ao
adolescente autor de ilicitos penais do Direito Penal, o ECA aproximou-se, em
particular no que diz respeito as garantias do processo penal. Durante a vigéncia da

l6gica tutelar do Codigo de Menores acreditava-se que as medidas aplicadas aos
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adolescentes tinham funcéo socializadora e n&o retributiva. “O ilicito seria apenas a
causa imediata da intervencao estatal, mas a principal razdo de ser da providéncia
imposta era garantir a reeducagao e a adequacgao do autor ao ordenamento juridico”
(VILLAS-BOAS, 2012, p. 23). Nesse terreno de “benevoléncias” ao tutelado n&o
fazia sentido o reconhecimento de garantias e principios do Direito Penal ao
adolescente, ja que a intervengdo do Estado era, na verdade, um “bem” ao
adolescente. Soubemos, pela historia nacional, que esta légica tutelar ensejou o
encarceramento duradouro de adolescentes em instituicdes totais, denominadas de
Fundacdes de Bem Estar do Menor.

O ECA reconheceu o carater sancionatorio das medidas socioeducativas,
aplicadas contra o adolescente e ndo em seu favor, devendo o adolescente ter o
direito de contesta-las (FRASSETO, 2006). Apesar do carater coercitivo da medida
socioeducativa, isso ndo impede a sua finalidade pedagogica e a necessidade de
humaniza-la. Frasseto (2006) esclarece que a aproximagdo do sistema de
responsabilizagdo juvenil ao garantismo penal ndo significa o abandono do projeto
pedagogico da medida e sim que o projeto pedagogico nao justifica a intervengao
coercitiva do Estado, por mais que se acredite que isso possa “fazer bem” ao
adolescente.

Embora o termo "socioeducagdo" seja empregado com frequéncia para se
referir ao atendimento destinado ao adolescente autor de ato infracional, presente no
ECA e no SINASE, o seu significado carece de esclarecimentos. Em sua tese,
Raniere (2014) procurou compreender a invengdo do conceito de medidas
socioeducativas. Nesta empreitada, descobriu que o termo "socioeducagao" foi
inaugurado pelo proprio ECA, uma vez que os Codigos anteriores (Codigo de Mello
Matos e Codigo de Menores) apenas utilizavam o termo "medidas" para se referir ao
encaminhamento dos adolescentes, tendo sido uma novidade o complemento
"socioeducativo" nas medidas. Em sua pesquisa, Raniere (2014) encontrou que a
inclusdo do termo "socioeducagéo" no ECA foi feita pelo pedagogo Anténio Carlos
Gomes da Costa, quando auxiliou a redigir o Estatuto. Para compreender esse
caminho de inclusdo da socioeducagao na execucédo das medidas, Raniere (2014)

desenvolveu a seguinte historia:

Assim, tudo indica que a invenc¢ao das medidas socioeducativas, siga
um roteiro proximo a este. Em 1977 Antonio Carlos Gomes da Costa
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assume a diregéo da Escola Febem Bardao de Camargos. Apesar da
formagédo em pedagogia e da paixao por Paulo Freire depara-se com
uma barreira pedagodgica intransponivel: como educar adolescentes
em conflito com a lei? Em parceria com sua esposa, Maria José,
também pedagoga na mesma instituicdo, inicia uma pesquisa: que
método, que conceitos, que respostas dar aos problemas que
enfrentavam naquela instituigdo. Encontram, por fim, no Poema
Pedagogico de Makarenko um possivel (RANIERE, 2014, p. 182).

Segundo Raniere (2014), a inclusdo do termo socioeducagdo no ECA foi
retirado do livro "Poema Pedagdgico”, escrito entre 1920 e 1928 pelo pedagogo
ucraniano Makarenko, em referéncia a pedagogia soviética no periodo pos-
revolugcado bolchevique. O termo "socioeducac&o" permitiu a énfase no carater
pedagogico das medidas aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional e
uma importante critica aos codigos anteriores. Apesar disso, o ECA e nem mesmo o
SINASE esclareceram o que, de fato, significa socioeducagédo e de que forma ela
pode ser operacionalizada. Para compreender o seu significado, buscamos as
contribuigdes de Antdnio Carlos Gomes da Costa, em especial nos Cadernos de
Socioeducagdo, por ele organizados, e publicados pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, em 2006. Para Costa (2006a, p. 14), a "natureza essencial da
acao socioeducativa € a preparagao do jovem para o convivio social" (grifo do

autor), conforme esclarece:

A escolarizagdo formal, a educacdo profissional, as atividades
artistico-culturais, a abordagem social e psicoldégica de cada caso, as
praticas esportivas, a assisténcia religiosa e todas as demais
atividades dirigidas ao socioeducando devem estar subordinadas a
um propodsito superior e comum: desenvolver o seu potencial para
ser e conviver, isto &, prepara-lo para relacionar-se consigo mesmo
e com os outros, sem quebrar as normas de convivio social tipificadas
na Lei Penal como crime ou contravengdo (COSTA, 2006a, p. 14,
grifo do autor).

Para Costa (2006a), nenhuma outra aquisicdo sera possivel se, antes disso,
esse proposito de "desenvolver o seu potencial para ser e conviver" ndo for atingido.
Para atingir esse objetivo, Costa (2006b) lanca m&do da Pedagogia da Presencga.
Com isso, ele esclarece sobre a importancia do estabelecimento de relagbes de
qualidade entre adolescente e educador:

Sem uma presenga significativa, sem uma relagdo de qualidade em
nossa vida, somos incapazes de construir nossa identidade, porque
nos falta o espelhamento existencial, algo que nos faga sentir



104

compreendidos e aceitos por alguém, como uma condigao para
que possamos compreender e aceitar o outro. A presencga esta na
raiz da identidade. Sem essa base essencial, o adolescente nao
aprende a ser e a conviver. Ele necessita e requer relagdes
interpessoais de qualidade (francas, diretivas e democraticas) em sua
vida para poder desenvolver-se pessoal e socialmente. Sem isso,
fica inviabilizada qualquer oportunidade séria de uma verdadeira
acao educativa (COSTA, 2006b, p. 72, grifo nosso).

Por socioeducacéo, portanto, Costa (2006b) compreende a educagao para a
convivéncia. Assim, o objetivo da medida socioeducativa € preparar o adolescente
para O convivio consigo e com o0s outros, para que entdo fagca sentido ao
adolescente todos os demais encaminhamentos, como a escola, profissionalizagao,
entre outros. Ao tratar da Pedagogia da Presenga no atendimento socioeducativo,
Costa (2019) reconhece que n&o ha lei, método ou técnica capaz de substituir "[...] 0
frescor e a imediaticidade da presenca solidaria, aberta e construtiva do educador
junto ao educando" (p. 02). A presencga, a que Costa (2019) se refere, ndo € aquela
que os adultos estao habituados a fazer no mundo dos adolescentes autores de ato
infracional, geralmente limitada e intervencionista. "O estar-junto-do-educando € um

ato que envolve consentimento, reciprocidade e respeito mutuo” (p. 08).

E por esta transcendéncia dos aspectos rotineiros do programa sécio-
educativo que o adolescente percebe que, mesmo feita de privagdes
e sofrimentos, a vida é alguma coisa pela qual vale a pena lutar, e
que é preciso reconciliar-se com ela a partir do encontro com
outras vidas (COSTA, 2019, p. 08, grifo nosso).

Embora a palavra "presencga" nao seja tao frequente no ambito da pedagogia,
ela "[...] apresenta um conteudo relacional que faz dela a mais exigente das
realidades" (COSTA, 2019, p. 13). Costa (2019) observa uma constante na vida de
muitos adolescentes autores de ato infracional, que € a vivéncia precaria ou
inexistente de um afeto cotidiano, isto €, ndo acesso aos "bens da presenca". "Esta
longe de sua experiéncia a consciéncia de que sua vida tem valor para alguém, faz
alguém feliz" (COSTA, 2019, p. 14).

O educador, orientado pela consciéncia dessa realidade, lera a
peripécia pessoal e social do adolescente em dificuldade com outros
olhos. Descobrira, sob os impulsos anarquicos e contraditérios que
parecem caracteriza-lo, uma imensa vontade de ser aceito, de viver e
de se libertar. As dificuldades de uma vida assim ameacadas
reclamam a urgente necessidade de uma Pedagogia da Presencga
(COSTA, 2019, p. 14).
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Tais contribuicbes ao significado e objetivo da medida socioeducativa
corroboram a ideia da justiga restaurativa como importante aliada na atribuigdo de
sentido @ medida socioeducativa, que iremos explorar em nossa ultima categoria de
analise, qual seja "a justica restaurativa na qualificagdo do atendimento
socioeducativo" (Capitulo V). E, se a explicagédo e a definigdo quanto a intervencéo
socioeducativa parecem simples de entender, o mesmo nao podemos dizer da sua
realizagédo, efetivamente. Isso porque exige dos profissionais algo além do seu
conhecimento tedrico e técnico, de modo que podemos considerar a intervengao
socioeducativa, ainda, como um fazer em construgédo e desconstrugao.

Em seu art. 228, a Constituicdo Federal reconheceu como penalmente
inimputaveis os menores de 18 anos, para os quais ha uma legislagdo especial
(BRASIL, 1988), admitindo sua peculiar condi¢do de pessoa em desenvolvimento:

No caso dos adolescentes, diferentemente dos adultos, o principio da
condigao peculiar de pessoa em desenvolvimento impde que a prevengao
especial das medidas se realize por intermédio de projetos educativos e
pedagégicos, em atendimento as necessidades pessoais e ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios de cada jovem. Dessa
forma, a medida socioeducativa é espécie de sangdo penal, visto que
representa a resposta do Estado diante do cometimento de um ato
infracional, praticado por adolescente, e revela a mesma selegdo de
condutas antijuridicas que se exerce para a imposicdo de uma pena. A
prevengao especial, delimitada pelo principio de condigdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento, tem por objetivo evitar a reincidéncia e, com
efeito, impedir a vulnerabilidade dos adolescentes ao sistema de controle
social e a marginalizagéo (SPOSATO, 2011, p. 57).

Para Saraiva (2006), a inimputabilidade penal ndo torna os adolescentes
irresponsaveis, ndo significando, portanto, impunidade. Sposato (2011) lembra que
no ECA esta presente o modelo da responsabilidade: “[..] é evidente que os
adolescentes devem responder por seus atos na medida de sua culpabilidade, uma
vez que possuem capacidade valorativa e liberdade da vontade para aderir ao ilicito
ou nao [...]" (p. 52). Entretanto, &€ imperioso destacar que as criangas abaixo de 12
anos impera a inimputabilidade absoluta (SPOSATO, 2011).

Nesta légica, ndo se pode ignorar que o Estatuto da Crianga e do
Adolescente instituiu no pais um sistema de responsabilidade do
adolescente em conflito com a Lei que, por sua natureza garantista,
inspirado por principios assecuratérios de limites ao poder sancionador do
Estado, pode e deve ser definido como de Direito Penal Juvenil (SARAIVA,
2006, p. 178).
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Assentado sob os principios do Direito Penal Minimo, o Direito Penal Juvenil
esta impresso no ECA, que incluiu o garantismo penal e o reconhecimento da
cidadania aos adolescentes autores de ato infracional (SARAIVA, 2006). Desse
modo, o sistema de responsabilizagdo dos adolescentes considera como ato
infracional a conduta descrita como crime ou contravengao penal (BRASIL, 1990,
art. 103), que, para Sposato (2011), representa a “[...] garantia da legalidade em
matéria de imputacdo de responsabilidade dos adolescentes [...], nhdo mais se
admitindo [...] que situagdes ambiguas, de risco ou vulnerabilidade, fundamentem a
imposigao de uma medida coercitiva [...]", tal qual a medida socioeducativa (p. 49). O
critério de identificagdo do ato infracional é a pena criminal, o que significa que a
definicdo de ato infracional esta condicionada ao Principio da Legalidade, ou seja,
“[...] o ato infracional somente existe se ha figura tipica que o preveja” (SPOSATO,
2011, p. 50). Assim, as medidas socioeducativas descritas no art. 112 do ECA
justificam a sua aplicagdo em raz&o da pratica de um ato configurado como crime ou
contravencao penal e néo por situacdo de risco ou vulnerabilidade vivenciada pelo
adolescente (SPOSATO, 2011). As medidas socioeducativas constantes no Estatuto
sdo as seguintes:

1) adverténcia;

2) obrigagéo de reparar o dano;

3) prestacéo de servigos a comunidade;
4) liberdade assistida;
5) insergdo em regime de semiliberdade;
6) internagdo em estabelecimento educacional; e
7) medidas protetivas®’, quando se tratar de ato infracional praticado por
crianga.
Além destas, o Estatuto dispbs sobre a possibilidade de remissdo concedida

pelo representante do Ministério Publico, como forma de exclusdo do processo,

37 As medidas protetivas, descritas no art. 101 (I a VI) do Estatuto correspondem a:

I) encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

II) orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

[l) matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;

IV) inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protegdo, apoio e promogao da
familia, da crianga e do adolescente (Redagado dada pela Lei n° 13257/2016);

V) requisi¢do de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
VI) inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a alcodlatras e
toxicomanos; (BRASIL, 1990).



107

antes de iniciar o procedimento de apuragao de ato infracional (BRASIL, 1990, art.
126). Segundo o Estatuto, a imposigdo da medida socioeducativa deve levar em
consideragdao a capacidade do adolescente em cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade do ato infracional (BRASIL, 1990, art. 112, paragrafo 1°).

Ao ato infracional com reflexos patrimoniais foi prevista a medida de
reparagao do dano, a fim de compensar a vitima o prejuizo causado pelo ato
infracional (BRASIL, 1990, art. 116). Entretanto, o Estatuto ndo disp0s acerca das
formas e estratégias possiveis para propiciar modos de reparar o dano a vitima. Tais
orientagdes vieram posteriormente com a lei n° 12.594 de 2012, que instituiu o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), e deu prioridade as
praticas restaurativas, a fim de responsabilizar o adolescente e atender as
necessidades das vitimas (BRASIL, 2012, art. 35, inciso Ill).

A medida de privagéo de liberdade (internagdo ou semiliberdade) foi limitada
a trés anos, devendo ser revista a cada seis meses, em estabelecimento
educacional proprio para adolescentes, e liberagdo compulséria aos 21 anos
(BRASIL, 1990, art. 121). A medida socioeducativa de internacdo foi reservada aos
atos infracionais praticados mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, por
reiteracdo de infragbes graves e por descumprimento de medida socioeducativa
anteriormente imposta (BRASIL, 1990, art. 122). O ultimo Levantamento Anual do
SINASE (2016) apontou queda na pratica de atos infracionais analogos a crimes
contra a vida (homicidio, latrocinio, estupro e lesdo corporal), em comparagédo com o
ano de 2010 (25,9%), representando 14% de todos os atos infracionais praticados
(BRASIL, 2018). A maior frequéncia corresponde a atos infracionais analogos a
trafico (22%) e roubo (47%), que juntos correspondem a 69% do total de atos
infracionais praticados (BRASIL, 2018).

Em 2013, o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo havia
reconhecido a disparidade entre a aplicacdo das medidas restritivas e privativas de
liberdade em relagdo aos atos infracionais praticados, ao constatar que no ano de
2011, 64,7% dos adolescentes privados de liberdade haviam cometido atos
infracionais analogos ao crime de roubo (38,1%) e trafico (26,6%). A justificativa
apontada no Plano Nacional relaciona-se a “[...] uma resposta a apelos pela redugao
da maioridade penal que encontram repercussao da midia” (BRASIL, 2013, p. 12).
Levando estes dados em consideragao, o Plano Nacional (2013) ressaltou que “[...]
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os principais motivos de internagao estdo diretamente relacionados a vulnerabilidade
social a que estdo expostos os adolescentes” (p. 11). De forma ainda timida, porém
relevante, o ultimo Levantamento Anual do SINASE, com dados de 2016, observou
gueda sucessiva na variagcdo anual da restricdo e privacado de liberdade de 2013 a
2016 (6,3%, 6% e —-1,1%, respectivamente). O decréscimo no numero de
adolescentes foi observado nas medidas de semiliberdade e internagdo provisoria.
A medida de internagéo, por outro lado, tem aumentado continuamente, desde 2010
(BRASIL, 2018).

Avila (2017) problematizou em sua pesquisa de doutorado o fendbmeno da
assistencializacdo da socioeducagdo, por meio da analise dos discursos
justificatorios da sangédo do Estado aos adolescentes autores de atos infracionais.
Avila (2017) observou que apesar das tentativas de superagéo da logica tutelar e do
reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e deveres,
portadores de garantias constitucionais iguais aos dos adultos, persiste a
intervencdo sobre a vida do adolescente autor de ato infracional, semelhante ao
modelo da situagao irregular:

O nao reconhecimento do carater penal da medida socioeducativa constitui
um dos principais entraves a materializagdo de um modelo de
responsabilidade. A legislagédo brasileira (Constituicido Federal, ECA e Lei
do SINASE), ao nao referir a expressdo penal para designar a
responsabilidade atribuida ao adolescente em conflito com a lei, e o fato de
o ECA, em especial, contemplar ndo apenas a matéria pertinente a pratica
de ato infracional e suas consequéncias, mas também todas as demais
previsdes destinadas a protegao social da infancia e juventude, tendem a
produzir confusdes conceituais que propiciam interpretagbes tutelares
acerca da natureza da medida socioeducativa e de suas finalidades
(SPOSATO, 2013 apud AVILA, 2017, p. 48-9).

Ainda, quando se desconsidera o carater penal da medida socioeducativa, o
ato infracional se torna secundario. O “beneficio” da medida ao adolescente, visando
a sua protecdo é o que importa. Esse posicionamento enseja a negligéncia quanto
as garantias penais e os prejuizos da medida ao adolescente, o que, para Sposato
(2011, p. 09), constitui “[...] uma ferramenta de reforgo da exclusdo a que muitos ou
a esmagadora maioria dos adolescentes estdo expostos”. Assim, a “[...] medida
acaba se definindo em razdo de uma condicdo do adolescente e afastando-se da
analise do ato infracional praticado, no que concerne a sua legalidade, a autoria, e,
sobretudo a proporcionalidade da resposta sancionatoria” (SPOSATO, 2011, p. 10).
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Na Socioeducagédo, o processo de assistencializagdo manifesta-se a partir
do atravessamento da medida socioeducativa por intencionalidades
tutelares, associadas a ideia de solidariedade, de assistencialismo, de fazer
o0 bem, que invade, historicamente, a prépria ideia de proteg¢ao social. Trata-
se de uma tendéncia que pretende abstrair o carater coercitivo da medida
socioeducativa, retirando, inclusive, o direito dos adolescentes de
protegerem-se contra o Estado, que priva direitos e liberdade. Pretende-se,
com isso, justificar e legitimar o poder punitivo do Estado sobre o
adolescente pelo propdsito de “protecdo”, desqualificando sua posicdo de
sujeito de direitos. Desse modo, a medida socioeducativa, a partir dessa
nova roupagem, (re)atualiza um velho fendmeno - o menorismo -, que
baseando-se em discursos e praticas assistencialistas aliciava a repressao
e o controle no trato as criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social (AVILA, 2017, p. 54).

Embora nao fosse nosso interesse principal de pesquisa, ndo podemos deixar
de mencionar a frequéncia de depoimentos obtidos sobre a pratica da justiga juvenil
restaurativa em que, mesmo havendo uma vitima, esta ndo era qualificada como
uma participante do procedimento circular restaurativo. Este era solicitado apenas
para cuidar das vulnerabilidades ou dos conflitos familiares do adolescente autor de
ato infracional. E nesse contexto que Zehr (2012) alerta para a necessidade de
atengdo aos principios fundamentais da justica restaurativa, ressaltando a
preocupagao de grupos de defesa dos interesses das vitimas que questionam se de
fato a justica restaurativa € orientada para as vitimas. “Essas associa¢des de vitimas
temem que os esforgos para promover a Justica Restaurativa sejam com frequéncia
motivados principalmente pelo desejo de trabalhar de maneira mais positiva com os
ofensores” (ZEHR, 2012, p. 16, grifo do autor). Esta situagdo nao € exclusividade de
determinados locais no pais e sim um entendimento que circula pelo territorio
brasileiro e que representa a resisténcia em superar o paradigma tutelar. A partir
deste cenario, ndo € incomum verificar que a justiga juvenil restaurativa no Brasil
tente ser “encaixada” na velha logica que justificava a intervengdo do Estado pela
situacgdo irregular do adolescente.

Avila (2017) lembra que as medidas socioeducativas sao envoltas,
historicamente, em contradigdes entre prote¢ao e puni¢gdo, o que contribui para uma
resposta confusa de assistencializagdo da socioeducagdo. Se, por um lado, os
discursos protetivos escondem o carater punitivo da medida socioeducativa, o que
legitima e justifica a sua imposi¢cao (AVILA, 2017), por outro, o reconhecimento do
carater penal da medida pode levar a uma ideia errbnea de que por isso 0s
adolescentes devem ser tratados como adultos (SPOSATO, 2011). Para Sposato

(2011), o desafio é ainda mais complexo, uma vez que a incorporagao das garantias
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do direito penal ao direito juvenil ndo estende o tratamento delegado aos adultos
para os adolescentes. E preciso que, apesar disso, sejam tratados como pessoas
em desenvolvimento, o que desafia os programas de atendimento socioeducativo
com a tarefa de humanizar e atribuir sentido pedagogico a medida. Sposato (2011)
ressalta que “[...] ndo basta aplicar o direito penal tradicional aos adolescentes; é
preciso que o direito penal juvenil se consolide como tal e seja mais benigno que o
direito penal” (p. 14).

Com todas as caracteristicas de coercéo penal, as medidas socioeducativas
procuram evitar a pratica de novos atos infracionais por adolescentes e,
sobretudo, diminuir a vulnerabilidade do adolescente ao sistema de controle
penal, por meio da oferta de um conjunto de servigos e politicas sociais
(SPOSATO, 2011, p. 56).

Considerando a intima relacdo da vulnerabilidade social com o publico
selecionado para o cumprimento de medida socioeducativa no pais, em 2006, a
Resolugdo 113 do Conanda publicou os parametros para a institucionalizacéo e
fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
constituido pela articulagdo e integragdo das instancias publicas governamentais e
da sociedade civil para a promog¢ao, defesa e controle dos direitos humanos de
criangas e adolescentes, em todas as esferas de governo (BRASIL, 2006, art. 1°). O
Sistema de Garantias € composto por trés eixos estratégicos que, necessariamente,
devem atuar em rede (BRASIL, 2006, art. 5°). O Quadro 2 apresenta os orgaos

responsaveis por esse Sistema:

QUADRO 2 — SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

| Defesa dos Direitos
Humanos

Il Promocgéo dos Direitos
Humanos

lll Controle da Efetivagao
dos Direitos Humanos

Ministério Publico
Promotorias de Justica
Procuradorias Gerais de
Justica

Policias

Procuradorias Gerais dos
Estados

Conselhos Tutelares
Defensorias Publicas
Advocacia Geral da Unido
Ouvidorias e entidades de
defesa de direitos
humanos incumbidas de
prestar protegdo juridico -
social

e Servigos e programas das
politicas publicas,
especialmente das
politicas sociais, afetos
aos fins da politica de
atendimento dos direitos
humanos de criangas e
adolescentes

e Servigos e programas de
execugao de medidas de
protecao de direitos
humanos

e Servigos e programas de
execucgao de medidas
socioeducativas e
assemelhadas

e Conselhos de direitos de
criangas e adolescentes

e Conselhos setoriais de
formulagdo e controle de
politicas publicas

e Orgdos e os poderes de
controle interno e externo
definidos na Constituicao
Federal

e Sociedade civil

Fonte: BRASIL, 2006
Nota: Informagdes organizadas por Silvestre (2013).
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A Resolugédo 113, ainda, reafirmou a primazia da finalidade pedagdgica das
medidas socioeducativas em detrimento ao carater meramente coercitivo (BRASIL,
2006, art. 19, paragrafo 2°, inciso |), além da participagdo ativa da familia e da
comunidade no acompanhamento socioeducativo (BRASIL, 2006, art. 19, paragrafo
2°, inciso X). Sobretudo, a Resolugcdo 113 ressaltou a necessidade das medidas
socioeducativas oferecerem “...] condigbes que garantam o acesso dos
adolescentes socioeducandos as oportunidades de superacdo de sua situacdo de
conflito com a lei” (BRASIL, 2006, art. 19, paragrafo 3°), acessando os direitos e as
politicas publicas que Ihe foram, outrora, negados.

Apos um amplo processo de deliberacdo e construcdo coletiva, com a
participagdo da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, do CONANDA, do
FONACRIAD (Férum Nacional de Dirigentes Governamentais de Entidades
Executoras da Politica de Promocdo e Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), da Associagéo Brasileira de Magistrados e Promotores de Justiga da
Infancia entre outros setores e técnicos que atuam diretamente com adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa, e com o apoio, ainda, da Fundacao das
Nacdes Unidas para a Infancia e do Instituto Latino Americano das Nagdes Unidas
para a Prevencgao do Delito, em 2007 o SINASE foi apresentado como projeto de lei
a Presidéncia da Republica (Projeto de Lei n® 1.627/2007). Inicialmente, o projeto de
lei ndo previa a justica restaurativa e a autocomposicdo como principios da
execugcao das medidas socioeducativas, nem mesmo elencava os objetivos da
medida socioeducativa. Estes s6 foram incluidos ao projeto de lei do SINASE apds a
realizacao de oito audiéncias publicas em 2008, solicitadas pela Relatora Deputada
Rita Camata. Participaram das audiéncias publicas representantes de movimentos
sociais, profissionais e pesquisadores da area de saude mental, profissionais do
judiciario, ministério publico, defensoria publica, entidades internacionais e outros.
Em 18 de janeiro de 2012, o projeto de lei do SINASE foi transformado na lei
ordinaria n° 12.594, que elencou como objetivos da medida socioeducativa os

seguintes:

| - a responsabilizagdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas
do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagao;

Il - a integragao social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de
atendimento; e
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Il - a desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposigbes da
sentenca como parametro maximo de privacéo de liberdade ou restricdo de
direitos, observados os limites previstos em lei (BRASIL, 2012, art. 1°,
paragrafo 2°, grifo nosso).

O SINASE reafirmou as conquistas garantistas inclusas no ECA, expressas
no art. 35, onde apresenta os principios que devem orientar a execugao das
medidas socioeducativas:

| - legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento mais gravoso
do que o conferido ao adulto;

Il - excepcionalidade da intervencéo judicial e da imposi¢cdo de medidas,
favorecendo-se meios de autocomposicéo de conflitos;

Il - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre
que possivel, atendam as necessidades das vitimas;

IV - proporcionalidade em relagdo a ofensa cometida;

V - brevidade da medida em resposta ao ato cometido [...];

VI - individualizagdo, considerando-se a idade, capacidades e
circunstancias pessoais do adolescente;

VIl - minima intervencgao, restrita ao necessario para a realizagdo dos
objetivos da medida;

VIIl - ndo discriminagao do adolescente, notadamente em raz&o de etnia,
género, nacionalidade, classe social, orientacao religiosa, politica ou sexual,
ou associagao ou pertencimento a qualquer minoria ou status; e

IX - fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo
socioeducativo (BRASIL, 2012, grifo nosso).

A contribuicdo garantista do SINASE “[...] objetiva reduzir o potencial de
violéncia que as medidas socioeducativas carregam, dada sua natureza coercitiva,
restringindo a intervengao do poder punitivo estatal aos limites e garantias do Direito
Penal” (AVILA, 2017, p. 78). Além disso, “[...] ndo se admite no Direito Penal Juvenil
tratamento mais gravoso do que o conferido ao adulto por situag&o infracional
semelhante” (AVILA, 2017, p. 78), cabendo a privagao de liberdade apenas aos atos
infracionais graves, embora isto ainda ndo seja realidade no Brasil, como pudemos
notar nos dados apresentados pelo Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo
(2013).

A nocgao de responsabilizag¢ao, aliada a possibilidade de reparag¢ao do dano, &
um objetivo coerente com o que prevé a justica restaurativa, quando promove o
encontro entre vitima e ofensor. Ademais, a integragdo social do adolescente e a
garantia dos seus direitos traz a preocupagédo de envolver apoiadores que deem
suporte ao adolescente e promovam a garantia dos seus direitos, no esforgo por
incluir membros da comunidade, sejam estes incluidos por lagos afetivos ou

representantes do sistema de garantias de direitos do adolescente. O encontro
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restaurativo promove, ainda, a desaprovagao da conduta praticada, na medida em
gue mobiliza o adolescente a reconhecer o que fez, responsabilizar-se e a reparar o
dano que resultou da sua conduta. Assim, os principios restaurativos convergem
com o carater pedagogico das medidas socioeducativas, o que favorece a sua

propagag&o no pais:

Além da escuta qualificada, que possibilita a reflexdo em relagdo ao ato
cometido, o processo de responsabilizacdo aliado a protegdo social,
permitira o comprometimento do adolescente com a sua escolarizagao, com
a sua saude, com o estabelecimento de novos vinculos comunitérios e a
adesao as oportunidades ofertadas a ele de profissionalizagao, de insergao
no mercado de trabalho e de acesso a bens e equipamentos culturais.
Decorre, dai, a importancia da intersetorialidade para o atendimento
socioeducativo, a medida que a responsabilizagao se efetiva também por
meio do trabalho em rede (CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS,
2016, p. 52).

Propondo estes como objetivos da medida socioeducativa, em consonancia
com o ECA, o SINASE reconheceu as condi¢gdes promotoras da pratica de atos
infracionais e atribuiu a medida socioeducativa o dever de propor o enfrentamento a
estas condigbes, buscando integrar socialmente o adolescente e garantir os seus
direitos. Com isso, o Estado reconhece as suas proprias falhas na nédo provisao
universal de direitos e atribui ao sistema socioeducativo a responsabilidade pelo
acesso aos direitos sociais. Este é um objetivo que se insere nas agdes da protecéo
social da Assisténcia social, que deve produzir:

[...] aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e
suas familias para suprir suas necessidades de reproducdo social de vida
individual e familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a
convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL, 2005, p. 89).

A aquisicdo de bens sociais, propostos pela protecdo social da Assisténcia
Social, visa superar as fragilidades que envolvem os adolescentes autores de ato
infracional e suas familias, a fim de reduzir e prevenir o “[...] impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo
basico de sustentac&o afetiva, bioldgica e relacional” (BRASIL, 2005, p. 90).

Enquanto politica publica que integra o tripé da Seguridade Social, a
assisténcia social deve de modo primordial “[...] inserir-se na articulacao intersetorial

com outras politicas sociais [...], para que as ag¢des ndo sejam fragmentadas e se
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mantenha o acesso e a qualidade dos servigcos para todas as familias e individuos”
(BRASIL, 2005, p. 42).

De acordo com as normativas do SUAS, a rede socioassistencial integra
unidades de natureza publica e privada — entidades reconhecidamente de
assisténcia social - que ofertam e operam servigos, beneficios, programas e
projetos, que articuladas se propdéem a efetivar provisdes, em conformidade com os
diferentes niveis de complexidade (BRASIL, 2005). A organizagédo do trabalho em
rede, a partir do territério ondem residem os usuarios, € uma alternativa a
fragmentacdo das politicas e parte do pressuposto de que as instituicbes e os
servigos se complementam.

Gongalves e Guara (2010) reconhecem as redes como importantes para a
garantia “[...] de nossa protegcdo pessoal, nosso desenvolvimento social e
profissional e nossa insergdo no mundo da cidadania”, diminuindo o “[...] nivel da
incerteza e dos riscos no enfrentamento das questdes pessoais, sociais e politicas”
(p- 20). Baseados em uma pesquisa sobre redes sociais de prote¢ao para criangas e
adolescentes, Gongalves e Guara (2010) apresentaram a seguinte classificacdo de
redes:

- Redes primarias ou de protecdao espontanea: sustentada pela
reciprocidade de relagdes, organizam-se pelo apoio mutuo e solidariedade,
como se da “[...] nas relagcbes afetivas, de parentesco, de proximidade com
amigos, vizinhos e nas relagdes entre os individuos de uma mesma
comunidade” (GONCALVES; GUARA, 2010, p. 22). As redes primarias
sustentam uma estrutura de seguranga e apoio as familias quando outras
formas de rede se desmantelam. Entretanto, a capacidade de suporte das
redes primarias € fragil em territorios de alta vulnerabilidade.

- Redes de servigos sociocomunitarios: funcionam como uma extensao

das redes primarias, diferenciando-se destas pelo seu grau de organizagao

na atencdo as demandas coletivas do microterritério onde se localizam.

Intervém no acolhimento de demandas para as quais inexistem politicas

publicas ou estas sao insuficientes. “Nessas redes, a solidariedade do

convivio e do afeto da rede espontanea é substituida pela solidariedade do
compromisso e da responsabilidade compartilhada” (GONCALVES; GUARA,

2010, p. 24). Por estarem mais proximos da populagao, interveem de forma
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mais rapida as demandas. Sao exemplos de redes sociocomunitarias as
igrejas, organizagbes n&o governamentais, associagdes de moradores,
escolas e creches comunitarias, parteiras e benzedeiras e demais iniciativas
nao formais de protecéo.

- Redes sociais movimentalistas: responsaveis por movimentar as redes
provenientes da comunidade e da sociedade, organizando-se como
movimentos sociais em defesa de direitos. “Com sua acao politica e de
controle social, elas balancam os alicerces corroidos das estruturas e dos
servigos que estagnaram, pois sao instituintes de novas demandas de justiga
social” (GONCALVES; GUARA, 2010, p. 25). O Conselho Municipal/Estadual
dos direitos da crianca e do adolescente € um exemplo de rede
movimentalista.

- Redes setoriais publicas: “[...] prestam servigcos de natureza especifica e
especializada, resultantes das obrigagdes e dos deveres do Estado para com
seus cidaddos” (GONCALVES; GUARA, 2010, p. 26). Embora seja urgente o
exercicio da intersetorialidade, o modelo de organizagédo das redes setoriais
publicas & burocratizado, padronizado, enrijecido e por isso lento e pouco
eficiente na atengcdo as demandas da populagdo mais vulneravel que, em
geral, sdo imediatas. A articulagdo entre as politicas setoriais ainda é uma
pratica incipiente, o que iremos abordar com maior profundidade no capitulo
seguinte, em nossa analise dos resultados de pesquisa.

- Rede privada: embora restrita a parcelas da populagcdo, a rede privada
fornece servicos especificos e de ampla cobertura. “Pequenos servigos e
negocios nas comunidades mais populares sdo pagos pela populagdo que
tem dificuldade de acesso aos servicos publicos” (GONCALVES; GUARA,
2010, p. 27), além de se estender a trabalhadores do mercado formal, por
meio de convénios. A rede privada coexiste com os demais servigos publicos
ofertados por redes locais e atua nos microterritorios pela oferta de variados
servicos destinados a populacdo de baixo poder aquisitivo. “Sao servigos
oferecidos a custos mais acessiveis, utilizados pela populagdo quando ela
n&o encontra ou ndo acessa os de natureza publica” (GONCALVES; GUARA,
2010, p. 27).
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Embora a apresentacdo das redes tenha se dado de forma separada, na
pratica elas podem e devem coexistir, “[...] variando em seus objetivos,
abrangéncias, estratégias empregadas de articulagdo e, consequentemente, nos
resultados alcancados” (GONCALVES; GUARA, 2010, p. 27). A espontaneidade das
redes primarias contribui para a articulacdo das redes existentes em uma dada
comunidade. Da mesma forma, as redes movimentalistas legitimam-se e se
organizam a partir das demandas da populagdo, expressas pelas redes
sociocomunitarias. As redes setoriais publicas, por sua vez, “[...] ora sao referidas
em suas limitagdes — auséncia ou presenca parcial do Estado — o que muitas vezes
€ o disparador para a organizagdo de redes sociocomunitarias ou movimentalistas,
ora se fazem presentes articulando-se com as demais redes” (GONCALVES;
GUARA, 2010, p. 28). Sob a ética da rede de protecdo comunitaria “[...] tanto os
servigos publicos diretos quanto os conveniados [...], constituem uma trama na qual
novos ‘nos’ se formam articulando distintos atores: servidores publicos, profissionais
contratados, liderangas comunitarias e/ou religiosos” (GONCALVES; GUARA, 2010,
p. 28).

Em consonancia, Bourguignon (2001) defende que a intersetorialidade pode
contribuir para promover o enfrentamento as expressdes da exclusdo social, por
meio da articulagdo das politicas publicas, com agdes em conjunto, com vistas a
proteger, incluir e promover as familias em situagao de vulnerabilidade social.

O termo rede sugere a ideia de articulagdo, conexdo, vinculos, agbes
complementares, rela¢cdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servicos para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais

vulnerabilizados ou em situagéo de risco social e pessoal (BOURGUIGNON,
2001, p. 02).

A logica intersetorial faz parte do SINASE que traz como principio a
Incompletude Institucional, o que significa que nenhuma instituicdo de atendimento
ao adolescente autor de ato infracional possui, sozinha, a responsabilidade pelo
atendimento. Ela deve se somar aos servigos prestados na comunidade,
responsabilizando outras politicas setoriais para o atendimento integral do
adolescente e sua familia. Tais ac¢des e servicos ndo podem desenvolver suas
atividades de forma fragmentada, desconsiderando as informacdes ja existentes nos

locais onde o adolescente foi atendido. Com esta articulagdo em rede, os
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adolescentes autores de ato infracional tém a oportunidade de acessar aos
programas, projetos, servigos e beneficios desenvolvidos em seu territorio.

Embora a constituicdo da seguridade social no Brasil tenha incluido a ideia da
intersetorialidade, 0 modo como o pais operacionalizou a sua protecao social nos
anos de 1990, impediram a sua concretizagdo, mantendo uma configuragéo
fragmentada das politicas publicas (MIOTO; SCHUTZ, 2011). Atualmente, a
intersetorialidade tem retornado como parte da agenda das politicas publicas
determinadas a enxergar individuos e familias em sua totalidade, em especial as
politicas de salude e assisténcia social (MIOTO; SCHUTZ, 2011). “A integragao
entre as politicas publicas é um imperativo para a materializagao dos direitos
sociais. Estes se referem pela provisdo das necessidades sociais por um sistema
de protegao social por parte do Estado” (MIOTO; SCHUTZ, 2011, p. 03, grifo nosso).

Com essa perspectiva e considerando todo o caminho teérico construido ao
longo desse capitulo, entendemos que a participagdo da comunidade nos processos
restaurativos, enquanto diferentes tipos de rede, € um imperativo a justiga juvenil
restaurativa na realidade brasileira, dadas as fragilidades da protegao social no pais.
Nesse contexto, a justica restaurativa ndo pode privilegiar, apenas, a reparagédo do
dano, mas deve cuidar das necessidades de todos os envolvidos, inclusive do
adolescente autor de ato infracional, uma vez que as condi¢des de vulnerabilidade
social estdo relacionadas a motivacao de atos infracionais e de criminalizacdo dos
adolescentes pobres.

Cabe, agora, analisar a potencialidade da justica juvenil restaurativa no
enfrentamento as condi¢gdes de vulnerabilidade social, intimamente relacionadas a
motivagcado de atos infracionais e perpetuadas por politicas publicas desarticuladas,
por meio da inclusdo da rede de protecdo social no atendimento da justiga juvenil
restaurativa. Tarefa esta que sera empreendida pela discussdo das informagdes
provenientes da pesquisa empirica, apresentados em nossos proximos capitulos da

tese.
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CAPITULO IV
APROXIMAGOES METODOLOGICAS AO CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

Propusemos uma pesquisa orientada pelo método do materialismo histérico e
dialético, que nos leva a apreender a esséncia do fendmeno que pretendemos
pesquisar. Esse movimento parte da realidade aparente do fenbmeno em direcéo a
sua esséncia, “[...] capturando a sua estrutura e dinamica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese [...]", reproduzindo-a, assim, no
‘“[...]1 plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o
pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou” (NETTO,
2009, p. 05).

Nesse sentido, partimos do concreto imediato (aparéncia do fenbmeno) para
o abstrato (concreto pensado), por meio da reflexdo dialética, até alcancgar
determinagdes mais simples e entdo regressar ao objeto, desta vez ndo mais com
uma visdo caodtica do todo, mas como uma rica totalidade com multiplas
determinagdes e relagbes. Conforme aponta Duarte (2000, p. 92) “o concreto &,
assim, reproduzido pelo pensamento cientifico, que reconstréi, no plano intelectual,
a complexidade das relagcbes que compdem o campo da realidade que constitui o
objeto de pesquisa”. Logo, é preciso situar o estudo da parte na compreensao de um
todo. Sobre isso, vale ressaltar a diferenca entre “elementos” e “unidade”. Enquanto
os elementos sdo tidos como fenbmenos em si mesmos, sem articulagdo com um
todo, a unidade contém em sua estrutura, as propriedades do todo (DUARTE, 2000).
A mercadoria, por exemplo, corresponde objetivamente a uma parcela do todo, por
conter em si a esséncia do capitalismo (DUARTE, 2000).

Enfim, no método de Marx, a categoria totalidade remete a historicizagao
concreta da vida material humana, do ponto de vista social, das formas de
exploracdo do trabalho, das classes sociais analisadas em suas dimensdes de
dialeticidade, de negacdo (antitese), criando uma realidade qualitativamente
diferenciada (sintese).

Em consonancia com o método assumido, utilizamos a triangulagdo como
caminho para acessar a esséncia do fendbmeno pesquisado. Segundo Minayo
(2005), a triangulagdo assume uma postura dialética de superacdo da dicotomia

entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. “A postura dialética leva a
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compreender que dados subjetivos (significados, intencionalidade, interacéo,
participagdo) e dados objetivos [...] sdo inseparaveis e interdependentes” (p. 32).
Prates (2012) defende que o real se expressa e € formado por aspectos objetivos e
subjetivos, particulares e universais, que estdo em uma relacdo de
complementaridade. Dessa forma, a pesquisa contemplou informacgdes qualitativas,
promovidas por entrevistas com questbes abertas®®, e dados quantitativos
secundarios obtidos por meio da pesquisa em bases de dados, além de fontes
documentais e bibliograficas.

Considerando a dimensé&o territorial do pais, a diversidade de projetos e
experiéncias restaurativas distribuidas pelo territério nacional e a inexisténcia de um
documento organizado, com todas as experiéncias restaurativas catalogadas, tendo
em vista a sua dinamicidade, a sele¢ao dos participantes da pesquisa foi feita por
meio de amostragem n&o probabilistica snowball sampling (bola de neve). A
amostragem em bola de neve é utilizada em pesquisas com populagdes “[...]
escondidas ou dificeis de se encontrar” (DEWES, 2013, p. 06). E realizada por meio
da seleg&o de alguns participantes-chave que, pela sua intervengéo e envolvimento
com a tematica estudada, detém conhecimento a respeito de outras pessoas que
desenvolvem experiéncias semelhantes no pais. A primeira selegdo de participantes
é feita pelo pesquisador e estas pessoas tornam-se as “sementes” da pesquisa que,
por sua vez, indicam a partir de seus contatos outros integrantes em potencial para a
pesquisa (DEWES, 2013). “O método de amostragem em bola de neve pressupde
que ha uma ligagcdo entre os membros da populacdo dado pela caracteristica de
interesse [...]", 0 que permite aos membros da populagdo a capacidade de identificar
outros membros (FAUGIER; SARGEANT, 1997 apud DEWES, 2013, p. 10).

A selegcdo das “sementes”, os primeiros participantes da pesquisa, foi
aleatdria, a partir do conhecimento da pesquisadora, que integra e acompanha o
desenvolvimento da Justica Restaurativa no pais, acerca dos individuos com grande
participagdo e compromisso na disseminagcdo e consolidagdo da justica juvenil
restaurativa, que se manifesta pelo trabalho desenvolvido e pela intensa participagao

3 A pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa, sob protocolo CAAE
85406918.7.0000.0105 (disponivel no Anexo A).
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como palestrantes em eventos nacionais e internacionais sobre justica

restaurativa®.

Lasténia Soares de Lima*’: graduada em Psicologia, especialista em
Psicopedagogia, mestre em Educagdo e especialista em Mediagdo de
Conflitos. Instrutora e facilitadora de cursos em Justica Restaurativa e
Praticas Restaurativas. Atua desde 2008 no setor de educacéao e formacgao na
organizagdo nao-governamental Terres des hommes Lausanne no Brasil,
assumindo em 2011 a geréncia de educagao e formagao do Projeto Justiga
Juvenil Restaurativa, realizando monitoramento, avaliacdo e sistematizacéo
das experiéncias.

Petronella Maria Boonen*': graduada em Ciéncias Sociais, mestre e doutora
em Educacao, especialista em Mediacdo de Conflitos. Coordenadora da linha
Justica Restaurativa do Centro de Direitos Humanos e Educag¢ao Popular de
Campo Limpo/SP, supervisiona equipes que aplicam a Justica Restaurativa,
instrutora de cursos sobre Justica Restaurativa. Elaborou e executou o projeto
“Tecendo Redes de Cuidado: fortalecimento do sistema de garantia de
direitos da crianga e do adolescente e praticas de justica restaurativa” (2013).
Ana Paula Pereira Flores*?: graduada em Direito, especialista em Direito e
Gestdo Publica Municipal, especialista em Democracia Participativa,
Republica e Movimentos Sociais, mestre em Servigo Social. Atua desde 2015
como Assessora do Programa Justica Restaurativa para o Século 21 do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Instrutora de cursos na
area de Justica Restaurativa e meétodos autocompositivos. Atuou como
Coordenadora da Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social na
Fundac&o Municipal de Assisténcia Social de Caxias do Sul (2005-2012).
Laryssa Angélica Copack Muniz*: graduada em Direito, especialista em
Direito Processual e mestre em Direito. Atua como Juiza Titular da 1° Vara

Criminal da comarca de Ponta Grossa e Juiza Coordenadora do Centro

3 As informagdes a respeito da trajetoria de trabalho e de formagao dos participantes da pesquisa foi
obtida por meio dos curriculos inseridos na Plataforma Lattes, em fevereiro de 2018.

40 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6401545636543158

41 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6423466500564739

42 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/2492216300220784

43 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7083150051538419
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Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania de Ponta Grossa. Integra a
Comissao Estadual de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Estado
do Parana.

Vanessa Harmuch Perez Erlich*: graduada em Direito, mestre em
Psicologia Forense e facilitadora capacitada em circulos de construgdo de
paz. Atua como Promotora de Justica do Estado do Parana, na comarca de
Ponta Grossa, membro da Comissdo Estadual de Justica Restaurativa do
Tribunal de Justica do Estado do Parana e Promotora de Justica designada
para atuar no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Ponta
Grossa.

Paulo Henrique Moratelli*®: graduado em Psicologia, Delegado Internacional
para o Brasil da Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa (Espanha); atua
como instrutor independente de Circulos de Construcédo de Paz certificado por
Kay Pranis desde 2012.

Estas “sementes” deram inicio ao processo da bola de neve. Estes

participantes foram convidados a participar da pesquisa, via contato por email, aos

quais foi solicitado que indicassem novos contatos de pessoas que desenvolvem

praticas de justica juvenil restaurativa ha, pelo menos, dois anos, e que sejam

intervencdes que eles considerem representativas no atendimento ao adolescente

autor de ato infracional, de qualquer regido do pais. Nao foi estabelecido um numero

minimo ou maximo de indicagdes. O Quadro 3, a seguir, apresenta o0 numero e a

regido das indicagdes realizadas por estes primeiros participantes da pesquisa:

QUADRO 3 — NUMERO E REGIOES DAS INDICACOES OBTIDAS POR MEIO DA AMOSTRAGEM

EM BOLA DE NEVE

(continua)
“Sementes” Numero de Regibes indicadas
indicagoes
Lasténia Soares de Lima 07 Norte (PA) e Nordeste (RN, PE, BA,
MA)
Petronella Maria Boonen 02 Sul (PR) e Sudeste (SP)
Ana Paula Pereira Flores 02 Sul (RS)

44 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6910860576536026
45 Enderecgo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6385304859812686
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QUADRO 3 — NUMERO E REGIOES DAS INDICACOES OBTIDAS POR MEIO DA AMOSTRAGEM
EM BOLA DE NEVE
(concluséo)

Laryssa Angélica Copack Muniz 06 Sul (PR)
Vanessa Harmuch Perez Erlich 03 Sul (RS) e Sudeste (ES, MG)
Paulo Henrique Moratelli 05 Sul (RS) e Norte (PA, AP)

Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Apos estas indicagdes, que ocorreram entre fevereiro e margo de 2018,
obtivemos 25 sugestdes de participantes da pesquisa, entre estas, duas pessoas
foram indicadas mais de uma vez, totalizando, entdo, 23 indicagbes. Nenhuma das
indicagdes contemplou a regido Centro Oeste do pais, 0 que nao significa que
aquela regiao nao apresente experiéncias de justica juvenil restaurativa, porém n&o
foram indicadas pelas “sementes” escolhidas para esta pesquisa. No més de junho
de 2018, estabelecemos contato com as pessoas indicadas, via email e/ou contato
telefénico, solicitando o preenchimento de um questionario virtual (disponivel no
Apéndice A) destinado a conhecer as experiéncias de justica juvenil restaurativa,
que pudesse nos embasar a escolher experiéncias, coerentes com nosso objetivo de
pesquisa, para realizar o estudo em profundidade.

Apos o envio do questionario as 23 pessoas indicadas, 10 retornaram
preenchidos. Os questionarios foram preenchidos por participantes residentes nos
seguintes locais: Ponta Grossa-PR, Londrina-PR, Cascavel-PR, Caxias do Sul-RS,
Vila Velha-ES, Salvador-BA, Natal-RN, Belém-PA e Santarém-PA, contemplando
experiéncias nas regides sul, sudeste, nordeste e norte do pais. Dos 10 participantes
que responderam ao questionario, um deles informou que n&o atuava na justica
juvenil restaurativa e trés deles informaram que as praticas restaurativas na justica
juvenil estavam sendo realizadas ha menos de dois anos, o que era um critério de
nossa pesquisa: desenvolver praticas restaurativas na justica juvenil ha, pelo menos,
dois anos. Restaram, assim, seis experiéncias de justi¢ca juvenil restaurativa que
atendiam aos nossos critérios de pesquisa para o estudo em profundidade, que
foram: Ponta Grossa-PR, Londrina-PR, Cascavel-PR, Caxias do Sul-RS, Belém-PA
e Santarém-PA. No més de julho de 2018 realizamos contato com os participantes
indicados destes seis locais, a fim de saber sobre a possibilidade de nos receberem
em suas cidades para a realizagao de entrevistas e a possibilidade de indicar novos
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participantes, do mesmo local, para integrar a pesquisa. Um participante nao
retornou nosso contato e outro ndo poderia nos receber para a pesquisa no tempo
proposto pela pesquisadora. Os demais locais aceitaram participar da continuidade
da pesquisa, que foram: Ponta Grossa-PR, Caxias do Sul-RS, Beléem-PA e
Santarém-PA, contemplando experiéncias nas regides sul e norte do pais.
Importante destacar que nestes locais, em que a pesquisa foi realizada, a
metodologia empregada na justi¢a restaurativa é o circulo de construgdo de paz da
Kay Pranis.

No més de agosto de 2018, deslocamo-nos as cidades da pesquisa,
permanecendo entre trés e quatro dias uteis em cada local. Inicialmente, haviamos
planejado - tendo sido também a informagdo repassada aos nossos contatos de
pesquisa — entrevistar todos os participantes de um ou dois casos de justica juvenil
restaurativa que contou com a participacao da rede, além de levantar documentos
processuais de cada caso, como forma de compreender como os diferentes
participantes se sentiram ao participar do circulo e o que esta experiéncia lhes
trouxera, em termos de aquisicdo de bens sociais. Entretanto, possivelmente pelo
pouco tempo em que estivemos nos locais, uma vez que custeamos a maior parte
de nossa pesquisa com recursos proprios e de forma alternada com nossa jornada
de trabalho, este intento s6é p6de se concretizar na cidade de Ponta Grossa-PR,
onde residimos. Além disso, em se tratando de familias vulneraveis, a
disponibilidade de tempo e o acesso geografico é dificil para quem desconhece o
territério e para quem tem pouco tempo de estadia no local. Apesar disso,
consideramos que as informacbdes obtidas de todos os participantes foram
suficientes para responder ao nosso objetivo de pesquisa, qual seja: analisar como a
constituigdo da justica juvenil restaurativa no Brasil tem se articulado a rede de
protecdo social na perspectiva da garantia de direitos.

Realizamos entrevistas semiestruturadas com 39 participantes, que serao
posteriormente caracterizados (os roteiros das entrevistas estdo disponiveis nos
apéndices B, C e D). Os nomes dos participantes da pesquisa foram
aleatoriamente substituidos, a fim de preservar o anonimato dos entrevistados.
A entrevista semiestruturada é definida por Minayo (1999) como sendo um
instrumento de pesquisa que consiste em um roteiro de perguntas abertas pré-
estabelecidas que, no entanto, ndo é rigido, tendo o pesquisador liberdade para
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formular perguntas que nao foram previamente escritas, mas que surgem no
contexto da entrevista.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com coordenadores e
informantes sobre a justiga juvenil restaurativa/facilitadores (22 participantes),
membros da rede de protec&o social (09) e adolescentes autores de ato infracional e
seus familiares que participaram dos procedimentos restaurativos (08), com a
finalidade de compreender se esta juncao de trabalhos/esforgos contribuiu para a
aquisicao de bens sociais ao adolescente e suas familias. As entrevistas foram
gravadas e transcritas literalmente, mediante assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido, que garantiu o anonimato dos participantes. Apds a transcri¢ao
das entrevistas, realizamos a leitura do material transcrito, o que nos permitiu a
organizacédo do conteudo das falas dos sujeitos. Destacamos o conteudo das falas
segundo critérios de similaridade, o que quer dizer que aquelas falas que faziam
referéncia a mesma ideia foram agrupadas. De forma coerente com nosso objetivo
de pesquisa, consideramos relevantes as falas que faziam mencéao a vulnerabilidade
social vivenciada pelos adolescentes autores de ato infracional, a participacdo da
rede/comunidade na justica juvenil restaurativa, a aquisicdo de bens sociais e a
ressignificagdo da MSE e do relacionamento interpessoal com a rede/comunidade e,
ainda, a justiga restaurativa na qualificacdo do atendimento socioeducativo. Esta
organizacdo nos levou a construcdo das categorias de analise, que seréo
apresentadas no Capitulo V da tese. Além disso, os depoimentos dos participantes
nos permitiram contextualizar os locais de pesquisa, que sado apresentados a seguir,

pela ordem em que foram pesquisados.

4.1 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA EM PONTA GROSSA - PR

O movimento que iniciou a justiga restaurativa no municipio ocorreu em 2014,
pelo protagonismo do Poder Judiciario e do Ministério Publico, que estavam em
busca de uma resposta mais satisfatéria aos adolescentes autores de ato infracional,
suas familias, as vitimas e sociedade em geral. Nesse periodo foram realizados,
pela AJURIS (Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul), ao menos, 5 cursos de
formagao de facilitadores de circulos de construgdo de paz, em que participaram
profissionais da rede de protec¢ao social, professores da escola estadual e servidores
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do poder judiciario. No ano seguinte, 2015, Ponta Grossa passou a contar com sua
equipe propria de instrutores de cursos de formacao de facilitadores, certificada pela
Comissao Paranaense de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Parana
(criada em 2014), o que ampliou grandemente o numero de facilitadores formados
Nno municipio e na regido, atuantes, em sua maioria, no sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente. O curso oferecido é de 40h e destina-se a
formagdo de facilitadores em justica restaurativa, com énfase em circulos de
construgcao de paz. Esta equipe, atualmente composta por 11 instrutoras, das areas
de educagao, direito, filosofia e psicologia, esta vinculada ao CEJUSC (Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania), que é o grande difusor das praticas
restaurativas no municipio, pela formacdo que realiza, mobilizacdo de eventos e
reunides de rede, e a intervencao restaurativa propriamente dita. Com isso, outras
iniciativas, além da socioeducagado, foram criadas pela justica restaurativa, com
destaque para os atendimentos na area de violéncia doméstica e criminal.

Embora Ponta Grossa conte com uma lei municipal (n° 12674/2016) que
disp6s sobre a Politica Publica de implantagdo do Programa Municipal de
Implementagdo de Praticas Restaurativas, tendo como objetivo desenvolver uma
cultura de n&o violéncia e a solugao consensual dos conflitos para além dos espacos
do Poder Judiciario, o conselho gestor da politica publica, até o ano de 2018, sequer
foi formado.

Em Ponta Grossa, diferentes instituicdes tém sido responsaveis pelas praticas
restaurativas na socioeducagdo, algumas mais atuantes do que outras. A
intervencdo do CEJUSC e da Central de Atendimento do Ministério Publico, ambos
pertencentes a gestdo estadual, na justica juvenil restaurativa, destinam-se as
medidas de obrigagdo de reparar o dano, em sede de praticas restaurativas,
remissao ministerial condicionada a participagdo em algum projeto desenvolvido por
estas instituicdbes ou liberdade assistida quando ha orientacdo processual para o
encontro restaurativo. Nesse caso, os adolescentes cumprem a MSE no CREAS e
sdo convidados pelo CEJUSC a participar de pratica restaurativa, quando ha
determinacao judicial ou solicitagdo da equipe técnica que o atende, no que se

46 As informagbes pertinentes a historia da justiga juvenil restaurativa em Ponta Grossa sé&o fruto de
nossa participagdo e contribuicdo para a construgcdo desta histéria, uma vez que fizemos e
continuamos fazendo parte dela ao integrar o Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania,
desde o seu inicio (2014) no municipio.
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refere a resolugdo de conflito, reparacdo do dano ou fortalecimento de vinculo
familiar. Além do CEJUSC e da Central de Atendimento do Ministério Publico,
também o Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) do Centro Universitario UniSecal, em
parceria com o CEJUSC*, tem desenvolvido praticas de justica restaurativa com
adolescentes autores de ato infracional, por meio de professores e académicos do
curso de Direito, capacitados como facilitadores de circulos de construgdo de paz.
As praticas restaurativas no CEJUSC s&o operacionalizadas, em sua maioria, por
facilitadores voluntarios (em torno de 15), supervisionados pela equipe do CEJUSC
(a coordenadora, da area de Direito, uma psicéloga, cedida pelo municipio, € um
estagiario de Direito remunerado). Na Central do Ministério Publico, os facilitadores
séo dois estagiarios de graduacédo e um de pds-graduagao, todos remunerados e da
area de Direito. No Nucleo de Pratica Juridica da UniSecal, por sua vez, os
facilitadores sédo seis professores advogados e 12 estudantes que cumprem seu
estagio complementar do curso de Direito no NPJ, além de trés funcionarios da
institui¢ao.

O municipio de Ponta Grossa dispbée de 2 CREAS territorializados, que
atendem as medidas de liberdade assistida e prestacdo de servico a comunidade.
Embora a maior parte das equipes (trés psicologas, quatro assistentes sociais, uma
pedagoga e quatro educadores sociais) de ambos os CREAS sejam capacitadas
para atuar como facilitadores, a utilizagdo da metodologia dos circulos ainda é
incipiente, restringindo-se a circulos eventuais, com os pais dos adolescentes para
entendimento e comprometimento com a MSE, e  circulos de
reflexdo/responsabilizacdo com os adolescentes.

O Centro de Socioeducagao de Ponta Grossa (gestédo estadual), destinado as
medidas privativas de liberdade, conta com parte de sua equipe técnica®® (trés
psicologos e quatro assistentes sociais), além de educadores sociais, capacitados
como facilitadores em circulos de construcdo de paz. No CENSE sao realizadas
praticas circulares restaurativas para a resolucdo de conflitos internos,

fortalecimento de vinculos familiares, circulos de reflexdo/responsabilizacao e,

47 Desde o ano de 2017, o NPJ do Centro Universitario UniSecal tem funcionado como um pélo
estendido do CEJUSC, atendendo, na justica restaurativa, casos encaminhados pelo CEJUSC,
conforme a disponibilidade de atendimento dos facilitadores do NPJ.

48 A equipe técnica é composta por 5 psicologos, 4 assistentes sociais, 1 pedagoga e 1 terapeuta
ocupacional.
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eventualmente, circulos de progressdo de MSE. Na Casa de Semiliberdade de
Ponta Grossa (gestdo estadual), que atualmente tem capacidade para atender 12
adolescentes, as praticas circulares restaurativas sdo operacionalizadas pela equipe
técnica (uma psicologa, uma assistente social e uma pedagoga), além de oito
educadores sociais, e sdo utilizadas para fortalecimento de vinculos familiares e com
a rede de protecdo social, circulos de progressdo de MSE (quando a rede é
convidada a participar), além de circulos de reflexdo/responsabilizacdo. A rede
geralmente é incluida em casos de desligamento do adolescente, a fim de fortalecer
seu vinculo com os equipamentos que poderdo acompanha-lo apds sua saida da
Casa de Semiliberdade. Quase a totalidade dos circulos realizados com a rede
envolvem adolescentes de outros municipios da regiéo.

Os casos, cujos participantes foram entrevistados para nossa pesquisa, foram
selecionados a partir dos atendimentos realizados pelo CEJUSC e pelo Nucleo de
Pratica Juridica da UniSecal, uma vez que nestes havia, com maior frequéncia, a
participagdo de membros da rede e da comunidade de Ponta Grossa na justica
juvenil restaurativa. Foram casos indicados pela equipe destas instituicbes como
sendo significativos para elas e que atendiam aos nossos critérios de pesquisa:

Caso 1: Mateus

Ato infracional e data: les&o corporal — 13/11/2017

MSE aplicada: Liberdade Assistida — praticas restaurativas;

Participantes do circulo realizado no CEJUSC: 2 facilitadores, o ofensor e sua mae,

a vitima e sua mé&e, um apoiador da vitima, a diretora da escola em que os
adolescentes estudavam, uma voluntaria da escola, que residia nha comunidade, e

dois patrulheiros escolares.

Participantes da pesquisa: 2 facilitadores, 1 adolescente (autor do ato infracional) e
sua mae, a diretora da escola e os patrulheiros escolares. Embora tivéssemos
convidado outra participante, que era uma mée voluntaria na escola, ela n&o tinha

disponibilidade de tempo para participar da pesquisa.

Caso 2: Bruno

Ato infracional e data: porte de arma branca — 05/06/2017

MSE aplicada: suspensao do procedimento para aplicagao de praticas restaurativas;
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Participantes do circulo realizado no NPJ: 2 facilitadores, o ofensor, sua mae e seu

pai, a assistente social da instituicdo de SCFV e um educador social da mesma
instituicdo. A vitima desistiu de participar do procedimento.
Participantes da pesquisa: 2 facilitadores, a mae do adolescente autor do ato

infracional, a assistente social e o educador social da instituicdo de SCFV. Néao
conseguimos entrevistar o adolescente e seu pai, pois eles n&o tinham

disponibilidade de tempo para participar da pesquisa.

Caso 3: Rodrigo

Ato infracional e data: porte de arma branca e lesao corporal — 05/06/2017

MSE aplicada: suspensao do procedimento para aplicagao de praticas restaurativas;

Participantes do circulo realizado no NPJ: 2 facilitadores, o ofensor, sua mae e a

assistente social da instituicdo de SCFV. A escola convidada n&o aceitou participar e
a vitima nao observou necessidade em participar, porque ja haviam resolvido a
situagéo que gerou o conflito.

Participantes da pesquisa: 1 facilitador, o adolescente autor do ato infracional, sua

mae e a assistente social da instituicdo de SCFV. Devido a indisponibilidade de

tempo, ndo pudemos entrevistar o outro facilitador deste caso.

Dessa forma, contabilizamos em Ponta Grossa o seguinte numero de

participantes para a pesquisa:

QUADRO 4 — PARTICIPANTES EM PONTA GROSSA

Facilitadores: 04
Adolescentes: 02
Familiares: 03
Rede: 05

Total de participantes: 14

Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

4.2 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA EM CAXIAS DO SUL-RS
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Em Caxias do Sul, a justica restaurativa ganhou forga a partir da juncdo de
esforgos de dois importantes setores: o judiciario, representado pelo juiz Leoberto
Brancher, referéncia nacional em justica restaurativa, e pela Secretaria Municipal de
Seguranga Publica, representada pela Guarda Municipal. A unido destes dois
setores pela justica restaurativa em Caxias foi fortalecida em 2010, com a vinda de
Kay Pranis para o Brasil para formar facilitadores em circulos de construgao de paz.
Em 2012, a Administragdo Municipal designou servidores para atuarem no Nucleo e
na Central Judicial de Justica Restaurativa, junto ao CEJUSC, no Forum. A Central
da Infancia e Juventude foi instalada na Faculdade de Direito da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), para onde foi transferida a sede do Nucleo em 2014.

Em 2014 Caxias aprovou a Lei Municipal n° 7.754 que instituiu o Programa
Municipal de Pacificacdo Restaurativa:

[...] promovido mediante a mobilizagdo e integragdo de diferentes politicas
setoriais, notadamente as de seguranca, assisténcia social, educacéo,
saude e justica, e em colaboragéo entre diferentes setores institucionais,
com énfase no dmbito da Administragao Municipal, do sistema de justica e
da sociedade civil organizada (CAXIAS DO SUL, 2014, art. 2°).

As praticas de justica restaurativa pertinentes a justica juvenil em Caxias s&o
realizadas na Central Judicial da Paz, integrada ao CEJUSC, que atende demandas
judicializadas pertinentes a Infancia e Juventude (infragbes penais e jurisdicdo
protetiva) e na Central da Infancia e Juventude, que atende demandas
encaminhadas pela rede, sem judicializag&o, tais como escolas, conselho tutelar e
assisténcia social. Na Central Judicial s&o realizados circulos restaurativos (encontro
com a vitima) e circulos familiares. Na Central da Inféancia e Juventude os circulos
sdo realizados para resolugao de conflitos de natureza nio infracional, envolvendo
criangas e adolescentes, e também fortalecimento de vinculos familiares.

A Central da Infancia e Juventude esta localizada no prédio da UCS
(Universidade de Caxias do Sul), que cede salas, telefone, computadores, luz, agua
e etc. para o funcionamento do trabalho. A Coordenadora do Nucleo de Justica
Restaurativa da UCS é uma assistente social, integrante da Secretaria Municipal de
Seguranga Publica. Junto com esta assistente social trabalha uma servidora da
mesma secretaria, responsavel pelas questdbes administrativas do Nucleo. O
Coordenador da Central da Infancia e Juventude & um psicélogo, integrante da
Secretaria Municipal de Educacgdo. Além dele, ha duas estagiarias do curso de
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Direito, apenas uma delas facilita circulos com o coordenador. Eventualmente,
alguns voluntarios realizam circulos, junto com a equipe da Central. Na UCS é
realizado encontro quinzenal do grupo de estudos sobre justi¢ca restaurativa, do qual
participam facilitadores de circulos.

A Central Judicial da Paz, integrada ao CEJUSC, atualmente conta com duas
profissionais contratadas, temporariamente, para desenvolver o Programa
Voluntarios da Paz. Uma delas € responsavel pela comunicagdo social e pela
implantagcdo do projeto de justica restaurativa nas escolas do estado, apenas
utilizando o espaco do CEJUSC, porém nao atuando diretamente na Central
Judicial. A outra integrante & coordenadora do projeto Voluntarios da Paz,
responsavel por supervisionar os facilitadores formados (trabalhando 20h semanais
no projeto em Caxias). Temporariamente, atua no atendimento dos casos
encaminhados para justica restaurativa, juntamente com os facilitadores voluntarios
formados pelo mesmo projeto. No periodo da pesquisa (agosto/2018), a Central
Judicial contava com 17 facilitadores voluntarios.

As atuacgdes da justica restaurativa e dos processos circulares sdo extensas
no municipio e abrangem variadas esferas e instituicbes, uma vez que apresentam
uma particularidade que se relaciona ao viés comunitario, compreendendo “justica
como poder da comunidade”, sendo, portanto, uma ag¢ao que se da no cotidiano da
convivéncia social, ndo se esgotando na acéo judicial como poder de regulacédo da
convivéncia. A realizagdo da justica restaurativa em Caxias, desde o seu inicio,
contou com forte apoio do Executivo Municipal, que destinava seus funcionarios
para coordenar e aplicar as praticas restaurativas no atendimento das demandas.
Inclusive, existem comissdes de justica restaurativa nas secretarias municipais, com
destaque para a Guarda Municipal, Educagdo e Saude. Entretanto, algumas
situagbes convergiram para o enfraquecimento das praticas restaurativas no

municipio:

e Apontamentos do Ministério Publico quanto a cedéncia de profissionais do
municipio para atuarem em atividade diversa daquela para a qual prestaram
concurso, o que culminou na diminuicdo em massa de profissionais atuantes

no Programa Municipal de Pacificagdo Restaurativa;



131

Mudanca da gestdo executiva municipal em 2017, que desconhecia o
trabalho do Programa, deixando de apoiar os projetos desenvolvidos e
requerendo da equipe do Programa a realizagdo de sensibilizagdes
destinadas aos novos gestores, a fim de que pudessem conhecer a proposta
do Programa;

Auséncia de profissionais do Tribunal de Justica na execugao das praticas
restaurativas na Central Judicial no CEJUSC, o que culminou com a sua
inatividade entre janeiro e abril de 2018, tendo sido assumido por uma
profissional contratada por tempo determinado até setembro de 2018, e que
juntamente com facilitadores voluntarios atendia os casos judiciais;
Suspensdo da parceria estabelecida com o Ministério Publico que
encaminhava a Central de Pacificacdo Restaurativa da Infancia e Juventude
boletins de ocorréncia de atos infracionais de menor potencial ofensivo. A
Central realizava os procedimentos restaurativos e em caso de éxito no
atendimento, o promotor arquivava o processo. Em caso de ndo aceite dos
participantes, o promotor dava o andamento tradicional. Porém, devido a uma
organizagédo interna e as discussdes junto a Corregedoria do Ministério
Publico quanto a validade do procedimento que estava sendo feito, em 2018
ele deixou de acontecer. Atualmente, a Central da Infancia e Juventude
concentra seus atendimentos em encaminhamentos da rede
socioassistencial, particularmente para a realizacdo de circulos de

fortalecimento de vinculo familiar;

Quanto a participagédo da rede socioassistencial nos procedimentos de justica

restaurativa, obtivemos a informagao de que € comum o convite a rede para que
possa participar dos circulos e assumir compromissos, poréem devido ao contexto
municipal da Justica Restaurativa, havia poucos documentos ou casos infracionais
em que a rede tenha participado. Em um dos casos indicados pelo facilitador, os
participantes ndo aceitaram participar da pesquisa e o outro caso indicado, devido a
indisponibilidade de tempo da familia, a entrevista sé pode ser realizada via contato
telefébnico com a mae do adolescente, este ndo participou.

Caso 4: Rafael

Ato infracional e data: roubo — 16/04/2018
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MSE aplicada: liberdade assistida proviséria e aplicagdo de praticas restaurativas

com a familia;

Participantes do circulo realizado na Central Judicial: 2 facilitadores, o ofensor, sua

mae, seu avd e a assistente social técnica do CREAS.
Participantes da pesquisa: 2 facilitadores, a mae do adolescente autor do ato

infracional e a assistente social do CREAS.

Além dos participantes do caso acima descrito, também participaram da
pesquisa duas facilitadoras, como informantes para a contextualizacdo da justica
juvenil restaurativa no municipio. Dessa forma, contabilizamos em Caxias do Sul o

seguinte numero de participantes para a pesquisa:

QUADRO 5 - PARTICIPANTES EM CAXIAS DO SUL

Coordenador/informante: 02
Facilitadores: 02
Adolescentes: 0
Familiares: 01

Rede: 01

Total de participantes: 06

Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

4.3 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA EM BELEM-PA

Em Belém, as mobilizagdes em torno da justiga restaurativa comegaram no
final de 2011, com a formacdo de facilitadores realizada pela AJURIS, na qual
participaram representantes de varias instituicbes ligadas a socioeducagédo. Além
disso, profissionais e juizes se deslocaram até Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
para conhecer o trabalho que era realizado por la na justiga juvenil restaurativa. No
ano seguinte, o governo estadual promoveu um movimento para a elaboragao de um
plano operativo para implantar a justica restaurativa no estado e uma comisséo, que
se reunia mensalmente, foi formada com esse objetivo.

Atualmente, em Belém, as praticas de justiga juvenil restaurativa estdo sendo
realizadas na FASEPA (Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Para), no
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Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente (CIAA) e no NUPRE-MP (Nucleo
de Praticas Restaurativas) que funciona no prédio do Ministério Publico, este no
distrito de Icoaraci. O NUPRE funciona dois dias na semana (terca e quinta) e é
coordenado pela assistente social do MP, que nos demais dias desempenha suas
atividades como assistente social, diversas da JR. Além da coordenadora, que
também é facilitadora, o NUPRE conta com uma psicéloga e com o apoio de uma
professora do curso de Servigo Social da UNAMA (Universidade da Amazdnia), que
realiza um projeto de extensdo em justica restaurativa, razdo pela qual alguns
alunos da universidade, do curso de servigo social e, recentemente, de Psicologia,
participam como facilitadores no atendimento das demandas do NUPRE. No NUPRE
a rede é convidada constantemente a participar dos circulos.

Além do NUPRE, as praticas de justica restaurativa também sao realizadas
no Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente (CIAA), pelo projeto da 4° Vara
da Infancia e Juventude, que conta com duas psicologas e duas assistentes sociais,
uma delas cedida pelo poder executivo estadual. “Justica Restaurativa na 4° Vara da
Infancia e Juventude da capital” foi um projeto institucionalizado pela Portaria n°
1795/2018 do Tribunal de Justica do Para, incluido, ainda, no Banco de Boas
Praticas do Poder Judiciario do Estado do Para. No CIAA sdo atendidos atos
infracionais considerados de menor potencial ofensivo, com encontros entre vitima e
ofensor. Quando a equipe se depara com situagbes de vulnerabilidade, realiza
encaminhamentos ao final do circulo para a rede de atendimento. A equipe
convencionou realizar uma pré-anadlise de cada caso encaminhado, a fim de
averiguar se a demanda encaminhada se trata, realmente, de um conflito para o qual
os circulos da justigca restaurativa podem contribuir. A pré-analise esta inclusa no
despacho do juiz. A atual juiza da 4° Vara ndo € a mesma que iniciou o projeto,
porém a equipe tem tentado manter o projeto mesmo com as mudangas de juiz,
apresentando o que fazem e tentando sensibilizar para o trabalho que realizam.
Relataram que com isso tém conseguido manter o projeto e a sua autonomia. Os
circulos sempre sao realizados no CIAA, a equipe nao se desloca para outros locais
para realizar o circulo.

Ainda, a FASEPA (Fundagcdo de Atendimento Socioeducativo do Para),
possui um Nucleo de Pratica Restaurativa (NPR), vinculado a Diretoria Técnica,
criado em 2012. Atualmente, a equipe € composta por uma coordenadora, que €
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psicologa, dois técnicos de Psicologia, uma Assistente Social e um servidor que
presta apoio administrativo. O NPR €& responsavel por realizar formagdes de
facilitadores, criando referéncias dentro das unidades, e prestar apoio as unidades
socioeducativas da FASEPA, na realizacdo dos circulos. Os circulos do NPR da
FASEPA sao realizados com servidores, em sua maioria, com adolescentes e
familiares. A FASEPA possui 14 unidades socioeducativas (privagéo de liberdade,
semiliberdade e atendimento aos egressos - maiores de 18 anos), com referéncias
de facilitadores em todas as unidades. Em situa¢des de conflitos, os circulos sao
realizados pelas referéncias técnicas da unidade e as vezes o NPR da apoio,
formando dupla com técnicos da unidade. Embora ndo seja uma pratica frequente,
as unidades da FASEPA tentam realizar circulos de compromisso para progresséo
da MSE para a Liberdade Assistida. Entretanto, 80% dos socioeducandos s&o do
interior do estado, o que torna mais dificil a realizacdo de circulos com a rede,
porque necessita de diaria, deslocamento e etc., e muitas vezes os juizes das
cidades de origem do adolescente n&o sao favoraveis aos circulos.

Diferente da regido sul, no norte do pais a presenga da Organizagdo Terre
des hommes é forte e contribui para as formacdes de facilitadores.

Devido ao tempo disponivel para a pesquisa, em Belém nao foi possivel a
realizagcao de entrevistas com casos especificos, porém realizamos entrevistas com
diferentes atores (adolescente, pai, rede e facilitadores) de casos aleatorios
relacionados a justiga juvenil.

Dessa forma, em Belém contabilizamos o seguinte numero de participantes:

QUADRO 6 — PARTICIPANTES EM BELEM

Coordenador/informante: 01
Facilitadores: 04
Adolescentes: 01
Familiares: 01

Rede: 03

Total de participantes: 10

Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora
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4.4 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA EM SANTAREM-PA

Em Santarém, repetindo as experiéncias dos locais anteriormente citados, as
mobilizagbes em torno da justica restaurativa foram empreendidas pelo judiciario,
com o interesse voltado para a socioeducag¢ao. Com isso, o proprio judiciario buscou
reunir/articular a rede socioassistencial, trazendo capacitagbes sobre justica
restaurativa, como forma de ampliar a atuagdo dos demais profissionais e
equipamentos publicos junto ao adolescente autor de ato infracional. A rede
comecgou a trabalhar de forma unificada, em torno da justica restaurativa, em 2014,
agregando os valores restaurativos em suas praticas profissionais. O fato de outros
equipamentos serem capacitados em JR facilitou o dialogo entre a rede e aproximou
0s equipamentos que, anteriormente a justica restaurativa atuavam de forma
isolada.

Em Santarém, a justica juvenil restaurativa é realizada pela Vara da Inféncia e
Juventude, pelos seus técnicos e voluntarios, pelo CEJUSC (espaco fisico), com
preponderancia dos circulos realizados nas unidades da FASEPA (privagdo de
liberdade e semiliberdade) - circulos de conflito, fortalecimento de vinculos
familiares/rede (principalmente quando o adolescente € de outro municipio) e
circulos de dialogo, que s&o realizados pela equipe do projeto ACOLHER, que inclui
técnicos administrativos e monitores da unidade como integrantes da equipe,
acumulando fungbes - e CREAS (equipe MSE). No CREAS, os circulos s&o
realizados no acolhimento de adolescentes e familia, para estabelecer o
compromisso com a MSE e a corresponsabilizagdo dos pais no cumprimento da
MSE, circulos de celebragdao apds o cumprimento da MSE, circulos familiares para
fortalecimento dos vinculos, circulos para resolucdo de conflitos e circulos
restaurativos para reparagdo do dano (embora este em menor numero, pela recusa
das vitimas em participar).

Os circulos nos CREAS tornaram-se parte do modo de trabalhar no
equipamento, permanecendo da mesma forma, inclusive, com a mudanca de
profissionais, que é constante. A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA),
por meio da Clinica de Justica Restaurativa da Amazobnia, também auxilia na
realizacdo de circulos de didlogo com adolescentes da MSE, particularmente
aqueles que estdo privados de liberdade. Quando o CREAS necessita da
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participagdo da rede, normalmente, realiza encaminhamentos via telefone ou
notificagdo, a participagdo de outras politicas setoriais nos circulos da MSE é
pequena. A equipe entende que os encaminhamentos a rede atingem o objetivo que
esperam, em razao, inclusive, do fortalecimento da rede apds as formacgdes da
justica restaurativa.

Anualmente, é realizado em Santarém um workshop para relato das
experiéncias dos facilitadores, que duram dois ou trés dias. A contratacdo de
técnicos, tanto na FASEPA, quando na rede municipal é feita, em sua maioria, por
meio de contratos temporarios. Na FASEPA o contrato dura dois anos, depois disso
o funcionario deve deixar o emprego, podendo retornar, apenas, apds um periodo de
tempo. Na rede municipal, embora ndo exista um tempo delimitado para o
funcionario deixar o servigo, ha grande rotatividade de profissionais. Na equipe da
MSE do CREAS, a pessoa mais antiga estava la ha 1 ano e 4 meses (ao tempo da
pesquisa, que ocorreu em agosto/2018), todos os demais estavam no servigo ha
menos tempo. Essa particularidade dificultou o acesso a documentos ou contatos de
eventuais familias participantes de circulos para participar da pesquisa. Com as
mudancgas constantes, € preciso realizar novas formacgdes e sensibilizacbes com
frequéncia para os novos funcionarios, a fim de manter a continuidade do trabalho
restaurativo.

Dessa forma, em Santarém contabilizamos o seguinte numero de
participantes para a pesquisa:

QUADRO 7 — PARTICIPANTES EM SANTAREM
Coordenador/informante: 01

Facilitadores/Rede: 08 A maior parte dos facilitadores entrevistados
atuavam na rede de atendimento ao adolescente
autor de ato infracional

Adolescentes: 0
Familiares: 0
Total de participantes: 09

Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora
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4.5 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Dividimos a apresentacao dos participantes da pesquisa em trés quadros que
sd0 a seguir apresentados: o primeiro trata dos facilitadores/informantes da justica
juvenil restaurativa entrevistados, o segundo diz respeito aos representantes da rede
de servigcos e o terceiro, dos adolescentes e seus familiares. Importante ressaltar,
novamente, que os nomes dos participantes foram alterados, aleatoriamente, para

preservar o anonimato dos participantes.



QUADRO 8 - CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS FACILITADORES E INFORMANTES ENTREVISTADOS
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(continua)
Participante Idade Estado Civil | Naturalidade Escolaridade Area de | Ocupacao
formacao
Henrique 25 anos Solteiro Guarapuava-PR Pos-graduacdo (Stricto sensu, nivel | Psicologia Estudante
mestrado) - Incompleto
Beatriz 22 anos Solteira Ponta Grossa-PR | Superior Incompleto Direito Estudante e
estagiaria
Gabriel 30 anos Solteiro Curitiba-PR Superior Incompleto Direito Estudante e
estagiario
Fernanda 37 anos Casada Curitiba-PR Pos-graduagdo (Stricto sensu, nivel | Direito Professora e
mestrado) - Completo coordenadora NPJ
Alice 54 anos Casada Esmeralda-RS Superior Completo Servico Social Coordenadora
Programa Caxias da
Paz
Camila 34 anos Uniao Passo Fundo-RS | Poés-graduacao (Lato senso) - Completo | Servigo Social Assistente Social
estavel Judiciario
Laura 31 anos Divorciada Caxias do Sul-RS | Superior Completo Pedagogia Coordenadora
Programa
Voluntérios da Paz
Guilherme 40 anos Casado Garibaldi-RS Pos-graduacdo (Stricto sensu, nivel | Psicologia Coordenador
mestrado) - Completo Programa Caxias da
Paz - area da
infancia e juventude
Luiza 61 anos Casada Belém-PA Pos-graduacao (Lato senso) - Completo | Servigo Social Aposentada
Helena 46 anos Casada Igarapé-Miri-PA Pos-graduacgdo (Stricto sensu, nivel | Servigo Social Assistente Social do
mestrado) - Completo Ministério Publico
Gustavo 35 anos Divorciado Brasilia-DF Pos-graduacdo (Stricto sensu, nivel | Psicologia Psicologo da Vara
mestrado) — Completo da Infancia e
Juventude e
Professor
universitario
Isadora 45 anos Casada Belém-PR Pos-graduacao (Lato senso) - Completo | Pedagogia Pedagoga da Vara

da Infancia e
Juventude
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(conclusao)

Cecilia 41 anos Solteira Manaus-AM Superior Completo Psicologia Psicologa da
Unidade de
Semiliberdade
Aline 31 anos Solteira Santarém-PA Superior Completo Ciéncias Agente
Bioldgicas Administrativa do
Centro de
Internagao
Socioeducativo
Giovana 25 anos Solteira Sousa-PB Superior Incompleto Psicologia Estudante e
voluntaria cursos de
JR
Nicole 38 anos Unido Santarém-PA Superior Completo Servico Social Agente de Protegao
Estavel — voluntaria do
Juizado da Infancia
Heloisa 39 anos Uniao Belem-PA Pos-graduacgao (Lato senso) - Completo | Servigo Social Coordenadora
Estavel CREAS e Assistente
Social do Presidio
Feminino
Sabrina 41 anos Solteira Prainha-PA Superior Completo Administragcéo Agente
Administrativa do
Centro de
Internagao
Socioeducativo
Brenda 40 anos Casada Sousa-PB Pos-graduagdo (Stricto sensu, nivel | Direito Juiza de Direito no
mestrado) - Completo TJPA
Raquel 55 anos Unido Belém-PA Pos-graduacao (Lato senso) - Completo | Psicologia Analista Judiciaria -
Estavel Psicéloga
Marina 57 anos Divorciada Belém-PA Superior Completo Servico Social Analista Judiciaria —
Assistente Social
Débora 51 anos Unido Belém-PA Pos-graduacao (Lato senso) - Completo | Psicologia Analista Judiciaria -
Estavel Psicéloga

Fonte: a pesquisa

Nota: informagbes organizadas pela autora
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Dos 22 profissionais e voluntarios vinculados a justica juvenil restaurativa
entrevistados, percebemos que o mais novo possui 22 anos € o mais velho 61 anos.
A maior parte dos entrevistados possui entre 31 e 45 anos, ou seja, 12 dos
participantes entrevistados.

GRAFICO 1 - IDADE DOS PROFISSIONAIS VINCULADOS A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA
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Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Além disso, a maior parte dos entrevistados é do género feminino (18
participantes), o que parece ser uma constante na justica restaurativa brasileira, a
predominancia de mulheres. Isso também pode ser compreendido tendo por base as
profissbes de origem dos facilitadores, que em sua maioria sdo do Servigo Social e
da Psicologia (14 participantes), cursos em que predomina o género feminino.
Juntamente com as areas de Direito e Pedagogia, sdo profissdes que se vinculam
ao sistema de garantia de direitos.

Houve predominio de facilitadores entrevistados da regido norte do pais (14
participantes), com destaque para a cidade de Santarém, com nove dos facilitadores
entrevistados. Ponta Grossa e Caxias do Sul somaram oito facilitadores
entrevistados, cada cidade com quatro participantes da pesquisa.
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GRAFICO 2 — AREA DE FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS VINCULADOS A JUSTIGA JUVENIL
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Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos entrevistados ja finalizou sua
formacao (19 participantes). Destes, seis possuem Pds-graduagao (Stricto sensu,
nivel mestrado) completa ou em andamento e outros seis possuem Pds-graduagao
(Lato senso) completa. Apenas trés dos entrevistados néo finalizaram a graduacao,
ainda. Quanto as ocupagdes dos entrevistados, percebemos que nove deles sao
técnicos, isto &, atuam como facilitadores a partir de suas profissbes de formacao

(Pedagogia, Psicologia e Servigo Social).



GRAFICO 3 — OCUPAGCAO DOS PROFISSIONAIS VINCULADOS A JUSTICA JUVENIL
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Nota: informagbes organizadas pela autora
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A seguir apresentamos a caracterizagao dos sujeitos representantes da rede

de servigos que foram entrevistados para nossa pesquisa.



QUADRO 9 - CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS REPRESENTANTES DA REDE DE SERVICOS ENTREVISTADOS
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Participante | Idade Estado Naturalidade Escolaridade Area de formagao Ocupacgao Local de | Cidade
Civil trabalho
Elisa 41 Casada Ponta Grossa- | Pos-graduagao Pedagogia Diretora de | Escola Ponta
anos PR (Lato senso) - escola Grossa-PR
Completo
Pedro 32 Divorciado | Ponta Grossa- | Superior Direito Policial militar Patrulha Escolar | Ponta
anos PR incompleto Grossa-PR
Miguel 34 Solteiro Ponta Grossa- | Superior Processos gerenciais | Policial militar Patrulha Escolar | Ponta
anos PR incompleto Grossa-PR
Clara 52 Casada Pirai do Sul-PR | Superior completo | Servigco Social Assistente Instituicdo  de | Ponta
anos Social SCFV Grossa-PR
Lucas 26 Solteiro Guarapuava- Superior completo | Educacéo fisica Educador social | Instituicao de | Ponta
anos PR SCFV Grossa-PR
Jaqueline 39 Casada Caxias do Sul- | Pés-graduagéao Pedagogia e Servigo | Assistente CREAS - MSE Caxias do
anos RS (Lato senso) - | Social social Sul-RS
Completo
Marcela 41 Casada Belém-PA Superior completo | Servigo Social Coordenadora CRAS Belém-PA
anos (distrito de
Icoaraci)
Isabel 37 Solteira Belém-PA Superior completo | Servigo Social Assistente Centro POP Belém-PA
anos Social (distrito de
Icoaraci)
Isis 49 Casada Sao Domingos | Pds-graduagéo Servigo Social Coordenadora CREAS Belem-PA
anos do Capim-PA (Lato senso) - (distrito de
Completo Icoaraci)

Fonte: a pesquisa

Nota: informagbes organizadas pela autora
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O numero de participantes da pesquisa que integram a rede de servigos foi de
nove pessoas, cujas informagdes sao apresentadas no Quadro 9. Nele podemos
notar o predominio, novamente, de participantes mulheres (seis participantes),
integrantes da rede. Quanto a faixa etaria, em consonancia com os facilitadores
entrevistados, a maior parte se concentra entre 31 e 45 anos, o que corresponde a

seis dos participantes integrantes da rede de servigos.

GRAFICO 4 — IDADE DOS PARTICIPANTES DA REDE DE SERVICOS
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Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Diferentemente do numero de facilitadores, os integrantes da rede de servigos
entrevistados s&o, em sua maioria da regido sul do pais, com destaque para Ponta
Grossa, que contabilizou cinco dos participantes. Esta diferenca ja foi abordada
anteriormente, na apresentagdo dos procedimentos metodologicos, e se deve,
principalmente, a nossa disponibilidade de tempo nas cidades pesquisadas.
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GRAFICO 5 — SETORES QUE INTEGRAM A REDE DE SERVICOS CONTEMPLADA NA PESQUISA
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Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Observamos em nossa pesquisa que a rede de servigos que integrou os
procedimentos da justica juvenil restaurativa abrange trés setores: educacgao,
seguranga e assisténcia social. Houve predominio de integrantes da assisténcia
social (seis participantes), representantes de equipamentos como CRAS, CREAS e
Instituicbes de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Esta
informacdao nos remete a vulnerabilidade social presente nestes atendimentos
realizados da justica juvenil restaurativa, uma vez que as politicas de assisténcia

social, conforme a Constituicao Federal abrangem os seguintes objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagado e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988, art. 203).

Por outro lado, notamos a auséncia de participantes representantes de
servigos de saude, principalmente saude mental, tendo em vista que grande parte
dos adolescentes autores de ato infracional fazem uso de substancias psicoativas,
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como veremos nha 1° categoria de analise de nossa pesquisa (“o ato infracional como
expressao da vulnerabilidade social”), apresentada no capitulo V.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos entrevistados ja finalizou a
graduacgéo (sete participantes) e outros dois estdo em andamento. Destes, trés
possuem Pos-graduagcdo (Lato senso) completa. Quanto a area de formacgao
observamos predominio do curso de Servigo Social. Uma participante relatou ter
duas graduacgdes: pedagogia e servigo social. Por esta razdo, o numero apresentado

no Grafico a seguir € maior que o numero de entrevistados.

GRAFICO 6 — AREA DE FORMAGAO DOS PARTICIPANTES DA REDE DE SERVICOS
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Fonte: a pesquisa
Nota: informagbes organizadas pela autora

Sobre a ocupacdo dos participantes: dois deles atuavam como policiais
militares, uma como diretora de escola, um como educador social, duas como
coordenadoras (CRAS e CREAS) e trés como assistentes sociais.

Em seguida, apresentamos os participantes adolescentes autores de ato

infracional e familiares que integraram nossa pesquisa.



QUADRO 10 - CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS ADOLESCENTES E FAMILIARES ENTREVISTADOS
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Participante Idade Estado Civil Naturalidade Escolaridade Ocupacgao Cidade em que
reside

Clair 43 anos | Unido estavel | Ponta Grossa-PR Ensino fundamental completo | Desempregada Ponta Grossa-PR

Mateus 12 anos | Solteiro Ponta Grossa-PR Ensino fundamental | Estudante Ponta Grossa-PR
incompleto

Natalia 41 anos | Casada Turvo-PR Ensino fundamental completo | Zeladora Ponta Grossa-PR

Carolina 43 anos | Divorciada Ponta Grossa-PR Ensino médio completo Vendedora autbnoma Ponta Grossa-PR

Rodrigo 14 anos | Solteiro Ponta Grossa-PR Ensino fundamental | Estudante Ponta Grossa-PR
incompleto

Priscila 49 anos | Solteira Caxias do Sul-RS Ensino fundamental | Diarista Caxias do Sul-RS
incompleto

Joao 59 anos | Uniao estavel Belém-PA Superior completo Desempregado Belém-PA

Tomas 17 anos | Solteiro Belém-PA Ensino médio incompleto Estudante Belém-PA

Fonte: a pesquisa

Nota: informagbes organizadas pela autora
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Foram oito participantes, trés deles adolescentes e os demais pai e maes
responsaveis pelos adolescentes. Dos adolescentes entrevistados, todos eram do
género masculino. Dos responsaveis, entrevistamos quatro mées e um pai. A faixa
etaria dos adolescentes variou: 12, 14 e 17 anos. Quanto aos responsaveis, a menor
idade foi de 41 anos e a maior de 59 anos, com predominio de participantes entre 41
e 50 anos.

Todos os adolescentes estavam estudando a época da pesquisa. Quanto aos
responsaveis, apenas um possuia ensino superior completo, uma mae possuia
ensino médio completo, duas possuiam ensino fundamental completo e a outra ndo
havia completado o ensino fundamental.

Em relagdo ao trabalho, apenas uma mae encontrava-se inserida no mercado
de trabalho formal, atuando como zeladora de um banco, dois estavam
desempregados e outras duas maes trabalhavam informalmente como diarista e
vendedora de produtos de limpeza. Esta circunstancia de n&o inclusdo no mercado
de trabalho formal pode representar um dos condicionantes do contexto de
vulnerabilidade social em que vivem os adolescentes autores de ato infracional
participantes desta pesquisa. Este contexto de vulnerabilidade social sera explorado
no proximo capitulo desta tese, ao apresentar os depoimentos obtidos pela
pesquisa.
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CAPIiTULO V

A JUSTIGA JUVENIL RESTAURATIVA E A REDE DE PROTEGAO SOCIAL
BRASILEIRA NO ATENDIMENTO A ADOLESCENTES AUTORES DE ATO
INFRACIONAL EM CONTEXTO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

A analise das informagdes de pesquisa, obtidas por meio dos depoimentos,
em razdo das entrevistas semiestruturadas, foi organizada em categorias,
construidas a partir da discussao tedrica empreendida na tese e o movimento de
investigacao realizado. A construgdo da categoria, segundo lanni (2011), representa
o desfecho da reflexdo dialética, a explicacdo cientifica do fenbmeno estudado,
reconhecendo que ndo conhecemos o fenbmeno pela sua aparéncia, embora esta
também seja uma dimensdo do real. Para Frigotto (2010) a “analise dos dados
representa o esforgo do investigador de estabelecer as conexdes, mediagbes e
contradicbes dos fatos que constituem a problematica pesquisada [...]” (p. 89).
Assim, em nosso trabalho de analise buscamos superar as impressoes imediatas
gque a pesquisa empirica nos trouxe, pela apreensdao da historicidade, da
contradicdo, da totalidade do fendmeno e do exercicio da critica, pela mediagao
tedrica. A sintese da investigagdo expressa, de forma coerente, as multiplas
determinagdes da problematica pesquisada, no esforco de contribuir com o
conhecimento ja produzido sobre a justica juvenil restaurativa no Brasil, discutindo,
ainda, as implicagcbdes do conhecimento produzido para a ag&o concreta.

Em consonancia com nosso objetivo de pesquisa e discusséo tedrica da tese,
a organizagao dos depoimentos nos levou a constru¢ao de trés categorias: 1) o ato
infracional como expressdo da vulnerabilidade social; 2) a intersetorialidade na
justica juvenil restaurativa; e, 3) a justica restaurativa na qualificacdo do atendimento
socioeducativo. Tais categorias foram correlacionadas com dados quantitativos de
fontes secundarias de trés principais bases de dados: IBGE, Atlas de
Desenvolvimento Humano do Brasil e Relatério de Informagdes Sociais do Cadastro
Unico. Os dados quantitativos foram utilizados para contextualizar informacdes
sobre indices de bem-estar e vulnerabilidade nas cidades em que a pesquisa foi
realizada, incluidos em nossa analise. Além disso, os documentos obtidos junto aos
locais de pesquisa, em especial os planos municipais de atendimento
socioeducativo, contribuiram com informacdes relevantes para a compreensido das

condigbes de vulnerabilidade presentes na vida de adolescentes autores de ato
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infracional. Apresentamos neste capitulo, portanto, as categorias de analise

construidas.

5.1 O ATO INFRACIONAL COMO EXPRESSAO DA VULNERABILIDADE SOCIAL

Geralmente conhecemos ou entramos em contato com os adolescentes
autores de ato infracional, a partir da violagcéo a lei que praticaram. Por vezes, esse
€ o primeiro contato com o adolescente e, para muitos brasileiros, talvez seja o
unico. No intuito de humanizar os adolescentes que participaram desta pesquisa, e
abrir a possibilidade para que o mesmo ocorra com os demais que por ai estao, a
apresentacdo dos resultados da pesquisa tera inicio pelas suas historias de
vulnerabilidade, afinal de contas, relembrando Luiz Eduardo Soares (2011): “o
sentido de uma histéria depende do ponto a partir do qual comegamos a conta-la”.
Isso porque entendemos que a vulnerabilidade é a categoria mediadora entre a
desigualdade social e a violéncia (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Apesar de citar os conceitos de vulnerabilidade e risco, a PNAS/2004 n&o
esclarece ou delimita o que entende por estes conceitos, cabendo-nos a tentativa de
compreender, dentre as tantas conceituagdes do termo, o seu significado e como ele
pode auxiliar a explicar os depoimentos apresentados nesta pesquisa. Santos,
Roesch e Cruz (2014) observaram que no documento “Orienta¢des técnicas sobre o
servico de protecdo e atendimento integral a familia” (2012) o conceito de
vulnerabilidade e as suas relagcbes com o risco € melhor explanado. Neste
documento, a vulnerabilidade é entendida como uma condi¢ao de pessoas e familias
qgue se relaciona a “[...] insercao e estabilidade no mercado de trabalho, a debilidade
de suas relagdes sociais e, por fim, o grau de regularidade e de qualidade de acesso
aos servigos publicos ou outras formas de protecdo social” (SANTOS; ROESCH,;
CRUZ, 2014, p. 122-3). Caso as situagdes de vulnerabilidade ndo forem prevenidas
ou enfrentadas, elas podem se tornar uma situagdo de risco, como uma forma
agravada da vulnerabilidade, podendo ocasionar violagdes de direitos.

A vulnerabilidade social €, ainda, um conceito em construgdo, apresentando
uma infinidade de concepgdes e enfoques (econdmico, ambiental, saude, direitos
entre outros), o que impede uma compreensdo unica. A vulnerabilidade social

enquanto tematica de estudo e de atencdo dos organismos internacionais - em
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especial a ONU, Banco Mundial e CEPAL - voltada ao fortalecimento das politicas
sociais, emergiu na década de 1990, frente ao “[...] esgotamento da matriz analitica
da pobreza, que se reduzia a questbes econdbmicas” (MONTEIRO, 2011, p. 31).
Ampliando para além do individual, o conceito de vulnerabilidade passou a
vislumbrar multiplos determinantes, a partir do contexto (local, nacional, mundial) em
que estdo inseridos os individuos.

Nesse sentido, a vulnerabilidade social se constitui como construgao social,

enquanto produto das transformacdes societarias, assumindo diferentes

formas de acordo com os condicionantes histéricos. Essas transformacgdes

acabam por desencadear fundamentais mudancgas na esfera da vida privada,
acentuando fragilidades e contradigbes (MONTEIRO, 2011, p. 34).

Adorno (2001) sintetiza o conceito ao relaciona-lo a oferta de oportunidades e
as reais condi¢cdes da populagdo em acessa-las. Sant’Anna, Aerts e Lopes (2005),
em seu trabalho sobre a suscetibilidade de jovens ao homicidio, propdem a
existéncia de trés componentes ao entendimento do conceito de vulnerabilidade,
que sao: o individual, o social e o institucional. O aspecto individual relaciona-se aos
comportamentos e atitudes adotadas por adolescentes, compreendendo este
periodo do desenvolvimento humano, que soma transformacgdes biolégicas e
psiquicas, traduzidas na busca por grupos que ofertem suporte emocional e
pertencimento, como potencialmente vulneravel. O aspecto social contempla a
estrutura da sociedade e as desvantagens intencionalmente escolhidas para
determinados locais e suas populagdes, tais como a qualidade de determinadas
escolas publicas em contextos de maior violéncia urbana. O aspecto institucional,
por fim, contempla a capacidade de resposta dos servicos publicos/Estado as
necessidades de individuos e grupos, geralmente limitada e desigual.

A intervencdo das politicas publicas, portanto, sdo fundamentais na
diminuigdo da vulnerabilidade social pelo fortalecimento dos individuos para que,
entdo, possam “[...] acessar bens e servigos, ampliando seu universo material e
simbalico, além de suas condi¢gées de mobilidade social” (MONTEIRO, 2011, p. 35).
Este entendimento converge com o objetivo das ag¢des da protecdo social da
Assisténcia social.

Em nosso entendimento, as condi¢des de vulnerabilidade diminuem a

capacidade de agir dos individuos e de enfrentar as vicissitudes da vida, sendo o ato
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infracional uma expressdo destas situagdes de desvantagem impostas, por

circunstancias que nao estdo no controle dos adolescentes, nem de suas familias:

Fernanda: [...] daquele menino que ndo lavava as roupas, que a mae ficou depressiva
depois da separagdo com o pai, dormia o dia todo, acho que tomava medicamentos muito
fortes e ai eles comecaram a lavar as roupas e eles, na verdade, a mae nao tinha dinheiro,
eles faziam sabdo em casa e por conta disso eles é... a assistente social ja tinha ido na
casa, trocado colchdo, arrumado, a casa organizada, porque a mae dormia, também nao
limpava a casa, e eles nado tinham dinheiro pra nada, ai o menino quis abandonar a
escola pra poder comecar a trabalhar, pra poder juntar dinheiro pra poder comprar
sabao, as coisas em casa, comprar uniforme e tudo mais, [...] depois que o pai se
separou da mae, ele ndo quis mais saber dos filhos, entdo ele abandonou a mae e as
criangas, entdo eles tiveram que comecgar a se virar, € ai a mae fazia sabao para vender,
tava sempre muito depressiva e as criangas, na verdade, ficaram totalmente largadas né, e
[..] assim os vizinhos, um era pedreiro, com dé, né, de ver as criancas
passarem dificuldade, ele pegou ele (adolescente) como ajudante de pedreiro, tanto
que tava faltando a escola, porque ele tinha comegado a trabalhar. [...] (Facilitadora,
Ponta Grossa)

Fernanda: [...] entdo ele queria sair trabalhar, queria abandonar a escola, e ai a mae falava
que nao, s6 que a mae nao providenciava o que eles precisavam, nao tinha forga [...].
(Facilitadora, Ponta Grossa)

Nos depoimentos acima apresentados, uma convergéncia de circunstancias
contribuiu para as condigbes de vulnerabilidade do adolescente Rodrigo que
infracionou, uma vez que com o divorcio de seus pais e o abandono paterno, o
adolescente, sua irma e sua mae ficaram sem renda para sobreviver. Ndo bastasse
o abandono paterno, que se deu devido a um novo relacionamento do pai, esta
situacdo se agravou com o adoecimento psiquico da mae, que deixou de exercer
uma funcao protetiva aos filhos. O sofrimento psiquico é ainda mencionado por outra
participante da pesquisa, como expressao da vulnerabilidade e promotor de novas
situagdes de vulnerabilidades aos dependentes:

Alice: [...] porque as vezes a vulnerabilidade, as vezes nado, geralmente o empobrecimento
material ele, ele vai ser um fator gerador de sofrimento, de doengas, de como é que eu vou
dizer, sabe, de depressao, que ai se reverbera no cuidado das criangas, que se reverbera
nas violéncias domésticas [...] (Facilitadora, Caxias do Sul)

O sofrimento citado nos depoimentos acima é denominado por Sawaia (2011)
como sofrimento ético-politico, aquele que advém das condi¢cdes de vida, uma vez
que nao se origina no individuo, “[...] e sim em intersubjetividades delineadas

socialmente” (p. 101). Sawaia (2011) encontra em Agnes Heller, Espinosa e
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Vigotski, a inspiragdo e o subsidio tedrico para sustentar esta ideia no estudo sobre

a excluso:

Perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da exclusdo é superar a
concepgao de que a preocupacao do pobre € unicamente a sobrevivéncia e
que nao tem justificativa trabalhar a emogdo quando se passa fome.
Epistemologicamente, significa colocar no centro das reflexdes sobre
exclusdo a ideia de humanidade e como tematica o sujeito e a maneira
como se relaciona com o social (familia, trabalho, lazer e sociedade), de
forma que, ao falar de excluséo, fala-se de desejo, temporalidade e de
afetividade, ao mesmo tempo que de poder, de economia e de direitos
(SAWAIA, 2011, p. 100).

A compreensdo de Sawaia (2011), a respeito do sofrimento ético-politico,
pode ser exemplificada por mais um depoimento da pesquisa:

Laura: Esse caso foi muito significativo, porque a histéria do menino, ele tem um pai ta, que
o pai dele, [...] antes da mae casar com pai dele, a mae ja tinha outros filhos. Quando ela
casou com o pai dele, ela teve ele, que é o “Rafael”’ e ela teve outros dois. Ele (pai) se
envolveu com a enteada e ele engravidou a enteada trés vezes enquanto morava com a
familia, todos juntos. Hoje ele é casado, o pai do “Rafael”’, casado com a irma do “Rafael’”,
tem cinco filhos € a menina tem 23 anos. E ai quando eu fiz o pré-circulo com o “Rafael”, eu
fiz com a mae e ele, e depois eu fiz s6 com ele, e ele aceitou participar de tudo, e eu pedi se
ele gostaria que o pai participasse, dai ele foi me contando um pouco da histéria assim, ai
eu disse para ele “tu ja teve algum momento para falar tudo o que tu sente por seu pai?” (...)
dai ele até dizia, “mas a gente ndao tem o que comer em casa, eu sei que a minha irma
ta 1a e também ta sem ter o que comer”’, sabe, uma magoa assim, sabe, e a mae
trabalhando muito, assim, ai eu pedi para ele, “tu ja teve algum momento para falar com
teu pai sobre isso?” ele disse “nao”, ai eu disse “entdo, vamos fazer o seguinte, ja que tu
quer participar desse encontro com a sua familia, com essa moca que vai te atender la
(CREAS), [...], a gente pode combinar que depois que tu conhecer como é essa
conversa, eu posso te oferecer, eu niao posso te prometer, mas eu posso te oferecer
um momento para ti conversar com seu pai”’, e ele desabou, chorou, chorou, chorou,
chorou muito, muito, [...]. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Heller (1979 apud SAWAIA, 2011) entende por sofrimento as dores mediadas
por injusticas sociais. “[...] E o sofrimento de estar submetido & fome e & opressao
[...]. E experimentado como dor, na opinido de Heller, apenas por quem vive a
situacao de exclusao [...]" (p. 104). Em Vigotski, Sawaia (2011) encontrou a unidade
analitica que atua na interligagdo das fungdes psicolégicas com o corpo e a
sociedade: o significado, que € o responsavel pelas mediagdes intersubjetivas, o
que reforga a ideia de que o sofrimento ético politico ndo “nasce” no individuo, é
mediado por condigdes excludentes de existéncia.
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Espinosa afirma que os homens podem ser afetados pelas emogdes de
diferentes formas, tanto aquelas que diminuem o seu potencial de agir, quanto
aquelas que aumentam, e ainda, aquelas que nao Ihe séo relevantes neste critério
(SPINOZA, 2009). Por agir, ser ativo, Spinoza (2009) entende aquelas situagdes em
que temos clareza acerca do que nos atinge, o que € diferente quando agimos sem
ter esclarecimento dos determinantes de nossas acdes, bem como das suas
consequéncias. Com isso, Espinosa supde que nem toda emocéo sentida de fato &
originada em quem a sente, pois os afetos também podem ser ideologicamente
enfatizados a servico de uma ordem alheia a vontade dos individuos, o que lhes
impede de assumir posturas mais ativas e comprometidas com a liberdade. Os
afetos que nos encontram, aumentam ou diminuem, reforcam ou reprimem nossa
capacidade de agir. As condicbes de vulnerabilidade, por vezes, diminuem a
capacidade de agir dos individuos para o enfrentamento das vicissitudes sociais.

A violéncia pode ser uma manifestagcao de passividade, no entendimento de
Espinosa, ao mesmo tempo em que denuncia a necessidade de individuos e grupos
de serem vistos. A visibilidade que ganham os adolescentes pela pratica do ato
infracional pode ser compreendida no ambito da “dialética exclusao/inclusao”, como
“[...] um conceito-processo capaz de explicitar as contradigdes e complexidade da
exclusao [...]" (SAWAIA, 2011, p. 110), o que podemos visualizar no seguinte
depoimento:

Rodrigo: [...] se nao fosse o circulo, se ndao fosse eu ta na frente da juiza, se nao fosse
aquilo, talvez eu nao fosse o que sou hoje, talvez eu nao tivesse passado no curso de [...],
talvez nada teria acontecido, talvez eu tava até na rua, talvez eu estaria até como meu
irmao, na cadeia. (Adolescente, Ponta Grossa)

A contradicdo expressa no depoimento do adolescente representa a sua
“‘inclusao”, a visibilidade para o Estado do seu processo de exclusao, a partir do ato
infracional, ou seja, ele passa a ser enxergado pelo Estado, efetivamente, a partir da
violéncia que praticou. Um processo de inclusdao perversa, uma vez que € incluido
pelo sistema de responsabilizagdo juvenil. Esse modo de “inclusdo” caracteriza,
fortemente, a criminalizacdo da pobreza, com a penalizag¢ao individual pela violagao
da lei. A reciproca ndo € verdadeira quando € o Estado que descumpre a lei de
proteger cidad&os. Os apelos punitivos como resposta ao ato infracional transferem
as responsabilidades de escolhas politicas e econémicas, notadamente neoliberais,
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para individuos que vivenciam a vulnerabilidade cotidiana destas escolhas. E a partir
deste contexto que defendemos a tese de que a justiga juvenil restaurativa necessita
fazer o enfrentamento as condi¢gdes que promovem vulnerabilidades, na logica da
intersetorialidade, sob pena de responsabilizar apenas o adolescente e sua familia,
desamparando-os, igualmente.

Tais vulnerabilidades desencadearam, ainda, outros desafios para a
permanéncia de Rodrigo na escola, além da necessidade de trabalhar para

sobreviver:

Fernanda: Sé que dai que a gente viu que o problema era muito mais complexo do que
inicialmente parecia, ele sofria bullying, ele era trocado toda hora de sala, porque os
proprios alunos pediam pra trocar de sala por causa do mal cheiro dele, dele e da
prépria irma, a gente viu que a propria irmazinha dele que era mais nova, também néo
conseguia fazer amizade por causa do cheiro da roupa, e ai a gente percebeu que o
problema, entao assim: tudo em decorréncia da separagao da mae ter ficado deprimida,
da mae nao estar lavando a roupa, deles estarem indo com a roupa suja pra escola e
seus amigos comecaram, e ai eles comecgaram a ficar excluidos e dessa exclusao
gerou a revolta, e ai da revolta ele pegou, [...] pegou o canivete do pai, [...] e com esse
canivete ele machucou o primo, entdo... (Facilitadora, Ponta Grossa)

Retomando a sintese de Adorno (2001) sobre o conceito de vulnerabilidade,
qgue se relaciona a oferta de oportunidades e as reais condi¢des da populagdo em
acessa-las, podemos problematizar a nogao de “acesso” a este caso. Por “acesso”
podemos compreender a real capacidade do sujeito em buscar a aquisicdo de bens
sociais disponiveis. Tal entendimento € corroborado por Vignoli (2001 apud
ABRAMOVAY et al., 2002) ao compreender por vulnerabilidade quando um conjunto
de caracteristicas, “[...] recursos e habilidades inerentes a um dado grupo social se
revelam insuficientes, inadequados ou dificeis para lidar com o sistema de
oportunidades oferecido pela sociedade [...]" (p. 30), o que prejudica a elevacéo de
niveis de bem-estar ou favorece a deterioragdo do mesmo. Desse modo, o conceito
de vulnerabilidade social relaciona-se, indiretamente, com a mobilidade social, “[...]
posto que as possibilidades que individuos em vulnerabilidade social possuem de se
movimentarem nas estruturas sociais e econdmicas sao restritas em termos de
modificagdo de inscrigdo social”, ressaltando que a mobilidade social ndo se reduz a
pobreza, pois n&o se restringe aos aspectos econdmicos, contemplando, ainda,
questdes relacionadas a orientagdo sexual, género, etnia e outros (GUARESCHI et
al., 2007, p. 19).
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Embora a vaga escolar do adolescente Rodrigo estivesse disponivel,
permanecer na escola tornou-se um desafio cada vez maior, pois ele necessitava
trabalhar para sobreviver. Além disso, a escola deixou de ser um espaco de
pertencimento, porque a todo tempo ele era transferido de turma e seus colegas nao
se aproximavam. No segundo capitulo desta tese abordamos sobre o pertencimento
como importante necessidade humana (ZEHR, 2002), com a qual os processos
restaurativos precisam lidar. Pertencimento a um grupo, espag¢o, a uma causa,
demanda o estabelecimento de relagcbes com o outro, em uma construgdo de
identidade. No caso citado, o relacionamento que os integrantes da escola
estabeleciam com o adolescente era de oposi¢céo a identidade e ndo de integracéo.
Qual é o lugar da inclusdo e do pertencimento a um grupo para um adolescente? Ao
responder esse questionamento é necessario que possamos esclarecer sob qual
perspectiva entendemos a adolescéncia. De forma coerente com o método do
materialismo histérico dialético e a apropriagdo que a Psicologia Sécio Historica fez
dele, compreendemos a adolescéncia como nao natural e sim como construida
historicamente, “[...] com repercussdes na subjetividade e no desenvolvimento do
homem moderno [...]" (BOCK, 2004, p. 39). Climaco (1991 apud BOCK, 2004, p. 41)
ressalta as grandes transformagdes econdmicas e sociais ocasionadas pelo modo

de producéo capitalista:

Com as revolugdes industriais, o trabalho sofisticou-se, do ponto de vista
tecnoldgico, e passou a exigir um tempo prolongado de formagao, adquirida
na escola, reunindo em um mesmo espago os jovens e afastando-os do
trabalho por algum tempo. Além disso, o desemprego cronico/estrutural da
sociedade capitalista trouxe a exigéncia de retardar o ingresso dos jovens
no mercado e aumentar o0s requisitos para esse ingresso, 0 que era
respondido pelo aumento do tempo na escola.

Estas condi¢cdes retardaram a entrada dos adolescentes no mercado de
trabalho, estendendo o periodo escolar e, consequentemente, aproximando-os de
um grupo de iguais. As caracteristicas socialmente entendidas como fazendo parte
deste periodo da vida n&o sdo naturais, sao significadas, interpretadas, construidas
pela humanidade e se associam as marcas corporais da puberdade (BOCK, 2004).

[...] o jovem, apesar de possuir todas as condigbes cognitivas, afetivas e
fisiolégicas para participar do mundo adulto, estava desautorizado a isso,
devendo permanecer em um compasso de espera para esse ingresso; vai

ficando distante do mundo do trabalho e, com isso, vai ficando distante das
possibilidades de obter autonomia e condigbes de sustento. Vai
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aumentando o vinculo de dependéncia do adulto, apesar de ja possuir todas
as condigdes para estar na sociedade de outro modo. Essa contradicao
vivida pelos jovens foi responsavel pelo desenvolvimento das caracteristicas
que refletem a nova condicdo social na qual se encontram. Quais
caracteristicas sao essas? Aquelas descritas pela psicologia, mas que
agora tomam um outro sentido, pois ndo sao naturais; sdo construidas nas
relagbes sociais (BOCK, 2004, p. 41-2).

Quando observamos a frequéncia e a importancia que os adolescentes
atribuem aos encontros com seus pares de iguais, compreendemos iSSO como um
fenbmeno histérico que contribui para a valorizacdo social do pertencimento ao
grupo. Torna-se importante participar dele, porém para participar é preciso ser aceito
e para ser aceito é preciso atender as suas exigéncias. Grupos se formam por
relagbes de identidade, em oposicdo ao diferente. Embora o grupo possa
representar um espaco de pertencimento (para quem esta dentro), a sua delimitagao
também forja discriminagéo, exclusdo e marginalizagdo (para quem esta fora). Estar
a mercé deste cenario potencializa o “estar adolescente” com o “estar vulneravel”.

Outros depoimentos de participantes da pesquisa reforgam a presenga de
condi¢des de vulnerabilidade no contexto dos adolescentes que infracionaram, como

podemos observar a seguir:

Henrigue: [...] a vulnerabilidade dos adolescentes tavam tanto na questao familiar né, que o
pai de um deles agredia ele, agredia o menino né, ele relatou isso no circulo, que ele
sofreu violéncia fisica do pai dele, e o outro menino ele [...] tinha uma situacao
financeira que era bem desfavoravel né, ele e a propria mae dele no pré-circulo é...
comentaram sobre essa realidade deles, de que eles realmente ndo sdo uma familia com
muitas condi¢des e eu acho que as duas familias na verdade assim nao sao familias, assim,
com muitas condigdes [...]. (Facilitador, Ponta Grossa)

Beatriz: Os dois, ndo tem muito como comparar né, porque os dois tém vidas complicadas,
de problema familiar, com pai, ja vem de casa, ja trazem problemas de dentro de casa,
€... inclusive uma das mées dentro do circulo também relatou problemas com o seu préprio
pai, com o avé do menino, é... questdes de abuso, e isso a gente percebe também como
afetou no filho dela e o problema com o pai, questdes de droga, [...] os dois ndo viviam, néo
vivem uma vida facil. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Natalia: Porque ele ndo era ne, todo adolescente é revoltado, é teimoso né, até aquele exato
momento ele nao era, depois daquele tempo que ele descobriu, que até a amante do meu
marido mandava foto no celular dele, mandava xingando ele, sabe, entao eu acho que
foi por causa disso que foi ocorrendo, ficou pior né. (Mée de adolescente, Ponta
Grossa).

Apesar da familia ter sido apontada, nos depoimentos, como a principal

mediacdo do sofrimento ético-politico e das condicdes de vulnerabilidade, é



158

necessario refletir que tais questdes também ndo nascem na familia, porém é nesta
unidade que sao expressas as contradicdes da questdo social, determinadas pelas
desigualdades sociais provenientes do modo de produgdo capitalista, que se
materializam na fragilizagao de vinculos familiares e na incapacidade das familias de
exercerem sua funcio protetiva. A dificuldade de acesso a renda associa-se, muitas
vezes, a baixa escolaridade, a submissdo a trabalhos precarizados, informais, ao
subemprego e a diminuigdo da sociabilidade no ambito familiar e comunitario
(PAUGAM, 2011), que se completam com a repeticdo de padrbes violentos na
interacdo familiar e auséncia de repertério diverso para a promogao de relagdes

seguras e equanimes na familia:

Guilherme: [...] a gente tem um caso também, uma situagdo da mae que contou que o pai
bebe, dai bebe, “mas ele é, nao é agressivo, ele s6 grita’, dai quando a gente
conversou com a menina ela disse, “nao, ele grita, ele bate na minha mae, ele bate em
mim né, ele me ofende, ele me maltrata, ele diz coisas que sao desrespeitosas e tal”, e
ai a gente nao conseguiu dar continuidade, porque a gente chamou o pai e ele nao
veio pro circulo, e a gente quis dar continuidade fazer um circulo de apoio dai pra mae
e pra filha, pensando em outros parentes, pensando em outras pessoas que poderiam
participar e elas nao vieram mais também, [..] esse caso de violéncia assim,
principalmente violéncia familiar né, ainda sao dificil da gente lidar porque as pessoas
nao querem enfrentar isso, ndo vao abrir isso de uma forma facil né, tem muita, muita
vergonha, muito medo de poder ainda continuar sendo vitimas né, entdo sdo casos que
sao dificeis da gente poder ainda atender né. (Facilitador, Caxias do Sul).

Tais contextos se impdéem como desafiadores para a intervengdo da justica
restaurativa e, por vezes, como limitadores da intervencdo, uma vez que néo se
torna possivel garantir a seguranga dos participantes apds o término do atendimento
ou a propria autenticidade da participagéo, em virtude da inseguranca fisica que falar
a verdade poderia causar. Romagnoli (2015), ao problematizar as nog¢des de risco e
vulnerabilidade na assisténcia social, alerta para os riscos do desconhecimento
integral destes conceitos pelos profissionais, com impactos altamente negativos, na
intervencdo com as familias, que séo: 1) o risco da psicologizac¢do, enfatizando no
que as familias poderiam mudar em sua dindmica interna; 2) o risco da
desqualificacdo, tendo como parametro um modelo de familia dominante,
desqualificando diferentes arranjos familiares; 3) o risco da sobrecarga das
mulheres, ao manter o foco das a¢des nas mulheres-mées, ao invés da familia; e, 4)
risco da ressonancia da vulnerabilidade, o que requer compreensao das préprias

vulnerabilidades dos profissionais, enquanto politica publica. Nossas informacdes
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qualitativas, obtidas por meio dos depoimentos a pesquisa, podem ainda ser
analisadas e complementadas por dados quantitativos de fontes secundarias, por
meio de indicadores sociais.

Indicadores sociais sdo definidos por Jannuzzi (2009) como uma medida
quase sempre quantitativa que visa traduzir ou expressar determinados aspectos da
realidade social, tanto para exemplificar conceitos tedricos quanto para formular,
monitorar e avaliar politicas publicas. O indice de Gini € um dos indicadores de
distribuicdo de renda. Seu valor minimo O (zero) representa um cenario de total
igualdade na distribuicdo de renda, e valor maximo de 1 (um) que representa total
desigualdade, em que apenas uma pessoa ou uma familia detém toda a riqueza

disponivel.

TABELA 4 — INDICE DE GINI POR ESPACIALIDADE, 2010

Espacialidades indice de Gini 2010
Brasil 0,6
Belém 0,61
Caxias do Sul 0,48
Ponta Grossa 0,54
Santarém 0,58

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, 2010

Apesar de ser, empiricamente, dificil de encontrar indices de Gini 0 ou 1,
Jannuzzi (2009) considera que indices de Gini 0,5 “ja sao tidas como representativas
de um grau de extrema perversidade distributiva” (p. 97). Podemos observar, a partir
dos dados quantitativos apresentados, que os locais com maiores indices de Gini
sdo também os que apresentam maior porcentagem de pessoas em situagdo de
pobreza e extrema pobreza, com destaque para a regido norte, nas cidades de

Belém e, especialmente, em Santarém.

TABELA 5 - PERCENTUAL E RENDA PER CAPITA DE POBRES E EXTREMAMENTE POBRES
POR ESPACIALIDADE, 2010

(continua)
Espacialidades | % de % de % de criangas | Renda per Renda per
extremamente | pobres 2010 | extremamente | capita dos capita dos
pobres 2010 pobres 2010 extremamente | pobres
pobres 2010 2010
Brasil 6,62 15,2 11,47 31,66 75,19
Belém 3,54 13,04 6,22 37,72 90,72
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TABELA 5 - PERCENTUAL E RENDA PER CAPITA DE POBRES E EXTREMAMENTE POBRES
POR ESPACIALIDADE, 2010
(concluséo)

Caxias do Sul 0,36 1,72 0,81 28,08 97,04
Ponta Grossa 1,63 6,72 3,41 37,59 93,41
Santarém 14,85 31,07 22,91 30,57 70,69

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, 2010

O Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil considerou como parametro
para definicho de pobreza e extrema pobreza o critério de renda. Foram
considerados pobres aqueles cuja proporgdo de renda domiciliar per capita fosse
igual ou inferior a R$ 140,00 mensais, em agosto de 2010. E, extremamente pobres
aqueles cuja renda domiciliar per capita fosse igual ou inferior a R$ 70,00 mensais,
no mesmo periodo. Importante mencionar que em 2010, o salario minimo nacional
era de R$ 510,00 (lei n° 12.255/2010).

Os dados sobre a pobreza sdo, ainda, corroborados pelo numero maior de

familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia:

TABELA 6 — FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA POR ESPACIALIDADE,

Espigiﬁidade Populagao Familias Beneficiarias PBF
Belém - PA 1.485.732 116.088
Caxias do Sul - RS 504.069 7.864
Ponta Grossa — PR 348.043 10.737
Santarém - PA 302.667 28.690

Fonte: RI Bolsa Familia e Cadastro Unico, 08/2018.

Apesar de Caxias do Sul ter uma populagcdo superior a Ponta Grossa e
Santarém, o numero de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia € muito
inferior. Nao por acaso, seu indice de Gini € o menor de todos os locais
pesquisados. Embora ainda possa ser considerado como um indice elevado (0,48),
quando o comparamos com 0s demais locais pesquisados percebemos que seu
nivel de concentracao de renda € menor, o que impacta sobremaneira nos niveis de
pobreza. Vimos ao longo desta categoria, que a pobreza ndo é sinbnimo de
vulnerabilidade social, porém €& entendida como um processo que integra a
vulnerabilidade (MONTEIRO, 2011), compreendida como um importante indicador
de privagdes que pode se relacionar a outros como fatores sociais, geograficos e
biolégicos. Nos dados apresentados pelo Atlas do Desenvolvimento Humano do
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Brasil (2010), no que se refere a populagdo pobre e extremamente pobre,
juntamente com os dados do Relatorio de Informagdes Sociais do Bolsa Familia e
Cadastro unico (2018), constatamos que Santarém permanece com um numero alto
de pessoas vivendo em situacdo de pobreza e extrema pobreza, o que pode
representar maiores demandas para a rede de prote¢cdo social do que os demais
locais pesquisados.

O Iindice de Desenvolvimento Humano, a partir da concepgdo do Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, contempla “[...] um processo dinamico
e permanente de ampliagdo das oportunidades dos individuos para a conquista de
niveis crescentes de bem-estar”, por meio de “[...] oportunidades crescentes de
acesso a educagao e cultura, a condi¢cdes de desfrutar uma vida saudavel e longa e
a condicbes de dispor de um padrdo adequado de vida para a populagado”
(JANNUZZI, 2009, p. 120). Dessa forma, o IDH € organizado a partir de indicadores
de trés importantes dimensdes do desenvolvimento humano: 1) nivel educacional; 2)
a esperanca de vida; e 3) Produto Interno Bruto per capita (JANNUZZI, 2009).
Assim, o indice final € a média das medidas transformadas, tendo valores entre 0 e
1. Os valores inferiores a 0,5 representam um baixo IDH, os valores entre 0,5 e 0,8
representem um IDH médio e acima de 0,8 tem-se um alto nivel de desenvolvimento
humano (JANNUZZI, 2009). O IDHM é uma adaptacdo metodologica do IDH a
realidade municipal, onde a fonte de dados é o IBGE, por meio dos censos
demograficos.

TABELA 7 — IDHM (RENDA, LONGEVIDADE, EDUCACAQ) POR ESPACIALIDADE, 2010

Espacialidades | IDHM 2010 | IDHM Renda 2010 | IDHM Longevidade 2010 | IDHM Educagao
2010

Brasil 0,727 0,739 0,816 0,637

Belém 0,746 0,751 0,822 0,673

Caxias do Sul 0,782 0,812 0,86 0,686

Ponta Grossa 0,763 0,755 0,837 0,703

Santarém 0,691 0,632 0,807 0,648

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, 2010

Na identificagdo de indices de bem estar da populagcdo, notamos que o indice
relacionado a educagao ainda € baixo. Isso pode representar situagcdes de evasao
escolar e/ou situagdes de repeténcia. Esta informagao é particularmente importante
para nossa pesquisa, pela constatacdo de que estar frequentando qualitativamente a
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escola representa um fator de protecdo a criangas e adolescentes e o0 seu contrario
um fator de risco a pratica do ato infracional, o que & corroborado pelos Planos
Municipais de Atendimento Socioeducativo das cidades em que a pesquisa foi
realizada.

Em Caxias do Sul, o Plano apontou que entre os adolescentes/jovens adultos
que ingressaram na MSE, entre julho/2012 a julho/2014, 43% estavam evadidos da
escola. Além disso, a média de idade girava em torno de 15,5 anos, o que em idade
escolar corresponde ao Ensino Médio, porém o Plano aponta que a maior parte dos
adolescentes que estavam frequentando a escola cursava o ensino fundamental, ou
seja, 6° ao 9° ano, o que representa uma defasagem idade-série. Esta tendéncia se
repetiu nos demais locais em que a pesquisa foi realizada. Em Ponta Grossa, a
revisdo do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo (2017) apontou que a
faixa etaria dos adolescentes em cumprimento de MSE no segundo semestre de
2016 era entre 15 e 18 anos, porém a maior concentracdo dos adolescentes estava
matriculada no ensino fundamental (60,3%). Ainda, o Plano aponta que & grande a
porcentagem de adolescentes autores de ato infracional que apresentam
dificuldades de aprendizagem, muitos dos quais sao, ainda, analfabetos, apesar de
terem sido aprovados no ensino fundamental — fase 1. Em Belém, o Plano de
Atendimento Socioeducativo (2015) também apontou a presengca de defasagem
escolar entre os adolescentes autores de ato infracional. Seguindo a média das
cidades citadas, em Belém 87,8% dos adolescentes que cumpriam MSE possuiam
entre 15 e 18 anos, porém 67% dos adolescentes em cumprimento de MSE
apresentava como grau de instrugdo o ensino fundamental incompleto. O Plano
ressaltou que a presenca dos adolescentes na escola é permeada por baixo
desempenho escolar, faltas e dificuldades de aprendizagem, o que pode levar a
evasdo escolar. Por fim, em Santarém, a amostra de adolescentes pesquisada
(adolescentes em cumprimento de MSE no CREAS em 2013) para o Plano de
Atendimento Socioeducativo (2016) seguiu a tendéncia de idade citada, com
predominéncia do ensino fundamental incompleto (47%) e 17% evadidos da escola.

Estas informacgdes quanto a questdo escolar dos adolescentes autores de ato
infracional juntamente com o IDHM dos municipios pesquisados representa uma
variavel importante na expressdo de vulnerabilidades, objetivadas pelo ato
infracional, por estar relacionada a capacidade de manutengao de adolescentes na
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escola. Diferentes variaveis podem convergir para este cenario de evasao e/ou
defasagem escolar, que vao desde a qualidade das escolas publicas, numero de
professores X numero de alunos, atendimento as necessidades individuais de
aprendizagem, espago de nao pertencimento aos alunos, até questbes que
extrapolam a escola, como necessidades de sobrevivéncia/ganhar dinheiro (como
vimos no depoimento referente ao adolescente Rodrigo), contexto de violéncia,
pouco ou henhum acesso a politicas de protegao social.

Levando estas circunstancias em consideragdo, observamos que apesar de
termos obtidos muitos depoimentos que afirmam a potencialidade da justigca juvenil
restaurativa em contexto de vulnerabilidade social, os participantes também
apontaram alguns limites que essa condigao traz para a realizagédo da justiga juvenil
restaurativa e/ou para os resultados que se espera com essa intervencdo. Os
participantes trouxeram limitagdes/dificuldades que se referem desde o
deslocamento do adolescente e sua familia, identificacdo de pessoas afetivamente
conectadas e responsaveis pelo adolescente, até as suas possibilidades quanto ao
cumprimento do acordo construido no encontro devido a inexisténcia de politicas
publicas que possam ofertar suporte as necessidades dos adolescentes autores de

ato infracional:

Henrique: [...] E... outro limite olha... outro limite que eu acho muito, muito sério, é a prépria
condicao deles de conseguirem participar das atividades, por exemplo, eles moram
todos longe, entao para se deslocar até o lugar, independente de onde for, pode ser no
CEJUSC, pode ser la no forum, na UEPG, em qualquer lugar, eles vao ter que gastar para
chegar em qualquer lugar e muitas vezes o gasto com um énibus, para as duas pessoas,
ida e volta, ou se eles tiverem que participar de mais circulos &, sdo mais dias, entdo as
vezes € um gasto que a pessoa ndo consegue, entao muitas vezes participar das coisas
pode ser penoso, pode acabar gerando dificuldade, as vezes ndo € nem pela falta de
interesse, mas porque realmente uma pessoa em vulnerabilidade pode ndo conseguir sabe,
entdo eu acho que esse também é o limite bem, bem sério, bem importante que precisa ser
considerado, eu acho que pensando assim agora em um primeiro momento eu vejo isso.
(Facilitador, Ponta Grossa)

Guilherme: [...] essa também é uma questdo importante sim, porque essa vulnerabilidade
social, essa falta de recurso assim, de poder participar, também esse caso que eu te relatei
que a pessoa nao conseguiu chegar aqui por nao ter recursos né [...]. (Facilitador,
Caxias do Sul).

Fernanda: Primeiro é chegar, é vir né, muitas vezes as pessoas se é muito distante é
um problema o deslocamento mesmo. O segundo vejo assim que... € vocé encontrar as
pessoas realmente preocupadas com esse adolescente, dentro do préprio seio
familiar que as vezes nao sao os pais, e vocé fica chamando pai, fica chamando pai,
chamando pai e mée, e o pai e a mae nao vem, ai vocé diz, “ndo, tem uma avo”, ai vocé
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comeca a ver quem dentro da familia é o responsavel moral, vamos dizer assim, por aquele
adolescente, eu tenho visto isso assim [...]. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Os depoimentos acima apresentados nos remetem, principalmente, a
vulnerabilidade econbmica e a fatores geograficos que nesse contexto s&o
vivenciados como limitantes da mobilidade e do deslocamento dos participantes
para o atendimento. Além disso, o ultimo depoimento faz meng¢ao a concepgao de
familia diversa daquela que se conhece. Sobre este ultimo aspecto, Sarti (2004)
lembra que as familias ndo se definem como uma unidade de reprodugédo biolodgica
(pai, mae e filhos), “[...] mas pelos significantes que criam os elos de sentido nas
relagdes, sem 0s quais essas relagcdes se esfacelam, precisamente pela perda, ou
inexisténcia, de sentido. Se os lagos biologicos unem as familias é porque sdo, em
si, significantes” (p. 18). Em estudo etnografico sobre as familias pobres, Sarti (1994)
observou a delimitagao de familia a partir do eixo moral:

A familia, para os pobres, associa-se aqueles em quem se pode confiar.
Sua delimitagdo ndo se vincula a pertinéncia a um grupo genealégico e a
extensdo vertical do parentesco restringe-se aqueles com quem convivem
ou conviveram, raramente passando dos avés. O uso do sobrenome para
delimitar o grupo familiar a que se pertence, recurso utilizado pelas familias
dos grupos dominantes brasileiros para perpetuar o status (e poder)
conferido pelo nome de familia, € pouco significativo entre os pobres. Como
nao ha status ou poder a ser transmitido, o que define a extensdo da familia
entre os pobres é a rede de obrigagdes que se estabelece: sdo da familia
aqueles com quem se pode contar, isto quer dizer, aqueles que retribuem
ao que se da, aqueles, portanto, para com quem se tem obrigagbes. Sao
essas redes de obrigagbes que delimitam os vinculos [...] (SARTI, 1994, p.
114, grifo da autora).

Assim, a ideia de obrigacédo esta diretamente atrelada a ideia que se tem
sobre familia, acima, inclusive, dos lagos biologicos, sendo importante para se
considerar familia, a confianga, a obrigacéo e a retribuicdo que se estabelecem entre
seus membros (SARTI, 1994). O estranhamento gerado no depoimento da
facilitadora assume como referéncia a sua propria familia. Sobre isso, Sarti (2004)
sugere considerar a definicdo de familia a partir do sentido que as pessoas que a
vivem atribuem a ela, ao invés de partir de um conceito pré-estabelecido sobre o que
seja familia.

Além destas limitagbes e dificuldades expressas acima, que se associam a
contextos de vulnerabilidade social, vivenciados por adolescentes autores de ato

infracional, outros depoimentos ampliam essa questdo, como podemos observar:
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Laura: Eu acho que é questdo de sauide mental né, eu acho que a questdo das drogas
assim é um limitador assim, eu ndo acho que ela exclui, mas acho que ela é um
limitador por uma questao de doenga né, as vezes até ele concorda, querem, mas nao
tem constancia ali para se comprometer. Entdo eu acho que é, para mim, é a questao
de drogadicdo e de saude mental mesmo, cognitiva até, eu acho que ela é um
limitador. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Helena: Sim, os CRAS e os CREAS s6 que a gente tinha que ter outros servigos, a
gente ndo tem aqui um CAPS |, a gente nao tem um CAPS AD aqui pra populagao
infanto juvenil, ndo temos e aqui nds ja temos casos assim de pessoas dependentes
quimicas com 11 anos, aqui € muito, em uma regido que tem muito trafico de droga né,
tanto uma coisa assim que mexeu muito com a gente né, a gente ficou dois anos no projeto
“‘Resgatando Lagos” e nés tivemos poucos atos infracionais né, ndo s6 os de menor
potencial, mas também os outros mais graves. A gente perguntou “o que que os meninos
nao tdo roubando mais, ndo tdo matando mais, o que que ta acontecendo?” ai o que que a
gente, foi para estatistica de morte violenta né, ai vé que os meninos estao sendo mortos
né, entdo assim entdo tem muita entrada de drogas aqui, e nés nao temos o equipamento
aqui proximo, e eles ndo vao para Belém porque onera né, teve um circulo ai que um
compromisso foi a gente conseguir uma bicicleta para o0 menino poder fazer o atendimento,
entdo nos tivemos que articular uma bicicleta para ele poder fazer o acompanhamento que
ele precisava, porque a mae néo tinha condi¢cdes de pagar o dinheiro para ele participar no
servigo de convivéncia la. (Facilitadora, Icoaraci)

Nos depoimentos apresentados acima sao elencados como
dificuldades/limitacbes da intervencdo restaurativa o contexto de dependéncia
quimica que envolve os adolescentes atendidos, a auséncia de servigos ofertados
pelo Estado para atendimento dessa demanda e a propria violéncia/homicidios
associada ao trafico de drogas na regiao. O Atlas da Violéncia 2018, produzido pelo
IPEA e pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP) verificou que a taxa de
homicidios de jovens, por grupo de 100 mil, em 2016, aumentou nos estados do
Para e Rio Grande do Sul, tendo diminuido no Parana. A taxa média nacional é de
65,6 jovens mortos a cada 100 mil. No Parana esse numero é de 57,6, no Rio
Grande do Sul 62,3, enquanto no Para este numero salta para 98 jovens mortos a
cada 100 mil, corroborando o depoimento de Helena quanto aos adolescentes
mortos no contexto do trafico de drogas (CERQUEIRA et al., 2018).

Sobre esta questéo, Vicentin et al. (2012) reconhecem que a intervengao da
justica juvenil restaurativa pressupde responsabilizagdo compartilhada, inclusive
com o Estado, e que na auséncia da responsabilizacdo do Estado na oferta de
politicas publicas, a justica juvenil restaurativa dificilmente alcangara o seu propdsito
tedrico. Diante dessas circunstancias que rondam o ato infracional, as autoras

apontam que aquele adolescente que “[...] n&o participa da construcdo das normas
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coletivas e ndo tem confirmado que o Estado e os adultos respeitam seus direitos e
cumprem suas obrigagdes dificiilmente compreendera e respeitara o codigo de
referéncias que regem as relagdes sociais” (VICENTIN et al., 2012, p. 275). Nisto
reside o perigo de se repetir na justica juvenil restaurativa formas normalizantes de
justica, que culpabilizam individuos ofensores pela violacédo a lei e sua “nado
responsabilizacdo”, quando, por exemplo, adolescentes e familiares “fracassam” no
cumprimento de acordos, na auséncia de reciprocidade do Estado. Diante disso, é
relevante o depoimento de uma participante da pesquisa, ao considerar este

contexto para a atuagao da justica juvenil restaurativa:

Brenda: [...] porém a gente tem pé no chao e também um senso de realidade, de que a
justica restaurativa nao é “planagem” pra todos os males e que ela por si s6 nao é
suficiente para fazer com que um adolescente infrator, que ele esta inserido em um
contexto de multiplas vulnerabilidades né, ele consiga superar, entdao é necessario
que a justica restaurativa ela some, seja somada a outras estratégias de atuacao
perante esse adolescente infrator [...]. Justica restaurativa por si s6 nao é suficiente, o
que mais a gente tem que inserir? Que a gente tem que incluir? Que a gente pode
utilizar a justica restaurativa como um fio condutor né, potencializar essa atuagao em
rede né, entdao uma, fazer com que a intersetorialidade das politicas publicas
realmente se efetive né, e que o adolescente realmente seja contemplado na sua
necessidade de escolarizacao, de profissionalizagdo, de fortalecimento de vinculos
familiares, de inclusao dentro da sociedade sem o estigma de infrator [...]. (Juiza,
Santarém)

Para Cronemberger e Teixeira (2013), as politicas publicas “[...] em especial
as de carater social, sdo constituidas como dispositivos centrais de enfrentamento
da quest&do social, acionados pelo Estado” [...], em sua fungc&o protetiva (p. 22).
Ocorre, entretanto, conforme demonstrado por Pereira-Pereira (2010), no terceiro
capitulo da tese, que a crise e o0s ajustes econOmicos impulsionados pelo
neoliberalismo impediram o pais de concretizar as reformas no sistema de protecéo
social com vistas a sua real universalizagdo, e com isso 0 protagonismo
constitucional do Estado como provedor de bem-estar social foi remanejado as
familias (PEREIRA-PEREIRA, 2010). Nesta conjuntura, a resposta restrita do Estado
como enfrentamento das vulnerabilidades sociais € insuficiente para proteger os
seus cidadaos. Tanto € assim que sdo comuns depoimentos em que estas
vulnerabilidades se repetem ao longo de geracdes. E neste contexto em que a
justica juvenil restaurativa se insere no pais e é a partir dele que nos propusemos a

debater: a participagdo da justica juvenil restaurativa no enfrentamento as



167

vulnerabilidades sociais que rondam o ato infracional, suas potencialidades e

também seus limites.

5.2 A INTERSETORIALIDADE NA JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA

Na tentativa de pesquisar casos de justica juvenil restaurativa com a
participacao de servicos da rede de protecdo social, percebemos que a participagao
da rede se da, com frequéncia muito maior, nos casos que envolvem criangas,
adolescentes e familias em situagdes de vulnerabilidade e risco, porém sem ato
infracional. Uma hipdtese para explicar esta situacdo pode estar na néo
compreensao do ato infracional como uma expresséo da vulnerabilidade social, com
o perigo de responsabilizar a familia pelo “fracasso” na socializagao de seus filhos.

Esta categoria foi dividida em trés subcategorias para que fosse possivel
discuti-la, considerando a complexidade que a envolve, com base nos depoimentos
obtidos. Inicialmente, apresentamos a subcategoria que aborda a justica (Poder
Judiciario e Ministério Publico, principalmente) como articuladora de politica publica,
a partir do desenvolvimento da justica juvenil restaurativa. Em seguida,
apresentamos a compreensao da comunidade para a justica restaurativa e a sua
convergéncia com a intersetorialidade no SINASE. Por fim, abordamos a
potencialidade dos encontros proporcionados pela justica juvenil restaurativa e suas
contribuigbes para a aquisicdo de bens sociais aos adolescentes autores de ato

infracional e suas familias.

5.2.1 A justica na articulag&o da politica publica

Embora a Constituicdo de 1988 tenha inaugurado um novo conceito de
Seguridade Social, incluindo o viés da intersetorialidade, pela articulagdo entre as
politicas setoriais, a fim de garantir os direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social, a intersetorialidade ainda € desafiadora do ponto de vista da sua realizagao.
Mioto e Schutz (2011) relacionam a intersetorialidade a concepgéo de protegao
integral, que embasou a elaboragdo da Seguridade Social no pais, afirmando que “a
integracdo entre as politicas publicas € um imperativo para a materializagdo dos
direitos sociais” (MIOTO; SCHUTZ, 2011, p. 03).
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Monnerat e Souza (2011) apontam que foi a partir da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, ocorrida em 2003, que a intersetorialidade passou a ser mais
presente nos debates desta politica, tendo em vista condigdes politicas e
econdbmicas favoraveis. Inojosa (2001) relaciona a intersetorialidade ao debate no
campo cientifico da interdisciplinaridade, ou ainda, da transdisciplinaridade,
embasada na teoria da complexidade. Para Inojosa (2001) a intervengao articulada
das politicas prevé a compreensao da vida e do ser humano em sociedade de forma
integral, expressa no enunciado de que “[...] a vida esta tecida em conjunto’,
demandando, portanto, “[...] a articulagdo de saberes e experiéncias para a solugao
sinérgica de problemas complexos” (p. 103, grifo do autor),

Nessa esteira, as “necessidades e expectativas das pessoas e dos grupos
sociais referentes a qualidade de vida séo integradas” (INOJOSA, 2001, p. 103), de
modo que o atendimento parcial das necessidades dos usuarios, por politicas
setoriais desarticuladas podem frustrar muitos profissionais que enxergam poucos
resultados em suas intervengbes, pois, geralmente, a necessidade atendida é
povoada por tantas outras desconsideradas. “Sabemos, portanto, que coisas
separadas ou itens isolados ndo dao conta de promover qualidade de vida, de
fomentar o desenvolvimento, de superar a exclusdo social” (INOJOSA, 2001, p.
103). A intersetorialidade, vista a partir deste ponto, € um desafio, primeiro, por
conta da compartimentalizagao histérica dos saberes, inaugurada pelo positivismo e
ainda dominante nas formagdes profissionais € no pensamento coletivo. Assim, a
estrutura do governo também é segmentada por conhecimentos, saberes e
departamentos (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997). “Ninguém encara as
pessoas e as familias como as totalidades que sdo” (INOJOSA, 2001, p. 103), o que
representa um “ndo saber fazer” intersetorial, tendo em vista a novidade histérica

desse modo de pensar e trabalhar.

Além desses [...] fatores, o aparato governamental também ¢é objeto de
loteamento politico-partidario e de grupos de interesse. Todas as estruturas,
em todos os niveis de governo e a cada governo, a cada nova gestéo, séo
novamente loteadas para os partidos e para os grupos de apoio. Desse
modo, cada uma dessas fatias — que ja € campo de uma dada corporagao e
de um grupo de interesses que extrapola a corporagao setorial — passa por
um novo loteamento politico-partidario. Todos os setores, como Educagao,
Obras, Saude etc.,, sdo campos de interesse de fornecedores, de
produtores, de corporagdes e de grupos politico-partidarios (INOJOSA,
2001, p. 104).
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Outra questdo importante a ser considerada sobre isso € o0 modo como o
governo realiza a avaliagdo de seus resultados que €, igualmente, setorizada e
desarticulada da compreensao de individuos e familias em sua totalidade, uma vez
que se da pelo numero de “produtos oferecidos”, ou seja, numero de consultas
realizadas, quantitativo de atendimentos, numero de cestas basicas entregues e etc.
Entretanto, o impacto disso para os usuarios é algo que ndo se coloca em questao
(INOJOSA, 2001).

Embora exista um consenso quanto a importancia da intersetorialidade, a
mesma se depara com um “[...] ambiente contraditério marcado por disputas de
campos profissionais e pela fragmentagédo e burocratizagdo dos servigos” (MIOTO;
SCHUTZ, 2011, p. 23). Além do qué, é possivel que ainda ndo tenham sido
construidos canais de comunicagdo que permitam este dialogo pelas politicas
sociais, tornando a construgdo da intersetorialidade um embate politico (MIOTO;
SCHUTZ, 2011). Apesar da énfase a intersetorialidade, ela ndo prevé o fim da
setorialidade, apenas potencializa-a pelo fazer em conjunto. Na auséncia da sua
realizacao, as intervencgdes profissionais sao limitadas e as familias penalizadas pela
auséncia da articulagcao intersetorial, tendo que circular por diferentes servicos,
muitas vezes sem resolutividade de suas demandas, haja vista a incompletude de
todas as instituigdes (MIOTO; SCHUTZ, 2011).

Por redes intersetoriais entendemos, com Bourguignon (2001), a articulagao
de diferentes segmentos com o objetivo de atender integralmente as demandas de
familias vulneraveis socialmente, tais como “[...] organizagbes governamentais, nao
governamentais e informais, comunidades, profissionais, servigos, programas
sociais, setor privado, bem como as redes setoriais [...]" (p. 05). Com esta
perspectiva, ndo sdo somente os servigos que devem integrar agdes intersetoriais, a
participagdo € ampliada e aberta a outras pessoas interessadas, com possibilidades
de auxiliar na demanda apresentada.

Durante a pesquisa, obtivemos depoimentos de profissionais da
socioeducagao que informaram sobre a suplementacdo da sua intervengéao, a partir

da participagao no circulo da justi¢a juvenil restaurativa, como podemos observar:

Jaqueline: Achei que foi bem legal, bem interessante, pra criar um vinculo maior com ele,
com a familia enfim, entender algumas coisas né, porque tava la a mae e o avd, entdao
eu ouvi um pouquinho de cada um, porque querendo ou nao, assim, ninguém comete
um ato infracional do nada, sempre tem uma histéria, sempre tem uma motivagao
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assim, enfim, entdo tu entende algumas coisas [...]. Eu acredito que cada caso € um
caso ne, nesse caso eu acho que ajudou eu ter mais empatia com ele, ajudou eu entender
mais a historia dele, entdo nesse sentido foi bem interessante. (Assistente Social, Caxias
do Sul)

Jaqueline: [...] ainda tem algumas coisas que eu anotei que eu ainda quero ir
trabalhando com ele, muita coisa do que ele pensa, do que ele traz [...], os exemplos
que ele teve, de algumas coisas, os fatos de vida que foram trazidos la né, por
exemplo, uma das coisas que o avd dele falou, dai tu vé né que sio coisas bem culturais,
“ah, se fosse pra tu se sujar ja ndo da para se sujar por pouco, tem que se sujar por muito”,
entdo o que que é o muito e o que que é pouco? “Entdo, se é para cometer alguma coisa, se
€ para roubar, vamos roubar muito, vamos fazer ndo por pouca coisa, ndo um pedestre,
vocé roubar um celular”, esse tipo de coisa, entdo ao mesmo tempo falou da questdo da
honestidade e tal né, as vezes da duplo sentido né. (Assistente Social, Caxias do Sul)

Laura: Acho, acho, acho porque é um espago de se enxergar a unidade mesmo né, de,
bom, aquela méae, ela é, ela negligencia aquele adolescente, mas eu nao tenho
oportunidade no dia a dia do servigo de entender o por que né, qual é a histéria dessa
mae? daqui a pouco a mae ndo acompanha esse menino, esse adolescente no atendimento
sabe, entao eu acho que é um espaco onde o técnico enxerga a humanidade do outro
e o outro enxerga também que o técnico também é humano sabe, ou o técnico nao
julga tanto, eu acho, eu acho que sim. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Sabrina: A gente quando tem um caso assim, a gente leva pra equipe de referéncia né,
entdo durante o circulo foi percebido, a gente tem a metodologia do circulo que a gente nédo
pode falar tudo o que aconteceu do circulo porque um dos critérios do circulo é a questao da
confidencialidade, mas quando a gente percebe essa questdo da vulnerabilidade
socioeconémica a gente discute com a equipe de referéncia do socioeducando, o que que
poderia ser feito né, pro circulo a gente tenta trabalhar com a familia, porque geralmente no
circulo tem algum membro da equipe de referéncia, nesse estavam os trés, o pedagogo, o
psicologo, o assistente, mas tem ou o pedagogo ou o psicologo ou o assistente e durante o
circulo eles participam justamente com esse objetivo de colher algo que possa,
durante o atendimento técnico ele nao tenha falado, mas durante o circulo ele possa
sentir vontade de falar, entdo essa ajuda tem sido positiva pra ajudar a equipe de
referéncia do socioeducando, o circulo ele ajuda, ele da essa base, e quando elas
percebem dentro do circulo essa questiao da vulnerabilidade, elas tem como
encaminhar pros CREAS, pros CRAS pra ver o que eles podem estar fazendo junto
com a rede de assisténcia, pra dar um apoio pra essa familia. (Facilitadora, Santarém).

O relato das participantes demonstra que no encontro da justiga restaurativa &
possivel observar e compreender questdes que podem ampliar a visdo sobre a
intervencao técnica, pela participagado no circulo. Algo que possivelmente nao teria
ocorrido em atendimentos individuais. Entretanto, é valido refletir sobre o que o
técnico fara com as informagdes obtidas no procedimento da justiga restaurativa: até
que ponto estas informagdes serdo utilizadas para viabilizar maiores acessos ao
adolescente e até que ponto serdo aproveitadas como avaliagcdo em relatérios ou
como meétodo de selegcdo de adolescentes para projetos e outras oportunidades?
Quais valores éticos orientam a participacdo de profissionais técnicos nos
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procedimentos restaurativos? Esta questado é problematizada por Pranis (2010) ao
tratar sobre a participacdo de leigos/voluntarios e profissionais do sistema nos
circulos. Segundo Pranis (2010), “os novos papéis desses profissionais ndo estéo
claros. [...] Os profissionais detém informagdes uteis ao Circulo e responsabilidades
que ndo desaparecem enquanto estdo participando do Circulo” (p. 86), o que torna

extremamente sensivel a interface entre o circulo e as instituicoes:

A obrigagdo de fazer relatérios, vigente em certos departamentos
governamentais, cria um dilema — ndo porque a informacdo deva ser
mantida em segredo, mas porque ela precisa ser revelada numa atmosfera
que garanta tratamento respeitoso, mesmo para aqueles que cometeram
erros. Mas o Circulo ndo pode garantir um tratamento respeitoso e benéfico
se a informagdo for consignada num relatério destinado a um sistema
adversarial (PRANIS, 2010, p. 86).

by

Esta preocupacdo, quanto a participacdo de profissionais da rede
socioassistencial, foi apontada por uma participante da pesquisa:

Camila: A gente ndo teve muitas experiéncias né, entdo é dificil, também n&o havia uma
experiéncia muito grande né, acho que a gente poderia ter ido mais além, [...] mas pela
minha experiéncia, que foi de um ano ali, ndo foi positiva assim, eu percebi que a presencga
da rede era uma presenc¢a de um avaliador, é como se o juiz estivesse ali né, entdo a
familia, a familia até mais que o adolescente, ndo conseguiu se abrir no circulo em fungao
da presenga da rede, e a rede também n&o conseguiu se abrir em fungéo da né, teve
alguns casos que a gente fez, entdo, o primeiro circulo sé com a rede e depois s6 com a
familia, e depois a gente juntou aos dois, era diferente quando a gente tava s6é com a
familia, eles conseguiam se expressar, conseguiam trazer suas necessidades e a rede
também, quando juntava os dois a coisa nao fluia, entdao e talvez isso seja até um
indicativo de que a rede do adolescente em conflito com a lei ta mais avaliando e
julgando do que acompanhado né, mas isso me veio agora enfim, mas essa foi a
experiéncia que nao fluiu muito bem quando eles estavam no mesmo encontro,
comparando o encontro que eles tiveram em separado. O acordo também eu lembro
que depois no pos a gente verificou que ndo tinha sido cumprido, entdo néo atingiu o
objetivo assim®. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Camila: E, e que havia um risco de, porque assim, elas, eu tenho certeza que elas ndo vao
usar o que foi dito ali, que elas vao guardar a confidencialidade, o sigilo né, mas
inconscientemente aquela informacao ta dentro delas, e quando elas tiverem que dar
um parecer, fazer uma avaliagao, elas vao estar utilizando aquilo. (Facilitadora, Caxias
do Sul)

Tais dilemas refletem os conflitos da “convivéncia” de visbes e metodologias

opostas na socioeducagao, aquela que reitera a punicdo e outra que tenta se

4% Pranis (2010, p. 60) lembra que “os planos de agéo desenvolvidos a partir de um nivel superficial
de informacao e analise resultam ineficazes”.
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consolidar enquanto socioeducagao efetivamente. Esta contradigao foi apresentada
por Oliveira (2015) que analisou, em sua tese, as repercussdes da utilizagdo da
justica restaurativa nas intervengdes de assistentes sociais no Poder Judiciario do
pais. Oliveira (2015) concluiu que embora os assistentes sociais conhegam a justica
restaurativa, as contradicbes sobre como ela sera usada podem tanto contribuir para
a garantia de direitos, como reafirmar “processos objetualizantes” dos trabalhadores
inseridos no sistema de justica, prioritariamente retributivo, hierarquico e
conservador. Esta questdo merece maior aprofundamento cientifico quanto ao modo
como os profissionais técnicos tém se envolvido nos procedimentos da justica juvenil
restaurativa, porém reafirmamos nosso posicionamento quanto ao enfrentamento da
l6gica meramente retributiva na socioeducagéo para a concretizagdo do SINASE e a
protecdo integral do adolescente autor de ato infracional.

Outro depoimento, da mae do adolescente ofensor, trata sobre a
resolutividade do problema que estava vivenciando com seu filho pela justica
restaurativa, uma vez que o conflito ndo havia terminado com o registro do boletim
de ocorréncia por parte da vitima, que passou a esperar o ofensor na saida da

escola, armado, para entdo, mata-lo:

Clair: Nao, eu me senti, como diz, assim é... realizada e bem, porque ali, realmente, eu tava
vendo que alguma coisa de verdade tava saindo ali, entendeu? que n&o tava sendo uma
mentira, que ali tava sendo tudo como diz, “branco no branco”, que nao tinha nada por tras
dos panos, que a gente tava vendo ali é... como era 0 meu menino € como era o0 outro
menino na realidade, sabe. Tava vendo que ali, tipo, nao tem o santinho aqui e a vitima
ali e nem o mal 14, né. Entao a gente viu o lado dos dois e a gente desembolou tudo
que era “disque, disque”, “fez isso, fez aquilo”, e realmente a gente viu quem tava
falando a verdade e quem tava falando a mentira e realmente a gente viu que né, digamos
assim, eles também vieram na cabecga dele que eles tinham que falar a verdade, o que tinha
acontecido realmente o que nao, pra nao ficar naquela bola de neve. (Mae, Ponta Grossa)

O entendimento sobre justica restaurativa, portanto, perpassa a
reestruturacdo do proprio paradigma de justi¢a, revisitando o debate sobre o poder
(SALM; LEAL, 2012). Com base no entendimento de Hannah Arendt sobre o poder,
enquanto intersubjetivo, tem-se o poder com o outro e ndo o poder enquanto forga
de um sobre o outro: “[...] a potencialidade gerada pela associa¢do, néo pela forga”
(SALM; LEAL, 2012, p. 197). Para que assim seja € necessario nao perder de vista
os valores da justiga restaurativa e os direitos humanos, a fim de potencializar os

encontros para resultados restaurativos.
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Outro depoimento, ainda, de uma facilitadora, contempla, de algum modo,
todas as categorias dessa pesquisa, ao tratar das condi¢gdes de vulnerabilidade na
vida do adolescente que o incluiram no sistema de responsabilizagao juvenil, a
qualificagdo do atendimento socioeducativo pela justica restaurativa (que sera
abordado na proxima categoria) e a resolutividade da questdo pela reunido dos
envolvidos na situacédo, familiares, comunidade e servicos da rede de protegao

social:

Luiza: [...] Olha, a gente tem um caso, teve um caso que a gente, tem muitos casos, mas
alguns eles ficam na nossa memoria né, tem um caso de adolescente, do [...]. Porque
assim, aqui nos temos, quando o menino faz 18 anos, nds temos unidades especificas pra
adolescentes que completam 18 anos, aqui a gente tem o [...] , entdo era numa unidade
dessa né, [...] entdo o que a gente percebeu, ele tava sem participar [...] da educacgao [...],
de nenhum curso, nem atividades de lazer e de nada entendeu, estava assim muito
introspectivo sabe, ai a gente foi ler o caso dele, fomos ler assim todo o histérico dele: ele é
um adolescente que perdeu a mae com 8 anos, ele assistiu o atropelamento da mae t4, ai o
Instituto Médico Legal demorou 10 horas pra ir buscar e ele viu tudo, [...], entdo era um caso
que depois disso ele foi morar com uma tia da mae, [...] entdo ele chegou de paraquedas,
[...] ndo foi dado no processo essa atengdo que ele precisava entendeu, entdo o que foi
feito, “casa de um, casa de outro” e acabou que comecou a sair de casa, a viver na rua, na
esquina, até que comegou o envolvimento bem jovem com os atos ilicitos né, abandonou a
escola e tal, [...] entdo, vamos fazer o qué? vamos visitar essa familia, uma morava no norte
e a outra no sul, ai fomos pra casa de uma, colocamos todo esse trabalho que a gente tava
fazendo, pra gente fazer o circulo familiar, [...] ai fizemos o circulo |a na unidade, e ele ja
tava meio, sabe, primeiro ele ndo queria, [...] se ndo quiser é dificil né, no inicio ele ndo
queria e tal, até que a gente conseguiu [...] € ai a gente foi nesse circulo, a gente faz as
perguntas, o envolvimento de cada um que esta presente e de repente tinha passado por
varias unidades, ele ja estava ha quase dois anos cumprindo, e até entdao nao tinha sido
mencionado, em nenhum momento, a figura do padrasto que ele colocou no circulo,
perguntou assim para uma das tias “cadé, cadé o padrasto dele que vivia com a mae
quando ela foi atropelada?” ja estavam juntos ha uns quatro anos, ele nado era o pai
dele né, mas ele tinha aquela figura como alguém de referéncia na vida dele, acabou
tocando no assunto, [...] ai a gente foi atras dele, do padrasto, alias uma delas tinha o
telefone, a gente ligou, sabe, na primeira oportunidade ele foi pra I3, foi Ia na unidade,
ficou muito feliz de ver o [...], feliz ndo né, claro pela situagdo, mas assim de poder
fazer alguma coisa pelo enteado né, [...] porque ele disse “ndo, eu t6 disposto a ajudar o
[...], passou a visita-lo, entendeu? as tias que ndo estavam mais indo, passaram a ir,
porque viram também o interesse do padrasto entendeu? Entao, eu acho que ele comecou a
ir pra sala de aula, ele comegou a participar das atividades né, ai a gente fez outro circulo
familiar, porque ai ja tava [...], com a melhoria do comportamento dele, de se fazer ja um
relatério, tinha possibilidades, a gente via um norte agora né, com essa entrada do
padrasto, e ai fizemos o circulo de compromisso, nesse caso ele voltou a fazer o
tratamento pra drogadigéo, ai fizemos la no CAPS, a técnica do CREAS foi, entédo foi algo
sabe, bem feito, bem elaborado, no caso, o padrasto ja sinalizou uma perspectiva de
emprego, [...] conseguimos um emprego pra ele, como ele tinha a casa né, a casa ficou
abandonada, venderam a casa, as irmas venderam a casa e ele comprou perto do padrasto,
uma casa pequena mas, entendeu? Sabe, pra um caso que vocé nao via nada, nenhum
tipo de alternativa e quando vocé chega, eu digo que a justica restaurativa é a
personificagao do ECA sabe, é aquilo que deve ser feito, é vocé olhar a justica como
valor sabe, que tipo de vida foi realmente garantido pra esses adolescentes que
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chegaram a esse... que a justica, é justo nao ter familia? Nao ter, sabe, politicas
publicas que funcionem? [...]. (Facilitadora, Belém)

Cuidar das vulnerabilidades que afetam adolescentes que praticaram atos
infracionais € validar as violéncias que sofreram, cometidas em sua maioria pela
negligéncia do Estado, reconhecendo-os também enquanto vitimas. Relembrando
as discussdes empreendidas por Zehr (2002) no segundo capitulo desta tese, este
reconhecimento n&o implica em justificativa para a violéncia praticada, entretanto, a
superacao desta nao € possivel sem que as marcas dolorosas da histéria individual
sejam validadas, também, como violéncias. E apenas deste modo que sera possivel
assumir responsabilidade pela dor que se trouxe ao outro (ZEHR, 2002). E neste
sentido que a participante Luiza questiona se é justo néo ter familia, se é justo n&o
ser atendido por politicas publicas de qualidade, como algo a ser considerado na
proposi¢ao dos encontros restaurativos. Isto reforca nossa tese sobre a necessidade
da participacdo de redes intersetoriais nos procedimentos da justiga juvenil
restaurativa, como prerrogativa para que vitimas e ofensores sejam atendidos em
suas necessidades, de forma integral e possam, a partir do encontro proporcionado
pela justica restaurativa, trabalhar em conjunto, somando as intervengdes setoriais,
apesar de suas fragilidades no contexto nacional.

Um aspecto que chama a atengdo e € problematizado nesta categoria € o
protagonismo de instituicbes juridicas no desenvolvimento da justica juvenil
restaurativa no Brasil e, além disso, enquanto mobilizadores e articuladores da rede

intersetorial, como podemos observar nos seguintes depoimentos:

Helena: [...] porque a rede vem, mais porque é o Ministério Publico, “porque é
autoridade, eu tenho que ir [...]. (Facilitadora, Icoaraci)

Helena: Olha, no inicio era estranho pra eles... “ih, o ministério publico chamando a
gente, parece que a gente nao tem mais nada pra fazer...” mas depois eles viram que &
uma coisa que da certo, porque logo tu consegue fazer um diagndstico, logo tu consegue
ver uma necessidade, onde tu pode te encaixar pra ajudar naquela situagdo, entendeu?
Entéo é bem, é bem interessante isso. (Facilitadora, Icoaraci)

Isabel [...] o Ministério Publico daqui encaminhou um documento, entdo como a gente
recebia muitos casos da justica [...]. (Assistente Social, Icoaraci)

Isis: Geralmente é oficializado, eles encaminham um oficio solicitando que os técnicos que
acompanham aquele caso participem né, mandam o dia e horario certinho pra gente
comparecer na promotoria. (Assistente Social, Icoaraci)
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Heloisa: Ndao, era uma coisa bem... cada um no seu quadrado, “olha, t6 te
encaminhando o menino pra vocé inserir ai nesse servi¢go”, [...] um exemplo, pra fazer o
Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo, que foi feito e publicado no final de 2016,
é... foi o CREAS que fez, entdao a gente precisou articular essa rede, sem essa rede nao
tem como, até nos eixos de profissionalizacdo, fizemos essa rede, ministério publico do
trabalho, para inseri-lo no jovem aprendiz, pra garantir que... esse ano € a segunda jornada
de MSE [...]. E essa rede foi unificada sim, por causa dela, digo, por causa da juiza,
porque se nao fosse ela, talvez a gente nem conhecesse a justica restaurativa. [...]
entao quer dizer, a juiza comprando a ideia, a coisa anda bem, muito mais [...]. Entao
eu acho que a juiza da Vara da Infancia, ela foi a responsavel por essa, essa
caminhada toda da rede. (Facilitadora, Santarém)

Gustavo: [...] 2014 a gente ja tava com o programa, um programa nao, ja estava com um
trabalho muito legal de articular a rede na socioeducag¢dao, semanalmente, la num
encontro la no ministério publico, em formato de circulo, entdo foi ali que a gente
comecou a integrar a vara da infancia, a fazer a internagao, a semiliberdade, o CREAS,
os profissionais diretamente envolvidos na execugdo das medidas em formato
circular, para apresentar a metodologia, a filosofia pra todo mundo, pra comecgar a se
apropriar disso e para fortalecer a rede, que até entdo a rede que a gente chama de
servigos, que a gente chama de rede, ndo era, nao funcionava necessariamente numa
rede, era tudo muito burocratizado, distante, ninguém se conhecia e quando a gente
passou a se utilizar do circulo de dialogo, de aprendizagem, para discutir os textos
tudo com essas pessoas, a gente realmente percebeu que ela nasceu, em 2014, que
realmente comegou a se constituir uma rede né, comecgou a se criar vinculo entre as
pessoas e foi quando a socioeducagao em Santarém comegou a ganhar um aspecto
mais restaurativo mesmo, que essa filosofia comegou a ser de alguma maneira apropriada
por todos e foi se conhecendo, desenvolvendo-se como ferramenta de fortalecimento
mesmo da rede, entre todos os atores envolvidos [...]. ( Facilitador, Santarém)

Entretanto, em outro depoimento observamos que o0s encontros ou a
participagdo das politicas vdo diminuindo até terminar ante a auséncia desta

instituicdo articuladora:

Luiza: [...] o governo do estado promoveu em Janeiro de 2012 um movimento pra elaborar
um plano operativo para implantagédo desse movimento aqui no estado, ai foi feito o plano,
ai foi, no caso, escolhido pessoas que participavam dessa comissdao que se reunia
mensalmente para verificar de que forma estava sendo colocado em pratica, foi muito
interessante esse movimento, através do PROPAZ que era um programa que existia no
estado, a gente se reunia todos os meses pra fazer um check up, no caso pra ver
como que cada um estava desenvolvendo o plano operativo. (Facilitadora, Belém)

Luiza: [...] ai tinha um representante da socioeducacgao, tinha da educagao, tinha da
saude, entendeu? de varios segmentos, do tribunal da justica, do ministério publico, e
ai a gente, inclusive, fizemos dois simpodsios internacionais, acho que novembro de
2012, no ano seguinte a gente fez um encontro norte-nordeste, tudo por conta desse
movimento e o que o plano previa, o plano operativo. E ai no caso, apds esse seminario
que a gente participou a gente foi conhecer [...], foi uma equipe bem grande (assisténcia
social do municipio, fundagao de atendimento socioeducativo, tribunal de justica) conhecer o
trabalho 1a em Porto Alegre. [...], mas hoje nem todos, realmente se envolveram como
deveria, tanto que esse grupo, ele foi aos poucos né, reunindo com menos frequéncia
entendeu, entdo praticamente hoje as instituicoes nao estdao, sabe, acho que até 2014
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a coisa ainda funcionou, assim de uma forma bem regular, mas hoje existe interesse
maior assim, de poucos, poucos 6rgaos, poucas instituicées. Quando eu estive nédo
faltava em nenhuma reunido, o Ministério Publico em alguns setores e o Tribunal de Justica
também, mas assim, a saude, a educagdo a gente sempre teve uma certa dificuldade de
que eles, mesmo quando a gente ia regularmente, que eles estivessem presentes [...].
(Facilitadora, Belém)

Os depoimentos apresentados devem ser entendidos a partir do novo papel
assumido pelo Judiciario, a partir da Constituicdo de 1988. Vale lembrar que a
Constituicdo Federal teve como preocupagdo central a garantia dos direitos do
cidaddo que, historicamente sempre esteve distante da nogdo de “sujeito de
direitos”. “A Constituicdo de 1988 também deu novos poderes ao Judiciario, por
meio de controle da constitucionalidade das leis, e redefiniu o papel do Ministério
Pudblico, [...] fazendo-o mais um dos 6rgdos promotores da acéo civil publica [...]",
mecanismo utilizado para a defesa dos direitos difusos e coletivos (SCHUCH, 2005,
p. 36-7).

A face politica do Judiciario foi claramente expressa pela Constituicao de
1988. A Lei Maior brasileira, tal como as Constituicdes que resultaram dos
processos de redemocratizacdo no século XX, é muito diferente das
precedentes, tipicas do constitucionalismo moderno. Enquanto nas
primeiras Constituicbes os principais objetivos eram a limitagdo do poder
dos monarcas, a afirmacgdo do império da Lei e a protegdo das liberdades
individuais, as mais recentes guiam-se por valores democraticos,
enfatizando os direitos sociais. A meta nao é apenas limitar o poder
absoluto e assegurar direitos, mas ser um instrumento para a
realizagdo da justica social e para a promogéo de direitos, incorporando
valores da igualdade social, econémica e cultural. Em conseqiéncia, o foco
central passa a estar em questdes concretas, de natureza social, politica e
econdmica, fortalecendo a inclinagdo do Direito de tornar-se pragmatico,

embagando as fronteiras entre o Direito e a politica. (SADEK, 2004, p. 79-
80, grifo nosso)

Esta nova atribuicdo do judiciario e do préprio Estado, constitucionalmente,
em garantir direitos ao cidad&o, trouxe como efeitos a “judicializagdo da politica”.
Embora a realizagdo dos direitos sociais, mediante oferta de politicas publicas, seja
uma responsabilidade dos governos, a nova atribuicdo do judiciario trouxe a
possibilidade de que, diante de conflitos nesta seara, “[...] antes restritos a esfera
governamental, ganhem foro judicial e recebam solugdo mediante a utilizacdo do
sistema judicial” (SCHUCH, 2005, p. 37). A Constituigdo legitimou a [...]
desneutralizagdo da fung¢ado do judiciario, ampliando a criatividade do juiz na hora de
julgar e fazendo-o uma instituicdo que pode cobrar do poder publico a execugdo de
direitos constitucionais” (SCHUCH, 2005, p. 38). Temos, com isso, uma ampliagao e
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transformacao do papel do judiciario na politica e nas relagdées sociais, tido como
polo ativo na construgdo da cidadania. Sadek (2004) reconhece que a Constituicao
de 1988 trouxe uma significativa mudanga no perfil do Poder Judiciario, “[...]
alcando-o para o centro da vida publica e conferindo-lhe um papel de protagonista
de primeira grandeza” (p. 81), velando pela garantia dos direitos fundamentais.

Podemos disso concluir que a acdo do Poder Judiciario, cada vez maior, na
vida politica, representa, por um lado, a garantia de direitos, mesmo que pela via da
judicializagdo e a eventual morosidade que isto possa representar, e por outro uma
negligéncia do Estado quanto a realizagdo dos direitos garantidos
constitucionalmente. E a partir deste contexto que nos deparamos, em todos os
locais da pesquisa, com a atuagdo principal da “ustica” na promogdo da
intersetorialidade na justica juvenil restaurativa. Entretanto, ndo observamos, em
principio, que a intervengdo do judiciario tenha se ampliado para reivindicar do
Estado a estruturagcdo adequada das politicas publicas afetas aos adolescentes, o
que nos da indicios para afirmar que as condicdes nao foram alteradas, mas os
profissionais foram responsabilizados, em parte, pela propria fragilidade das
politicas, como podemos observar pelos seguintes depoimentos:

Giovana: Entdo, quando a gente vé que a situagdo do adolescente e da familia esta
vulneravel, que precisa de um apoio, a gente se reune, facilitadoras, apés um circulo para
entender como essa familia esta e quais as necessidades dela, é... a gente propode fazer
um circulo com a rede, para buscar o apoio porque muitas vezes é... eles devem ter
por garantir por direito esse apoio, mas nés sabemos que ndo é tao facil assim e
através do circulo com a rede é... a gente tem um acesso maior, entdo a gente faz o
circulo com a rede quando a gente vé que a situagdo esta vulneravel, que a gente pode
conseguir uma ajuda para essa familia, € a jungado da rede. (Facilitadora, Santarém)

Guilherme [...] entdao, acho que quando tu chama as pessoas pro circulo e chama a
rede pro circulo, tu da visibilidade pra ela né, tu diz, “olha, essa daqui é a Dona
Maria”, “vocé esta vendo a Dona Maria?”, quando as pessoas se olham assim, que o
circulo tem essa funcdo né, ai tu traz o problema realmente de uma outra forma pros
técnicos e pra equipe que ta ai né [...]. (Facilitador, Caxias do Sul)

Alice: [...] conversar essas politicas basicas, como a unidade basica de saude que tem que
ser potencializada, tem que ser fortalecida, os CRAS, a escola |la da ponta, sdo as redes
primarias, tem que estar junto e dai tem que botar e a JR pode ser aquele, aquela liga que
favorece esse encontro né, que é aquele fermento que faz o bolo crescer. (Facilitadora,
Caxias do Sul)

Cecilia: Sim. Porque ai a gente [...] cutuca, a gente vai la e provoca, “isso daqui é de vocés,
isso daqui ndo é nosso, ele terminou a medida, isso daqui € do municipio que ele saiu,
dessa comunidade, olha la comunidade o que vocés estao, o que tem pra oferecer pra ele?”,
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a partir do momento que vocé provoca a rede, “poxa, tem alguém que sabe do meu
papel, entao deixa eu cumprir”. (Facilitadora, Santarém)

Marina: [...] apesar de algumas pessoas acharem, enfim, que a restaurativa é “quer”, “nédo
quer”, “vai”, “ndao vai”, “fecha”, a gente sempre, quando a gente detecta essa questdo, a
gente busca a rede, porque a gente também tem uma dificuldade de chamar esses
equipamentos pra participar dos circulos [...] a dificuldade do transporte, enfim, tem varias,
mil coisas, entdo os equipamentos que atendem, [...] quando a gente fecha o circulo, a
gente também se compromete com algumas coisas, que é acessar a rede, pra gente é
mais facil, a gente sabe que o ideal é que eles acessem, que se tivesse alguém do
equipamento aqui, que pudesse, mas como nds somos um centro integrado, [...] entdo em
geral a gente ndo tem muito essa experiéncia de trazer esses equipamentos, mas em
compensacao a gente se compromete, diante dessas vulnerabilidades, de acessar a rede, e
a gente faz isso constantemente, e ai a gente tem uma boa resposta, porque a gente tem
uma coisa que eu acho que é legal, que acaba sendo um beneficio, apesar do
judiciario... mas é um nome que abre portas pra gente na rede, ¢ diferente, eu ja tive a
experiéncia de trabalhar num 6rgéo de assisténcia, é diferente vocé fazer essa interlocugéo
com a rede, enquanto 6rgao de assisténcia, do que quando vocé faz enquanto 6rgao do
judiciario. Entdo a gente tem essa vertente pra ndo deixar essas situagbes de
vulnerabilidade que a gente detecta. (Facilitadora, Belém)

Isabel: [...] e as vezes a gente ndo consegue concluir porque ndo depende s6 da gente,
depende muito das outras instituicdes pra poder dar resposta, porque quando nos notificam
€ assim, 15 dias pra dar a resposta, uma das criticas assim porque la no CRAS chegava um
documento da justica e dizia assim em 15 dias vocé tem que responder, sendo que a gente
depende de varios fatores pra responder aquela demanda, carro pra poder fazer visita,
encontrar o enderego porque quando eles mandam pra gente as vezes ndo tem o enderecgo
da familia e a gente sai para procurar, e se a gente nao, nao respondendo nesses 15 dias
a gente é notificado, entdo por isso que quando chegava algum caso da justica eu
tentava logo agilizar, porque dentro de 15 dias eles queriam uma resposta, [...] eu
sempre dizia assim [...] “0 Ministério Publico € uma porta aberta, vocés podem ir |13, se vocés
nao estao tendo a resposta do servigo, corre junto ao Ministério Publico”, eu ja encaminhei
alguns casos pra ca, pro ministério publico que eu tive resposta [...]. (Assistente Social,
Icoaraci)

Tais depoimentos demonstram a dialética exclus&o-inclusdo, quando os
adolescentes s&o enxergados pelas politicas publicas, pelo Estado, ao entrarem
para o sistema de responsabilizagdo juvenil, que inclusive cobra brevidade dos
servicos na intervencio. Situacdo que poderia ter sido prevenida por intervencoes
qualitativas das politicas publicas. Este cenario nos remete a adog¢ao do “principio da
subsidiariedade da intervengdo do Estado” no sistema de protecao social, que “[...]
s6 aparece quando a familia falha na protecdo e cuidados” (TEIXEIRA, 2015, p.
217). Em alguns depoimentos € possivel observar a busca pela participagdo de
politicas publicas na justica restaurativa como uma forma de responsabilizagao pelas
suas atribuigdes, e, mais que isso, uma “cobranca” pela realizacdo daquilo que os

profissionais “estdo deixando de cumprir’, ndo exatamente como uma proposicao de
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intersetorialidade. E, ainda, a representagao do Poder Judiciario, enquanto vigilante
dos direitos e também poder coercitivo, para cobrar respostas e mobilizar a rede
naquilo que deveria ser o seu papel. Observamos que mobilizar as instituicdes
juridicas como forma de obter o servigo das politicas publicas também é uma
estratégia utilizada pela propria rede. Apesar desse intento, ou seja, de “fazer a rede
funcionar’”, ndo ha que se descartar que esta reunido das politicas na justica
restaurativa pode representar um canal de comunicagdo entre os servigos que até
hoje a gestédo das politicas publicas n&o deu conta de realizar.

A PNAS/2004 reconheceu o cenario de precarizagao do trabalho, de vinculos
frageis de trabalho e auséncia de renovagdo de quadros técnicos nas politicas
publicas para atender as demandas da populacdo, como consequéncia da
concepgao de Estado como minimo, apesar da Constituicdo Federal. Mioto e Schitz
(2011) lembram que é imperioso considerar esta situacdo, uma vez que o ‘[..]]
enfraquecimento dos trabalhadores se torna também um impasse na execugao
articulada das politicas e servigos publicos” (p. 07), o que ndo representa ma
vontade dos profissionais, mas auséncia de condi¢cdes de trabalho, representada por
equipes minimas de profissionais, equipes desarticuladas, auséncia de recursos
para deslocamento, auséncia de materiais de trabalho, pouco investimento em
capacitagdes profissionais, nem mesmo planos de carreira, enfim, inUmeras
circunstancias adversas que fragilizam a execugao das politicas publicas e, também,
a sua articulagéao.

Outra consequéncia ou intencionalidade relacionada a precarizacdo dos
servigcos esta na sobrecarga das familias para a protegdo social. A Constituicdo
Federal garantiu a familia, considerada base da sociedade, especial protecdo do
Estado (art. 226), e a PNAS/2004 asseverou a centralidade da familia nas agdes da
politica de assisténcia social, reconhecendo-a como “...] espago privilegiado e
insubstituivel de protecio e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que também precisa ser cuidada e protegida” (p. 41). Nosso objetivo
nao é discutir o padrdao de familia adotado pelas politicas sociais, nem a dimensao
de género expressa no cuidado familiar, e sim o frequente “convite” a familia para
exercer o papel do Estado na protegdo social. Teixeira (2015) reconhece como
importante a centralidade da familia nas politicas sociais, desde que sejam adotadas
como inclusdo social e acompanhadas “[...] da oferta de uma rede intersetorial de
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servigos para atender suas necessidades e demandas que de fato possa garantir a
vida familiar e evitar as rupturas e violagbes de direitos” (p. 218). Para tal, é
necessario que as politicas sociais sejam desfamiliarizantes e que deixem de
responsabilizar a familia pela provisdo de bem-estar, tendo o Estado efetiva
participagédo na protecdo social (TEIXEIRA, 2015).

Ao contrario do que defendem alguns tedricos [...], a revalorizagdo da
familia tem significado um recuo das responsabilidades do Estado,
considerando que a privatizagdo nao ocorre apenas pela venda direta do
patrimdnio publico, mas também pela falta de investimentos, que promove a
precariedade dos servigos e favorece sua oferta no setor privado ou nao
governamental. Nessa perspectiva, a redugdo do gasto social afeta as
condigdes de trabalho das equipes, marcadas pela precariedade, auséncia
de servigos alternativos a institucionalizacdo, e de uma rede em que o poder
publico oferega servigos a familia, sem dizer da elevada populagdo adstrita
por equipes no ESF, no CRAS e Creas, dentre outros (TEIXEIRA, 2015, p.
219).

Diante da escolha politica pela precarizagado do trabalho nas politicas sociais,
necessarias ao enfrentamento das condi¢cdes de vulnerabilidade e risco, Mioto e Dal
Pra (2015) apontam o carater familista® da politica social no pais, observada pela
menor provisdo de bem-estar pelo Estado, forte presenga do mercado e delegando
as familias o papel de agentes de protegcdo social informal. Nesse contexto, os
problemas e dificuldades sdo enfrentados pelas familias contando apenas com seus
proprios recursos, responsabilizando a “[...] familia por situacbes e problemas que
ultrapassam sua capacidade de resposta” (TEIXEIRA, 2015, p. 225). Para o contexto
de nossa tese, a precarizagdo das politicas sociais dificulta o enfrentamento as
condicbes de vulnerabilidade que permeiam o ato infracional, uma vez que os
adolescentes e suas familias ndo encontram na rede intersetorial o apoio

necessario.

50O Familismo é comum em Estados de Bem-Estar conservadores (Esping-Andersen, 1991), sendo
compreendido por Campos e Mioto (2003 apud ZOLA, 2015, p. 58-9), “[...] na perspectiva da baixa
oferta de servigos pelo Estado, tendo, as familias, a ‘responsabilidade principal pelo bem estar social’.
Acepcao decorrente do modelo tradicional da familia do provedor masculino, o foco da agéo publica
conclama a centralidade da familia, para a protecido de seus membros e, diferentemente de um
sistema ‘pro-familia’, que estabelece cuidados a familia para o exercicio do cuidar, o familismo se
pauta na solidariedade dos membros. Reitera as fungdes protetoras femininas e a naturalizagdo da
familia como instancia responsavel pela reprodugao social e se expressa em graduagdes diferentes,
conforme a desresponsabilizacdo publica, quer pela omissio e, também, pelo compartiihamento de
metas ambiciosas, diante de situagcbes adversas e de dificil solugdo, com parcos investimentos”.
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Para que seja possivel compreender essa fragilidade das politicas publicas,
precisamos lembrar da conjuntura econdmica internacional, com o ajustamento
neoliberal nos anos de 1980 e 1990, que subordinou as politicas publicas do pais a
economia de mercado. “Essa situagdo deixou o Estado em condi¢gdes bastante
deterioradas em se tratando do financiamento das politicas publicas, n&o obstante a
Carta Constitucional de 1988, [...]", uma vez que “os elementos da crise econémica e
o curso da reforma do Estado, que vinha caminhando numa perspectiva neoliberal,
criaram obstaculos a aplicagdo dos preceitos da nova Constituicao” (GOMES, 2006,
p. 228). Tais prejuizos ao financiamento do setor publico impediram a ampliagao e
execucgao de politicas publicas, aléem do forte movimento de desmonte do Estado
praticado pelo governo Collor, o que vitimou, principalmente, as areas da assisténcia
social e programas de universalizagdo de direitos sociais (GOMES, 2006). Apesar
da Constituicdo de 1988, o projeto de Seguridade Social no Brasil foi frustrado, em
razao, principalmente, da reestruturagcao produtiva do capitalismo, desde os anos de
1980, que vinha ocorrendo, principalmente, na Inglaterra e Estados Unidos
(GOMES, 2006).

Neste sentido, outros depoimentos reconhecem a fragilidade das politicas
publicas e que a justica restaurativa ndo da conta de fortalecer a rede porque nao
Ihe compete aparelhar a politica publica:

Camila: E..., ndo, a gente ndo pensava em estratégia, a gente pensava, a gente percebia
assim as fragilidades, falta de comunicagao da rede, a questdao da rede, pelo excesso
de trabalho, de demanda, as vezes nao fazer a busca ativa, percebia muito assim que
aquele adolescente, quanto mais, quanto mais em risco aquele adolescente estava,
normalmente mais vulneravel estava a familia dele também, [...] a gente iniciou uma agao
nesse sentido, vamos trabalhar com os profissionais, com socioeducadores, fortalecer eles e
tal, s6 que tem resultado, mas o resultado é paliativo, porque na verdade o que falta é
uma politica que seja minimamente executada, porque a politica s6 ta no papel, na
pratica ela nao acontece, entdao também nao tem como a gente exigir algumas coisas
deles se eles nao recebem hora extra, se eles estao com salarios atrasados, dai fica
um pouco contraditério. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Camila: E dai ficava meio contraditério de trabalhar isso durante o procedimento e no
contexto geral, assim no total, na totalidade, eu acho que a questédo da precariedade das
politicas publicas assim, também é dificil exigir dos profissionais ou pensar em
estratégias para auxiliar eles quando o basico nao ta sendo oferecido né, enquanto
trabalhador, enquanto politica publica, [...] € muita demanda né, diante de situagdes
complexas assim, eles ndo dao conta, e dai tudo que a gente vai fazer é paliativo, daqui a
pouco eles podem conseguir dar atencdao pra aquele caso que a gente vai trabalhar,
mas daqui a pouco a gente sabe que tem outras 20 la que eles nao vao conseguir.
(Facilitadora, Caxias do Sul)
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Helena: [...] Agora a gente lida com essa situagdo das politicas publicas que é no Brasil
todo, nés temos servigos super sucateados, equipes minimas, minimas, minimas... [...]
entdo a gente tem aqui uma rede muito guerreira, pessoal, assim, muito batalhador...
agora a gente se ajuda também né, a gente conseguiu criar um canal de comunicagao,
que é baseado em pessoas, eles tém confianga em mim, eu tenho confianga neles e ai a
gente vai se ajudando, né, quando discorda de alguma coisa “bora sentar, bora ver”... entdo
a gente vai se ajudando assim. Estar aqui no distrito favorece também, [...] porque aqui a
gente consegue trabalhar mais junto... mas tem profissionais que dizem “néao, nao da, a
gente nao tem como, a gente tem muitas familias, ndao da pra participar”. (Facilitadora,
Icoaraci)

Isabel: [...] infelizmente o que a gente tem aqui ou felizmente, a gente tem que ter contatos
pra poder conseguir o acesso aos servigos [...]. (Assistente Social, Icoaraci)

Apesar da promissora proposta tedrica da justica juvenil restaurativa e os
objetivos que ela pretende atingir com a medida socioeducativa, Vicentin et al.
(2012) problematizam as dificuldades da sua realizagdo em territérios em que
predominam a violéncia, a violagao de direitos ou a sua nao provisao. Vicentin et al.
(2012) reconhecem que a grande contribuigdo da justica restaurativa a justica juvenil
€ “[...] a construgdo de redes de apoio e de protegdo e a implementagao

principiologica da doutrina da protegao integral” (p. 285).

No entanto, uma das dificuldades nessa implementagédo, [...] €& a
persisténcia de situacdes de extrema vulnerabilidade, inclusive no tocante a
integridade da vida. Mesmo quando a dire¢do adotada nos processos
restaurativos que observamos é a de ampliar o acesso aos direitos, no
momento em que cabe ao Estado dar a sua contrapartida, proporcionando
as condigdes de possibilidade para a efetivacao desses direitos, encontram-
se obstaculos a sua concretizagao (VICENTIN et al., 2012, p. 285).

Estes obstaculos se devem ao sucateamento dos equipamentos publicos, a
inexisténcia de equipes suficientes para atender a demanda ou ainda a auséncia de
servigos no territério (VINCENTIN et al., 2012). Para Vicentin et al. (2012, p. 286), é
preciso “[...] apostar na construgdo de redes que responsabilizem diferentemente os
diversos implicados (justi¢a, saude, educagao, assisténcia social e outros), mas que
apostem num sentido comum, colaborativo e reciproco [...]', mantendo a
especificidade de cada setor, mas unindo aquilo que possuem em comum, que € o
atendimento integral ao adolescente autor de ato infracional. Isto é possivel por meio
da intersetorialidade.

Nos depoimentos apresentados acima, em especial nos dois ultimos,

observamos a busca pelos contatos pessoalizados, como forma de manter a rede
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unida. Mioto e Schutz (2011) apontaram que esta € uma estratégia utilizada por
profissionais ante a dificuldade para acionar a rede de servigos. “Os assistentes
sociais se referenciam por determinados profissionais das instituicbes, que se
mostram mais comprometidos, e, desta forma, ‘personalizam’ o encaminhamento”
(MIOTO; SCHUTZ, 2011, p. 18). A pessoalidade é aqui utilizada como uma
estratégia de sobrevivéncia da intersetorialidade frente a politicas publicas, também,
vulneraveis, que enfrentam condi¢gdes concretas que desfavorecem os encontros e a
articulagdo com outros setores. Nesta estratégia, a responsabilizacdo pelo
funcionamento ou ndo do servigo € individual: o profissional bom, que é “guerreiro”,
“batalhador” e o0 mau profissional, que ndo da conta das demandas de atendimento.
Com isso, cabe a nos refletir se a finalidade da justica juvenil restaurativa em reunir
em circulo as politicas setoriais € proporcionar uma intervencao intersetorial ou
responsabilizar profissionais, “cobrando” o cumprimento de suas tarefas. A primeira
finalidade, apesar do protagonismo do judiciario, pode ser uma saida proficua para a
intersetorialidade, o mesmo ndo podemos dizer da segunda, uma vez que nesse
caso a justica restaurativa ndo tem competéncia para alterar as condi¢gbes concretas
de trabalho das politicas publicas.

Sobre a intersetorialidade, temos o depoimento desta participante que relatou
sobre o fortalecimento enquanto profissionais para o trabalho em rede no municipio,
a partir da justica restaurativa, superando os entraves burocraticos e a fragmentagéo
das intervengdes. Importante mencionar que em alguns casos ja ndo é o judiciario
quem mobiliza a rede para os encontros de justiga restaurativa, e sim os proprios
equipamentos que se apropriaram da metodologia e procuram realizar a
intersetorialidade como wuma prerrogativa da intervengdo restaurativa na
socioeducagao, o que nos leva a acreditar na potencialidade da justica restaurativa
para qualificar o atendimento socioeducativo, que sera abordado na proxima

categoria desta tese:

Heloisa: Eu observo assim, um respeito [...]. Eu observo um respeito entre as
instituicoes e ninguém quer empurrar o trabalho pro outro, a gente quer resolver
aquela situagao, porque um exemplo bem pratico: “ah, o menino ta dando problema no
meio fechado”, “bora equipe, bora fazer logo um relatério pra mandar ele logo pro aberto”,
“eu quero me livrar desse menino” [...], quando chega no meio aberto a gente verifica que
nao, nao ta preparado pra cumprir o aberto, né, entdo, a justica e o circulo, ajudou nesse
sentido: “vamos fazer um circulo aqui, dessa transicdo desse menino pra ca, ver se

realmente ele ta apto ou ndo pra dar esse novo passo na vida dele ou se ainda da pra ele
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continuar la no meio fechado, mais um pouco” [...], entdo precisa existir isso, se ndo vocé
fica um jogando pro outro, o objetivo nao é esse. (Facilitadora, Santarém)

Outro depoimento também aponta o estabelecimento de um estreitamento de

comunicagdo com outras politicas:

Sabrina: Sim, o socioeducando ainda esta em cumprimento de medida, mas dai trouxemos
a rede, foi a assistente social e a psicéloga do CRAS né, esse adolescente ele tem uma
problematica de nao ter familia, quer dizer, ele tem familia, mas essa familia ndo quer, ndo
aceita, a mae nao aceita, a mae nao quer, ai a gente conseguiu trazer uma tia e uma
prima, mais a rede de assisténcia pro circulo. Esse adolescente ainda esta em
cumprimento de medida, mas a assistente social da equipe de referéncia dele dentro da
unidade socioeducativa, ela ja nos informou que depois do circulo ela conseguiu ter
mais contato, a questdo da comunicacao fluiu melhor entre ela, a assistente social da
medida socioeducativa, a rede de assisténcia do municipio e a familia, de onde o
socioeducando veio, [...] depois desse circulo o resultado que ela tem tido tem sido
bem melhor do que antes, pela dificuldade que ela tinha de comunicacgéo, entao a rede
de assisténcia passou a acompanhar mais essa familia 13, pra quando esse
socioeducando sair, ele tenha essa familia pra receber ele la. (Facilitadora, Santarém)

Gershenson et al. (2008), ao realizarem um estudo longitudinal de
monitoramento e avaliagdo do projeto “Justiga para o século 21”, em Porto Alegre,
constataram que a aplicagdo da justica juvenil restaurativa pode contribuir para o
fortalecimento da rede, apesar de todos os desafios que essa mesma rede enfrenta.
Segundo Gershenson et al. (2008, p. 34), isto se da porque a justica restaurativa
leva a comunidade a ndo s6 acolhé-la “[...] como algo que pode ser feito, mas a
assumir um protagonismo sobre algo que deve ser feito”.

O modo como o convite a participacdo € feito a rede ou o tratamento
dispensado a ela, se inclusivo ou ndo, é a ténue linha entre a cobranca pela
instituicdo que vela pelos direitos constitucionais e o “trabalhar em conjunto”, algo
que tanto pode afastar a rede da justica juvenil restaurativa quanto aproxima-la em
uma intervencao intersetorial, como aconteceu pelo depoimento destas participantes
da pesquisa:

Giovana: Geralmente a gente vai cada, cada ponto né, referéncia da rede, conversa
com as pessoas, superiores, com algum responsavel e a gente explica a situagao,
quando é caso de processo a gente leva o processo, mostra, explica a situacgao,
mostra o que é justica restaurativa para eles no primeiro momento, explica a
necessidade que a gente tem de fazer, da realizacdo de um circulo e convida eles a
participar, também fazendo eles assinarem um papel s6 para eles ficarem cientes do
horario, local, ndo por obrigagao, mas é um convite que a gente realiza a eles, entdo a
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gente vai, faz a visita a cada um deles e convida eles e geralmente quase todos
participam. (Facilitadora, Santarém)

Nicole: Entéo, é devido a necessidade né, devido a necessidade, a gente vai, nos dispomos
e vamos até eles, até o setor para convidar, deixando bem claro que eles ndo sao
obrigados, mas que ha essa necessidade da rede ta junto para contribuir e eles entendem
que, que realmente ha essa necessidade né, é... uma vez que a familia ja passou por
isso, por esse equipamento né, e ndo teve um éxito e ha necessidade entao, eles, eles
vao e eles participam, é interessante porque o trabalho, também, ele nao fica muito
solto né, e a gente consegue reunir [...] a gente sente, sim, dificuldade no momento de se
deslocar né, de deslocamento, s6 que eles... eles entendem essa necessidade e vao
mesmo para buscar sobre o que a justica restaurativa, que muitas vezes, “0 que que é
iss0?” tem pessoas dentro do equipamento que ainda néo conhece, ndo conhece a justica
restaurativa, entdo a gente explicar para ele como que é, como é que funciona, o que que a
gente vai fazer, o que que eles vao fazer também la nesse circulo e deixar claro para eles.
(Facilitadora, Santarém)

Luiza: Nao, a gente na maioria das vezes a gente fazia in loco pra gente poder, é o tipo da
coisa que da trabalho, que vocé foge, sabe desse senso comum, “ah vou fazer um
telefonema” sabe, eu sempre digo isso, eu acho que aquele titulo do livro do Zehr diz
tudo: “Trocando as Lentes”... é vocé melhorar sabe, a forma como vocé ja vem
fazendo as coisas, vocé nao ta de bragos cruzados, vocé ta fazendo coisas, vocé ta
atendendo, vocé ta direcionando, encaminhando o menino pra curso, vocé ta sabe, é
s6 fazer de uma forma diferente! E s6 mudar a lente! [...] entdo vamos |4, vamos 14 no
CREAS, “olha, a gente estamos com esse caso”, a gente vai falar, € como se fosse um pré-

circulo [...]. (Facilitadora, Belém)

Marcela: Chegou o comunicado no papel mesmo né, dizia la que era uma articulagao
na rede, e quando a gente vé um papelzinho desse e ai tu ndo sabe o que vai ser discutido,
tu ndo vem preparado né, e tu vem preparada pra discutir um caso, vao te perguntar “o que
que vocé acha de”, é isso que a gente imagina, mas nao era “o que que a gente acha de”,
é como a gente sente, como a gente vé, como que vocé pode contribuir, ndo é
simplesmente técnico, é uma relagdo entre racional e emocional, e quando nés somos
chamados pra uma reunido a gente, na maioria das vezes, quer mostrar que a gente sabe,
que a gente conhece, que a gente identifica as fragilidades, que a gente identifica as
estratégias e as possibilidades né, e ai a gente no circulo, a gente, quando vai fechar a
pactuagao, que a gente faz o acordo das responsabilidades né, o que que ta em jogo, néo é
0 que ta em jogo, a gente tem duas meninas machucadas, feridas, uma com sua familia em
tese, la com seu pai, sua mae, seu irméo, e a outra la separada com seu av, puxa né que
bom que ela veio, que bom que ela veio, entdo a gente tem, nosso entendimento de
justica se amplia, [...] a gente sabe que a rede tem muitos buracos né, entdo por
exemplo, hoje as pessoas dizem assim, “nossa, o pessoal entra com uma cara horrorosa na
sua sala e eles saem, assim, parece que ta leve”, isso nos permite ter um outro olhar, ndo é
minha area, mas € um desafio que se coloca, a gente acessar muito mais do que fazer o
encaminhamento, mas compreender quais as poténcias, quais as fragilidades e como
que a gente pode trabalhar junto pra poder superar essas fragilidades, entdao isso
ajuda muito, a gente saber que a gente pode ter alternativas do que somente reclamar,
s0 reclamar do que nao tem, mas as familias tem muita poténcia também, a politica
publica precisa melhorar muito, mas a gente também precisa conseguir enxergar nos
usuarios as possibilidades que eles nos apresentam de alternancia. [...] e isso é bem
legal porque a gente, geralmente, a gente tem uma sensagao de que nada do que a
gente faz ta certo. (Assistente Social, Icoaraci)
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Neste ultimo depoimento percebemos que a participante reconhece as
fragilidades das politicas publicas, inclusive aquela na qual trabalha, porém
encontrou na metodologia restaurativa uma potencialidade para o proprio trabalho,
inserindo a escuta e os encontros restaurativos na sua atuacao e sentindo-se mais
capaz de trazer um impacto positivo com sua intervencdo. O depoimento de Nicole
revela a inoperancia da intervencgao isolada da politica publica, incapaz, portanto de
materializar os direitos sociais da familia, buscando, para tanto, reunir todas as
politicas afetas a vulnerabilidade da familia para promover um resultado de maior
impacto. Embora os profissionais, devido as equipes reduzidas, possam encontrar
dificuldades para participar dos circulos, € valido destacar que este modo de
intervencdo inclusivo, com base nos depoimentos, traz maiores chances de
resolutividade - apesar das fragilidades - do que as intervengbes isoladas das
politicas, justamente pela configuracdo intersetorial destes encontros restaurativos.

Neste sentido, o circulo da justica restaurativa foi apontado como uma forma
de romper com a burocracia, elencada como um obstaculo a intersetorialidade, de
forma que a efetiva participacdo dos setores € entendida como mais produtiva e

efetiva do que o mero encaminhamento da demanda para outra politica:

Luiza: Como eu te coloquei antes né, a partir do momento que vocé coloca né, que vocé
coloca da importancia de uma forma articulada, eu acho que havia uma resposta mais
positiva do que vocé s6 encaminhar a situagao, olha ai, saiu daqui, saiu da audiéncia, ai
ja vai encaminhado la pro CREAS sabe, eu acho que fica uma coisa sabe muito burocratica,
muito sabe, agora vocé, a partir do momento que vocé sabe que ele vai ser atendido
por aquele profissional, realmente vai ser acatado o parecer técnico dessa
progressao, minimamente essas pessoas ja se envolvem, o profissional que vai ta
recebendo, a responsabilidade é mais positiva sim. (Facilitadora, Belém)

Giovana: E n6s sabemos que o circulo tem um objetivo da gente se conectar, ndo € isso?
Entao, quando a gente se reune, a rede faz aquela conexao, todas as pessoas que
estdo participando é... através do circulo, elas conseguem sentir a necessidade do
outro, a gente sempre procura é... explorar os momentos em que eles precisaram de
apoio e que eles podem apoiar, entdo ¢ interessante no circulo a gente pode conversar,
cada um pode se expressar 0 que esta sentindo, inclusive a familia... é diferente de quando
vocé s6 manda um encaminhamento com papel e chega la familia “ah, t6 precisando disso,
disso” e a pessoa ndo sabe o que o outro esta sentindo e so fala “ah, vou fazer o meu
maximo, vou dar, vou ver aqui o que eu posso fazer”, muitas vezes ela ndo, muitas vezes
eles ndo conseguem, argumentam que n&o tem estrutura, ndo tem condigbes de ajudar,
devido a falta de verba do governo, essas coisas, mas com o circulo a gente tem aquela
situagcao que as pessoas sentem a dor do outro e se dispéem a ajudar, fazer, entao era
isso, [...] o circulo tem esse poder de fazer a gente sentir, é diferente quando a gente faz
um circulo, de um encaminhamento. (Facilitadora, Santarém).
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Apesar disso, um participante alertou que os compromissos assumidos pelos
servigos na justica restaurativa também requerem acompanhamento, isto €, novos

encontros com as politicas, como pos-circulos:

Guilherme: Acredito que sim, eu acredito que aqui em Caxias, por ja se ter desde 2010 o
trabalho dos circulos, mais em 2014, entdo ja tem alguns anos, os servigos assim, as
politicas publicas entendem o circulo, entendem a efetividade que ele tem nos casos
e tendem a participar e serem muito colaborativos, assim, com os circulos, s6 que eu
entendo assim que acaba se tornando mais um caso da rede, eles ndao vao dar
prioridade porque é do circulo, entdo sempre tem casos que a gente, se tu nao
monitora, se tu ndo faz o pos circulo, se nao tem o acompanhamento, a rede também
se perde né, porque a familia ndo foi la, ndo fez o papel dela também, de remarcar a
consulta, esqueceu, coisas que também nao vao, nao é porque fez o circulo que vai ser
algo diferente do que eles estao acostumados, [...] mas que a rede j3, ja entende, assim
que o circulo tem, vamos dizer assim, da um enquadramento diferente pro caso, pra
situagédo e se todo mundo fizer sua parte ali a eficacia € maior, eles ja tem essa avaliagéo
também. (Facilitador, Caxias do Sul)

Em outros depoimentos, os participantes mencionam a reunido da rede em

circulo como uma metodologia propositiva para o encontro intersetorial:

Guilherme: Aceita sim, porque é o que eu te falei, esse caso que te falei foi um circulo de
rede sem a presenca dela e a rede achou que era mais propositivo que a gente continuasse
fazendo assim, que dava o encaminhamento, era mais, era possivel chegar em um objetivo
que, porque as vezes é tanto problema né, é tanto problema que a familia tem, que tu
comega uma reunidao de rede e parece que ninguém vai resolver nada, e quando a
gente faz o circulo a gente fala, “ndao, mas o que cada um pode fazer dentro da sua
realidade?” “o que que o CRAS pode fazer Ia no CRAS, o que que a UBS vai fazer na
UBS?” o que que compete a cada um? Entao ta, eu vou fazer isso, tu ndo vai resolver
o problema da familia de A a Z, tu vai responder a tua parte, tua parte é isso ai, tu vai
responder por isso ai, e acaba. [...] e ai as pessoas saem mais tranquilas, enfim elas
falaram sobre todas as dificuldades, mas elas sabem que o que eu vou fazer é s6 isso aqui,
€ minha parte que eu tenho que fazer bem feita, né entdo tende a ser um pouco mais
objetivo e claro pras pessoas que participam. (Facilitador, Caxias)

Helena: A gente tenta fazer um foco assim, as vezes eles trazem um feixe de
necessidades, como nods tivemos um ontem... muitas demandas, muitas demandas
aquela situagao, um conflito da mae com a escola |a, muitas demandas, mas o que a gente
foi vendo, “o que é mais imediato para a senhora? O que responde mais imediato a
senhora, como que a senhora ficaria se sentindo melhor para cuidar dos seus filhos?”
Entao o que seria prioritario resolver? Era o atendimento de saude dela e uma situagao
de moradia que ela tem e ai a gente pactuou com a rede. O circulo foi com a rede e com
a mae. Ai tava ontem 13, tava a unidade de saude, tava o CAPS, porque ela tem deficiéncia
mental, tava o CREAS, tava o Ministério Publico, tava o pessoal da escola, o CRAS faltou,
que nao pode ir, o conselho tutelar também nao foi e a gente pactuou, fez um plano com ela,
cada um assumiu um compromisso né... (Facilitadora, lcoaraci).

A logica intersetorial faz parte do SINASE que traz como principio a

Incompletude Institucional, o que significa que nenhuma instituicdo de atendimento
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ao adolescente autor de ato infracional possui, sozinha, a responsabilidade pelo
atendimento. Ela deve se somar aos servigos prestados na comunidade,
responsabilizando outras politicas setoriais para o atendimento integral do
adolescente e sua familia. Tais ac¢des e servicos ndo podem desenvolver suas
atividades de forma fragmentada, desconsiderando as informagdes ja existentes nos
locais onde o adolescente foi atendido. Com esta articulagdo em rede, os
adolescentes autores de ato infracional tém a oportunidade de acessar aos
programas, projetos, servigos e beneficios desenvolvidos em seu territorio.

Vimos que o ato infracional € uma expressdao das condicbes de
vulnerabilidade social que vitimizam muitas familias no pais e que o foco estreito de
intervencao, de forma setorial, apenas, ndo da conta de atender as multiplicidades
do fenbmeno. A justiga juvenil restaurativa, apesar do protagonismo do judiciario,
parece estar se movimentando nesse sentido, quando busca a participacdo da rede
socioassistencial de forma intersetorial para o enfrentamento das condicbes de
vulnerabilidade, embora encontre para isso grandes desafios que dizem respeito ao
sucateamento das politicas publicas, com poucos profissionais, vinculos temporarios
de trabalho e etc.. Compreender as fragilidades das politicas publicas, desviando a
culpabilizacdo do profissional para a responsabilizacdo do Estado, cientes de que a
justica restaurativa ndo tem competéncia para aparelhar a politica publica, mas que
pode se movimentar rumo a intersetorialidade, a partir de um viés participativo e
inclusivo, privilegiando a participagdo dos adolescentes, pode trazer impactos
significativos para a consolidagéo dos direitos sociais destas familias.

5.2.2 A comunidade na justica restaurativa e a intersetorialidade no SINASE: pontos
de convergéncia

A comunidade, segundo Zehr (2012), € um pilar importante dos processos
restaurativos, uma vez que a comunidade apresenta necessidades enquanto vitimas
secundarias e responsabilidades a serem assumidas junto as vitimas diretas, aos
ofensores e a si mesma. A participacdo da comunidade é entendida, ainda, como
uma importante estratégia para construir senso comunitario e o reconhecimento da
interdependéncia mutua entre as pessoas. Pranis (2010) também argumenta sobre a
participacdo da comunidade nos circulos de constru¢cdo de paz para a criagao e
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fortalecimento de um senso comunitario, a partir da contacdo de histérias que

permeia a realizagdo dos circulos:

Uma das importantes contribui¢des do Circulo é o fortalecimento da teia de
relacionamentos de um grupo de pessoas. [...] Elas tecem fortes lagos de
conexao reciproca, que por sua vez aumentam a capacidade daquela
comunidade de cuidar de todos os seus membros e encontrar solugcbes
quando surgem os problemas (PRANIS, 2010, p. 81-2).

Observamos que as ofensas ndo passam despercebidas pela comunidade
mais proxima dos envolvidos diretamente — além do Estado, pelas institui¢cdes
repressivas -, como podemos observar nos depoimentos de participantes no
procedimento restaurativo, sobre as rea¢des diante do ato infracional:

Elisa: Bem, bem agressivamente, a agressao foi tao forte quanto ou até maior do que a
que aconteceu com os meninos. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Elisa: Eles estavam falando coisas assim bem pesadas mesmo, é... falando que iam
bater, falando que era criminoso, que era bandido, assim, viram s6é um lado da, do
menino que agrediu né, o outro, que na verdade eles se desentenderam né, s6 que um
acabou tendo, como que eu vou dizer assim, mais éxito em machucar o outro e ai acabou
que a comunidade ficou contra. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Clair: E foi bom porque, tipo assim, a gente acabou tudo bem gragas a Deus, [...] ja tipo, os
amigos deles ja entraram, dai a familia dele tava no meio do bolo né, dai ja n&o era briga
das criangas entendeu? ja passou a ser briga da familia toda, dos amigos e todo mundo
que conhecia, e ele que conhecia, eu, das familias e tudo sabe, entado ja era, ja tava
num caso bem critico, entendeu? Entédo, assim foi bom porque, como diz assim, gracas a
Deus as meninas la do CEJUSC e as professoras tudo foi que teve, como diz assim, esse
projeto ai né, que a gente resolve assim conversando e gragas a Deus deu tudo certo. Hoje
o meu ta de boa, ndo tem medo, e acho que o outro pia também ja ta bem sossegado, a
mae do pia também ta sossegada, eu também t6 né, entdo foi bom pra todo mundo. [...].
(Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Clair: Nao, porque dai tipo assim, da parte até da mée do menino, inclusive ela ficou “néo,
mas agora a gente fez aqui, ta sendo ameagado e agora como € que vai ficar?”, “ndo, agora
a gente ja resolvemos tudo aqui, ndo tem que vocé ficar com medo e nem eu ficar
preocupada, se vocé deu a palavra tua ai que o teu filho ndo vai mexer com meu, ndo vai né
mais perseguir o meu, o meu, o meu também nao vai perseguir ninguém, entdo vai morrer
aqui”. Aqui ja terminou tudo aqui, ndo tem mais que ninguém ficar com medo de ninguém
[...] ai e aconteceu assim, entendeu? que dai resolveu tudo ali mesmo sabe, e ai como todo
mundo ja ficou sabendo que a gente ja tinha resolvido essa situagao ai, entao, sabe,
resolvido. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Nessa logica, apresentamos depoimentos de alguns facilitadores a respeito
das justificativas para a inclusdo de outros participantes na justica juvenil

restaurativa, além de vitimas e ofensores:
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Fernanda: Se for dentro da escola, do ambiente do contraturno, tem que envolver essas
pessoas assim, tem que envolver se for, por exemplo, envolvimento com a patrulha escolar
tem que envolver a patrulha escolar, se for, por exemplo na comunidade, assim, tem que
envolver, eu acho assim que o espago onde aconteceu tem que ser restaurado
também, é um espaco que precisa também ser cuidado, e ai eu acho que tem que
chamar as pessoas que fazem parte desse espacgo, eu acho que é imprescindivel, ndo
da para por exemplo pra chamar o adolescente, a familia, por exemplo os dos dois
adolescentes que brigaram, chamar s6 os dois adolescentes e a familia, eu acho que é
pouco, eu acho que pro resultado ser diferente eu acho que tem que chamar, se foi na
escola tem que chamar a escola, se foi na [...] (instituicdo de SCFV) tem que chamar a
[...] (instituicdo de SCFV), se foi na comunidade tem que chamar a comunidade, por
que alguém da comunidade, assim, eu acho que faz toda diferen¢a no resultado do
circulo sabe, por esse processo todo que eu te falei, entendeu? porque ele vai precisar
de um apoio pro cumprimento do termo, entdo se nao tiver... se foi s6 os pais, a escola
nao vai estar, a escola ainda vai ter aquele olhar ainda, do olhar daquele, s6 o aluno
problema, daquele aluno estigmatizado, e tudo mais, entdo eu acho que é fundamental a
comunidade ta junto, a comunidade que eu digo é a comunidade extensa assim sabe, seja
ela os equipamentos publicos, seja ela a comunidade mesmo, a associagdo de pais...
(Facilitadora, Ponta Grossa).

Fernanda: Isso, aquelas pessoas que tem convivio com o adolescente, se essa pessoa
tem envolvimento com a igreja, trazer alguém da igreja. E seria legal vocé perceber, por
exemplo assim, qual espago a mais que esse aluno participa, que nao tenha
acontecido, por exemplo, a igreja é algo importante na vida daquela familia,
importante mesmo, eles sao de freqiientar, eu acho legal trazer, porque é um espago
que ele vai freqlientar depois, € ai € legal que as pessoas estejam sabendo e sejam mais
um ponto de reforgo positivo, vamos dizer assim. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Gabriel: Eu acho que, principalmente quando envolve criancas e adolescentes, a escola é
muito importante... tanto a escola, a [...] (Instituicao de SCFV) sempre participa... é...
talvez agentes de saude que fazem acompanhamento... tem esses programas, talvez
seja interessante eles participarem, que dai eles vao ter esse acompanhamento né, sempre
com eles, dai podem dar um respaldo pra ver se esta sendo aplicado, se néo... talvez
eles. (Facilitador, Ponta Grossa)

Henrique: Olha, eu acho que sim, ndo s6 nesses casos de vulnerabilidade, eu acho que em
todo caso precisa de alguém é... além das pessoas envolvidas no conflito, talvez, nesses
casos de vulnerabilidade seja mais, mais importante ou mais interessante porque vocé
pode ter alguém para recorrer além do teu convivio diario, que as vezes pode dar uma
condicao que a pessoa da sua familia ndo tenha, ndo consiga te dar e ndo digo s6 uma
condigao financeira, mas uma condigdo mesmo de presenga ou alguma ajuda que a pessoa
ndo consiga, seja por ter que estar trabalhando e n&o conseguir deixar o trabalho ou até
mesmo por algum tipo de ideia sobre algum determinado assunto é, ndo sei, eu acho que
em todos os casos sdo importantes, mas talvez nesses de vulnerabilidade seja mais
importante por isso assim, porque muitas vezes a pessoa precisa de um suporte que
aquela pessoa do convivio diario dela nao consegue dar [...]. (Facilitador, Ponta Grossa)

Beatriz: Bom... eu, eu acho que... é... pra vocé lidar com os adolescentes vocé vai ter que
lidar com outras pessoas, com os familiares, porque eles dependem de outras pessoas, e
eles estdo na escola, entdo ndo tem como a gente é... envolver apenas eles, como seria em
um caso de adultos. Entdo, a gente precisa da participagdo de outras pessoas, [...].
(Facilitadora, Ponta Grossa)
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Alice: [...] entdo ha muitas situacdes, sabe, que podem ser vistas de uma maneira ampliada
através dos circulos de construgdo de paz, através da rede que vai olhar aquele, aquela
situacdo sob a perspectiva de cada politica, no caso de cada, de cada segmento, entdo
assim, e ai se nao tiver essa rede protetiva olhando para as situagbes de
vulnerabilidade, as pessoas sozinhas nao vao conseguir [...]. (Facilitadora, Caxias do
Sul)

Laura: Quando a gente percebe que é uma situagdo que tem, além disso tem... a gente
chama a rede para dar conta disso, porque a rede pode né, eu ndo posso como facilitadora,
ai a gente chama alguns servigos assim. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Nestes depoimentos observamos uma heterogeneidade de justificativas para
incluir a “comunidade” nos encontros da justica juvenil restaurativa, desde pessoas
mais proximas, do convivio diario do adolescente, com a preocupacao de que estas
pessoas possam apoiar o adolescente apds o encontro, até servicos da rede mais
distantes do adolescente e sua familia, tendo em vista a limitacdo do trabalho do
facilitador para o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade presentes.

Apesar da énfase dada a participacdo da comunidade nos procedimentos
restaurativos, o entendimento do que € comunidade e quem deveria participar da
justica restaurativa para representa-la ainda € um tanto confuso (McCOLD;
WACHTEL, 1997). Nos principios da justica restaurativa, apresentados por Van
Ness e Strong (2010), a comunidade esta presente em todos, como podemos
relembrar:

1) Restaurar vitimas, ofensores e comunidades afetadas pelo crime;

2) Vitimas, ofensores e comunidades devem ter oportunidades de participar
ativamente dos processos de justiga restaurativa;

3) Rever as responsabilidades de governos e comunidades: promover justica &
uma responsabilidade de ambos, dos governos de preservar uma ordem justa

e das comunidades de promover a paz.

A comunidade € chamada a contribuir de forma ativa no controle informal dos
conflitos e na contribuicdo da solugao de problemas. Entretanto, McCold e Wachtel
(1997) apontam que alcangar esse objetivo requer superar uma visdo ingénua sobre
a comunidade. Ao iniciar seu livro “Comunidade: a busca por seguranga no mundo
atual’, Bauman (2003) reflete sobre as sensagdes trazidas pela palavra
‘comunidade”, que remetem a aconchego, conforto, homogeneidade e auséncia de
conflitos. Independente da sua conceituagdo, a palavra comunidade é entendida,
comumente, como algo positivo, bom, do qual é importante fazer parte. Ocorre,
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entretanto, que a seguranga, promessa da comunidade, “[...] foi profundamente
abalada pela perda de parametros tradicionais de referéncia comunitaria e pelo
ganho de liberdade para explorar novas possibilidades de viver’ (JOVCHELOVITCH,
2008, p. 130), de tal modo que aquelas comunidades, cujas sensag¢des s&o
exploradas por Bauman (2003) sdo cada vez mais inexistentes na modernidade,
tamanha individualizacio.

Esta auséncia de homogeneidade e aconchego da comunidade, permeada,
por conflitos e, também, insegura, pode ser explorada a partir de uma importante
obra de José de Souza Martins sobre “Linchamentos: a justica popular do Brasil”
(2015). Nesta obra, o autor aborda o carater punitivo e a légica da vinganga que
permeiam as reag¢des populares diante de um delito. “A vinganga é uma forma de
exclusdo e de rejeicdo dos indesejaveis e do que eles representam enquanto
agentes de uma concepg¢ao de sociedade que contraria a dominante e contraria
direitos dos por ele vitimados” (MARTINS, 2015, p. 27). Segundo o autor, a
ocorréncia de episodios de “justicamento popular” refuta o romantismo ingénuo dos
estudos sobre a cultura popular brasileira, de modo que a justiga restaurativa se
diferencia de uma justica popular conservadora, porque apesar da inclusdo da
comunidade nos procedimentos restaurativos, a orientacdo e o direcionamento desta
proposta ainda é do Estado. E, enquanto Estado, promove a inclusdo da
comunidade para alterar a relagdo da comunidade com o ofensor e vice-versa.
Porém, diante da indefinicdo do conceito de comunidade para a justi¢a restaurativa,
quem a representa? Quem devera ser convidado a participar enquanto comunidade?

McCold (1996 apud JOHNSTONE, 2002) argumenta que dentro do viés da
justica restaurativa, a “comunidade” ndo pode ser definida a priori, pois depende da
natureza do conflito. A comunidade a ser incluida depende do alcance da ofensa.
Com isso, o autor quer dizer que a comunidade, cuja participagao € relevante, n&o
existe independente do conflito, ela € trazida a existéncia pelo conflito. Assim, o
autor conclui que a comunidade na justica restaurativa depende do caso concreto,
ou seja, do nivel dos danos causados e as relagdes entre vitima e ofensor, por

exemplo.

Considere uma disputa entre dois jovens irmaos. O limite da comunidade,
cujo interesse esta em jogo € limitada a familia. Caso haja conflito entre
conjuges € a lesao envolve dano fisico, o limite da comunidade interessada
é ampliada para incluir, pelo menos, outros membros da familia nao-
primarios e associados. Onde o conflito € entre embaixadores de paises
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diferentes, a amplitude da comunidade em questdo é de escala muito
diferente (McCOLD, 1996 apud JOHNSTONE, 2002, p. 154).

Por esta razdo, Johnstone (2002) considera que quem é a comunidade para
determinado conflito depende de quais s&o as responsabilidades dessa comunidade
e do papel que deveria desempenhar num procedimento restaurativo. Para McCold
e Wachtel (1997), tais responsabilidades devem ser atendidas pelas
microcomunidades (rela¢des familiares, de trabalho, lazer, religiosas e etc.), ou seja,
as redes sociais informais em que vitimas e ofensores participam, com forte conexao
emocional. McCold e Wachtel (1997) definem comunidade como um sentimento,
uma percepgdo de conexdao com O outro, a existéncia de lagos afetivos e de
pertencimento entre as pessoas, sentimento de que fazemos parte de um grupo, de
modo que comunidade, nesta perspectiva, ndo pode estar restrita a definicdo
geografica. Embora o movimento Comunitarista seja compreendido como importante
para a constituicdo da justica restaurativa, lembramos que em nossa tese
posicionamos a participacdo da comunidade como uma extensao do Estado, em
Gramsci, de tal modo que permite sua maior capilaridade nos diversos segmentos
da sociedade. Ressaltamos que o Estado Ampliado ndo se resume a coergéo, pois
penetra, via sociedade civil, nos mais variados espacos, onde é possivel
implementar programas e estabelecer maior controle sobre a populagdo, mediante
difusdo de ideologias, em busca de consenso.

Quanto a participacado de representantes de instituicdes, mesmo profissionais
das politicas publicas na justi¢a restaurativa, McCold e Wachtel (1997) advertem que
eles podem representar outros interesses que nao sejam restaurativos ou
reintegradores, assumindo atitude de superioridade moral, que prejudicaria o
processo de resolucdo do conflito, uma vez que ndo possuem conexdo emocional
com o crime, nem com as pessoas afetadas. Por isso, acreditam que as melhores
solugdes para os problemas do crime ndo vem do governo ou da sociedade, e sim
de individuos diretamente afetados, a microcomunidade (McCOLD; WACHTEL,
1997). Estes ensinamentos foram experimentados por uma facilitadora, como conta

em seu depoimento:

Camila: Diante das experiéncias que eu tive, é... dessa questao assim, eu tenho duvida se
eles [rede] devem participar, eu acho que... se eu fizesse novamente alguma experiéncia
nesse sentido, eu acho que eu tentaria trabalhar s6 com o adolescente, a familia e a
comunidade assim, alguma associagao de bairro, alguma coisa mais préxima a



194

realidade deles ali, e nao esses servigcos mais oficiais assim, que s&o mais ligados ao
judiciario e tal, a minha ideia no momento seria essa assim, que com eles no mesmo
encontro eu acho que a gente ndo vai conseguir fazer aquele adolescente... [Manter a
igualdade de participagao]. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Este receio quanto a participacao de profissionais dos servigos esta atrelada
a (in)capacidade deles se despojarem de suas profissbes a todo momento no
circulo. “Pedimos a eles que deixem seus titulos universitarios fora da sala, mas isto

nao é tao simples como parece” (PRANIS, 2010, p. 86):

Camila: Sim, acho que sim, isso mudou em mim também, eu era muito nessa questao “eu
sou a profissional Camila”, “sou a pessoa Camila”, “nao, eu sou os dois”, hoje pra
mim eu vejo com naturalidade. Se eu expor algo pessoal meu pra um usuario, eu
tenho certeza que ele nao vai achar que eu sou menos ou mais profissional por causa
disso, eu acho que foi a justi¢a restaurativa e o circulo que me fez mudar e lidar melhor com
isso, acho que se os profissionais da rede conseguissem trabalhar dentro dessa
metodologia, acho que ia ser mais significativo para eles também, acho que eles iam
conseguir também fazer atuar de forma mais significativa. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Cecilia: Eu acho que eles iniciam como aquele... e depois, no decorrer, com a sensibilidade
da conduc¢ao do circulo, eles conseguem sair um pouco do papel, [...] eu me vi muito nessa
situagao né, eu também ja fiz e ja participei e ficava assim “nao, mas espera, ai eu sou
a técnica, eu devia falar isso”, mas com a vivéncia né, com todos os ensinamentos
que a gente teve do que é a pratica, do que sao os circulos, do que é a construgao de
paz, vocé acaba saindo do teu papel realmente e vivenciando aquela responsabilidade
compartilhada, vocé se envolve, se conecta, na verdade, naquele momento. Hoje eu
consigo, incialmente era mais dificil, eu confesso, mas hoje eu ja consigo sair desse foco e
me colocar realmente a disposicdo da conexdo que esta acontecendo. (Facilitadora,
Santarém)

Despojar-se de sua posic¢ao profissional, para contar suas historias pessoais,
parece imprescindivel ao bom funcionamento do circulo. Isso porque o circulo
procura atenuar hierarquias, privilegiando a horizontalidade e a igualdade de
participagdo de todos os envolvidos, por meio da circulagdo do objeto da
palavra/bastdo da fala. Além disso, Boyes-Watson e Pranis (2011) defendem que
sentar em circulo enfatiza a igualdade, pois num circulo ndo ha lados, participantes
mais importantes que outros. Quando os circulos alcangam a horizontalidade junto
aos profissionais da rede, obtemos depoimentos que aproximam os participantes

uns dos outros:

Carolina: Foi bom até para me esclarecer umas duvidas que eu tinha, foi como que eu vi
pessoas assim... o mundo delas assim, porque |a foi... cada uma falou como que tinha
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vivido, como que é, assim pessoas assim iguais, l6gico que elas na condi¢ao social
de vida delas e eu na minha, como que elas tinham chegado ou como elas... onde elas
queriam chegar e como eu também sei como eu posso chegar onde eu quero. (Mae de
adolescente, Ponta Grossa)

Natalia: Eu achei bom, porque, igual, nés tava conversando com o instrutor e com a
assistente social, a gente vé a pessoa de um jeito e vocé conversando, tendo contato com
ela que vocé vé que ela ndao é aquilo né, o instrutor eu achava ele fechado assim, eu
achava ele na dele assim, mas nao, depois que a gente comegou a conversar e
participar eu vi que nao era aquilo, era outra pessoa. (Mdae de adolescente, Ponta
Grossa)

Clair: Nao, porque tipo, que la eles é... |a foi meio surpreendente também, porque la cada
um contou sua histéria, quando a gente era na idade deles, até os policiais, pedagoga,
cada um contou a sua histéria, quando era adolescente também. Entdo foi muito
importante também pros dois pias, que eles também contaram a histéria deles quando eles
eram adolescentes, entendeu? Que teve briga, que depois eles eram bons amigos,
entao cada um teve a sua histéria, tipo assim, a historia triste e a histéria alegre que cada
um contou, eu a minha historia né da infancia, e dai uma parte boa e uma parte ruim, eles
também, cada um contou, entdo todo mundo teve, tipo assim, uma parte da vida, uma parte
da histdéria nossa da infancia boa e uma ruim, sabe. Entdo foi muito bom também. (Mae de
adolescente, Ponta Grossa)

Clair: Com certeza né, porque cada um contou, tipo, uma histéria ali, que tipo nao foi desde
crianca um mar de rosas, todo mundo, os policiais também né, como diz, porque é
policial acha que né, “que quando eu era adolescente eu fui certinho”, “eu fui né”,
nao, entdo como diz assim, aquilo ali influenciou bastante, tipo, a gente e a crianga
também, porque ela ouviu ali e achava que “nossa, eu achava que talvez fui s6 eu que
fiz isso”, entendeu, entéo pra eles, ja como diz, serviu de uma ligdo, de um conselho né,
entendeu. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Carolina: Nao, porque a mesma coisa ela sempre foi assim comigo, sempre a gente tratou
igual assim, é... a Unica coisa que eu posso te dizer € que la eu conheci a Clara humana,
nado a Clara assistente social, isso que eu conheci la. (Mae de adolescente, Ponta
Grossa)

Carolina: E, assim... uma pessoa assim, ndo o lado profissional dela, o lado humano,
que ela mostrou, que la eu vi como ela é, como ela chegou a ser assistente social. E |a
eu vi que todo, porque vocé conhecer seja um profissional qual area que ele esteja, na area
atuando dele, vocé conhece la s6 naquele momento, mas a partir do momento que vocé
conhece o lado humano dele é outra histéria, outra pessoa, entdo sio dois lados. E
como assim, ali eu pude ver as minhas clientes, como elas me verem atendendo elas e se
elas virem na minha casa, elas verem o lado humano meu, como eu sou. Entdo é assim, la
eu me coloquei, sempre quando eu t6 atendendo uma pessoa... eu até agora a partir disso
eu deixo elas, depois que eu fagco a minha venda eu comego a conversar com elas o meu
lado humano, elas verem o meu lado humano. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Em seu depoimento, um adolescente autor de ato infracional relatou sua
surpresa quanto a participacdo de policiais militares no circulo da justica

restaurativa:

Mateus: Eu ja pensei que era tipo que eles iam prender assim eu e o outro pia.
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[...]
Mateus: Que nem, eu, eu pensei que eles iam levar a gente direto para delegacia, dai eu
peguei e depois eu entrei e sentei e eles estavam falando. (Adolescente, Ponta Grossa)

Questionado, em seguida, sobre como se sentiu quando viu que n&o seria
preso, relatou ter se acalmado e que essa experiéncia contribuiu para modificar a

visao que tinha a respeito da policia.

Pedro: [...] porque como eu disse no comecgo né, vocé olha a policia, “nossa, vieram me
prender”, “vao me bater”, “vai acontecer alguma coisa ruim” e tal, e pelo contrario,
isso que a gente quer passar, quer mostrar para eles que ndao é assim né, que a
Policia esta pra ajudar, existe realmente esse estigma, mas é isso que a gente quer
mudar e eu acho que através dos circulos eles conhecem o Pedro, ndo o policial, o soldado
Pedro, eles vao me conhecer melhor, saber do meu passado, que um dia eu sentei na
mesma cadeira que eles né, que um dia eu fui pra diretoria, que um dia, que eu fiz
alguma coisa errada e ndo é por ai, que eles tendo um probleminha ou outro que eles vao
sei la, tornar uma vida torta e alguma coisa assim né, entdo eu acho fundamental a
participacao e a capacitagao em justica restaurativa. (Policial Militar, Ponta Grossa)

“‘Quando os participantes contam suas histérias, descobrem que sao
parecidos em aspectos inesperados” (PRANIS, 2010, p. 59). Contar histérias no
circulo é estratégia para promover horizontalidade, sem a qual ndo € possivel criar
um ambiente de confianga mutua para discutir situagdes dificeis e € quando isso
acontece que temos bons encontros, no sentido espinosano, como veremos no

préximo topico desta categoria.

Quando um grupo de pessoas nao desenvolveu ligagédo e confianga mutua,
a discussdo dos problemas tende a ficar no nivel superficial. As pessoas
podem ndo sentir a seguranga necessaria para expressar sua verdade mais
profunda quando ndo partilham de um terreno comum constituido através
do conhecimento mutuo que vai além das apresentagbes sociais
corriqueiras (PRANIS, 2010, p. 59-60).

Diferentes variaveis podem estar envolvidas na participacado superficial de
profissionais dos servigcos da rede, desde o0 seu conhecimento e entendimento sobre
justica restaurativa, a visdo de homem e mundo que carregam, a sua voluntariedade
e disposicédo para falar de si, medos e inseguranga, como podemos visualizar no

depoimento a seguir:

Helena: [...] nés tivemos um caso com a familia, que a gente chamou uma assistente social
da unidade de saude e assim né, nesse dia a gente ndo fez um pré-circulo com ela, porque
ela faltou. Como ela era imprescindivel (a unidade de saude), a gente pediu pra ela chegar
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um pouco antes, uma hora antes pra gente fazer o pré-circulo com ela, e ai o que
aconteceu, no pré-circulo ela disse que nao ia participar, porque ela nao ia ficar frente
a frente com a familia, porque ela morava aqui no distrito, porque ela tinha medo e tal
[...], porque ela tava com medo de talvez ter alguma represalia por ela estar, porque na
perspectiva dela ia ser alguma coisa punitiva, ndo sei o que que passou ali né [...]
(Facilitadora, Icoaraci).

Como os servigos estdo, afetivamente, mais distantes do problema e dos
afetados diretamente (diferente da microcomunidade), ter uma participagcéo
superficial ou de superioridade moral € um risco real, porém algumas estratégias,
observadas durante a pesquisa, podem ser adotadas para preservar a metodologia
restaurativa e minimizar os riscos: 1) divulgagdo e esclarecimento sobre a justica
juvenil restaurativa, por meio de palestras, eventos académicos e abertos a
comunidade; 2) sensibilizagdo dos profissionais da rede de servigos; 3) capacitagéo
dos profissionais da rede na metodologia restaurativa; 4) realizagdo de pré-circulo
com o profissional convidado, que representa determinado servico, respeitando a
sua voluntariedade e disposi¢cao para participar; e, 5) assumir postura inclusiva, ou
seja, dividir as responsabilidades do enfrentamento as vulnerabilidades com os
demais servigos, de modo que eles possam se sentir pertencentes ao encontro.

O convite exclusivo a microcomunidade, como representante do pilar
‘comunidade” na justica restaurativa é problematizado por Johnstone (2002), uma
vez que bairros e grupos diferem em suas capacidades de oferecer suporte a
vitimas e ofensores. Este apoio pode, inclusive, ndo existir ou ser o oposto do apoio,
como demonstramos nos depoimentos acima, a respeito das reagdes negativas da
comunidade, diante do ato infracional praticado. Antes de solicitar o apoio da
‘comunidade”, talvez ela precise ser apoiada, razdo pela qual defendemos a
participagcédo da rede de servigos nos procedimentos da justi¢a restaurativa, uma vez
que compreendemos o ato infracional como expressado de vulnerabilidades sociais,
que decorrem da negligéncia do Estado na preservagdo e garantia dos direitos
sociais das familias. Além disso, a Resolu¢ao do CNJ n° 225/2016 trouxe como linha
programatica para o desenvolvimento da justica restaurativa no pais, o “carater
intersetorial, buscando estratégias de aplicagdo da Justiga Restaurativa em
colaboragdo com as demais politicas publicas, notadamente seguranga, assisténcia,
educacdo e saude” (art. 3°, inciso V). Esta orientagdo veio ao encontro do que ja
havia sido apontado na Carta de Aragatuba (2005) e na Declaragdo da Costa Rica

sobre a justica restaurativa na América Latina, no que diz respeito a integracao da
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justica restaurativa com a rede socioassistencial, em virtude do reconhecimento da
realidade diversa daquela onde floresceram as publicacbes mais proeminentes
sobre justica restaurativa — em particular Estados Unidos e Reino Unido, cujas
literaturas foram utilizadas em nossa tese.

Sendo assim, o Estado, representado pelos servicos, também tem
responsabilidades a assumir junto aos adolescentes, familias e vitimas para a
resolucado do problema, objetivando, também, “a integracdo social do adolescente e
a garantia de seus direitos individuais e sociais [...]” (BRASIL, 2012, art. 1°,
paragrafo 2°, inciso Il). Nosso entendimento é corroborado pelo depoimento do

seguinte participante:

Gustavo: [...] foi um trabalho muito legal e interessante, eu pude levantar alguns dados aqui
na vara da infancia e juventude, pude entrevistar alguns adolescentes que estavam
cumprindo medida ou que ja cumpriram que tivesse passado por esse percurso da medida,
e de fato eu cheguei a conclusdo que essa intervengao da, promove mesmo a reelaboragéo
de sentido subjetivo em relagdo aquilo que ele havia cometido, em relagdo a sua conduta
que levou a cumprir medida, em relagcdo a prépria medida socioeducativa, o fortalecimento
de vinculo e tudo, s6 que era muito pouco para promover a superagcao da
vulnerabilidade, precisava de, necessita ainda de intervengdes mais sistematicas e
que acompanhem esse adolescente, essa familia, para além da medida entendeu? foi a
conclusao, assim, mais significativa isso, o circulo por si s, a justica restaurativa s6 é
muito pouco para promover sua resiliéncia. (Facilitador, Santarém)

A comunidade na justiga restaurativa e a intersetorialidade no SINASE podem
convergir pela participagdo, tanto das microcomunidades, quanto dos servigos. Para
McCold e Wachtel (1997), o Estado, no caso os servigos, ndo consegue lidar,
efetivamente, com o crime/ato infracional/conflito na justica restaurativa, sem a
autoridade moral e o controle social informal fornecidos pela comunidade, de modo
que ambos se complementam na justica juvenil restaurativa. Apesar desta
conclusao, observamos que nao ha um critério homogéneo dos facilitadores sobre
qgquem convidar. Percebemos que quando o facilitador apenas tem conhecimento das
questdes que envolvem o adolescente autor de ato infracional pela justica
restaurativa, a comunidade a ser convidada se restringe, em sua maioria, a
microcomunidade e, mais ainda, alguns servigos mais proximos do adolescente,
porém quando o facilitador, além da justica restaurativa, possui maior conhecimento
quanto a intersetorialidade no atendimento socioeducativo, vemos a inclusido de
servicos mais distantes do adolescente e sua familia, necessarios ao enfrentamento

das situacdes de vulnerabilidades. Nao podemos disso concluir, ainda, que uma
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postura € mais assertiva que a outra, porém consideramos necessario o
conhecimento a respeito dos principios e objetivos do SINASE pelo facilitador ou
equipe de apoio, sob pena de nos depararmos com discursos como o que segue:

Beatriz: E... a gente a principio, é... a gente ndo adotou alguma coisa diferente por eles
serem pobres. A gente ndo... a gente nao viu isso como uma diversidade ali. A gente
procurou ver eles, o conflito e eles. Nao... a gente até nao se preocupou tanto com
essa questao assim. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Vejamos outro depoimento que elucida o encontro restaurativo para a
reparacao do dano, as vulnerabilidades presentes e como a rede de servigos pode
contribuir para propor o enfrentamento das condi¢des de vulnerabilidade:

Helena: [...] N6s tivemos um [...] que o menino, devido ao ato infracional, ele roubou o
professor dentro da escola, o professor de educacao fisica, e ele ficou com muita
vergonha de voltar pra escola e ele ficou fora da escola, né. E a escola, a medida
imediata era expulsar ele e a gente falou da necessidade dele voltar para aquele lugar, ele
assumir compromissos com a escola... entdo ele roubou o professor de educacao fisica e
um dos compromissos era que ele pudesse ajudar o professor de educagao fisica na
organizagao dos jogos internos escolares e o compromisso de voltar pra escola... e foi um
circulo, assim, muito engracado, porque o menino com uma condi¢gdo de vida muito
ruim né, filho de um pastor de uma igreja bem comunitaria, né, e assim, trabalha com
vendas né, e o professor né, tava com um celular de ultima geragao, o celular que ele
levou... e o professor queria, queria a todo tempo que o menino pagasse um celular de
R$ 2.500,00 e a familia mal tinha pra comer, imagina pagar um celular de R$ 2.500,00... e
ele dizia “ndo, eu quero que ele me indenize, quero que ele me indenize”... e o pai, ele ja
tinha dito pro pai, o pai morria de vergonha, porque o pai ndo tinha condi¢cbes de pagar... e
ai eu disse gente, e agora? Né? Se € isso que ele acha que resolve o problema, pagar? Nao
vamos resolver o problema... olha, mas foi uma coisa assim maravilhosa, depois que ele
ouviu a histéria do pai, ele ouviu a histéria do menino, entendeu? Ele ndao quis mais
nada, ai ele que ja assumiu “nao, tu vai voltar pra escola sim”, “vou marcar contigo
amanha, vamos refazer tua matricula na escola, tu vai me ajudar na organizagao dos
jogos, entendeu? Eu vou me responsabilizar por ti na escola” e ai foi né.... ele voltou
pra escola, ele ja tava ha 4 meses fora da escola e ele voltou e conseguiu...
(Facilitadora, Icoaraci).

Quando questionamos a participante quem estava presente no circulo, ela

menciona equipamentos da rede de protec¢ao social:

Helena: Ai participou o pessoal do CRAS... a gente tinha uma desconfianga, mas nem ele
nem os pais, de que ele tava fazendo uso de maconha, ai veio o pessoal do CAPS - alcool
e drogas né, que participaram, ai ele assumiu o compromisso de ir fazer uma avaliagéo da
situagdo do uso de drogas dele, o pai se comprometeu a levar, né, e ai fomos
estabelecendo assim da rede [...]. (Facilitadora, Icoaraci)

Reconhecer as vulnerabilidades existentes no ato infracional e dar os

encaminhamentos necessarios, mesmo que n&o seja no circulo, é necessario para



200

quem se propde a intervir na socioeducagao e na justica restaurativa, inclusive como
forma de promover horizontalidade entre vitimas e ofensores, que chegam ao
encontro restaurativo em uma relagdo desigual de poder. Nos depoimentos, a
seguir, observamos que embora o critério de convite tenha se restringido as pessoas
mais proximas do adolescente, o fato de haver profissionais da rede participando,
permitiu que do circulo estes profissionais se conectassem com outros servigcos mais
distantes para acessar direitos, pela implicacdo focada no caso em atendimento,
pela maior proximidade com a realidade do adolescente e suas reais necessidades
diante da vulnerabilidade:

Fernanda: Olha, a gente procurou chamar todas as pessoas assim que fossem
importantes, que fossem mais préoximas, que pudesse nos ajudar, entdo, por exemplo,
a [...] (Instituicdo de SCFV), a gente chamou um instrutor e a assistente social, e foi bem
importante porque ai a assistente social tinha o contato do conselho [tutelar], tinha
contato ali do CRAS da regidao deles, que a [...] (Instituicido de SCFV) ja faz esses
encaminhamentos quando eles percebem essas questdes e ai ela também providenciou
essa, essas ajudas, elas entraram em contato, inclusive, com a propria escola, pra ver a
questao de reforco a tarde, porque o que aconteceu, como ele comecou a trabalhar como
servente, ele quase perdeu o ano, mas como ele era muito bom, a escola falou que se ele
nao faltasse, “se ele vier, ele tem condigbes de passar’. Entdo assim, deu um “super gas” e
a [...] (Instituicdo de SCFV) se responsabilizou em ajuda-lo com os trabalhos no contraturno.
Entéo, eu sei que a [...] (Instituicdo de SCFV) também entrou em contato com a escola, pra
ver como que a [...] (Instituicdo de SCFV) podia ajuda-lo, entdo, ou seja, todo mundo se
envolveu para ajuda-lo, e ele passou de ano. Ele, na verdade, falou que ndo ia mais pra
escola porque ja tava reprovado. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Clara: Como eu falei que ele tava com briga com nao sei quem, que nao se acertava com
nao sei quem, que a professora tinha falado dele, que a escola prometeu um monte de coisa
e nao deu, entdo ele tinha essa revolta porque ele nem fala mais disso sabe, parece que
mudou e tanto é... mudou nao s6 ele como a diretora, porque tipo assim, ela nao quis
participar, mas ela viu que tem pessoas por tras dele que estiao preocupadas com ele.
Quando a gente ligou, eu ja me apresentei como assistente social, ela ja ficou, “opa!
O que a assistente social quer?”, ai a gente ja comega colocando, que a gente ta
preocupado com ele assim, precisava saber, ele precisa entrar no curso, a gente nao
quer que ele perca o ano, entao é... mudou o comportamento dela em relagdo aquela
crianga, que as vezes acaba taxando, e julgando, e xingando o tempo todo, e viu que
tem pessoas por tras que tao preocupada com ele entendeu, ai muda a visao do
adulto também. (Assistente Social, Ponta Grossa)

Sobre o atendimento do profissional do Servigo Social a populagdo, Mioto e
Schutz (2011, p. 21) asseveram que:

[...] o assistente social tem de fazer uma leitura das condigbes do usuario
(incluem-se faixa etaria, género, etc) e uma leitura das possibilidades de
atendimento da rede de servigos. Isso exige pensar nas necessidades
sociais deste usuéario como parte de uma totalidade social mais ampla.
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Suplbe acessar a rede mais ampla de servigos, além dos quais o espaco
sécio ocupacional, em que o profissional se insere, oferece. Neste
processo, o cotidiano dos profissionais € marcado pela sistematizagdo de
protocolos interinstitucionais, por contatos com profissionais de diversas
instituicbes e politicas publicas, entre outros.

Entendendo isso como o fazer do assistente social, € imprescindivel que o
profissional conhega a rede de servigos e como ela funciona, a fim de saber quais
servicos fornecem o atendimento as demandas da familia. Mioto e Schitz (2011)
compreendem que os esforcos dos assistentes sociais para mobilizar recursos,
ultrapassando a setorializagdo, demonstram que suas agdes trazem como norte a
perspectiva da intersetorialidade. Com maior frequéncia, quando o facilitador é
assistente social ou detém conhecimento sobre a rede de servigos, ou ha um
integrante do circulo representando este setor, percebemos maiores agdes rumo a
intersetorialidade e ao enfrentamento das vulnerabilidades presentes no ato

infracional, como podemos observar nos depoimentos a seguir:

Helena: Porque num CRAS, que ¢ a referéncia da assisténcia social, tem programas, [...] 0s
servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, o PAIF que é o acompanhamento
da familia, entdo la tu tem o acesso aos beneficios socioassistenciais, para os
programas de habitagdo, entendeu? E a porta pra atender essas situagdes né, situagdes de
vulnerabilidade, entdo é imprescindivel. O CREAS por causa dessa situacdo que muitos
deles sdo envolvidos, de violéncia, e 14 tem o programa de L.A. e PSC, entdo a gente
precisa dessas equipes né, [...]. (Facilitadora, Icoaraci)

Cecilia: Especifico ndo, eu acho que todos sdo fundamentais, todos, a escola, a saude,
quando for o caso, tem casos que envolve a saude, por exemplo a escola, todos né, a
questdao das politicas publicas da area social que resguardam os direitos e dao
orientagées como os CREAS e os CRAS, acho que todos, eu ndo vejo um mais que o
outro. (Facilitadora, Santarém)

Luiza: Do CREAS, tipo assim, se ele tava fazendo um atendimento de saude, geralmente a
maioria tem envolvimento com droga, e a gente aqui nés temos os CAPS que eles sdao
encaminhados pra fazer atendimento, porque a gente sabe que a questdo da droga
envolve a saude, entdo a gente chamava os profissionais que estavam com ele, se estava
no CREAS, no caso se era meio aberto, se era semiliberdade, a gente chamava as pessoas
sabe, chamava alguém do CREAS, [...]. (Facilitadora, Belém)

Giovana: [...] geralmente a gente procura os pontos de apoio essenciais né, posto de
saude, por exemplo, se a gente precisa de uma assisténcia a saude né, entdo é
imprescindivel, muitas vezes, é... o CRAS também, [...] pelo acompanhamento, pela
assisténcia social da familia, da realidade, entdo, eles que estdo mais préximos da
realidade da familia, do bairro, a situagao em si, entdo, € imprescindivel também. E, muitas
vezes, dependendo do caso, quando uma familia € muito religiosa, também, a gente
sempre procura a parte de influéncias da religiao, entdo tipo se a familia faz parte de
uma igreja, a gente acha importante convidar um pastor, um padre, porque atraves da igreja
pode ter o apoio da comunidade em si e levar uma mudancga a vida dessas pessoas, é...
escolas, dependendo de cada contexto, a gente procura ver quais sao as necessidades



202

da familia e quais sao os pontos mais importantes e os setores que podem influenciar
na mudanc¢a de realidade dessa familia, desse adolescente né, seja na escola, seja na
igreja, seja em algum curso, em algo que ele participa e que ele tem influéncia, que possa
ter o apoio das pessoas. (Facilitadora, Santarém)

Marcela: Porque a gente vé, por exemplo, que pelas fragilidades que o territério, na verdade,
e as condigdes socioecondmicas das familias, seja necessario uma rede articulada né,
desse sujeito e aonde ele pode estar melhor com o que tem Ia no territorio, [...], por isso
que a gente foi convidado, porque a situagao, a familia vive todas as situagdes que
todo o territorio oferece, porque eles sdo mais de vulnerabilidade do que de poténcia,
tem um lugar 14 que tem alguma coisa interessante que essa familia possa acessar né, e
assim hoje eu entendo que nao adianta a justica ser feita isolada, como € que os cidadaos
podem ser melhores cidadaos? Entao é pra isso que isso existe né, pra responder as
necessidades dos cidadaos e ai eu sou uma servidora que esta no equipamento e
esse equipamento tinha condigées de contribuir pra mudan¢a das diregées, [...].
(Assistente Social, Icoaraci)

A frequéncia maior com que foram citados os CRAS, CREAS, Unidades de
Saude, Escolas, nos levam a perceber que os movimentos em diregdao a rede
socioassistencial na justiga juvenil restaurativa levam em consideragéo a diretriz da
territorializacdo, inclusive como possibilidade de aproximar determinados servigos
que, ainda que estejam presentes no mesmo territério, sdo distantes,
subjetivamente, das familias. Apesar desse movimento da justica juvenil restaurativa
rumo a intersetorialidade e a territorializagdo, os facilitadores mencionaram
dificuldades em conseguir reunir todos o0s equipamentos para o0s encontros
restaurativos, o que entendem por necessario para o desenvolvimento da justica
juvenil restaurativa e do SINASE. Ndo houve um padrdo nas respostas dos
participantes da pesquisa quanto aos equipamentos que mais apresentam
resisténcias a participar, embora a escola tenha sido citada com mais frequéncia.
Além da escola, os participantes mencionaram as unidades de saude, equipamentos
da assisténcia social e conselho tutelar. Tal diversidade de respostas nos leva a
acreditar que o conhecimento sobre a proposta da justiga restaurativa é muito
importante para que a rede se sinta responsavel e disposta a participar. E, antes
ainda, outras variaveis também interferem, tais como as dificuldades concretas do
trabalho, uma vez que existem profissionais que sao impedidos de deixar o seu local
de trabalho, além da auséncia de profissionais em numero suficiente nas equipes,

prejudicando, assim, o proprio dialogo intersetorial.

5.2.3 A potencialidade dos encontros com a rede e a aquisicdo de bens sociais aos

adolescentes autores de ato infracional e suas familias
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A participagdo na justica juvenil restaurativa, em particular nos circulos de
construcdo de paz, metodologia que foi dominante na pesquisa realizada, foi
entendida pelos participantes como uma vivéncia, também, afetiva. O conflito, o ato
infracional, a ofensa praticada e sentida s&o vivéncias permeadas de paixdes tristes,
no entendimento de Espinosa, que diminuem nossa capacidade de agir. Nestas
circunstancias é possivel observar prejuizos a propria saude mental dos envolvidos,
além dos demais danos e consequéncias trazidos pela ofensa, tanto a vitimas e
ofensores, quanto comunidade. Ao trazer a dimensao das emog¢des como, também,
determinantes das a¢des humanas, tanto aquelas que promovem a liberdade quanto
as que promovem a servidao, reconhecemos que as mudangas que podem ser
realizadas pelos homens por meio de uma acdo autbnoma e consciente,
necessariamente, atravessam a dimensao afetiva.

O sentir é constantemente enfatizado nos circulos restaurativos, que nao
procuram reiterar qual foi a lei violada, e sim o que isto significou para a vitima e
para todos os envolvidos (PRANIS, 2010). A prépria estrutura do circulo é
desenhada para que se enxergue o outro como um ser humanizado e ndo como
coisa/objeto, e este reconhecimento sé se da na esfera das emogbes, em
circunstancias de participagcéo igualitaria, com responsabilidade compartilhada, em
que as necessidades de todos sejam atendidas. Pranis (2010) esclarece que os
circulos sado operacionalizados por meio de contacéo de histérias, pois sdo elas que
mobilizam uma escuta atenta e diferenciada de argumentagbes e informagdes
apresentadas de forma cognitiva. Ao ouvirmos uma histéria, o “corpo relaxa, se
acalma, fica mais aberto e menos ansioso. Absorvemos a histéria antes de avaliar
seu conteudo. Somos envolvidos emocionalmente, além de mentalmente [...], 0 que
leva a uma compreensao muito maior entre as pessoas” (PRANIS, 2010, p. 56).

A mesma mensagem quando transmitida por uma histéria vivida envolve

muito mais os participantes do que um conselho ou uma “reconciliagao forgcada”:

Elisa: Eu acho que é importantissimo porque cada um né, a partir do roteiro que vocés
seguem, cada um faz uma contribuicdo que faz a crianga, o pessoal que ta ali, quem ta
né se submetendo ali no circulo, quanto quem ta participando, de perceber que existem
varias realidades e que as coisas podem dar errado, podem dar certo, entao utiliza-se
como... como exemplo mesmo, aquilo toca um pouco mais fundo do que de repente
s6 uma conversa entre os dois né. (Diretora de escola, Ponta Grossa)
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Clara: [...] e com isso vocé consegue trabalhar muito o relacionamento, os sentimentos que
nao estao bem resolvidos, entdo € uma maneira de, indiretamente, sem dizer a vocé “vai
la falar da tua vida”, vocé néao fala isso para crianga, vocé vai jogando pergunta, vocé
vai fazendo as dinamicas e ali a coisa vai fluindo naturalmente. Em uma pergunta sai
coisa que vocé, “poxa, nao imaginava que ele passou por iss0” ou que isso ainda ta
guardado com ele. Entdo eu achei que esse resgate assim € bem importante. (Assistente
Social, Ponta Grossa)

E por essa razao, em especial, que os circulos e a justica restaurativa diferem
do modo tradicional de resolucao de conflitos, pois antes de abordar o problema e as
consequéncias danosas, os participantes sao convidados a contar e a ouvir
histérias, que se permitam emocionar-se e tenham a possibilidade de compreender

0 que aconteceu a partir desse caminho afetivo:

Abrindo nossa histéria individual aos outros, permitimos que eles se liguem
a nos, encontrando pontos em comum conosco e nos conhecendo melhor.
Num relacionamento respeitoso entre orador e ouvinte, os dois se abrem a
uma ligagdo mais profunda com o outro. Quando as pessoas partilham
histérias de dor e erros, e deixam cair camadas protetoras revelando-se
como seres humanos vulneraveis e batalhadores, noés nos identificamos
mais com essas pessoas. Fica muito mais dificil manter distancia daquele
outro e deixar de sentir a ligagdo existente em fungdo da humanidade
comum que nos une. Fica mais dificil apegar-se ao medo, a raiva ou a
indiferenca que sentimos em relagédo a alguém quando este expde sua dor e
vulnerabilidade. A menos que ja conhegamos a histéria de vida daquele que
esta falando, a escuta das historias de sofrimento e fragilidade em geral
desmancha os preconceitos que tinhamos a seu respeito (PRANIS, 2010, p.
56-7, grifo do autor).

Podemos ilustrar os ensinamentos de Pranis (2010), pelo seguinte
depoimento de uma participante da pesquisa:

Isadora: [...] Eu também tenho uma experiéncia de adolescentes que sdo resistentes ao
dialogo, por ndo acreditarem mesmo no adulto, por se perceberem sempre julgados, entdo
eles silenciam, e houve uma experiéncia de um adolescente, eram 3 adolescentes, o circulo
foi bem legal, e tinha um adolescente, eles eram rivais, de alas diferentes, e eu ndo sabia
que tinha uma certa rivalidade, mas tinha a mae de um, tinha a irma do outro, tinha a familia,
foi um circulo bem legal, e o adolescente manifestando toda a sua resisténcia ele ficava de
lado na cadeira, pegava o bastao, passava, nao falava nada, mostrando total resisténcia. Ai
houve uma questao é... que a mae do outro comecgou a chorar e disse que ela tinha
perdido um filho assassinado e ela foi relatando a dor de ter perdido um filho
assassinado, de ter outro filho de 13, tal, tal, tal e foi assim nesse momento, que
nessa dor esse adolescente estabeleceu uma conexao, quando o bastiao chegou na
mao dele ele virou, ai ele disse para ela “eu nao sabia que tinha acontecido isso com
a senhora” e disse “olha, eu sei a sua dor, o meu padrasto assassinou a minha mae
na minha frente”, ai ele comegou a falar, gente! Foi um momento Unico... nem a
técnica de referéncia sabia desse episodio na vida dele que aconteceu muito antes
dele cometer o ato infracional [...]. (Facilitadora, Santarém)
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Considerando esse importante aspecto presente nos circulos de justica
restaurativa, neste topico de nossa tese, iremos abordar o entendimento de
Espinosa sobre os afetos e a apropriagdo que um importante psicélogo social russo,
chamado Lev Semenovitch Vigotski, fez da sua teoria, para que seja possivel
orientar a analise destes resultados de pesquisa.

Espinosa representou verdadeira subversao a filosofia de seu tempo e dos
tempos seguintes com o seu pensamento, liberando a filosofia do peso de duas
tradi¢cdes: “a da transcendéncia teoldgico-religiosa ameacgadora, fundada na ideia de
culpa originaria e na imagem de um Deus juiz; e a da normatividade moral, fundada
na heteronimia do agente [..]” (CHAUI, 2011, p. 68). Apesar de romper com
importantes concepgdes da filosofia classica, tais como a ideia de Deus, a relagao
entre alma e corpo, paix&o e razao, liberdade e necessidade (natureza), a tradicéo
classica ainda perdurou como forte concepgéo pelos séculos seguintes.

A tradigao classica na filosofia entendia a paixao como impulsos e apetites
gue levavam a um dominio da alma pelo corpo, devendo a razio a ela se opor, para
nos liberar da paixdo (CHAUI, 2011). Este entendimento sobre a paix&o afastou a
emogao enquanto componente constitutivo do ser humano, atribuindo a ela carater
de menor qualidade e importancia na vida e na ciéncia.

Sobre o corpo, Espinosa revoluciona ao afirmar que o corpo “[...] ndo € uma
unidade isolada que entraria em relagcdo com outras unidades isoladas, mas é um
ser originaria e essencialmente relacional [...]", constituido por relagbes internas e
externas com outros, afetando e sendo afetado por outros corpos (CHAUI, 2011, p.
73).

O corpo, sistema dinamico complexo de movimentos internos e externos,
pressupde e afirma a intercorporeidade como originaria sob dois aspectos:
de um lado, porque ele é, enquanto um ser singular, uma unido de corpos;
de outro, porque sua vida se realiza na coexisténcia com outros corpos
externos. Nao s6 o corpo esta exposto a acdo de todos os outros corpos
exteriores que o rodeiam e dos quais precisa para conservar-se, regenerar-
se e transformar-se, como ele préprio é necessario a conservacgao,
regeneracao e transformagao de outros corpos. Um corpo humano € tanto
mais forte, mais potente, mais apto a conservagdo, a regeneragdo e a
transformagéo, quanto mais ricas e complexas forem suas relagbes com

outros corpos, isto €, quanto mais amplo e complexo for o sistema das
afecgdes corporais (CHAUI, 2011, p. 73, grifo do autor).
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“Corpo € matéria biolégica, emocional e social” (SAWAIA, 2011, p. 103). Para
Espinosa, corpo e alma/mente sdo da mesma substancia, ambos apresentam uma
relagdo de simultaneidade e interdependéncia, n&do ha hierarquia na relagdo entre
corpo e mente. “O homem [...] € a unidade de duas ordens de realidade
internamente articuladas ou de duas poténcias de agir; € um ser cuja unidade se
exprime diferenciadamente pelas operagdes corporais e psiquicas” (CHAUI, 2011, p.
76). A mente é consciéncia do corpo, ligada ao seu objeto de pensamento — o corpo:

De que mente é ideia? Ela ndo é ideia de uma maquina corporal observada
de fora e sobre a qual formaria representacdes. Precisa Espinosa: ela é
ideia das afecgbes corporais. Em outras palavras, a mente é consciéncia
dos movimentos, das mudancas, as agdes e reagdes de seu corpo na
relagédo com outros corpos, das mudangas no equilibrio interno de seu corpo
sob a acdo das causas externas e internas (CHAUI, 2011, p. 79).

Tal relagado, entretanto, n&o significa que a todo tempo a mente tenha ideias
verdadeiras sobre seu corpo e sobre si, entrando em cena a imaginagéo, que traz
um conhecimento inadequado sobre 0 que se passa com seu corpo: “a imagem € o
que esta separado de sua causa real e verdadeira e, por esse motivo, leva a mente
a fabricar causas imaginarias para o que se passa em seu corpo, nos demais corpos
e nela mesma [...]". Para Espinosa, “0s homens sédo conscientes de seus apetites e
desejos, mas ignorantes das causas que os levam a apetecer e desejar’ (CHAUI,
2011, p. 81). Nessa perspectiva, Espinosa aborda a paix&o enquanto passividade,
uma vez que a sua origem € entendida como uma causa inadequada, mobilizando
afetos que nos afastam dos demais humanos. Sobre a passividade, podemos
exemplificar com os seguintes depoimentos, que retratam os participantes antes de
participar da justiga juvenil restaurativa:

Rodrigo: Ah, era aquele negdcio, como eu falei pra vocé, que eu era um cara metido a
briga, eu chegava aqui, eu chegava aqui com os bragao, levantava, eu chegava com o
biquinho assim nas sobrancelhas tipo, na maioria das vezes eu tomava a palavra dela
(assistente social), hoje eu chego eu pego licenga, eu bato na porta, eu chego no respeito,
antes nao, eu chegava pagando de maloqueiro. (Adolescente, Ponta Grossa)

Rodrigo: Minha vida ndao mudou né, sé que eu era metido, era metido a briga, metido a
querer ser mais que os outros e coisarada assim, eu era bravo, digamos assim, eu
pagava de bravo, [...]. (Adolescente, Ponta Grossa)

Mateus: Eu era tipo, mais bravo com todos os alunos que vinham com brincadeirinha
besta para mim, agora eu mudei, as pessoas que vem brincar comigo eu levo tudo na
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brincadeira. Parei de ser tipo, que eu era mais briguento, agora ndo sou mais.
(Adolescente, Ponta Grossa)

Espinosa distingue os afetos em passivos (paixdes) e ativos (agdes): “Por
afeto entendo as afec¢des do corpo pelas quais sua poténcia de agir € aumentada
ou diminuida, estimulada ou refreada, e, ao mesmo tempo, as ideias dessas
afeccdes” (SPINOZA, 2009, parte lll, definigdo 3). Sobre isso, um conceito de
grande importancia para Espinosa € o que ele denomina de conatus, que € a
poténcia ou a forga interior do Homem em perseverar na propria existéncia
(SAWAIA, 2009).

O conatus é a poténcia interna de autopreservagido na existéncia que toda
esséncia singular ou todo ser singular possui porque é expressao da
poténcia infinita da substancia. Os humanos, como os demais seres
singulares, s§o conatus, com a peculiaridade de que somente os humanos
s8o conscientes de ser uma poténcia ou um esforco de perseveragéo na
existéncia. O conatus, demonstra Espinosa na Parte Ill da Etica, é a
esséncia atual do corpo e da mente. Mais do que isto. Sendo uma forga
interna para existir e conservar-se na existéncia, o conatus € uma forga
interna positiva ou afirmativa, intrinsecamente indestrutivel, pois nenhum ser
busca a autodestruigdo. O conatus possui, assim, uma duracgao ilimitada até
que causas exteriores mais fortes e mais poderosas o destruam. Definindo
corpo € mente pelo conatus, Espinosa os concebe essencialmente como
vida, de maneira que, na definicdo da esséncia humana, ndo entra a morte.
Esta é o que vem do exterior, jamais do interior (CHAUI, 2011, p. 84-5).

Por “perseverar na propria existéncia” podemos entender “[...] a expansao do
corpo e da mente na busca da liberdade, da felicidade, que sdo necessidades tao
fundamentais a existéncia humana como o sdo os alimentos e os abrigos, e a
reprodugao bioldgica”. Lutar pela emancipagdo humana é conservar-se na propria
existéncia, saindo da heteronomia a autonomia (SAWAIA, 2009, p. 366). Sawaia
(2009) ressalta as contribuicbes de Espinosa na superagdo da ideia de que a
liberdade ndo é importante quando se esta circunscrito ao “reino das necessidades”.
Além disso, a autora alerta que, embora Espinosa fale de esséncia, ele ndo € um
essencialista, uma vez que a “poténcia de conservacdo é também poder de ser
afetado [...]”, em bons e maus encontros a que todos os seres humanos estéo
sujeitos na relagdo com o outro (SAWAIA, 2009, p. 366).

Espinosa apresenta trés afetos primarios, dos quais originam-se todos os

outros:
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[..] a alegria, ou o sentimento que temos do aumento de nossa forga para
existir e agir, ou da forte realizagédo de nosso ser; a tristeza, ou o sentimento
que temos da diminuicdo de nossa forga para existir e agir, ou da fraca
realizagéo de nosso ser; e o desejo, ou o sentimento que nos determina a
existir e agir de maneira determinada (CHAUI, 2011, p. 87, grifo do autor).

Assim, um afeto € considerado bom quando nos afeta de alegria. “Bom é tudo
que aumenta a forca de nosso conatus; mau, tudo que a diminui” (CHAUI, 2011, p.
90). Quando nossa capacidade de existir aumenta, somos ativos, e quando diminui,
somos passivos. “Paixdo equivale as ideias ilusérias e a passividade (ser
determinado a existir, desejar e pensar com base em imagens exteriores que
operam como causas de nosso apetite)” (SAWAIA, 2009, p. 367) ou como diria
Chaui (2011), “a serviddo é deixar-se habitar pela exterioridade [...]" (p. 91). A
passagem da paixdo (passividade) a agédo (agir) € um caminho ético, o que nao
significa a mente dominar o corpo e nem eliminar os afetos. O percurso que
transforma os afetos que s&o paixdes em acdes nao é feito contra os afetos, mas
gracas a eles, se o conhecimento verdadeiro for um afeto. Isto porque uma “paix&o
nao € vencida por uma ideia verdadeira, mas por uma outra paixao contraria e mais
forte” (CHAUI, 2011, p. 97):

Espinosa nos mostra que a alegria € o desejo nascido da alegria (e,
portanto, o desejo nascido de todos os afetos de alegria, como o amor, a
amizade, a dgenerosidade, o contentamento, a forca de &animo, a
benevoléncia, a gratiddo, a gloria) sdo as paixdes mais fortes. A vida ética
comega, assim, no interior das paixdes, pelo fortalecimento das mais fortes
e enfraquecimento das mais fracas, isto é, de todas as formas da tristeza e
dos desejos nascidos da tristeza (6dio, medo, ambig¢ao, orgulho, humildade,
modéstia, cilime, avareza, vinganga, remorso, arrependimento, inveja). Uma
tristeza intensa € uma paixao fraca; uma alegria intensa, uma paixao forte,
pois fraco e forte se referem a qualidade do conatus ou da poténcia de ser e
agir, enquanto a intensidade se refere ao grau dessa poténcia. Passar dos
desejos tristes aos alegres é passar da fraqueza a forga (CHAUI, 2011, p.
97-8).

‘A possibilidade da acgao reflexiva da mente encontra-se, portanto, na
estrutura da propria afetividade: € o desejo da alegria que a impulsiona rumo ao
conhecimento e & acdo” (CHAUI, 2011, p. 99). Assim, a reflexdo como interiorizagéo
e discernimento das causas reais de nossas paixdes € o que nos movimenta rumo a
liberdade. “Em contrapartida, na agdo e na liberdade, os humanos se descobrem
como concordantes e, sobretudo, descobrem que sua forga para existir e agir
aumenta quando existem e agem em comum [...]” (CHAUI, 2011, p. 100). Bons
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encontros, portanto, pressupdem o outro, que € condigao sine qua non da existéncia
individual. Promover bons encontros, que aumentam a capacidade de cada humano
em perseverar no seu ser, € promover liberdade e acdo. Levando isso em
consideragao, apresentamos, em seguida, os depoimentos dos participantes da

pesquisa a respeito de como sentiram a experiéncia de estar no circulo:

Mateus: Foi legal porque eu aprendi coisa que eu ndo tinha aprendido antes, honestidade.
(Adolescente, Ponta Grossa)

Clair: Bom, eu achei essa experiéncia, achei muito boa, que foi um projeto bom, porque
na verdade, tipo assim, é... um vinha e falava alguma coisa, 0 outro vinha, falava outra,
entendeu? E, pelo menos a gente tando tudo la, ndo tinha como alguém é... pegar e
digamos assim, e falar com o filho “viu, fale isso”, porque né, entendeu, tipo, néo tinha como
eu falar com o meu, “vocé, fale isso”, ou ela falar pro dela “fale isso”, entao deu pra derrubar
a mascara dos dois entendeu, porque nao tinha como um falar né, “nao, isso e aquilo”, eles
foram bem corretos ali, sabe. Tanto se fosse assim, mesmo que eles estavam escondendo,
eles nao estavam, entéo eles foram assim e falaram abertamente e falaram tudo ali frente a
frente, entendeu. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Natalia: Foi bom, foi uma experiéncia bem diferente assim, é uma experiéncia que a
gente que nunca foi assim de sentar em familia e conversar né, e tanto que naquele
circulo que eles falavam que a gente tava em familia, conversando, contando tipo o
problema que eu senti, o problema que meu filho sentiu, o problema que meu esposo, coisa
que a gente nao faz em casa né. Em casa a gente é... um chega, pega o celular, o outro
chega pega o celular, ndo € a mesma coisa. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Rodrigo: Ah, assim... como eu posso dizer assim... eu tava, bom, eu tava com a consciéncia
de que eu fiz eu tinha que pagar, s6 que eu estava meio “ah, por que que que eu té aqui?”
entendeu? Mas eu vi que foi bom, eu mudei bastante, muita coisa mudou, aconteceu e é
isso ai. [...] Ah que nem diz, eu sou uma pessoa que gosta de conhecer pessoa nova. E eu
conheci pessoa nova la, o facilitador como vocé falou Ia, nés conversemo quando ele veio
aqui, quando ele veio fazer o circulo, nds conversamo com ele, conversamo com a mulher.
Foi bastante, foi legal, eu gostei. (Adolescente, Ponta Grossa)

Rodrigo: Eu confesso para vocé que nas primeiras vezes eu fui daquele jeito que eu era
antes assim, assim cara fechada, ndo queria falar com ninguém, mas depois, no ultimo
assim, que eu vi que era para valer mesmo, que ia... que era um negdcio sério, ai a gente
interagiu, a gente conversou, deu risada tudo, eu acho que foi bom, e tipo, de la para ca
t6 dez vezes melhor do que eu era antes, porque... era critico o negécio. (Adolescente,
Ponta Grossa)

Carolina: Eu me senti bem, eu me senti bem. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Priscila: Bom, eu nunca tinha participado de nenhum circulo, assim, restaurativo, pra mim
foi uma experiéncia muito boa, eu aproximei mais minha familia e meu filho, e ele
pode falar coisas que ele sente. (Mae de adolescente, Caxias do Sul)

Elisa: [...] Mas nesse caso especifico € uma coisa, assim, que eu vou levar para minha
vida inteira, foi uma coisa muito fora do comum, e que... que deu certo sabe, entdo eu
fico assim muito feliz porque eu ja vi tantos casos que a gente poderia ter agido de uma
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forma diferente dentro da escola, eu sempre tive essa postura né de acreditar até o fim, até
o fim mesmo. (Diretora da escola, Ponta Grossa)

Clara: Ah, eu sempre gosto e a gente também acaba se aliviando de muita coisa, porque a
gente, no dia a dia, acumula tarefa e vai fazendo, vai fazendo e vocé nao para, de repente
ali até vocé para para analisar algumas coisas, porque vocé fala de vocé também né,
vocé nao ta la pra falar do outro, todo mundo fala de suas vidas, o que, que marcou,
entdo é muito interessante. (Assistente Social, Ponta Grossa)

Pedro: E, eu avalio de forma muito positiva, tanto que, assim, que eu qualifiquei pra facilitar
circulos e tudo mais, eu busquei fazer a minha parte, que foi, eu iniciei um projeto dentro da
Patrulha pra aplicar em colégios que nao, eu achei assim o que aconteceu no [...] (Colégio
Estadual que implantou o projeto Escola Restaurativa) foi fantastico e mais criangas né
deveriam conhecer e saber o que que € o circulo. (Policial Militar, Ponta Grossa)

Lucas: Ah, vamos dizer, questdo, vamos dizer, acho que teve um bom aproveitamento né,
na questdo de conhecer bem a pessoa que estava la que era o Bruno né, a questao mais
familiar dele também, que a gente conhece, mas nem tanto né, e la a gente, la no circulo, a
gente consegue, vamos dizer assim, conhecer melhor né, a crianga la, vamos dizer, se abre
mais, quem participa do circulo se abre bem né, porque € uma, como diz, vocé tem essa
liberdade de conversar, entdao eu gostei, foi bem proveitoso pra mim, entdo eu gostei.
(Educador Social, Ponta Grossa)

Carolina: Ai eu me vejo... como é que eu vou te explicar, bom o modo mais facil de eu te
explicar: solta o passarinho de uma gaiola. Eu me sinto, eu sou o passarinho, liberto,
que eu sei que posso fazer tudo o que eu quiser, mesmo que eu nao possa, eu sei onde
eu posso, onde eu... vocé vé la no circulo, participando la eu vi que eu nao tenho como
pagar uma faculdade, se eu ndo passar na [...] (Universidade Publica) que eu vou fazer
agora final do ano, eu posso tentar um financiamento 14, eu sei que eu posso, ndo so la na
[...] (Faculdade particular) como em outras que tem, porque € um sonho que eu tenho,
nao importa a idade que tiver eu posso fazer. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Nestes depoimentos podemos observar a liberdade subjetiva que decorre do
entendimento, da reflexdo sobre si, da inspiracdo na histéria do outro, da mudancga
de perspectiva sobre o encontro com o outro, da humanizagéo do outro, da criagao
de um novo caminho a realizagdo dos sonhos ou aos relacionamentos (a
criatividade), que se expressa por afetos de alegria, diante de bons encontros.
Quando nos deparamos com maus encontros, entretanto, as paixdes tristes,
representadas pela raiva, odio, medo, vinganga, remorso, entre outras, sao
reforcadas e esta também pode ser uma possibilidade que resulta dos encontros da

justica restaurativa, como podemos observar nos depoimentos seguintes:

Tomas: Pra mim, negativo que o professor levou muito pro lado pessoal, o
coordenador, ai tipo assim, eu t6 num grupo de amigos, ai ele finge que nao me
conhece, fala com meus amigos e nao fala comigo e vai se embora. [...] Porque ele me
tratava bem, conversava comigo, ai depois aconteceu isso, ele nem fala mais.
(Adolescente, Icoaraci)
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Tomas: A mudanga né, porque eles até tratam os alunos melhor agora porque antigamente
nao era assim, [...] agora ndo, tem até casos que ela xingou alunos 14, porque ndo tinha
comportamento, chamou de vagabundo ai agora ndo, ela ta tranquila 14, ta mais
comportada. Ja o Frederico nao, levou mais pro lado pessoal, a gente da bom dia, ele
nao responde. (Adolescente, Icoaraci)

Apesar de nao termos maiores informacdes documentais que possam
corroborar nosso argumento a respeito da justificativa para este mau encontro,
algumas hipdéteses podem ser ventiladas, com base nos depoimentos do
adolescente e seu pai, que contextualizam o caso em questdo. Neste,
especificamente, o aluno estava sendo acusado de levar drogas e bebidas para
dentro da escola e embriagar outros adolescentes. Inicialmente, a escola havia
decidido pela suspensao do aluno, quando, entdo, o pai do adolescente procurou o
Ministério Publico e foi |he ofertada a realizagdo de procedimento circular
restaurativo como possibilidade de resolugcdo da questdo. A escola estava decidida
pela resolugao interna da questdo, sem que fosse considerada a participagao do
outro lado, envolvido na historia. Ter levado o conflito a uma instituicdo da justica
pode ter representado a escola uma espécie de punigdo, mesmo que esta ndo seja
a finalidade da justica restaurativa, porém descentrou a escola de uma decisédo
unilateral para o problema. Embora seja impossivel ter controle sobre tudo o que
venha a ocorrer no encontro restaurativo, ha que se ter muito cuidado e vigilancia
quanto a promog¢do da horizontalidade no circulo, a fim de minimizar maus
encontros.

Sobre os maus encontros, Espinosa os relaciona a servidio, cujos efeitos, no
que se refere a vida intersubjetiva, contribuem para que os homens se vejam
contrarios uns aos outros, “[...] em luta contra todos os outros, temendo e odiando
todos os outros, cada qual imaginando satisfazer seu desejo com a destruicdo do
outro, percebido como obstaculo aos apetites e desejos de cada um e de todos os
outros” (CHAUI, 2011, p. 91). De modo geral, observamos que este & o modo de
relacionamento que predomina na sociedade e que a justiga restaurativa, como
construtora de novas sociabilidades, tenta modificar. Concordamos que o processo
de emancipagdo humana n&o se da individualmente, mas sempre em relagdo com
os demais homens. Alias, € sempre para o Outro e em razdo do Outro que os
homens se manifestam no mundo, desde o principio (MARX, 1859). Apesar da

obviedade desta afirmacédo, Marx ndo pdde deixar de observar que a concepgao



212

predominante que se tem a respeito do homem gira em torno da sua independéncia
dos demais, como se suas agbes fossem motivadas individualmente e cujo
resultado, bom ou ruim, pertencesse, unicamente, ao autor da acio. Tal processo é
ilusorio e tem sido tarefa da Psicologia Social, de matriz sociolégica, “buscar
compreender por que o homem, que € um ser de relagdes, que sabe que sem o
outro ndo ha humanidade, transforma a alteridade em luta contra o outro e mesmo
assim vive a ilusdo da independéncia” (SAWAIA, 2006).

A situagdo acima mencionada nos leva a discussdo da dimensé&o ética dos
relacionamentos humanos. Segundo Sawaia (2006), a ética esta presente na busca
constante de uma sociedade mais justa e fraterna e do estabelecimento de normas
que sejam cada vez mais construtoras de seres humanos livres e solidarios. A ética,
portanto, busca a libertacdo pessoal e social das pessoas e das situagdes de
injustica (SAWAIA, 2006). Estando um passo adiante da moralidade, a ética ndo se
pauta por leis universais ou se preocupa com o controle e normalizacdo dos
comportamentos individuais, a sua preocupacao principal esta na necessidade de
reafirmar o carater social do ser humano, e isso significa reconhecer que as
existéncias individuais somente sdo mantidas por uma coletividade. A nao liberdade
de um so existe com a ndo liberdade de muitos. Da mesma forma, um individuo livre
s6 pode sé-lo por meio da liberdade dos seus semelhantes. Perceber a inter-relagao
que existe entre os seres humanos € condicdo para a conquista da propria
autonomia humana. Nessa légica, agir para o bem comum € agir para si mesmo
(SAWAIA, 2006).

Inspirado em Espinosa e na teoria dialético-materialista de Marx, Vigotski
construiu uma concepgéo inovadora de psiquismo, “como um sistema integrado de
funcdes psicoldgicas, em que todas estdo relacionadas entre si, ao corpo bioldgico,
mediadas pela cultura e pelo contexto social, sem hierarquia e relagdo causal’
(SAWAIA, 2009, p. 368). Vigotski (2001) reconheceu que a teoria das emog¢des era o
tema menos elaborado da psicologia no inicio do século XX, em virtude da
dificuldade de descrevé-la e classifica-la, a partir de um paradigma de ciéncia
positivista. Para Vigotski, em concordancia com Espinosa, a emogédo tem papel
fundamental na organizagdo e funcionamento do sistema psiquico, ndo sendo
inferior ao pensamento. “Um comportamento emocionalmente colorido adquire um

carater inteiramente diverso do comportamento insipido. As mesmas palavras,
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porém pronunciadas com sentimento, agem sobre nés de modo diferente daquelas
pronunciadas sem vida” (VIGOTSKI, 2001, p. 135). Para o autor, a emogao
desempenha um importante papel no psiquismo, sendo a base afetivo-volitiva de

Nnossos pensamentos e comportamentos:

Toda emocédo € um chamamento a agdo ou uma renuncia a ela. Nenhum
sentimento pode permanecer indiferente e infrutifero no comportamento. As
emocdes sdo esse organizador interno das nossas reacdes, que retesam,
excitam, estimulam ou inibem essas ou aquelas reagdes. Desse modo, a
emocao mantém seu papel de organizador interno do nosso comportamento
(VIGOTSKI, 2001, p. 139).

Vigotski (2001) chama a atengéo ao carater pedagogico das emogdes, 0 que
sinaliza a coeréncia do procedimento restaurativo com o carater pedagdgico das
medidas socioeducativas, além de outras intervengdes que sigam por esse caminho.
Vigotski construiu sua teoria psicoléogica com o foco na educagédo, buscando
‘construir um novo homem para uma nova sociedade” no periodo em que viveu,
fortemente influenciado pela Revolugdo Russa. Para ele, “nenhuma forma de
comportamento é tdo forte quanto aquela ligada a uma emocéo” (VIGOTSKI, 2001,
p. 143). Por isso, é preciso se preocupar, no processo pedagogico, em deixar
vestigios emocionais no aluno. “Nenhuma pregagédo moral educa tanto quanto uma
dor viva, um sentimento vivo, e neste sentido o aparelho das emogdes € uma
espécie de instrumento especialmente adaptado e delicado através do qual € mais
facil influenciar o comportamento” (VIGOTSKI, 2001, p. 143). Parafraseando
Vigotski, o trabalho na socioeducagéo deve consistir ndo sé em fazer com que os
adolescentes pensem e assimilem a lei e os danos que causaram, mas também que

o sintam®'. Aprender, portanto, € emocionar-se:

Jaqueline: A gente sempre ta refletindo, as vezes ndo necessariamente ta batendo na tecla,
[...], mas por exemplo, esse adolescente que teve o circulo agora, eu acho que ele entendeu
a dimensao do que ele tinha feito quando ele viu a mae dele chorando desesperada na
Delegacia, e a méae dele falando, “olha, porque néo sei o0 que, a gente ndo imaginava tu ta
aqui’, e uma das coisas que ele trouxe, que ver a mae dele chorando foi mais
impactante que o sermao do juiz, que colocar ele ali, entdo as vezes acho que é isso, as
vezes eles vendo o impacto que eles causaram na vida de quem eles mais amam, as vezes
comega por ai. (Assistente Social, Caxias do Sul)

51 “A emog&o ndo é um agente menor do que o pensamento. O trabalho do pedagogo deve consistir
ndo s6 em fazer com que os alunos pensem e assimilem geografia, mas também a sintam”
(VIGOTSKI, 2001 p. 144).
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Enquanto Espinosa compreendia a imaginagdo, como uma “imagem aparente
das afecgdes”, Vigotski viu na imaginagao a base da criagdo humana. “Toda emogéo
faz uso da imaginagéao, pois é ela que amplia a experiéncia, permitindo ao sujeito se
apropriar da experiéncia de outros, associar acontecimentos [...], mudar o passado,
antecipar o futuro e, assim, promover transformac¢des” (SAWAIA, 2006 apud
SAWAIA, 2009, p. 369). Inspirada em Espinosa e Vigotski, Sawaia (2009) defende
que a emogao e a criatividade sao imprescindiveis a superagcdo da desigualdade
social, em virtude das suas dimensdes ético-politicas. Para a autora, a principal
contribuigdo de Vigotski a filosofia de Espinosa esta no “papel da imaginagcédo na
liberdade humana, mediada pelas emog¢des, com base no vinculo da imaginagao e
do pensamento com a afetividade” (VIGOSTKI, 1993 apud SAWAIA, 2009, p. 369).
Com base nesse entendimento, podemos acompanhar o depoimento de uma
participante da pesquisa sobre as transformacdes que realizou apds a participagao
nos circulos, que passou a exercer maior controle sobre sua vida, reconhecendo a

emoc¢ao como base afetivo-volitiva do pensamento e do comportamento humano:

Carolina: Mudou, assim como que eu vou te dizer, mudou da agua pro vinho. Eu ndo sei te
explicar como, quando eu vi, aconteceu. Foi assim. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Carolina: Uma mudancga que a gente morava todos em uma casa s0, eu era divorciada,
o pai dele ndao queria sair de casa por hipétese nenhuma e a gente, Ia eu fui... fui
descobrindo, fui descobrindo as coisas assim € numa conversa que eu e através daquilo, fui
descobrindo uma é... ndo la, mas outras pessoas assim, eu fui conversando com outras
pessoas, foi e descobri que era possivel desmembrar minha casa, até portanto vocé pode
ver minha casa esta desmembrada, ai eu consegui ter minha vida s6 com os meus filhos e o
pai deles ficou, pra muitos é uma parede que divide, um muro, pra mim nao é, é minha
vida com os meus filhos e ai a gente ta agora, faz... faz um més ou dois que a gente ta
assim e é uma vida que eu t6 comegcando com os meus filhos, sé nés com a nossa vida.
Entdo mudou, mudou, é outra vida. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Carolina: Porque melhorou muito minha vida sabe, dali porque eu tava num mundo assim
que... sabe quando vocé ta num tunel, ndo vou dizer num tunel, quando vocé ta num... vocé
tda num mundo onde vocé nao vé saida, num circulo aonde vocé nao vé saida, vocé
olha por todos os lados e vocé nao vé porta pra vocé sair. E quando eu cheguei la, até
essa situagao que aconteceu com meu filho que levou a gente pra 13, foi assim como
a saida. Pra mim foi uma saida, que eu vi que era possivel eu alcangar um objetivo
que eu queria e nao via a saida. Eu sai da situacdo da qual eu vivia. La eu vi que é
possivel. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

No depoimento desta participante podemos observar que a afetividade que

permeou o encontro do circulo da justi¢a restaurativa significou uma mediagao entre
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a passividade e a atividade na historia desta participante. Estar divorciada, porém
ainda em uma convivéncia que cerceava sua liberdade representava uma
‘mortificacdo” de sua propria subjetividade que, juntamente com o desamparo
financeiro de seu ex-companheiro e intervencdes inexistentes de apoio familiar como
politica publica construiram um cenario de vulnerabilidade social a familia,
visibilizada ao Estado pelo ato infracional cometido pelo seu filho adolescente.
Paixbdes tristes, sentidas individualmente como incapacidade, desmotivagao,
inutilidade puderam ser transformadas por paixdes alegres, que impulsionaram uma
solucdo criativa para este aspecto de sua vida e que contribuiu, ainda, para
fortalecer a fungado protetiva da familia. “A alegria e a criatividade potencializam a
forga do nosso corpo e da nossa mente para ndo capitularmos ante as tragédias que
a desigualdade social nos reserva [...]" (SAWAIA, 2009, p. 370).

Para Vigotski, o sujeito é constituido de determinagdes sociais, porém nao é
determinado. E, na verdade, “potencialidade de desenvolvimento mediado pelas
intersubjetividades e atividades” (SAWAIA, 2009, p. 369), em virtude do significado,
unidade analitica que atua na interligagédo das fungdes psicolégicas com o corpo e a
sociedade:

A possibilidade de o sujeito atribuir sentidos diversos ao socialmente
estabelecido demarca a sua condigdo de autor, pois, embora essa
possibilidade seja circunscrita as condi¢des sécio-histéricas do contexto em
que se insere, que o caracteriza como ator, a relagdo estabelecida com a
cultura é ativa, marcada por movimentos de aceitacdo, oposicao,
confrontamento, indiferenga (ZANELLA, 2004, p. 132-3).

O movimento caracteriza a qualidade humanizada do ser humano. E esse
movimento € constituido pela intersubjetividade. O outro também representa uma
mediacdo de mim com mim mesma, numa relacado dialética entre exteriorizacido e
interiorizagéo, objetividade e subjetividade. Este movimento, que é constante, nos
permite ressignificar as relagbes que estabelecemos com o outro, com as
instituicbes e com 0s nossos proprios projetos de vida. Podemos observar estes
movimentos e a atengdo ao objetivo de integrar socialmente o adolescente
(SINASE) pelos depoimentos que seguem e que apresentam ressignificagbes

relacionais (com profissionais e instituicdes):
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Tomas: E que melhorou muito as coisas na escola, eles tomaram uma atitude de ndo ter
mais aquele tom de voz com os alunos, tratar o aluno melhor, a base da conversa, ndo do
grito. (Adolescente, Icoaraci)

Clair: Com certeza, mas quando acontece alguma coisa que eu venho conversar e eles dao
mais atencao, tipo, € mais tentar me ouvir, analisar mesmo ali, tipo o que ta acontecendo
entendeu? Se acontece alguma cosia eles me chamam aqui na escola, eu digo “se
acontecer alguma coisa pode me chamar”, entendeu? (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Natalia: Assim que nessa parte eu nunca tive reclamag¢do de nenhuma das criangas la né,
teve s6 do Bruno aquela vez, mas sempre ligam pra contar como que ta a minha menina
né, é... eu nunca tive reclamagédo dela, eles ligam pra contar como ta indo o
desempenho dela, porque as vezes tem reunidao e nunca da tempo da gente ir né,
entao eles ligam contando. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Rodrigo: Ah, porque aquele negdcio, eu ndo sou muito chegado que as pessoas me ajudem.
Eu gosto mais de eu mesmo correr atras, mas aqui ela ja ajudou bastante, 1a em casa, ela
procura ajudar sabe, e antes eu nao enxergava isso. Ela s6 era mais uma pessoa, e
hoje eu sei que, tipo, ela é uma pessoa que se eu estiver dentro da instituicao que se
alguma coisa acontecer, que eu posso chegar aqui conversar com ela, trocar uma
ideia com ela, é isso ai. (Adolescente, Ponta Grossa)

Lucas: Com a crianga teve uma mudanga, vamos dizer, positiva né, porque a gente ja, ainda
tem um contato maior com a crianga, com a familia, tanto a familia que, vamos dizer assim,
tem uma confianga maior até na gente para vir aqui conversar, tirar divida e deixar a
crianga, tanto também com a crianga, ela tem, como diz, aquela confianga, vamos dizer
assim, de chegar e conversar, expor o que ta acontecendo e tudo, teve essa mudanga
que nem eu falei, o lado positivo, teve bastante [...]. (Educador Social, Ponta Grossa)

Clara: Ele (Rodrigo) € um menino que nao aparenta, ele é grandédo assim, entdo eu achei
que pros dois foi uma mudanga assim que a gente ndao imaginava de comportamento,
da presenca deles aqui, do jeito que eles agiam diante de uma situacdao de conflito
que ia acontecer sabe, foi bem, bem importante essa... [...] A visdo, 0 comportamento com
os funcionarios, com tudo assim acho que melhorou. (Assistente Social, Ponta Grossa)

Elisa: Atitudes de... de... olhar para ele como uma crianga normal, porque ele nao era
olhado, nado por nés, mas de uma maneira geral, por ele se comportar dessa forma né, mais
agitado, mais agressivo, as pessoas hao conseguiam olhar pra ele como uma crianga
normal e a partir de tudo isso, das pessoas, porque nao foi s6 ele que entendeu uma
situacao, de toda a comunidade que passou a entender ele de uma forma diferente né, ele
era s6 o agressor... ele era o... enfim. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Elisa: Nossa, totalmente, totalmente, principalmente depois do circulo. Porque até entio ele
estava ressabiado, depois ele comegou a entender que eu sou uma pessoa normal, que
tive meus problemas né, o proprio, nossa, o proprio arrependimento que ele mostrou
no dia do circulo com relagao ao que ele fez, por mais que ele ndo queria falar muito e
tal, aquele jeitdo adolescente né, mas deu para ver assim a sinceridade do que ele tava
falando e a partir dali as decisdes que ele comecou a tomar, as atitudes que ele
comecgou a tomar, a partir dali foi muito forte assim. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Elisa: Aqui as professoras, a partir da mudanca dele, e para contribuir, também partiu
delas mesmas acompanhar mais de perto, elas fizeram caderno para ele a pedido
dele. Eu achei assim fantastico, porque foi a pedido dele sabe, existia um medo sabe,
porque ele agia como um adulto né, aquele adulto que é revoltado enfim, de repente ele
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chegou e falou “vocé néo pode fazer um caderninho desse para mim?”, que era o mesmo do
outro menino que nao sabia ler e escrever, e ele ta fazendo suas atividades e ele se
concentra e ele faz e participa, coisa que ele nao fazia, ele s6 aprontava na aula, porque
claro né, ele nido fazia as atividades. Entao essa foi a mudancga, aproximacgao que ele
teve da escola foi essa, dele se sentir acolhido. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Pedro: Eu acho que o momento do perdao deles né, momento assim que vamos dizer,
assim tecnicamente, se perdoaram né e por ndo ter ocorrido nenhum episoédio apés
aquele circulo eu acho que foi algo sincero, foi algo que ali eles colocaram um ponto
final naquela historia triste né, e se esse circulo ndo tivesse acontecido talvez esse nao
seria o final, talvez o final fosse algo pior. (Policial Militar, Ponta Grossa)

Clara: E com certeza, como mudou com o Diogo, até de escutar mais ele tudo, por ser
adolescente, acabou mudando com os outros membros da familia também né, porque
aprenderam uma maneira diferente de olhar para os filhos né, nao é s6 batendo, nao é
s6 agredindo. (Assistente social, Ponta Grossa)

Jaqueline: Eu creio que ele conseguiu me enxergar como uma pessoa que ta ali
realmente pra ajudar, ele sabe que aonde ele, que eu td realmente ajudando, monitorando,
eu t6 ajudando ele a se inserir naquilo que ele precisa né, entdo eu creio que ele, ndo sei
também, é uma percepgdo muito dele né, mas eu imagino que eu tava Ia, enfim, e quando
ele precisar, a minha parte enquanto técnica né, aquilo que me compete eu vou estar
representando ele, eu vou estar acolhendo ele naquilo que ele precisar. Mas nao sei, s6
perguntando pra ele realmente né. (Assistente Social, Caxias do Sul)

Jaqueline: [...] mas eu enxergo nele assim, como um menino com potencial, acredito que ele
va, eu acho que o circulo ajudou ele a ver a mae e o avd como pessoas, como eles
falaram, tanto a mae como o avo, “a gente ta aqui, pode contar com a gente”, eu acho
que ele se sentiu muito acolhido la. (Assistente Social, Caxias do Sul)

Elisa: Eu acho que pela, pelo olhar que a gente deu, a gente que eu digo é toda a
comunidade né, nao s6 equipe, um olhar diferenciado, acreditando nele, e nao foi
assim no dia seguinte ele tava uma maravilha, nao, foi todo um processo, até ele mesmo se
sentir acolhido, porque ele tinha assim uma distancia, uma maneira de lidar assim com as
coisas que vocé falava com ele e ele ja se arrepiava e ja brigava com todo mundo, n&o tinha
com quem ele nao fizesse isso, e ai ele comegou a sentir que as pessoas realmente
estavam dando um voto de confianca, e hoje ele ajuda as tias, ele teve um contato
assim com essas maes voluntarias, que em principio estavam com medo dele e
depois acolheram, inclusive uma delas foi né, no circulo. (Diretora de escola, Ponta
Grossa)

Clara: Muda, muda, é.... porque parece que eles te olham diferente né, “ela sabe da
minha vida, ela entendeu o meu lado né, ela me ouviu”, entdo isso pelo simples fato de
vocé atender, olhar, escutar essa crianga, eu acho que ja muda muita coisa, porque esse é
um grande erro, as pessoas soO julgam, julgam, julgam, nao deixam eles falarem entéo
acho que isso acaba complicando mais ainda né. (Assistente Social, Ponta Grossa)

Tais depoimentos nos remetem ao significado dado por Costa (2006a/b)
acerca da acao socioeducativa, como “aprender a ser e a conviver’, enquanto bem
necessario para que os demais encaminhamentos fagcam sentido ao adolescente. A

presenca, a reciprocidade, a solidariedade e a horizontalidade s&o intervencgdes
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revolucionarias no ambito da socioeducacédo, e se dao por meio do contato com as
emocgoes.

Os demais depoimentos apresentam o processo de ressignificacao
pessoal dos participantes, a partir da participagao na justica restaurativa:

Rodrigo: E, o combinado foi eu estudar, foi eu ndo largar de estudar, é progresso, procurar
melhorar minhas atitudes e coisarada assim e foi o que eu fiz, eu t6 estudando, t6
mudando cada dia minhas atitudes, procurando mudar né, porque nao existe ninguém
perfeito, e é isso que eu t6 fazendo. (Adolescente, Ponta Grossa)

Natalia: Eu acho que mudou porque eu era uma pessoa assim mais quieta, mais reservada,
mais na minha, sabe, eu ndo era de chegar assim e dar um abrago no filho sabe, de dizer eu
te amo, depois que a gente participou dessas coisas eu achei que eu mudei. (Mae de
adolescente, Ponta Grossa)

Lucas: Ai, eu ja meio, como que diz, eu ndo conhecia a familia, eu conhecia ele, mas de
certa forma, algumas coisas que a gente tem, de visao das criangas, como diz, a atitude, os
comportamentos a gente ndo conhecia, entdo a gente comegou a ter uma visao diferente
da crianca, com certeza. (Educador Social, Ponta Grossa)

Mateus: Tipo, eu quando era para ir na diretoria antes eu ndo queria ir, agora eu vou, tipo
eu vou para ver o que que é. (Adolescente, Ponta Grossa)

Mateus: Por causa que, tipo, quando eu briguei com ele assim, eu me senti culpado de tudo
que eu tinha feito com ele, dai eu mudei depois que eu fui no circulo. (Adolescente,
Ponta Grossa)

Questionamos este ultimo adolescente quanto ao que ele faria se encontrasse
o outro adolescente, por acaso. Nesse momento ele relatou ja ter encontrado o

adolescente na rua e completou dizendo como foi:

Mateus: Normal, passei como se nada tivesse acontecido com ele e ele também.
(Adolescente, Ponta Grossa)

Nés reconhecemos que a divisdo entre “ressignificacbes relacionais e
individuais” € ficticia, uma vez que o ser humano é um ser relacional, entdo é
sempre em diregdo ao outro que nos movimentamos, seja para atender as
expectativas, para frustrar e etc.. Aguinsky, Grossi e Santos (2012) afirmam que a
participagdo da comunidade/rede intersetorial na justica juvenil restaurativa permite
ao adolescente ofensor identificar outras possibilidades para contribuir com sua
comunidade, de forma positiva, ao mesmo tempo em que desenvolve “[...] um novo
conceito de si, e a comunidade também pode enxerga-lo de outra maneira” (p. 71).

Isso porque contar historias apresenta o potencial de promover humanizagao, de
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permitir conhecer o outro para além do que ele aparenta e € onde, também, os
envolvidos podem reconhecer pontos comuns nas historias vividas situando-os em
algum nivel de igualdade, mesmo que a relagdo entre profissional e usuario seja
assimétrica.

Nos depoimentos apresentados acerca das ressignificagdes relacionais,
percebemos que a relagdo entre profissionais e adolescentes/familias, a partir do
circulo, ndo € emocionalmente neutra, o que permite maior proximidade, confianca e
respeito no relacionamento, ou seja, vinculo afetivo. Lembrando que, para Vigotski
(2001), as “reagdes emocionais exercem a influéncia mais substancial sobre todas
as formas do nosso comportamento e os momentos do processo educativo [...]”
(p.143). A capacidade de desenvolver empatia pelos adolescentes e familiares é
condigdo importante para a reunido dos envolvidos em um objetivo comum, em que
todos contribuem para construir um plano de ag¢des, o que colabora para gerar
conexdes que podem ampliar o acesso a bens sociais.

Considerando os parédmetros norteadores da agdo pedagogica na execugao
das MSE, dispostos pelo Conanda (2006), Rodrigues e Oliveira (2016) reconhecem
0 quanto a socioeducacéo inclui a subjetividade no processo pedagogico: “Podemos
considerar que a agao socioeducativa envolve, necessariamente, o estabelecimento
de mecanismos dialégicos de ressignificacdo acerca da pratica infracional, dos
projetos de vida e das visbes de mundo desses adolescentes” (RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2016, p. 113).

Lembramos que a vulnerabilidade esta associada a oferta de oportunidades,
por um lado — “termo que identifica o conjunto de recursos, bens e servigos,
programas, beneficios colocados a disposigdo de publicos com diferentes niveis e
tipos de vulnerabilidade” (BRONZO, 2007, p. 03) — e por outro lado, esta associada
a capacidade das familias em acessar as oportunidades, que é a dimensao

psicossocial:

De um lado, fatores exdgenos as pessoas e familias e de outro fatores
enddégenos a elas. Disso decorre que, para enfrentar de forma efetiva e
sustentavel as condigbes de vulnerabilidade, qualquer estratégia tem,
necessariamente, que passar pela alteragdo positiva da estrutura de
oportunidade e pelo fortalecimento dos ativos, pela busca de autonomia e
protagonismo dos individuos e familias (BRONZO, 2007, p. 03).
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Com isto, podemos concluir que o acesso/aquisicdo de bens sociais
(educacgao, trabalho, saude, habitagéo, justica e outros) as familias dos adolescentes
autores de ato infracional, que lhes propiciem desenvolver suas capacidades e
entrar em contato com a producao cultural, material e intelectual do desenvolvimento
histérico da humanidade demanda nao s6 a oferta de oportunidades e servigos, mas
a disposicdo das familias em acessa-los, efetivamente. “A desinformacdo, o
isolamento e as caracteristicas psicossociais [...]"” presentes nas situacdes de
vulnerabilidade social dificultam o acesso a bens, servicos e programas pelas
familias (BRONZO, 2007, p. 07). Isso requer, sobretudo, o fortalecimento do “[...]
repertorio de respostas, expandir capacidades e fronteiras de pensamento e agao”
(BRONZO, 2007, p. 04). Levando isso em consideragao, Bronzo (2007) aponta que
a superacao da vulnerabilidade e da pobreza passa pelas familias, sua dimensao
ndao s6 concreta, como subjetiva, relacionada a valores, comportamento e

autonomia.

Alterar o cenario de pobreza requer, além de uma estrutura de
oportunidades adequada, atencdo a qualidade dos lagos sociais, as
condutas e ag¢des que grupos, individuos, familias e comunidades realizam
para lidar com sua situagdo de pobreza e vulnerabilidade (BRONZO, 2007,
p. 04, grifo nosso).

E por esta razdo que consideramos a participacdo da rede intersetorial na
justica juvenil restaurativa como necessaria ao processo de aquisicdo de bens
sociais, uma vez que compreendemos o ato infracional como expressdo da
vulnerabilidade, que € uma demanda para a rede. Por outro lado, considerando a
especificidade relacional e afetiva da metodologia dos circulos de construgdo de
paz, compreendemos como uma oportunidade de construir vinculos entre
adolescentes, familias e profissionais dos servicos que podem, desse modo,
convergir para um objetivo comum de enfrentamento da vulnerabilidade. Nessa
l6gica, podemos observar os depoimentos dos participantes da pesquisa a respeito
do vinculo construido, da articulagéo intersetorial e como isso pode contribuir para a
aquisicdo de bens sociais aos adolescentes autores de ato infracional e suas

familias, como enfrentamento das condi¢cdes de vulnerabilidade social:

Lucas: Lembro, algumas coisas eu lembro, que no caso era dele continuar freqlientando a
escola que ele... era uma das coisas que ele até ndo tava, ndao tava querendo mais,
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frequentar a escola, tirar notas boas é... sempre, vamos dizer assim, quando tivesse algum
conflito em casa ou até fora de casa, ele conversasse com tanto ou comigo ou com os pais
dele, com um deles, e ndo agisse por impulso, que ele, tivéssemos, vamos dizer assim, a
consciéncia de conversar com as pessoas primeiro. [...] Oh, pelo menos até ano passado
que a gente conversava bastante, ele tava tranqiiilo, tava conseguindo cumprir com
essas, com... com o acordo né, tava seguindo a risca. (Educador Social, Ponta Grossa)

Elisa: [...] Vocé veja né, sédo duas, o lado que era mais criminalizado assim, entre aspas, foi
0 que mais teve uma modificagao significativa, talvez aquele que precisa de mais atengéo, e
os professores mesmo falam na sala de aula que é outra crianga, ele era um menino que
nao parava, que falava palavrdao, que batia em todo mundo, que era assim, nossa
horrivel de lidar, aquele tipo de aluno que é complicadissimo de lidar, e ele teve uma
modificagao incrivel. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

[...]

Elisa: Ah, ele ta fazendo as atividades, ele se compromete, as professoras também... ele
tem dificuldades acentuadas na aprendizagem, e uma das medidas acho que foi até apoio
pedagdgico né [...]. (Diretora de escola, Ponta Grossa)

Clara: [...] E o Rodrigo esta fazendo o projeto do adolescente aprendiz, mas assim também
mudou significativamente, ainda tem o problema com o pai, tem, até porque o pai nao quis
participar do programa, ele é separado da méae, e mesmo que a gente... uma vez eu tentei
esse contato né, fazendo ele entender que ele era pai, independente do que tava
acontecendo, “ndo, resolva tudo com a mulher, ndo quero saber, ndo quero saber”, até no
final foi mais educado, mas assim mesmo nao quis se envolver. E, depois, claro, a gente
ficou sabendo que ele tava com o canivete e tudo, mas esse Rodrigo mudou muito sabe,
até porque o historico dele é complicado, o histérico de saide, é muita coisa
envolvida desde pequeno, é... ele era um menino bem rebelde assim, e com o curso
ele tira notas excelentes, a gente conseguiu fazer com que ele voltasse pra escola né,
nas duas tentativas a gente ja tava assim meio que “nao, mas a escola nao vai me
aceitar”, a gente teve que fazer contato com a escola, pedindo se nao dava pra dar
mais uma oportunidade dai... (Assistente Social, Ponta Grossa).

Clara: Por perseguicao de colega, de amigo que néo sei o qué, que a diretora brigava com
ele, que prometia as coisas e ndo dava, ele tinha um monte de grilo assim com a escola, e
disse que ndo ia mais e ndo ia mais. E dai a gente, com muito jeito, “oh, se vocé perder,
vocé acaba perdendo o ano, vocé perde a oportunidade de participar do curso”, “é porque
eu ja to reprovado”, “ndo, quem disse que voceé ta reprovado?”, “é... ndo sei quem”, entdo eu
falei com a escola e disseram que ele nao estava reprovado ainda, ai que a gente voltou no
grupo e disse “olha, vocé ndo ta reprovado ainda, existe uma oportunidade e enquanto
existir essa chance vocé tem que lutar até o final”, e tanto é que ele foi e tudo e deu super
certo e hoje ele ta participando do projeto com notas muito boas, ainda tem assim, as
vezes ele “explode”, porque € muito dificil de vocé tirar aquela coisa enraizada e de até um
vicio familiar, porque é acostumado a ser tratado assim, e também trata no xingo né, entéao é
muito dificil, mas ele mudou assim significativamente, assim o comportamento dele.

(Assistente Social, Ponta Grossa)

Carolina: Nossa, o Rodrigo, como é que eu vou dizer para vocé, ele ta assim, que nem
agora ele ja ta participando do projeto na [Instituicdo de SCFV] pro menor aprendiz pra
no ano que vem ele ir para participar ja desse projeto trabalhando, que também era
uma coisa que, ele ia na [Instituicido de SCFV] para nao ficar em casa, mas depois que
descobriu que ele poderia trabalhar... € outra vida, ele sabe que ha outra vida para ele.
Entdo também é... e a menina também, os dois estédo participando. Entao eles ja falam que
eles vao trabalhar, eles vao... eles vao guardar dinheiro pra eles para quando eles tiver 18
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anos ja poder é... comprar uma casa para eles assim, € outra vida para eles, que ali eles
nao viam. (Mae de adolescente, Ponta Grossa)

Cecilia: Eu tenho dois exemplos praticos pra responder isso, dois adolescentes que estavam
cumprindo medida, mas que tinham grandes necessidades na area da saude, fora do
municipio, eles precisavam ser acompanhados, eram dois gémeos que nao tinham pai e a
mae era alcoolista, e eles ndao tinham nenhum parente a ndo ser uma irméa de 18 anos na
situacdo de que estava morando com alguém, porque n&o tinha onde morar e ai precisava
morar na casa que trabalhava e os meninos iam voltar, e ai devido a sensibilidade da equipe
foi proposto um circulo de compromisso com toda a rede, e foram um dos circulos que pra
mim foi bem impactante porque houve, havia uma resisténcia, dois adolescentes que
infracionavam constantemente aqui no municipio, a mae alcoolista e ai o municipio ndo
queria, a [...] (Instituicdo socioeducativa privativa de liberdade) sempre fica com essa
responsabilidade, s6 que a gente tem uma lei e que eles precisam sair e ai a gente sentiu a
resisténcia, mas talvez por uma decisao judicial eles compareceram, desde a escola,
estava presente a secretaria, estava presente a secretaria de assisténcia social,
estava presente a comunidade que foi convidada por participar de grupos religiosos,
estava o conselho tutelar, e o CAPS por conta de serem usuarios de droga, e pra
nossa grata surpresa o circulo iniciou com algumas resisténcias mas no final teve até
um aluguel social proposto pela secretaria de assisténcia e até entdao isso nao
acontecia, nao, foi sensibilizado a partir do circulo, nés tivemos da comunidade, como
eu posso dizer, ofereceu a oferta de um curso de informatica para os dois
adolescentes, a inclusdao num curso de informatica caso eles fossem pra 14, de gracga,
a escola que o que acontecia, um estudava em uma escola e o outro em outra escola,
s6 que eles eram gémeos, um acabava fugindo e tudo mais, observou-se a
necessidade dos dois estarem juntos, até pelo controle ser maior e tudo mais e o
direcionamento ser um so6, e as duas escolas de um e do outro estavam presentes e
concordaram em uma dar apoio a outra, isso também foi bem impactante e o CAPS
que ja havia desistido, porque ela ja era uma usuaria que foi la e desistiu do
tratamento e o que é muito comum nos CAPS, o que é muito comum nos casos de
drogadicdo, e eles tinham desistido e junto com o pessoal da igreja se
comprometeram a ir buscar e levar pro atendimento todo dia, entao assim houve uma
série de compromissos assumidos depois do circulo né, era até a [...] que tava na
gestdo e assim o apoio que a gente tem da gestdo, que ela acreditava se ndo, ndo vai né,
o impulsionar da juiza e também a nossa sensibilidade de firmar esses compromissos
acho que pra mim ficou assim muito impactante esse circulo né. (Facilitadora, Santarém)

Nos depoimentos apresentados acima, podemos observar uma convergéncia
de fatores, tais como o encontro intersetorial no circulo, a empatia dos profissionais,
a motivacao e ressignificagdo dos adolescentes, o afeto e atengdo a “qualidade dos
lagcos sociais”, vinculos construidos entre profissionais e familia. Estas condi¢des
puderam contribuir para que adolescentes permanecessem na escola e se
sentissem pertencidos a este espago, como ocorreu com o Rodrigo e o Mateus.
Houve o acesso a um projeto de atendimento psicopedagogico ao Mateus e a
oportunidade de se inserir no Programa Adolescente Aprendiz para o Rodrigo, além
de fortalecer o vinculo com a propria Instituicdo de SCFV, o que também ocorreu

com o Bruno.
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E possivel concluir que os profissionais da rede que participam nos
procedimentos da justiga juvenil restaurativa podem atuar como “apoios familiares™?,
que sédo entendidos por Bronzo (2007) como:

[..] os agentes catalisadores do processo, gerando vinculos para o
desenvolvimento das familias, atuando como conectores das familias as
redes diversas, fortalecendo o desenvolvimento de processos familiares
que, juntamente com a garantia de satisfagdo de necessidades basicas,

permitem as familias fortalecer sua capacidade de resposta, reduzindo sua
vulnerabilidade (p. 09).

Percebemos com isso, que a autonomia, o protagonismo das familias, a
ampliacdo da capacidade de escolha e de controle sobre sua vida € um produto que
emerge das relagbes que se estabelecem entre profissionais e familias, quando
regidos por uma ldgica intersetorial, pela horizontalidade das relagbes entre
familiares e profissionais, pelo vinculo e afeto mobilizados. Entretanto, a mesma
autora lembra que a confianga que se estabelece entre profissionais e familia é
bastante sensivel e esta vinculada, de certa forma, a “capacidade de resposta e
atuagao do poder publico junto as comunidades e familias” (BRONZO, 2007, p. 05),
Ou seja, € preciso que as oportunidades e os bens sociais estejam disponiveis as
familias, como nos apresenta o depoimento de uma participante:

Jaqueline: No dia que ele veio aqui, que a gente construiu o PIA, a m&e dele tava aqui, ela
veio duas vezes, e ele viu a mde dele chorando né, durante, quando a gente tava
conversando e falando o que tinha acontecido, [...] dai eu vi que ele tinha ficado sério assim,
“ndo, porque eu vou mudar, eu quero”, isso é claro né, tem as questdes que hoje eles
querem mudar, hoje eles estao motivados, s6 que se nao tiver uma oportunidade la na
frente a motivacao nao dura né, porque ele pode estar muito motivado, mas se estiver
passando fome e frio, ndo importa a motivacao, entdo por isso também que a rede
tem que se movimentar né. (Assistente Social, Caxias do Sul)

A continuidade do acompanhamento do caso pela rede e pelas pessoas com
as quais a familia e o adolescente construiram vinculos afetivos demonstra ser,
pelos depoimentos, uma variavel importante no enfrentamento das vulnerabilidades
e aquisicao de bens sociais. Podemos perceber isso pelo que resulta da auséncia de

acompanhamento frequente a familia e ao adolescente. No caso do adolescente

52 Em alusdo ao Programa Puente: “O ‘Puente-entre la familia e sus direitos’ teve inicio em 2002,
como iniciativa do nivel central voltada para a melhoria das condicbes de vida das familias em
extrema pobreza, sendo o principal componente de uma estratégia de inclusdo social - Chile
Solidario, que constitui o sistema de protegdo social para os mais pobres no Chile” (BRONZO, 2007,
p. 07).
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Bruno, sua mae relatou que apdés o adolescente completar 17 anos ele ndo pdde

mais continuar na Instituicdo de SCFV, por ter atingido o limite de idade.

Lucas: E... ele continuou aqui, esse ano ele ja ndo t4 mais conosco, ele ja saiu né, ja
completou, ja tava na idade de sair né. Entado a partir da idade dele a gente ja ndo, as vezes
eu cruzo com ele na rua né, no caminho que eu fago do servigo eu encontro ele, mas até
depois que saiu, até o final do ano passado a gente tinha um contato com ele sim.
(Educador Social, Ponta Grossa)

Lucas: Pois olha, [...] o unico problema é que a gente ndo tem contato direto agora né, que
nem como ele vinha direto pra ca a gente conversava bastante, mas agora com o passar do
tempo, que nem trabalhando aqui e ele saiu e tudo mais, a gente ndo tem mais esse contato
com ele, entdo a unica coisa que a gente ndo tem esse contato direto né, que nem tinha
antes. (Educador Social, Ponta Grossa)

O adolescente estava no segundo ano do Ensino Médio e gostava de jogar
futebol, precisava de dinheiro para pagar os treinos que queria fazer, assim, optou
por abandonar a escola e trabalhar com o pai na construgédo civil. Circula no
imaginario de muitas familias vulneraveis a supremacia do trabalho em detrimento
da escola, a fim de atender necessidades imediatas de sobrevivéncia material e
simbolica (poder consumir). Sobre isso, Bronzo (2007) ressalta que “[...] para os
pobres, as estratégias que podem parecer como as mais adequadas no curto prazo
implicam consequéncias e perturba¢gdes no médio e longo prazo, de magnitude bem
maior do que os eventos que lhes deram origem” (p. 02), reconhecendo que o
abandono da escola e a entrada no mercado de trabalho podem comprometer as
condigbes de vida no futuro. Quando os profissionais da Instituicdo de SCFV que
participaram do circulo deixaram de acompanhar o adolescente, sua aquisicdo de
bens sociais foi prejudicada, em especial pela evasdo escolar. Com isso, também
concluimos que a justica juvenil restaurativa em contexto de vulnerabilidade social
ndao pode prescindir da rede intersetorial. Situagdo semelhante pode ser
acompanhada no seguinte depoimento:

Cecilia: Olha, eles ficaram um tempo ainda nesse aluguel social com essa irma, o que eu
acho que faltou talvez, ndo sei, mas que a gente nao tinha grandes possibilidades, era uma
jovem de 18 anos né, no circulo talvez a gente tenha deixado, mas n&o firmado um
compromisso com alguém pra trabalhar essa imaturidade, “como é que eu t6 fazendo 18
anos, vou cuidar de dois irmaos que ja cometeram ato infracional, que sao dificeis, vivéncia
de rua muito grande, que andava junto com a mae nos bares”, e eu acho que ali a gente
devia ter pegado mais, e ai as informagdes que nds tivemos foram essas, que inicialmente
eles comegaram a ir pra escola, comecaram a viver ali naquela casa que foi liberada
pelo aluguel social, mas depois ela foi deixando muito solto e eles voltaram a
infracionar, a mae veio a falecer por conta da droga e eles voltaram a infracionar,
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voltaram inclusive pra unidade de internagcdo né, e depois disso eu ndo tenho mais
noticias, mas assim por um periodo em que as pessoas se comprometeram, conseguiram,
s6 que é um papel que é de todos né, principalmente da familia, eu acho que onde nosso
circulo talvez, apesar de sensibilizar, ndo tem esse poder magico de mudar a
realidade e ai acaba que a gente perde em algum momento eles de alguma forma né, mas
até de onde eu pude acompanhar, foi assim que aconteceu, eles comegaram a fazer o
curso, comegaram a... tiveram essa questado da ajuda social, do aluguel, que eles viviam em
condigdes bem complicadas, inclusive junto com a mae né, que fazia uso de alcool na frente
deles, e quando eles foram pra essa casa tiveram um lar né, com condigbes basicas de
conforto, de comodidade que fez uma diferenca. (Facilitadora, Santarém)

Neste depoimento ¢é importante considerar, em principio, que o0s
compromissos assumidos foram realizados enquanto os adolescentes ainda
estavam privados de liberdade, em uma realidade diferente daquela que se observa
quando estao em liberdade, encontrando novos desafios e circunstancias. Apesar do
encontro intersetorial, proporcionado pelo circulo, ter ampliado a oferta de
oportunidades e servigos, o que se verifica pelo aluguel social concedido, a
mudanga dos adolescentes para a mesma escola, inclusdo em curso de informatica,
o atendimento no CAPS, com o apoio da instituicdo religiosa que se comprometeu
em leva-los, isso ndo foi suficiente para alterar a realidade de vulnerabilidade
daqueles adolescentes. Nao tivemos, em nossa pesquisa, informacdes e acesso aos
participantes deste circulo, pois os adolescentes residiam em outro municipio, a fim
de compreender realmente o0 que houve apds a saida dos adolescentes da
internacdo. Porém observamos que nos depoimentos dos outros casos atendidos,
alguns participantes do circulo, integrantes da comunidade ou da rede intersetorial,
atuavam como “apoios familiares” (BRONZO, 2007), fortalecendo vinculos com as
familias e estabelecendo conexdes com a rede. Além disso, a frequéncia de
encontros nesses casOs parece ser maior, uma vez que as necessidades das
familias sdo amplas e se modificam rapidamente, o que requer acompanhamento e
estabelecimento de novas metas, sendo importante que os envolvidos elejam, entre
si, um responsavel por agendar novos encontros/pés-circulos. Esta €& uma
preocupagao importante na operacionalizagdo da justica juvenil restaurativa em
contexto de vulnerabilidade social, sob pena de se culpabilizar a familia por

fracassar no cumprimento de seus combinados.

53 A JUSTICA RESTAURATIVA NA QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO
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Os principais documentos internacionais relacionados ao adolescente autor
de ato infracional asseveraram a necessidade dos Estados Membros promulgarem
um conjunto de leis e normas especificas para os adolescentes autores de ato
infracional, diferenciando do sistema de responsabilizacdo penal dos adultos. Tais
orientagdes foram observadas nas “Regras Minimas das Nagdes Unidas para a
Administragdo da Justigca Juvenil — Regras de Beijim” (1985) e reafirmadas pelas
‘Regras das Nacdes Unidas para a Protecdo dos Menores Privados de Liberdade”
(1990), pelo reconhecimento de que em muitos paises ndo havia distingao entre os
sistemas para adultos e para jovens, reunindo-os em prisdes e estabelecimentos
com adultos. Ainda, os “Principios das Nacgdes Unidas para a Prevencao da
Delinquéncia Juvenil — Principios Orientadores de Riad” (1990) assumiram como
imprescindivel a centralizagdo dos programas preventivos no bem estar dos jovens,
desde sua infancia. Internamente, o Brasil considerou tais documentos na
formulac&o do Estatuto da Crianga e do Adolescente, distanciando-se grandemente
do ultimo Codigo de Menores de 1979 que, além de ser orientado pela Doutrina da
Situacgdo Irregular, permitia o aprisionamento de adolescentes em estabelecimentos
de adultos®3.

Apoés mais de 15 anos do Estatuto, Konzen (2006) apontou a auséncia de
normatividade quanto a execucédo da medida socioeducativa:

[...] Nada de especificaggo do que €&, na execugdo, jurisdicional ou
administrativo, nada de definicdo do que é do estado ou do municipio ou
das possibilidades de contribuicdo das organizagbes da sociedade civil.
Nada de formas procedimentais, na perspectiva de que forma é
oportunidade de oposicdo a subjetividade e a discricionariedade, seja
administrativa ou judicial. Nada de condi¢des ou requisitos para a inscricéo
dos programas, nada sobre organizagéo e funcionamento desses mesmos
programas, muito pouco sobre responsabilidade do dirigente, nada de
minimos de qualificagédo técnica dos recursos humanos e da estrutura das
instalacdes. O vazio da normatividade da execugdo das medidas equivale a
uma viagem de aventuras ao territério do improviso, local onde o arbitrario,
do “eu acho”, do “eu penso”, do “eu determino”, do “cumpra-se”, € o Unico

manual de orientagéo (p. 346).

Este “vazio” observado por Konzen (2006) passou a ser preenchido pelo
‘modelo juridicamente vencido” (p. 344), perseverando resquicios da Doutrina da

53 Art. 41, §2°: Na falta de estabelecimento adequado, a internagdo do menor podera ser feita,
excepcionalmente, em secédo de estabelecimento destinado a maiores, desde que isolada destes e
com instalagdes apropriadas, de modo a garantir absoluta incomunicabilidade (BRASIL, 1979).
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Situagcdo Irregular e desconsideracdo pelo adolescente como pessoa em
desenvolvimento.

As dificuldades para implementacdo do ECA, desde o seu nascimento,
depararam-se com a situagdo econdmica, politica e social desta década (1990).
Para Teixeira (2006), varias situagdes corroboraram para este resultado, tais como:
1) crescentes taxas de criminalidade e o seu protagonismo no telejornal brasileiro,
que culminaram em reivindicagbes por medidas mais punitivas aos adolescentes
que cometiam ato infracional; 2) a ideia de que o ECA é uma lei muito branda e
desresponsabiliza o adolescente; 3) a ndo responsabilizag&o historica do Estado por
politicas para infancia e juventude; 4) a opgao neoliberal frente a crise econémica,
com o sucateamento das politicas publicas; 5) permanéncia do paradigma da
situagcdo irregular; 6) auséncia de qualificagdo dos executores das MSE para
atuarem conforme o preconizado pelo ECA, entre outros fatores. Enumeramos, ao
menos, 6 condicionantes politicos, econdmicos e sociais associados ao ato
infracional, que sdo materializados e presentificados no adolescente e por extenséo,
sua familia, entendidos como unicos responsaveis pelo ato cometido, culpabilizados
pelo fracasso em cumprir as normas.

“Entender o adolescente autor de ato infracional como uma realizagao social
que se fecha no préprio adolescente, ou seja, como se a infragdo fosse uma opgéo
dele diante de um Estado igualitario, € um equivoco [...]", embasada
superficialmente numa concepgédo puramente juridica (NICODEMOS, 2006, p. 81).
‘O ato infracional € uma realizagao historica que ndo comeca e nem termina no
adolescente autor de ato infracional. E uma construgdo politica do Estado e tem
raizes nas politicas econdmicas e sociais [...]” (NICODEMOS, 2006, p. 82). E este o
contexto que processa a criminalizagdo dos adolescentes pobres, alijados dos
direitos promulgados pela Constituicdo de 1988, excluidos do sistema econdmico da
politica de Estado, rotulados como “potenciais criminosos” e incluidos no sistema de
responsabiliza¢ao juvenil (NICODEMOS, 2006, p. 63).

Brancher e Aguinsky (2006) reconheceram a importancia do SINASE para o
preenchimento das lacunas deixadas pelo ECA, que se estendeu para um “[..]]
processo de recomposicao e redefinicdo de atribuicbes da equipe técnica, de
ressignificagao do lugar institucional do Juizado da Infancia e Juventude no concerto
politico e administrativo da rede de atendimento [...]" (p. 479). O SINASE reafirmou e
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esclareceu sobre a primazia da acdo socioeducativa diante dos aspectos
unicamente sancionatérios da MSE (CONANDA, 2006), ou seja, apesar de se
configurar como uma sangéo, tendo em vista a responsabilizagdo via determinagéo
judicial e a restricdo de direitos, a MSE n&o se confunde com a pena, em virtude,
principalmente, de seu conteudo socioeducativo. Promover a responsabilizagdo ao
adolescente € uma forma de contribuir para a organizagdo de seus parametros de
convivéncia em sociedade. Konzen (2006) ressalta que atribuir sentido a MSE e
fazer com que ela assuma um carater pedagogico faz parte das atribuicbes das
equipes dos programas que executam as medidas:

O dever-ser pedagdgico nao se constitui, portanto, numa qualidade ou
numa propriedade da medida. De todas elas, notadamente as de privagao
ou de restricdo de liberdade, nenhuma tem, por si, qualquer contetido
pedagogico que a justifique. O pedagogico, assim, deve ser uma
qualidade ou uma propriedade do programa de atendimento que executa a
medida, jamais uma propriedade, uma qualidade ou “um conteudo”, como
alguns ainda preferem, da medida propriamente dita (p. 354, grifo nosso).

Com isso, reconhecemos que responsabilizar ndo € o mesmo que punir. Isso
exige, sobretudo, reorganizacdo de fungdes, atividades, de estrutura fisica e
organizacional para permitir que os programas que executam as MSE compreendam
0 seu papel na acado socioeducativa e na atribuicdo de sentido ao sancionatério.
Entretanto, Valente e Oliveira (2015) apontaram que é escassa a conceituagdo do
que significa “responsabilizacdo” na socioeducagdo, o que € corroborado pelo
emprego da palavra (responsabilidade, responsabilizagdo) nos documentos do ECA
e do SINASE, em sua maioria relacionada a responsabilidade parental ou estatal
sobre o adolescente. Para as mesmas autoras, esta ambiguidade juridica quanto a
multiplicidade de sentidos da palavra “responsabilizagao” (responsabilizagdo penal X
responsabilizacdo na socioeducagdo) pode estar contribuindo para a diversidade
pratica das acdes socioeducativas. A responsabilizagao vista apenas pelo viés da

‘violagdo a lei”, ou seja, em seu aspecto juridico sancionador, aproxima a
socioeducagdo da légica do sistema penal, cuja resposta do Estado, para ser
efetiva, deve impor culpa, dor, sofrimento e todos os demais valores retributivos, de
onde se compreende por que a sociedade entende que intervencbes
socioeducativas menos punitivas e rigidas s&o incapazes de promover

responsabilizacdo (VALENTE; OLIVEIRA, 2015). O discurso da redugdo da
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maioridade penal busca coincidir medida socioeducativa e pena, como um desejo da
sociedade para o enfrentamento da violéncia, inseguranga e da desigualdade social.

Esta lacuna quanto ao sentido da responsabilizagdo na socioeducagao e a
reiteragao de praticas meramente sancionatorias € corroborada pelos depoimentos

dos participantes da pesquisa, ao relatarem que a justica juvenil restaurativa tem

by

atribuido sentido a medida socioeducativa e ao fazer profissional daqueles que
trabalham na socioeducacao:

Luiza: [...] se vocé for ver né, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e o SINASE, a parte
que realmente fala como vocé deve aplicar pra adolescentes né, que cometeram ato
infracional né, vocé tem que ter uma outra filosofia de pensar sabe esse
direcionamento, porque mesmo o estatuto tendo 28 anos a gente percebia que nao
tinha... quando eu conheci a justica restaurativa, uma coisa que eu te falei logo no inicio
quando a gente tava conversando, “puxa isso que a gente quer” sabe, ele se adequa
sabe, de uma forma muito sabe, muito justa para aquilo que a gente quer que as
pessoas pensem o que é socioeducagdo entendeu, entdo assim, pareceu como uma
luz no fim do tunel sabe, até entdo a gente néo tinha sabe, vocé tem o estatuto, vocé tem o
sinase, mas uma metodologia, uma coisa sabe, que faz com que as pessoas
enxerguem o adolescente de uma forma como ele deve ser visto né, [...] e engragado
que a gente trabalhou muito mais, nesse tempo que a gente ficou, muito mais com os
servidores até do que com os adolescentes e com as familias, porque a gente nao
pode dizer “t6 fazendo justica restaurativa” sabe, e fazer com os meninos, com as
meninas e com as familias, se realmente as pessoas que sdo responsaveis no dia-a-
dia de estar com ele e direcionar né, de uma forma mais concreta esse projeto politico
pedagégico, a gente nao ta fazendo. E assim, uma coisa que sempre me surpreendeu
assim de uma forma muito, muito gratificante é ver os servidores sabe, porque parece que o
circulo € uma coisa tdo magica, vocé nao sabe explicar, muitos deles falavam “poxa Luiza,
eu nunca falei isso e no circulo eu falei”, sabe, “eu vou olhar esse menino de uma forma
diferente”, entendeu? (Facilitadora, Belém)

Henrique: Entdo, olha, eu acho que é muito importante e interessante o uso da justica
restaurativa é... pra solucionar, pra cessar, pra trazer um resultado que a medida
socioeducativa convencional nao traria. Eu mesmo, na minha pesquisa, ja té6 vendo isso,
eu acho que a justica restaurativa ela ta preenchendo umas lacunas que a execugao da
medida socioeducativa nao consegue, entdo vocé consegue trabalhar de uma forma
diferente, vocé consegue fazer com que ocorra mudanga pra além da punigdo, que nao
vai mudar o jeito da pessoa ver a situagdo, que nao vai mudar o jeito dela fazer, ter
determinado comportamento... entdo, eu acho que a justica restaurativa esta
preenchendo essas lacunas e ela ta dando um suporte pra quem executa a medida,
pras unidades, pras instituigcées, pro CEJUSC, por exemplo, os lugares que aplicam
medida socioeducativa, elas podem usar isso como suporte pra fazer, pra ter aquilo
que elas nao conseguem com a medida convencional, entdo eu acho que ela ta sendo
interessante, ta sendo importante, ta trazendo um resultado que sem ela seria tratado
como mais uma puni¢cao mesmo, sem ter aquilo que se espera da socioeducagao. Eu
acho que sem a justica restaurativa a socioeducagdo, ela apenas tem esse nome, ela
realmente ndo socioeduca nada, ela apenas traz esse nome com ela, ja a justica
restaurativa ela realmente acaba dando sentido ao nome “socioeducagao” pra o que
ta sendo feito com os adolescentes. (Facilitador, Ponta Grossa)
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Brenda: [...] entdo o circulo é uma outra légica de atuagdo, mas como a gente também
buscou nao s6 treinar esses profissionais da internagédo para eles executarem os circulos,
mas a gente também treinou eles para atuarem com enfoque restaurativo, ou seja, néo
€ so no circulo que vai fazer... € desde a portaria, € desde... entdo, a gente aos poucos, de
uma forma muito lenta e gradual a gente foi conquistando [...]. (Juiza, Santarém)

Nos depoimentos destes participantes percebemos que a justica restaurativa
e as metodologias relacionadas trouxeram uma “novidade” aos profissionais da
socioeducagao que nao havia sido compreendida até entdo, apesar do ECA e do
SINASE, enquanto possibilidade de responsabilizacdo ao adolescente e atribuigao
de sentido a MSE. Apesar disso, a Secretaria Nacional de Promog¢ao dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, em Relatorio Avaliativo - ECA 25 anos (2016), alertou que
mesmo sendo apresentada como uma inovacédo, a execu¢ao das MSE em meio
aberto nos CREAS ja apresentavam caracteristicas das praticas restaurativas, tais
como a horizontalidade, a confidencialidade, multidisciplinaridade, escuta qualificada
e busca por solugdes dialogadas, foco no adolescente e ndo no ato infracional,
intersetorialidade e busca pela integracdo social. O enfoque restaurativo
mencionado no depoimento de Brenda é descrito pela Resolugcdo do Conselho
Nacional de Justica n® 225/2016, art. 1°, paragrafo 1° e inciso V, quando o define
como sendo uma “abordagem diferenciada das situag¢des [...] ou dos contextos a

elas relacionados [...]", trazendo como elementos os seguintes:

a) Participagao dos envolvidos, das familias e das comunidades;

b) Atencdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;

c) Reparagao dos danos sofridos;

d) Compartilhamento de responsabilidades e obrigagbes entre ofensor,
vitima, familias e comunidade para superacdo das causas e
consequéncias do ocorrido. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016, art. 1°, paragrafo 1° e inciso V).

O Relatério Avaliativo - ECA 25 anos (2016) ressaltou que a “justica
restaurativa ndo deve se restringir a adogao de meétodos e praticas, ela deve ser a
prépria concepgdo do sistema socioeducativo”, asseverando que a logica de todo o
funcionamento do sistema socioeducativo deve pautar-se por uma ldgica
restaurativa, na superagdo da logica penal ainda presente no atendimento ao
adolescente autor de ato infracional (SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2016, p. 114). Esse
entendimento € coerente com o direcionamento das intervencdes restaurativas

destinadas aos servidores em unidades de socioeducacéao privativas de liberdade no
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Para, por exemplo. Os valores da justi¢ca restaurativa e dos circulos de construgao
de paz foram e tém sido utilizados para qualificar a acdo socioeducativa, para que
gestores, juizes, promotores, profissionais e técnicos da socioeducagao passem a
enxergar o adolescente como um ser em desenvolvimento, sujeito de direitos, de
potencialidades, cujas vulnerabilidades precisam ser protegidas pelo Estado, familia
e comunidade. “E nessa perspectiva de se alcancar um atendimento socioeducativo
mais humanizado e promotor de desenvolvimento, que € possivel vislumbrar outras
formas de responsabilizacdo, menos punitivas e mais pedagodgicas” (VALENTE;
OLIVEIRA, 2015, p. 858). Sobre reconhecer-se como sujeito, sobre igualdade,
participagdo e escuta na acgdo socioeducativa por meio dos circulos, podemos
acompanhar os seguintes depoimentos de participantes da pesquisa:

Aline: O circulo restaurativo € uma metodologia maravilhosa, assim que eu vejo pra questao
dos adolescentes né, que cumpre medida socioeducativa. O menino, ele se sente bem, ele
se sente a vontade pra falar, ele tem a oportunidade de falar naquele momento, quando
vocé coloca o objeto da palavra na mao daquele socioeducando, a relatar a sua dificuldade,
0 seu momento, ele se sente igual a todos os componentes que estao ali envolvidos
né, ele sente que as pessoas que estao ali diante dele podem se sentir no lugar dele, sentir
a dor dele né, e como ja ouvimos relatos né, dentro de profissionais da justica restaurativa,
até no Juizado é muito bonito, ja ouvimos de meninos “aqui eu me sinto gente”, entdo isso
€ muito bonito né, é muito importante a gente ouvir isso de um adolescente em
cumprimento, em conflito com a lei. (Facilitadora, Santarém)

Isadora: Eu acho que é necessario, € fundamental na verdade né, porque esse processo de
escuta, escuta empatica sabe, se estabelecer, se conectar com outro é... muito importante.
Eu lembro da fala de um adolescente que ele dizia assim “pela primeira vez eu nao t6
sendo tratado como bandido”, e outro eu fiz uma atividade com as varetas ai ele diz que
‘esse pau aqui representa como eu sou, meio torto, tem hora que cai, mas meu desejo
é crescer, ir pra cima”, entao ressignifica sim, [...]. (Facilitadora, Santarém)

O Caderno de Orientagdes Técnicas do Ministério de Desenvolvimento Social
sobre os Servigos de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (2016) reconheceu
o método da justica juvenil restaurativa como auxiliar no processo de
responsabilizacdo dos adolescentes autores de ato infracional, pela proximidade de
seus valores com o objetivo da medida socioeducativa. Observamos no seguinte
depoimento de uma faciltadora que atuou na MSE em meio aberto o
reconhecimento dos circulos na justiga restaurativa como importante ferramenta de
intervencgao para implicar o adolescente no processo de responsabilizagdo, uma vez

que permite sua maior participacao:
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Heloisa: E que nés, enquanto técnicos, com todas as nossas ferramentas de trabalho, as
técnicas, [...] eu acho que nada toca mais a tua esséncia mesmo, enquanto vocé olhar pra
vocé, vocé alcangar essa consciéncia, do que ta acontecendo com vocé, as vezes o
atendimento, ndo que ele ndo seja importante, ele é super importante, mas aquele
atendimento ali, ele se torna pro adolescente que nao é habituado a ficar ouvindo
muito, [...] no circulo ele interage, no circulo ele consegue captar a mensagem, ele
consegue é... se emocionar, a gente vé adolescentes se emocionando, vé
adolescentes pedindo desculpa, reconhecendo o erro, e conseguindo ver que outras
pessoas estao se importando com ele, entdo o circulo, eu trago o circulo até dentro de
casa [...], na tua vida ele é importante [...] ndo tem outra forma de resolver problemas sem
dialogo, sem conversar, sem falar das nossas dores, de dizer como eu t6 me sentindo hoje,
“ah, hoje eu t6 bem”, “hoje eu t6 triste”, “t6 feliz”, “ah, hoje aconteceu uma coisa muito triste”
[...], ndo tem outra forma, ndo tem pra onde vocé correr, porque nés nao somos uma
maquininha mecanica, [...] ndao é assim, e se vocé fizer tudo no automatico, vai dar
errado, entdo vocé tem que fazer, deixar fluir, e isso € de dentro pra fora. (Facilitadora,
Santarém)

A justica juvenil restaurativa foi apontada pelos participantes da pesquisa
como importante contribuinte na atribui¢do de sentido a MSE e, portanto, assumindo
também carater pedagdgico. Isso porque a aprendizagem é compartilhada e o
adolescente autor de ato infracional € compreendido como alguém que pode e deve
contribuir e participar neste processo, modificando o modus operandi em que a voz
da autoridade era a figura principal no sistema socioeducativo. Para exemplificar
isso podemos lembrar do depoimento da assistente social Jaqueline quanto ao
relato do adolescente que tem acompanhado na Liberdade Assistida no CREAS de
Caxias do Sul, que disse, em outras palavras, que o sermao do juiz n&o lhe foi tado
impactante como ver sua méae chorar pelo ato que ele havia cometido.

Por outro lado, quando se assevera que as medidas socioeducativas devem
ter finalidade pedagogica, precisamos considera-la tendo por base a organizagéo
cultural da sociedade:

Quando se critica o aspecto punitivo da medida socioeducativa e se
reivindica o aspecto pedagégico que a mesma deve ter, esta se deixando
de colocar em relevo que tipo de modelo de educagdo a sociedade
ocidental adota na formagdo de suas geragées. Pois, nesta sociedade,
educar é repassar os valores aceitos socialmente de uma geragédo para
outra e tais valores devem ser inculcados através da coergdo e do
consenso. Dessa forma, o cotidiano entre os pais e filhos incluiu na
educagdo como formas de tratamento amedrontar, ironizar, castigar fisica e
moralmente os infantes em varios momentos histéricos, nos quais a
atualidade nao se constitui exceg¢ao, ainda que o patrio poder tenha sido
relativizado frente a ideia de criangas e adolescentes como sujeitos de
direitos (COSTA, 2015, p. 67, grifo nosso).
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Quando saimos do viés retributivo da MSE enquanto sangao, corremos o
risco de encontrarmos, novamente, a punigdo nas “praticas educativas”. Isso porque
“[...] existe na sociedade a crenca de que se educa, se corrige 0 comportamento das
pessoas pela aplicagdo dos castigos, das puni¢cées” (COSTA, 2015, p. 67). Esta
reflexdo torna o desafio da acdo socioeducativa ainda maior. Além da
vulnerabilidade social que, muitas vezes, é mitigada pela localizag&o individual do
problema (na légica do “faltou limite” na educagdo desse adolescente! Quando na
verdade as limitagbes foram muitas) e que se materializa no ato infracional, as
praticas parentais pedagdgicas fortemente assentadas no castigo podem encontrar
na metodologia deliberativa da justica restaurativa espago para subverter os valores
da propria justica juvenil restaurativa e reafirmar “achismos” e “aconselhamentos”, ou
propostas de “tratamento” e “transformacéo” do adolescente para o convivio social.

Em pesquisa do tipo quali-quantitativa com operadores do sistema
socioeducativo, Valente e Oliveira (2015) encontraram que apesar dos profissionais
demonstrarem conhecimento sobre o carater pedagdgico das MSE, diversa da
punicdo, ha uma insatisfacdo quanto aos efeitos dessa separagao entre punigao e
socioeducagao, o que na percepcgao de grande parte dos participantes favorece a
impunidade dos atos ilicitos cometidos por adolescentes. Desse modo, apesar do
conhecimento legal, a maior parte dos participantes da pesquisa “[..] demonstraram
simpatia com a proposta de atendimento mais punitivo como meio de combate a
infragdo, principalmente em casos de atentados contra a vida® (VALENTE;
OLIVEIRA, 2015, p. 866). Para as autoras, os participantes da pesquisa
demonstraram grande dominio quanto as diretrizes e normas do trabalho, entretanto,
as pesquisadoras perceberam que o sistema socioeducativo reproduz
posicionamentos frequentes do senso comum, relacionadas a leis mais rigidas como
controle da impunidade. Apesar disso, Valente e Oliveira (2015) observaram lentas
modificagdes no discurso quanto a responsabilizagdo, que em tempos anteriores,
relacionava-se, exclusivamente a culpa. Atualmente, outros pontos de vista

passaram a integrar o debate sobre socioeducag&o no cotidiano do trabalho:

Como todo confronto discursivo, o que se observa é a mutua modificagdo
deles, onde nem o primeiro sera totalmente aceito pelos sujeitos, nem o
segundo. Por isso, s6 o fato de se discutir a adogdo de uma nova
metodologia, menos punitiva, nos processos de responsabilizacado, ja ira
interferir, gerando dividas sobre o processo de responsabilizagdo e
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possibilitando as mudangas de crencas e praticas dentro do sistema
(VALENTE; OLIVEIRA, 2015, p. 867).

O diadlogo a partir de outras concepgdes de responsabilizagdo na
socioeducagao permite o tensionamento de discursos, 0 que parece ser uma
possibilidade de instalar desconfortos com as praticas comumente adotadas no
atendimento aos adolescentes autores de ato infracional. Superar a punicdo na
responsabilizacdo de adolescentes € algo que ainda precisa ser pensado, avaliado,
testado, por enquanto, a responsabilizagao punitiva é “[...] aquela que ainda se sabe
fazer [...]"” (VALENTE; OLIVEIRA, 2015, p. 868). Neste contexto, a vigilancia quanto
a realizagao da justica juvenil restaurativa € uma necessidade, sob pena de se tornar
uma “técnica” onde predominam valores retributivos. Os valores da socioeducagéao e
da justica restaurativa ndo se resumem a qualquer técnica de intervengdo, como

vimos anteriormente, o que é reafirmado no depoimento da participante da pesquisa:

Isadora: Eu acho que precisa ter um enfoque restaurativo em todo processo, no
atendimento, ndo pode ser sé no circulo, porque o circulo tem sua magia prépria, mas
ele ndo vai operar milagre, [...] n6s temos varios entraves, existe a descreng¢a por parte de
alguns técnicos, acham que a gente ta passando a mao na cabeg¢a do menino, “ah,
agora fica inventando essas conversinhas”, [...] a gente precisa de um novo perfil,
romper com a a¢cao do monitor dessa acao punitiva, essa agao do carcereiro, do cara
que, tem que ter um enfoque restaurativo entendeu, entdo nés estamos com a justica
restaurativa em doses homeopaticas e o adolescente até que consegue em alguns
aspectos, mas eu fico indignada [...] muda a gestdo, ai 0 menino vem pro circulo
restaurativo algemado, “tire essa algema”, a gente conseguiu avangar muito, em outro
momento eles vinham na van sem algema, ia pra universidade, [...] € nenhum fugiu, nos
tivemos apenas um caso de uma fuga, mas o menino nao fugiu dentro, quando ele desceu
do carro ele fugiu, foi um num ano inteiro, entdo era fantastico em um depoimento de uma
mae, que ela falou assim pra mim, que eu perguntei né como que vocé esta se
sentindo no check in, ai ela virou né, “eu estou emocionada vendo meu filho, meu
filho sem algemas”, nossa isso foi muito significativo.

[...]

Entdo eu acho assim, que é necessario redimensionar o atendimento, o atendimento do
porteiro até o gerente, presidente nao sei, coordenadora, precisa ter um enfoque
restaurativo, tem que ter atitude respeitosa na abordagem, na condugao, no definir as
coisas na propria medida, porque se fica num ar punitivo... ndo consegue
redimensionar nada. Teve um circulo onde as facilitadoras foram realizar o pré-
circulo, os meninos estavam jogando bola, jogar bola ja € o momento curto de plena
liberdade pra quem fica numa cela, retiraram os meninos na hora da bola pro pré-
circulo, claro que os meninos ja nao vieram legal, depois ja deixaram eles trancados,
trés adolescentes com duas monitoras, uma era a [...], ficou morrendo de medo I3, ficaram
30 minutos sem fazer nada... entdao essas intercorréncias é que sao prejudiciais ao
trabalho, entao se a gente muda a postura do trabalho, muda o perfil do atendimento,
o circulo ele vai consolidar toda essa pratica restaurativa. (Facilitadora, Santarém)
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Neste depoimento, a participante reconhece a presenca marcante de valores
retributivos na unidade de socioeducacédo e a necessidade de alterar o perfil das
funcdes profissionais e do trabalho para um enfoque restaurativo que neste contexto
pode ser entendido como sindnimo de um atendimento mais humanizado na
socioeducagao para que entdo o carater pedagogico da MSE e a ressignificacéo
quanto ao ato praticado, como responsabilizagdo, possam encontrar um terreno fértil
para florescer. Além de dominar a metodologia do circulo, a participante assevera
sobre a necessidade de que os valores que orientam esta pratica e orientam a
socioeducagao sejam absorvidos pelos operadores do sistema.

Em outro depoimento, a participante relata o desenvolvimento de circulos de
relacionamento com os operadores do sistema socioeducativo, a formagdo como
facilitadores de operadores do sistema, nas unidades de privacdo de liberdade e
semiliberdade, como possibilidade de mudar a concepcédo dos profissionais sobre

socioeducacao:

Luiza: [...] porque nao é so6 o circulo em si, € uma concepgao no caso, que ela tem que
ser absorvida, o que que é ser socioeducativo né? O que é a forma como o rapaz, o
agente de portaria, a pessoa, sei la, deve ter assim, como o gerente da unidade? Qual é
meu papel? O que eu t6 fazendo para que esse adolescente realmente sinta que ta
sendo direcionado de uma forma socioeducativa? Entendeu? Entao a gente trabalhava,
sabe, essa formagéo para que houvesse essa compreensao né. (Facilitadora, Belém)

Neste depoimento, os valores da justica restaurativa e dos circulos de
construgcao de paz sao entendidos como equivalentes a proposta do SINASE, e
como ferramenta para que se efetivem nas unidades de socioeducag¢do. Embora a
justica juvenil restaurativa possa afirmar os valores e parametros da socioeducacao,
previstos no SINASE, se a justica restaurativa e os circulos se transformarem na
técnica pela técnica, desrespeitando o adolescente para cumprir um protocolo de
participagdo “restaurativa”, como mencionado acima no depoimento de Isadora, &
possivel que n&o encontremos mais nem justica juvenil restaurativa, nem
socioeducagao. Como cuidar dessa linha ténue? A vigilancia, o debate, o retorno a
teoria parecem ser instrumentos relevantes para esse cuidado. Outro instrumento
muito importante para isso é o afeto, atrelado a ressignificacdo da acao
socioeducativa.

Embora estejamos abordando a socioeducacgao e a justi¢a juvenil restaurativa

em sua dimensao microssocial, ndo podemos deixar de considerar os aspectos
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macrossociais que afetam concretamente na proposta socioeducativa. No Relatoério
da Infancia e Juventude, realizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(2015), constatou-se que em 17 estados, dentre os quais Para e Rio Grande do Sul,
gue contaram com participantes da nossa pesquisa, havia excesso de lotacao, o que
segundo o Relatorio aproximava o atendimento “socioeducativo” do contexto das
celas superlotadas encontradas no sistema prisional. Além disso, 70% das unidades
de internagcdo no norte foram consideradas insalubres e a situagdo também é ruim
em outras regides do pais, circunstancia que impede o reordenamento do sistema
socioeducativo. Estruturas precarias impactam sobremaneira na qualidade do
atendimento socioeducativo. Entre a realidade das unidades socioeducativas e o
que esta preconizado no SINASE e no ECA ha um abismo. Este cenario dificulta, se
nao impossibilita, a acdo socioeducativa.

Vimos na categoria anterior que uma “paixdo ndo € vencida por uma ideia
verdadeira, mas por uma outra paixao contraria e mais forte” (CHAUI, 2011, p. 97),
ou seja, ndo modificamos uma emogao por uma ideia, pois a ideia ndo se prende a
realidade objetiva, sé se muda uma emog&o com outra emogao mais forte. As ideias
constantes na legislacdo sobre socioeducagdo nao alteraram imediatamente as
praticas punitivas justamente porque ideias sdo incapazes de modificar as emogdes
que estéo presentes no discurso punitivo, tais como o medo, a vinganga, o odio que
no entendimento de Espinosa sao as paixdes tristes e, portanto, mais fracas que as
paixdes alegres. Qualquer intervencdo socioeducativa e mesmo restaurativa, em
nosso entendimento, deve ser precedida pelo enfrentamento a estas paixdes tristes
que orientam o olhar destinado ao adolescente, para que entdo seja possivel
considera-lo como sujeito de direitos. Isso porque n&o ha em nosso pais uma cultura
de respeito aos direitos humanos, atrelados simbolicamente a “direitos de bandidos”,
sendo aceitavel socialmente o desrespeito aos direitos de determinados humanos
(COSTA, 2015).

Em nossa pesquisa de mestrado (ORTH, 2013), quando estudamos as
representacbes sociais de direitos humanos do preso para os agentes
penitenciarios, percebemos que apesar da legislacdo e dos tramites burocraticos,
estratégias que o Estado utiliza para exercer controle, anulando a participagéo
individual daqueles que executam a lei, 0 modo como os profissionais significam a

realidade permite a localizagdo de lacunas na propria burocracia. Estas sao
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preenchidas pelas representagcdes carregadas pelos profissionais, quanto aos
direitos humanos dos presos, e a necessidade de tornar as penas mais duras, para
que o sujeito ndo queira retornar para o sistema penal, evitando a reincidéncia ao
sentir-se plenamente punido pelo crime cometido. O mesmo pode ser aplicado as
unidades socioeducativas de privacao de liberdade.

Brancher e Aguinsky (2006), ao relatarem sobre a experiéncia da justica
juvenil restaurativa em Porto Alegre-RS, reconheceram que as metodologias
restaurativas na execugao de medidas socioeducativas trazem ensinamentos sobre
o cuidado a valores que promovem humanizag¢ao na justica e na socioeducagao. A
“luz no fim do tunel” relatada em depoimento anterior, por Luiza, ao se referir a
justica restaurativa e aos circulos na socioeducagdao podem ter assumido este
sentido por ser uma intervengdo que procura humanizar seus participantes, via
contacdo de histérias e vivéncias afetivas, tendo o potencial de proporcionar novos
olhares ao outro, como podemos acompanhar no depoimento de uma participante
da pesquisa:

Brenda: Eu ndo tenho duvida que a justica restaurativa humaniza a socioeducagao né,
quando vocé é... vem de um paradigma que é, embora a socioeducagao ela tenha um
paradigma préprio né, de olhar o adolescente como um sujeito de direitos, como um
individuo em desenvolvimento, que nao pratica um crime, mas um ato infracional e
isso deve ser abordado segundo o SINASE, dentro de um foco de promogiao de
direitos, de superacao de vulnerabilidades, mas se vocé s6 tem como referéncia pra
isso um sistema punitivo né, vocé é... vai cair na vala comum do ECA ser um
microssistema penal, e quando vocé traz a justica restaurativa e vocé é... direciona o
foco nao pra ofensa a lei em si, mas vocé direciona o foco para o dano que aquele
adolescente causou, para as relagcées que estdo imbricadas naquele ato infracional,
vocé direciona o foco para o futuro e ndao para a conduta dele passada, vocé da mais,
vocé potencializa todos os principios do SINASE, entendeu? E vocé humaniza a
socioeducacao. Eu fiquei muito emocionada nas primeiras formacdes, nessa primeira
formacdo que noés fizemos com Terre des hommes, que foi voltada para os profissionais da
socioeducacgao, eu fiquei muito emocionada nos circulos finais, no final da formag¢ao quando
aqueles, alguns daqueles profissionais que ja estavam ha anos no sistema socioeducativo,
eles falaram assim: “nossa, eu agora”, eles chorando, eles falando, chorando assim “nossa,
eu trabalhando no sistema socioeducativo ha anos e eu ja estava sem esperangas”, entdo
perceber que esses profissionais, pelo menos alguns desses profissionais, ndo a totalidade,
mas alguns desses profissionais ressignificando o seu fazer profissional, entendeu?
Humanizando mesmo a socioeducacgao, foi muito positivo e foi algo assim que a
justica restaurativa tem muito a contribuir [...]. (Juiza, Santarém)

Sobre esta questado, € relevante trazer a esta analise, a compreensao deste

processo restaurativo aos operadores do sistema:
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Abordada do ponto de vista individual, o carater estruturante da experiéncia
decorre de que, estando de tal modo radicada no valor, antes que na

by

norma, ndao se submete a retdérica burocratica, visto que a ética,
eminentemente vivencial, revela-se irredutivel ao discurso meramente
apropriativo. Portanto, ao exigir rigorosa coeréncia entre discurso e
atitudes como requisito de sustentabilidade profissional (conseqléncia
natural do processo de democratizagado da autoridade) e porque dado num
ambiente permanentemente tencionado (ou seja, com grande potencial
amplificador dos acertos, falhas, ou dos meros lapsos, como € o caso da
execugdo das medidas de privagdo da liberdade), essas novas praticas
tornam-se exigentes também de um alto grau ndo s6é de engajamento, mas
até mesmo de transformagdo das relagdes intra-pessoais e interpessoais
dos operadores envolvidos (BRANCHER; AGUINSKY, 2006, p. 492, grifo
Nosso).

Rodrigues e Oliveira (2016) ressaltam que a responsabilizagado subjetiva e a
ressignificagdo da conduta infracional dos adolescentes passam longe de praticas
que por um lado enfocam a correcdo de comportamentos desviantes e por outro
vitimizam o adolescente. Os autores compreendem que a medida socioeducativa
pode propiciar a emergéncia de possibilidades de agir e de se relacionar com o outro
de modo diverso a trajetéria que percorreu até o ato infracional, podendo promover,
também, transicbes de desenvolvimento. Se, por um lado, “[...] promover o
desenvolvimento da subjetividade dos adolescentes é leva-los a se inquietar diante
de significagbes cristalizadas [...]°, inclusive suas significagdes quanto ao ato
infracional e outros temas, tais como identidade, justica, sociedade, futuro, escola,
trabalho e etc., por outro lado, ndo podemos pensar em mudanga subjetiva, sem
considerar os processos de ressignificagcdo (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2016, p. 112).

De acordo com a psicologia semidtico-cultural, a matéria-prima da
subjetividade sao significados (re)construidos pela pessoa, no processo de
interacdo. As trocas interpessoais favorecem a internalizagdo e a
externalizagdo reconstrutiva de significados. Desenvolver-se é, em grande
medida, ressignificar (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2016, p. 112, grifo nosso).

Mais uma vez, a dinamica relacional tem papel fundamental na constituicdo e
desenvolvimento do ser humano. A relagdo estabelecida com o outro, a construgao
de vinculos ou ndo, tanto podem ampliar a capacidade individual, de perseverar na
prépria existéncia, ou diminuir. Com isso percebemos a grande responsabilidade
que os profissionais da socioeducagao tém na contribuigdo, positiva ou negativa, no
desenvolvimento de outro ser humano, que € o adolescente. A ressignificagdo sobre
a responsabilizacdo para o adolescente, inclusive, pode se ampliar para a

responsabilizagdo com a sua propria comunidade, familia, ressignificagdo quanto ao
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relacionamento com os profissionais. Teixeira (2006) lembra que a [...] educagao
implica uma relagdo amorosa entre educador e educando; uma relagcdo de
acolhimento, em que cada um tem importancia para o outro. E nessa relagdo que as
palavras, as ‘coisas’ ttm e ganham significado para o aprendiz” (p. 436). Com isso, a
autora quer dizer que grandes projetos sao estéreis se ndo houver investimento
afetivo na relagao entre profissional e adolescente, entre educador e educando, pois
“é na relacao dialdgica que os ‘conteudos’ éticos, intelectuais, afetivos, instrumentais
s&o transmitidos e assimilados” (TEIXEIRA, 2006, p. 436).

Por que a énfase na relagcdo educador (orientador)-educando
(adolescente)? Porque a dificuldade do adolescente com o qual
trabalhamos, na convivéncia coletiva (por isso ele esta cumprindo a medida
socioeducativa), é o outro — préximo ou distante. E necessario que ele
possa olhar, se colocar do ponto de vista do outro. E restaurar ou fortalecer
essa capacidade humana implica um conjunto de experiéncias gratificantes
que podem ser iniciadas ou retomadas nessa relagdo em que ele é o outro
para o educador (TEIXEIRA, 2006, p. 437).

Em consonéncia, Costa (2015) considera que o respeito a alteridade € um
aprendizado importante aos adolescentes. “Ser um sujeito de direitos implica n&o sé
ter direitos, mas compreender o direito a ter direitos de outrem e os impactos que
sua atitude gerou sobre a vida de alguém” (COSTA, 2015, p. 70). A justica
restaurativa reconhece que o carater meramente punitivo ou sancionatério ao
ofensor ndo o estimula a compreender as consequéncias do que fez ou a
desenvolver empatia’/humanizar a vitima (ZEHR, 2012). “A verdadeira
responsabilidade consiste em olhar de frente para os atos que praticamos, significa
estimular o ofensor a compreender o impacto de seu comportamento, os danos que
causou [...]" (ZEHR, 2012, p. 27), o que podemos acompanhar no seguinte
depoimento:

Guilherme: Com relagdo a medidas socioeducativas e atos infracionais eu entendo que ele
tenha a importancia porque ele coloca o adolescente em frente ao ato que ele cometeu
né e nao dissociado, por uma questdao que ele infringiu uma lei ou vai tomar uma
adverténcia, uma medida socioeducativa que ndo tem nada a ver com aquilo que ele
fez né, [...] que dentro do processo do rito tradicional da justica retributiva isso nao vai
acontecer né, vira uma questdao puramente do rito legal, que vai ser dado puramente
uma punigao para o agressor né e ai nao se tem outro cuidado né pelas vidas e pelas
pessoas que estao envolvidas ali, entdo acho que principalmente a responsabilizagao
pelo ato né, a atencdo as necessidades, a possibilidade da vitima fazer parte disso,
entender porque que era ela [...] que era a vitima né, [...] a justi¢ca restaurativa nos atos
infracionais ela é muito potente né, é uma estratégia muito mais adequada do que o
processo normal que a gente tem hoje, e as de vulnerabilidades, a rede é muito importante
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como a gente falou né, para poder atender essas situagdes né, que as familias as vezes néo
tem condicbes de sair daquela situagdo sem o apoio das politicas publicas e dos servigos,
como a gente falou, a escola pra monitorar os casos que acontece na escola, a unidade
basica pra garantir o atendimento em saude, o CRAS pra poder ta monitorando essa familia,
se ela ta tendo acesso a alimentagéo, a moradia, a renda, qualificagdo profissional e enfim,
toda rede pra garantir que as pessoas tenham acesso a sua qualidade de vida, ao que ta
preconizado dentro da politica publica né, [...]. (Facilitador, Caxias do Sul)

Além da responsabilizacdo do ofensor, a justica restaurativa considera que o
ofensor tem outras necessidades que também devem ser atendidas e que estdo
relacionadas as situagdes que o levaram a praticar a ofensa. Além de enfrentar o
contexto de vulnerabilidade, os ofensores também necessitam de apoio para a
reintegracdo as suas comunidades, em total coeréncia com os objetivos da medida

socioeducativa constantes no SINASE:

Laura: Eu acho que sim, eu tenho a certeza que sim na verdade né, as vezes ndo é no
tempo que a gente quer né, mas eu acho que é a busca de significado sabe, [...] entdo
porque que eu acho que a justi¢a restaurativa € importante? Porque as vezes as pessoas
vao passar a vida inteira sem ter um espago para falar as coisas que precisam ser
faladas né, e as vezes aquele menino que comete um ato infracional, as vezes nao, ele
tem uma busca de uma necessidade e a justica tradicional ndo supre a necessidade
dele, vai punir [...], mas ndo vai suprir as necessidades dele e o ciclo vai continuar e até
algumas situagbes vulneraveis assim, quando tem a rede que ta participando junto
contigo, que a pessoa consegue se colocar como humano, esse adolescente que ta
em vulnerabilidade, que cometeu um ato infracional também consegue perceber que
nao é so ele vulneravel, muitas pessoas da rede passaram fome sabe, tiveram que
trabalhar muito para conseguir dar a volta, entdao eu acho que é um lugar de ele
aprender sem ter sermao assim, sabe sem alguém dizer “faga assim”, é ele ouvindo a
historia de alguém que conseguiu, eu acho que o aprendizado é... eu acho que é um
espaco de aprendizado pedagdgico assim. (Facilitadora, Caxias do Sul)

Fernanda: O objetivo, na minha opinidao, é a responsabilizagdo desses adolescentes, que
seja um processo reflexivo das consequéncias dos atos deles né, na vida da vitima
né, pra que a vitima também tenha suas necessidades supridas, alcancadas é... mas eu
vejo que o mais legal que a justica restaurativa pode fazer é transformar esse canal,
esse caminho da responsabilizacdo num caminho de inclusao, de insercdo, eu acho
que € isso, eu acho que a justiga restaurativa tem esse papel ndo s6 de responsabilizar o
ofensor, ndo s6, mas também alcancar as necessidades da vitima, suprir as necessidades
da vitima, e das vitimas diretas e indiretas né, porque a gente sabe que quando ha a
infragdo ndo ha s6 o rompimento de uma lei, mas das relagdes né, entdo tem que tentar
restaurar esses relacionamentos, mas mais do que isso, que isso seja um caminho para
que ele possa se sentir pertencente, que ele possa compreender que aquilo que ele
fez é, que ele precisa fazer diferente, mas também que as pessoas possam
compreender que é um fendbmeno natural né, que a gente, que o conflito é natural,
mas que a gente precisa entender, eu acho que essa compreensdao mais ampla do
conflito, a justica restaurativa ajuda a promover, porque assim, a gente vé que a pura
aplicagdo com os adolescentes, eles ficam cada vez mais excluidos né,
estigmatizados, eu acho que a justica restaurativa pode ajudar nesse caminho de
reinsercao, de inclusido, de pertencimento, por isso que tem que envolver o maximo
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de pessoas diretamente envolvida nesse conflito pra que ele se sinta realmente
incluido né. [...] Entdo é fazer esse movimento sabe, movimento de incluséo, ao invés de

“ai, vou te excluir, vocé ndo serve” né, “ah, vocé fez isso, vem aqui vé”, “oh, vocé viu tudo o
que vocé fez? Viu? Entéo ta, agora vocé vai continuar pertencendo, como que a gente
vai fazer pra conviver junto de novo?” né, acho que seria isso. (Facilitadora, Ponta
Grossa)

Beatriz: [...] Porque... isso previne que futuramente eles venham a ter mais problemas, e
também possibilita que eles mudem a visao deles assim, porque se eles fossem para
um outro sistema é... ndo daria chance deles se expressarem, nao daria chance deles
é... colocarem os sentimentos deles, de relatarem a situacao, de perceberem que
outras pessoas estao ali em apoio deles. Outro sistema seria mais agressivo. Eu acho
que o circulo ele acolhe as pessoas, ele cuida das pessoas, e... e eu acho que a
situagao conseguiu ser resolvida porque eles se sentiram exatamente dessa forma
[...]. (Facilitadora, Ponta Grossa)

Percebemos nestes depoimentos sobre a justica juvenil restaurativa a
preocupacao com o sentido da MSE, a responsabilizacdo pelo ato praticado e a
atengao as necessidades de integragdo do ofensor. Algo que pode ser exemplificado
pela Janela da Disciplina Social. Para McCold e Wachtel (2002), a Janela da
Disciplina Social € composta por controle e apoio/suporte, que podem ser exercidos
em uma escala que vai do pouco/baixo ao muito/alto: baixo controle X alto controle;
baixo apoio X alto apoio. Esta composi¢cao caracteriza quatro tipos de “disciplina
social” (McCOLD; WACHTEL, 2002):

1) Alto controle e baixo apoio - disciplina social punitiva: a resposta punitiva
requer que coisas sejam feitas AO ofensor — imposi¢ao de dor;

2) Alto apoio e baixo controle - disciplina social permissiva: aproxima-se das
intervencgdes terapéuticas ofertadas pelo sistema de justica, onde a resposta do
sistema consiste em fazer coisas PELO ofensor, exigindo pouco ou nada em troca e
protegendo-o das consequéncias decorrentes da ofensa cometida;

3) Baixo controle e baixo apoio - disciplina social negligente: nenhuma
resposta ao comportamento ofensivo;

4) Alto apoio e alto controle - disciplina social restaurativa: requer que a
resposta a ofensa seja construida COM o ofensor, incluindo todos os envolvidos.
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FIGURA 1 — JANELA DA DISCIPLINA SOCIAL
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Nessa perspectiva, a justica restaurativa pode ser entendida como a unido
entre controle e apoio, que se da pelo encontro ou outras formas de contato entre os
afetados e envolvidos em uma ofensa para compartilhar seus sentimentos sobre o
ocorrido e desenvolver planos de reparagdo ao dano causado. A justi¢a restaurativa
exerce a desaprovagdo da conduta, somada ao apoio para a reintegragcdo dos
ofensores as suas comunidades. Nesse modelo, talvez seja possivel afirmar a
inexisténcia de uma dicotomia entre retribuigdo e restauragdo, como se alguns
elementos retributivos compusessem, nao sozinhos, a justiga restaurativa, no que se
refere a responsabilizagao juridica e a desaprovagao de condutas. Essa perspectiva
é particularmente interessante ao sistema de responsabilizagédo juvenil em contextos
latinoamericanos, como é a experiéncia brasileira, por promover a desaprovacao da

conduta, a ressignificagdo do ato praticado, incluindo esforgos de enfrentamento as
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condi¢cdes de vulnerabilidade social, que caracterizam a realidade brasileira, com a
inclusdo e participacao da rede intersetorial.

Enfim, percebemos nos depoimentos apresentados acima, que a justiga
juvenil restaurativa € vista como uma “luz no fim do tunel” porque vem preencher
uma auséncia de técnicas, de metodologia de intervengéo, de um olhar restaurativo
e afetivo aos adolescentes e de auséncia de agdes socioeducativas. A justica
restaurativa € uma possibilidade de promover responsabilizacdo, mas ndo é a unica
a intervir na socioeducagao, podendo orientar, a partir do enfoque restaurativo
outras buscas e intervengbes ao adolescente autor de ato infracional para a

realizagdo do que ja esta preconizado no SINASE.
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CONCLUSAO

Nossa pesquisa foi mobilizada por uma inquietagdo relacionada a
potencialidade da justica juvenil restaurativa no contexto brasileiro, permeado por
desigualdades e situagbes de vulnerabilidades. Questionamos, ao longo de nossa
pesquisa, sobre a real possibilidade da justica restaurativa em contribuir com o
enfrentamento das condicbes de vulnerabilidade, promovendo o acesso do
adolescente autor de ato infracional e sua familia ao Sistema de Garantia de
Direitos. Desse modo, nosso objetivo de pesquisa foi analisar como a constituigao
da justica juvenil restaurativa no Brasil tem se articulado a rede de prote¢do social
na perspectiva da garantia de direitos e qual tem sido o seu impacto na aquisigao de
bens sociais aos adolescentes autores de ato infracional e suas familias.

Em nossa tese defendemos que a articulacdo da rede de protecéo social e 0
efetivo acompanhamento do adolescente autor de ato infracional e sua familia, em
situacdo de vulnerabilidade social, sdo imprescindiveis ao éxito da intervengao
proposta pela justiga juvenil restaurativa e para que promova a aquisicdo de bens
sociais (educacédo, trabalho, saude, habitagéo, justica e outros) as familias dos
adolescentes autores de ato infracional, que lhes propiciem desenvolver suas
capacidades e entrar em contato com a producgao cultural, material e intelectual do
desenvolvimento historico da humanidade.

Ao problematizar o conceito de "socioeducagao", a partir das contribuigdes de
Antbénio Carlos Gomes da Costa quanto a Pedagogia da Presenga, compreendemos
que o objetivo da agao socioeducativa é desenvolver no adolescente o seu potencial
para ser e conviver, necessario a aquisicao de bens sociais. Com isso, lembramos
das duas dimensdes da vulnerabilidade: aquela que diz respeito a oferta de
oportunidades e aquela que esta associada a capacidade das familias/adolescentes
em acessar as oportunidades, que é a dimensao psicossocial (BRONZO, 2007).
Concluimos que o acesso/aquisi¢cdo de bens sociais (educacéo, trabalho, saude,
habitacao, justica e outros) aos adolescentes e suas familias ndo demanda, apenas,
da oferta de oportunidades e servigos, mas também da disposicdo dos adolescentes
e suas familias em acessa-los, efetivamente. Dessa forma, a inclusdo da rede
intersetorial na justica juvenil restaurativa tem o potencial de proporcionar a oferta de

oportunidades e servicos, por um lado, e, considerando a especificidade relacional e
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afetiva da metodologia dos circulos de construgdo de paz, compreendemos como
uma oportunidade de proporcionar ao adolescente o aprendizado de formas
democraticas de se relacionar, de desenvolver vinculos, além de uma possibilidade
pacifica de resolucio de conflitos.

Observamos que a justiga juvenil restaurativa tem o potencial de visibilizar as
histoérias de vida dos adolescentes e suas familias, além de ser um espaco para a
manifestacdo e ampliagdo da responsabilizagdo para além do adolescente e sua
familia, incluindo o Estado. Isso porque as historias dos adolescentes e suas
familias trazem a dimensao subjetiva, do particular, mas também apresentam uma
dimensdo coletiva, relacionada a conjuntura econémica do pais e as escolhas
politicas que sao feitas. A reciprocidade do Estado € imprescindivel para que a
justi¢a juvenil restaurativa alcance o seu propdésito tedérico. Reconhecemos que nao
€ responsabilidade, nem papel da justiga restaurativa aprimorar ou aparelhar as
politicas publicas, entretanto, observamos pelos depoimentos da pesquisa, que a
metodologia circular dos encontros restaurativos tem contribuido para conectar,
mobilizar e articular as redes em um encontro intersetorial. Neste sentido, o circulo
da justica restaurativa foi apontado como uma forma de romper com a burocracia,
listado como um obstaculo a intersetorialidade, de forma que a efetiva participagao
das politicas setoriais na justi¢a juvenil restaurativa € entendida como mais produtiva
e efetiva do que o mero encaminhamento da demanda para outra politica, o que
contribui para potencializar o trabalho em rede e fortalecer os vinculos entre
adolescentes, familiares e servicos de protecao social, favorecendo a aquisi¢ao de
bens sociais. Importante ressaltar que as necessidades do adolescente e sua familia
devem estar contempladas pela inclusdao de politicas setoriais no circulo, o que
requer olhar atento para perceber quais sdo as necessidades de cada caso.

Temos nos deparado, ha algum tempo, com muitos retrocessos na provisao
de politicas publicas e com o aumento de discursos altamente punitivos para o
enfrentamento da violéncia no presente contexto de crise econdmica no pais que,
por sua vez, tentam isentar o Estado da sua contribuicdo no fenébmeno da
criminalidade, localizando no individuo que desrespeitou a lei a responsabilidade
integral por sua vida e agdes. Apesar desta conjuntura, observamos na justica
juvenil restaurativa a possibilidade de enfrentamentos e rupturas, mesmo que no

ambito das microrrelagdes, a opressdo exercida pelo Estado. Retomando os
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ensinamentos de Gramsci, temos que a sociedade civili ndo é uma esfera
homogénea e de tranquilidades, ela €& povoada de conflitos, em virtude de
concepgdes de mundo opostas, sendo um espaco de disputa entre diferentes
projetos societarios (FONTANA, 2003). A justica restaurativa, por ressaltar valores
como participagdo, igualdade e horizontalidade também faz contrapontos a
"hegemonia couragada de coergao" do Estado, por isso, pode representar agdes de
enfrentamento aos discursos altamente punitivos e criminalizantes da pobreza.

Observamos que a justica restaurativa na justiga juvenil tem contribuido para
humanizar o atendimento ao adolescente autor de ato infracional e, também, atribuir
sentido a MSE, superando o carater meramente sancionatério da medida.
Percebemos que a utilizagdo da justica restaurativa para a qualificagcdo do
atendimento socioeducativo, ao enfatizar o sentido da responsabilizacdo, que
apresenta uma escassa conceituacdo nos documentos e normativas relacionados a
socioeducagao, além de instrumentalizar os profissionais com uma metodologia de
intervencao coerente ao preconizado pela socioeducacdo, tem dado maior
consisténcia ao que fora preconizado pelo ECA.

Apesar das respostas que encontramos as nossas inquietacdes, nossa
caminhada de pesquisa mobilizou muitas outras. Em nossa pesquisa empirica
percebemos ndo haver uma uniformidade nos cursos de formagao e supervisao de
novos facilitadores de circulos de constru¢cado de paz para a socioeducacgao, além de
termos encontrado grande diversidade na operacionalizagdo da justica juvenil
restaurativa, conforme o local e o contexto. Inexistem parametros para a fiscalizagao
das experiéncias de justica juvenil restaurativa no pais e pouca orientagdo normativa
sobre as instituicées e profissionais responsaveis pela sua realizagdo. Embora seja
comum o discurso de que para ser facilitador ndo € necessario nenhuma formagao
técnica, como psicologia, servigo social ou direito, o conhecimento técnico se faz
imprescindivel quando estamos tratando de socioeducagdo e, por sua vez, de
vulnerabilidades, uma vez que a formacgao técnica € que ira permitir ao facilitador o
conhecimento necessario sobre o fenbmeno que € objeto da sua intervengao e,
também, conhecimento para planejar quem sera convidado a participar do encontro
restaurativo. A Resolugao n® 225/2016 do CNJ reconheceu a necessidade de equipe
técnica interdisciplinar, composta por psicologos e assistentes sociais, para atuar
junto aos facilitadores.
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Notamos pouca participagdo da vitima nos procedimentos restaurativos,
estando, muitas vezes, ausente das manifestagcées ministeriais e das sentencas que
determinam o cumprimento de MSE, com a participacdo do adolescente em circulo
para a resolucdo de conflitos familiares e/ou fortalecimento de vinculos.
Reconhecemos que os processos circulares foram frequentemente utilizados, em
sua origem, para tratar de questdes protetivas de criancas e adolescentes,
negligenciadas pela familia, vitimas de situagbes de violéncia e etc.. Esta
observacdo, juntamente com as discussdes empreendidas na tese a respeito do
direito penal juvenil, nos levaram a relacionar tais experiéncias ao modelo tutelar
empregado durante a vigéncia do Cdédigo de Menores, o que pode prejudicar a
responsabilizacédo pelo ato praticado, uma vez que o encontro com a vitima ou com
as consequéncias trazidas pelo ato infracional a vitima nao lhe é requisitado. A
maleabilidade do processo circular quando nido esta respaldada em valores e
principios restaurativos, além de discussao teodrica sobre a socioeducagdo, pode,
muito bem, formatar as intervengdes "restaurativas" ao (ndo tdo velho) paradigma
tutelar.

E relevante ponderar que em muitos locais no pais ainda é completamente
dificil realizar socioeducagao e superar o viés punitivo e autoritario assumido pelo
Estado, em particular nas medidas privativas de liberdade, onde servidores sao
acusados de tortura, onde ha superlotacédo e reproducdo do modelo carcerario. Por
mais que a justiga restaurativa possa contribuir com a humanizagdo do atendimento
a adolescentes e familiares e o relacionamento com os servidores, concordamos
com Vicentin et al. (2012) de que a intervengdo da justica juvenil restaurativa
pressupde responsabilizacdo compartilhada, inclusive com o Estado, e que na
auséncia da responsabilizacdo do Estado na oferta de politicas publicas, a justica
juvenil restaurativa dificilmente alcangara o seu propdsito tedrico.

Por fim, Walgrave (2011, p. 97) ao citar McCold (2003) reconheceu que as
pesquisas sobre a justica restaurativa apresentam "uma milha de largura, porém
apenas uma polegada de profundidade". Com isso, o autor quis dizer que existe uma
variedade de metodologias empregadas no estudo da justica restaurativa, que se
estende desde pesquisas locais até estudos comparativos internacionais. Alguns
descrevem os programas de justica restaurativa, outros avaliam o seu impacto,

alguns estudam a justiga restaurativa como um todo, outros apenas alguns
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aspectos, seja a participagdo da vitima, o envolvimento da comunidade ou a
reabilitacdo do ofensor. Observamos que as pesquisas no Brasil sobre JR ainda séo,
em sua maioria, exploratorias, pois poucos dados sobre JR estdo acessiveis, além
disso, percebemos que € comum a super valorizacado dos efeitos restaurativos pelos
facilitadores que, por vezes, ndo reconhecem ou mitigam as dificuldades e os
"insucessos" dos atendimentos realizados.

Se precisamos avanc¢ar no desenvolvimento da justica juvenil restaurativa no
pais, também ¢é verdade que as pesquisas sobre o assunto precisam se consolidar,
assumir maior profundidade e auxiliar a integragdo das praticas restaurativas ao
contexto nacional. Procuramos em nossa tese mobilizar reflexdes e
questionamentos para a pratica da justiga juvenil restaurativa no Brasil e inquietar
novos pesquisadores com as lacunas deixadas por nossa pesquisa que, uma vez
preenchidas, serdo sucedidas de novas lacunas, movendo a justi¢a restaurativa para

niveis de maior profundidade cientifica.
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QUESTIONARIO ONLINE PARA CARACTERIZACAO DAS EXPERIENCIAS DE
JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA

Este formulario faz parte de uma pesquisa de doutorado, desenvolvida por Glaucia
Mayara Niedermeyer Orth, no Programa de Pds-graduagdo em Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR e tem por objetivo
principal analisar como a constituicao da justica juvenil restaurativa no Brasil tem
se articulado a rede de protecao social na perspectiva da garantia de direitos. Este
guestionario esta sendo enviado a vocé por indicagcao de outros profissionais que
sdo referéncia nacional em justica restaurativa. As questbes elencadas abaixo
objetivam conhecer as experiéncias de justica juvenil restaurativa, a fim de
embasar a pesquisadora a escolher experiéncias, coerentes com seu objetivo de
pesquisa, para realizar o estudo em profundidade de cada caso. Sua participagao
€ de suma importancia para a construgao da justica restaurativa como um campo
de estudo cientifico e ira contribuir para a documentacédo de praticas de justica
juvenil restaurativa no pais. As suas informagdes serdo mantidas em sigilo e vocé
podera, a qualquer tempo, solicitar informac¢des adicionais sobre a pesquisa pelo
email: glauciamno88@gmail.com. A referida pesquisa foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob protocolo CAAE 85406918.7.0000.0105.

Nome:
Cidade/Estado:

Género:

a) Feminino
b) Masculino

Escolaridade:

Profissao:

Local de trabalho:

N o o bk

Quais locais/instituicdes do seu municipio realizam o atendimento ao adolescente

autor de ato infracional em se de praticas restaurativas?

8. Em seu trabalho, desenvolve praticas de justica restaurativa no atendimento a
adolescentes autores de ato infracional?
a) Sim
b) Néo

9. H4& quanto tempo esta instituicdo aplica praticas de justica restaurativa no

atendimento ao adolescente autor de ato infracional?

10. Para vocé, qual é a finalidade da intervengéo restaurativa com os adolescentes

autores de ato infracional?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Para quais atos infracionais é possibilitada a aplicagao de praticas restaurativas?

A vitima é convidada a participar do procedimento restaurativo nos casos atendidos
por sua instituicado?

a) Sim

b) Néo

Qual tem sido a receptividade da vitima diante do convite para se encontrar

presencialmente ou por carta/video com o adolescente autor do ato infracional?

Qual das metodologias da justica restaurativa sao utilizadas no atendimento aos
adolescentes autores de ato infracional em seu local de trabalho?

a) Circulo de construgéo de paz

b) Conferéncias de grupos familiares

c) Mediagéo vitima-ofensor

d) Outro:

Membros da rede de protecao social participam dos procedimentos restaurativos no

atendimento ao adolescente autor de ato infracional juntamente com a vitima?

a) Sim

b) Néo

Caso a resposta a pergunta anterior for “sim”: os membros da rede de protegao
social que participam das praticas de justica restaurativa representam que
organizagdes, entidades ou instituicbes da rede de protegéo (ex.: escola, cras, creas,

conselho tutelar, caps, comunidade e etc.)?

Qual é o seu objetivo, enquanto facilitador/profissional, em incluir membros da rede

de protegao social no encontro restaurativo?

Caso tenha respondido a questao anterior, qual é a sua avaliagao sobre a
participacdo de membros da rede de protegéo social nos casos de justica juvenil

restaurativa?
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19. A equipe adota alguma estratégia diferenciada no atendimento restaurativo ao
adolescente autor de ato infracional em contexto de vulnerabilidade social? Se sim,
qual (ex.: inclusdo de membros da rede de proteg¢ao social, maior numero de

encontros, participagdo da comunidade, etc.)?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFISSIONAIS DA JUSTICA
JUVENIL RESTAURATIVA
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFISSIONAIS DA JUSTICA JUVENIL
RESTAURATIVA

1. Ha quanto tempo a justica juvenil restaurativa é realizada neste setor?

2. Como se iniciou a justica juvenil restaurativa aqui?

3. Quais profissionais compdem a equipe de apoio no atendimento aos casos da
justiga juvenil restaurativa?

4. Quais casos de atos infracionais sdo encaminhados para a justica
restaurativa?

5. Qual é o critério de envio dos adolescentes autores de ato infracional para a
justica restaurativa?

6. Existem resisténcias de participagdo na justica restaurativa por parte dos
adolescentes, familias, vitimas ou comunidade? Quais s&o os motivos das
resisténcias observadas?

7. Como se da a distribuigdo de casos entre os facilitadores?

8. Em quais situagcdes os equipamentos da rede de protegcdo social sao
cogitados para participar?

9. Como se da o convite para a participacdo de membros da rede de protecao
social?

10.Como vocé percebe a participacdo de membros da rede de protecédo social
nas praticas restaurativas?

11.Como vocé avalia a participacdo dos membros da rede de protecéo social no
cumprimento do consenso construido na pratica restaurativa? A presenca deles
tem contribuido para o cumprimento por parte do adolescente e sua familia, do
consenso construido?

12.Como € para vocé lidar com as situagbes de vulnerabilidade e pobreza
que envolvem muitos adolescentes autores de ato infracional no que se refere a
responsabilizacédo para reparagao de danos a vitima?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFISSIONAIS DA REDE DE
PROTECAO SOCIAL
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTEGAO

SOCIAL
1. Como vocé foi convidado a participar da pratica de justica
restaurativa?
2. Em quantos procedimentos vocé ja participou?
3. O que vocé conhece sobre a justica restaurativa? Ja participou de
alguma capacitagao sobre o tema?
4. Como vocé se sentiu ao participar da pratica de justica restaurativa?
5. Como vocé avalia a participacdo da rede de protecdo social no
atendimento da justi¢a restaurativa?
6. Vocé acompanhou o adolescente e a familia apds a participagdo na
pratica restaurativa? Por quanto tempo?
7. Como vocé avalia o impacto do acompanhamento deste servico na
vida do adolescente e sua familia que participaram da justica restaurativa?
8. Houve mudancas neste servico apds o contato e a participagcdo na

justica restaurativa? Se sim, o que mudou?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS ADOLESCENTES E SUAS
FAMILIAS
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS ADOLESCENTES E SUAS FAMILIAS

1. Como vocés se sentiram ao participar da pratica restaurativa?

2. Quem esteve presente no circulo restaurativo?

3. O que aconteceu apods o circulo? Como foi?

4. Como vocés se organizaram para o cumprimento do plano de reparagao de
danos construido na pratica restaurativa?

5. Qual a sua avaliagdo sobre si mesmo ao longo desse periodo desde a sua
participacao na pratica restaurativa?

6. Quais pontos positivos/negativos que vocé observou do circulo restaurativo?
7. Vocé verificou mudancas em vocé e na sua familia apds a participagao na
pratica restaurativa? O que mudou?

8. Vocé contou com apoio de alguém (membros da comunidade, escola, igreja,
assisténcia social) para cumprimento do consenso?

9. Vocé passou a participar de projetos, agdes, grupos, servigos, entre outros,
gue nao havia participado antes?



