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RESUMO

Esta pesquisa problematiza o contetdo informativo publicado pelas assessorias
de comunicacdo das prefeituras de cinco maiores municipios do interior do Parana:
Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina, Maringa e Ponta Grossa. A abordagem buscou
identificar as caracteristicas o jornalismo nas producGes informativas dos sites dessas
prefeituras a fim de verificar como o jornalismo se apresenta no contexto da comunicagao
das assessorias de imprensa. A proposta aproxima o jornalismo da perspectiva da
comunicacdo publica, pautada pelo interesse coletivo, a fim de reconhecer possibilidades
para se romper com a pratica da promocdo de gestores governamentais comumente
conduzida pelas assessorias de comunicacdo de O&rgdos publicos. O percurso
metodoldgica realizado nesta pesquisa se baseia no conceito ainda de “compreensdo” em
Otto Groth (2011) e encontra nas ideias de "olhar natural” e "olhar intuitivo” importantes
ferramentas para se estudar o objeto em questdo. Os resultados da pesquisa apontam para
a constatacdo de que hd uma producdo informativa fragil, do ponto de vista do jornalismo
e da comunicacdo publica, e que, ndo raramente, se apresenta também de forma
irresponsavel no trato da coisa publica — a informacdo governamental — para atender mais

a promogcdo dos gestores publicos, em detrimento dos interesses da coletividade.

Palavras-chave: Jornalismo, Comunicacdo Publica, Sites governamentais, Prefeituras,

Parana.



ABSTRACT

This master thesis investigates news coverage made by five city halls
communications department: Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina, Maringa and Ponta
Grossa. Those are the five biggest country towns of brazilian state of Parana. The goal
was to identify the characteristics of journalism in those News productions in order to
verify how journalism is made at theses kind os workplace. Journalism is here approached
to the concept of Public Communication oriented to collective interest, in order to realize
about the possibilities that this kind of communication should not be for personal
promotion of the cities governors. Methodological stratiges include a review of Otto
Groth’s (2011) concepts of “comprehension”, “natural look” and “intuition look”. Results

points to a fragile news productions which is made with irresponsability concerning to

the fact that it is appearently guided to personal and private interests, not the public ones.

Keywords: Journalism, Public Communication, Government websites, City halls,

Parana.
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INTRODUCAO: FORMAS DE CONTEMPLAR A PRODUCAO INFORMATIVA
DAS PREFEITURAS

O acesso a informacéo para efetiva participacdo social coloca a comunicagdo
como elemento central para consolidacdo da democracia (MONTEIRO, 2007). E,
portanto, ponto crucial para que a cidadania — enquanto livre exercicio de direitos e
deveres -, seja exercida.

Sem o livre fluxo de opinides e informagdes, a democracia ndo funciona, “a roda
nao gira” (BUCCI, 2008, p. 46). Para o autor, “quanto mais inclusiva, mais a democracia
se empenha em expandir o universo dos que tém acesso a informacdo e garante
transparéncia na gestdo da coisa publica” (BUCCI, 2008, p.46).

“O acesso a informagdo publica e a transparéncia ndo garantem o correto
funcionamento da atividade publica, mas sem eles é improvavel que tal atividade ocorra
sequer de maneira razoavel” (MEDEIROS, et al., 2014, p.71). Disponibilizar os dados,
contudo, ndo é suficiente; € a ponta do iceberg, ainda mais no que se refere a instituicoes
centrais da nossa sociedade, como € o caso dos trés poderes. Tornar publico aquilo que
acontece no ambito publico € mais do que apenas disponibilizar dados. Essa premissa
revela outra, mais ampla: admite-se que a comunicacdo que se origina de dentro das
instituicGes publicas tém papel essencial nesse contexto.

Espacos invariavelmente privilegiados no sentido informativo, uma vez que
atuam de forma conjunta ou pelo menos bastante proximas das fontes oficiais a respeito
da administracdo publica nos municipios, as assessorias de comunicacdo — de forma
genérica — surgem como espago em que a transparéncia e a prestacao de contas tém sua
visibilidade e divulgacdo potencializadas.

A intencdo nesse trabalho é direcionar o foco da pesquisa para o conteldo
informativo publicado nos sites das prefeituras das cinco maiores cidades (em numero de
habitantes, segundo o IBGE) do interior do Parana (Londrina®, Maringa?, Ponta Grossa®,

Foz do Iguagu* e Cascavel®), a fim de identificar o que ha de jornalismo na producéo

Site oficial: http://www.londrina.pr.gov.br/
Site oficial: http://www.maringa.pr.gov.br/site/
Site oficial: http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
Site oficial: http://www.pmfi.pr.gov.br/

Site oficial: http://www.cascavel.pr.gov.br/

a A W N P



http://www.londrina.pr.gov.br/
http://www.maringa.pr.gov.br/site/
http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
http://www.pmfi.pr.gov.br/
http://www.cascavel.pr.gov.br/
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informativa desses 6rgdos governamentais, reivindicando aproximacdes e ampliac6es de
conceitos como o de “jornalismo publico” no contexto do que vem sendo chamado de
“comunicagao publica”.

As discussdes sobre o tema sdo recentes. Uma nova fase da comunicagdo por
parte do poder pablico passou a vigorar no Brasil com a instauracdo do Estado
Democratico de Direito, em 1988 (BRASIL, 1988). Nesse cenario, a comunicagao
governamental passou a carregar o dever de informar o cidaddo com foco no interesse
publico e no estimulo a participacdo para a formacdo de uma sociedade democratica.

Porém, a comunicacdo publica governamental que, historicamente, vem
predominando no Brasil, segundo Brand&do (2007), € a de natureza publicitaria. Ou seja,
0 tom do conteudo informativo produzido neste contexto vale-se de uma linguagem
persuasiva e que, quando foge disso, limita-se a uma linguagem mais associada a uma
funcdo educativa — mais utilizada na area da saude, de acordo com a autora. Para Groth
(2011, p.263), o entendimento de publicidade ¢ o da caracteristica de “estar aberto”. “Ela
representa a coisa que esta diante de todo mundo, a qual cada um a principio tem acesso,
que cada um pode ouvir, ver, apreender. Seu oposto ¢ a inacessibilidade, o travamento”.

A informacdo (publica), enquanto ferramenta para a cidadania, mostra-se, ainda,
um desafio (mesmo em instituicdes publicas). Henriques (2006) reforca que a agdo
comunicativa por parte dos governos ndo deve prender-se a simples difusdo massiva de
informacdo. Deve ser mais abrangente, no sentido de criar ambientes de debate,
deliberacdo e cooperacdo que respeitem o interesse social.

Além de garantir a propagacdo dessas causas, os esforcos de comunicacao,
segundo o autor, precisam fomentar a constitui¢ao de publicos criticos, capazes de intervir
nas discussdes de assuntos publicamente relevantes. “De uma énfase quase exclusiva na
producdo de informacoes, passa-se a uma exigéncia de interlocucéo, o que altera o fluxo
comunicativo e a propria forma de operar os instrumentos de comunica¢do”
(HENRIQUES, 2006, p.8).

Com a intengdo de contribuir para os estudos do jornalismo na perspectiva da
Comunicacdo Publica e, para isso, valendo-se de referencial tedrico do que se tem
avancado neste campo, busca-se identificar e delimitar o jornalismo presente na produgéo
informativa das assessorias de comunicacdo das prefeituras no interior do Parana. Uma
experiéncia do pesquisador foi decisiva e contribuiu a pesquisa: entre fevereiro de 2015
e abril de 2016, o autor desta pesquisa atuou na assessoria de comunicacdo na prefeitura

do municipio de Sdo Mateus do Sul, no interior do Parana. A experiéncia de observagdo
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e producdo informativa relacionada a gestdo municipal foi decisiva para fomentar as
inquietacBes acerca do que, de fato, poderia ser um conteudo realmente informativo e
realmente voltado ao interesse publico no &mbito de uma administracdo municipal.

Integram o corpus da pesquisa a totalidade de noticias publicadas nos portais de
cada prefeitura nos primeiros sete dias do més de outubro de 2015. Optou-se pelo periodo
por ele anteceder em exato um ano as eleicdes municipais seguintes — no caso, as elei¢oes
que vieram a acontecer em 2016.

Olhar para a producao noticiosa que parte das assessorias e reconhecer o modelo
atual de producéo e as necessidades de avangos séo alguns dos pontos necessarios para
trazer contribui¢bes. Enquanto instancia de producdo de conhecimento e de reflexéo
critica, a academia é um dos elementos essenciais para as praticas do mercado — ainda
que a relacdo de influéncia ndo seja uma realidade em todas areas - no sentido de que
forma pessoas habilitadas a trabalhar nos ambientes mutaveis da tecnologia, do
desempenho profissional e da condugéo dos negdcios da midia privada ou pablica, assim
como o mercado constitui um espaco para evolucdo das profissdes e para 0 necessario
refinamento tedrico produzido na academia.

Buscar compreender a especificidade do terreno em que se debruca o esforco de
pesquisa é também passo essencial para compreendé-lo e, portanto, faz-se necessaria uma
revisdo teodrica acerca de conceitos que circundam o contexto das assessorias de
comunicacdo de prefeituras, como comunicacdo publica, assessoria de imprensa e
jornalismo. A compreensao, enquanto método, fundamenta-se com base nos estudos de
Otto Groth (2011), em sua argumentacao sobre a Ciéncia dos Jornais. O autor entende
por métodos todas as percepcdes, experiéncias e ideias que podem contribuir para captar,
esclarecer ou compreender objetos cientificos de forma abrangente.

Essa pesquisa problematiza a forma como o poder publico utiliza suas
plataformas online — gerenciadas e mantidas, portanto, com dinheiro publico — como
instrumento de comunicacdo direta com os municipes. As inquietaces que nortearam o
processo de pesquisa buscaram compreender em que medida o jornalismo contribui para
a producdo informativa nos sites das prefeituras, a forma de contetdo informativo é
publicado pelas assessorias de prefeituras, se essa produgéo dessas assessorias reflete as
influéncias politicas das gestdes (por estar invariavelmente inserida num contexto de
embates do campo politico) e possibilidade de que o publico possa interagir com o

contetdo publicado.
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E importante ressaltar também que a pesquisa traz uma contribuicio para a
compreensdo deste nicho de mercado a nivel estadual de forma inédita. Entende-se que
olhar para as cidades-polo do interior — e ndo para a capital - € uma estratégia acertada no
sentido de tentar ampliar um olhar critico e analitico para as demais regides do Estado.

Este documento divide-se em cinco partes, além desta introducdo. O primeiro
capitulo discute conceitos como “comunicagao publica”, “jornalismo publico”, acesso a
informacdo, cidadania e transparéncia. A abordagem justifica-se em funcdo da esséncia
do objeto de pesquisa e do contexto em que o que se tem avancgado de pesquisa em relacéo
a ele se encaixa.

O segundo capitulo traz uma revisdo conceitual acerca do jornalismo praticado
pelas assessorias de imprensa. A intencdo, neste segundo capitulo, é problematizar a
producdo das assessorias reivindicando a producdo de um jornalismo de qualidade. E
neste capitulo também que se apresenta a discusséo acerca do contexto politico em que
esta inserida a producdo informativa das assessorias de imprensa. Outro topico debatido
neste segundo capitulo € a utilizacdo da plataforma web por parte das prefeituras — a
navegabilidade dos sites e o conceito de “e-Government”.

Apbs estas fundamentacBes teoricas, o terceiro capitulo traz o percurso
metodoldgico desta pesquisa. O leitor podera compreender a forma como a pesquisa foi
construida e os conceitos que a fundamentam na perspectiva da pesquisa em jornalismo.

O quarto capitulo traz os resultados da coleta dos sites das prefeituras e relaciona
os resultados ao referencial tedrico ja apresentado nos capitulos anteriores, trazendo,
portanto, uma avaliacdo quantitativa e qualitativa do objeto. As tabelas presentes neste
capitulo reproduzem o esforgo de catalogacédo e de organizagdo dos textos coletados.

Por fim, o capitulo final dedica-se a trazer as consideraces finais acerca do que
foi apresentado — a forma como as prefeituras utilizam seus espacos informativos de seus

websites e como isso revela a forma como é entendida o jornalismo neste contexto.
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CAPITULO 1
COMUNICACAO DE CARATER PUBLICO

Busca-se neste espago trazer elementos teoricos e reflexdes que contribuam para
uma discussdo que esta inserida nesse contexto da relacao entre democracia e informacao:
a producdo noticiosa que parte de governos e mandatos. O esforco tem a expectativa de
contribuir para uma delimitacdo conceitual mais precisa acerca da producéo jornalistica
realizada pelas assessorias de comunicagdo de institui¢cdes publicas, em especifico o
Poder Executivo nos municipios.

E necessario ressaltar que a observacao desta producao parte de uma perspectiva
da pesquisa em jornalismo, e vale-se, portanto, de discussdes e referenciais pertinentes ao
que se tem avancado nesta area do conhecimento. A ressalva é necessaria, pois a vasta
producdo cientifica acerca do aspecto comunicacional que envolve governos em geral
tem no conceito de Comunicacgao Publica seu principal referencial teérico.

Conceito relativamente recente, a ideia de “comunicagdo publica” €, ainda, um
conceito ainda em construgdo. Brandao (2007) lembra que o termo vem sendo utilizado
de formas diferentes, dependendo do contexto ou do/a autor/a que o utiliza. “EXiste, sem
duvida, uma tendéncia para identificar comunicacdo publica com o viés apenas da
comunicacdo feita pelos érgdos governamentais” (BRANDAO, 2007, p.9). Contudo, a
autora identifica diferentes areas em que o termo é utilizado.

A primeira diz respeito a comunicacdo organizacional — que acontece no interior
das organizacdes e entre ela e seu publico. O objetivo, neste caso, € criar relacionamentos
e construir a identidade e a imagem institucional através de um plano de comunicacéo
estratégico. O intuito, portanto, atende a demandas do mercado, no sentido de que procura
vender produtos, servicos ou ideias (BRANDAO, 2007).

Um segundo uso do termo “comunicacdo publica” acontece na area cientifica,
segundo Brand&o (2007). Neste caso, 0 uso do termo parte do entendimento de que a
comunicacdo cria canais de integracdo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas — e as
desperta para assuntos relacionados ao desenvolvimento tecnologico. “E a identidade
publica e o espaco publico em que atua que identificam a comunicacdo cientifica como
comunicacio piblica” (BRANDAO, 2007, p.4).

E na atuagéo politica, segundo a autora, que a comunicagio publica é entendida

de forma mais ampla. Ela pode ser identificada como comunicagéo politica na medida em
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que atualmente a midia ¢ parte do jogo politico, econdmico e social. “A midia partilha e
disputa o poder com ou contra o Estado e com frequéncia a custa do enfraquecimento do
papel do Estado” (BRANDAO, 2007, p.6). Outra forma de atuacdo politica que se
relaciona com o conceito de comunicacdo publica se da nas estratégias da sociedade civil
organizada, que pratica a comunicacao a partir da consciéncia de que responsabilidades
publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade — sdo exemplos as
experiéncias em midias comunitarias e alternativas.

A perspectiva conceitual que mais se aproxima da producéo noticiosa que parte
das assessorias de comunicacdo dos governos, presente no levantamento de Brand&o
(2007), e que traz mais contribui¢fes para uma delimitacdo conceitual dessa producdo, é
a ideia da comunicacdo publica enquanto comunicacdo governamental.

A autora salienta que a comunicagdo, nos governos, € usada como instrumento
de construcdo da agenda publica e direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o
estimulo para o engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acdes promovidas nos campos politicos, econdmico e social e, “em, suma, provoca o
debate publico” (BRANDAO, 2007, p.5).

E neste modelo que esta pesquisa percebe maiores aproximacdes conceituais e
oportunidades de desenvolvimento na produgdo noticiosa das assessorias. Como avalia
Camargo (2013), a comunicagdo governamental tem potencial de promover e manter a
cidadania, a partir da informacéo e prestacdo de contas sobre as realizacGes do governo,

divulgacdo de programas e politicas.

Devido ao grande publico que pretende alcangar, a comunicagdo
governamental utiliza principalmente a grande midia, e mais recentemente se
adepta as préticas de participagdo politica, ainda que incipientes, possibilitadas
em grande parte pelo uso da internet (CAMARGO, 2013 p.5).

Além de garantir a propagacdo dessas causas, os esforcos de comunicacéo,
segundo Henriques (2006), precisam fomentar a constitui¢do de publicos criticos, capazes
de intervir nas discussdes de assuntos publicamente relevantes. “De uma énfase quase
exclusiva na producéo de informagdes, passa-se a uma exigéncia de interlocucao, o que
altera o fluxo comunicativo e a propria forma de operar os instrumentos de comunicagao”

(HENRIQUES, 2006, p.8).
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Em “Jornalismo Publico”, Rothberg (2011), ao falar de modelos de gestao
publicos e do conceito de jornalismo cidaddo, também faz consideracfes sobre esse
contexto elementar que envolve jornalismo, cidadania e democracia.

Para ele, o distanciamento do jornalismo com o publico se da por quatro
principais aspectos: a influéncia do poder econémico, na forma da propriedade privada
dos meios de comunicagdo, que precariza mecanismos de responsabiliza¢do diante do
publico; a influéncia politica, no sentido do acesso privilegiado dos detentores dos
veiculos da midia aos centros de decisdo; a influéncia cultural, em funcéo da propagacéo
de visbes hegemonicas que carregam um status de verdades universais; e, por ultimo e
especialmente sujeita aos topicos anteriores, a influéncia dos proprios jornalistas, segundo
o autor, “com seu saber técnico convenientemente revestido por uma imagem de
autoridade que dissimula a existéncia de outras restricdes ao exercicio do direito a
informac¢do” (ROTHBERG, 2011, p.2).

O autor chama essas quatro influéncias de “aspectos deformadores” de uma
perspectiva liberal acerca do mercado jornalistico. Ele argumenta que, assim como nos
mercados de produtos materiais — que se sujeitam a distorcdes de diversas naturezas -,
também o marcado de ideias — onde o autor insere o jornalismo -, é distorcido por diversos
fatores. A reflexdo do autor vai de encontro a sua critica ao modo simplista como a
corrente liberal entende o mercado de noticias — em que um sistema econdmico
supostamente caracterizado pela liberdade para a procura de sobrevivéncia e riquezas
resultaria, desta forma, em um sistema no qual a disponibilidade da informacéao se daria
por meio de correspondente liberdade no acesso aos meios de sua disseminacao
generalizada (ROTHBERG, 2011).

Partindo da ideia de que se hd uma tradi¢do de valorizacdo do interesse publico
plasmada nas institui¢fes politicas — e que, dessa forma, a atuacdo estatal na regulacao
das comunicac@es tenha por fim a preservacdo de um jornalismo sério, responsavel e
acessivel -, Rothberg (2011), ao defender esta atuacdo estatal, reconhece algumas
limitacOes que precisam ser superadas.

O autor cita o exemplo das emissoras de televisao estaduais, que, no Brasil, sdo
reféns de orcamentos exiguos e mostram-se sujeitas as determinagdes circunstanciais de
mandatarios (ora silenciando temas de interesse publico impopulares, da perspectiva
politica; ora travestindo de jornalismo entrevistas com chefes de Executivo que valem-se
do jornalismo publico para promover-se enquanto figuras publicas). Rothberg critica

ainda as emissoras comerciais, que atuam em ambiente desregulado e que ndo sdo
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responsabilizadas pelo uso privado de concessdes publicas, sem oferecer, portanto, o

minimo do que se esperaria em uma democracia madura.

A nocdo de publico, aqui, deve ser entendida ndo como uma soma de
individuos considerados exclusivamente em seu poder de consumo, mas
sim como um componente de legitimagcdo de regimes democraticos
consolidados, com o qual poucos paises lograram obter sintonia efetiva
(ROTHBERG, 2011)

Esta visdo de publico é essencial para a busca de uma delimitacéo conceitual da
producdo jornalistica que parte das assessorias. A reflexdo parte da perspectiva de que
buscam-se mecanismos de expressao democraticos, pois os individuos, como assegura
Rothberg (2011), s6 serdo verdadeiramente livres se encontrarem meios pelos quais
possam exercer suas determinacdes, de acordo com suas capacidades.

E neste ponto que o conceito de cidadania se torna tio caro no contexto da
comunicagao publica. “Partindo do pressuposto de que a razao de ser do servigo publico
sdo o cidaddo e a sociedade, deve-se avaliar se os o6rgdos publicos tém dedicado a
comunicagdo a importancia que ela merece como meio de interlocugdo com esses atores
sociais e em defesa da propria cidadania” (KUNSCH; 2013, p.4).

A comunicacdo, portanto, exerce uma funcdo central no contexto do
fortalecimento da cidadania, que tem uma relacdo direta com a sociedade democratica
(OLIVEIRA, 2013b, p.18).

Desde que surgiu, na Grécia antiga, o conceito de cidadania passou por inimeros
diferentes entendimentos. O conceito se tornou mais complexo e passou a se relacionar
diretamente com a democracia. “A ampliacdo dos direitos de cidadania relaciona-se, na
atualidade, com os processos de democratizacdo da sociedade, o que nos leva a entender
que o processo de democratizacdo também deve influenciar as politicas de comunicacao,
tendo em vista uma nova percep¢ao dos individuos e grupos sociais na sociedade”.

A ideia de comunicacdo publica, como lembra Oliveira (2013b), esta
intimamente ligada n&o apenas ao contexto da democracia, mas também ao da cidadania,
0 que contribui para uma nova percepg¢éo acerca de politicas de comunicacdo. Para Duarte
(2007), a comunicag&o publica coloca o cidaddo no centro do processo, por exemplo.

Nos dias de hoje, outra forma de abordagem em relacéo a ideia de cidadania esta
presente na busca dos individuos por sua liberdade na conexdo e na interacdo com as
diferentes redes e possibilidades tecnoldgicas. Para incluir-se como cidadéao, portanto,

seria condicédo indispensavel o acesso as redes - ja que elas aumentam a possibilidade de
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interacdes. "Se os direitos de propriedade sdo essenciais para a autonomia, os direitos
universais de acesso sao indispensaveis para garantir a inclusdo no mundo globalizado"
(PINHEIRO, 2005, p.4).

Se cabe ao Estado garantir as condic6es para que a liberdade individual néo seja
restringida por barreiras sociais e econémicas, ele deve ampliar formas de democratizar
0s meios de comunicagdo — seja na regulamentacdo do mercado, e criando possibilidades
de profissionalizacéo e producdo democréatica partindo de suas assessorias.

Em 2005, o entdo ministro-chefe da Secretaria de Comunicacdo de Governo e
Gestao Estratégica do primeiro governo Lula, Luiz Gushiken, destacou, durante o Il
Seminéario Internacional Latino-Americano de Pesquisa em Comunica¢do, 0s oito
principios basicos necessarios para a comunicagdo publica. Os topicos ressaltados por
Gushiken revelam a importancia dada a comunicacéo publica como estimulo da cidadania
e ajuda a delimitar caracteristicas da producédo noticiosa que partem de governos.

Em primeiro lugar, Gushiken destaca que o cidaddo tem direito a informacéo e
que essa € a base para o exercicio da cidadania. O segundo principio é que ¢é dever do
Estado informar. Gushiken lembra ainda que a comunicacdo publica deve seguir o
principio de zelar pelo contetdo informativo, educativo e de orientacdo social. O quarto
principio destacado pelo entdo ministro é de que a comunicacdo publica ndo deve se
centrar na promocao pessoal dos agentes publicos e que precisa, como quinto principio,
promover o didlogo e a interatividade. O sexto tépico destacado é a necessidade de
estimulo do envolvimento do cidaddo com as politicas publicas. Por fim, os dois altimos
principios que devem reger a comunicagao publica, segundo Gushiken, é o entendimento
de que os servicos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa; e a
comunicacdo publica precisa se basear na ética, na transparéncia e na verdade.

A partir das consideraces de Gushiken e, tendo-se em vista o contexto em que
se insere a discussdo sobre o trabalho das assessorias — com suas limitagOes, ressalta-se
aqui a necessidade de identificar esta producdo com conceitos, métodos, técnicas e
discussdes que dizem respeito estritamente ao jornalismo.

Olhar para este objeto, considerar seu contexto e, por uma perspectiva da
pesquisa em jornalismo, identifica-lo e compreendé-lo, parecem ser passos essenciais
para a consolidacdo de uma producdo mais democratica, que leve em conta a cidadania
como aspecto central.

A prética jornalistica — enquanto atividade com o proposito de informar a

sociedade sobre assuntos de relevancia publica, em linhas gerais — sofreu ao longo dos
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anos modificacdes condizentes com o contexto de cada época. A atividade jornalistica,
como sustenta Costa (2011), revestiu-se de diferentes pontos de partida e de acdo para
atender a demanda que se apresentava em cada periodo da historia.

O jornalismo especializado surge destas mudangas — demonstrando um
atendimento especifico a segmentos de uma sociedade plural e com demandas proprias.
Também do crescimento da imprensa surge a percepcdo dos diferentes poderes da
comunicagdo neste contexto (tanto construtivo como destrutivos, de acordo com a
autora).

Empresarios passam a investir, no seculo XIX, em publicagdes proprias. Na Gra-
Bretanha e nos Estados Unidos, empresas tentam, com suas publicagcdes, minimizar
problemas internos. Em num contexto similar, o jornalista lvy Lee decide utilizar seu
conhecimento em comunicacdo para um uso ndo convencional (a época): fora das
redacdes.

Ivy Lee passou a oferecer ao mercado servigos inéditos: informacgdes empresaria
que as proprias empresas autorizavam ser apuradas e divulgadas, com o objetivo de
atingir e influenciar a opinido publica (COSTA, 2011). Além de encontrar um nicho
especifico de mercado, Lee encontrar uma forma de atingir a opinido publica de forma
eficiente e eficaz.

De acordo com Mafei (2003), em 1906, Lee foi contratado por uma industria de
carvdao minera e assim pbde aprimorar na pratica seus conceitos sobre imagem
institucional e divulgacdo. Segundo o autor, ele viabilizou a aceitagdo publica de seus
assessorados por intermédio do trabalho relacionado com a midia.

Ou seja, como sustenta Costa (2011), foi a partir das acOes de Lee que as
atividades de assessoria de imprensa desenharam préticas e formas de atuacdo parecidas
com as que sdo desenvolvidas atualmente, na expectativa de administrar informacdes
jornalisticas das fontes para 0s meios de comunicacao e vice-versa, tanto no setor publico
quanto no setor privado.

Para funcionar de forma eficiente, as assessorias de imprensa valem-se de
ferramentas especificas que potencializam seu papel de mediacdo entre organizagdes e
veiculos de comunicacao.

Em seu Manual de Assessoria de Comunicacdo, a Federacdo Nacional dos
Jornalistas cita algumas dessas atribuicOes: elaboracdo de press-releases, sugestdes de
pautas e press kits; relacionamento formal e informal com pauteiros e reporteres;

acompanhamento de entrevistas das fontes; organizagdo de coletivas de imprensa;
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clipping de noticias; elaboracéo de estratégias de comunicagdo, como producéo e edigdo
de jornais, revistas, sites e material jornalistico.

Um dos pontos de diferenca entre a atuagdo da assessoria de imprensa no setor
privado para a assessoria de imprensa no setor publico € a percepcao de que no segundo
caso, os resultados do trabalho da assessoria devem convergir para que o cidaddo seja
capaz de exercer seus direitos dentro do contexto no qual se encontrar. Ou seja: a
assessoria, quando vinculada a comunicacao publica, precisa também assumir um papel
cidaddo (COSTA, 2011).

Tornar pablico é tépico vital para as assessorias de imprensa de érgédos publicos,
como as que sao observadas neste trabalho. Neste conceito, tem-se em Groth (2011) boas
contribuigdes.

O autor utiliza o conceito de publicidade. Para ele, esta € uma das principais
caracteristicas do jornalismo, cuja ineréncia aos processos jornalisticos jamais fora
questionada. “Potencialmente, como caracteristica de uma coisa, portanto entendida
objetivamente, a publicidade significa o estar aberto, a abertura, a acessibilidade geral da
coisa” (GROTH, 2011, p. 263).

Para o autor, o principio da publicidade faz entender que organizages e recintos,
métodos e processos, registros e documentos sejam abertos. A publicidade como
caracteristica essencial dos jornais, para o autor, € a acessibilidade e, com isso, a
notoriedade de tudo aquilo que o jornal traz, de forma tal que cada um possa tomar
conhecimento, que ninguém esteja excluido da recep¢do do conteddo.

Nesse conjunto de fatores — interesse publico, publicidade, cidaddo e 6rgaos
publicos — é o justamente o Estado quem tem na mao a possibilidade de cumprir o que é
previsto legalmente. “O administrador publico somente poderd fazer o que estiver
expressamente autorizado em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo, pois,
incidéncia de sua vontade subjetiva” (MORAES, 2003, apud SILVA, 2015), sendo esse
fator o principio constitucional da Legalidade. Desse modo, enquanto as organizagdes em
geral agem por vontade propria e podem fazer tudo o que a lei ndo proibe, as prefeituras,
por sua vez, devem apenas seguir o que a lei determina (SILVA, 2015).

Isso € a esséncia da comunicacao a ser realizada pela administragdo publica, ndo
como opgao, pois a sua base, o interesse publico, esta ligado diretamente aos principios
legais. Nesse sentido, pensar a comunicacdo publica com o olhar para o Estado (para as

prefeituras, neste caso, mais precisamente) é analisa-la de fato, tendo em vista os
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principios que a regem: “o Estado €, portanto, o Gnico entre os demais atores que deve
atuar integralmente com a comunicagao publica” (KOCOUSKI, 2012, p.91).

Segundo Silva (2015), a a¢do da comunicacdo publica por parte do Estado
envolve diretamente o cidaddo, que é ponto central na formulacdo de acdes e de politicas
publicas que refletem em toda a sociedade. Pensar a comunicagdo publica em sua relacéo
com o Estado, portanto, seria superar uma ideia de comunicacdo, indo além dos canais
convencionais e da comunicacao unidirecional em que a instituicdo publica apenas informa.

E no caminho de uma mudanca de paradigma, para Silva (2015), que a
administracdo publica precisa ter a acdo junto do cidad&o. E esse caminho, por sua natureza,
norteia a comunicacdo publica estatal. Essa perspectiva se transforma num verdadeiro
exercicio de democracia (e de cidadania) em que sdo levados em consideracdo todos os
agentes envolvidos, em todos os campos de atuagao.

E importante lembrar que a cidadania se refere aos direitos e as obrigacdes nas
relagBes entre o Estado e o cidaddo. Falar em cidadania implica recorrer a
aspectos ligados a justica, direitos, inclusdo social, vida digna para as pessoas,

respeito aos outros, coletividade e causa publica de um Estado-nacdo
(KUNSCH, 2013, p.16)

Portanto, a comunicacao publica tem papel fundamental quando se leva em conta
a funcdo que desempenha na relagdo entre o Estado e o cidaddo. Sua efetividade, de
acordo com Silva (2015), garante que os direitos e as necessidades da sociedade sejam
mais bem esclarecidas e transparentes - ja que o0 processo comunicacional seria mais
homogénea e menos unidirecional. “A comunicagdo publica exige a participagdo da
sociedade e seus segmentos. Ndo apenas como receptores da comunicacdo do governo e
seus poderes, mas também como produtores ativos do processo” (MATOS, 2009, p.52).

Né&o se pode perder de vista a obrigacdo legal que o Estado tem para com esses
principios. Ironicamente, essa obrigacdo parece acabar sendo um dos motivos pelos quais
ainda é um desafio executar verdadeiramente a comunicacéo publica.

Um desses desafios é fazer com que a comunicacao de carater publico ultrapasse
os limites das assessorias para se infiltrar nas estruturas dos 6rgdos publicos, privados ou
do terceiro setor, deixando de ser um mero instrumental para se transformar em um
principio ético do relacionamento do Estado com o cidaddo (SILVA, 2015). A grande
mudanga que a comunicagéo publica pode e esta promovendo, é a mudanca de valores no
atendimento ao cidaddo (BRANDAO, 2012).



21

1.1 DESAFIOS E IMPASSES PARA A DEMOCRATIZACAO DA MIDIA NO
BRASIL

Incontestavel avango para o controle social e para o direito a informacao, a Lei
12.527/11, do Acesso a Informacdo, € um marco recente da historia brasileira em relacdo
a transparéncia. Porém, a Lei ndo parece ser o suficiente. Em entrevista ao portal Ponta
Grossa em NUmeros, a jornalista Natalia Mazotte defende que, para que verdadeiramente
sejam vencidas as barreiras da falta de transparéncia nos governos, € preciso compreender
que se trata de uma questdo cultural. “Existe uma cultura do sigilo nas instituigdes
publicas que aos poucos vem sendo desfeita, vamos aos poucos deixando o poder publico
mais poroso a participacdo cidadd e mais responsavel em sua prestagdo de contas”
(MAZOTTE, 2015, p.1).

Ao discutirmos sobre o papel da comunicacdo no ambito publico, é sempre
necessario ressaltar o intuito da comunicacdo publica em transmitir informacdes de
interesse publico aos cidadaos — passo inicial para que sejam estabelecidos um dialogo e
uma relacdo entre Estado e sociedade. A forma como a informacéo é captada, trabalhada
e veiculada, porém, também merece ser observada de forma atenta, para garantir os
propdsitos da comunicacao de carater publico — para além da disponibilidade de dados ja
garantida pela lei 12.527/11.

Um exemplo é bastante elucidativo. Em 28 de abril de 2015, foi ao ar na emissora
estatal de televisdo do Parana (a E-Parana), uma entrevista com o governador do Estado,
Beto Richa, a respeito da greve de professores e servidores da rede estadual do ensino,
que acontecia na época. A entrevista foi ao ar um dia antes do episodio que passou a ser
chamado de “massacre de 29 de abril” aos professores, que foram violentamente
reprimidos pela Policia Militar durante um protesto no Centro Civico de Curitiba.

O que chamou a atenc¢do na entrevista conduzida pelo jornalista Denian Couto,
diretor de jornalismo da E-Parané na época, foi na verdade o vazamento de uma versao
ndo editada para a internet — postada na conta do préprio governador do Estado no
Facebook. Nela, depois da entrevista, o jornalista elogia a postura de Beto Richa durante
a conversa, o que despertou a indignagdo de internautas que logo perceberam a gafe e
replicaram o contetido antes que fosse deletado. “Cara, foi excelente”, garante Denian.
“Fo01?”, responde o governador.

“A farsa da entrevista de Beto Richa a TV Educativa do Parana demonstra o
quanto é necessaria uma democratizacdo da midia no Brasil, com mais TVs realmente
publicas, e ndo chapa-brancas” (VIOLIN, 2015, p.1).
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O episadio nos remete diretamente a algumas discussdes ja feitas no que se refere
a comunicacao publica. E necessario ressaltar que toda e qualquer informagcao referente a
instituicdes publicas € um direito assegurado ao cidaddo. Ao cumprir seu papel

informativo, a comunicacgéo de carater publico possibilita o didlogo e a participacéo.

Comunicacéo publica deve ser compreendida com sentido mais amplo do que
dar informagdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacéo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo
busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢es com
a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educacdo e dialogo (DUARTE, 2007, p.64)

A comunicacdo deve ter como base o intercambio de informacdes. O fato de
haver informacéo sobre determinado tema politico, por exemplo, ndo garante a eficacia
da comunicagdo publica. A comunicacdo publica deve proporcionar condi¢des de acesso
e maior interacdo entre representantes e representados, a criacdo de espacos para
discussOes e o exercicio da cidadania possibilita a melhora da comunicacéo e a busca do
entendimento, compreensao.

Nas primeiras paginas de Estado de Narciso, Eugénio Bucci (2015) discute o
carater publico da comunicacdo e de como ela, mesmo quando definida como publica,
vem sendo utilizada para fins privados. “S6 merece o adjetivo publico o evento (o fato, o
bem ou a acdo) que ndo se pode (ou ndo poderia) estar sob controle estrito da esfera
privada, que ndo poderia ser governada por instancias privadas (ndo publicas), que ndo é
propriedade de maos privadas” (BUCCI, 2015, p.46).

O autor argumenta que a separacao entre publico e privado é decisiva para que
seja possivel distinguir a comunicacdo publica daquela que ndo pode ser chamada de
publica. Bucci (2015) lembra que a Constituicdo Federal, ao considerar o principio
publico republicano (com base no artigo primeiro, que consagra o principio de que todo
poder emana do povo), assegura gque 0s interesses pessoais de autoridades ndo podem ser
postos, jamais, acima do interesse publico.

Bucci (2015) cita o artigo 37 da Constituicdo, em busca de uma definicao acerca
do que é publico:

A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgdos
pUblicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacgdo social, dela
ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao
pessoal de autoridades ou servidores publicos (BRASIL, 1988)



23

O trecho evidencia o principio da impessoalidade como fator de garantia da
dimensdo publica do Estado. O publico, conforme Bucci (2015), é aquilo que ndo pode
ter sentido pessoal, tanto econdmico quanto politicamente. “Deste modo, na comunicagao
de governo, a finalidade publica deve (tem que) prevalecer sobre o interesse particular
(de uma s6 pessoa ou de um grupo de pessoas)” (BUCCI, 2015, p.47).

O autor lembra que, além de recusar a promocao pessoal da comunicacdo
publica, a Constituicdo exige a transparéncia no tratamento dos assuntos de interesse da
coletividade. Logo, ao lado da impessoalidade, ha o principio da publicidade das
informacdes. O dever de tornar publicas as informacdes de interesse publico esta entre 0s
principios que precisam orientar a atuacdo do Estado e de seus agentes.

No artigo 5° da Constituicdo, estabelece-se que todos tém direito a receber dos
Orgaos publicos informaces de seu interesse participar, ou de interesse coletivo ou geral,
que devem ser prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade. Respondendo a
esses principios, foi promulgada em 2011 a Lei 12.527, a chamada Lei do Acesso a

Informacdo, com o intuito de fortalecer o direito & informacé&o.

Enguanto cabe ao Estado o dever de informar, ao cidaddo é garantido o direito
fundamental de ser informado, salvo nas hip6teses excepcionalissimas
previstas na prépria Constituicdo. Conclusdo ldgica e inescapavel: a
comunicagdo, para merecer ser chamada de publica, deve também estar
subordinada aos mesmos principios. Ou ndo poderd ser chamada de publica
(BUCCI, 2015, p.48)

1.2 O SETOR DA COMUNICACAO NO BRASIL: MERCADO DESREGULADO

A fronteira ténue entre regular as atividades de um agente econdmico sem
restringir direitos basicos basilares previstos na Constituicdo — como a liberdade de
expressao - parece surgir, ao mesmo tempo, como causa e consequéncia da concentragao
de mercado e de propriedade que mantém os grandes oligopdlios midiaticos brasileiros.
(GORGEN, 2009)

A liberdade de expressdo é um dos principios fundamentais da legislacdo
brasileira, determinado pelo artigo 5° da Constituicdo Federal, que garante a livre
manifestacdo de pensamento e a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacdo. Nos artigos 220 a 224, que versam especificamente sobre a
Comunicacdo Social, a Constituicdo reforca o principio da liberdade de expresséo,

quando garante a inexisténcia de restricdes na veiculagdo dessas mensagens. “Nenhuma
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lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informacao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social” (BRASIL, 1988).

Algumas normas previstas buscam ainda proteger individuos de possiveis
abusos no exercicio da liberdade de expressdo, como nos casos de injuria, calinia e
difamacéo, todos expressos no Codigo Penal. Em 2015, outra regulamentacdo também
passou a valer no Estado Brasileiro, com a sanc¢do da Lei 13.188/2015, do direito de
resposta, que determina o rito de concessao do direito de resposta j& previsto também no
artigo 5° da Constituicdo, que assegura, no inciso V, o direito de resposta proporcional ao
agravo, além de indenizacéo ao ofendido®.

Na Constituicdo, foram estabelecidos principios para a organizacao e exploracao
do setor da comunicacdo para emissoras de radio e televisdo, como a proibicdo da
formacdo de monopolios e oligopdlios (no art. 220); a preferéncias as finalidades
educativas, culturais e informativas, a promoc¢do da cultura nacional e regional, e o
estimulo a producdo independente (art. 221); e o principio da complementariedade entre
0s sistemas publico, privado estatal (art. 223); entre outras defini¢des.

Porém, mesmo apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a principal
referéncia para a exploracdo dos servicos de radiodifusdo permaneceu sendo o Codigo

Brasileiro de TelecomunicacGes (ABT), de 1962.

O CBT incluia, originalmente, a radiodifusdo entre os servigos de
telecomunicagdes, mas com a Reforma do Estado implementada durante a
década de 90 e a consequente aprovacdo da Lei Geral de Telecomunicacdes
(LGT), em 1997, o CBT foi mutilado, passando a normatizar exclusivamente
0 setor da radiodifusdo e compondo um fragmentado e disperso quadro
normativo. Nesta perspectiva, para avaliar o grau da eficacia do marco
regulatorio atual da radiodifusdo, deve-se prioritariamente mensurar em que
medida os principios legais constitucionais e infra-constitucionais favoraveis
a garantia da liberdade de expressdo e do direito a informacdo sdo
implementados pelo Estado brasileiro (MOYSES; GINDRE, 2009)

Desta forma, segundo os autores, deve-se considerar que 0s principios

constitucionais estabelecidos para a exploracdo da radiodifusdo sdo ignorados pelo poder

® A Lei do Direito de Resposta (13.188/2015) foi criada ap6s a intensa reivindicagéo por setores
progressistas da sociedade, como entidades sindicais profissionais e cientificas das areas da comunicagao
e do jornalismo, em consequéncia da extin¢do da Lei de Imprensa pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
em 30 de abril de 2009.
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concedente. Muitas das defini¢fes previstas na Constituicdo (a exemplo dos artigos 220,
221 e 223, ndo foram regulamentados, por forca do lobby de empresas que acusam de
censura as tentativas de definigdes de regras minimas a exploragéo do espectro no Brasil
— 0 que dificulta a aplicacdo dos principios e também a acdo da sociedade civil na
exigéncia dos concessionarios de radiodifusdo o cumprimento desses principios.

Para Moyses e Gindre (2009, p.130), o CBT favorece a criacdo de ambiente de
descontrole sobre a exploragéo dos servigos e, com isso, acaba por comprometer de forma
decisiva o exercicio da liberdade de expressdo. Para os autores, € muito claro o descaso
do Estado brasileiro aos principios legais estabelecidos para o setor. Um desses exemplos
¢ a nao exploragdo em regime de “complementariedade” entre os sistemas publico,
privado e estatal. “Inexistem meios publicos fortes, cuja autonomia e independéncia
frente ao mercado e aos governos sejam efetivas, premissas essenciais para a garantia da
oferta de programac¢des comprometidas exclusivamente com os interesses da sociedade”.

Um exemplo trazido pelos autores é a cidade de Sdo Paulo, onde operam 19
emissoras de televisdo aberta — entre geradoras e retransmissoras — e apenas uma néo
possui fins lucrativos (a TV Cultura), sendo que esta, apesar de ser importante emissora
de carater publico do pais, é uma fundacao de direito privado e possui vinculos com o
governo do Estado, que que inviabilizam sua plena autonomia financeira e de gestdo. O
cenario ndo é diferente em outras cidades e estados brasileiros.

Gomes (1998, apud LIEDTKE, 2007 p.436) propde a diferenciacdo entre
politicas de comunicacdo estatais, publicas e privadas. A primeira, para ele, é aquela
estabelecida pelo governo e que normatiza a forma como o Estado e a sociedade agem no
campo da comunicacdo social (o Estado, nesta categoria, interfere ativamente no sistema
de comunicacdo social, fazendo-se proprietario dos meios). Nas palavras do autor, é 0
“Estado empresario, competidor”.

Quanto as politicas publicas, o autor lembra que, embora tenham participacdo
do Estado, sdo abertas a sociedade civil. O Estado, neste caso, regulamenta 0 minimo,
deixando que organizagdes tenham acesso e controlem o uso dos meios de comunicagéo
social. Ja as politicas privadas, segundo o autor, sdo aquelas desenvolvidas por grupos
privados e que exploram os meios de comunicacdo de uma perspectiva liberal, sem
interferéncia o Estado, mantendo boa parte da populagdo a margem dos meios de

comunicacgdo, sem qualquer possibilidade e acesso e intervencao.
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Até o momento, na América Latina, o Estado é o Unico formulador de politicas
de comunicacdo. Como ele é muito sensivel aos grupos de pressao econdmicos,
a formulacdo de tais politicas privilegia o0s interesses dominantes
economicamente. [...] Em alguns momentos, o Estado cede as pressbes dos
movimentos sociais, formulando leis conjunturais que alteram a regulamentacao
dos meios, em determinados periodos de interlocucdo com a sociedade civil.
Mas tais situagdes constituem casos de excegdo, ndo representando uma politica
democratica de comunicacéo (LIEDTKE, 2007, p.437)

Deste modo, urge discutir a comunicacgdo publica enquanto também um espaco
publico. Afinal, sdo muitas as dificuldades para a criacdo de espacos publicos e plurais
de articulacdo e participacdo. Enquanto espacos publicos, esses canais de comunicagédo
abertos a discussdo das necessidades e demandas dos cidaddos (GOMES, 1998)
extrapolam aqueles que se tornaram institucionalizados sob a forma de parlamentos e que,
por variados motivos, se distanciaram da esfera civil.

A democratizacdo da midia e as politicas publicas de comunicacdo precisam,
portanto, assegurar aos cidadaos o acesso (e acessibilidade) a espacgos de decisdo — sejam
0s meios de comunicacao, servicos basicos de comunicacao ou a liberdade de expressao,
para que, dessa forma, atue de forma decisiva e central na ligacdo entre comunicacao,

informacdo, conhecimento e cidadania.
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CAPITULO 2
COMUNICACAO PUBLICA NA REDE

A instantaneidade e a interatividade na internet estdo entre as caracteristicas que
podem facilitar a participacdo do cidaddo em assuntos politicos relacionados ao local
onde vive. Porém, é a qualidade das informacdes disponiveis nos portais de governo sobre
as politicas publicas elaboradas e coordenadas, detalhamento de gastos publicos e outros
dados necessarios, quando disponiveis, que crescem no potencial de aproximar cidadéo e
governo e que, em suma, estimula a participacdo democratica do cidaddo na vida publica
de seu municipio, estado ou nacdo. Além disso, parte-se da concepcdo de que €
igualmente necessaria uma sociedade civil consciente, estimulada e capaz de descobrir as
vantagens que as tecnologias podem proporcionar a ela no que se refere a sua vivéncia
cidadd (DUARTE, 2009).

Ter acesso as informacdes publicas € uma das condi¢cdes fundamentais para que 0s
cidaddos possam participar politicamente da vida em sociedade. Isso implica na
necessidade de que esses dados tenham qualidade, sejam transparentes e que sejam
abertos ao acesso de todos e todas. Além disso, a disponibilizacdo dessas informacdes
deve ocorrer de forma constante.

Liberato (2011, p.3) lembra que a comunicacdo publica tem o dever de informar,
escutar, considerar a relacdo social com os cidadaos, estabelecer dialogos, promover o
debate pablico e a prestacdo de servicos, estabelecendo-se como um espaco de discussao
publica e tomada de decisdes. “Em instituicdes publicas, a comunicagdo torna-se
responsavel por agir de acordo com o as necessidades e interesses dos cidadaos, referindo-
se a disponibilidade de informacdes relativas a temas de interesse coletivo”.

E nesse contexto de exigéncia para com o poder plblico em relagio a prestacéo
de contas com a populacdo que as tecnologias surgem com papel fundamental. Seja na
disponibilizagdo de dados mais abrangentes, ou no estimulo dos cidadaos a participarem
do processo politico, a insercdo das Tecnologias de Informacao e da Comunicacao (TICs)

como ferramentas de gestao é uma realidade em todo o mundo.

Mudou o mundo, mudaram os paises, muda a sociedade, mudamos nos. Este
processo de mudanga permanente interfere no relacionamento entre pessoas,
organizagOes, Estados e, se analisando no prisma de um processo evolutivo,
vamos observar que 0s avangos tecnoldgicos excitam a politica da globalizagéo
e esta exige um sistema de comunicacgao entre pessoas, grupos e organizacdes,



28

mais dindmica, agil, eficiente e eficaz (FARIA, 1996 apud FERREIRA,
PEREIRA, 2013, p. 35)

Nesse contexto, Ferreira e Pereira (2013) apontam para a necessidade de
mudanc¢a no modus operandi das assessorias de comunicacdo de orgaos publicos. Nessa
mudanca, o novo fundamento norteador da comunicacgéo publica deve ser uma politica de
comunicacdo sedimentada no interesse publico, na valorizacdo da cidadania e no
compromisso com a sociedade.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de uma mudanga em uma comunicacgao
preocupada em trabalhar de forma tética (onde enfatizam-se aspectos promocionais e de
visibilidade dos 6rgaos) para uma comunicacao que favoreca efetivamente a relagdo de
méo dupla entre a comunicacdo e o publico — e para que seja um instrumento de cidadania.

Os assessores de comunicagdo devem fazer cumprir, na comunicacao publica,
todos os preceitos constitucionais e 0s principios que regem a administragéo
pUblica: dever de informar os atos praticados pela administracdo publica de
maneira clara, completa, correta, transparente e ética, ouvir e dar acesso aos
cidaddos e fazer prevalecer o direito de participa¢do do povo nos “negécios”

do Estado, garantia do verdadeiro estado democrético de direito (FERREIRA,
PEREIRA, 2013, p. 42)

Para Monteiro (2009), a comunica¢do publica tem ainda o dever de informar o
publico e estabelecer uma relacdo de didlogo que permita a prestacdo de servigo ao
publico, além de promover os servicos da administracdo e tornar conhecidas as
instituicoes.

E justamente por esses fins e, pensando nesse modelo ideal em que o jornalista
tem a possibilidade de atuacdo profissional, que a comunicacdo publica na rede pode ter
seu potencial ainda mais fortalecido. A experiéncia online possibilita ao cidaddo buscar
contetdos em diferentes suportes midiaticos. Com seu potencial transformador (LEVY,
1999), a rede possibilita que sejam realizadas agOes e iniciativas que prezem pelo
compartilhamento de informacoes e pela interacao.

Essas possibilidades estdo na esséncia das redes e das tecnologias de informacéo
e comunicacdo: a capacidade e a agilidade de conex&o, interacdo e socializagdo — o que,
como consequéncia, pode aumentar as possibilidades de que as reivindicagdes e opinides
individuais sejam ouvidas e, no caso da comunicacgédo publica, levadas em consideracao.
“O profissional de comunicagdo precisa repensar a sua praxis pela urgéncia em atender
um consumidor/cidaddo mais exigente, consciente, participante e bem informado”
(PEREIRA; FERREIRA, 2013; p.43).
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2.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO A SERVICO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

As mudancas possibilitadas pelas TICs nas sociedades contemporaneas foram
absorvidas de forma quase natural pelas populacbes que a elas tiveram acesso
(RAMINELLI, 2014). Assim como em outros tempos, com novos meios surgindo, outros
foram sendo preteridos, e isso trouxe possibilidades para uma total transformacéo das
relacOes entre cidad&os, governos, empresas, etc. (RABOY, 2005).

Para Castells (1999), a “sociedade da informagao” ¢ o conceito adequado para
entender o grande e crescente fluxo de informacdes transmitidos entre diferentes atores
por meio das tecnologias. O cenério aponta para um novo paradigma (ainda em
construcdo) da esfera publica em nossa sociedade (LEVY, 2003; HARDT, 2003;
FERREIRA, PEREIRA, 2013). Para Levy (2003), a emergéncia da Internet a partir do
final da década de 80 introduziu elementos novos para a evolucdo de uma esfera pablica
que j& fora compreendida de diferentes formas, como o espaco de interlocugdo direta
pouco diferenciada da esfera privada (no caso das sociedades que utilizavam
principalmente a comunicacdo oral); ou, a esfera publica moderna, que se apoiava huma
informacgao “publicada” em jornais, revistas ou livros.

O novo modelo possibilitado pela Internet e a World Wide Web traz a
interconexao geral, a desintermediacao e a comunicagdo de todos com todos. “Levanto a
hipbtese de que a revolucdo no ciberespaco vai reestruturar profundamente a esfera
publica mundial, o que terd profundas repercussdes sobre a vida democratica” (LEVY,
2003, p.369).

A influéncia das redes nos governos, portanto, ganha ainda mais importancia
(CANAVILHAS, 2009), sobretudo na ideia de circulacdo de informacdo, visto que
informar o cidaddo, de forma ideal, € muni-lo do minimo necessario para questionar e
acompanhar cada acio de seus governantes — participar ativamente da vida publica. E
dessa forma que a sociedade de informacdo altera por completo as relagdes de governo —
em especial, a relagdo de quem governa com sua populacéo.

E fato que os governos sio monopolios em seus territorios geograficos, o que
vale dizer que os clientes ndo podem simplesmente escolher outro fornecedor,
porém ndo sdo monopolios permanentes. Com esforgo suficiente, politicos
podem ser tirados do cargo. Devido a essa realidade e ao poder cada vez maior

dos individuos para se organizarem e se fazerem ouvir via internet, 0s governos,
com o tempo, se tornardo mais sensiveis (ROVER, 2006, p. 100)
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Levy (2003) propde a ideia da necessidade de uma “ciberdemocracia” para que
sejam minimizados eventuais percalgos para um processo comunicacional democratico —
num sentido amplo, que dé conta de prover informagdo, mas que também, a longo prazo,
seja passivel de consulta, como acervo historico, de material informativo sobre variados
temas. “A Internet [...] d& margem a uma renovagdo profunda das condigdes da vida
publica no sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade maior dos cidaddos”
(LEVY, 2003, p. 367).

Para o autor, sdo diversos os fatores que possibilitam a internet transpor barreiras
que os meios tradicionais ndo podiam passar — ou que, por conveniéncia financeira ou
politica ndo passavam e achavam nisso uma justificativa. “As webmidias estdo liberadas,
pelo menos no plano técnico, das limitagcGes associadas a qualquer suporte particular
existente, com por exemplo a imprensa, o radio ou a televisao classica” (LEVY, 2003, p.
369).

Outra vantagem destacada pelo autor é o fato de que as webmidias propdem
contelidos organizados por temas e ndo mais segundo grades de programacao temporais
ou emissdes cronoldgicas. Somado a isto, esta ainda o fato de que o usuario passa a
chamar a tela (a sua vontade) diferentes atores sociais, porta-vozes e representantes de
grupos de interesse, para ouvir e examinar seus argumentos. “As trancas do acesso a
esfera publica rompem-se umas depois das outras” (LEVY, 2003, p.371).

A comunicacdo publica que prioriza o interesse publico nas suas acdes e que
atua como um aliado do Poder Publico pode ter na rede uma grande aliada. A
comunicacéo digital representa uma possibilidade de participacdo direta dos cidadaos

que, por meio dela, tém voz ativa, séo atuantes e possuem influéncia.

2.2 E-GOVERNMENT NO BRASIL: UM PROJETO EM CONSTRUCAO

Os governos dos Estados Unidos, em 1993, e do Canada, em 1997, foram 0s
primeiros a explorar de forma mais contundente as novas tecnologias (a época) para
promover mudancas da forma de administragdo publica (WEERAKKODY, 2012).
Depois deles, diversas iniciativas parecidas surgiram no mundo todo, também em
administracdes de nivel estadual, municipal, distrital, etc. O termo comumente utilizado
para designar essas iniciativas é o de e-Government (“governo eletrénico”, em tradugao
livre; “e-gov”, de forma simplificada).

A ideia consiste na utilizacdo daquelas novas tecnologias para melhorar a

prestacdo de servigos publicos, aumentando o alcance e dinamizando 0s processos; a
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intencdo é reduzir custos e promover a transparéncia dos governos, em primeiro lugar,
por meio de prestacdo de contas e incentivando a participagéo popular (BORGES, 2005,
p.71).

No Brasil, o projeto de implantacdo de um e-gov teve inicio com o Decreto
3.294/99, assinado pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, que instituiu o
Programa Sociedade da Informagdo — Livro Verde, marcado pela falta de debate na
construcdo do documento mestre.

O Programa brasileiro foi construido, em boa medida, observando as
caracteristicas dos programas existentes na Europa. No entanto, nos paises
europeus, ocorreu uma discussdo sobre a concep¢do do programa, uns
defendiam que o programa fosse nomeado como “sociedade do conhecimento”

e outros, “da informagdo”. No caso brasileiro, ndo houve nem essa
preocupacdo (SANTOS; CARVALHO, 2009, p.4).

Pouco sélido e quase sem subsidios cientificos para sua aplicacdo efetiva, o
projeto ndo decolou. Com o final de mandato presidencial em 2002, o Governo Federal
deixou o0 assunto para o préximo governo. Com o inicio do governo de Luis Inacio Lula
da Silva, veio também a mudanca de concepcdo acerca do Programa, que passou a ter
como meta a inclusdo digital com a criacdo de programas que valorizam a conectividade.

No primeiro mandato de Dilma Rousseff, em 2013, o cenario ja era diferente. A
época, a pagina do e-gov do Governo Federal deixava claro que a politica de Governo
Eletrdnico do Estado brasileiro seguia um conjunto de diretrizes baseado em trés ideias
fundamentais: participacdo cidadd; melhoria do gerenciamento interno do Estado; e
integracdo com parceiros e fornecedores (RAMINELLI, 2014). Ou seja, em teoria, 0 pais
adotava um conceito ampliado de governo eletronico.

Na pagina de histérico do site do Programa de Governo Eletrénico Brasileiro, a
ultima novidade postada a respeito do tema é uma parceria do governo com a
Universidade Federal da Paraiba, firmada em 2014, para o desenvolvimento da Suite
VLibras - um conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por
traduzir automaticamente contetdos digitais (texto, audio e video) em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), tornando computadores, dispositivos moveis e plataformas Web
acessiveis para pessoas surdas.

H& mais de uma década buscando ampliar o funcionamento efetivo do e-gov, 0
Brasil — ao menos, na esfera federal, e com a pressdo de movimentos populares -, vem
buscando aumentar a participacdo cidadd e o acesso a informacéo (condigfes sine qua

non para o fortalecimento da democracia).
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A exploracdo da internet enquanto ferramenta de governo ndo poderia ser
diferente nas outras esferas — estaduais e municipais. E pouco provéavel que se obtenha
sucesso em tentar estabelecer um panorama preciso da utilizagao, por parte dos diferentes
setores da administracdo publica, de ferramentas e tecnologias de informacdo para
comunicacdo com os diferentes publicos.

A popularizag&o das redes sociais € um dos motivos que nos coloca em condigdo
de testemunhar a ampla utilizacdo dessas ferramentas enquanto elementos de um projeto
ainda incipiente de e-government — ainda como um ensaio, sem organizacdo formal ou
delimitacGes legais, dentro de municipios e mesmo de estados.

A possibilidade de aproximacdo dos governantes para com 0s governados
oferecida como uma vantagem por um portal governamental municipal estruturado na
perspectiva do e-gov demanda mais do que apenas a abertura daquele canal de
comunicacdo. E esse é um dos motivos pelos quais boa parte dos municipios brasileiros
ndo desenvolveu programas de governo eletrénico até pouco tempo — mais precisamente,
com a sangdo da Lei de Acesso a Informacgdo, que trouxe uma expressiva mudanca nesse
sentido.

Ainda assim, a implantacdo do e-gov demanda planejamento, infraestrutura de
telecomunicacdes e informatica, o que, por sua vez, pode fazer com que novos
investimentos sejam necessarios, tanto para o provimento dos servicos e informacdes
através do portal, quanto para a criacdo dos pontos de uso, para que a populacdo tenha
acesso a internet. O e-gov ndo se consolida quando secretarias, departamentos e setores
de prefeituras atuam de forma desconexa ou independente de um plano de acdo —
fendmeno que, com a popularizagao das redes sociais, vem sendo comumente observado
em prefeituras em todo o Brasil (VAZ, 2013).
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CAPITULO 3
PERCURSO METODOLOGICO: EM BUSCA DO JORNALISMO NA
PRODUCAO INFORMATIVA DAS ASSESSORIAS

Para delimitar o jornalismo praticados nas assessorias de comunicacdo das
prefeituras de Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina, Maringa e Ponta Grossa atraves de suas
producdes informativas, foi necessario, além de refletir teoricamente sobre o assunto,
como apresentado nos capitulos 1 e 2, estabelecer estratégias para a contemplacédo do
objeto.

O percurso da anélise empirica dessa pesquisa se divide em dois momentos: o
primeiro foi a aquisicdo de dados a respeito da plataforma em que os textos eram
publicados — ou seja, langou-se o olhar para os sites dessas prefeituras —a plataforma web.
Uma preocupacdo, portanto, mais com o formato de apresentacdo dessa producao

informativa do que com o conteudo presente nela.

3.1 OVERVIEW DOS SITES DAS PREFEITURAS NA PERSPECTIVA DA
NABEGABILIDADE

Para esse primeiro passo, as paginas oficiais das cinco prefeituras foram
monitoradas durante todo o més de outubro de 2015. No primeiro dia de acompanhamento
dos sites, foram coletadas informacdes a respeito das caracteristicas de navegabilidade de
cada pégina — essas caracteristicas serdo expostas na sequéncia. Essas informacdes foram
armazenadas e, dia a dia, durante as quatro semanas seguintes, foram sendo apenas sendo
checadas novamente para que eventuais alteracbes — de layout, introducdo de novas
ferramentas, etc — pudessem ser percebidas e anotadas. O monitoramento continuo e
diario mostrou que ndo houve nenhum tipo de alteracéo nos sites que integram a pesquisa,
0 que, portanto, sustenta a descricdo e o funcionamento das caracteristicas observadas —
assim, foi possivel obter um overview do funcionamento desses sites.

Essas caracteristicas foram traduzidas em uma tabela composta por elementos
que caracterizam os sites por suas ferramentas-padrdo na perspectiva da navegabilidade,
com algumas das sugestdes apontadas por Jambeiro et al. (2006), em seus estudos sobre
o0s sites das prefeituras de capitais brasileiras. Nove caracteristicas foram observadas e

compdem essa tabela, além do nome e URL do portal (para fins de identificacdo):
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A primeira delas é a aparicao do site entre os trés primeiros resultados em Web
Search Engines (os motores de buscas, como o Google — que indexam e disponibilizam
informacdes de sites da World Wide Web). Para esta categoria, a busca feita durante o
periodo da coleta foi sempre a mesa: o0 nome da cidade. O intuito foi verificar a
possibilidade de acesso do portal oficial do municipio a partir da busca simples pelo nome
unicamente da cidade. Os motores de busca utilizados foram Google, Yahoo e Bing.

O segundo aspecto de navegabilidade observado é a verificacdo do
funcionamento pleno do site em diferentes navegadores. A intencao foi verificar possiveis
problemas na apresentacdo do layout e nas funcionalidades, como o ndo funcionamento
dos botdes dos menus, por exemplo. E valido ressaltar, neste caso, que o correto
funcionamento dos portais em navegadores diversos aponta também para a
funcionalidade do portal em plataformas livres — um dos focos de incentivo do Programa
de Governo Eletronico do pais. Os navegadores testados foram Google Chrome, Internet
Explorer e Mozilla Firefox, os navegadores mais utilizados pelos brasileiros em 2015,
segundo dados do StatCounter’, que agrega dados globais de trafego na web.

O terceiro indicador diz respeito a responsividade do layout do site. O termo
vem sendo utilizado para descrever a capacidade do layout e da estrutura do site de se
adaptar — de forma satisfatoria — as diferentes possibilidades de acesso a rede com as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Um site com design responsivo nao tera
problemas quando for acessado em um tablet, em uma TV digital, ou num computador
de mesa, por exemplo. Para testar a responsividade dos sites das prefeituras, utilizou-se o
teste de compatibilidade com dispositivos moveis do Google Developers®, ferramenta
gratuita da Google.

Outro aspecto explorado nesse momento da pesquisa diz respeito a verificacéo
de possiveis alteragdes de itens durante a navegacao no site — como a posi¢do de
botbes, alteracbes de menus, etc., o que poderia confundir os usuérios durante a
navegacao, comprometendo o propo6sito do site.

O quinto critério para anéalise da navegabilidade dos sites foi a possibilidade de
definir paginas secundéarias do site como bookmarks (ou “favoritas”, como pagina

independente). O fato de alguns portais ndo permitirem que todas as paginas internas

7 http://statcounter.com/ Acesso em 22 fev. 2016
8 https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/ Acesso em 20 jul. 2016.
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possam ser armazenadas por meio de bookmarks pode dificultar, por exemplo, 0 acesso
posterior a alguma publicag&o.

O sexto elemento explorado foi a possibilidade direta de participagdo do usuério
nas publicaces feitas no site de cada prefeitura, a partir de formularios de comentarios,
espaco em que o cidaddo poderia ndo apenas dar sua opinido, mas também contribuir com
0 poder publico com ideias e sugestdes em relacdo aos mais diversos temas.

Os trés altimos elementos da tabela verificam a existéncia ou auséncia de
ferramentas para busca no site das prefeituras. O primeiro deles € o de busca simples, na
pagina inicial. A segunda referéncia verifica a existéncia da possibilidade de busca
avancada (como em datas especificas, por tipo de publicagdo, etc.). O terceiro e ultimo
elemento verifica a possibilidade ou ndo de fazer busca em paginas secundarias — se¢oes

especificas do site, e ndo na pagina inicial.

3.2 O FOCO NO CONTEUDO: EXERCITANDO O “OLHAR NATURAL” E O
“OLHAR INTUITIVO” SOBRE A PRODUQAO INFORMATIVA DAS
PREFEITURAS

A analise empirica dessa pesquisa precisou encontrar formas proprias de
contemplar o objeto de estudo para que pudesse identificar o que héa de jornalismo na
producdo informativa das assessorias de prefeituras do interior do Parana.

Aos métodos, argumenta Groth (2011), devem-se somar as hipOteses ou
perguntas de pesquisa, que tendem a ser “principios heuristicos que o pesquisador prefixa
como pressupostos de suas analises” (GROTH, 2011, p.65). A percep¢do para com esses
principios ndo se da de forma gratuita. S0 formas de operacionalizar a verificagdo de
possiveis consequéncias a respeitos das hipoteses e, ainda, comparar com as ocorréncias
em determinada area.

Ainda que exista uma gama incalculavel de métodos e, por mais que haja a
transposicdo (ainda que perigosa, na perspectiva do autor) de métodos entre diferentes
areas do conhecimento, é ponto chave para Groth o entendimento do método como um
novo modo de contemplacgdo para novas ciéncias que buscam autonomia.

Pontua Oliveira (2013, p.5), com base em Groth: “A nova ciéncia ndo ¢ feita
pela novidade dos objetos, mas sim pela novidade do objeto gerado primeiramente pelo
novo modo de contemplagdo”.

A compreensio ¢, segundo Groth (2011, p.66), “o método especifico das ciéncias

humanas. [...] O conhecimento de finalidades. [...] Qualquer criagdo de um ser humano é
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fina, é determinada teleologicamente, surge a partir de motivos voltados para uma
finalidade”. Conhecer o sentido, portanto, das finalidades e dos motivos dessas criagoes
é, para o autor, compreendé-las.

O autor argumenta que o pesquisador ndo consegue conhecer, de fato, seus
objetos, apenas por observacao e deducdo, pois precisa da intuicdo — como forma de
contemplacédo do todo e das partes do objeto de forma simultanea — para chegar a este
conhecimento.

Groth atenta para a importancia da replicacdo do olhar intuitivo — no sentido de
que, diante de sistemas complexos, o lancamento de dados de forma “natural” pode ser
arriscado — a fim de que se possa comparar 0s resultados e buscar o conhecimento
completo e correto do todo, do seu sentido, de suas partes, da sua estrutura por meio de
outros métodos.

“Onde nos temos que buscar por um sentido consoante (compreender = entender
o sentido), pelas semelhancas entre as finalidades generaliza as, entre os valores
reconhecidos de maneira geral, entre 0os motivos atuantes de maneira geral, la a
racionalidade da nossa experiéncia e do nosso entendimento ¢ suficiente” (GROTH,
2011, p.68)

O novo modo de contemplacdo necessario a Ciéncia dos Jornais, segundo o
autor, acontece nao de maneira a isolar apenas o aspecto da compreensao. “Compreender
e esclarecer, [...] ambos os métodos tém que ser utilizados em qualquer ciéncia humana”
(GROTH, 2011, p. 70).

Sobre buscar e chegar a “métodos proprios”, Groth defende:

“Em uma ciéncia da cultura, trata-se daquela “escolha de dados”
arbitraria que é feita no bem cultural a ser investigado, guiada por um
principio de identidade, que assim possibilita a delimitacdo do objeto e
a partir do qual a definigdo dos conceitos e dos conhecimentos isolados
se desenvolvem” (GROTH, 2011, p. 75).

Para o autor, o “método préprio” ndo se trata de um método como
tradicionalmente sdo chamadas técnicas e de procedimento e elaboragdo de um
levantamento com viés cientifico. Para ele, a possibilidade de utilizacdo de diferentes
métodos depende exclusivamente do objeto (e ndo o contrario).

Citando Voelk, o autor lembra que a esfera do problema com a qual o método
estd vinculado se refere exclusivamente ao conhecimento intrinseco do objeto. E que,

portanto, sdo tarefas intrinsecas a ele que resultam nas questfes do método a ser utilizado.
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“O método proximo, unitario ndo ¢ intrinseco ao objeto, mas sim uma tarefa que gera o
objeto. O objeto tem primeiro que estar 1& e depois ele pode ser elaborado
metodologicamente” (GROTH, 2011, p. 75).

Ao passo que contemplacdo do objeto define o método, 0 método também
orienta na compreensao do objeto. “Quando nos falamos do objeto, nods temos em vista o
produzido, quando falamos em método, temos em vista o produzir” (GROTH, 2011,
p.76).

Para o autor, a relacdo entre 0 método e 0 objeto parece nao apenas estar no cerne
da busca por um método proprio para a ciéncia dos jornais, como também se justifica e
se explica ao levarmos em conta a relagdo entre os valores e as finalidades.

Para Groth (2011), obras culturais — onde se insere o jornalismo — sdo produtos
do intelecto que se coloca valores e finalidades. Os valores se apresentam na esséncia, na
base subjetiva e tém relacdo com um objeto. O valor, entdo, surge como uma relacao entre
sujeito e objeto. “Qualquer valoracao esta voltada ao objeto, ¢ uma tomada de atitude com
relacdo a este. Em cada valor encontra-se aquele dualismo entre sujeito e objeto ancorado
no mais fundo da alma” (GROTH, 2011, p.76).

Ja as finalidades, em Groth (2011, p.78), sdo ativacfes dos valores. O autor
explica que todo valor espera poder se tornar uma finalidade — e o faz, quando a ele se
atrela a vontade. “A vontade transforma o valor em finalidade”.

Dessa forma, ha de se considerar a relacdo de potencial para o atual, do estatico
para o dinamico quando pensamos em valor e finalidade. Como sustenta o autor, 0s
valores podem permanecer sem finalidades; contudo, ndo ha finalidades sem valores.

A teoria socioldgica e da ciéncia da cultura também tem que buscar valores e
finalidade, aqueles que guiam de maneira geral e sdo realizados ou podem ser
realizados nas suas areas. Esta teoria tem que constatar os requisitos para a
intervencdo daqueles valores e finalidades, as suas condicionalidades
reciprocas e suas influéncias sobre a esséncia e a estrutura, a funcdo e a
efetividade dos sistemas sociais e das obras culturais. Mas eles ndo podem ser

inseridos nos conceitos basicos objetivos e permanentes das ciéncias sociais e
da cultura por causa da sua subjetividade variabilidade (GROTH, 2011, p.79)

Refletir sobre métodos e sobre os sentidos (a compreensao enguanto busca dos
sentidos e das finalidades) é, segundo Groth (2011), o que leva ao um conceito basico ou
central. Para ele, qualquer ciéncia social se constrdi a partir de um conceito ou principio
que sintetiza todas as manifestacGes, que devem ser analisadas isoladamente do todo

cultural ou social.
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A partir deste conceito central, os demais se desenvolvem. E como o organismo
social para a Sociologia; ou o principio econémico, para as ciéncias econémicas.

A preocupagdo pela construcdo de conceitos proprios apds esse pProcesso
especifico de contemplacdo se justifica pelo que Groth (2011) atenta sobre o perigo de se
inserir, por exemplo, o objeto da Ciéncia dos Jornais na Sociologia — pela falta de
conceitos proprios, ou por conivéncia de pesquisadores que ndo atentaram para esses
detalhes.

Para o autor, a olhar para jornais e revistas pela perspectiva unicamente
sociologica € um absurdo epistemoldgico. Por mais numerosas que tenham sido as
tentativas de incluir o jornalismo nessa area, o ponto de critica que Groth levanta é
justamente no pensar na diferenciacdo que ha entre o objeto da sociologia e o objeto da
Ciéncia dos Jornais. “La, se trata de relacionamentos interpessoais, do social-subjetivo,
mas aqui se trata de uma coisa e os seus relacionamentos com sujeitos” (GROTH, 2011,
p.88).

Por compreender o jornal como um espaco de mediagéo, o autor justifica que os
processos de mediacdo ultrapassam o social. Para ele, as mediagdes ndo acontecem
apenas entre pessoas, mas também entre coisas e pessoas; e entre coisas e coisas. Apesar
de ndo concordar com a insercao da pesquisa em jornalismo na Sociologia, o0 autor garante
que a diferenca entre a Ciéncia dos Jornais com a Sociologia ndo quer dizer que ndo haja
uma ligacéo estreita entre elas.

Por causa do entrelagamento da imprensa periodica na vida social, por causa
das relacBes interpessoais diversas que existem na sua producao e no seu uso
e cujo conhecimento pressup8e o conhecimento sobre a esséncia, a producédo
e 0 uso da obra, a sociologia depende da Ciéncia dos Jornais. [...] Com o
interesse e 0 sucesso crescentes, fez-se esforgos para a criacdo de uma
sociologia das religiGes, da ciéncia, da economia, da arte etc. e assim uma
sociologia da imprensa periédica também é possivel. [...] Mas estas sociologias
ndo sdo disciplinas especificas da sociologia, ndo sdo sociologias especificas.
Nos ndo praticamos sociologia com elas, mas sim ficamos completamente no

terreno da ciéncia em questdo, também no caso da Ciéncia dos Jornais
(GROTH, 2011, p.91)

Ao defender uma autonomia da chamada Ciéncia dos Jornais e indo contra a
ideia de inseri-la em outras ciéncias, Groth argumenta sobre a estruturacdo dos conceitos
béasicos e de como o processo de criagdo e formulacéo e consolidacdo de uma ciéncia esta
intimamente ligado a ideia dos conceitos.

Em livros, artigos e papers que analisam, questionam ou discutem a obra de Max

Weber, encontram-se diversas posi¢Oes de autores sobre os conceitos de compreender
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e/ou explicar. “O fato de Weber ter utilizado os dois termos, na sua definicdo de
Sociologia, contraria toda a tendéncia de rotular essa area de saber como Ciéncia da
Natureza ou Ciéncia do Espirito” (JAHNKE, 2014, p.232).

Jahnke (2014, p.236-237), contudo, defende que Weber ndo via a relagdo desses
conceitos como antagdnica. Para ele, Weber entendia o “explicar”, na Sociologia
Compreensiva, como uma revelacdo do contexto significativo de uma agéo; estando,
portanto, de maneira alguma oposto ao entendimento de compreenséo.

Em Weber, a compreensao, enquanto resultado do processo de interpretagao, “¢
possivel atraves da confrontacdo do comportamento concreto com o tipo ideal, método
que revela a subjetividade da interpretacdo da situacdo por parte do agente através da
subjetividade consciente e assumida na construcdo de um quadro teérico por parte do
cientista”.

Isto diferenciava Weber de seus antecessores na definicdo de principios
metodoldgicos das Ciéncias Sociais. A abertura que possibilitou a explicagdo causal das
coisas — a partir dos tipos ideias, se tornou, na avaliacdo de Jahnke (2014), uma nova
possibilidade de estudo da realidade humana.

Para Weber, ndo faz sentido realizar um estudo objetivo de fendmenos culturais.
Os valores contam e interferem na relagdo com a cultura; as realidades vividas
individualmente, segundo o autor (citado por Jahnke, 2014), se apresenta como uma
constelacdo individual de fatos e que, por isso, o conhecimento das ciéncias da cultura
depende de critérios subjetivos no que se refere a constituicdo do objeto de estudo.

A ideia de tipo ideal, segundo a perspectiva weberiana, leva ao entendimento de
este tipo ideal seria o conceito que melhor se encaixa as ciéncias da realidade que estuda
fendmenos sociais em sua individualidade.

A construcdo do tipo ideal, para o autor, passa por uma intensificacdo de
determinados aspectos da realidade, unidos num esquema mental com caracteristicas
puras que, por essa razdo nao correspondem a realidade empirica. “O objetivo do trabalho
cientifico é precisamente verificar em cada caso até que ponto a realidade empirica se
aproxima ou se afasta desta construcao ideal” (JAHNKE, 2014, p.184).

Jahnke alerta ainda:

Pode dizer-se que a construcdo de tipos ideais corresponde ao estudo da cultura
de acordo com ideias de valor. O tipo ideal é o reflexo de uma seleccdo de
aspectos da vida que tém significado para o cientista na base de determinadas

ideias de valor. A subjectividade da seleccdo, quer dizer, a perspectiva
escolhida pelo investigador para observar a realidade, encontra-se na
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construgo ideal-tipica. E muito importante ndo confundir o tipo ideal com
uma representacdo da realidade. Utiliza-se o tipo ideal para melhor
compreender a particularidade da realidade, ao compara-la com o tipo ideal
(JAHNKE, 2014, p.185)

Confrontar o tipo ideal nos ajuda a compreender a realidade empirica. Tal
constatacdo de Jahnke (2014) faz pensar que os tipos ideais desempenham melhor a sua
funcdo quanto mais acentuado for o seu carater utopico.

Como coloca Oliveira (2013, a investigacdo da esséncia (em que se formam os
conceitos bésicos) permite ainda a formagdo de uma teoria pura. Groth (2014, apud
OLIVEIRA, 2013, p.6) fala que a teoria pura € o0 mundo utdpico do que é pensavel, das
possibilidades puras, 0 mundo transcendental das sentencas e das verdades em si. Ao
defender que o fim da ciéncia é estabelecer leis, Weber, segundo a autora, parte do fato
de que as pessoas experimentam constantemente as relacdes da atividade humana para
conseguir estabelecer leis.

Chega-se, na visdo de Groth (2011), as regularidades e tipos por duas
possibilidades: por dedu¢fes que surgem do conceito basico — que originam leis e tipos
ideias - ou por indugdes a partir das manifestagdes empiricas do sistema — onde surgem
leis e tipos reais.

Leis e tipos sdo formulag¢fes conceiturais de algo real, constante na area do
concreto, sdo descri¢Bes sintéticas de similaridades e consonancias no ser, no
acontecer e nas relacGes das manifestacGes reais. [...] Ainda que as definigdes
de leis se diferenciem umas das outras em muitos aspectos, elas se igualam ao
fixar o geral e o constante, e devem assim contribuir para a organizacdo do
nosso saber e para o dominio das nossas experiéncias. O mesmo vale para os
tipos ideal e real (GROTH, 2011, p. 105)

A nova ciéncia, na perspectiva de Groth, sé se consolida e ganha autonomia ao
definir seu objeto, contempla-lo de maneira especifica e, entdo, inseri-lo num sistema
igualmente especifico.

“Para uma Ciéncia dos Jornais, o essencial, ou seja, o importante fundamentado,
é exclusivamente a ideia, a esséncia, a natureza das obras — a similiaridade do seu sentido,
seus lados considerados essenciais, suas qualidades constantes, as caracteristicas e a
estrutura dessa unidade — ¢ o que esta ligado a isso” (GROTH, 2011, p.35).

Cabe aos que buscam contribuir para as especificidades de uma ciéncia —
enguanto ciéncia prépria, autbnoma — buscar destacar o conteido de seus objetos de
forma coesa, definida (GROTH, 2014).

Por surgirem da “urgéncia” da vida, como sustenta o autor, as diferentes ciéncias

necessitam, em primeiro lugar, destacar seus objetos do todo cultural e sociocultural, mas
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também investir em um novo modo de contemplacéo que admita a especificidade de seus
objetos.

Nesse sentido, esta pesquisa faz o exercicio de reconhecer o objeto e descrevé-
lo em sua particularidade e especificidade. Neste movimento, apresentam-se informacoes
sobre aspectos da producdo jornalistica que parte dessas assessorias, de modo a
quantificar e obter um panorama geral sobre os temas veiculados por esses espacos, a
abordagem (angulacdo) dada aos temas nessas matérias, a recorréncia dessas coberturas,
e as fontes utilizadas nessas materias.

Como sustentam Duarte e Barros (2006), o saber nasce em uma relacéo estreita
com o contexto sociocultural, com as tradi¢cfes consolidadas na comunidade a qual

pertence o sujeito observador e com as experiéncias de vida.

O mundo ndo é imediatamente apreensivel sem que o ser humano se valha de
algum instrumento para percebé-lo, interpreta-lo e avalia-lo. E ele o faz sempre
a partir deum determinado contexto. Se existe alguma percepc¢do do mundo,
existe antes um conjunto de esquemas de percepcao, interpretacéo e avaliagdo
que, de algum modo, a possibilitou, no interior de um certo cenario social,
cultural, econdmico, politico, etc (DUARTE; BARROS, 2006, p. 34)

Para os autores, portanto, é essencial que a pesquisa social busque construir seu
objeto e, em consequéncia disso, obter dados em relacdo a ele. Eles argumentam que,
assim como fatos ndo existem simplesmente, ndo existem tampouco dados em estado
bruto, prontos para serem singelamente coletados pelo pesquisador que sejam validos
independentemente de qualquer construcao tedrica.

Os autores atestam que, se a realidade fosse imediatamente compreensivel como
um todo em sua complexidade, qualquer ciéncia seria inutil. “No entanto, o conhecimento
cientifico e, sobretudo, as ciéncias sociais e da comunicacédo se ressentem fortemente dos
contextos sociais nos quais sao produzidos” (DUARTE; BARROS, 2006, p.35).

Ao primeiro momento da analise empirica sobre a producdo informativa das
assessorias de prefeituras do interior do Parana., em que os cinco sites foram monitorados
para o levantamento das caracteristicas de navegabilidade, essa fase da pesquisa
preocupou-se menos com a forma, e mais com o conteudo apresentado pelas assessorias
das prefeituras em seus sites oficiais, a fim de que pudesse ser identificado que tipo de
informagcdo, afinal, é publicado na se¢do de noticias das paginas dessas prefeituras.

Os dados e informacdes obtidos nesta etapa séo resultados do acompanhamento
dos cinco sites durante a primeira semana do més de outubro de 2015 — a um ano das

elei¢des municipais seguintes. Diariamente, as noticias foram armazenadas em HTML e
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em formato imagem, por screenshot. Como forma de sistematizar e viabilizar as analises
de cada publicacdo, as matérias foram armazenadas em pastas especificas (por cidade) e
subpastas por data (1° a 8 de outubro), de modo a garantir a reproduc¢éo do conteddo como
fora publicado originalmente, sem, portanto, considerar possiveis alteracdes ou remogéo
de contetdo.

Ao todo, foram coletadas 310 publicacGes feitas na secdo de noticias dos sites
oficiais dessas prefeituras. Importante ressaltar que a inten¢éo do estudo néo é tracar um
panorama comparativo entre a atuacdo das assessorias dessas prefeituras — uma vez que
cada uma atua de forma particular e possui, além de formas de atuacao proprias, estruturas
diferentes e isso tem impacto direto na forma como os materiais informativos tém, em
cada prefeitura, caracteristicas proprias. Ressalta-se, mais uma vez, que a intencdo da
pesquisa ndo é ser comparativa, mas sim, que ela traga um panorama acerca da producao
das assessorias de comunicacdo das prefeituras das maiores cidades do interior do Parana
a partir do material informativo publicado nos sites oficiais dessas prefeituras.

O numero de publicacdes total de cada prefeitura variou bastante de uma para
outra. Notou-se uma producdo mais numerosa de material informativo nas prefeituras de
Foz do lguacu e de Maringa. Juntas, as publicacfes postadas nos sites dessas prefeituras
representam quase 60% do total de matérias coletadas na pesquisa (foram 87 noticias
coletadas no site da prefeitura de Maringa; e 97 na prefeitura de Foz do Iguagu).

Nas demais prefeituras, o0 numero de publica¢fes durante a primeira semana de
outubro foi significativamente menor. Em Ponta Grossa, foram postados e coletados 50
materiais informativos. No site da prefeitura de Londrina, a pagina de noticias trouxe, no
mesmo periodo, 39 publicacdes. E, em Cascavel, verificou-se 0 menor nimero de
postagens, totalizando 37 noticias.

N&o parece ser prudente obter o nimero médio de publicacdes diarias em cada
prefeitura a partir de um célculo simples, pois existe uma grande variagdo entre 0 menor
e 0 maior nimero de noticias postadas num mesmo um dia de coleta. Por exemplo: no
site da prefeitura de Foz do Iguagu — 0 mais volumoso em termos de producgéo informativa
em sua pagina de noticias — alguns dias chegam a trazer até 20 noticias postadas, enquanto
0 menor numero de noticias postadas em apenas um dia deste mesmo site é pouco maior
que a metade desse numero, com 12 noticias.

Em Maringa, a variagao é ainda maior. A coleta demonstra que, no dia de maior
namero de noticias postadas, a assessoria da prefeitura publicou 19 noticias. No dia de

menor producdo dentro desta primeira semana de outubro, 0 nimero de matérias postadas
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foi substancialmente menor, com sete postagens (menos da metade do maior dia de
producdo informativa).

A variacdo acontece também nas prefeituras de menor quantidade de matérias
postadas durante o periodo da coleta. Em Ponta Grossa, ha dias com 2 e até 12 postagens.
Nos sites das prefeituras de Londrina e de Cascavel, o nimero de matérias diarias néo
chegou a 10 postagens, ficando de 1 a 9 noticias diarias em Londrina; e de 3 a 8, em
Cascavel (a menor variagédo entre as prefeituras coletadas).

Importante também ressaltar a presenca de um final de semana durante o
intervalo de tempo que corresponde ao periodo da coleta (os dias 3 a 4 de outubro foram,
respectivamente, um sébado e um domingo, periodo em que ndo ha expediente em
nenhuma dessas prefeituras, mas que eventualmente, conforme a coleta demonstrou,
foram postadas — e, portanto, catalogadas - noticias nos sites de algumas dessas
prefeituras).

A andlise de cada um dos 310 textos publicados ocorreu da mesma forma: num
primeiro momento — como forma de exercitar o “olhar natural” (GROTH, 2011, p.66),
como a observacdo e descricdo daquilo que esta presente enquanto objeto de pesquisa, 0s
textos foram coletados em tabelas que resumem suas caracteristicas mais diretamente
observaveis. Essas caracteristicas e a forma como foram coletadas serdo detalhadas mais
a frente.

Depois disso, o proximo passo foi absorver e relatar a compreensdo direta do
todo do objeto — ou seja, exercitar o “olhar intuito”, como orienta Groth. Ainda que esta
palavra — intuicdo — possa ter diversos significados e apropriaces da linguistica, para
essa pesquisa, sua funcdo é de produzir um vinculo entre uma forma de representacdo do
todo — dissolvido em pedacos descritivos frutos do olhar natural — e o todo real, aquilo
gue envolve o contexto do objeto observado.

Esse olhar intelectual do todo com as suas partes ndo é incomum. Nés fazemos
isso todos os dias inimeras vezes e o olhar cientificamente verificador,
conhecedor, ndo é fundamentalmente diferente do olhar natural. O olhar em si
de um Gnico exemplar poderia nos trazer o conhecimento completo e correto
de todos os demais exemplares do sistema ao qual pertencem. E o olhar de
outros exemplares ndo poderia nos trazer um complemento e um
aprofundamento do conhecimento obtidos por nds neste Gnico exemplar. Mas,
diante da diversidade das manifestacdes de um sistema cultural, o pesquisador

raramente conseguird lancar os dados com tanto sucesso. (GROTH, 2011,
p.66-67)
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E justamente por isso que o autor recomenda a repeticdo do olhar intuitivo no
maior nimero possivel de exemplares e a busca do conhecimento completo e correto do
todo, de seus sentidos, de suas partes e estruturas.

Para isso, como forma de exercitar o olhar intuitivo e obter o conhecimento
completo do todo — a producdo dessas assessorias, todos os textos publicados pelas
prefeituras no periodo da coleta passaram ainda por uma analise baseada em conceitos e
caracteristicas do todo que abrange o contexto de sua produgdo e que nesta pesquisa esta
reivindicado como aspecto norteador desta forma de comunicacdo de carater publico: o

jornalismo e suas caracteristicas.

3.3 CARACTERISTICAS OBSERVADAS NOS TEXTOS PUBLICADOS PELAS
ASSESSORIAS DE COMUNICACAO DAS PREFEITURAS

A estratégia para identificar tendéncias na producdo informativa de cada
prefeitura — tendéncias que, por sua recorréncia (ou ndo) ajudam a compreender essa
producdo -, foi perceber e tomar nota das caracteristicas de cada publicacdo coletada, em
relacdo a tipos de publicacdo ou de contetdos postados e identificacdo de fontes
informativas.

Essas caracteristicas foram esquematizadas em grandes tabelas, uma tabela para
cada cidade. Neste capitulo, sdo apresentados excertos dessas tabelas, a fim de ilustrar a
forma como o conteudo foi catalogado. As tabelas serdo apresentadas na integra no
capitulo 4. Além dos dados de identificacdo (site de onde foi coletada a noticia, data de
publicacdo e titulo), foram identificadas e coletadas neste momento da pesquisa: as
funcbes das pessoas entrevistadas pelos autores de cada matéria — as fontes de
informacéo; e as categorias de texto publicadas nesses sites. A pesquisa utiliza esta
expressao — categorias de texto - por ter identificado uma série de tipos diferentes de
publicacdo que puderam ser observados em todos os sites e, ainda que a pesquisa ndo seja
um comparativo entre as prefeituras, a identificacdo dessas tendéncias ajuda a

compreender a forma de producdo desse contetdo.
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Categoria de texto
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Excerto da Tabela 5 — Coleta Outubro — Prefeitura Ponta Grossa

O excerto acima, da tabela referente a coleta dos textos postados pela prefeitura
de Ponta Grossa, trazido como primeiro exemplo, mostra a estrutura basica da coleta deste
primeiro momento da observacdo do contetdo dos textos. A linha representa o texto
coletado, e as colunas identificam a caracteristica observada. No caso, essa é a coleta de
um texto publicado no site da prefeitura da cidade de Ponta Grossa (primeira coluna) na
data 8 de outubro (segunda coluna). O titulo da publicacéo (terceira coluna) é “Prefeitura
faz melhorias em parque infantil no Complexo Ambiental”.

Conforme mostra o exemplo, a Unica fonte presente no texto (Gltima coluna) e
identificada por nome e funcéo é uma pessoa que ocupa o cargo de Secretario Municipal.
Outras fontes identificadas nos demais textos sdo Prefeito, Servidor(a) — chefia,
Servidor(a) — ndo chefia e Cidadao(d). A identificacdo foi feita sempre que as pessoas
eram citadas como fontes informativas para o texto, seja ela uma fonte com aspas no
texto, ou citando informaces e dando seu ponto de vista indiretamente.

A maior coluna da tabela, subdividida em outras oito colunas, identifica as
categorias de texto. Por sua natureza variada (algumas dizem respeito ao tema, outros
dizem respeito ao tipo do texto), essas categorias podem ser cumulativas — como € o caso
do exemplo acima. Ou seja, cada postagem pode trazer em si caracteristicas diversas que
se encaixem em mais de uma categoria de analise, conforme detalhamento a seguir.
Importante ressaltar também que as categorias ndo sao concorrentes: ou seja, a adequacéo
de certa matéria a uma categoria ndo impossibilita que a mesma matéria seja esteja
também compativel a outra categoria. Isto acontece, pois, como sera apresentado, 0s
textos ndo se limitam a informagfes pontuais e especificas, mas também trazem
informacdes adicionais sobre outros aspectos relacionadas ao tema — e a presenca das

categorias nessas tabelas visou justamente obter um panorama sobre essa variada
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producdo. A indicacdo “X” na tabela identifica a alocacdo do texto na determinada
categoria de texto.

A primeira dessas categorias, que, nas tabelas, aparece sob o cddigo Evt/Acnt.
(F. Ag. Pol.) identifica matérias que trazem a cobertura de evento ou acontecimento
relacionado diretamente a administracdo municipal e que, especificamente nesta
categoria, o foco do texto é na participacdo de agentes politicos. A simples presenca de
agentes politicos no texto ndo o condiciona a alocacdo do texto nesta categoria. Neste
caso, sao identificados conteudos informativos em que o foco principal do texto é
estritamente a atuacdo ou participacdo de agentes politicos, e ndo sua presenca ou
comentario sobre determinado assunto apenas. Esta categoria estd presente nas tabelas
das prefeituras de Cascavel, Ponta Grossa e Foz do Iguagu.

A primeira categoria se difere da segunda, que, nas tabelas, aparece sob o
cddigo Evt/Acnt. (F. Evt) porque esta segunda categoria representa a presenca de
matérias em que ha a cobertura noticiosa de algum evento ou acontecimento, mas onde
o foco do texto é justamente o fato, evento ou acontecimento em si — e ndo na presenca
ou atuacdo de agentes politicos. A diferenciacdo dessas categorias € necessaria pois 0s
textos se apresentam de forma radicalmente diferentes, visto que o primeiro tipo
transfere o foco do texto para a atuacéo de determinado agente ou conjunto de agentes
politicos, colocando o acontecimento em si, em segundo plano. Esta categoria esta
presente em todas as tabelas.

A terceira categoria de texto é a de Servicos do dia. Presente com este codigo
nas tabelas de Ponta Grossa, Londrina e Maringa, traz matérias em que sdo
disponibilizadas informagOes acerca do planejamento interno de diferentes secretarias
municipais e seus servi¢os a serem executados naquele dia. As informacdes, neste tipo de
postagem, costumam evidenciar um carater bastante imediato, com informacdes concisas
e sem muitos detalhes acerca de cada topico. Em Ponta Grossa, especificamente, este tipo
de matéria recebe o titulo genérico de “Didrio de Obras”, e ¢ comumente postada no
periodo da manhd de cada dia, trazendo informacGes sobre a atuagdo da Secretaria
Municipal de Obras naquele dia. Em Londrina e Maringa, os conteldos apresentam
abordagem diferenciada, trazendo também servigos previstos no dia sob responsabilidade
de outras secretarias.

Outra categoria presente nos sites das cinco prefeituras estudadas sao as matérias
que antecipam informacdes sobre acontecimentos ou eventos futuros em cada municipio.

Na tabela, esta categoria recebeu o cddigo Agenda Futura, justamente por conter, de
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forma explicita, a intencdo de antecipar a promocéo de algum evento ou acontecimento
dentro do &mbito municipal e, de antemdo, trazer informagdes sobre ele. Como seré
detalhado adiante, boa parte da producéo de matérias que se inserem na categoria Agenda
Futura parece estar ora a servico de outra categoria de matérias, a de utilidade publica,
ora parece substituir uma eventual futura cobertura do evento/acontecimento no momento
em que ele aconteceria.

A categoria Utilidade Puablica, que nas tabelas recebe este codigo, também
aparece no site de todas as prefeituras estudadas neste primeiro momento da coleta. Foram
consideradas matérias de “utilidade ptblica” aquelas que trazem informagdes de servigo
direto relacionado ao tema/acontecimento/evento do texto, como abertura de inscri¢oes
para determinada agdo; informagdes Uteis acerca de eventos futuros em determinadas
localidades; oportunidades em determinado setor; informacGes didaticas sobre
procedimentos necessarios para a garantia de determinados direitos ou deveres dos
cidadaos do municipio, etc.

A categoria Prestacdo de Contas, presente desta forma enquanto c6digo nas
colunas das tabelas, é outra categoria que aparece em todos os sites das prefeituras
estudadas. Mais do que trazer informacdes acerca de valores (financeiros) objetivamente,
acerca de investimentos de cada prefeitura com dinheiro pablico em determina
acdo/evento/acontecimento coberto na matéria, foram considerados textos com prestacao
de contas aqueles que trazem informacdes para além do que esta sendo noticiado naquele
momento. Ndo necessariamente cifras, mas medidas, acGes tomadas, planejamentos ja
executados e retrospectivas acerca de realizacfes, também entraram como informacdes
de prestacdo de contas em cada matéria.

Presente na respectiva tabela de quatro dos cinco sites de prefeituras estudados,
a categoria Comunidade, que nas tabelas recebe este codigo, identifica textos em que o
foco da noticia diz respeito a pessoas, grupos, entidades, associa¢fes ou organizacdes que
ndo sdo geridas ou tém sua atuacao condicionada a estrutura administrativa do municipio.
Sao matérias sobre agdes e acontecimentos relacionados mais ao contexto externo da
prefeitura do que de algo relacionado a administracdo municipal. Dos cinco sites que
compdem este estudo, apenas o da prefeitura de Londrina ndo registrou nenhuma matéria
que foi inserida nesta categoria.

A categoria Comunicagao oficial, presente com este cddigo nas tabelas, aparece
na coleta dos sites dos municipios de Ponta Grossa, Maringa e Foz do Iguagu. Como se

faz entender, neste caso, 0 espago noticioso dos sites das prefeituras da lugar para a
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publicacéo de esclarecimentos, notas de pesar, decretos, avisos oficiais, comunicados aos
servidores e servidoras, e outras formas de comunicagio oficial. E valido lembrar que,
comumente, o material postado e identificado nesta categoria costuma tambeém ser
publicado — boa parte deles — em Diarios Oficiais e outros espacos oficiais de
comunicagdo, como murais e outros mecanismos de comunicacao interna.

Existem outras duas categorias de texto identificadas nesta pesquisa e que nédo
estdo no exemplo que traz um excerto da coleta de Ponta Grossa. I1sso acontece porque
algumas categorias identificadas ndo se repetem em todos os sites. O site da prefeitura de
Londrina, por exemplo, gerou uma tabela composta por cinco categorias de texto, trés a
menos que a coleta de Ponta Grossa. As matérias publicadas no site da prefeitura de Foz
do lguagu, por outro lado, necessitaram de uma tabela maior, com nove categorias.

Presente em apenas dois dos cinco sites pesquisados, identifica-se também a
presenca de Avisos de Pauta. Presentes com este cddigo nas tabelas de Cascavel e Foz,
essas matérias ttm como foco explicito avisar a imprensa local e regional para
eventos/acontecimentos/acdes futuras e que envolvam a municipalidade. Nestas matérias,
costumam haver informacdes de servico voltado especificamente para jornalistas, como
eventuais credenciamentos necessarios e sugestdes de entrevistas e documentos para
adiantar dados para uma eventual cobertura midiatica do evento/acontecimento/acéo.

Uma Gltima categoria de texto presente neste trabalho aparece apenas no site da
prefeitura de Foz do Iguacu. Na tabela referente a coleta no site deste municipio, a
categoria identifica-se pelo cddigo Ocorréncias da GM (Guarda Municipal). As
publicacGes identificadas nesta categoria sdo bastante similares a categoria “Servi¢os do
Dia”, pois evidencia também um trabalho cotidiano de um setor especifico da
administracdo municipal. A diferenca, aqui, é que a postagem é feita depois do trabalho,
e ndo antes. Também diferente da categoria por se tratar, especificamente, da atuacdo e

do trabalho feito pela Guarda Municipal.

3.4 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO NOS TEXTOS PUBLICADOS PELAS
ASSESSORIAS DE COMUNICACAO DAS PREFEITURAS

Como explicado no inicio do capitulo, se a primeira parte da observacdo do
conteudo presente na producdo dessas assessorias foi uma forma de exercitar o "olhar
natural” (GROTH, 2011), o trabalho posterior em relacéo aos textos foi a pratica do "olhar

intuitivo” em busca da producdo do vinculo da coleta das caracteristicas diretamente
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observaveis com a reivindicacdo do jornalismo na pratica comunicacional dessas
assessorias.

Por ter sido um esforgo posterior ao primeiro contato com o conteudo dos textos,
este segundo momento teve inicio apos a verificagdo da forma como as assessorias de
prefeitura utilizam seus sites oficiais. Os resultados da coleta serdo detalhados no proximo
capitulo, mas abre-se aqui um paréntese para adiantar que uma consideravel parte dos
textos coletados se distanciam das caracteristicas do jornalismo, evidenciando o uso do
site oficial das prefeituras como instrumento de propaganda politica. Esse tipo de
percepgao invariavelmente ajudou a conduzir o “olhar intuitivo” para a extra¢ao de dados
nesta segunda rodada de analises do texto, com base nas caracteristicas do jornalismo.

Como uma narrativa, 0 curso da pesquisa seguiu neste ponto com naturalidade
para identificar tendéncias de ordem mais subjetiva, que refletem o trabalho de revisao
teorica relacionada ao contexto da producédo editorial informativa das prefeituras — um
contexto de influéncia politica e de poder -, e da revisdo acerca da discussao sobre
assessoria de imprensa e comunicagdo publica.

Com isso, foram levantadas seis caracteristicas presentes de forma recorrente na
produgédo informativa das assessorias de prefeituras e que nos permitem avaliar o “todo”
do objeto de estudo. As caracteristicas demonstram, como sera detalhado nos proximos
capitulos, um afastamento da producdo das assessorias com um jornalismo, e uma certa
aproximacdo com a publicidade e com a propaganda.

As caracteristicas identificadas neste segundo momento de estudo do contetdo
dos 310 textos sdo:

A) conteudos que enfatizam a presenca ou a fala de autoridades ou apoiadores
de determinada acdo do governo. Os textos que possuem essa caracteristica costumam
trazer ja no primeiro paragrafo uma lista de “autoridades presentes” em determinado
evento, ou evidenciam de forma mais efusiva a atuacdo ou a opinido de autoridades
politicas em relagdo ao seu préprio trabalho, tornando o texto uma forma de jornalismo
declaratorio.

Em “A Apuracdo da Noticia”, Pereira Junior (2006) lembra que o jornalismo de
qualidade precisa ter a consciéncia de que o profissional ndo pode ficar isento de
responsabilidade por transferir para outros (as fontes ou as outras personagens do texto)
as conclus@es que extrai em suas matérias. Assim como num texto de jornal, a presenca
de um especialista ndo deveria ter ares de conclusdo dos assuntos unicamente por conta

da fonte ser um especialista. Em um texto de assessoria de imprensa de 6rgdo publico em
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que se reivindica a atuacdo de qualidade de jornalistas, ndo deveria haver a énfase ou
destaque mais efusivo a qualquer tipo de fonte de informag&o ou mesmo de personagem
do texto. Ao se apoiar no jornalismo declaratério, o jornalismo substitui na maioria das
vezes uma apuracao em profundidade (PEREIRA JR.; 2006).

B) Textos sem contextualizagdo ou com informac6es incompletas. Foram
associados a esta caracteristica textos que careciam de informacdes e que demonstraram
apuracao fragil, rasa.

Como atenta Meditsch (1992, p.19), o jornalismo ndo pode ser apenas um ato de
comunicar — e, ao reivindicar o jornalismo na producédo das assessorias de comunicagéo
de prefeituras, admite-se que o jornalismo praticado por essas assessorias também nao
pode ser apenas o ato de comunicar. O jornalismo produz conhecimento e, com 0 mundo
vivendo uma revolucdo em relacdo a forma — ndo deveria ser diferente em relacdo ao
conteudo. “Ha certo amortecimento na capacidade do jornalismo interpretar o mundo, e
isso ndo passa desapercebido do publico”.

C) O texto jornalistico possui caracteristicas proprias que, se ausentes nos textos
das assessorias das prefeituras, evidenciam a aproximacdo muito mais da linguagem
publicitaria ou da propaganda do que do jornalismo. Como lembra Pereira Jr. (2006), a
credibilidade do texto jornalistico esta na verossimilhanga e na coeréncia interna do
relato. Jornalismo ndo ¢é literatura e ndo tem como caracteristica central a necessidade de
persuasao.

Outras trés caracteristicas aparecem de forma menos recorrente, mas que ajudam
a compor o contexto final da observacdo da producgéo informativa dessas prefeituras: (D)
Adjetivacgdes, (E) Generaliza¢des e (F) Previsdes inconsistentes. Essas trés caracteristicas
dialogam de certa forma com a linguagem publicitaria, e agruparam textos que
aparentavam ter uma urgéncia de que sua mensagem estava sendo transmitida e que
precisava de um efeito. Foram identificados nessas categorias textos com adjetivacoes
positivas em relacdo a atuacdo da prefeitura, a utilizacdo de uma fala de morador para
supostamente representar toda uma comunidade, ou 0 andncio otimista relacionado a algo
gue ainda esta apenas no plano das ideias ou e possibilidade para o municipio.

Ao identificarmos, portanto, a presenca ou a auséncia dessas caracteristicas no
texto e que se identifica com a atividade jornalistica contemporanea, foi possivel, em
primeiro lugar, trazer essa producgéo para o campo da pesquisa em jornalismo, atribuindo-
Ihe uma especificidade e uma particularidade propria da pesquisa em jornalismo; além

disso, garante-se a possibilidade de comparar tais caracteristicas a tipos — modelos — de
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producdo, discurso e veiculacdo de producdo jornalistica, valendo-se de um referencial
pertinente ao que se desenvolve como um campo autdnomo e necessario, que € a pesquisa
em jornalismo.

A discussdo se baseia também no que se avancado nas discussdes sobre
jornalismo publico, visto que a intencéo do trabalho é reivindicar o jornalismo praticado
no contexto dessa comunicacao publica praticada pelas assessorias de prefeituras.

Traquina (2004) conceitua polos ideoldgico e econdémico as atuagbes do
jornalismo na perspectiva de servigo publico e enquanto mercadoria, na I6gica comercial.
Para Machado e Moreira (2005), as praticas do polo econémico ndo conseguem
transparecer a publicacdo de noticias realmente Uteis ou relevantes para a sociedade. Este
polo, mais ligado a Idgica capitalista, define a empresa jornalistica como uma indUstria
subordinada ao lucro, aprofundando o carater da noticia como mercadoria. Na medida em
que isso acontece, questionamentos se apresentam sobre o carater privado desta
veiculacgdo de informagGes. Questdes como a real promocéo de cidadania e de interesse
publico por esse modelo privado, por exemplo. O jornalismo como negécio, apesar de ser
produzido na légica do interesse privado, € consumido pelo publico. As empresas se
valem, portanto, desta condicdo para, em nome dos interesses do cidaddo, selecionar
informacdes e narra-las, definindo quem tem voz e o que vira noticia.

Pela perspectiva do jornalismo publico, que surge justamente a partir dos
movimentos de critica a este modelo capitalista de midia, o fortalecimento da vida
publica, o entendimento do publico como cidaddo e ndo como consumidor e a
preocupacdo com a formacédo dos cidaddos e ndo apenas com a informacéo e ainda a
consciéncia da responsabilidade social (TRAQUINA, 2001; TEIEIRO, 1999), séo

principios que conduzem a producao noticiosa.
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CAPITULO 4
ANALISE EMPIRICA

As reflexdes presentes nesse capitulo sdo resultado do percurso metodologico
adotado pela pesquisa, apresentado no capitulo 3. Opta-se por revisitar conceitos e
discussOes tedricas para que as coletas e resultados de monitoramentos dos sites possam
ser compreendidos de forma mais completa.

A primeira parte dessa apresentacdo, o subcapitulo 4.1, apresenta resultados,
consideracGes e contextualizacbes acerca do monitoramento dos sites das cinco
prefeituras na perspectiva da navegabilidade e da forma como o contetudo informativo
publicado por essas prefeituras € apresentado ao usuério que acessa o site. Como
explicado no capitulo anterior, esse monitoramento foi feito durante todo o més de
outubro de 2015.

Os subcapitulos 4.2 e 4.3 apresentam de forma detalhada as consideracoes,
resultados e reflexdes sobre a coleta dos 310 textos publicados pelas assessorias de
prefeitura durante a primeira semana de outubro de 2015, periodo em que foi realizada a
coleta. O subcapitulo 4.2 apresenta os dados referentes ao “olhar natural” na perspectiva
de Groth (2011) sobre os textos, enquanto o 4.3 traz as consideragdes acerca do “olhar
intuitivo, como orienta o autor, fazendo aproximac6es diretas com o jornalismo na

perspectiva da comunicacgdo publica.

4.1 MEMORIA EM XEQUE EM MEIO A PRODUCAO INFORMATIVA DAS
PREFEITURAS: UM OLHAR PARA OS SITES

Ainda que o foco deste trabalho néo seja a forma como o contetido informativo
produzido pelas assessorias de prefeitura possa chegar a populacdo, ela — a forma, e a
plataforma escolhida para andlise, os sites oficiais — nos fornece informacdes importantes
a respeito de como as prefeituras atuam enquanto provedora de informacdes acerca da
municipalidade.

Portanto, é importante obter uma visdo geral acerca dessas plataformas, ja que
sd0 suas caracteristicas basicas de navegabilidade que permitem que o conteddo seja

acessado e que surta efeito — ao menos a partir de sua postagem nos sites das prefeituras,
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ainda que esse mesmo conteudo possa ser replicados de diversas outras formas a partir da
atuacgdo das assessorias.

E importante ressaltar que o monitoramento dos sites durante todo o més de
outubro de 2015 — um periodo maior ao da coleta dos textos, realizada durante a primeira
semana — foi importante para que pudessem ser percebidas eventuais alteracfes na
estrutura dos sites. Essa necessidade de verificagdo ndo surgiu a toa. E fruto da
inquietacdo acerca de como tradicionalmente os sites de prefeituras costumam funcionar
na proximidade de anos eleitorais.

Para além das possiveis mudancas de layout ou de ferramentas de interagdo nos
sites, havia uma preocupacdo, por parte dessa pesquisa, de que esses sites excluissem
parte do conteudo ja publicado ou de que suas paginas informativas fossem suspensas por
conta da proximidade do periodo eleitoral. Ainda que isso fosse improvavel de acontecer
— pelo menos naquele momento, em outubro de 2015, com muito tempo a correr até o
inicio das campanhas eleitorais ou mesmo dos andncios de pré-candidaturas —, a
verificacdo foi necesséria justamente por conta dessa forma de atuacdo que levanta
duvidas acerca, inclusive, do entendimento das assessorias sobre o proprio trabalho, a
julgar pelos contetdos que publicam ou deixam de publicar nos sites oficiais.

A suspensdo da secdo de noticias ou mesmo a excluséo de contetdos dos sites
das prefeituras durante o ano eleitoral é comumente justificada em funcdo da Lei.
9.504/1997 (a “Lei Geral das Elei¢des™®) e, mais recentemente, & resolucdo TSE
23.457/2015, do Tribunal Superior Eleitoral, que tornou mais claros os parametros
referentes aos gastos com publicidade institucional em ano eleitoral. Com a aprovacao da
emenda constitucional EC 16/1997, a chamada “Emenda da Reelei¢do”, aprovada durante
o primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso, houve a necessidade de conter um
dos efeitos de maior impacto por conta da aprovacdo da emenda: a desigualdade de
oportunidades entre aqueles que planejam se candidatar a algum cargo e 0s que ja ocupam
este cargo (BASTOS JR, 2016).

A Lei Geral das Eleigdes veio com o intuito, entre outros, de resolver esse tipo

de constrangimento. Quanto as condutas vedadas aos agentes publicos durante o processo

% Lei 9.504/1997, artigo 73, VI, b: “Sdo proibidas aos agentes plblicos, servidores ou ndo, as seguintes
condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos nos pleitos eleitorais: [...]
autorizar publicidade institucional dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgaos publicos
federais, estaduais ou municipais, ou das respectivas entidades da administragéo indireta, salvo em caso de
grave e urgente necessidade publica, assim reconhecida pela Justica Eleitoral”.
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eleitoral, a Lei previu duas restricdes em relacdo a veiculacao de publicidade institucional:
vedou a veiculacdo desse tipo de contetdo nos trés meses que antecedem o dia da votacéo;
e restringiu o limite de gastos relacionados a publicidade institucional durante o ano
eleitoral.

O intuito era evitar possiveis propagandas eleitorais antecipadas, no sentido de
promover a imagem dos atuais administradores, ferindo o principio de isonomia entre os
futuros candidatos no pleito de determinado ano eleitoral. Acontece que, como lembra
Bastos Jr. (2016), a jurisprudéncia consolidada do TSE ndo entende que qualquer
publicidade institucional possa configurar necessariamente uma propaganda eleitoral
antecipada. Ha ai, portanto, uma dificuldade da falta de definic&o legal acerca do sentido
e do alcance da expressdo “publicidade institucional”, uma vez que ela pode englobar
despesas relacionadas a publicacbes legais, confeccdo de materiais publicitario de
campanhas especificas, confeccdo de placas sobre andamento de obras publicas, acdes
junto as empresas de comunicacdo locais (anincios e parcerias) e, ainda, despesas
ordinarias do setor de comunicagdo social da entidade — onde estdo as assessorias de
comunicacao.

E este contexto de imprecisdo legal acerca da coisa que parece ser decisivo para
que prefeituras optem por retirar do ar suas paginas de noticias e demais se¢des
informativas de seus sites oficiais nas proximidades de anos eleitorais. Ndo demorou que
iSso acontecesse nos sites que estavam sendo monitorados pela pesquisa. Apesar de nao
ter havido alteracBes ou exclusbes durante 0 més de outubro, como previsto, os sites de
Ponta Grossa, Maringad e Foz do Iguacu suspenderam suas paginas informativas em
diferentes momentos durante o ano seguinte, 2016, por conta da legislacao eleitoral. O
conteddo ficou indisponivel e um aviso deixava claro que a se¢do ndo teria atualizacdes
durante o periodo eleitoral.

O mesmo aconteceu em inumeros outros municipios brasileiros. Alguns
partidos chegaram a publicar em sites oficiais orienta¢fes relacionadas a esse tipo de
precaucdo'®. A imprecisdo conceitual ¢ tanta que alguns jornais chegaram a reproduzir

uma matéria do Estado de Minas que sugere que as prefeituras fazem propaganda

10 “prefeituras ndo podem publicar noticias € videos nos sites e redes sociais desde 1° de julho” — Site do
Grupo de Trabalho Eleitoral do Partido dos Trabalhadores em Sao Paulo. Disponivel em:
http://bit.ly/2Ir OmG Acesso em 08 ago. 2016.
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eleitoral, e ndo veiculacdo de publicidade institucional, na matéria intitulada “Prefeituras
ficam proibidas de fazer propaganda eleitoral a partir de sexta™!?.

Com a suspensdo ou exclusdo desses conteudos, “ganha-se” de um lado, com a
prevencdo de eventuais problemas com a legislacéo eleitoral, mas perde-se de outro, na
perspectiva do aspecto publico desta comunicacgéo: a exclusdo de contetdos joga fora o
potencial da plataforma web enquanto base de dados (no caso, acerca da municipalidade).

Machado (2006) defende a importancia de que empresas de comunicagao
tenham bases de dados complexas pois defende a importancia do registro das informagdes
enguanto memoria. A conservacao do passado é essencial para a compreensao das coisas,
segundo o autor.

No caso de organizacfes publicas, a manutencdo desse material enquanto
memoria é ainda mais necessaria na perspectiva da transparéncia e da democracia, que
estd condicionada, entre outros aspectos, ao acesso a informacao para efetiva participacdo
social (MONTEIRO, 2007). Nesse sentido, seria nocivo ao carater publico da
comunicacdo, a exclusdo de contetdo informativo relacionado a administracdo publica —
mesmo em periodo eleitoral — uma vez que se parte do principio de que essas publicacdes,
ancoradas na ideia de que sdo jornalisticamente preparadas, ndo sdo (ou ndo deveriam
ser) primeiramente associadas a ideia de publicidade institucional (e muito menos de
propaganda eleitoral).

Os dados coletados nesta pesquisa, referentes ao conteldo publicado pelos sites
das prefeituras, contudo, mostram que esse cenario ideal ainda tem percalcos a superar na
perspectiva da comunicacdo publica. A situacdo atual é quase paradoxal: a legislacdo
eleitoral proibe a publicacdo de publicidade institucional e os sites das prefeituras
deixam de publicar conteudo informativo (noticias) relacionado a gestdo publica para
evitar o entendimento destes conteldos como propaganda eleitoral antecipada. Ha ai
uma nada sutil confusdo entre jornalismo, publicidade e propaganda — a ser considerado
um indicio, portanto, de que o que é publicado nesses sites pode ter um compromisso
maior com o que € préprio da propaganda e da publicidade do que com o que é proprio
do jornalismo, ainda que algumas dessas assessorias se autodenominem "agéncias de

noticias".

11 Disponivel em: http://bit.ly/29bvdNu Acesso em 08 ago. 2016.
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Antes da apresentacédo e das reflexdes acerca do contetido dos textos, contudo,
conforme explicado no percurso metodoldgico desta pesquisa, apresenta-se 0s dados
referentes ao monitoramento das plataformas: os sites das prefeituras de Cascavel, Foz
do lguacu, Londrina, Maringé e Ponta Grossa.

O monitoramento desses sites identificou uma utilizacdo ainda incipiente em
relacdo as potencialidades da web no que se refere a navegabilidade e perspectivas de
interacdo. Como explicado no capitulo referente ao percurso metodoldgico desta
pesquisa, as caracteristicas observadas para cada site foram: o facil redirecionamento via
motores de busca (como o Google); o pleno funcionamento em diferentes sofwares de
navegacao; a responsividade do design para dispositivos méveis; a alteracdo de itens
durante a navegacdo; a possibilidade de o usuario definir como favoritas as paginas
secundarias do site; a possibilidade de o usuario comentar o conteddo publicado; e a
possibilidade de diferentes formas de busca de conteido dentro do site: na pagina inicial,
em paginas secundarias e em forma de busca avancada.

Uma ressalva é necesséria: a intencdo desta pesquisa, como ja exposto, ndo é
focar no aspecto tecnologico dos sites das prefeituras e, sim, olhar para seus conteudos e
buscar verificar marcas do jornalismo que possam se aproximar da perspectiva da
comunicacdo publica. Dessa forma, é necessario pontuar que este overview dos sites das
prefeituras leva em conta caracteristicas basicas e que ndo tém por fim definir qual o
melhor ou ideal forma de funcionamento quanto a tecnologia de informacéo investida por
cada uma dessas prefeituras. Tanto é que as caracteristicas observadas dialogam muito
mais com as necessidades da pesquisa: olhar para o contetdo na perspectiva do aspecto
publico deste produto, do que quanto a plataforma enquanto plataforma: seus aspectos
técnicos, codigos de HTML e algoritmos, por exemplo.

A coleta gerou uma tabela composta por todos os dados referentes a essas
caracteristicas em cada site. Ela traz de forma resumida o que serd descrito neste
momento, e encontra-se no final deste subcapitulo.

O primeiro observado diz respeito & apari¢do do site entre os trés primeiros
resultados apds pesquisa em motores de busca que indexam e disponibilizam
informagdes de sites. A contagem desses trés resultados ignora a eventual presenca de
resultados patrocinados de anunciantes, que comumente aparecem acima dos resultados
da pesquisa. Como explicado no capitulo 3, a busca feita durante o periodo da coleta foi

sempre a mesma para todos os sites: 0 nome da cidade. A intengéo foi verificar a
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possibilidade de acesso ao portal oficial do municipio a partir da busca simples pelo nome
unicamente da cidade. Os motores testados foram Google, Yahoo e Bing.

Todas os sites foram localizados pelo Yahoo. Apenas o site da prefeitura de Foz
do Iguacu ndo foi localizado entre os primeiros trés resultados sugeridos pelo Google. E
apenas o site da prefeitura de Londrina ndo foi localizada entre os trés primeiros
resultados sugeridos pelo Bing.

Essa presenca entre os primeiros resultados de uma pesquisa em motores de
busca € parametro, hoje, até mesmo de competitividade. O marketing digital vende a ideia
de otimizacao para mecanismos de busca (Search Engine Optimization, ou SEQO) para
empresas e organizagdes que queiram ter maior acesso em seus sites oficiais.

Essa jogada publicitaria aliada aos avancos tecnoldgicos, contudo, criaram uma
nova demanda: a preocupacdo de SEO mesmo aplicado as instituicdes publicas num
momento em que o marketing digital privado se apropria de forma mais contundente
destas estratégias. O SEO é um conjunto de estratégias que, como sugere 0 nome,
otimizam os resultados de quando o usuério faz algum tipo de pesquisa em motores de
busca na internet.

A preocupacdo com a qualidade da aparicao das respectivas instituicdes publicas
tanto € uma preocupacao que o governo federal deixou isso explicito em um Manual de
Orientagdo para Atuacdo em Midias Sociais'?>. A versdo mais atualizada é de 2014 e
estipula préaticas para guiar o trabalho de comunicacdo do governo federal na web. Mesmo
com a troca de governo ap6s o processo de impeachment de Dilma Rousseff, 0 manual
continua sendo referéncia nos sites do governo federal. Neste manual, ha seis mencdes de
praticas que sdo entendias como SEO e que contribuem para que o contetdo publicado
pelos sites do governo federal seja facilmente localizavel quando algum usuério utiliza
motores de busca para fazer pesquisas. Entre essas técnicas, estdo a utilizacdo de tags
(marcagdes ou palavras-chave) e a descri¢do de legendas de fotos e videos.

A presenga dos sites oficiais dos municipios entre os trés primeiros resultados
em motores de busca ndo quer dizer necessariamente que as assessorias de prefeituras
tenham como estratégia a utilizacdo de técnicas de SEO para otimizar seus resultados. A
repeticdo de palavras como o nome da cidade e o titulo do site (como “Prefeitura

Municipal de...” ou “Portal do municipio de...”) sdo também consideradas técnicas que

12 Disponivel em: http://bit.ly/1hyA4Sh Acesso em 10 fev. 2017,
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ajudam a melhorar a aparicdo desses sites em motores de busca. Ainda assim, é
importante assinalar que a presenca desses sites entre os primeiros resultados indica uma
facilidade de localizac@o das informacdes referentes ao determinado municipio por quem
tem acesso a internet e, na perspectiva do aspecto publico que devem reger esses sites,
essa apari¢ao nos primeiros resultados é algo positivo.

O segundo aspecto de navegabilidade verificado em relacdo aos sites é o
funcionamento pleno de casa site em diferentes navegadores. Os softwares de
navegacdo utilizados foram Google Chrome (versdo 42.0.2311.135), Internet Explorer
(versdo 11) e Mozilla Firefox (versdo 51.0).

Esse é mais um pesadelo para webdesigners, pois diz respeito diretamente aos
codigos de programacdo por eles criados e aprimorados, como HTML e CSS, mas que
também afeta o usuario. O mau funcionamento de algum site em diferentes navegadores
é algo que pode comprometer a leitura e, fundamentalmente, comprometer a experiéncia
do usuario em determinada pagina.

O néo funcionamento pleno das fungdes de algum site podem gerar problemas
na navegacao (como a impossibilidade de leitura de algum link ou o travamento do site)
e causar constrangimentos maiores, como no site da Policia Federal, por exemplo, em que
uma nota publicada na se¢do "Perguntas Frequentes™ assume que a pagina de formulario
de solicitacéo de passaporte ndo pode ser exibida em qualquer tipo de navegador®®.

Os sites das prefeituras de Londrina, Ponta Grossa, Maringa e Foz do Iguagu ndo
apresentaram falhas quando observados nos trés navegadores. O de Cascavel, por sua vez,
apresentou falhas na apresentacdo das imagens do site no navegador Mozilla Firefox.
Investir em programacao e corrigir esse tipo de falha, de acordo com Reis (2013, p.7), é
ainda um desafio para equipes de desenvolvimento. “Dentre os principais tipos de
problema, destaca-se a inconsisténcia visual das aplicacdes [...]. Essas inconsisténcias
causam problemas de navegabilidade e apresentagdao do conteudo para os usudrios”.

O terceiro indicador observado nos sites diz respeito a responsividade do layout

de cada portal. Com excec¢do do site da Prefeitura de Maringa, todos os outros se mostram

13 A nota informa: “Os navegadores utilizados como padrio para o uso do Formulario de Solicitagdo de
Passaportes / Agendamento, no site do DPF, sdo o Internet Explorer 5.5 ou superior e o0 Mozilla Firefox
1.0.3 ou superior. Entretanto, o uso de outros navegadores para este fim também é possivel, mas existe

uma pequena possibilidade de ocorrer alguma incompatibilidade durante a navegacdo”. Disponivel em:
http://bit.ly/21zdzgb Acesso em 10 fev. 2017.
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incompativeis com dispositivos moveis, apresentando texto muito pequeno para ler — o
que inviabiliza a leitura dos textos postados, links muito proximos —, dificultando os
cliques em telas de touchscreen, e éarea visivel ndo configurada para dispositivos moveis
— 0 que deixa boa parte do contetdo util do site "para fora™ da tela.

Nos sites das prefeituras de Cascavel e de Foz do Iguagu, o relatério do Google
Developers atestou que o contetdo dos sites, ao ser aberto em tela de dispositivo mével,
acaba se tornando muito maior que a tela, de modo que os elementos dos sites acabaram
se sobrepondo na tela.

Os dispositivos mdveis ja sdo parte do cotidiano de pessoas que integram a
chamada “sociedade da informag¢ao”. Tarefas ou a¢des passaram do desktop para a palma
da mao e dispositivos que ocupavam prateleiras distintas estdo hoje em um Unico
dispositivo. A portabilidade e a flexibilidade para transportar sdo vantagens para
diferentes perfis de usuarios e esse tipo de vantagem tem grande potencial para o
fortalecimento da cidadania e da democracia.

Ainda que existam percalcos como os desafios para a inclusdo digital, é
necessario avancar em relacdo ao que € feito e o que poderia ser feito em aspectos
relacionados a construcdo e presenca de contetdo informativo para as mais diferentes

plataformas.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo e 0s processos a elas
relacionados alteram e ampliam a complexidade das relagcbes humanas. O
conceito de Sociedade da Informacéo ndo é neutro. Informacdo é diferente de
Comunicagéo. A informagdo é uma fonte de poder e o dominio dos seus meios
de producdo, controle e disseminagdo pode aprofundar a desigualdade de
distribuicdo dos poderes numa sociedade j& marcada por disparidades iniquas
(MARQUES DE MELO; SATHLER, 2005, p.8)

A analise permite verificar que, por negligenciarem a responsividade de seus
sites oficias, as prefeituras viram as costas para as tendéncias de comunicagdo
contemporaneas e deixam de aproveitar um alto potencial comunicativo e que poderia
representar um ganho expressivo em termos de participacéo popular e interacao.

Outro aspecto explorado neste estudo diz respeito a verificacdo de possiveis
alteracdes de itens durante a navegacao no site — como a posigéo de botdes, alteracdes
de menus, etc., 0 que poderia confundir os usuarios durante a navegagdo, comprometendo
0 proposito do site. Nenhum dos sites apresentou qualquer tipo de alteracdo deste tipo
durante a navegagdo no periodo da coleta, com exce¢do do site da Prefeitura de Ponta

Grossa.
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Nas paginas secundarias, 0 menu a esquerda da tela varia de acordo com a pagina
aberta. Outra alteracdo é que alguns dos botbes da pagina inicial do site redirecionam o
usuario para paginas externas — outros sites, sem que haja uma distin¢éo entre os botdes
que fazem este comando daqueles que redirecionam para subpaginas do proprio site da
prefeitura de Ponta Grossa.

Esta caracteristica ndo parece estar diretamente relacionada a experiéncia do
usuario em um ou outro navegador, como foi explicado anteriormente. Essas alteragdes
de itens em péaginas secundarias e o redirecionamento externo acontece em todos 0s
navegadores testados, o que pode confundir a experiéncia do usuario no site da prefeitura.

O quinto critério para analise de navegabilidade dos sites foi a possibilidade de
definir péaginas secundarias como bookmarks (ou ‘“favoritas”, como pagina
independente). A auséncia dessa funcdo pode dificultar, por exemplo, 0 acesso posterior
a alguma publicacdo — o que representaria mais uma perda na perspectiva do registro e da
plataforma web enquanto banco de dados. Quanto a isto, ndo é o caso dos sites das
prefeituras aqui analisados. No momento da coleta, os cinco permitiram realizar esta agao
em paginas secundarias.

O sexto elemento explorado neste estudo foi a possibilidade direta de
participacdo do usuario nas publicacdes feitas no site de cada prefeitura, a partir de
formularios de comentarios. Canavilhas (2014) cita uma série de caracteristicas da
producdo informativa contemporanea na web. A hipertextualidade, a instantaneidade, a
personalizacdo, a multimidialidade, a memdria e a ubiquidade. Outra ¢ a interatividade.
Para Meso et al. (2011, apud SEGATTO, 2015), a interatividade ocorre por meio dos
recursos que permitem o didlogo, a interacdo entre os internautas e a publicacdo, 0s
internautas e o produto jornalistico ou os internautas e computador conectado a internet,
possibilidade ao usuério intervir, dialogar e recuperar dados da maneira que desejar.

N&o ha formulério para comentarios em nenhum dos sites observados — nem
formulérios préprios, nem formularios automaticos gerados por gadgets de redes sociais.
A Unica possibilidade de interag&o direta com o contetdo postado nos sites é pela funcéo
“compartilhar”, disponivel para aplicativos de redes sociais, mas que redirecionam o
contetido para o perfil pessoal do usuério; e ndo o espago virtual pablico que poderia ser
disponibilizado pela administrag&o.

As trés ultimas caracteristicas verificam a existéncia ou auséncia de ferramentas
para busca no site das prefeituras. Ou seja, mais uma vez ressalta-se o carater dos sites

enquanto banco de dados acerca da municipalidade e verifica-se a possibilidade de que o
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cidaddo possa ter acesso aquele conteido através de uma ferramenta basica das paginas
web, que é a busca interna dentro do site.

No monitoramento, verificou-se primeiramente a situacdo da busca simples, na
pagina inicial; todos os sites disponibilizam este recurso para 0s usuarios, o que representa
ja a garantia de que matérias antigas podem ser localizadas ao menos de forma
simplificada em todos os sites. A segunda referéncia verifica a existéncia da possibilidade
de busca avancada (como em datas especificas, por tipo de publicacdo, etc.). Nenhum
apresenta esta possibilidade. Quer dizer: ao buscar uma palavra-chave qualquer, o usuario
recebe os resultados sem poder ter acesso a algo com um filtro mais detalhado. A pesquisa
por “PPA”, em alusdo aos planos plurianuais feitos pelas prefeituras, gera resultados da
busca que vdo de documentos oficiais, como atas e registros técnicos, passam por noticias
relacionadas ao tema, e chegam a agregar quaisquer mengdes a “PPA” publicadas nos
diarios oficiais dos municipios.

O terceiro e ultimo elemento verificado foi a possibilidade ou ndo de fazer busca
em péaginas secundarias — se¢les especificas do site, e ndo na pagina inicial. Neste caso,
0 espaco para buscas permanece 0 mesmo disponibilizado na pagina inicial do site, ndo
permitindo que o usudrio busque informac6es em secdes especificas. Apenas o site da
prefeitura de Foz do Iguagu permite que sejam feitas buscas em péaginas secundérias,
evitando que o usuario tenha que paralisar uma leitura ou qualquer outra experiéncia em
alguma péagina para retornar a pagina inicial do site da prefeitura.

Abaixo, a tabela que agrega os dados detalhados até aqui, em relacdo ao
monitoramento dos sites das prefeituras de Cascavel, Foz do Iguacgu, Londrina, Maringa
e Ponta Grossa no més de outubro de 2015. Cada coluna representa uma cidade e cada
linha traz informacdes sobre as caracteristicas especificas analisadas, além dos dados de

identificacdo de cada site.
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TABELA 1 — Monitoramento dos sites das prefeituras em Outubro/2015

Cascavel

Londrina

Ponta Grossa

Maringé

Foz do
Iguacu

Identificacdo

Nome do
portal

Portal do
Municipio de
Cascavel

Portal da
Prefeitura de
Londrina

Prefeitura
Municipal de
Ponta Grossa

Prefeitura
Municipal de
Maringé

Prefeitura
de Foz do
Iguacu

URL

cascavel.pr.g
ov.br

londrina.pr.g
ov.br

pontagrossa.pr.g
ov.br/

maringa.pr.g
ov.br

pmfi.pr.go
v.br

Navegabilidade

Aparece
em quais
motores de
busca?

Google,
Yahoo e
Bing

Google e
Yahoo

Google, Yahoo e
Bing

Google,
Yahoo e
Bing

Yahoo e
Bing

Funcionam
ento pleno
nos

navegadore
s?

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Design
responsivo?

Sim

Ha
alteragéo
de itens
durante a
navegacao?

Sim

Permite
criar
bookmarks
de paginas
secundarias
2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Permite
gue o
usuario
faca
comentario
s?

Permite
busca na
pagina
inicial?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Permite
busca
avancada?

Permite
busca em
pagina
secundaria
2

Sim

Fonte: o autor.
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4.2 A PRODUCAO INFORMATIVA DAS ASSESSORIAS DE PREFEITURA: O
OLHAR NATURAL

Neste ponto em que a pesquisa ja pode verificar o panorama geral acerca de onde
estdo esses textos — um espaco restrito no sentido da interatividade e prematuro no sentido
de ndo aproveitar as potencialidades de sua plataforma, o ponto de partida para a analise
dos textos ndo teria como ser outro: o terreno em que se debruca o esfor¢o de pesquisa €
um espaco Verticalizado no sentido informativo, onde o usuario que acessa 0 produto
parece ser entendido como um publico passivo que ndo tem o direito a interagir com
aquele que 1€; e um espaco que pouco oferece de novidades a respeito da experiéncia de
consumo das informac@es ali publicadas, pois ndo da condic¢Bes basicas ao usuério para
que ele possa buscar e filtrar assuntos de seu interesse em dispositivos que facam parte
de seu cotidiano.

Ao voltar-se neste momento para os textos publicados nesses portais, 0 exercicio
de compreender a producdo informativa das assessorias de comunicacdo de prefeituras é,
num primeiro momento, uma necessidade de descri¢do. Foi preciso primeiramente
verificar o qué, afinal, era entendido como conteddo informativo por parte das assessorias
a partir do que era postado na se¢do de noticias dos sites das prefeituras.

A andlise se foca de inicio, portanto, na catalogacdo das caracteristicas basicas
do objeto observado. Como garante Groth (2011, p.144), sem a percep¢do dessas
caracteristicas, o sentido do todo fica vazio. “Este caminho da ciéncia ndo € sendo o que
a observacdo também segue na prética, s6 que cientificamente, ou seja, de forma
extremamente critica e metddica”. Ainda que, entre os sites das prefeituras, cada site
tenha sua particularidade em relacdo a assuntos abordados, formatos de texto e outras
caracteristicas, eles convergem para uma producdo similar que evidencia
majoritariamente um contetdo textual bastante breve, com textos sintéticos, em sua
maioria.

Foram coletados, no total, 310 textos publicados nos sites entre os dias 1 a 8 de
outubro de 2015. Como ja exposto no percurso metodoldgico, esta coleta identificou
tendéncias entre as publicacbes. Essas tendéncias abrangem caracteristicas relacionadas
a finalidade do texto e também aos temas que eles exploram, e ainda a presenca de pessoas
utilizadas como fontes de informagcdo que aparecem ora para opinar, ora para

complementar informag0es presentes no texto.
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Como forma de sistematizar o que de inicio eram impressdes acerca do conteudo
publicado naqueles sites, foram criadas tabelas que passaram a agregar essas
caracteristicas texto por texto. Além de identificar que tipo de fonte aparece em cada texto
(entre Prefeito, Secretario, Servidor — Chefia, Servidor — Ndo Chefia, Cidaddo ou
Outro), essas tabelas mostram em quais categorias de texto cada publicacéo se encaixa.
As fontes de informagdo serdo exploradas no subcapitulo 4.2.6.

Como ja exposto no capitulo 3, as categorias de texto identificadas nesta analise
dos portais das prefeituras sao: (1) textos em que ha cobertura de evento ou acontecimento
onde o foco do texto é justamente 0 evento ou o0 acontecimento em si (Evt/Acnt. (F.Evt);
(2) textos relacionados a acontecimentos previstos no municipio (Agenda futura); (3)
textos que priorizam informacdes de utilidade publica, abstendo-se de contextualizaces
(Utilidade publica); (4) textos em que ha uma explicagdo minimamente detalhada acerca
dos motivos ou dos resultados de determinada acao da gestdo municipal, e que traz ainda
informacdes sobre os recursos utilizados para essas acfes (Prestacdo de contas); (5)
textos sobre acfes ou pessoas que ndo estejam diretamente ligadas a administracao
municipal (Comunidade); (6) textos em que ha cobertura de evento ou acontecimento
onde o foco do texto é a presenca ou o posicionamento de agentes politicos, e ndo o evento
ou acontecimento em si (Evt/Acnt. (F. Ag. Pol.); (7) textos que apresentam de forma
sucinta as atividades programadas para o dia da publicagédo (Servicos do dia); (8)
posicionamentos oficiais da prefeitura, esclarecimentos acerca de noticias publicadas na
imprensa, notas de falecimento e outros (Comunicados oficiais); (9) sugestbes de
matérias jornalisticas voltadas aos jornais, radios e TVs da cidade ou regido (Avisos de
pauta); e (10) descricdo das ocorréncias policiais do dia anterior (Ocorréncias da GM).

Algumas ressalvas acerca dessas categorizacfes: apesar de que a maior parte
delas esteja presente em todos os sites das prefeituras, algumas dessas categorias sdo
exclusivas ou ndo aparecem em todos os sites. E o caso dos avisos de pauta, por exemplo,
que s6 aparecem nos sites de dois municipios (Cascavel e Foz do lguacu). Essa
particularidade de cada site € um motivo a mais que refor¢a a ideia de que esta pesquisa
ndo deve ser entendida como um comparativo entre os sites dos municipios. Apesar de
que eles invariavelmente trazem semelhancas, suas diferencas impedem uma comparagéo
que se sustente. Outra ressalva € que essas categorias ndo competem entre si e a alocagédo
de um texto em uma categoria ndo necessariamente exclui a possibilidade de que ele
também possa estar alocado em outra. 1sso acontece porque essas categorias ndo possuem

uma mesma origem que as divide. Na busca pelas caracteristicas do objeto desta pesquisa,
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foi preciso levantar informacdes e descri¢des que nao tinha a mesma origem. “Avisos de
pauta”, por exemplo, ¢ uma categoria que evidencia um formato de texto especifico, assim
como “Ocorréncias da GM” e “Comunicados oficiais”. “Agenda futura”, por sua vez,
indica algo mais relacionado ao tema dos textos, assim como as categorias “Comunidade”

e “Prestac¢ao de contas”. Abaixo, uma tabela resume a porcentagem de publicacdes que

foram alocados em cada categoria de texto.

TABELA 2 — Porcentagem de textos alocados em cada categoria por cidade

—~ [+
3 E g = Ko o ks
© w = § [} [<B} . | 8 cju s
5 = 5 a © El L o o a ©
Al o @ =) e = o S @ S
° =8 5 © 3 S | € €= 8 = &
o =g o S 8 ©| S o o © S Tl 8 -
ESs |5 |2 |85/5 |S3/2 |Eg ¢ |&8=
Z £l m < 5 T O| O o <| & O 5l OO0
Cascavel | 37 32% |40% | 32% |48% | 13% | 16% | - - 13% | -
Londrina | 39 28% | 56% |56% | 41% | - - 12% | - - -
P. 50 46% | 22% | 28% | 18% | 8% 6% 12% | 6% - -
Grossa
Maringa | 87 43% | 36% |35% |58% | 19% |- 13% | 4% |- --
Foz do 97 54% | 26% | 28% | 27% | 7% 4% - 3% 5% 3%
lguacu

Fonte: o autor.

Desta visdo geral, pode-se verificar algumas das caracteristicas mais marcantes
em relacdo ao contetido publicado pelas assessorias de prefeitura de cada municipio. Em
destaque na cor cinza em tom mais escuro, estdo as maiores porcentagens — 0 nimero
representa a porcentagem de textos que foram alocados naquela categoria. Em um tom
mais claro de cinza, foram destacas as segundas maiores porcentagens de cada cidade.
Como a diferenca entre trés categorias de Foz do Iguacu foi minima, julgou-se sensato
destacar as trés. Essa coloracao teve objetivo de tornar mais visivel quais sdo as categorias
de texto mais utilizadas pelas prefeituras de modo geral: coberturas de eventos ou
acontecimentos com foco nos proprios eventos; agenda futura; utilidade publica e
prestacdo de contas.

Ou seja, sdo priorizadas informacgdes de servico (agenda futura e utilidade
publica) e informagdes que de certa forma mostrem a populagdo aquilo que a gestdo

publica est4 fazendo pelo municipio (cobertura de seus eventos e acles, e prestacdo de
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contas). Em outras palavras, as categorias de texto mais utilizadas pelas assessorias de
prefeituras parecem ter uma proximidade muito grande com a nocéao de transparéncia.

Este resultado ndo chega exatamente a surpreender na medida em que se vive
um momento em que a transparéncia deixou de ser uma espécie de “bondade” por parte
do poder pablico, mas foi instituida por lei. Ainda que a transparéncia esteja muito aquém
de um nivel que se considere suficiente em qualquer esfera do poder publico, a indicacéo
de que os municipios tendem a publicar como noticias suas acdes e seus programas que
possam interessar a populacdo demonstra que esse cenario precario de transparéncia pode
ser revertido, e que o jornalismo, nesse contexto de comunicacdo publica, pode trazer
contribui¢fes para isso. Mas seria um risco olhar para esses dados apenas em sua
formulacdo numérica. Uma anéalise branda em relacdo a esses nimeros poderia fazer
parecer que as noticias publicadas nos sites dessas prefeituras ddo conta de noticiar de
forma responsavel e isenta as noticias relacionadas a municipalidade. Essa seria uma
avaliacdo ingénua de uma producdo comunicativa que esta inserida em um cenério
complexo de interesses politicos e de poder.

E, portanto, fundamentalmente necessario, verificar o que cada municipio
publica como material informativo e como as pessoas envolvidas no jogo de interesses
inserido nesse contexto aparecem nesses textos, e ndo se fixar apenas no que ha de mais
numeroso entre essas publicacfes, mas também buscar entender o possivel significado do
que tem menor frequéncia, mas que ainda assim pode ter um impacto significativo.

A seguir, serdo apresentados os dados de cada cidade, com exemplos textuais
que ilustram o que se produz de material informativo e que exemplificam as categorias
de texto que foram utilizadas no processo de pesquisa. A ordem de apresentacdo dos
dados corresponde a ordem da menor para a maior quantidade de publica¢fes no periodo
da coleta. Portanto, serdo apresentados, nesta ordem, os dados de: Cascavel, Londrina,

Ponta Grossa, Maringé e Foz do lguagu.

4.2.1 CASCAVEL

Com 37 postagens durante a primeira semana de outubro de 2015, o site da
prefeitura de Cascavel € 0 menos movimentado em termos de nimero de publicacdes
entre as cinco prefeituras. Com uma variacdo de 3 a 8 postagens por dia, apresenta
também postagens no final de semana.Na busca pela identificagdo de tendéncias na

producdo noticiosa que parte da assessoria de comunicagdo da prefeitura de Cascavel,
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observa-se neste levantamento que, das 37 matérias postadas, a assessoria priorizou textos
que foram encaixadas na categoria Prestacdo de Contas.

Ou seja, no caso de Cascavel, 18 matérias publicadas trouxeram ou informagdes
acerca de valores (financeiros) de investimentos do municipio ou informacdes para além
do que esta sendo noticiado naquele momento, falando de acGes e investimentos feitos
sobre aquele mesmo assunto em momentos diferentes. Um exemplo deste tipo de
conteudo identificado no site da prefeitura de Cascavel ¢ a matéria intitulada “Consamu:
Municipios aprovam aporte de R$2,71”, publicada no dia 2 de outubro e reproduzida na
integra abaixo. A matéria traz desdobramos de uma assembleia do Conselho
Intermunicipal da Rede de Urgéncia (Consamu), realizada na tarde daquele dia, e que
aprovou um aporte financeiro dos consorciados para fechar o orcamento de 2015. Além
da cobertura da reunido, o texto cita que outro aporte ja havia sido aprovado meses antes

e, além disso, traz detalhes sobre o atendimento de urgéncia e salde na regido.

Titulo Consamu: Municipios aprovam aporte de R$2,71

Texto O Consamu realizou, na tarde de hoje (2), uma assembleia para discusséo e
postado em | votagdo de aporte financeiro dos consorciados para fechar o orcamento de 2015.
2/10/2015 | Os prefeitos aprovaram a proposta de aporte de R$ 2,71 para pagamento até
meados de novembro, 0 que mantera as atividades do Consércio até dezembro.
Outro aporte de R$ 2 ja havia sido aprovado em agosto; totalizando R$ 4,71.

Outro assunto debatido foi a continuidade ou ndo dos servigos. O chefe da
102 Regional de Saude, Miroslau Bailak afirmou que ha grande possibilidade de
0 Governo Federal habilitar as ambulancias e o helicoptero para 0 Samu Oeste
nos proximos dias. Com a publicacdo da portaria, 0 Consorcio receberia mais
repasses de recursos.

“Vamos aguardar a habilitacio do Governo Federal, que parece que sera
publicada em breve e vamos fazer o esforco de manter o funcionamento do
Consamu até o fim deste ano”, disse o presidente do Consamu, prefeito Edgar
Bueno.

Até o fim de outubro, o Consamu devera receber também recursos de R$ 1
milhdo do Governo Estadual, o que atenderd emergencialmente as necessidades
do Consorcio.

Sobre o Consamu

O Consamu (Consércio Intermunicipal da Rede de Urgéncia) foi criado em
2012, com objetivo de unir forcas para a efetivacdo da prestacdo de atendimentos
de urgéncia em salde, de forma a reduzir os custos aos municipios. Atualmente,
0 Consamu realiza de 5 a 6 mil atendimentos mensais, somente com o helicoptero
sdo quase 500 atendimentos. O Consorcio oferece todo o suporte necessario ao
servigo dos municipios.

Outra tendéncia verificada no site da prefeitura de Cascavel diz respeito as
matérias referentes a agendas futuras do municipio, como festas, reunides, atividades em

escolas e outros tipos de acontecimentos que envolvem diretamente o municipio. Boa
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parte das matérias de agenda futura também se encaixam na categoria de matérias de
utilidade publica, pois trazem informagBes sobre ingressos, inscrigdes e outras
informacdes de servico relacionadas ao evento/agéo que seré realizado.

A proporcdo entre 0 numero de matérias postadas no periodo da coleta e a
quantidade de matérias alocadas em cada categoria levantada (lembrando que as
publicacbes podem se encaixar em Varias categorias a0 mesmo tempo) demonstra
também que a prefeitura de Cascavel é a que mais publicou matérias sobre eventos ou
acontecimentos em que o foco principal foi a participacéo ou atuacéo de agentes politicos
sobre o tema. 16% das mateérias publicadas no site da prefeitura tém essa caracteristica.

Um exemplo desse tipo de abordagem pode ser visto na nota abaixo, reproduzida
na integra, postada no site da prefeitura no dia 1° de outubro. O texto “Secretdrios
participam de Semindario de Prevencdo e Protecdo a Desastres” evidencia a participagdo
de dois agentes politicos da administracdo municipal em um evento sobre prevencao de
desastres. Sem dar maiores detalhes sobre o que efetivamente a participagdo poderia
trazer de desdobramentos na vida cotidiana do municipio de Cascavel, o texto limita-se a
trazer as impressdes de um dos secretarios sobre a participacdo de ambos no evento. E
também um aspecto que chama atencdo por ser um texto breve, com apenas um paragrafo

de conteldo.

Titulo Secretarios participam de Semindrio de Prevencdo e Prote¢do a Desastres
Texto Cerca de 800 pessoas participaram, nesta semana, no Teatro Municipal de
postado em | Cascavel, do 1° Seminario Técnico-cientifico de Prevencdo e Protecdo a
1°/10/2015 | Desastres. O evento, voltado a troca de informacGes e experiéncias sobre a
construgdo de cidades seguras e sustentaveis, teve por objetivo aprimorar as
acOes dos comités locais de Defesa Civil do Parana. Os secretarios de Assuntos
Comunitéarios, José Carlos da Costa e de Assuntos Juridicos, Welton Fogaca
representaram o Municipio no evento. “E de extrema importancia eventos dessa
natureza que buscam agfes no sentido da prevencdo a desastres, atuacbes
previamente definidas sdo sempre mais eficientes em caso de emergéncia”, disse
Welton.

Pode ser considerada ainda uma peculiaridade da prefeitura de Cascavel a
presenca significativa de publicacGes de avisos de pauta, direcionados a imprensa, sobre
acOes ou eventos da prefeitura. 13% das matérias postadas no periodo da coleta tém essa
caracteristica. Algumas delas chegam a fazer prestacdo de contas sobre o assunto que a
prefeitura tenta agendar junto aos veiculos jornalisticos da cidade e regido. A Tabela 3
mostra os resultados da coleta dos textos publicados no site da prefeitura de Cascavel

durante a primeira semana de outubro.
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Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
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Cascavel | 01/10/15 | Secretérios participam de Seminario de Prevencéo e X Secretario
Protecdo a Desastres
Cascavel | 01/10/15 | Aviso de pauta: Sesau inaugura USF Jardim Ipanema X -
Cascavel | 01/10/15 | Teatro Municipal recebe a final do Sermop nesta sexta -
Cascavel | 01/10/15 | Municipio inaugura Unidade de Salde da Familia do X Prefeito, Secretario, Servidor
Jardim Ipanema e Cidadio
Cascavel | 01/10/15 | Sesau detalha atendimento as criangas na UPA Pediatria -
Cascavel | 02/10/15 | Prefeitos e demais liderancas discutem modelo de X Servidor e Prefeito
regides metropolitanas
Cascavel | 02/10/15 | 4°ciclo do LirAa comeca segunda-feira em Cascavel Secretario
Cascavel | 02/10/15 | Saude inicia neste sabado as atividades do Outubro Rosa -
Cascavel | 02/10/15 | Consamu: Municipios aprovam aporte de R$2,61 X Prefeito e Secretario
Cascavel | 02/10/15 | Dia da Micro e Pequena Empresa sera comemorado Secretario
neste sdbado
Cascavel | 02/10/15 | Ginasta participard do Sul Americano de GR na Bolivia -
Cascavel | 02/10/15 | Secretario de Educacdao assina projetos da Escola X -
Municipal Gladis Tibola
Cascavel | 03/10/15 | Dia da Micro e Pequena Empresa é comemorado neste X Chefia
sébado
Cascavel | 03/10/15 | Refic 2015: Prazo para adesao de inicia no sai 6 de Secretario e Prefeito
outubro
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Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
S S
€ EC; £ ® g 3 S
<225 0| S| E8 58S
SIS |23 52| E5|88) 6
WL me | ga| <2 |Da|ad|o
Cascavel | 03/10/15 | Prefeito e secretarios se reinem com representantes de X X -
entidades empresarias
Cascavel | 05/10/15 | Final do 10° Fermop lota o Teatro Municipal e emociona X -
publico
Cascavel | 05/10/15 | Provopar realiza 112 edicdo da Festa do Dia da Crianca X X -
Cascavel | 05/10/15 | Aviso de pauta: Comité Gestor tem encontro nesta terca X X X -
Cascavel | 05/10/15 | Dia de Finados: Prazo para reforma de timulos vai até X X Servidor - Chefia
15 de outubro
Cascavel | 05/10/15 | Conselheiros tutelares: Comissdo eleitoral divulga lista X X Servidor
preliminar
Cascavel | 06/10/15 | Provopar recebe 665kg de alimentos arrecadados em X X X |-
evento universitario
Cascavel | 06/10/15 | Tolerancia Zero: 137 casos de poluicéo visual sdo X X X Secretério e Servidor
coibidos em um dia
Cascavel | 06/10/15 | Sala Verde recebe exposi¢do “A Arte da Terapia” X Outro (Artista)
Cascavel | 07/10/15 | Biografia Alceu Dispor sera langada na Sala Verde X X |-
Cascavel | 07/10/15 | Aviso de pauta: Reunido discute acGes de prevencdo em X X Secretario
saldes comunitarios
Cascavel | 07/10/15 | Dia da Crianca: Procon divulga pesquisa de prectes de X X -
brinquedos
Cascavel | 07/10/15 | Prefeito reline equipe e secretarios para avaliacdo do X X X Prefeito
PDI/BID
Cascavel | 07/10/15 | Horta Municipal iniciou hoje a distribuicdo de alface a X X Servidor - Chefia
populacéo
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Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
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Cascavel | 07/10/15 | Profuncionario: Servidores da Educacédo recebem X X -
certificados
Cascavel | 07/10/15 | “O ciborgue esquizofrénico” é a nova exposi¢do do X X | Outro (Artista)
MAC
Cascavel | 07/10/15 | Aviso de pauta: entrega de veiculos e equipamentos a X X X -
secretarias
Cascavel | 08/10/15 | Prefeito entrega veiculos e computadores a servigos X X Prefeito, Secretario e
assistenciais Cidadéo
Cascavel | 08/10/15 | Aviso de pauta: prefeito apresenta APP PDI Cascavel e X X -
0 caminh&o AP-02 na Acic
Cascavel | 08/10/15 | Monumento da Ressureicdo é construido no Cemitério X X Servidor — Chefia e Cidadao
Central
Cascavel | 08/10/15 | Tocha Olimpica 2016: condutores podem se candidatar X X -
até o dia 15
Cascavel | 08/10/15 | Sesau e Lions realizam Mutirdo da Satde em Cascavel X X X -
Cascavel | 08/10/15 | 12 de outubro: confira o abre e fecha do feriado da X X -
Padroeira
Total 37 publicacbes 6 12 5 15 12 18 5 18 matérias com fonte

Fonte: o autor
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4.2.2 LONDRINA

O site oficial de prefeitura de Londrina publicou 39 matérias em sua pagina de
noticias entre os dias 1° e 8 de outubro de 2015, inclusive no final de semana. A variagdo
de postagens por dia é de 1 a 9 matérias diarias.

Verifica-se no site do municipio uma tendéncia de publicac6es mais focadas para
as informacgdes de servigo, com a proeminéncia de textos classificados como “utilidade
publica” e “agenda futura”. 56% das matérias publicadas no periodo da coleta estdo
inseridas nas caracteristicas dos textos dessas duas categorias.

Um exemplo ¢ a matéria “UBS promove Rua de Recreio na regido norte”,
reproduzida abaixo na integra, publicada no dia 7 de outubro. O texto fala de uma acao
de uma unidade de saude da cidade, que dali a dois dias faria uma atividade voltada as
criangas da regido norte de Londrina, em funcdo do Dia das Criangas. O texto traz

informacdes de servico, com detalhes sobre o evento, puablico-alvo, realizadores, horarios

e local.
Titulo UBS promove Rua de Recreio na regido norte
Texto A Unidade Bésica de Saude (UBS) Parigot de Souza vai comemorar o Dia das

postado em | Criancas, nesta sexta-feira (9), das 14 as 17 horas, com atividades recreativas
7/10/2015 | para as criangas da regido norte. A acdo vai contar com apoio e supervisdo de
estudantes da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Uma Rua de Recreio estara montada ao lado da UBS, na rua Claudete de Souza,
que ficara bloqueada entre as avenidas Saul Elkind e Alexandre Santoro. Serdo
oferecidas diversas brincadeiras, jogos, esportes e outras atracfes. Sao esperadas
cerca de 300 pessoas, entre criangas e familiares.

As criangas poderao se divertir com praticas esportivas, jogos, pintura no rosto,
desenhos no chdo, aula de zumba, masicas e brincadeiras de rodas, entre outras
atividades.

De acordo com o educador fisico do Nucleo de Apoio a Salde da Familia (Nasf),
Wellington Berbel, as atividades foram divulgadas junto as escolas da regido
norte e aos usuarios da UBS, com o objetivo de entreter e divertir as familias.
“Além de todas as brincadeiras, havera distribui¢do de sorvete, pipoca, balas,
pirulitos e refrigerante para as criangas. Também serdo distribuidos mais de 200
brindes compostos por pequenos brinquedos e lembrancas, através de
arrecadagdes feitas pela UBS durante o ano”, disse.

Outra caracteristica observada na coleta de matérias publicadas no site da
prefeitura de Londrina € que, a0 passo que a maioria das publicacbes trata de
acontecimentos/eventos que estdo para acontecer (56% do material coletado tém essa
caracteristica), por outro lado a quantidade de matérias de cobertura de eventos é
reduzida: apenas 28% dos textos postados tém essa caracteristica, 0 que sugere, num

primeiro momento, a substitui¢do da cobertura dos eventos pelo anuncio de que eles véo
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acontecer, com informacdes de servico e antecipando o que eventualmente poderia ser
colocado numa matéria de cobertura.

Um exemplo desta forma de abordagem ¢ o texto “Secretaria de Recursos
Humanos lanca segunda edicdo de revista”, postado no dia 01/10/15 ¢ reproduzido abaixo
na integra. Embora o titulo sugere que o langamento da revista ja tenha ocorrido, 0 corpo
do texto informa que as inscrigOes ainda estdo abertas para que servidores e servidoras

possam participar da edi¢ao da revista.

Titulo Secretaria de Recursos Humanos lanca segunda edicdo de revista

Texto A Secretaria Municipal de Recursos Humanos, por meio da Geréncia de
postado em | Treinamento e Desenvolvimento da Diretoria de Desenvolvimento Humano,
01/10/15 prorrogou para o dia 10 de outubro, o prazo de recebimento das fotografias

feitas pelos servidores para a revista “Meu olhar sobre Londrina”. A
publicacédo serd lancada durante a Semana do Servidor, que vai acontecer entre
os dias 23 e 29 de outubro.

O trabalho faz parte da campanha para a elaboracdo da segunda edicdo da
publicagdo virtual, que neste ano traz o tema “Faca a diferenca”. Segundo a
gerente de Treinamento e Desenvolvimento, Cleusa Andrello, todas as fotos
diversificadas serdo aceitas. “O tema serve apenas para nortear 0S
participantes”, afirmou.

Os servidores interessados em participar poderdo enviar uma fotografia,
seguindo os seguintes critérios: boa resolugdo, uma breve frase sobre o
conceito da foto, além do nome completo, ramal e local onde o autor trabalha.
As imagens retratadas podem ser de paisagens, lugares, cores e peculiaridades
de Londrina, sendo permitida apenas uma foto por participante.

As imagens estdo sendo recebidas pela Equipe Interacdo através do e-mail
interacao@londrina.pr.gov.br.

A Tabela 4 apresenta dados detalhados acerca das matérias publicadas no

periodo de 1° a 8 de outubro na pagina de noticias da prefeitura de Londrina.
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Cidade Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacao
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Londrina 01/10/15 Secretaria de Recursos Humanos langa segunda edicao de revista X X Servidor — Chefia
Londrina 01/10/15 Saude divulga nimeros da dengue em Londrina X X | Servidor — Chefia
Londrina 01/10/15 Semana do Livro e da Biblioteca comeca nesta quinta-feira X X Servidor — Chefia
Londrina 01/10/15 Eleicdo para o Conselho Tutelar sera neste domingo X X Cidadao
Londrina 01/10/15 | Servigos Municipais X X |-
Londrina 01/10/15 Museu de Arte de Londrina recebe a exposi¢ao “Flores... Mulheres” X Outro (Artista)
Londrina 02/10/15 Festival de Danca divulga programacao do fim de semana X X -
Londrina 02/10/15 Sine oferece 1074 vagas de emprego X -
Londrina 02/10/15 Espetéculo singular, participacao plural X X -
Londrina 02/10/15 Campanhas de prevengdo marcam o més de outubro X X -
Londrina 02/10/15 Biblioteca infantil promove oficina na semana da crianca X X Servidor — Chefia
Londrina 02/10/15 Alunos de escolas municipais participam da Semana Solidaria da X Servidor e Cidaddo

Crianga
Londrina 02/10/15 Londfina conquista bons resultados em Avaliacdo Nacional da X X | Servidor — Chefia
Alfabetizagdo

Londrina 04/10/15 | Servigos municipais X X |-
Londrina 05/10/15 Casa da Mulher oferece curso de Bolsa em Croché X X -
Londrina 05/10/15 Prefeitura realiza atividades para servidores X X -
Londrina 05/10/15 Semana do Livro traz oficina de Origami X X Servidor
Londrina 05/10/15 Eleitos 0s novos conselheiros tutelares X X | Cidadao
Londrina 05/10/15 Servigos municipais X X |-
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Cidade Data Titulo Categorias de texto Fonte de informagéo
i) '8 1) o un
So| 8 ] B x S8
<> | .© TE | 8S
s> 135 =35|88
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Londrina 05/10/15 Secretaria de Politicas para Mulheres realiza atividades no Outubro X Secretério
Rosa
Londrina 06/10/15 Grafatorio sedia exposigéo de trabalhos do projeto Areté: de Norte a X X Cidadao
Sul
Londrina 06/10/15 Semana Literaria da Escola Zumbi dos Palmares termina neste sabado X X | Servidor — Chefia
Londrina 06/10/15 Inscri¢Bes para o concurso da Ask sdo prorrogadas X -
Londrina 06/10/15 Gestdo Publica apresenta Sistema SEI ao Conselho de Transparéncia X X | Secretério
Londrina 06/10/15 | Aproximagdo entre avos e netos e tema de semana cultural X X | Servidor — Chefia
Londrina 06/10/15 A beira do salto, a tradicéo reinventada X X -
Londrina 06/10/15 Prefeitura promove curso de Gestao Patrimonial X X |-
Londrina 06/10/15 Mendigos de todo 0 mundo, sonhai X -
Londrina 06/10/15 | Servi¢os municipais X X -
Londrina 07/10/15 Saude realiza campanha de prevencdo ao cancer X X X X | Servidor - Chefia
Londrina 07/10/15 Teatro Zaqueu de Melo é palco da peca “Nossa Doce Miseravel Vida” X X Outro (Artista)
Londrina 07/10/15 Més do Servidor promove agdes de solidariedade X X X Servidor - Chefia
Londrina 07/10/15 UBS promove Rua de Recreio da regido norte X X Servidor
Londrina 07/10/15 | CCI Oeste realiza o projeto “Aceita uma cangdo?” X X Servidor - Chefia
Londrina 07/10/15 Servigos municipais X X
Londrina 08/10/15 Prefeitura informa o que abre e fecha na segunda-feira X X -
Londrina 08/10/15 Da aspereza do chdo a leveza do andar X X -
Londrina 08/10/15 Uma dose de flamenco com pitadas de Brasil X X -
Londrina 08/10/15 Teécnicos do Tribunal de Contas do Parand visitam a Prefeitura de X X Secretério
Londrina
Total 39 publicacdes 11 5 22 | 22 16 21 matérias com
fonte

Fonte: o autor.
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4.2.3 PONTA GROSA

Com 50 materiais postados entre os dias 1° e 8 de outubro de 2015, a pagina de
noticias do site da prefeitura de Ponta Grossa apresentou uma variacao de 2 a 12 postagens
diérias, inclusive no final de semana. Da coleta, foi possivel identificar a proeminéncia
de materiais informativos com cobertura noticiosa de algum evento ou acontecimento
relacionado diretamente a administracdo municipal, com foco do texto no fato em si, sem
trazer desdobramentos, prestacdo de contas para alem do fato noticiado ou utilidade
publica. Isso acontece em 46% dos textos publicados pela assessoria no periodo da coleta.

Um exemplo ¢ o texto “Projeto da educagao infantil concorre na etapa regional
do Agrinho 2015”, postado em 02/10/15 e reproduzido na integra abaixo, em que €

noticiada a participacdo de um projeto da prefeitura num concurso de ambito estadual.

Titulo Projeto da educacdo infantil concorre na etapa regional do Agrinho 2015

Texto O Centro Municipal de Educagdo Infantil (Cmei) Darcy Ribeiro esta
postado em | realizando o projeto “Cavalo no campo, cavalo na cidade. Vamos mudar nossa
02/10/15 comunidade”. A proposta surgiu a partir da observagao da comunidade escolar

do aumento de cavalos transitando nas areas da cidade. “Os cavalos sairam do
ambiente rural e circulam livremente pelas ruas da cidade. A regido de
Uvaranas é uma das que recebe essa migracdo, mas a presenca de animais de
grande porte nas ruas por representar perigo”, explica a professora que
idealizou o projeto, Manuela Semkiw dos Santos.

O projeto trabalha com as criancas 0s aspectos da vida no campo e na cidade,
especialmente depois que as criangas presenciaram a situacdo de um cavalo
abandonado proximo ao Cmei, que fica no Jardim Samara. O abandono do
animal gerou discussdo sobre o problema entre os professores e gestores do
Cmei, que perceberam a necessidade de discutir e trabalhar a questdo com os
alunos e a comunidade.

O projeto “Cavalo no campo, cavalo na cidade. Vamos mudar nossa
comunidade” esta participando do Concurso Agrinho 2015, pela categoria
Experiéncia Pedagdgica. O projeto ja foi classificado para a etapa regional. Na
préxima semana, 6 de outubro, a professora Manuela Semkiw dos Santos vai
apresentar o projeto para uma banca de avaliadores do Senar (PR), concorrendo
com outros 21 trabalhados classificados na etapa regional. Os quatro melhores
projetos serdo premiados com um carro OKm.

Outro dado evidente a partir do levantamento mostra que a pagina de noticias do
site da prefeitura de Ponta Grossa é também utilizada para publicacdo de materiais de
comunicacéo oficiais, como notas de esclarecimentos, comunicados internos ou notas de
pesar. Nos oito dias de coleta, foram trés publicacdes deste tipo. Um exemplo é a “Nota

de esclarecimento - Cidadania e Seguranga Publica”, publicada no dia 6 de outubro e
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reproduzida na integra abaixo. O texto apresenta esclarecimentos oficiais sobre a area de

patrulhamento da Guarda Municipal.

Titulo Nota de esclarecimento — Cidadania e Seguranca Publica

Texto A Secretaria Municipal de Cidadania e Seguranca Publica esclarece que o
postado em | policiamento e o patrulhamento da avenida Souza Naves, por tratar-se de uma
6/10/2015 via federal (BR-376), cabe Unica e exclusivamente a Policia Rodoviaria Federal

(PRF). A Guarda Municipal ndo possui atribuicdo legal para fiscalizar vias
publicas federais, sob pena de estar incorrendo em conflito de competéncia. A
Guarda Municipal cabe o patrulhamento e seguranca do municipio de Ponta
Grossa. J4 a PRF esclarece que “outra for¢a de seguranca pode atuar em
situacOes especiais, como exemplos de flagrante de crimes e fiscalizacdes
direcionadas a determinado veiculo/pessoa para o qual ha uma informacao
concreta de cometimento de algum ilicito”.

O secretario municipal de Cidadania e Seguranga Publica, Ary Lovato,
esclarece ainda gque o convénio que estd sendo discutido entre a Policia
Rodoviaria Federal e a prefeitura de Ponta Grossa nao envolve a¢des da Guarda
Municipal. “Somos parceiros da PRF na atuacdo da seguranca da populagdo e
em casos solicitados, atuaremos sob a coordenac¢do da PRF”, diz o secretario.

Uma peculiaridade do site da prefeitura de Ponta Grossa ¢ o “Didrio de Obras”,

postado todos os dias pela manhd, que traz, de forma sucinta, um resumo do planejamento

da Secretaria Municipal de Obras para o dia. As informac6es aparecem em topicos neste

tipo de publicacdo. Foram seis publicacfes deste tipo na primeira semana de outubro de

2015.

A Tabela 5 apresenta dados detalhados acerca das matérias publicadas no

periodo de 1° a 8 de outubro na pagina de noticias da prefeitura de Ponta Grossa.
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TABELA 5 - COLETA OUTUBRO - PREFEITURA DE PONTA GROSSA
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Cidade Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
= S = § g
g g Eo 2 ] S © %« -g £
<2|85|& |g2c|328|sg|3|¢9
sL | W 21853 |=E5|8¢ E| 5
DL | gk |35 | 258|288 |8
P. Grossa | 01/10/15 | Diéario de obras, 1° de outubro de 2015 X -
P. Grossa | 01/10/15 | Ponta Grossa fecha participagao nos JAPs “B” com a X Servidores — Chefia
prata no voleibol masculino
P. Grossa | 01/10/15 | Prefeitura realiza parceria com empresas para adocéo X X Servidor — Chefia
de pragas
P. Grossa | 01/10/15 | Inscri¢Oes para cursos gratuitos de comércio vao até X X -
sexta
P. Grossa | 01/10/15 | Médicos intercambistas apresentam trabalhos na X Servidor — Chefia
UNASUS
P. Grossa | 01/10/15 | Grupo de artesas agradece bons resultados da Feira X X Prefeito, Secretério e Cidada
da Estacéo
P. Grossa | 01/10/15 | Encontro Regional promove integragdo entre idosos X Prefeito, Secretario, Outro
da regido (palestrante) e Cidada
P. Grossa | 02/10/15 | Dia das Criancas: Prolar prepara festa para 14 X Cidada
conjuntos habitacionais
P. Grossa | 02/10/15 | Rangel entrega campos de futebol society no Panama | X Prefeito e Outro (Deputado)
e Barauna
P. Grossa | 02/10/15 | Instituto de Educag&o recebe etapa do Circuito de X X Servidor — Chefia
Ténis de Mesa
P. Grossa | 02/10/15 | Outubro Rosa também debate violéncia contra a X -
mulher
P. Grossa | 02/10/15 | Projeto da educacéo infantil concorre na etapa X Servidora
regional do Agrinho 2015
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Cidade Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
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P. Grossa | 02/10/15 | Sala do Empreendedor abre inscri¢cdo para nova linha X
de crédito -
P. Grossa | 02/10/15 | Valdirene ¢é tricamped do kickboxing nos JAPs “B” X Secretério
P. Grossa | 02/10/15 | Findi Animal retne vira-latas e donos na Estacao X X Servidor — Chefia
Saudade
P. Grossa | 02/10/15 | Aline e Paola ja trabalham para as finais da Diviséo X X Cidadao e Servidor
A dos JAPs
P. Grossa | 02/10/15 | Diério de Obras, 2 de outubro de 2015 X -
P. Grossa | 02/10/15 | Ponta Grossa é a primeira cidade do Parana com X X Prefeito, Secretario e
maquina de reciclar isopor Cidadaos
P. Grossa | 02/10/15 | SAMU e Atencdo Primaria recebem novos veiculos X X Secretéria
P. Grossa | 03/10/15 | Copa Ponta Grossa de Volei tem sequéncia no X -
domingo
P. Grossa | 03/10/15 | Copa Sub-15 de Futebol tem rodada no “Mir6 de X Servidor
Freitas”
P. Grossa | 05/10/15 | Nota oficial X | X |-
P. Grossa | 05/10/15 | Diério de Obras, 5 de outubro de 2015 X -
P. Grossa | 05/10/15 | Uampg e Prefeitura promovem Concurso Rainha dos X X -
Bairros
P. Grossa | 05/10/15 | Conselheiros Tutelares da gestdo 2016/2020 sdo X Secretario e Servidor - Chefia
eleitos
P. Grossa | 05/10/15 | Findi Animal facilita a adoc¢éo de 88 animais X Servidor — Chefia e Outro
abandonados (organizadora)
P. Grossa | 05/10/15 | Guarda Municipal auxilia na seguranca da Souza X X -
Naves
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Cidade Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
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P. Grossa | 05/10/15 | Semana do ldoso promove atividades culturais X X Servidora — Chefia e Cidada
P. Grossa | 05/10/15 | Prefeitura firma parceria com Mansao Bezerra de X X Secretario e Outro (Instrutor)
Menezes para ofertar cursos gratuitos
P. Grossa | 05/10/15 | Costa Rica sorteia localizacdo das casas X Prefeito e Secretario
P. Grossa | 06/10/15 | Diério de Obras, 6 de outubro de 2015 X -
P. Grossa | 06/10/15 | Chamada Escolar: pais podem realizar cadastro para X -
novas matriculas na rede municipal
P. Grossa | 06/10/15 | Agéncia do Trabalhador oportuniza entrada de X Servidor — Chefia
pessoas com sindrome de down no mercado de
trabalho
P. Grossa | 06/10/15 | Criancas da rede municipal se apresentam em X -
Festival de Talentos
P. Grossa | 06/10/15 | Nota de Esclarecimento — Cidadania e seguranca X |-
publica
P. Grossa | 06/10/15 | Seguranga desenvolve acdo de cidadania com 50 X X Servidores
criancas
P. Grossa | 06/10/15 | 81 escolas participam da décima edi¢do dos JEEM X X Servidor — Chefia
P. Grossa | 07/10/15 | Diéario de Obras, 7 de outubro de 2015 X X -
P. Grossa | 07/10/15 | Prefeitura informa prazos para limpeza e reforma de X -
timulos
P. Grossa | 07/10/15 | Compras do Dia das Criangas exigem cuidados X X Servidora — Chefia
P. Grossa | 07/10/15 | Municipios dos Campos Gerais recebem Kits do X X Secretarios
“Parand Mais Esporte”
P. Grossa | 07/10/15 | Creas Sentinela comemora Dia das Criangas com X X Servidora — chefia e Servidora
novidades
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Fonte de informacéo

Cidade Data Titulo Categorias de texto
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P. Grossa | 07/10/15 | Fumtur abre inscri¢fes para concurso da Rainha da X X -
262 Miinchen
P. Grossa | 07/10/15 | Brenda conquista prata e bronze na Copa Paulista de X X Servidor e Cidada
Karaté
P. Grossa | 08/10/15 | Diério de Obras, 8 de outubro de 2015 X -
P. Grossa | 08/10/15 | Dia Mundial da Saude Mental € comemorado com X X Secretéria
diversas atividades
P. Grossa | 08/10/15 | Prefeitura faz melhorias em parque infantil do X X Secretario
Complexo Ambiental
P. Grossa | 08/10/15 | Primeiro encontro de motoclubes acontece esse X X Cidadéo
sébado
P. Grossa | 08/10/15 | Regulamento do desfile de blocos da 262 Miinchen X |-
Fest
P. Grossa | 08/10/15 | Fundacdo de Cultura prorroga inscri¢Oes de atores X -
para espetaculo de Natal
50 publicacdes 3 23 6 11 14 9 4

Fonte: o autor.
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4.2.4 MARINGA

O site oficial de prefeitura de Maringa publicou 87 matérias em sua pagina de
noticias entre os dias 1° e 8 de outubro de 2015, inclusive no final de semana. O site
apresenta a maior variagdo de namero diério de postagens, de acordo com o levantamento
apresentado a seguir na Tabela 6, com 7 a 19 noticias postadas diariamente.

Com 51 matérias que se encaixaram na categoria de “prestacdo de contas”, o
acompanhamento dessas postagens demonstra certa tendéncia em priorizar a publicacdo
de informacBes complementares ao que estd sendo anunciado, bem como valores
financeiros sobre diferentes investimentos do setor publico municipal. O cenario é
parecido, proporcionalmente, ao levantamento no site da prefeitura de Cascavel — o
primeiro a ser apresentado neste capitulo —, que também apresenta de forma consideravel
informacdes sobre prestacdo de contas.

Uma das peculiaridades da producao publicada no site da prefeitura de Maringa
¢ a visibilidade a pessoas, empresas, organizacGes e grupos que ndo integram a
administracdo municipal. 19 noticias publicadas integram a categoria de texto
“Comunidade”, que evidencia e contabiliza essas publicacdes.

Um exemplo desse tipo de publicagdo ¢ a matéria “Maringé Jazz Festival comega
nesta terca-feira”, publicada no dia 5 de outubro e reproduzida na integra abaixo. O texto
fala sobre um evento de cunho particular a ser realizado na cidade. Além da divulgacéo
do evento em si, 0 texto presta informacdes de servigo, como convites para entrada, local
e hora e antecipa informacdes sobre a programacao do evento. No penultimo paragrafo

do mesmo texto, a prefeitura de Maringa aparece como “apoio estrutural” ao evento.

Titulo Maringa Jazz Festival comeca nesta terca-feira

Texto O Maringa Jazz Festival inicia suas atividades nesta terga-feira (6) e
postado em | prossegue até domingo (11) com uma bateria de shows e workshops para quem
5/10/2015 quer apreciar e aprender musica instrumental.

Dentro das atragdes deste ano, serdo ministrados de terca a quinta (6, 7 e 8),
a partir das 14h, workshops, gratuitos na escola Instituto da Musica (Avenida
Cerro Azul, 228 — Zona 02). As aulas sdo direcionadas para todas as faixas
etarias, abrangendo tanto iniciantes quanto quem tém interesse em aperfeicoar a
técnica.

Nos dias 9 e 10, o Maringé Jazz Festival da continuidade a programagéo no
palco do Teatro Marista, a partir das 20 horas, com shows dos musicos
selecionados como representacdo do cendrio versatil da mdsica instrumental
contemporanea.

A retirada dos convites gratuitos deve ser feita no Teatro Marista no dia da
apresentacao. A bilheteria atende o publico das 10 as 18 horas, sem intervalo
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para almogo. Serdo disponibilizados dois convites por pessoa. O Maringé Jazz
festival também participa da a¢do beneficente do Provopar para arrecadacdo de
brinquedos para criangas carentes em comemoracao ao Dia das Criangas. Na
retirada do ingresso, serd bem-vindo quem puder doar um brinquedo novo de
qualquer valor. A doacgdo ndo é de carater obrigatério.

Para encerrar o evento, no domingo (11), serd montado pela primeira vez um
palco na Praga da Catedral para shows ao ar livre a partir das 13h30 e acesso de
toda a comunidade. O local também sera ponto de coleta dos brinquedos doados,
no entanto, ndo sera necessario retirar convites para conferir as apresentacdes.

O domingo serd embalado pelos arranjos elaborados por Spok Frevo
Orquestra, além de dois grupos de maringaenses, o Trio Estrada, com sua
mistura de ritmos da cultura popular (samba, partido alto, maracatu e musica
latina) e o Sidney Linhares Grupo, cujo compositor ja tocou ao lado de Emilio
Santiago, Seu Jorge, Roupa Nova, Luiz Melodia e Elba Ramalho.

O Festival é um projeto patrocinado pela Lei Federal de Incentivo Cultural
(Ministério da Cultura), Viapar e conte com o apoio estrutural da Prefeitura
Municipal de Maringa e Secretaria Municipal da Cultura. O evento é uma
realizacdo da BWA Consultoria.

Servigo: A programagdo completa do Maringa Jazz Festival 2015 e as
informacGes de todos os artistas convidados estd disponivel no site
WWW.maringajazz.com.br

A Tabela 6, na sequéncia, apresenta dados detalhados acerca das matérias

publicadas no periodo de 1°a 8 de outubro na pagina de noticias da prefeitura de Maringa.
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TABELA 6 - COLETA OUTUBRO - PREFEITURA DE MARINGA
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Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacao
s g 8|3
= @ 2 3 S | =
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> . = © OB | 5¢ o o) o)
L | 85|<2|53|a£8|0 |0
Maringa | 01/10/15 Maringa participa do “Dia de ler. Todo Dia!” X X Servidora — Chefia
Maringa | 01/10/15 Votacéao para eleger novos conselheiros tutelares é neste X X Cidada
domingo
Maringa | 01/10/15 Cultura langa a campanha “Maringa Cidade de Leitores” | X X Secretaria e Servidora
— Chefia
Maringa | 01/10/15 Maringa sedia fase final do Campeonato Paranaense X X X -
Maringa | 01/10/15 Equipe da SeMulher se retine com parceiros para definir | X X
acoes do Outubro Rosa
Maringa | 01/10/15 Programacéo para esta quinta-feira X X -
Maringa | 01/10/15 Prefeitura inicia recape asfaltico em duas avenidas de X X -
Iguatemi
Maringa | 01/10/15 Programac&o da Secretaria de Servigos Publicos para esta X X -
quinta-feira (01/10/2015)
Maringa | 01/10/15 Nota de Falecimento X X |-
Maringa | 01/10/15 Cia Pedras se apresenta no Teatro Barracdo nesta sexta- X X -
feira
Maringa | 01/10/15 Mais de 2,7 mil jovens fazem exames para recrutamento | X X Servidor — Chefia
no Tiro de Guerra
Maringé | 02/10/15 CE Mios6tis/SESP Maringa enfrenta Kantu da Bola pelo X X X -
Regional de Base
Maringa | 02/10/15 Copel Telecom Maringa Volei conhece tabela da X X Secretario
Superliga
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Maringa | 02/10/15 Casos de dengue registrados pela Secretaria de Salde até X [ X |-
esta sexta-feira, 2 de outubro
Maringa | 02/10/15 Censo Previdenciario vai comegar a cadastrar na segunda X X X -
Maringa | 02/10/15 Programacéo para esta sexta-feira X X -
Maringa | 02/10/15 Programacéo da Secretaria de Servigos Publicos para esta X X -
sexta-feira (02/10/2015)
Maringa | 02/10/15 Convite ao Cinema apresenta “Blade Runner — O X X -
Cacador de Androides”
Maringa | 05/10/15 Prefeitura e Provopar realizam reunido sobre os X X X Secretéria e Cidadao
preparativos do Natal Maringa 2015
Maringa | 05/10/15 Abertas as inscri¢bes para o torneio de Futebol de Saldo e X X Secretario
Futebol Suico
Maringa | 05/10/15 Prefeitura lanca campanha alusiva ao Outubro Rosa X X X X Secretéria e Servidor
— Chefia
Maringa | 05/10/15 Maringa Jazz Festival comeca nesta terca-feira X X X -
Maringa | 05/10/15 Abertas as inscrigdes para concurso de projetos de X -
incentivo a leitura
Maringa | 05/10/15 Projeto de transito serd apresentado as criangas atendidas X Servidores — Chefia
no CAPSI
Maringa | 05/10/15 Maring&/Unimed/Unifamma vence o Paranaense X X -
Feminino sub-18
Maringé | 05/10/15 32? Festa das NagOes comega nesta sexta-feira X X X Secretaria
Maringa | 05/10/15 Colunista de O Estado de Sao Paulo esta confirmado para X X X -
22 FLIM
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Maringa | 05/10/15 Exames para recrutamento no Tiro de Guerra terminam X X Secretario
nesta semana
Maringa | 05/10/15 Mais de 2 mil pessoas participaram da Semana Nacional | X X -
de Transito
Maringé | 05/10/15 Populacéo elege os 10 novos Conselheiros Tutelares X X Cidada
Maringa | 05/10/15 Programac&o da Secretaria de Servigos Publicos para esta X X -
segunda-feira (05/10/2015)
Maringa | 05/10/15 Programacao para esta segunda-feira X X -
Maringé | 05/10/15 CMEI José Claudio Pereira Neto promove caminhada X X -
nesta terca-feira
Maringa | 05/10/15 Executivos da Agéncia Parana de Desenvolvimento X X Prefeito e Outros
conhecem Polo Aerondutico de Maringa (Convidados)
Maringa | 06/10/15 Copel Telecom Maringa Volei organiza Copa X X -
Internacional
Maringa | 06/10/15 Fiscalizagdo, Saude e Semusp retiram entulho de areas X X -
com focos de dengue
Maringa | 06/10/15 Secretaria de Habitacdo promove reunido com X X -
contemplados nas unidades de Floriano
Maringa | 06/10/15 Recanto Somos Todos Irmdos promove diversas a¢oes X X X Cidadao
voltadas para a familia
Maringa | 06/10/15 Beisebol é campedo da Taca Frank Minowa X X -
Maringé | 06/10/15 Maringa conquista 15 medalhas no Paranaense Mirim X X -
Maringé | 06/10/15 Maringa lidera grupo da Liga Nacinal X X -
Maringa | 06/10/15 22 Festa da Crianca retine mais de 300 participantes X X Secretario
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Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
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Maringa | 06/10/15 Ballet Nara Dutra apresenta ‘“Black Bird” nesta quarta- X X -
feira
Maringa | 06/10/15 Prefeitura entrega obras de reforma do CMEI Maria de X X -
Lourdes Batista Vale Bom
Maringa | 06/10/15 Semusp tem o apoio de caminhdes locados para suprir X X Secretério
atrasos na coleta de lixo
Maringa | 06/10/15 Projeto Social Indio atende 250 criangas e adolescentes X X Servidor
Maringa | 06/10/15 Alunos do Colégios Ipiranga assistem apresentacdo do X X -
projeto ADT
Maringa | 06/10/15 Escola recebe a visita de orientadora educacional do X X Servidora — Chefia
Japao
Maringa | 06/10/15 Servidores Municipais recebem certificado de curso de X X Servidora e Outro
brigadista (Instrutores)
Maringa | 06/10/15 Servidores da Fazenda participam de Seminario do X X Servidora — Chefia e
Tribunal de Contas do Parana Servidores
Maringa | 06/10/15 Programacao da Secretaria de Servicos Publicos para esta X X -
terca-feira (06/10/2015)
Maringa | 06/10/15 Programac&o para esta terca-feira X X -
Maringa | 06/10/15 Prazo para obras particulares no Cemitério Municipal vai X -
até 29 deste més
Maringa | 07/10/15 Operagdo Vida sem Sangue resulta na retirada de entulho | X X X Servidor — Chefia
e eliminacdo de focos do mosquito
Maringé | 07/10/15 Procon orienta consumidores sobre pagamento de contas X Servidor — Chefia

durante a greve
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Maringa | 07/10/15 Palco para os shows da 322 Festa das Nacdes e dos X X X Secretaria
Estados ja esta montado
Maringa | 07/10/15 Inscrigdes para gestdo 2016-2017 da CIPA estdo abertas X -
Maringa | 07/10/15 UBS Internorte atende 4° Batalhdo da Policia Militar X X -
Maringa | 07/10/15 Conselho de Turismo elege diretoria do conselho X Secretario e Servidora
2015/2017 — Chefia
Maringa | 07/10/15 Projeto “Agua, fonte da vida” ¢ finalizado com X -
caminhada dos alunos
Maringa | 07/10/15 Responsavel por 260 alunos, ANPR coordena Barraca X X X X Cidada
Brasil Caboclo
Maringa | 07/10/15 Maringaenses sdo convocados para Brasileiro de Ténis de | X X Secretario
Mesa
Maringa | 07/10/15 Sala do Empreendedor recebe visita de servidoras X X Outro (Visitantes)
municipais de Marialva
Maringa | 07/10/15 H& 34 anos Anpacin reabilita alunos com perdas X X X Servidora — Chefia
auditivas
Maringa | 07/10/15 Prefeitura libera transito nas vias que comp&em Contorno X -
da UEM
Maringa | 07/10/15 Parque do Inga funcionara no feriado de Nossa Senhora X -
Aparecida
Maringa | 07/10/15 Programacao da Secretaria de Servicos Publicos para esta X X -
quarta-feira (07/10/2015)
Maringé | 07/10/15 Programacéo para esta quarta-feira X X -
Maringa | 07/10/15 Associacdo Maringaense Autista atende 80 criangas X X X X Cidadao
Maringa | 08/10/15 Projeto Plantando Salde incentiva 0 uso da citronela X X X Secretaria




89

Cidade | Data Titulo Categorias de texto Fonte de informacéo
o 5 |3 |
I e g |2|&
£5|8 |8c|88|8g|5|°
suw) e $SS|=5|82| €| €
> | e8|l o | 55| 25| o] o
WL ' 5| <2|D>2a|a8|0 |0
Maringa | 08/10/15 Saude inicia colagem do selo “Esta Casa Combate a X X Secretaria
Dengue”
Maringa | 08/10/15 Semusp faz reparos em caixa de ligagdo de galerias no X X Secretario
Jardim Atami
Maringa | 08/10/15 Inscri¢des para a conducdo da Tocha Olimpica continuam X Secretério
abertas
Maringa | 08/10/15 UBS Quebec oferece nesta quinta-feira Espago Saude X X -
para a populagao
Maringa | 08/10/15 Artesdos de Maringa participam da 322 Festa dos Estados X X X Secretaria
e das Nagoes
Maringa | 08/10/15 CRAS Santa Felicidade promove atividade em X Servidora — Chefia e
comemoracdo ao Dia das Criangas Cidada
Maringa | 08/10/15 Nota a imprensa sobre a Festa das Nagdes X X -
Maringa | 08/10/15 Feira da Agroindustria Familiar oferece produtos até X X Cidadaos
sabado, na Raposo Tavares
Maringa | 08/10/15 Integrando a 322 Feira das Nacdes, Fundacéo Isis Bruder | X X X X Cidadao
atende 600 jovens
Maringa | 08/10/15 Coleta seletiva no comércio da Avenida Morangueira X X Cidadao
comega nesta quinta-feira
Maringa | 08/10/15 Mulheres atendidas no CRAS Santa Felicidade X X Outro (Instrutora)
participam de curso da SeMulher
Maringé | 08/10/15 Jovens atendidos no CAPSi assistem teatro de X Servidora — Chefia
conscientizacdo de transito
Maringa | 08/10/15 Programacao da Secretaria de Servicos Publicos para esta X X -
quinta-feira (08/10/2015)
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Categorias de texto

Fonte de informacéo
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Maringa | 08/10/15 Festa dos Estados e das NacgOes espera receber 30 mil X X X Secretéria
pessoas
Maringa | 08/10/15 Nota Secretaria de Educacéo X X -
Maringa | 08/10/15 Programacao para esta quinta-feira X X -
Maringé | 08/10/15 “Andarilhos de Cordel” ¢ atra¢do no Teatro Barracao X X -
87 publicacbes 38 12 32 31 51 17 | 4




91

4.2.5 FOZ DO IGUACU

O site oficial de prefeitura de Foz do Iguacu é o de maior producdo de material
informativo, segundo o levantamento feito entre os dias 1° e 8 de outubro. Somente neste
periodo, foram 97 materiais informativos postados na pagina de noticias do site da
prefeitura.

Em Foz do Iguacu, a pagina alids ganha um nome especifico: Agéncia Municipal
de Noticias (AMN), o que sugere certo apoio desta producdo em critérios e formas de
atuacdo proprias dos produtores de noticia — e, a0 menos neste levantamento, parece estar
relacionado a quantidade de noticias publicadas — consideravelmente maior que nas
outras prefeituras, que ndo utilizam a denominagdo de “Agéncia de Noticias” em seus
sites.

Em Foz do Iguagu, os contedos em maior quantidade sdo as coberturas de
eventos ou acontecimentos relacionados a administracdo publica — com o foco nos
préprios eventos/acontecimentos. 54% das matérias coletadas se encaixam nesta
categoria. A segunda categoria com maior incidéncia no site de Foz do Iguacu aparece 26
pontos percentuais atrds da categoria mais proeminente. Sao as publicagdes de utilidade
publica, presentes em 28% dos textos.

Além da producdo mais numerosa, ha de se destacar também a presenca de uma
categoria diferenciada, que ndo aparece nos sites das outras quatro prefeituras: a
publicacdo de ocorréncias policiais com dados diretos da Guarda Municipal de Foz do
Iguacu. O periodo da coleta — de oito dias — apresentou trés publicacBes desse tipo, o que
evidencia certa regularidade nessa categoria de texto, como no exemplo “Ocorréncias
diarias GM”, publicado no dia 02/10/2015 e transcrito abaixo.

Titulo Ocorréncias diarias GM

Texto Nas ultimas 72 horas, a Guarda Municipal realizou 151 atendimentos. Destes,
postado em | 117 ocorréncias foram por solicitacbes via Central de Opera¢fes ou em
02/10/2015 | patrulhamento, os quais geraram Ficha de Atendimento a Ocorréncia (FAOC),
e mais 34 atendimentos realizados diretamente pela Central de OperacGes
(nesses casos o0 problema é resolvido por telefone através de encaminhamentos).
Entre as ocorréncias registradas em FAOC, estdo os seguintes destaques:
Veiculo Recuperado

Por volta das 03h do dia 29, uma equipe do policiamento comunitario da regido
central, foi informada pelo solicitante que havia se ausentado do seu local de
trabalho por alguns instantes, e que quando retornou, sua motocicleta ndo mais
estava. Alguns transeuntes informaram que avistaram um individuo empurrando
uma motocicleta pelas redondezas. A equipe realizou patrulhamento, e localizou
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a motocicleta que foi entregue no momento ao proprietério, que portava a chave
e retornou com sua moto para seu posto de trabalho.

Agressdo

Por volta das 11h15 do dia 29, uma equipe do policiamento comunitéario da
regido de Trés Lagoas, foi solicitada a comparecer na Escola Municipal Jodo
Adao, onde foi informado haver um aluno alterado. No local foi constatado que
um professor encontrava-se com uma lesdo na méo, que segundo ele foi causado
pelo aluno que havia fugido do local. De posse das caracteristicas e endereco, 0
adolescente L.A.14 anos, foi localizado e encaminhado a DEA para as
providéncias.

Veiculo Recuperado

Uma equipe do policiamento comunitario da regido de Trés Lagoas, foi
informada, por volta das 17h do dia 30, que em uma oficina mecénica da regiao,
havia uma motocicleta roubada. A equipe deslocou ao local informado e
constatou o fato. A motocicleta foi encaminhada a 6% SDP e o proprietario do
estabelecimento acompanhou a equipe.

Porte de Arma

Apdbs denlncia andnima, uma equipe da regido da Vila C, deslocou até a Vila
Solidéria, por volta das 19h50 do dia 30, onde segundo informacdes havia uma
pessoa de posse de uma arma de fogo. De posse das caracteristicas, a equipe
abordou a pessoa de V.B. 23 anos, e durante a revista pessoal, foi localizado em
sua cintura, um revolver cal 38. V.B. foi encaminhado a 6* SDP para as
providéncias cabiveis.

Roubo

Durante patrulhamento pelo Jardim Dourado por volta das 08h50 do dia 01, a
equipe da regido de Trés Lagoas, de posse das caracteristicas da pessoa que
havia deixado a motocicleta roubada na oficina mecanica no dia anterior,
localizou a pessoa de O.M.B. 18 anos. O referido foi encaminhado a 6% SDP
para os procedimentos legais.

18 Perturbac@es do sossego ou trabalho;

05 Crimes contra o patrimonio;

04 Atendimentos de acidentes de transito;

06 Apoios a outros 6rgaos;

04 Assisténcias a crianca e adolescente;

02 Atendimentos de Defesa Civil;

12 Fiscalizagdes de transito;

05 Policiamentos em eventos;

04 VerificacGes de uso/porte de tdxico;

03 Assisténcias a pessoa.

A Tabela 7 apresenta a coleta completa dos textos publicados pela assessoria da

Prefeitura de Foz do Iguagu durante a primeira semana de outubro.



TABELA 7 - COLETA OUTUBRO - PREFEITURA DE FOZ DO IGUACU
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Onde Quando O qué Como Quem
= & 3 | s
22|28 |E_|3=|8c|88 88 2|3
sS85/ 23 85|55 82|58
mL oL oo|X&|<2|5a8|a8|0 |0
Foz do Iguacu | 01/10/15 Aviso de utilidade publica X -
Foz do Iguacu | 01/10/15 Orgéos de seguranca de transito discutiram acdes conjuntas e X X -
agenda comum
Foz do Iguagu | 01/10/15 Educadores infantis assumem postos de trabalho na educacéo X Secretéria
Foz do Iguacu | 01/10/15 Acéo do Outubro Rosa oferece DIU gratuito X X X X Servidora
Foz do Iguagu | 01/10/15 CCl celebra o Dia do Idoso com programagéo durante todo o X X -
més de Outubro
Foz do Iguacu | 01/10/15 Evento em Foz X X Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 01/10/15 Reunido Outubro Rosa — Provocar X X -
Foz do Iguacu | 01/10/15 Hospital Municipal faz nova captagdo de multiplos 6rgaos para X X Cidadéo
transplantes
Foz do Iguacu | 01/10/15 Escolinha de Tréansito do Foztrans divulga as atividades do més X X X -
de outubro
Foz do Iguacu | 01/10/15 Obras do Centro Especializado em Reabilitacéo ja é realidade X X -
Foz do Iguacu | 01/10/15 Quando a salde vai a escola X X Servidora —
Chefia
Foz do Iguagu | 01/10/15 Semana da crianga no Centro de Convivéncia Clovis Vianna no X X Servidora —
Lagoa Dourada Chefia
Foz do Iguacu | 01/10/15 Mutirdo de limpeza X X -
Foz do Iguagu | 01/10/15 Fozprev realiza eleicdo no dia 4 de novembro X X -
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Onde Quando O qué Como Quem
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Foz do Iguacu | 01/10/15 A vida tem a cor da prevengéao X X X Secretario
Foz do Iguacu | 02/10/15 Curriculo Base da Amop é tema de palestra para professores X Servidor e
municipais Outro
(Palestrante)
Foz do Iguacu | 02/10/15 Abertas as inscri¢bes para Torneio Sul Americano de Karaté X X -
Foz do Iguagu | 02/10/15 Prefeitura vai adiantar pagamento a empresa responsavel pelos | X -
servicos na estrada do Alto da Boa Vista
Foz do Iguacu | 02/10/15 Unidade K9 nas escolas X X -
Foz do Iguacu | 02/10/15 Ocorréncias Darias GM X X -
Foz do Iguacu | 02/10/15 Comunicado Foztrans X | Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 02/10/15 Leitura é incentivada em projeto do CMEI na Vila Esmeralda X Servidora —
Chefia,
Servidora e
Cidadd
Foz do Iguacu | 02/10/15 Aviso Secretaria de Esportes X | Secretério
Foz do Iguacu | 02/10/15 Comité da Dengue X Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 02/10/15 Prefeitura abre concurso publico X -
Foz do Iguagu | 02/10/15 Forca-tarefa para remocéo dos entulhos na regiéo sul da cidade X X Secretério
Foz do Iguacu | 02/10/15 Criancas aprendem habitos saudaveis em circuito educativo X X Servidora
Foz do Iguacu | 02/10/15 Jogos Abertos X -
Foz do Iguacu | 02/10/15 Aviso de utilidade publica X X |-
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Onde Quando O qué Como Quem
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Foz do Iguacu | 02/10/15 Projeto da linha executiva avanca em Foz X X Secretério e
Servidor-
Chefia
Foz do Iguagu | 02/10/15 Semana da Crianca no Centro de Convivéncia Darci Zanatta X X Servidora —
Chefia
Foz do Iguacu | 02/10/15 I Concurso Tempero da Vida foi um sucesso X Servidor —
Chefia
Foz do Iguagu | 02/10/15 Natacdo X X Servidor —
Chefia
Foz do Iguacu | 02/10/15 Recolhimento de entulho X -
Foz do Iguacu | 02/10/15 Votacdo Conselho Tutelar X X -
Foz do Iguagu | 05/10/15 Hoje tem Outubro Rosa no Porto Belo X X -
Foz do Iguacu | 05/10/15 Zoologico Bosque Guarani tem programacao especial em X X -
outubro
Foz do Iguacu | 05/10/15 Sugestdo de pauta X X -
Foz do Iguagu | 05/10/15 Programa “Saude na Escola” sera no Jardim Itaipu amanh@ X -
Foz do Iguacu | 05/10/15 Provopar realiza abertura do Outubro Rosa do dia 15 X -
Foz do Iguacu | 05/10/15 Secretaria de Educacao e entidades defendem a criacéo do X Secretéria e
cargo de Agente de Apoio Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 05/10/15 Prefeitura abre concurso publico X -
Foz do Iguagu | 05/10/15 Volei de Foz X X X Servidor —
Chefia
Foz do Iguacu | 05/10/15 Mutirdo de limpeza continua na Regido Sul X Secretario
Foz do Iguacu | 05/10/15 Minicursos de culinaria X -
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Onde Quando O qué Como Quem
= & 3 |8 %
E; 8 E — 8 D < % z% S |
£=2|85|2 |Ss 8|88 |gg|5]|°
2885123 85|55 82|55
DL gL |oc0o|Z&|<2|58|a8|C0|O
Foz do Iguagu | 05/10/15 150 pessoas, entre representantes das secretarias municipais, X Cidadao
agentes do Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), voluntarios
e servidores municipais participaram do mutirdo de limpeza no
Porto Meira
Foz do Iguacu | 05/10/15 Mais de 13 mil participaram do processo de escolha dos novos X Cidada
conselheiros tutelares em Foz do Iguagu
Foz do Iguagu | 05/10/15 Governo continua executando medidas de contencdo de gastos X -
Foz do Iguacu | 05/10/15 Bons resultados X -
Foz do Iguacu | 05/10/15 Ocorréncias diarias GM -
Foz do Iguacu | 06/10/15 Parque Nacional do Iguagu podera receber mais de 25 mil -
pessoas no feriaddo
Foz do Iguacu | 06/10/15 Reforma comeca na Escola Municipal Vila Shalon Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 06/10/15 Ludopedagogia é tema de palestra para professores municipais -
Foz do Iguacu | 06/10/15 Sugestdo de pauta -
Foz do Iguagu | 06/10/15 LOA 2016 -
Foz do Iguacu | 06/10/15 O sabor de um bife Servidor e
Cidadéo
Foz do Iguacu | 06/10/15 Pagamento Bolsa Familia de outubro serd liberado a partir do -
dia 19
Foz do Iguacu | 06/10/15 Masters feminino -
Foz do Iguagu | 06/10/15 Guarda municipal divulga balanco de setembro -
Foz do Iguagu | 06/10/15 Coleta de entulho X -
Foz do Iguagu | 06/10/15 Duplas em acédo X Servidor
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Onde Quando O qué Como Quem
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Foz do Iguagu | 06/10/15 Inscri¢Bes para 0 3° Encontro de Economia Criativa encerram X -
hoje (6)
Foz do Iguacu | 06/10/15 No Més do Idoso no CCI hoje tem oficina de mosaico X Servidor -
Chefia
Foz do Iguagu | 06/10/15 Secretaria de Agricultura langa oficialmente Programa de -
Aquisicdo de Alimentos de 2015
Foz do Iguacu | 06/10/15 Prefeitura inicia reformas nas escolas e CMElIs atingidas pela Secretéria
tempestade
Foz do Iguacu | 07/10/15 Sugestdo de pauta X -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Sugestdo de pauta X -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Lancamento Programa Agricultura Familiar Cidada
Foz do Iguagu | 07/10/15 Foz recebe mutirdo nacional missionaria Cidadao
Foz do Iguacu | 07/10/15 Cardéapio de verdo -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Convocagdo estagiarios -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Florir Foz Servidor —
Chefia
Foz do Iguagu | 07/10/15 Atendimento para libertacdo do FGTS -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Rosinha defende bandeiras da regido trinacional no Mercosul Outro
(convidado)
Foz do Iguacu | 07/10/15 Mutirdo de limpeza -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Bazar de brinquedos do Provopar -
Foz do Iguacu | 07/10/15 Secretaria de Educacdo promove Semana da Crianga X Secretaria
Foz do Iguagu | 08/10/15 Secretaria de Salude recebe 100 computadores X Servidor —
Chefia
Foz do Iguacu | 08/10/15 Vice-prefeita recebe superintendente da Gerar no gabinete Cidadao
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Onde Quando O qué Como Quem
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Foz do Iguacu | 08/10/15 Aviso de pauta X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Programac0es variadas destacam Semana da Crianga X X Servidor —
Chefia
Foz do Iguagu | 08/10/15 Telhas comegam a chegar na Escola Getulio Vargas X Servidores -
Chefia
Foz do Iguacu | 08/10/15 Prefeitura abre concurso publico para Agente de Endemias e X X -
Agente de Endemias Educador Social
Foz do Iguagu | 08/10/15 Conselho Municipal dos Direitos da Mulher -
Foz do Iguagu | 08/10/15 Certame estadual Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 08/10/15 Feriado Nacional e Ponto Facultativo X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Audiéncia Publica— TTU X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Outubro Rosa X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Rede hoteleira de Foz terd alta ocupagdo no feriado X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Dia das criangas no Centro de Convivéncia Francisco Buba X Servidor -
Chefia
Foz do Iguacu | 08/10/15 Campeonato Paranaense X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Recolhimento de entulho X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Mais obras X X Secretério
Foz do Iguacu | 08/10/15 Sinalizagdo Foztrans X -
Foz do Iguacu | 08/10/15 Volta as aulas X X Secretaria
Foz do Iguacu | 08/10/15 Prefeitura inicia construcdo de mais uma ponte sobre o Boicy X -
Foz do Iguagu | 08/10/15 Reforma nas escolas municipais X -
Total 97 publicacdes 53 26 28

Fonte: o autor.
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4.2.6 ASPAS: QUEM TEM VOZ NAS NOTICIAS DAS PREFEITURAS

As fontes tém papel fundamental no texto jornalistico. Pereira Jr. (2006, p.111)
lembra que citar uma pessoa, por sua funcdo ou envolvimento com a agdo que esta sendo
noticiada, ¢ a ela dar voz. “A citacdo d4 voz a um personagem. Supde renuncia a propria
voz do jornalista. Da credibilidade retorica a noticia [...] e agiliza o texto”.

A coleta dos textos nesta fase de “olhar natural” para as publicagdes das
assessorias das prefeituras de Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina, Maringa e Ponta Grossa
também identificou os tipos de fontes presentes nos contedldos das postagens.

Ora, se esta sendo reivindicado o jornalismo nessa producdo editorial
informativa praticada pelas assessorias (sempre na perspectiva da comunicacdo publica),
é natural que uma das caracteristicas mais contundentes do jornalismo — o recurso a fonte,
seja também observado e verificado criticamente. Para Groth (2011), olhar para esse tipo
de caracteristica que aponta para um “todo” maior é essencial no processo de pesquisa:

[As partes de um todo] ndo sdo independentes, sdo partes, caracteristicas de
um todo e nds nunca chegariamos ao conhecimento delas e do todo, das suas
relagdes umas com as outras e do todo se ndo analisassemos as caracteristicas
sempre como caracteristicas de um todo, que rednem em si mesmas um
sentido. (GROTH, 2011, p.144)

Quanto as fontes de informacdo presentes nos textos publicados nos sites das
prefeituras, de modo geral, p6de-se verificar a predominéncia de vozes que atuam em
cargos de lideranca na estrutura organica dos municipios. Os secretarios e secretarias
municipais, juntamente com os servidores que ocupam cargos de chefia ou direcdo —
comumente cargos comissionados — sdo 0s mais presentes em textos publicados pelas
assessorias de comunicacdo das prefeituras.

Em Maringa e em Foz do Iguacu, a soma de matérias onde secretarios municipais
e chefes de departamento s&o nominalmente citados como fontes de informagéo
representa 75% do total de matérias com presenca de fontes identificadas no periodo da
coleta. Em Cascavel e em Ponta Grossa, esse numero alcanca 72% e 73%,
respectivamente. A tabela abaixo mostra de forma objetiva o nimero de matérias em que
cada tipo de fonte aparece no texto, ora em discurso direto, com aspas, ora sendo

referenciado, mesmo sem ter uma fala direta com aspas.
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TABELA 8 — As fontes de informacgé&o nos textos das prefeituras

° NUmero
2| & S| 8 total de
|2 % 2 | 8 | 2 | matérias
L % 5|3 8 3 | com fonte

Cascavel |6 |9 |4 4 |3 |2 |18
Londrina |0 |3 10 (3 |4 |2 |21
P.Grossa | 5 11 |11 |6 7 |4 |30
Maringd |1 [18 |13 |3 |10 |4 |41
Foz do 0 |11 |20 |5 |8 |2 |41
Iguacu

Fonte: o autor

Cascavel se diferencia das outras cidades por ser a unica onde o prefeito do

municipio é a segunda fonte de informacdo que mais aparece nos textos. Depois dos

secretarios municipais, que aparecem em 9 textos (dos 18 onde ha fonte de informacéo

identificada por nome e funcgéo), o prefeito aparece em 6 matérias. Servidores que ocupam

cargos de chefia e demais servidores aparecem em 4 textos cada. A presenca de cidadaos

e cidadas do municipio, comumente opinando sobre acdes da prefeitura, acontece em 3

textos, como no exemplo abaixo, uma reprodu¢do na integra da matéria “Municipio

inaugura Unidade de Saude da Familia do Jardim Ipanema”, publicada no dia 1° de

outubro. Os cidaddos aparecem no penultimo paragrafo. Noutros 2, as fontes sdo pessoas

que, por ocasido do evento/tema relacionado ao texto, sdo entrevistadas, e por isso, neste

estudo, agrupam-se na categoria “outros”.

Titulo Municipio inaugura Unidade de Saude da Familia do Jardim Ipanema

Texto O Municipio de Cascavel inaugurou, nesta tarde (1°), mais uma USF (Unidade
postado em | de Salde da Familia). Desta vez, a comunidade beneficiada foi a do Jardim
1°/10/2015 | Ipanema. O prefeito Edgar Bueno, os deputados estaduais Adelino Ribeiro e

André Bueno, secretarios municipais, vereadores, equipe de salde e membros da
comunidade participaram do ato. Antes do descerramento da fita, o padre Elias
Teodoro deu a bencdo ao local e a equipe que atuara na unidade.

O prefeito Edgar Bueno falou da importancia dos investimentos em saude. “A
salde é sempre prioridade no nosso municipio, temos investido mais que o dobro
do preconizado nesta area. Esta é a 322 equipe de satde da familia que colocamos
a disposicdo da populacdo. Todo investimento realizado tem como objetivo
oferecer maior atencdo a populacédo, tornando o atendimento mais humanizado,
acolhedor”.

A unidade conta com 298 metros quadrados, que contemplam recepcdo, sala
de espera, consultério médico, consultério de enfermagem e consultério
ginecoldgico, sala de pré-consulta, consultério de odontologia, escovério,
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farmacia, sala de injetaveis, sala de vacinas, sala para agentes comunitarios de
salde, sala de servigo social, almoxarifado, sala para curativos, sala de inalacéo,
sala de coleta de exames laboratoriais, copa, depdsito e expurgo, de acordo com
as normas sanitérias.

“O Municipio locou o imoével, mas as melhorias foram custeadas pelo
proprietario. Temos trés anos de contrato, no minimo. Nesse periodo vamos
buscar recursos para construcao da sede prépria da unidade. Esta € a 372 unidade
inaugurada no municipio, 32 equipe de saude da familia implantada;
pretendemos chegar a 40 equipes neste ano e 50 no préximo ano, oferecendo um
servigo de qualidade mais proximo da populacdo”, frisou o secretario de Saude,
Reginaldo Andrade.

A comunidade aguardava ansiosa pela inauguragdo. “Moro aqui ha mais de 30
anos e a inauguracao dessa unidade era bastante esperada. Gostei do lugar, ficou
muito bom para os moradores deste loteamento”, disse Jurema Vieira da Silva.
“Antes tinhamos a unidades do Periollo e do Morumbi para utilizar quando
precisdvamos de atendimento. Agora com essa aqui pertinho ficard& muito
melhor. E um pedido antigo da comunidade e que agora foi atendido”, disse a
moradora do Jardim Ipanema, Débora Xaga.

Ana Cristina Geiss Casarolli, que é coordenadora da USF, explicou como sera
o atendimento a comunidade. “A USF atendera a uma populagdo aproximada de
4.300 habitantes dos loteamentos Jardim Ipanema, Sdo Francisco e Jardim
Caroline. S&o 12 servidores que estardo a disposi¢do da populacdo. A unidade
atenderd de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas”.

As matérias do site da prefeitura de Ponta Grossa priorizam também cargos de

chefia e secretarios municipais. O site é o segundo, dentre 0s que compdem 0 corpus

desta pesquisa, que mais traz falas do prefeito do municipio. Apesar disso, os dados

coletados indicam que o site de Ponta Grossa é o que traz fontes informativas de forma

mais equilibrada. Ainda que a preponderancia seja para representantes diretos do Poder

Executivo, cidaddos e cidadas aparecem em um ndmero superior a outros tipos de fonte,

como servidores que ndo ocupam cargos de chefia e o prefeito do municipio. Os cidadaos

costumam ser fontes quando o site da prefeitura publica matérias relacionadas a eventos

que ndo sdo promovidos diretamente pela administracdo municipal, mas que tém seu

apoio, como no exemplo abaixo, reproduc¢do na integra da matéria “Primeiro encontro de

motoclubes acontece esse sabado”, publicada em 8 de outubro.

Titulo Primeiro encontro de motoclubes acontece esse sdbado

Texto A cidade de Ponta Grossa recebe no proximo sabado, dia 10 de outubro, o0 1°
postado em | Moto Fest, que vai reunir motociclistas de todo o Brasil para celebrar o
08/10/15 aniversario dos quatro motoclubes da cidade no Centro de Eventos. Os clubes

Anjos, Vira-latas, Estrada afora e Vila Velha organizam a festa que tem a
participacdo de bandas de rock, lojas de artigos de moto, concurso Rainha da
Moto Fest e a grande atragcdo um globo da morte vertical. A Fundagdo Municipal
de Turismo apoia o evento.
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O encontro inicia no sabado,10 de outubro, as 9h. Bandas de rock fazem
shows durante toda a tarde, e no pavilhdo uma exposicao reune lojas de produtos
para motociclistas como bandanas, roupas para pilotar e capacete. Ainda havera
0 concurso Rainha MotoFest e apresentacao no Unico globo da morte vertical da
América do Sul.

Durante todo o final de semana funciona uma praga de alimentacdo e area
de camping para os visitantes de fora da cidade. Para recepcionar 0s motogueiros
gue chegam na sexta-feira, 09, havera uma recepcdo também no Centro de
Eventos.

Marco Aurélio Czerwonka, integrante do motoclube Estrada Afora e da
comissdo organizadora do evento, conta que a ideia do encontro é atrair
motociclistas de todo o Brasil. “Queremos fortalecer 0s la¢os que temos com 0s
motoclubes de outros estados e também fomentar o gosto pelo motociclismo em
Ponta Grossa”, conta.

A entrada no 1° Moto Fest custa R$ 5,00 para motociclistas, e para nao
motociclistas R$ 10,00 e dois quilos de alimento ndo perecivel. Todo alimento
arrecadado sera doado para instituigdes beneficentes.

Ainda que exista certa participacdo de cidadaos e cidadads enquanto fontes de
informacdo nos textos publicados pelas assessorias de comunicacdo das prefeituras,
percebe-se ainda uma preponderancia significativa de pessoas politicamente ligadas ao
gestor ou gestora municipal enquanto fontes de informacéo.

Pereira Jr. (2006, p.105) atenta para o fato de que os jornalistas precisam ter
precaucdo em relacdo a atuacdo e aos interesses das fontes. “Por falta de rigor com a
informacdo, muitos repdrteres ndao percebem que repetem o discurso da fonte, atendendo
interesses que sao dela, e ndo do publico”. Na perspectiva da comunicagdo publica, isso
¢ ainda mais grave, uma vez que o aspecto publico da publicacdo era o que deveria ser
considerado o elemento central para a producédo das noticias.

Ao priorizar falas de representantes diretos do prefeito do municipio, o
jornalismo praticado pelas assessorias se distancia do publico e acaba apresentando, de
forma apenas incipiente, vozes ndo institucionalizadas - ou politicamente ndo
comprometidas, uma vez que as demais caracteristicas do objeto de pesquisa sugerem
hipoteses acerca do uso indevido do site das prefeituras para fins de promocéo politica
pessoal dos governantes. O subcapitulo a seguir retoma a atengdo para os textos de uma
forma mais ampla, agora na perspectiva do “olhar intuitivo” a que se refere Groth (2011),
a fim de identificar caracteristicas de um jornalismo que se aproxima do ethos da
comunicacdo publica no que tem sido produzido pelas assessorias dos governos

municipais.
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4.3 A PRODUCAO INFORMATIVA DAS ASSESSORIAS DE PREFEITURA: O
OLHAR INTUITIVO

A seguir, j& com mais clareza acerca das caracteristicas do objeto de pesquisa, 0
esforco de reflex&o volta-se mais uma vez para os textos, numa forma de contemplagéo
que tem por objetivo permitir a compreensio de “sentidos” enquanto produto. E o olhar
ndo apenas das entrelinhas, mas daquilo que existe (ou ndo) nos textos que os possam
caracterizar enquanto pecas de um jornalismo de qualidade.

E necessario fazer uma ponderacéo inicial acerca do que se espera ou 0 que
caracteriza um jornalismo de qualidade aplicado a um modelo de comunicacao vinculado
a uma instituicdo publica. Afinal, é esta inquietacdo que ndo apenas foi um dos
motivadores da pesquisa como um todo, mas que também sustenta e orienta as bases
teoricas que conduzem o “olhar intuitivo” a respeito da produgdo informativa das
assessorias de comunicacdo das prefeituras. Ndo se espera, por exemplo, que a producéo
informativa de uma assessoria de imprensa de 6rgaos governamentais produza materiais
informativos de dendncia relacionada a prépria instituicdo publica. Seria no minimo
ingénuo esperar por esse tipo de contetdo. O ponto central dessa reflexdo e de que o
jornalismo que esta sendo reivindicado para caracterizar esse tipo de producdo néo é o
jornalismo praticado no modelo dos grupos privados de comunicacdo — que hoje vivencia
também um momento de transformagcéo.

Trata-se aqui, portanto, de um modelo de comunicacdo que se caracteriza, em
primeiro lugar, por atuar num ambiente da comunicacdo publica. Por estar inserido no
cerne da administracdo publica, possui um modelo diferenciado, que ndo esta sujeito a
revelia dos anunciantes nem de assinantes. E que independe da compra por parte do
publico. Compreender este modelo gratuito e sem amarras comerciais de producgdo
informativa € o primeiro passo para trazer contribuicdes para que o publico possa
encontrar nele um conteudo sobretudo voltado as reais necessidades de seus
leitores/usuarios/consumidores, e para que esse mesmo publico possa olhar para esse
produto sem que a primeira reacao seja a leitura com desconfianca.

Afinal, essa desconfianca natural ndo vem a toa. Este capitulo apresenta
caracteristicas proeminentes nos textos que sé se permitem ser observadas quando se

reivindica o jornalismo ao objeto de pesquisa. A producéo informativa das prefeituras
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retne, por si soO, caracteristicas que a permitem relaciona-las ao jornalismo. A prépria
forma de apresentagdo, 0s recursos que utiliza, o espaco que ocupa — cada descricéo
aproxima mais essa producéo da forma como se identifica o texto jornalistico, e € isso 0
que se tem tentado mostrar neste capitulo 4. Apesar de que apenas uma assessoria de
prefeitura se autodenomina “Agéncia de Noticias” (Foz do Iguagu), todas as outras
admitem seu espaco informativo como um espacgo de “Noticias”, utilizando, portanto, um
conceito caro ao jornalismo. Desta forma, reivindicar a producdo de um jornalismo de
qualidade por esses meios ndo deveria ser algo muito custoso para o que poderia vir a se
tornar préprio da natureza da producdo de uma assessoria de imprensa de um érgdo
publico.

Entende-se como crucial esse momento da analise dos conteldos jornalisticos
dos portais das cinco prefeituras, pois se trata de tentar compreender o objeto de pesquisa
a partir do que foi denominado por Groth (2011) de “exercitar o olhar intuitivo™ a respeito
dos contetidos informativos publicados pelas assessorias. E, sobretudo, buscar identificar
caracteristicas que possam assegurar uma possivel qualidade da producao jornalistica das
assessorias de 6rgdos publicos. A partir disso, tentar apontar contribui¢es possiveis para
um outro jornalismo pautado na perspectiva da comunicacdo publica como referéncia
para assessorias de imprensa de instituicGes governamentais, principalmente no caso das
prefeituras municipais.

O passo metodologico de olhar novamente para o objeto ap6s descrevé-lo e
extrair dele suas caracteristicas mais evidentes permite observar aquilo que ja ndo se
apresenta em sua superficie. A releitura dos 310 textos publicados pelas assessorias de
comunicacdo das prefeituras das cinco maiores cidades do interior do Parana revela o
cenario de um jornalismo ainda fragil, distante da propria esséncia.

Revisitar as publicacbes permitiu identificar uma série de caracteristicas, como:
énfase nas autoridades politicas; quantidade substancial de textos sem contextualiza¢do
ou com informacg6es incompletas; recursos proprios da linguagem publicitaria; e ainda
adjetivacOes, generalizacOes e previsdes inconsistentes do ponto de vista informativo.
Quase 40% dos 310 textos publicados pelas assessorias se encaixam em pelo menos uma
dessas caracteristicas. Sdo 114 publicagdes que negligenciam de forma mais contundente
aspectos da producdo informativa que tém a ver diretamente com caracteristicas basicas

do texto e do fazer jornalistico. Os exemplos apresentados na tabela abaixo ilustram as
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caracteristicas presentes nos textos. Os subcapitulos seguintes exemplificam e discutem
esses resultados. As trés ultimas caracteristicas da tabela (adjetivacdes, generalizacdes e
previsdes inconsistentes), pela menor recorréncia, serdo exploradas no mesmo

subcapitulo.

TABELA 9 — Contagem de textos por categoria do “olhar intuitivo”

Caracteristicas Cascavel | Foz do Londrina | Maringa | Ponta
Iguacgu Grossa

Enfase em autoridades | 11 7 3 2 3

Falta de 10 10 12 22 12

contextualizacéo

Linguagem publicitaria | 3 8 1 1 1

Adjetivacoes 1 0 0 0 1

Generalizacoes 1 0 0 0 1

Previs@es inconsistentes | 1 1 0 1 1

Fonte: o autor

4.3.1 ENFASE EM AUTORIDADES E APOIADORES

O acesso a midia € um poder (TRAQUINA, 2001). A frase de Nelson Traquina
elucida a importancia para as fontes a conquista de espaco na midia. A exposicao e a
reverberacdo de falas literais (com o recurso das aspas) de autoridades, as chamadas
fontes oficiais, trazem beneficios a elas. N&o ceder as fontes oficiais ja € um principio
caro ao jornalismo. “Nao pode sair do horizonte a obviedade nem sempre 6bvia de que
os fornecedores de informacdo sdo pessoas e instituicdes que defendem seus interesses
acima de tudo. Raramente sao movidas por desprendimento e altruismo” (PEREIRA JR.,
2006, p.81).

Ainda que a perspectiva de exposicdo positiva na midia possa parecer
convidativo no contexto da luta pelo poder, e que isso eventualmente poder vir a ser
traduzido a curto ou médio prazo em votos, o acompanhamento das publica¢Ges dos sites
das prefeituras indica que esse tipo exposi¢ao e possiveis resultados em relacéo a isso ndo

parece ndo ser uma preocupacao na producdo das matérias
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E consideravel o nimero de matérias que evidenciam de forma mais efusiva a
atuacdo ou a opinido de autoridades em determinado evento, ou que chegam a quase
transferir o foco do texto para a presenca de um ou outro agente politico.

Essa énfase acontece de diferentes formas. Uma das mais comuns é a listagem
de presenca de autoridades em algum evento ou acéo relacionado a prefeitura. Em alguns
casos, a leitura chega a ser comprometida em funcao da listagem de autoridades presentes,
como no exemplo extraido da noticia “Vice-prefeita recebe superintendente da Gerar no

gabinete”, publicada no dia 08/10/2015, no site da prefeitura de Foz do Iguacu.

Titulo Vice-prefeita recebe superintendente da Gerar no gabinete

Excerto de “A vice-prefeita de Foz do Iguagu, Ivone Barofaldi, a Secretéria de
texto Assisténcia Social Beatriz Ribeiro, a diretora de execucdes penais e medidas
publicado | alternativas do Patronato Penitenciario, Dra. Vancessa Maia Vasques Alvez, o
em Diretor Geral do Patronato Alexandre Calixto e demais representantes do

08/10/2015 | Municipio receberam no gabinete da prefeitura o superintendente da Gerar, uma
organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico sem fins lucrativos, que tem
interesse em firmar parceria com o Patronato Municipal na geracdo de
qualificacdo para 300 jovens assistidos”

O exemplo acima é o primeiro paragrafo da noticia sobre uma possivel parceria
do municipio com uma organizacdo beneficente. Neste caso, até mesmo a leitura da
noticia chega a ser comprometida, na medida em que sdo citados cinco nomes e func¢des
antes mesmo do verbo da sentenca principal, o que torna a leitura lenta por apresentar
desenvolvimento do texto fragil, sem ritmo. “Qualquer nota, mesmo a menor delas, deve
seguir uma ordem de conteddo gramatical e ter ritmo. Que ela tem que ser escrita de forma
ndo so estilisticamente correta, mas também clara e compreensiva, isto € um predicado
incondicional para um produto jornalistico, que mesmo assim tantas vezes ndo é
considerado” (GROTH; 2011, p.367).

A construcdo textual que apresenta a lista de autoridades mostrada no exemplo
acima também aparece com frequéncia ap6s o lide da noticia, no segundo paragrafo ou
mesmo logo apos alguma frase de abertura. Essa caracteristica comum nos textos aparece
também na noticia “"Prefeitos e demais liderangas discutem modelo de regides
metropolitanas”, publicada no dia 02/10/2015 no site da Prefeitura de Cascavel, conforme
transcrigdo abaixo. O trecho limita-se a listar uma série de nomes de autoridades presentes
no evento e nao traz absolutamente nenhuma informagé&o de interesse publico relacionada

a reunido em questdo.
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Titulo “"Prefeitos e demais liderangas discutem modelo de regides metropolitanas”

Excerto de | Também estiveram presentes os prefeitos da abrangéncia da Amop e da regido de

texto Umuarama, deputados estaduais André Bueno, Leonardo Paranhos, José Carlos

publicado | Schiavinato, Elio Rusch, Chico Brasileiro, Adelino Ribeiro, Marcio Pacheco e

em Ademir Bier; o presidente da Amop, Amarildo Rigolin, o presidente da AMP,

02/10/2015 | Marcel Micheletto, e os técnicos Natal Belcanello (Ministério das Cidades) e José
Cabrini Jr (Paranacidade)

A énfase a presenca de autoridades e de apoiadores de determinada agdo ou
acontecimento sugerem nao haver nada mais importante sobre o fato — nada além de um
encontro ou uma reunido, sobre o/a qual ndo sdo explorados em profundidade os temas
discutidos pelas pessoas citadas. E o caso da noticia “Técnicos do Tribunal de Contas do
Parana visitam a Prefeitura de Londrina” postada no dia 08/10/2015, no site da prefeitura

de Londrina, conforme trecho transcrito abaixo.

Titulo “Técnicos do Tribunal de Contas do Parana visitam a Prefeitura de Londrina”
Excerto de | Na tarde de ontem (7), o prefeito Alexandre Kireeff recebeu a visita de técnicos
texto do Tribunal de Contas do Parana (TCE-PR). Também esteve presente no
publicado | encontro o controlador-geral do municipio, Jodo Carlos Barbosa Perez. Em
em seguida, os técnicos do TCE-PR se reuniram com servidores municipais.
08/10/2015

Ainda gue seja da natureza do jornalismo a necessidade de apuracdo em curto
tempo (PEREIRA JR, 2006), a pressa ndo deve ser utilizada como justificativa para a
publicacdo de textos mau apurados ou que, na conveniéncia da rapidez, aceita dar énfase
a pormenores ou ao que esta mais facil de ser obtido — como a fala de alguém interessado
no assunto que esta sendo explorado ou mesmo a citacdo de sua presenca e de demais

autoridades, algo que preenche espaco de texto, mas o torna vazio em sentido.

432 TEXTOS SEM CONTEXTUALIZACAO OU COM INFORMACOES
INCOMPLETAS

Noblat (2002) destaca que ndo cabe ao jornalista transferir dividas ao publico.
Segundo o autor, é funcdo do repdrter apurar eventuais contradi¢cdes e trazer um relato

uno, que dé sentido aos fatos e seja rigorosamente informativo.
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O respaldo das informacdes num texto jornalistico deveria ser condicao sine qua
non para que uma noticia fosse publicada. O que, na coleta dos textos do jornalismo
praticado pelas assessorias de comunicacao das prefeituras no interior do Parand, revelou
ndo ser uma preocupacdo na hora da producdo das mateérias.

S&o numerosos os exemplos de textos que trazem informagdes incompletas ou
que nao buscam contextualizar o leitor acerca daquilo que esta sendo noticiado. “O apego
aos fatos [...] € o caminho da objetividade, mas ela s6 é alcangada pelo correto
relacionamento entre eles. E preciso contextualizar os fatos, utilizando o conhecimento
acumulado que se tem sobre eles” (MEDITSCH; 1992, p.74).

A amostragem da pesquisa revela que alguns textos jornalisticos, por conta da
auséncia de informagfes ou inconsisténcia na narrativa, ndo ddo conta do minimo
necessario para que cidaddo, ao acessar o texto, possa estar bem informado a respeito do
assunto apresentado.

A noticia “Prefeitura promove curso de gestdo patrimonial”, postada no site
institucional de Londrina, no dia 06/10/2016, expde em quatro paragrafos que a prefeitura
vai promover uma agdo envolvendo cerca de 300 servidores. De acordo com o texto, a
acao integra um Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria. Embora
integrada a um programa de impacto na gestdo municipal, envolvendo um ndmero
expressivo de servidores, o texto ndo da maiores detalhes sobre a realiza¢éo do curso, que
servicos prestados a populacdo serdo de alguma forma afetados, o investimento
necessario para a realizacao do curso, nem a origem dos recursos para a atividade.

Outro exemplo € a publicacdo da prefeitura de Ponta Grossa sobre o trabalho dos
médicos intercambistas no municipio, intitulado “Médicos intercambistas apresentam

trabalhos na UNASUS”, conforme reproduzido abaixo.

Titulo Médicos intercambistas apresentam trabalhos na UNASUS
Excerto de No inicio desta semana, 56 médicos intercambistas apresentaram trabalhos, com
texto diversos temas relacionados a Atencdo Priméaria do Municipio, para a

postado em | Universidade do SUS (UNASUS). Essas apresentagdes fazem parte do
01/10/2015 | Programa Mais Medicos onde prevé que os intercambistas facam essa
especializagdo aqui.

Os profissionais tiveram um ano e meio para a elaboragédo da pesquisa e oito
horas semanais de estudo. Os temas apresentados foram de diabete, hipertenséo,
alcool e droga, gravidez na adolescéncia, salde da mulher, crianga e
adolescente. Todos os trabalhos apresentados foram avaliados e aprovados.
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Os estudos e pesquisas qualificam a Estratégia Salde da Familia no ambito
do municipio, pois os trabalhos foram elaborados com base em analise
epidemioldgica das condigdes de vida e de salde da populacdo onde os
profissionais atuam. “Isso proporciona avancos na realidade das comunidades,
melhorando a qualidade de vida”, cometa o coordenador da Atengdo Primaria,
Robson Xavier.

Embora as informac6es de modo geral sobre os temas das pesquisas apresentadas
pelos médicos, o texto ndo traz detalhes sobre o assunto especifico abordado pelos
médicos, nem contextualiza a atuacdo desses intercambistas no programa Mais Médicos.
Outras questbes ficam em aberto apds a leitura do texto, como o possivel impacto das
pesquisas mencionadas a salde publica municipal e de que forma o andamento desses
estudos poderiam afetar ou ndo, de alguma forma, o atendimento médico a populacao.

A noticia “Provopar recebe 665 kg de alimentos arrecadados em evento
universitario”, postado no site da prefeitura de Cascavel, em 06/10/2016, ¢ outro exemplo
de auséncia de contextualizagdo ou aprofundamento de informagfes das producgdes das
assessorias de imprensa dos governos municipais. O breve texto de apenas um paragrafo
limita-se a repetir a informacéo do titulo, nomear os doadores e citar a destinacdo da
doacdo. N&o ha informacdo sobre a natureza do evento que gerou as doagdes, se ha algum
outro tipo de parceria da prefeitura (ou do Provopar, no caso) com os doadores e quais
informacdes para que possiveis doadores também possam contribuir com a entidade — ou
mesmo se isso € possivel ou ndo. O possivel impacto dessas doacGes também é ignorado

no texto, conforme reproduzido na integra abaixo.

Titulo Provopar recebe 665 kg de alimentos arrecadados em evento universitario
Texto O Provopar recebeu nesta manha alimentos arrecadados em evento promovido
postado em | pela Associacdo Atlética Académica de Engenharia e Arquitetura da FAG;
06/10/2015 | Associagdo Atlética Académica Oito de Abril (Medicina) da FAG; Associagdo
Atlética Académica de Direito da Univel. Sdo 665 quilos de alimentos que serdo
utilizados na Cozinha Comunitaria e na Oficina do P&o, auxiliando diversas
familias carentes do municipio

Como lembra Groth (2011), até a menor noticia precisa receber um tratamento
minucioso segundo as leis jornalisticas. Para ele, tudo que diz respeito ou interessa ao
fato noticiado deve ser mencionado no texto — €, pois, uma forma de despertar e prender
a atencdo do leitor. A amostragem também apresentou textos com contextualizacdo de

informagdes. No site da prefeitura de Ponta Grossa, por exemplo, a noticia “Creas
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Sentinela comemora Dia das Criangas com novidades”, publicada em 07/10/2015 retrata

uma atividade do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (Creas), com

informacdes acerca das acOes desenvolvidas pela instituicdo e de servigos ao leitor,

conforme os parégrafos finais do texto transcritos abaixo.

Titulo Creas Sentinela comemora Dia das Criancas com novidades

Excerto de | Também foi a equipe do Creas que transformou uma garagem abandonada em
texto uma brinquedoteca para os assistidos. A estrutura foi toda repaginada, com
publicado | pintura nova e objetos ludicos. “Nossas educadoras montaram esse espago com
em um carinho especial. Contar com uma equipe coesa e dedicada, faz toda a
07/10/2015 | diferenca no nosso trabalho. Estamos sempre buscando novas acOes,

desenvolvendo o potencial de cada um. O espaco da brinquedoteca ira também
nos ajudar a desenvolver os trabalhos e assisténcia as criangas e adolescentes”,
aponta Yara.

O Creas Sentinela é especializado no atendimento de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia. O Creas Sentinela tem mais de 200 cadastros ativos de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia e chega a atender cerca de 70 casos
mensalmente. O endereco € rua Tiradentes, n° 910, no centro da cidade.

4.3.3 LINGUAGEM PUBLICITARIA

O fragmento de texto a seguir, extraido da matéria “Prefeitura vai adiantar

pagamento a empresa responsavel pelos servigos na estada do Alto da Boa Vista”,

publicada no site da prefeitura de Foz do Iguagu, no dia 02/10/2015, € bastante elucidativo

para o tom do texto que muitas vezes as assessorias utilizam nas matérias que retratam as

acOes na gestdo publica municipal.

Titulo Prefeitura vai adiantar pagamento & empresa responsavel pelos servigos na
estada do Alto da Boa Vista

Excerto de | A comunidade do Alto da Boa Vista estava abandonada ha mais de 20 anos,

texto sem investimentos na localidade e na estrada que da acesso a cidade. O prefeito

publicado | de Foz do Iguagu, Reni Pereira, sensibilizado com a situagdo dos moradores,

em decidiu que o sofrimento daquela populacéo teria fim.

02/10/2015

Presente na abertura da noticia, o texto apresenta linguagem carregada de

ornamentos, principalmente no que se refere a descri¢do dos sentimentos do personagem

central da noticia — o prefeito —, 0 chega a ser quixotesco, como na construcdo em
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destaque: “o prefeito (...) sensibilizado com a situacdo dos moradores, decidiu que o

sofrimento daquela populacdo teria fim. ”

Entre os textos postados nas se¢des informativas dos sites das prefeituras durante
0 periodo da coleta em 2015, esse talvez seja 0 exemplo mais extremo acerca da utilizacao
da noticia para fins de valorizacdo da imagem de uma ou outra figura politica. Ao trazer
palavras como “abandonada”, “sensibilizado” e “decidiu”, nesta ordem, o texto cria uma
narrativa prépria de um suposto modus operandi do gestor municipal de que ele teriauma
profunda sensibilidade em relacdo aquilo que esta errado no municipio e que, por isso,
mostra-se capaz de reverter situacfes. O mérito aqui ndo é questionar os sentimentos do
prefeito — eles até podem ser reais, mas esta tarefa de identificacdo se aproximaria mais
do trabalho de psicanalistas, talvez -, a questdo aqui é que o texto cria e fortalece aimagem
de uma pessoa que depende da aprovacdo popular para que possa — se esse fosse 0 caso —
se manter no poder.

Se a producao é informativa, noticiosa, dotada de inimeras caracteristicas que
ilustram cada vez que o0 que esta sendo feito nesses sites é considerado jornalismo, esse
tipo de discurso se distancia e muito do que regem quaisquer manuais de redagéo
jornalistica.

Ainda entre as publica¢bes de Foz do Iguacu, foi possivel verificar que o tom
publicitario (em relacdo a gestdo) ou propagandista (relacionado aos agentes politicos
envolvidos) estd presente também de outras formas, indiretas, mas que ndo passam
despercebidas. E o caso dos quatro exemplos abaixo, presentes no site da prefeitura de

Foz do Iguacu.

Excerto de texto | Titulo: “Centro Especializado em Reabilitagdo”
postado em | A construcdo do Centro Especializado em Reabilitacdo ja € um marco para
01/10/2015 a saude de Foz do Iguagu e regido.

Excerto de texto | Titulo: “Concurso Tempero da Vida foi um sucesso”
postado em | Concurso Tempero da Vida foi um sucesso
01/10/2015
Excerto de texto | Titulo: "Educadores infantis assumem postos de trabalho na Educacéo
postado em | “O prefeito Reni Pereira mesmo com todas as dificuldades conseguiu
01/10/2015 convocar os aprovados e sabemos que irdo exercer a docéncia de maneira
impar”

Titulo: “Natacdo”
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Excerto de texto | “Agradecemos o apoio do secretario Anderson de Andrade, grande
postado em | incentivador da nossa modalidade”
02/10/2015

Os dois primeiros exemplos evidenciam constru¢des com a clara tentativa de
induzir o leitor a aceitar passivamente uma caracteristica que pode nao ser unanime entre
os moradores da cidade. Expressdes como “ja ¢ um marco” e “foi um sucesso” indicam
juizo de valor e atribuem caracteristicas positivas ao fato relatado, tipicas de construcoes
que ndo se coadunam aos critérios da redacao jornalistica — e se aproximam mais de uma
linguagem publicitéria.

Quanto ao terceiro e quarto exemplos trazidos acima, sdo declaracGes de fontes
entrevistadas para matéria, constadas entre aspas nos originais. No trecho do texto
“Educadores infantis assumem postos de trabalho na Educac¢do”, uma secretaria
municipal exalta o esforco do prefeito em questdo para aparentemente lembrar aprovados
em concurso que eles so6 estdo sendo chamados por conta do esforgo pessoal daquele que
eventualmente pode aparecer pedindo votos nas proximas elei¢des. O discurso € parecido
com o ultimo exemplo, do texto “Natac¢ao”, extraido da fala de um técnico de uma equipe
esportiva, que resolve elogiar um secretario municipal por conta de sua defesa do esporte
no municipio.

A livre manifestacdo do pensamento politico € uma das garantias da liberdade
do Estado Democratico de Direito. A critica em relacdo a essas construcdes
exemplificadas ndo procede no sentido de sugerir que esses pontos de vista ndo deveriam
ser manifestados. Mas, pelo que vem sendo exposto até aqui, pode-se considerar esse
discurso nocivo ao jornalismo na perspectiva da comunicacao publica, uma vez que ele
tende a favorecer pessoas ou institui¢cdes que detém o controle (ainda que temporario) de
veiculos de comunicacdo capazes de difundir abordagens voltadas a formacdo de uma
opinido favoravel ao gestor publico.

Marcas de uma linguagem menos jornalistica e mais publicitaria podem ser

vistas em todos 0s sites, como nos exemplos a seguir:

Excerto de texto | Titulo: “Provopar realiza 11* edi¢do da Festa do Dia da Crianga”
publicado  em | Cerca de mil voluntarios, dentre eles servidores, trabalham nos preparativos
05/10/2015 da festa, para que as crian¢as possam comemorar a data com muita diversao
e guloseimas
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Excerto de texto | Titulo: “Gestdo Publica apresenta Sistema SEI ao Conselho de
publicado  em | Transparéncia”

06/10/2015 Durante a atividade, foram explicadas as etapas do projeto de implantacédo
e as premissas do sistema: seguranca, confiabilidade, confidencialidade e
disponibilidade. O secretario Rogério Dias destacou a facilidade que o
sistema trard aos servidores

O primeiro exemplo, extraido da matéria “Provopar realiza 11% edi¢do da Festa do
Dia da Crianga” postada no site da prefeitura de Cascavel, no dia 05/10/2015, além de
demonstrar certo otimismo em relacdo aos preparativos das comemoracdes do Dia das
Criancas, o texto chama atengé@o para mais uma acao realizada pela prefeitura. O segundo
exemplo segue a mesma linha: trata-se do segundo paragrafo da noticia “Gestao Publica
apresenta Sistema SEI ao Conselho de Transparéncia”, postada no site da prefeitura de
Londrina, no dia 06/10/2015. A construcéo textual mostra que a redacdo da destaque para
as caracteristicas do sistema de seguranca a ser implantado pela gestdo municipal: atesta-
0 como “seguro”, “confidvel” e adota sem ressalvas o discurso do secretario municipal,
para o qual sistema trara “facilidades” aos servidores.

O site da prefeitura de Ponta Grossa aparenta usar de forma despreocupada uma

linguagem mais publicitaria na secdo informativa, como mostram os exemplos a seguir.

Excerto de texto | Titulo: “Grupo de artesds agradece bons resultados da Feira da Estacdo”
publicado  em | O grupo veio até o prefeito para fazer um agradecimento especial, motivado
01/10/2015 pela criacdo da Feira da Estacdo, um evento semanal que retne mais de 80
artesdos, todo sdbado, na Esta¢do Saudade, no Parque Ambiental.

Excerto de texto | Titulo: “Ponta Grossa é a primeira cidade do Parand com méaquina para
publicado  em | reciclar isopor”

02/10/2015 “S6 tenho a agradecer o Prefeito Marcelo Rangel por ter criado a Secretaria
de Meio Ambiente”

Ambos exemplos mostram a utilizacdo indevida do site institucional da
prefeitura de Ponta Grossa: a intencdo de promover a figura do gestor publico, uma vez
que os exemplos o indicam ter a aprovacdo da populacdo por determinada a¢do ou o

reconhecimento como gestor expresso na fala de secretarios municipais.

4.3.4. ADJETIVACOES, GENERALIZACOES E PREVISOES INCONSISTENTES
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Se ndo tornam o substantivo mais especifico (menos abrangente) e ndo dao a ele
nenhum tipo de especificidade, os adjetivos tendem a tornar o texto burocratico e
opinativo. O texto jornalistico, em geral e, especialmente, o das coberturas imediatistas,
costumam se afastar dos adjetivos justamente por conta daquilo que ele pode representar
de mais nocivo ao relato jornalistico: a concordancia, exaltacdo ou a opinido do autor em

relacdo aquilo que esta sendo noticiado.

Excerto de texto | Titulo: “Ponta Grossa ¢ a primeira cidade do Parana com maquina para
publicado  em | reciclar isopor”

02/10/2015 O Prefeito Marcelo Rangel destacou o importante trabalho que a Secretaria
de Meio Ambiente desempenha no municipio.

Excerto de texto | Titulo: “4° ciclo do LirAa comega segunda-feira em Cascavel”

publicado  em | “O LirAa é uma importante ferramenta para o controle do vetor”
02/10/2015

Contudo, frases com construcbes similares aos exemplos acima ndo sdo
incomuns entre as publicacbes das secOGes informativas dos sites das prefeituras
municipais. A palavra “importante”, nos dois exemplos - 0 primeiro de Ponta Grossa, 0
segundo, de Cascavel — ndo passa de ornamento que busca exaltar uma acdo da gestéao.
Uma descricdo criteriosa dos elementos considerados “importantes” nesses textos poderia
ser uma saida para evitar a adjetivacdo desnecessaria nesses dois casos.

Outra caracteristica de texto que poderia ser evitada e que, neste caso, é usada
para tentar reiterar um “clima” de aprovagao por parte do ptblico sobre a¢des do governo
municipal € o recurso as generalizacdes. Os exemplos abaixo sdo das prefeituras de Ponta

Grossa e Cascavel, respectivamente:

Excerto de texto | Titulo: “Rangel entrega campos de futebol society no Panama e Baratina”
publicado  em | Para o deputado Sandro Alex o investimento de cerca de R$ 1 milhdo na
02/10/2015 implantac&o dos campos sintéticos e para a construgdo de uma pista de skate
vém ao encontro dos anseios da populacao.

Titulo: “Municipio inaugura Unidade de Satde da Familia do Jardim
Ipanema”
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Excerto de texto | A comunidade aguardava ansiosa pela inauguracdo. 'Moro aqui ha mais de
publicado  em | 30 anos e a inauguracao era bastante esperada. Gostei do lugar, ficou muito
01/10/2015 bom para os moradores deste loteamento’, disser Jurema Vieira da Silva. 'E
um pedido antigo da comunidade e que agora foi atendido’, disse a
moradora do Jardim Ipanema, Débora Xaga.

No primeiro exemplo, o texto reproduz o discurso do parlamentar federal da
regido e irmdo do prefeito em exercicio, Sandro Alex, que afirma que a construcao de
uma pista de skate vai ao encontro dos anseios da populacdo. Por mais que seja
verdadeira, a informacéo é repassada ao publico como verdade absoluta, ao atribuir a
populacdo um certo clamor para que fosse construida a pista de skate. O segundo exemplo
tem o mesmo teor: trata-se de um trecho de texto que apresenta duas declaracbes de
moradoras de uma regido de Cascavel sobre a inauguracdo de uma Unidade de Salude da
Familia (USF). O texto sugere que as declaracdes das duas moradoras expressam a
opini&o dos moradores da comunidade. E evidente que a inauguracio de uma unidade de
salide possa representar um grande beneficio para determinada populacdo. Acontece que,
mais uma vez, o texto trata as opinides das entrevistadas como verdades absolutas capazes
de representar toda populacdo de uma regido e, ainda, a ampla aprovacdo da gestdo
municipal.

Também compromete a credibilidade da informacdo das assessorias de
comunicacdo de prefeituras a frequente divulgacdo de acGes ainda a acontecer. S8o as
previsdes inconsistentes, que parecem ser publicadas para gerar expectativa no publico,
mas que ndo se sustentam em relacdo ao contetdo informativo do texto. Texto postado

no site da prefeitura de Cascavel é exemplo bastante elucidativo:

Excerto de texto | Titulo: “Secretario de Educagio assina projetos da Escola Municipal Gladis
publicado  em | Tibola”

02/10/2015 A licitacdo da nova escola deverd ser realizada até o fim deste ano, o
processo estd em fase de orcamento. O valor maximo serd de
aproximadamente R$5,5 milhdes. Todos os projetos foram aprovados pelo
Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitaria. A intencéo é de que as obras se
iniciem no comego de 2016. No ano passado, 0 Governo do Estado enviou
ao Municipio de Cascavel um Termo de Comodato de utiliza¢do do terreno
por 20 anos, 0 que permitira a construcao de uma ampla e moderna escola
para atender alunos do municipio

Ao anunciar a construgdo de uma escola municipal no municipio, o texto adianta

0 periodo de inicio da obra antes mesmo de ter sido finalizado o processo licitatério para
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contratacdo de empresas prestadora do servico de construcdo. No ambito da gestédo
publica municipal, ndo existe contrato verbal. Portanto, anunciar o inicio de obras
publicas antes da contratacdo da empresa prestadora do servico €, no minimo,
irresponsavel, do ponto de vista informativo.

Outro exemplo de previsao inconsistente contata-se na publicacdo da prefeitura
de Ponta Grossa, sobre a oferta de vagas de empregos no setor industrial para portadores
de Sindrome de Down, através da Agéncia do Trabalhador. O texto explicita 0 nimero
limitado de vagas, mas promete que a Agéncia do Trabalhador atenderd a toda procura,

conforme mostra o excerto abaixo.

Excerto de texto | Titulo: “Agéncia do Trabalhador oportuniza entrada de pessoas com
publicado  em | sindrome de down no mercado de trabalho”

06/10/2015 Caso mais pessoas com sindrome fagam o cadastro a agéncia vai encontrar
mais vagas para encaminhéa-los.

Encaminha-se agora para consideracfes finais, onde serdo avaliadas como um
todo as caracteristicas que envolvem a producdo informativa das prefeituras — resultado
do esforco de tentar compreendé-las da forma como se apresentam, ou seja, enquanto
noticias — num contexto de defesa da pratica do jornalismo na perspectiva da comunicacao

publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre a comunicagdo praticada no ambito da administracdo publica é
invariavelmente adentrar em um territorio complexo, cercado por interesses politicos e
munido de ferramentas que podem fazer com que esses interesses politicos — privados -
possam ser colocados & frente do que se considera de interesse do publico. E irdnica a
percepcao de que esta é a caracteristica que se sobressai quando vem a mente a producao
informativa das assessorias de prefeituras — justamente porque a comunicacao publica
deveria ser uma comunicacao que privilegiasse o cidadao, e ndo o agente politico.

Isso decorre do ambiente da pratica comunicacional das assessorias de
prefeituras: elas atuam em espacos que, engquanto instituicdes governamentais, devem ser
concebidos como instituicbes abertas, que atendem demandas da sociedade e que
fornecem a populacédo os servigos basicos que garantem seus direitos enquanto cidadaos.
Atuando neste contexto, a comunicacdo das prefeituras deve atender, em primeiro lugar,
0 interesse publico — justamente porque o poder publico precisa prestar contas a sociedade
e ao cidadao.

O investimento em comunicacdo por parte das instituicbes publicas deve ser
voltado para criacdo e manutencdo da producdo de um contetdo informativo responsavel
e que tenha como principal referéncia a ideia de prestacdo de servi¢o publico enquanto
instancia estatal. Quer dizer: a comunicacdo publica deveria ser uma comunicacdo de
Estado, e ndo de governos, que fazem uso de recursos publicos para manterem ativos 0s
sites das prefeituras e equipes que atuam produzindo seus conteldos — utilizacdo de
recursos que deve prezar pela responsabilidade em favor do publico, do cidadé&o.

O exercicio de levantar as caracteristicas da producdo informativa das
assessorias de comunicacdo das prefeituras teve justamente o intuito de compreender o
modo como essa producdo informativa se apresenta para a sociedade. De modo geral,
verificou-se uma tendéncia significativa de publicacdes onde os personagens presentes
no texto parecem ter importancia maior do que o acontecimento em si. S0 0s casos em
que prefeitos e secretarios municipais — ou ainda servidores que atuam como chefes e
diretores de departamento — participam ou avaliam de forma comumente positiva alguma
acao municipal. O espago para prestacdo de contas e para esclarecimento acerca das a¢oes

da gestdo publica, ainda que existente, divide espaco de forma constante com matérias
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onde a avaliacdo pessoal de gestores pode ser facilmente confundida como promogéo
politica.

H& mais divulgacdo de agendas futuras e de previsdes positivas (mas
inconsistentes) em relacdo a eventos e acOes de que de prestacdo de contas em relacdo ao
que essas acOes e eventos significam objetivamente para a populacdo desses municipios.

Outra forma de verificar um aparente aparelhamento desses sites com a posi¢ao
politica dos gestores do municipio é a escolha de fontes informativas para as materias
publicadas. H& uma tendéncia em trazer como fonte informativa aqueles que estdo
politicamente mais proximos dos gestores municipais: seus cargos comissionados —
secretarios e servidores que atuam em posicao de chefia ou direcdo de departamentos e
setores.

Outro aspecto que os dados desta pesquisa permitiram verificar € em relagdo a
restricdo de interacdo nos sites dessas prefeituras. Se a comunicacéo, de forma geral, é
caracterizada pelas suas diferentes formas de interacdo, nos sites estudados, esta nao é
uma realidade. Esses espacos ndo conseguem reforcar a esfera democratica na qual estdo
inseridos. Além de vertical, o processo comunicacional é restrito e, enquanto ferramenta
online, os sites ndo sdo pensados para a experiéncia online do usuario que navega.

O conteudo publicado nos sites, de forma geral, ndo sugere haver um
planejamento responsavel e consciente dessas plataformas enquanto ferramentas de
comunicacdo publica. Verificou-se, como mostrado pela pesquisa, o uso politico destas
ferramentas e uma série de fragilidades técnicas que parecem incipientes, mas que acabam
revelando a forma como o site é entendido: como um instrumento estratégico para as
relacOes politicas onde esta inserido.

Algumas medidas expdem de forma mais contundente a fragilidade deste
modelo comunicacional. A exclusdo de contetdo informativo durante o periodo eleitoral,
por parte das prefeituras, acao justificada como preventiva para ndo haver problemas com
a Justica Eleitoral, acaba ser entendida também como mea culpa de uma utilizacdo que
prioriza a promocdo de figuras politicas e ndo de uma comunicacéo de carater publico.
Importante lembra que, apds a coleta de outubro feita para esta pesquisa, 0s portais de
Maringa, Ponta Grossa e Foz do Iguacu suspenderam, em diferentes momentos, suas

paginas informativas durante o periodo eleitoral em 2016.
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Com o exposto até aqui e, resgatando um dos objetivos desta reflexdo, faz-se
necessario a tentativa do exercicio de pensar numa forma de aprimorar 0 conceito ainda
em construgdo de comunicagdo publica. Ao reivindicar o jornalismo no contexto da
comunicagdo publica, passamos a entendé-la como uma agdo comunicativa que se da ao
direcionar o foco ao interesse publico — com a consciéncia de uma responsabilidade, por
parte dos produtores de contetdo, de que o cidaddo tem o direito de ser informado, de
praticar e de poder atuar ativamente da vida em sociedade. Promover a cidadania e
mobilizar o debate relacionado a coisa publica s&o alguns dos objetivos se olharmos para
a comunicacdo de carater publico, sobretudo nas instituicdes publicas, como prefeituras,
assembleias legislativas ou cAmaras municipais.

E necessario ressaltar que esse esforco de pesquisa n&o é conclusivo no sentido
de esgotar as possibilidades de observacdo desta producdo jornalistica especifica (de
carater publico), nem tem a pretensdo de delimitar de forma estanque a producéo
jornalistica no contexto dos objetos observados.

Outras possibilidades de estudos podem aprofundar a compreensdo do
jornalismo no contexto das assessorias de comunicacdo dos governos municipais, como
as plataformas multimidias ou mesmo as redes sociais, cada vez mais presentes no dia-a-
dia da sociedade e que as instituicdes pablicas ja tratam como ponto estratégico de
comunicacdo com o publico; o uso de fontes oficiais do jogo politico, como prefeitos e
secretarios, ou a presenca de fontes ndo oficiais; a atuacdo das assessorias em periodos
eleitorais; os impactos na producéo informativa nos periodos eleitorais; acompanhamento
in loco das rotinas de producdo, bem como as condi¢des de relagdes de trabalho, entre
outros.

Os desafios sdo incontaveis e construir uma comunicacdo publica de qualidade
perpassa também pela atuacdo da sociedade — no sentido de cobrar e de atuar de forma
efetiva nos espacos democraticos que ajudam a construir e melhorar a manutencéo da
coisa publica. Reivindicar caracteristicas de um jornalismo de qualidade — plural e
responsavel — no que se entende por comunicacao publica pode ser um caminho para
superar tais desafios. Essa producdo jornalistica no interior das assessorias de
comunicagdo dos governos deve ser ancorada sobretudo em principios consolidados da
natureza do jornalismo, como veracidade, contextualiza¢do das informacdes, pluralidade

de vozes dos atores sociais e transparéncia. Desta forma, jornalismo mostra um potencial
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de contribuicdo para o fortalecimento da democracia e a cidadania e para que a
comunicacdo publica deixa de ser entendida como estar a servico da promoc¢édo dos

gestores ou da manutencdo do distanciamento entre o cidad&o e o poder publico.
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