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Resumo

Este artigo procura demonstrar que com a concorréncia cada dia mais presente no mercado,
os administradores tém buscado novos diferenciais para suas empresas, e com da
conscientizacdo da populacdo em relacdo ao meio ambiente, incluir a gestdo ambiental no
planejamento da empresa tornou-se algo de grande influencia no mercado. Mas quais as
vantagens que se tem em investir na gestdo ambiental? Alem de ter um diferencial no
mercado, isto ndo serd apenas mais um custo para a empresa? Tem-se esta perspectiva como
objetivo deste artigo, mostrar as vantagens que as empresas adquirem a partir do momento
em que inserem a Gestdo Ambiental no seu planejamento.
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1. Introducao

Os administradores a cada dia encontram maiores dificuldades para proporcionar o
crescimento de sua empresa, ou até mesmo a manter-se no mercado. Com a grande
concorréncia enfrentada pela empresas, hoje na maioria dos setores, faz-se necessirio que os
administradores procurem novas alternativas buscando sempre um diferencial para conquistar
clientes. Ultimamente a Gestdo Ambiental tem se tornado um diferencial, tanto que vemos
muitas empresas investindo nessa questao.

Este artigo tem por objetivo apresentar quais as vantagens competitivas que as empresas
adquirem a partir do momento em que inserem a Gestdo Ambiental no seu planejamento. De
acordo com Tibor & Feldman (1996), “empresas proativas t€ém liderado o estabelecimento de
um novo paradigma para a gestdo ambiental mudando-o de uma fun¢do complementar para
que seja parte do planejamento estratégico e das operacdes de uma empresa’.

2. O que vém a ser a Gestao Ambiental

No turbulento e competitivo mercado contemporaneo, estratégias, ferramentas, técnicas e
mais tecnicas sdo inventadas, e muitas vezes reinventadas, para alavancar o diferencial
competitivo das organiza¢des. Devido a essa conjuntura surge, ou resurge a Gestdao Ambiental
no planejamento das empresas..

Para Barbieri (2004), a Gestdo ambiental €,

as diretrizes e as atividades administrativas operacionais, tais como planejamento,



direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras, realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas acdes humanas, quer evitando que eles surjam.

Com caracteristicas complexas, entretanto coesas, ela delimita-se a reduzir, evitar ou eliminar,
os efeitos maléficos causados pela empresa ao meio ambiente durante seu o estidgio de
operagao.

Segundo Gutberlet e Guimaraes (2002),

Gestdo ambiental é conjunto de principios, estratégias, diretrizes de agdo e
procedimentos necessdrios para manter e proteger o equilibrio do meio fisico e
bioldgico, assim como dos grupos sociais que deles dependem. A gestdo ambiental
envolve atividades de controle, monitoramento, fiscalizacdo e manejo dos recursos
naturais; monitoramento e controle dos elementos sociais a qualidade de vida e a
salubridade(...); licenciamento de atividades potencialmente poluidoras;
normatizacdo de atividades; definicdo de parametros fisicos, bioldgicos e quimicos
dos elementos naturais a serem monitorados e dos valores limites de sua exploragdo
ou das condic¢des de atendimento dos requerimentos ambientais em geral.

A temdtica ambiental € uma filosofia de iniciativas gradativas, por envolver inimeros fatores
de alta competéncia gerencial, que uma vez agregados, tendem a acrescer nas estratégias
competitivas para a organizacao.

3. As atitudes em defesa do meio-ambiente

O mundo esta passando por uma explosdo demografica e econdmica, e quem mais sofre com
isso € o meio ambiente. O aumento das industrias, de veiculos automotores, devastacdo das
fontes de matérias-prima, etc., sdo grandes causadores de danos ao ambiente. Em virtude disto
governo e Ong’s véem em um trabalho de formulacdo de tratados e também acdes, na busca
de reparar os danos que ja foram causados, amenizar a situacdo atual e prevenir danos maiores
no futuro.

No Brasil esta questdo tomou uma proporcdo maior a partir do ECO-92 (I Conferéncia
Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento), que teve como um de seus resultados a
formulagdo de documentos muito importantes. Muitos desses documentos infelizmente ainda
ndo foram colocados em pritica, isso por tratarem de questdes que estabelecem mudangas no
comportamento dos paises em relacio ao meio ambiente. Essas mudancas deveriam ser
implementadas tanto pelos paises ricos quanto pelos chamados "paises em desenvolvimento".
Considerada como o resultado mais importante do Eco-92, a Agenda 21, documento assinado
por 179 paises naquela ocasido, € um texto chave com as estratégias que devem ser adotadas
para a sustentabilidade, IBGE (2006).

A questdo ambiental efetivamente comecou a ser abordada a partir do ECO-92, porém foi
reforcada quando vérios paises assinaram o Protocolo de Kyoto, estabelecido em 1997. O
Protocolo de Kyoto é um tratado internacional cujo objetivo principal é conseguir que, entre
2008 e 2012, os paises desenvolvidos reduzam em 5% as emissdes de gases causadores do
efeito estufa em relacdo ao nivel de emissdes de 1990. Se um pais falhar no cumprimento do
Protocolo, podera ser forcado a reduzir sua producdo industrial, TITERRAMERICA (2006).

Ainda um importante incentivo a qualidade ambiental é a familia de normas 1SO14000, que
conforme Barbieri (2004), aborda a gestdo ambiental por meio de uma série de normas sobre
sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo do desempenho ambiental,
avaliagdo do ciclo de vida do produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais em normas
de produtos. Para estas normas existe um certificado fornecido as empresas que cumprirem as
suas determinacoes.

Com base nestes exemplos de comprometimento, pensados para proteger o meio ambiente, e
vdrios outros sistemas e tratados, vemos que a questdo ambiental realmente tomou uma
grande atencdo perante todos e isso € muito importante, pois € indiscutivel que o ambiente



estando o mais préximo de seu estado natural, € o homem em sincronia com este € essencial
para a qualidade de vida de todos.

4. O que diz a lei para defender o meio ambiente

A legislacdo brasileira traz em si leis ambientais que visam a manutencdo da fauna e flora e a
melhoria da qualidade de vida buscando o respeito ao meio ambiente tanto pelas empresas
quanto pelos cidaddos. As empresas por utilizarem-se abundantemente dos recursos naturais e
pela sua aceitacio da exploracdo dos recursos pela sociedade, t€ém com essa uma
responsabilidade social que estd intimamente ligada a preservacdo do meio ambiente. Seguem
as leis ambientais mais importantes:

A lei de Acdo Civil Publica trata de responsabilidades por danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor, e ao patrimonio artistico, turistico ou paisagistico. A acdo pode ser requerida
pelo Ministério Publico, a pedido de qualquer pessoa, ou por uma entidade constituida ha pelo
menos um ano. Normalmente ela é precedida por um inquérito civil.

A Lei dos Crimes Ambientais reordena a legislacdo ambiental brasileira no que se refere as
infracdes e puni¢des. Esta lei afirma que a pessoa juridica, autora ou co-autora da infracdo
ambiental, pode ser penalizada, chegando a liquidacdo da empresa, se ela tiver sido criada ou
usada para facilitar ou ocultar um crime ambiental. Por outro lado, a punicio pode ser extinta
quando se comprovar a recuperacdo do dano ambiental ou ainda € possivel aplicar penas
alternativas. A lei criminaliza os atos de pichar edificagdes urbanas, fabricar ou soltar baldes
(pelo risco de provocar incéndios), maltratar as plantas de ornamentacao, dificultar o acesso
as praias, ou realizar um desmatamento sem autorizagao prévia.

A lei de Exploracdo Mineral regulamenta a atividade garimpeira. A permissdo da lavra é
concedida pelo Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) a brasileiros ou
cooperativa de garimpeiros autorizada a funcionar como empresa, devendo ser renovada a
cada cinco anos. E obrigatéria a licenca ambiental prévia, que deve ser concedida pelo 6érgio
ambiental competente. Os trabalhos de pesquisa ou lavra que causem danos ao meio ambiente
sdo passiveis de suspensdo, sendo o titular da autorizagdo de exploracdo dos minérios
responsavel pelos danos ambientais. A atividade garimpeira executada sem permissdo ou
licenciamento € crime.

A talvez mais importante lei ambiental, seja a Politica Nacional do Meio Ambiente, que
define que o poluidor € obrigado a indenizar danos ambientais que causar, independentemente
de culpa. O Ministério Pablico (Promotor Publico) pode propor a¢des de responsabilidade
civil por danos ao meio ambiente, impondo ao poluidor a obrigacdo de recuperar e/ou
indenizar prejuizos causados.

A lei de Zoneamento nas Areas Criticas de Poluicdo define que cabe aos estados e municipios
estabelecer limites e padrdoes ambientais para a instalacdo e licenciamento das industrias,
exigindo Estudo de Impacto Ambiental. Os municipios podem criar trés classes de zonas
destinadas a instalacdo de industrias: 1) zona de uso estritamente industrial: destinada
somente as industrias cujos efluentes, ruidos ou radiagdo possam causar danos a saude
humana ou ao meio ambiente, sendo proibido instalar atividades ndo essenciais ao
funcionamento da area; 2) zona de uso predominantemente industrial: para inddstrias cujos
processos possam ser submetidos ao controle da poluicdo, nao causando incomodos maiores
as atividades urbanas e repouso noturno, desde que se cumpram exigéncias, como a
obrigatoriedade de conter drea de prote¢do ambiental que minimize os efeitos negativos. 3)
zona de uso diversificado: aberta a induistrias que ndo prejudiquem as atividades urbanas e
rurais. (fonte: www.sosmatatlantica.org.br)

Estas sdo as principais leis existentes para proteger o ambiente, e independentemente de
quererem ou ndo investir na Gestdo Ambiental, todas as empresas devem cumpri-las, servindo
isto de orientacdo para que os consumidores ndo sejam ‘“‘enganados” por empresas que



aparentemente preocupam-se com a gestdo ambiental, quando na verdade estdo apenas
cumprindo as leis.

5. O que vem a ser Planejamento, e qual sua funcao

Antes de nos aprofundarmos no Planejamento, devemos lembrar que ele é o primeiro dos
principios dos administradores os quais sdo Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar .

Conforme Chiavenato (1993), “O planejamento figura como a primeira fungdo administrativa
por ser exatamente aquela que serve como base para as demais”, ou seja, o planejamento nao
€ apenas uma fun¢@o administrativa mais sim a mais importante delas.
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Ou ainda como Koontz e O’donnel (1976), “o Planejamento é a mais fundamental das
funcdes administrativas, de vez que envolve selecdo dentre cursos alternativos de acdo para a
empresa, como um todo e para departamento e pessoa que a integram”.

z

Segundo Silva (1991) “o planejamento é o processo administrativo que determina
antecipadamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que devem ser
atingidas”. Planejar entfo € estabelecer objetivo, e criar meio para atingi-los.

Segundo o que vdrios autores nos afirmam existe trés tipos de planejamento nas empresas,
com base no que diz Oliveira (1998), temos o planejamento operacional, que é a formalizacdo
das metodologias para alcangar resultados nas dreas funcionais, o planejamento titico que € a
metodologia gerencial que visa otimizar determinada drea da empresa, e o planejamento
estratégico que € a metodologia gerencial que permite estabelecer a dire¢do a ser seguida. O
que pode ser entendido é que no estratégico se estabelece o objetivo, no ttico sdo otimizados
os setores da empresa como por exemplo Marketing, Finangas, e no operacional ocorrem as
mudangas para que se alcance o objetivo da empresa

6. SGA, como implementar na empresa

Esta sigla (SGA) significa Sistema de Gestdo Ambiental. Em uma definicdo mais clara
conforme Barbieri (2004) “o sistema de gestdo ambiental € um conjunto de atividades
administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas atuais ou evitar o
seu surgimento”, sdo os meios de evitar ou corrigir falhas que possam prejudicar o ambiente.

Moura (2002) afirma que implementar um SGA € um dos melhores meios de obter melhorias
de desempenhos em relacdo ao ambiente, e para implementar um SGA é necessdrio realizar
trés grandes passos que s@o: andlise da situagdo atual da empresa; estabelecimento de metas; e
estabelecimento de métodos.

Alem das ac¢des acima citadas, existem vdarias outras etapas que devem ser cumpridas e para
isso, segundo Moura (2002), deve ser gerado um ciclo PDCA (planejamento, realizacio,
verificacdo e atuar para corrigir) trabalhado da seguinte forma:

Estabelecimento da Politica

Revisdo e avaliagdo Ambiental da Empresa - Comprometimento com a Politica Ambiental
Critica de todo o processo - Elaboragéo dos planos de implementacio do
Reflexdo SGA
Atuagdo corretiva Aspectos e impactos ambientais
Reunido com a alta administragao Requisitos legais e corporativos
Postura estratégica A P Objetivos e metas
Revisdo politica. /\ Plano de acdo.
t SGA )
Monitoramento e controle operacional S Implementagio e operacionalizagdo
Identificagdo de ndo-conformidades Alocagdo de recursos
Acdes corretivas e preventivas C D Estrutura e responsabilidades
Registros Conscientizagdo e treinamento
Auditorias do Sistema de Gestao Comunicagdes

Documentacdo do SGA
Programas de Gestao Especificos
Respostas as emereéncias.




figura 1 — ciclo PDCA para implemetar um SGA
7. Vantagens competitivas da Gestao Ambiental

E inegdvel que a questdo ambiental nas empresas tornou-se parte do Planejamento, uma vez
que ela s existe se estiver inserida neste. Ela ndo € mais considerada como um custo, mas
sim um investimento como afirma Kraemer (2003) “muitas empresas que antes viam o
investimento na questdo ambiental como medidas que aumentavam o custo da producio,
descobriram que a Gestao Ambiental reduz custos e pode tornar a fadbrica mais eficiente”.
Entdo as empresas comecaram a incluir a gestdo ambiental no seu planejamento pelos
seguintes motivos:

a) A maior satisfacdo dos clientes: pois conforme Moura (2002), “O consumidor esclarecido
hoje valoriza, muito mais, as empresas e produtos que demonstrem bom desempenho
ambiental”;

b) Reducdo de custos: quando investe na gestdo ambiental as empresas tendem a reduzir “seu
consumo de 4gua, luz e desperdicio de matérias-primas” DONAIRE (1999); assim como
eliminagcdo de passivos referentes a questdo ambiental, como indeniza¢gdes, multas e etc.
Engana-se quem pensa que um programa de temdtica ambiental ird aumentar a geracio de
custos da organizagdo, pois como Faria (2000) apud Kraemer (2003) nos afirma “um bom
programa de Gestdo Ambiental paga-se sozinho em um prazo de dez a quinze meses”.
Sendo assim ela serd uma investimento e ndo um custo, e ainda levard a empresa a
minimizar estes;

¢) A melhoria da imagem da empresa: perante a sociedade, os consumidores, fornecedores,

governo, conseguindo maiores beneficios para a sua sustentabilidade no mercado,
BARBIERI (2004);

d) A maior permanéncia do produto no mercado: conforme Moura (2002), “ndo ocorrem
reacOes negativas dos consumidores”. E estrategicamente correto pensar que organizagdes
terdo o almejado sucesso quando agregarem rotulagens ambientais em seus produtos;

e) Aumento da Produtividade: quando se tem um bom SGA implantado a empresa reduzir
seus desperdicios, e conseqiientemente a produtividade aumenta, DONAIRE (1999);

f) Acesso assegurado a mercados externos: se a empresa ndo possui politica de preservacio
ambiental, o governo de outros paises, ou mesmo as industrias podem ndo aceitar seu
produto. No comércio exterior as empresas, principalmente no que se refere a paises
desenvolvidos sob paises em desenvolvimento, sdo pressionadas a se enquadrarem em
normas ambientais, se quiserem manter um livre comércio. Conforme Kraemer (2003)
“com a cria¢do da ISO 14000, os critérios de qualidade ficaram mais rigorosos, levando as
empresas a praticarem a Gestdo Verde, para continuarem competitivas no mercado”;

g) A reducdo dos riscos: empresas que ndo buscam preservar o ambiente estdo correndo o
risco de ter um acidente ambiental durante a sua produgdo, e existem leis que prevéem
isso, e caso ocorram a empresa terd que pagar multas e poderd sofrer punicdes, MOURA
(2002);

h) Garantia de obtencdo de recursos no futuro: se a empresa ndo investir em preservacdo, no
futuro sua matéria-prima pode se esgotar. Neste ponto a empresa ja ndo terd como reverter
a situacdo, MOURA (2002);

i) Maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais, BARBIERI (2004): como j4
apresentado, existem vdrias leis que as empresas devem cumprir, para que nido sofram
punicdes e constrangimentos perante a sociedade;

j) Maior comprometimento e relacionamento dos colaboradores: muitos colaboradores
sentem-se bem ao saber que a empresa onde trabalham respeita o meio ambiente, e



respeitando o meio ambiente a empresa pode estar dando melhores condi¢des de trabalho
a eles, MOURA (2002);

k) Maior facilidade para obtencdo de certificacdo: e isso se torna importante uma vez que seus
clientes ou fornecedores podem exigir que ela tenha a certificagdo para continuar suas
relagdes com a empresa BARBIERI (2002);

8. Conclusao

A partir de tudo que foi mostrado tanto com relacio a regulamentagdes governamentais, e as
vantagens competitivas, acredita-se que investir na Gestdo Ambiental tornou-se algo atrativo
para as empresas, pois a0 mesmo tempo em que se adquire muitos diferencias em relagcdo aos
seus concorrentes, a empresa esta cumprindo o que € exigido pela legislacdo e até mesmo
deixa de ser alvo de protestos de Ong’s, comunidade e demais agentes, podendo desta forma
trabalhar livremente, pensando em seu planejamento de sustentabilidade e crescimento dentro
do mercado em que atua.

A empresa que decidir por ferramentas de Gestdo Ambiental poderd estar, apta 2 conquista
dos novos paradigmas que estdo por vir, podendo fazer parte de um time que chegard no
futuro com credibilidade, perante a sociedade que atua, como também as demais, devido ao
advento da globalizacdo. Isso ocorrera por se tratar de uma Filosofia de Gestdo, em que
consiste englobar a Gestdo Ambiental, ndo apenas como um surto passageiro, mas sim como
indicador de poténcia competitiva.

E muito provdvel que o progresso atinja em maior quantidade aqueles que seguem a Gestdo
Ambiental, pois como Kraemer (2003) nos afirma, “O mercado nido mais aceita o descaso no
tratamento dos recursos naturais. Os consumidores estdo interessados em produtos limpos”.
Ou seja, a preferéncia tende a se concentrar nas empresas que adotam, e mantém uma
“coloragdo de verde” em sua estrutura.
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