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RESUMO

A presente pesquisa identificou meios para viabilizar o acesso a direitos por meio da
regularizacdo documental dos migrantes venezuelanos que foram interiorizados pela
Operacdo Acolhida no municipio de Cascavel-PR. Quanto ao objetivo proposto,
analisou-se em que medida os direitos civis, politicos e sociais tém sido acessados
pelos migrantes, bem como quais as principais dificuldades enfrentadas para a
obtencao e regularizacdo de documentos junto ao Estado brasileiro. A compreenséo
da dinamica do servico publico voltada para a migracao nos ambitos federal, estadual
e municipal possibilitou tracar estratégias no intuito de solucionar referidas demandas.
Através das informagBes obtidas, elaborou-se uma cartilha instrutiva em espanhol
contendo caminhos para acesso a direitos, indicando as instituicbes publicas
responsaveis pela confec¢cdo dos principais documentos brasileiros. A pesquisa
contou com a participacdo de dois grupos: o primeiro grupo dos denominados
facilitadores, composto por pessoas envolvidas no processo de integracdo e
regularizacdo documental dos migrantes venezuelanos, e o segundo grupo composto
por migrantes venezuelanos, ambos caracterizados na metodologia. Foram utilizadas
a metodologia de procedimento de impacto social, pesquisa-acdo, metodologia de
abordagem indutiva incompleta e a técnica da pesquisa documental direta e de fontes
secundarias; como instrumento foram realizadas entrevistas semiestruturadas; quanto
a interpretacdo dos documentos e materiais obtidos, utilizou-se a analise de conteudo.
Por fim, a estrutura da presente dissertacao divide-se em sumario, introducéo, seis
capitulos e nas consideracoes finais.

Palavras-chave: Acesso a direitos. Cartilha. Migrantes venezuelanos. Regularizagao
documental.



ABSTRACT

This research identified ways to provide access to rights viable through document
regularization for Venezuelan migrants who were relocated by Operagéo Acolhida in
the town of Cascavel, in Paran&. The proposed objective aims to answer the extent to
which civil, political and social rights have been accessed by migrants, as well as the
main obstacles faced in obtaining and regularizing documents by the Brazilian State.
Understanding the dynamics of public services focused on migration at the Federal,
State and Municipal levels made it possible to define strategies with the intention of
resolving the aforementioned demands. Using the information obtained, an
instructional booklet in Spanish was prepared containing instructions for accessing
rights, indicating the public institutions responsible for preparing the main Brazilian
documents. The research has the participation of two groups: the first group of so-
called facilitators, made up of people involved in the process of integration and
document regularization of Venezuelan migrants, and the second group made up of
Venezuelan migrants, both characterized in the methodology section. The
methodologies used were the social impact procedure, action research, incomplete
inductive approach methodology and the technique of direct documentary research
and secondary sources. As the object of study, semi-structured interviews were
conducted, and content analysis was used to interpret the documents and materials
obtained. Finally, the structure of this dissertation is divided into a table of contents,
introduction, six chapters and final remarks.

Keywords: Access to rights. Documentary regularization. Handbook. Venezuelan
migrants.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa visou a melhor compreender a dinamica migratéria de
venezuelanos que foram interiorizados pela Operagao Acolhida no municipio de
Cascavel-PR, discorrendo sobre as iniciativas tomadas para promover a integragao,
0 acesso a direitos e, assim, a cidadania, com énfase na regularizagdo documental
migratéria junto ao Estado brasileiro.

Trata-se de um municipio brasileiro situado na regido oeste do estado do
Parana, préximo a triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. Segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), possui
348.051 mil habitantes, sendo considerada uma das maiores cidades da regi&o sul e
uma das mais populosas do estado.

O primeiro capitulo trouxe os elementos que constituiram a cartilha instrutiva
em espanhol elaborada para migrantes venezuelanos que residem em Cascavel-PR
0s quais precisaram regularizar documentos. O material foi validado pelos facilitadores
da politica migratéria no municipio participantes da pesquisa, por migrantes
venezuelanas usuarias e por um professor de espanhol nativo.

A cartilha representa o produto final desta dissertagdao com a finalidade de
trazer impactos positivos para os migrantes venezuelanos e facilitadores da politica
migratorio no municipio. O material foi pensado e elaborado com vistas a atender as
demandas praticas identificadas durante a pesquisa, dessa maneira auxiliando os
migrantes quanto aos melhores caminhos para sana-las e contribuindo com o trabalho
dos facilitadores por meio da disponibilizagcdo do material para distribuigcao.

O capitulo também tratou sobre a aproximagao com os facilitadores durante
a realizagao do evento promovido pelo Governo do Estado do Parana denominado
“Parana Cidadao”, realizado nos dias 03, 04 e 05 de agosto de 2023, na cidade de
Cascavel-PR, através do qual foi possivel identificar os prés e os contras de cada
facilitador da dindmica migratéria do municipio. A partir dessa pré-analise, foram
realizadas a refuta e a escolha dos locais para a imersao da pesquisa.

Nesse aspecto, a Caritas foi refutada enquanto a Pastoral Social da Catedral
e o Departamento de Regularizagcdo Documental da Policia Federal de Cascavel-PR
foram escolhidos para a realizacdo da imersdo. Por fim, tratou-se sobre algumas

demandas recorrentes nas falas dos facilitadores participantes da pesquisa, obtidas
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pela pesquisadora durante a imersdo e por meio do método de entrevista
semiestruturada no periodo de 06 de marco de 2024 a 19 de margo de 2024.

O segundo capitulo discutiu sobre os direitos dos migrantes, refugiados e dos
solicitantes de refugio, consideradas as distingdes conceituais e as particularidades,
bem como sobre quais os procedimentos necessarios para a solicitagdo de refugio
junto ao Estado brasileiro, previstos no Estatuto dos Refugiados e na Lei de Migragéo.

O terceiro capitulo tem como tema os migrantes indocumentados e seus
direitos na perspectiva dos direitos humanos e dos direitos e garantias previstos no
ordenamento juridico brasileiro: Constituicdo Federal de 1988, Estatuto dos
Refugiados e Lei de Migracao.

O quarto capitulo trata sobre alguns dos direitos sociais e 0s servigos previstos
no ordenamento juridico brasileiro para os migrantes indocumentados que estejam
estabelecidos no territério brasileiro. Entre os direitos, encontra-se: direito ao CPF,
direito a saude, direito a educacgao, direito a servicos bancarios, direito a servigos
socioassistenciais e 0 acesso ao Cadastro Unico.

No quinto capitulo, foram trazidos os fatores determinantes que
impulsionaram a imigragdo de venezuelanos, dessa maneira objetivou-se melhor
compreender e contextualizar as razées que conduziram a crise migratéria atual.
Cabe considerar que a histéria venezuelana nao foi tratada em sua integralidade, mas
buscou-se destacar os acontecimentos tanto no ambito doméstico quanto
internacional que contribuiram para as precariedades da situagcédo social, politica e
econdmica recente do pais.

O capitulo discorreu sobre a resposta governamental brasileira denominada
Operagao Acolhida frente ao intenso fluxo migratério para o Brasil provocado pela
crise venezuelana. Posteriormente, tratou-se da interiorizacdo dos migrantes
venezuelanos para o municipio de Cascavel-PR, o qual, no ano de 2022, recebeu o
reconhecimento da ONU como “Cidade que acolhe bem os migrantes”, em razdo dos
esforcos despendidos para acolher dignamente os migrantes venezuelanos.
Pretendeu-se demonstrar as medidas adotadas no municipio para recebé-los e
integra-los.

O sexto capitulo contemplou os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
o desenvolvimento da pesquisa-acdo com respectiva amostra e analise dos dados.
Foram utilizadas a metodologia de procedimento de impacto social, pesquisa-agao,
metodologia de abordagem indutiva incompleta e a técnica da pesquisa documental
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direta e de fontes secundarias; como instrumento foram realizadas entrevistas
semiestruturadas. Por fim, os dados e materiais obtidos nas entrevistas e periodo de
imersédo foram analisados a luz da analise de conteudo.

O tema da pesquisa tratou do atendimento a migrantes venezuelanos
interiorizados pela Operacéo Acolhida no municipio de Cascavel-PR: o caminho para
a cidadania via protocolo de boas praticas. Trata-se de acesso a direitos através da
obtencdo de documentos para migrantes venezuelanos que foram caracterizados na
metodologia.

A delimitagdo temporal estabelecida foi o intersticio referente aos anos de
2022 a 2024, devido ao fluxo intenso de venezuelanos que adentraram no Brasil.
Assim, tal fato demandou uma resposta do Governo Brasileiro, 0 que culminou com a
deflagragao da Operagao Acolhida (Brasil, 2022).

O objetivo geral desta pesquisa esta relacionado a regularizacdo de
documentos junto ao Estado brasileiro para migrantes venezuelanos com posterior
elaboracdo de uma cartilha instrutiva em espanhol, a qual visa a promover 0 acesso
a direitos e a cidadania.

Constituem os objetivos especificos: Conceituar os migrantes e identificar
seus direitos em consonancia com a Lei de Migracdo e a Constituicdo Federal de
1988; Identificar os principais agentes facilitadores da dinamica migratoria no
Municipio de Cascavel-PR e demonstrar as suas contribuicbes; Compreender a
dindmica da migracdo venezuelana pés-interiorizacdo no municipio de Cascavel-PR;
Viabilizar maneiras de acesso a direitos e a cidadania; e Proporcionar aos migrantes
meios para obtencéo e regularizacédo de documentos junto ao Estado brasileiro. Nesse
sentido, o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa foram atendidos.

Quanto ao problema da pesquisa - Como garantir acesso a cidadania através
da obtengcdo de documentos junto ao Estado brasileiro para os migrantes
venezuelanos interiorizados no municipio de Cascavel-PR? Entende-se que a cartilha
instrutiva elaborada nesta pesquisa contém caminhos que indicam meios para garantir
acesso a cidadania através da obtencdo de documentos junto ao Estado brasileiro
para os migrantes venezuelanos interiorizados no municipio de Cascavel-PR.

Considerando que o material sera disponibilizado para ampla divulgagao e foi
elaborado ap6s a compreensao da dinamica dos facilitadores da politica migratéria no
municipio de Cascavel-PR e a identificacdo das principais demandas nas falas dos

facilitadores e relatos dos migrantes, conclui-se que as informagdes estdo em
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consonancia com a realidade migratoria pratica e tém potencialidade para auxiliar os
migrantes venezuelanos na obtengdo de documentos, exercicios de direitos e acesso

a cidadania.



13

1 A ORIGEM E VALIDAGAO DA CARTILHA INSTRUTIVA EM ESPANHOL PARA
MIGRANTES VENEZUELANOS RESIDENTES EM CASCAVEL-PR E A
APROXIMACAO COM OS FACILITADORES DA POLITICA MIGRATORIA NO
MUNICIPIO

O presente capitulo discorre sobre a maneira e os elementos que constituem
a cartilha instrutiva em espanhol elaborada para migrantes venezuelanos que residem
em Cascavel-PR e que precisam regularizar documentos. O material foi validado pelos
grupos que compdem o N amostral da pesquisa, quais sejam, os facilitadores da
politica migratdéria no municipio, migrantes venezuelanos usuarios e um professor
nativo em espanhol. Também tratou da participacdo da pesquisadora em evento, por
meio do qual foi possivel conhecer e aproximar-se dos principais facilitadores da
politica migratéria na cidade de Cascavel-PR.

O tema é importante na metodologia do trabalho, pois a aproximagao durante
o evento condicionou a escolha e a refuta quanto ao local onde seria realizada a
imersao da pesquisa e a pertinéncia da participacdo dos facilitadores selecionados
conforme a relevancia da atuagcdo desempenhada na politica migratéria no municipio.

O capitulo objetiva relatar como se identificam os principais agentes
facilitadores da dindmica migratéria no Municipio de Cascavel-PR, demonstrar as
suas contribui¢des e, por fim, discorrer sobre a elaboragao da cartilha instrutiva em
espanhol, com base nos elementos obtidos no decorrer da pesquisa por meio do
contato com os facilitadores e migrantes durante o acompanhamento dos
atendimentos e nas entrevistas.

Os itens abordados no capitulo sdo: Origem e Validagao da Cartilha Instrutiva
em espanhol para migrantes venezuelanos residentes em Cascavel-PR e a
aproximagao com os facilitadores da politica migratéria no municipio, Cartilha
instrutiva em espanhol para migrantes venezuelanos que residem em Cascavel-PR e
precisam regularizar os documentos, Participacdo em Evento para identificar os
principais facilitadores da politica migratéria em Cascavel-PR, Pastoral Social da
Catedral, Caritas, Imersdo na Policia Federal e Pastoral Social, e Demandas

recorrentes nas falas dos facilitadores.
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1.1 CARTILHA INSTRUTIVA EM ESPANHOL PARA MIGRANTES VENEZUELANOS
QUE RESIDEM EM CASCAVEL-PR E PRECISAM REGULARIZAR OS
DOCUMENTOS

Apos levantamento dos dados, a presente pesquisa de dissertacdo de
mestrado elaborou uma cartilha instrutiva em espanhol, a qual visa a atender as
principais demandas dos migrantes venezuelanos que residem em Cascavel-PR e
que precisam regularizar os seus documentos. O referido material encontra-se no
Apéndice A e B. O lapso temporal estudado esta localizado entre os anos de 2022 e
2024.

Os dados e informacodes relevantes foram obtidos no decorrer da imerséo
realizada na cidade de Cascavel-PR, no periodo de 03 de agosto de 2023 a junho de
2024, inicialmente utilizando-se da observacido nao participante, acompanhando os
atendimentos prestados aos migrantes e posteriormente valendo-se das informacgdes
obtidas nas entrevistas concedidas pelos facilitadores da politica migratoria e
migrantes venezuelanos.

A referida proximidade com a realidade migratéria venezuelana no municipio
permitiu acessar e identificar falas, condutas e demandas recorrentes, e a partir
dessas constatacdes foi elaborado um protétipo de cartilha instrutiva em espanhol,
utilizando-se das ferramentas do Design Thinking.

O termo foi criado por Tim Brown, que o definia como: “a forma de descrever
um conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas pessoas a uma ampla
variedade de problemas” (Brown, 2018, p. 26). Com o fim de simplificar o conteudo e
melhorar o alcance da comunicagao, busca uma linguagem simples e acessivel. O
aplicativo utilizado para elaborar o protétipo da cartilha foi o Canva.

No periodo de 15 a 17 de maio de 2024, o material foi apresentado aos 5
(cinco) facilitadores, 3 (trés) de maneira presencial e 2 (dois) via WhatsApp para que
se manifestassem quanto a validagao ou ndo da cartilha, se ela teria condi¢des de
causar impacto social e se teriam interesse de distribuir o material via WhatsApp para
os migrantes venezuelanos. Todos a validaram.

No periodo entre 16 de outubro e 18 de outubro de 2024, houve a
apresentacao via WhatsApp do material elaborado para 04 (quatro) migrantes
venezuelanas usuarias para que se manifestassem quanto a validacdo da cartilha

acolhendo: se a consideravam compreensivel para os migrantes venezuelanos,
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inclusive aqueles que acabam de chegar na cidade e se os termos em espanhol
utilizados estavam corretos.

Apos todas validarem o material, preencheram um termo onde declaravam
terem lido e compreendido a cartilha acolhendo e que, enquanto venezuelanas
usuarias, estavam validando o material elaborado da dissertacdo: “Direitos para
migrantes venezuelanos em Cascavel-PR: uma cartilha para regularizagéo
documental”.

Em 16 de outubro de 2024, ocorreu a validacéo por um professor de espanhol
nativo. Entende-se que a revisédo é primordial para que o material esteja adequado a
um espanhol de uso corrente na América Latina, compreensivel aos migrantes
venezuelanos enquanto usuarios do material, possibilitando que, através dela,
conhegam alguns de seus direitos em territorio brasileiro.

Diversos assuntos estdao contemplados na cartilha, entre os quais: a ordem
para obtencdo de documentos junto ao Estado brasileiro, a validade do protocolo
concedido pela Policia Federal apds a realizagdao do atendimento, os direitos de
acesso ao Sistema Unico de Salde - SUS, Cadastro Unico - CadUnico, o direito a
educacao de jovens e criangas migrantes, a importancia do preenchimento correto
dos requerimentos, certidoes e declaragdes perante os 6rgao publicos, chegar com
antecedéncia nos dias previstos para atendimento nas institui¢des publicas, ter em
maos a senha, e-mail e o numero de telefone registrados no gov.com.

Apos contextualizagdo das razbes que moveram a elaboragao de tal material
e demonstrar a importancia da imersao e das entrevistas realizadas durante a
pesquisa enquanto reveladores de informagdes relevantes e necessarias entre os
migrantes, nos anexos A, B e C serao apresentadas as validagbes obtidas, bem como
nos apéndices A e B encontra-se a cartilha completa.

Por fim, cabe ressaltar que todas as validagdes certificam a cientificidade das
informacdes obtidas e que o material se encontra em consonancia com a pratica

migratdria, com potencial de gerar impacto social positivo.
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1.2 PARTICIPAQAO EM EVENTO I?ARA IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS
FACILITADORES DA POLITICA MIGRATORIA EM CASCAVEL-PR

A aproximagdo com as pessoas que integram o N amostral da pesquisa
tornou-se possivel durante a realizagcéo do evento promovido pelo Governo do Estado
do Parana denominado “Parana Cidad&o”, realizado nos dias 03, 04 e 05 de agosto
de 2023, na cidade de Cascavel-PR.

A autorizagdo para a pesquisadora permanecer na sala de regularizagao
documental, acompanhando os atendimentos realizados, foi concedida pela
representante do Centro Estadual de Informacédo para Migrantes, Refugiados e
Apatridas do Estado do Parana (CEIM). No primeiro momento, a autorizagao foi verbal
e, apos o evento, foi fornecido um certificado de participagao. A partir das informacgdes
obtidas, utilizando-se da observacao nao participante, realizou-se a confec¢gdo de uma
notagcdo técnica com as principais demandas observadas dos migrantes
venezuelanos, para uma aproximagao da realidade do objeto de pesquisa.

No evento, os atendimentos prestados aos migrantes serviam para
regularizacdo documental e encontravam-se presentes as seguintes instituicbes: a
Policia Federal (Departamento de Regularizagdo Documental), a Assisténcia Social
da Prefeitura de Cascavel-PR, e representantes do CEIM e da Caritas.

Durante os intervalos, houve a possibilidade de a pesquisadora acompanhar
outros atendimentos que ocorriam na sala, e assim registrar apontamentos com
ponderagdes sobre as principais demandas dos migrantes venezuelanos dentro da
esfera das atribuicbes de cada 6rgéo.

Assim, o evento oportunizou a pesquisadora conhecer e conseguir 0s
contatos dos principais facilitadores da politica migratéria em Cascavel-PR. Também,
a ocasiao permitiu apresentar as pretensdes e finalidades da pesquisa de mestrado.

Todos os facilitadores participantes do evento, desde o inicio, demonstraram
interesse em colaborar a partir de suas experiéncias, através de relatos e,
eventualmente, participar de entrevista semiestruturada. Mesmo durante o evento,
compartilharam com a pesquisadora, em carater informal, as suas experiéncias na

questao migratdria venezuelana.
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1.2.1 Pastoral Social da Catedral

Durante o evento, foi possivel identificar que existia uma pessoa que, devido
ao grande fluxo de migrantes presentes em Cascavel-PR, havia sido contratada para
trabalhar no atendimento e assessoramento de migrantes na sede na Pastoral Social
da Catedral® e, segundo os relatos dos participantes do evento, prestava um bom
assessoramento para os migrantes na questao da regularizagdo documental, de modo

qgue seria interessante conhecer o trabalho por ele realizado.
1.2.2 Caritas

Apds o evento, surgiu o convite para a pesquisadora acompanhar a
representante da Caritas? até a sede da instituicdo em Cascavel-PR, ocasido em que
foi possivel conhecer a estrutura do local. As funcionarias que prestam atendimento
aos migrantes falaram sobre a grande demanda de migrantes recebida e que, entre
os atendimentos prestados?, os de nacionalidade venezuelana predominavam.

A partir dessa primeira visita, a pesquisadora percebeu uma certa dificuldade
na organizacdo da parte documental e do departamento. Esta observacao foi
definidora do encaminhamento da pesquisa quanto a refuta da Caritas em ser um dos
facilitadores a participar da pesquisa e possivel local para a realizagdo da imersao,
tendo em vista a necessidade de um 6rgao mais organizado e com maior contribui¢ao

quanto a regularizagao documental na cidade de Cascavel-PR.

1 A Pastoral Social da Catedral fica localizada no centro da cidade de Cascavel-PR e possui vinculagdo
com a Igreja Catolica.

2 A Caritas Brasileira, fundada em 12 de novembro de 1956, é uma das 170 organizagdes-membro da
Caritas Internacional. Sua origem esta na agéo mobilizadora de Dom Helder Camara, entdo Secretario-
Geral da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). As orientagdes do Concilio Vaticano Il
marcaram a agao da Caritas que, desde entdo, vive sob os valores da pastoralidade transformadora. A
Caritas € um organismo da CNBB e possui uma rede com 198 entidades-membros, 13 regionais e 4
articulagdes (Caritas Brasileira, 2024).

3 As areas de atuacio representam a diversidade de atividades que a Caritas Brasileira realiza no pais
em distintos niveis e em toda a Rede. Sao cinco areas prioritarias: Economia Popular Solidaria (EPS),
Convivéncia com Biomas, Programa de Infancia, Adolescéncia e Juventude (PIAJ), Meio Ambiente,
Gestao de Riscos e Emergéncias (MAGRE) e Migragdo e Refugio. (Caritas Brasileira, 2024). A
intensificagéo dos fluxos migratérios para o Brasil ocasionou um aumento importante de demandas por
servicos e politicas, especialmente nas pequenas cidades de fronteira onde se concentram pessoas e
familias que chegam por estas vias. Nesse contexto, governos, organizagdes da sociedade civil,
organismos internacionais, igrejas e outros atores sdo motivados a estabelecer politicas e meios de
acolhida para todas as pessoas que migram em graves situagdes de vulnerabilidade. (Caritas Brasileira,
2024).
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1.3 IMERSAO NA POLICIA FEDERAL E NA PASTORAL SOCIAL

Optou-se pela imersdo na Policia Federal por se tratar de autoridade
migratoria brasileira, a qual tem por competéncias o controle migratério e a emissao
de passaportes, conforme Portaria n. 155, de 27 de setembro de 2018, que aprova o

regimento interno da PF, vejamos:

Art. 15. A Diretoria-Executiva compete:

| - dirigir, planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de: a) policia
maritima, aeroportuaria e de fronteiras, seguranga privada, controle de
produtos quimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle
migratério e outras de policia administrativa; [..] Art. 50. Aos
Superintendentes Regionais, no ambito da area de atuagdo de cada
Superintendéncia, incumbe: XXIV — ativar ou desativar postos de emissao de
passaporte e postos de imigragdo, em carater provisorio ou permanente, a
fim de atender as demandas de policia administrativa de competéncia da
Policia Federal. (Brasil, 2018)*

Compete a Policia Federal realizar o controle migratério e a regularizagao
documental do migrante que se encontre em territério brasileiro. Os atendimentos
prestados sao registrados administrativamente pela PF sendo denominado de
Sistema de Registro Nacional Migratério (SISMIGRA).>

Apos apresentar as finalidades e objetivos da pesquisa de mestrado, em
setembro de 2023, foi concedida a autorizagdo pelo chefe do Departamento de
Regularizacdo Documental da sede da Policia Federal em Cascavel-PR. A referida
autorizacdo permitiu acompanhar os atendimentos prestados aos migrantes
venezuelanos, inicialmente na condicdo de observagao nao participante.

A partir do dia 24 de novembro de 2023, iniciaram-se os acompanhamentos
dos atendimentos. Dessas observagdes, originaram-se relatérios. Tal oportunidade
permitiu que fossem identificadas demandas recorrentes envolvendo os migrantes,
entre as quais, os preenchimentos incorretos dos requerimentos, certidbes e
declaragcbes pelos migrantes que, na maior parte dos casos, afirmavam terem

recebido assessoramento para preencherem.

4 BRASIL. Portaria n. 155, de 27 de setembro de 2018 (Aprova o Regimento Interno da Policia Federal).
5 O Sistema de Registro Nacional Migratério (SISMIGRA) é um registro administrativo da Policia
Federal, seu conteudo é referente aos imigrantes que entraram com pedido de cadastro para a emissédo
da RNM (Registro de Nacional Migratério). As variaveis presentes nesta base de dados, que é um
extrato da base original, possibilitam estabelecer o perfil do imigrante, incluindo sexo, pais de
nascimento e Unidade da Federacdo de residéncia, entre outras, além da desagregacéo por nivel
municipal. (Brasil, 2023).



19

Comecgaram-se a evidenciar os nomes dos locais que haviam assessorado os
migrantes corretamente (Pastoral Social da Catedral) e erroneamente (Caritas
Cascavel). A partir dessa constatagao, em outubro de 2023, foi solicitada na Pastoral
Social da Catedral a autorizacdo para acompanhar os atendimentos realizados aos
migrantes que necessitam regularizar a situacdo documental. A autorizagédo foi
concedida em dezembro de 2023.

A razao de a Pastoral Social da Catedral contratar uma pessoa para atender
e assessorar os migrantes na obtencdo de documentos decorreu do aumento do
numero de migrantes e refugiados nos ultimos anos na cidade de Cascavel-PR,
especialmente os de nacionalidade venezuelana.

Na Pastoral Social da Catedral, sdo atendidos migrantes e solicitantes de
refugio de varias nacionalidades que precisam regularizar a sua situagao migratoéria
documental. Os assessoramentos sdo gratuitos e ocorrem de segunda a sexta-feira
das 8h as 17h30. Sao distribuidas 15 (quinze) senhas por dia para o atendimento dos
migrantes. Para conseguirem uma dessas senhas, chegam as 4h da manha. Sao
atendidos por ordem de chegada e dentro do numero de senhas.

Os migrantes, refugiados e solicitantes de refugio também recebem auxilio
material com roupas e alimentos, a maior parte deles relata nao ter alimentos em casa.
Varias nacionalidades sao atendidas.

Durante o periodo de imersao na Policia Federal e na Pastoral Social,
identificaram-se questdes recorrentes entre os migrantes venezuelanos, sao elas:

a) A frequente perda de documentos e dos preenchimentos incorretos dos
formularios por migrantes levou a Policia Federal de Cascavel-PR a passar a cobrar
taxa para confecgcao de segunda via de documentos por essas razoes;

b) Muitos pedidos de venezuelanos para trocar a solicitagdo de refugio por
residéncia;

c) Dificuldade de contratagao por empresas e de acesso a servigos bancarios
para migrantes e solicitantes de refugio que apresentam o protocolo fornecido pela
Policia Federal apds atendimento pelo Departamento de Regularizacdo Documental,;

d) Dificuldades dos migrantes para conseguirem cadastrar o chip telefénico
em seu CPF, especialmente os que fizeram CPF para estrangeiro nao residente no
Brasil, o que tornainativa uma série de servigos, por essa razao orienta-se ao migrante
somente solicitar a inscricdo no CPF apds regularizacdo documental na Policia
Federal;
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e) As instituigdes publicas tém por procedimento exigir que, no momento da
solicitacdo do documento via internet, seja comunicado um e-mail e um numero de
telefone brasileiro, a exemplo do que ocorre no momento da solicitagdo da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

f) Muitos casos de divergéncia no CPF dos migrantes devido ao nome dos
pais ter sido informado incorretamente;

g) Ma conservagéo dos documentos brasileiros e venezuelanos, a maioria
encontra-se rasurada;

h) Preenchimento errado dos requerimentos, certiddes e declaragdes

necessarias para agendar atendimento na PF.

1.3.1 Demandas Recorrentes nas Falas dos Facilitadores

Cabe ressaltar algumas falas dos facilitadores participantes da pesquisa,
obtidas pela pesquisadora através do método de entrevista semiestruturada no
periodo entre 06 de marco 2024 e 19 de marco de 2024.

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas no ambito
das ciéncias sociais. Segundo Gil (2019),

[...] Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é adequada para a
obtencdo de uma multiplicidade de informacgbes, como caracteristicas
demograficas, conhecimentos, comportamentos, opinides, sentimentos,
valores, expectativas e reagdes sensoriais dos participantes. Presta-se tanto
para obtencdo de dados qualitativos como quantitativos [...] a entrevista,
desde que conduzida por entrevistador habilidoso, possibilita a obtencao de

dados mais profundos referentes ao comportamento humano. (Gil, 2019, p.
125-126).

O tépico das entrevistas, que sera abordado nesta secao, diz respeito as
demandas recorrentes que geram retrabalho para os 6rgaos publicos e atrasam a
obtencao do documento pelos migrantes e solicitantes de refugio, vejamos:

‘Em média, 5 (cinco) a 7 (sete) migrantes retornam para casa sem
atendimento por falta de documentacdo. Essa documentagcdo implica desde o
preenchimento errado do requerimento, principalmente agora que houve alteragdes
nos documentos, ele agora deve ser preenchido corretamente pelo préprio migrante
para nao ficar alterando informacgdes. De primeiro registro, o que esta sempre faltando
€ a certiddo de nascimento, mas para os venezuelanos dao a oportunidade de

preencherem a declaragao de filiagdo de proprio punho. Porém, muitas vezes eles
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vém sem nenhum desses dois documentos, de modo que n&o sendo possivel realizar
o atendimento sem esses documentos principais, que seriam certiddo de nascimento
ou declaragao de filiagao" (Facilitador IV, 2024, informagéao verbal)-®

No dia do agendamento na Policia Federal, muitos migrantes deixam de ser
atendidos por seus requerimentos estarem com dados preenchidos incorretamente,
faltando declaragdes e certiddes. Nessas situacdes, a Policia Federal nao realiza o
atendimento e o migrante precisa agendar uma outra data para retornar.

Nem toda a informacdo esta disponivel no site da Policia Federal, por
exemplo: n&o consta no site a exigéncia da declaragao de residéncia, pois se trata de
uma peculiaridade da delegacia de Cascavel-PR, a qual, devido a diversas situagdes
envolvendo a falsificagdo de documentos, passou a exigir. Caso ndo tenha o
comprovante de residéncia, pode ser suprido por uma declaragao de residéncia feita
em nome do proprietario do imével autenticada em cartério.

A maioria dos migrantes venezuelanos que sédo assessorados pela Caritas no
preenchimento dos requerimentos, certiddes e declaragdes disponiveis no site da
Policia Federal deixa de ser atendida no dia e horario agendados na PF por estarem
constando dados incorretos. Segundo o facilitador: “A Caritas é bem dificil, geralmente
a cada 10 (dez) documentos que passaram pelo assessoramento documental da
Caritas, 5 (cinco) ou 6 (seis) vém contendo erros, falta de documentos, dados
incorretos”. (Facilitador IV, 2024, informacao verbal).’

Apos imersdo na cidade de Cascavel-PR na condigdo de Observagao nao
participante e posterior & aprovacéo da CEP (Comiss&o de Etica e Pesquisa), em 8
de janeiro de 2024, por meio das entrevistas realizadas com os denominados
facilitadores da politica migratéria e posteriormente com os migrantes venezuelanos,
observou-se que é melhor estar na condigdo de residente do que de solicitante de
refugio, vejamos:

‘O protocolo ndo é bem aceito entre as empresas” (Facilitador |, 2024,
informacao verbal)?.

“Na pratica algumas instituicées recusam o protocolo de refagio, incentivo que

solicitem residéncia.” (Facilitador |, 2024, informacéao verbal)®.

5 Informacgé&o concedida pelo Facilitador IV em entrevista realizada na data de 19 mar. 2024.
7 Informacéo concedida pelo Facilitador IV em entrevista realizada na data de 19 mar. 2024.
& Informacgédo concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
9 Informacao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
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“‘Algumas delegacias da Policia Federal tém autonomia para trabalhar no
territorio, em Cascavel a Policia Federal incentiva pedir residéncia (precisa pelo
menos da certiddo de nascimento), pois o reflgio tem gerado constrangimentos para
os migrantes.” (Facilitador 1, 2024, informagé&o verbal)™.

“Devido ao que tem ocorrido com o reflgio, a questao virou costume de alguns
lugares e instituicbes gerarem complicacées nos casos de refagio com recusas.”
(Facilitador 1, 2024, informacéo verbal)**.

‘O antigo protocolo de reflgio as empresas tém certa dificuldade em
preencher o eSocial do funcionéario, mas tinham cartilhas que explicavam isso para as
empresas e as vezes o facilitador imprimia essa cartilha e entregava para o imigrante
e levar a empresa. E ela recusava a contrata-lo.” (Facilitador I, 2024, informacao
verbal)®2.

“O protocolo é aceito para abrir conta bancaria e para fins de contratacao, mas
existe uma recusa, o0 primeiro desafio era a aparéncia, agora fizeram um cartédo
parecido com o da residéncia, mas com a cor vermelha.” (Facilitador I, 2024,
informacéao verbal)®3.

“Os documentos mais solicitados por eles € o temporario, pois, se eles vém
com o provisorio, € muito dificil eles conseguirem trabalho. As empresas ndo déo
credibilidade, apesar do refugio ser um documento, e as empresas recomendam eles
para terem esse documento temporario de 2 anos para fazerem a contratacao,
abertura de conta em banco, enfim.” (Facilitador 1V, 2024, informac&o verbal)“.

“Sim, existem inUmeros casos de migrantes que procuram a PF para mudar o
processo de provisorio para temporario, justamente porque a empresa diz que ndo
tem como contratar provisoério, enfim, comecamos a emitir uma certiddo, mas mesmo
assim eles ndo aceitam, nao sei por que, pois trata-se de documento publico e idéneo
emitido pela Policia Federal. Ja estou entrando em contato com essas empresas e
entidades para prestar pelo menos uma assessoria e sobre a autenticidade daquele

documento.” (Facilitador 1V, 2024, informacao verbal).

10 Informacgao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
11 Informacgao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
12 Informacao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
13 Informacao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 06 mar. 2024.
1 Informacgao concedida pelo Facilitador IV em entrevista realizada na data de 19 mar. 2024.
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“Existem funcionarios que trabalham em banco mal-informado e se recusa a
aceitar o protocolo de refugio especialmente o papel protocolo de refagio. (Facilitador
I, 2024, informacao verbal).®

“Ha casos em que o documento esta adequado legalmente e o Banco recusa
aceitar. Acompanhei dois venezuelanos para serem atendidos em um banco publico x
e houve a recusa do gerente de uma das agéncias em aceitar o documento do
migrante e ainda desconfiado exigiu o carimbo da PF no documento. E que para
conseguir abrir conta no Banco foi necessario pedir o carimbo para a PF e falar com
o gerente geral da agéncia”. (Facilitador |, 2024, informacgao verbal)!®

“O grande desafio da migracao é a conscientizacdo das empresas, setores
publicos, documentos de migracdo podem e devem ser aceitos. E quem sabe uma
notificacdo de violacdo. Uns néo fazem porque ndo querem, mesmo sabendo que é
valido, mesmo sabendo que € possivel e ndo por falta de informacéo. Devia ter
fiscalizacdo funcional”. (Facilitador I, 2024, informacao verbal).’

“Ouvi o relato de uma migrante venezuelana que estava com o refugio e disse
que teve dificuldades de sacar beneficios assistenciais em um banco publico por ndo
considerarem valido o seu documento de refugiada (possuia a carteirinha vermelha),
mesmo se tratando de documento mais recente que contempla o numero do RNM”.
(Facilitador |, 2024, informacao verbal)?2.

Os relatos dos facilitadores referentes aos constrangimentos enfrentados
pelos solicitantes de refugio no momento que apresentam o protocolo de refugio
demonstram a nao aceitabilidade por parte de instituicbes bancarias publicas e
privadas e de empresas que desconsideram um documento valido e idéneo entregue
ao migrante e ao solicitante de reflagio ap6s o atendimento prestado pelo
Departamento de Regularizacdo Documental da Policia Federal de Cascavel-PR.

A situacgao é tao frequente que passou a ser orientado pela Policia Federal de
Cascavel-PR que, sempre que possivel, o solicitante de refugio peca residéncia ao
invés de pedir renovacao do protocolo de solicitagdo de refugio. Portanto, a pratica
migratdria demonstra ser mais vantajoso estar na condigao de residente no Brasil ao

invés de solicitante de refugio.

5 Informacéo concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 04 mar. 2024.
16 Informac&o concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 11 mar. 2024.
7 Informac&o concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 04 mar. 2024.
8 Informacao concedida pelo Facilitador | em entrevista realizada na data de 11 mar. 2024.
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O periodo de imersao da pesquisa de mestrado realizada na Pastoral Social
da Catedral e na Policia Federal foi essencial para compreender a dinamica, permitiu
identificar pontos de aprimoramento e demandas recorrentes entre os migrantes e
solicitantes de refugio venezuelanos atendidos nesses locais.

O capitulo versa sobre a utilizacdo da observacdo ndo participante em
eventos, fato que possibilitou a pesquisadora aproximar-se das pessoas que integram
o N amostral e oportunizou conhecer e conseguir os contatos dos principais
facilitadores da politica migratéria em Cascavel-PR. Trata da escolha dos facilitadores
para participarem da pesquisa e posterior imersao nesses locais, viabilizando acessar
e identificar as falas, condutas e demandas recorrentes, e a partir dessas
constatagdes elaborar um protétipo de cartilha instrutiva em espanhol utilizando as
ferramentas do Design Thinking e do aplicativo Canva. A seguir serdo abordados, de
forma aprofundada, os direitos dos migrantes e refugiados, suas diferencas

conceituais, procedimentais e a protecgéao juridica dispensada.
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2 OS DIREITOS DOS MIGRANTES, REFUGIADOS E SOLICITANTES DE
REFUGIO: CONCEITOS E PECULIARIDADES

O presente capitulo tem como tema as diferengas entre migrantes, refugiados
e solicitantes de refugio no aspecto conceitual, bem como os direitos sociais e
garantias previstos na Constituicao Federal de 1988, no Estatuto dos Refugiados e na
Lei de Migragdo. O tema € importante na metodologia do trabalho para que sejam
destacados, de forma distinta, o migrante, o refugiado e o solicitante de refugio,
considerando que, em decorréncia da crise migratéria venezuelana, as trés categorias
encontram-se entre os venezuelanos que vieram para o Brasil. Nesse sentido,
considerando as especificidades de cada caso, cabe analisar ndo somente as
diferengas conceituais, mas também a protecao juridica conferida.

Desse modo, os itens abordados no capitulo sdo: as diferencas conceituais
entre os refugiados, solicitante de refugio e os migrantes; as diferengcas de
procedimento entre os refugiados e os migrantes; os procedimentos para a solicitagéo
de refugio junto ao Estado brasileiro sob a égide da Lei de Migragao e do Estatuto dos

Refugiados; e Lei de Migracgéo e os Direitos dos Migrantes.

2.1 AS DIFERENCAS CONCEITUAIS ENTRE OS REFUGIADOS, SOLICITANTES
DE REFUGIO E MIGRANTES

O Brasil é signatario de varios tratados internacionais nos quais assume
responsabilidades perante os migrantes, refugiados e solicitantes de refugio que se
encontrem em territorio nacional, devendo prover a protec¢ao juridica e social, e
oportunizar a integracdo. Os direitos e garantias dispensados a essas pessoas
encontram-se previstos no ordenamento juridico brasileiro, o qual incorporou muitos
dos compromissos assumidos em ambito internacional.

No decorrer do capitulo, serdo realizadas as devidas diferenciacdes
conceituais entre migrantes, refugiados e solicitantes de refugio sob a égide das
legislacdes patrias, visando a explicitar os fundamentos e garantias legais para cada
caso e respectivas especificidades. Tal caracterizacdo € primordial na presente
dissertagao, pois, nos atendimentos realizados aos migrantes venezuelanos durante
a imersdo na Policia Federal e na Pastoral Social na cidade de Cascavel-PR,
encontravam-se presentes as referidas modalidades.

Nesse sentido, & pertinente diferencia-los, considerando que, entre os

migrantes participantes das entrevistas semiestruturadas, encontravam-se os
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migrantes que obtiveram a residéncia e os solicitantes de refugio, mas que, devido as
dificuldades decorrentes da ndo aceitabilidade por algumas empresas, bancos e
instituicbes publicas do protocolo de solicitagdo de refugio entregue apds o
atendimento prestado pelo Departamento de Regularizagdo Documental, optavam por
trocar a solicitacéo de refugio pela autorizagao de residéncia.

O recorte metodoldgico utilizado sera a interiorizagao?®, trata-se de medidas
de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas migrantes em
vulnerabilidade, provenientes de fluxo migratorio devido a crise humanitaria. Cabe
ressaltar que a interiorizagdo nao nasce da Lei de Migragao (13.445/2017) e que néo
esta prevista em tal. A interiorizagdo, portanto, somente encontra-se prevista na Lei
13.684/2018, a qual dispbe sobre medidas de assisténcia emergencial para
acolhimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério
provocado por crise humanitaria.

Nesse sentido, o N amostral referente a quantidade de migrantes
venezuelanos interiorizados na cidade de Cascavel-PR sera fundamentado nos
numeros trazidos pelo painel de interiorizagdo?®. Os migrantes entrevistados
chegaram na cidade de Cascavel-PR por meio da Operagéo Acolhida?!, programa
governamental criado com a finalidade de receber os migrantes venezuelanos
provenientes do fluxo migratério decorrente da crise social, humanitaria, econémica e
politica que ocorre na Venezuela.

Para fins de esclarecimento, inicialmente traremos as terminologias
conceituais que as legislagdes atribuem a cada categoria estudada nesta dissertacao
quais sejam: migrantes, refugiados e solicitantes de refugio, para posteriormente no
decorrer do capitulo tratar mais detalhadamente das categorizag¢des, caracteristicas e
especificidades.

Conforme inserto no art. 1°, Il, da Lei 13445/2017, conceitua-se imigrante:

19 Modalidade prevista no art. 5°, X, da Lei n° 13.684, de 2018, a qual contempla as medidas de
assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratério provocado por crise humanitaria, X — mobilidade, contemplados a distribuicdo e a
interiorizacao no territério nacional, o repatriamento e o reassentamento das pessoas mencionadas no
caput deste artigo. (Brasil, 2024).

20 Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/. Acesso em: 10 nov. 2024.
21 A Operagdo Acolhida foi criada pela Medida Proviséria n°® 820/2018, convertida pelo Congresso
Nacional na Lei n® 13.684/2018, que trata das agbes de assisténcia emergencial para acolhimento a
pessoas em situacao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria,
e institui o Comité Federal de Assisténcia Emergencial regulado pelo Decreto n® 9.970 de 2019 (Brasil,
2024).
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Art. 1° Esta Lei dispOe sobre os direitos e os deveres do migrante e do
visitante, regula a sua entrada e estada no pais e estabelece principios e
diretrizes para as politicas publicas para o emigrante.

§ 1° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - (VETADO);

Il - imigrante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou
reside e se estabelece tempordria ou definitivamente no Brasil;

Il - emigrante: brasileiro que se estabelece temporaria ou definitivamente no
exterior;

IV - residente fronteirico: pessoa nacional de pais limitrofe ou apatrida que
conserva a sua residéncia habitual em municipio fronteirico de pais vizinho;
V - visitante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que vem ao Brasil
para estadas de curta duracdo, sem pretensdo de se estabelecer temporaria
ou definitivamente no territério nacional;

VI - apétrida: pessoa que nao seja considerada como nacional por nenhum
Estado, segundo a sua legislacdo, nos termos da Convengédo sobre o Estatuto
dos Apatridas, de 1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de
2002 , ou assim reconhecida pelo Estado brasileiro.

§ 2° (VETADO). (Brasil, 1997).

O termo imigrante relaciona-se a pessoa proveniente de outro pais que vem
para o pais receptor para residir de maneira temporaria ou definitiva. Esse movimento
podera ocorrer por escolha do imigrante ou por razbes alheias a sua vontade, as quais
compelem a sua saida. Conforme a situagéo, pode enquadrar-se na classificacdo mais
geral de migrante ou encontrar-se na condicdo de migrante por acolhida humanitaria.

Segundo o art. 1° da Lei 9.474/1997:

Art. 1° Seré reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecédo de tal pais;
Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

Il - devido a grave e generalizada violagédo de direitos humanos, é obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais. (Brasil,
1997).

Os refugiados sao aqueles que saem do pais de origem devido a situagdes
que podem estar relacionadas a perseguicao, por questdes étnicas, opinides politicas,
religiosas, violéncia e desrespeito aos direitos humanos. Diante disso, encontram-se
impossibilitados ou ndo possuem o desejo de retornar, buscando reflugio em outro
pais.

Ja na Lei 13.445/2017, sobre o solicitante de refugio, encontra-se:

Art. 20. A identificacao civil de solicitante de refugio, de asilo, de
reconhecimento de apatridia e de acolhimento humanitario podera ser
realizada com a apresentacédo dos documentos de que o imigrante dispuser.
[...]

Art. 31. Os prazos e o procedimento da autorizacdo de residéncia de que trata
o art. 30 serdo dispostos em regulamento, observado o disposto nesta Lei.
[...] § 4° O solicitante de refugio, de asilo ou de protegao ao apatrida fara jus
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a autorizacdo provisoria de residéncia até a obtengdo de resposta ao seu
pedido. (Brasil, 2017).

Nos artigos 21 e 30 da Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997 (Estatuto dos

Refugiados), estédo as tratativas da PF perante o solicitante de refugio:

Art. 21. Recebida a solicitacéo de refugio, o Departamento de Policia Federal
emitira protocolo em favor do solicitante e de seu grupo familiar que se
encontre no territério nacional, o qual autorizara a estada até a deciséao final
do processo.

§ 1° O protocolo permitird ao Ministério do Trabalho expedir carteira de
trabalho proviséria, para o exercicio de atividade remunerada no Pais. § 2°
No protocolo do solicitante de refagio serdo mencionados, por averbamento,
0S menores de quatorze anos. [...]

Art. 30. Durante a avaliagdo do recurso, sera permitido ao solicitante de
refugio e aos seus familiares permanecer no territério nacional, sendo
observado o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 21 desta Lei. (Brasil, 1997).

E valido ressaltar que se enquadram como solicitantes de reflgio os que
estejam em territério brasileiro com autorizagdo para permanecer até a decisao final
do processo proferida pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE).

Portanto, os termos migrante e refugiado ndo sao sinbnimos, pois as razoes
que levaram a deslocar-se para outros territérios diferem, nesse sentido é importante
compreender essas especificidades e diferencas, de modo que nado comprometa a
protecao e amparo necessarios para cada caso, nesse sentido recomenda a Acnur:

Para os governos, estas distingdes sdo importantes. Os paises tratam os
migrantes de acordo com sua prépria legislagcao e procedimentos em matéria
de imigracao, enquanto tratam os refugiados aplicando normas sobre refugio
e a protecdo dos refugiados — definidas tanto em leis nacionais como no
direito internacional. Os paises tém responsabilidades especificas frente a
qualquer pessoa que solicite reflgio em seu territério ou em suas fronteiras.

O ACNUR ajuda os paises a cumprir suas responsabilidades de refugio e
protecao (Acnur, 2022).

Confundir os termos migrante e refugiado pode gerar consequéncias
especialmente para os refugiados, pois isso pode comprometer a qualidade e o
alcance dos direitos e da protegao de que necessitam, desse modo reitera a Acnur:
“Mistura-los desvia a atencao das salvaguardas legais especificas e pode prejudicar
0 apoio publico aos refugiados e o instituto do refugio, num momento em que mais
refugiados necessitam desta protecao” (Acnur, 2015).

Considerando que cada pais possui legislacdes proprias a fim de atender as
demandas e particularidades tanto do migrante quanto do refugiado e para que as
normas sejam aplicadas corretamente e o Estado cumpra efetivamente suas
responsabilidades perante essas pessoas, saber identifica-los corretamente é

primordial:
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Dizemos ‘refugiados’ quando nos referimos a pessoas que fugiram da guerra
ou perseguicao e cruzaram uma fronteira internacional. E dizemos ‘migrantes’
quando nos referimos a pessoas que se deslocaram por razdes que nio se
encaixam na definicdo legal de refugiado. Esperamos que outros aceitem
fazer o mesmo. Escolher as palavras adequadas é importante (Acnur, 2022).

Portanto, fazer a diferenciacao e a defini¢ado legal adequada entre migrante e
refugiado € necessario por tratar-se de motivagdes de deslocamento diferentes, o que

demanda ao refugiado protegdo e amparo especifico devido as suas peculiaridades:

Precisamos tratar todos os seres humanos com respeito e dignidade.
Precisamos nos assegurar que os direitos humanos dos migrantes sejam
respeitados. Ao mesmo tempo, também precisamos prover uma resposta
legal adequada aos refugiados, devido a sua problematica particular (Acnur,
2015).

Segundo Jubilut e Madureira (2014), considera-se refugiado, portanto, aquele
que, devido a fundado temor de ser perseguido em decorréncia de sua raga, religiao,
nacionalidade ou por pertencer a determinado grupo social, necessitou deixar o seu
territorio de origem e por tais vulnerabilidades necessita de protegao internacional, isto
€, que ndo venha a ser incluido nas clausulas de exclusao definidas pela Convencéao
de 51.

Cabe destacar o posicionamento de Jubilut (2007) sobre a definicdo de
refugio por graves violagbes de direitos humanos contemplada na clausula Ill da

Declaragao de Cartagena de 1984:

A mais relevante das inovacgdes € a transposi¢ao do foco da prote¢cdo de uma
perspectiva individual para a coletiva, transformando o reconhecimento do
status de refugiado em um ato de carater humanitario, dando-se destaque a
analise da situacgao politica (interna ou internacional) do Estado de origem do
solicitante de refugio, bem como de seus fatores e indices econémicos e de
sua estabilidade institucional. (Jubilut, 2007, p. 88).

A clausula Ill da Declaragao de Cartagena de 1984 prevé que,

[...] face a experiéncia adquirida pela afluéncia em massa de refugiados na
América Central, se toma necessario encarar a extensdo do conceito de
refugiado tendo em conta, no que é pertinente, e de acordo com as
caracteristicas da situagao existente na regido, o previsto na Convengéo da
OUA (artigo 1. paragrafo 2) e a doutrina utilizada nos relatérios da Comisséo
Interamericana dos Direitos Humanos. Deste modo, a definigdo ou o conceito
de refugiado recomendavel para sua utilizagéo na regido é o que, além de
conter os elementos da Convencdo de 1951 e do Protocolo de 1967,
considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido dos seus
paises porque a sua vida, seguranca ou liberdade tenham sido ameacadas
pela violéncia generalizada, a agresséo estrangeira, os conflitos internos, a
violagdo maciga dos direitos humanos ou outras circunstancias que tenham
perturbado gravemente a ordem publica (Acnur, 1984, grifo nosso).
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A referida declaragéo propde uma interpretagdo do termo refugiado de uma
maneira mais ampla do que o conceito convencional contido na Convengao de 1951
e no Protocolo de 1967, pois € preciso considerar as violéncias generalizadas, as
agressdes e a indiscriminada violagdo dos direitos humanos a que possam estar
submetidos.

Sobre a protegéo conferida aos refugiados, Arendt (2012, p. 345-346) leciona:

Desde os tempos antigos, com esse direito protegeu-se o refugiado e a area
que o acolhia contra situagbes que o forgassem a colocar-se fora da lei por
circunstancias alheias ao seu controle. Assim, o asilo era o unico
remanescente moderno do principio de que quid est in territorio est de
territorio, pois em todos os outros casos o Estado moderno tendia a proteger
0s seus cidadaos além de suas fronteiras para que, gragas a tratados

reciprocos, permanecessem sujeitos as leis do seu pais, mesmo morando
fora dele.

Arendt (2012) explica que, por meio do asilo, os Estados evocavam protegéo
aos que eram recebidos, cidadaos que se encontravam fora de suas fronteiras. Outro
instrumento de protecdo eram os tratados reciprocos que possibilitavam que os
cidadaos que vivessem fora do pais estivessem sujeitos as leis de seu pais de origem.
Segundo a autora,

[...] embora o direito de asilo continuasse a funcionar num mundo organizado
em Estados-nagbes e, em certos casos, tenha até sobrevivido as duas
guerras mundiais, tornou-se paulatinamente anacrdnico, entrando até em
conflito com os direitos internacionais do Estado. Assim, ndo se encontra esse

direito na lei escrita, em nenhuma Constituicdo ou acordo internacional, € o
Pacto da Liga das Nagdes nem ao menos o menciona. (Arendt, 2012, p. 346).

Percebe-se, entdo, que o asilo como instrumento de protecdo acabou
tornando-se em desacordo com os direitos internacionais, situacéo que fez com que
nao fosse incorporado a nenhuma Constituicdo ou acordo internacional. De modo
semelhante, ocorreu com a Declaracao dos Direitos do Homem, que também nao foi
transformada em lei, mas ficando a sua aplicabilidade reservada para as situagdes em
que as legislacdes internas fossem ineficientes (Arendt, 2012).

Arendt tratou das situagdes em que Estados evocavam a prote¢cao aos que
eram recebidos, cidaddaos que se encontravam fora de suas fronteiras. O termo
migrante refere-se a pessoas que se encontram nessa situacdo, em que alguns
escolheram se deslocar e continuam contando com a prote¢cao dos governos de seu
pais de origem.

Imigrante, no entendimento de Abdelmalek Sayad (1998):
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[...] é aquele que realiza essa presencga estrangeira e, correlativamente, o
emigrante € aquele que se encontra no estrangeiro. Assim, as duas ordens,
a ordem da migragéo (ordem de emigragao e ordem de imigragdo) e a ordem
nacional, estdo substancialmente ligadas uma a outra. (Sayad, 1998, p. 266).

Portanto, o termo imigrante abrange a pessoa de outra nacionalidade que vem

para o Brasil temporaria ou definitivamente, e o emigrante sai do seu pais de origem

para outro.

Sobre o imigrante, ensina Farena (2012, p. 31):

O que leva um individuo a migrar envolve a necessidade de se mobilizar em
fungao de sua sobrevivéncia, e neste ponto, tanto pode ser a escolha por uma
vida melhor em outro local, quanto a necessidade de se deslocar por
questdes que impbéem dificuldade de continuar vivendo no local de origem,
como aquelas de ordem politica, religiosa, econdbmica ou ambiental. Nesse
sentido, podemos subdividir as migragdes em dois grandes grupos: forgcadas
e voluntarias.

O migrante que se desloca voluntariamente geralmente sai em busca de

melhores condicdes de vida para si e para os seus familiares, mas outros fatores

podem levar ao deslocamento forcado, podendo estar relacionado com questdes

politicas, econdmicas, ambientais ou religiosas.

281):

Corroborando com esse entendimento, ensinam Jubilut e Apolinario (2010, p.

As migragdes podem ser, portanto, classificadas em forgadas ou voluntarias.
As migracgbes voluntarias abrangem todos os casos em que a decisdo do
individuo por migrar € livre, baseada em razdes de conveniéncia pessoal e
sem a intervengao de um fator externo. Aplicam-se, portanto, a pessoas e
membros de sua familia que se deslocam para outro pais em busca de
melhores condigbes sociais € materiais de vida. Essas pessoas podem ter
um status de migragado regular ou irregular, em funcdo de sua entrada e
permanéncia no local de residéncia, tenham ou ndo sido observados os
requisitos legais previstos nacionalmente. Por outro lado, as migracdes
forcadas ocorrem quando o elemento volitivo do deslocamento é inexistente
ou minimizado e abrangem uma vasta gama de situagdes.

Trata-se de ato complexo pelos multiplos fatores e agentes envolvidos, quais

sejam: imigrante, pais de origem, pais receptor, razées que provocaram a migracgao,

acolhimento e integracdo do migrante no pais receptor, fatores culturais e linguisticos.

Sobre isso, Berner (2017) explica:

Imigrar n&o significa apenas sair de uma comunidade politica para outra, mas
todo um processo de inclusdo e aceitagdo em outro territério e no seio de
outra comunidade politica, nem sempre receptiva ou disposta a aceitar novos
membros em suas atividades econbmicas, politicas, sociais e culturais.
(Berner, 2017, p. 17).
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O movimento migratério pode ocorrer dentro de seus territorios nacionais ou
para outros paises, de forma temporaria ou permanente. A situacdo migratéria de

alguns migrantes pode estar regular enquanto a de outros necessita de regularizagao:

Migrante um termo guarda-chuva, sem definicdo no ambito do Direito
Internacional, que reflete o entendimento comum de uma pessoa que se
move do seu local habitual de residéncia, seja dentro de um pais ou através
de fronteiras internacionais, de forma temporaria ou permanente, por uma
variedade de razdes. O termo inclui um numero de categorias bem definidas
de pessoas, tais como trabalhadores migrantes, pessoas cujos tipos
particulares de movimento sdo legalmente definidos, tais como migrantes
que cruzaram fronteiras por intermédio do contrabando de migrantes, assim
como aqueles cuja situagao ou tipo de movimento nio estao especificamente
definidos no Direito Internacional, tais como estudantes internacionais (ENAP,
2021, p. 19).

A fim de complementar e esclarecer as caracteristicas presentes no conceito de

migrante, explica a Acnur:

Os migrantes escolhem se deslocar ndo por causa de uma ameagca direta
de persegui¢cao ou morte, mas principalmente para melhorar sua vida em
busca de trabalho ou educagéo, por reunido familiar ou por outras razdes.
Diferente dos refugiados, que ndo podem voltar ao seu pais, os migrantes
continuam recebendo a protecao do seu governo (Acnur, 2022).

Portanto, no caso do migrante que se desloca voluntariamente, ha uma
escolha geralmente movida pela busca de melhores condigbes de vida para si e para
os seus familiares, detentor de protecédo do seu pais de origem e com total liberdade
de retornar sem que isso represente risco a sua integridade ou de sua familia.

Entre as medidas insertas na Lei de Migragao, encontra-se o instituto da
acolhida humanitaria no art. 3°, VI, e art. 14, “c”, § 3°, a qual permite conceder visto
temporario ao imigrante originario de pais que entre outras razbes se encontre em
situacao de grave e generalizada violagao dos direitos humanos, situagao que permite
enquadra-lo na condicao de refugiado conforme a Lei 9474/1997 (Acnur, 2024).

O instituto da acolhida humanitaria esta contemplado no art. 145 do Decreto
9.199/2017, vejamos em quais situacdes sera admitida:

Art. 145. A autorizacdo de residéncia para fins de acolhida humanitaria
podera ser concedida ao apétrida ou ao nacional de qualquer pais em
situacgédo de:

| - instabilidade institucional grave ou iminente;

II - conflito armado;

Il - calamidade de grande proporcao;

IV - desastre ambiental; ou

V - violacdo grave aos direitos humanos ou ao direito internacional
humanitario.
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§ 1° Ato conjunto dos Ministros de Estado da Justica e Seguranca Publica,
das Relacbes Exteriores e do Trabalho estabelecera os requisitos para a
concessao de autorizacdo de residéncia com fundamento em acolhida
humanitaria, a renovacao do prazo da residéncia e a sua alteragdo para prazo
indeterminado.

§ 2° A possibilidade de livre exercicio de atividade laboral sera reconhecida
ao imigrante a quem se tenha sido concedida a autoriza¢do de residéncia de
que trata o caput, nos termos da legislacdo vigente. (Brasil, 1997).

Trata-se de uma das hipdteses de autorizagdo de residéncia®’, sendo
também permitida a concessao de visto temporario?3, tal modalidade de acolhida
humanitaria sera concedida aos migrantes provenientes de paises que se encontrem
em conflito armado, instabilidade institucional grave, violagdo grave de direitos
humanos. Portanto, para fins de categorizagao, o migrante recepcionado por acolhida
humanitaria encontra-se em situacao de vulnerabilidade.

Nesse sentido, cabe destacar o ensinamento de Velloso e Jardim (2021),
segundo os quais, o conceito de vulnerabilidade e de crise humanitaria trazidos na Lei
n° 13.684, de 2018, precisa ser associado ao conceito de acolhida humanitaria e de
vulnerabilidade da Lei de Migracdo. Os incisos | a lll do art. 4° da Lei n® 13.684, de

2018, assim esclarecem:

| — situagdo de vulnerabilidade: condigdo emergencial e urgente que
evidencie a fragilidade da pessoa no ambito da protegao social, decorrente
de fluxo migratério desordenado provocado por crise humanitaria; Il —
protecido social: conjunto de politicas publicas estruturadas para prevenir e
remediar situagbes de vulnerabilidade social e de risco pessoal que
impliguem violagao dos direitos humanos; e Il — crise humanitaria: situagéo
de grave ou iminente instabilidade institucional, de conflito armado, de
calamidade de grande proporcdo, de desastre ambiental ou de grave e
generalizada violagdo de direitos humanos ou de direito internacional
humanitario que cause fluxo migratério desordenado em direcéo a regido do
territorio nacional.(Brasil, 2024 apud Velloso; Jardim, 2021, p. 46).

Portanto, o fato de o migrante ter sido recepcionado pela acolhida humanitaria
demanda um cuidado quanto ao termo vulnerabilidade proposto nos incisos | a Il do
art. 4° da Lei n° 13.684, de 2018, por tal razdo, recomenda-se aliar o entendimento

previsto conjuntamente ao da Lei de Migragao sobre o assunto.

22 Art. 142 do Decreto 9.199/2017: “O requerimento de autorizacdo de residéncia podera ter como
fundamento as seguintes hipéteses: | - a residéncia tenha como finalidade: a) pesquisa, ensino ou
extensdo académica; b) tratamento de salde; ¢) acolhida humanitaria; d) estudo; e) trabalho; f) férias-
trabalho; g) pratica de atividade religiosa; h) servigo voluntério; i) realizacdo de investimento; j)
realizacdo de atividade com relevancia econdmica, social, cientifica, tecnoldgica ou cultural; ou k)
reunido familiar; [...]". (Brasil, 2017).

23 Art. 36. do Decreto 9.199/2017: “O visto temporario para acolhida humanitaria podera ser concedido
ao apatrida ou ao nacional de qualquer pais em situacdo de grave ou iminente instabilidade
institucional, de conflito armado, de calamidade de grande proporgdo, de desastre ambiental ou de
grave violagao de direitos humanos ou de direito internacional humanitario”. (Brasil, 2017).
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Nesse aspecto, complementam Velloso e Jardim (2021, p. 46):

Ja segundo o art. 312, §5°, do Decreto n°® 9.199, de 20 de novembro de 2017,
que regulamentou a Lei de Migracao (Lei n° 13.445, de 2017), pessoas
vulneraveis sdo os menores desacompanhados, as vitimas de trafico de
pessoas e de trabalho escravo e as pessoas beneficiadas por autorizagéo de
residéncia por acolhida humanitaria. Portanto, uma possui conceito geral,
outra exemplificativa de pessoas vulneraveis. Essa lei trouxe, igualmente,
além da estruturagdo dos 6rgaos para atender a crises humanitarias como a
venezuelana, novos conteudos.

Encontram-se no art. 5° da Lei n°® 13.684, de 2018, as medidas de assisténcia
emergencial para acolhimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade decorrente
de fluxo migratdrio provocado por crise humanitaria:

| — protecdo social; Il — atengdo a saude; Ill — oferta de atividades
educacionais; IV — formagédo e qualificagdo profissional; V — garantia dos
direitos humanos; VI — protegao dos direitos das mulheres, das criangas, dos
adolescentes, dos idosos, das pessoas com deficiéncia, da populagao
indigena, das comunidades tradicionais atingidas e de outros grupos sociais
vulneraveis; VIl — oferta de infraestrutura e saneamento; VIl — segurancga
publica e fortalecimento do controle de fronteiras; IX — logistica e distribuicdo
de insumos; e X — mobilidade, contemplados a distribuicado e a interiorizagao

no territério nacional, o repatriamento e o reassentamento das pessoas
mencionadas. (Brasil, 2018).

Por fim, ressaltar as diferengas conceituais e legislativas entre o migrante
geral e o migrante beneficiado pela acolhida humanitaria € fundamental, pois cada
caso exige um procedimento diferenciado e um encontra-se em maior vulnerabilidade
do que o outro. Para compreender a terminologia quanto a vulnerabilidade, propde-se
verificar o tema na Lei de Migragao, no Decreto n® 9.199, de 2017, e na Lei n°® 13.684,
de 2018.

2.2 AS DIFERENCAS DE PROCEDIMENTO ENTRE OS REFUGIADOS E OS
MIGRANTES

De acordo com Berner (2017), o bloqueio de fronteiras nem sempre foi regra,
de modo que, no inicio do século XX, havia paises, como o Brasil, que aboliram o uso
de passaporte, assim percebe-se que o direito de ir e vir livremente preponderava
sobre o interesse dos Estados.

Depois da Primeira Guerra Mundial, o cenario comecou a mudar; a soberania
nacional mostrou-se ainda mais importante e aspectos como povo, nagao,
territério, nacionalidade e cidadania ganharam relevo, com conceitos

juridicamente determinados. A partir de entdo, conferiu-se aos paises o poder
de regulamentarem a entrada e saida de pessoas em seus territorios e
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consolidou-se, no ambito internacional, a utilizacdo de passaporte, a
necessidade de vistos de entrada, permanéncia e saida para ndo nacionais,
a cobrangas de taxas alfandegarias e a existéncia de regras restritivas a
imigragéo. (Berner, 2017, p. 06).

Ao migrante que pretende estabelecer residéncia no Brasil é necessario
buscar regularizar a sua situagado documental migratéria, para tanto precisara requerer
a autorizagao de residéncia junto a Policia Federal, a partir da qual obtera seu Registro

Nacional Migratério (RNM) e a Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM).

A autorizagdo de residéncia é concedida ao imigrante que pretenda trabalhar
ou residir e se estabelecer temporaria ou definitivamente no Brasil, desde que
satisfaga as exigéncias de carater especial, previstas na Lei de Migracao e
seu regulamento. A partir da autorizagdo de residéncia o imigrante é
registrado (o registro consiste na identificacao civil, por dados biograficos e
biométricos), para obter um numero de Registro Nacional Migratério (RNM) e
a Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM). Pode solicitar a
autorizacdo de residéncia o imigrante que reside no Brasil e o imigrante que
deseja renovar a carteira com classificagdo TEMPORARIA. Para solicitar o
servigo deve preencher um formulario disponivel no site da Policia Federal.
Ao preencher o formulario de solicitacdo, sera possivel fazer agendamento
(Gov.br, 2024).

As solicitagdes perante a Policia Federal sido realizadas através do
preenchimento de um formulario disponivel no site. Para solicitar a autorizacdo de
residéncia, o migrante precisa estar residindo no Brasil. O agendamento para ser

atendido na delegacia da Policia Federal somente sera possivel apds preenchimento

do formulario.

Compareca a uma unidade da Policia Federal para atendimento no dia e
horario marcado apdés o agendamento realizado no preenchimento do
formulario inicial. O solicitante deve se dirigir a Unidade da Policia Federal
em que haja atendimento a imigrantes da circunscricdo onde esteja
domiciliado o requerente. Sera cobrada a taxa de processamento e avaliagdo
de pedidos de autorizagéo de residéncia no valor de R$ 168,13 Quanto a
taxa cobrada pela emissao da carteira de Registro Nacional Migratério sera
no valor de R$ 204,77 (Brasil, 2024).

O atendimento acontecera em uma das unidades da Policia Federal conforme
circunscrigao correspondente ao endereg¢o domiciliar informado pelo migrante, pela
prestacdo do servigo sera cobrada taxa a qual podera ser dispensada mediante

declaracao de hipossuficiéncia conforme art. 4°, XIl, da Lei de Migracéo.

Documentagdo necessaria autorizagdo de residéncia temporaria para
nacional de pais fronteirico onde ndo esteja em vigor o acordo de residéncia
para nacionais dos Estados partes do Mercosul e paises associados:
Requerimento proprio, por meio de formulario eletrbnico devidamente
preenchido no site da PF (impresso e assinado pelo imigrante ou
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representante legal); Cédula de identidade ou passaporte, ainda que a data
de validade esteja expirada; Certiddo de nascimento ou casamento ou
certiddo consular, quando o documento de viagem ou documento oficial de
identidade n&o trouxer dados sobre filiagdo; (obs. certiddes de nascimento e
casamento poderdo ser aceitas independentemente de legalizacdo e
traducdo, desde que acompanhadas por declaragdo do imigrante, sob as
penas da lei, que confirme a autenticidade dos documentos; Declaragéo, sob
as penas da lei, de auséncia de antecedentes criminais no Brasil e no exterior,
nos ultimos cinco anos anteriores a data de requerimento de autorizagdo de
residéncia;(dispensada para menores de 18 anos); Comprovante de
pagamento das taxas de autorizacdo de residéncia (codigo de
receita 140066, valor R$ 168,13) e de emissdo de CRNM (cédigo de
receita 140120, valor R$ 204,77); Em caso de indisponibilidade do sistema
de coleta de dados biométricos da Policia Federal, podera ser
solicitada 1(uma) foto 3x4 recente, colorida, fundo branco, papel liso, de
frente [...] (Brasil, 2024, grifos no original).

Para a solicitagdo de pedido de residéncia, deverao ser realizados os
preenchimentos dos requerimentos, certiddes e declaracbes, bem como devera ser
apresentado o comprovante da taxa de pagamento de autorizagao de residéncia, caso
nao se declare hipossuficiente economicamente, declaracdo de residéncia e, nos
casos em que o migrante ndo possui a certidao de nascimento ou € menor de 18 anos
desacompanhado de seus pais, devera preencher a autodeclaragao de filiagao.

Apos ser atendido na Policia Federal, o migrante recebera um protocolo com
prazo de até 180 dias, prorrogavel pela Policia Federal caso o documento nao tenha
chegado. O referido protocolo possui QR Code, portanto pode ter a sua autenticidade
confirmada no site da Policia Federal através dos dados SISMIGRA (Sistema de
Registro Nacional Migratério). Tal protocolo confere ao migrante os direitos previstos
na Lei de Migracao (13.445/17).

Segundo o Ministério da Justica (Brasil, 2017) o decreto 9.199/2017, o qual
regulamenta a Lei de Migracdo, garante ao imigrante que possui 0 protocolo o acesso
a Lei de Migracédo pelo prazo de até 180 dias, passivel de prorrogacao pela Policia
Federal sem custos para o solicitante.

Nesse orbe, cabe salientar a importancia quanto as garantias de direitos
previstas no art. 4° da Lei de Migracao, conforme ensinam Velloso e Jardim (2021, p.
30):

O art. 4° dessa lei prevé ampla gama de direitos aos migrantes, como o de
reunido e associacéo, e estende direitos, garantias e liberdades aos néo
residentes. Assim, em resposta a redacdo infeliz do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal, que reduz esses direitos aos residentes, determina a
Lei de Migragdo no 81° do art. 4° que a titularidade e o exercicio desses
direitos independem da situacdo migratéria e apontam que, para além da
previsdo constitucional, devem ser respeitados os tratados.

Entre os diversos direitos que o migrante poder4 acessar através da
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apresentacdo do protocolo, de acordo com o art. 4° da Lei n® 13.445, de 2017,

encontram-se:

Art. 4° Ao migrante é garantida no territério nacional, em condicdo de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, bem como sdo assegurados:

| - direitos e liberdades civis, sociais, culturais e econdmicos;

Il - direito a liberdade de circulagao em territério nacional;

Il - direito a reunido familiar do migrante com seu cdnjuge ou companheiro e
seus filhos, familiares e dependentes;

IV - medidas de protecao a vitimas e testemunhas de crimes e de violagdes
de direitos;

V - direito de transferir recursos decorrentes de sua renda e economias
pessoais a outro pais, observada a legislagao aplicavel,

VI - direito de reunido para fins pacificos;

VII - direito de associagao, inclusive sindical, para fins licitos;

VIII - acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia social e a
previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminacdo em razdo da
nacionalidade e da condicao migratéria;

IX - amplo acesso a justica e a assisténcia juridica integral gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

X - direito a educagdo publica, vedada a discriminagcdo em razao da
nacionalidade e da condicao migratéria;

Xl - garantia de cumprimento de obrigagdes legais e contratuais trabalhistas
e de aplicagdo das normas de protecdo ao trabalhador, sem discriminagao
em razao da nacionalidade e da condigdo migratoria;

Xl - isengdo das taxas de que trata esta Lei, mediante declaracao de
hipossuficiéncia econémica, na forma de regulamento;

XIII - direito de acesso a informacgéo e garantia de confidencialidade quanto

aos dados pessoais do migrante, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de

novembro de 2011 ;

XIV - direito a abertura de conta bancaria;

XV - direito de sair, de permanecer e de reingressar em territério nacional,
mesmo enquanto pendente pedido de autorizacdo de residéncia, de
prorrogacdo de estada ou de transformacdo de visto em autorizacdo de
residéncia; e

XVI - direito do imigrante de ser informado sobre as garantias que Ihe séo
asseguradas para fins de regularizagao migratoria.

§ 1° Os direitos e as garantias previstos nesta Lei serdo exercidos em
observancia ao disposto na Constituicdo Federal, independentemente da
situacédo migratdria, observado o disposto no § 4° deste artigo, e ndo excluem
outros decorrentes de tratado de que o Brasil seja parte (Brasil, 2017, grifo
Nosso).

O protocolo que o migrante recebe apds o atendimento na Policia Federal,
além de ser utilizado para acompanhar o andamento da solicitacdo do pedido de
residéncia, vale como comprovacdo de que se encontra em situacdo migratéria
regular, podendo acessar diversos servigos e direitos previstos na Lei de Migragao.
Portanto, o protocolo possui validade e idoneidade para todos os fins, devendo ser
aceito nas institui¢gdes publicas e privadas brasileiras.

Sobre os refugiados recai um rol de direitos e garantias tanto em ambito

internacional quanto nacional devido a sua situacdo delicada e pelo fato de nao
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contarem com a protegdo do seu pais de origem, ja que sua saida € geralmente

impulsionada por razdes de perseguicdo religiosa, politica, étnica, guerras, violéncia

e desrespeito aos direitos humanos. Segundo a Acnur:

Os refugiados sdo pessoas que deixaram tudo para tras para escapar de
conflitos armados ou perseguigdes. Com frequéncia, sua situagdo é téao
perigosa e intoleravel que devem cruzar fronteiras internacionais para buscar
seguranga nos paises mais préximos, e entdo se tornarem um ‘refugiado’
reconhecido internacionalmente, com o acesso a assisténcia dos Estados, do
ACNUR e de outras organizag¢des. Sao reconhecidos como tal, precisamente
porque € muito perigoso para eles voltar ao seu pais e necessitam de refugio
em algum outro lugar. Para estas pessoas, a negagdo de uma solicitagdo da
condicao de refugiado pode ter consequéncias vitais (Acnur, 2022, grifo
Nosso0).

A protecgao conferida aos refugiados abrange varios aspectos relacionados a

responsabilidade do Estado que os recebe e que deve prover protegao e garantias de

seus direitos humanos basicos de maneira que viabilize viverem de maneira digna e

segura no pais.

A protecéao dos refugiados tem muitos angulos, que incluem a protegéo contra
a devolugdo aos perigos dos quais eles ja fugiram; o acesso aos
procedimentos de asilo justos e eficiente; e medidas que garantam que seus
direitos humanos basicos sejam respeitados e que Ihes seja permitido viver
em condi¢des dignas e seguras que os ajudem a encontrar uma solugéo a
longo prazo. Os Estados tém a responsabilidade primordial desta protegao.
Portanto, o ACNUR trabalha préximo aos governos, assessorando-os e
apoiando-os para implementar suas responsabilidades. (Acnur, 2022).

O respeito, preocupacdo e cuidado quanto as garantias e aos direitos

direcionados as pessoas que se encontrem em situagao de refugio possuem amparo

e embasamento na esfera do direito internacional, como na Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos?*, a qual serve de parametro na conduta do Estado signatario e em

seu respectivo ordenamento juridico, vejamos:

O direito internacional define e protege os refugiados. A Convencédo da ONU
de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados e seu protocolo de 1967, assim
como a Convengéao da OUA (Organizagao da Unidade Africana) — pela qual
se regularam os aspectos especificos dos problemas dos refugiados na Africa
em 1969 — ou a Declaragdo de Cartagena de 1984 sobre os Refugiados
continuam sendo a chave da atual protegdo dos refugiados. Os principios
legais destes instrumentos tém permeado inumeraveis leis e costumes
internacionais, regionais e nacionais. A Convencao de 1951 define quem é

24 “E nesse cenario que se desenha o esforgo de reconstrugdo dos direitos humanos, como paradigma
e referencial ético a orientar a ordem internacional contemporanea. Ao cristalizar a l6gica da barbarie,
da destruicao e da descartabilidade da pessoa humana, a Segunda Guerra Mundial simbolizou a
ruptura com relagao aos direitos humanos, significando o pés-guerra a esperanga de reconstrugao
desses mesmos direitos. Sob o prisma da reconstrugdo dos direitos humanos, no pds-Guerra, ha, de
um lado, a emergéncia do Direito Internacional dos Direitos Humanos e, por outro, a nova feicdo do
Direito Constitucional ocidental, aberto a principios e valores.” (Piovesan, 2008, p. 4).
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um refugiado e delimita os direitos basicos que os Estados devem garantir a
eles. Um dos principios fundamentais estabelecidos no direito internacional é
que os refugiados ndo devem ser expulsos ou devolvidos a situagdes em que
sua vida e liberdade estejam em perigo. (Acnur, 2022).

As pessoas que pleiteiam obter a condigdo de refugiadas no Brasil possuem
protecéo legal ampla, entre as quais estdo: a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de
Migracao (13.445/2017) e seu respectivo decreto 9.199/2017, e por fim o Estatuto dos
Refugiados (9.474/1997), uma complementa a outra, tornando o rol de protegéo e de
direitos mais abrangente.

A Lei 9.474/1997 trata dos direitos e obrigagcdes das pessoas solicitantes de
refigio e refugiadas, trata-se de lei especifica que criou o CONARE?® (Comité
Nacional para Refugiados), contemplando direitos e garantias com o intuito de
proporcionar protecéo, assisténcia e amparo as pessoas refugiadas.

O CONARE desde 2019 decide sobre as solicitagdes de refugio e, diante da
grave e generalizada violagdo de direitos humanos na Venezuela, concedeu prima
facie (reconhecimento em bloco, sem a realizagao de entrevista), conferindo o status
de refugiado a centenas de venezuelanos (Cavalcanti, 2022, p. 63). Tal concessao
trouxe um avango para a politica migratéria brasileira.

Adecisao histérica do CONARE proferida em 2019, representa um marco para
a protecao de refugiados e fortalece a protecéo que essas pessoas possuem no Brasil,
no momento em que atribuiu-se status de refugiados aos venezuelanos que buscam
auxilio e protecdo do governo brasileiro devido a grave crise humanitaria, social,
econdmica e politica enfrentada pela Venezuela. A referida decisao torna ainda maior
a protecdo dessas pessoas e demonstra o reconhecimento da ACNUR quanto a
Operacao Acolhida enquanto medida de acolhimento e assisténcia aos venezuelanos,
demonstrando os esforcos em honrar os compromissos internacionalmente
assumidos quanto ao respeito e acolhimento de migrantes e refugiados que chegam
ao pais. (Acnur, 2019).

Segundo o art. 1° da Lei 9.474/1997 considera-se refugiado:

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

25 O Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) é um 6rgéo colegiado, vinculado ao Ministério da
Justica Seguranga Publica, que delibera sobre as solicitagdes de reconhecimento da condigéo de
refugiado no Brasil. Suas competéncias e composigao estdo definidas no art. 12 da Lei n2 9.474, de 22
de julho de 1997 (Brasil, 2024).
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| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protec¢édo de tal pais;
Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

Il - devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, é obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refagio em outro pais (Brasil,
1997).

O art. 2°da Lei 9.474/1997 explica que os efeitos da condigdo dos refugiados
serdo extensivos ao cdnjuge, aos ascendentes e descendentes, assim como aos
demais membros do grupo familiar que do refugiado dependerem economicamente,

desde que se encontrem em territorio nacional.

Entre os direitos expressamente garantidos aos refugiados pelo referido
Estatuto, encontram os seguintes: possuir propriedade movel e imével (art.
13); direito a propriedade intelectual e industrial (art. 14); direitos de
associagao, inclusive sindical (art. 15); direito de propugnar em juizo (art. 16);
direito de exercer uma atividade profissional assalariada (art. 17); e de
exercer uma profissdo nao assalariada na agricultura, na industria, no
artesanato e no comércio, bem como a instalacdo de firmas comerciais e
industriais (art.18); exercer uma profissao liberal (art. 19); ter acesso a
educacgao publica (art. 22); a assisténcia publica (art. 23); direitos trabalhistas
e de previdéncia social (art. 24); assisténcia administrativa para acesso a
documentos e certificados (art. 25); liberdade de movimento, de livre
circulagao (art. 26); obter documentos de identidade (art. 27) e documentos
de viagem (art. 28); pagar despesas fiscais analogas aos nacionais (art. 29);
e ainda proibicao de expulsdo ou de rechaco do refugiado (art. 33) (Camara
dos Deputados, 2021, p. 12).

O art. 2° da Lei 9.474/1997 garante um importante rol de direitos basicos aos
refugiados com potencial para oportuniza-los, assisti-los e favorecé-los no territério
nacional sob varios aspectos, entre os quais estdo: saude, educacgao publica, direitos
trabalhistas e a assisténcia social, assisténcia juridica e acesso a obtengao de

documentos.

Os refugiados, portanto, tém uma série de direitos basicos e
cabe aos Estados, de forma geral, proporcionar a eles ‘um tratamento pelo
menos tao favoravel como o que é proporcionado aos nacionais’ ou, quando
for o caso, ‘o tratamento mais favoravel concedido aos nacionais de um pais
estrangeiro’, conforme o Estatuto (Camara dos Deputados, 2021, p. 12).

O Brasil destaca-se na regido da Américas no que diz respeito a legislagao de
refugio (Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997) por adotar um conceito ampliado para o
reconhecimento de refugiados comparado ao conceito estabelecido pela Convencéao

de 1951 com énfase sobre a responsabilidade do Estado quanto a integracédo e a
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protecédo dispensada aos refugiados que se encontram em territorio brasileiro, onde
terdo oportunidade de exercer seus direitos e liberdade, trabalhar, estudar e obter
documentos e exercer os mesmos direitos civis que qualquer cidadao estrangeiro em
situagao regular no Brasil. A legislagao brasileira reconhece como refugiado todas as
pessoas que buscam segurancga diante de situagdes de grave e generalizada violagao
de direitos humanos. (Acnur, 2024)

O Decreto n® 9.277, de 5 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a
identificagdo do solicitante de refugio e sobre o Documento Provisério de Registro
Nacional Migratério, garante um rol de direitos e servigos que poderao ser acessados
pelo solicitante de refugio, entre os quais se destacam o Documento Provisorio de
Registro Nacional Migratério, a expedigcdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social provisoria para o exercicio de atividade remunerada no pais, a abertura de
conta bancaria em instituicao integrante do sistema financeiro nacional e a inscrigéo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). Também estdo contemplados o acesso a
educacao, a saude e a assisténcia social, bem como a exercerem atos da vida civil.
(Velloso; Jardim, 2021)

2.3 OS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE F\’NEFUGIO JUNTO AO
ESTADO BRASILEIRO SOB A EGIDE DA LEI DE MIGRACAO E DO ESTATUTO
DOS REFUGIADOS.

Outra importante legislagao brasileira € a Lei de Migragao (13.445/2017),
considerada um marco nas conquistas de direitos e garantias envolvendo as pessoas

migrantes e refugiadas:

Mais um marco significativo para a populagéo de interesse do ACNUR foi
conquistado com a aprovagéo da nova Lei de Migragdo (13.445/2017). Em
vigor desde 2017, a Lei trata 0 movimento migratério como um direito humano
e garante ao migrante, em condicdo de igualdade com os nacionais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade
(Acnur, 2024).

Indo ao encontro do entendimento da Acnur sobre a importancia das conquistas
de direitos previstos na Lei de Migracao, foi reconhecida no relatério sobre os Direitos

Humanos elaborado pela Camara dos Deputados:

No relatério sobre a situacdo dos direitos humanos no Brasil, de 2021, a
Comisséao Interamericana de Direitos Humanos — (CIDH) observa que a Lei
de Migracdo do pais possibilita que os refugiados possuam carteira de
trabalho e nimero de registro de pessoa fisica (CPF). Essas medidas
permitem aos migrantes ‘ter um emprego formal com todos os direitos
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trabalhistas garantidos’ e ‘ter acesso a direitos econdmicos, sociais e
culturais, como politicas de transferéncia de renda, saude
educagdo’?’(Camara dos Deputados, 2021, p. 11).

A solicitacdo de Refugio pode ser requerida por migrantes que se encontrem
nas seguintes situagdes: fundado temor de perseguigdo por motivo de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas e aos que nao possuam
nacionalidade, encontrando-se fora de seu pais de nacionalidade e nao possam ou
nao queiram ser protegidos por este pais. (Brasil, 2024).

A solicitacdo de Refugio ocorre mediante preenchimento das informagdes no
sistema do Sisconare. Através dele, o solicitante recebera notificagcbes e acompanhara
o andamento do processo de refugio, devendo manter seus dados sempre
atualizados. (Brasil, 2024).

No Sisconare, ocorre a tramitacdo de processos de refugio no Brasil,
permitindo a atualizagdo de dados e inclusao de familiares. “Implementado em
setembro de 2019, ele agiliza o processamento dos pedidos de refugio, otimizando as
etapas do processo, permitindo mais eficiéncia e seguranga da informacgao” (Brasil,
2024).

Nos casos de solicitagéo de refugio, diferentemente do que ocorre no pedido
de residéncia, o preenchimento do formulario sera diretamente no Sisconare, onde
tramitara o processo de refugio, pedido de autorizagdo de viagem e acesso a decisao
do CONARE sobre o refugio.

O Sisconare esta sendo implementado em fases e médulos e nem todas as
suas funcionalidades estdo completamente em operac¢do. Em breve, toda a
comunicacdo entre o Estado brasileiro e o solicitante ser4 por meio do
sistema. Sera possivel acompanhar o andamento do processo, verificar a

data da entrevista de elegibilidade, fazer pedidos de autorizagdo de viagem e
até mesmo se informar sobre a decisédo do Conare (Brasil, 2024).

O solicitante de refugio devera cumprir algumas etapas relacionadas ao
acesso e cadastro no Sisconare antes de iniciar o preenchimento do formulario,
segundo 0s passos que seguem:

Primeiramente sera necessario criar um e-mail e a partir disso ter acesso ao

Sisconare antes de iniciar o preenchimento do formulario (Brasil, 2024).

26 CIDH (2021). Situacédo dos direitos humanos no Brasil. Aprovado pela Comissdo Interamericana de
Direitos Humano - CIDH, em 12 de fevereiro de 2021. p. 92. Disponivel em:
http://www.oas.org/pt/cidh/relatorios/pdfs/Brasil2021-pt.pdf. Acesso em: 18 ago. 2021.



43

O segundo passo € fazer um cadastro no site do Sisconare com os dados
pessoais do solicitante e seu endereg¢o, caso ainda ndo possua, deve colocar o
enderego do local de entrada no Brasil. Referido cadastro pode ser realizado no

site: sisconare.mj.gov.br, deve clicar em cadastrar-se ou quando o sistema estiver

indisponivel enviar um e-mail, relatando o problema, para sisconare@mj.gov.br
(Brasil, 2024).

O terceiro passo sera definir uma senha de acesso ao Sisconare pelo link que

sera encaminhado ao e-mail informado que o direcionara para a tela de definicao de
senha do Sisconare. (Brasil, 2024).

No quarto passo, devera realizar o login no site do Sisconare, preencher o
login e a senha do solicitante.

No quinto passo, devera preencher o formulario de solicitagao de refugio com
os dados do solicitante corretamente preenchidos (conforme consta nos documentos),
clicar em finalizar e finalizacdo de solicitacdo. O numero do pedido devera ser
anotado. Caso seja necessario editar alguma informagao que esteja incorreta, deve
clicar em finalizar. Tais modificagdes poderao ser corrigidas até a data da ida na Policia
Federal (Brasil, 2024).

O sexto passo sera agendar um dia e horario na Policia Federal da
circunscrigao do solicitante para a emissao do Protocolo de Refugio. Cada pessoa da
familia que esteja solicitando refugio devera solicitar um agendamento de um dia e
um horario. Sera necessario levar todos os documentos que tiver e 0 numero de
controle gerado no Sisconare (Brasil, 2024).

Apos o atendimento na Policia Federal, ao solicitante de refugio sera entregue
um protocolo de refugio com validade de um ano, que devera ser renovado
anualmente na Policia Federal enquanto a CONARE nao decidir sobre o refugio
(Brasil, 2024). O solicitante de refugio de posse do protocolo de refugio tem acesso
aos direitos previstos na Lei de Migracao (13.445/17) e no Estatuto dos Refugiados,
os dados do protocolo correspondem aos constantes no SISMIGRA (Sistema de
Registro Nacional Migratério) e refletem o documento do migrante em confeccao. Para
fins de conferéncia quanto a autenticidade, possui QR Code ou no site da Policia
Federal pelo codigo de controle fornecido.

Segundo o art. 119, §1°, §2° §3°, 41°, do Decreto 9.199, de 2017, o solicitante
de refugio que possui o protocolo de refugio entregue apods atendimento realizado na
Policia Federal tera direito a receber o Documento Provisério de Registro Nacional
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Migratorio; a expedigdo de carteira de trabalho proviséria?’; a inclusdo no Cadastro de
Pessoa Fisica; a abertura de conta em instituicdo bancaria; e o reconhecimento de
diplomas e certificados mais facilitados devido a sua condigdo migratéria desfavoravel.
(Brasil, 2017).

O art. 6° da Lei 9.474/97, a qual regulamenta o refugio no Brasil, também
prevé como direito a cédula de identidade que comprove a sua condigdo juridica, mais
conhecida como “carteirinha de refugio”, que possui a cor vermelha, podendo acessar
carteira de trabalho e documento de viagem.

De acordo com art. 20 da Lei 13.445, de 2017, para fins de identificagao civil
do solicitante de reflagio, este podera apresentar o documento de que dispuser.

O protocolo que o solicitante de refugio recebe apds o atendimento na Policia
Federal confere para ele e sua familia o direito de permanecerem no Brasil até a
decisdo final do CONARE. Pode ser utilizado para acompanhar o andamento da
solicitagdo do pedido de refugio e vale como comprovagao de que se encontra em
situagdo migratoria regular, podendo acessar diversos servigos e direitos previstos na
Lei de Migracéo e na Lei 9.474/97. Portanto, o protocolo possui validade e é idéneo
para todos os fins, devendo ser aceito nas instituicdes publicas e privadas brasileiras.

Na pratica migratéria muitos direitos e servicos ndo sao acessados pelos
migrantes e refugiados, portanto, apesar de previstos, ndo sdo desfrutados, nesse
sentido ensina Bobbio (1992):

[...] uma coisa é proclamar esse direito [direito dos individuos], outra &
desfruta-lo efetivamente. A linguagem dos direitos tem indubitavelmente uma
grande fungao pratica, que é emprestar uma forga particular as reivindicagbes
dos movimentos que demandam para si e para os outros a satisfacdo de
novos carecimentos materiais e morais; mas ela se torna enganadora se

obscurecer ou ocultar a diferengca entre o direito reivindicado e o direito
reconhecido e protegido. (Bobbio, 1992, p. 10).

Nota-se um rico corpo legislativo no ordenamento juridico patrio e
internacional a fim de proteger e promover esses grupos de pessoas migrantes e
refugiadas que buscam viver com mais segurancga e dignidade fora de seu pais de
origem. No entanto, muitas barreiras ainda precisam ser transpostas, pois na pratica

muitos direitos e servicos deixam de ser acessados pelos migrantes, solicitantes de

27"Art. 21. Recebida a solicitacdo de refugio, o Departamento de Policia Federal emitira protocolo em
favor do solicitante e de seu grupo familiar que se encontre no territério nacional, o qual autorizara a
estada até a decisdo final do processo. § 1° O protocolo permitird ao Ministério do Trabalho expedir
carteira de trabalho provisoria, para o exercicio de atividade remunerada no Pais”. (Brasil, 2017).
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refugio e refugiados, ndo somente por desconhecimento de seus direitos, mas
também de instituicbes publicas e privadas que os atendem e oferecem resisténcia
em aceitar os documentos e protocolos obtidos na Policia Federal, especialmente os

dos solicitantes de refugio.

2.3.1 Lei de Migracéo e os Direitos dos Migrantes

Segundo Cavalcanti (2022), o Brasil é signatario de varios tratados,
convengdes e pactos no que se refere aos direitos dos migrantes, entre os quais

destacam-se:

Convencédo Relativa ao Estatuto dos Refugiados; Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (PIDCP); e Pacto de San Jose da Costa Rica, através
dos quais assume o0 compromisso em ambito internacional quanto ao
tratamento humanitario dispensado aos migrantes que busquem refugio,
assisténcia e seguranga em solo brasileiros, sendo o Estado responsavel pela
implementagcdo e protecao dos direitos fundamentais desses sujeitos de
direito (Cavalcanti, 2022, p. 25-28).

A protecao juridica dispensada aos migrantes € uma sélida preocupagéao
internacional, e o Brasil, na condicdo de Estado Parte desses tratados, incorpora
essas diretrizes no ordenamento juridico patrio, no qual contempla legislagdes
voltadas as questdes relacionadas a migragao e ao refugio, conferindo direitos com o
objetivo de proporcionar protecéo e amparo juridico.

Sobre isso, Moreira (2019) defende que:

[...] n&o se pode negar que a Lei n® 13.445/2017 é produto de uma adequacgéao
da politica migratéria brasileira a ordem constitucional estabelecida pela CF
de 1988, assim como aos instrumentos internacionais que tratam sobre
direitos humanos e a protegao aos migrantes dos quais o Brasil é signatario.
(Moreira, 2019, p. 457).

Flavia Piovesan entende que

[...] a Carta de 1988 institucionaliza um regime politico democratico no Brasil,
introduz indiscutivel avango na consolidagao legislativa das garantias e dos
direitos fundamentais, que ganham destaque especial, e na protegédo de
setores vulneraveis da sociedade brasileira. E considerada o primeiro
documento mais abrangente e pormenorizado sobre os direitos humanos do
Brasil e que possibilitou um progresso significativo no reconhecimento de
obrigagbes internacionais nesse ambito. O equacionamento de tais
premissas no ambito da ordem juridica interna serviu como medida de reforgo
para que a questdo humanitaria se impusesse como tema fundamental na

agenda internacional do Pais. (Piovesan, 2007, p. 24-25).
A Constituicao Federal de 1988 possui um rol de direitos que confere protecéo
aos brasileiros, migrantes e estrangeiros que estejam residindo no Brasil, os principais

dispositivos estao previstos nos artigos 1°, Il, lll da CF, art. 3°, IV, da CF, art. 5° caput
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e § 1° §2° e §3° da CF. A partir do art. 6° ao art. 11, nossa Magna Carta elenca os

direitos sociais, 0s quais estao ligados diretamente ao exercicio da cidadania.

A promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988 representou um marco na
garantia de direitos ndo apenas para os brasileiros, mas para todos os
residentes no pais, inclusive migrantes, refugiados e apatridas. Em varios
pontos, o texto constitucional afirma a garantia dos direitos de todos, em
particular no artigo 5° ‘Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade [...] (ENAP, 2023, p. 37).

A Carta Magna tem, entre os seus fundamentos, segundo art. 1°, |, lll, a

cidadania e a dignidade da pessoa humana e, conforme art. 3°, IV, elenca como

objetivo promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade

e quaisquer outras formas de discriminacao, inclusive no que se refere a nacionalidade

(Brasil, 1988).

A Constituicdo permite também o acesso a naturalizagdo aos migrantes
provenientes de paises de lingua portuguesa apés um ano de residéncia, e
aos migrantes de qualquer nacionalidade que a solicitem apds quinze anos
de residéncia no pais em ambos os casos, desde que ndo tenham
condenacdo penal. Permite ainda o acesso dos migrantes a cargos,
empregos e fungdes publicas (artigo 37, inciso ), e as carreiras de ensino nas
universidades (artigo 207, paragrafo 1°). Garante o acesso a assisténcia
social, a saude e a educagao (ENAP, 2023, p. 37).

Portanto, os migrantes que tiverem interesse podem naturalizar-se brasileiros

desde que cumpram alguns requisitos, como: tempo que moram no Brasil, saber

comunicar-se em lingua portuguesa e nao ter condenacgédo penal. A Constituicdo

admite o acesso pelos migrantes a cargos, empregos e fungdes publicas, carreiras no

ambito universitario e acesso a servigos publicos e privados.

A Naturalizagdo é o ato pelo qual uma pessoa adquire voluntariamente uma
nacionalidade diferente da sua de origem. Sdo Modalidades de
Naturalizacdo: Naturalizagdo ordinaria - para quem tem autorizacdo de
residéncia, mora no Brasil ha quatro anos, sabe se comunicar em lingua
portuguesa e ndo tem condenacao penal; Naturalizagdo extraordinaria - para
quem tem autorizagdo de residéncia, mora no Brasil ha quinze anos e nao
tem condenacgao penal; Naturalizagao provisoria - para quem fixou residéncia
no Brasil antes de completar dez anos de idade; Transformagdo de
naturalizagdo proviséria em definitiva - para quem obteve a naturalizacédo
provisoria e pretende manté-la, deve ser solicitada até dois anos apds o
atingimento da maioridade; Naturalizagdo especial - para quem é casado ou
companheiro, ha mais de cinco anos, com integrante do Servigo Exterior
Brasileiro em atividade ou com pessoa a servigo do Estado brasileiro no
exterior; Naturalizagédo especial - para quem é ou tenha sido empregado em
missao diplomatica ou em reparticao consular do Brasil por mais de dez anos
ininterruptos (Brasil, 2024).
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A Lei de Migracao juntamente com o Decreto 9.199/2017, que a regulamenta,
contemplam os direitos e deveres dos migrantes e visitantes que estejam em territorio
brasileiro e também no art. 1° aos emigrantes (brasileiros que vivem em outros
paises). Dessa forma, trata-se de Lei e Decreto com a finalidade de atender as
especificidades migratorias. (Camara dos Deputados, 2021).

ALei de Migracao entende os fendmenos migratorios dentro de um paradigma
de direitos e adequa o marco legal das migra¢cdes a Constituicdo Federal de 1988 e
aos direitos fundamentais que ela garante, assegurando o devido processo legal
migratério no Brasil (ENAP, 2023).

No que tange a Lei de Migragao, esta é salutar por seu carater humanitario
e correspondéncia aos valores constitucionais brasileiros. Entre suas
disposicdes, destacam-se a acolhida humanitaria e reunidao familiar como
principios e 0 acesso a direitos sem discriminagao de condi¢gao migratoria.
Igualmente, seu olhar ao migrante como sujeito de direitos e o rol extensivo
de direitos a ele assegurados sdo medidas de grande impacto na vida dos
migrantes em geral e, em especial, dos venezuelanos, pois a Lei de
Migragao € o instrumento juridico vigente, na maior parte, da migracao deste
grupo ao Brasil. (Rocha, 2019, p. 118).

A Lei de Migragao visa a promover o bem estar do migrante e de sua familia
garantindo direitos previstos em diversos artigos, o art. 3°, lll, IV, V, VI, IX, Xl e XXII,
elenca os principios e diretrizes da politica migratoria brasileira, vejamos: nao
criminalizacdo da migragao; nao discriminacdo em razao dos critérios ou dos
procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territério nacional; promocéao de
entrada regular e de regularizagcdo documental; acolhida humanitaria; repudio a
expulsdo e/ou deportagao coletiva; igualdade de tratamento e de oportunidade ao
migrante e a seus familiares; inclusdo social entre outros (Brasil, 1997).

De acordo com a ENAP (2023), os principios e as diretrizes se encontram em
consonancia com a realidade da migracao enquanto fenédmeno social complexo,
contemplando a ndo criminalizagdo da migragao, a nao discriminagdo em razao dos
critérios ou procedimentos de entrada no territério nacional e a promog¢ao da entrada
regular e da regularizagdo documental.

Segundo Ramos (2018, p. 915),

A nova lei é fruto da constatacdo de que negar direitos, gerar entraves
burocraticos na regularizagdo migratéria, atuar com arbitrio e sem coeréncia
sdo condutas que nao reduzem o deslocamento de pessoas, mas apenas
degradam as condicbes de vida do migrante, bem como prejudicam
empresas, trabalhadores e a sociedade em geral.
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Percebe-se, desse modo, que a Lei de Migragdo contempla um rol de direitos
e garantias aos migrantes. Enfatiza a importancia de buscar promover a incluséo
social e para os que ainda nao estiverem com a situacdo migratéria regular sera
oportunizado regularizar-se e, por fim, a lei rechaga qualquer forma de discriminagéo
direcionada aos migrantes.

‘A Lei de Migracdo mudou o paradigma que vigorava no pais sob a
égide do Estatuto do Estrangeiro (Lei n°® 6.815/1980) que considerava o imigrante
indesejavel e uma ameaga a seguranga nacional” (Camara dos Deputados, 2021, p.
10).

As garantias de direitos fundamentais?® aos migrantes pela Lei de Migragao
estdo em maior consonancia com a Constituicido Federal de 1988, diferentemente do
que ocorria durante a vigéncia do Estatuto do Estrangeiro. Por tal razdo, entende-se
que a adequacao de direitos entre Lei de Migragao e Constituigdo Federal representa
um marco legal.

“Portanto a Lei 13.445/2017 traz ao ordenamento juridico brasileiro um perfil
humanista para a migracédo. A ideia anterior de ‘estrangeiro’ (Lei 6.815/1980 - o
Estatuto do Estrangeiro) tinha uma perspectiva de seguranga nacional, e essa visao
do estrangeiro como um estranho era tida como antiquada e ofensiva a dignidade da
pessoa humana”. (Oliveira, 2021, p. 27).

Cabe destacar o inciso V do art. 3° da Lei, que trata da promogao de entrada
regular e de regularizagdo documental. Tal fato demonstra o compromisso legal do
Estado brasileiro, considerando tal previsao estar inserta no rol dos principios que
regem a politica migratéria brasileira. O mesmo artigo prevé ainda o acesso igualitario
a educacao e a assisténcia social, entre outros servigos que promovem a integracao
e a possibilidade de acessar oportunidades que possibilitem uma vida mais digna. Por
fim, repudia praticas de deportagcao e expulsdo coletiva dos migrantes, atos de

xenofobia, preconceito e a criminalizagdo da migracao.

28 “Trata-se de expressdo afeta a protegéo interna dos direitos dos cidaddos, ligada aos aspectos ou
matizes constitucionais de protegdo, no sentido de ja se encontrarem positivados nas Cartas
Constitucionais contemporaneas. Sao direitos garantidos e limitados no tempo e no espago,
objetivamente vigentes numa ordem juridica concreta. Tais direitos devem constar de todos os textos
constitucionais, sob pena de o instrumento chamado Constituicdo perder totalmente o sentido de sua
existéncia, tal como ja asseverava o conhecido art. 16 da Declaragao (francesa) dos Direitos do Homem
e do Cidadado de 1789: ‘A sociedade em que nao esteja assegurada a garantia dos direitos nem
estabelecida a separagao dos poderes ndo tem Constituicdo™ (Mazzuoli, 2021, p. 26).
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Muitos desafios, no entanto, permanecem. Por exemplo, os documentos de
que as pessoas migrantes dispdem, com frequéncia, sdo desconhecidos
pelos brasileiros o que pode constituir um obstaculo ao acesso a direitos.
Esses obstaculos, por sua vez, podem contribuir para reforgar uma situagcao
de vulnerabilidade em contexto migratério (ENAP, 2023, p. 36).

Conclui-se que, apesar de a Lei de Migracéo e do Decreto 9.199/2017 que a
regulamenta serem instrumentos habeis para promover a integragdo social, por
contemplarem diversas medidas em prol do migrante, muitos desafios permanecem
especialmente quanto ao desconhecimento pelos brasileiros e instituicdes brasileiras
dos documentos disponibilizados ao migrante que regularizam a sua situagao
documental migratéria na Policia Federal, situagdo que pode gerar constrangimentos
e supressao de direitos.

Até o momento, abordou-se a situagdo de migrantes e refugiados
documentados e seus direitos. Tratou-se das diferengcas conceituais e da
responsabilidade devida pelo Estado que os recebe em seu territorio. Verificou-se os
direitos e garantias previstos nas Leis brasileiras, quais sejam: Constituicdo Federal
de 1988, Lei de Migracao e Estatuto dos Refugiados. Na teoria, pela perspectiva dos
direitos humanos, ha a protecdo do Estado independentemente da regularizagéo
documental dos migrantes documentados e indocumentados. Embora tenha essa
protecao, observa-se que, na pratica, estar indocumentado pode afetar o acesso aos

direitos e servigos junto ao Estado brasileiro.
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3 MIGRANTES INDOCUMENTADOS E SEUS DIREITOS

O presente capitulo tem como tema os migrantes indocumentados que
estejam estabelecidos em territorio brasileiro e quais os seus direitos tanto na
perspectiva dos direitos humanos quanto dos direitos e garantias previstos no
ordenamento juridico brasileiro: Constituigdo Federal de 1988, Estatuto dos
Refugiados e na Lei de Migragdo. O tema é importante na metodologia do trabalho,
pois nem todos os migrantes e refugiados possuem documentos, o que torna sua
situagdo migratoria irregular, fato que nao retira a protegdo internacionalmente
conferida quanto aos direitos fundamentais e ao compromisso do Estado brasileiro em
ampara-los.

O capitulo objetiva viabilizar maneiras de acesso a direitos e a cidadania. Os
itens abordados no capitulo sdo: migrantes indocumentados e seus direitos.

O parecer consultivo n° 18/03 proferido pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos do qual o Brasil é signatario trata da condig¢ao juridica e os direitos dos
migrantes indocumentados (Portal CNJ, 2003, p. 24).

Os Estados americanos tém a obrigagdo de garantir a protegao basica dos
direitos humanos?®, prevista nos tratados de direitos humanos, a todas as
pessoas sob sua autoridade, ‘e [esta] ndo depende [...], para sua aplicagao,

de fatores tais como a cidadania, nacionalidade nem nenhum outro fator da
pessoa, incluindo sua condi¢ao de imigracao’ (Portal CNJ, 2003, p. 24).

Cabe ao Estado®® garantir a protegédo basica dos direitos humanos3!' para

todas as pessoas independentemente da nacionalidade ou da condigao migratoria.

2Os direitos humanos séo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente da sua
raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condi¢do. Os direitos humanos
incluem o direito a vida e a liberdade, liberdade de opinido e expressao, o direito ao trabalho e a
educagéo, entre outros. Todos tém direito a estes direitos, sem discriminagcéo (Nag¢des Unidas, 2024).
3°Embora seja um fato do cenario global, verifica-se que ndo ha um instrumento internacional amplo
que modere a conduta dos Estados a respeito de todas as variaveis existentes na migracdo. Na
verdade, ha normas internacionais que, ao regularem questdes como seguranga, nacionalidade,
apatridia, liberdade de circulacdo de pessoas, unificacdo familiar, direitos humanos, saude, trafico de
pessoas, refugio, asilo, tocam na tematica das migragbes; ou, ainda, normas de protegao geral aos
seres humanos que se aplicam também as pessoas em movimento. (Jubilut; Apolinario, 2010).
31Tanto a Declaragéo Universal como a Convencgdo para a Prevencdo e Repressdo ao Crime de
Genocidio, também de 1948, sdo documentos que retratam essa primeira fase da protecédo dos direitos
humanos, marcada pela ténica da protegdo geral, que expressava o temor da diferengca (que no
nazismo havia sido orientada para o exterminio) com base na igualdade formal. Nessa etapa, os
instrumentos internacionais de protegdo dos direitos humanos buscavam punir a l6gica da intolerancia
baseada na destruicdo do ‘outro’ em razdo de sua nacionalidade, etnia, raga ou religido. Tais
documentos tém como destinatario final um ser humano genericamente considerado, que deve ser
percebido de forma abstrata e geral. (Piovesan, 2005, p. 46).



51

Desse modo, a nacionalidade ou a condigdo migratéria ndo impedem que a cautela
do Estado as alcance.

Os direitos humanos s&o, portanto, direitos protegidos pela ordem
internacional (especialmente por meio de tratados multilaterais, globais ou
regionais) contra as violagdes e arbitrariedades que um Estado possa
cometer as pessoas sujeitas a sua jurisdicdo. Sao direitos indispensaveis a
uma vida digna e que, por isso, estabelecem um nivel protetivo (standard)
minimo que todos os Estados devem respeitar, sob pena de responsabilidade
internacional. (Mazzuoli, 2021, p. 24).

Assim, reitera-se que “A condi¢do migratdria jamais pode servir para excluir
as pessoas das protegdes basicas que lhes conceda o Direito Internacional dos
Direitos Humanos” (Portal CNJ, 2003, p. 24).

A protegdo basica conferida pelos Direitos Humanos é inerente a todos
independentemente de sua raga, origem ou condicdo migratoria. Portanto, mesmo que
o migrante esteja indocumentado, o que torna a sua situagdo documental migratoria
irregular, isso ndo o exclui do acesso a esses direitos.

Apesar dessas garantias, por vezes, 0s migrantes permanecem durante
algum periodo (ou mesmo durante toda a sua estadia) sem ter uma
autorizagao formal para residir ou trabalhar no pais. A situagéo juridica € um
aspecto importantissimo da experiéncia das pessoas migrantes, uma vez que

pode impactar o acesso a direitos, a servicos e a cidadania no pais de
residéncia (ENAP, 2023, p. 15).

O migrante que se encontra indocumentado, portanto, com a situagao
documental migratéria irregular, pode sofrer impacto negativo quanto ao acesso a
direitos e servigos. Por isso, € essencial buscar regularizar-se junto a Policia Federal.

Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade de opinido e
expressao, o direito ao trabalho e a educacgao, entre outros, assim, nenhuma pessoa
pode ser discriminada inclusive por razdes migratorias. Cabe enfatizar que as pessoas
migrantes tém direitos inalienaveis®?, que séo independentes da sua situacgéo juridica.
(ENAP, 2023).

A expressao “migrantes ilegais” possui carga depreciativa e negativa para o
migrante, é considerada incorreta, pois nenhuma pessoa pode ter sua existéncia

declarada ilegal, ainda que nao tenha autorizagdo para estar em determinado pais.

32 “Os direitos humanos s&o inalienaveis, na medida em que ndo permitem a sua desinvestidura por
parte do titular, ndo podendo ser transferidos ou cedidos (onerosa ou gratuitamente) a outrem, ainda
que com o consentimento do agente, sendo, portanto, indisponiveis e inegociaveis. Tal € assim pelo
fato de os direitos reconhecidos pela ordem internacional terem por destinatarios os que sofreram
violagdes a bens juridicos seus, razdo de ser de sua singularidade impeditiva de qualquer ordem de
transferéncia ou cessao” (Mazzuoli, 2021, p. 31).
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Na legislagcdo brasileira (Lei 13.445/17) que regulamenta as questbes sobre a
migragdo, a expressao utilizada para o migrante que n&o esteja com o0s seus
documentos migratorios regularizados é situagdo migratoria irregular e para o
migrante que esta com os documentos migratérios regularizados denomina-se
migrante com situagdo migratoria regular (ENAP, 2023).

Nesse sentido, quanto a possibilidade de infracbes administrativas para
questdes migratorias e o ndo enquadramento em tipos penais, explicam Velloso e
Jardim (2021, p. 35):

A Lei de Migragéo possui como principio a ndo criminalizagao da imigracao
(art. 3° 1ll). Além disso, no art. 109 prevé infragbes administrativas para
questdes migratérias, mas nao tipos penais. Dentre as infragdes, estao a de
entrar em territério sem estar autorizado, com sang¢ao de deportagdo caso
saia do pais ou ndo regularize a situagdo migratéria no prazo fixado;
permanecer em territério nacional depois de esgotado o prazo legal da
documentagao migratdria, com a mesma sangao, acrescida de multa por dia
de excesso; e furtar-se ao controle migratério, na entrada ou saida do
territério nacional, com san¢édo de multa.

Sobre a questdo de migrantes que se encontram em situagdo documental
migratoria irregular, denominados em alguns paises de migrantes ilegais, Sassen
(2013) ensina que, na historia, especialmente em momentos dificeis, reconhecer as
reivindicagdes dos migrantes tende a ampliar os direitos e a cidadania. Portanto, trata-
los como seres humanos ilegais desvaloriza a cidadania.

Para Velloso e Jardim (2021),

A Lei de Migracao vai além: cita o principio de nado discriminagéo sete vezes
(art. 3%, 1l e IV; art. 4°, VIIl, X e XI; art. 37, |; art. 55, Il, b). Merece destacar o
art. 3% incisos Il e 1V, que aponta como principios ou diretrizes da politica
migratoria brasileira o repudio e prevencao a xenofobia, ao racismo e a
quaisquer formas de discriminagcido; e a nao discriminagdo em razao dos
critérios ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territério
nacional (Velloso; Jardim, 2021, p. 29).

A presenca de tais direitos e garantias entre os principios e diretrizes da Lei
de Migracdo demonstra que a lei rechaga medidas discriminatérias e extremas
direcionadas aos migrantes em geral, inclusive aos indocumentados.

Outro importante dispositivo legal previsto na Lei de Migracao encontra-se no

art. 4°, vejamos:

Art. 4° Ao migrante € garantida no territério nacional, em condicdo de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade, bem como sdo assegurados: XVI -
direito do imigrante de ser informado sobre as garantias que lhe sao
asseguradas para fins de regularizacdo migratéria. VIII - acesso a servigos
publicos de saude e de assisténcia social e a previdéncia social, nos termos
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da lei, sem discriminagcdo em razdo da nacionalidade e da condicéo
migratoria; X - direito a educacdo publica, vedada a discriminacdo em
razdo da nacionalidade e da condi¢cdo migratoria; Xl - garantia de
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais trabalhistas e de aplicacéo
das normas de protecdo ao trabalhador, sem discriminacdo em razdo da
nacionalidade e da condicdo migratdria; 8§ 1° Os direitos e as garantias
previstos nesta Lei serdo exercidos em observancia ao disposto na
Constituicdo Federal, independentemente da situacdo migratoria,
observado o disposto (Brasil, 2024, grifo nosso).

Estabelece, portanto, que o migrante acessara em condigdes de igualdade

com os brasileiros uma série de direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988 e

Leis Ordinarias, entre os quais a garantia de regularizar sua situagdo documental no

Brasil e também prevé o acesso a saude, a educacéao e a prote¢cao quanto aos direitos

trabalhistas enfatizando que é vedada a discriminagdo em razdo da nacionalidade e
condicao migratoria.

Percebe-se, entédo, que a Lei de Migragao rompeu com o paradigma do direito

migratdrio do inimigo e adotou o principio da ndo criminalizagao da migragcao

irregular. Numa clara opg¢éo do legislador por tratar determinadas condutas

migratdrias como infragdes administrativas, conforme preceitua o préprio art.
109, ao invés de criminaliza-las. (Jardim, 2017, p. 28).

A Lei de Migragdo enfatiza a nao criminalizagdo da migragdo, a néao
discriminagao em razao dos critérios de admissao no territério brasileiro. Ainda no art.
4° da referida Lei, prevé o acesso a diversos direitos. No capitulo seguinte, sera
tratado mais detalhadamente sobre os direitos e servigos previstos para os migrantes
indocumentados que estejam no territorio brasileiro.

Neste capitulo, abordou-se a situagdo de migrantes e refugiados
indocumentados e seus direitos. Nesses casos, na perspectiva dos direitos humanos,
devem ser garantidas as protec¢des basicas, portanto estar indocumentado nao exclui
esses direitos. Assim, o Estado possui responsabilidade perante as pessoas
migrantes que estejam em seu territorio.

O Estado brasileiro deve ao migrante indocumentado a oportunidade para
que regularize a situacdo documental migratéria. Além disso, a falta de documento
nao deve o impedir de acessar os direitos e 0s servigos garantidos a ele na legislagao
brasileira. No proximo capitulo, serdao especificados os direitos sociais e servigos que

0s migrantes, apesar de indocumentados, devem acessar.
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4 OS DIREITOS SOCIAIS E OS SERVICOS PREVISTOS PARA OS MIGRANTES
INDOCUMENTADOS NO TERRITORIO BRASILEIRO

O presente capitulo discorre sobre alguns dos direitos sociais e os servigos
previstos no ordenamento juridico brasileiro para os migrantes indocumentados no
territorio brasileiro.

O tema é importante na metodologia do trabalho, pois nem todos os
migrantes e solicitantes de refugio possuem documentos, o que torna a situagéo
documental migratéria irregular, mas nao retira a protegdo internacionalmente
conferida quanto aos direitos fundamentais e ao compromisso do Estado brasileiro de
amparo a essas pessoas.

O capitulo objetiva elencar e discutir alguns direitos e servigos destinados aos
migrantes indocumentados que estejam no Brasil. Assim, os itens abordados no
capitulo sado: direito ao CPF, direito a saude, direito a Educacao, direito a Servigos
Bancarios, direito a Beneficios Socioassistenciais e acesso ao Cadastro Unico.

Cabe ao Estado buscar dar condi¢gdes de acesso pelo migrante aos direitos
sociais®® para que possa desenvolver habilidades, promover inclusdo e dignidade,
garantindo-lhes o minimo existencial com vistas no desenvolvimento humano. A
implementacdo de politicas publicas auxilia na emancipagao pela efetivacdo do
acesso a esses direitos dentro das demandas e especificidades desses sujeitos.
(Molinari; Turatti, Carreno, 2022).

A analise da problematica é de extrema relevancia em tempos de intensas
migragdes internacionais, ja que uma nova populagao vem dividindo o espago
com os locais e, por sua vez, demanda acesso aos direitos sociais e
adaptagdes nas politicas publicas, a fim de atender as especificidades que a
mobilidade humana impde. (Molinari; Turatti, Carreno, 2022, p. 102).

Os movimentos migratérios tém se intensificado e, por tratar-se de dindmica
complexa e recorrente, exige dos paises receptores adaptacdo quanto ao
acolhimento, recepcao e desenvolvimento de politicas publicas que permitam acesso
a direitos e a servigos junto ao Estado brasileiro.

Para Ledur (2009),

Os direitos sociais e o principio da dignidade humana se interconectam, na

medida em que esses direitos buscam garantir um patamar social que se
eleve acima do minimo existencial, por meio de um conjunto de situa¢des ou

33 S3o direitos sociais a educacao, a salide, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao. (Brasil, 1988)
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condi¢des individuais e sociais que ao mesmo tempo proporcionem a
autonomia do individuo, assegurem o bem comum, ou seja, a comum
dignidade da pessoa em sociedade livre, justa e solidaria. (Ledur, 2009, p.
87).

Proporcionar ao migrante direitos sociais com a finalidade de prover suas
necessidades dentro do que se entende por minimo existencial esta em consonancia
com o principio da dignidade humana, o que inclui assegurar o acesso a direitos aliado
a iniciativas que oportunizem a autonomia, de modo que os beneficios gerados
transcendam a esfera individual e contribuam para tornar a sociedade mais justa e

inclusiva.

4.1 DIREITO AO CPF

O Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é um importante documento brasileiro,
trata-se de documento obrigatdério gerido pela Receita Federal, pelo qual se identifica
o individuo brasileiro, estrangeiro, residente ou ndo no Brasil, utiliza-se e gerencia um
banco de dados com as informagdes cadastrais das pessoas inscritas. O Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) é um direito garantido aos migrantes indocumentados,
refugiados e solicitantes de refugio, aos brasileiros, estrangeiros, residentes e nao
residentes no Brasil. (Brasil, 2024).

Aos migrantes e pessoas refugiadas que possuem documentagdo também
esta garantido o direito de realizar a inscricdo no CPF, segundo a Instrucao
Normativa SRFB n° 2.034 de junho de 2021, para fins de identificagcao serao
aceitos diversos documentos dentre os quais: CRNM, DPRNM, Certificado de
inscricdo consular ou o protocolo fornecido pela Policia Federal, passaporte,

documento de identificacdo do pais de origem ou outros documentos de
viagem admitidos em tratado (ENAP, 2023, p. 96).

A Lei 14.534/ 2023 estabelece o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como
numero suficiente para identificagdo do cidadao nos bancos de dados de servigos
publicos e que os 6rgaos e entidades deverao realizar a adequacgao dos sistemas e
dos procedimentos de atendimento aos cidadaos, para adogdo do numero de
inscricdo no CPF como numero de identificacdo. No art. 10-A §1° explica:

Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usuarios para a prestagao de servigo publico deveréo disponibilizar campo
para registro do numero de inscricdo no CPF, de preenchimento obrigatério,

que sera suficiente para sua identificagdo, vedada a exigéncia de
apresentagéo de qualquer outro numero para esse fim (Brasil, 2024).
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O CPF é um documento muito utilizado no Brasil para identificagdo nos
bancos de dados governamentais e para varios outros fins, entre os quais, abertura
de contas bancarias, matricula em universidades, cadastro de numero telefénico,
acesso aos servigos publicos, para emissdo da Carteira de Trabalho e acesso a
Previdéncia Social (OIM, 2020).

O Decreto n° 9.723, de 2019, estabeleceu o CPF como chave principal
(primaria) para a identificacdo de pessoas nos diversos servicos federais e
suas respectivas bases de dados, como ldentificagdo do Trabalhador (NIT),
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) etc. Na pratica, para acessar servicos
publicos, bastara ao cidaddo informar o numero do CPF, sem que seja
necessario decorar varios numeros ou apresentar diversos documentos ao
realizar solicitagdes no balcao de atendimento. Isso significa que a relagao
das pessoas com o Governo Federal fica mais simples e amplia aimportancia
do CPF, inclusive para criangas! (Gov, 2019, p. 22).

Portanto, o CPF é um dos documentos necessarios para a regularizagédo da
situagdo migratéria documental, pois permite acessar os servigos na esfera publica e
privada, como programas sociais do governo, sendo exigido para a obtengao de outros
documentos brasileiros, a exemplo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

O atendimento para solicitar a inscricdo no CPF ocorre, presencialmente, por
e-mail e pelo site da Receita Federal, sendo necessario preencher o formulario
eletrénico e apresentar os documentos de identificagdo conforme recomendacgao que
segue:

Para solicitar a inscricdo, preencha e envie o formulario eletrdnico pela
internet. Vocé também pode solicitar sua inscricdo nos Pontos de
Atendimento Virtual (PAV) localizados nos entes parceiros, ou através do
atendimento por e-mail, ou ainda através da rede conveniada a Receita

Federal. Informe os dados solicitados conforme seus documentos de
identificacéo (Brasil, 2024).

No caso do atendimento realizado pela Receita Federal ao estrangeiro que
deseja obter a sua inscricdo no CPF por e-mail, este sera correspondente ao Estado
gue o migrante esteja residindo, sendo que 09 corresponde ao estado do Parana. Para
o cidadao estrangeiro, o canal de atendimento podera ser realizado de trés maneiras:
presencialmente num dos postos de atendimento da Receita Federal, por e-mail
(atendimentorfb.09@rfb.gov.br) ou, ainda, pela internet no link:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeio/default.
asp (Brasil, 2024).
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Caso a solicitagao seja realizada por e-mail, o solicitante devera tirar uma foto
segurando o documento proximo ao seu rosto, caso ndo consiga que o documento
aparecga por completo, sera necessario tirar 2 (duas) fotos, uma em que aparega a
frente e na outra o verso do documento.

No site da Receita Federal, encontram-se presentes os documentos que
deverdo ser apresentados pelos brasileiros e estrangeiros, entre os quais, um
documento oficial com foto e em que constem os dados quanto a filiacdo, a data e ao
local de nascimento, podendo ser solicitado pelo atendente documentos adicionais.

A documentagao exigida para todos os casos Documento de identificagao
oficial com foto do interessado; Certiddo de Nascimento ou Certiddo de
Casamento (ou documento equivalente para estrangeiros), caso ndo conste
no documento de identificag&o oficial com foto apresentado a naturalidade, a

fliacdo e a data de nascimento; e Documentos adicionais poderdo ser
solicitados pelo atendente (Brasil, 2024).

Nas situagcdes em que a solicitacdo de inscricao no CPF ocorrer em unidade
conveniada, sera cobrado o valor de R$ 7 reais, cabe lembrar que, conforme art. 4°,
XIl, da Lei de Migragdo, o migrante sera isento das taxas mediante declaragao de
hipossuficiéncia econémica. Além disso, nas outras modalidades de atendimento néo
havera cobranca.

Apods o preenchimento do formulario eletrénico e nos atendimentos prestados
pelas entidades conveniadas, sera entregue um protocolo de atendimento, este
devera ser apresentado no dia do atendimento na Receita Federal juntamente com os

demais documentos exigidos.

Nos casos em que o preenchimento do formulario eletrénico ou atendimento
por entidade conveniada resultar na emissdao de um protocolo de
atendimento, apresente o protocolo gerado e os documentos necessarios,
listados na etapa acima, a Receita Federal ou ao consulado brasileiro para
os residentes no exterior. Acompanhar o andamento do pedido se vocé
enviou os documentos da 22 etapa por e-mail, acompanhe o andamento do
pedido a partir do numero de protocolo de atendimento gerado na 12 etapa
(Brasil, 2024, grifo no original).

Caso tenha encaminhado os documentos da segunda etapa por e-mail, o
numero do protocolo resultante do atendimento realizado na primeira etapa devera
ser utilizado para acompanhar o andamento do pedido.

No Brasil, o CPF é um documento essencial, portanto migrantes em geral e
os que estejam indocumentados, refugiados e solicitantes de refugio necessitam

realizar a inscricao e estar atentos sobre as formas de solicitagcdo e acompanhamento
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do pedido. No caso do migrante, refugiado ou solicitante de refugio ja possuirem
documentos, sera necessario leva-los no dia do atendimento, conforme os
documentos listados no site da Receita Federal e apresenta-los juntamente com o

protocolo de atendimento.

4.2 DIREITO A SAUDE

Quando o migrante resolve estabelecer-se no territério brasileiro, passa a
exigir do pais receptor formas para oportunizar o acesso aos direitos sociais, entre os
quais esta a saude. O Estado receptor deve acolhé-lo e assisti-lo dentro de suas
necessidades e peculiaridades, para que acesse seus direitos enquanto cidadao do
mundo.

Nesse sentido, ensina Joseph (2018, p. 9-10):

Migrar vai além de um ato, de um percurso, de um trajeto, de um
deslocamento no tempo e no espago. O que chamamos de ato migratério
constitui-se em um modo de vida do migrante, de estar-no-mundo e de ser-
no-mundo, de afirmar-se diante do Estado e da sociedade de instalagao. Digo
de instalagdo, porque o migrante nem sempre € bem-vindo e acolhido nos
lugares por onde transita, instala-se e reside. Por isso, muitos reivindicam o
direito de livre circulagdo, o direito ao trabalho, a educagao, a saude, etc. Em
outras palavras, o migrante reivindica, ao mesmo tempo, os Direitos

Humanos como cidaddo do mundo e o direito de ser nas sociedades de
instalacao.

No Brasil, adota-se o0 modelo de Estado de bem-estar social, o qual foi
incorporado na CF/88. Nele prima-se pela dignidade da pessoa humana e procura
viabilizar as condi¢gbes para que haja o acesso a liberdade, a igualdade e aos meios
para que se possibilite se desenvolver em sociedade. O referido modelo deve
abranger cidadéaos brasileiros, migrantes e estrangeiros. No entanto, cabe considerar
que se trata de um ideal que ainda nao foi alcangado nas esferas institucionais e
sociais brasileiras (Oliveira, 2011).

Segundo o site da ACNUR e ENAP, o SUS (Sistema Unico de Salde) deve
prestar assisténcia as pessoas refugiadas e aos migrantes, ainda que estejam
indocumentados e, nos casos de urgéncia e emergéncia, o atendimento devera
ocorrer independentemente da situagdo migratéria e da situagdo da documentagao,

Vejamos:

Toda rede do SUS (hospitais, UPA, UBS, etc) esta acessivel para pessoas
refugiadas e migrantes indocumentadas, as quais tém direito inclusive de
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serem vacinadas gratuitamente contra a COVID-19 no Brasil (Acnur Brasil,
2024).

Em caso de urgéncia ou emergéncia, a pessoa deve ser atendida
independente da sua situagdo migratéria e documentagdo (ENAP, 2023, p.
98).

Indo ao encontro do entendimento da ACNUR, a ENAP ainda reitera que deve
ser prestada a assisténcia médica para as pessoas refugiadas e migrantes mesmo
que estejam indocumentadas e sem o cartdo SUS. Nas situagdes em que o migrante
nao tiver o CPF, o cadastro no SUS deve ser realizado com status incompleto e o
atendimento deve ocorrer, portanto nem nesses casos 0 migrante pode ser impedido
de receber atendimento. Tal entendimento confere ao migrante, refugiado ou
solicitantes de refugio indocumentado tratamento humanitario, do contrario seria
evidente discriminagao pela sua situagado documental migratoria.

O sistema de saude publico que garante o acesso integral, universal e gratuito
para toda a populacgao do pais, incluindo pessoas refugiadas e solicitantes de
refugio. Os atendimentos do SUS vao desde procedimentos basicos até os
mais complexos, servicos de urgéncia e emergéncia, atencé@o hospitalar,
assisténcia farmacéutica entre outros. E possivel encontrar hospitais publicos
e Unidades Basicas de Saude (UBS) em todos os Estados brasileiros. Para
informacgdes sobre como utilizar o SUS, acesse a plataforma Conecte SUS
(Acnur Brasil, 2024).

O Sistema Unico de Saude (SUS) encontra-se presente em todos os estados
brasileiros, podendo ser acessado de maneira gratuita, com atendimentos de alta,
média e baixa complexidade®*, estando disponiveis os atendimentos médicos e o
acesso a medicacdo de maneira gratuita. Sua protecdo alcancga toda a populagéo
brasileira, inclusive pessoas refugiadas, solicitantes de refugio ou migrantes.

Aregra é que, no primeiro atendimento médico no Sistema Unico de Saude,
o migrante, solicitante de refugio ou refugiado deve apresentar o Provisorio ou Carteira
de Registro Nacional Migratério (antigo Registro Nacional de Estrangeiro - RNE) e
CPF para que receba uma carteirinha do SUS. Mas, caso o migrante refugiado ou

solicitante de refugio necessite de atendimento médico junto ao SUS e nao possua

34 “Os niveis de atencdo e assisténcia a salude no Brasil sdo estabelecidos pela Portaria 4.279 de 30
de dezembro de 2010, que estabelece as diretrizes para a organizacao da Rede de Atencdo a Saude
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo eles: atencdo primaria, atencdo secundaria e
terciaria. Eles sdo usados para organizar os tratamentos e servi¢os oferecidos pelo SUS a partir de
parametros determinados pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), com o objetivo de proteger,
restaurar e manter a satde dos cidaddos, com equidade, qualidade e resolutividade. E na atencéo
primaria a saude (APS), porta preferencial de entrada do usuario no SUS, onde a maioria dos problemas
de saude podem ser resolvidos ou encaminhados para tratamento na rede de atengéo especializada
(niveis secundario e terciario), se for o caso”. (Brasil, 2022)
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documentos ou ainda nao tenha o cartdo SUS, n&o pode ser impedido de receber

atendimento médico hospitalar. Nesse aspecto, orienta o Ministério da Saude:

A carteirinha do SUS que é chamada de O Cartdao Nacional de Saude -
CNS ¢é o documento de identificagdo do usuario do SUS. Este registro contém
as informagbes dos individuos, como: dados pessoais (nome, nome da méae,
data de nascimento, etc), contatos (telefones, endereco, e-mails) e
documentos (CPF, RG, Certiddes, etc). Atualmente, o nimero do CNS esta
inserido nos sistemas informatizados de saude que demandam a
identificagdo dos individuos, sejam usuarios, operadores ou profissionais de
saude. Dessa forma, o CNS possibilita a criagado do histérico de atendimento
de cada cidaddo no Sistema Unico de Saude (SUS), por meio do acesso as
Bases de Dados dos sistemas envolvidos neste historico, por exemplo:
sistema de atencao basica, sistema hospitalar, sistema de dispensagao de
medicamentos, etc (Brasil, 2024, grifo no original).

Atualmente com a informatizacdo da saude, faz-se necessaria a identificagcao

dos individuos que integram o SUS, desde os profissionais de saude até os usuarios,

sendo o Cartdo Nacional de Saude utilizado para esse fim. Mais conhecido como

cartdo SUS, demanda a identificacdo dos individuos e possibilita a criacdo de um

registro dos atendimentos. Portanto, diante da necessidade de atendimento médico

junto ao SUS, é necessario identificar-se mediante a apresentagao dos documentos

pessoais.

Neste sentido, sera possivel ao usuario do SUS conferir as informagdes de
suas internagdes hospitalares, com dados sobre atendimento ambulatorial de
média e alta complexidade e aquisicdo de medicamentos no programa
farmacia popular. Portanto, o sistema do CNS identifica o individuo para
garantir a cidadania, coordena informagdes para humanizar o atendimento e
padroniza os procedimentos para democratizar o uso do recurso publico
(Brasil, 2024).

O referido cartdo auxiliou na implementagao de atendimento padronizado e

humanizado em melhor proveito dos recursos publicos. O sistema confere maior

transparéncia para os recursos destinados a saude, individualiza e identifica o usuario

e demais integrantes do SUS.

O Cartao Nacional de Saude também pode ser obtido por todos os imigrantes
que residam no Brasil. Para solicitar o cartdo, o imigrante pode se dirigir a
Secretaria de Saude do municipio ou a qualquer unidade de saude do SUS.
Sera necessario apresentar um documento de identificacdo e o CPF. Uma
vez feito o cadastro, também sera possivel acessar o Portal de Saude do
Cidadao. A pessoa também pode fazer um pré-cadastro através do portal.
Caso a pessoa nao possua documentos migratorios, o cadastro deve ser feito
apenas com o CPF e o documento de identificagdo que o imigrante dispuser.
Se a pessoa nao tiver CPF, o cadastro deve ser feito ainda assim, constando
como incompleto e o atendimento n&o deve ser negado em razdo da condigao
migratéria. De qualquer maneira, € importante lembrar que ninguém sera
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impedido de receber atendimento de saude por nao portar ou ter um cartao
do SUS (ENAP, 2023, p. 97).

O Cartao Nacional de Saude pode ser obtido pelo migrante que devera dirigir-
se a Secretaria Municipal de Saude ou a uma unidade de saude para realizar o
cadastro. Via de regra, para realizar o cadastro, € preciso apresentar um documento
de identificacdo e o CPF. Entretanto, caso o migrante n&o possua CPF, o cadastro
devera ser realizado constando como incompleto, ndo podendo ser negado o
atendimento em raz&o da situagdo documental e migratoria.

Além dos atendimentos médicos hospitalares, o SUS possibilita 0 acesso a
medicamentos gratuitamente mediante prescricdo médica e, para isso, exige a
apresentacao de carteirinha SUS e do documento de identificacao.

Por fim, para atendimentos de rotina de pacientes nao graves que necessitem
de atendimento médico, odontolégico ou de enfermagem, deve-se dirigir-se a uma
Unidade Basica de Saude (UBS) ou, em casos graves de emergéncia, deve se buscar
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou ligar para o Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) no telefone 192. Caso nao possua documentos ou cartao
SUS, somente podera ser atendido nos casos graves e de urgéncia na UPA e pelo
SAMU.

Nota-se que, apesar dessas garantias aos migrantes indocumentados, é
importante buscar regularizar-se, pois a identificacdo mediante a apresentacéo do
documento para fins de acesso a servigos no Brasil representa a regra, portanto o
migrante indocumentado somente podera ser atendido nos casos graves de urgéncia
e emergéncia que competem a UPA e ao SAMU, nao podera ter acesso as demandas
de menor complexidade relacionadas a realizagdo de consultas médicas,

odontoldgicas e exames.

4.3 DIREITO A EDUCACAO

No corpo legislativo brasileiro sobre migragao, reitera-se o acesso aos direitos
sociais independentemente da nacionalidade, condicdo migratéria e documental,
sendo 0 acesso a educacgao publica garantido as pessoas migrantes e refugiadas.

De todo modo, hoje, quem ‘reivindica’ o reconhecimento e a igualdade,
amparados pelo principio da dignidade humana, séo os migrantes. O respeito

aos direitos e o reconhecimento postulado pelos migrantes n&do séo
cobrancas realizadas somente junto a sociedade, implicam também as acdes
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do Estado, visto que, n&o raras vezes, esses sao invisiveis aos seus olhos.
Em se tratando de politicas publicas, € necessaria, como Habermas (apud
Sarmento, 2019, p. 273) designou, a ‘inclusdo com sensibilidade para as
diferencas’. (Molinari; Turatti; Carreno, 2022, p. 108).

Entretanto, apesar dessas garantias, os migrantes precisam transpor
barreiras relacionadas ao idioma, a cultura e ao fato de ndo contarem com uma rede
de apoio familiar, o que precisa ser considerado pelo Estado durante as
implementagdes de politicas publicas e demais agdes para pessoas migrantes.

A igualdade proposta por Sarmento (2019) diz respeito a capacidade de
identificar e de respeitar as diferencas inerentes as questdes identitarias. Portanto, o
respeito deve estar acima dessas diferengas e propde tratar igualmente todas as
pessoas considerando as desigualdades existentes

No caso dos migrantes e refugiados, esforgos para melhor compreender as
diferengas entre os sujeitos e trata-los com respeito devem ser uma pauta no ambito
do Estado receptor e das instituicbes publicas e privadas que prestam atendimento a
esses sujeitos e também da sociedade civil, pois o desrespeito € nocivo para o
migrante por comprometer a participagao nas interagdes sociais e acesso a direitos e
aos servigos.

A Lei de Migragao assegura no art. 4°, X, o direito a educagao publica, vedada
a discriminagdo em razao da nacionalidade e da condigdo migratoria, portanto aos
migrantes e refugiados deve ser garantido o acesso a educagao independentemente
da condi¢cao migratoria e documental. Indo ao encontro desse entendimento, a Acnur
afirma: “O acesso a educagao publica também é garantido a pessoa refugiada ou
imigrante independentemente da regularidade da condi¢cao migratoéria, conforme a Lei
13.445/2017” (Acnur Brasil, 2024).

Para reiterar o direito do migrante, refugiado e solicitante de refugio a
matricula no ensino publico brasileiro, foi editada a Resolugdo 1/2020 do Conselho
Nacional de Educacéo que garante esse direito ainda que indocumentados:

Também a Resolugéo n° 1/2020 do Conselho Nacional de Educagéao garante
que a falta de documentos ndo pode impedir o direito de matricula de criancas
e adolescentes refugiados e imigrantes nas redes publicas de educagéo
basica brasileiras (Acnur Brasil, 2024).

Portanto, todas as criangas imigrantes nas idades de escolaridade obrigatoria
podem fazer a matricula em estabelecimentos da rede escolar, independente

da sua nacionalidade, condicdo migratoria e de que documentos possuam
(ENAP, 2023, p. 103).
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Segundo o Estatuto dos Refugiados (Lei 9.474/1997), aos solicitantes de
refugio e refugiados esta garantido o direito @ educagdo em diversos niveis que
abrangem desde a educagao infantil, ensino fundamental, ensino médio e revalidagao
de diplomas.

Solicitantes de reflgio e refugiados tém o direito a Educacao de acordo com
a Lei 9.474/1997 - Estatuto dos Refugiados. O sistema educacional brasileiro
inclui diversos niveis: Educacao Infantil (0-6 anos), que inclui creches e pré-
escolas; Ensino Fundamental (7-14 anos), dividido do 1° ao 9° ano, inclui
escolas estaduais e municipais; Ensino Médio (15-17 anos), dividido do 1° ao
3° ano, também inclui escolas estaduais e municipais. Além disso, pessoas
refugiadas e solicitantes de refligio com diplomas universitarios podem

revalidar seus diplomas com o apoio do ACNUR e seus parceiros (Acnur
Brasil, 2024).

Cabe enfatizar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n°
9.394/1996) estabelece que as criangas migrantes estdo dispensadas de apresentar
histérico escolar traduzido ou ndo como requisito para realizagao da matricula escolar.
E trata da possibilidade de avaliagao feita pela escola para verificar a série que o aluno
se encontra apto para frequentar:

A crianga imigrante ndo precisa apresentar documentos como o histérico
escolar ou tradugdes para efetivar a sua matricula na rede escolar. De fato,
como estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (Lei n® 9.394/1996,
artigo 24, inciso Il), a classificacdo de série do aluno, incluindo o aluno

imigrante, pode ser feita mediante avaliagdo realizada pela escola para a
determinagao da série adequada (ENAP, 2023, p. 103).

No caso dos migrantes adultos que nado concluiram o ensino fundamental e
médio, € garantido dar continuidade aos seus estudos na Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA), o que é ofertado nas redes estaduais e municipais na modalidade
presencial e de ensino a distancia (Acnur Brasil, 2024).

Para os migrantes e refugiados que ja concluiram o ensino médio e pretendem
realizar um curso técnico profissionalizante, existem algumas instituicbes brasileiras
que ofertam esses cursos, podendo haver processo seletivo para ingresso nesses
programas que dispdem desses cursos: Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), cursos de Educacao Profissional e Tecnolégica

(EPT), e Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
foi criado pelo Governo Federal em 2011, por meio da Lei n2 12.513, com a
finalidade de ampliar a oferta de cursos de Educagdo Profissional e
Tecnolégica (EPT), por meio de programas, projetos e agdes de assisténcia
técnica e financeira. Além do PRONATEC, refugiados e migrantes podem
cursar um curso técnico no SENAI. (Acnur Brasil, 2024).
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As universidades publicas e privadas brasileiras podem ser acessadas por
migrantes e refugiados desde que tenham concluido o ensino médio, a maioria dessas
instituicbes tem como requisito ser aprovado em processo seletivo e atingir uma
pontuacdo correspondente a cada curso; além disso, as aulas e 0s processos
seletivos, via de regra, sdo em portugués, por essa razéo, “E aconselhavel ter um nivel
avancado de portugués, tendo em vista que a maioria dos cursos nao esta disponivel
em outros idiomas” (Acnur Brasil, 2024).

Cada instituicdo universitaria possui seus requisitos quanto ao processo
seletivo e as documentacdes exigidas, muitas atribuem nota conforme o desempenho
obtido no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), prova que € realizada
anualmente. A Educacdo sem Fronteiras oportuniza, de maneira gratuita, que
migrantes e refugiados acessem um curso que prepara para a realizacéo da prova do
ENEM. (Acnur Brasil, 2024).

Os diplomas obtidos em outros paises precisam ser revalidados e
reconhecidos no Brasil por meio da revalidacdo regulamentada pela Portaria
Normativa n° 22, de 13 de dezembro de 2016, do Ministério de Educacao (MEC). “Os
requisitos relacionados a documentacdo, duracdo do processo e area de estudo
variam de acordo com as universidades e grau de titulagdo. Contudo, existem algumas
etapas comuns frequentes a serem seguidas neste procedimento.” (Acnur Brasil,
2024).

4.4 DIREITO A SERVICOS BANCARIOS

A Lei de Migracado contempla e reitera alguns dos direitos ja previstos na
Constituicdo Federal/88, como a garantia e o respeito aos direitos individuais e a
possibilidade de abertura de conta bancaria, ainda que o migrante se encontre em
situagao migratoria irregular. (Silva, 2020).

Segundo o art. 4°, XIV, da Lei de Migracdo, ao migrante é garantido no
territério nacional, em condic&o de igualdade com os nacionais, o direito a abertura de
conta bancaria. Sobre esse direito, a Acnur esclarece:

Para abrir uma conta bancaria no Brasil, a pessoa refugiada ou imigrante sem
documentos emitidos no pais pode apresentar outro documento de
identificacdo reconhecido, como o passaporte ou cédula de identidade do

pais de origem (Instrugdo Normativa BCB n° 2, de 3 de agosto de 2020)
(Acnur Brasil, 2024).
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Apesar dessa garantia, as instituicdes bancarias podem fazer uma analise
antes de aceitar o documento apresentado pelo migrante, nesse sentido a Defensoria
Publica da Unido ja realizou recomendagdes sobre quais documentos de identificagao
sdo aptos para comprovar a identidade civil:

Cada Banco, porém, faz uma avaliagao interna de seguranga para aceitagao
de documento estrangeiro. Nesse sentido, a Defensoria Publica da Unido
(DPU) ja recomendou a instituicdes bancarias que documentos de
identificagdo dos paises de origem, como passaporte, cédula ou cartdo
consular, bem como cédula de identidade sdo documentos aptos a provar a
identidade civil de pessoas refugiadas e imigrantes, independentemente de
sua situacao migratéria (Acnur Brasil, 2024).

Quando se tratar de conta com baixo valor depositado, € possivel abrir conta
pelo celular sendo necessario informar alguns dados e o CPF. A pessoa migrante e
refugiada indocumentada é garantido o direito de abrir conta poupancga social digital,
a qual dispensa a apresentagdo de documentos (Acnur Brasil, 2024).

A Lei de Migracao prevé que ao migrante e refugiado deve ser garantido o
direito de abrir conta em instituicdo bancaria somado ao cuidado da AGU quanto as
orientagcdes sobre os documentos habeis para comprovar a identificagao civil.
Entretanto, as agéncias bancarias possuem discricionariedade para aceitar os
documentos oriundos de outros paises e, durante essa analise, pode ocorrer de nao
conhecerem os documentos que 0s migrantes possuem e, devido a isso, negarem a
abertura de conta, a exemplo do protocolo concedido pela Policia Federal apos
atendimento e que tem validade para todos os fins.

Nesse sentido, de acordo com a ENAP:

A abertura de conta bancaria também é garantida pela Lei de Migragcéo. No
entanto, as vezes os imigrantes podem encontrar obstaculos para a abertura
de conta, inclusive por desconhecimento acerca dos documentos de que eles
dispéem. Por regulamentacgéo, as institui¢gdes financeiras tém autonomia para
definir a documentagdo necessaria para identificagdo de clientes, sendo
habeis para essa identificacdo qualquer documento reconhecido pela
legislagado vigente no Pais (Instrugdo Normativa BCB n°2 de 3 de agosto de
2020). Via de regra, a CRNM, DPRNM e protocolos devem ser aceitos
normalmente, sendo a sua recusa uma violagcdo dessa norma. Em alguns

casos, agéncias bancarias podem aceitar passaporte ou documento do pais
de origem, de forma discricionaria (ENAP, 2023, p. 97).

Para que os migrantes e refugiados consigam realmente ter acesso aos seus
direitos, € fundamental que tanto eles quanto as instituicbes publicas e privadas
brasileiras saibam desses direitos e conhegam quais sdo os documentos habeis e

validos para identifica-los civimente para que nao ocorram preconceitos e
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desigualdades. Sobre a desigualdade, Lussi explica (2015a, p. 136) que a
desigualdade se refere a “situagbes ou caracteristicas pessoais ou coletivas, sociais
ou culturais que determinam a presenca de alguma forma de alteridade em uma
relagdo ou em um contexto especifico”. Para a autora, “as desigualdades que
discriminam e excluem tém relagdo com a vulnerabilidade que expde os sujeitos a
exclusao”, destacando que “ser migrante ou refugiado, por si sO, ndo significa ser
vulneravel, mas a migracao pode representar uma condigdo que favorece e até leva
a pessoa a passar por situagdes de vulnerabilidade”. (Lussi, 2015a, p. 136)

E de suma importancia conhecer tanto os documentos brasileiros, a exemplo
dos protocolos fornecidos pela Policia Federal apds atendimento prestado e
documentos posteriormente entregues, quanto os documentos expedidos fora do pais
idéneos para identifica-los civiimente, conforme ja orientado pela Defensoria Publica
da Uniéo.

O desconhecimento pelo migrante e refugiado quanto aos seus direitos e a
validade dos documentos e protocolos que possuem cria dificuldades e fragiliza o
acesso aos servigcos e aos direitos no Brasil, e o desconhecimento por parte das

instituicoes publicas e privadas brasileiras torna a situacéo ainda pior.

4.5 DIREITO A BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A garantia de acesso pelos migrantes e refugiados aos programas da
assisténcia social independe de sua situagdo migratoria, o que promove uma
importante e necessaria protegao social do Estado, especialmente aos que se
encontram em situagao de vulnerabilidade®>. Sobre esse tema, ensina Acnur:

A Lei de Migragao garante acesso a servigos de assisténcia social a pessoas
refugiadas e imigrantes independentemente da condi¢gdo migratoria (art. 4°,
VIII). O Supremo Tribunal Federal ja garantiu (decisdo no RE 587970) que

imigrantes sdo beneficiarios dos programas de assisténcia social do pais
(Acnur Brasil, 2024).

De acordo com Molinari, Turatti e Carreno (2022, p. 10), “A vulnerabilidade dos
migrantes provoca a necessidade de protecéo e assisténcia as pessoas que migram

nas sociedades em que se estabelecem”. Contudo, deve-se considerar, assim como

35 Migrante em situagdo de vulnerabilidade: migrante ou grupo de migrantes com a capacidade limitada
de evitar, resistir, lidar ou recuperar-se do risco potencial ou da situagao de violéncia, exploracéo e
abuso a que sdo expostos ou que vivenciam no contexto migratério. Essa capacidade reduzida é o
resultado da interagéo de fatores individuais, familiares, comunitarios e estruturais (OIM, 2018, p. 18).
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aponta Lussi (2015b, p. 60), que a tematica migratoria é nova para as politicas
publicas brasileiras, de modo que “nos coloca ainda em uma fase de aprendizagem
do que o fendbmeno representa e da compreensédo que adotamos de seu significado
para o pais e da relevancia das questdes relacionadas com o tema!”.

O entendimento de que a assisténcia social € garantida a todos que estejam
residindo no Brasil desde que atendam aos requisitos e regras de cada beneficio foi
reiterado em decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) e em orientagdes da
Defensoria Publica da Unido (DPU), vejamos: “Além da decisdo do STF, a Defensoria
Publica da Unido ja esclareceu que o direito a assisténcia social € garantido a todas
as pessoas residentes no Brasil, independente de sua situagdo migratoéria regular ou
irregular (Oficio Circular n°® 3578466/2020, abril/2020).” (Acnur Brasil, 2024). Desse
modo, garante e estabelece a assisténcia social como um direito, independentemente
da situagdo migratéria, permitindo o acesso ao migrante indocumentado desde que
faca cadastro no CadUnico por meio do CPF e preencha os critérios correspondentes
a cada Programa Social, sendo necessario ter conta em banco para realizar o saque
do beneficio.

Entre as modalidades de assisténcia social disponibilizadas ao migrante e ao
refugiado, encontra-se o abrigamento emergencial aos que se encontrem em
vulnerabilidade. Desse modo,

O atendimento aos imigrantes esta garantido em todos os niveis de protecao
respondendo as demandas apresentadas, inclusive em casos de
abrigamento emergencial e acomodacdes de médio e longo prazo. Algumas
localidades dispoem de abrigos especificos para imigrantes em situagdo de
vulnerabilidade. Onde esses abrigos especificos ndo estdo disponiveis, os
imigrantes poderao acessar os abrigos existentes de acordo com seu perfil.
A partir de 2014, a expansao e o reordenamento do Servigo de Acolhimento

para Adultos e Familias passou a contemplar a migragéo e, em especial, os
migrantes em situacao de vulnerabilidade (ENAP, 2023, p. 101).

Disponibilizar o acolhimento ao migrante e refugiado é fundamental, pois em
sua maioria chegam ao Brasil sem local certo para residirem e nem todos possuem
familiares ou amigos que possam recebé-los, especialmente os que se encontram em

situacao de vulnerabilidade.
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4.6 ACESSO AO CADASTRO UNICO

A assisténcia social no Brasil prevé o direito dos migrantes e refugiados de
cadastrarem-se no Cadastro Unico (CadUnico) para que possam beneficiar-se dos
programas sociais desde que atendam os critérios necessarios.

O imigrante tem direito a acessar os programas de incluséo social no Brasil
por meio da inserg&o do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), em conformidade com os critérios de cada programa.
Essa previsdo ja existia antes da Lei de Migragdo e a lei reforca a

possibilidade de inclusdo de imigrantes e refugiados na assisténcia social
(ENAP, 2023, p. 101).

Para realizarem o cadastro no CadUnico, alguns requisitos devem ser
observados: cada endereco tera um responsavel que representara a unidade familiar,
portanto somente sera admitido um cadastro por enderegco. De acordo com a ENAP
(2023): para cadastramento no CadUnico, o responsavel pela unidade familiar devera
dirigir-se até o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) correspondente a
regidao em que reside. No atendimento, deverao ser apresentados qualquer um dos
seguintes documentos de todos os que residem no enderecgo: certidao de nascimento,
certidao de casamento, CPF, carteira de identidade (RG), carteira de registro nacional
migratorio (CRNM) ou carteira de trabalho.

A pessoa que for registrada como responsavel pela unidade familiar deve ser
maior de 16 anos de idade e preferencialmente do sexo feminino, apresentar a carteira
de trabalho e comprovante de matricula das criangas entre 4 e 17 anos, isso torna
mais rapida a inclus&o nos programas sociais.

Caso a pessoa nao tiver CPF, o cadastro deve ser realizado, constando como
incompleto e a familia orientada a realizar a inscrigcao. Qualquer atendimento

que n&o exija o cadastro completo deve ter seguimento normalmente,
independente da condigdo migratoria da pessoa (ENAP, 2023, p. 97).

Assim, destaca-se que o cadastro no CadUnico pode inclusive ser realizado
por migrante e refugiado indocumentados, pois a condigao migratéria ndo impede que
o cadastro seja realizado normalmente.

Apesar de serem assegurados aos migrantes e refugiados muitos direitos e
a Lei de Migragao vedar a discriminagdo em razdo da nacionalidade e da condigao
migratoria, se o migrante permanece indocumentado, estara em situagdo migratoria

irregular e ndo conseguira acessar todos os direitos e servigcos. A referida privacao de
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direitos impede o migrante de ter uma vida digna, nesse aspecto cabe destacar o
ensinamento de Molinari, Turatti, Carreno (2022, p. 111):
Uma vida somente sera digna e fara jus a esta condigdo quando as
liberdades, a ampliagdo das capacidades e 0 acesso aos direitos sociais nao
forem privados. No entanto, ndo basta existir, & preciso viver com qualidade

e dignidade. Logo, a garantia de um minimo existencial para o
desenvolvimento dos individuos exige do Estado uma resposta prestacional.

Por essa razédo, sao primordiais iniciativas do Estado em informar ao migrante
que se encontra em situagdo migratoria irregular sobre as garantias que lhe sao
asseguradas para fins de regularizagdo migratéria. Ciente de seus direitos, estara
mais bem orientado e embasado para reivindicar os seus direitos.

No entanto, sabe-se, assim como apontam Molinari, Turatti e Carreno (2022),
que a resposta prestacional do Estado e sua responsabilidade em promover
condicbes que acarretem melhores condigdes de vida apresenta-se precaria e
ineficiente tanto para os nacionais quanto para os migrantes e refugiados. Entende-
se que a repercussao dessa ma prestacao estatal atinge negativamente a todos. No
entanto, para os migrantes, a situagdo se agrava pelas dificuldades linguisticas,
diferencas culturais e vulnerabilidade social, as quais dificultam o acesso aos direitos
€ aos servigos.

Reconhecer o migrante como sujeito de direitos e merecedor de respeito, de
uma vida digna como todos, é assunto que deve ser repensado pela
sociedade, pelo Estado e pelos seus 6rgaos. Incluir as discussdes sobre
alteridade no campo das politicas publicas € fundamental quando se deseja
o bem-estar das pessoas. Mais do que instrumentos de efetivagao de direitos,
as politicas publicas sdo instrumentos que possibilitam o protagonismo dos
individuos junto ao meio onde estdo inseridos, favorecem o seu
desenvolvimento humano, suas liberdades e a ampliagcdo das suas

capacidades enquanto atores sociais. (Molinari, Turatti, Carreno, 2022, p.
111).

Nesse sentido, discutir sobre os direitos dos migrantes enquanto sujeitos que
devem ser respeitados, assistidos e amparados deve ser ventilado entre os migrantes,
instituicbes publicas e privadas que os atendem e sociedade civil. A informacao
empodera os individuos e amplia suas capacidades de desenvolver-se em sociedade
e capacita as pessoas e 6rgaos para melhor atendé-los, compreender as suas
peculiaridades e respeitar os seus direitos.

Certamente instruir os 6rgaos publicos que promovem a regularizagao
documental no pais oportuniza uma maior protecéo social e juridica ao migrante que

passa teoricamente a ter acesso a direitos, servigos e a cidadania. Portanto, possuir
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documentos migratorios regularizados é essencial; por tal razdo, deve ser
oportunizada ao migrante indocumentado a regularizagao de sua situagao documental
migratoria.
Segundo o art. 50 da Lei de Migragédo (Brasil, 2017), que trata sobre a
deportacéo:
Art. 50. A deportacdo € medida decorrente de procedimento administrativo
gue consiste na retirada compulsoria de pessoa que se encontre em situacao
migratéria irregular em territorio nacional.
8 1° A deportacdo sera precedida de notificacdo pessoal ao deportando, da
qual constem, expressamente, as irregularidades verificadas e prazo para a
regularizacdo nao inferior a 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, por despacho fundamentado e mediante compromisso de a
pessoa manter atualizadas suas informag6es domiciliares.
§ 2° A naotificagcdo prevista no § 1° ndo impede a livre circulagdo em territorio
nacional, devendo o deportando informar seu domicilio e suas atividades.
8 3° Vencido o prazo do § 1° sem que se regularize a situacdo migratéria, a
deportacdo podera ser executada.
§ 4° A deportacdo ndo exclui eventuais direitos adquiridos em relacdes
contratuais ou decorrentes da lei brasileira.
8 5° A saida voluntaria de pessoa notificada para deixar o Pais equivale ao
cumprimento da notificacdo de deportacéo para todos os fins.

8§ 6° O prazo previsto no § 1° poderd ser reduzido nos casos que se
enquadrem no inciso 1X do art. 45.

Caso a situagao documental migratoria permaneca irregular, o migrante estara
suscetivel a ser deportado, mas ndo de maneira imediata, pois a lei confere prazo de
60 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante despacho fundamentado
e mediante compromisso de a pessoa manter atualizadas suas informagdes
domiciliares. A medida reforgca o compromisso da legislagao brasileira quanto a nao
criminalizagéo da migragao e a oportunizar a regularizagdo documental por parte do
migrante sem medidas de prisdo ou outros constrangimentos.

Conforme Silva (2020), a maneira com que o instituto da deportacédo foi
contemplado na Lei de Migracdo no art. 50 mostrou-se mais humanitaria ao
deportando, estando previstas garantias quanto as notificagdes pessoais e da
Defensoria Publica da Unido, liberdade de circulagao em territério nacional durante o
procedimento e ampla defesa. Cabe salientar que a Lei de Migracao no art. 61 vedou
expressamente a possibilidade da repatriagdo, expulsdo ou deportagdo coletiva em
solo brasileiro.

Corroborando a extrema importdncia de o migrante regularizar-se
documentalmente no Brasil, cabe destacar a orientagdo presente na pagina da
ACNUR:
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Aqueles que estiverem indocumentados no Brasil poderdo ser notificados a
deixarem o pais voluntariamente no prazo de até 60 dias, sob pena de multa.
Por isso, € muito importante que busque regularizar o seu status
migratério o mais rapido possivel (Acnur Brasil, 2024, grifo nosso).

O caminho mais apropriado para o migrante indocumentado é buscar
regularizar a sua situagdo documental migratéria junto a Policia Federal através do
refugio, o qual confere direito aos seguintes documentos:

Os refugiados reconhecidos no Brasil tém direito a receber a Carteira de
Registro Nacional Migratério (antigo Registro Nacional de Estrangeiros —
RNE), a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), um Numero de
Identificagdo Fiscal Individual, chamado de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e um documento de viagem (passaporte). (Acnur Brasil, 2024).

Os solicitantes de reconhecimento da condicao de refugiado tém direito
a obter o Protocolo de Solicitagdo de Refugio, valido por um ano e renovavel
pelo mesmo periodo, ao Documento Provisério de Registro Nacional

Migratério (DPRNM), a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e
um Numero de Identificagao Fiscal Individual (CPF) (Acnur Brasil, 2024).

Sair da condicao de indocumentado para solicitante de reconhecimento como
refugiado, além de conferir ao migrante a regularidade migratéria, também viabiliza o
acesso a diversos documentos brasileiros, os quais irdo tornar mais facilitado o acesso
a direitos e aos servigos disponiveis no territorio brasileiro. Enquanto a deciséo
definitiva do CONARE néo for proferida, tera o direito de obter o Protocolo de Refugio
com validade de um ano, devendo ser renovado apés esse periodo, e ao Documento
provisorio de Registro Nacional Migratério (DPRNM).

Tratou-se sobre alguns direitos dos migrantes indocumentados, como: o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), enquanto direito garantido ao migrante e aos
refugiados indocumentados, aos brasileiros, estrangeiros, residentes e nao residentes
no Brasil. Ja no atendimento realizado pelo SUS, a regra é apresentar documento de
identificacdo; no entanto, caso migrante ou refugiado indocumentado precise de
atendimento junto ao SUS nos casos de urgéncia e emergéncia, ndao pode ser
impedido de receber atendimento.

Quanto a educagéao, segundo a Lei de Migragao, esta deve ser garantida
independentemente da condicdo migratéria e documental. Sobre a realizagdo de
cadastro no CadUnico, os migrantes indocumentados devem ser cadastrados ainda
que de maneira incompleta. Por fim, é garantido ao migrante indocumentado a
abertura de conta poupanca social digital segundo o art. 11 do Decreto 10.316/2020.
Apos a abordagem da parte dos servicos e direitos referentes aos migrantes

indocumentados e a importancia de buscarem regularizar a situagdo documental
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migratoria, volta-se para os fatores determinantes para a imigragdo venezuelana com
as devidas contextualizagdes histéricas politicas, sociais e econémicas que justificam
a presenga dos migrantes venezuelanos interiorizados no municipio de Cascavel-PR

e quais tém sido as medidas para integra-los.
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5 FATORES DETERMINANTES PARA A IMIGRAGAO NA VENEZUELA

O presente capitulo tem como objetivo abordar os fatores determinantes que
impulsionaram a imigragao de venezuelanos, em um estudo especifico sobre a vinda
ao Brasil, para a regido Sul, na cidade de Cascavel-PR. Foram abordadas as origens
histéricas da crise na Venezuela a partir da década de 1980. O tema € importante na
metodologia do trabalho considerando ser essencial contextualizar a origem da crise
migratoria venezuelana para justificar o fluxo intenso de venezuelanos vindo para o
Brasil. Nesse sentido, cabe a analise sobre a resposta institucional brasileira para a
crise migratdria, a Operagéo Acolhida, a qual é importante por se tratar de recorte
metodoldgico utilizado na pesquisa, permitindo acessar o numero de migrantes
interiorizados para Cascavel no periodo e faixa etaria pesquisados.

Desse modo, o capitulo foca em compreender a dindmica da migragéo
venezuelana pos-interiorizacdo no municipio de Cascavel-PR que é representativa,
sendo Cascavel a segunda cidade no Parana e a oitava do pais a receber o maior
numero de migrantes, abordagem que foi justificada no decorrer do capitulo.

Os itens que compdem o capitulo sdo: uma breve apresentacido das razdes
histéricas para a atual crise venezuelana; a descoberta do petrdleo na Venezuela;
Pacto de Punjo Fijo, da instituicAo ao esgotamento e as razdes dos
descontentamentos que motivaram o Caracazo; o golpe de Hugo Chavez e o inicio da
Revolucdo Bolivariana; Hugo Chavez, uma alianga politica que deteriorou a
democracia; a mudanga politica de Chavez para Maduro e o aprofundamento da crise
venezuelana; a contextualizacdo da dimensao da crise migratoria venezuelana;
Operagao Acolhida do governo brasileiro; e a recepgcado dos migrantes venezuelanos

interiorizados no municipio de Cascavel-PR e as medidas para integra-los

5.1 UMA BREVE APRESENTACAO DAS RAZOES HISTORICAS PARA A ATUAL
CRISE VENEZUELANA

Pretende-se enfatizar os fatos determinantes que contribuiram para a crise na
qual o pais encontra-se imerso ha décadas. O presente trabalho nao ira tratar de toda
a historia da Venezuela, mas, sim, ressaltar os fatos histéricos a partir de 1980 com
énfase na ocorréncia do Caracazo e demais fatos que culminaram nos

acontecimentos atuais.
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Antes do inicio da analise, considera-se pertinente apresentar algumas
caracteristicas gerais sobre a Venezuela, de modo que possibilite conhecé-la em seus
aspectos geografico, historico, politico, econdmico e social.

A Venezuela localiza-se na costa norte da América do Sul, no Mar do Caribe.
O tamanho do territério é de 912.050 km? e uma linha costeira total de 2.800 km. Este
tamanho corresponde a cerca de 11% do Brasil. A Venezuela é, portanto, um dos
maiores paises das Américas e o 33° maior pais do mundo. Uma proporcéao
excepcionalmente elevada dos habitantes (88%) pertence a populagdo urbana.
(Dados Mundiais, 2024).

Possui 28.838.000 habitantes, que predominantemente falam o espanhol. O
pais possui fronteiras nacionais diretas com os 3 paises vizinhos, sendo: Colémbia,
Guiana e Brasil. Os estados brasileiros que fazem fronteira com a Venezuela sao
Amazonas e Roraima. A distancia entre Brasilia e a capital Caracas ¢é de
aproximadamente 3.600 km. (Dados Mundiais, 2024).

Figura 1 - Fronteira do Brasil com a Venezuela
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Fonte: Poder 360 (2019).

O produto interno bruto (PIB) da Venezuela (em pregos correntes) caiu de US$
258,93 bilhdes, em 2013, para US$ 97,12 bilhdes, em 2023, segundo levantamento.
A tendéncia é de que a economia do pais vizinho movimente em 2024 cerca de US$
102,33 bilhdes (elevagao anual de 4%). Foram utilizados dados do World Economic
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Outlook, do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial. As bases
utilizadas mostram numeros até abril de 2024. (CNN, 2024).
Ainflagéo, por sua vez, saiu de 56,2% em 2013 e chegou a atingir 130060,2%
em 2018. Desde entdo recuou e deve fechar 2024, segundo estimativa, em 160%. O
desemprego, por modelo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), manteve-
se constante, abaixo de 8%, durante todo o periodo. (CNN, 2024).
Quanto a renda per capita da Venezuela,
dados do Fundo Monetario Internacional (FMI) mostra a evolugdo da renda
per capita, em precos constantes em poder de paridade de compra (ppp),
para 3 paises entre 1980 e 2024. Nota-se que, em 1980, a Venezuela tinha
uma renda per capita de US$ 20,3 mil [...]. Mas nas duas Ultimas décadas o

ritmo de avanco foi desigual, em 2024, o FMI estima uma renda per capita de
US$ somente US$ 6,9 mil na Venezuela. (Alves, 2024).

Segundo Pereira (2020, p. 14), “A Venezuela, até meados do século XIX, era
um pais predominantemente exportador de café e cacau, sendo totalmente agricola”.
Sobre a estrutura econdmica antes do desenvolvimento da industria petroleira,
conforme Lopes (2011, p. 25), “[...] a Venezuela era um dos Estados mais pobres e
atrasados da América Latina. O territoério, no inicio do século XX, era despovoado,
com baixo nivel de integragao territorial, desprovido de meios adequados”, desse
modo, ainda de acordo com o autor, a economia “era predominantemente rural, pré-
capitalista e de subsisténcia, complementando o quadro de extrema caréncia material
sob a qual vivia a maior parte da populagao do pais”.

Os recursos naturais, especialmente as grandes jazidas de petrdleo,
exploradas desde a terceira década do século XX, impulsionaram o desenvolvimento
do pais. (Souza, 2008).

A partir da descoberta do petréleo no inicio do século XX até os dias atuais, o
petroleo continua sendo o principal produto de exportagcdo e desde entdo move a
economia venezuelana. Essa falta de diversificagdo deixa a economia do pais
fragilizada diante da inconstancia entre a valorizagdo e a queda no preco do petréleo.

Para Carvalho (2017, p. 109), o retrospecto histérico evidencia que a crise
econdmica no pais “sempre foi um processo constante e o desempenho da economia
sempre acompanhou o desenrolar dos fatos no cenario internacional associados a
valorizacdo e a queda no preco do petroleo”.

Apresentadas algumas caracteristicas do pais e a importancia do petrdleo
para a economia da Venezuela, pretende-se tratar sobre alguns fatos histéricos
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importantes com a finalidade de compreender a atual configuragao politica, social e

econdmica do pais.

5.2 A DESCOBERTA DO PETROLEO NA VENEZUELA

De inicio, a economia venezuelana era baseada na agricultura, fato que se
modificou a partir da descoberta do petréleo no inicio do século XX. Devido a
quantidade de petroleo presente na regido, no final do século XX passa a ser o maior
exportador do mundo. Nesse momento, o petrdleo encontrava-se sob a administracao
de companhias estrangeiras.

A descoberta do petréleo na Venezuela ocorreu no inicio do século 20. O
primeiro periodo comega com o governo de Juan Vicente Gomez, que iniciou em 1908
e terminou em 1935. Esse periodo marcou a transicio de uma economia
essencialmente agricola para uma economia comandada pelo petréleo. O governo
Godmez foi marcado pelas vantagens que ofereceu as companhias estrangeiras, que
passaram a controlar a exploragao do petrdleo. No final da década de 1920, a
Venezuela era o pais que mais exportava petréleo no mundo. (Souza, 2008).

Em junho de 1922, o Congresso venezuelano promulgou a Lei do Petréleo,
que ditava os termos para as concessoes, impostos e royalties. Em dezembro do
mesmo ano, foi descoberto pela Shell, na bacia de Maracaibo, um novo pogo de
petroleo com capacidade de producao de 100 mil barris diarios. (Campos, 2005).

Desde a descoberta dos primeiros pogos, a producado de petréleo na
Venezuela cresceu de maneira extraordinaria, passando de 1,4 milhdes de barris
anuais, em 1921, para 137 milhdes de barris em 1929. Nos anos de 1920, esse
produto comecgou a se consolidar como a principal fonte energética e como o principal
fator do crescimento econémico da Venezuela. (Souza, 2008).

O grande potencial do pais em produzir petréleo fez com que o produto
impulsionasse a economia da Venezuela, fato que marca o inicio da consolidagao do
principal produto que movimenta a economia do pais.

A partir de 1928, a Venezuela manteve-se durante 42 anos como maior
exportador de petrdleo cru, no ano de 1935 a exportagédo do produto pelo pais chega
em 86,1% (Souza, 2008).

No periodo inicial, apdés a descoberta, a administracdo do petroleo era
realizada por companhias privadas. Porém, a partir das décadas 1960 e 1970,
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nacionaliza-se o petréleo, que passa a ser administrado pelo governo, o qual instituiu
a sua propria companhia, a PDVSA3¢, dando a esta o poder de ditar as decisdes
petroliferas em nome do pais. (Pereira, 2020).

Durante o governo de Carlos Andrés Pérez, havia um flerte com o
neoliberalismo, por tal posicionamento politico chegou-se a cogitar que o petrdleo
retornasse para a administragdo das empresas petroliferas estrangeiras, o que de fato
nado chegou a acontecer. Mas seria sob a administracdo de Hugo Chavez que a
empresa PDVA passaria a pertencer inteiramente ao Estado. (Pereira, 2020).

A forte presenca do petroleo em territério venezuelano impulsionou a
economia do pais e, no inicio do século XX, comegou a integrar o ciclo econémico do
petroleo, passando a ser o principal produto a mover a economia. Nesse momento
historico, o petréleo representava a principal fonte de energia. Ocorre que outros
setores da economia foram negligenciados, comprometendo a diversificagéo
econdmica, dessa forma tornando-se economicamente dependente do petrdleo.
(Ferreira, 2012).

Cabe enfatizar que o potencial do pais para exportacdo do petrdleo nao
possibilitou um desenvolvimento econémico a ponto de permitir que rompesse com o
sistema de dependéncia caracterizado pelo enorme fluxo da riqueza produzida em
territério venezuelano, mas que se destina para os paises capitalistas avancgados.
Nesse sistema, a riqueza nao permanece na Venezuela, mas destina-se para os
paises centrais. (Carvalho, 2017).

Apesar de ser uma grande produtora de petrdleo, a Venezuela ndo era
autossuficiente na matéria-prima e tecnologias necessarias para realizar o refino.
Portanto, apesar de tratar-se de unico produto exportado pelo pais e ser o principal
responsavel em movimentar a economia, o fato de nao ter havido um investimento
nas tecnologias e matéria-prima necessaria levou a chamada Maldicdo do Petroleo.
(Periard; Losekann, 2012).

Nota-se que, em 1958, a riqueza proveniente da exportacdo de petroleo
esteve concentrada nas maos de uma minoria privilegiada, enquanto a populagao
perecia diante das mazelas sociais, fato que desencadeou os conflitos de classe.
(Carvalho, 2017).

36 Petroleos de Venezuela S.A.
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A falta de diversificagdo econémica na Venezuela esta relacionada com o
desenvolvimento da economia petrolifera, deixou-se de investir na agricultura e
consequentemente nio havia elites rurais tampouco outra classe que empreendesse.
Esse poder foi exercido até 1976 pelas multinacionais que exploravam o petrdleo e,
com a estatizacdo do setor, criou-se a PDVA tendo o poder sido transferido para o
Estado. (Maringoni, 2009)

Segundo Wilpert (2007), o ndo investimento na agricultura provocou um éxodo
para a cidade e consequentemente surge a demanda de importar alimentos para
suprir as necessidades da populacdo. A partir disso, estabeleceu-se uma
vulnerabilidade, pois, enquanto o cambio estivesse valorizado, tornava-se barata a
obtencdo de bens industrializados e alimentos pela via da importagdo. Ou seja,
estando o cambio desvalorizado ou se as divisas do pais estiverem ruins, importar e
adquirir alimentos torna-se caro tanto para o Estado quanto para a populagado
venezuelana.

Nesse sentido, nas palavras de Weber (2019, p. 33):
Esse processo auxilia a compreender por que o pais tende a passar por crises
de abastecimento, mesmo dos produtos mais basicos, visto que seu consumo
depende maijoritariamente daquilo que consegue importar com as divisas
geradas pela venda de petroleo e derivados. Aumentando a exportagdo de

petréleo, aumenta a capacidade de importagdo e consumo doméstico; caindo
a exportacao, também tende a cair o poder de compra e consumo do pais.

Dessa forma, argumenta Pereira (2020) que o fato de a Venezuela nao ter
investido em industria nem na agricultura, tendo centralizado economicamente
somente no petroleo, tornou o pais totalmente dependente da importagdo de
alimentos, especialmente dos Estados Unidos, o que, aliado a alternancia da
valorizagdo do cambio e somado aos excessivos petroddlares presentes no pais ha
décadas, desvalorizando o cambio nacional, justifica a grande precariedade, na qual
0 pais encontra-se imerso ha décadas repercutindo no acesso a esses itens pela

populagao cada vez mais carente.

5.3 PACTO DE PUNTO FIJO: DA INSTITUICAO AO ESGOTAMENTO E AS RAZOES
DOS DESCONTENTAMENTOS QUE MOTIVARAM O CARACAZO

O sistema democratico venezuelano, operado entre os anos de 1958 e 1989,
tinha como base de sua estabilidade um “pacto populista de conciliagdo” de elites,
assim denominado no classico trabalho de Juan Carlos Reis (1980, p. 315). A
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expressao material e institucional desse pacto de conciliagdo foi o chamado Pacto de
Punto Fijo. Arraigado na Constituigdo de 1961, no aspecto institucional, “o pacto
reconheceu que a existéncia de diversos partidos e as naturais divergéncias entre
estes podiam ser canalizadas no marco das pautas de convivéncia e [no
reconhecimento] de que existiam interesses comuns na sobrevivéncia do ‘sistema’.
(Romero, 1989, p. 25).

O Pacto de Punto Fijo representa um pacto populista de conciliagdo, o qual,
apesar de primar pela convivéncia politica com vistas ao interesse comum em prol do
sistema, reconhece as divergéncias politicas provenientes dos partidos politicos,
entretanto excluia o partido comunista por entender que iria de encontro a proposta
democratica. Nesse sentido, Villa (2005) explica:

Em relacdo a politica externa, as elites politicas venezuelanas tiveram
habilidade de desenvolver uma diplomacia defensiva da institucionalidade
democratica interna ao promover a chamada doutrina Betancourt, pela qual

a Venezuela nao reconhecia nenhum governo no continente que tivesse por
origem um golpe de Estado. (Villa, 2005, p. 153-154).

No Pacto de Punto Fijo, em sua base o Estado aderiu uma postura de
subsidiar diversos setores da sociedade através da renda petrolifera, medida que
estabelece uma relacgao de clientelismo, a qual garantia o apoio ao governo reduzindo
as possibilidades de criticas a postura e a conduta governamental. (Villa, 1999).

Cabe salientar os elementos constitutivos do Pacto de Punto Fijo segundo
Villa (2005, p. 154). O sistema politico adotado foi o bipartidarismo caracterizado por
poucas divergéncias ideoldgicas, ideias ou anseios dos pequenos partidos politicos e
de seus integrantes, razao pela qual ndo se sentiam representados nem que suas
pautas eram levadas em consideragao.

Durante o periodo democratico, houve uma institucionalizagado dos partidos
politicos venezuelanos que possuiam pactos interpartidarios, os principais lideres
politicos, especialmente Roémulo Betancourt (AD) e Rafael Caldera (Copei),
demonstravam primar pela maturidade, lideranca e experiéncia politica que nao
conduzissem a polarizagao nas disputas politicas. (Villa, 2005).

Os partidos politicos venezuelanos, conforme Villa (2025), tinham em sua
composi¢cdo pessoas oriundas de diversas classes sociais, entretanto em seus
quadros havia forte presenca de pessoas provenientes da classe média. Apesar disso,

ensina Ellner (2003), aos partidos pequenos era possibilitado realizar coalizbes.



80

No ano de 1980, acontecimentos relacionados a “sexta-feira negra” e a
implantagdo de medidas neoliberais adotadas por Pérez caracterizaram o desgaste
do Pacto apés 40 anos de sua implementacao. Esses descontentamentos motivaram
que, em 1992, ocorressem o Caracazo e as tentativas de golpes de Estado. (Aguirre,
2020).

O esgotamento do Punto Fijo 3’ marca o inicio da crise da democracia
venezuelana3®, por fatores relacionados a denuncias de corrupgdo e ao modelo
bipartidarista, diante disso passaram-se a registrar durante as elei¢des cada vez mais
abstencgdes devido ao descrédito na politica. (Aguirre, 2020).

No entendimento de Aguirre (2020), a democracia venezuelana comegou a se
desenvolver a partir de 1830, quando o pais saiu da Gra-Colédmbia e deu inicio a
chamada Quarta Republica, a qual durou até 1998, ano em que Hugo Chavez foi eleito
presidente. Portanto, desde que a Venezuela se constituiu como Estado, em 1830, o
pais vem enfrentando uma constante crise democratica acompanhada de momentos
de estabilidade, como é o caso do Pacto de Punto Fijo.

Segundo Puerta (2006), pode-se atribuir como as principais causas da
faléncia democratica venezuelana a debilidade institucional e da composicdo dos
partidos politicos enquanto possibilidade de participacao e representatividade politica

e, por fim, a lacuna de liderancas.

877[...] por esta sindrome de facilitagdo, que produzem os abundantes recursos que se convertem em
um instrumento politico excepcional para, a partir da satisfacdo de interesses — mediante transferéncia
de recursos — lograr o apoio dos grupos empresariais a estabilidade politica e a reprodugéo do sistema.
Isto serviu tanto para elevar o nivel do consumo da populacao, como para estimular o setor empresarial.
Isso € o que queremos dizer com a expressdo ‘modernizagao distributivista’. Mas esta estratégia é
autoerosiva para o Estado. Em fungéo dela, o Estado ndo s6 se converte em suporte e animador
fundamental (financista e ator) da modernizagdo, mas que entra em uma dinamica que corroi suas
proprias bases. Mediante a combinagdo dos mecanismos assinalados, que ddo lugar a diversas
praticas de distribuicdo clientelistica (0o emprego politico-partidario) e distribuicao patologica (a
transferéncia de recursos através da corrupgao), que unidas a outros mecanismos distributivos como o
subsidio ao consumo através de pregos baixos dos servigos publicos como telefone, eletricidade, agua,
etc., precos baixos dos produtos das empresas do Estado para apoiar a empresa privada (ainda que
as vezes sejam demasiado altos) , terminam por minar o poder fundamental do Estado venezuelano:
sua capacidade de financiar as mais variadas atividades e necessidades coletivas”. (Salamanca, 1997,
p. 40, tradugdo nossa).

38 “Dyrante décadas a democracia na Venezuela se traduziu pela triade: eficiéncia, alternancia e
estabilidade institucional. E, com base nesses mecanismos, os Venezuelanos viabilizaram uma primeira
experiéncia de modernizagdo como nagdo, mas estes mesmos mecanismos fizeram inviaveis a
continuidade deste processo, ao aparecerem as dindmicas de crise desde finais dos anos setenta”
(Salamanca, 1997, p.40).
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5.4 O GOLPE DE HUGO CHAVEZ E O INICIO DA REVOLUCAO BOLIVARIANA

Tratar sobre os acontecimentos histéricos relacionados as tentativas de
golpes de Estado ocorridas em 1992, protagonizadas por Chavez, e sobre os
elementos ideoldgicos que constituem a Revolugao Bolivariana é determinante para
compreender os caminhos que permitiram chegar a presidéncia um lider sem
experiéncia politica e que, quando eleito presidente em 1998, aprofundaria a crise
politica, social e econbémica da Venezuela.

Para Ferreira (2006), a ideologia bolivariana provém das aspiragdes sociais e
politicas de Bolivar, que, entre outras questdes, indica que o estabelecimento de um
Estado nacional e republicano possui os atributos necessarios para atender as
demandas sociais por sua organizagao igualitaria com aspiragdes democraticas
devidamente adaptadas a realidade do pais.

Os tracos genuinamente bolivarianos sdo: independéncia total; compromisso
em construcdo de um governo democratico, eficaz, forte e civil, igualdade
social; organizacao financeira; justica em todos os seus aspectos; moralidade
em sua dimensao absoluta; submisséo a lei e confianga na sua eficacia [...]
Aprofundando ainda na sua linha politica e juridica, insistimos no que define
0 seu propdésito Democratico é a expressao da sua personalidade alimentada
na Revolucdo Francesa e a adaptacdo da sua ideologia a realidade

americana que exige graus sucessivos antes da perfeicdo desejada.
(Ferreira, 2006, p. 40, tradugéo nossa).

O termo “bolivariano” ou “bolivarianismo” provém de uma ideologia que tem
como um dos fundadores o préprio Hugo Chavez que, ainda durante a década de
1980, forma o Movimiento Revolucionario Venezolano 200 (MBR-200); que tem como
uma das bases filosoficas a chamada “arbol de las tres raices” ou “arvore das trés
raizes”, que se baseia nos pensamentos de Simoén Bolivar (1783-1830), Simon
Rodriguez (1769- 1854) e Ezequiel Zamora (1917-1860). Com a ascensao de Hugo
Chavez a Presidéncia, o discurso “antipolitico” outrora realizado, de oposi¢gao ao
modelo elitista ainda quando era candidato, se desdobra em uma “Revolugao
Bolivariana, [...] que anos mais tarde Chavez a incluiria dentro da tese do Socialismo
do Século XXI” (Chourio, 2011, p. 10, tradugao nossa).

O bolivarianismo esta associado a ideia de unido dos povos latino-
americanos. A época de Simén Bolivar, a unido servia para contrapor a Europa
colonialista, evitando a reconquista do hemisfério. Sua versdo atualizada para o
século XXI, por Chavez, elege como adversario os Estados Unidos. Contudo, como

sera mostrado, essa hostilidade para com os EUA ndo estava presente com clareza
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no inicio de seu governo, manifestando-se apenas apos o golpe fracassado de 2002.
(Weber, 2019).

Chavez, em sua Revolugdo Bolivariana, se apropria das ideias e da
representatividade de Bolivar, com as devidas adaptag¢des, enquanto Bolivar se
insurgiu contra a Espanha colonialista, Chavez mostra-se contrario aos Estados
Unidos e ao seu imperialismo.

Dessa forma, Chavez valeu-se da estratégia politica e ideoldgica ao fazer
menc¢ao constantemente a Bolivar visando a reforcar a unificagdo do pais e de seu
povo e conduzir politicamente a Venezuela inspirado nesses ideais. (Cicero, 2010).

Durante o governo de Perez, houve forte instabilidade politica resultante do
desastre que resultou no Caracazo® e oposigdo a sua maneira de governar,
especialmente as medidas neoliberais adotadas, as quais oneraram os precos dos
combustiveis com pretensao de privatizacao do setor petroleiro, além das denuncias
de envolvimento em atos de corrupcdo. Cabe evidenciar que, diante do contexto de
crise e descontentamento politico, Hugo Chavez Frias surge enquanto lider opositor
proveniente do setor militar. (Carvalho, 2017).

O impacto mais profundo do Caracazo foi, entretanto, nas For¢cas Armadas.
Cresceu dentro do Exército um incObmodo com o uso dos militares para reprimir a
populagao, assim como um descontentamento com a politica venezuelana em geral.
Antes mesmo do Caracazo, havia sido criado o Movimiento Bolivariano
Revolucionario-200 (MBR-200), em 1982, em homenagem aos 200 anos do
nascimento de Simon Bolivar e voltado a discussao interna das Forgas Armadas. Hugo
Chavez, fundador do MBR-200, era paraquedista do Exército e vinha simpatizando
com movimentos de esquerda, como La Causa Radical (Maringoni, 2009).

Para Weber (2019), o Pacto Punto Fijo que ja se encontrava deteriorado, no

ano de 1992, sofreu com dois golpes de Estado que fracassaram e que culminaram

3% “Apesar do nome, o Caracazo ndo se limitou a capital da Venezuela. Os protestos iniciaram-se contra
0 aumento nos pregos das passagens de transporte, resultado do aumento da gasolina. Com maior
presenca estudantil, gradualmente os protestos receberam adeséo do resto da sociedade, que se
manifestava contra o conjunto de medidas de Pérez como um todo. A revolta envolveu a construgéo de
barricadas, o incéndio de 6nibus e o saque a estabelecimentos comerciais. No segundo dia de
protestos, o presidente anunciou um toque de recolher e a suspensao das garantias constitucionais. A
repressao violenta das Forgas Armadas resultou na morte de centenas de pessoas. Embora tenha
sobrevivido politicamente ao ocorrido, o governo de Pérez seria o ultimo presidente eleito pelos marcos
de Punto Fijo. Seu governo continuaria até 1993, quando sofreria impeachment por mau uso do dinheiro
publico e fraude financeira. Antes do fim, contudo, Pérez deu continuidade a seu pacote de medidas:
abriu o setor petrolifero ao capital privado, eliminou regulagdes bancarias, reduziu controles de pregos
e fez amplas privatizagbes” (Maringoni, 2009, p. 72-73).
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na prisdo de seu mentor, Chavez, que, para render-se, exigiu um espago na televiséo,
onde assume a responsabilidade pelas tentativas de golpe denominadas de
movimento bolivariano, fato que passa a evidencia-lo como um lider politico nacional.

A partir das tentativas de golpe de Estado, Chavez torna-se conhecido pelos
venezuelanos enquanto um fendmeno que representava, naquele momento politico e
social, um ato de enfrentamento aos desmandos e escandalos de corrupgcdo que
permeavam e envolviam o governo de Carlos Andrés Péres, fatos que resultaram no
seu impeachment em 1993. As tentativas de golpes de Estado fracassaram, entretanto
conferiram notoriedade e aprovagao publica para Chavez. (Vinogradoff, 1994).

Segundo Weber (2019) em 1994, Rafael Caldera*® garantiu o retorno a
presidéncia, eleito por uma coalizdo considerada nao tradicional, que incluia o
Movimiento al Socialismo e o Partido Comunista de Venezuela, fato que indica que o
governo de Rafael Caldera dava indicios de que o Punto Fijo ja estava desgastado e
ja ndo conquistava grande numero de votos, sinalizando o anseio da populagao por
mudancgas na politica. Cabe destacar que as condutas de Caldera perante Chavez
quanto ao indulto concedido aos golpistas de 1992 fortaleceram ainda mais a sua
popularidade com os venezuelanos e a possibilidade de ascenséao politica.

Todavia, o enterro do puntofijismo realizou-se apenas no segundo governo de
Rafael Caldera, que ja havia governado o pais entre 1968 e 1972. Rafael
Caldera foi o unico grande dirigente da elite tradicional de Punto Fijo, que
compreendeu que eventos como o Caracazo e a insurreigcao militar encabecgada por
Hugo Chavez nao eram momentos circunstanciais, produtos de aventureiros como
alguns setores politicos os qualificaram, mas que refletiam, sim, um
descontentamento politico e social generalizado para com a ineficacia das instituicdes
democraticas face a crise econémica e a auséncia de canais de participagao politica

institucionalizados. (Villa, 2005).

40 “Todavia, uma vez eleito, Caldera continuaria a agenda inaugurada por Pérez, aprofundando as
medidas neoliberais sob o pomposo nome de Agenda Venezuela. A segunda gestdo de Caldera, mais
do que restituir o pontofijismo nos trilhos anteriores a 1989, aprofundou entre os setores sociais
venezuelanos trés sentimentos quase irreversiveis em relacéo ao sistema politico: o desprestigio dos
partidos politicos tradicionais e de suas liderancas, das quais Caldera era um icone; uma sensacgéo de
que existia um vazio de poder incapaz de ser coberto pela elite politica remanescente de 1958; e, por
fim, o desejo dos setores populares, e mesmo da classe média, de renovar suas elites dirigentes para
gue estas fizessem funcionar novamente o sistema clientelista redistributivo que tinha operado até os
anos de 1980”. (Villa, 2005, p. 158).
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Para Villa (2005), Rafael Caldera era um politico experiente e interpretou o
descontentamento social politico e social quanto as instituicdes democraticas e a falta
de representatividade politica dessas pessoas, e que o ato de Chavez materializava
esse descontentamento. Diante disso, abandona o seu partido de origem (Copei) e
passa a incorporar em seu discurso um teor populista com o objetivo de alcangar os
setores mais populares e a classe média, postura que garante a vitéria no pleito
presidencial no final de 1993.

Rafael Caldera esteve a frente da Presidéncia entre 1994 e 1999, no entanto
nao conseguiu contornar os inconvenientes politicos de seu antecessor, de modo que
se instaurou uma desestruturacao politico-partidaria, dando espaco para que pessoas
sem experiéncia politica tivessem uma chance real de exercer cargos politicos a
exemplo de Chavez. (Bernardes, 2015).

No entendimento de Villa (2005), como consequéncia do enfraquecimento do
puntofijismo, ocorreu um vazio na politica venezuelana, a despeito de terem
sindicatos, setores militares e gerenciais interessados no preenchimento, naquele
momento perante os venezuelanos, Hugo Chavez representava a alternativa mais
aceita.

Para Amaral (2020), o vazio na politica venezuelana decorrente do
enfraguecimento do puntofijismo abriu as portas da politica para Chavez por seus
feitos nas tentativas de golpes de Estado, razdo pela qual fez com que obtivesse a
aprovagao da populagao. Entdo, no ano de 1998, Chavez elegeu-se presidente da
Venezuela com 56,20% dos votos (Consejo Nacional Electoral, 2000) substituindo
Caldera.

Chavez torna-se presidente e langa sua Revolucdo Bolivariana em 1999
elaborando uma Nova Constituicdo, a qual previa o progresso social e os direitos
humanos, entretanto realiza modificagcdes que aumentam sobremaneira o poder do
executivo, converteu a legislatura de bicameral para unicameral, estendeu 0 mandato
presidencial de 5 para 6 anos, permitiu reeleicdo presidencial para dois mandatos
consecutivos e, por fim, diminuiu a transparéncia fiscal relacionada ao orgamento
dos gastos governamentais. (Hausmann; Rodriguez, 2014).

A consolidacdo de uma nova doutrina politica, baseada no Chavismo e no
Bolivarianismo, e o lucro apresentado pelo aumento do prego do petréleo permitiram

ao governo de Hugo Chavez reestruturar o modelo econémico utilizado até entdo e
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implementar um conjunto de reformas que viriam a definir o conceito de “Socialismo
do século XXI” (Bernardes, 2015, p. 129).

A Constituigdo da Republica Bolivariana alterou o sistema politico
venezuelano: além de mudangas nos trés poderes tradicionais, Executivo,
Legislativo e Judiciario, foram criados o Poder Eleitoral e o Poder Cidadao,
sendo o primeiro responsavel pela realizagdo de elei¢des e o segundo
correspondente ao Ministério Publico e a Procuradoria Geral da Republica
existentes em outros paises. O Senado foi extinto, tornando a Venezuela um
pais unicameral. O texto também incluiu mecanismos de participagéo social
no sistema politico venezuelano, prevendo numerosas possibilidades de
referendos e plebiscitos, que se tornariam uma bandeira importante de
Chavez: a defesa da ‘democracia participativa e protagénica’ como a
vanguarda em relagdo a democracia representativa liberal. (Maringoni, 2009,
p. 113-121).

Segundo Maringoni (2009), apds ser reeleito presidente em 2000, Chavez no
ano seguinte realiza uma emenda constitucional, a qual confere ao presidente poderes
para legislar via decreto sobre matéria econémica e financeira, entre esses decretos,
que totalizaram 49, destacam-se aqueles que alteraram o regime fundiario do pais, o
regime fiscal e, especialmente, a Lei Organica de Hidrocarbonetos, a qual ampliava o
controle do executivo sobre a PDVSA. Tais condutas politicas desagradaram as elites
econdmicas tradicionais que, em reagao politica, apoiaram o golpe de Estado contra
Chavez em 2002.

Ainda, assevera o autor,

como afirmado, as mudangas introduzidas pelo novo governo nao foram
feitas sem reagéo politica, esse conjunto de atores acusava Chavez de atacar
a propriedade privada e de desejar implantar um regime castrista no pais.
Protestos foram convocados desde dezembro 2001, culminando em um golpe
de Estado em 11 de abril 2002, que afastou Chavez do poder por cerca de
trés dias. Em seu lugar foi empossado Pedro Carmona, presidente da
Fedecamaras. Carmona revogou a Constituicdo vigente, as 49 Leis
Habilitantes, dissolveu o parlamento, cassou os deputados e suspendeu as
atividades do Tribunal Supremo de Justica (TSJ). Contudo, com a
repercussdo internacional e a reagdo popular nas ruas, o golpe seria
derrotado. Apenas os Estados Unidos, a Espanha e o Peru saudaram o
governo Carmona. Um setor do Exército colocou-se contra a derrubada do
governo e tratou de recolocar Hugo Chavez no Palacio de Miraflores
(Maringoni, 2009, p. 136).

Nesse sentido, Carvalho (2017) considera que, apesar do retorno de Chavez
para a presidéncia, as disputas internas permaneceram acompanhadas pela divisao
politica entre os que apoiavam o Chavismo e a oposi¢ao ao regime.

Na perspectiva de Kornblihtt (2019), o golpe de Estado e o bloqueio patronal
contra Chavez ocorreram pelo fato de ter tentado limitar o negécio do capital
estrangeiro dentro da PDVSA, fato que evidencia uma “represalia” por parte do capital

estrangeiro, detentor de interesses comerciais e econémicos.
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As referidas disputas internas, segundo Carvalho (2017), acentuam a
instabilidade politica e social venezuelana, situagdo que seria potencializada com o
agravamento da crise econémica e politica, com muitas instabilidades devido a queda
do preco do petroleo, os efeitos da disputa interna pelo poder sobre a estrutura
produtiva do pais alcangam negativamente os habitantes.

Para Carvalho (2017), as contradi¢gbes internas e os conflitos sociais faziam-
se presentes no governo de Chavez, diante disso, visando a preservar o poder politico,
utilizou-se de medida clientelista paga pelas divisas provenientes da exportagéo do
petroleo por meio das quais beneficiava a populagdo de baixa renda com programas
sociais.

Para Villa (2005), a ineficiéncia do governo de Chavez em garantir a
estabilidade politica e institucional, para alterar o nivel de desenvolvimento do pais e
resolver o problema crénico da pobreza, ndo prejudicou a popularidade nem a
lideranca de Chavez, o qual termina o primeiro mandato com alto indice de aprovacgao
popular, acima de 70%. Contudo, explica Carvalho (2017):

Apesar do enorme triunfo politico de Chavez, a Venezuela nido vivia uma
situagao politica estavel, sendo palco de intensas disputas entre governo e
oposi¢ao que, em varias ocasides, pressionaram o rompimento da ordem
democratica. A liderangca de Hugo Chavez nao era suficientemente capaz de
pacificar o pais a ponto de garantir a estabilidade politica do regime
bolivariano. (Carvalho, 2017, p. 19).

Segundo os autores Amaral (2020) e Bernardes (2015), o discurso populista
e o carisma de Chavez lhe garantiram grande apoio politico e a simpatia dos
venezuelanos, fatos que possibilitaram dar prosseguimento na implementagao do
regime bolivariano, entretanto, mesmo centralizando o poder na figura do presidente,
nao foi capaz de promover uma unificacdo institucional, ao contrario, reforcou a
polarizagao politica e conquistou muitos opositores.

Segundo Friedrich Welsch (2002), a governabilidade de Chavez foi marcada
por diversas revoltas populares em decorréncia dos impedimentos em participarem da
politica ativamente. Nesse sentido, para Gamboa (2016), as modificacdes a partir de
1999 ocorridas no parlamento com composicdo predominante de Chavistas e o
aumento da intervencao do Estado em diversos setores, conduzindo a Venezuela pela
via da repressao e da forga, caracterizam um regime autocratico.

Conforme Buenafio (2005) apud Barros (2007), nos discursos, Chavez tratava
de questdes relacionadas ao petréleo, do combate as desigualdades sociais e da luta
contra a influéncia dos Estados Unidos. Entretanto, o presidente negligenciava a
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agricultura venezuelana, sem apresentar agdes concretas para que o pais deixasse
de ser dependente da importacao desses itens. Tal pauta encontrava-se ausente de
seu discurso e de suas praticas, o que levou o pais a ser ainda mais dependente de
importar alimentos para fins de consumo, chegando a 70% e 80%.

Nesse sentido, de acordo com Pereira (2020, p. 84),

0 pais ndo produzia o seu proprio alimento, o que viria a ser uma grande
deficiéncia venezuelana, fato explicado por conta dos excessivos
petroddlares presentes no pais ha décadas, desvalorizando o cémbio
nacional. Com isso, a Venezuela, historicamente, é totalmente dependente
da importagao de alimentos, especialmente dos Estados Unidos.

O fato de o pais nao diversificar a economia e ndo produzir o seu alimento
gerou repercussdes negativas quanto a dependéncia de importar alimentos, essa
questao representa um dilema venezuelano, pois, conforme a oscilagdo do preco do
petroleo, reduz o poder de compra desses alimentos que, embora disponiveis no pais,
tornam-se inacessiveis para a populagao devido ao valor desses itens. Isso agrava as
desigualdades sociais, aumenta a pobreza e a fome, um dos principais marcadores

da atual crise migratéria venezuelana.

5.4.1 Hugo Chavez: uma Alianca Politica que Deteriorou a Democracia

Para melhor compreender a situacdo venezuelana e as razbes que
fragilizaram o sistema politico, especialmente quanto a deterioracdo da democracia
ocorrida ao longo das décadas, faz-se pertinente trazer alguns elementos elencados
no livro “Como as democracias morrem”, de autoria de Daniel Ziblatt e Steven Levitsky,
trata-se de um dos principais livros da ultima década sobre a questdo de ciéncia
politica.

A obra mostra que as democracias tém sido internamente erosionadas
quando, de alguma forma, o establishment politico escolhe um outsider de fantoche
para tentar se validar no poder e o outsider politico acaba tomando o controle de todo
o sistema, provocando a erosao das instituicbes democraticas.

Nas palavras dos autores:

Passamos anos pesquisando novas formas de autoritarismo que surgiam em
todo o0 mundo. Para nés, tem sido uma obsesséo estudar como e por que as
democracias morrem. Ao longo dos ultimos dois anos, vimos politicos dizendo
e fazendo coisas sem precedentes nos Estados Unidos — mas que
reconhecemos como precursoras de crises democraticas em outros paises.
(Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 9).
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Segundo Levitsky e Ziblatt (2018), considera-se uma das maneiras para
destruir e deteriorar a democracia a eleigdo de presidentes que se utilizam do cargo
para deturpar as instituicdes democraticas, de modo que a estrutura democratica se
torna meio para alcancar os seus interesses. Chavez foi eleito democraticamente e
aproveitou para realizar uma nova assembleia constituinte redigida unicamente por
chavistas, expandindo o seu poder e a influéncia enquanto presidente.

Quando Chavez Ilangou a sua prometida revolugdo, ele o fez
democraticamente. Em 1999, realizou elei¢des para uma Nova Assembleia
Constituinte, na qual os seus aliados conquistaram uma maioria esmagadora.
Isso permitiu que os chavistas escrevessem sozinhos uma nova Constitui¢ao.
Foi uma Constituigdo democrética e, para fortalecer sua legitimidade, novas

eleigbes presidenciais e legislativas foram realizadas no ano 2000. Chavez e
seus aliados também as ganharam. (Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 11).

Pode-se considerar Hugo Chavez um outsider politico que se propunha a
instituir uma democracia auténtica através da qual melhoraria as condi¢gdes de vida
dos venezuelanos mais pobres, tal acao seria subsidiada pelos recursos provenientes
do petréleo. Em 1998, é eleito presidente como resposta a insatisfacao politica dos

venezuelanos que viam em Chavez uma possibilidade politica que os representasse.

Na Venezuela, por exemplo, Hugo Chavez era um outsider politico que
atacava o que ele caracterizava como uma elite governante corrupta,
prometendo construir uma democracia mais auténtica, que usasse a imensa
rigueza em petréleo do pais para melhorar a vida dos pobres. Com habilidade,
e tirando proveito da ira dos venezuelanos comuns, muitos dos quais se
sentiam ignorados ou maltratados pelos partidos politicos estabelecidos,
Chavez foi eleito em 1998. Como disse uma mulher em Barinas, o estado
natal de Chavez, na noite da elei¢gao: A democracia esta infectada. E Chavez
€ o Unico antibidtico que temos. (Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 10-11).

Ainda segundo os autores, a partir de 2003, Chavez passa a adotar medidas
qgue evidenciariam o seu autoritarismo, no momento que interfere para que o referendo
liderado pela oposicao nao ocorresse naquele ano. Ja em 2004, Chavez faz uma lista
dos nomes que assinaram a peticdo para a realizacdo do referendo e aparelha a
Suprema Corte. Em 2006, determina o fechamento de emissoras de televisado, prende
ou exila politicos e figuras da midia oposicionista, por fim elimina limites para
mandatos presidenciais.

No entendimento de Levitsky e Ziblatt (2018), notou-se que, desde o final da
Guerra Fria, o0 modus operandi para a deterioracdo do sistema democratico inicia-se
nas urnas, no momento que se elegem governantes que corrompem e desvirtuam as

finalidades institucionais do sistema democratico para viabilizar os seus interesses.
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Para Levitsky e Ziblatt (2018), o governante eleito que possua tendéncia
autocratica utiliza as instituicbes democraticas como moeda de troca, disposto a
subornar para obter apoio e a calar os que representam oposicdo as suas ideias,
aparelha tribunais, cria regras por decretos e promulga constituigbes que os
beneficiem e que contemplem maneiras de perpetuacdo no poder. A paradoxal
utilizacdo das instituicbes democraticas para matar a democracia mostra-se uma
estratégia inescrupulosa por parte do governante eleito, de modo que os seus atos
tenham uma aparéncia de legalidade sob a protegdo de um verniz democratico.

A partir do posicionamento dos autores, percebemos que realmente, no
decorrer do ultimo século, a histéria mostrou a presenca de outsiders politicos em
varias partes do mundo, os quais chegaram ao poder da mesma forma, pela via
eleitoral gragas ou pelo estabelecimento de aliangas politicas com o aval de politicos
experientes e poderosos, como ocorreu na Venezuela mediante a alianga entre

Chavez e Rafael Caldera.

A Venezuela se orgulhava de ser a democracia mais duradoura da América
do Sul, vigente desde 1958. Chavez, oficial de baixa patente e lider de um
golpe fracassado que nunca havia ocupado um cargo publico, era um outsider
politico. Sua ascensado, porém, contou com um impulso crucial de um
consumado insider: o ex-presidente Rafael Caldera, um dos fundadores da
democracia venezuelana. (Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 19).

Os autores explanam que, no ano de 1992, Chavez tenta em duas ocasides
um golpe de Estado, os quais fracassaram e como consequéncia foi conduzido para
a priséo, esses episddios fizeram com que o0s venezuelanos reconhecessem em
Chavez alguém que representasse a insatisfagao politica.

Durante o periodo de encarceramento, Chavez passa a cogitar a
possibilidade de alcancar o poder pela via eleitoral. Caldera, por sua vez,
compreendendo a popularidade publica alcangada por Chavez viu no estabelecimento
de uma alianga politica a oportunidade de melhorar a sua condigéo politica tirando
proveito da aprovagao publica de Chavez.

Para Levitsky e Ziblatt (2018), o desejo de Caldera em retornar a Presidéncia
fez com que defendesse publicamente perante o Congresso venezuelano a causa dos
rebeldes, pois dessa maneira conquistaria 0 apoio e o voto dos simpatizantes de
Chavez.

Segundo os autores, a atitude de Caldera, ao prestar apoio e solidariedade
publicamente aos rebeldes que tinham tentado via golpe de Estado destruir a
democracia de 34 anos de seu pais, foi nitidamente contraria ao esperado, por se
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tratar de politico reconhecidamente democratico. A postura de Caldera de fato
impulsionou a sua posigdo nas pesquisas, mas acabou por legitimar e conferir
credibilidade a Chavez, tal postura tornou viavel a ascenséo politica de Chavez.

Além disso, os autores esclarecem que outras atitudes politicas de Caldera
deram forca politica para Chavez, entre as quais a saida de Caldera do partido
tradicional que havia fundado ha décadas, partindo para uma candidatura presidencial
independente, prejudicando o sistema partidario, que ja se encontrava em declinio. A
estratégia de Caldera garantiu o seu retorno para a presidéncia, entretanto consolidou
o caminho do préximo presidente eleito, apés 5 anos o cargo seria ocupado por
Chavez.

Os autores Levitsky e Ziblatt (2018) asseveram que, apos o retorno de Caldera
a presidéncia, precisaria cumprir a promessa de campanha, qual seja, libertar Chavez
da prisao, retirando todas as acusacdes contra ele, e o liberto, em primeira entrevista,
afirma que iria “para o poder”, o que efetivamente ocorreu apds a alianga politica de
Caldera. O Fantoche Chavez, apos reiterados apoios publicos de Caldera, estava com
a sua imagem politica fortalecida, consolidando-se enquanto candidato presidenciavel
viavel.

Sabia-se da popularidade de Chavez, no entanto a maioria das elites
venezuelanas julgou que o fendbmeno Chavez seria efémero, mas a histdria provou o
contrario. Foi um grande equivoco subestimar Chavez, desacreditar que a Presidéncia
da Venezuela seria ocupada por um oficial de baixa patente que nunca havia
desempenhado um cargo publico e que teve a sua ascensdo politica gragas ao
impulso crucial do ex-presidente Rafael Caldera, um dos fundadores da democracia
venezuelana.

O perdao de Caldera consolida o caminho presidenciavel de Chavez que, no
ano de 1998, substitui pela via da eleicdo Rafael Caldera. Dessa maneira, a
democracia mais duradoura da América do Sul, vigente desde 1958, no ano de 1998,

comeca a morrer, pela via eleitoral, sob o governo de Chavez.

Em 6 de dezembro de 1998, Chavez ganhou a Presidéncia, derrotando com
facilidade um candidato apoiado pelo establishment. No dia da posse,
Caldera, o presidente que se retirava, ndo conseguiu ter forgas para tomar o
juramento de Chavez, conforme ditava a tradigdo. Em vez disso, afastou-se
melancolicamente para o lado. (Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 21).

Chavez originalmente foi uma tentativa de manipulagdo, um fantoche de que

Rafael Caldera tirou proveito, mas que acabou se virando contra Caldera. As ligdes
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que a histéria deixa sobre as aliancas politicas entre insiders e outsiders € a de que
uma democracia cai por conta da desatencéo de lideres politicos experientes, que,
por ambi¢do de alcangarem cargos eletivos no meio politico, estabelecem aliangas
com outsiders que apresentaram atitudes contrarias a democracia.
A abdicacao de responsabilidades politicas da parte de seus lideres marca o
primeiro passo de uma nag&o rumo ao autoritarismo. Anos depois da vitoria
de Chavez, Rafael Caldera explicou seus erros de maneira simples: ‘Ninguém

pensava que o sr. Chavez tivesse a mais remota chance de se tornar
presidente’. (Levitsky; Ziblatt, 2018, p. 21).

Rafael Caldera, apesar de ter declarado que Chavez tinha poucas chances de
ocupar o cargo de presidente, foi o grande responsavel por abrir as portas da
presidéncia da Venezuela para Chavez, numa dicotomia de um politico democrata e
respeitado, resolve apoiar e conceder o perdao a Chavez, autor de dois golpes de
Estado durante a vigéncia democratica.

Conforme consideragdes apresentadas por Carvalho (2017), pode-se
constatar que o fato de a Venezuela ser historicamente dependente economicamente
do petréleo a deixa vulneravel devido aos constantes ciclos entre periodos de
prosperidade e de crises econdmicas e da oscilacdo nos pregcos do petroleo. Com
Chavez nao foi diferente, esteve na presidéncia por mais de uma década e nao tomou
nenhuma medida para diversificar a economia ou investir na agricultura, omissoes
politicas que contribuiram para uma aguda crise de desabastecimento, considerando
que, sem as divisas provenientes da comercializagdo do petrdleo, faltam recursos
financeiros para adquirir esses produtos.

Por outro lado, assevera Kornblihtt (2021, p. 137, traducdo nossa), “uma
caracteristica do ciclo de expansao da renda na regido é que as exportagdes
diversificam seus destinos e os Estados Unidos (EUA) perdem peso nas maos da
China e da india”.

Nesse sentido, ainda de acordo com Kornblihtt (2021), as perdas sofridas
pela Venezuela referentes as oscilagdes nos precos do petréleo ndo podem ser
atribuidas somente como resultado das politicas venezuelanas, mas também deve-se
considerar que, em um periodo entre os anos de 1995 e 2019, o qual corresponde a

parte do governo Chavez e Maduro, tentou-se diversificar** os destinos das

41 Essa diversificagdo foi apresentada pelo governo venezuelano como um desenvolvimento
independente diante da dominagao dos EUA, mas o capital chinés também busca a recuperagao da
renda da terra paga com petréleo. Assim como as dos EUA, empresas do pais asiatico se instalaram
no pais caribenho para valorizar capital no setor de petrdleo, energia e tecnologia em geral, bem como
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exportacdes petroliferas para outros paises, no intento de driblar os impactos das
sancdes econbmicas impostas ao pais pelos EUA, ainda assim ocorrem perdas
decorrentes das restricdes na participagdo no mercado petroleiro devido as sangdes
e & expanséo da renda por outros paises na regido, entre os quais China e india.
Segundo Carvalho (2017), houve diversos periodos de queda do prego
internacional do petréleo entre os anos de 2008 e 2015, apesar de ter causado grande
impacto na economia venezuelana e da instabilidade econémica e social do referido
periodo, o poder do regime bolivariano nao foi atingido.
Em apenas um ano, entre 2008 e 2009, o prego internacional do petrdleo cru,
que compde majoritariamente a exportagao da Venezuela, despenca do valor
de aproximadamente US$ 140,00 para apenas US$ 40,00. Apesar da breve
recuperacao entre os anos de 2011 e 2012, volta a cair ainda mais em 2015

a numeros inferiores a junho de 2008, ou seja, abaixo dos US$ 40,00.
(Carvalho, 2017, p. 62).

O autor Kornblihtt (2021) complementa que, com o fim do ciclo ascendente,
a queda dos precos do petréleo ocorreu em duas fases: primeiro em 2008-2011 e
depois a segunda queda comecgou em 2014. Com a queda da renda das terras
petroliferas, as consequéncias das formas de apropriagdao durante a ascensao sao
evidentes. Na fase de aumento da renda da terra petrolifera, houve uma unidade
conflituosa entre aqueles que se apropriaram da renda da terra devido a taxa de
cambio sobrevalorizada e aqueles que viram seu consumo se expandir gragas aos
gastos publicos e as importagdes mais baratas.

Kornblihtt (2021) ressalta a amplitude do impacto causado com a queda da
renda da terra, a unidade conflituosa tornou-se cada vez mais inviavel e a disputa
levou a crescente destruigado das condi¢des de reproducéo por parte dos capitalistas
e por parte da classe trabalhadora. O resultado € uma contragdo econémica junto a
uma reducgao dos beneficiarios da apropriacao de receitas. Os capitais menores séo
deslocados e o consumo dos trabalhadores, tanto da populagdo empregada como da
populacdo desempregada, contrai-se. Esse processo radicaliza o conflito, em
particular nos setores mais impotentes, ou seja, os pequenos capitalistas comerciais
e a classe trabalhadora diretamente ligada a eles.

No entendimento de Carvalho (2017), houve, no ultimo ano do governo

Chavez, um esgotamento do regime bolivariano diante todas as pressdes e

por meio da importagéo de dispositivos eletrénicos para uso doméstico (Bricefio-Ruiz; Molina Medina,
2020, Kaplan; Penfold, 2019).
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descontentamentos no ambito interno e externo, e novamente a instabilidade do preco
do petréleo desta vez retira a capacidade de gerenciar os conflitos internos
potencializando ainda mais a crise venezuelana.
Carvalho (2017, p. 109) assevera que:
[...] o retrospecto histérico demonstra que crise econbémica na Venezuela
sempre foi um processo constante e o desempenho da economia sempre

acompanhou o desenrolar dos fatos no cenario internacional associados a
valorizagéo e a queda no prego do petréleo.

A histéria venezuelana mostra que a economia do pais sempre esteve
vulneravel a valorizagdo e desvalorizagdo do pregco do petrdleo atingindo
negativamente a populagdo, provocando desabastecimento de itens basicos,
agravando os problemas sociais e econémicos.

Sobre o processo de empobrecimento da Venezuela, ensina Dantas (2024),
as conducdes politicas da Venezuela fizeram com que o pais deixasse de ocupar um
patamar de riqueza, para que, nas duas primeiras décadas do século XXI, sob os
governos de Chavez e de Maduro, se tornasse um pais considerado pobre. Diante
disso, pode-se concluir que, sob os governos de Chavez e de Maduro, a crise
venezuelana agravou-se no ambito politico, econdmico e social.

Entretanto, entende-se que as apropriacdes da renda das terras petroleiras,
as perdas decorrentes das restricoes sobre as exportacbes de petrdleo quanto a
participagdo no mercado petroleiro devido as sangdes e a expansao da renda por
outros paises na regiao contribuiram para a contragdo econémica do pais e 0o

agravamento da crise.

5.4.2 A Mudanca Politica de Chavez para Maduro e o Aprofundamento da Crise
Venezuelana

Como ja discutido anteriormente, Hugo Chavez esteve na presidéncia por
mais de uma década e nao teve agdes politicas para diversificar a economia ou investir
na agricultura. Dessa maneira, o pais permaneceu totalmente dependente da
importacao desses produtos e, no ambito econdmico, manteve-se instavel e oscilante
conforme os acontecimentos politicos internacionais, os quais ocasionavam a
valorizagcdo ou a queda no preco do petroleo.

Nesse sentido, Dantas (2024) considera que o periodo em que Chavez

governou a Venezuela deixou o pais dependente do petréleo enquanto unica fonte
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para sustentar a economia do pais, sem criar uma estabilizagdo ou organizar as
reservas ou fundos no caso de periodos de desvalorizagdo ou grandes oscilagdes nos
precos do petréleo. No campo da agricultura, também ndo houve investimentos para
gue o pais deixasse de ser dependente da compra desses itens.

Carvalho (2017) considera que, na transi¢do entre Chavez e Maduro, desde
o inicio do mandato presidencial, houve muito descontentamento e oposicéo politica,
devido a falta de lideranca de Maduro, fatos que provocaram um aprofundamento da
crise, o que repercutiu negativamente nas relagbes comerciais com o0s paises
parceiros, especialmente os localizados nas zonas de fronteira.

“Nicolas Maduro assume o governo apds uma vitoria eleitoral muito apertada,
em novo momento em que o prego do petréleo atinge o menor valor comparado a
2008”. (Carvalho, 2017, p. 105).

Conforme Martinez e Pedroso (2016), quando em 2014 Maduro vence as
elei¢cdes presidenciais, 0 pais encontrava-se em crise econémica devido a grande
desvalorizagao no prego do petroleo atingindo patamares piores dos que ocorreram
em 2008%. Também estavam ocorrendo manifestagdes populares levando o candidato
vencido, Capriles Radonski, a convocar protestos que questionavam os resultados das
elei¢des diante da suspeita de que tivesse ocorrido fraude na contagem dos votos. Na
ocasiao, foi solicitado que o Conselho Nacional Eleitoral fizesse uma recontagem dos
votos. Diante do uso da violéncia por Maduro contra os protestantes e oposigao,
acabam recuando em seu posicionamento.

Assevera Weber (2019) que, no ano de 2014, ocorreu uma grande
instabilidade econémica causada pela queda no preco do petréleo, tendo uma infima
recuperacao no ano de 2018, razdo pela qual optou-se pela manutengcdo do cambio

artificialmente valorizado* desde o inicio do governo de Maduro.

42 “0O fim do ciclo ascendente com a queda dos pregos do petroleo ocorre em duas fases: primeiro em
2008-2009, com um breve aumento de precos até 2014 quando a segunda etapa comega. Com a queda
da renda das terras petroliferas, as consequéncias das formas de apropriacao durante a ascenséo,
com a queda dos pregos, o controle cambial é reforgcado pela escassez de moeda estrangeira e a
moeda é ainda mais sobrevalorizada, juntamente com uma contrac¢do nos lucros € no consumo
popular. O ajuste nao é feito por corte da despesa publica em termos nominais, mas com descida das
taxas de juro real devido a hiperinflagao”. (Kornblihtt, 2019, p. 68, tradugéo nossa).

43Aparentemente, o governo quer evitar o reajuste, o que estava em jogo no era a contragéo da renda,
mas sim quem controla o mercado. Por um lado, mantém-se a culpa do governo pela emissédo de
dinheiro e a alocacdo discriciondria de moedas e, por outro lado, aponta-se que existe uma guerra
econOmica marcada pelo controle monopolista do mercado e pela busca de prejudicar o governo com
a escassez. (Kornblihtt, 2019, p.68, tradugéo nossa).
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No entendimento de Ellner (2019), os fatos ocorridos no inicio da gestao de
Maduro, desde o momento em que assume a presidéncia enquanto Chavez no ano
de 2012 realizava tratamento de saude em Cuba, levaram a uma sucessdo de
acontecimentos relacionados a hiperinflagdo, a redugdo aguda do rendimento
nacional, a incertezas politicas e ao sistema cambial disfuncional, as quais
resultariam na denominada crise migratoria.

Entretanto, Ellner (2019) assevera que, apesar dos problemas remeterem ao
inicio do governo Maduro, deve-se considerar que a crise venezuelana foi
potencializada em decorréncia das sancdes impostas pelos Estados Unidos contra a
empresa petrolifera estatal PDVA, o que desencadeou a diminuicdo da producéo de
petroleo e a intervencao estrangeira, afetando a capacidade de lideranca e os precos
internacionais do petréleo, reduzindo as divisas provenientes da comercializacdo do
petroleo utilizadas pelo governo venezuelano para compra de itens basicos para a
populacéo, a qual € diretamente afetada. Portanto, valer-se das diversas teorias que
culpam diferentes atores levara a uma interpretacao rasa e parcial.

O ano de 2014 foi marcado por diversos atos de protestos na Venezuela, a
principio por iniciativa de estudantes devido a criminalidade urbana e tentativa de
estupro na Universidad de Los Andes, San Cristobal, no Estado de Tachira, fronteira
com a Coldébmbia. Ocorre que outras pautas foram incorporadas nas reivindicagoes,
entre as quais: inflagdo, desabastecimento de produtos basicos, apagdes elétricos e
corrupgao, os atos tomaram maiores proporgdes, se espalhando por varias regides do
pais. (Meza, 2014).

As referidas manifestagdes contra as politicas do governo e a revolugéo
bolivariana ocorreram nas ruas e universidades, num total de 19 municipios e foram
constituidas por membros da oposicao e por pessoas provenientes de classes
econdmicas mais abastadas descontentes com a condugédo da politica no pais e
contrarias as politicas adotadas pela revolugao bolivariana, tal divisao politica e social
provocou confrontos e um clima de desordem no pais. (Bernardes, 2015).

Contudo, a economia venezuelana ja apresentava sinais de crise desde antes
do fim do ciclo de alta das commodities. Apds a posse de Maduro, em 2013,
o governo optou pela manutengédo de um cambio artificialmente valorizado, o
que levou a formacao de um mercado paralelo de ddlares no pais a uma taxa
muito mais elevada. O ano de 2013 também foi o ultimo ano de crescimento

do Produto Interno Bruto, ou seja, cinco dos seis anos do governo Maduro
(2013-2018) sao de recesséo econdmica. (Weber, 2019, p. 69).



96

Carvalho (2017) explica que todo o aprofundamento da crise — econémica,

politica e social — leva o governo de Maduro

a uma politica de conservagédo de poder amparada na forte repressao dos
movimentos populares e na auséncia de liberdades politicas. A democracia,
ainda que no governo de Hugo Chavez apresentasse inumeras deficiéncias,
€ no governo Maduro fortemente atacada. (Carvalho, 2017, p. 63).

O governo de Maduro desde o inicio motivou grandes manifestagdes nas ruas,
pela violéncia urbana, desabastecimento dos itens basicos, represséo e auséncia de

liberdades politicas.

Em abril de 2016, a oposi¢do deu inicio ao processo de um referendo
revogatorio para encerrar o mandato de Maduro, mecanismo previsto pela
Constituicao para qualquer cargo eletivo. A oposigdo conseguiu recolher o
numero exigido de assinaturas, correspondente a 1% do eleitorado, porém o
processo foi suspenso na sua segunda fase, em outubro de 2016, pelo
Conselho Nacional Eleitoral, apds juizes de tribunais regionais indicarem a
suspeita de fraude nas assinaturas (Albuquerque, 2017, p. 6).

Nesse contexto, ha que se mencionar que o desabastecimento aliado a
desequilibrios fiscais e de cambio “contribuiu para que a inflagdo na Venezuela
atingisse niveis incomuns, chegando a quase um milhdo por cento em 2018.” (Weber,
2019, p. 71).

Dantas (2024) explica que o pais, além de sofrer com a hiperinflagdo e com a
falta de alimentos e o aumento da fome, enfrenta a “falta de suprimentos médicos, o
que contribui para o aumento da mortalidade infantil, redugédo da expectativa de vida,
queda na renda per capita e restricao de liberdade econémica.” (Dantas, 2024, p. 34).

Ainda sobre a hiperinflacdo e a escassez de itens basicos, o autor Kornblihtt
(2019) propde uma perspectiva diferente sobre o tema direcionada néo para a politica
interna venezuelana, mas sobre o controle dos pocos petroliferos por outros paises,
a divida que a Venezuela possui com o capital financeiro norte-americano e as
sancdes de 2017 adotadas por Trump. Nesse sentido, no periodo entre 2017 e 2019,
a Venezuela enfrentava diversas dificuldades relacionadas a problemas financeiros
guanto a sustentacdo da producdo de hidrocarbonetos e em outros setores da
economia. Tais questdes ndo necessariamente ocorreram por ma gestdo de Maduro,
mas novamente a¢des politicas externas contribuiram para a falta de capacidade de
importar e de sustentar o setor ndo petrolifero sem rendimentos, portanto as questdes

politicas externas contribuem na piora da crise venezuelana, quais sejam as sancdes
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impostas a Venezuela e os efeitos do controle de pocos petroliferos pela Russia e das
dividas com os Estados Unidos, China e Russia*“.

Nota-se que as consequéncias decorrentes do ajuste inflacionario a minimos
histéricos comprometeram o valor do salério real no pais, dessa maneira reduziu
drasticamente a capacidade do governo de importar devido a falta de rendimentos, o
gue acabou desencadeando a escassez de itens basicos do género alimenticio e
medicamentoso, situagcdes que provocaram uma migracdo massiva de venezuelanos.
A situacao critica do pais fez com que setores industriais e capital estrangeiro ndo
petroleiro também deixassem de investir no pais. (Kornblihtt, 2019).

Sobre as intensas manifestagcbes ocorridas na Venezuela no ano de 2017,
Deutsche Welle (2017) asseverou que no referido ano ocorreu o maior numero de
protestos contrarios aos atos de Maduro que suspenderam parte dos poderes da
Assembleia Nacional pelo Tribunal Supremo de Justica. O tribunal em deciséo
prolatada suspendeu a imunidade parlamentar dos deputados e transferiu parte dos
poderes da Assembleia a Maduro. A reacdo doméstica e internacional foi intensa, o
Secretario Geral da OEA, Luis Almagro, classificou o ato como um “autogolpe” do
governo venezuelano em curso. Mediante a repercussao, dias depois, Maduro
convocou o Conselho de Defesa do pais e, apds deliberagcao, pediu ao Supremo
Tribunal de Justica TSJ que revisse a sua decisao.

Nesse sentido, de acordo com Santos e Weber (2017), as manifestacdes
mantiveram uma constancia por quatro meses, contrarios a postura de Maduro em
implantar pouco a pouco um regime autoritario no pais com o apoio do poder judiciario.
Apos um més de protestos, Maduro faz o anuncio de que convocaria a Assembleia
Nacional Constituinte para reescrever a Constituicdo de 1999, elaborada por seu

antecessor Chavez.

Em 2018, Maduro fez um discurso na ONU negando a existéncia de
uma crise humanitaria no pais e que esta seria uma farsa criada pela
imprensa internacional para justificar uma intervengéo no pais. Entretanto, o
ano de 2018 terminou com a Venezuela aceitando um pacote de ajuda
humanitaria da ONU pela primeira vez, com recursos voltados a areas da
salde e combate a fome, que cresceram rapidamente em seu mandato.
(Conjuntura Latitude Sul, 2018, p. 5).

4 Os empréstimos da China e da Russia tém como contrapartidas formas de recuperar parte das
receitas cedidas na compra de barris. A ligagdo entre a apropriagdo das receitas petroliferas e o
endividamento expressa-se no facto de um grande nimero de barris ser entregue ao abrigo de acordos
internacionais e se traduzir em mecanismos de divida. (Kournblihtt, 2021, p.138, tradugdo nossa).
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Para Weber (2019, p. 103):

Atendéncia autoritaria de Nicolas Maduro também auxilia a compreender sua
politica externa. Como apresentado, a Venezuela encontra-se isolada
diplomaticamente, foi duplamente suspensa do MERCOSUL, esta sob
sangbes econbmicas® de seu principal parceiro comercial, os Estados
Unidos, e com dificuldade de acesso a fontes de financiamento externo.
Estima-se que esse cenario tenha levado cerca de 10% de sua populagéo a
emigrar. Assim, cada vez mais a politica externa bolivariana gera impactos
sobre a populagao, afetada pela crise econémica.

A forma com que Maduro governa a Venezuela contribuiu para que o pais
fosse suspenso do Mercosul e sofresse varias san¢gdes econdmicas dos Estados
Unidos e o isolamento diplomatico. Nesse aspecto, a politica externa bolivariana
acarreta impactos negativos para os venezuelanos. As consequéncias da crise
humanitéria, politica, econdmica e social em que ha décadas a Venezuela encontra-
se imersa foram agravadas pelo governo de Maduro, motivando muitos venezuelanos
a migrarem.

Nesse sentido, cabe a reflexdo proposta por Celag (2019):

O colapso da Venezuela ndo € mais negado por ninguém: a hiperinflagao é
constante, os salarios reais despencam, a produg¢ao cai como em paises em
guerra e milhdes de pessoas migram?. A questado é explicar que tipo de crise
¢, diferentes explicagdes assumem perspectivas que partem do mundo como
uma soma das relagbes entre as nagdes. A causa da crise é, portanto,
diferentes politicas implementadas dentro ou fora do pais, mas sem poder dar
conta do conteudo geral que leva a imposi¢cao dessas politicas. Alguns se
concentram nas agdes de poténcias estrangeiras para impor sancgbes e
bloqueios ao comércio exterior (Celag, 2019, p. 131).

Diante da crise venezuelana, € preciso considerar os diversos fatores

existentes, seja no ambito domeéstico ou externo, pois as politicas implementadas

% Contudo, estabelecer a data original das medidas norte-americanas que minaram a estabilidade
econdmica na Venezuela é problematico. A ordem executiva do presidente Obama de 2015 declarou a
Venezuela “uma ameaga incomum e extraordinaria” a seguranga nacional americana e criou de forma
imprecisa uma lista de venezuelanos cujos ativos nos Estados Unidos foram congelados e seus vistos
restringidos devido, entre outros encargos, a sua participagdo em “agbes ou politicas que minaram
processos ou instituicdes democraticas”. No entanto, a ordem executiva de Obama enviou um sinal
inequivoco ao setor privado. Depois do pedido implementado, véarias grandes empresas norte-
americanas, incluindo Ford e Kimberly Clark, encerraram suas operagdes na Venezuela, uma agao que
representou um forte golpe para a economia do pais. Além disso, as sangdes contra a Venezuela e os
venezuelanos, embora numa escala mais modesta, datam da administracdo de George W. Bush.
(Congressional Research Service, 2019).

As sancdes de Bush proibiram a venda de pecas de reposi¢édo para a Forca Aérea Venezuelana por
seus avides de combate F-16. (Ellner, 2019, p. 137, tradu¢&o nossa).

46 De acordo com os dados disponiveis no BCV, a inflagdo em 2017, 2018 e 2019 foi de 862,6%,
130.060,2% e 9.585,5%, respectivamente. A taxa de cambio oficial de outubro de 2018 a outubro de
2020 foi desvalorizada em 719.216,3% em relagdo ao doélar americano, muito atras da inflagdo. O
rendimento mensal minimo legal (ou seja, salario minimo mais prémios salariais) medido a pregos de
1998 diminuiu 96% entre 2007 e 2020.
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dentro e fora do pais geram consequéncias, entre as quais, o agravamento da crise.

Portanto, as causas da crise sdao multiplas e voltar o olhar somente para as agdes do

governo venezuelano resultara numa compreensao incompleta.

Conforme Ellner (2019, tradug¢ao nossa):

[...] o fator inflagdo desencadeou o aumento do custo de vida para os
venezuelanos, diminuindo o poder de compra e causando a redugéo salarial,
situagdes que provocaram transtornos e deterioram a qualidade de vida da
populagédo. Em 2018, a inflagéo atingiu um valor estimado 150.000 por cento.
Quando em 2019 ocorreu o estabelecimento de um governo paralelo
representado por Juan Guaiddé com o apoio de Washington por nao
reconhecerem a vitéria de Maduro nas eleigdes, nota-se novamente uma

situagao decorrente de um ato politico externo potencializando os efeitos da
crise na Venezuela, com o aumento do conflito e da instabilidade.

Nesse contexto cabe tratar sobre algumas questdes relacionadas ao Grupo
de Lima, o qual:
surgiu em 08 de agosto de 2017% a partir da Declaragdo de Lima, a fim de
buscar solugéo para a crise entre o governo e a oposi¢cao na Venezuela. Sua
criagcdo ocorreu em um ambiente de divisionista, depois que os paises afins
e alguns outros ndo conseguiram ativar na OEA a Carta Democratica
Interamericana sobre a Venezuela pela ruptura da ordem constitucional

devido ao bloqueio de votos a favor da resolugdo por parte dos paises
caribenhos. (Pareja, 2018, p. 60)).

O agrupamento nao se caracteriza como uma organizagao internacional, ndo
possui sequer tratado constitutivo ou regimento interno. E caracterizado como um
mecanismo ad hoc (Sanahuja, 2019) ou uma “instancia multilateral informal” (Caetano;
Burian; Lujan, 2019).

Segundo Bricefio Ruiz (2019), o surgimento do Grupo de Lima ocorreu em
resposta a auséncia de maioria qualificada no ambito da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) para a adocdo de medidas concretas contra o governo da
Venezuela. Atua como uma instancia informal, ndo possui regimento interno que
resguarde as suas agoes, essas voltam-se contra o governo da Venezuela com agdes
que o desestabilizam. Em 2019, reconhecem Juan Guaidé como presidente interino,

reiteradamente expressam um descontentamento com o governo Maduro, nao

4 No momento de sua criagdo, agosto de 2017, participaram da reunido e assinaram a
Declaragao de Lima 12 paises, a saber: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Canada, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguai e Peru. Outros paises foram se incorporando nas
Declaragdes conforme o agrupamento foi se reunindo. A partir dezembro de 2018, com a posse de
Andrés Manuel Lépez Obrador, o México deixa de assinar os documentos (Declaragbes, Comunicados)
e a Venezuela passa a assina-los em fevereiro de 2019, quando o Grupo de Lima reconhece Juan
Guaidé como presidente encarregado do pais. (Barros, 2019, p. 15-16).
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legitimando o resultado das elei¢bes presidenciais venezuelanas que Ihe atribuiram a
vitdria.

Barros e Gongalves (2019) expbem a nitida aversdo do Grupo ao governo de
Maduro a partir da maneira que se referem ao governo instituido em fevereiro de 2019
quando passam a mencionar Maduro como representante do regime ilegitimo da
Venezuela, enquanto Juan Guaidé6 como presidente legitimo. Isso demonstra a
parcialidade quanto aos posicionamentos, inclusive no que se refere as sancoes

impostas pelos Estados Unidos a Venezuela.

A imposicao de sangdes (sejam elas politicas, diplomaticas ou econémicas)
a Venezuela sdo parte da estratégia, principalmente dos Estados Unidos,
para debilitar o governo Maduro e forcar uma ‘transicdo democratica’.
Desenhadas em 2014, as sanc¢bes foram se intensificando gradualmente a
partir de 2017 com o inicio do governo Donald Trump e convocagéo de uma
nova Assembleia Constituinte na Venezuela. O Grupo de Lima vem
respaldando medidas que foram tomadas inicialmente de forma unilateral
pelos Estados Unidos, especialmente em 2019. (Barros; Gongalves, 2019, p.
21).

No campo das sangdes*®, cabe citar algumas das medidas tomadas pelo
Grupo, alertando o setor financeiro e bancario sobre o risco em que poderao incorrer
caso realizem negdcios ou concedam empréstimos para o governo da Venezuela,
medidas que isolam cada vez mais o pais diplomaticamente, além de ocasionar um
estrangulamento financeiro e econémico, agravando ainda mais a crise do pais.

Destacavam, no lugar, uma série de a¢des que poderiam ser tomadas de
forma coletiva ou individual nos campos diplomatico, econémico, financeiro e
humanitario apds os resultados das eleicbes convocadas por Nicolas Maduro
(ltamaraty, 2018d). Como exemplos dessas medidas, diante dos resultados das
eleigdes, os representantes do Grupo de Lima concordaram em: a) reduzir o nivel de
suas relagdes diplomaticas com a Venezuela; b) emitir “circulares ou boletins no
ambito nacional que transmitam ao setor financeiro e bancario o risco em que poderao
incorrer caso realizem com o governo da Venezuela operagdes que nao tenham o
endosso da Assembleia Nacional”; c) coordenar acbdes para que organizagdes
financeiras ndo concedessem empréstimos sem o endosso da Assembleia Nacional;

e d) promover o intercambio de informagdes sobre atividades de individuos e

% O Grupo de Lima havia feito um chamado para evitar que o regime Maduro realizasse transagdes
financeiras e comerciais no exterior e tivesse acesso as informagdes relativas a negocios em petroéleo,
ouro e outros ativos em maio de 2018 (Itamaraty, 2018d). Em agosto de 2019, foi anunciado o bloqueio
de ativos venezuelanos nos EUA pelo presidente Donald Trump e por John Bolton, seu entdo assessor
de Seguranga Nacional, que declarou que o pais tinha a intengdo que a transigdo de poder fosse
pacifica, apesar de ndo descartar que “todas as opgdes estdo na mesa” (Bolton, 2019).
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empresas venezuelanas, envolvendo o setor privado, que possam estar vinculados a
atos de corrupgdo e lavagem de dinheiro a fim de impor sangdes, tais como
congelamento de ativos e aplicacao de restricoes financeiras
(tamaraty, 2018c).

Apesar da pior crise da histéria do pais, a oposicdo venezuelana nao
consegue encontrar uma maneira de remover Nicolas Maduro*® do poder. A
confianga de que o colapso econdmico faria ruir os alicerces apoio politico-
militar ao chavismo voltou a ser demonstrado excessivo apds o inicio do novo
ciclo com a (auto)proclamacdo de Juan Guaiddé como ‘presidente
responsavel’, posicao que ndo aparece na Constituicao. Depois de algumas
semanas sucessorias, o governo parece ter recuperado parcialmente o
controle da situagdo e a oposicdo enfrenta o dilema de participar,
enfraquecida, numa nova mesa de dialogo.

[...] a oposigdo chamou Maduro de usurpador e denunciou que, a partir de 10
de janeiro de 2019, a Venezuela estava sob uma presidéncia ilegitima que o
mundo nao deveria reconhecer. No centro do plano da ignorancia, a oposi¢céao
rearmou-se em torno da denuncia de usurpagao e, a0 mesmo tempo, um
vacuo de poder no pais. Com isso, passou a difundir a necessidade de
empossar Guaido®®, entdo pouco conhecido, como presidente da nagdo. Para
isso, apoiaram-se no artigo 233 da Constituigao®!, que estabelece os critérios
a serem seguidos em caso de faltas absolutas do presidente. (Sutherland,
2019, p. 4-6, tradugdo nossa).

A autoproclamacao de Juan Guaidd como presidente interino da Venezuela
demonstra o desejo da oposigao politica venezuelana especialmente a estadunidense
de remover Maduro do poder, com vistas a enfraquecer a economia e o apoio politico
militar ao regime. Ocorre que a Constituicdo venezuelana nao contempla essa
maneira de substituicdo presidencial, fato contraditério na medida em que se busca

derrubar um governo dito “ilegitimo”, utilizando-se de instituto juridico inexistente,

4 Em 10 de janeiro de 2019, ocorreu a cerimdnia de proclamagdo de Maduro para um segundo
mandato presidencial, de acordo com os resultados das eleicdes antecipadas de 20 de maio de 2018,
que a oposigao qualificou de fraudulentas, principalmente porque o governo impediu o registro de
candidatos com certa possibilidade de vitéria. Ele s6 permitiu a participagdo de candidatos que
apresentassem pouco potencial eleitoral nas pesquisas. Talvez seja por isso que apenas 46% dos
cadernos eleitorais participaram. Foi a abstengdo mais elevada nas elei¢des presidenciais da historia
recente. (Daniel Garcia Marco, 2018).

50|sto levou a um juramento prestado numa praga apos uma grande marcha realizada em 23 de janeiro,
data emblematica para a democracia venezuelana devido ao fim da ditadura de Marcos Pérez Jiménez.
Embora a figura do “presidente interino” ndo exista na Constituicao, Trump e uma série de governos
sairam imediatamente para reconhecé-lo formalmente e com renovado entusiasmo (Sutherland, 2019,
p.5-6, tradugéo nossa).

51 Brandindo o artigo 233 e uma interpretacdo sui generis, a oposi¢do determinou que havia uma
espécie de usurpagdo e “falta absoluta”, ao mesmo tempo, na cadeira presidencial. Portanto, ele
também argumentou, com o maximo laxismo, que a inauguracao foi ilegitima e, portanto, ndo existia.
E dai que deriva a “legitimidade” de Guaidé. Embora ninguém tenha entendido muito bem esta exegese
da Constituigdo, causou um grande alvoro¢o nas fileiras da oposi¢édo. Essa alegria foi apoiada por uma
série de apoios midiaticos da ala mais conservadora da direita americana e em um impulso fervoroso
do presidente Donald Trump. (Sutherland, 2019, p. 5, traducéo nossa).
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portanto ilegal e, para agravar a situagao, surgiram denuncias de atos de corrupgao>2

envolvendo pessoas préoximas ao presidente autoproclamado.

A trama de corrupgédo afetou diretamente o presidente responsavel, que
decidiu substituir a Gaby Arellano e José Olivares, deputados exilados ha
meses na Coldbmbia e de peso na Venezuela, pela desconhecida Rossana
Barrera (cunhada de Sergio Vergara, brago direito de Guaidd) e Kevin Rojas,
ambos militantes vice-presidentes. Barrera foi acusado de peculato ao passar
como suas proprias contas de hotel que estavam sendo pagos pelo governo
da Coldmbia e para o Alto-Comissario das Nag¢des Unidas para Refugiados
(ACNUR). Posteriormente, teria dobrado o numero real de desertores e
organizado um jantar para arrecadar fundos por correio da Falsa embaixada
venezuelana (de Guaidd) na Colémbia®. Ha rumores de que cerca de US$
100.000 foram desviados, o que pode ser a ponta do iceberg de uma trama
de corrupgao revelada pelo servigo de inteligéncia colombiano. Pior ainda é
que cerca de 60% da ajuda em alimentos foram danificados. E incomum que,
em uma fronteira tdo porosa, ndo se faca o minimo esfor¢co para distribuir
essa comida. (Sutherland, 2019, p. 11, tradug&o nossa).

As graves acusagdes que recairam sobre pessoas préximas a Juan Guaiddé
referentes a arrecadacéo de fundos para a Embaixada Venezuelana de Guaidd na
Colébmbia, aos altos valores desviados e a danificacdo de alimentos afetaram
negativamente a imagem do presidente interino, apesar de ter anunciado a suspensao
dos deputados envolvidos e a intervencdo da Comissdo de Controladoria da
Assembleia, a suspensdo dos deputados e o inicio de uma investigagado

independente.>*

52 “Um grupo de pressdo formado por deputados opositores venezuelanos para limpar a imagem de
um dos empresarios vinculados ao esquema de corrup¢ao dos Comités Locais de Abastecimento e
Produgéo (CLAP), o programa de alimentos subsidiados de Nicolas Maduro, abalou a base politica do
presidente da Assembleia Nacional, Juan Guaidd. O escandalo foi revelado em detalhes [...] pelo portal
venezuelano de jornalismo investigativo Armando.Info. As denuncias atingem os deputados Luis Parra,
José Brito e Conrado Pérez Linares, do partido Primeiro Justi¢a; Adolfo Superlano (expulso ha algumas
semanas do Mudemos); Richard Arteaga e Guillermo Luces, do Vontade Popular (VP); Chaim Bucaram
e William Barrientos, do Um Novo Tempo (UNT); e Héctor Varga, do Avango Progressista. A maioria
deles integra a Comissao de Controladoria do Parlamento. O grupo, segundo essa investigagéo, fez
gestdes informais na Procuradoria da Coldbmbia, em Washington e em Bruxelas, em defesa do
colombiano Carlos Lizcano, proprietario da Salva Foods. Esta € a empresa que administra as Lojas dos
Comités Locais de Abastecimento e Produgdo, que absorveram a extinta rede estatal de
supermercados Bicentenario. Lizcano trabalha para os também colombianos Alvaro Pulido e Alex Saab,
sancionados pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos por serem supostos testas de ferro
de Maduro em negdcios ilegais”. (El Pais, 2019)

53 Orlando Avendafo: «Enviados de Guaidé se apropian de fondos para ayuda humanitaria em
Colombia» en Panam Post, 18 jun. 2019.

>4 “Diante do escandalo, revelado no domingo, Juan Guaido, chefe do Parlamento e presidente interino
do pais desde janeiro, reconhecido por mais de 50 paises, anunciou a intervengédo da Comisséo de
Controladoria da Assembleia, a suspensao dos deputados e o inicio de uma investigagao independente.
‘Nao permitiremos que a corrupgéo de ninguém prejudique o que custou tanto para construir’, declarou.
Ele disse que levara as denuncias a proxima reunidao dos chanceleres do Tratado Interamericano de
Assisténcia Reciproca (TIAR), para que sejam adotadas medidas regionais contra os envolvidos. Os
partidos Primeiro Justiga, Vontade Popular e Um Novo Tempo afastaram de seus cargos seus membros
envolvidos nas denuncias. Por sua vez, Parra, o principal acusado, fez ameacgas contra o jornalista
Roberto Deniz, do Armando.Info, por meio das redes sociais”. (El Pais, 2019).
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As negociagdes em Oslo*® ja duram mais do que alguns anos com membros
do chavismo moderado e com alguns membros da oposigdo mais orientada
para o dialogo. A novidade é a recente inclusdo do indispensavel e mais
beligerante anti-chavismo. A questdo é que Guaidd influencia mais
notoriamente no campo da midia, Maria Corina Machado vem desdenhando
o didlogo ha anos, dizendo que essa nunca sera a via para sair da ditadura.
Para eles, a Unica negociagdo possivel é estimar qual seria a cela em
Guantanamo onde viveriam Maduro e seus consortes. Essa teimosia deixa a
oposicdo sem saida, uma vez que uma possivel invasdo tem sido
consistentemente descartada por Elliott Abrams, conselheiro de Trump sobre
a Venezuela, ele apenas disse que nao havera bombardeios, mas que a rota
€ democratica. Ele chegou a afirmar que o chavismo deve retornar a
Assembleia Nacional e que juntos devem construir uma transi¢édo pacifica.>®
(Sutherland, 2019, p. 12, tradugao nossa).

Cabe considerar que nesse periodo os confltos entre governo e
oposicionistas tornavam-se cada vez mais acirrados, desta maneira diminuindo as
chances de uma transicdo pacifica gerando um conflito interno constante. E
novamente ocorreram intervencdes politicas dos Estados Unidos na politica
venezuelana através das sancdes e, com o apoio declarado a Juan Guaido, a
interinidade perdurou de 2019 a 2022, a decisdo®’ de cessar a situacao de interinidade
partiu dos membros do parlamento venezuelano predominantemente provenientes da
oposicao.

Segundo Amaral (2020), durante o governo de Donald Trump, foram aplicadas
varias sangdes econdmicas contra a Venezuela. Nesse sentido, considera-se que
certamente tais medidas afetam negativamente a populagédo venezuelana, entretanto

nao causam a crise, pois, antes de elas serem aplicadas, o pais ja se encontrava

% “Segundo o canal de TV noruegués NRK, as conversas comecaram em Cuba e logo foram
transferidas para a capital da Noruega, com a mediac@o do Ministério das Rela¢des Exteriores do pais
nérdico. Tanto o presidente da Venezuela, Nicolas Maduro, como seu rival, Juan Guaidd, considerado
como presidente legitimo por mais de 50 paises, confirmaram o inicio do didlogo e enviaram seus
representantes a Oslo. O anuncio foi recebido com ceticismo na Venezuela, onde a populacéo vive
imersa em uma crise politica e econémica prolongada. A tarefa de aproximar as duas partes parece
muito complexa depois de anos de tensdo. Mas se alguém pode se sair bem em um contexto como
esse, com duas partes em confronto e um clima politico contaminado, sao os diplomatas noruegueses”.
(BBC NEWS, 2019)

56 «Abrams: chavismo deberia volver a la Asamblea Nacional y pactar transicién» en E/ Estimulo, 29

jun. 2019

57 “A oposigdo venezuelana eliminou, nesta sexta-feira (30), o ‘governo interino’ de Juan Guaido,
reconhecido pelos Estados Unidos, apds quatro anos de uma ofensiva frustrada para tentar depor o
presidente socialista Nicolas Maduro. Membros do Parlamento de maioria opositora eleito em 2015,
cujo mandato venceu em 2021, decidiram pelo fim dessa figura a partir de 5 de janeiro, por 72 votos a
29 e oito abstencdes. A iniciativa para encerrar o governo interino - que nunca pdde assumir o poder
real, apesar do amplo apoio internacional e embora tenha recebido o controle de ativos venezuelanos
blogueados no exterior devido a sancgdes - foi promovida por trés dos principais partidos politicos da
oposigao: Primeiro Justica (PJ), Agdo Democratica (AD) e Um Novo Tempo (UNT)” (G1, 2022).
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desestruturado, imerso em diversas dificuldades relacionadas a economia, a politica
e a questdes sociais.

O apoio por parte da oposigao politica venezuelana quanto as sang¢des faz
com que milhdes de ddlares permanegam retidos no exterior, cerca de 6.000 milhdes
de ddlares, isso equivale a mais ou menos 300 vezes o total de "ajuda humanitaria”.
Os referidos valores poderiam estar sendo destinados para a compra de
medicamentos e itens basicos para a populagao venezuelana que permanece vivendo
no pais, bem como estar sendo aplicada em instituicdbes que prestam atendimento a
migrantes, a exemplo da Caritas e da Cruz Vermelha. (Sutherland, 2019).

No entendimento de Sutherland (2019), a situagdo da crise se mostra
conveniente ao governo Maduro, uma vez que a emigracao em massa®® faz com que
nao sobrecarreguem os servigos publicos na Venezuela, reduzindo demandas para
suprir as necessidades alimenticias e sociais e, na questao politica, diminui o numero
de protestos.

Todavia, enfatiza-se o entendimento de Kornblihtt (2019, p. 63, traducao

nossa) de que:

0 colapso da Venezuela parece excepcional. Desde a atribuicdo ao carater
caribenho até a explicacdo baseada no blogueio norte-americano do suposto
socialismo venezuelano ou na corrupcao e ineficiéncia do governo Maduro,
todas estas teorias procuram uma explicagdo centrada no nacional ou, no
maximo, nas ligacBes entre os paises. A magnitude da crise na Venezuela é
muito maior do que no resto da regido, com os salarios em doélares entre os
mais baixos do mundo e uma emigracdo de milhdes de pessoas. Contudo,
focar nas causas na Venezuela apenas da respostas parciais.

Portanto, basear-se em fatos e em explicacdes restritas as questdes politicas
internas da Venezuela conduz a uma justificativa rasa e parcial sobre a crise no pais
e consequente emigracédo de milhdes de pessoas, fato é que cabe considerar como
causas decorrentes de fatores externos, as quais contribuiram para o agravamento da
crise e para o éxodo migratorio: as sancdes, os embargos impostos pelos EUA, as

dividas com a China, Russia e EUA, e a renda da terra petroleiras°.

58"Com o agravamento da crise econdémica, da criminalidade e da instabilidade politica, de acordo com
o Alto Comissariado das Nagbes Unidas para Refugiados (Acnur) e a Organizagéo Internacional para
as Migragdes (OIM), o numero de migrantes chegou a trés milhées de pessoas em 2018. A maior parte
deles, 2,4 milhdes, permaneceu na América Latina, destinando-se especialmente a Coldémbia e ao
Peru” (Acnur, 2018).

% “O rentismo petroleiro € um fendmeno que acontece quando um Estado depende quase que
exclusivamente da exploracdo e exportacdo de petréleo para se financiar, em detrimento do
desenvolvimento de um setor produtivo mais robusto e diversificado. Schuldt e Acosta (2006) atestam
gue, a despeito da riqgueza em recursos naturais ou de um alto PIB per capita, a realidade do capitalismo
dependente mostra que estes paises muitas vezes ndo possuem instituicdes solidas e boa qualidade



105

Quanto as possiveis explicacdes e justificativas oferecidas por analistas e

atores politicos para a crise venezuelana, Ellner (2019, p. 135) assevera que:

diante das cinco principais explicacbes atribuidas por analistas e atores
politicos sobre a crise que aflige a Venezuela, nota-se que algumas se
referem a fatores externos e outras a fatores que ocorrem no ambiente
doméstico. Fato € que, apesar de um fator poder representar maior
nocividade que os demais, todos encontram-se interligados e de alguma
maneira todos contribuiram de forma significativa para o agravamento da
crise venezuelana. N&o existe metodologia que possa determinar com
precisdo a importancia relativa de cada um deles justamente por
encontrarem-se interligados.

Ainda para Ellner, quando os analistas buscam identificar uma causa raiz,

acabam por:

ignorar a complexidade dos problemas que afligem atualmente a Venezuela.
Cada uma das cinco teorias - defendidas por politicos, ativistas politicos,
jornalistas, grupos de reflexdo e académicos - é sustentada por diferentes
paradigmas e conjuntos de pressupostos, que deixam pouco espaco para
apreciacdo da complexidade. A selecao de um fator como primordial também
é simplista e enganoso porque [...] os fatores estdo inter-relacionados e se
reforcam. Por isso, a importancia da contextualizacdo. (Ellner, 2019, p. 136,
traducdo nossa) .

A Venezuela historicamente vivencia altos e baixos em sua economia e passa
por constantes instabilidades politicas, sociais e econémicas, mas foi durante a
presidéncia de Maduro que a crise agravou-se, gerando o éxodo de milhdes de
venezuelanos para diversos paises, como o Brasil. Entende-se que a crise possui
multiplos fatores, os quais estdo inter-relacionados, portanto selecionar um fator
principal e desconsiderar os demais levara a uma constatacédo que nao correspondera
a realidade. Outrossim, existem diversos atores politicos, tais como as decisdes do
Grupo de Lima, China, EUA e Rdussia, que, com suas ac¢les politicas, afetam
diretamente a Venezuela, gerando repercussdes negativas quanto ao agravamento
da crise, aumento dos conflitos e instabilidades politicas, econémicas e sociais. Na

sequéncia, sera tratado mais detalhadamente sobre a crise migratoria venezuelana.

de vida para toda a populacdo. Este ‘paradoxo da abundancia’ atinge especialmente os paises latino-
americanos produtores de petroleo”. (Martins, p. 50, 2023).

“A particularidade da Venezuela, na diviséo internacional do trabalho é a producéo e exportacdo de
petréleo, mercadoria que no seu preco acarreta, além do lucro normal, a renda da terra. Ou seja, com
cada barril venezuelano exportado surge um lucro extraordinario permanente, jA que 0 seu prego €
fixado nas terras onde a produtividade do trabalho € pior, ao contrario da industria tradicional onde o
preco € estabelecido pelo capital com maior produtividade do trabalho”. (Kornblihtt, 2019, p. 64,
tradugdo nossa).
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55 A CONTEXTUALIZACAO DA DIMENSAO DA CRISE MIGRATORIA
VENEZUELANA
Visando a contextualizar a origem da crise migratéria venezuelana, na qual o
pais encontra-se imerso ha muitas décadas, pode-se citar que esta foi provocada por
multiplos fatores interligados entre si e pelas agdes de agentes politicos nacionais e
internacionais, repercutindo na precariedade do acesso a saude, a alimentos e a
medicacdes, em questdes politicas e econémicas do pais. Compreender a histéria da
crise humanitaria e social do pais e 0 que a ocasionou é fundamental, para tanto
explana-se sobre os principais fatos que desencadearam o maior éxodo de refugiados
da historia recente da América Latina.
Nesse sentido, explica Amaral (2020, p. 1):
Em pleno século XXI, a emergéncia de uma crise econémica desencadeou a
escalada de antagonismos de ordem politica e, consequentemente, o inicio
do fim da estabilidade social e comercial na Venezuela (oficialmente
conhecida como Republica Bolivariana da Venezuela). Nos ultimos anos, a
fragmentagao do sistema socioeconémico, a escassez de servigos/produtos
de primeira necessidade e o aumento exacerbado do fluxo de migrantes

venezuelanos contribuiram para a formacao da maior e mais profunda crise
registada na histéria do pais e, consequentemente, da América do Sul.

Dados mundiais do Alto Comissariado das Nagdes Unidas (ACNUR)
destacam que 79,5 milhdes de pessoas foram forgcadas a se deslocar ao redor do
mundo todo. Outras 45,7 milhdes de pessoas deslocaram-se dentro de seus proprios
paises. Das 26 milhdes de pessoas refugiadas, 4,2 milhées destas foram solicitantes
da condic¢ao de pessoa refugiada (Acnur, 2020). Nota-se que o ato de se deslocar de
maneira forgada pelo mundo e dentro de seus proprios paises demonstra que algo
provoca esse movimento e que pode estar gerando insegurangas e riscos para as
pessoas que veem no instituto do refugio uma possibilidade de protecgao.

Segundo a ONU (Organizagao das Nagdes Unidas), o mundo é formado por
193 paises, ja que ela ndo reconhece Taiwan, o Vaticano e a Palestina, que estdo na
categoria de “Estados observadores” (Bezerra, 2024). Cabe destacar que 68% de
todos os refugiados sairam de apenas cinco paises: Siria, Venezuela, Afeganistao,
Sudao do Sul e Mianmar (Acnur, 2020, p. 4). Este dado representa que somente 2,6%
dos paises oficialmente reconhecidos sdo os maiores responsaveis pelo processo de
migragdo mundial.

A concentracado de expressivo numero de refugiados em apenas 5 paises é

um indicativo de que ha razdes internas que causam esse movimento migratorio, as
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quais podem estar relacionadas a fatores de ordem politica, religiosa, social,
econdmica ou bélica, fatos que motivam os migrantes a buscarem refugio em outras
nacoes.

Conforme a Acnur (2021), a Venezuela enfrenta a presente crise econémica
e humanitaria desde 2014, o que resultou no “maior éxodo de refugiados da histéria
recente da América Latina”. Nesse sentido, milhares de pessoas deixaram suas casas,
tentando escapar da violéncia, da falta dos servigos basicos e da violagao dos direitos
humanos. O Brasil, como outros paises vizinhos da América Latina, esta entre um dos
destinos mais procurados em busca de seguranca (Acnur, 2021).

As referidas dificuldades enfrentadas na Venezuela desencadearam um
grande fluxo de migrantes venezuelanos para varios paises, sendo o Brasil um dos

destinos mais procurados.

A Acnur corrobora com essas informacbées e constata que: ‘Existem
aproximadamente 5 milhdes de pessoas venezuelanas refugiadas e
migrantes pelo mundo, o maior &xodo da histdria latino-americana recente. O
éxodo acontece por um conjunto de motivos, como desemprego, auséncia de
servigos basicos, insegurancga e falta de alimentos e medicamentos’ (Acnur,
2020, p. 15).

Um dos fatores apontados como responsavel pela crise da Venezuela é a falta
de diversificacdo da economia do pais que praticamente depende exclusivamente dos
recursos oriundos das vendas dos barris de petréleo, o qual sofreu uma dura queda
no preco de venda no ano de 2014, o que fez com que o governo venezuelano
reduzisse a compra de itens de necessidade basica para a populagao. Nesse aspecto,
de acordo com Silva (2023), a crise econdmica, politica, social e humanitaria
enfrentada pela Venezuela pode ser atribuida a dependéncia da exportacdo do
petroleo, considerando a queda do prego do barril no mercado internacional: em junho
do ano de 2014, o preco do barril de petroleo era de US$111,87; porém, em janeiro de
2015, o valor foi rebaixado a US$48,07. Tais oscilagdbes nos pregos afetam
negativamente o abastecimento do mercado venezuelano, considerando que parte do
dinheiro proveniente da venda do petrdleo costuma ser utilizado pelo governo na
compra de itens basicos necessarios ao cotidiano da populagao, portanto o capital
reduzido compromete a capacidade de compra. (Silva, 2023).

Ainda sobre a caréncia do pais quanto ao acesso a itens basicos e da
dependéncia da exportacao de petréleo, esclarece Weber (2019, p. 33):

Esse processo auxilia a compreender por que o pais tende a passar por crises
de abastecimento, mesmo dos produtos mais basicos, visto que seu consumo
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depende majoritariamente daquilo que consegue importar com as divisas
geradas pela venda de petrdleo e derivados. Aumentando a exportagédo de
petroleo, aumenta a capacidade de importagao e consumo doméstico; caindo
a exportacdo, também tende a cair o poder de compra e consumo do pais.

Silva (2023) esclarece que, a partir de 2017, os EUA, liderado pelo presidente
Donald Trump®, impuseram sangdes a economia venezuelana em represalia ao
autoritarismo de Nicolas Maduro® — Presidente da Venezuela; o que agravou a
situacdo econbmica e forcou o pais a reduzir a quantidade de petrdleo exportado,

reduzindo a arrecadagéo financeira do pais.

Especialistas independentes de direitos humanos declararam que ‘medidas
coercitivas unilaterais negam o direito ao desenvolvimento a muitas pessoas
do mundo’. De acordo com um comunicado, emitido em Genebra, o uso deste
tipo de punicéo afeta tanto a melhoria econémica dos paises que séo alvos,
quanto ao desenvolvimento em nivel individual (Nagbes Unidas, 2021).

Em contraponto a ideia das san¢des econdmicas terem sido impostas devido
ao autoritarismo de Maduro, cabe destacar o ensinamento de Ellner (2019, p. 136,

tradugao nossa):

Em Agosto de 2017, o governo Trump anunciou sangdes econdmicas contra
a Venezuela que proibe a compra de titulos emitidos pelo governo
venezuelano e da PDVSA, bem como a repatriacdo de lucros da empresa
venezuelana CITGO com operagbes em territdério norte-americano. Como
essa ordem executiva foi explicitamente projetada para causar danos a
economia venezuelana, a data foi considerada por muitos como o inicio do
gue os chavistas chamam de ‘guerra econémica’ contra a Venezuela. Aqueles
que atribuem a crise venezuelana a incompeténcia governamental e/ou suas
politicas erradas descartam a importancia das sangdes com o argumento de
que a crise ja estava em curso quando a administragdo Trump as
implementou.

Portanto, na crise da Venezuela, € preciso considerar que o embargo
econdmico imposto pelos Estados Unidos ao pais potencializou o impacto da crise
sobre as questbes econdmicas, sociais, tornando a vida da populagdo ainda mais
precaria.

Os peritos apontam nacdes como Venezuela, Cuba, Siria e Ira por terem sido
empurradas para a pobreza apds serem alvos destas medidas. O impacto
piora ‘porque ndo podem obter servicos essenciais como eletricidade,
moradia, agua, gas e combustivel, muito menos remédios e alimentos’
(Nagdes Unidas, 2021).

% Presidente dos EUA no periodo de 20 de janeiro de 2017 a 20 de janeiro de 2021 (The White House,
2023).

% Presidente da Venezuela no periodo de 5 de margo de 2013 aos dias atuais (U.S. Department of
State, 2020).
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O embargo gerou efeitos negativos em servigos basicos e essenciais para a

populagao, ocasionando a precarizagao dos servigos, o empobrecimento do pais e da

populagdo que passou a nao acessar 0 minimo necessario para poderem viver

dignamente.

Entre os afetados contam-se individuos ou empresas de sociedades que
sofrem essas medidas sejam eles ‘nacionais de paises terceiros e empresas,
organizagbes humanitarias, doadores e beneficiarios de ajuda humanitaria’
(Nagbes Unidas, 2021).

Dados socioecondmicos do pais demonstram uma crise sem precedentes por
qualquer perspectiva que se analise o tema. Entre 2016 e 2020, por exemplo,
as quedas do produto interno bruto (PIB) venezuelano atingiram patamares
de dois digitos, com valores aproximados de 17%, 16%, 20%, 35% e 30%,
ano apos ano. A Venezuela é um dos paises com o maior crescimento do
endividamento publico e que apresentou, nos ultimos anos, as maiores taxas
de inflagdo do mundo (Ipea, 2022, p. 6).

Cabe destacar os dados socioecondmicos entre os anos de 2016 e 2020, os

quais mostram a queda do PIB, o endividamento publico e as altas taxas de inflagao,

0 que repercute dramaticamente no dia a dia dos venezuelanos.

Como resultado, emerge também uma calamitosa situagdo humanitaria, com
aumento substantivo dos fluxos migratérios de venezuelanos para paises
vizinhos como migrantes pendulares em busca de insumos basicos,
refugiados ou migrantes econdmicos. A situagao interna da Venezuela tornou-
se um dos maiores desafios contemporaneos para a América Latina. O
impasse politico vivido pelo pais desde a morte do presidente Hugo Chavez
Frias e a emergéncia de seu sucessor, Nicolas Maduro, em 2013, foram
agravados pelo aumento de embates entre governo e grupos de oposigao, a
partir de 2014, e crescimento das pressdes internacionais ao regime, que
atingiram seu apice em 2019 (Ipea, 2022, p. 6-7).

Nota-se que a crise venezuelana tem multiplos fatores que minaram a

estabilidade econdmica, politica, social e humanitaria do pais. Entre elas, encontram-

se a maneira como ocorrem as intervengdes politicas de outros paises, as investidas

do Grupo de Lima contra o governo Maduro, as sangdes e embargos impostos pelos

EUA e também a maneira como € conduzida a politica do pais nas ultimas décadas,

com muitos embates entre os opositores e governo, além do recrudescimento do

regime Maduro em 2019, fato que aumentou as pressoes internacionais.

Naturalmente, as consequéncias anteriormente relatadas repercutem na

dindmica econbmica e social e geram significativas privacbes para a populagéao

quanto a liberdade e ao acesso a itens de necessidade basica, do género alimenticio

e medicamentoso, o que justifica a grande quantidade de venezuelanos migrando

para outros paises em busca de uma vida mais digna com acesso a insumos basicos.

“Eles deixaram para tras uma realidade de violéncia, inseguranca, falta de alimentos,
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empregos, remedios e servigos basicos, resultado de uma crise que vem se
intensificando na Venezuela desde 2017”. (Acnur, 2020, p. 6).

Entre os diversos marcadores dessa crise migratéria que tem afligido os
venezuelanos, a fome esta evidenciada gerando alto indice de inseguranga alimentar

no pais, conforme dados a seguir:

A crise na Venezuela langou um em cada trés cidadaos do pais numa situagao
de inseguranga alimentar ou de necessidade de assisténcia para obter
comida. Esta é a conclusdo da Avaliacdo de Seguranga Alimentar (FSA, na
sigla em inglés), conduzida pelo Programa Mundial de Alimentos, PMA. Sete
em cada 10 venezuelanos contaram que os alimentos estao disponiveis, mas
0 acesso a eles se torna dificil por causa dos altos precos se considerada a
receita de cada lar. (Nagbes Unidas, 2020).

Percebe-se, portanto, que grande parte da populagéo precisa de assisténcia
para acessar alimentos e garantir a sua subsisténcia, ja que os pregos se tornam
inacessiveis para a aquisicao da populacdo, a ponto de trabalharem em troca de
comida. (Nag¢des Unidas, 2020)

As familias estao fortemente preocupadas com a deterioragcao dos servicos,
quatro em cada 10 lares sofreram interrupcao diaria de fornecimento de
energia e 72% recebem gas de cozinha de forma irregular. Cerca de 40% dos
lares também tiveram a entrega de agua interrompida, o que leva que muitas

familias tenham que comprar agua engarrafada ou usem caminhao-pipa para
ter acesso ao produto (Nagdes Unidas, 2020).

A instabilidade politica, econdmica e social enfrentada pela Venezuela gera
pobreza e precariedade alimentar para a populacao e, além dessas graves questdes
humanitarias, precisa conviver com as dificuldades de acesso ao fornecimento de
energia, agua e gas de cozinha, ndo tendo uma regularidade na prestagao desses

servigos.

5.6 OPERACAO ACOLHIDA DO GOVERNO BRASILEIRO

Como resposta ao intenso fluxo migratorio® de venezuelanos entrando no

Brasil, éxodo provocado pela crise venezuelana, para atender a referida demanda,

62 A partir de 2017, comega a ser registrado um movimento desordenado nas cidades de Pacaraima e
Boa Vista em fungéo da crise politica, econdémica e social registrada na Venezuela. O deslocamento
dessa populagéo desperta nas autoridades brasileiras a necessidade de agir em diversas frentes, tais
como: manutengdo da soberania nacional, protecdo da fronteira com a Venezuela e medidas para
receber toda essa populagédo que foge da grave crise politica e econémica daquele pais. (Azevedo,
2023, p. 43).
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implementou-se a Operagao Acolhida, a qual foi instituida por uma medida provisoria

devido ao carater emergencial e posteriormente convertida em Lei.

A Operacdo Acolhida foi criada pela Medida Proviséria n° 820/2018,
convertida pelo Congresso Nacional na Lei n° 13.684/2018, que trata das
acbes de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagéo
de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitaria, e institui o Comité Federal de Assisténcia Emergencial regulado
pelo Decreto n° 9.970 de 2019 (Brasil, 2024).

Considerando que o Brasil faz divisa com a Venezuela, a partir do ano de 2018
observou-se grande numero de migrantes venezuelanos diariamente cruzando a

fronteira, desses 48% permaneceram no Brasil.

No Brasil, onde a porta principal de acesso sado as fronteiras terrestres da
regido Norte, os registros da Policia Federal apontam a presenga de 88.965
venezuelanos (em setembro de 2018). Desses, 65.621 solicitaram refugio no
Brasil e 23.444 protocolaram pedidos de residéncia temporaria. Atualmente,
entre 400 e 500 venezuelanos cruzam diariamente a fronteira rumo ao pais.
Os dados disponiveis em outubro de 2018 indicam que deste contingente de
venezuelanos 48% permaneceram no Brasil, 23% retornaram para a
Venezuela pela via terrestre e 29% seguiram para outros paises (OIM, 2018,
p. 42).

O intenso numero de migrantes venezuelanos entrando no Brasil exigiu do
Governo Brasileiro uma estratégia para conseguir atender a demanda tanto dos
migrantes que permanecessem no Brasil quanto dos que pretendessem seguir para
outros paises, nesse contexto cria-se a Operagao Acolhida.

E uma resposta humanitaria do Governo Federal para o fluxo migratério
intenso de venezuelanos na fronteira entre os dois paises. Criada em 2018,
com o objetivo de garantir atendimento aos refugiados e migrantes
venezuelanos, a Operagdo Acolhida consiste na realocagdo voluntaria,

segura, ordenada e gratuita dessas pessoas, em situacdo de vulnerabilidade,
dos municipios de Roraima para outras cidades do Brasil (Brasil, 2024).

A medida de realocacgao voluntaria oportuniza aos migrantes venezuelanos
voluntarios se deslocarem para outros estados e cidades brasileiras, para que nesses
locais tenham oportunidades e, por outro lado, essa medida ajuda a ndo sobrecarregar
0s servigos, especialmente no estado de Roraima.

Esta realocagao, conhecida como interiorizagao, visa permitir que as pessoas
beneficiadas tenham melhores oportunidades de integracdo social,
econdmica e cultural, bem como reduzir a pressao sobre os servigos publicos

atualmente existente principalmente em Roraima, localizado na fronteira
norte do Brasil com a Venezuela (Brasil, 2024).

“Aacao envolve o Governo Federal, estados, municipios, as Forcas Armadas,
orgaos do Judiciario, organizacdes internacionais e mais de 100 organizacbes da
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sociedade civil”. (Brasil, 2024). Trata-se, portanto, de medida que conta com os
esforcos de diversos 6érgdos, agéncias nacionais e internacionais e também da
sociedade civil em prol dos migrantes venezuelanos para prestar assisténcia
humanitaria a eles e informa-los da possibilidade da interiorizacdo para que tenham
oportunidade de acessar uma vida mais digna para si e para os seus familiares em
outras localidades do Brasil.

Nesse sentido, cabe destacar que a interiorizacdo nao esta prevista na Lei de
Migracdo, mas encontra-se somente na Lei 13.684/2018, a qual trata das medidas de
assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria.

“Para integra-los e ajuda-los a recomecar, a Operagao Acolhida - criada pelo
Governo Federal e que conta com o ACNUR como parceiro - investiu em uma
estratégia de interiorizacdo” (Acnur, 2020, p. 8).

No entanto, para poder participar da estratégia de interiorizagdo, o migrante
venezuelano precisa atender a algumas exigéncias relacionadas a documentagao e a
vacinacgao, bem como estar disposto a participar da interiorizacio.

Antes de embarcarem para outras cidades, os venezuelanos que desejam
participar da estratégia de interiorizacdo devem seguir uma série de critérios.
Somente participam aqueles que estdo regularizados no Brasil, ou seja,
possuem a solicitagdo da condigdo de refugiado ou residéncia temporaria,
além do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de Trabalho. Também é
necessario estar com todas as vacinas em dia e passar por verificagdo
médica. Durante a pandemia de COVID-19, critérios ainda mais rigidos de

monitoramento e acompanhamento médico foram estabelecidos (Acnur,
2021).

Portanto, para ser interiorizado, € preciso que o migrante atenda alguns
critérios e seja voluntario para participar. Apds atendidos os requisitos necessarios,
podera ocorrer a sua realocagao para outro estado ou cidade brasileira.

A aderéncia a iniciativa é voluntaria e as pessoas voam de Boa Vista, capital
de Roraima, ja registradas, documentadas e imunizadas. Até fevereiro de
2019, mais de 4,7 mil venezuelanos tinham sido beneficiados e passaram a
viver em 17 Estados brasileiros (Acnur, 2020, p.8).

A estratégia de interiorizacdo ja alcangou e beneficiou inumeros
venezuelanos, tendo sido acolhidos em diversos municipios brasileiros, onde poderao
buscar oportunidade de trabalho, acesso a educagéao e a saude.

Os venezuelanos que participam da estratégia de interiorizagdo sao
relocados para municipios e capitais brasileiras que aceitam participar da
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estratégia. Segundo dados da Operagao Acolhida, até o final de janeiro de
2021, quase 700 cidades ja tinham participado da estratégia de interiorizagao.
Os municipios brasileiros que mais acolheram venezuelanos interiorizados
pela estratégia foram Manaus (4.931), Curitiba (3.073), S&o Paulo (3.033),
Dourados (2.351), Porto Alegre (1.743), Brasilia (1.287) e Rio de Janeiro
(1.068) (Acnur, 2021).

Sao interiorizados para municipios e capitais brasileiras que aceitaram
participar da interiorizacdo desses migrantes. Entre as capitais que mais acolhem e
interiorizam, esta Curitiba-PR.

A medida prioriza os migrantes que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade em Boa Vista, Pacaraima e Manaus. A acolhida humanitaria e a
possibilidade de interiorizagdo ja sédo tidas como referéncia mundial em acolhida
humanitaria “pela atuagado segura e pela forma em que promove, em condigdes
dignas, uma integracao eficaz nas cidades destino” (Acnur, 2021). Apesar de serem
categorias criadas em legislagbes diferentes, a acolhida humanitaria (Lei 13.
445/2017) e a interiorizagao (Lei 13.684/2018) sao instrumentos criados para receber

os migrantes de maneira adequada e condizente com as demandas individuais.

5.6.1 Recepcdo dos Migrantes Venezuelanos Interiorizados no Municipio de
Cascavel-PR e as Medidas para Integra-los

Cascavel é um municipio brasileiro situado na regido oeste do estado do
Parana, proximo a triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. O municipio tem
sido evidenciado nos ultimos anos, na midia, como um dos principais locais que
receberam os venezuelanos interiorizados pela Operagao Acolhida, a qual utiliza a
estratégia de interiorizagdo para oportunizar as pessoas venezuelanas a realocacao
voluntaria e gratuita para estados brasileiros com mais oportunidades de integracao
socioeconémica.

Quanto ao recebimento de migrantes venezuelanos, o site do Painel de
Interiorizagdo Acnur traz os numeros oficiais sobre venezuelanos interiorizados no
periodo de 05/04/18 a 31/05/23, vejamos:

No Brasil foram interiorizados um total de 107.299 venezuelanos, dentre as
26 unidades federativas e o Distrito Federal o Parana ocupa o segundo lugar
com 19.459 interiorizados. No ambito dos municipios a nivel Brasil, Cascavel-
PR ocupa o oitavo lugar, com 2.533 interiorizados, ja a nivel Estado do Parana
encontra-se em segundo lugar (Acnur, 2023).
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Considerando os dados do IBGE, o Brasil possui 5.570 municipios, 26
estados mais o Distrito Federal, tendo o estado do Parana 399 municipios. Diante dos
noticiarios e numeros oficiais sobre a interiorizagdo de venezuelanos, resta
evidenciado o destaque de Cascavel-PR no ambito nacional e estadual pelo
recebimento desses migrantes.

No enderego eletrénico da Organizagao Internacional para as Migragdes
(OIM), encontram-se informacbées de que, no ano de 2019, foram realizadas em
Cascavel-PR duas oficinas para a insergdo laboral de migrantes em situagéo de
vulnerabilidade e fortalecimento da assisténcia direta dessa populagdo. A escolha da
cidade ocorreu em reconhecimento ao fato de que a regido do oeste do Parana foi
uma das que mais acolheu migrantes no estado e por possuir um polo industrial
importante na regiao (OIM, 2019).

A realizagédo das oficinas de insercao laboral desses migrantes confirma o
destaque da cidade sendo uma das que mais recebeu venezuelanos. A iniciativa
auxilia diretamente essa populagao migrante quanto a qualificagao laboral e ao acesso
a vagas de trabalho contribuindo para a integragao deles no municipio.

A Oficina de Empregabilidade ofertada pela OIM pretendeu auxiliar o setor
privado no desenvolvimento de agdes e politicas corporativas para a contratacao e
inclusdo desse publico. Ja a Oficina Assisténcia a Populagdo Migrante visou a
fortalecer a rede local de acolhida e facilitar o acesso dessa populagao a direitos civis.
O intuito foi promover a valorizagéo da troca de conhecimentos e a interculturalidade,
as atividades ainda contribuem para apoiar o processo de integragao e interiorizagao
(OIM, 2019).

As oficinas prestaram auxilio para o setor privado com énfase nas
contratagdes e insercdo desses migrantes, ja a oficina voltada para a assisténcia
buscou direcionar quanto ao acesso a direitos e as maneiras para melhor integra-los
no pés-interiorizagao.

A midia regional publicou, em fevereiro de 2022, a noticia de que Cascavel
recebeu o reconhecimento da ONU (Organizacao das Nagdes Unidas) como “Cidade
que acolhe bem os imigrantes”, ocasiao em que Marina Faleiro, da agéncia da ONU
para Migragdes, explicou que a OIM (Organizagao Internacional para Migragdes)
representa um brago da ONU, "A OIM s6 faz isso com organizagdes que se mostraram
seguras e de confianga. O programa de integracao da cidade de Cascavel agradou a

organizacdo porque demonstrou compromisso em garantir a migracdo segura,
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ordenada e digna dessas pessoas” (Alerta Parana, 2022). Desse modo, pode-se notar
0 compromisso e o respeito do municipio para com os migrantes venezuelanos
interiorizados.

Na busca de integra-los, a cidade conta com a atuagédo conjunta entre
UNIVEL - Centro Universitario e Caritas, que promovem um Projeto de Lingua
Portuguesa que iniciou em 2019 e atualmente esta com treze turmas abertas e conta
com a participacdo de mais de trezentos imigrantes haitianos e venezuelanos.
(UNIVEL, 2019). Também possui a estrutura do CELEM para viabilizar o ensino
gratuito do Portugués para migrantes (Secretaria da Educagéo, 2018).

Oportunizar ao migrante que resolveu estabelecer-se no Brasil o aprendizado
do idioma portugués é certamente uma medida importante para integra-lo e, assim,
possa melhor compreender, interagir e se desenvolver. A iniciativa que ocorre no
municipio tem participagcdo do estado do Parana através do programa CELEM e da
iniciativa da sociedade civil representada pela Caritas e Univel.

A Caritas conta com outro importante projeto que promove integragéo: o
Caminhos de Oportunidades, que atuara em trés eixos. O primeiro deles é a
qualificacédo profissional: serao oferecidos mais de 20 cursos profissionalizantes em
parceria com diferentes instituicbes de ensino e cerca de 30 oficinas com tematicas
voltadas para os direitos trabalhistas, finangas, curriculos e entrevista de emprego. O
segundo diz respeito a empregabilidade, a partir de sensibilizagado e busca de vagas
de trabalho junto a empresas. O terceiro € 0 eixo do empreendedorismo, que
promovera formagao e apoio financeiro para abertura de pequenos negécios (Caritas
Brasileira, 2021).

A gestora sénior de programa da OIM, Michelle Barron, também ressalta a
importancia do projeto. Segundo ela,

A parceria entre a OIM e a Caritas Parana em prol dos venezuelanos e
migrantes de paises vizinhos que residem no estado é antiga e a
implementacao do projeto Caminhos de Oportunidades representa mais uma

etapa desse trabalho coordenado, a fim de promover a integragéo econémica
duradoura dessas pessoas na regido. (Caritas Brasileira, 2021).

O projeto esta sendo desenvolvido pela Caritas Brasileira Regional Parana,
que atua ha mais de dez anos na area de migracao e de refugio, e pela Organizacao
Internacional para as Migragbes (OIM). A agao visa a atender 300 pessoas em dez

cidades paranaenses: Apucarana, Campo Mourao, Cascavel, Curitiba, Foz do Iguacu,
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Francisco Beltrdo, Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Umuarama (Caritas Brasileira,
2021).

O fato de Cascavel estar entre as dez cidades paranaenses contempladas
pelo projeto Caminhos de Oportunidades desenvolvido pela Caéritas Brasileira em
parceria com a OIM certamente se da devido ao fato de ser a segunda cidade
paranaense que mais recebe migrantes venezuelanos e, por essa razao, precisa estar
preparada para prover oportunidades de trabalho e acesso a direitos com énfase na
qualificagao profissional, empregabilidade e empreendedorismo para essa populagao.

O Governo do Estado, por meio da Secretaria de Justica e Cidadania (SEJU),
promoveu o primeiro encontro preparatério para as conferéncias municipais de
migragdes, refugio e apatridia, que reuniu secretarios municipais, representantes e
técnicos desta area de 14 cidades paranaenses. O obijetivo foi prestar informacgdes e
orientagcdes sobre a etapa municipal das conferéncias, que deverdo aprofundar
discussoes e construir propostas, diretrizes e recomendacgdes para o desenvolvimento
de politicas publicas voltadas para migrantes, refugiados e apatridas (Governo do
Estado do Parana, 2023).

A realizacdo do primeiro encontro preparatorio para as conferéncias
municipais de migrag¢des, refugio e apatridia foi importante para dar um
direcionamento para que a construcdo de propostas e discussdes sejam
posteriormente debatidas nos municipios.

O Parana foi o primeiro estado a organizar o encontro preparatério. “O Parana
é referéncia nas politicas publicas voltadas aos migrantes", disse o secretario da
SEJU, Santin Roveda, citando o Centro de Informagdes para Migrantes (CEIM), que
atua na questao de documentagao, cursos de portugués e intermediagao de vagas de
emprego para esta populacgao. "Fomos também o primeiro Estado a criar um Conselho
Estadual, o CERMA-PR, possibilitando a participagao da sociedade civil na construgao
das politicas publicas direcionadas a migrantes, refugiados e apatridas", disse o
secretario (Governo do Estado do Parana, 2023).

O estado do Parana possui um compromisso com 0 amparo e a recepgao de
migrantes, conta com uma estrutura especifica que auxilia na obtencdo de
documentacdes, vagas de emprego e na elaboracdo de politicas publicas que
respeitem as suas especificidades e condicdo, medida que certamente fortalece a

estrutura que visa a promover cidadania ao publico migrante.
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As conferéncias municipais ocorreram entre dezembro de 2023 e mar¢o de
2024, e tiveram a participacao de entes publicos, organizagdes da sociedade civil e a
populacdo migrante. Nos encontros foram elaboradas propostas e definidos
delegados para as etapas estadual e federal da conferéncia (Governo do Estado do
Parana, 2023).

Sendo o Parana o primeiro estado a organizar o encontro preparatorio para
as conferéncias municipais de migragdes, refugio e apatridia, contribui para um melhor
aproveitamento das pautas que serao discutidas nas conferéncias municipais. A
iniciativa demonstra o compromisso e preocupacao do estado com as questbes
relacionadas a migracao.

De maneira inédita, Cascavel realizou no dia 26 de marco a 12 Conferéncia
Municipal de Migracdes, Refugio e Apatridia, o evento ocorreu na Catedral Nossa
Senhora Aparecida, a partir das 17h. “Pretendemos nessa oportunidade trabalhar e
organizar a politica da pessoa migrante para os préximos anos no municipio de
Cascavel”, diz o secretario de Assisténcia Social, Hudson Moreschi (Governo
Municipal Cascavel, 2024).

A realizacdo na cidade de Cascavel-PR da 12 Conferéncia Municipal de
Migracgdes, Refugio e Apatridia € um marco e um importante passo enquanto cidade
que recebe numero expressivo de migrantes e consequentemente vivencia as
demandas provenientes dessa dinamica, tendo condigdes de contribuir através das
propostas elaboradas considerando as vivéncias e realidades dos migrantes, o que
permite identificar e propor politicas publicas adequadas e necessarias.

O festival cultural que promoveu a integragao entre a Venezuela e o Brasil
ocorreu em 13 de julho, entre as 10h e 18h, no estacionamento do Teatro Municipal
Sefrin Filho, em Cascavel (PR). O evento foi voltado para os imigrantes venezuelanos
que vivem no municipio, mas a participacao foi aberta para o publico em geral.
Morando ha seis anos no Brasil e ha trés em Cascavel, Elimer Alejandra, uma das
organizadoras, conta que os participantes puderam degustar de pratos tipicos de
empreendedores que produzem as refeicdes voltadas a culinaria venezuelana. A
organizacao apresentou, com apoio da Prefeitura de Cascavel, atragdes culturais da
comunidade com musicas e dangas tradicionais, além da mostra de talentos. "Agente
quer mostrar a nossa cultura, tradigdes, dancgas tipicas de |a para vocés conhecerem
um pouco da nossa cultura", afirma (Festival promove integragao entre Venezuela e

Brasil em Cascavel, 2024).
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O referido festival cultural buscou promover a integragdo entre brasileiros e
venezuelanos, oportunizando apresentar a culinaria, musicas e dancas tipicas da
Venezuela. Tratou-se do primeiro evento cultural de integragdo de migrantes
promovido pelo Poder Publico, tal medida foi de suma importancia para conhecer e
compreender melhor a cultura dos migrantes de nacionalidade predominante no
municipio.

Neste capitulo, tratou-se das razdes da crise na Venezuela que levaram ao
éxodo de muitos migrantes para outros paises. Como vimos, 68% do total de
refugiados sairam de apenas cinco paises, entre eles a Venezuela (Acnur, 2020). O
governo brasileiro, em resposta a grande quantidade de migrantes e refugiados
venezuelanos vindo para o Brasil, implementou a Operagao Acolhida, a qual, entre
suas estratégias, utiliza-se da interiorizagao para outros municipios do pais, a fim de
que possam ter melhores oportunidades de vida e integragcao. Nessa perspectiva,
Cascavel-PR destaca-se no recebimento desses migrantes venezuelanos, adotando
medidas para integra-los no pds-interiorizagao, considerando as especificidades do
municipio. Apds a abordagem quanto as razdes da crise venezuelana, volta-se para a

questao metodoldgica da pesquisa, detalhando seu desenvolvimento.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente capitulo tem como objetivo abordar os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa conforme as necessidades de cada etapa dentro
dos objetivos propostos e fatos a serem desvelados e compreendidos no contexto
pesquisado. Os itens que compdem o capitulo sdo: desenvolvimento da pesquisa-
acdo, amostra da pesquisa e metodologia de analise dos dados.

Diante da pesquisa, foram feitas escolhas quanto as instituicbes e a
nacionalidade dos migrantes a serem abordadas. Por isso, a técnica de coleta e
analise utilizada foi a qualitativa para melhor compreender como os migrantes vivem
e se acessam os direitos e a cidadania. O objetivo principal da abordagem qualitativa
foi interpretar o fenbmeno da interiorizagdo investigado por meio de descrigdo e
compreensao dos investigados, que sao os agentes publicos facilitadores. Ludke e

André pontuam que:

Uma das vantagens de se utilizar essa técnica € a possibilidade de um
contato pessoal do pesquisador com o objeto de investigagdo, permitindo
acompanhar as experiéncias diarias dos sujeitos e apreender o significado
que atribuem a realidade e as suas agbes (Ludke; André, 1986).

O método de abordagem do problema foi a indugao incompleta, pois ela
possibilitou estabelecer um raciocinio através da observagdo e da troca de
informacdes com as pessoas, fatos, locais, conhecimentos adquiridos e objetos de

pesquisa, para entdo chegar-se a uma provavel conclusao.

Método indutivo incompleto: Incompleta ou cientifica, criada por Galileu e
aperfeicoada por Francis Bacon. Nao deriva de seus elementos inferiores,
enumerados ou provados pela experiéncia, mas permite induzir, de alguns
casos adequadamente observados (sob circunstancias diferentes, sob varios
pontos etc.), e as vezes de uma so observagao, aquilo que se pode dizer
(afirmar ou negar) dos restantes da mesma categoria. Portanto, a indugéo
cientifica fundamenta-se na causa ou na lei que rege o fendbmeno ou fato,
constatada em um numero significativo de casos (um ou mais), mas n&o em
todos. Mercurio, Vénus, Terra, Marte, Jupiter, Saturno, Urano, Netuno nao tém
brilho proéprio. Ora, Mercurio, Vénus, Terra, Marte, Jupiter, Saturno, Urano,
Netuno séo planetas. Logo, todos os planetas ndo tém brilho préprio (Lakatos,
2021, p. 100).

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, foi classificada como exploratéria,
conforme Gil (2008). Ela teve como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias pré-estabelecidas, a qual permitiu melhor compreender as
demandas dos migrantes e os possiveis meios para sana-las. Trata-se de Pesquisa
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de Impacto Social, pois objetivou-se, através do relacionamento duradouro com o
grupo de migrantes, conhecer os impactos que se almejava alcancar, apresentando
as solugdes para tais demandas a fim de promover uma mudancga social positiva
referentes aos problemas sociais vivenciados por esse grupo de migrantes
venezuelanos.
A pesquisa de impacto social pode ser definida como:
Acbes publicas ou privadas que alterem as formas como as pessoas vivem,
trabalham, brincam, relacionam-se, organizam-se para atender as suas
necessidades e geralmente lidam com membros da sociedade. O termo
também inclui impactos culturais envolvendo mudancgas nas normas, valores
e crengas que orientam e racionalizam a cognicao desses e da sociedade

(Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for Social Impact
Assessment, 1995, p. 1).

Segundo Mark Reed (2018), o impacto se apresenta como beneficios ndo
académicos diretos ou indiretos da pesquisa, possibilitando dessa maneira gerar um
beneficio, que represente uma mudanca benéfica, a qual precisa ser demonstrada.

Primeiramente, foi estabelecido contato de maneira presencial com os
facilitadores e foram realizadas entrevistas marcadas previamente em local publico.
Neste trabalho, sdo denominados facilitadores por auxiliarem os migrantes
venezuelanos quanto a obtencdo de documentos e ao acesso a direitos. Foi
selecionado 01 (um) grupo de pesquisa com: 5 (cinco) pessoas que atuaram como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operagao
Acolhida entre 2022 e 2024 para o municipio de Cascavel-PR.

Entende-se que o contato com os parceiros denominados facilitadores foi
necessario para estruturar a pesquisa, por possuirem vasto conhecimento teorico e
pratico relativo a dindmica migratéria venezuelana no municipio de Cascavel-PR.
Desta maneira, foi possivel estabelecer trocas de informacbes e identificar os
possiveis pontos de fragilidades e de melhoramentos na regularizacdo documental
migratoria e na obtencao de direitos pelos migrantes, o que possibilitou fazer um
levantamento das principais demandas.

Nesse sentido, Reed (2018) elenca algumas iniciativas denominadas de
“fatores que explicam se os fatores de impacto sdo possiveis ou nao”. Segundo o
autor, quem comega e lidera o caminho para o impacto: de baixo para cima (aqueles
que buscam o beneficio) ou de cima para baixo (por pesquisadores ou por entes
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externos, por exemplo: governo). Portanto, o contato da pesquisadora com os
facilitadores representou um dos caminhos para o impacto.

Outra iniciativa utilizada na pesquisa foi o design, que € a forma como o
pesquisador se envolve com os parceiros, a qual pode ser condicional, consultiva (de
parceiro para pesquisador), deliberativo (mao dupla) ou co-produtivo (produgéo
conjunta de conhecimento). (Reed, 2018).

Indo ao encontro da proposta da metodologia de impacto social, foram
realizadas as trocas de informagdes quanto a regularizagdo documental e ao acesso
a direitos, possibilitando o diagndstico das principais demandas, as quais auxiliaram
na elaboracao da cartilha instrutiva em espanhol. Ter estabelecido parceria com os
facilitadores e, em um segundo momento da pesquisa, o contato com os migrantes
venezuelanos permitiu identificar as principais fragilidades e possiveis pontos de
aprimoramentos. Dessa maneira, as informacdes contidas na cartilha estdo em
consonancia com a realidade pratica migratoria.

Entre os principios previstos na metodologia de impacto social, para Reed
(2018),

0 engajamento € o principio mais importante. Para causar impacto, vocé
precisa construir relacionamentos de longo prazo, de mao dupla e de
confianga com aqueles que utilizardo sua pesquisa, para que vocé possa co-
gerar novos conhecimentos juntos. (Reed, 2018, p. 9).

Reed (2018) considera tipos de impacto: possibilitar a compreensao e a
conscientizagao sobre um tema pouco conhecido, de modo que as pessoas passem
a entender melhor sobre um assunto gragas a sua pesquisa. Dessa maneira, torna
possivel que um determinado grupo passe a assumir novas atitudes que trazem
beneficios. (Reed, 2018). Nesse aspecto, espera-se que os assessoramentos e trocas
de informacgdes durante a imersdo tenham despertado essas potencialidades.

As trocas entre a pesquisadora e os grupos de facilitadores e migrantes
estabelecidas na imersao e no decorrer da pesquisa utilizando-se da metodologia de
impacto social demonstraram potencial para que mutuamente fossem acessadas
informacdes e conhecimentos, oportunizando conscientizar sobre temas até entao
pouco conhecidos, com perspectivas de mudancas de atitude nos grupos e
possibilidades de melhorias que promovam aprimoramentos e emancipagao.

Utilizou-se do espago em que os migrantes recebem o atendimento presencial
em dois ciclos. No primeiro ciclo, foi estabelecido contato com os migrantes,
identificando as principais demandas coletivas e individuais e direcionando para que
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busquem as instancias que podem prover essas necessidades: prefeitura, governo,
universidades.

Em um segundo ciclo, apds a realizagdo das entrevistas, identificaram-se as
principais demandas individuais, realizando o assessoramento, prestando
informagbes sobre quais 6rgdos publicos deviam procurar, orientando sobre os
documentos que precisariam apresentar e os direitos correspondentes para aquele
assunto.

Ap0s essas interagdes, foi elaborada uma cartilha instrutiva em espanhol com
as principais demandas dos migrantes venezuelanos identificadas na imersao e
durante o andamento da pesquisa, contendo elementos, simbolos e informacgdes
capazes de indicar caminhos para a resolugao das principais demandas orientados
pela cartilha.

Utilizou-se o instrumento da entrevista semiestruturada para a coleta dos
dados, a qual, de acordo com Gil (2019, p. 128),
Tipicamente refere-se as entrevistas abertas, em que as perguntas sio
previamente estabelecidas, mas ndo sao oferecidas alternativas de resposta.
Os entrevistadores podem respondé-las livremente. Mas ha muitas variages
entre elas. Ha entrevistas em que sdo formuladas poucas questdes bastante
gerais, servindo principalmente para estudos de carater exploratério.[...] Mas
a situacdo mais frequente é a da entrevista em que as questbes sao
predeterminadas, mas o pesquisador define a sequéncia de formulagdo no

curso da entrevista.[...] Esta modalidade de entrevista tem como principal
vantagem sua adequacao as caracteristicas do entrevistado.

As entrevistas foram realizadas com os migrantes destinatarios das politicas,
visando a ter ciéncia das suas condi¢cbes de vida e regularidade da documentagao
migratdria, se a possui e qual precisa regularizar, ainda, se possuem vinculo com a
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, servigos de saude, educacgao e assisténcia
social. Assim, apds as entrevistas e assessoramento, foi possivel apreender as
demandas do grupo e identificar os pontos de aperfeicoamento.

Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os facilitadores,
conforme relatado anteriormente. Utilizou-se da técnica de pesquisa de
documentacéao direta a partir de fontes primarias: documentos publicos, publicagées
administrativas, legislacdes, contratos e outros. Também foram utilizadas fontes
secundarias de dados extraidos: pesquisa bibliografica, livros, teses e dissertagoes
que tratam de assuntos relevantes para a pesquisa, utilizaram-se dados oficiais sobre
os venezuelanos interiorizados pela Operagao Acolhida em Cascavel entre os anos
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de 2022 e 2024, dados da Secretaria de Assisténcia Social de Cascavel-PR, dados
da Policia Federal sobre as demandas para regularizagdo documental pelos
migrantes venezuelanos, dados do Ministério da Saude, dados do IBGE, dados da
ACNUR e dados da OBMIGRA.

Por fim, a metodologia utilizada para a analise dos documentos, dados e
materiais obtidos nas entrevistas e periodo de imersdo estiveram guiadas pelos
ensinamentos de Bauer (2002) a luz da analise de conteudo. Esse método de estudo
possibilitou inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira
objetivada. Por meio de procedimentos explicitos de analise textual, identificaram-se

objetiva e sistematicamente caracteristicas especificas da mensagem.

6.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA-ACAO

O capitulo traz as etapas do desenvolvimento da pesquisa-acao e elenca os
elementos metodologicos proprios e pertinentes para a proximidade com os
integrantes do N amostral que iniciou na imersdo e posteriormente durante a
realizacao das entrevistas.

A presente pesquisa utilizou-se de diversos parametros metodologicos
préprios da pesquisa-agao por entender que, para atingir o impacto social almejado,
capaz de proporcionar beneficios e “pequenas conquistas” para os dois grupos
envolvidos: migrantes venezuelanos e facilitadores da politica migratéria em
Cascavel-PR, deveria ser estabelecida uma interacdo entre a pesquisadora e
facilitadores, pesquisadora e migrantes e a realizagcdo da imersao em locais que
permitissem aproximar-se da realidade pesquisada.

A pesquisa pode ser classificada metodologicamente como uma pesquisa-
acao na medida em que a pesquisadora dirigiu-se até os locais de imersao e, durante
a realizacido da pesquisa, estabeleceu-se uma interagdo pessoal através da qual se
identificaram os principais problemas enfrentados pelos migrantes venezuelanos.

Utilizando-se dos critérios metodoldgicos e referencial teérico para analise e
interpretacdo dos dados obtidos, foi elaborada uma cartilha instrutiva contendo um
direcionamento para a solugao das referidas demandas dos migrantes venezuelanos.
A cartilha em questéao foi apresentada para os facilitadores que a classificaram com
potencial de gerar impacto social positivo, apresentando interesse na divulgagéo do
material, portanto todos os facilitadores participantes da pesquisa validaram o
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material. Houve também a validagdo por um grupo de venezuelanas e a revisdo do
material por um professor de espanhol nativo.
Sobre os elementos e caracteristicas presentes na pesquisa-acéao, Gil (2022)

pontua que:

Na pesquisa-agdo ocorre um constante vaivém entre as fases, que é
determinado pela dindmica do grupo de pesquisadores em seu
relacionamento com a situacao pesquisada. Assim, 0 que se pode, a guisa de
delineamento, é apresentar alguns conjuntos de agbes que, embora nao
ordenados no tempo, podem ser considerados como etapas da pesquisa-
acgao. Sao eles: a) fase exploratoria, b) formulagao do problema, ¢) construgéao
das hipdteses, d) realizacdo do seminario, e) selegdo da amostra, f) coleta de
dados, g) analise e interpretagéo dos dados, h) elaborag¢ao do plano de agao,
i) divulgacao dos resultados (Gil, 2022, p. 153).

A fase exploratéria da pesquisa-agao implicou o reconhecimento visual do
local, discussao e contato direto com os representantes das categorias envolvidas na
dindmica migratéria em Cascavel-PR. Segundo Gil (2022, p. 154):

A fase exploratdria da pesquisa-agcdo objetiva determinar o campo de
investigacao, as expectativas dos interessados, bem como o tipo de auxilio
que estes poderao oferecer ao longo do processo de pesquisa. Enquanto na
pesquisa classica a fase exploratéria costuma caracterizar-se pela imersao
sistematica na literatura disponivel acerca do problema, na pesquisa-agéao
essa fase privilegia o contato direto com o campo em que esta desenvolvida.
Isso implica o reconhecimento visual do local, a consulta a documentos

diversos e, sobretudo, a discussao com representantes das categorias sociais
envolvidas na pesquisa

A imersao teve inicio durante a realizagdo do evento Parana Cidadao, o qual
ocorreu nos dias 03, 04, 05 de agosto de 2023, ocasido em que pode estabelecer-se
o primeiro contato com os principais facilitadores da politica migratéria na cidade.

Posteriormente, apds obtidas as autorizagdes para o acompanhamento dos
atendimentos dos migrantes venezuelanos, realizados na Pastoral Social da Catedral
e no Departamento de Regularizagdo Documental da Delegacia da Policia Federal de
Cascavel-PR, iniciou-se a imersao nessas instituicoes.

Ressalta-se a importadncia de escolher amostras que tenham sido
selecionadas intencionalmente considerando caracteristicas e perfis relevantes e
capazes de proporcionar dados mais adequados para a pesquisa. De acordo com Gil
(2022):

De modo geral, o critério de representatividade dos grupos investigados na
pesquisa-acdo € mais qualitativo que quantitativo. Dai porque o mais
recomendavel nas pesquisas desse tipo é a utilizacdo de amostras

selecionadas pelo critério de intencionalidade. Uma amostra intencional, em
que os individuos séo selecionados com base em certas caracteristicas tidas
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como relevantes pelos pesquisadores e participantes, mostra-se mais
adequada para a obtengéo de dados numa pesquisa-agao (Gil, 2022, p. 155).

A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em termos qualitativos.
Suponha-se uma pesquisa que tenha por objetivo identificar atitudes politicas
de um grupo de operarios. Como a pesquisa tem como objetivo a mobilizagao
do grupo envolvido, sera interessante selecionar trabalhadores conhecidos
como elementos ativos em relagdo aos movimentos sindicais e politicos, bem
como trabalhadores sem qualquer participagdo em movimentos dessa
natureza. As informagdes que esses dois grupos de trabalhadores podem
transmitir serdo muito mais ricas que as que seriam obtidas com base em
critérios rigidos de selegcdo de amostra. Claro que essas informagdes ndo sao
generalizaveis para a totalidade da populagdo, mas podem proporcionar os
elementos necessarios para a identificacdo da dindmica do movimento (Gil,
2022, p. 155).

Nesse aspecto, selecionou-se o primeiro grupo nominado de facilitadores, os
que estivessem fazendo um trabalho efetivo em prol dos migrantes venezuelanos.
Posteriormente, foram escolhidos venezuelanos, compéem o grupo: 4 (quatro)
migrantes venezuelanos, 1 (um) homem e 3 (trés) mulheres, economicamente ativos
entre 20 e 24 anos, 0s quais entre os anos de 2022 e 2024 foram interiorizados pela
Operacéao Acolhida para o municipio de Cascavel-PR, onde estabeleceram residéncia.

Embora, segundo dados do painel de interiorizacdo, a proporcao entre
homens e mulheres interiorizadas se assemelhe, optou-se pela amostra intencional
de maior numero de mulheres devido a grande presenca de mées solo. Todos os
individuos selecionados possuiam filhos por se tratar de caracteristica relevante e
adequada, pois o migrante com filhos precisa acessar outros servicos e direitos
relacionados as criancas.

Varias podem ser as técnicas utilizadas para coleta de dados na pesquisa-
acao, vejamos:

Diversas técnicas sao adotadas para a coleta de dados na pesquisa-acao. A
mais usual é a entrevista aplicada coletiva ou individualmente. Também se
utiliza o questionario, sobretudo quando o universo a ser pesquisado é
constituido por grande numero de elementos. Outras técnicas aplicaveis sao:
observacéo participante, histéria de vida, analise de conteudo e sociodrama.
Esta ultima mostra-se adequada para a investigagao de situa¢cdes marcadas
por relagdes de desigualdade: patrdo/empregado, professor/aluno,
homem/mulher etc (Gil, 2022, p. 155).

Foram utilizadas a observacdo néo participante, entrevista semiestruturada,
analise de conteudo e de impacto social, conforme ja detalhado no topico que trata
dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Realizada a fase exploratéria, obteve-se subsidios para a formulagdo do

problema. Apds essa fase, segundo Gil (2022, p. 154):
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[...] procede-se a formulagdo do problema. Procura-se garantir que o
problema seja definido com a maior precisao possivel. Cabe, porém, lembrar
que, enquanto na pesquisa classica os problemas referentes a como fazer as
coisas tendem a ser rechagados, na pesquisa-agao, sao privilegiados. Por
exemplo, se uma pesquisa tem por objetivo investigar as causas da evasao
escolar em determinado bairro, imediatamente a ele procura-se associar um
problema pratico: como reduzir a evasao. Sem esse objetivo de solucionar
problemas praticos a pesquisa-acdo nao teria sentido, ja que seria dificil
conseguir a participacao dos interessados.

A formulagdo do problema foi elaborada a partir de questdes praticas
enfrentadas pelos migrantes venezuelanos, com o objetivo de proporcionar meios que
auxiliassem a identificar os caminhos de acesso as garantias e aos direitos
relacionados a obtengao de documentos.

Nesse sentido, o problema da pesquisa é: como garantir acesso a cidadania
através da obtencdo de documentos junto ao Estado Brasileiro para os migrantes
venezuelanos interiorizados no municipio de Cascavel-PR?

Segundo Gil (2022, p. 154),

a pesquisa-acdo deve contar com aspectos praticos, mas buscar
embasamento tedrico-conceitual, que deve ser mediado no decorrer da
pesquisa, com a finalidade de consolidagédo e fundamentacéo da pesquisa,
com o cuidado de nado a restringir aos aspectos praticos.

Outro importante elemento da pesquisa-agao refere-se a construcao de
hipotese como uma possivel indicagao para solucionar o problema da pesquisa, nesse
sentido, esclarece Gil:

Na pesquisa-acao também se privilegia a construgao de hipdteses expressas
em termos claros, de forma concisa e sem ambiguidade gramatical. Mas,
diferentemente do que ocorre em outras modalidades de pesquisa, as
hipéteses ndo sado construidas com o propésito de serem testadas, mas de
indicar possiveis solugbes ao problema identificado na pesquisa (Gil, 2022,
p. 154).

Chegou-se a seguinte hipotese da pesquisa: foi possivel, a partir da
compreensao da dindmica do servigo publico voltada para a migragao nas trés esferas
governamentais (Federal, Estadual e Municipal), tracar caminhos nos quais estiveram
previstos condutas, documentos e resultados esperados em um protocolo especifico
elaborado no formato de uma cartilha instrutiva em espanhol, a qual pretendeu
viabilizar o acesso a direitos e a cidadania, por meio da regularidade documental
migratoria.

A concretizagdo da pesquisa-acao ocorre com o planejamento de uma acao
gue colabore para superar o problema que foi objeto da investigacdo, nesse sentido

para Gil:
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A pesquisa-agao concretiza-se com o planejamento de uma agéo destinada
a enfrentar o problema que foi objeto de investigagdo. Isso implica a
elaboragdo de um plano ou projeto que indique:

a) quais os objetivos que se pretende atingir;

b) a populagéo a ser beneficiada;

c) a natureza da relagdo da populagdo com as instituicbes que serao
afetadas;

d) a identificagdo das medidas que podem contribuir para melhorar a situagéo;
e) os procedimentos a serem adotados para assegurar a participagdo da
populacdo e incorporar suas sugestoes;

f) a determinacao das formas de controle do processo e de avaliagao de seus
resultados (Gil, 2022, p. 156).

Ap6s levantadas as principais demandas dos migrantes venezuelanos que
estivessem relacionadas a regularizacdo documental, elaborou-se um protétipo de
cartilha instrutiva em espanhol utilizando as ferramentas do visual law®, material
posteriormente apresentado aos facilitadores que participaram da pesquisa e para um
grupo de migrantes venezuelanas usuarias. Todos validaram e consideraram o
material apto para ser distribuido e capaz de gerar impacto social.

A etapa de divulgacao dos resultados da pesquisa-agdo confunde-se com a
de elaboragédo do plano de agédo. Ocorre, porém, que a informagao obtida
também pode ser divulgada externamente aos setores interessados, por
intermédio de congressos, conferéncias, simpdsios, meios de comunicagao

de massa ou elaboragdo de relatérios com as mesmas formalidades dos
outros tipos de pesquisa (Gil, 2022, p. 156).

Por fim, na etapa de divulgacéo, pretende-se, ap0s o término da pesquisa,
disponibilizar o material para ser distribuido via WhatsApp e no site dos locais de

atendimento a migrantes na cidade de Cascavel-PR.

6.2 AMOSTRA DA PESQUISA E METODOLOGIA ANALISE DOS DADOS

A amostra da pesquisa esta relacionada a crise humanitaria venezuelana e
aos fatores econdémicos, politicos e sociais que levaram a uma imigragao massiva de
venezuelanos para o Brasil e posterior interiorizagao para a cidade de Cascavel-PR.

Conforme discutido em capitulo anterior, a grave crise venezuelana teve
como uma das consequéncias um fluxo migratério intenso para o Brasil®* - crise

humanitaria, fato que ensejou ao governo brasileiro a deflagrar a “Operacao

63 O Visual Law € uma abordagem que utiliza representagées visuais, como infograficos, diagramas,
fluxogramas e até mesmo videos, para tornar o direito mais acessivel e compreensivel. Essa técnica
visa simplificar informagdes legais complexas, tornando-as mais claras para os clientes e outros
profissionais que ndo tém formagéo juridica (Thomson Reuters, 2023).

64 “Ocorrido na fronteira seca entre Brasil e Venezuela, no Estado de Roraima-RR, com énfase no
municipio de Pacaraima, municipio considerado a Porta de Entrada de venezuelanos” (Cavalcanti,
2022, p. 67).
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Acolhida®, prevendo medidas de assisténcia emergencial para acolhimento as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade (Cavalcanti, 2022).

A Operagao Acolhida tem por estratégia a interiorizagao visando a oportunizar
aos venezuelanos migrantes a realocagdo voluntaria e gratuita para estados
brasileiros com maiores oportunidades de integracao socioecondmica. (Acnur, 2023).

Para esta pesquisa, foram escolhidos para participarem da pesquisa
migrantes venezuelanos, devidamente caracterizados no item 6.1 do desenvolvimento
da pesquisa-agao.

As proporgdes de homens e mulheres foram definidas segundo dados do site
que traz o Painel de Interiorizagdo da Operacao Acolhida com os numeros oficiais no
periodo entre 05/04/18 e 31/05/23. Oficialmente, Cascavel-PR possui 2.534
venezuelanos interiorizados®®. Utilizo como objeto deste estudo os migrantes
enquadrados na faixa etaria entre 20 e 24 anos, compondo 6% de homens (152 -
homens) e 5% de mulheres (127 - mulheres) (Acnur, 2023).

Ainda, foram realizadas entrevistas com pessoas que neste trabalho foram
denominadas facilitadores por auxiliarem os migrantes venezuelanos quanto a
obtencdo de documentos e acesso a direitos. Foi selecionado 01 (um) grupo de
pesquisa com: 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como facilitadores em prol de
migrantes venezuelanos interiorizados pela Operagao Acolhida entre 2022 e 2024
para o municipio de Cascavel-PR.

O capitulo especificou os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa e em que momentos foram aplicados. Nessa perspectiva, tratou-se sobre
os elementos da pesquisa-agao presentes na pesquisa de maneira a justificar a sua
utilizacdo. Por fim, foram expostas as amostras da pesquisa, seus parametros e
finalidades quanto a delimitacdo da faixa etaria, sexo, perfil e quantidade de pessoas

que integraram os dois grupos participantes da pesquisa.

8 “Operagdo de natureza Humanitaria criada pelo governo brasileiro em 15 de fevereiro de 2018, por
meio de Medida Provisoria 820/2018, posteriormente convertida na lei 13.684/208” (Cavalcanti, 2022,
p. 67).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na presente pesquisa, pretendeu-se tragar os elementos e as informacdes
pertinentes ao tema estudado, dentro da metodologia proposta e com a cronologia de
ideias e de informacdes que auxiliassem na compreensao histérica, politica, social e
econOmica da crise na Venezuela para, posteriormente, discorrer sobre o tratamento
juridico e social dispensado para esses migrantes, refugiados e solicitantes de refugio
que se estabeleceram em territério brasileiro e foram interiorizados para o municipio
de Cascavel-PR.

No primeiro capitulo, a partir dos dados obtidos, elaborou-se uma cartilha
instrutiva em espanhol para migrantes venezuelanos que residem em Cascavel-PR e
precisaram regularizar documentos, nesse material foram contempladas as principais
demandas identificadas, a fim de conduzi-los as instituicbes responsaveis pela
confeccdo do documento ou que possuissem competéncia para sanar determinada
demanda. O material foi validado pelos facilitadores da politica migratéria no municipio
participantes da pesquisa, migrantes venezuelanas usuarias e por um professor de
espanhol nativo. O material correspondente a cartilha instrutiva encontra-se nos
apéndices A e B, ja as validagbes estdo nos anexos A, B e C.

O capitulo também tratou sobre a aproximagao com os facilitadores durante
a realizagao do evento promovido pelo Governo do Estado do Parana denominado
“Parana Cidadao”, realizado nos dias 03, 04 e 05 de agosto de 2023 na cidade de
Cascavel-PR. Por meio de tal evento, foi possivel identificar os prés e os contras de
cada facilitador da dinamica migratéria do municipio e, a partir dessa pré-analise,
realizou-se a refuta e a escolha dos locais para a imersao da pesquisa.

Nesse aspecto, a Caritas foi refutada, tal decisdo mostrou-se assertiva e
representa um dos principais achados da presente pesquisa, trata-se de organismo
internacional presente em diversos paises, € reconhecida por sua atuagdao na
assisténcia aos necessitados, sendo uma das areas de atuagdo a acolhida e a
assisténcia aos migrantes.

Na cidade de Cascavel-PR, prestam um excelente trabalho na perspectiva da
assisténcia social, considerando ser essa a sua finalidade institucional, cumprem
muito bem por meio do desenvolvimento de projetos com vistas a garantir dignidade
e direitos a diversos publicos, entre os quais os migrantes venezuelanos. Prestam,

inclusive, apoios de cunho material como doag¢des de méveis e em dinheiro.
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Ocorre que se identificou enquanto achado da pesquisa uma tentativa de
assessoramento de migrantes em sua maioria de nacionalidade venezuelana, nos
preenchimentos dos requerimentos, certiddes e declaragdes disponiveis no site da
Policia Federal.

Nesse sentido, desde o inicio da pesquisa e da imersdao, notou-se uma
desorganizacdo do departamento da Caritas para auxiliar no assunto regularizagao
documental, fato que se confirmou no decorrer da pesquisa nas falas dos facilitadores
e relatos de migrantes quanto ao alto indice de preenchimentos incorretos, os quais
impediam que o atendimento fosse realizado no dia e horario marcado na Policia
Federal de Cascavel-PR.

Cabe destacar algumas falas dos facilitadores sobre a questdo do
assessoramento prestado pela Caritas aos migrantes que precisam regularizar seus
documentos migratérios:

“‘Num dos atendimentos chegou uma migrante que tinha tido o atendimento
recusado para ela e para o neto na PF por ter os formularios preenchidos
incorretamente, questionei quem havia preenchido e me disse que foi na Caritas, no
caso do neto preencheram errado a ocupacao, sendo ele menor e estudante. E no
caso da avo preencheram errado a data de nascimento e o estado civil”. (Facilitador
I, 2024, informacéo verbal)®’.

“O pessoal da Caritas nao manda cépia do documento frente e verso, nao
informam os migrantes da necessidade de estar tudo assinado”. (Facilitador 1V, 2024,
informacao verbal)®®.

“Migrantes assessorados pela Caritas chegam com documentos faltando, e
com declaragdes preenchidas de forma incorreta. Resumindo fazem tudo errado”.
(Facilitador 1V, 2024, informacgéao verbal)®°.

“Muitos casos de erros de preenchimento da Caritas, com declaragcées sem
preencher”. (Facilitador 1V, 2024, informacao verbal)°.

“A PF fez a solicitacdo para a Caritas identificar os requerimentos por eles

preenchidos, mas nao foram atendidos”. (Facilitador 1V, 2024, informacéao verbal).”*

87 Informacéo concedida pelo Facilitador | na data de 19 abr. 2024.
58 Informac&o concedida pelo Facilitador IV na data de 8 mar. 2024.
89 Informag&o concedida pelo Facilitador IV na data de 8 mar. 2024.
0 Informag&o concedida pelo Facilitador IV na data de 23 abr. 2024.
" Informag&o concedida pelo Facilitador IV na data de 8 mar. 2024.
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“Caritas, e a empresa que presta assessoramento para regularizagado
documental localizada na rodoviaria, onde geralmente o preenchimento do formulario
vem com erro e faltando documentos inclusive assinaturas”. (Facilitador 1V, 2024,
informacgao verbal)’2.

“A Caritas foi comunicada desses erros por diversas vezes pelo Departamento
de Regularizacdo Documental da Policia Federal de Cascavel-PR, inclusive sendo
convidados para acompanharem os atendimentos dos migrantes realizados na PF, a
qual se colocou a disposicdo para esclarecer duvidas quanto aos documentos
necessarios e formas de preenchimento. Mas, apesar dessa abertura e alertas sobre
os erros cometidos pela Caritas, a falha nos assessoramentos persistiram. (Facilitador
IV, 2024, informagéo verbal).”

Diante dessas constatacdes, foi possivel observar que o assessoramento de
migrantes quanto a regularizagdo documental ndo se encontra na finalidade
institucional da Caritas. Sabe-se que a instituicio presta assisténcia social e, entre os
diversos projetos desenvolvidos, ndo se observou nenhum que tratasse de
regularizacdo documental. Entretanto, a partir do momento em que se
disponibilizaram a assessorar os migrantes na questado documental, esperava-se que
se organizassem de maneira que 0s assessoramentos e o0s preenchimentos
ocorressem de maneira correta. Isso porque o preenchimento incorreto acarreta o nao
atendimento pela Policia Federal, o migrante tera que agendar um novo dia e horario
para ser atendido, levando em média duas semanas.

Portanto, os erros de assessoramento cometidos geram retrabalho para a
Policia Federal, deixam o migrante por mais tempo na situagado migratéria irregular,
fato que limita o acesso a direitos e a servigos e o impossibilita de obter um trabalho,
entre outras repercussoes juridicas, econémicas e sociais.

Referente as instituicbes escolhidas para a realizagdo da imersédo, foram
escolhidas a Pastoral Social da Catedral e o Departamento de Regularizagcao
Documental da Policia Federal de Cascavel-PR.

Durante a imersdao na Pastoral Social, foi possivel verificar um bom
assessoramento aos migrantes venezuelanos quanto ao preenchimento das

certiddes, requerimentos e declaragdes disponiveis no site da PF e demais, e na

2 Informac&o concedida pelo Facilitador IV na data de 15 mar. 2024.
73 Informag&o concedida pelo Facilitador VI na data de 15 mar. 2024.
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obtencdo de outros documentos, como Carteira de Trabalho — CTPS, CPF, e
orientagdes para realizacdo de cadastro unico e demais beneficios socioassistenciais.

Os assessoramentos em sua maioria ocorreram de maneira correta, e se
eventualmente houvesse um erro o migrante retornava a Pastoral e era atendido
imediatamente sem que precisasse chegar de madrugada para conseguir a senha
para ser atendido.

Um fato que contribui para o assessoramento correto prestado pela Pastoral
Social provavelmente se deve a constancia na comunicagao via WhatsApp, ligagbes
telefébnicas e algumas reunides presenciais entre Departamento de Regularizagao
Documental da Policia Federal e a Pastoral Social, no sentido de alinhar algumas
eventuais falhas e manter a Pastoral atualizada quanto as Portarias da Policia Federal
sobre as questdes migratérias. Acompanhar os atendimentos prestados na Pastoral
permitiu acessar e compreender o tema regularizagcdo documental em uma
perspectiva juridica social e perceber que, infelizmente, nem todos os direitos e
garantias previstos nas legislagbes alcangam os migrantes.

A escolha em realizar a imersao no Departamento de Regularizagao
Documental da Policia Federal de Cascavel-PR ocorreu primeiramente por se tratar
de autoridade migratdria brasileira, a qual possui a competéncia quanto ao controle
migratorio, a emisséo de passaportes e a regularizagao documental do migrante que
pretende estabelecer-se em territorio brasileiro, conforme Portaria n. 155, de 27 de
setembro de 2018 do regimento interno da PF.

Considerando que a presente pesquisa trata de regularizagcdo documental,
sendo a Policia Federal a primeira instituicdo que o migrante deve procurar para
regularizar a sua situacdo documental migratéria, nesse sentido ter acompanhado a
rotina de atendimentos nessa instituigdo possibilitou compreender as demandas
praticas decorrentes da migragao venezuelana no municipio de Cascavel-PR.

Na imersao, identificaram-se os pontos de aprimoramento e as origens que
ocasionavam o0 nao atendimento dos migrantes pela PF e outros achados
relacionados ao tema, quais sejam: o ndo reconhecimento por empresas, bancos,
instituicbes publicas e privadas dos protocolos entregues aos solicitantes de refugio e
de autorizagdo de residéncia; problemas com documento de residéncia, devido a
palavra temporario, ja o de solicitagao de refugio possui a palavra provisorio, assim as
empresas nao estdo aceitando o documento e pedindo para o migrante ir até a PF
pegar declaragcdo de que o documento é valido.
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Constatou-se que os migrantes venezuelanos frequentemente perdem os
seus documentos por falta de cuidado, por tal razdo, durante os atendimentos,
buscou-se explicar que no Brasil € importante e necessario possuir documentos e ter
o cuidado de nao os perder nem os rasurar. ldentificada essa realidade, a Policia
Federal de Cascavel, com o objetivo de educa-los, passou a cobrar taxas dos
migrantes que, em razdo do preenchimento errado ou perda do documento,
necessitam solicitar a segunda via.

Outras questdes identificadas relacionam-se a dificuldade de conferir as
informagdes preenchidas nos casos em que o migrante ndo possui documentos;
casos de divergéncia no banco de dados da Receita Federal, geralmente relacionados
ao preenchimento incorreto no campo filiagado; os agendamentos da Policia Federal
deixaram de ser realizados pelo site, pois, no ano de 2021, maliciosamente criaram
um robd que fazia os agendamentos para migrantes nas datas disponibilizadas no site
da PF para os migrantes e cobravam por isso.

O fato de a Delegacia da Policia Federal de Cascavel-PR levar duas semanas
apo6s o agendamento pelo migrante para realizar o atendimento e em média receber
o documento no prazo entre 30 a 60 dias, prazos considerados rapidos, se
comparados a outras localidades do Brasil, fez com que os migrantes de outras
circunscricdes apresentassem comprovante de residéncia fraudulento para
conseguirem atendimento em Cascavel-PR, apds um tempo identificada a fraude, a
PF né&o realizava os atendimentos que seriam competéncia de outras circunscrigoes.
Acredita-se que as referidas informagbes chegaram a migrantes de outras
circunscrigdes por comunicagao via grupos de WhatsApp de venezuelanos.

Diante da situagao relacionada aos casos de falsificagdo de declaragdes de
residéncia, a delegacia da Policia Federal de Cascavel-PR passou a exigir do migrante
a apresentagao da Declaragcdo de Residéncia assinada pelo proprietario do imével
locado com reconhecimento de firma em cartério, trata-se de uma peculiaridade da
PF de Cascavel-PR. Caso o migrante resida fora da circunscricdo de Cascavel ou
chegue a PF sem agendamento prévio (via WhatsApp), nao sera atendido.

Os atendimentos prestados aos migrantes pelo Departamento de
Regularizagdo Documental ocorreram dentro da esfera de atribuigéo, ndo se observou
nenhuma arbitrariedade ou desrespeito a direitos. A Policia Federal demonstrou uma
receptividade para esclarecer duvidas de migrantes quanto aos documentos,
preenchimentos e Portarias.
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A PF também se colocou a disposicdo das instituicdes que prestam
assessoramento a migrantes nos preenchimentos dos requerimentos, certiddes e
declaracbes, para esclarecimento de eventuais duvidas. No entanto, poucas
instituicbes procuravam a delegacia para obter informacgdes.

Por fim, tratou-se sobre algumas demandas recorrentes nas falas dos
facilitadores participantes da pesquisa, obtidas pela pesquisadora durante a imersao
e por meio do método de entrevista semiestruturada no periodo entre 06 de marco de
2024 e 19 de margo de 2024. Cabe destacar outras demandas além das que ja foram
expostas no decorrer do capitulo, vejamos:

Notaram-se dificuldades da maioria dos migrantes no preenchimento dos
papéis para solicitar autorizagdo de residéncia junto a PF, mesmo tendo as
informacgdes disponiveis no site em portugués e em espanhol;

Os migrantes, muitas vezes, ndo compreendem o que deve ser preenchido
nos campos pais, estado e nacionalidade. No campo da filiagao, entendem que é para
preencher o nome dos filhos. Quando questionados sobre a cidade em que nasceram,
respondem o nome de um estado venezuelano. Diante disso, abria-se na internet o
mapa da Venezuela para mostrar a eles o nome da cidade que consta na certidao e a
qual estado pertence.

“Para os migrantes que passam por Pacaraima, Manaus, a PF confere refugio
para venezuelanos, mesmo que apresentem e possuam certiddo de nascimento e
cédula de identidade venezuelana, sendo que poderiam obter a autorizagdo de
residéncia”. (Facilitador I, 2024, informacao verbal)’*.

“APF Cascavel conversa para que os migrantes que possuam refugio troquem
por autorizacdo de residéncia para evitarem passar por constrangimento e
dificuldades no acesso a servigcos e a direitos”. (Facilitador |, 2024, informacéao
verbal)’.

As falas dos facilitadores evidenciam as principais demandas vivenciadas no
dia a dia dos atendimentos prestados aos migrantes venezuelanos, as fragilidades
sociais e juridicas presentes e que € essencial receberem o assessoramento correto

e adequado, portanto as tradugdes para o idioma espanhol disponiveis no site da

7 Informacéo concedida pelo Facilitador | na data de 11 mar. 2024.
5 Informacéo concedida pelo Facilitador | na data de 11 mar. 2024.
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Policia Federal por si s6 ndo tém sido suficientes para garantir a compreensédo ao
ponto de preencherem da maneira correta.

No segundo capitulo, destacaram-se os direitos dos migrantes, refugiados e
dos solicitantes de refugio elencando os conceitos, particularidades, os procedimentos
e direitos previstos na legislagdo patria sobre o tema, quais sejam, Constituigdo
Federal de 1988, Lei de Migragao, Estatuto dos Refugiados, seus direitos e garantias
junto ao Estado brasileiro.

As referidas diferenciagcdes foram pertinentes pelo fato de que, durante o
contato estabelecido com os migrantes venezuelanos na imersdo e nas entrevistas
semiestruturadas realizadas, encontravam-se os migrantes com a autorizagdo de
residéncia e os solicitantes de refugio.

Ocorre que um dos achados da pesquisa esta relacionado com as
dificuldades decorrentes da n&o aceitabilidade por algumas empresas, bancos e
instituicdbes publicas dos protocolos entregues apds o atendimento prestado pelo
Departamento de Regularizagdo Documental da Policia Federal, especialmente o de
solicitagao de refugio. Esse fato tem gerado uma demanda no sentido de o migrante
solicitar a troca da solicitacao de refugio pela autorizagao de residéncia e a prépria
Policia Federal de Cascavel passar a orienta-los a evitarem solicitar ou permanecerem
na condigao de solicitantes de refugio.

A nao aceitabilidade por algumas empresas, bancos e instituicdes publicas
dos protocolos entregues pela PF apos atendimento prestado aos migrantes é
frequente na pratica migratéria do municipio, fato que demonstra o desconhecimento
por parte dessas instituicdes quanto a validade de documento idéneo emitido pela
Policia Federal. Cabe salientar que se encontra disponivel nos protocolos entregues
aos migrantes e solicitantes de refugio a informacdo de que os dados contidos no
protocolo correspondem aos constantes no Sistema de Registro Nacional Migratério
— SISMIGRA, os quais correspondem ao documento de identificagdo do migrante em
confecgao, e de que as referidas informacdes sdo passiveis de conferéncia por meio
de QR Code disponivel no protocolo ou através do site da Policia Federal.

Inumeros foram os relatos nesse sentido tanto por parte dos migrantes
venezuelanos quanto dos facilitadores. Tal situagao demonstra um certo despreparo
por parte dessas instituicdes publicas e privadas que acabam por invalidar documento
que tem por finalidade conferir uma série de direitos e garantias aos migrantes e

solicitantes de refugio enquanto o documento ndao chega, mas, devido a postura
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adotada por alguns, os migrantes s&o impedidos de acessa-los, situagado que provoca
a precarizagéo do acesso aos direitos, compromete a dignidade e a qualidade de vida
desses migrantes.

O terceiro capitulo tratou sobre os migrantes indocumentados e seus direitos
na perspectiva dos direitos humanos e dos direitos e garantias previstos no
ordenamento juridico brasileiro: Constituicdo Federal de 1988, Estatuto dos
Refugiados e Lei de Migracéo.

O Estado brasileiro deve garantir as protegbes basicas ao migrante
indocumentado e oportunizar que regularize a situagdo documental migratoria, de
modo que a falta de documento ndao o impeca de acessar os direitos e os servigos
garantidos a ele na legislagao brasileira.

Apesar das referidas garantias quanto as protegdes basicas, conferidas pelo
Estado brasileiro e direitos humanos, na pratica migratéria, observou-se que estar
indocumentado tende a comprometer o acesso aos direitos e aos servicos. Portanto,
recomenda-se que o0 migrante que se encontre nessa situagao busque regularizar a
sua situacdo documental migratoria.

O quarto capitulo discorreu sobre alguns dos direitos sociais e 0s servigos
previstos no ordenamento juridico brasileiro para os migrantes indocumentados que
estejam estabelecidos no territorio brasileiro. Entre os direitos, encontram-se: direito
ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) enquanto direito garantido ao migrante, aos
brasileiros, estrangeiros, residentes e nao residentes no Brasil, direito a saude, direito
a educacéo, direito a servigos bancarios, direito a servicos socioassistenciais e o
acesso ao Cadastro Unico.

Tratou-se sobre o atendimento realizado pelo SUS, no qual a regra é ser
atendido mediante a apresentagcado de documento de identificagdo, no entanto, caso o
migrante indocumentado precise de atendimento junto ao SUS, nao pode ser
impedido de receber atendimento nos casos de urgéncia ou emergéncia.

Segundo a Lei de Migracdo, o acesso a educagao deve ser garantido
independentemente da condicdo migratéria documental. Referente a realizagdo do
cadastro no CadUnico, os migrantes indocumentados devem ser cadastrados ainda
que de maneira incompleta. Quanto ao direito a servicos bancarios, é garantido ao
migrante indocumentado a abertura de conta poupanca social digital segundo art. 11
do Decreto 10.316/2020.
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Quanto ao direito a servigos bancarios, cabe destacar algumas falas obtidas
durante a imersao e nas entrevistas semiestruturadas:

“‘Geralmente em um banco publico x e outro privado y recusam servigos
bancarios para migrantes que ainda ndo possuam cédula de identidade e certiddo de
nascimento, sob a justificativa que se trata de normas do banco”. (Facilitador |, 2024,
informagao verbal)’.

“‘H4, portanto, recorrentes violagbes de direitos”. (Facilitador |, 2024,
informacgao verbal)’’.

Quanto aos direitos sociais e 0s servigos previstos no ordenamento juridico
brasileiro para os migrantes indocumentados estabelecidos em territério brasileiro,
conclui-se que existem legislagbes patrias e internacionais que preveem garantias e
direitos que os amparem, entretanto em muitos casos verificou-se que a referida
protecdo ndo alcanga os migrantes. Nesse aspecto, as falas dos facilitadores
corroboram tal constatacao.

Desse modo, a pratica migratéria mostrou-se permeada de arbitrariedades
cometidas por algumas empresas, instituigbes publicas e privadas, cerceando o
acesso a direitos e as garantias por desconhecimento quanto a validade dos
documentos migratérios, situagdo grave que demonstra despreparo e falta de
conhecimento, comprometendo o acesso aos direitos.

O quinto capitulo discorreu sobre alguns fatores histéricos, politicos e
econdmicos determinantes a partir da década de 1980 que contribuiram para a
ocorréncia da crise venezuelana e consequente éxodo migratério. Trata-se de um
estudo especifico sobre a vinda de migrantes venezuelanos ao Brasil, para a regido
Sul, na cidade de Cascavel-PR.

Discutiu-se a constante instabilidade na economia do pais pela falta de
diversificagao, sendo o petrdleo o principal produto responsavel, tendo os outros
setores econémicos sido negligenciados. Outro importante fator foi a dependéncia da
aquisicao de itens basicos para a populagdo com precos que oscilavam conforme o
preco do petrdleo e os constantes desabastecimentos.

Entretanto, fatores da politica externa também contribuiram para a contragao

da economia do pais e para o agravamento da crise com énfase nas apropriagdes da

¢ Informac&o concedida pelo Facilitador | na data de 4 mar. 2024.
" Informac&o concedida pelo Facilitador | na data de 4 mar. 2024.
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renda das terras petroleiras, nas restricoes sobre as exportacdes de petréleo quanto
a participagdo no mercado petroleiro devido as san¢des impostas ao pais e na
expansdo da renda por outros paises na regido, entre os quais China e india. Nesse
sentido, as perdas que a Venezuela sofre referentes as oscilagdes nos pregcos do
petroleo ndo devem ser atribuidas somente como resultado das politicas
venezuelanas.

A Venezuela vivencia altos e baixos em sua economia e passa por recorrentes
instabilidades politicas, sociais e econdmicas, mas foi durante a presidéncia de
Maduro que a crise agravou-se gerando o éxodo de milhdes de venezuelanos para
diversos paises, entre os quais o Brasil. Nesse aspecto, entende-se que a analise ndo
deve ser direcionada somente as questbes da politica interna venezuelana, mas é
pertinente considerar as constantes interferéncias economicas e politicas de outros
paises.

Constatou-se que a crise venezuelana possui multiplos fatores, os quais
estdo inter-relacionados e contribuem para 0 agravamento da crise e O
empobrecimento do pais, ndo sendo coerente atribuir os males venezuelanos a
somente um fator. Nesse contexto, existe a contribuicdo da politica interna da
Venezuela especialmente sob as presidéncias de Chavez e de Maduro, porém cabe
considerar os diversos atores politicos que potencializam e agravam a crise, entre 0s
guais, as decisbes do Grupo de Lima, China, EUA e RuUssia, que, com suas acoes
politicas, afetam diretamente a Venezuela, gerando repercussdes negativas quanto
ao agravamento da crise, aumento dos conflitos e instabilidades politicas, econémicas
e sociais.

Tratou-se da resposta governamental brasileira denominada Operacgao
Acolhida frente ao intenso fluxo migratério para o Brasil provocado pela crise
venezuelana e sobre a interiorizagao dos migrantes venezuelanos para o municipio
de Cascavel-PR, reconhecida como cidade que acolhe bem o migrante. Buscou-se
demonstrar as medidas adotadas pelo municipio no recebimento e integragao.

O sexto capitulo discorreu sobre os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa, respectiva amostra e analise dos dados. A técnica de coleta e analise
utilizada foi a qualitativa para melhor compreender como os migrantes vivem e se
acessam os direitos e a cidadania. O método de abordagem do problema foi a
inducao incompleta, a qual permitiu desenvolver um raciocinio por meio da

observacao e da troca de informagdes com as pessoas, fatos, locais, diretamente
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relacionados a migracdo venezuelana no municipio de Cascavel-PR, para entdo
chegar-se a uma provavel concluséo.

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, foi classificada como exploratoéria,
conforme definido por Gil (2008). Ela teve como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias pré-estabelecidas, e, dessa maneira, melhor
compreender as demandas dos migrantes e os possiveis meios para sana-las. Trata-
se de Pesquisa de Impacto Social, pois objetivou-se, através do relacionamento
duradouro com o grupo de migrantes e dos facilitadores, conhecer os impactos
pertinentes e necessarios a se alcancarem, apresentando as solucdes para tais
demandas com o fim de promover uma mudanca social positiva referente aos
problemas sociais vivenciados por esse grupo de migrantes venezuelanos.

Utilizou-se o instrumento da entrevista semiestruturada para a coleta dos
dados. Quanto a metodologia utilizada para a analise dos documentos, dados e
materiais obtidos nas entrevistas e periodo de imersdo, foram analisados a luz da
analise de conteudo Bauer (2002).

A pesquisa utilizou-se de metodologias proprias da pesquisa-agdo enquanto
suporte necessario para atingir o impacto social almejado, para os dois grupos
envolvidos: migrantes venezuelanos e facilitadores da politica migratéria em
Cascavel-PR, foi primordial estabelecer uma interacado entre a pesquisadora e com
os facilitadores e migrantes em locais que permitissem aproximar-se da realidade
pesquisada a fim de identificar as principais demandas e possiveis pontos de
aprimoramento conforme a realidade pratica.

Compreende-se que a pesquisa atendeu todos os elementos quanto a
delimitacdo temporal, objetivos gerais e especificos e procedimentos metodoldgicos.
Durante as etapas de realizacado, foi possivel identificar as principais demandas
migratorias dos venezuelanos interiorizados no municipio de Cascavel-PR e as agoes
dos facilitadores no sentido de assessora-los na obtengdo de documentos junto ao
Estado brasileiro e consequente regularizacdo documental migratéria e acesso a
servigos socioassistenciais.

A pesquisa permitiu identificar e reconhecer os achados que indicam quais
questdes relacionadas a regularizagdo migratoria de venezuelanos que vivem em
Cascavel precisam ser melhoradas de modo a proporcionar maior dignidade,
permitindo o acesso a direitos e a servigos.
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Conclui-se que a cartilha elaborada nesta pesquisa representa um primeiro
passo para a implementacao dessas melhorias e que, apds ser disponibilizada para
os locais que atendem os migrantes venezuelanos, auxiliara o trabalho dos
facilitadores e na melhor compreensao dos caminhos de acesso a servicos e a direitos
pelos migrantes venezuelanos.

Nesse sentido, entende-se que a pesquisa cumpriu a sua finalidade
académica e social tanto na questdo conceitual quanto na questdo pratica com
potencialidade de gerar impacto social positivo para os migrantes venezuelanos que

vivem em Cascavel-PR e para os facilitadores da politica migratéria no municipio.
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ACOGIENDO \

GUIA PARA LA REGULARIZACION
DE DOCUMENTOS DE INMIGRANTES
VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA

CIUDAD DE CASCAVEL-PR
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En este orden, la obtencion de documentos y su
regularizacion inmigratoria quedara mas facil:

Regularice su situacion
inmigratoria ante la Policia

o Federal
Link:
https://www.gov.br/pf/pt-
br/assuntos/imigracao

Acérquese a la Receita Federal
(institucion gubernamental) para
la obtencion de su CPF
(Documento de identidad fiscal en

Brasil)
Link: e
https://servicos.receita.fazenda.go Receita Federal

v.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEst
rangeiro/

Obtenga via internet su
“Carteira de Trabalho Digital -
CTPS” (Documento virtual de
Q identificacion laboral)
Link:
https://servicos.mte.gov.br/spm
e-v2/#/login

UBS

Unidade Basica de Satde

Obtenga via internet su “Cartao
do Sistema Unico de Saude -
Cartao SUS” (Documento virtual
de identificacion de salubridad)

i
SUS N
P

gl UBS = Unidad Basica de Salud
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El “protocolo” obtenido luego de la primera “fé’*
atencion en la Policia Federal, ;tiene validez? b,

v iSi!
El “protocolo” es un documento de identificacion
momentaneo del solicitante de refugio y de residencia en

Brasil. Este documento COMPRUEBA DE FORMA LEGAL
qgue dio un primer gran paso para:

O CONSEGUIR UNA SITUACION INMIGRATORIA LEGAL; y

5J2 EIERCER SUS DERECHOS como:

» Acceso a educacion
Atencion en hospitales y UBS
publicos

Ser contratado em empresas;
Trabajar formalmente no Brasil;
Abrir cuentas bancarias.

VALIDAD Y RENOVACION m
Caso su documento de refugio o
iDebe estar atento a la fecha de residencia se encuentre caduco,
validez y/o caducidad de sus dirijase a la Policia Federal mas
documentos y protocolos! cercana de su ciudé'd y solicite su
renovacion.

Si su condicién es de Refugiado,

Si su documento oficial no llegé : S
existe la obligacion de la

dentro del plazo, dirijase a la araUsclonantal de s
Policia Federal mas cercana de documento, hasta que la
su ciudad y solicite la prérroga CONARE (Comité Nacional para
de la validez de su protocolo. Refugiados) emita otra decisién
distinta de renovacion.
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La persona sera atendida
independientemente de su situacion

inmigratoria y/o de documentacién, solo sSuUsS
en los casos de urgencia e/o emergencia. Sistema Unico
de Salud

Estar registrado en el CADUNICO permite el
A acceso a los programas sociales con apoyos
econdémicos vigentes (como “Bolsa Familia”,
entre otros). Cada registro correspondera a un
domicilio, siendo que deben constar todas las
personas que residen en ese domicilio,
independientemente de los lazos familiares.
Para consultar si esta activo en el CADUNICO o
solicitar su inscripcion, debe acercarse al CRAS
(Centro de Referencia de Asistencia Social) mas
cerca de su ciudad y sacar un cita previa.

CADUNICO
Registro Unico
para apoyos
econdémicos
sociales

Los nifos y jovenes inmigrantes, tienen derecho
a educacion publica en las edades de escolaridad
obligatoria (de 4 a 17 anos) y pueden hacer su
matricula sin inconvenientes.

Si el niflo es menor de 4 afos, busque |la dependencia de la Secretaria
Municipal de Educaciéon mas cercana y solicite la inscripcién de su menor en un
CEMEI (Centro Municipal de Educacién Infantil).

En caso de pérdida de documento y/o llenado
— incorrecto en los requerimientos, certificados y
declaraciones por parte del inmigrante, la Policia
Federal de Cascavel/PR cobra una tasa para la
elaboracion de un nuevo documento.

r @ Cada documento confeccionado en Brasil, lleva un tiempo y tiene costos para la
L 4 Nacién Brasilena, incluso en situaciones en que no se cobran tasas.
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:Y QUE ES EL SUS?

£
SUS
|

Todas las personas que son residentes en
Brasil, independientemente de su
nacionalidad, son atendidas gratuitamente
por el Sistema Unico de Salud, llamado SUS,
que esta presente en todo el territorio
brasileno. Para acceder a él, es necesario
presentar su Carné Nacional de Salud (CNS)
conocido como “Cartao SUS”".

@-.------

Para atencién rutinaria de pacientes,
que no estan en estado grave pero
que necesiten atencion médica,
odontolégica o de servicios de
enfermeria, debera dirigirse a una
Unidad Basica de Salud (UBS) o en
casos graves y/o de emergencia,
busque una Unidad de Atencién
Rapida (UPA) o llame al Servicio de
Atencion Moévil de Urgencia (SAMU) al
teléfono 192.
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Las UBS (Unidades Basicas de Salud) son centros de

atencion primaria donde |los equipos de Salud
UBS Familiar realizan diversas acciones de salud. Estas

UnidadeBasicadesaide | njdades son la principal puerta de entrada al SUS,
atendiendo tanto las necesidades individuales
como las colectivas. Las UBS ofrecen atencion
basica a la poblaciéon incluyendo prevencion,

diagnodstico y tratamiento

La UPA (Unidad de Atencién Primaria) forma
parte de la red de servicios prehospitalarios
para emergencias. Asisten a pacientes con
Casos graves y no graves, brinda la primera

atencion en situaciones quirdrgicas o
traumaticas, estabiliza a los pacientes y realiza UNIDADE
los examenes iniciales para definir el 2$EF;\IR§:‘ATE?‘JTO
tratamiento mas adecuado. Cuando es
necesario, transfiere a los pacientes a otras

unidades especializadas.

El Servicio de Atencion Movil de Urgencia (SAMU
192) es parte de |la politica de urgencias del
Ministerio de Salud y forma parte de |la red de
atencion prehospitalaria movil. Actua rapidamente
en emergencias, atendiendo a victimas con
problemas clinicos, quirdrgicos, traumatismos o
crisis psiquiatricas, ayudando a evitar el
empeoramiento de la salud, reducir el sufrimiento y
prevenir secuelas o fallecimientos. El servicio es
gratuito, funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana y puede contactarse con ellos, lamando

al 192.




165

Debe tener siempre a la mano:
e Un e-mail y contrasena
registrados en el portal web gov.br

\m (portal web del Gobierno Federal
g vb >>> 9 Vb de Brasil);
e Un numero de teléfono brasileno
-—— La mayoria de las instituciones
publicas solicitan estos datos (e-mail
y teléfono) para identificacion y
contacto con el inmigrante.

Realice el llenado de protocolos, declaraciones
2 y certificados con los datos y firmas o rubricas
i >>> que consten en sus documentos oficiales;
debe verificar sus datos siempre en todo
momento, independientemente de que si
esta recibiendo ayuda.

Antes de acercarse a un érgano j .
publico en el dia y hora agendado, °\)

c 9 NN verifique si estan todos los
' y documentos listos (declaraciones y iSiempre es
o bueno llegar
certificados correctamente llenados G
y firmados). Caso contrario, su anticipacion!
atencion no sera realizada y debera

agendar y retornar en otra fecha.

De valor a los tiempos destinados para su atencion.
O‘ Sea organizado con sus documentos y gentil con
quien le atiende.

~ - iTOME MUCHO CUIDADO CON SUS DOCUMENTOS!
= \ iEN BRASIL, LOS DOCUMENTOS SON COSA SERIA!
5 Cuidelos de ser daiificados y no los pierda.
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¢Y COMO TE REGISTRAS EN EL SITIO WEB GOV.BR?

o DISPONIVEL NO Descarga la aplicacion en
b Google Play Google Play o en la App Store

£ Disponivel na O puedes entrar al sitio web:

App Store https://www.gov.br/governodigita
I/pt-br/identidade/conta-gov-br

Haz click en “crear Vb
cuenta gov.br” @
oton azu arantindo a sua icacao
boté Ny Garantind identificaga
escribe tu numero nos servicos digitais do governo

de CPF

Vamos criar sua conta gov.br fazendo o

reconhecimento facial. o
Haz click en “Fazer

Vamos la? reconhecimento

facial”, que
5 , significa “hacer
Fazer reconhecimento facial S
reconocimiento
i facial” (botén azul)
L Criar conta de outra forma

Y,

O Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Despues de Seg uir las @ Deixe o rosto bem visivel. Evite
H 2 h culos de sol alque
instrucciones, haz olon que cubt perte do 68 10K
click en “Fazer
Segure o celular na altura do seu rosto.
recon hecimento D O celular ficara mais firme se vocé

apon.’n 0s colovelos emuma mesa
-
”
facial

Mantenha sua cabega dentro do
| circulo durante todo o reconhecimento
facial
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7

Esté en un ambiente ,
TRADUCCIO

iluminado y sin
personas y objetos al
fondo

Deje el rostro bien
visible. Evite estar
usando sombrero,
gafas de sol o
cualquier cosa que

cubra parte de su
Esteja em um ambiente iluminado e rostro
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapéu, 6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu rosto.
O celular ficara mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.

Mantenha sua cabega dentro do
circulo durante todo o reconhecimento

Agarre el celular a la
facial.

altura de su rostro.
El celular quedara
mas estable si usted
apoya sus codos
sobre una mesa

Mantenga su cabeza
dentro del circulo
durante todo el
reconocimiento facial
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Apunta la camara hacia
tu rostro y sigue las

Aproxime a cdmera do seu rosto instrucciones.

Confirma los datos e ' 0123456789

informaciones que Nome Compet
ingresaste y luego da
click en "Continuar”

(botén azul)

Voltar ao inicio

e Digita el cédigo
enviado por
[ ] mensaje de texto a

tu numero de 7
Reenviar codigo = s ®

teléfono movil,

luego da click

Crea una contrasefa para i
ingresar futuramente a la F o2 4867890

aplicacion, pero debera Senha ‘
observar los requisitos [ N e
siguientes: Qatsre ot
Su contraseina debe tener: de 8 a 70 O totra maiuscula

© numero
© simbolo (Ex: 'a#%$)

caracteres, letra minuscula, letra mayudscula,
namero, simbolo (Ejemplo: j@#&$%)
iListo!
Tu g v.b esta creado.
Ahora puedes usar todos los
servicios de este folleto.
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APENDICE B — CARTILHA INSTRUTIVA EM ESPANHOL VERSAO QR CODE
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
PORTUGUES
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P d —— UNIVERSIDADE ESTADUAL
Um Estadualde DE PONTA GROSSA PRO-
Ponta Grossa REITORIA DE PESQUISAE

POS-GRADUAGAO
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA EM SERES
HUMANOS

Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n° 4748. UEPG, Campus Uvaranas.
Bloco da Reitoria, Sala 22 - CEP: 84030-900 - Ponta Grossa/PR.
Fone: (42)3220-3282 - E-mail: propespsecretaria@uepg.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé , estd sendo convidado(a) a
participar da pesquisa sobre “Acesso a cidadania por meio da regularidade
documental migratéria: uma proposta de agdo baseada em um protocolo de boas
praticas.” tendo como pesquisadora responsavel Scheila Pauliki Solek Maciel e
como pesquisador participante o Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda, ambos
da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR. Trata-se de um Pesquisa de Mestrado
que tem como principio seu impacto social o objetivo desta pesquisa € conhecer a
experiéncia dos migrantes venezuelanos interiorizados pela Operag¢ao Acolhida no
municipio de Cascavel — PR no periodo de 2018 a 2023, saber de suas dificuldades
e buscar formas de orienta-los sobre a melhor maneira de conseguir a regularizagao
documental e de como ter acesso a direitos civis , politicos e econdmicos que sao
garantidos aos brasileiros.

Para isso a pesquisadora acompanhara seu processo de obtencao de
documentos junto as autoridades brasileiras para entender quais as dificuldades e
como o atendimento aos migrantes venezuelanos pode ser melhorado. Nesse sentido
serao realizadas orientagdes e 0 monitoramento da sua situacao, até a obtencao do
documento ou o término do prazo disponivel para a pesquisa. Sua participacdo no
estudo sera de responder as perguntas formuladas em uma entrevista
semiestruturada.

Todos os dados expostos pelos participantes tém o devido sigilo garantido, ndo
havera divulgacdo de nomes ou dados pessoais. Os dados serdao usados na
dissertacao de Mestrado e posteriores publicagcdes decorrentes do estudo. Este Termo
de Consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma via
original sera arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra via original sera
entregue a voceé participante no ato da entrevista, devidamente assinada e rubricada,
a qual permanecera com voceé.

De acordo com a Resolugdo CNS 466/2012 “Toda pesquisa com seres
humanos envolve riscos em tipos e gradacgdes variados. Quanto maiores e mais
evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a protecao
oferecida pelo Sistema CEP/CONEP aos participantes”. A presente pesquisa pode
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apresentar riscos, uma vez que é possivel ocorrer a ndo compreensao da lingua
portuguesa e dos termos do questionario, situagdo que pode causar vergonha ou
constrangimento ao participante, nesse caso pergunte a pesquisadora o significado
da palavra para esclarecimento. Na aplicacdo de questionarios existe o risco de
vazamento de informagdes, que pode ocasionar invasdao de privacidade e a
divulgacdo dos dados, mas os pesquisadores envolvidos na coleta e analise dos
dados vao buscar ter o cuidado necessario para reduzir ao maximo esse risco através
do sigilo das informag¢des com a utilizagdo de formas de anonimato. Caso sinta-se
desconfortavel em responder determinada questao, vocé nao precisa responder, pois
€ compreensivel a vergonha ou o medo de expressar pensamentos e sentimentos. A
pesquisa traz beneficios a ciéncia na medida em que procura identificar as principais
demandas dos migrantes venezuelanos, quanto ao acesso aos direitos e a cidadania
através da regularidade documental migratéria, promovendo inclusdo social e
apresentando os caminhos junto aos 6rgaos competentes para resolverem referidas
questdes e propor pontos de aprimoramentos.

Apods as analises dos dados vocé sera informado (a) dos resultados desta
pesquisa da qual participa. Sua participagao € voluntaria, ou seja nédo implica custos
aos participantes, portanto nao recebe valores e nem precisa pagar para participar.
Sera garantido o livre acesso a todas as informagdes e retirada de duvidas sobre o
estudo, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da participacao
na pesquisa. Vocé podera deixar de participar do estudo a qualquer momento, sem
apresentar justificativas e, também, sem prejuizo ou perda de qualquer beneficio que
possa ter adquirido. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com qualquer
um dos membros da pesquisa ou com a Comissdo de Etica em Pesquisa da UEPG.

Scheila Pauliki Solek Maciel.
Rua Erechim, 1341, Centro, Cascavel/PR.
Telefone: (45) 99902-1629.

Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda.
Rua Silvia Machado de Souza, 134, Vila Estrela, Ponta Grossa/PR.
Telefone: (42) 92102-8921.

Comité de Etica em Pesquisa.
UEPG Campus Uvaranas, Bloco da Reitoria, Sala 22.
Telefone: (42)3220-3282.

Assinatura do convidado para a Pesquisa

Pesquisador Participante

Scheila Pauliki Solek Maciel
Pesquisadora Responsavel

Cascavel - PR, 06 de Margo de 2024.

Prof. Dr. Joao Irineu de Resende
Miranda
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
ESPANHOL
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Universidade UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
Em‘g;’:” PONTA GROSSA ’PRO-REITORIA DE
PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMISION DE ETICA EN INVESTIGACION
CON SERES HUMANOS

UG

Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n°® 4748. UEPG, Campus Uvaranas.
Bloco da Reitoria, Sala 22 - CP: 84030-900 - Ponta Grossa/PR.
Teléfono: (42)3220-3282 - E-mail: propespsecretaria@uepg.br

ACUERDO DE LIBRE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACIONES ACADEMICAS

Usted , mediante el
presente documento, esta siendo invitado(a) a participar en la investigacion de titulo
“Acceso a la ciudadania por medio de la regularidad documental migratoria: una
propuesta de accion basada en un protocolo de buenas practicas”, teniendo como
investigadora responsable a Scheila Pauliki Solek Maciel y como investigador
participante al profesor Dr. Joao Irineu de Resende Miranda, ambos de la
Universidad Estadual de Ponta Grossa/PR. Se trata de una Investigacion de Maestria
que tiene como principio su impacto social, siendo objetivo de esta investigacion,
conocer la experiencia de los inmigrantes venezolanos acogidos por la denominada
“Operagao Acolhida” (Operacion de Acogida) en el municipio de Cascavel — PR;
durante el periodo de 2018 a 2023, con la finalidad de conocer sus dificultades y
buscar formas de orientarlos para una mejor manera de conseguir una regularizacion
documental mas viable, asi como tener el acceso a derechos civiles, politicos y
econdmicos, los cuales son garantizados a los brasilefios.

Para ello, la investigadora ira a acompafar el proceso de obtencion de
documentos junto con las autoridades brasilefias, para entender cuales son las
posibles dificultades y como viene desarrollandose la atencion a los inmigrantes
venezolanos, con vistas a ser mejorada. En ese sentido, seran realizadas las debidas
orientaciones y el monitoreo de la situacion del proceso hasta la obtencidn
documentaria y/o término del plazo disponible para la investigacion. La contribucion al
presente estudio sera a partir de su colaboracidon, respondiendo las preguntas
formuladas en una entrevista semiestructurada y participando en reuniones
programadas, con el objetivo de conversar sobre asuntos relacionados estrictamente
al tema de la presente investigacion. Toda informacion y datos ofrecidos por los
participantes tendran el sigilo garantizado, pues no habra ninguna divulgacién
de datos personales. Los datos seran de utilidad Unicamente para el Trabajo
Final de Maestria y en otras posteriores publicaciones derivadas del presente
estudio y siempre con el sigilo debido y acordado.

Este Acuerdo de Consentimiento se encuentra impreso en dos vias originales,
siendo que una via original ira al archivo de la investigadora responsable y la otra via
original sera entregada a usted participante, durante el acto de la entrevista, la cual
debera estar debidamente firmada y que permanecera con usted.

De acuerdo con la Resolucion CNS 466/2012 “Toda investigacién realizada con
seres humanos puede involucrar ciertos riesgos de tipos y grados variados. Cuan
mayores y mas evidentes sean los riesgos, mayores deben ser los cuidados para
minimizarlos y la proteccién ofrecida por el Sistema CEP/CONEP a los participantes”.
Si bien la presente investigacion puede presentar riesgos, pues por ejemplo, es
posible que ocurra algun no entendimiento del idioma o variantes linguisticas y/o por
los términos técnicos del cuestionario, o que puede derivar en una situacion que
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puede causar verguenza al participante; en este caso, debe preguntar a la
investigadora el significado de la palabra/frase para cualquier aclaracién. En la
aplicacion de cuestionarios también puede existir el riesgo de fuga de informaciones,
lo cual puede ocasionar invasion de privacidad y la divulgacién de datos; pero cabe
mencionar que los investigadores responsables de la obtencion y analisis de estos
datos, se comprometen a tener el debido cuidado necesario para reducir al maximo
ese riesgo a través del sigilo de las informaciones con la utilizaciéon de formas de
anonimato. En el caso que usted como entrevistado, no se sienta confortable en
responder determinada pregunta, usted no necesita responderla, pues es
comprensible el miedo o verglenza de expresar pensamientos o determinados
sentimientos. La investigacion trae beneficios para la ciencia en la medida en que ella
busca identificar las principales demandas de los inmigrantes venezolanos, en cuanto
al acceso a derechos y a la ciudadania a través de la regularidad documental
migratoria, promoviendo la inclusion social y delineando los posibles caminos junto a
los 6rganos competentes para resolver referidas cuestiones y proponiendo mejoras.

Luego del analisis de datos, usted sera informado(a) de los resultados de esta
investigacion en la cual participa. Su participacion es voluntaria, o sea no implica
costos y/o gastos a los participantes; en este sentido no hay contraprestacion
monetaria alguna, ni tampoco se le obliga a pagar para poder participar. Sera
garantizado el libre acceso a todas las informaciones y la absolucion de dudas sobre
el estudio, en fin, todo lo que usted quiera saber antes, durante y después de su
participacion en la investigacion. Usted también puede dejar de participar del estudio
en cualquier momento, sin la necesidad de dar justificaciones ni asumir pérdidas de
cualquier tipo de beneficio que ya haya adquirido. En caso de dudas, usted puede
entrar en contacto con cualquier miembro de esta investigacion o con la Comision de
Etica de Investigaciones de la UEPG.

Scheila Pauliki Solek Maciel.

Rua Travessa da Artilharia, 17, Regido do Lago, Cascavel/PR.
Teléfono: (45) 99902-1629.

Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda.

Rua Silvia Machado de Souza, 134, Vila Estrela, Ponta Grossa/PR.
Teléfono: (42) 92102-8921.

Comité de Etica em Pesquisa.

UEPG Campus Uvaranas, Bloco da Reitoria, Sala 22.

Teléfono: (42)3220-3282.

Firma de los invitados para la Investigacion

Scheila Pauliki Solek Maciel Prof. Dr. Joao Irineu de Resende
Investigadora Responsable Miranda
Investigador Participante

Cascavel - PR, 06 de Marzo de 2023.
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APENDICE E - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DOS
PESQUISADORES
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Ui UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
Estadual de GROSSA PRO-REITORIA DE PESQUISA
Ponta Grossa E POS-GRADUAGCAO
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

UG

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DOS DEMAIS
PESQUISADORES (EQUIPE)

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel pela pesquisa de
Mestrado “Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratéria: uma
proposta de agao baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro estar ciente e
gue cumprirei os termos da Resolucdo n° 466 de 12 de Dezembro de 2012 e da
Resolugéo n°® 510 de 07 de Abril de 2016 ambas do Conselho Nacional de Saude do
Ministério da Saude e declaro:

1. Assumir o compromisso de zelar pela privacidade e sigilo das informacoes;

2. Tornar os resultados desta pesquisa publicos sejam eles favoraveis ou nao, e

3. Comunicar a Comiss&o de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Estadual
de Ponta Grossa sobre qualquer alteracdo no projeto de pesquisa, nos relatorios
anuais através de comunicacéao protocolada, que me forem solicitadas.

Cascavel — PR, 06 de Marco de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
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/’ W—— UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
Um Esadualde GROSSA PRO-REITORIA DE PESQUISA E
—— POS-GRADUAGAO

COMISSAO DE ETICAEM PESQUISA - COEP

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DOS DEMAIS
PESQUISADORES (EQUIPE)

Eu, Joédo Irineu de Resende Miranda, pesquisador participante da pesquisa de
Mestrado “Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratéria: uma
proposta de agao baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro estar ciente e
gue cumprirei os termos da Resolucdo n° 466 de 12 de Dezembro de 2012 e da
Resolugéo n°® 510 de 07 de Abril de 2016 ambas do Conselho Nacional de Saude do
Ministério da Saude e declaro:

1. Assumir o compromisso de zelar pela privacidade e sigilo das informacoes;

2. Tornar os resultados desta pesquisa publicos sejam eles favoraveis ou néo, e

3. Comunicar a Comisséo de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Estadual
de Ponta Grossa sobre qualquer alteracdo no projeto de pesquisa, nos relatorios
anuais através de comunicacéao protocolada, que me forem solicitadas.

Cascavel — PR, 06 de Marco de 2024.

Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda
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APENDICE F - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS MIGRANTES
VENEZUELANOS



181

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

# ‘;g;;;:“f PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
Ponta Grossa COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

Yo, Scheila Pauliki Solek Maciel, investigadora responsable y Prof. Dr. Joao Irineu
de Resende Miranda, investigador participante de una Investigacion de Maestria,
titulado “Acceso a la ciudadania por medio de la regularidad documental migratoria:
una propuesta de accién basada en un protocolo de buenas practicas”, declaro que
se trata de una Investigaciéon de Impacto Social, realizada con entrevista
semiestructurada y con participacién externa.

La entrevista fue marcada y realizada en un local previamente establecido con los
inmigrantes venezolanos que se encuentran en procesode obtencion de documentos
y acceso a derechos civiles; fue seleccionado 01 (un) grupo de investigacion,
constituido por 4 (cuatro) inmigrantes venezolanos: 1 (un) hombre y 3 (tres) mujeres
econdmicamente activos, con edades entre 20 y 24 afios y que hayan participado de
la “Operacéo Acolhida” entre los afios 2018 y 2023, en el municipio de Cascavel-PR
donde establecieron su residencia actual. Las preguntas iniciales a ser formuladas
son las siguientes:

1. ¢,Dbénde usted vive? ¢ Vive solo(a) o con mas personas?
Observaciones:

2. ¢, Recibe algun tipo de ayuda econdémica (subsidio) para el pago del alquiler de
su vivienda?
Observaciones:

3. ¢ Tuvo alguna dificultad en el tramite del contrato de alquiler? (como por
ejemplo: dificultad de encontrar un fiador, no conocer o entender las clausulas del
contrato, entre otros)

Observaciones:

4, ¢ Viven familiares en su vivienda?



182

Observaciones:

5. ¢ Tiene hijos? Y de tenerlos ¢ cuantos son y cuales son sus edades?
Observaciones:

6. ¢, Sus hijos van aalgunaescuela o CMEI (Centro Municipal de Educacion Infantil)?
¢ Tuvo dificultades
para matricularlos? De ser afirmativo, ¢por qué razon?

Observaciones:

7. Cuando necesita salir de casa, ¢ acostumbra dejar a sus hijos con alguien?
Observaciones:

8. Caso encuentre trabajo en el periodo nocturno o de madrugada, ¢tendria
inconvenientes de dejar a sus hijos con alguien de confianza o con algun vecino?
Observaciones:

0. ¢ Se present6 alguna dificultad para ser atendido(a) por el SUS (Sistema Unico
de Salud) sea para sus hijos o algun familiar? De ser afirmativo, ¢, Cual fue el motivo?
Observaciones:

10. ¢Alguna vez ya buscé ser atendido(a) por el CRAS (Centro de Referencia de
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Asistencia Social)? De ser afirmativo, ¢ consiguié obtener algan beneficio asistencial
o caso haya tenido dificultades, cudl fue el motivo?
Observaciones:

11. ¢, Usted cuenta con algin documento de identificacion expedido en
Venezuela? De ser afirmativo ¢,cual o cuales son?
Observaciones:

12. ¢, Usted ya fue atendido por la Policia Federal de Brasil para conseguir alguna
regularizacion documental? ¢ Su atencion fue satisfactoria o caso contrario, cual fue
el motivo de insatisfaccion?

Observaciones:

13. ¢,Necesito llenar formularios en Brasil?, ¢ tuvo dificultades en el llenado o para
entender las informaciones necesarias para solicitar documentos a la Policia Federal
y/u otros 6rganos gubernamentales?

Observaciones:

14. ¢, Tuvo dificultades para abrir cuentas o cobrar beneficios de asistencia social
en alguna agencia bancaria por no considerar como valido su documento de refugiado
(protocolo o carteirinha de refugio)?

Observaciones:

15. Considerando que algunas instituciones publicas brasilefias exigen, al
momento del registro, un numero de celular brasilefio y direccion de correo
electrénico, ¢tuvo dificultades para registrar un chip de celular brasilefio a su
nombre? De ser afirmativo ¢ Por qué motivo?
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Observaciones:

16. ¢Enfrentd dificultades para conseguir trabajo en algunas empresas por no
considerar como valido sudocumento de refugio (protocolo o carteirinha de refugio)?
Observaciones:

17. Durante la atencidén en algun érgano publico o institucion privada, ¢ ya sufrio
algun tipo de discriminacion por ser inmigrante?
Observaciones:

18. ¢Usted y/o sus familiares ya sufrieron algun tipo de violencia o agresion
durante la tramitacién migratoria o durante el periodo que se encuentra en Brasil? De
ser afirmativo, ¢ de qué tipo?

Observaciones:

19. ¢Ya fue abordado, estafado o sobornado por personas que prometian
conseguir certificados, documentos o facilidades para obtenerlos mas rapidamente?
Observaciones:

20. ¢ Tiene algun conocimiento sobre sus derechos y las posibilidades de acceso
a beneficios de ayuda social que los inmigrantes poseen en territorio brasilefio?
¢, Considera tener acceso a los mismos?

Observaciones:
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21. ¢,Conoce las politicas migratorias ofrecidas por el municipio de Cascavel -
PR para los inmigrantes venezolanos? Si ya fue beneficiado(a) por alguna, ¢,cuél o
cuales fueron?
Observaciones:

22. ¢ Consigue ingresar al mercado de trabajo brasilefio? De ser negativo,
¢cuales son las dificultades que enfrenta comunmente?
Observaciones:

23. Si esta trabajando ¢,cual es su ingreso mensual? ¢ Posee algun documento de
trabajo, se encuentra contratado, tiene intervalos de descanso o tiene vacaciones?
Observaciones:

24. ¢,Contribuye al INSS (Instituto Nacional de Seguro Social)? ¢ Conoce los
beneficios jubilatorios y asistenciales o recibelya recibié algun beneficio?
Observaciones:

25. ¢,Cudl es su nivel de escolaridad?, ¢ intent6 validar sus diplomas en Brasil o
tuvo dificultades?
Observaciones:
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26. ¢,Conoce la Plataforma Carolina Bori o el ENCEEJA (Examen Nacional para
Certificacion de Competencias de Jovenes y Adultos)?
Observaciones:

27. ¢, Su situacion migratoria actual es regular/legal? ¢ Sabe lo que necesita hacer
para regularizarse?
Observaciones:

28. Ya tuvo que solicitar documentos al Estado Brasileiio? ¢ Consiguio
obtenerlos?
Observaciones:

29. ¢, Recibio alguna orientacion para obtener documentos oficiales? ¢ Enfrenté o
viene enfrentandodificultades de algun tipo actualmente?
Observaciones:

30. ¢, Qué documentos posee y qué documentos necesita obtener?
Observaciones:

31. ¢Enfrenta alguna dificultad con el idioma? ¢Tiene conocimiento de algun
programa que ensefieportugués para inmigrantes en Cascavel -PR? De ser afirmativo,
¢Jle gustaria matricularse?

Observaciones:
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32. ¢, Cudl es su percepcion sobre la forma como los inmigrantes venezolanos
viven en el municipio de Cascavel-PR? ¢ Se sienten bien recibidos? ¢ Puede comentar
al respecto?

Observaciones:

Scheila Pauliki Solek Maciel
Investigadora Responsable

Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda
Investigador Participante

Cascavel -PR, 22 de Abril de 2024
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APENDICE G - PRIMEIRA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
FACILITADOR
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/’ W—— UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
Uﬁ Esadualde GROSSA PRO-REITORIA DE PESQUISA E
—— POS-GRADUAGAO

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel e como pesquisador
participante o Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda, ambos vinculados a
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Trata-se de Pesquisa de Mestrado
“Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migrat6ria: uma proposta
de acdo baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro gue se trata de uma
Pesquisa de Impacto Social, realizada com entrevista semiestruturada, com
participacdo externa.

A entrevista foi marcada e realizada em local previamente estabelecido com pessoas
neste trabalho denominadas facilitadores, por auxiliarem os migrantes venezuelanos
guanto a obtencéo de documentos e acesso a direitos, foi selecionado 01 (um) grupo
de pesquisa, sendo constituido por 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operacao
Acolhida entre 2022 a 2024 para o municipio de Cascavel-PR. As perguntas iniciais a
serem formuladas sdo as seguintes:

1. Qual é a situacdo documental dos migrantes venezuelanos que chegam em
Cascavel —PR através da Operacao Acolhida?
Observacdes

2. Como ocorre o processo de auxilio para a obtencdo de cada documento pelo
migrante venezuelano? Ha uma ordem de prioridade adotada? Qual seria a sequéncia
ideal dos documentos a serem obtidos?

Observacoes:

3. Como € o atendimento prestado aos migrantes venezuelanos que relatam estar
indocumentados ou faltando algum documento?
Observacoes:
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4. Considerando o relato dos migrantes venezuelanos, quais documentos faltam
com maior frequéncia?
Observacoes:

5. Existe um protocolo de conduta ou de “aconselhamento” adotado para o
direcionado aos migrantes para indicar os 6rgaos publicos que devem procurar para
obterem a documentacédo e beneficios assistenciais?

Observacoes:

6. Esses migrantes em sua maioria possuem filhos? Relatam alguma dificuldade
de acesso a saude, educacdo ou vagas em CMEI (Centro Municipal de Educacao
Infantil). ?

Observacoes:

7. Considerando os atendimentos prestados diariamente pela Pastoral Social
para os migrantes, os de nacionalidade venezuelana representam uma das que mais
buscam auxilio quanto a regularizacdo documental?

Observacoes:

8. Qual é o perfil predominante dos migrantes venezuelanos? Homens?
Mulheres? Idosos? Criancas?
Observacoes:
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9. Os migrantes em sua maioria, vieram acompanhados de familiares ou estéao
sozinhos?
Observacoes:

10. Quais dificuldades os migrantes relatam enfrentar no Brasil? Culturais?
Idioma? Saude? Obtencao de documentos? Emprego? Outros?
Observacoes:

11. Os migrantes venezuelanos enfrentam dificuldades no preenchimento e
compreensao das informacfes necessarias para solicitacdo de documentos junto a
Policia Federal e demais 6rgdo governamentais?

Observacoes:

12. . Como ocorre o processo de obtencdo de cada documento pelo migrante?
Observacoes:

13. Tem noticias de como tem sido prestado os atendimentos para acesso a
documentos e aos beneficios assistenciais aos migrantes venezuelanos? Se ocorre
ou ndo dentro do previsto?

Observacoes:

14. Tem conhecimento de alguma agao que promova a integracao dos migrantes
venezuelanos no municipio de Cascavel -PR?
Observacoes:
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15. Qual a situacdo documental necessaria para que 0s migrantes acessem uma
prestacao de servi¢co publico e consigam acessar direitos e beneficios assistenciais?
Observacodes:

16. Qual a situacdo documental ideal para que o migrante venezuelano seja
beneficiado por uma prestacéo de servigco publico e consigam acessar direitos?
Observacoes:

17. Considerando a sua experiéncia em atender migrantes, qual € a documentacao
minima necessaria para que o migrante acesse direitos?
Observacoes:

18. Vocé acredita que o status de refugiado conferido aos migrantes venezuelanos
atrapalha na obtencédo de emprego, moradia ou em alguma outra questao?
Observacoes:

19. Ja atendeu algum migrante venezuelano que estivesse em busca de revalidar
os estudos obtidos na Venezuela? Acredita que eles conhecam a Plataforma Carolina
Bori? Ou o Enceeja (Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens
e Adultos)?

Observacoes:
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20. Sabe informar quais as dificuldades foram enfrentadas pelos migrantes
venezuelanos na questdo documental relacionada a revalidacéo?

Observacodes:

21. Tem informacdes se 0s migrantes venezuelanos que apresentaram
dificuldades para a obtencéo ou revalidacéo de documentos, tiveram éxito?
Observacodes:

22. Qual documentacdo os migrantes geralmente possuem e qual precisam obter?
Observacoes:

23. Qual a documentacdo minima concedida pela Policia Federal e 6rgaos publicos
para que o migrante consiga acessar direitos, oportunidades de trabalho e estudo?
Observacoes:

24.  Qual a sua percepcédo sobre a maneira que 0s migrantes venezuelanos vivem
no municipio de Cascavel-PR? Vocé concorda que a cidade recebe bem os
migrantes? Por quais razbes?

Observacoes:

25. Promover o acesso a regularizacdo documental reduz as chances de
vulnerabilidades e oportuniza o acesso a direitos e a cidadania?
Observacoes:
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26. Acredita que nao regularizar os documentos dos imigrantes pode gerar
insegurancas juridicas, sociais e abre precedentes para fraudes e exploracdes?
Observacoes:

27. Estar com a situacdo documental regularizada gera impacto social na vida dos
migrantes venezuelanos?
Observacoes:

28. O fato de o migrante venezuelano estar com as documentacdes pendentes de
regularizacdo ou a ndo aceitacao pelos 6rgaos ou instituicdes de documentos validos
como é o caso de recusa do protocolo concedido pela Policia Federal apds prestado
o atendimento, gera vulnerabilidades para os migrantes quanto o acesso a direitos e
a cidadania?

Observacoes:

Cascavel -PR, 06 de Marco de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
Pesquisadora Responsavel

Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda
Pesquisador Participante
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APENDICE H - SEGUNDA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
FACILITADOR
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f rivesiade UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
R PONTA GROSSA PRO-REITORIA
DE PESQUISA E POS-
GRADUAGAO

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel e como pesquisador
participante o Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda, ambos vinculados a
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Trata-se de Pesquisa de Mestrado
“Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratoria: uma proposta
de acdo baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro que se trata de uma
Pesquisa de Impacto Social, realizada com entrevista semiestruturada, com
participacdo externa.

A entrevista foi marcada e realizada em local previamente estabelecido com pessoas
neste trabalho denominadas facilitadores, por auxiliarem os migrantes venezuelanos
quanto a obtencado de documentos e acesso a direitos, foi selecionado 01 (um) grupo
de pesquisa, sendo constituido por 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operagao
Acolhida entre 2022 a 2024 para o municipio de Cascavel-PR. As perguntas iniciais a
serem formuladas sao as seguintes:

1. Com a expressiva chegada de migrantes venezuelanos interiorizados pela
Operacao Acolhida em Cascavel- PR a partir de 2018, houve aumento na verba
destinada para a assisténcia social?

Observacoes:

2. No ano 2022 Cascavel recebeu o reconhecimento da ONU (Organizacéo das
Nacdes Unidas) como “Cidade que acolhe bem os imigrantes". No seu entendimento
0 que esse prémio representou?

Observacoes:

3. Qual a sua percepcao sobre a maneira que 0s migrantes venezuelanos
vivem no municipio de Cascavel-PR?Vocé concorda que a cidade acolhe bem os
imigrantes? Por quais razfes?
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Observacoes:

4. Ocorrem iniciativas que promovam a integragcéo de migrantes venezuelanos no
municipio de Cascavel-PR?

Observacoes:

5. Vocé considera importante elaborar politicas publicas que contemplem e
respeitem as especificidades que envolvem a migracéao?

Observacgoes:

6. Quais as estratégias adotadas pela Secretaria de Assisténcia Social em prol
dos migrantes venezuelanos?

Observacoes:

7. No site da ACNUR encontra-se disponivel dados sobre o boletim de

interiorizacdo que apresenta 0s numeros relativos aos migrantes venezuelanos
interiorizados no Brasil no periodo entre marco de 2018 a fevereiro de 2024. Nessa
contabilizacdo, dentre os 5570 municipios brasileiros, Cascavel —PR ocupa a sexta
posicdo com 3.189 venezuelanos interiorizados. Ja dentre os 399 municipios
paranaenses Cascavel- PR encontra-se em segundo lugar. Vocé concorda com 0s
nameros oficiais ou acredita que a quantidade de migrantes venezuelanos em
Cascavel-PR é superior ao divulgado?

Observacoes:

8. Foi realizado curso de capacitagdo para os profissionais que atendem
migrantes nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do territério de
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Cascavel -PR quanto aos direitos de acesso aos beneficios socioassistenciais pelos
migrantes venezuelanos?
Observacoes:

9. Muitas migrantes venezuelanas possuem filhos e algumas delas sdo méaes
solo. Nesse sentido precisam deixar seus filhos em CEMEI ou nas escolas municipais
para que tenham a possibilidade de trabalharem. Como o municipio de Cascavel-PR
tem se preparado para atender essa demanda?

Observacgoes:

10. Muitas dessas maes nao tem com quem deixar os seus filhos para que possam
sair trabalhar e quando conseguem trabalho é no periodo da noite ou da madrugada
em que nao ha creches nem escolas funcionando. Nesse contexto visando prover um
minimo existéncia para essa familia de maneira que essa mae esteja amparada por
beneficio socioassistencial até conseguir um emprego durante o horario comercial em
gue haja creches e escolas funcionando? Quais 0s beneficios socioassistenciais que
ela poderia acessar?

Observacoes:

11. Ainda sobre a necessidade de deixar os filhos em um local seguro para que as
maes possam trabalhar, especialmente as que conseguem vagas de emprego no
periodo da madrugada e precisam confiar o cuidado dos filhos para pessoas que
conhecem a pouco tempo. Quais iniciativas socioassistenciais poderiam ser tomadas
para diminuir a vulnerabilidades das criancas quanto a eventuais abusos e
negligéncias?

Observacoes:

12. Os CRAS de Cascavel- PR repassam informacdes para a Secretaria de
Assisténcia Social sobre o aumento do fluxo de migrantes venezuelano em busca por
beneficios assistenciais, quais sdo os beneficios mais solicitados e em qual propor¢éo
conseguem acessa-los?
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Observacoes:

13. Em média trés familias de migrantes moram numa mesma casa, ou seja apesar
de residirem juntos possuem trés nucleos familiares diferentes. Considerando que o
servico social concede um beneficio para cada endereco fisico comprovado, nesse
contexto muitas familias deixam de receber beneficios mesmo necessitando. Quando
as visitas técnicas ocorrem nessas casas € considerada a individualizacdo desses
nacleos familiares? Por tratar-se de uma particularidades migratéria ndo seria o caso
flexibilizar o requisito referente a comprovacao do endereco?

Observacoes:

14. Vocé acredita que o status de refugiado conferido ao migrante venezuelano
pode atrapalhar na obtencdo de beneficios socioassistenciais?
Observacoes:

15. Tem informacdes se 0s migrantes venezuelanos apresentaram dificuldades
para a obtencdo de beneficios socioassistenciais em razdo de nao possuir
determinado documento ou nenhum documento? Diante dessa situacdo os CRAS
direcionam os migrantes para locais que possam auxilia-los a regularizarem a sua
situacdo documental?

Observacoes:

16. Qual documentacdo o0s migrantes venezuelanos geralmente precisam
apresentar para obter os beneficios socioassistenciais?
Observacoes:
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17. Para os migrantes que acabam de chegar na cidade de Cascavel-PR e nao
possuem local para ficarem, existe alguma estrutura para abriga-los e evitar que
fiquem em situagdo de rua? Tal acolhimento também € disponibilizado para os
migrantes indocumentados ou que possuem somente protocolo de reflgio?
Observacoes:

18. Promover o acesso a beneficios socioassistenciais e a regularizacdo
documental ao migrante venezuelano reduz as chances de vulnerabilidades,
oportuniza o exercicio de direitos e auxilia na promocao da cidadania?
Observacoes:

Cascavel-PR, 14 de Marco de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
Pesquisadora Responsavel

Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda
Pesquisador Participante
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APENDICE | - TERCEIRA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
FACILITADOR
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f Universidade UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
Estadual de
Ponta Grossa PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel e como pesquisador
participante o Prof. Dr. Jo&o Irineu de Resende Miranda, ambos vinculados a
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Trata-se de Pesquisa de Mestrado
“Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratéria: uma proposta
de acdo baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro que se trata de uma
Pesquisa de Impacto Social, realizada com entrevista semiestruturada, com
participacdo externa.

A entrevista foi marcada e realizada em local previamente estabelecido com pessoas
neste trabalho denominadas facilitadores, por auxiliarem os migrantes venezuelanos
guanto a obtencédo de documentos e acesso a direitos, foi selecionado 01 (um) grupo
de pesquisa, sendo constituido por 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operacéo
Acolhida entre 2022 a 2024 para o municipio de Cascavel-PR. As perguntas iniciais
a serem formuladas séo as seguintes:

1. Quantos atendimentos sao realizados na Policia Federal de Cascavel-PR por
dia? Pode-se afirmar que dentre as nacionalidades de migrantes atendidos os
venezuelanos representam a maioria?

Observacgodes:

2. Quais documentacbes geralmente 0s migrantes venezuelanos precisam
apresentar para obterem a regularizacdo documental junto a Policia Federal? Qual o
documento mais solicitado pelos migrantes venezuelanos?

Observacoes:

3. Qual é o perfil predominante de migrantes venezuelanos atendidos? Homens,
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mulheres, criangas, idosos? Geralmente possuem familia?
Observacdes:

4. Como sao realizados os agendamentos para regularizagcdo documental
migratoria na Policia Federal de Cascavel-PR? Quais os documentos precisam ser
apresentados pelo migrante no ato do agendamento?

Observacgodes:

5. Por qual razdo deixaram de ser disponibilizadas senhas para agendamento
via site da Policia Federal de Cascavel-PR?
Observacgodes:

6. No intersticio de tempo entre o preenchimento do requerimento e o
agendamento pelo migrante, quanto tempo levara para confirmar o seu agendamento
e para ser atendido presencialmente?

Observacoes:

7. Tendo sido apresentadas todas as documentacdes, declaracdes e certiddes
necessarias qual sera o prazo para que o migrante venezuelano acesse o documento
solicitado?

Observacoes:

8. No site da ACNUR encontra-se disponivel dados sobre o boletim de
interiorizacdo realizado pela Operacdo Acolhida que apresenta 0s numeros de
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migrantes venezuelanos interiorizados no Brasil no periodo entre marco de 2018 a
fevereiro de 2024. Nessa contabilizacdo, dentre os 5.570 municipios brasileiros,
Cascavel —PR ocupa a sexta posicdo com 3.189 venezuelanos interiorizados. Ja
dentre os 399 municipios paranaenses Cascavel- PR encontra-se em segundo lugar.
Entre os anos de 2018 a 2023 aumentaram o humero de atendimentos para migrantes
venezuelanos que chegaram na cidade de Cascavel-PR e buscaram a Policia Federal
de Cascavel- PR para regularizacdo da situacdo documental migratéria?
Observacgdes:

9. Os numeros expostos anteriormente condizem com o0s registrados pelo
SISMIGRA (Sistema de Registro Nacional Migratério)?
Observacgodes:

10. Considerando os atendimentos realizados diariamente pela Policia Federal de
Cascavel-PR para migrantes venezuelanos, quantos precisam reagendar por nao
estarem de posse dos documentacéo necessarios para concluir o atendimento? Quais
as documentacoes, declaracdes ou certiddes que geralmente deixam de apresentar?
Observacgodes:

11. Sabe-se que algumas pessoas e entidades prestam assessoramento para
migrantes venezuelanos quanto ao preenchimento dos formularios e requerimentos
disponiveis no site da Policia Federal para a regularizacdo documental. Quando esses
migrantes chegam para serem atendidos na data agendada em regra os formularios
e requerimentos encontram-se preenchidos corretamente e com as documentacoes,
declarac0es, certiddes e assinaturas necessarias para a obtencdo do documento junto
a Policia Federal de Cascavel-PR?

Observacoes:

12. Ha relatos de alguns migrantes venezuelanos, que apresentaram o protocolo
de refagio fornecido pela Policia Federal de Cascavel-PR e enfrentaram dificuldades
de acesso a servicos bancéarios e de acesso a vagas de trabalho por algumas
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empresas? Essas situagBes chegaram ao conhecimento da Policia Federal de
Cascavel-PR?
Observacgdes:

13. Considerando a situacédo anteriormente relatada referente a conduta de
algumas empresas e instituicbes bancéarias que nédo aceitam o protocolo de refagio
emitida pela Policia Federal, apesar de o documento refletir a identificacdo do
migrante em confeccdo e de contemplar CR-code para a conferéncia dos dados
pessoais do titular. Quais iniciativas poderiam ser tomadas para que esses locais
figuem melhores informados e deixem de cometer tais arbitrariedades?
Observacgodes:

14. Diante das situac¢des vivenciadas por alguns migrantes que encontram-se em
situacao de refugio no que diz respeito a dificuldades geradas por algumas instituices
e empresas relatadas anteriormente, acredita que seria pertinente recomenda-los
inativar o reflugio e fazer o visto temporario e apdés algum tempo solicitar o visto
permanente facilitaria 0 acesso a servicos e na obtencao de trabalho?

Observacgodes:

15. Ja foram identificadas a utilizacao pelos migrantes venezuelanos de certidées
ou outros documentos de origem fraudulenta na tentativa de obter atendimento ou
documentos junto a Policia Federal de Cascavel- PR? Com qual frequéncia?
Observacoes:

16. Para os migrantes venezuelanos que encontram-se em situacdo de rua na
cidade de Cascavel-PR, alguns deles indocumentados, considerando a necessidade
de comprovacao de endereco junto a Policia Federal, como regularizar a situacao
documental migratoria desses migrantes?

Observacdes:
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17. A ndo regularizagdo documental pode deixar o migrante suscetivel a
situacOes de inseguranca social, econdmica, violéncias e violagcdes de direitos?
Observacoes:

18. Promover o0 acesso a regularizacdo documental do migrante
venezuelano reduz as chances de vulnerabilidades, oportuniza o acesso a direitos
e auxilia na promocao da cidadania?

Observacgodes:

19. Fale sobre a possibilidade de pessoas interessadas que pertencem a 0rgaos
como Caritas e Pastoral Social, irem até a PF dentro do setor de regularizacao
documental e acompanharem os atendimentos durante um periodo para verificarem
como funcionam na pratica os procedimentos e esclarecerem eventuais davidas para
melhor orientarem os migrantes?

Observacgoes:

Cascavel -PR, 19 de Marco de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
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APENDICE J - QUARTA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
FACILITADOR
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. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
Estadualde GROSSA PRO-REITORIA DE PESQUISA E
. POS-GRADUAGAO

UG

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel e como pesquisador
participante o Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda, ambos vinculados a
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Trata-se de Pesquisa de Mestrado
“Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratéria: uma proposta
de acdo baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro gue se trata de uma
Pesquisa de Impacto Social, realizada com entrevista semiestruturada, com
participacdo externa.

A entrevista foi marcada e realizada em local previamente estabelecido com pessoas
neste trabalho denominadas facilitadores, por auxiliarem os migrantes venezuelanos
quanto a obtengao de documentos e acesso a direitos , foi selecionado 01 (um) grupo
de pesquisa, sendo constituido por 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operagao
Acolhida entre 2022 a 2024 para o municipio de Cascavel-PR. As perguntas iniciais a
serem formuladas sao as seguintes:

1. Quantas cidades pertencem a circunscricdo da Policia Federal de Cascavel-PR?
Observacoes:

2. Quantos atendimentos sédo realizados na Policia Federal de Cascavel-PR por
dia? Pode-se afirmar que dentre as nacionalidades de migrantes atendidos os
venezuelanos representam a maioria?

Observacoes:

3. Quais documentacBes geralmente os migrantes venezuelanos precisam
apresentar para obterem a regularizacdo documental junto a Policia Federal? Qual o
documento mais solicitado pelos migrantes venezuelanos?

Observacoes:
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4. Qual é o perfil predominante de migrantes venezuelanos atendidos? Homens,
mulheres, criangas, idosos? Geralmente possuem familia?
Observacdes:

5. Como séo realizados os agendamentos para regularizacdo documental
migratoria na Policia Federal de Cascavel-PR? Quais os documentos precisam ser
apresentados pelo migrante no ato do agendamento?

Observacodes:
6. Por qual razéo deixaram de ser disponibilizadas senhas para agendamento via
site da Policia Federal de Cascavel-PR?
Observacoes:
7. No intersticio de tempo entre o preenchimento do requerimento e o

agendamento pelo migrante, quanto tempo levara para confirmar o seu agendamento
e para ser atendido presencialmente?

Observacgoes:

8. Tendo sido apresentadas todas as documentacdes, declaracbes e certiddes
necessarias qual sera o prazo para gue o migrante venezuelano acesse o documento
solicitado?

Observacoes:

9. No site da ACNUR encontra-se disponivel dados sobre o boletim de
interiorizacdo realizado pela Operacdo Acolhida que apresenta 0s numeros de
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migrantes venezuelanos interiorizados no Brasil no periodo entre marco de 2018 a
fevereiro de 2024. Nessa contabilizacdo, dentre os 5.570 municipios brasileiros,
Cascavel —PR ocupa a sexta posicdo com 3.189 venezuelanos interiorizados. J&
dentre os 399 municipios paranaenses Cascavel- PR encontra-se em segundo lugar.
Entre os anos de 2018 a 2023 aumentaram o numero de atendimentos para migrantes
venezuelanos que chegaram na cidade de Cascavel-PR e buscaram a Policia Federal
de Cascavel-PR para regularizacdo da situacdo documental migratéria?
Observacoes:

10. Os numeros expostos anteriormente condizem com o0s registrados pelo
SISMIGRA (Sistema de Registro Nacional Migratorio)?
Observacoes:

11. Considerando os atendimentos realizados diariamente pela Policia Federal de
Cascavel-PR para migrantes venezuelanos, quantos precisam reagendar por nao
estarem de posse dos documentacdo necessarios para concluir o atendimento? Quais
as documentacoes, declaracdes ou certiddes que geralmente deixam de apresentar?
Observacoes:

12. Sabe-se que algumas pessoas e entidades prestam assessoramento para
migrantes venezuelanos quanto ao preenchimento dos formularios e requerimentos
disponiveis no site da Policia Federal para a regularizacdo documental. Quando esses
migrantes chegam para serem atendidos na data agendada em regra os formuléarios
e requerimentos encontram-se preenchidos corretamente e com as documentacoes,
declarac0es, certiddes e assinaturas necessarias para a obtencédo do documento junto
a Policia Federal de Cascavel-PR?

Observacoes:

13. Falando da assessoria da Céaritas diocesana de Cascavel especificamente,
ela tem uma carater internacional com viés assistencial, mas esse auxilio aos
migrantes quanto a documentacao, a cada 10 requerimentos encaminhados por eles
guantos vem com erros de preenchimento ou faltando documentos?

Observacoes:



211

14. Ha relatos de alguns migrantes venezuelanos, que apresentaram o protocolo
de refugio fornecido pela Policia Federal de Cascavel-PR e enfrentaram dificuldades
de acesso a servicos bancéarios e de acesso a vagas de trabalho por algumas
empresas? Essas situacdes chegaram ao conhecimento da Policia Federal de
Cascavel-PR?
Observacodes:

15. Considerando a situacdo anteriormente relatada referente a conduta de
algumas empresas e instituicdes bancarias que nao aceitam o protocolo de refugio
emitida pela Policia Federal, apesar de o documento refletir a identificacdo do
migrante em confecgdo e de contemplar CR Code para a conferéncia dos dados
pessoais do titular. Quais iniciativas poderiam ser tomadas para que esses locais
figuem melhores informados e deixem de cometer tais arbitrariedades?
Observacoes:

16. Diante das situacfes vivenciadas por alguns migrantes que encontram-se em
situacao de refugio no que diz respeito a dificuldades geradas por algumas instituices
e empresas relatadas anteriormente, acredita que seria pertinente recomenda-los
inativar o reflgio e fazer o visto temporario e apés algum tempo solicitar o visto
permanente facilitaria 0 acesso a servicos e na obtencao de trabalho?

Observacoes:

17. Ja foram identificadas a utilizacdo pelos migrantes venezuelanos de certiddes
ou outros documentos de origem fraudulenta na tentativa de obter atendimento ou
documentos junto a Policia Federal de Cascavel- PR? Com qual frequéncia?
Observacoes:

18. Para os migrantes venezuelanos que encontram-se em situacdo de rua na
cidade de Cascavel-PR, alguns deles indocumentados, considerando a necessidade
de comprovacdo de endereco junto a Policia Federal, como regularizar a situagéo
documental migratdria desses migrantes?
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Observacoes:

19. A nédo regularizacdo documental pode deixar o migrante suscetivel a situacdes
de inseguranca social, econdmica, violéncias e violacdes de direitos?
Observacgdes:

20. Promover o acesso a regularizacdo documental do migrante venezuelano reduz
as chances de vulnerabilidades, oportuniza o acesso a direitos e auxilia na promocéo
da cidadania?
Observacoes:

21. Se vocé tivesse alguma sugestdo aos migrantes venezuelanos que chegam
na cidade de Cascavel- PR no tocante a documentacdo ? Qual seria?
Observacgoes:

22. Tem conhecimento das dificuldades no preenchimento pelos migrantes dos
requerimentos, relacionada ao idioma e terminologia, ainda estejam recebendo
orientacdo preenchem errado, fato que ocasiona retrabalho para a PF, traz prejuizo
ao migrante e gera recorrente inconsisténcia de dados na Receita Federal
especialmente no item filiacdo?

Observacoes:

Cascavel -PR, 19 de Marco de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
Pesquisadora Responsavel

Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda
Pesquisador Participante
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APENDICE K - QUINTA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
FACILITADOR
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Universidade UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA PRO-
m‘:‘g::sa REITORIA DE PESQUISAE POS-GRADUAGAO
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

UG

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Eu, Scheila Pauliki Solek Maciel, pesquisadora responsavel e como pesquisador
participante o Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda, ambos vinculados a
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Trata-se de Pesquisa de Mestrado
“Acesso a cidadania por meio da regularidade documental migratéria: uma proposta
de acdo baseada em um protocolo de boas praticas.” declaro gue se trata de uma
Pesquisa de Impacto Social, realizada com entrevista _semiestruturada, com
participacdo externa.

A entrevista foi marcada e realizada em local previamente estabelecido com pessoas
neste trabalho denominadas facilitadores, por auxiliarem os migrantes venezuelanos
quanto a obtencédo de documentos e acesso a direitos, foi selecionado 01 (um) grupo
de pesquisa, sendo constituido por 5 (cinco) pessoas que tenham atuado como
facilitadores em prol de migrantes venezuelanos interiorizados pela Operagao
Acolhida entre 2022 a 2024 para o municipio de Cascavel-PR. As perguntas iniciais a
serem formuladas sao as seguintes:

1. Com a expressiva chegada de migrantes venezuelanos interiorizados pela
Operacao Acolhida em Cascavel- PR a partir de 2018, houve aumento da procura por
beneficios socioassistenciais junto ao CRAS Periolo?

Observacoes:

2. Considerando os atendimentos prestados diariamente pelo CRAS Periolo para
0S migrantes, os de nacionalidade venezuelana representam uma das que mais
buscam auxilio quanto a servicos socioassistenciais? Geralmente conseguem
acesso?

Observacdes

3. Quais as prote¢Bes sociais, basicas e especiais, sdo ofertadas no CRAS
Periolo para os migrantes venezuelanos?
Observacoes:
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4. Qual documentagdo o0s migrantes venezuelanos geralmente precisam
apresentar para obter os beneficios socioassistenciais?

Observacoes:

5. Os migrantes venezuelanos que apresentaram dificuldades para a obtencao

de beneficios socioassistenciais em razédo de ndo possuir determinado documento ou
nenhum documento. Diante dessa situacdo o CRAS direciona 0s migrantes para
locais que possam auxilia-los a regularizarem a sua situacdo documental?
Observacoes:

6. Os migrantes venezuelanos que apresentam o protocolo de refugio conseguem
acessar os beneficios socioassistenciais?

Observacoes:

7. Durante o atendimento dos migrantes venezuelanos, ha relatos sobre

dificuldades de abertura de contas e para sacar beneficios assistenciais em algumas
agéncias bancérias e para obterem trabalhos em algumas empresas por nao
considerarem valido o seu documento de reflgio (protocolo ou carteirinha de reflgio)?
Observacoes:

8. Os migrantes venezuelanos apresentam dificuldade para comprovar
residéncia? Geralmente quantos nucleos familiares vivem numa mesma casa?
Observacoes:
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9. Qual é o perfil predominante dos migrantes venezuelanos? Homens?
Mulheres? Idosos? Criancas?
Observacdes:

10. Os migrantes venezuelanos em sua maioria, vieram acompanhados de
familiares ou est&o sozinhos?
Observacoes:

11. Quaisdificuldades os migrantes relatam enfrentar no Brasil? Culturais? Idioma?
Saude? Obtencao de documentos? Emprego? Outros?
Observacoes:

12. Percebe que o0s migrantes venezuelanos enfrentam dificuldades no
preenchimento e na compreensao das nomenclaturas e informacfes necessarias para
solicitacdo de servigcos socioassistenciais?

Observacoes:

13. Se Identifica a dificuldade quanto ao idioma realiza o encaminhamento para os
locais que ofertam curso de portugués para migrantes?
Observacoes:

14. Quais 0s programas e projetos socioassistenciais de protecao social basica as
familias disponiveis? Quais 0s critérios necessarios para que 0S migrantes
venezuelanos possam participar?

Observacoes:
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15. Quanto ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que
integra a protecdo social béasica e consiste na oferta de acdes e servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social
com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o
rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no &mbito de suas relagdes, 0 CRAS
tem atendido familias de migrantes venezuelanos?

Observacoes:

16. Ocorrem iniciativas que promovam a integracado de migrantes venezuelanos no
municipio de Cascavel-PR?
Observacoes:

17. Vocé considera importante elaborar politicas publicas que contemplem e
respeitem as especificidades que envolvem a migracédo?

Observacgoes:

18. No site da ACNUR encontra-se disponivel dados sobre o boletim de
interiorizacdo que apresenta 0s numeros relativos aos migrantes venezuelanos
interiorizados no Brasil no periodo entre marco de 2018 a fevereiro de 2024. Nessa
contabilizacdo, dentre os 5570 municipios brasileiros, Cascavel —PR ocupa a sexta
posicdo com 3.189 venezuelanos interiorizados. Ja dentre os 399 municipios
paranaenses Cascavel- PR encontra-se em segundo lugar. Vocé concorda com 0s
nameros oficiais ou acredita que a quantidade de migrantes venezuelanos em

Cascavel-PR é superior ao divulgado?
Observacoes:

19. Foi realizado curso de capacitagdo para 0s profissionais que atendem
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migrantes venezuelanos nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do
territorio de Cascavel -PR quanto aos direitos de acesso aos beneficios
socioassistenciais pelos migrantes?

Observacoes:

20.  Muitas migrantes venezuelanas sdo méaes solo e ndo tem com quem deixar 0s
seus filhos para que possam sair trabalhar e quando conseguem trabalho é no periodo
da noite ou da madrugada em que nao ha creches nem escolas funcionando. Nesse
contexto visando prover um minimo existencial para essa familia, de maneira que
essa mae esteja amparada por beneficio socioassistencial até conseguir um emprego
durante o horario comercial em que haja creches e escolas funcionando? Quais os
beneficios socioassistenciais ela poderia acessar?

Observacoes:

21. Ainda sobre a necessidade de deixar os filhos em um local seguro para que as
maes possam trabalhar, especialmente as que conseguem vagas de emprego no
periodo da madrugada e precisam confiar o cuidado dos filhos para pessoas que
conhecem a pouco tempo. Quais iniciativas socioassistenciais poderiam ser tomadas
para diminuir a vulnerabilidades das criancas quanto a eventuais abusos e
negligéncias?

Observacoes:

22. 0Os CRAS de Cascavel- PR repassam informacdes para a Secretaria de
Assisténcia Social sobre o aumento do fluxo de migrantes venezuelano em busca por
beneficios socioassitenciais? Quais sdo os beneficios mais solicitados e em qual
propor¢ao conseguem acessa-los?

Observacoes:

23.Em média trés familias de migrantes moram numa mesma casa, ou seja apesar de
residirem juntos possuem trés nudcleos familiares diferentes. Considerando que o
servigo social concede um beneficio para cada endereco fisico comprovado, nesse
contexto muitas familias deixam de receber beneficios mesmo necessitando. Quando
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as visitas técnicas ocorrem nessas casas € considerada a individualizacdo desses
nacleos familiares? Por tratar-se de uma particularidades migratoria ndo seria o caso
flexibilizar o requisito referente a comprovacao do endereco?

Observacoes:

24. Para os migrantes que acabam de chegar na cidade de Cascavel-PR e nédo
possuem local para ficarem, existe alguma estrutura para abriga-los e evitar que
fiquem em situagdo de rua? Tal acolhimento também € disponibilizado para os
migrantes indocumentados ou que possuem somente o protocolo de reflgio?
Observacodes:

25. Promover o acesso a beneficios socioassistenciais e a regularizacdo documental
ao migrante venezuelano reduz as chances de vulnerabilidades, oportuniza o
exercicio de direitos e auxilia na promocédo da cidadania?

Observacoes:

26. Se voceé tivesse alguma sugestdo aos migrantes venezuelanos que acabam de
chegar no municipio de Cascavel- PR, no tocante as documentacdes necessarias
para obtencéo de beneficios socioassistenciais, qual seria?

Observacoes:

Cascavel-PR, 05 de Abril de 2024.

Scheila Pauliki Solek Maciel
Pesquisadora Responsavel

Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda
Pesquisador Participante
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ANEXO A - VALIDAGAO DA CARTILHA: LINGUA ESPANHOLA



DECLARACAO

2 _3 5 rofe

lhendo, fruto da dis

or de lelras e espanhol

ertacaoc de mestrado sob o titule: Direito

elanos em Cascavel —-PR: uma cartilha par

a reguianZacdo

oresre

“heila Pauliki S

Maciel e 0 oner O Irineu

mo que e

espanhol € de u

corrente na America Latina.

-PR. 16

1ta Gros
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ANEXO B - VALIDAGAO DA CARTILHA: FACILITADORES
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CASCAVEL
DECLARA(;AO DE VALIDAQI\O DE CARTILHA

E_ Agente Administrativo na Secretaria de

Assisténcia Social do municipio de Cascavel/PR, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica
sob o namero| I DECLARO. para os devidos fins, que valido a “Cartilha
Acolhendo - Guia elaborado para regularizacdao documental de Migrantes Venezuelanos”,
elaborada pela mestranda Scheila Pauliki Solek Maciel.

Para tanto, informo que, analisando a referida cartilha, constatei que contém
informagdes de grande relevancia a toda sociedade, em especial aos Migrantes
residentes em nosso municipio, ja que versa sobre a regularizagdo documental dessa
populacdo. O acesso a “Cartilha Acolhendo” gerara impactos positivos no atendimento
aos Migrantes pelo municipio, razdo pela qual manifestamos interesse na ampla
divulgagao do material.

Cascavel, 24 de maio de 2024.
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"% wmwowere | CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

o CRAS-PERIOLO
Il' FmSCAvEL Rua: Romeu Caponi, 406 esq.Jaragua — Bairro: Periclo
w Sereier fe hasktinc fucd CEP: B5.817-330 Contato (45) 3902-1768
craspericlof@cascavel.pr.gov.br

DECLARACAD DE WVALIDACAO DE CARTILHA

Eu, | -
CRAS FPERIOLO do municipio de Cascavel/PR, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob
o numero _ DECLARD, para os dewvidos fins, que valido a “Cartilha
Acolhendo - Guia elaborado para regularizagao documental de Migrantes Venezuelanos®,
elaborada pela mestranda Scheila Pauliki Solek Maciel.

Para tanto, informo que, analisando a referida cartilha, constatel que contém
informacoes de grande relevancia a toda sociedade, em especial aos Migrantes residentes
BT Nossoe municipio, ja que versa sobre a regularizagdo documental dessa populagao. O
acesso a “Cartilha Acolhendo™ gerara impactos positivos no atendimento aos Migrantes

pelo municipio, razéo pela gual manifestamos interesse na ampla divulgacao do material.

Cascavel, 24 de maio de 2024.
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ANEXO C - VALIDAGAO DA CARTILHA: USUARIAS VENEZUELANAS
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Bom dia, peco que me ajude a validar
a cartilha Acolhendo. Sendo vocé
venezuelana que vive em Cascavel-
PR, conseguiu entender a cartilha?

O venezuelano que acaba de chegar
na cidade conseguiria entender? Os
termos em espanhol estao corretos?
Caso considere a cartilha vélida e
compreensivel peco que preencha com
0 Seu nome o termao a seqguir

Grata

Scheila Pauliki Solek Maciel

»
Cartilha Acoglendo!

Espanhol-2.pdf

Eu (nome e apelido) declaro que lie
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usudria estou
validando esse material elaborado na
dissertagdo: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para reqularizag¢do documental.”

Eu. 2 declaro quelie
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertagao: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagcao documental.’
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12:49 @ o ox » o 20%2

O

Bom dia, pe¢o que me ajude a validar
a cartilha Acolhendo. Sendo vocé
venezuelana que vive em Cascavel-
PR, conseguiu entender a cartilha?

0 venezuelano que acaba de chegar
na cidade conseqguiria entender? Os
termos em espanhol estao corretos?
Caso considere a cartilha valida e
compreensivel peco que preencha com
0 Seu nome O termo a sequir.

Grata

Scheila Pauliki Solek Maciel

»
Cartilha Acogiendo!

Espanhol-2.pdf

Eu (nome e apelido) declaro que li e
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertacao: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagao documental.”

Eu ydeclaro quelie
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertagdo: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagdo documental.”
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0743 3B

Boa noite, pe¢o que me ajude a validar
a cartilha Acolhendo. Sendo vocé
venezuelana que vive em Cascavel-
PR, conseguiu entender a cartilha?

O venezuelano que acaba de chegar
na cidade conseguiria entender? Os
termos em espanhol estao corretos?
Caso considere a cartilha valida e
compreensivel peco que preencha com
0 Seu nome o termo a sequir.

Grata

Scheila Pauliki Solek Maciel

»
Cartilha Acogiendo!
Espanhol-2.pdf

Eu (home e apelido) declaro que li e
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertagdo: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagdo documental.”
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0744 A5 o= . 77%m
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Ja de uma olha com muita atengao

Ele ficou 6timo ta pode deixar assim
sobre o que eu falei de acogida nao tém
problema nao eu foi mais pela parte da
gramatica e perdi o foco

As primeiras partes estdo bem
explicadinho sem enrolagao tudo ok

Nao mudaria nada nem
gramaticalmente acho que da para
entender claramente

So6 um conselho se vocé perguntar para
cada um de nés tudo mundo vai achar
uma coisa diferente porque a percepgao
de cada um é diferente, eu sou vocé e
coloco de uma vez tipo como contei

pra vocé e faga um piloto eles usarem
na pratica e de ai voceé vai saber se eles
comprende

Igual vou resaltar ele esta perfeito em
todos os sentidos o que nés falamos ja
é da conduta da pessoa é isso nao da
para mudar . Foi um prazer espero poder
conseguido ajudar
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Boa noite! Agradeco sua colaboragao
e avaliacao! Considerando que vocé
validou a cartilha pego que preencha o
termo que irei encaminhar com o seu
nome e apelido! ;

Eu (nome e apelido) declaro que li e
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertacao: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagao documental."

a4

Eu declaro quelli e
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertagao: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para regularizagao documental."
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Boa noite, pe¢o que me ajude a validar
a cartilha Acolhendo. Sendo vocé
venezuelana que vive em Cascavel-
PR, conseguiu entender a cartilha?

O venezuelano que acaba de chegar
na cidade conseguiria entender? Os
termos em espanhol estao corretos?
Caso considere a cartilha valida e
compreensivel pe¢o que preencha com
0 seu nome o termo a sequir.

Grata

Scheila Pauliki Solek Maciel

»

Cartilha Acogiendo!
Espanhol-2.pdf

Eu (nome e apelido) declaro que li e
compreendi a cartilha acolhendo e
enquanto venezuelana e usuaria estou
validando esse material elaborado na
dissertagao: "Direito para migrantes
venezuelanos em Cascavel - PR: uma
cartilha para reqgularizagdo documental.”

Eu

declaro que li e compreendi a cartilha
acolhendo e enquanto venezuelanae
usudria estou validando esse material
elaborado na dissertagcao: "Direito para
migrantes venezuelanos em Cascavel

- PR: uma cartilha para regularizagao
documental.”

Estaria faltando link para hacer
documentos tales como:

receita federal (para cpf)

Carteira de trabalho

Policia federal para documento de
identidad




