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Resumo:

O artigo propde demonstrar a importancia da gestdo integrada dentro da Laminadora Centenario, abordando
temas como meio ambiente, responsabilidades sociais, salde e seguranca ocupacional. No aspecto ambiental,
abordaram-se as corretas destinacfes de seus residuos, as legislagdes do meio ambiente, o Forest Stewardship
Council (FSC), o uso de ‘cadeias de custodia’ e o ganho com grandes reflorestamentos, tanto no sentido do
correto manejo como nos possiveis créditos de carbono. O caso da Laminadora Centenario demonstra um
processo interno responsavel, realizado com sucesso, servindo de influéncia positiva para outras empresas que
estejam de acordo a realizar uma exemplar forma de trabalho, alcangando patamares de exceléncia
organizacional, trabalhando com desenvolvimento sustentavel e garantindo tanto a valorizacdo da sua imagem e
de seus produtos, quanto a garantia de um “futuro verde”.

Palavras chave: Gestdo Integrada, FSC, Meio Ambiente.

1. Introducéo

O mundo moderno desfruta de um desenvolvimento tecnolégico como nunca visto e seu
acesso a informacéo é amplo, com tendéncias de integrar e compatibilizar normas de sistemas
de gestdo. Assim, as empresas que nao incorporarem 0Ss novos paradigmas, valores e
ideologias a seus procedimentos organizacionais correm o risco de ter sua imagem abalada e
sua competitividade afetada negativamente.

Conforme pressupostos da grande competitividade, a partir de aspectos ambientais e de novas
ideologias, Medeiros (2006, pg.14), coloca que:

O posicionamento competitivo de uma empresa tem como base fundamental a
avaliacdo do ambiente de negdcios do qual ela participa. Dessa forma, cabe a ela
analisar constantemente as condicdes do ambiente externo e interno, rever sua
posicdo de competitividade e elaborar estratégias que possam gerar retorno
financeiro.

Com o advento da globalizagédo, abrem-se novas fronteiras de investimento e mercados de
consumo, tornando a concorréncia mais efetiva, exigindo que as empresas se preparem para
enfrentar e assumir novos desafios. Neste cenario, estar em sinergia com 0 que ocorre no
mundo e com a concorréncia direta, junto a um constante desenvolvimento tecnolégico e em
profundas melhorias de técnicas e processos, com cuidados sécio-ambientais, provoca
transformacoes significativas na maneira de se realizar negdcios.

Estar em acordo com as diversas preocupagdes ambientais e adotar politicas corretas, hoje,
significam tracar caminhos para o amanha. Morandi e Gil (1999, p.91), comentam:

O processo de gestdo ambiental implica em um processo continuo de analise



formado de decisdo, organizacdo, controle das atividades de desenvolvimento, bem
como avaliacdo dos resultados para melhorar a formulagdo de politicas e sua
implementacéo para o futuro.

A partir de tais pressupostos, uma abordagem da gestdo integrada é de fundamental
importancia para transcrever atitudes tomadas pela Laminadora Centenario, trazendo assim
uma reflexao sobre os sistemas de gestdo, junto a possibilidade de integra-los, visando sempre
os cuidados ambientais, 0s de seguranca e salde, como também o da qualidade gerada pelo
produto e pelo trabalho.

O objetivo deste artigo € demonstrar a gestdo integrada dentro da Laminadora Centenario,
enfatizando as corretas destinacGes residuais, 0s meios e manuseios utilizados dentro e fora da
fabrica, para assim gerar vantagens competitivas, adaptar-se ao mercado atual e
principalmente conseguir uma maior preservacdo do meio ambiente. As informacdes deste
artigo foram extraidas de entrevistas com responsaveis, da analise da pesquisa de campo e
observacao.

2. Marco Referencial

A partir do momento em que uma indudstria comeca crescer e se tornar importante, junto com
ela crescem as responsabilidades, como as trabalhistas, de seguranca, de meio ambiente, de
custos, sociais, entre outras. Partindo de tais conjuncdes, a tendéncia de integrar aspectos de
gestdo e informacao € relevante nos dias atuais, onde:

A difusdo e a disponibilidade da informacéo é crescente em um mundo globalizado,
0 que leva ao consumidor, uma gama de oportunidades no momento de adquirir
bens e servicos. Os consumidores mais exigentes passam a escolher ndo s6 0s
produtos com melhor relacdo preco e desempenho, mas consideram também a
performance das empresas quanto a degradacdo ambiental e as quest@es sociais,
difundidas através da divulgacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel
(MEDEIROS, 2003, pg.07).

Utilizar-se de aspectos “trapaceiros” com 6rgdos publicos (sonegacdo de impostos), com o
proprio negécio e com o meio ambiente (desmatamento, corte de arvores indevidamente) esta
saindo de pauta em um mundo com tendéncias ecologicamente corretas. Trabalhar com uma
gestdo competente tende a gerar inUmeros pontos positivos a favor de quem as executa.

Os principais aspectos da gestdo integrada sdo: qualidade, seguranca, meio ambiente e saide
ocupacional. Além disso, a vontade e a confianga de todos os envolvidos é fator decisivo para
um bom desempenho da gestdo. Medeiros (2003, pg.07), cita:

Gestdo Integrada de qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional,
como uma ferramenta para o desenvolvimento sustentavel. As questbes de
tecnologia, de competitividade, de desempenho, de custos, ambientais ou sociais
tém afetado significativamente a maneira de agir das empresas e das pessoas em
geral.

Com as preocupacdes ambientais de grande relevancia, empresas que apresentam cuidados de
manejo de residuos, poluicdo emitida, uso da &gua, degradacdo de solo, perda da
biodiversidade e da exaustdo de recursos ndo renovaveis, poderdo tirar um enorme proveito
econdmico, diminuindo custos e aumentando a vantagem competitiva com aquisi¢oes
reconhecidas de certificados de processos e usos para ganhar mercado. Degani (2003)
exemplifica:

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental melhora o desempenho

financeiro, ambiental e social da organiza¢do. Convertendo problemas ambientais

em oportunidades competitivas, alcangando reducGes mensuraveis na polui¢do do

meio ambiente, a conformidade regulatéria, reducdo de despesas, responsabilidades,
passivos e acidentes, melhorando a imagem perante os stakeholders (acionistas).



Atitudes ambientais corretas s6 tendem a ser de bom proveito para empresas, aumentando
assim as responsabilidades e as consequéncias do processo, como produtividade e a
qualidade. Para isso, Degani (2003), afirma que:

Um sistema de gestdo ambiental é parte de um sistema global, com alocacfes de
recursos, avaliacBes de praticas continuas, definicdo de responsabilidades, voltados
ao desenvolvimento, implementacdo, analise critica, criacdo de politica ambiental,
em conjunto a outras preocupacdes, como custos, qualidade, planejamento e
produtividade.

Partindo de tais fundamentagdes sobre a gestdo ambiental, entende-se que esta traz consigo a
qualidade, a seguranca e a saude, importantissimas para se criar uma cultura continua dentro
da empresa, entre outros aspectos importantes para 0 sucesso, como é o caso da empresa em
epigrafe, que serve de modelo para outras entidades do ramo.

3. O Caso da Empresa Laminadora Centenario

A Laminadora Centenario foi fundada em 1971, em Imbituva-PR, pelo Sr. Giocondo W.
Bobato, destinada, em principio, a laminagéo de toras. A empresa trabalhou durante trés anos
nesse ramo, iniciando, em seguida, o processo de fabricacdo de compensados, de forma a
agregar maior valor a madeira, produzindo compensado de pinheiro com seu mercado
totalmente interno, destinado a construcéo civil e naval. Com o passar dos tempos, fundaram-
se trés novas fabricas, sendo elas no Estado do Para, Maranhdo e Sao Paulo.

Em 1991, com o falecimento do fundador, ocorreu a partilha e os atuais proprietarios, Sr.
Edivaldo Rabito e Rita de Céssia Bobato Rabito, ficaram com a fabrica de Imbituva. Em
1994, houve a reformulagdo da fabrica, ampliando seu ramo quase especificamente para
compensados com alto valor agregado, trabalhando com madeiras nobres, proprias para
maoveis. Em 1999, iniciaram-se as exportacdes, alcancando, atualmente, cerca de 85% de sua
producédo. Com isto, desencadeou-se um grande crescimento e cada vez mais esta se tornando
uma importante indudstria dentro do ramo madeireiro.

A Laminadora Centenario, desde um primeiro momento, visou sempre estar de acordo com as
normas ambientais vigentes no pais, dos orgaos reguladores IBAMA e IAP. Como forma de
investimento, iniciou o cultivo da madeira, assim como explica (AMAZONIA, 2006, pg.02):
“As florestas plantadas sdo aquelas intencionalmente produzidas pelo ser humano. Na grande
maioria sdo florestas equianias (com arvores da mesma idade), e formadas por uma unica
espécie (portanto, monocultura), embora haja excecdes.”.

Na década de 90, a idéia era plantar e constituir uma floresta como uma reserva econdémica.
Hoje, a realidade é a utilizacdo e os beneficios que as areas plantadas trazem para a empresa
com centenas de alqueires plantados em diferentes locais, abrangendo um raio maximo de 50
km da fabrica. Como exemplo de manejo e plantio adequado e responsavel, no inicio do
reflorestamento, treze anos atrds, foram plantadas arvores de ‘pinnus’ as margens do Rio
Ribeira e para readequar seu reflorestamento as leis vigentes, retirou-se antes do tempo todas
as arvores improprias e replantou as espécies nativas, como cita o Cddigo Florestal,
reabilitando a mata ciliar. S&o esses e outros atos que permitem citar que a Centenario nunca
teve problema algum com érgdos competentes (IAP e IBAMA) em questdes ambientais.

Segundo a Legislacdo Ambiental vigente:

A mata ciliar é uma area de preservacdo permanente obrigatéria. O Codigo Florestal
(Lei n.°4.771/65) inclui desde 1965 as matas ciliares na categoria de areas de
preservacdo permanente.Toda a vegetacdo natural (arbérea ou ndo) presente ao
longo das margens dos rios, e ao redor de nascentes e de reservatdrios, deve ser
preservada. De acordo com o artigo 2° desta lei, a largura da faixa de mata ciliar a
ser preservada esta relacionada com a largura do curso d'agua.



Através de técnicos florestais e normas ambientais estaduais, todo reflorestamento de maior
escala devera conter uma reserva legal, como (JOELS, 2002, pg.02), explica:
Reserva legal é a area localizada no interior de uma propriedade ou posse rural, que
ndo seja a de preservacdo permanente, necessaria a0 uso sustentavel dos recursos

naturais, a conservacao e reabilitacdo dos processos ecolégicos, a conservacdo da
biodiversidade e ao abrigo e prote¢do de fauna e flora nativas.

Reflorestamentos induzidos devem ter um cuidado geral no processo, assim como cita
(AMAZONIA, 2006, pg.01): “O manejo nada mais é do que a execucio de operacdes durante
0 crescimento e maturacdo da floresta com o objetivo de incrementar a produtividade,
melhorar a qualidade e agregar valores a matéria-prima.”.

Como controle da plantagdo, utiliza-se de adubacéo, desbastes e manutencdo da macro e
micro fauna e flora do ambiente, como cita o diretor de producdo e agronomo Sr. Edivaldo
Rabito. Os desbastes séo feitos com trés, cinco e sete anos. Tenta-se criar uma adaptagédo do
terreno que fica embaixo das arvores, possibilitando assim a manutencdo da biodiversidade
local. Utiliza-se 0 método 2x2, ou seja, dois metros de distancia entre uma arvore e outra,
priorizando assim o crescimento “para cima”, tentando também evitar a “concorréncia” entre
elas em busca do sol e lugar para crescer. Quando notado tal concorréncia, verifica-se o
“stress” da arvore, deixando-a vulneravel ao ataque letal da ‘vespa-da-madeira’. Hoje a
Laminadora Centenario busca toras de qualidade, trazendo-as muitas vezes até do estado de
Sao Paulo diretamente para sua linha de producéo.

Considerando que a empresa sempre visa a qualidade dos seus produtos e de todo processo
produtivo, levando em conta o social, econémico, ambiental e a qualidade, a Laminadora
Centenario esta entrando no sistema FSC, assim como Prado (2006), descreve:

O FSC (Conselho de Manejo Florestal ou Forest Stewardship Council), é uma
instituicdo internacional, sem fins lucrativos, com sede em Oaxaca, no México,
constituida em 1993, por representantes de organizagdes afins, como entidades
ambientalistas, industriais da madeira e pesquisadores, com o objetivo do incentivo
a promocdo do manejo correto das florestas, sendo responsavel pelo
desenvolvimento de principios e critérios a serem atendidos para a obtencdo da
certificacdo e também pelo credenciamento de certificadores no mundo. N&o
certifica: apenas credencia certificadores e estes, por sua vez, através do
desenvolvimento de padrBes proprios e guias de campo para auditoria, emitem a
certificacdo florestal com base no atendimento, pelo pretendente, dos principios e
critérios predefinidos.

Em busca de entrar na fatia de mercado adaptado ao FSC, a Laminadora Centenario, entra
diretamente na cadeia de empresas (cadeia de custddia) com o correto manejo da madeira, ou
seja, ela compra madeira das florestas da Klabin, por exemplo, que ja possui a certificacdo
FSC e processa esta madeira em sua producdo junto aos critérios estabelecidos pelo sistema.
Abrangendo assim todo o sistema, desde a compra da matéria-prima até a venda. Com este
credenciamento ela ganha mercado e competitividade e torna-se apta a vender para as maiores
empresas do ramo que ja exigem o FSC.

A adaptacdo no sistema FSC no Brasil e feita através do Instituto de Manejo Florestal e
Agricola (IMAFLORA). Ele monitora a total adaptacdo da empresa. Atualmente, segundo o
diretor de produgéo Sr. Edivaldo Rabito, apenas 20% do mercado tem FSC, mas com o
decorrer dos tempos, acredita-se que a parcela credenciada seja muito maior. Existem dois
tipos de FSC: o puro e o misto, sendo 100% de fabricas envolvidas credenciadas no puro e
71% no misto, no minimo.

De acordo com Terra (2003):

O IMAFLORA, entidade civil brasileira sem fins lucrativos sediada em Piracicaba



(SP), representa no Brasil o Programa Smartwood de certificacdo florestal — o maior
e mais antigo programa de certificacdo florestal do mundo, credenciado pelo FSC e
coordenado pela entidade Rainforest Alliance, dos Estados Unidos. Além do
Imaflora, atuam no Brasil as certificadoras SGS (Société Genérale de Surveillance
Forestry Ltd., britanica) e SCS (Scientific Certification System, dos Estados
Unidos), também credenciadas pelo FSC.

Segundo comenta o processo, o Sr. Edivaldo Rabito, o credenciamento depende da iniciativa
dos proprietarios de areas florestais, interessados em certificar suas florestas como ‘cadeia de
custédia’. A madeira dessas areas, em forma de toras, podera ser vendida a terceiros com o
selo da certificagdo. Ja a inddstria, a partir da comprovacdo da utilizagdo de matéria prima
certificada, podera vender seus produtos credenciados pelo FSC.

Entrando neste processo, 0s proprietarios acreditam que cresce ainda mais a credibilidade da
empresa no mercado, aliado as entidades relacionadas aos aspectos sociais, econémicos e
ambientais, atendendo assim, as futuras exigéncias de mercado bem como a diferenciacéo de
produtos, junto a seus concorrentes e principalmente a valorizacdo das matérias.

Dentro da Laminadora Centenario sdo produzidos cinco principais tipos de residuos, todos
com suas corretas destinacBes. Sdo eles: residuos provenientes da queima da madeira na
caldeira — cinza e pedras de matérias ndo organicas; agua restante do processo de cozimento
das toras; &gua utilizada na lavagem das maquinas de cola; e fumaca. Por ndo utilizar
materiais altamente toxicos, seus residuos sdo pouco agressivos ao meio ambiente.

De acordo com Guglielmi (2007, pg.01):

A destinagdo dos residuos industriais, liquidos e sélidos, é motivo de crescente
preocupacdo das empresas e dos orgdos ambientais que, através de rigorosa
fiscalizacdo, tem obrigado as empresas a cuidados minuciosos com seus residuos,
durante todo o processo, desde sua correta classificacdo, tratamento, coleta,
transporte, até a sua destinagdo final.

Para se entender melhor cada tipo de residuo, vejamos abaixo as defini¢des:

a) Cinza: Proveniente da queima de materiais organicos, no caso da Centenario, queima de
madeira para gerar vapor, se ndo tiver uma correta destinagdo, ou seja, ao mistura-la com agua
forma o chamado chorume (liquido poluente ao meio ambiente). Na Laminadora Centenario
toda a cinza é ensacada, guardada em local coberto e destinada para adubagdo do solo em
lavouras, revertendo a para um bem natural.

b) Pedras de Matéria ndo organica: material que resta da queima da madeira, toda parte ndo
organica (areia, po, terra, pregos, entre outros). Formam pedras rigidas, que sdo destinadas a
pavimentagéo de solos utilizados como estrada.

¢) Agua restante do processo de cozimento de toras: toda 4gua segue para tanques que ficam
armazenadas e formam todo um processo de filtragem, de onde € retirado toda resina e as
substancias agressivas e reutiliza-se a agua nas caldeiras.

d) Agua utilizada na lavagem das maquinas de cola: toda &gua utilizada e guardada é
reutilizada dia-a-dia, evitando um escoamento ao meio ambiente.

e) Fumaca: utiliza-se de caldeiras eletronicas, com filtros e controle automético de queima e
emissdo de fumaca. Também se realizam duas vezes ao ano medicdes da emissdo de CO?,
para adaptar a emissdo de poluentes de acordo com o permitido. A Laminadora Centenério se
encontra dentro das normas de emissdo de poluentes.

A conscientizacdo dos emissores de residuos € de fundamental importancia para reduzirmos
0s impactos ambientais, sejam eles de grande ou pequena monta. A colaboracéo de todos com
0 meio ambiente, auxilia na redugdo dos efeitos nocivos a sociedade. Um grande problema



atual, principalmente em grandes centros é o efeito estufa, ocasionado em sua grande parte
pelas industrias poluidoras.

De acordo com Terra Azul (2006, pg.01):

Grande parte da comunidade cientifica acredita que 0 aumento de concentracdo de
poluentes antropogénicos na atmosfera é causa do efeito estufa. A Terra recebe
radiacdo emitida pelo Sol e devolve grande parte dela para o espago através de
radiacdo de calor. Os poluentes atmosféricos estdo retendo uma parte dessa radiagao
que seria refletida para o espaco, em condigBes normais. Essa parte retida causa um
importante aumento do aquecimento global.

Um importante assunto discutido no Tratado de Quioto, foram os créditos de Carbono, que
contribui tanto para grandes reflorestamentos quanto para politicas corretas adotadas por
determinadas empresas. Este assunto, apesar de ter sido largamente difundido no mundo,
atingiu somente os maiores reflorestadores do Brasil, como o caso da Empresa Klabin, de
Telémaco Borba-PR. A Laminadora Centenario possui um projeto futuro, em conjunto com
outros proprietarios de florestas da regido, para unidos formarem uma grande area e
conseguirem beneficios com os créditos de carbono.

Bedinelli (2006, pg.01), explica que:

Os créditos de carbono sdo certificados de reducdo de emisses de poluentes
lancados negociados no ambito do MDL (Mecanismo de Desenvolvimento Limpo)
— um instrumento do Protocolo de Quioto para auxiliar a reducdo de gases
poluentes na atmosfera.

Para tirar um relevante proveito de aspectos econdmicos com atitudes ambientais corretas,
Bedinelli (2006, pg.02), ainda complementa que:

O mercado de crédito de carbono movimentou US$ 30 bilhes em 2006, o triplo do
ano anterior, segundo um relatério do Banco Mundial. Cerca de 83% desse valor
(quase US$ 25 bilhdes) foi originada de programas implantados na Unido Européia,
e US$ 5 bilhdes vieram de paises em desenvolvimento.

Na relacdo da empresa com o funcionario e também com a comunidade ao redor, a empresa
apresenta um grande diferencial de a¢cfes sociais desenvolvidas. Como parte da politica de
colaboracéo e parcerias com as familias dos empregados, as iniciativas abrangem areas como
salde, assisténcia social, conscientizacdo da educacéao técnica e ambiental.

A Laminadora Centenéario segue 0 rigoroso processo de seguranga da Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA). Para obter os resultados esperados, a melhor solucdo € a
conscientizacao dos funcionarios em todos 0s niveis hierarquicos da empresa.

Segundo diz Campos (1999):

A CIPA é uma comissdo composta por pessoas que representam os empregadores e
empregados, e tem como objetivo a preservacdo da saide com doencas decorrentes
do trabalho e da integridade fisica de todos os trabalhadores da empresa.

Campos (1999), cita ainda, que: “A CIPA comeca no trabalhador, dai a necessidade de
informa-lo e treiné-lo através de cursos, palestras e conscientizacdo que tudo isso é para 0 seu
melhor.”.

Na Laminadora, uma vez por ano, ocorre a Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de
Trabalho (SIPAT), oportunidade em que é desenvolvido um ciclo de palestras de
conscientizacdo dos funcionérios e, algumas vezes, também de seus familiares, sendo
abordados temas como: doencas venéreas, reciclagem, cuidados dentro da fabrica, transito
(entrada e saida da fabrica), dentre outros. O intuito da SIPAT ¢é ajudar a empresa a reduzir o
nimero de acidentes, como também educar os funcionarios nos diversos temas citados,



colaborando, por exemplo, com o bem estar da familia e economia doméstica, entendendo que
um funcionario motivado produzira muito mais e com melhor qualidade.

De acordo com Mianfa (2004):

A SIPAT ndo deve ser vista como mero cumprimento da legislacdo, mas sim como a
continuidade dos trabalhos voltados para a prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais, onde a lucratividade estd na promog¢do da salde, aumento da
produtividade e na valorizacdo da vida.

Com demonstracdes através da SIPAT e de constantes conscientizagfes dos funcionarios,
com sinalizadores, equipamentos de protecdo disponibilizados aos empregados, a empresa
garante uma boa produtividade e um cuidado com a satude de seu funcionario.

Um assunto difundido aos familiares e aos proprios funcionarios na SIPAT, o qual teve um
grande éxito, foi a coleta interna e externa de lixo reciclavel da fabrica. Todo lixo recolhido é
vendido e transformado em beneficios para a comunidade como compra de bolas, rede para o
campo de futebol e materiais necessarios para o lazer e entretenimento em geral (dentro dos
limites fisicos da empresa), tudo como forma de incentivo para a preservacdo do meio
ambiente.

No aspecto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), encontramos uma constante atualizacdo
do modo de producdo, maquinario e todo montante da fabrica. Frequentemente séo realizadas
viagens, principalmente ao exterior, com intuito de realizar visitas em feiras e congressos do
ramo. Os proprietarios, continuamente, trazem para o Brasil o que ha de melhor no quesito
maquinas, produtos, processos e qualidade de producéo.

Contando com uma fabrica de ultima geracdo, a qual dispGe de caldeiras eletronicas,
guilhotinas e maquinas “inteligentes” em geral, os proprietarios da Centenario conseguem
desenvolver produtos de excelente qualidade e valor agregado, trabalhando com compensados
para moveis, priorizando o bom gosto, qualidade e durabilidade do produto, visando um
mercado altamente competitivo e que se destaca no ramo madeireiro.

Um projeto da empresa para 0s proximos meses é representado pelo Drawback, que segundo
0 comentario da Receita Federal:

O regime aduaneiro especial de drawback, instituido em 1966 pelo Decreto Lei n°
37, de 21/11/66, consiste na suspensdo ou eliminacdo de tributos incidentes sobre
insumos importados para utilizacdo em produto exportado. O mecanismo funciona
como um incentivo as exportacoes, pois reduz os custos de produgdo de produtos
exportaveis, tornando-os mais competitivos no mercado internacional.

A idéia é importar madeiras nobres do exterior, manufatura-las e exporta-las, dando maior
individualidade ao produto estrangeiro, pois ndo tera mais madeiras brasileiras como “capa”
(a primeira camada externa do compensado, podendo ser em um ou ambos os lados) e sim a
de cada pais comprador, conseguindo, com isso, fazer um compensado individual, para cada
regido do mundo.

Os principais produtos produzidos dentro da Laminadora Centenario sdo: compensados
comuns e navais (utilizados principalmente na construcdo civil, com mercado interno e
externo), compensados laminados faqueados especiais (produzidos principalmente com
madeiras nobres, para fabricacdo de moveis), compensados sarrafeados (produzido
basicamente de ‘pinnus’, apropriado para construcdo de painéis), além de pecas para
escritério (encosto de cadeiras anatdmicas, assentos) e também produtos especiais, dentro do
ramo que a fabrica atua.

4. Concluséo
Conclui-se que trabalhar com uma gestao integrada, ao contrario do que muitos pensam, ndo é



apenas uma forma geradora de custos e sim um modo de agregar valor a organizacao, aos
produtos e criar um correto modo de producgédo e comercializacdo dos mesmos.

Sao necessarias mudancas de paradigmas para a melhoria continua dos processos produtivos
em geral. Quando se trabalha com um desenvolvimento sustentavel, enfatiza-se a correta
destinacao de residuos e principalmente a preocupacdo com a preservacao do meio ambiente,
sendo estes atos muito valorizados na era em que vivemos, ou seja, do “homem ecoldgico”.

Utilizando-se da comercializacdo com certificacbes e da permanéncia em “cadeias de
custodia”, FSC, aumenta-se o seu valor intrinseco, o poder de competitividade e valorizacdo
dos produtos e da empresa perante os stakeholders.

Desenvolvendo incentivos sociais com pessoas ligadas a organizagdo, influenciando-os a
colaborarem com o0s objetivos organizacionais, tanto na limpeza, reducdo do ndmero de
acidentes, aumento de produtividade e também na melhoria de toda gama social interna e
externa organizacional, executa-se um ato muito marcante, por que os coloca pensando e
agindo do mesmo modo da organizacdo. Quando citamos pesquisa e desenvolvimento, é de
suma importancia buscar sempre recursos inovadores de producdo, 0 aumento das vendas e a
reducdo de custos, pois sdo quesitos essenciais para o sucesso gerencial e organizacional, hoje
cada vez mais complexo.
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