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APRESENTACAO

A educacéo a distdncia (EaD) é uma modalidade educacional
capoz de promover a expansdo e a democratizacdo do processo
educativo, alcancando pessoas e comunidades que, por motivos
diversos, néo t&m acesso ao sistema educacional formal. Para tal fim,
serve-se intensivamente das novas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TIC). Todavia, os aparatos tecnolégicos por si sé ndo
bastam para promover uma educacdo de qualidade. A EaD possui
caracteristicas, formato e linguagens préprias e demanda diversos
recursos, destacando-se a necessidade de pessoal capacitado para
atender as necessidades dos estudantes que, na maior parte do tempo,

estdo distantes da instituicéo formadora.

Nesse contexto, ressalta-se a figura do tutor, profissional que,
mesmo a distncia, deve ser capaz de orientar a aprendizagem do
aluno e apoid-lo nas mais diversas situacdes surgidas no decorrer
do curso. Assim sendo, a compreensdo do perfil desejavel desse
profissional e das possibilidades e limites do seu trabalho pode

contribuir para melhoria da educacéo do presente e do futuro.

Partindo desses pressupostos, nos propomos a analisar a
formacéo, as funcdes e competéncia do tutor na educacéo a disténcia
(EaD), recorrendo & pesquisa descritiva, a partir das fontes bibliogréficas
disponiveis sobre o tema, de dados secunddrios extraidos de estudos
ia desenvolvidos e de experiéncias acumuladas gracas & observacao,
acompanhamento e participacdo nos cursos de educacéo a disténcia
da Universidade Estadual de Ponta Grossa- UEPG.

Cleide Aparecida Faria Rodrigues



PREFACIO

Prefaciar um livro, é sempre um grande prazer. Prefaciar para
“Cleide” é uma honra.

O cendrio e a histéria apresentam o tutor como personagem
envolvido no contexto educacional da EAD, cuja concepcdo de
agente estratégico e responsdvel por articular o processo de ensino
e aprendizagem leva & vérias consideracées quanto a sua atuacéo.

O seu perfil exige capacidades, habilidades, atitudes,
condicdes e competéncias diversas para dinamizar sua atuacdo ao
mesmo tempo que deve possuir dominio de uma prdtica educativa,
formativa e mediatizada.

Identifica-se entdo, neste trabalho, a preocupacéo com a
formacao e praticas do tutor, no contexto da UEPG, dentro do Plano
Anual de Formacdo Continuada em EAD- PAFC, onde grupos de
estudos discutem e preocupam-se com o desempenho do tutor e
dos estudantes, sugerindo estratégias que culminam na proposta de
um Modelo de Plano de Acao Tutorial, baseado na vivéncia real e
pratica dos participantes da capacitacgo do PAFC, que propdem
estratégias de motivagdo, interacdo e acompanhamento dos alunos.

Verifica-se que, dentre as tarefas que sd@o atribuidas ao
tutor, destacam-se as que envolvem diversos processos de ensino-
aprendizagem e culminam em propostas pautadas em suas
experiéncias, saberes, dificuldades, concepcées, producdo e
atendimento dos alunos.

Resultado de manifestacoes, estudos, discussdes e producao
de relatérios contribuiram para a composicdo de uma fonte de
informacdo para auxiliar, orientar e promover reflexées na forma
de atuacdo do tutor, quer seja presencial ou on-line.

E gratificante perceber nas entrelinhas da autora a satisfacdo
do dever cumprido e o novo olhar sobre o tutor, sua formacéo e
prdtica.

Herminia Regina Bugeste Marinho
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Introducdo

Formar tutores competentes e comprometidos com a
educacdo a distdncia ndo é tarefa f4cil, se considerarmos que a
atuacdo do tutor assemelha-se & do professor em alguns aspectos,
mas, por outro lado, exige conhecimentos, habilidades e atitudes
que os docentes do ensino presencial nem sempre apresentam.
Assim sendo, desde que a UEPG iniciou o seu frabalho em
educacdo a disténcia (EaD), uma das preocupagdes centrais da
instituicdo foi a formacdo desses profissionais. Para tal fim, foram
organizados eventos periédicos de capacitacdo e produziram-
se diversos materiais de apoio, trabalhos esses conduzidos pela
equipe do Nutead/UEPG).

No decorrer das atividades de capacitacdo, evidenciou-se a
necessidade da producéo de um livro diddtico sobre tutoria e do
desenvolvimento de um Plano Anual de Formagéao Continuada para
toda a equipe atuante em EaD. As duas iniciativas se concretizaram
a partir de 2011 com o apoio financeiro do Governo Federal
(MEC/CAPES). Com tais medidas, a UEPG vem propiciando uma
formac@o mais consistente aos tutores da instituicdo, muitos dos
quais, embora titulados em nivel de graduag@o e de pds-graduacéo,
tinham pouca ou nenhuma experiéncia em educacdo a distdncia

quando foram selecionados para atuarem nos cursos de EaD.

Apresenta-se neste estudo uma pequena parcela dos
contetdos desenvolvidos no processo de formacéo tedrico-prética
recebida pelos tutores da UEPG, bem como dados extraidos

dos relatérios elaborados pelo Grupo de Estudos denominado
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“Estratégias de Tutoria” que integrou as duas primeiras edicées do
Plano Anual de Formacdo Continuada em Educacéo a Disténcia,
(PAFC 2011/2012). Os temas tratados foram elaborados
considerando-se as fontes bibliogréficas disponiveis, as producoes
escritas e virtuais da autora e as experiéncias vividas e partilhadas,
ao longo de quinze anos de trabalho (2000-2015) com educacao
a disténcia no Nucleo de Educacéo Aberta e a Distdncia (Nutead)
da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG-Pr).

Participando do planejamento, desenvolvimento e avaliagéo
do PAFC e coordenando o grupo “Estratégias de Tutoria”, esta
autora teve a oportunidade de ouvir os tutores, analisar suas
aspiracées, dificuldades, lacunas da formacéo e os progressos
realizados. Pretende-se, assim, com a divulgacdo desses dados,
contribuir para ampliar a reflexdo sobre a formagdo, atuacdo e

importancia dos tutores no atual contexto educacional brasileiro.

Capitulo |

1 NOVOS CENARIOS, NOVAS
NECESSIDADES

A revolucao digital e seu impacto na sociedade representam,
talvez, o mais importante fendmeno deste inicio de século XXI. A
comunicacdo sofreu uma transformacéo profunda e irreversivel:
trocamos a carta pelo e-mail, o funciondrio do banco por servicos
online, o telefone pelo Skype, a visita ao comércio pela aquisicGo
de produtos por meios eletrénicos, as indmeras viagens de negécio
pelas videoconferéncias, e assim por diante — tudo ficou mais rdpido
e facil, as disténcias diminuiram, o fempo adquiriu outra dimensdo.
Consequentemente, a educacdo vem sofrendo o impacto dessas
transformacdes que, pela sua rapidez e poder de alcance, estdo
invadindo lares, escolas, empresas e corporacdes.

O panorama educacional que se descortina hoje se nos
apresenta como um espaco de multiplos desafios e possibilidades de
investigacdo e aprendizagem, mas exige mudancas de comportamentos
e de atitudes cristalizadas por séculos de ensino presencial.

Reduziram-se as disténcias para ensinar/aprender, gracas ao
uso do computador, da intfernet e demais recursos multimidia. Esses
recursos disponibilizam um mundo de conhecimentos e informaces
para professores, estudantes e para a populacdo em geral. E as
escolas, mesmo que possam apresentar certas resisténcias, ndo

podem manter-se alheias & “revolucdo digital”.
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As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdgo (TIC)
originaram formas alternativas de gerar e disseminar conhecimentos e
produziram um novo cendrio educacional em que se alteram os papéis
tradicionais do professor e do aluno. O professor, como elemento
central da sala de aula, vai dando lugar ao orientador ou mediador;
o aluno ouvinte, que pouco participava do desenvolvimento da aula,
passa a desempenhar o papel de gestor de sua aprendizagem. A
presenca constante da mediacdo tecnolégica também demanda a
formacao de uma equipe multidisciplinar que deve atuar de forma
integrada e é composta por especialistas de varias éreas, fodos
desempenhando papéis interdependentes para o bom funcionamento
dos cursos.

A EaD exige, portanto, que se forme uma rede colaborativa em
que as relacdes pedagdgicas tendem a se horizontalizar, diminuindo a
tradicional relacéo hierdrquica entre professor/estudante e introduzindo
outros atores, igualmente importantes no processo de ensino/
aprendizagem. Nesse contexto, em que fodos frocam informacoes,
todos ensinam e todos aprendem, a presenca do tutor para proceder a
mediacdo entre aluno-aluno, aluno-conhecimento e aluno-instituicdo
é relevante para o sucesso do ensino- aprendizagem.

O trabalho do tutor de EaD ndo deve ser concebido a partir
daquele desenvolvido por professores do ensino presencial, embora
ainda exista a tendéncia de alguns profissionais, de reproduzir na EaD o
comportamento do docente tradicional, sem uma identidade especifica
na producdo dos materiais ou na orientacéo da aprendizagem. Para
evitar que isso aconteca, processos de formacao inicial e continuada
da equipe de coordenadores, professores, tutores e técnicos que

atuam em EaD sa@o indispensdveis.

Aeducacdo adistncia, embora se assemelhe em varios aspectos
ao ensino presencial, exige formas diferenciadas de planejamento,
gestdo, desenho, légica, execucdo e avaliacdo. Exige também
novos e mais complexos aparatos tecnoldgicos e, principalmente,
recursos humanos aptos a atuar de acordo com esse novo paradigma
educacional — dentre esses destaca-se o tutor, personagem conhecido
desde tempos remotos, mas que vem ganhando visibilidade e
importancia na educacdo atual.

Entretanto, antes de adentrar as questées referentes & tutoria, se
faz necessério abordar, ainda que brevemente, a evolucdo da EaD no

mundo e no Brasil, situando, nesse contexto, o trabalho desenvolvido

pela UEPG.
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Capitulo |

2 EaD: UM POUCO DE HISTORIA

A educacdo a distdncia (EaD) se apresenta hoje como uma
modalidade educacional que permite que estudantes e professores
se comuniquem e interajam mediante a utilizacdo de diversos
recursos tecnolégicos, sem que estejam fisicamente presentes numa
sala de aula. Entretanto, nem sempre foi assim. NGo se deve supor
que o ensino a disténcia seja algo totalmente novo, ao contrério,
ele tem uma longa histéria.

A educacdo a distdncia (EaD), em sua forma empirica, é
conhecida desde o século XVIII. As transformacées sociais, politicas
e econdmicas ocorridas nos séculos XVIII e XIX provocaram o
reconhecimento da importdncia do saber sistematizado na vida
cotidiana. Configurou-se, assim, necessidade de promover a
escolarizac@o e o preparo profissional de milhdes de pessoas que,
por vérios motivos, ndo podiam frequentar um estabelecimento
de ensino presencial, o que ocasionou a busca por alternativas
que pudessem atingir pessoas provenientes de lugares distantes,
que necessitavam ter acesso a novas fontes de informacdes e
conhecimentos.

Na primeira metade do século XIX, na Suécia e na
Inglaterra, j& se fazia referéncia ao ensino por correspondéncia.
A Unido Soviética organizou, em 1922, um sistema de ensino por
correspondéncia e, em 1939, coube & Franca criar um servigo de

ensino por via postal. No entanto, o desenvolvimento de uma acao
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institucionalizada de educacé@o a disténcia inicia-se a partir da
segunda metade do século XIX, com a oferta de cursos a distdncia
por universidades americanas e europeias.

A agilidade dos servicos de correios contribuiu
significativamente para a difusdo da EaD, bem como a utilizacdo
do rédio, medida que alcancou grande sucesso em experiéncias
nacionais e infternacionais, tendo sido bastante explorada na
América Latina, em paises como Brasil, Colémbia, México,
Venezuela, entre outros.

A partir das décadas de 1960 e 1970, a EaD passou a utilizar,
de forma integrada, recursos de dudio e video. Gradualmente,
foram incorporados & educacdo a disténcia o videocassete, a
televisdo, o videotexto, o computador e a tecnologia de multimeios.
Isso ndo significou o abandono dos materiais escritos, mas sim a
incorporacd@o de novos recursos aos j& existentes, para facilitar e
tornar mais atrativa a aprendizagem.

Nos anos 90, com o desenvolvimento de tecnologias
interativas mais sofisticadas, a EaD passou a utilizar recursos
como: e-mail, MSN, Internet, audioconferéncia, videoconferéncia
e webconferéncia, recursos que propiciam interacdo em tempo
real, além do emprego dos demais recursos multimidia.

No Brasil, a EaD surgiu no inicio do século XX. Naquela
época, mesmo que incipiente, o ensino a disténcia j& despertava
curiosidade e interesse, pois era uma nova forma de ensinar e
aprender, sem a presenca fisica do professor (ROCHA, 2006)

Com a criacéo do Rédio Educativo, em 1923, por Edgard
Roquete Pinto, surgiram os primeiros ensaios de cursos com a
mediacdo tecnolégica. Em 1939 é fundado o Instituito Monitor e,

desde entdo, experiéncias de educacdo a disténcia foram iniciadas

e levadas a termo com relativo sucesso no pais. Em 1941, o Instituto
Universal Brasileiro passou a oferecer cursos profissionalizantes na
modalidade de ensino por correspondéncia. Essas experiéncias
represenfaram os primeiros passos na quebra do paradigma
educacional vigente, abrindo a possibilidade de o brasileiro se
profissionalizar, recebendo material escrito e equipamentos pelo
correio, sem estar presente numa sala de aula.

Durante a década de 60, com o Movimento de Educacao
de Base (MEB), a Igreja Catélica e o Governo Federal utilizavam
um sistema de rddio educativo para educacdo, conscientizacéo,
politizacdo e educacdo sindicalista. Em 1965, foram criadas pelo
poder pUblico as TVs Educativas. Entretanto, foi na década de 70
que a EaD, impulsionada pelo clima de otimismo reinante no Brasil,
comecou a se expandir significativamente.

Segundo Rocha (2006):

De 1971 a 1974, o Ministério da Educacdéo (MEC) lanca
o Supletivo Primeiro Grau - Fase |, programa radiofénico
de ensino supletivo. Dessa forma, preparava-se para, no
final do século passado, apresentar-se [a EaD] como uma
alternativa de reconhecimento puUblico. Surgiram entéo
os novos modelos para o ensino a distdncia e, dessa
vez, com os primeiros sinais da mediacd@o tecnolégica na
aprendizagem. Dentre eles, destaca-se o Telecurso Segundo
Grau, uma parceria enfre a Fundacéo Roberto Marinho e
a Fundacéo Padre Anchieta, que disponibilizava cursos de
preparacéo de candidatos aos exames oficiais de supletivo,
ao estilo do antigo Madureza Colegial, pela programacéo
regular da TV Globo e TV Cultura.

Entre as décadas de 1970 e 1980, fundacdes privadas e
organizacdes ndo-governamentais iniciaram a oferta de cursos

supletivos a disténcia, no modelo de teleducac@o, com aulas
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via satélite, complementadas por kits de materiais impressos,
demarcando a chegada da segunda geracéo de EaD no pais.

Entretanto, a grande expanséo da EaD ocorre a partir da
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei
n°®9.394,de 31/12/1996 que, ao reconhecer a validade dos estudos
realizados na modalidade EaD para todos os niveis de ensino, abriu
perspectivas até entdo inexistentes de formacéo superior a disténcia.

Segundo o Art.1° do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei n® 9.394/1996 - LDBEN):

Caracteriza-se a educacdo a distdncia como a modalidade
educacional na qual a mediacdo didético-pedagdgica nos
processos de ensino aprendizagem ocorre com a utilizacdo
de meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos.

A partir da promulgacéo da LDBEN, boa parte das instituicoes
brasileiras de ensino superior mobilizou-se para a oferta de EaD, com
o emprego de novas Tecnologias da Comunicacéo e da Informacéo.
Conforme o estabelecido pela referida Lei, a educacéo a disténcia,
antes usada apenas para a educacdo de jovens e adultos (cursos
supletivos) e preparo profissional, também se aplica, hoje, ao ensino
regular, médio e superior, & educacdo tecnoldgica e a programas
que complementam as formas tradicionais de ensino presencial.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), com o
apoio do Governo do Parand, iniciou a sua trajetéria na EaD no
ano de 2000, com a oferta do Curso Normal Superior com Midias
Interativas (CNSMI), um programa especial de formacdo em nivel

superior, destinado a professores atuantes nas redes publicas de

ensino. Esse programa, aprovado pelo Conselho Estadual de
Educacao (2002) e posteriormente credenciado pelo Ministério da
Educacdo — MEC (2004), graduou 3.493 professores num periodo
de 5 (cinco) anos, utilizando-se de Internet, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e de videoconferéncias.

Em 2002, a UEPG criou o Nicleo de Tecnologia e Educacao
Aberta e a Distadncia (NUTEAD), uma estrutura administrativa e
pedagdgica destinada a incentivar e apoiar o desenvolvimento da
educacdo a distdncia na instituicdo. A partir da primeira experiéncia
bem sucedida, outros cursos de EaD passaram a ser ofertados por
esta universidade.

Em fungéo do trabalho desenvolvido, a UEPG foi credenciada
pelo MEC em 2004, para ministrar cursos de extensdo, sequenciais,
de graduacGo e pds-graduacdo na modalidade a distdncia e
passou a participar de programas de relevéncia nacional como
a Rede Nacional de Formacdo Continuada de Professores da
Educacédo Basica, o Pré-Letramento, o Pré-Licenciatura e o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Esta Instfituicdo, desde
que iniciou seu trabalho em EaD, serviu-se intensivamente de
midias interativas e do apoio tutorial aos estudantes, sensivel as
transformacées que as novas tecnologias estdo introduzindo no
panorama educacional.

Observa-se atualmente répida difusdo da educagéo a
disténcia no Brasil e no mundo, atingindo tanto os sistemas de
ensino formal quanto as dreas de treinamento profissional e de
difusdo cultural. Com isso, se faz urgente e necessdria a formacao
de profissionais capacitados para atuar em EaD, destacando-se,
dentre outros, a figura do tutor, cada vez mais presente nesses

cursos, seja atuando presencialmente ou a disténcia.

21
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Capituloll

3 O TUTOR, SUA IMPORTANCIA,
COMPETENCIAS E FUNCOES

Embora existam referéncias histéricas remotas ao tutor como um
auxiliar da aprendizagem do aluno, a presenca constante de um tutor
a disténcia para orientar os estudantes é fato relativamente recente.

Geib et al (2007, p..220), no artigo denominado “A tutoria

académica no contexto histérico da educacdo” afirmam que:

A tutoria, concebida como a responsabilidade do mestre
pelo aluno até tornd-lo independente e capaz de ensinar
outros alunos, surgiu junto com a universidade. O seu
enfraquecimento na idade moderna determinou a migragéo
dos alunos para os colégios, onde o sistema tutorial persiste.
A tutoria, no transcurso dos séculos, é valorizada como
qualificadora do processo pedagdgico. Essa valorizacéo,
contudo, foi menor a partir da Revolucédo Industrial, quando
se rompeu a uniformidade presente na universidade
medieval. As instituicdes de ensino superior passaram a
adotar modelos diferenciados. A tutoria, entéo, ausente no
modelo francés e em processo de esvaziamento no modelo
norte-americano, encontrou expressividade e prestigio nas
universidades inglesa e alema [....].

Ndo existe um modelo universal de tutoria aplicével a
qualquer situacdo, até porque as atribuicdes do tutor dependem
do que foi estabelecido no projeto pedagdgico do curso e devem

adequar-se a metodologia e as midias propostas naquele projeto.
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As denominacdes utilizadas para designar esse profissional
sdo variadas: guia, orientador, facilitador, mediador e outras mais.
Entretanto, se analisarmos o sentido de cada uma delas, veremos
que todas tém em comum certos saberes e competéncia que s@o
préprios da tutoria.

O tutor é um agente estratégico nos cursos a distdncia — é o
responsd@vel por orientar, guiar, instigar o estudante, despertando-lhe o
interesse pelo curso e o desejo de aprender. Esse profissional assume a
responsabilidade de arficular todo o sistema de ensino aprendizagem
— favorecendo a aprendizagem autbnoma do aluno, respeitando
as formas préprias de o aluno se postar frente ao conhecimento e
estimulando-o a inferagir e a colaborar com o grupo. Deve ser capaz
de resolver os ruidos de comunicacéo e demais problemas que surgem
ao longo do processo de ensino/aprendizagem e, ao mesmo tempo,
propor e desenvolver acdes que contribuam para o aperfeicoamento
dos cursos e do sistema de EaD, que deve ser constantemente avaliado
nas vdrias dimensdes que o infegram.

Segundo Litwin, (2001, p.102) as infervencdes do tutor
distinguem-se do professor presencial em trés dimensdes principais:
tempo, oportunidade e risco. O tempo do tutor é escasso, pois ele
ndo sabe quando o estudante voltard a entrar em contato para
uma nova orientacdo, assim, as oporfunidades de didlogo e de
aprofundamento devem ser bem aproveitadas. O risco estd em
ndo aproveitar bem o tempo e a oportunidade e permitir que o
estudante siga com uma visdo parcial ou distorcida do tema em
estudo, o que prejudicard o seu progresso na disciplina e no curso.

Considerando-se as dimensdes citadas por Litwin (2001),
pode-se afirmar que as novas tecnologias facilitam sobremaneira

o trabalho do tutor, pois propiciam rapidez na comunicacéo,

permitindo que o tutor proceda, com presteza, suas andlises e
apresente confribuicées significativas em cada situacao.

A agdo tutorial deve propiciar ao estudante um ambiente de
aprendizagem capaz de satisfazer suas necessidades educativas
e pode ocorrer mediante atendimento individual ou em grupos,
presencialmente ou a disténcia, servindo-se, na maior parte do
tempo, de ferramentas de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Os contatos, estudante/tutor, também podem ser efetivados
por outros meios de comunicacdo como Skype, telefone, e-mail ou
ainda através das redes sociais (facebook, twitter, efc.).

Nos cursos a disténcia, é fundamental que se estabeleca
um fluxo de comunicacéo continua, interativa e multidirecional,
mediada pela acdo tutorial, com acompanhamento pedagdgico e
avaliacdo sistemdtica do ensino/aprendizagem. Como mediador
nesse processo, o tutor assume papel relevante, atuando como
intérprete do curso junto ao aluno e a instituicGo, orientando,
esclarecendo duvidas, estimulando-o a prosseguir e, ao mesmo

tempo, participando da gestdo e dos processos avaliativos do curso.

3.1 PERFIL DO TUTOR

A tutoria, basicamente, deve propiciar aos estudantes a
orientacéo académica, realizar o acompanhamento pedagdgico
e proceder a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. Para
isso, o tutor deve possuir um perfil profissional com capacidades,
habilidades e atitudes inerentes & funcao.

A definicéo do perfil do tutor exige que sejam consideradas
as dimensées educativa, tecnolégica e comunicacional da
organizacdo do trabalho pedagégico. O computador, a internet

e as multimidias facilitam o trabalho do tutor pelo poder de
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comunicacdo rapida e eficaz e pela facilidade de armazenamento
de um enorme volume de informacdes, mas ndo podem, por si s6,
transformar o trabalho docente — dai a importéncia de se analisar
o perfil do profissional que trabalhard com as novas tecnologias e
as competéncias a serem exigidas desse profissional.

Segundo autores como Flemming (2002), Emerenciano et al
(2001) e Souza et al (2004), esse profissional pode ser considerado
um especialista que deve dominar conteddos e procedimentos,
bem como atuar, estimulando e favorecendo a interacdo entre os
sujeitos envolvidos.

Para exercer a tutoria, os autores estudados destacam
algumas condicdes indispensdéveis:

e terformacdo académica na drea de atuacdo, dominando

conteldos e prdticas;

e conhecer a educacdo a distdncia e compreender o

processo de ensino/ aprendizagem nesta modalidade;

e utilizar com destreza as tecnologias da informacéo e

da comunicagéo para promover a comunicacdo e a
interacdo do grupo;

Dentre as competéncias a serem desenvolvidas pelo tutor,
Emerenciano et al (2001, p.8), citados por Seleme e Sartori (2004),
mencionam:

e dominio de conhecimentos bdsicos de informdtica,

e competéncia para a andlise e resolucé@o de problemas,

e capacidade de buscar e processar informacées,

e responsabilidade, solidariedade e espirito de cooperacao,

e tolerdncia e disposicdo para aprender e tomar decisdes.

Souza et al (2004) destacam competéncias mais complexas,
tais como: saber orientar alunos que apresentam diferentes ritmos
de trabalho; conhecer as técnicas necessdrias para a elaboracdo
de materiais impressos e produzidos por meios eletrénicos; saber
avaliar servindo-se dos recursos que as tecnologias de informacéo e
comunicacdo disponibilizam em nossos dias; ter gosto e habilidade
para a investigacdo e criatividade para introduzir o aluno numa
nova cultura.

Também é preciso salientar a importancia do respeito do tutor
pela instituicGo em que atua e a necessidade de relacées empdticas,
cordiais e cooperativas com estudantes, colegas, coordenadores e

professores e com os demais membros da equipe multidisciplinar.

3.2 FUNCOES E COMPETENCIAS DO TUTOR

De acordo com o Diciondrio Houaiss da Lingua
Portuguesa, o termo funcdo significa cargo, servico, oficio ou
posic@o, papel, atribuigdes. Em qualquer drea de atuacdo, o
exercicio de uma funcéo exige o desenvolvimento de competéncias.

A palavra competéncia é popularmente utilizada para
designar a pessoa qualificada para desempenhar alguma tarefa,
e envolve conhecimento, habilidade, forca ou aptidédo para ao
desempenho de determinada atividade. Pode significar também,
de acordo com Fleury e Fleury (2001, p.188), a capacidade para
resolver qualquer assunto, aptiddo, idoneidade e a capacidade
legal para julgar um pleito. Esses autores num estudo denominado

“Construindo o Conceito de Competéncia”, afirmam que:

acompeténciase define como umsaberagirresponsdével
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
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valor econdébmico & organizacdo e valor social ao

individuo. (2001, p.188),

De acordo com essa concepcdo pode-se identificar vérias
competéncias necessdrias ao tutor, tais como: conhecer e saber
buscar e trabalhar o conhecimento; saber fazer, escolher, decidir;
ser capaz de criar sinergia, mobilizar e motivar o estudante; ser
bom comunicador, competente na transmissao de informagdes e na
orientacdo da aprendizagem; ser comprometido com seu trabalho
e seu crescimento profissional, assumir responsabilidades e saber
decidir, identificando oportunidades e alternativas de acéo.

Para Mauri Collins e Zane Berge (1996, apud PALLOFF;
PRATT, 2002), as vérias tarefas e papéis exigidos do professor on-
line [tutor] podem ser classificados em quatro dreas: pedagdgica,
gerencial, técnica e social. Segundo os autores citados, a funcéo
pedagdgica refere-se & criacGo e manutencdo de um ambiente
social amigdvel, essencial & aprendizagem on-line. A gerencial
envolve normas referentes ao ritmo do curso, aos objetivos
tracados, & elaboracdo de regras e d tomada de decisdes. A funcéo
técnica exige o dominio das tecnologias utilizadas e a capacidade
de transmitir tal dominio aos seus alunos. A funcédo social exige
ser capaz de criar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais da
comunidade online.

Para Garcia Aretio (2001), o tutor tem trés tipos de funcéo: a
funcdo institucional que dizem respeito & sua formacdo académica,
ao relacionamento aluno-instituicGo e ao caréter burocrdtico deste
processo; a funcdo orientadora, mais centrada na dimenséo afetiva,
e a funcdo académica relacionada & dimensdo cognoscitiva e

instrucional.

Conforme os vérios autores consultados [ARETIO (2001);
BELLONI (1999); PALLOFF, PRATT (2002); MOORE, KEARSLEY
(2008); PRETI (1996) e outros], e considerando as experiéncias
i@ vivenciadas em EaD, propéem-se como funcées bdsicas do
tutor: a facilitacGo da aprendizagem, o apoio ao progresso do
estudante e do grupo, o apoio afetivo e aconselhamento do aluno
e a avaliacdo da aprendizagem, concebida como um processo
diagnéstico, continuo, cumulativo e abrangente.

a) Facilitacdo da aprendizagem (funcéo académica)

O tutor deve ter formacGo na drea em que atua, e
preferencialmente, esta formacdo deve ser superior a do curso/
disciplina em que trabalha, para ter conhecimento dos seus aspectos
tedricos e praticos e bem orientar e acompanhar a aprendizagem do
estudante. Precisa estabelecer uma ponte de ligacdo entre o aluno
e o conhecimento, estimular o pensamento critico e ter seguranca
nas respostas que dard ao estudante. Deve saber focar o essencial,
problematizar os contetdos, direcionando o raciocinio dos alunos
e favorecendo a reflexdo. Para isso, é importante que o tutor tenha
rapidez e clareza de raciocinio, boa capacidade de comunicacdo e
expressao oral e escrita e clara concepcdo do desenvolvimento do
processo de aprendizagem em EaD.

E necessério ainda que saiba analisar e explorar os materiais
e recursos disponibilizados para os estudantes, estimular discussdes e
debates e atuar como animador do grupo. Também deve ser capaz de
compartilhar experiéncias, formular exemplos e indicar novas fontes de
informacé@o, enriquecendo o ensino com suas vivéncias e conhecimentos.
Seu trabalho deve ser adequadamente planejado, desenvolvido e
avaliado, de modo que ele possa contribuir para a melhoria do sistema

tutorial como um todo e do curso ou disciplina em que atua.
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b) Apoio ao progresso do estudante e do grupo

Cada aluno deve merecer especial atencéo do tutor, uma vez
que as dificuldades, a formacao, a cultura, a maturidade, os estilos
de aprendizagem dos estudantes ndo sGo os mesmos. Por essa
razdo, cada estudante deve receber uma orientacdo personalizada,
ser atendido em suas necessidades especificas e estimulado a
buscar o conhecimento, a pensar por si mesmo e a desenvolver
a autonomia. Essa autonomia na busca do conhecimento, um
dos principais objetivos a alcancar na EaD, precisa ser cultivada e
estimulada pelo tutor, pois, é provével que uma parte dos estudantes
ndo tenha desenvolvido essa caracteristica no ensino presencial.

Também ¢é tarefa do tutor orientar os estudantes para
participar de grupos e contribuir nos momentos de producéo coletiva
do conhecimento. Para isso, o tutor deve ser capaz de instigar a
interag@o entre os estudantes, cooperando na organizacdo de grupos
de trabalho, estimulando o emprego das ferramentas interativas
do ambiente virtual de aprendizagem e o uso de redes sociais,
indicando rumos, questionando, sugerindo fontes de informacéo e
promovendo discussdes relevantes para a aprendizagem.

Parafavorecera reflexdo e o trabalho colaborativo o tutor pode
servir-se de simulacdes, apresentacdes de casos, aprendizagem
baseada em problemas, bem como de processos de avaliacdo de
grupo e de auto-avaliagéo. Avaliar continuamente o desempenho
dos discentes e dos grupos, dar retorno imediato as duvidas e
dificuldades e indicar possiveis correcées de rumo, sdo posturas
importantes para assegurar o progresso dos estudantes. Da mesma
forma é importante elogiar o bom desempenho individual e grupal,
destacando as producdes de boa qualidade. Tudo isso envolve um

processo de motivacdo dos estudantes para progredir no curso,

partilhar conhecimentos e experiéncias, inferagir com seus pares,
apoiar e receber apoio quando necessdrio.

c) Apoio afetivo e aconselhamento ao aluno

O tutor, além de atuar diretamente nas atividades de ensino-
aprendizagem, também é o responsdavel por criar um clima de
amizade e cooperacdo com os estudantes, de modo a leva-los a
confiar na sua orientacéo e a recorrer a ele sempre que necessdrio.

A atuacdo do tutor é decisiva para o sucesso dos cursos a
disténcia e em particular para evitar o fendmeno da evaséo — ele
é o profissional que dd o toque de afeicdo, apoio e proximidade
de que os estudantes de EaD necessitam, superando as barreira de
tempo e espaco.

O aluno de EaD, embora adulto, ndo deve sentir-se solitdrio
ou desamparado no seu processo de aprendizagem, embora, em
geral, apresente caracteristicas facilitadoras da aprendizagem
tais como: formac@o anterior que favorece a aquisicéo de novos
conhecimentos, maior compromisso com o estudo, responsabilidade
e independéncia, acimulo de indmeras experiéncias de vida,
motivacdo relacionada ao sucesso pessoal e profissional.

Entretanto, adultos também podem enfrentar dificuldades
como: formacdo anterior marcada pelo insucesso, medo do
fracasso, maior dificuldade para adaptar-se as novas tecnologias,
excesso de compromissos, que |lhe deixam pouco tempo para o
estudo, problemas referentes ao emprego e ao sustento da familia,
enfrentamento de preconceitos e falta de recursos financeiros.

Assim sendo, o tutor deve estar preparado para atuar como
um conselheiro do aluno, valorizando seus saberes e experiéncias,
acolhendo-o em suas dificuldades, buscando amenizar seus

problemas e o incentivando-o a prosseguir nos estudos. Ele
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deve aproveitar o somatério de vivéncias dos alunos, permitir o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias e reforcar a
auto-estima dos estudantes.

Auxiliar os estudantes na gestGo da aprendizagem é outra
tarefa do tutor, que deve orientd-los na organizacdo do seu
tempo e do espaco ideal para estudo. Deve também manté-los
informados sobre as exigéncias do curso/disciplina: objetivos a
serem alcancados, normas institucionais a serem seguidas, critérios
de avaliacdo, datas e eventos importantes e demais diretrizes
institucionais, de modo a assegurar que os estudantes estejam
seguros quanto aos seus direitos e obrigagdes.

d) Avaliagdo continua e abrangente

Construir um bom processo avaliativo é um grande desafio,
seja em cursos presenciais ou a disténcia. Esse desafio deve ser
enfrentado por toda a equipe responsdvel pelo curso e em especial
pelos tutores, que s@o os sujeitos mais proximos dos estudantes.

Os atuais recursos tecnolégicos e comunicacionais dos
sistemas de criacdo de cursos desenvolvidos com base na Internet
proporcionam ao tutor apoios significativos e facilitam o processo
de avaliacéo. O tutor pode servir-se das ferramentas do ambiente
virtual, de webconferéncias e videoconferéncias, ndo somente
como canais de comunicagdo, mas também como recursos para
criar estratégias de avaliacdo da aprendizagem.

O acompanhamento das atividades e progressos do
estudante pelo tutor deve ser efetivo, frequente e continuo - assim,
o tutor poderd tracar um perfil completo do aluno, analisando seu
interesse pelo curso, os questionamentos efetuados, as contribuicdes
ao grupo e a aplicacdo do conhecimento em situacdes concrwetas.

Dessa forma, também poderd avaliar o grau de satisfacdo ou de

dificuldade do estudante no curso, incentivar o aprofundamento nos
estudos, promover a interag@o e a cooperag@o entre os membros do
grupo e analisar a dimensdo qualitativa do ensino-aprendizagem.

Todos as atividades e contribuicées do estudante devem
ser acompanhadas e avaliadas para que o tutor possa interferir
positivamente no processo de aprendizagem. Para a realizacdo
desse trabalho se faz necessario manter anotacdes regulares do
desempenho dos estudantes em fichas préprias, didrio de bordo,
ou em ferramentas préprias do AVA. Adotando essa sistemdtica de
trabalho o tutor também contribuird para a avaliacdo do curso,
auxiliando a coordenagdo a verificar se os objetivos propostos foram
alcancados e se as competéncias visadas foram desenvolvidas.

Ao exercer a funcdo de avaliador, o tutor ndo pode se portar
de modo controlador e autoritdrio. Ele deve orientar discussées e
reflexdes, propor problemas e desafios e direcionar os caminhos
para uma aprendizagem eficaz. Talvez o ponto mais importante da
avaliacdo da aprendizagem em EaD seja a construcdo - reconstrucdo
do conhecimento, o compartilhamento de informacées, a troca
de saberes, de modo que, parafraseando o educador Dermeval
Saviani, “a diversidade do ponto de partida se transforme em certa
homogeneidade no ponto de chegada, ou seja, é fundamental que

os objetivos visados sejam atingidos por todos os estudantes”.
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CapituloV

4 TUTORIA PRESENCIAL E A DISTANCIA:
O PROJETO DA UEPG

A Universidade Estadual De Ponta Grossa considera o
trabalho dos tutores um dos fatores determinantes da qualidade
do curso e da aprendizagem dos estudantes. Por essa razdo, desde
o inicio dos seus cursos a distdncia, procurou ofertar aos tutores
oportunidades de capacitacdo, preparando-os para atuar em
educacao a disténcia.

Todavia, foi participando de editais da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que financiam essa modalidade de capacitagao,
que a InstituicGo conseguiu ampliar e aprofundar seus programas
de formacao inicial e continuada para profissionais da EaD, criando
o Plano Anual de Formacéo Continuada para Coordenadores,
Professores, Tutores e Técnicos Atuantes em EaD — PAFC/UEPG/
UAB. Este Plano iniciou-se em 2011, tendo continuidade nos anos
seguintes e inclui atividades presenciais e on-line, cursos, palestras,
oficinas, dindmicas de grupo, grupos de estudo e acompanhamento
tutorial, além da aplicacdo prética do aprendido em situacées reais
e da publicacdo dos resultados obtidos.

O projeto pedagégico da UEPG/UAB atribui aos tutores
presenciais e a distdncia algumas atividades comuns e outras
atividades diferenciadas, embora todos recebam a mesma formacéo.

Dentre os conhecimentos, habilidades e atitudes comuns a

todos os tutores, exige-se: conhecimento do projeto pedagdgico
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do curso, conhecimento da legislacd@o institucional e das normas
especificas de EaD, dominio do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA — Moodle), boa capacidade de comunicacdo, bons hdbitos
de estudo, familiaridade com computadores, internet e redes
sociais, bom relacionamento humano, cordialidade, empatia,
dinamismo, capacidade de enfrentar e resolver problemas. Além
disso, todo tutor deve elaborar relatérios de suas atividades, ter
disponibilidade para frequentar os cursos de formacéo, participar
das reunides pedagdgicas e demais compromissos relacionados a
funcéo, sempre que convocado.

Como boa parte dos candidatos & tutoria ndo apresentavam
inicialmente todos os requisitos exigidos procurou-se, por meio da
formacao inicial e continuada, estimuld-los a perseguir essas metas

de aperfeicoamento pessoal e profissional.

4.1 O TUTOR A DISTANCIA NA UEPG

Esse tutor realiza a mediacéo entre o professor autor do livro
diddtico, o professor da disciplina (também denominado professor
formador), a coordenacdo do curso, os tutores presenciais e
os alunos. Sua atuag@o se faz predominantemente através do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA - Moodle) ou por outros
meios tecnoldgicos de comunicacdo.

O tutor a disténcia necessita de sélida formacdo académica
na drea em que atua, de modo a orientar o trabalho dos alunos,
fomentando discussées, esclarecendo dividas e ajudando-os a
superar dificuldades.

Esse tutor deve:

e conhecer o projeto pedagdgico do curso, o sistema
de avaliacdo, o planejamento e os recursos

disponibilizados aos estudantes (impresso, audiovisuais

e multimidia) na disciplina ou curso em que atua;
dominar os conteGdos teéricos e prdticos das disciplinas
e as ferramentas disponiveis no AVA;

ter desenvoltura na comunicacdo, particularmente, na
comunicacdo escrita;

estar preparado para enfrentar e solucionar
problemas, seja os relativos ao conteddo, & gestdo
da aprendizagem ou as dificuldades individuais dos
estudantes;

estimular o auto-aprendizado do aluno e a interacdo
do grupo;

ser capaz de estimular os alunos, contribuindo para
que se organizem individualmente e em grupos e
realizem todas as atividades propostas, permanecendo
ativos no curso.

fazer o acompanhamento e a correcdo dos trabalhos
académicos conforme orientacdo do professor da
disciplina, dar ciéncia aos estudantes dos resultados
obtidos e indicar alternativas para a melhoria do
desempenho;

aplicar e acompanhar o desenvolvimento de atividades
presenciais, conforme orientacées da coordenacéo
do curso;

comunicar-se com freqiéncia com os estudantes, com
as coordenacdes (de curso e de tutoria) e com os

tutores presenciais.
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4.2 O TUTOR PRESENCIAL NA UEPG

A tutoria presencial faz o acompanhamento direto e
sistemdtico dos estudantes nos polos de apoio presencial e deve
criar um ambiente de trabalho que favoreca tanto o atendimento
individual dos alunos como a organizacéo dos grupos e o trabalho
cooperativo. Deve estimular o estudante a frequentar o polo e a
expor suas dificuldades, auxiliando-o na busca de solucdes.

A maior proximidade entre esse tutor, o professor da disciplina
e os alunos ocorre provavelmente nos momentos presenciais que
acontecem nos municipios onde funcionam os polos de apoio
presencial. Nesse polos se desenvolvem atividades nos laboratérios
de aprendizagem, na biblioteca, em grupos de estudo, bem como
semindrios, avaliacdes presenciais e apresentacdo de Trabalhos
de Conclusdo de Curso - TCC. Todas essas atfividades devem
ser acompanhadas pelo tutor presencial, que também auxilia os
estudantes que ndo dominam o ambiente virtual e repassa para os
grupos as normas académicas e demais comunicados da instituicéo.

O tutor presencial atua como um ponto de apoio para os
estudantes, principalmente em assuntos de natureza burocrdtica,
técnica e administrativa. Nao lhe cabe transmitir contetdos
aos alunos, mas sim ajudd-los a se organizarem e a superarem
dificuldades.

Esse tutor também é responsdvel, juntamente com o
coordenador do polo de apoio presencial, pela seguranca e pelo
bom funcionamento desse local. Isso significa, entre outras coisas,
os cuidados com documentos e materiais, com as instalacdes
fisicas, méveis e equipamentos e com a organizacdo do ambiente
para as atividades presenciais. Além das exigéncias |& citadas esse

tutor deve:

e comparecer regularmente ao pélo de apoio presencial,
situado nos municipios participantes do Sistema UAB;

e orientar e acompanhar as atividades do aluno nas
atividades presenciais;

e ser uma ponte permanente de ligacdo entre o polo e
a instituicdo;

e estar atento ao cronograma do curso e repassar essas
informagdes aos estudantes.

e organizar estratégias de atendimento e apoio aos
estudantes no pdlo;

e estabelecer hordrios e escalas para uso das
dependéncias do polo, de modo a atender
satisfatoriamente todos os estudantes;

e selecionar e preparar materiais e equipamentos,
organizando o polo para as atividades presenciais;

e estimular a presenca dos alunos nos polos e a
permanéncia no curso;

* comunicar-se e interagir frequentemente com os
demais responsdveis pelo bom desenvolvimento do

curso, informando com presteza qualquer problema

ou dificuldade.

4.3 DINAMIZANDO A TUTORIA

A Universidade Estadual de Ponta Grossa conta com
significativa experiéncia em educacdo a disténcia, tendo sido a
primeira instituicdo publica estadual do Parand a ofertar, em 2000,
um curso de graduacdo nesta modalidade.

Os anos vivenciados em cursos de EaD permitiram que
fossem analisadas com cuidado as atribuicdes e as principais

tarefas do tutor. Assim sendo, a partir do que vem sendo constatado,
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elaborou-se um breve roteiro para orientar aqueles que se iniciam
na tutoria, que serd descrito a seguir.

O trabalho do tutor da UEPG se insere numa rede colaborativa
que envolve estudantes, professores, técnicos e coordenacdo.
Contudo, dentre os diversos agentes envolvidos, o tutor é aquele
que acompanha mais diretamente o estudante no seu processo
de aprendizagem, realizando as mediacdes entre sujeito-sujeito,
sujeito-conhecimento, sujeito-tecnologia, sujeito-instituicdo.
Realizar essas mediacdes é tarefa complexa que exige preparo,
planejamento, organizagéo, trabalho sistemdtico e avaliacdo do
desempenho.

Embora, como jé foi afirmado, néo se possa citar um modelo
Unico de tutoria, pois o trabalho do tutor pode variar de acordo com
os propdsitos dos cursos e programas, bem como em funcéo da
metodologia, das midias disponiveis e de outros fatores, é possivel
indicar algumas estratégias desejdveis para que o tutor realize
satisfatoriamente suas atividades. Ele precisa preparar-se, planejar
e organizar o seu frabalho, obedecendo a certos procedimentos
que, neste estudo, serdo divididos em quatro etapas para facilitar a
compreensdo, embora tais etapas se inter-relacionam, na medida
em que se desenvolve o curso.

Primeira etapa: planejamento

Antes de iniciar o seu trabalho, o tutor deve informar-se
previamente sobre tudo o que diz respeito ao curso e & disciplina
em que atua: ler com atencdo o material impresso, os manuais,
o projeto pedagdgico do curso, o plano de desenvolvimento
da disciplina, os conteddos e atividades postadas no ambiente
virtual. Também precisa dominar a metodologia e a avaliacdo da

aprendizagem, conhecer os recursos mididticos disponiveis e os

aspectos organizacionais do curso como calenddrio, cronograma,
momentos presenciais e on-line e outros detalhes que lhe fornecerdo
a seguranca necessdria ao correto exercicio da tutoria.

E preciso estudar detalhadamente o contetdo da disciplina
e organizar um plano de trabalho: verificando o numero e o perfil
dos alunos a serem atendidos e o tempo que serd dedicado &
tutoria; enumerando as principais atividades que desenvolverd e as
estratégias a serem empregadas; selecionando sites e bibliografia
complementar que serdo indicados aos estudantes no decorrer
do curso/disciplina; definindo os dias e hordrios em que estard
disponivel para atender os alunos nas atividades sincronas e
assincronas.

Segunda etapa: primeira(s) semana(s)

O tutor deve apresentar-se aos estudantes como alguém
acessivel e disposto a auxiliar no desenvolvimento dos trabalhos.
Desde o primeiro dia de curso, o tutor deve estabelecer contato
com seus tutorados, bem como incentivar os contatos entre os
estudantes sobre seus cuidados. Algumas estratégias podem
auxiliar o tutor nesse primeiro momento:

e celaborar mensagem de apresentacdo (postada no
mural (perfil) ou enviada ou e-mail) e estimular os
estudantes a fazerem o mesmo, promovendo a
formacdo de uma comunidade virtual;

e sersimpdtico e cordial, criando um clima de afetividade
e confianca, de modo que o aluno sinta que pode
contar com seu tutor;

e monitoraros alunos ausentes ou atrasados via ambiente
virtual de aprendizagem (AVA-Moodle); no caso de

ndo obter resposta, deve entrar em contato com os
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estudantes usando outros canais de comunicacéo.
Caso a atividade do tutor seja presencial, ele pode
convidar os estudantes para uma visita ao polo de
apoio presencial, onde receberdo orientagdes diversas,
visitardo a biblioteca e utilizardo o laboratério de
aprendizagem;

conhecer seus alunos: isso pode ser feito analisando o
perfil de cada um, ou servindo-se de questionérios ou
formuldrios que revelem tracos da personalidade dos
educandos e seus estilos de aprendizagem. O perfil
do tutor também deve estar disponivel aos estudantes
no momento em que o curso se inicia.

proporcionar informacdes gerais: apresentar o curso
e a disciplina que estd sob sua responsabilidade;
destacar aspectos importantes do plano da disciplina
como objetivos, contetdos, metodologia, cronograma,
recursos e sistema de avaliacdo;

apresentar, com clareza e precisdo, os critérios de
avaliacdo da aprendizagem, que devem ser discutidos
com os estudantes - o estudante precisa saber, desde o
inicio, como, quando e por qué serd avaliado;
enfatizar o calendédrio a ser seguido e a importéncia
da observagdo dos prazos propostos;

responder, com prontiddo, todas as duvidas
apresentadas, pois a maior parte da insatisfacéo dos
estudantes em relacdo ao trabalho do tutor decorre
do fato de néo receberem a devida atencéo quando
explicitam suas dificuldades. Da mesma forma, deve

evitar respostas vagas e impessoais.

Esse trabalho inicial é fundamental para que o estudante se
integre com mais facilidade ao curso e & metodologia da educacdo
a disténcia. Portanto, o tutor ndo pode deixar de realizd-lo.

Terceira etapa: o desenvolvimento da disciplina

No decorrer da disciplina, o trabalho do tutor se infensifica
pois, além de auxiliar os tutorados no dominio dos conteddos
propriamente ditos, cabe-lhe a funcédo de incemtiva-los, de modo a
evitar o descumprimento do calenddrio e a evasdo do curso. Nessa
etapa sdo atividades a serem desenvolvidas pelo tutor:

e rever os conteGdos da disciplina, embora j& os tenha
estudado previamente;

e exercitar-se frequentemente no Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

e diversificar as estratégias de inferacGo com os
estudantes por meio das ferramentas do AVA (chat,
férum, wiki, glossdrio, biblioteca virtual);

e formar grupos de trabalho e de discussGo com os
estudantes e colegas, de modo a inserir-se no coletivo
e criar lacos com os demais integrantes da rede;

e encaminhar aos especialistas, que estardo disponiveis
para auxilid-lo (professores das disciplinas), as questes
que envolverem maiores dificuldades;

e responder prontamente qualquer solicitacdo e
observar as orientacées do professor da disciplina e
da coordenacéo;

e desenvolver atitudes de respeito e consideracdo em
relacdo aos alunos e aos colegas, evitando “ruidos” e
promovendo um bom fluxo de comunicacéo;

e incentivar crescente autonomia nos estudantes,
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indicando, dando pistas, problematizando, sugerindo
— sem dar respostas prontas;

possibilitar interacéo entre os seus tutorados, formando
grupos de trabalho para atividades como: férum de
discussdo, glossdrio, wiki, resolucdo de situacoes-
problema, elaboracdo de resumos, esquemas ou
mapas conceituais;

organizar um “didrio de bordo” ou similar, onde
ser@o anotadas as atividades propostas e os resultados
obtidos, criando condicdes para elaborar um bom
relatério no encerramento dos trabalhos;

explorar formas diversificadas de apresentacdo dos
contetdos e de realizagéo das atividades, sugerindo
recursos adicionais como sites e bibliografia
complementar- artigos, filmes, reportagens, poesias,
imagens e outros;

criar questiondrios ou pesquisas de opinido sobre
temas tratados na disciplina para conhecer as opinides
dos alunos;

promover a articulacdo entre teoria e prdtica,
sugerindo atividades voltadas para a vida e experiéncia
dos educandos e relacionando-as aos conteddos
estudados;

tratar a avaliaggo como um processo continuo
e cumulativo — se auto-avaliando e avaliando
frequentemente seus tutorados, ndo deixando essa
tarefa somente para o momento de encerramento das

atividades.

Quarta etapa: a finalizacéo das atividades (semana (as) de
complementacdo de atividades e encerramento).

Esse periodo destina-se a complementacdo de estudos,
entrega de tarefas atrasadas, reorganizacéo das atividades em
que o estudante ndo obteve resultados satisfatérios, registro dos
resultados obtidos e confecc@o de dados estatisticos (matriculados,
desistentes, aprovados, reprovados), avaliacao final da disciplina,
andlise do desempenho dos estudantes e do tutor. Também ¢é o
momento de enviar congratulacées aos alunos que concluiram com
sucesso todas as tarefas e de investigar os motivos que impediram
alguns alunos de concluir as atividades.

Considerando aimportancia dessafase, é preciso destacarque
o trabalho do tutor ndo acaba no momento em que se encerram as
atividades do estudante na disciplina - ele deve continuar presente,
realizando plantées de atendimento aos estudantes (em data e
hordrios previamente comunicados aos alunos), participando da
correcdo de trabalhos e provas, finalizando relatérios e repassando
a coordenacdo os resultados obtidos, bem como sugerindo
medidas que possam corrigir falhas e melhorar a qualidade das

atividades desenvolvidas.

4.4 O GRUPO DE ESTUDO DE ESTRATEGIAS DE TUTORIA
E SUAS PRODUCOES

Um dos grupos de estudo infegrante do Plano Anual de
Formacao Continuadaem EaD (PAFC 11 e 12)foi o de “Estratégias de
Tutoria”, com quatro encontros presenciais anuais complementados
por atfividades on-line, que teve como principais objetivos a andlise
e discussdo do papel do tutor de EaD: Quem é esse tutore Quais

as suas funcoées? O que o identifica com outros profissionais da
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educac@o? O que o distingue desses profissionais? Quais as suas
principais competéncias? Quais as dificuldades encontradas no
exercicio da funcéo? Como aprimorara o seu trabalho?

Para andlise e reflexdes dessas questdes os tutores tiveram a
sua disposicdo o livro “Tutoria em Educacéo a Disténcia” elaborado
pela equipe do Nutead/UEPG, materiais diversos postados no AVA
por diferentes autores (que também foram palestrantes do PAFC)
e ainda textos complementares disponibilizados pelos professores
responsdveis pelos grupos. Foram formados 7 (sete) grupos de
tutores com aproximadamente 25 (vinte e cinco) participantes

cada, mediados por professores da instituicdo e convidados.

4.4.1 O TUTOR SEGUNDO OS TUTORES DA UEPG

Durante os encontros presenciais anuais do grupo de
estudos “Estratégias de Tutoria”, os tutores integrantes do PAFC
2011, discutiram diversos aspectos tedricos e préticos da EaD
e da tutoria. Nessas ocasides os mediadores e a coordenacdo
procuraram ouvir os tutores: suas experiéncias, aprendizagens,
dificuldades, queixas, aspiracdes e sugestdes para o proximo
ano de estudos. Foram aproximadamente 180 tutores/ano, que
se manifestaram, estudaram, discutiram, produziram relatérios e
materiais multimidia, e elaboraram as sinteses apresentadas nos
semindrios finais.

As producdes desses grupos foram muito significativas para
o Nutead/ UEPG, pois além de fornecer um perfil detalhado dos
nossos tutores, permitiram um aprimoramento das acdes futuras e
dos projetos de capacitacdo de 2012/13.

Aseguir serdo apresentados os quadros sintese das producoes

dos grupos de “Estratégias de Tutoria”.

QUADRO 1 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PLANO ANUAL DE FORMACAO CONTINUADA EM EaD-2011
GRUPO DE ESTUDO: ESTRATEGIAS DE TUTORIA
RELATORIO SINTESE DO 1° ENCONTRO PRESENCIAL

Concepcéo de

Concepcéo de

Requisitos para

Competéncias do

EaD tutor exercer a tutoria tutor
Modalidade Profissional que; Exigéncia legais do | CONHECIMENTOS:
educacional que |- acompanha, orienta, | sistema UAB: - dominio dos
possibilita a motiva, guia, provoca, | -nivel superior e um | contetdos teéricos, das

separacgdo entre
professor e aluno
(tempo/espaco),
permitindo
interacdo sincrona
e assincrona

entre os sujeitos
envolvidos.

Apresenta
flexibilidade

e permite
adequacdo as
necessidades dos
estudantes.

Exige:

- formacéo de
recursos humanos;
- utilizacéo
didética das TICS;
- sistemas
apropriados

de gestdo e
avaliacéo.

instiga e avalia seus
tutorados.

- guia da aprendizagem
individual do aluno

e articulador das
atividades coletivas.

- estabelece uma

rede de comunicacdo
bi e multidirecional,
por diferentes

meios e recursos
tecnolégicos, visando a
aprendizagem.

“O tutor é um
profissional formado
para educar e
desenvolver as
potencialidades

dos alunos e néo

para transmitir
conhecimentos”.
(LEITAQ, C,;

DUPRET, L; SANTOS,
H. Formacéo de
Tutores:percurso,desafios
e perspectivas. Escola
Nacional de Satde
Publica Sergio Arouca).

ano de magistério
na educacéo bdsica
ou

-nivel superior e
vinculo a programa
de pés — graduacéo
ou

- nivel superior

e formacao pés-
graduada.

Exigéncias que
podem ser
acrescidas:
formacao
académica na
mesma drea do
curso;

- anos de
experiéncia de
magistério;

- conhecimento
prévio de EaD;

- destreza no uso
das TICs;

- formacao pés-
graduada completa.

prdticos e da legislagdo
pertinente aos cursos;

- familiaridade com a
EaD, computadores,
Infernet e redes sociais;
- dominio das TICs e
do AVA.

HABITOS E
HABILIDADES

- bons hdbitos de
estudo e pesquisa;

- capacidade de
promover a
articulagéo do
processo de ensino/
aprendizagem;

- desenvoltura

na comunicagdo
(destaque:
comunicacdo escrita);
- capacidade de
enfrentar e resolver
problemas;

ATITUDES:

- Abertura para o novo;
- Bom relacionamento:
cordialidade, empatia,
didlogo, dinamismo,
receptividade;

- Autonomia;

- Colaboracao.
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QUADRO 2 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PLANO ANUAL DE FORMACAO CONTINUADA EM EaD - 2011
GRUPO DE ESTUDO SOBRE ESTRATEGIAS DE TUTORIA
RELATORIO SINTESE DO 1° ENCONTRO PRESENCIAL

Estratégias utilizadas
pelo tutor on line

Estratégias utilizadas
pelo tutor presencial

Superando dificuldades
(sugestdes para
melhorias)

- Acessar regularmente o
AVA e suas ferramentas;

- conhecer as normas
institucionais e transmiti-las
aos alunos;

- relacionar-se bem com os
alunos e com toda a equipe
de EaD;

- problematizar a realidade,
esclarecer, sugerir, instigar a
curiosidade e a investigacéo;
- corrigir atividades e dar
feedback com prontidéo;
-enviar mensagens
motivadoras;

- manter contato constante
com alunos e professores;

- promover e estimular
atividades coletivas e
espacos colaborativos;

- incentivar a autonomia;

- aproveitar experiéncias dos
estudantes;

- promover aconselhamento
pessoal e académico;

- auxiliar o estudante na
auto—avaliagéo e na gestdo
da aprendizagem;

- fazer-se sempre presente na
vida do estudante.

- acompanhar as atividades
presenciais, sempre que
solicitado.

- Acessar regularmente o
AVA e suas ferramentas;

- conhecer as normas
institucionais e transmiti-las
aos alunos;

- relacionar-se bem com os
alunos e com toda a equipe
de EaD;

- comparecer regularmente
ao pélo, acompanhar
e orientar as atividades
presenciais;

-comunicar-se
frequentemente com a
coordenacéo da instituicdo;
- organizar o polo e zelar
por espaco fisico, materiais,
documentos,equipamentos;
- estabelecer hordrios
e escalas para uso das
dependéncias do pélo;

- orientar os estudantes
em assuntos de natureza
burocrdtica, técnica e
administrativa;

- organizar atividades nos
pdlos, sob a orientacdo da
coordenacéo do curso;

- divulgar as atividades
propostas pela UEPG para
estudantes e comunidade;

- verificar causas do néo
comparecimento ao pdlo,
evitando a evasdo.

- Melhorar a comunicacéo
com toda a equipe da UEPG;
- manter contato efetivo com
os professores da disciplina;

- estabelecer contato também
por redes sociais;

- participar e dinamizar
grupos de estudo, chats,
férum de discusséo, wikis e
webconferéncias;

- passar material de apoio
aos alunos: sites, videos,
filmes, textos;

- organizar e mediar grupos
de estudos;

- intensificar a interacdo
sincrona;

- criar estratégias de combate
A evasdo;

-tornar o AVA mais dindmico
e atrativo;

- participar ativamente do
planejamento e avaliacdo das
disciplinas;

- orientar os alunos no acesso
& bibliotecas virtuais;

- ficar atento ao perfil dos
alunos e aos estilos de
aprendizagem.

- manter encontros periédicos
entre tutores, professores e
coordenacéo do curso.

Obs: as sugestdes para aprimorar os trabalhos partiram dos tutores apés a andlise
das estratégias indicadas para cada funcédo e da reflexdo sobre o trbalho desenvolvodo.

4.4.2 CASOS DE ENSINO:

PLANO ANUAL DE FORMACAO CONTINUADA EM EAD - 2011
ATIVIDADES DO 2° ENCONTRO PRESENCIAL
GRUPO DE ESTUDOS: ESTRATEGIAS DE TUTORIA

DESAFIOS DA TUTORIA NO SISTEMA UEPG/UAB (*)

(*) Baseado no texto: Estratégias de Tutoria em um Curso a Distancia
de Programacdo para Alunos do Ensino Médio. Caio Paes, Janderson Aguiar,
Mariana Roméo, Andréa Mendonca. Departamento de Sistemas e Computacdo
(DSC) — Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) Campina Grande,
PB — Brasil. Disponivel em: http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/

sp03_05.pdf . Acesso em 03/08/2011.

Para o desenvolvimento dessa atividade foram apresentados
aos grupos de tutores alguns “Casos de Ensino”, sob a forma de
desafios a serem solucionados pelos grupos de trabalho. Esses
casos foram baseados em situacdes reais que a coordenacdo do
Nutead havia observado e registrado durante o acompanhamento
e a avaliacdo do trabalho dos tutores, entretanto, o grupo néo
foi informado desse fato e as pessoas envolvidas ndo foram
identificadas. Assim foi possivel desenvolver um olhar dos tutores
sobre suas préprias prdtficas e a reflexdo sobre alternativas de
soluc@o és sua dificuldades.

A seguir serGo apresentados os desafios propostos e as
estratégias que os tutores selecionaram para solucionar ou minorar

os problemas apresentados.

a) Desafiol: Melhorar o desempenho de tutor e estudantes

Maria é tutora a disténcia de uma turma que cursa o primeiro
semestre de um curso superior e acredita estar fazendo um bom
trabalho: diariamente acessa o AVA e verifica se hd mensagens dos

estudantes, estuda todos os materiais relativos ao curso/disciplinas
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e procura manter contato frequente com a coordenacéo do curso.
Entretanto, comparando o seu desempenho com o trabalho de
outras tutoras, ela observou que, no decorrer de seu trabalho,
¢ pouco procurada pelos estudantes. Eles raramente solicitam
a sua orientacdo para esclarecer ddvidas ou para auxilid-los no
gerenciamento da aprendizagem.

A maioria dos seus alunos descumpre os prazos do calenddrio
do curso e sé responde as atividades no final do prazo estabelecido,
alguns nem chegam a concluir o AVA, pois ndo consideram
importante essa atfividade. Além disso, hd alunos que deixam de
comparecer as webconferéncias e outros que néo participam dos
semindrios. Quando a tutora, por e-mail, procurou “alertar” esses
alunos do risco de reprovacéo, alguns foram grosseiros com ela.

- Como melhorar o desempenho da tutora e de seus alunos.
Que estratégias essa tutora pode usar para melhorar a interagéo e
motivar a aprendizagem dos estudantes@

Estratégias (sugeridas pelos tutores)

Primeiramente, é preciso destacar os aspectos positivo do
desempenho da tutora, reconhecendo seus esforcos. A seguir, é preciso
alerté-la para que procure conhecer melhor seus alunos, indagando
questdes como sua formacéo, residéncia, local de trabalho, objetivos
pessoais e profissionais e o que pretendem com o curso.

Desde o inicio das atividades, a tutora deve deixar claro aos
estudantes, os objetivos do curso, o cronograma de atividades, o
que se espera dos alunos, o que eles podem esperar dos tutores e
professores, quais sGo e como funcionam as avaliacdes, os respectivos
prazos a serem observados, as leituras obrigatérias e complementares
que deverdo realizar e a importdncia das webconferéncias.

Deve auxilid-los no uso do AVA e destacar que podem pedir

ajuda sempre que necessdrio. Desse modo, a tutora estabelecerd

uma rotina de valorizacéo das atividades, das avaliacdes, da
presenca nas webconferéncias e nas demais atividades sejam
presenciais ou a distancia. E preciso estar atenta, pois, ds vezes, é
necessdrio readequar as prdticas e técnicas de tutoria e até mesmo
as estratégias do curso como um todo, para adequar-se ao perfil
dos alunos de determinada turma.

Manter constante contato e formar boa parceria com o tutor
presencial é outra forma de acompanhar a trajetéria dos estudantes
e prestar os auxilios que necessitam. Também é importante a
presenca do tutor nos féruns, wikis e webconferéncias, contribuindo
com postagens de qualidade e evitando a dispersdo do tema
principal proposto para discuss@o.

Criar o didrio de bordo, anotando as ocorréncias didrias
mais importantes é um procedimento indicado para posteriormente
organizar o relatério, destacar as boas prdticas e contribuir para o
aperfeicoamento do curso/disciplina.

A comunicacdo tutor—estudante deve ocorrer via ambiente
virtual de aprendizagem (AVA- Moodle), onde todas as mensagens
ficam registradas. Os e.mails pessoais de tutores e estudantes s6
deverdo ser serd usados nos casos em que, por outras vias, ndo se
obteve a resposta desejada. E ainda: é preciso focar as mensagens
em textos positivos, motivadores, sem utilizar termos grosseiros e
repreensivos. Caso haja a necessidade de chamar a atencdo dos
alunos, deve-se utilizar a “técnica do sanduiche”: dd& feedback
positivo + parte negativa + incentivo. Para manter o entusiasmo
da turma o tutor pode relatar suas préprias experiéncias, dialogar
com os estudantes e discutir com eles quais as atitudes, habitos
e comportamentos exigidos de um estudante adulto num curso a

distancia.
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b) Desafio: Proporcionar melhor acompanhamento aos alunos.

O grupo de tutores do 2° semestre do curso de graduac@o
X, é constituido por professores que, além da tutoria, exercem
o magistério nas redes de ensino. SGo, portanto, pessoas que
trabalham vdrias horas por dia e que tem pouco tempo para
estudar e para se dedicar & tutoria do curso a disténcia. Apesar
disso, s@o esforcados, querem trabalhar com EaD e melhorar o
atendimento que dispensam aos estudantes.

Preocupada com essa situacdo, a coordenacdo do curso
atribuiu a cada tutor apenas 25 alunos, nimero que é considerado
satisfatério pelos especialistas.

Mesmo assim, os tutores reclamam que estéo sobrecarregados
e que ndo conseguem gerenciar adequadamente o tempo que
dispdem para atender as necessidades dos alunos. Também
afirmam que hd estudantes que os sobrecarregam com perguntas
pouco relevantes, com questées repetidas (jé¢ respondidas para
outros estudantes) e com questdes que néo lhes compete responder,
como questdes de natureza técnica e de suporte.

Além disso, ressentem-se do precdrio atendimento que o
formador e o coordenador de tutoria t&m dispensado aos tutores,
que se senfem pouco seguros em determinadas situacdes e
precisam do apoio de um profissional que tenha maior dominio
da disciplina, da legislagéo e do planejamento pertinente ao curso.

- O que pode ser feito para auxiliar esses profissionais a
melhorar o seu desempenho na tutoria? Como orientd-los, de modo
a evitar prejuizos aos estudantes?

Estratégias (sugeridas pelos tutores)

A fim de minimizar potenciais problemas, o coordenador de

tutoria deve planejar, juntamente com os tutores, as acdes prioritdrias

a serem desenvolvidas e as estratégias que serdo adotadas. Feito
isso, os tutores juntamente com os estudantes deverdo estabelecer
qual o melhor hordrio semanal para atendé-los on-line, escolhendo
dias e hordrios que favorecam a todos. Além disso, os tutores devem
aprender a categorizar as perguntas recebidas, priorizando as mais
relevantes e encaminhando aquelas que ndo lhes compete responder
as pessoas mais indicadas para isso.

Os contatos entre alunos e tutores devem ser feitos via AVA.
Assim fica tudo registrado e, quando as dividas sdo iguais, basta
remeter os alunos ao que |G foi registrado anteriormente. Também
é vdlido usar o chat para esclarecer dovidas, de modo mais répido
e de forma coletiva.

E preciso lembrar que o contrato de trabalho deve ser
respeitado em termos de horas dedicadas & tutoria e que isso é
imprescindivel, embora os horérios de atendimento sejam flexiveis
e possam ser negociados entre tutor e alunos, inclusive em hordrios
ndo convencionais como finais de semana, feriados e periodo
noturno.

O tutor deve conhecer bem o curso e as ferramentas
com que trabalha e planejar com cuidado o tempo que pode
disponibilizar ao atendimento dos estudantes. Precisa conhecer
seus alunos e todos os materiais que serdo utilizados no curso,
participar ativamente do AVA e servir-se de suas ferramentas para
facilitar a comunicacdo e esclarecer prontamente as duvidas e,
ainda, incentivar, acompanhar e promover o bom desempenho dos
estudantes.

c) Desafio: Criar bons hdbitos de estudo nos alunos e
motivd-los a construirem suas préprias solugdes para os problemas

propostos.
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Foi incentivado na disciplina X que os alunos seguissem
um ciclo de aprendizagem em cada Unidade: (I) ler o livro-texto;
() fazer uma sintese ou um esquema do material impresso,
anotando os pontos principais; (Ill) assistir a video-aula ou outros
videos disponibilizados no AVA; (IV) proceder a leitura do material
complementar indicado no AVA); e, (V) responder as tarefas
(questdes abertas) e os questiondrios (questdes objetivas); (V)
anotar dévidas e possiveis contribuicdes a discussdo do grupo.

No entanto, o tutor observou que os alunos tinham pressa
em responder, “pulavam etapas” do roteiro de aprendizagem
passando rapidamente pelo material disponivel.

Alguns nem chegavam a ler o material impresso (livro)
dirigindo-se diretamente & plataforma.  Consequentemente
sobrecarregavam o tutor com elevado nimero de perguntas sobre
assuntos que poderiam ser facilmente encontrados no material
previamente sugerido.

Essa situacdo se agravava quando a atividade envolvia
uma situacdo-problema que exigia a construcdo de uma solucéo.
Alguns alunos pressionavam o tutor para obter a resposta, sem
fazer nenhum esforco. Fato esse que era reforcado pela condicéo
dos alunos procurarem assisténcia sempre muito préxima dos
prazos de entrega dos exercicios.

Quando otutor ndo fornecia a resposta e simplesmente indicava
aos estudantes o que deveria ser estudado para responder a questao,
alguns alunos se manifestavam indagando se ele ndo dominava
o confetdo, o que o deixava constrangido. Consequentemente,
para ndo demonstrar falta de conhecimento e para néo atrasar o
calendério da disciplina, o tutor cedia e acabava por dar respostas

prontas aos estudantes, o que facilitava a realizacéo das atividades

do AVA, mas acabava por prejudicar o desempenho dos estudantes
nos semindrios e provas. Nessas ocasides, os estudantes dessa turma
demonstravam pouco embasamento teérico, falta de raciocinio
analitico e de espirito critico.

- Como orientar o tutor neste caso? Quais as medidas que
ele deve tomar para que os estudantes adquiram bons hébitos de
estudo?

Estratégias (sugeridas pelos tutores)

Para enfrentar esse desafio, o tutor deve advertir
constantemente os estudantes sobre a importéncia de seguir o ciclo
de aprendizagem e de buscar, de forma autbnoma, o caminho
para solucionar determinados problemas. Importante destacar
que em se tratando de um curso a disténcia para adultos, um dos
principais objetivos a perseguir é a conquista da autonomia no
estudo e na pesquisa, e que o papel do tutor é orientar, apoiar,
indicar caminhos, mas néo fornecer respostas prontas.

Para motivar os estudantes na construcdo de suas proprias
solucdes, os futores podem utilizar estratégias, tais como, indicar
material complementar, questiond-los sobre os conceitos bdsicos,
fazé-los pensar em situacdes andlogas, citar exemplos, formular
perguntas, adotar recursos diddticos extras.

Além disso, é importante conscientizar o estudante que o
objetivo principal do curso é a qualidade do ensino/aprendizagem
e ndo apenas a certificacéo — o estudante deve aprender a valorizar
o curso e as oportunidades que ele Ihe oferece.

Em se tratando de motivacdo de adultos é preciso lembrar
que eles sGo mais sensiveis aquelas que se referem & sua auto-
estima, ao progresso na vida pessoal e profissional e & realizacéo

pessoal.
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O tutor que conhece bem seus alunos que, muitas vezes, sdo
trabalhadores e #m pouco tempo para o estudo, também pode
ajudé-los a se organizarem quanto ao tempo e recursos a serem
utilizados na aprendizagem: pode auxiliar o estudante a elaborar
esquemas ou sinteses, formular perguntas, e anotar ddvidas, bem
como orientd-lo a estabelecer um horério previamente determinado
para estudar, ter um lugar tranquilo para realizar suas atividades,
ir ao polo sempre que precisar de apoio, ter sempre & mao os
materiais do curso, como livros, diciondrios e bloco de anotacées

e recorrer ao tutor sempre que precisar.

d) Desafio: Como evitar o acimulo de duvidas sobre os
assuntos estudados e evitar a reprovacGo?

Durante o primeiro semestre de um curso de graduagéo a
disténcia, do Sistema UAB, alguns alunos demonstraram dificuldades
em assuntos como: uso de ferramentas do AVA, inferpretacdes das
mensagens, postagem de atividades na plataforma, perda dos
prazos para a conclusdo dos exercicios, perda das web-aulas.
Consequentemente, esses alunos acumularam dividas e ndo
conclufram as atividades.

Quando questionados pelo tutor, os estudantes alegaram
falta de tempo para o estudo, uma vez que eram professores e
trabalhavam em mais de uma escola, para poder manter o sustento
seu e de sua familia. Além disso, queriam certos “’beneficios” por &
serem trabalhadores..

Apesar das dificuldades, esses alunos afirmavam que tinham
interesse em prosseguir os estudos, pois j& exerciam o magistério e
necessitavam de titulacdo em nivel superior. Assim sendo, pediam

uma nova chance.

- Como proceder nesse caso? Eles merecem uma nova
oportunidade? O que pode ser feito para ajudar esses estudantes?

Estratégias (sugeridas pelos tutores)

Antes de tudo, o tutor deve proceder a um diagnéstico da
situac@o verificando quais os alunos que ainda ndo dominam
as ferramentas do AVA, questionando-os se haviam realizado o
Tutorial disponibilizado pela UEPG para auxilid-los, denominado
Médulo  Introdutério. Caso a  realizacGo desse tutorial néo
tenha sido suficiente, esses alunos devem ser encaminhados ao
polo presencial, pois o tutor presencial é responsavel por dar
esse atendimento aos estudantes com maiores dificuldades.
Provavelmente, essas dificuldades estdo fazendo com que néo

aproveitem o tempo disponivel e deixando de fazer as atfividades.

A seguir, deve ser estabelecido um contrato diddtico com
os estudantes, de modo a conscientizd-los de suas obrigacdes
enquanto alunos adultos. Eles precisam receber orientacées sobre
como organizar-se para estudar: ambiente, hordrio, anotacdes,
uso de diciondrio, etc.

Tutores e professor podem elaborar video-aulas curtas
abordando, com exemplos, os pontos em que o grupo demonstrou
as maiores dificuldades e explicando o por qué dos erros e como
se recuperar deles. Posteriormente, pode ser disponibilizada uma
listas de exercicios de recuperacdo, para que os alunos dominem
os contetdos atrasados, se exercitem no AVA e possam seguir

normalmente os estudos.
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e) Desafio: Superar a resisténcia do professor ao uso das TIC
e demonstrar as possibilidades de avaliacgo em ambientes virtuais.

Maria Lucia é pedagoga e trabalha hd vérios anos com
educacdo de jovens e adultos, na modalidade presencial. Por varias
vezes, foi convidada para trabalhar com educacéo a distdncia, mas
ndo aceitou por duvidar da efic4cia dessa modalidade.

Recentemente essa professora fez um curso sobre o emprego
das novas TICs na educacdo e se sentiu atraida para desenvolver
um trabalho em EaD com aluno adultos. Mas, apesar disso, ainda
tem sérias reservas quanto a eficdcia dessa modalidade de ensino,
principalmente no que se refere & avaliacdo da aprendizagem.

A professora Maria Lucia sempre se opds ao tecnicismo na
avaliacdo da aprendizagem e defende um sistema de avaliacéo
formativo e continuado, que possa abranger aspectos quantitativos e
qualitativos. Consequentemente, mesmo reconhecendo o potencial
das novas TICs e dos ambientes virtuais de aprendizagem, ela néo
acredita que esse tipo de avaliacdo seja possivel na modalidade a
disténcia.

Ajude a professora a refletir sobre esse tema respondendo as
seguintes questoes:

- E possivel construir uma avaliacGo formativa e continuada
com base nos recursos da internet e dos ambientes virtuais?¢ Que
estratégias e ferramentas (recursos) podem ser utilizadas para
elaborar um bom processo avaliativo servindo-se dos ambientes
virtuais? Quais os dados que devem ser considerados na avaliacdo
dos estudantes@

Estratégias (sugeridas pelos tutores)

Tratando-se de estudantes adultos, como aqueles com que a

professora trabalha, a educacéo a disténcia se apresenta como um

alternativa possivel e até recomendavel, pois favorece a abertura
de horizontes, estimula a autonomia na busca do conhecimento,
incentiva a correta administragGo do tempo de estudo, provoca a
efetivacéo de novas parcerias para ensinar/aprender e promove a
inclusao digital, tdo necesséria no mundo de hoje. Além disso, a EAD
permite que os estudantes trabalhem em tempos e ritmos diferentes
e em hordrios mais flexiveis, adequando-se as necessidades do
estudante-trabalhador.

Boa parte dos ambientes virtuais de aprendizagem jd criados
sdo altamente instrucionais, mas os mais modernos permitem
integrar diversas midias e possuem recursos que favorecem a
construcdo coletiva do conhecimento, oferecendo ferramentas
como féruns, listas de discussd@o, chats, wikis, etc. Além disso,
permitem correcdes e feedbacks imediatos das atividades dos
estudantes.

Aflexibilidade da navegacéo, a hipertextualidade e as formas
de inferagd@o sincrona e assincrona favorecem a cooperagéo, o
acesso répido a informacdo e permitem que os estudantes tracem
seus préprios caminhos.

A presenca do tutor nos ambientes virtuais também é um
diferencial, pois o estudante dispée de atendimento individual
para gerenciar sua aprendizagem, esclarecer dividas e receber
orientacdes para aprofundar-se nos estudos.

Explorando os recursos potencializadores do didlogo que os
AVAs oferecem pode-se avaliar dados como: autonomia do aluno,
cooperacdo com o grupo, capacidade de argumentar, propor,
criticar, empenho nos estudos, respeito a diversidade, cooperacdo
com o grupo, além do dominio dos conteddos propriamente

ditos. Assim sendo, a professora em questdo necessita ampliar
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seus conhecimentos e habilidades para sentir-se mais segura na
utilizacdo desses recursos, de modo a explorar todo o seu potencial
e, assim, promover uma avaliacdo capaz de abranger tanto aspectos

quantitativos como a dimensdo qualitativa da aprendizagem.

REFERENCIAS (Estratégias da Tutoria)

GOMES, M. V. Avaliacéo formativa e continuada da educacéo
baseada na internet. Disponivel em: http://abed.org.br/antiga/
htdos/paper visem/margarita_vitéria_gomez.htm. Acesso em: 02
ago 2011.

KEINSKIV. Das salas de aula aos ambientes virtuais de

aprendizagem. Disponivel em: vani@siteeducacional.com.br.
Acesso em 02 ago 2011.

MARINHO,H.R.B.; RODRIGUES,C.A.F.; SCHMIDT,L.M. Tutoria em
educacdo a distancia. Ponta Grossa: UEPG/NUTEAD, 2011.

PAES, C. et al. Estratégias de Tutoria em um Curso a Distancia
de Programacéo para Alunos do Ensino Médio Departamento
de Sistemas e Computacdo (DSC). Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG): Campina Grande, PB — Brasil.
Disponivel em: http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/
wie/sp03_05.pdf. Acesso em 03 ago 2011.

Consideracoes finais

O sistema tutorial deve estabelecer um elo permanente
entre a instituicGo formadora, os professores e os estudantes, que
normalmente se encontram distantes da instituicdo. A tutoria contribui
significativamente para a superacéo das barreiras de tempo e espaco,
oportunizando a expansdo das acdes formadoras das instituicoes de

ensino e favorecendo a democratizacéo do saber.

Os cursos de EaD devem propiciar ao aluno tecnologias,
recursos e materiais de estudo que favorecam a interacéo e
dialogicidade, de modo a suprir a disténcia fisica entre professor
e estudante. Mesmo que as modernas tecnologias possam
oportunizar aprendizagem individual, inteligente e flexivel, isso
ndo significa que o aluno possa dispensar um contato mais efetivo
com os representantes da instituicdo em que estuda. Esse contato
é assegurado pelo tutor que é a pessoa mais préxima do estudante
e responsével por orientar a aprendizagem, prestar informacdes,
esclarecer duvidas, promover o didlogo e a troca de experiéncias,
contribuindo desse modo para minimizar a sensacéo de solid@o

que o estudante de EaD pode desenvolver.

Um tutor ativo, acessivel e bem preparado é um importante
fator para garantir o sucesso da aprendizagem, portanto, além
das competéncias de natureza cientifica e técnica deve apresentar
equilibrio emocional, formacéo humana e ética, de modo a atuar
como um ponto de apoio e sustentagdo aos alunos nas mais diversas

situacdes, muitas vezes até em questdes de natureza pessoal.
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Os estudos realizados demonstram a necessidade de uma
formacao diferenciada para o tutor que, em certos aspectos, se
assemelha, mas em outros se diferencia das competéncias do
professor presencial. Dentre as competéncias diferenciadas, o
tutor deve dominar a estrutura tecnolégica e comunicacional
colocada & disposic@o dos estudantes para bem orienté-los e atuar
de forma menos hierdrquica e mais colaborativa na orientacéo
da aprendizagem do estudante, uma vez que na EaD todos os
envolvidos ensinam e aprendem, num processo que envolve

construcd@o-reconstrucéo do conhecimento

O aluno de EaD deve participar ativamente do seu processo
de aprendizagem e aprender a atuar como um gestor de seu
préprio conhecimento. O apoio e o estimulo constantes do tutor
sdo de fundamental importdncia para que isso ocorra. A superacéo
da disténcia espaco/ temporal depende, em grande parte, do
trabalho do tutor, da prontidédo em dar atendimento ao estudante,
da comunicacéo constante e efetiva, e da cordialidade e empatia

nas relacées humanas,

O papel do tutor também é fundamental na avaliagéo da
aprendizagem, uma vez que a sua atuacGo ndo se limita aos
aspectos quantitativos, ao contrdrio, o tutor deve ser capaz de avaliar
o crescimento do estudante, indicando caminhos adequados para
seu aprofundamento nos estudos e para o crescimento pessoal e

profissional.

A reflexdo resultante desse estudo e do trabalho desenvolvido
pelos tutores da UEPG (PAFC 2011) aponta para a necessidade
de se pensar em uma formagdo académica diferenciada ou

complementar desse profissional, que extrapole aquela obtida nos

cursos de formacdo de professores para o ensino presencial ou,
dito de outra forma, talvez ai se esteja delineando a necessidade
de formar um professor com outro perfil, capaz de se comunicar
com desenvoltura por meio de diversas midias e das redes sociais,
de operar como um facilitador da aprendizagem e ndo como
um condutor e de atuar eficientemente nos ambientes virtuais de

aprendizagem, caracteristica marcante da EaD na atualidade.
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Plano de acdo tutomal

Atividade desenvolvida no 3° encontro e apresentada no

semindrio final de 2011.

Para finalizar as atividades do grupo “Estratégias de
Tutoria” — PAFC 2011, foi proposto aos estudantes que, em
grupos, elaborassem um plano de acd@o tutorial, baseados em
suas observacdes a respeito das turmas sob seus cuidados e em
diagnésticos & realizados. O plano a seguir descrito é uma sintese
do que foi produzido pelos grupos, a partir de um modelo fornecido

pela coordenacdo do grupo.

INTRODUCAO

Dentre as vdarias competéncias exigidas de um tutor destacam-
se as capacidades de planejar, programar, projetar, avaliar e corrigir
os rumos de seu trabalho.

O planejamento da acdo tutorial exige o estabelecimento
de um conjunto coordenado de acdes, visando & consecucdo de
determinados objetivos.. Ele possibilita racionalizacao, deliberacao,
organizag@o e coordenacdo das atividades do tutor - é a etapa em
gue as metas sdo articuladas as estratégias e ambas sdo ajustadas
as possibilidades reais.

O planejamento exige que o tutor proceda um diagnéstico
da realidade em que atua para, a seguir, construir um referencial
futuro. Mas também é preciso considerar as experiéncias |

vivenciadas e o confexto em que se desenvolverdo planejadas.
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O planejamento leva o tutor a refletir sobre as escolhas que
tem e consequentemente sobre as acdes a serem efetivadas para
que os objetivos visados sejam atingidos. Ele exige um didlogo
constante entre acdo — reflexdo- acéo.

O produto final do planejamento é o plano: um registro
escrito, sistematizado e com justificativa sobre: O que serd feito?
Por que serd feito? Para quem serd feito? Como serd feito? Quando
serd feito? Onde serd feito?

Um plano de ensino/aprendizagem deve conter basicamente:
justificativa, objetivos, contetdos, metodologia (estratégias,
técnicas, processos), recursos diddticos (ferramentas) e avaliacéo.

No caso especifico da tutoria, o planejamento engloba:
um diagndstico da situacdo, a avaliacdo e a reavaliacdo de
prioridades, a elaboracéo de estratégias educacionais, que se
desdobram em atividades para alcancar objetivos visados e a
organizacdo e reorganizacdo das midias e tecnologias e demais

recursos empregados na acdo educacional e na mediacéao.

MODELO DE PLANO DE ACAO TUTORIAL

Este plano foi elaborado por uma turma do PAFC 2011 —
Grupo de Trabalho Estratégias de Tutoria. Para desencadear essa
atividade solicitou-se ao grupo que elaborasse um diagnéstico
das turmas em que atuavam e definissem as situacdes em que
se fazia necessdria uma infervencéo mais efetiva, de modo a
melhorar o desempenho de alunos e tutores. Apés as discussdes,
definiu-se como prioridades daquele momento, atuar promovendo
a motivacdo e a interacdo e intensificando o acompanhamento
dos estudantes. Tendo em vista esse diagndstico, elaborou-se o

presente Plano de Acdo Tutorial

TITULO DO PLANO: Motivacdo, interacdo e
acompanhamento dos alunos de EaD

1. IDENTIFICACAO
GT 1- Grupo de Tutoria
Curso “A’ Turma “1” Polo “F”
Coordenadoras: xxxxxx
2. JUSTIFICATIVA
Este plano visa estabelecer acées para o aperfeicoamento
constante do trabalho da tutoria, por meio da utilizagéo dos recursos
das TICs, de estratégias motivacionais e de enfrentamento da
evasdo, com intuito de fomentar a comunicacéo e a interacéo entre
os académicos e assegurar a qualidade do ensino-aprendizagem.
3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver acdes que possibilitem melhorias e contribuicoes
para o trabalho do tutor, repensando a pratica educativa tutorial.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fomentar a interacdo e a comunicagdo.
e Promover a motivacdo através do acompanhamento
efetivo do académico.
e Identificar o perfil de cada aluno, ampliando as
informacdes j& existentes.
e Oirientar o académico em relacdo as metas e objetivos
de sua formacao.
e Estimular a permanéncia do académico no curso.
e Criar estratégias que favorecam a construcdo coletiva

do conhecimento.
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4. PUBLICO ALVO

Alunos jovens e adultos, a maioria trabalhadores, que tem
pouco tempo para estudar e dificuldade para frequentar um
curso regular, ou que estdo impossibilitados de frequentar os
grandes centros onde se encontram as IES que ofertam os cursos
pretendidos. Publico diversificado quanto a faixa etdria, classe
social, experiéncias de vida e niveis de conhecimento.

5. METAS

O plano atenderd uma turma de 25 alunos matriculados nos

cursos de graduacdao UAB/UEPG, durante um semestre letivo.
6. METODOLOGIA

OBIETIVOS

ACOES

ESTRATEGIAS

Il. ACOES
DESENVOLVIDAS
DURANTE O CURSO

1. Fomentar a
comunicagdo
e a interacd@o

o Estimulo a
integracdo, a
participacdo e &
aprendizagem do
aluno.

Atuar como mediador.
Orientar o emprego do
AVA

Atendimento
diferenciado aos alunos
com dificuldades.
Acompanhar e participar
das atividades no AVA.
Formular e responder
perguntas, esclarecer
dovidas.

Indicar fontes de
pesquisa.

Corrigir atividades e dar
feedback imediato.

OBIJETIVOS |ACOES ESTRATEGIAS
I. ACOES
DESENVOLVIDAS ANTES
DO INICIO DO CURSO
OU DISCIPLINA
e  Preparacdo para e  Estudar todo o material
Planejar o trabalho a ser relativo ao curso/
a agdo desenvolvido. disciplina
tutorial e  Buscar materiais
complementares: livros,
sites.

e Andlisar a matriz
curriculare o
planejamento da(s)
disciplina(s)

e  Exercitar-se no AVA

2. Incentivar
e manfer a
motivacédo do
estudante

e Apoio aluno em
suas dificuldades

e  Minimizar a
solidéo do
aprendiz e
aproximar tutor/
estudante

Troca de experiéncias.
Bom relacionamento.
Mensagens
motivadoras.

Didlogo. constante
Producéo de textos
coletivos

“Sala de bate papo”.
Organizacéo de grupos
de estudo on-line.

3. ldentificar o
perfil de cada
aluno

e Ampliagdo das
informacées sobre
os estudantes.

Realizar enquetes
Aplicar questiondrio
sécio —educativo.
|dentificar os estilos
de aprendizagem dos
estudantes.
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4. Orientar os

Aconselhamento

Discussdes sobre os

OBJETIVOS ACOES ESTRATEGIA
. ACOES
DESENVOLVIDAS AO
FINAL CURSO
Encerrar as e  Fechamento das e Participacdo no
atividades do atividades dos semindrio, na
curso/disciplina académicos e do aplicac@o e correcéo
tutor. de provas.
e Elaboracao de
relatérios.

e Atendimento aos
alunos que néo
acompanharam o
cronograma do curso.

e  Contribuigdes para a
avaliacdo e correcéo
dos rumos do curso/
disciplina.

conhecimento.

académicos pessoal e objetivos do curso e

em relacdo académico. sobre a profiss@o.

a metas e Relato de experiéncias

objetivos de Orientacdo sobre;

sua formagéo. gerenciamento do
tempo e método de
estudo.
Indicac@o de materiais
complementares.
Incentivo & autonomia.

5. Estimular a Acompanhamento, Enfatizar cumprimento

permanéncia motivacgdo e do calendério do curso/

do estudante avaliacao. disciplina.

no curso. Acessar regularmente o
AVA e dar feedback as
atividades.
Acompanhar atividades
presenciais e on-line .
Participar de chats,
féruns, wikis,
webconferéncias.
Ser gentil e acessivel,
Propiciar atendimento
individual e grupal
Dar ciéncia dos critérios
de avaliacéo

6. Propiciar Favorecer a Estimulo & investigacdo

a construcdo interacéo e o - desafios ao grupo

coletiva do trabalho grupal. Proposicao de situacoes

—problema

Foéruns de discusséo.
Organizacéo de grupos
de estudo on-line
Construcéo coletiva de
textos  (wiki)

/4

8. FERRAMENTAS E RECURSOS

e livro diddtico e outros materiais impressos (guias,
manuais, textos complementares).

e Curriculo e legislacéo sobre o curso.

e Bibliografia complementar e sites para consulta.

e AVA e suas ferramentas: e-mail, chat, féruns, wiki,
enquete, bloco de anotacées, tarefa, questiondrio,
glossério.

e “Sala de bate papo”;

e Questionério sécio-educacional.

e Uso de Redes Sociais: twitter, facebook e outras

o Telefone.
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e E-mail.
e Skype
e Relatérios.

9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adotar-se-4 como sistemdtica de trabalho a andlise e reflexao
sobre os objetivos previstos e alcancados, bem como a andlise
das mudancas ocorridas nas pessoas envolvidas e no ambiente de
trabalho. Do ponto de vista quantitativo, verificar-se-4 o nimero
de acessos dos alunos & plataforma, o nimero de acertos nas
atividades, o nimero de feedback dos tutores e as notas finais
obtidas. No ambito qualitativo, serdo consideradas a relevéncia
das mensagens enviadas/recebidas, a participacéo dos estudantes
nas atividades individuais, as atividades coletivas e as contribuicdes
ao grupo, a interacdo com tutor e colegas, os feedbacks dos
tutores e as sugestdes para o aperfeicoamento da disciplina/curso,
servindo-se desses dados para realizar as adaptacdes necessdrias
em relacdo as estratégias aplicadas aos contetddos desenvolvidos.

Assim sendo, a avaliacéo:

- serd um processo confinuo, diagndstico, abrangente,
envolvendo o desempenho de todos os participantes, bem como
os recursos tecnolégicos disponiveis, a metodologia e demais
aspectos do plano.

- oportunizard o monitoramento constante das acdes de
tutores e alunos e incentivard a autoavaliacéo.

- abrangerd aspectos quantitativos e qualitativos  do
ensinoaprendizagem.

- oportunizard as adaptacdes necessdrias com relacdo as

acoes, ferramentas e estratégias aplicadas.

10. CRONOGRAMA

OBSERVACAO:

O propdsito deste modelo de plano, elaborado coletivamente
pelos participantes do grupo “Estratégias de Tutoria”, nédo foi
fornecer receitas, mas sim apresentar sugestdes para que os tutores
possam planejar e assumir suas funcdes com seguranca e, com

isso, fornar-se, de fato, facilitadores da aprendizagem do estudante.

11. REFERENCIAS (Plano de Acéo Tutorial)
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Bento Gongalvez, 2008. Disponivel em: http://bento.ifrs.edu.br.
Acesso em: 18 out 2011.
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out 2011.
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Sobreaautora

Prof. Ms.Cleide Aparecida Faria Rodrigues é Pedagoga,
Mestre em Educacao pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG). Em sua trajetéria profissional foi professora da educagéo
bdsica e do ensino superior e exerceu diversos cargos de natureza
pedagdgica e administrativa. Foi Pré-Reitora de Graduacdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) no periodo de 1994
a 2002, Coordenadora Pedagdgica do Nucleo de Tecnologia e
Educac@o Aberta e a Distdncia (NUTEAD/UEPG) de 2002 a 2015 e
Coordenadora Adjunta do Programa Universidade Aberta do Brasil,
de 2007 a 2015. E professora pesquisadora e autora de livros
didéticos e de materiais multimidia para a educagé@o a disténcia.
Dentre seus trabalhos publicados destacam-se a co-autoria dos
livros Sociologia: consensos e conflitos e Curso Normal Superior
com Midias Inferativas: um projeto inovador para a formacéo de
professores.
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