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RESUMO

N&o seria exagero apontar que ha um movimento em nivel global que tornam as
sociedades tecnodependentes. Neste sentido o software livre tem sido uma forma de
geracdo de conhecimento tecnoldgico e, portanto, desperta grande interesse por
parte dos governos e do setor empresarial. Esta dissertacdo procura analisar a
recepgado que o software livre teve no empresariado pontagrossense, uma vez que
este modelo tecnolégico € incentivado por politicas publicas governamentais.
Primeiramente a pesquisa foi conduzida a analisar de forma quantitativa o que as
organizacdes estabelecidas na cidade de Ponta Grossa utilizam no que diz respeito
a tecnologia de informagdo como instrumento de gestdo de negocios.
Posteriormente analisamos de forma qualitativa trés empresas que aderiram ao uso
de software livre e quais os resultados obtidos. A pesquisa nos remeteu a uma
analise sobre os pontos relevantes que levam as organizacdes a utilizarem alguns
padrdes de tecnologia em sua estrutura informatica.

Palavras-chaves: Politicas Publicas, Software Livre e Ambiente Empresarial.



ABSTRACT

It is no exaggeration to point out that there is a global movement that makes
societies technodependents. In this sense, free software has been a way for
generating technological knowledge and therefore attracts great interest from
governments and the business sector. This paper seeks to analyze the free software
reception in the Ponta Grossa business community, since this technology model it is
encouraged through government policies.Firstly, a research was conducted to
perform a quantitative analysis of the organizations established in Ponta Grossa
regarding the use of information technology as a tool for business management.
Later we analyze qualitatively three companies that joined the use of free software
and what were the results. This research sent us to analyze relevant points that take
some companies to use some technology standards computer in its structure.

Keywords: public policies, free software and business environment.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Na atualidade vivencia-se um novo cenario mundial circunscrito por rapidas
mudancas socio-econ6micas. Essas mudancas decorrem principalmente da
utilizacgdo de wuma versatiidade de novas tecnologias. O avangco das
telecomunicacdes e da informatica disponibilizou novas formas de comunicacdo em
todos os niveis da sociedade moderna.

Presencia-se maior interagédo entre pessoas e desenvolvimento de sistemas
de informagao que otimizam o trabalho dentro das empresas.

Recentemente diversas organizacdes, independente de seu porte,
gerenciam sSeus processos através de sistemas em redes, interligando
equipamentos e propiciando maior rapidez e integragdo nos processos de producao
e gestdo empresarial.

Dentre as novas tecnologias disponiveis, destaca-se o surgimento do
software livre.

A principio, o sistema de producdo no sistema livre, tem sido um modelo de
trabalho ancorado em principios ideoldgicos. Dentro dessa filosofia, as pessoas
envolvidas em projetos tém como premissa a disseminacdo de informacgbes de
forma colaborativa, principalmente por meio da internet.

Este trabalho foi construido dando enfoque a esse novo meio de utilizacédo
de tecnologia informacional.

Primeiramente demonstram-se aspectos pertinentes a evolugéo tecnoldgica,
dando maior atencdo aos avancgos ocorridos no segmento de tecnologia de
informac&o.

Tais avangos colaboraram de forma significativa no processo de
globalizagdo. A abertura econdmica vivenciada nas Ultimas décadas permitiu que
empresas expandissem seus negoécios em esfera global.

Com isso observa-se o aumento das desigualdades sociais e o surgimento

de monopdlios tecnolégicos. Consequentemente, 0s governos de diversos paises
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encontram dificuldades em estabelecer politicas sociais visando estreitar tais
desigualdades.

Portanto, destaca-se a énfase que as politicas publicas tém dado ao
software livre como modelo tecnolégico a ser incentivado tanto no que diz respeito
ao processo de inclusdo digital e estabelecendo este modelo como critério na
adocdo de tecnologias informacionais. Nesse sentido encontram-se alguns
exemplos, através de projetos especificos. Alguns 6rgdos governamentais ja
aderiram em seu escopo tecnoldgico, o software livre. Os aspectos supracitados
compdem o capitulo 1 dessa pesquisa.

No ambito do setor privado pode-se observar que o uso do software livre ja
faz parte da gestdo estratégica de diversas empresas. Grandes corporacdes em
nivel mundial tém direcionado seus investimentos em pesquisa e desenvolvimento
em novos projetos baseados nessa tecnologia.

No Brasil encontram-se diversos projetos que tem como premissa incentivar
0 uso desse novo modelo de software. Porém, nem todos os empresarios estédo
convencidos sobre os méritos e desafios dos softwares livres versus softwares
proprietarios.

Nesse contexto esta pesquisa trabalhou aspectos relacionados a maneira
com que as empresas utilizam sistemas informatizados. A principio foi elaborado um
mapeamento com relacdo a utilizacdo de programas e sistemas em organizacbes
estabelecidas na cidade de Ponta Grossa — Pr. Esse mapeamento foi elaborado com
a finalidade de obter informacdes pertinentes ao grau de informatizacdo e
especificar os modelos de software que sao utilizados dentro de seu sistema
produtivo.

Foi averiguado também o grau de conhecimento que 0S USUarios possuem
em relacdo ao software livre. Posteriormente, demonstraram-se os fatores que as
organizacfes consideram criticos na utilizacdo dos mesmos. Essas analises estao
descritas no capitulo 2.

Quando uma nova tecnologia é implantada em uma empresa, € natural que

haja todo um processo que tende a transformar seus valores e crencas. Novas
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maneiras de se planejar e executar as tarefas perpassa por um processo de
adaptacdo. Neste sentido, no capitulo 3, foram contatadas trés organizacdes que
fazem uso de programas e sistemas no modelo de software livre.

Para facilitar essa analise, foi delineado um conjunto de temas que serviram
de fios condutores para que se pudessem extrair informacdes relevantes quanto aos
principais aspectos que levaram as empresas por optar pelo software livre em sua
estrutura informacional. Analisaram-se 0s principais fatores no processo de
implantag&o, adaptacgéao e utilizacao eficaz da tecnologia escolhida.

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar algumas politicas
publicas que servem de incentivo a utilizacdo de software livre no Brasil e como as
empresas da cidade de Ponta Grossa — PR, acabam por optar pela implantacéo de
programas e sistemas neste formato como ferramenta de gestdo empresarial.

Sob a forma de objetivos especificos foram analisados alguns programas
implantados pela administracdo publica a fim de instigar o uso e migracao para
sistemas em software livre, demonstrar como a tecnologia de informagé&o pode atuar
como agente de desenvolvimento de saberes através do uso dos mesmos, avaliar
as decisfes de uso de software livre nas empresas de Ponta Grossa — PR, verificar
a eficiéncia dos programas desenvolvidos no sistema livre dentro das organizagcdes
estabelecidas na cidade de Ponta Grossa — PR.

A analise quantitativa compreendeu analise documental, levantamento em
campo e tabulacdo de dados coletados nas quarenta e seis empresas pesquisadas,
no periodo de 07/06/2010 a 20/08/2010. Os itens analisados foram:

Numero de funcionarios nas empresas, qual sua classificacéo fiscal, ramo de
atividade, tipos de softwares utilizados, quais as categorias de software que o0s
respondentes utilizam, opinibes sobre o pagamento de licenca de software
proprietario, se a empresa possui rede interna de informatica, emisséao de nota fiscal
eletrdnica, diferenca entre software livre e proprietario, se ha dentro da organizacao
pessoas que conhecem solucdes informéticas em software livre, se h4 dentro da

organizacdo pessoas que conhecem software livre de gerenciamento empresarial e
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se a resposta for afirmativa qual foi a primeira avaliacdo e por ultimo, quais os
aspectos que os respondentes consideram criticos na utilizacdo de software livre.

A andlise qualitativa foi pautada na entrevista estruturada com os sujeitos
significativos da pesquisa, onde 0s sujeitos significativos séo: “[...] sujeitos que
identificam em outros as mesmas necessidades e interesses, sendo capazes de
constituir praticas comuns, de expressar uma vontade [...]” (KHOURY, 1998, p.163).

Os depoimentos orais foram gravados e transcritos para garantir sua
fidelidade e, na sequéncia, as falas dos interlocutores foram analisadas, utilizando-
se dos pressupostos da analise de conteudo: pré-analise - organizacao e leitura de
todo o material; descricdo analitica - todo o material foi lido e submetido a um
estudo, orientado por hipéteses e referenciais teoricos; interpretacéo referencial - a
reflexdo, a intuicdo com o embasamento nos materiais empiricos estabeleceram
relacdo (BARDIN, 1977; MINAYO, 1998). Retirou-se assim o pensar, o sentir dos
“sujeitos significativos” sobre o Programa, pois como diz Bardin (1977), a anélise de
conteludo se presta para o estudo “das motivacdes, atitudes, valores, crencas e

tendéncias”.
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CAPITULO 1

EVOLUCAO TECNOLOGICA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E SOFTWARE LIVRE

1.1 O CENARIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS.

Na sociedade contemporanea, muito se tem comentado e discutido sobre
uma nova economia vivenciada em um ambiente marcado pelas rapidas
transformacdes e novos meios de se processar, obter e disseminar informagoes.

O advento da internet e as novas tecnologias de informacao (TI) geraram
novos produtos e servicos em um mercado de dimenséao planetaria.

O sistema capitalista marca todas as esferas das sociedades. A busca pela
lucratividade e participacdo efetiva no mercado, resulta na concentracao de esforgos
individuais a fim de conquistar espaco no modelo e na ldgica apresentado pelo
capital.

As mudancas econdmico-sociais ocorridas nas ultimas décadas devido ao
avanco tecnoldgico tém promovido significativa mudanca com relagcdo ao “mercado
de trabalho”, comportamento social, educacao, pesquisa cientifica e novos meios de
producado e de conhecimento.

Outrora havia grande discussao sobre a teoria de Taylor, a qual trouxe ao
mundo dos negoécios a presenca de métodos cientificos através do estudo de
tempos e movimentos. Posteriormente Fayol deu énfase na estrutura gerencial das
organizacdes. Durante muito tempo houve debate sobre as teorias Taylorismo —
Fayoismo e no centro das reflexdes estava o ser humano, interagindo nas
organizacdes. Essa preocupacéo praticamente extinguiu-se nos tempos atuais pois
0 avancgo tecnologico solapou tais praticas gerenciais.

O comportamento dos dirigentes das empresas, tanto do ponto de vista

enddgeno como de seus subordinados foi atropelado pelo fim de varios postos de
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trabalho, principalmente no setor industrial, por maquinas automatizadas. Verifica-se
que tal fenbmeno se espalhou em todos os segmentos empresariais - industria,
COMErcio e servicos.

Na linguagem atual em que as pessoas estdo “conectadas”, ou melhor,
utilizam os meios de comunicacéo para interagir, trocar informacdes e experiéncias,
utilizam-se os meios tecnologicos disponiveis para tais acdes. Isso ndo significa que
esta definido, pelo menos de forma explicita quem séo os gerentes e produtores da
informagdo conforme salienta (LOJKINE, 1999, p. 29): “[..] a oposicao entre
informacgbes codificadas e informacOes abertas oculta completamente a questao
essencial — quem, qual grupo social tera acesso as informacdes estratégicas na
empresa, no sistema, na cidade?”.

Ha uma profunda mudanca na sociedade grifada pelas novas maneiras de
convivéncia. Essa nova maneira deu-se principalmente pela comunicacdo sem
fronteiras e sem espaco geografico. As pessoas podem interagir via internet, o que
marcadamente estabelece novas formas de relacionamento.

A interacdo e 0 acesso aos meios tecnoldgicos trazem consigo um novo
paradigma, como explica (CARDOSO, 2002), passou-se a um novo modelo
econdmico proporcionado pelo avanco tecnoldgico, pois ndo somente 0s paises que
detém a tecnologia podem obter vantagens econdmicas contra aqueles que
possuem outro tipo de “vocacdo”. O que existe é a possibilidade, no linguajar
econdbmico, de uma construcdo de vantagem comparativa demonstrando a relacéo
entre 0 avango tecnoldgico juntamente com as vantagens naturais. Atualmente no
Brasil 97% das criangas tem acesso a escola. Esse numero € profundamente
superior a outros periodos. Pode-se enfatizar que acesso nao significa qualidade de
ensino, porém os numeros nao podem ser ignorados. Obviamente que se deve estar
atentos para o analfabetismo digital.

No tocante ao acesso e utilizacao via digital, nos paises em desenvolvimento
€ necessario aumentar o acesso a telefonia e a internet. Nesse sentido o desafio

esta colocado em termos de:
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Permitir que as pessoas atuem como provedores ativos dos contelidos que

circulam na rede. E imprescindivel promover a alfabetizacdo digital, que
proporcione a aquisicdo de habilidades basicas para 0 uso de
computadores e da internet, mas que também capacite as pessoas para a
utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais
e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania.
(NASCIMENTO, 2002, p. 300).

Na esfera publica ha iniciativas como o chamado e-government (governo
eletrbnico). Atualmente existe uma quantidade impressionante de informacdes
disponiveis on-line em todas as esferas de governo.

Mais de 90% das pessoas prestam contas a Secretaria da Receita Federal
via internet, e quando ndo o fazem, é de qualquer maneira, por meios eletrénicos.
Isso ndo significa que as pessoas tenham computador em casa, mas de alguma
forma tem acesso aos meios eletrénicos. Dificilmente pode-se encontrar dados de
outros paises com o grau de absorcao de tecnologias como o Brasil.

Nesse novo paradigma, houve no pais um aumento consideravel na
formacado de mestres e doutores desde a década de 80. O crescimento proporciona
novas fronteiras do conhecimento a serem compartilhadas entre as universidades e
empresas do setor produtivo. H4 a possibilidade de maior interacéo na relagcéo entre
os dois segmentos. Conforme dados da revista veja em 26 de marco de 2008, cerca
de 66% dos pesquisadores no Brasil trabalham em universidades, e apenas 27%
nas empresas. Esses dados, se comparados aos Estados Unidos observa-se que os
norte-americanos apresentam a proporcéo inversa (80% nas empresas e 13% nas
universidades). Conforme Calmanovici (2010) percebe-se que ainda os interesses,
os focos nas pesquisas e 0s ritmos, seguramente sao diferentes. A divisdo da
propriedade intelectual € um impasse e que “consomem tempo e recursos

importantes”. Ainda para Calmanovici (2010, p.11):

E necessario que a sociedade discuta com profundidade quais os temas,
projetos e programas a serem apoiados, tanto na academia quanto nas
empresas. O alinhamento estratégico dos investimentos em P.D&lI
(pesquisa, desenvolvimento e  inovacéo), sejam construidos
democraticamente.
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O acervo da biblioteca Nacional foi disponibilizado na internet. Isso significa
que qualquer estudante que tenha acesso a um computador pode ler livros via on-
line de qualquer parte do territério nacional.

O namero de aparelhos de telefone celular passa de 800 mil para 28 milhdes
em quatro, cinco anos.

E inegavel que o Brasil estd em consonancia com o avanco tecnoldgico. No
ano de 2001, representantes do pais foram convidados a apresentar, para 0s paises
da Unido Européia suas solu¢bes no que concerne ao sistema de informacdo da
administracdo publica e foram elogiados pelos governos estrangeiros.
(NASCIMENTO, 2002, p.301).

O tema avango tecnoldgico perpassa ndo somente pela utilizacdo em
massa de seus meios disponiveis. Tem como centro o conhecimento, ou melhor, a
economia do conhecimento. Ha grande interesse em toda a sociedade desde as
representacdes politicas até a comunidade cientifica. Como coloca Sardenberg,
(2002, p. 369)

[...] economia e sociedade do conhecimento, sociedade da informacéo, ou
ainda, nova economia, entre outros, sdo conceitos que derivam da
globalizacdo dos mercados e de sua peculiar profusdo de novos
paradigmas, em todos os setores da vida em sociedade.

O conhecimento no mundo globalizado é extremamente dindmico e supera
as formas tradicionais dos fatores de producéo, o capital, o trabalho e matéria-prima.
E também fator para a superacéo das desigualdades sociais.

Sardenberg (2002, p. 124), propde a discussdo ancorada em cinco pegas

basicas para uma estratégia nacional de desenvolvimento:

a) A concentragdo e foco no setor exportador;

b) A intensa difusdo e também universalizagdo do acesso as tecnologias de
informacéo e comunicacéo;

c) A criatividade como forga propulsora ao desenvolvimento tecnolégico;

d) A concentragcdo no desenvolvimento do capital humano;

e) A adequacdo institucional a nova realidade da economia do
conhecimento.
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Essas pecas visam a insercdo do Brasil na lista de paises que estdo em
pleno desenvolvimento tecnolégico. Ha condi¢cdes para que tais objetivos sejam
alcancados, pelo menos no médio e longo prazo. O pais tem alcancado
representativos superavits na balanca comercial. Apesar dos problemas enfrentados
principalmente com as taxas de cambio, nota-se o aumento da competitividade
internacional. O préximo passo € investir pesadamente na inovacao tecnoldgica o
que daria aos produtos produzidos no Brasil maior valor agregado. Para tanto, é
necessario uma politica nacional de inovagdo, a qual estda em pleno curso, porém
depende da participacéo efetiva dos governos, setor produtivo e universidades.

A tecnologia da informacéo € presente nos empreendimentos privados e a
informacéao é fator de competitividade disponibilizando acesso a mercados, banco de
dados sobre clientes, produtividade, gerenciamento de estoques e auxilio na tomada
de decisbes gerenciais. Ha o que se pode denominar de “tratamento automatico da
informacéo”, e os sistemas de informacdo sdo 0S maiores responsaveis para a
reducado dos custos nas empresas (COHEN, 2002).

Ha alguns indicadores que medem o tamanho do setor de tecnologia de
informacéo nos paises. De acordo com Mariuzzo (2010), um estudo realizado pela
empresa Everis, consultoria em tecnologia da informacdo, aponta o Brasil como
maior destaque nesse setor na América Latina. A pontuacdo brasileira chegou a
4,44, apresentando aumento de 0,8%, enquanto o restante da América Latina
apresentou retracdo de 1,2% de acordo com o relatorio. O indicador denominado
Indicador da Sociedade da Informacéo (ISI), foi realizado pela Everis em parceria
com a IESE Business School, na Espanha. O periodo analisado foi o terceiro
trimestre de 2009 (um ano apos o inicio da crise financeira americana).

Conforme Mariuzzo (apud LOPEZ, 2010, p. 22), o indicador teve seu
segundo maximo histérico. A pesquisa demonstra que o Brasil foi “um dos paises
gue menos sentiu os efeitos da crise e continuou progredindo nesse setor, ao
contrario que foi observado nos demais paises analisados”. O estudo também
demonstrou que também existe grande desigualdade de acesso a tecnologia entre

as regides do pais, o que faz a pontuacdo cair em relacdo a outros paises. De
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qualquer forma “o ISI mostrou que a sociedade da informacéo esta avancando mais
rapido no Brasil do que no conjunto da América Latina”. Os pesquisadores do
Instituto da Sociedade da Informacdo afirmam que o indicador brasileiro pode
apresentar um aumento anual de 2,3%, o que pode revelar o melhor resultado entre
0s paises que foram analisados: Argentina, Chile, Colémbia, México e Peru.
(MARIUZZO, 2010).

1.2 INOVAGAO TECNOLOGICA

E sabido que o ser humano é o gestor dos recursos da natureza e
responsavel pelo bem comum. Aproximadamente 2/3 da populacdo mundial
(estimada a 6,8 bilhBes de habitantes) é composta por pessoas que mal sobrevivem,
sendo que as projecdes apontam para uma populacéo de 10,0 bilhées para o ano de
2050.

Dai, surge a necessidade de reinventar o sistema produtivo, tendo como
base a otimizacédo do uso de insumos em prol da qualidade de vida dessa populacao
e da sustentabilidade do planeta.

No Brasil, historicamente, observa-se saltos de desenvolvimento referente a
bens de alto valor agregado. Alguns fatores como: baixa escolaridade, juros altos,
encargos e tributos elevados, infra-estrutura deficitaria e ultrapassada e excesso de
burocracia, compdem um custo sistémico que compromete a competitividade e a
inovacao.

Um dos elementos fundamentais para transformacdo do conhecimento em
producdo de bens e servicos sdo as empresas. As mesmas sao o elo de ligacao
com o mercado. Os recursos publicos para inovacao e seus condicionantes, apesar
de disponiveis, ndo vem sendo utilizados pelo setor privado em sua plenitude.

No contexto atual de intensa competicdo, é preponderante proporcionar a
interacdo entre os agentes econdmicos e sociais a fim de difundir a geracdo de

inovacbes. Apesar de muitas pessoas considerarem que a globalizacdo e a
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tecnologia da informacéo e comunicacao serem suficientes no processo de geracao
e transferéncia de conhecimento, ambos o0s processos somente disponibilizam
algum tipo de conhecimento e informacdes as quais séo facilmente transferiveis.

Conforme Lemos (1999) ha basicamente dois tipos de inovacgéo, a radical e
incremental.

A primeira esta fortemente ligada a introducdo de um novo produto,
processo ou forma de organizacdo da producdo de maneira totalmente nova. A
inovagdo radical pode romper de forma estrutural o padréo tecnolégico anterior, o
que origina novas industriais, setores e mercados.

A segunda tem como resultado a introdugéo de qualquer tipo de melhoria em
um produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma empresa sem
alteracdo da estrutura industrial. As inovag¢des de carater incremental sdo indmeras
e muitas vezes os consumidores ndo percebem tais incrementos.

As inovacfes ndo podem ser tratadas como processos lineares, partindo do
pressuposto que se da somente no campo da ciéncia e que apresentam
caracteristicas unidirecionais. As demandas de mercado também nao podem ser
tratadas como elemento central no processo de inovacdo. Ha um processo
complexo, ndo linear e interativo, a inovagdo é descontinua, pois depende de um
conjunto de caracteristicas sociais, empresarias, de setores da economia
disponiveis em uma determinada regido ou pais e em determinado espaco de
tempo. Uma empresa ndo inova sozinha. Depende de um arcabouco de
informacgdes, conhecimentos localizados tanto dentro como fora dela.

A aceleracdo das mudancgas tecnoldgicas arrasta as empresas a incrementar
0s processos de producao a fim de reduzir o tempo de fabricacdo de bens. Essa
aceleracéo faz com que o ciclo de vida dos produtos sejam menores.

Além dos produtos tornarem-se obsoletos em menor tempo, percebe-se que
o0 setor de servicos tem evoluido e sua parcela do produto interno bruto tem
aumentado significativamente.

N&o obstante, a geracdo e disseminacdo de conhecimento no processo

inovativo, pode ser considerado como conhecimento tacito, ou conhecimento
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codificado. Nesse sentido ha uma tendéncia a fim tornar ambos cada vez mais inter-

relacionados. De acordo com Lemos (1999),

[...] a informacdo e conhecimento codificado podem ser facilmente
transferidos através do mundo, mas o conhecimento que ndo é codificado,
aquele que permanece tacito, s6 se transfere se houver interacdo social, e
esta se da de forma localizada e enraizada em organizacdes e locais
especificos.

As novas tecnologias estdo baseadas na difusdo de uma infinidade de
disciplinas e as empresas néo estdo preparadas na absorgcéo e capacitacao de seus
recursos humanos com o intuito de dominar novos conhecimentos.

Assim sendo, h& exigéncia por novas formas de compartilhamento de
informacdes e saberes através da interagdo. A parceria entre organizagbes é
fundamental no que concerne a capacitacéo e desenvolvimento de competéncias. A
participacdo das empresas sob a filosofia de redes permitem a avaliacao de diversas
tecnologias para viabilizar a inovagao.

Nesse cenério, a ANPEl (Associacdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas inovadoras), foi criada a 25 anos como resultado de
reunides nacionais dos dirigentes de centros de tecnologia de empresas industriais.

A entidade tornou-se 0 organismo das empresas inovadoras no Brasil, o que
fortalece o trabalho em rede de conhecimento. As acdes da ANPEI estao voltadas
para:

a) Fortalecer a insercdo da inovacao tecnologica na agenda politica do
pais, visando a elaboragdo e a implementagdo e politicas de Estado
voltadas para o incentivo a inovacao;

b) Promover a inovacao tecnoldgica como fator estratégico para a melhoria
da competitividade das empresas;

c) Sensibilizar a sociedade para a importancia da inovagdo tecnoldgica

como fator de propulsédo do desenvolvimento econdmico nacional,

! Disponivel em: <www.anpei.org.br>. Acesso em 20 set 2011.
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d) Capacitar as empresas para melhor gerenciar o esfor¢o inovador;
e) Apoiar o setor académico na formacdo de recursos humanos e na

geracdo do conhecimento cientifico.

As redes sociais de inovagcdao aumentam gradativamente e essas
possuem a premissa de proporcionar um ambiente de interacdo. Através de portais
na internet € possivel entrar em contato com pessoas e instituicbes de interesse,
além de postar e acessar conteudos (artigos, videos, noticias), oportunidades
tecnolégicas (oferta e demandas de tecnologia e empregos), eventos, fontes de
financiamento e muito mais. Proporcionam a producéo e aplicacdo de conhecimento
e tecnologia, apdiam a pesquisa e inovagcdo, mantém relacdes com governos,

instituicées de fomento e ensino. (www.simi.org.br, 2010).

1.3 A GLOBALIZACAO E O APROFUNDAMENTO DA DIVISAO SOCIAL DO
TRABALHO A PARTIR DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Historicamente as sociedades sempre foram interdependentes
economicamente devido a uma multiplicidade de fatores como abundancia ou
escassez de recursos materiais, variagdes no clima, meios de producao e obtencéo
de riqueza. Essa interdependéncia econdmica se expande na politica, cultura e nas
caracteristicas que definem o comportamento de um grupo social, de uma
comunidade, de um pais ou de um grupo de paises.

O trabalho como meio de sobrevivéncia, geracdo de renda e riqueza
iniciou-se de forma acentuada na revolucéo industrial. Segundo Castells (2005, p.
53), para os historiadores houve duas revolugdes industriais:

1) A primeira deu-se no século XVIII, notoriamente marcada pelo avanco
tecnoldgico com a criacdo da maquina a vapor, da fiadeira e também
pela substituicdo das ferramentas manuais pelas maquinas. A
producdo deixou de ter caracteristicas artesanais resultando em uma
eficiéncia industrial sem precedentes.
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2) A segunda foi marcada pela invencdo do telégrafo, do motor a
combustdo interna, de produtos quimicos e principalmente com a
geracdo e distribuicdo de energia elétrica.

A primeira revolucao industrial foi simbolizada com a invencdo da maquina a
vapor. Entretanto havia limitagbes no que concerne a fabricagéo dos produtos. Havia
limitagbes com relacdo ao sistema organizacional produtivo o que resultava em
menor flexibilidade no sistema. A energia gerada representava ganhos nunca
alcancados, porém o arranjo produtivo ndo permitia maior desempenho no que se
refere a capacidade produtiva instalada. J& com a energia elétrica tal problema
deixou de existir. Houve uma mudanca significativa que resultou em novas
alternativas de producédo. Poder-se-ia organizar um sistema produtivo com arranjos
de maquinarios voltados para maximizacéo de resultados com relacdo aos insumos,
processos de producao e produtos acabados.

A segunda revolugéo industrial contou com a influéncia decisiva de novos
conhecimentos cientificos, principalmente com a participacdo dos Estados Unidos e
Alemanha cujas nacfes desenvolveram pesquisas no setor quimico, eletricidade e
telefonia.

Ambas as revolugdes introduziram mudancas irreversiveis, uma a cada seu
tempo, estabeleceram um novo paradigma econdmico no sentido de aplicacdes
tecnoldgicas e um novo ordenamento do trabalho.

Décadas depois se iniciou outra revolu¢cdo. A mesma ja ndo estava pautada
em maquinas, sistemas produtivos altamente organizados. Teve origem nos quartéis
generais, mais precisamente alocados nos Estados Unidos. A revolugdo da
tecnologia da informacéo. Inicialmente contava com a experiéncia de um grupo
seleto de miltares e empresas privadas. Havia o0 compartilhamento,
desenvolvimento e codificagdo informacional. Posteriormente, 0 governo americano
abriu a rede de comunicacdo para o setor produtivo e universidades. Com a
democratizacdo dos sistemas informacionais, entramos em um processo de
comunicacdo acelerada. Expandiu-se as mudancas centradas em produtos, a

eficiéncia em processos e a diminuicdo do tempo referente a novas invencdes
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tecnoldgicas. Tais mudancas trouxeram o aumento da competicdo entre empresas e
paises.

A evolucdo espantosa da microinformatica com computadores cada vez
mais potentes e funcionais e o avanco no setor de telecomunicacdées sao as
mudancas mais significativas no processo de globalizacéo.

Com as telecomunicacdes em pleno desenvolvimento, surgiu a internet, a
grande rede que inicialmente, permitiu aos cidaddos do planeta estar em contato
com os demais em tempo real, sem barreiras culturais, geopoliticas, econémicas,
etc. Conforme Vicentin (apud OLIVEIRA, 2007, p. 24):

[...]-muitas atividades deslocaram-se para 0os ambientes ditos virtuais, onde
as transformacdes se ddo a uma velocidade que ultrapassa a capacidade
humana. Tradicionalmente, o surgimento de novos meios e tecnologias de
comunicacdo afetam diretamente os individuos, pois produzem novas
formas para encurtar distancias, possibilitando diferentes formas de
armazenamento e disseminacéo da producéo de conhecimento, interferindo
no modo como os individuos vivenciam a experiéncia de espago.

A comunicacao em tempo real permitiu navegar em um processo tecnolégico
tdo avancado onde nado se conseguia imaginar fora dele. Essa comunicacdo que a
tecnologia da informagdo propiciou, exerce forte influéncia nos individuos com
relacéo as suas percepcdes sobre o mundo social e seus fendmenos.

A transicdo da sociedade industrial para a sociedade informacional é
caracterizada pela migracdo do trabalho para o setor de servicos. O pos-
industrialismo conforme Castells (2005, p. 225), combinou trés afirmacbes e

previsdes que devem ser analisadas:

1) A produtividade esta presente quando h& geracdo de conhecimento
mediante processamento de informacdo em todas as esferas econdmicas.O
emprego rural praticamente extinguiu-se e concentrou-se na industria que
consequentemente beneficiou o setor de servicos o qual oferece a maioria
esmagadora das ofertas de trabalho.

2) A nova ordem econdmica mundial revela a importancia das profiss6es
com maior contetido de informacao e conhecimento em suas atividades.

3) Destaque para as profissdes administrativas, especializadas e técnicas
em que se observa rapido crescimento.
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Como em toda revolugdo, nado foi colhida somente os bons frutos.
Enfrentaram-se problemas de desigualdade social cada vez mais acentuados,
concentracdo de renda e geracdo de rigueza acentuada nos paises desenvolvidos.
Segundo Keegan e Green (2006, p. 32), “[...] Estados Unidos, Canada, Europa e
Japao respondem por 75% do produto mundial bruto e apenas 16% da populacéo
mundial”.

Empresas transnacionais denominadas de “players” (grandes jogadores)
exercem forte influéncia politica e econémica no mundo globalizado. A mobilidade
dos fatores de producdo proporcionado pelo avango tecnolégico permitiu que os
“players” decidam em seu escopo, qual regido, pais e quais vantagens os governos
irdo oferecer quando se trata de expandir seus negdcios, gerar empregos e construir
novas fébricas, deixando assim os Estados Nac¢do de mdaos atadas. O poder de
barganha dos estados nacionais diminuiu. No sistema empresarial globalizado,
quem faz a oferta por novas instalacfes industriais, como e onde as novas fabricas
serdo construidas, sdo as empresas transnacionais. Isso leva aos governos a
demandar a melhor oferta no que concerne a privilégios tributarios, beneficios na
aguisicao de terrenos e recursos materiais.

O fenbmeno da globalizacdo, conforme Cassiolato (1999, p. 168), esta

ancorado em trés fendmenos distintos:

a) Nas relacBes econbmicas internacionais tradicionais entre economias
nacionais resultantes do comércio;

b) As atividades das empresas multinacionais no exterior o que constroi
uma estrutura empresarial multinacional.

¢) Os mercados financeiros monetarios globais surgidos nos anos sessenta
e que ganharam notoriedade no final dos anos setenta.

O mercado financeiro global tem intensificado suas operagdes, 0 que tem
despertado preocupacédo por parte dos governos. As operacdes financeiras
internacionais passaram a ser quase que totalmente desregulamentadas, o que gera
concentracéo de renda.

O “capital sem patria” migra de um lugar para outro em tempo real, também

chamado de capital virtual. Opera¢cbes no mercado de cambio, bolsa de valores e de
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mercadorias e outras transacdes financeiras estdo longe de gerar qualquer riqueza
regional, de gerar empregos ou tributos. O processo de desregulamentacdo do
mercado financeiro global é alvo de cuidados especiais, como coloca Soros (2003,
p. 12):

A caracteristica mais acentuada da globalizacdo é permitir que o capital
financeiro se movimente com liberdade; em contraste, o movimento de
pessoas mantém-se sob controle rigoroso. Uma vez que o capital &
ingrediente essencial da produgéo, os diferentes paises competem entre si
para atrai-lo; isso inibe a capacidade dos paises de tributd-lo. Sob a
influéncia da globalizacdo, a natureza de nossos mecanismos econdmicos e
sociais passou por transformacdes radicais. A capacidade do capital de
movimentar-se para outros lugares solapou a capacidade do Estado de
exercer controle sobre a economia.

Tendo a tecnologia como centro de gravidade das transformacdes
mencionadas, nesse novo cenario mundial com diferengas visiveis em ambito
econdbmico e social, pode-se afirmar que a maquina de propulsdo dessas
transformacdes, chama-se tecnologia de informacéao.

Através dela pode-se conectar na grande rede da internet tornando-a
informacional. Também é global por que ndo existem restricbes ou fronteiras
geograficas no processo de comunicacao. A rede é fruto de troca de experiéncias e
conhecimentos e sem duvida alguma, informacdo e conhecimento sempre foram
elementos decisivos para o crescimento da economia. A informagéo também é fator
de produtividade e eficiéncia.

No mundo da informacdo, eficiéncia é caracterizada pelo conjunto de
habilidades técnicas e gerenciais de operar sistemas computacionais, interagir com
as pessoas e resolver problemas no menor tempo possivel. Contudo a falta de
conhecimento em informética gera a exclusdo digital e essa exclusdo esta
fortemente ligada ao desemprego levando as pessoas a um beco sem saida no
mercado trabalho.

A tecnologia da informagéo resulta em um processo de fragmentacdo nas
operacoOes industriais, comerciais e de servi¢cos formando especialistas gerando uma

nova divisdo social e técnica do trabalho.
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1.4 OS MONOPOLIOS TECNOLOGICOS E AS DESIGUALDADES REGIONAIS

Ao ser mencionado sobre o termo monopdélio tecnolédgico, imediatamente
isso leva ao entendimento de que o dominio mercadolégico exercido pela empresa
americana Microsoft com sua espantosa habilidade na invencdo e comercializacao
do sistema operacional “Windows” e demais aplicativos vendidos em pacotes em
todo o mundo.

O caso da Microsoft € notoriamente o maior exemplo de monopdlio
tecnolégico vivenciado no mundo corporativo. Bill Gates, fundador da empresa e
seus colaboradores simplesmente tiveram a astlucia de colocar a avenida do
desenvolvimento dos hardwares na contram&o, exercendo assim uma busca
desenfreada por parte das fabricantes de computadores a produzirem novas
maquinas para que as mesmas acompanhassem a evolucdo de seus novos
programas computacionais.

Ao mesmo tempo em que o monopdlio da industria de softwares americana
ampliava sua participacdo no mercado mundial, no Brasil em meados da década de
80, a situacdo era bem diferente. O pais estava em busca de solucbes para o
controle da inflagdo. Varios planos econdémicos iniciaram-se na mesma década e
alongaram-se para a proxima. Em meados dos anos 90 o governo implantou o plano
real e com ele uma série de ajustes fiscais para alavancar as finangas publicas. A
pauta principal na agenda do pais era o enfrentamento aos problemas sociais e
econdmicos enfrentados nos anos 80 e 90 devido principalmente ao descontrole
inflacionario. Em contrapartida, nos paises desenvolvidos com destaque especial
para os Estados Unidos, estava ocorrendo a maior transformacéo tecnolégica da
historia. Dentre essas transformacfes podemos citar a criacdo da internet, dos
computadores pessoais e migracdo em massa de empresas de alta tecnologia para
o vale do silicio.

O desenvolvimento da Tecnologia de informag&o encontrou seu porto seguro
nos centros de pesquisa, educacao superior, empresas de tecnologia avancada e

outras organizacoes fornecedoras de bens e servicos, gerando novos
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conhecimentos e investimentos atraindo talentos de todas as partes do mundo para
a maior economia do planeta.

Essas mudangas resultaram no distanciamento de outras nagoes,
principalmente os paises em desenvolvimento no que concerne ao processo de
inovacao tecnologica. Este distanciamento permitiu a uma subordinacdo econdémica,
observada de maneira acentuada.

Empresas como IBM, HP, Microsoft, Intel e outras estenderam seus bracos
no mercado mundial agarrando a mado de obra barata dos paises asiaticos e
comerciando produtos com valor agregado em todo o mundo. Vultosos
investimentos em P&D (pesquisa e desenvolvimento) tornaram o planeta mais
dependente das novas tecnologias criadas nos paises desenvolvidos. Outro fator
importante com relagdo as inovagdes tecnoldgicas € que as mesmas dependem de
intensa pesquisa cientifica e os resultados satisfatorios somente sdo colhidos no
longo prazo o que leva as organizacdes que tem interesse em adquirir tais
inovacoes, ao pagamento de Royalties para os que a desenvolveram.

Um exemplo de monopdlio tecnologico aconteceu na Unido Européia em
julho de 2007. A COMISSAO Européia enviou uma declaracéo de objecdes para a
empresa americana Intel sob a acusacdo de praticas monopolistas no canal de
distribuicdo de seus produtos. O que eles haviam constatado é que a companhia
oferecia descontos aos seus melhores vendedores desde que 0s mesmos se
comprometessem a ndo comercializar produtos da concorréncia. O Comité
considerou tais descontos como atentado as leis anti-monopdlio estabelecidas em
um mercado onde a Intel é lider?.

Outro fator importante, diz respeito ao processo de exclusao digital. O tema
merece algumas consideracfes. Segundo Silveira (2003, p. 431), “...] o
reconhecimento que a exclusdo digital nos leva ao distanciamento das sociedades
desenvolvidas e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional”, coloca paises
como o Brasil na lista de espera do desenvolvimento de inovagdes na era digital. De

acordo com Rogério Santanna, membro do CGI (comité gestor da internet no Brasil)

2 Disponivel em: (http://www.forumpcs.com.br/noticia) Por SKULL_DEVILL em 08 de Janeiro de 2008.
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e secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento®, afirma que:

A internet, por exemplo, é restrita aos 10% mais ricos 0s quais representam
a maior penetragdo, em torno de 75%. O Pais tem 14,2  milhdes de
pessoas com idade de 15 anos ou mais que ndo conseguem ler nem
escrever um bilhete, e ainda 30 milh6es de analfabetos funcionais na
mesma faixa etaria. Sdo aqueles que ndo conseguem usar a leitura, a
escrita e o calculo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, ou
seja, o analfabetismo atinge 23% da populacdo brasileira. Quanto maior a
renda e menor a idade, maior 0 acesso a internet.

O Quadro 1 abaixo mostra em percentual a situacdo dos jovens brasileiros

no que concerne a educacao.

3(Www.desafios. ipea. gov.br, 2009). Acesso em 20 set 2011.
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Quadro 1 — Jovens Brasileiros e a E  ducagéo

1
Situacéao educacional dos jovens em 2008 (%)
Faixa Etaria
15 a 17 anos 18 a 24 anos 25 a 29 anos
Analfabetos 1.7 24 42
Frequentam o ensino fundamental’ 325 37 16
Frequentam o ensino médio? 50.8 127 2.7
Frequentam o ensino superior® 0.6 139 78
Frequentam a alfabetizacéo de jovens e adultos 01 0.2 0.2
Estéo fora da escola 15.9 69.5 817
— Ensino fundamental incompleto a5 16.6 227
— Ensino fundamental completo 25 8.1 9.0
— Ensino médio incompleto 14 7.0 58
— Ensino médio completo 1.2 321 339
— Ensino superior incompleto - 1.0 20
— Ensino superior completo? - 23 10.2
Populacao jovem (valor absoluto) 10,286,624 23,242,095 16,239,405
Fonte: Pnad/IBGE
Elaborago: Disoc/pea
' Ensino Regular ou EJA.
2 Ensino Regular, EJA ou Pré-Vestibular.
2 Inclusive mestrado ou doutorado
]

Fonte: Ipea (2010).

Os dados demonstram que o Brasil € um pais de acentuadas desigualdades.
As pessoas que ndo dominam a informatica sdo automaticamente excluidas no
mercado de trabalho o que nos leva a concluir que as novas geragcoes necessitam
apressadamente de alfabetizacdo digital. A sociedade contemporanea reivindica
novas formas de igualdade social. Para Souza Santos (2002, p. 81), “[...] temos o
direito de ser iguais quando a desigualdade nos inferioriza e a ser diferentes quando
a igualdade nos descaracteriza”.

O governo federal através de algumas iniciativas tem buscado solu¢des no
combate a desigualdade. O programa tele centro comunitario, iniciado em 2004,
busca proporcionar a insercdo dos brasileiros mais pobres na sociedade da
informacdo por meio da criagdo de locais publicos com acesso livre e gratuito a
populacdo. A conexdo em banda larga de dois megabytes é assegurada pelo
programa Gesac (Governo Eletrbnico— Servico de Atendimento ao Cidadao) do

Ministério das Comunicacoes.
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Seguindo as diretrizes do governo federal, os telecentros usam
preferencialmente Softwares livres. O Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, oferecido pelos governos estaduais e municipais, compra, distribui e
instala computadores nas escolas da rede publica de ensino fundamental e médio,
também capacita professores, técnicos, gestores e agentes educacionais para
aprender, ensinar e gerenciar acdes pedagdgicas com o0 uso da tecnologia de

informagao.

1.5 CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE SOFTWARE LIVRE

O conceito de software livre surgiu na década de 80, criado por Richard
Stallman, um de seus precursores com o projeto GNU. Em 1984 Stallman fundou a
FSF - Free Software Foudation, uma ONG (organizacdo ndo governamental) que
promove a disseminacao e o uso do software livre (REIS, 2003).

Software livre é definido como o software cujo autor o distribui e outorga a
todos a liberdade de uso, cépia, alteracéo e redistribuicdo de sua obra (HEXSEL,
2002). Cabe ressaltar que software livre ndo é software gratis tendo como diferenca
fundamental entre os dois modelos: no primeiro existe a liberdade de copiar,
modificar e redistribuir, tendo como fator fundamental a liberacdo do cddigo fonte.
No segundo caso, em sua maioria, 0s programas nao podem ser modificados, nem
redistribuidos.

Segundo a Free Software Foudation, software livre é uma questdo de
liberdade, ndo de preco.

Mais precisamente, ele se refere a quatro tipos de liberdade, para os

usuarios de software como segue (HEXSEL, 2002):

» Liberdade de executar o0 programa, para qualquer propésito (liberdade
n°. 0);
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» Liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as
suas necessidades (liberdade n°. 1). Acesso ao codigo fonte é um pré-
requisito para esta liberdade;

» Liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé possa ajudar ao seu
préximo (liberdade n°. 2);

e Liberdade de aperfeicoar o0 programa e publicar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade n°. 3). Acesso ao cddigo fonte € um pré-requisito para esta
liberdade.

Um programa é software livre se 0s seus usuarios possuirem todas essas
liberdades, portanto o criador do programa podera redistribuir cdpias, com ou sem
modificacdes, seja de graca ou cobrando algum valor pela distribuicdo para qualquer
pessoa em qualquer lugar.

Com o surgimento da Free Software Foundation na década de 80 e das
chamadas comunidades de software livre, percebem-se fendmenos sociais de
integracdo de pessoas trabalho em grupo de maneira sincronizada dentro de tais
comunidades. Tais fendmenos ndo podem ser analisados tdo somente como fruto
de individuos trabalhando no desenvolvimento de programas computacionais,
sentados em frente a seus micro-computadores. Existe uma filosofia de integracao,

de inteligéncias trabalhando em prol do ser humano e das empresas.

A criacdo do sistema “Linux” por Linus Torvalds , trouxe ao mundo da
tecnologia de informagdo, um novo paradigma em seu estilo de
desenvolvimento liberando cédigo aberto do programa, simbolizado pela
frase: Libere cedo e frequentemente, delegue tudo que vocé possa, esteja
aberto ao ponto da promiscuidade (RAYMOND, 2001).

Existe uma determinada “anarquia sincronizada” no desenvolvimento de
programas em software livre. As pessoas integrantes de um projeto em codigo
aberto, sentem-se motivadas a contribuir na resolucdo de problemas, a desenvolver
sistemas realmente eficazes e também existe um comprometimento nato dos

programadores em empenharem-se para que um projeto seja bem sucedido.
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Essa mesma “anarquia sincronizada” transformou o Linux no maior
fenbmeno no mundo dos sistemas operacionais desde a criacdo do modelo
Windows pela gigante Microsoft.

A maneira de produgdo em software livre — cooperativa, descentralizada foi
Chamada por Eric S. Raymond, de “modelo bazar”, como contraponto ao ‘modelo
catedral”’, forma centralizada e controlada de se desenvolver softwares e que
“necessita de um arquiteto central” (GONCALVES Jr.; SILVA, 1999). No quadro 2
abaixo segue algumas caracteristicas dos dois modelos.

Quadro 2 - Comparacao entre os modelos Catedral e B azar

MODELO CATEDRAL MODELO BAZAR
Trabalho controlado por um grupo de projetistas. | Nao h& hieraquia entre os participantes.
Estabelecimento de motodologias, tarefas e Projetos informalmente organizados ao redor de
prazos. uma proposta inicial.
Demora para lancamento de atualizacbes Participacdo voluntéria de interessados.
Dificuldade para atingir massa critica Atualiza¢Bes constantes
Dificuldade para atingir qualidade esperada. Massa critica atingida rapidamente.

Fonte: Ribeiro (2004, p.18).

A maneira legal para que um software seja livre € a exigéncia de que todas
as versfes de um programa computacional, sejam elas modificadas e extendidas
também sejam livres. Esse € o conceito do chamado “Copyleft”. Em 1989, com o
conceito de “Copyleft” ja formado, foi criada pela Free Software Foundation, a
primeira licenca em software livre chamada GNU GPL - General Public License. A
GPL foi criada com o objetivo de servir como um conjunto de restricdes exigidas pelo
autor do software e seus potenciais usuarios. Suas caracteristicas basicas sao
garantir a liberdade de uso, de alteracbes e distribuicdo, além de garantir que
qualquer trabalho derivado, também seja licenciado sob as mesmas condigdes.

Devido aos argumentos supracitados, encontrou-se determinada seguranca
em relagdo ao uso de sistemas desenvolvidos no sistema livre, pois um dos

principais problemas na obtencdo e uso de programas, € a manutencdo e
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desenvolvimento do sistema, o que parece estar de certa forma, assegurado pelos
programadores pertencentes as chamadas comunidades de software livre. Cabe,
ressaltar, que a escolha de determinado software também colabora na garantia de
tal seguranca. O fato de possuir alto de grau de comprometimento com seus
usuarios, é fato determinante para a continuidade do projeto.

Dentre as inUmeras vantagens na utilizacdo de software livre destacamos
algumas consideradas abaixo (HEXSEL, 2002, p. 18):

. Custo social é baixo : o software proprietario € desenvolvido para
fins lucrativos. As empresas criadoras dos sistemas planejam e
desenvolvem os mesmos visando retorno comercial. As grandes empresas
gastam milhdes de dolares em pesquisa e desenvolvimento e
consequentemente tais investimentos precisam de retorno financeiro e
posteriormente lucratividade. No sistema livre, em sua maioria, tais gastos
sdo praticamente proximos de zero, pois as comunidades, governos e
programadores se encarregam da criacdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento do software. Disponibilizam os mesmos para 0s usuarios e
0s proprios usuarios também podem contribuir para a melhoria dos
programas.

. Independéncia de fornecedor Unico : como o software livre néo
possui direitos de propriedade sobre o codigo fonte de um programa,
guando um sistema é desenvolvido, ha liberdade para que os usuarios que
utilizam o software, o aperfeicoem e distribuam da maneira que achar
conveniente sem nenhuma restricdo. Desta forma elimina-se a dependéncia
de um fornecedor Unico. Outra questao € que se uma empresa que distribui
um programa em software livre, se extinguir, ha tantas outras que podem
dar continuidade, aperfeicoamento, oferecer servicos e produtos similares.
Se houver ndimero razoavel de usuarios de determinado programa, a
demanda por suporte gerada pelos mesmos tem se mostrado suficiente
para que haja atendimento com relagdo a manutengéo e outros servigos por
algum grupo de programadores através da internet.

. Desembolso inicial préximo de zero : a venda de distribuicdes em
software livre sdo geralmente comercializadas a preco de custo. A venda de
um programa ou sistema é simplesmente para cobrir os custos de producédo
da midia de distribuicdo (conjunto de CDs e embalagens). Ha distribuicdes
que além da midia esta incluso toda a documentacdo em papel como
manuais detalhados de instalagdo e administragdo dos sistemas. Ha
também a possibilidade de copiar arquivos completos de instalacédo através
da internet. No caso do software proprietario, apés a compra, o vendedor do
sistema cobra manutencdo, o que eleva os custos, pois o vendedor pode
oferecer servicos ou o usudrio pode contrata-los através de consultores
individuais.

. Desaceleracdo com relacdo a obsolescéncia do hardwa re:
quando optamos pela utilizacdo de software proprietario percebe-se que a
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obsolescéncia do hardware da-se de forma acelerada. Tal fato ocorre
devido as novas versGes do sistema e incorporacdo de funcdes.
Juntamente com as novas funcdes 0s equipamentos precisardo ser
atualizados ou substituidos. E notério que as novas funcionalidades s&o
utilizadas apenas por pequena parcela de usuarios limitando a eficiéncia
para os demais. Tal fendmeno é conhecido como “inchaco do software”, ou
software bloat.

No sistema livre a obsolescéncia ocorre de maneira lenta, pois ndo ha
necessidade de marketing agressivo no lancamento de novas versdes de
determinado programa e suas “novas” funcionalidades.

Os softwares desenvolvidos do sistema livre sdo projetados para que seus
arquitetos e usuarios o utilizem por longo tempo. Evidente que tal fato demanda
menor atualizacdo dos equipamentos tidos como obsoletos pelos padrdes de
mercado.

Pensando de maneira estratégica, a ndo obsolescéncia € um ponto
extremamente favoravel para a administracdo publica. Ela reduz o nivel de
investimento em novos equipamentos e pagamentos de licengcas e com isso
desobriga a administracédo publica de entrar no “jogo” do mercado que esta sempre
voltado para a lucratividade e gerando demanda de novos equipamentos e novos
programas computacionais.

No setor empresarial brasileiro, tem aumentado o numero de adeptos aos
programas em software livre. Pesquisa realizada em mil empresas pelo Instituto sem
Fronteiras (ISF) mostra que 73% das companhias entrevistadas utilizam software
livre. As empresas que participaram da pesquisa possuem mais de mil funcionérios.

Abaixo Segue alguns dados sobre a pesquisa’:

* Houve aumento de 12,4% na utilizagéo de software livre nos ultimos 12
meses. Esses dados sdo das empresas que ja o utilizam.
« 53% das maiores empresas usam a linguagem de codigo aberto em

sistema operacional.

* http://ww.htmlstaff.org/ver.php?id=17268
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* A utlizagcdo de software livre nos servidores das empresas brasileiras,
representa claramente a lideranca, (56%). Apenas 7% apontam que

utilizam o software livre em todos 0s seus servidores.

Outro motivo pela escolha de software livre € o melhor aproveitamento do
hardware em que 64% diz que tal motivo é o principal para migracdo em sistemas
de cbdigo aberto.

1.5.1 As Comunidades de Software Livre

O chamado “ movimento de Software Livre” ganhou notoriedade nos ultimos
anos. Esse modelo de producdo de software, cuja arquitetura no desenvolvimento
de programas computacionais difere dos projetos desenvolvidos em software
proprietario, em que a principio, ndo h& objetivos monetarios no desenvolvimento de
sistemas em que o cédigo fonte é disponibilizado de maneira gratuita para que
qualquer pessoa possa executar mudancas e aperfeicoamentos.

Essa nova maneira descentralizada de producdo tem resultado em
expressivos avangos tecnologicos, principalmente no mundo corporativo como
instrumento de gestdo organizacional e também na administracdo publica como
meio de se obter eficiéncia na prestacéo de servicos.

Por meio da internet vivencia-se forte interacdo entre 0s usuarios o que
fomenta dinamismo nas relagfes entre individuos. Essa forte interagdo originou as
chamadas comunidades mediadas pela internet. De acordo com Vicentin (2007 apud
BELLINI, 2001, p.54).

As Comunidades Mediadas pela internet — CMI possibilitam o surgimento
das denominadas Comunidades Virtuais as quais sdo constituidas por
pessoas que, durante algum tempo compartilham interesses e recursos
disponibilizados via internet a fim de trocarem informacdes mutuas de
acordo com esses interesses comuns.
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Pertencer a uma comunidade virtual, por exemplo, colabora na geracao de
novos relacionamentos, troca de informacfes e possibilita acesso a uma
multicultura.

Nesse contexto que surgiram as comunidades de software livre. Tais
comunidades tém como foco principal a criacdo de novos produtos, sistemas
operacionais e softwares que beneficiem os futuros usuarios. E uma alternativa
viavel, pois o custo inicial de producédo € proximo de zero.

Na comunidade brasileira h4 o Projeto Software Livre Brasil, que é um
exemplo de rede social. O projeto € mantido pela Associacdo Software Livre.org.
Dentre os participantes estao universidades, empresarios, poder publico, grupos de
usuarios, ONGs e outros ativistas pela liberdade do conhecimento. Dentre o0s
objetivos estdo a promoc¢ao do uso e do desenvolvimento do software livre como
uma alternativa de liberdade econbmica e tecnologica. (www.softwarelivre.org,
2010).

No que concerne a estimativas, alguns dados revelam que mais de 100 mil
programadores e projetistas estdo trabalhando gratuitamente participando das
referidas comunidades. Tais programadores e projetistas sdo voluntarios em um ou
mais projetos.

Outro dado importante é a estimativa de que mais de 10 milhdes de usuarios
utilizam sistemas em software livre, desde sistemas operacionais até aplicativos
distribuidos de forma gratuita. (HEXSEL, 2002).

Com a entrada do software livre como alternativa para utilizacdo de
sistemas operacionais e programas desenvolvidos para satisfazer necessidades
pessoais e corporativas, houve uma profunda transformagéo nos debates sobre os
escopos e fundamentos da propriedade intelectual, especialmente no que diz
respeito as modificacdes legais sofridas por esta nas ultimas décadas. O software
livre foi também responsavel por novas perspectivas de desenvolvimento econémico
e social, em que a producdo econdmica € descentralizada concedendo incentivos

globais diferentes dos incentivos que historicamente sempre foram tidos como mais
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importantes para a criacéo intelectual (FALCAO, FERRAZ JUNIOR, LEMOS, et al.,

2005).

1.5.2 A Dimensao Publica do Software Livre

Em linhas gerais, uma politica publica € uma resposta a um problema

publico. Conforme Dubnick e Bardes (1983 apud FALCAO, FERRAZ JUNIOR,
LEMOS ET al., 2005, p.17).

Trata-se de um conjunto de decisdes inter-relacionadas de curto, médio e
longo prazo, tomadas pelos atores politicos, bem como o conjunto das
acGes que delas decorrem, que buscam coordenar e aplicar recursos
financeiros e humanos, materiais e imateriais, instituicdes, normas e valores
tendo em vista a resolugdo de um problema publico.

No caso do software livre sdo dois os problemas publicos a serem

enfrentados conforme expdem Falcéo et al, (2005, p. 43):

Primeiro, diz respeito as necessidades de atendimento com relacdo ao
processo de informatizacdo da administracdo publica. Trata-se de uma
demanda interna a gestdo do estado, da maquina administrativa, seja na
esfera federal, estadual ou municipal. Que tipo do software utilizar?
Estimular a criagdo de novos softwares pela propria administragédo publica
ou simplesmente adquiri-los no mercado? Ao adquiri-los, exigir a abertura
do cddigo fonte ou ndo? No caso de abertura, quem teria acesso a este
conhecimento? Somente a administracdo publica ou o publico em geral? O
conjunto e a pratica das decisbes que respondem a estas perguntas
consubstanciam a politica publica de informatizacdo da administracdo
publica, pois tal politica visa a eficiéncia dos servicos publicos
disponibilizados aos cidadaos e também disseminagéo de conhecimento na
area de tecnologia de informacao para a sociedade. Tais decisdes estao
sujeitas em especial, aos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade. Estdo também sujeitas ao
principio da eficiéncia, entendido como uma exigéncia de que todo
comportamento estatal se dé por meios os mais aptos possiveis no intuito
de gerar resultados satisfatérios.

Segundo, além de tentar resolver problemas de informatizagdo da
administracdo publica, o software livre deve atender as diretrizes
constitucionais estabelecidas no artigo 218 (incentivar a pesquisa e a
capacitacao tecnoldgica) e no artigo 219 (incentivar o mercado interno,
constituido como patriménio nacional, através da autonomia tecnoldgica).
Entende-se como patriménio nacional o acesso aos resultados de
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pesquisas desenvolvidas com apoio governamental, e que também possa
atender a demanda por novas tecnologias na administracdo publica e no
setor privado.

Na complexidade mundial e sua interconectividade, as decisdes de cunho
estratégico tornam-se preponderantes dando significado a decisfes taticas, onde o
software livre parece compor 0s objetivos macro sociais.

Para Edwards (2004 apud FALCAO et al, 2005), os governos sdo atores
importantes no que se refere a aquisicdo de softwares e os legisladores devem
valorizar este poder de demandar licencas, que, além de mera compra de softwares,
beneficia a economia que eles tém a responsabilidade de proteger e estimular.

Parece razoavel afirmarmos que a administracao publica pode atuar de duas
maneiras diferentes e preferencialmente complementares: ou como contratante, no
sentido de comprar, criar e difundir softwares, ou como autoridade administrativa
exercendo a funcéo no sentido de coordenar recursos, estabelecer normas para que
instituicées publicas e privadas trabalhem na consecucéo dos objetivos estratégicos.
Ambos os caminhos devem ser percorridos em consonancia com 0S principios
constitucionais.

Além dos principios constitucionais é notorio acompanhar as mudancas que
modelam a sociedade, como afirma Galbraith (2004, p. 36):

A sociedade mudou. Seus modos de produzir, circular e distribuir poder,
rigueza e conhecimento também. Estamos na época da network society
(sociedade em rede), em que a principal unidade de producéo ndo é mais o
individuo, embora ele produza e participe ativamente. Os principais atores
sdo todos estes e mais as multiplas, mutantes e infindaveis comunidades,
fragmentadas e fragmentantes, mas sempre interconectadas, sem agudas
barreiras sociais, culturais ou geopoliticas a dificultar a entrada e a separa-
los. Estes atores podem estar nas universidades, nos centros de pesquisa,
nas empresas, nas fundacfes e institutos, nas firmas de consultoria, nos
governos, em qualquer lugar, mas sempre interconectados em redes. A
network society acentua ainda mais o lado coletivo, sem necessariamente
ser socializado, da producdo de conhecimento, em contraste com o lado

individualizado que caracterizou o modo capitalista de entdo, ou de livre
mercado como hoje se diz.
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O software livre, por possuir clausula de compartilhamento obrigatorio e
abertura do cédigo fonte, constitui-se em produto paradigmatico deste novo modo de
producao.

No Brasil o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal,
iniciado em 2003, intitulado Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos é
um projeto que se iniciou no governo Lula. O objetivo principal do programa é
possibilitar a populagdo que n&o tem acesso ao computador para que a mesma
possa adquirir um equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos
em software livre, que atendam ao maximo as demandas de usuarios, além de
permitir acesso a internet.

Todo cidaddo que adquirir 0s equipamentos através do programa
Computador para Todos, terd o direito a suporte, tanto para atendimento técnico
(problemas com hardware, defeitos de fabricacdo, etc.), como para uso dos
aplicativos. A principal premissa do Projeto € a de que o cidadao disponha de uma
solucdo informéatica, em sua residéncia, que lhe permita, de modo simples e rapido,
conectar os fios dos periféricos, ligar o equipamento a tomada e, imediatamente,
acessar as facilidades disponibilizadas.

Como facilidade para o programa, o Governo Federal disponibiliza
financiamentos mais vantajosos na compra de computadores.

O projeto também permite que toda uma cadeia produtiva venha a ser
reforcada no Brasil, inibindo a acdo do mercado “cinza”, ou seja, o0 mercado informal
0 qual ndo paga impostos nem contrata mao-de-obra com garantias trabalhistas.

No ano de 2004, o ministério do planejamento (MP) iniciou o Plano de
Padronizacdo do Ambiente e Migragéo para Software Livre. (www.governoeletronico.
gov.br/acoes-e-projetos/guia-livre).

Como justificativa do plano, o 6rgdo possui necessidades na aquisicdo de
novas licencas de softwares no que tange ao sistema de correio eletrbnico e
implantacéo de ferramentas de automacgao de seus escritorios.

As aquisi¢cOes representam um gasto de recursos financeiros em licencas

de software que, de acordo com o (MP), pode ser minimizado significativamente com
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adocao de software livre com funcionalidades similares. O Quadro 3 demonstra as
previsdes do (MP) com relacédo a reducao de custos na implantacéo de sistemas em

software livre:

Quadro 3 — Relagéo de custo na implantacdo de siste  mas em software livre

Economia imediata

A economia que o MP terd, levando-se em consideracdo apenas os projetos de
Migracao do Pacote de Automacao de Escritdrio e a Migracao do Sistema de Correio Eletrdnico,
para os préximos dois anos, serd de R$ 2.384.819,98, conforme quadro abaixo. Cabe ressaltar
que estes dados estao respaldados em levantamento de custos efetuados junto a empresa de
informética (por meio de proposta comercial encaminhada), diversas empresas de
treinamentos (Curso de Suporte) e negocia¢des junto a ENAP (Cursos a Distancia), estes sem
custo para o MP. As vantagens econdomicas que este plano podera vir a propriciar para o MP,
poderdo ser maiores e dentro de cada projeto de Migracdo, serd contemplado o Plano de
Gerenciamento de Custos, no qual estardo documentados todos os custos e economias
relativos a cada projeto.

Valor de aquisicao, em Custo de Migracao para Economia Estimada
licenca proprietaria, do software livre
software necessdrio neste
momento
R$ 2.840.314,98 R$ 734.399,00 R$ 2.105.915,98

Fonte: www.planejamento.org.br, (2010).

Também foi vislumbrado que o software livre poderia ser utilizado em outros
segmentos. A adocdo do sistema operacional Linux resultaria em diversas
vantagens, como maior flexibilidade da rede, mais seguranca no gerenciamento da
mesma, aumento na seguranca em diversos servicos executados pelos usuérios,
melhor aproveitamento dos equipamentos e internalizagdo da tecnologia aplicada.

As diretrizes apresentadas no programa foi objeto de estudo do grupo de
trabalho de Migracdo para Software Livre do Governo Federal, com participacdo da
comunidade Software Livre Brasileira, na intencdo de construir um guia cujo
respaldo alcancasse também qualquer entidade interessada em promover
equivalentes projetos de migracao.

Ainda no setor publico, sob a gestdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), observamos o aumento dos investimentos por parte do governo federal e das

empresas publicas como demonstra o quadro abaixo:
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Brasil: Investimentos do governo federal e das empresas estatals federais
em ciéneia e tecnologia (C&T), 2000-2006
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Figura 1 — Brasil Investimentos do go  verno federal e das empresas estatais
federais em ciéncia e tecnologia (C&T), 2000-2006
Fonte: (www.mct.org.br, 2010.)

Os recursos utilizados tem como objetivo financiar as acdes da PNCT&I
(programa nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo) os quais foram
disponibilizados no orcamento do ministério de Ciéncia e Tecnologia, e nele estdo
incluidos os orgcamentos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ) e do fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT).

Tais recursos foram aplicados através de a¢des da Administracéo Central do
MCT, de entidades vinculadas e unidades de pesquisa, bem como das agéncias de
fomento do Ministério, 0 CNPq e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

Mesmo com restricbes financeiras conhecidas, o investimento total do

Governo Federal em ciéncia, tecnologia e inovacdo — incluindo os ministérios,
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empresas estatais e instituicdes vinculadas — alcancou R$ 15bilhdes em 2006,
contra R$ 9,5 bilhdes em 2002, o que representa um crescimento de quase 48%.

Os investimentos nacionais em C, T&l (ciéncia, tecnologia e inovagcédo) nos
setores: publico e privado atingiram, em 2005, o patamar de 1,28% do PIB, que
mesmo significativo, ainda encontra-se distante da meta de 2% do PIB, perseguida

ha décadas (www.mct.gov.br, 2010).

1.5.3 Software Livre nas Empresas

Sem duvida um dos grandes motivadores para utilizacdo de software livre
nas empresas é a ndo necessidade de pagamento de licencas. Embora pesquisas
indiguem que esses custos tém pequena participacdo no custo total de tecnologia de
Informacdo (BOZMAN et al, 2002), ele efetivamente € um componente importante, e
eventualmente uma barreira para implementagédo de solugdes, principalmente em
empresas com pequena estrutura de informética. Além da reducdo de custos com

licenciamento, Raymond (2001, p.16) elenca motivos para o uso de software livre:

. Possibilidade de ter maior qualidade, estabilidade, desempenho e
seguranca, devido as “revisGes pelos pares”, empreendidas pelos demais
participantes do desenvolvimento do software. Raymond sustenta que
quando o projeto é popular, 0 desenvolvimento é muito rapido e produz
resultados muito satisfatorios, como no caso do desenvolvimento do Linux,
do BSD — Berkeley Software Distribution e do GNU.

. A possibilidade de personalizar o software para atender as
necessidades especificas do usuario.

. A possibilidade de evitar o monopdlio exercido por fornecedores de
software proprietario. Possibilita também garantir que o software utilize
padrdes abertos de comunicacdo e armazenamento de arquivos, livres de
extensBes que possam fazer com que as informagfes fiquem presas a
produtos de um fornecedor especifico.

. A possibilidade de ter garantia contra descontinuidade, pois ho caso
de abandono do produto por seus programadores, a empresa usudria pode
contratar os servicos de desenvolvimento e evolucdo, baseados em suas
necessidades.
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Um exemplo desse caso € o proprio Linux, cujas versdes anteriores ainda
sdo desenvolvidas e atualizadas por aqueles que delas necessitam. Existiam
caracteristicas na versdo 1.0.x, por exemplo, que foram suprimidas nas versdes
posteriores. As pessoas que tinham programas que necessariamente precisavam
delas puderam continuar utilizando a versdo antiga, que continua sendo mantida.
Outro exemplo de continuidade proporcionado pelo software livre € o do software de
modelagem em trés dimensdes denominado Blender. Esse programa era
proprietario, e chegou a ser um dos mais populares em sua categoria. Em 2001,
depois de varios revezes, o produto foi descontinuado devido a dificuldades
financeiras de sua proprietaria, a empresa holandesa NaN.

Em 2002, Ton Roosendaal, o programador original do Blender, criou uma
fundacgéo, cujo objetivo era comprar os direitos do programa, transforma-lo em
software livre e continuar seu desenvolvimento. Os detentores dos direitos na época
concordaram em vender a licenca pelo valor de cem mil euros, que levantados em
sete semanas, em uma campanha mundial de arrecadacao de fundos. Atualmente o
Blender € um dos mais populares softwares livres para manipulagdo em 3D, e esta
licenciado pela GNU GPL.

Portanto, o software livre € um notavel exemplo de organizacdo em grupo.
Milhares de pessoas ao redor do mundo estdo desenvolvendo e utilizando o
software livre e trabalhando de maneira efetiva para seu crescimento e suporte
técnico. HA uma perspectiva futura muito interessante, e percebe-se uma tendéncia
de aumento em seu uso (MEIRELLES, 2003).

Como resultado dessa tendéncia podemos afirmar que conceitos arraigados
durante varios anos a respeito de como devem se organizar as pessoas ao redor de
projetos e também como se deve lidar com o uso e a propriedade do software,
mereceu maior reflexao.

N&o obstante, as questbes em relacdo ao licenciamento, propriedade, uso e
desenvolvimento sdo pouco conhecidas no ambiente empresarial e até mesmo por
grande parte dos gestores de tecnologia de informacdo. Pode-se afirmar que o

crescimento do uso em software livre vem sendo impulsionado pela néo
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necessidade de pagamento de licencas, o que de certa forma, € um dos vildes do
processo de informatizacdo nas micro e pequenas empresas.

As empresas brasileiras tém um indice de adocdo de software aberto em
sua infra-estrutura de Tl (tecnologia da informagédo) muito maior do que a média
mundial. Entre as grandes corporacfes, a relacdo de empresas que utilizam algum
tipo de software livre chega a 61%. Esses dados sdo de um estudo publicado pelo
CGlI (Comité Gestor de Internet no Brasil), que pesquisou a utilizacdo de Tecnologia
de Informacdo e Comunicagcdo no mercado corporativo em 2008. Segundo a
pesquisa, considerando as empresas de todos os portes, 26% delas utilizam
software de cddigo aberto em sua estrutura de Tl e comparada a média de outros
paises, em que a ado¢do ndo chega a 10% no mercado corporativo, pode-se dizer
que o Brasil esta muito bem na adoc¢do de software livre, afirma o coordenador do
Comité Gestor da Internet no Brasil, Augusto Cesar Gadelha. (EMPRESAS
BRASILEIRAS, 2008)

A pesquisa foi elaborada consultando 3,5 mil empresas que atuam no Brasil,
acima de 10 funcionarios, de todas as regides do pais. Entre as médias empresas, a
adocao chega em 44% das companhias. O que puxa para baixo o percentual geral
sdo as pequenas empresas. Elas possuem uma representatividade muito grande na
amostragem e apenas 22% delas utilizam software livre (IDC, 2010).

A utilizagdo de software livre nas organizagfes perpassa por um processo
de mudanca de cultura organizacional. Essa mudanca exige um plano de migracao
de software proprietario para software livre que necessita de um projeto bem
estruturado com acgdes especificas como elaboracdo de apostilas, cursos, palestras,
grupo de atendimento para apoio aos usuarios, central de atendimento para suporte,
etc.

Dentre as dificuldades na adocdo de software livre nas organizacdes
HUMES e REINHARD (2006, p. 229), elencam alguns fatores em pesquisa realizada
na USP (Universidade de S&o Paulo):
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Os aspectos culturais parecem representar a principal barreira para a
adocao. O aprendizado destaca-se logo a seguir, mostrando que o processo
de adocdo tem como obstaculo o treinamento na nova tecnologia. Na fase
de circunspecéo, os fatores que dificultam a ado¢do sdo a cultura baseada
em Software Proprietario e a compatibilidade entre aplicativos. Para os
participantes que estdo na fase de entendimento, a falta de treinamento
parece ser o maior empecilho, destacando-se entre aplicativos e a cultura
em Software Proprietario.

Ainda em Humes e Reinhard (2006, p. 229), demonstram a percepc¢éo das

dificuldades encontradas na implantacdo de software livre de acordo com as fases

do Modelo de Adocao Organizacional. O Quadro 4 clarifica esta implantacéo.

Quadro 4 — Percepcéo das dificuldades encontradas n

a implantacao de software livre

Fase de Percepcéo (%) Fase de Circunspecéao (%) Fase de Entendimento | (%)
_ Cultura em Software ) _ )
Aprendizado 44 o 33 Resisténcia dos usuarios 0
Proprietario
_ Compatibilidade entre _
IAspectos Culturais 77 o 33 Falta de treinamento 0
aplicativos
Compatibilidade ] Compatibilidade entre
o 12 Falta de treinamento 16 o 0
entre aplicativos aplicativos
Desconhecimento da Cultura em Software
) 24 Segurancga 16 o 0
tecnologia Proprietario
Necessidade de usar N
Inseguranca quanto Falta de politica que
o 24 banco de dados 16 _ 8
a sua continuidade ) favoreca software livre
corporativo
Falta de suporte 24

Fonte: Humes e Reinhard (2006, p. 229).

A producdo de conhecimento é

imprescindivel

para O crescimento

econdbmico e ao desenvolvimento social. Esse conhecimento pode proporcionar

meios eficientes com intuito de diminuir as desigualdades regionais. H4A um grande

contingente de pessoas que ainda ndo tem acesso as tecnologias informacionais.

Apesar de se ter conquistado avancos tecnoldgicos, no Brasil necessita-se de

programas efetivos no combate a excluséo digital.
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O modelo de producédo e compartilhamento de saberes que o software livre
proporciona e com 0 uso da internet como meio tecnoldgico na disseminacao de
informacdes, percebe-se que existem reais possibilidades no que diz respeito a
implantacdo de novas politicas publicas assertivas o que fortalece 0 compromisso
com a democracia.

A competitividade em esfera global tem exigido dos paises menos
desenvolvidos maior eficiéncia no tocante a novos projetos que envolvam a
participacdo da sociedade civil, empresas e governos. Nesses projetos faz-se
necessario angariar parcerias publico-privadas, aproximacdo entre universidades,
empresas e Orgdos publicos. Esta aproximacao necessita de objetivos concisos,

maior rapidez operacional e uma imensa sinergia entre os participantes.
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CAPITULO 2

UTILIZACAO DE TECNOLOGIA INFORMACIONAL COMO FATOR D E GESTAO
NAS EMPRESAS DA CIDADE DE PONTA GROSSA - PR

Este capitulo foi elaborado com a finalidade de demonstrar a utilizacdo da
tecnologia de informacdo, sua importancia como instrumento de gestdo nas
organizagOes, geragdo de conhecimento e desenvolvimento de softwares no
universo empresarial da cidade de Ponta Grossa — PR. O avanco tecnoldgico
informacional multiplicou as alternativas com relacéo a escolha, desenvolvimento e
uso de programas computacionais e o software livre se apresenta como uma dessas
alternativas.

Tomou-se por base para esta pesquisa 0 censo econémico realizado no ano
de 2004 promovido pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa e Universidade
Estadual de Ponta Grossa. No censo econdmico constatou-se a seguinte

distribuicdo das atividades economicas em Ponta Grossa:

e Setores Pesquisados: o0s dados do censo apontam 4802 empresas
entrevistadas, dentre elas 3,42% do setor industrial, 51,77% pertencente
ao setor de comércio, 37,05% do setor de servicos e 0,21% do setor
agropecudrio, o que estabelece um total de 4439 organiza¢fes. Contudo,
363 empresas ndo responderam ao censo.

» Critério para dimensionar o tamanho das organizagcbe s: quanto ao
tamanho das organizagdes, 57,5% sao consideradas micro empresas,
12,1% sao empresas de pequeno porte e 2,71% séao médias ou grandes
empresas. Os outros 27,69% n&o responderam a pergunta elaborada
para dimensionar o tamanho das organizagfes. A pergunta elaborada
pelo censo econdmico utilizou o critério de faturamento anual a fim de
enquadrar as organizacdes entre micro, pequena, média e grande

empresa.
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« Dominio de Capital: do total de empresas pesquisadas pelo censo
econdmico, 88,44% sdo organiza¢cdes em que o dominio de capital
genuinamente pontagrossense, 6,39% sao empresas de dominio de
capital paranaense, 4,06% sdo organizacdes de dominio de capital
brasileiro e 0,58% s&o multinacionais. Os outros 0,53% nao responderam

ao questionario.

2.1 DESCRICAO DA PESQUISA

Com base no cadastro de empresas do censo econdémico foi enviado um
total de 503 formularios distribuidos proporcionalmente de acordo com a
caracterizacao das empresas encontrada no censo econémico.

Aproveitou-se a estrutura tecnoldgica atualmente oferecida pelo Google
Docs para elaboracédo, envio e retorno preenchido dos formularios. Inicialmente
fizemos um contato telefébnico com as organizacdes esclarecendo a finalidade da
pesquisa. Posteriormente, enviou-se o formulario via e-mail. O uso dessa tecnologia
e a elaboragdo do questionario visavam a facilitagcdo da resposta. O preenchimento
do formulario ndo deveria tomar mais do que cinco minutos do empresario. Assim as
empresas poderiam responder no proprio e-mail o que facilitaria as respostas e
reenviavam para nosso endereco eletrénico. O instrumento de pesquisa foi aplicado
dentre 07/06/2010 a 20/08/2010. Apesar da motivacéo por telefone e da facilitacéo
do preenchimento, de um total de 503 formularios foi recebido apenas 46
preenchidos. Mesmo abaixo da expectativa inicial as respostas obtidas permitiram
tracar as tendéncias do uso da tecnologia informacional pelo empresariado

pontagrossense.
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2.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

O Quadro 5 caracteriza o tamanho das empresas de acordo com 0 numero
de empregados. Conforme dados do Sebrae (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de S&o Paulo), vejamos a classificacdo das organizacdes no

quadro abaixo:

Quadro 5 — Empresas X Numero de empregados

PORTE/SETOR INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
Microempresas Até 19 empregados Ate 9 empregados
Empresas de pequeno | De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados
porte
Medias De 100 a 499 empregados De 50 a 99 empregados
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: http://www.sebraesp.com.br/sites/default/files/classificacao_empregado.pdf

Do total das empresas pesquisadas, 41,30% estdo enquadradas como micro
empresa. O mesmo percentual se aplica as empresa de pequeno porte, 41,30%.
Seis organizacfes sao consideradas empresas de medio porte, totalizando 13,04%
e duas empresas foram enquadradas como empresas de grande porte, totalizando
4,35%.

A primeira andlise mostrou resultados que seguem a tendéncia nacional em
que grande parte das empresas brasileiras sdo organiza¢cdes pequenas. Conforme
dados do SEBRAE — SP, a presenca das micro e pequenas empresas (MPES) na
economia brasileira respondem por 98% do total das empresas, 67% das ocupacdes

e 20% do PIB. (www.sebraesp.com.br/conhecendo.mpe).
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Graéfico 1 — Classificagdo das Empresas
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Fonte: O autor

2.3 ANALISE DE ACORDO COM A CLASSIFICACAO FISCAL DAS
ORGANIZACOES

Quanto a classificacdo fiscal das organizacdes pesquisadas, 54% das
mesmas estdo enquadradas no sistema super simples o que significa que segundo a
legislacdo vigente, sdo denominadas como micro e/ou pequenas empresas. Doze
empresas estao no sistema de lucro real representando 26%. Os demais 18% estéo
sob o regime de lucro presumido o que podemos constatar que podem ser empresas
consideradas de pequeno porte ou médio porte. A diferenca entre lucro presumido e

empresa de pequeno porte € uma opcdo das organizacbes com relacdo ao
tratamento tributario e enquadramento com relacao ao limite de faturamento anual.



53

Apenas uma organizacao esta sob outro regime fiscal, podendo enquadrar-
se como uma entidade sem fins lucrativos, uma cooperativa ou outro tipo de

organizacdo ndo enquadrada nas demais conforme esta representado no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Classificacéo Fiscal
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Fonte: O autor

2.4 SEGMENTACAO QUANTO AO RAMO DE ATIVIDADE

A figura abaixo demonstra que a maioria das empresas que responderam a
pesquisa € do ramo de prestacao de servicos, (41%). Essa constatacdo acompanha
a tendéncia classica de desenvolvimento das na¢des em que se observa aumento
da demanda pelo setor de prestacao de servigos, assim sendo, gera a necessidade
de abertura de empresas do ramo e que as mesmas contribuem para uma boa
parcela do PIB (produto interno bruto) do pais. S6 no ano de 2003, o percentual do
setor de servicos correspondeu a 56,7% do Produto Interno Bruto brasileiro.
(www.ibge.org.br). As empresas que pertencem ao setor do comeércio representam
33%, uma vez que a cidade de Ponta Grossa a atividade do varejo é também

representativa e doze organizacdes sao do ramo industrial, representando 26%.
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Gréfico 3 — Ramo da atividade
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2.5 FORMA DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO NAS
EMPRESAS

A préxima analise faz um mapeamento dentre as empresas pesquisadas a
fim de categorizar as mesmas quanto a utilizacdo de tecnologia de informacéo.
Neste trabalho dividimos as categorias em seis grupos 0s quais serdo apresentados

a sequir:

e Grupo 1: as empresas que nao utilizam nenhum sistema
computadorizado.

e Grupo 2: as que utilizam sistema de apoio administrativo.

e Grupo 3: as que fazem uso de correio eletrénico.

* Grupo 4: as que utilizam navegador de internet.

e Grupo 5: as que fazem uso de softwares no servidor.

e Grupo 6: as que utilizam outros sistemas.

Quanto a utilizacdo de softwares, o Grafico 4 demonstra a forma pela qual
as empresas pontagrossenses utilizam os sistemas computadorizados. Faz-se

necessario observar que os percentuais somados ultrapassam 100%. Isso se deve
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ao fato de os respondentes poderem assinalar mais de uma alternativa. Como a
internet € uma ferramenta indispensavel no ramo empresarial, 85% dos
respondentes disseram utilizar navegador de internet e 80% das empresas utilizam
correio eletrbnico. Esses dados permitem constatar que a tecnologia da informacéo
tornou-se uma ferramenta bastante presente no cotidiano das organizacoes,
entretanto, o percentual diminui quando se considera a utilizacdo de sistema de
apoio administrativo. Neste quesito observa-se que apenas 59% das pesquisadas
usam tal ferramenta.

Os sistemas de apoio administrativo sdo programas computacionais que
contribuem no planejamento, execucao e controle das operacfes de uma empresa.
Com a tecnologia em pleno desenvolvimento e a competitividade cada vez mais
acentuada, torna-se estratégico que as organizacdes desenvolvam controles mais
precisos de estoque, custos, faturamento etc., a fim de enfrentar a concorréncia.

Estes sistemas disponibilizam informacgdes técnicas e gerenciais facilitando a
tomada de decisdes. O uso crescente dos sistemas de gestédo representa mudancas
estruturais vividas pela sociedade contemporanea no sentido da transicdo do
trabalho manual para o trabalho eletronico. Neste sentido Rodrigues (1988, op cit
NETO, 1999, p. 96) afirma que:

A tecnologia da informacdo altera profundamente as relagbes do
trabalhador com seu trabalho. A principal mudancga ocorre na natureza da
tarefa, que antes era manual, com contato direto e fisico, e agora eletrénico,
abstrato e através de um sistema de informacdo. A nova tecnologia pode
provocar impactos sobre o nivel de emprego, stress e satisfacdo no
trabalho, além de exigir novas habilidades do trabalhador. Nota-se também
mudancas na geréncia, com um controle maior de seu desempenho.

Além dos sistemas de apoio administrativo, uma das praticas com relacéo ao
uso adequado de tecnologia de informacado esta presente nos sistemas implantados
e utilizados por meio de servidores. Primeiramente, é fundamental esclarecer que
servidor é um sistema que oferece servicos em uma rede de computadores. Redes
de computadores nucleados por um servidor permitem a distribuicdo do trabalho de

forma descentralizada, assim, por exemplo, a alimentacdo de um sistema de
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contabilidade pode ser feito diretamente por departamentos distantes fisicamente. A
utilizacdo de softwares no servidor representa 54% do total das empresas
pesquisadas. Esta area da informatica foi uma das quais o software livre avancou
mais rapidamente por oferecer uma melhor relacdo custo/beneficio. Atualmente no
Brasil grande parte das organizacfes tem optado por servidores em software livre.
Segundo Senzi (2010), o servidor Apache (software livre para servidor web),
representa atualmente 54,46% do mercado brasileiro. Os servidores da Microsoft,
por exemplo, possuem somente 24,57%. Se for levado em consideracdo o0s
servidores que possuem maior acesso, 0 Apache representa aproximadamente
65%.

Apenas 4% dos respondentes nao utilizam nenhum sistema gerencial
computadorizado o que nos leva a constatar que o gerenciamento empresarial pode
estar sendo efetuado em programas nao integrados, ou seja, programas como editor
de texto, planilhas entre outros; ou ainda, uma parte importante do trabalho ainda &
efetuado de forma manual. Um dos problemas com relagdo a essa pratica € que
quando os controles como: estoques, financas, vendas, clientes, entre outros; séo
administrados de forma nédo integrada, as informacdes que levam a decisdes
estratégicas e operacionais, ha maioria dos casos, da-se de maneira fragmentada, o
que pode dificultar o gerenciamento da organizacdo. Os 2% restantes declararam
utilizar-se de outros sistemas.

O uso adequado de tecnologia de informacao (TI) representa um diferencial
competitivo entre as empresas. Devido a concorréncia acirrada, o mercado exige
maior rapidez na producao e entrega de produtos e servigos oferecidos aos clientes
corporativos e consumidores. Nesse contexto, ha empresas que utilizam de forma
mais intensiva a tecnologia de informacéo enquanto outras optam pela sua utilizacéao
de maneira conservadora.

Num contexto internacional cada vez mais informatizado aumenta
vertiginosamente a importancia da utilizacdo de softwares no processo de
planejamento e controle, ao mesmo tempo em que cresce 0 uso da internet para a

comunicacao interna e externa e a necessidade ou ndo de implantar redes internas
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de comunicacao. Esses séo alguns aspectos que levam a diferenciacdo tecnoldgica

entre as organizacdes e consequentemente a diferenciacdo competitiva.

Gréfico 4 — Utilizacdo de Softwares

Utilizagao de Softwares

Naoutiizasistema... |} 4%
Sistema de apoio administrativo... 59%
Correio eletronico (37) _ 80%
Navegador de internet (39) _ 85%  WQuantidade de empresas

Utiliza software no senvidor (25) | R 54%

Outros (1) | 2%

Fonte: O autor

2.6 DIFERENCA ENTRE OS MODELOS DE UTILIZACAO DE SOFTWARE

Na Figura 5 pode-se constatar semelhanca como a figura 4 no que diz
respeito a ndo utilizacdo de softwares representando o mesmo percentual, 4%

No instrumento de pesquisa definiram-se categorias com o0 intuito de
demonstrar op¢des no que concerne a utilizacdo de softwares nas organizagoes.
Mais uma vez é necessario alertar que os percentuais somados ultrapassam 100%

devido ao fato que os respondentes poderiam utilizar mais de uma categoria.
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A necessidade crescente de pesquisar e desenvolver softwares com intuito
de maximizar resultados remete as organizacbes a um novo cenario tecnoldgico.
Para o IDC - International Data Corporation, (2010), os blogs, comunidades de
pratica, comunidades de desenvolvimento, enquetes e compartiihamento de
informacBes demonstram, o potencial de migracdo de aplicacdes da internet para a
intranet corporativa. Estas acdes sdo exemplos de movimentos cada vez mais

frequentes no mundo empresarial.

2.6.1 O Software Livre

Quanto a utilizacado de software livre, 37% dos pesquisados afirmaram que
utilizam algum programa no formato “open source”. Entretanto, esse percentual
agrupa usos bastante diferenciados dessa tecnologia. Um grupo dessas empresas
pode utilizar-se apenas de pacotes de escritério ou navegador web, outras optaram
por sistemas operacionais ou ainda softwares de gerenciamento empresarial. Nesse
sentido o software livre possibilita a um custo baixo a insercdo de empresas na nova
realidade tecnologica.

Os grandes projetos desenvolvidos em software livre sdo executados de
forma colaborativa através de comunidades virtuais, compartiihamento de
conhecimento entre usuarios, colaboradores e organizacbes. Ndo obstante, nos
sistemas em que o cbdigo fonte € aberto, ha uma maior possibilidade de mudancas
e aperfeicoamento dos programas computacionais, 0 que permite a algumas
organizacbes aprofundarem na pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos/servicos. A migracdo das organizacdes para um modelo de software livre,
entretanto apresenta dificuldades pois se trata de uma mudanca de modelo de
trabalho e resolucdo de problemas que implica em mudangas na cultura
organizacional. Essa mudancga é ainda mais profunda quando a migracdo atinge o
nacleo de softwares que tratam do gerenciamento organizacional. Diversos analistas

de tecnologia afirmam que diante dessas dificuldades, para se obter sucesso e obter
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o melhor aproveitamento do sistema, torna-se fundamental um plano de migracao
para o sistema livre.
Apesar do plano de migracédo ser fundamental, Goya (2006 op cit Fernando,

2006, p. 47) apresenta algumas afirmacdes positivas com relagéo ao software livre:

O software livre j4 alcancou a maturidade técnica e praticidade para ser
usado em desktops de micro e pequenas empresas). A combinacao Linux e
Open Office jA pode substituir perfeitamente o Windows e Office, basta
apenas um pouco de treinamento para se acostumar com a ferramenta. O
Open Office ainda oferece compatibilidade com os principais arquivos do
office da Microsoft. No requisito de facilidade de uso o software livre esta se
igualando. Ja existem distribui¢cdes Linux, (ex: Mandriva, Kurumin, Ubuntu,
etc.), que qualquer pessoa que seja capaz de instalar e configurar o
Windows, também seja capaz de instalar e configurar essas distribuicdes.

2.6.2 Softwares desenvolvidos dentro da organizacéo

Quando se fala em desenvolvimento de programas computacionais, uma
das praticas dentro das organizacdes € que em determinados casos as mesmas
decidem desenvolver sistemas internamente. Esta pesquisa constatou que 41% dos
respondentes representando 19 empresas, optaram pelo desenvolvimento de
programas na propria organizagdo. Essa pratica é bastante comum porque varias
organizacdes contratam prestadores de servigcos ou possuem equipe de informatica,
que disponibilizam conhecimento adequado em programacao.

Uma das vantagens em desenvolver sistema proprio, € que o0 mesmo estara
adaptado as necessidades especificas da organizacdo evitando a necessidade de
um rompimento com a cultura organizacional ja existente. Importante ressaltar que
tais sistemas podem ser implantados em modelos de software proprietario ou em

software livre.
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2.6.3 Softwares Proprietarios Gratuitos

Atualmente pode-se encontrar diversas opg¢des de sistemas informacionais
disponibilizados principalmente na internet. Esses sistemas despertam interesse nas
organizacdes. Nesse trabalho encontra-se que 41% dos pesquisados utilizam
softwares proprietarios gratuitos. Ha uma infinidade de programas gratuitos
disponiveis na internet. Diversos websites disponibilizam programas para utilizacao
nas empresas que vao desde um sistema de cadastro de clientes até gerenciamento
de compras, vendas, marketing e financas. Os programas gratuitos sdo pacotes
fechados, também denominados de (freeware), apenas para utilizacdo. Os
programas freeware, embora gratuitos, ndo permitem que o usuario faca
modificacdes no sistema, pois o codigo fonte do programa ndo estd disponivel,
portanto séo disponibilizados somente para uso.

Toda organizacdo que adquirir um software, especialmente se tiver como

finalidade o gerenciamento empresarial deve considerar alguns aspectos como:

a) Se o programa atende realmente as suas necessidades na gestao
organizacional;

b) Obter informacgdes sobre o fornecedor do sistema;

c) Quais as ferramentas disponiveis no sistema e se as mesmas
funcionam adequadamente. Fazer alguns testes é de grande valia;

d) Procurar alguns sistemas e compara-los a fim de avaliar a melhor
0p¢ao;

e) Verificar com outras empresas que utilizam o sistema se 0 mesmo

satisfaz suas necessidades.

A maioria das empresas que utilizam softwares de gestdo optam por
softwares proprietarios motivados pela seguranca de poder recorrer ao suporte
oferecido pelo desenvolvedor em um momento de necessidade. Entretanto, ja
existem outras alternativas no mercado brasileiro que podem dar bons resultados.

Uma dessas alternativas é o software freeware desenvolvido para uso

empresarial, no ano de 2007 foi realizada uma parceria entre 0o SEBRAE e o BANCO
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DO BRASIL S.A. A parceria teve como intuito oferecer as micro e pequenas
empresas, um software de gestdo empresarial de acordo com suas necessidades.
(FORUNS PCS, 2007).

Pelo sistema, o usudrio podera controlar fluxo de caixa, contas a pagar e a
receber, nivel de estoque, além de organizar cadastro de fornecedores e
clientes e realizar a contabilidade do negécio. O projeto recebera
investimento de R$ 3,4 milhdes, sendo R$ 1,8 milhdo do Sebrae e R$ 1,6
milhdo do Banco do Brasil. O convénio integra estratégia das duas
instituicbes para ampliar o atendimento as micro e pequenas empresas
brasileiras por meio da incluséo digital [...].

2.6.4 Softwares proprietarios pagos

A proxima analise ira tratar sobre as empresas que utilizam softwares
proprietarios pagos. Ao todo sao trinta e sete organiza¢gdes, o que representa 80%
do total, afirmaram utilizar este tipo de sistema. O percentual elevado néo
surpreende, pois grande parte das organizacfes procura solucdes de informatica
neste modelo. Ha décadas as organizacdes que desenvolvem e comercializam
programas para empresas, lideram ndo somente o mercado local, mais também o
mercado nacional e internacional. Grande parcela de empresas da industria,
comeércio e servigos tem como base tecnolégica solucdes em softwares proprietarios
pagos.

Conforme estudos efetuados pelo IDC (International Data Corporation),

A participacdo de programas de computador desenvolvidos no pais atingiu
29 % do total do mercado brasileiro de software e, embora tenha
representado uma participacéo ligeiramente menor do que no ano anterior.
Foram identificadas quase 8.500 empresas atuando no setor de software e
servigos, sendo mais da metade, 51,8%, dedicadas a distribuicdo e
comercializagdo desses produtos (IDC, 2010).

Os dados citados acima sao referentes ao ano de 2009. Os outros 71%
restantes dos programas comercializados no Brasil, sdo produzidos no exterior. O

IDC aponta que o estudo foi realizado utilizando os seus cinquenta escritorios no
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mundo a fim de coletar os dados e também foi efetuada entrevistas com
fornecedores e exportadores de software, inclusive empresas multinacionais
instaladas no Brasil. Tais empresas possuem grande participacdo de mercado e em
sua maioria comercializam softwares proprietarios. (IDC, 2010).

Gréfico 5 — Categorias de software

Ndo utiliza software (2) 4%

Software livre (17) 37%

Softwares desenvolvidos na propria

0,
empresa (19) 41%

Softwares proprietdrios gratuitos (19) 41%

Softwares proprietarios pagos (37) 80%
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B Quantidade de empresas

Fonte: O autor

2.7 O FATOR CUSTO NA AQUISICAO DE SOFTWARES

O custo no tocante a novos investimentos nas organizacfes € alvo de
decisGes de cunho estratégico e que exigem uma analise mais profunda, pois irdo
gerar impacto na produtividade e competitividade. Quanto a aquisicdo de sistemas
informacionais, a logica € a mesma. Deve-se analisar o preco da tecnologia
adquirida relacionada a taxa de retorno do investimento. Quanto aos softwares
proprietarios pagos, ocorre que os fornecedores desses produtos, em sua maioria,
comercializam, fazem a implantacdo e manutencéo/atualizacbes dos sistemas.

Portanto o custo para quem adquire um software proprietario pago contempla essas
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trés etapas, comercializacdo, implantacdo e manutencao/atualizacdes. Além disso, a
necessidade de uso de tecnologia intensiva nas organizacées exige maior grau de
conhecimento de seus funcionarios. Esse conhecimento gera novas profissdes de
cunho especializado, exigindo dos trabalhadores adaptacdo as novas tecnologias
informacionais. Nesse cenario, a mola propulsora dos investimentos em tecnologia
de informacédo é o mercado. O mesmo propicia demandas para novos produtos e
servigos e tal fato obriga as empresas a mudancas dentre elas a extingdo de postos
de trabalho. Nao menos importante hd a necessidade de maior flexibilidade e
adaptacdo a fim de participarem desse mercado. Assim sendo, foi observada a
fragmentacdo no que concernem as tarefas cotidianas gerando uma nova divisdo
social e técnica do trabalho.

A Gréfico 6 demonstra a opinido dos respondentes com relacdo ao custo de
aguisicdo do softwares proprietarios pagos. Vale ressaltar que o termo “software
proprietario pago” é para distinguir dos programas proprietarios gratuitos e que 0s
mesmos j& foram anteriormente analisados. As organiza¢des quando adquirem um
software proprietario pago, o fornecedor do programa exige o pagamento da licenca.
A licenca € um contrato efetuado entre as partes - comprador e vendedor em que 0
consumidor deve cumprir uma série de condi¢cbes estabelecidas dentro de suas
clausulas.

As licengas também estabelecem a cessédo de determinados direitos, como
por exemplo, o uso de cOpias do programa informatico.

Analisando as respostas obtidas nos formularios, apenas 2 empresas,
representando 4%, nao responderam a pergunta. Nenhuma organizagéo respondeu
que os softwares sdo muito baratos ou baratos. Treze organizagbes 0 que
corresponde a 28% disseram que o custo de aquisicao é razoavel.

A grande maioria dos respondentes, 48%, disseram que para adquirir um
software proprietario pago o custo é alto. O principal motivo a ser considerado € a
obrigatoriedade de pagamento de licenca, conforme citado anteriormente. De acordo

com Laskoski (2006), “é verdade que o método de licenciamento e venda dos
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softwares proprietarios, mais do que nunca, vem se tornando cada vez mais
abusivo, mais monopolitico”.

Nove empresas, representando 20%, consideram o custo de aquisicdo de
programas proprietarios pagos muito elevado. Outro aspecto a ser considerado
nesta analise € que na figura anterior, 80% dos respondentes afirmaram utilizar
softwares proprietarios pagos. Isso nos remete a uma observacdo pontual em que
grande maioria das empresas que responderam a pesquisa utilizam outra forma de
adquirir sistemas pagos. Esta forma é bastante presente no mercado brasileiro. A

pratica de aquisi¢do de softwares proprietarios sem o pagamento de licencas.

Gréfico 6 — Custo de aquisicdo de softwares proprie  tarios pagos

Custo de aquisi¢cao de softwares
proprietarios pagos
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Fonte: O autor

2.8 REDE INTERNA DE INFORMATICA

O modelo atual de uso da tecnologia de informacao permite que as acdes de
diversos agentes em uma empresa possam ser distribuidas através de uma rede. A
maioria das empresas adota este modelo, como se pode verificar no Grafico 7

setenta e dois por cento executam suas operacdes em rede. Os sistemas operados
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em rede permitem que diversas pessoas que utilizam computadores, compartilhem
arquivos e outros recursos como: impressoras, scanners, internet.

As demais empresas, as quais ndo possuem rede interna, representando
26%, deixam de compartilhar as atividades descritas acima, o que pode demandar
maior tempo na execucao de tarefas, menor confiabilidade na troca de informacao
entre 0s usuarios e menor aproveitamento dos recursos de tecnologia de

informagao.

Gréfico 7 — Rede Interna de Informatica

Rede Interna de Informatica
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Fonte: O autor

2.9 ANOTA FISCAL ELETRONICA

Outro fator que exige o aprofundamento no uso das tecnologias da
informagdo sao as exigéncias legais e governamentais. O fisco governamental
aumenta seu controle sobre as empresas usando a tecnologia da informag&o. Muito
dos processos de fiscalizacdo como declaracdo de renda e outros procedimentos
deixam de ser executados no papel para serem feitos em sistemas informatizados
distribuidos. Um movimento recente nesse sentido é o que implantou a Nota Fiscal

Eletrénica.
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O Grafico 8 demonstra os percentuais de empresas quanto a emissao de
nota fiscal eletronica. O Conselho Nacional de Politica Fazendaria — (CONFAZ) e o
Secretario Geral da Receita Federal do Brasil, na 1192 reunido ordinaria do
Conselho Nacional de Politica Fazendéaria, realizada em Manaus, AM, no dia 30 de
setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art. 199 do Codigo Tributario
Nacional (Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966), resolvem celebrar o seguinte:
Clausula primeira: fica instituida a Nota Fiscal Eletrdnica - NF-e que podera ser
utilizada em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, pelos contribuintes do
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI ou Imposto sobre Operacdes Relativas
a Circulacdo de Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacg&o- ICMS. (GUIA BASICO, 2010)

Ao estabelecer a nota fiscal eletronica, o governo opta por um padréo
tecnolégico aberto e facilmente incorporavel pelos diversos sistemas

financeiros/contabeis do mercado e pelos sistemas livres. Klug (2010) explica que:

O fisco estabeleceu normas que devem ser seguidas pelo
contribuinte:essas normas sdo referentes ao formato das informacgdes
enviadas, identificacdo do emitente e tecnologia adotada na transmisséo.
Formato: o formato adotado foi 0 XML. Um arquivo XML é formado por uma
estrutura de dados simples e ao mesmo tempo eficaz. A Receita Federal
estabeleceu um formato XML padrdo a ser adotado e somente ira
considerar arquivos que atendam a esse formato. Para isso foi
disponibilizado um manual com informa¢cées de como montar 0s arquivos
dentro do formato especificado. E responsabilidade do contribuinte criar os
arquivos dentro do formato pré-estabelecido.

Identificagdo do emitente: a identificagdo e a validade juridica € garantida
através da assinatura digital do contribuinte emitente. Essa assinatura digital
€ adquirida através de um certificado digital que o contribuinte devera
adquirir junto a uma Autoridade Certificadora;

Tecnologia adotada: o fisco adotou uma das tecnologias mais emergentes
do mercado: Webservices (WS). Associada ao formato XML, webservices
sdo formas de comunicacdo padronizadas, independentes (quase que
totalmente) de tecnologias. Comunicacdo via internet, padronizacéo,
simplicidade e seguranca sdo algumas das vantagens dessa tecnologia.
Quem pode emitir Nota Fiscal eletrénica?

Essa questdo é facil de ser respondida: qualquer empresa que seja
contribuinte de ICMS.

Atualmente, o fisco esta obrigando determinados ramos de atividade a
serem obrigados a emitir NF-e. Porém, qualquer empresa pode ser
voluntaria ao projeto e passar a emitir o documento eletrdnico.
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2.9.1 Emissao de nota fiscal Eletrbnica

A maioria das empresas pesquisadas ainda ndo tem como pratica a emissao
da nota fiscal eletronica representando 57% do total. De acordo com os dados do
grafico, 39% ja estdo utilizando a tecnologia, o que nos leva a pensar em duas
situacdes: Ou emitem pela obrigatoriedade do fisco ou por decisdo da empresa na
adocao da tecnologia. As demais organizacdes totalizando 4%, nao responderam a
pergunta. Todavia, a tendéncia € que, apesar das dificuldades das pequenas e
meédias empresas, gradativamente amplie-se a obrigatoriedade de emissao da nota
fiscal eletrénica obrigando assim as empresas a adotarem sistemas informatizados

de controle.

Gréfico 8 — Emissao de Nota Fiscal Eletrd nica
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Eletronica
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Fonte: O autor

As evidéncias levantadas acima demonstram um avan¢o inexoravel do
controle informatizado das organizacdes, seja pela necessidade de aumento da
produtividade imposto no processo de concorréncia, seja pelas exigéncias legais. As
maiores empresas ja iniciaram esse processo a bastante tempo e, como vimos,

optaram em sua maioria por softwares proprietarios ou desenvolvidos no interior das
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proprias empresas. O Quadro 6 demonstra as opcdes quanto a utilizacdo de
softwares nas grandes empresas (duas no total) que responderam no formulario:

Quadro 6 - Utilizacdo de Softwares nas Grandes Empr  esas

1 Softwares proprietarios Prestacdo de servigos
pagos e gratuitos.

2 Softwares proprietarios
pagos e softwares Industria
desenvolvidos na
prépria empresa

Fonte: O autor

O quadro 7 apresenta a selecdo das micro empresas e empresas de
pequeno porte que participaram de nossa pesquisa demonstrando também suas

opcdes quanto a utilizacao de softwares:

Quadro 7 - Utilizacdo de Software nas Micro e Peque nas Empresas

30 18 13 15

Fonte: O autor

Ressalta-se que a soma total das empresas que aparecem no quadro acima
ultrapassam as quarenta e seis empresas pesquisadas. Isto se d& porque as
mesmas podem utilizar mais de um tipo de software.

A grande maioria das empresas pesquisadas optou pela utilizacdo de
software proprietario pago, uma vez que, ainda € a op¢do mais procurada no
mercado de softwares em geral.
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Neste contexto a existéncia de softwares livres e ou gratuitos se apresenta
como uma alternativa para as pequenas e médias empresas em gue as quais 0
custo de um sistema como um ERP proprietario € um obstaculo ao processo de
informatizagc&o. Do ponto de vista puramente técnico o software livre pode (& medida
gue o0s seus programas fontes estao disponiveis) ser adaptado aos mais diferentes
ramos de negdcio e, também ao fluxo de trabalho de qualquer empresa.

O Sistema ERP que é o correspondente em portugués para Planejamento
dos Recursos Empresariais, € uma arquitetura de sistemas de informacdo que
facilita o fluxo de informacdes entre todas as atividades da empresa. (BATISTA,
2008).

Tal sistema possibilita as organizagfes o gerenciamento integrado de suas
atividades, como por exemplo, fabricacéo, logistica, financas e recursos humanos.

Um banco de dados centralizado, operando em uma plataforma comum que
interage com um conjunto integrado de aplicativos, consolida todas as operacdes do
negocio em um simples ambiente computacional.

O ERP normalmente é um conjunto de atividades executadas por um
software multimodular para auxiliar a organizacdo nas fases de negocio. Suas
herancas vém dos sistemas de MRP (Manufactoring Resource Planning), sendo
uma evolucdo natural na maneira como a organizacao visualiza suas oportunidades
de negdcio e interage com mercado no qual se encontra (BATISTA, 2008).

Até alguns anos atras, somente as grandes corporac¢des tinham condi¢cdes

de aquisicdo do sistema devido a:

a) Alto custo na compra por haver somente disponibilidade como software
proprietario. Seus desenvolvedores sdo empresas com finalidade
lucrativa no segmento de informética e, portanto comercializam o
sistema,;

b) Alto custo de implementacdo devido a complexidade de operar o
programa e, portanto exige treinamento adequado aos usudrios. Cabe
ressaltar que tal complexidade € proporcional as operacdes e tamanho

da organizacéo;
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c) Seus desenvolvedores possuem como foco principal, grandes
organizacdes, principalmente do setor industrial, o que faz com que o

custo de desenvolvimento seja elevado.

Pode-se observar que o ERP é um sistema ancorado principalmente na
gestdo adequada dos recursos materiais, financeiros e humanos, sendo o ultimo
responsavel pela elaboracdo de estratégias e cumprimento das mesmas no
ambiente interno e externo.

Atualmente os ERP’s open source tém como vantagem nao possuir custos
de licenca. Para Sant'anna ( 2004), enquanto a implementacdo de um projeto de
porte médio de um ERP proprietario tem um custo em torno de 300 mil reais, a
execucao de um sistema ERP na modalidade de software livre sai praticamente pela
metade do preco.

No Brasil ha razoavel variedade de ERP’s em software livre, como por
exemplo, CompiereBR, ERP PromiSys Easiness, Web ERP e Freedom-ERP. Ha
sistemas parcialmente livres como o CompiereBR, ERP e totalmente livres como o
Freedom-ERP.

Em sua maioria, os softwares livres ERP’s podem ser utilizados em
estabelecimentos comerciais, varejistas, atacadistas e industriais. Divididos em
varios moédulos como no caso do Freedom-ERP, o mesmo atende diversas
necessidades de empresas em diferentes areas de atuagdo. A vantagem do ERP
em software livre € que a organizacdo pode utiliza-lo, distribui-lo, alterar seu
conteudo e até mesmo vendé-lo para qualquer pessoa, desde que os créditos aos
autores originais sejam mantidos. A empresa pode instala-lo em quantos micro-
computadores quiser ou vender micros com o sistema pré-instalado. N&o € preciso
nenhum tipo de comunicado, muito menos pagar qualquer tipo de licencga.

Esta pesquisa, entretanto constatou uma resisténcia de grande parte dos
empresarios a sua implantacao. Nas proximas questdes serdo exploradas as razdes

dessa resisténcia.
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2.10 CONHECIMENTO DA DIFERENCA ENTRE SOFTWARE LIVRE E
SOFTWARE PROPRIETARIO

A grande maioria dos respondentes afirmou que conhecem a diferenca entre
software livre e software proprietario. Como ja citado na fundamentacéo tedrica em
(BOZMAN, et al., 2002), no caso de software livre, um dos motivadores pela opcao
em utiliza-los € o ndo pagamento de licencas na sua utilizacdo e também o cédigo
fonte do programa em software livre é disponibilizado aos seus usuarios. Tal pratica
ndo acontece com o0s softwares proprietarios. Do Total de empresas que
responderam conhecer a diferenca entre software livre e software proprietario,
39,13% sdo empresas prestadoras de servi¢os, 26,09% sao do ramo do comércio e
21,74% sé&o do setor industrial.

Quanto a resposta sobre o desconhecimento da diferenca entre software
livre e software proprietario, 2,17% sao organizacdes do ramo de prestacdo de
servigos. 6,52% sao empresas comerciais e 4,35% sao do setor industrial. O setor
de servicos tem demonstrado maior conhecimento entre as duas solugcdes
tecnolégicas, o que em menor escala ndo acontece com 0 setor comercial e
industrial devido a falta de conhecimento adequado ou desinteresse nas solucbes

informéaticas em software livre.
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Gréfico 9 — Software livre e software propriet  ario
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Fonte: O autor

2.11 CONHECIMENTO DE FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS EM SOFTWARE
LIVRE

Quando se menciona sobre “solucdes de informatica” ndo se estd falando
apenas do software adquirido para uma determinada tarefa. Uma solucdo de
informatica exige a integracdo entre o software, a infra-estrutura de hardware
(desktops, rede, servidores) e, principalmente a adequacdo dos procedimentos
humanos da realizagdo de um novo fluxo de trabalho. Alguns autores usam a
expressao “peopleware”. Isso exige um processo de planejamento no que concerne
a implantacdo e/ou migracdo de softwares proprietarios para softwares livres que
inclui programacao, treinamento dos usuarios, mudanca de cultura entre outros.

Dessas observacgdes se constata que a dimensdo humana nos processos de
migracao para software livre é um dos fatores determinantes no sucesso ou fracasso
do empreendimento. Portanto, a cultura funcional vigente na empresa é um dos
principais fatores a ser levados em consideracdo. Em relagédo ao conhecimento que

os funcionarios tém do software livre, nossa pesquisa constatou que 39%
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responderam que poucas pessoas conhecem tais solucdes. Treze empresas, 28%
responderam que algumas pessoas conhecem e cinco empresas representando
11%, afirmam que nenhuma pessoa na sua empresa tem esse conhecimento.
Somando-se as empresas em que a maioria ou todos 0s integrantes da organizacao
tem maior familiaridade com o software livre tem-se apenas 10 empresas,

totalizando 22%.

Gréfico 10 — Ha pessoas com conhecimento de solu  ¢des de informatica
em software livre na empres a

Ha pessoas com conhecimento de
solugoes de informatica em software
livre na empresa

M Todos conhecem (6)
B A maioria das pessoas (4)
B Algumas pessoas (13)

39% pe Poucas pessoas (18)

' B Nenhuma pessoa (5)

Fonte: O autor

O quadro abaixo mostra a preferéncia das empresas pesquisadas quanto a
utilizacdo de softwares. Primeiramente serdo demonstradas as empresas em que
todos os integrantes da organizacdo conhecem software livre e também as

empresas em que a maioria das pessoas conhecem solucfes de informatica em

software livre.
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Todos/maioria das softwares softwares softwares software livre
pessoas conhecem proprietarios proprietarios desenvolvidos
pagos gratuitos na prépria
empresa
TOTAL 10 EMPRESAS 7 empresas 5 empresas 6 empresas 6 empresas

Fonte: O autor

Importante, lembrar que a soma total das empresas ultrapassa as dez

organizacdes que responderam o formulario devido ao fato de que algumas

organizacdes podem utilizar mais de um tipo de software.

O quadro seguinte ira demonstrar as demais empresas quanto ao

conhecimento de solugcdes em software livre e quais tipos de sistemas as mesmas

utilizam. O quadro ir4 abordar as empresas em que algumas pessoas, poucas

pessoas e henhuma pessoa conhecem solugdes de informatica em software livre.

Quadro 9 — Conhecimento de Solu¢cdes em Software Liv

re/Utilizac&do de Software

Algumas, poucas e softwares softwares softwares software livre
nenhuma pessoa proprietarios proprietarios | desenvolvidos
conhece pagos gratuitos na prépria
empresa
TOTAL 36 EMPRESAS 18 empresas | 10 empresas 7 empresas 8 empresas

Fonte: O autor

Novamente se faz necesséario denotar que a soma total das empresas

ultrapassa as trinta e seis organizacdes que responderam o formulario devido ao

fato de que algumas empresas podem utilizar mais de um tipo de software.

Observa-se que no primeiro quadro o numero de empresas sao dez no total

e no segundo quadro o numero total de empresas sobe para trinta e seis. Dentre as

trinta e seis, treze empresas responderam que algumas pessoas conhecem
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solucdes de informatica em software livre. Pode-se, entéo, observar pela leitura dos
quadros acima que ha uma estreita relacdo entre o conhecimento que o0s
funcionarios tém das solugcbes em software livre e 0 uso que as empresas fazem

dessa tecnologia.

2.12 SOFTWARE LIVRE DE GERENCIAMENTO EMPRESARIAL

Um programa computacional com a finalidade de gerenciar uma organizagao
€ desenvolvido e comercializado quando o mesmo disponibiliza diversas
ferramentas de planejamento e controle de suas operacdes e que tais ferramentas
fornecam informacgdes relevantes sobre a situacdo atual da organizagdo no que se
refere ao seu desempenho junto aos concorrentes, situacdo financeira entre outros.
Nesse contexto, nos ultimos anos, o software livre ganhou espaco no mercado de
softwares corporativos, principalmente porque o software livre isenta o usuario do
pagamento de licengas, o que desperta interesse no meio empresarial. Os sistemas
geralmente s&do desenvolvidos e disponibilizados na internet. As empresas
interessadas procuram tais softwares na rede e analisam as funcionalidades do
sistema a fim de aplica-los as suas empresas. A principio o que ocorre é que as
organizagées nem sempre encontram um software livre que atenda plenamente
suas necessidades especificas, isto que exigiria um esforco de adaptacbes no
programa. Entretanto muitas vezes o empresario ndo encontra o suporte necessario
para tais adaptacdes. Os primeiros softwares desenvolvidos no sistema livre foram
criados por comunidades, empresas ou pessoas localizadas no exterior. Ainda hoje,
a maioria dos projetos de ERP é mantida por organizacfes localizadas fora do
Brasil. Alguns desses sistemas sao disponibilizados no sistema que chamamos meio
livre em que parte do software é disponibilizada gratuitamente e outra parte sob
pagamento aos que desenvolveram o sistema. Inicialmente, um dos problemas
encontrados nos softwares estrangeiros, € que 0s mesmos nao estavam adaptados

a legislacdo brasileira, o que chamamos de tropicalizacdo do software. Algumas
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funcdes principalmente relacionadas a contabilidade e instrumentos financeiros néao
dispunham de um formato tropicalizado.

No Brasil o interesse por este mercado gerou dois tipos em iniciativas.
Algumas empresas criaram novos projetos de software livre para o gerenciamento
empresarial e outras aderiram a projetos internacionais promovendo e
comercializando sua tropicalizagcdo. Como ja citado anteriormente, os softwares de
gerenciamento empresarial mais conhecidos sdo os ERP’s e atualmente ha uma
grande variedade de ERP’s desenvolvidos por empresas brasileiras.

Entretanto, a estrutura do ERP privado € mais antiga. Muitas empresas
guando tomaram a decisdo de implantar um processo de informatizacdo ainda nao
contavam com alternativas vidveis no Brasil. H& mais ou menos 10 anos atras
haviam poucos projetos internacionais cujo processo de tropicalizagdo era caro e
inviavel para uma empresa. A decisdo mais logica e rapida era optar por uma das
solucdes existentes no mercado que contava com uma estrutura de distribuicdo e
suporte técnico. Depois de implantado um sistema e depois de o fluxo de trabalho da
empresa estar adaptado € muito dificil pensar-se em migracdo para um sistema
livre.

No caso das empresas que ainda necessitam da implantacdo de um sistema
gerencial informatizado, o software livre se apresenta como uma alternativa viavel,
entretanto a decisdo de tomar este caminho envolve algumas questdes que serao

exploradas nos proximos topicos deste trabalho.
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Gréfico 11 — Software Livre de Gerenciamento Empres  arial
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Fonte: O autor

2.12.1 Percepcéo quanto a utilizacdo de Software livre

Um dos primeiros fatores que influenciam a decisdo de se implantar um
projeto de controle informatizado baseado em software livre é a percepcdo que o
empresariado tem dessa categoria de software. Esta pesquisa procurou captar este
sentimento. Perguntou-se sobre qual a avaliacdo que o empresario faz no caso de a
empresa ja ter tido algum contato com algum sistema de gerenciamento empresarial
em software livre. O resultado esta sintetizado na figura 12. A maioria, 56%, ndo
responderam a pergunta o que revela o desconhecimento sobre o assunto que ja
tinha sido demonstrado na figura 11, nos quais a maioria dos pesquisados disseram
nao conhecer software livre de gerenciamento empresarial. Nenhuma empresa
respondeu que a avaliacdo foi totalmente negativa. Duas empresa representando
4% do total, avaliaram que trabalhar com sistema empresarial em software livre é
parcialmente negativa. Este dado pode demonstrar que tais organizagées nao
encontraram solucdes em software livre que atendam suas necessidades. Os 13%
gue acharam indiferente podem estar demonstrando uma tendéncia de conhecerem
melhor os softwares proprietarios e possivelmente ndo avaliaram as vantagens e

desvantagens no que concerne a utilizacdo do software livre de gerenciamento
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empresarial. Do total de empresas, 9 organizacdes responderam conhecer solucdes
referentes a tecnologia de informacdo em software livre e avaliaram de forma
parcialmente positiva. As demais empresas, representando 7% do total responderam
gue tiveram contato com sistemas em software livre e a avaliagao foi totalmente

positiva, isto é visivel no Grafico 12.

Grafico 12 — Primeira Avaliagcao

Primeira Avaliagao

Totalmente positiva (3)
Parcialmente positiva (9)
W Indiferente (6)
| Parcialmente negativa (2)
B Totalmente negativa (0)

m Naorespondeu (26)

Fonte: O autor

A ultima pergunta do formulério teve o intuito de obter informag6es sobre o
gue os respondentes consideram como fatores criticos quanto ao uso de software
livre. A pergunta foi elaborada de forma aberta da seguinte forma: “Comente sobre
0s aspectos que vocé considera criticos na utilizacdo de software livre”. Das 46
empresas, vinte e uma organizacdes, ou 45,65%, responderam a esta pergunta. O
Quadro 10 mostra a pergunta efetuada e as respostas das empresas.
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Quadro 10 — Quais os aspectos criticos na utilizacd o de software livre

01 Conflito entre softwares

02 Assisténcia Técnica e manutencao

03 A falta de ferramentas de gerenciamento, geralmente softwares livres séo simples.
04 Excesso de virus

05 Falta de suporte e responsabilidade

06 Falta de divulgacao

07 Dificuldade para encontrar profissionais que conhegam software livre

08 N&o me agrada.

09 Falta de suporte especifico devido a complexidade de nosso ramo de servico
10 Vi uma vez so, dificil de lidar

11 Suporte, treinamento em sistema operacional

12 Falta de suporte e pessoal especializado

13 Alguns softwares necessitam de adaptacdes

14 Falta de pessoal especializado para suporte

15 Processo de migracéo do software proprietario para livre.

16 Mudanca da cultura da empresa

17 N&o temos conhecimento de algum software livre

18 Alguns programas vem com problemas de programacao

19 N&o temos conhecimento suficiente sobre softwares livres

20 Falta de compromissos

21 Nossa empresa € familiar, de pequeno porte e sou formado em Tec. Informatica

Fonte: O autor

Resposta 1 - Conflito entre softwares

Uma das praticas de usuarios de programas computacionais é a utilizacéao

de varios softwares em um mesmo computador. Nesse sentido, pode acontecer que

0s programas utilizados possuam linguagem de programacao diferenciada. Essa

diferenca de linguagem existente nos softwares pode gerar conflito entre os

programas se nao forem adaptados adequadamente.
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* Resposta 2: Assisténcia Técnica e Manutencdo

A grande maioria dos produtos comercializados e utilizados no mercado séo
softwares proprietarios. Tal fato faz com que os profissionais de informatica optem
por trabalharem com tais sistemas.

Apesar da demanda por softwares livres ter aumentado nos ultimos anos,
ainda ha falta de profissionais especializados no que se refere a assisténcia e
manutencdo de equipamentos. Ha inclusive boas oportunidades de trabalho uma
vez que a demanda tem aumentado e ha dificuldades em encontrar pessoal
especializado.

De certa forma a presente resposta tem ligacdo com as respostas 5 — falta
de suporte e responsabilidade, 7- Dificuldade para encontrar profissionais que
conhecam software livre, 9- falta de suporte especifico, devido a complexidade do
nosso ramo de atividade, 11- suporte, treinamento em sistema operacional, 12- falta
de suporte e pessoal especializado, 14 — falta de pessoal especializado para
suporte.

Todas essas questbes estdo ligadas ao fator conhecimento. Conhecimento
no sentido de que realmente o software livre ainda é para a maioria das empresas
uma novidade e sendo tratado como tal, gera inseguranca quando as mesmas
precisam tomar decisdes referente a utilizacdo de tecnologia de informagao.
Logicamente que as questdes levantadas nos leva a refletir que na realidade, as
observacdes colocadas pelos respondentes, sdo verdadeiras. Uma empresa ira
optar por solucdes que lhe oferecam segurancga e estabilidade nas suas operacdes

informéticas.

. Resposta 3 - A falta de ferramentas de gerenciament o0, geralmente

softwares livres sao simples.

A questdo remete a observar que a empresa que fez tal comentario, ndo
possui conhecimento adequado sobre software livre. H4A uma infinidade de
programas computacionais no sistema livre que disponibilizam ferramentas de

gestdo. Tais programas podem ser adaptados as necessidades de cada
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organizacdo, pode-se utilizar sistemas com seguranca, aprimora-los e fazer

modificacdes que julgue-se necessario.

* Resposta 4: Excesso de Virus

Tratando-se de virus, € 6bvio que toda pessoa que utiliza um sistema
computacional ou mesmo um computador pessoal possui a preocupacao que seu
computador esteja contaminado por virus. Neste sentindo, um computador que
utilize o sistema operacional Linux, a possibilidade de ter virus € bem menor, ao
contrario da resposta acima, o que revela desconhecimento por parte do
respondente. E um equivoco comum imaginar que um sistema de codigo aberto é
mais vulneravel a atagues. Pelo contrario a possibilidade de auditagem do sistema
por parte de uma grande comunidade de usuarios facilita a implantacédo de medidas
de seguranca sempre que uma falha é detectada. Um computador para ser
infectado, é necessario que 0s virus tenham acesso a arquivos essenciais, ou seja,
tenham acesso privilegiado a esses arquivos. Segundo Magrini (2010), os arquivos
precisam ser executados por um usuario gque possua permissdo para gravacao e
modificacdo desses arquivos essenciais. O software livre GNU/LINUX, por exemplo,
o qual é um sistema operacional, o Unico usuario que possui tais caracteristicas é o
usuario administrador. Neste momento € que o virus encontra a sua primeira
barreira. “A maioria das distribuicbes GNU/Linux ndo permitem que o sistema seja

acessado através do usuario com superpoderes, o root.” (MAGRINI, 2011).

» Resposta 6 - Falta de divulgacéo

Atualmente os sistemas em software livre sdo amplamente divulgados,
principalmente na internet e nas comunidades de software livre. Os governos tanto
na esfera federal, estadual e municipal sdo adeptos de software livre e
disponibilizam informacdes, planos de migracao, experiéncias de implantacéo etc.

A divulgacdo de software livre ainda n&o atingiu as proporcbes que o0
software proprietario. Comparando os dois modelos, o software livre é bem mais

recente e, portanto, algumas empresas podem néao ter conhecimento adequado.
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* Resposta 8 - Nado me agrada

Quando se trata de utilizagdo de sistemas, logicamente que ha no mercado
diversas opc¢Oes para escolha. Talvez a empresa que afirmou que néo lhe agrada
pode ter tido contato com algum programa em software livre que ndo correspondeu
suas expectativas. Ha que considerar também que se uma organizagdo esta
acostumada a utilizar programas em software proprietario, passa a ter contato com

software livre possa encontrar dificuldades em operar o sistema.

* Resposta 10 - Vi uma vez so, dificil de lidar

Esta resposta é de fundamental importancia. E natural qualquer pessoa ter
dificuldade em trabalhar em um sistema que opera de maneira diferente do que esta
acostumado, principalmente quando se trata de sistema operacional. O
funcionamento e as operacfes sdo bem diferentes dos sistemas operacionais em
software proprietario. Alguns programas sao similares: como editor de texto e
planilhas eletronicas, mas alguns programas realmente exigem maior conhecimento

técnico.

* Resposta 13: Alguns softwares necessitam de adaptagc  des

Como ja dito anteriormente, ha no mercado uma infinidade de softwares
livres a disposicdo para uso, principalmente na internet. Em alguns casos
determinados softwares apresentam alguns defeitos “bugs” os quais necessitam ser
corrigidos. Quem desenvolve um software livre, nem sempre disponibiliza o sistema
em perfeitas condigdes. A resposta 18 — alguns programas vem com problemas
de programacédo , também esta ligada a esta questdo. Tal problema pode ser
resolvido com um profissional programador que ir4 corrigir os bugs. Além da
correcdo dos bugs, os programadores podem modificar e adaptar o programa as

necessidades do usuario.



83

* Resposta 15 - Processo de migragdo do software prop  rietario para livre

A migracdo do software proprietario para software livre realmente exige um
processo de planejamento e execucao bem estruturado. A empresa que respondeu
a questdo, com certeza conhece a diferenca entre os dois modelos. Enfatizou-se
anteriormente que a migracao deve ser implantada com cautela e tempo adequado
para a mudanca. Essa pratica também deve ocorrer com qualquer tipo de migracao,

mesmo de um software proprietario para outro.

* Resposta 16 - Mudancga da cultura da empresa

A cultura organizacional € alvo de profunda analise e de intenso estudo.
Quando se trata de mudanca de padrbes de comportamento, de rotinas de trabalho
e tarefas, ha naturalmente resisténcia das pessoas. Algumas empresas adaptam-se
a mudancas mais rapido do que outras, principalmente as organizac¢des inovadoras.
Por outro lado, ha empresas em que ha cultura é mais conservadora. Importante,
ressaltar, que para que a mudanca de cultura organizacional seja bem sucedida é
fundamental que os dirigentes da empresa estejam dispostos a novos modelos de
gestao e que os mesmos apoiem os demais nas dificuldades que irdo surgir durante
0 processo. O processo de mudanca de cultura se d& no longo prazo e, portanto é

necessario paciéncia, perseveranca e controle sistematico dos resultados.

* Resposta 17 - Nao temos conhecimento de algum softw  are.

A empresa que respondeu deve néo ter tido contato com nenhum software

livre ou ndo conhece o conceito de programas nesse formato.

* Resposta 19 - Ndo temos conhecimento suficiente sob  re software livre.

A resposta demonstra que a organizagdo nao possui capacidade suficiente a
fim de fazer uma andlise sobre os fatores criticos na utilizagdo de programas em
software livre. Isso demonstra que provavelmente ndo ha nenhum funcionario com

conhecimento técnico para fins de uma analise consistente.
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* Resposta 20 - Falta de compromisso

A maioria dos programas em software livre esta disponivel na internet. Esta
resposta, talvez expresse o sentimento de desamparo do usuario em relagcdo a um

suporte proximo que atenda as suas necessidades especificas.

* Resposta 21: Nossa empresa é familiar, de pequeno p orte e sou formado

em tecnologia informatica.

O respondente parece estar afirmando sua capacidade de atender a todas
as necessidades informacionais de sua empresa, sem a necessidade de optar por
outros sistemas, mesmo os de software livre. Contudo, a implantacdo de controles
em software livre seria mais facil devido a menor complexidade das operacdes da
empresa e ao conhecimento técnico disponivel internamente. O respondente disse
também que a empresa é familiar. O que se pode considerar neste caso € que
grande maioria das empresas familiares administram seu negoécio de maneira menos
profissional que as demais, principalmente no que se refere ao planejamento,

controle e utilizacdo de tecnologia de informacéo.
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CAPITULO 3

A UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE NAS EMPRESAS
DE PONTA GROSSA - PR

No capitulo anterior foram analisadas as empresas pontagrossenses
abordando aspectos relacionados a utilizagdo de tecnologia de informacdo em
diversos niveis dentro das organizacbes pesquisadas. Delineou-se o grau de
aplicabilidade dessas tecnologias, tipos de softwares que as mesmas utilizam,
conhecimento sobre as opc¢des na implantacdo e utilizacdo de sistemas
computadorizados.

No presente capitulo serd apresentada a experiéncia de trés empresas
situadas na cidade de Ponta Grossa — PR com relacéo a utilizacao de software livre.
Primeiramente serdo entrevistadas trés pessoas, uma em cada organizacdo, por
meio de gravacdo digital. Posteriormente, serd efetuada a transcricdo das
entrevistas. Em seguida, delineado um conjunto de temas para facilitar a analise
final do presente capitulo. Abaixo segue os temas que serdo fios condutores de
nossa analise:

T1- Aprendizado em software livre

T2- Aspectos Culturais

T3- Compatibilidade entre aplicativos

T4- Desconhecimento da Tecnologia

T5 - Suporte Técnico

T6 - Treinamento em software livre

T7- O fator seguranca dos sistemas em software livre

T8 - O fator custo na utilizacdo de sistemas em software livre

T9 — Desempenho dos programas em software livre
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As empresas objeto da pesquisa foram a Comércio de Pecas Nicosa Ltda
(Fabiano Scoss®), Mercado Méveis Ltda (Marcelo Pereira Leite®) e KF Montagens
Industriais Ltda (Alex Solek”).

As duas primeiras organiza¢fes sao do segmento do comércio varejista e a
altima € uma empresa do ramo industrial. Iremos abordar o processo de implantacao
e/ou migracdo para software livre, dificuldades encontradas, aspectos positivos e
negativos quanto a mudanca de sistema computadorizado e outras informagdes
pertinentes a organizacdo. Este Ultimo capitulo tem como objetivo averiguar o que as
empresas realmente possuem em termos de sistemas no formato em software livre

e guais os resultados que as mesmas chegaram nesse processo.

3.1 T1-APRENDIZADO EM SOFTWARE LIVRE

Um dos aspectos de fundamental importancia € como as pessoas dentro de
uma empresa adquirem conhecimento a fim de executar de forma eficaz suas
tarefas diarias. Nesta pesquisa o aprendizado € “como” as empresas entrevistadas
passaram por esse processo desde o0 primeiro contato com software livre até a
utilizacdo efetiva de programas nesse formato. As empresas Mercado Moveis e
Nicosa iniciaram a implantacdo de software livre de maneira similar. A Mercado
Moveis trabalhava com um sistema chamado DataFlex. O sistema Dataflex € um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD). O sistema possui uma
linguagem de programacéo embutida. Desde as primeiras versdes deste produto,
estava disponivel para varias plataformas e sistemas operacionais: UNIX, MS-DOS
e outros e também apresentava algumas compilagcbes de LINUX. Dentre suas
vantagens destacamos sua flexibilidade, pois o Dataflex permite que os profissionais

de Tl possam definir os seus proprios comandos.

® Entrevista concedida ao autor, no dia 03 de maio de 2011
® Entrevista concedida ao autor, no dia 07 de junho de 2011
" Entrevista concedida ao autor, no dia 14 de maio de 2011
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Com relacdo ao sistema, o Sr. Marcelo Pereira Leite da empresa Mercado

Moéveis comenta que:

Fazem 15 anos, entrei aqui em 96, fazem 15 anos, entrei aqui em maio,
fazem 15 anos agora. E a gente seguiu toda evolugdo da empresa, acho
gue o software, essa evolucgdo com o DataFlex ajudou muito no
crescimento, porque deu uma solidificacdo pra tomada de decisdo da
empresa, nao foi so isso € logico, mas eu acho que colaborou muito pra
essa arrancada que a Mercado Moveis deu, que eu acho que em pouco
tempo ela cresceu muito né, se vocé analisar em quinze anos partir de 12
pra 150 lojas. Entdo foi um crescimento muito rapido.

A empresa Nicosa trabalhava com o sistema Unix. O Unix € um sistema
operacional portavel, multitarefa, permitindo que varios usuarios trabalhem no
sistema simultaneamente. Posteriormente o Unix tornou-se um software livre. Ha
semelhancas entre o Unix e Linux devido a existéncia de um conjunto de padrdes.
Esses padrdes definem algumas similaridades como os comandos, funcdes internas
e outros. A linguagem de programacéao do sistema é similar ao sistema operacional

Linux. Segundo o Sr. Fabiano:

Veja bem, primeiro é [...] O primeiro contato que a gente teve foi ha mais ou
menos uns doze ou treze anos atras, que a gente acabou trocando a nossa
plataforma de sistema de gerenciamento interno da empresa e 0 nosso
programador veio e nos apresentou o entdao Unix. Que até inclusive ndo era
livre, a gente comprou uma licenca e comecou a trabalhar com Unix. E ele
chegou, instalou no servidor e ele trouxe, ele mesmo fez a propria
instalacdo. Colocou o sistema ali pra rodar, entdo 0 nosso servidor a
principio era em Unix, a gente tinha uma la pra tantos usuarios e tal.

O uso do sistema de gerenciamento de banco de dados Dataflex facilitou a
decisdo da empresa Mercado Mdveis migrar para o sistema operacional Linux, o que
representaria uma mudanca no processo de trabalho e iria requerer tempo de
adaptacdo para os funcionarios. Segundo Marcelo Pereira Leite a organizacao
migrou para o Linux sem ter preparado adequadamente seus funcionarios para a
utilizacdo do novo sistema. Inicialmente, foi um choque para os empregados, “no

comego assustou um pouco porque era algo totalmente novo, ninguém conhecia



88

Linux”, mas aos poucos os mesmos foram se habituando. Neste caso o aprendizado
deu-se de forma lenta, sem treinamento prévio ao processo de migracao.

Na empresa Nicosa, 0 processo de aprendizado se deu de forma
semelhante embora o sistema Unix funcione de maneira semelhante ao sistema
Linux. A empresa contou com assessoria externa para implantacdo do novo sistema

como comenta o Sr. Fabiano:

Dentro do que a gente ja trabalhava no servidor. “Ah, precisamos trocar
meu servidor e tal”... Vamos trocar! Ai eu conheci o pessoal da Linux Ponta
que foi quem mudou a nossa estrutura de servidor ai e que basicamente ta
em cima de Linux hoje. Entao a gente tem é... SO o0 basico ai trabalha ainda
muito...inicial, mas vamos dizer o nosso servidor de rede € em cima de
Linux e agora os PCs a gente t4 migrando aos pouquinhos pra Linux com
versbes como sistema operacional e o0 nosso sistema interno de
programador e tal, hoje a gente ainda tem o nosso exclusivo interno.

Outro aspecto da empresa Nicosa € que o Sr. Fabiano Scoss € proprietario
da organizacdo, o que favorece a tomada de decisbes quanto a mudancas
estruturais, gerenciais e operacionais. Além de ser proprietario este possui curso
superior em administracdo e também iniciou o curso de bacharelado em informatica.
Esta experiéncia facilitou a decisdo de migrar para o Linux. Ele descreve este

contato da seguinte maneira:

Quando a Siemens estava no Brasil, entrou, veio pro Brasil comecou a atuar
na parte de servidores, e |a eu ja tinha tido um contato com o Unix. Entéo...
S0 que eles tratavam de grandes redes, redes de hotéis, na época [...] rede
de banco [...] SO que eu tinha o contato com o Unix, eu percebi o potencial
que tinha o Unix, o quanto era mais eficiente, mais confiavel.

Na empresa KF Montagens Industriais inicialmente a organizagéo
disponibilizou uma palestra a fim de informar que seria implantado um novo sistema
de gestdo empresarial computadorizado. Posteriormente os funcionarios foram
adquirindo conhecimento com o passar do tempo. No caso da KF a empresa migrou

para um sistema que foi desenvolvido em PHP, linguagem de programacao



89

licenciada como software livre, porém adaptado as necessidades da organizacao,

segundo o entrevistado:

Entéo, assim, a gente pegou basicamente tudo que a gente fazia, parte de
custo, administrativa, parte de qualidade, contratos, tudo e foi desenvolvido
um programa especifico pra nossa empresa, tipo, um centro de trabalho,
tudo que era feito passava por ele. Ficava documentado e arquivado,
gualquer coisa que vocé precisasse tinha as informagbes que eram
colocados nele.

O processo de aprendizado nas duas primeiras empresas aconteceu de
maneira brusca, conforme o Sr. Marcelo, “teve alguns problemas de adaptacdo com
o Linux, porque como eu te digo ninguém da minha equipe era acostumado com o
ambiente Linux”.

Sabe-se que é fundamental quando uma organizacao esta em processo de
mudanca, principalmente com relacdo a mudancas de sistemas computadorizados,
requer-se treinamento prévio a sua implantacdo a fim de evitar problemas de
resisténcia e produtividade dos funcionarios. Na empresa KF a mudancga aconteceu
aos poucos devido ao desenvolvimento do sistema, ou seja, a medida que o
programador implantava uma nova ferramenta, os funcionarios adquiriam

conhecimento através de seus superiores. Conforme o Sr. Alex:

Cada setor como tem um pessoal especifico eles foram desenvolvendo, dos
primeiros até eles entenderem como é que funcionava, ai a partir disso,
conversas, email, eles foram conforme surgindo as dividas eles iam
perguntando.

Entretanto, nenhuma empresa disponibilizou ao seu quadro de funcionarios
um programa prévio com intuito de fornecer informacdes e conhecimento adequado

com relacdo as mudancas que iriam ocorrer.
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3.2 T2-ASPECTOS CULTURAIS

Qualquer processo de mudanca seja dentro de uma organizacdo e até
mesmo no ambito pessoal remete a analises, receios, conflitos entre outros. Dentro
de uma empresa, desde sua fundacédo, ha determinadas praticas, politicas, maneiras
de executar tarefas, tomar decisdes e gerenciar grupos de trabalho. Esses aspectos
formam a cultura organizacional que é profundamente estudada e difundida no
mundo empresarial. A cultura organizacional indica o grau de rigidez e flexibilidade
nos processos de mudanca e demonstra as crencas e valores de uma empresa.
Com relacdo a tecnologia informacional, mais precisamente no uso de sistemas e
programas computacionais, essa cultura € relevante no que diz respeito ao
comportamento dos usuarios em relagcdo as novas tecnologias disponiveis.

O software livre representa uma alternativa viavel para as empresas, porém
ainda existe uma cultura voltada para o uso de software proprietario devido ao fato
do mesmo ter sido mais difundido dentro das organiza¢des. Na grande maioria das
empresas, 0 software proprietario faz parte dos costumes que envolvem o uso de
programas e sistemas computacionais.

Um dos primeiros aspectos a ser analisado é a resisténcia dos funcionarios
quando a empresa decide migrar de um sistema em software proprietario para
software livre, pois ira exigir dos mesmos, mudanca de comportamento e adaptagéo

a nova tecnologia. Na empresa KF o Sr. Alex comenta,

No comeco eles ndo quiseram porque € complicado, nao pode ter erro, tem
qgue ser perfeito porque sendo ele ja acusa o erro, dai no come¢o nao
gostaram muito, mas acabaram aceitando porque néo tinha outro meio.

Um dos fatores que colaboram para que o processo de mudancga ocorra sem
muito resisténcia dos usuarios € como a organizacdo dissemina as informacdes a
fim de esclarecer seus funcionarios que tal mudanca vai ocorrer e 0 que pode
acontecer durante a migracdo de sistemas. Na empresas Nicosa o Sr. Fabiano

afrma que ndo houve grande dificuldade na aceitagdo do novo ambiente
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tecnolégico. O motivo alegado foi o funcionamento esperado do sistema segundo

ele:

Normal, mas eu ndo vejo um grande problema, pro usudario acaba sendo
transparente vocé treinando pra tua atividade dentro do que o interesse da
empresa, dentro do que vocé trabalha, a partir desse momento que ele foi
treinado e que ele ta usando isso e ta funcionando e ta usando e t4 dando
certo e ta conseguindo desempenhar o seu trabalho, nao ha problema.

A informacao adequada sobre como a mudanca ira ocorrer, ajuda a diminuir
a resisténcia dos usuarios, porém devemos considerar que no processo de
implantacdo e adaptacdo a nova tecnologia, € normal o surgimento de problemas
durante o processo de migracdo e 0s usuarios podem considerar que estdo tendo
dificuldades e tais dificuldades geram argumentos para que a migragdo n&o ocorra.
Segundo o Sr. Fabiano até o momento que os funcionarios apenas acessavam 0
servidor da empresa para consultar informacfes internas (estoque por exemplo),
eles ndo sentiram dificuldades. No entanto, quando a migracdo atingiu o nivel dos
computadores pessoais e 0 uso de determinados aplicativos comumente usado e
ficou restrito aos aplicativos livres, algumas dificuldades apareceram e alguns
funcionarios demonstraram resisténcia as mudancas. Abaixo segue um relato do Sr.

Fabiano com relacéo a esse aspecto:

Mas era transparente, pro funcionario nédo existia. Que nem eu te falei, pro
funcionario enquanto ele ta usando a parte interna ele vai acessar vamos
dizer, se era pelo sistema operacional Windows, ele clica num icone e faz o
atalho e vai trabalhar dentro do servidor, entdo pra ele é transparente qual
for o sistema operacional né? Agora, nesse momento onde eu passei a
colocar no sistema operacional Linux, alguns funcionarios ja aceitaram e tao
usando, alguns estao um tanto quanto meio resistentes e estdo achando os
motivos pra ndo migrar “Mas eu preciso desse catalogo e aqui ndo da pra
instalar” né Mas eu tenho que nem eu te falei meus funcionéarios da area de
vendas que trabalham com MSN, com email o dia todo “Ah, beleza, é
transparente” enquanto ele acessa a web, a partir do momento que o cliente
mandou pra ele um arquivo, feito no Windows 1a, que chegou aqui pra vocé
abrir ele numa plataforma Linux, ai complicou um pouquinho, deixou de ser
tdo transparente. Ai criou-se uma certa resisténcia. “Viu, O cliente me
mandou aqui mas ndo consigo abrir o que ele ta cotando comigo, ou ele
mandou daqui, ele abriu fez a cotacdo do cliente e devolveu o email do
cliente com o arquivo anexado, colocou a cotacdo que o cliente pediu e o
cliente la ndo consegue abrir.
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Apesar do relato acima demonstrar determinada resisténcia dos usuarios, a
empresa Nicosa tem plano para aumentar o numero de usuarios no sistema em
software livre. Um dos motivos que levaram a empresa tomar essa decisdo € que a
mesma considera muito positivo a utilizacdo do sistema operacional Linux e que a
empresa atualmente considera normal qualquer tipo de receio a mudancas dentro da

organizacao.

100% positivo. Ndo pretendo trabalhar uma estratégia diferente, a gente
vem trabalhando a mais de 10 anos nessa linha e ndo pretendo mudar. O
balangco é positivo ndo tem porque mudar, alias hoje, a gente pretende,
como eu te falei, a gente tA em processo, que nem eu te falei acho que os
30% ai ja ta usando ta legal e tal e vamos ver se até o final do ano pelo
menos a metade dos meus funcionarios ja estdo familiarizados , bem
familiarizados porque a gente ta fazendo isso gradualmente pra ndo causar
um choque muito grande.

As trés organizagOes utilizam o sistema Linux como sistema operacional,
mas, ha também, diversos softwares livres que podem ser utilizados dentro de uma
organizacdo. Existem programas de gerenciamento empresarial que proporcionam
bons resultados com relacdo ao planejamento e controle de uma empresa. ISso
aconteceu na empresa KF. Ha, além disso, pacotes em software livre que sdo muito
similares aos programas do sistema Windows. Um exemplo desses programas € o
pacote Open Office que é muito parecido com o pacote Office da Microsoft. A
vantagem do Open Office € que ndo ha exigéncia de pagamento de licencas dos
programas. Neste sentido, uma organizacédo pode obter o0 mesmo beneficio por um
custo menor. Na empresa Mercado Méveis O Sr. Marcelo nos relata que atualmente
ha uma politica interna da organizacdo em utilizar o sistema Open Office, apesar
disso em relacdo ao percentual de uso pelos funcionarios ele afirma: “Eu diria que
hoje uns 40%, de 50 a 40% utiliza, os demais nao”. Fala de Marcelo Pereira Leite.

Apesar de praticamente a metade dos funcionarios utilizarem o sistema
Open Office, isso representa uma grande reducao de custos, pois o valor de uma
licenca é paga por maguina em que 0S programas serdo utilizados e em uma
empresa de grande porte como a Mercado Mdveis que possui grande numero de
computadores, houve uma representativa reducdo de custos. Contudo ainda ha
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resisténcia de praticamente cinquenta por cento dos funcionarios em utilizar os

programas em software livre.

3.3 T3 - COMPATIBILIDADE ENTRE APLICATIVOS

A compatibilidade entre aplicativos possui relagdo com o conceito de
interoperabilidade entre sistemas. De acordo com Gal, (2004 op cit Campus 2010, p.
4-5).

Para a integragdo entre sistemas heterogéneos, é preciso dispor da
caracteristica da interoperabilidade entre eles. A interoperabilidade entre
sistemas pode ser entendida como a capacidade de um sistema se
comunicar com outros sistemas, compartiihando dados e invocando
processos comuns, independentes de sua plataforma, arquitetura,
linguagem de programacdo ou sistema operacional. A interoperabilidade
sera aberta se essa conversacdo puder ser efetuada entre sistemas de
diferentes fabricantes, fazendo com que as informacdes possam ser
compartilhadas e totalmente transparente para o usudrio final.

As linguagens que dao suporte a construcao dos programas aplicativos séo
construidas baseadas em bibliotecas ligadas aos sistemas operacionais. Assim um
programa construido para o Windows, por exemplo, pode nao funcionar no Linux.
Entretanto a industria de informética e o mercado pressionam os fabricantes para o
estabelecimento de padrbes que permitam que os arquivos gerados por diversos
programas possam ser compartiihados entre programas de um mesmo tipo
(compartilhamento de arquivos texto entre diversos aplicativos de escritério ou
arquivos de desenhos técnicos entre sistemas de CAD). Os programadores atuais,
ao desenvolverem seus sistemas ja se preocupam com a compatibilidade, além do
que, as linguagens modernas ja oferecem bibliotecas que funcionam nos diversos
sistemas operacionais.

Nesta pesquisa este tema foi destacado pelos entrevistados. As trés
organizacfes encontraram dificuldades e também solu¢bes. Na empresa Mercado
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Moéveis uma das solugbes foi implantar o que chamamos de ambiente hibrido como

segue:

Essa questédo de bancos, alguns softwares, por exemplo, de financeiras que
e a gente trabalha, um exemplo é o software financeiro da loja que so foi
desenvolvido para Windows, ai ndo tenho alternativa. Uma situacao que nés
criamos foi um servidor Windows, acho que o 2003 se ndo me engano e por
uma estacao Linux eu consigo acessa-lo, entdo vocé precisa do Excel ,eu
instalo la vocé faz uma conexao via Linux pra 14, via UTS ou algo parecido,
trabalha, desconecta, mas o seu ambiente interno continua sendo Linux
guando essa conexao sei la, acha que ta muito lento sem produtividade com
essa situagdo a gente acaba colocando a maquina Windows pra ele, mas
tem que ser justificavel ndo é simplesmente pedir e colocar la ndo.

No processo de migracdo para o0 sistema operacional Linux as empresas

pesquisadas apresentaram alguns aspectos comuns no processo de migragcédo. A

Nicosa operava em sistema Unix e a Mercado tinha como base o gerenciador de

base de dados Dataflex. Ambos os fatores facilitaram a adaptacdo para o sistema

Linux. O Sr. Marcelo da Mercado Moveis afirmou o seguinte:

Qualquer atualizagdo s6 fazia naquele servidor e conseguia atualizar ao
invés de maquina por maquina. E ai veio na seqiiéncia, servidor de e-malil
de firewall, de Proxy, de intranet, a gente comecou a expandir e fazer tudo
aqui em casa, basicamente o que ocorreu foi isso e 0 que eu acho que
ajudou muito foi o DataFlex. Se fosse outra linguagem de programacao com
certeza ia ter muito mais trabalho. Entdo a vantagem do DataFlex é que ele
€ muito portavel eu consigo rodar ele em ambiente MSDOS, por exemplo,
Windows, Novel, Unix e sem mexer muito no programa. Vocé sé recompila
ele, porque vocé tem o runtime pra cada plataforma e acabou. Entdo essa
transicado foi muito tranqiila sabe? Nao teve problema.

Na empresa Nicosa, a mesma encontrou solu¢cbes quando houve

incompatibilidade de aplicativos em determinadas tarefas, utilizando também os

sistemas hibridos como relata o Sr. Fabiano:

E, vamos dizer a nossa parte interna é toda do nosso software mesmo. Ele
roda em Windows em Linux em... Nao tem problema, porque na verdade ele
ta rodando no nosso servidor em Linux, ele ta rodando la, as outras
maquinas apenas acessam o servidor e sdo meros terminais, né? Quando
eu to tratando meu sistema interno: “Ah vamos falar ai o que que vocé vai
ter ai de fora do meu sistema interno.” O que que a gente tem? E minha
parte de transacao bancaria ainda ta ligado ao Windows.
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Diante das dificuldades e solucbes que as empresas encontraram, a
compatibilidade entre aplicativos € um fator que depende de conhecimento,
percepcao sobre como a organizacao pode ajustar a tecnologia disponivel.

Nesse contexto, torna-se necessario que as organizagbes sejam flexiveis,
criativas e que tenham uma postura pro-ativa no enfrentamento dos desafios para
que haja bons resultados. Imprescindivel, também, que haja bom trabalho em
equipe o que diminui a resisténcia dos usuarios quando 0s sistemas apresentarem
problemas e intensa participagdo dos gerentes e proprietarios a fim de liderar grupos
de pessoas quando houver dificuldades.

Os problemas e solucbes relatados acima, de certa forma podem ser
considerados como um processo natural, pois a mudanca de sistemas e adaptacdo
aos novos aplicativos, irdo naturalmente apresentar conflitos. Quando uma empresa
decide migrar de um sistema em software proprietario para software livre, tais
problemas podem ficar ainda maiores devido ao fato de que as pessoas ainda
desconhecem as funcionalidades desse novo modelo que apesar de atualmente ser
bastante difundido, ainda representa uma parcela menor de usuarios do que outros
sistemas que estdo no mercado a mais tempo.

A experiéncia das empresas estudadas indica que um planejamento mais
detalhado no processo de migragdo antecipando as dificuldades, por exemplo, com
a criagdo de modelos ou a instalagdo de fontes comuns que aumentasse a
compatibilidade nos arquivos gerados pelos dois sistemas poderia diminuir a

resisténcia dos usuarios.

3.4 T4- DESCONHECIMENTO DA TECNOLOGIA

Quando se menciona em relacdo ao desconhecimento da tecnologia, na
realidade, esta se referindo de certa forma, ao desconhecimento das novas

tecnologias de informacéo e o software livre esta inserido nesse processo.
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O fato € que se passou da era industrial a era do conhecimento e as
organizacdes em seu escopo, tém como objetivo a disseminacdo de informacdes
criativas e inovadoras para um melhor desempenho de suas funcgbes. Isso
representa vantagem competitiva, aperfeicoamento dos processos de producéao,
acesso a mercados, reducao de custos, etc.

Como ja dito anteriormente, o software livre tem se apresentado como uma
alternativa vidvel quanto a aplicacdo de novas tecnologias, porém grande parcela
das organizacfes faz a op¢do em utilizar-se de programas e sistemas que ja foram
incorporados a sua cultura organizacional. Tal pratica se da, em grande parte, pelo
desconhecimento de programas e sistemas no modelo de cédigo aberto que tem
potencial para atender suas necessidades.

Ha uma infinidade de pacotes de programas em software livres muito
similares aos pacotes em software proprietario e que podem ser facilmente
adaptados as necessidades empresariais. Podemos utilizar como exemplo o Open
Office que € um sistema em software livre com diversas vantagens em comparacao
com pacote Office da Microsoft. Apenas para citar um aspecto, o OpenOffice é
compativel com diversas linguagens de programacéo para a criacao de “extensdes”
que permitem adaptar o sistema a diversos usos como, por exemplo, a
automatizacdo de um determinado fluxo de trabalho, a especializacdo do programa
para facilitar o trabalho de um tradutor, escritor profissional ou para a redacao
académica.

Os dois pacotes sdo muito similares quanto a interface e suas funcfes. Mas,
a similaridade ainda ndo é o ponto crucial para que as pessoas passem a utilizar o
Open Office. HA& um aspecto cultural que as organizacdes precisam enfrentar com
relacdo aos usuarios. A empresa Mercado Moveis tem com pratica a utilizacdo do
Open Office e justifica que:

Mesmo as questdes de Office também, eu sempre, eu questiono, “por que
vocé quer usar o Office?” Se for pra fazer s6 uma cartinha uma planilha de
mais de menos néo justifica pagar licenciamento pra isso, usa o Broffice,
aprenda porque é a mesma coisa. Entdo dentro da TI 14 eu falei, nos temos
que ser exemplo, vocés gostando ou ndo, nés temos que usar as

ferramentas. Porque ndo adianta né, eu divulgar e dentro do meu
departamento eu n&o to usando.
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De acordo com a fala acima, o entrevistado coloca que os funcionarios que
trabalham do setor de TI, devem dar exemplo aos demais a fim de diminuir a
resisténcia dos usuarios. Isto resulta em forte argumento quando os funcionarios do
setor de Tl divulgam aos demais usuarios que o0 sistema € praticamente igual ao
sistema em software proprietario e que o uso do Open Office representa eliminacéo
de custo tornando desnecessario o pagamento de licenca.

Algumas organizacgdes procuram desenvolver internamente os programas de
gestdo corporativa. Tal préatica pode ser feita através de linguagens de programacao
proprietarias ou livres. Uma das vantagens € que 0s sistemas, principalmente os de
gestdo empresarial sdo desenvolvidos de acordo com as necessidades especificas
da empresa. A empresa KF Montagens Indastrias optou em desenvolver seu proprio
sistema de gestdo no formato em software livre.

Atualmente, os funcionarios estdo bem familiarizados com o sistema, porém
a organizacao terceiriza servicos e as empresas terceirizadas devem utilizar o
software da organizacgao, fato que gerou problemas de adaptacdo. Com o passar do
tempo, entretanto, os terceirizados foram familiarizando-se com o novo software,

como relata o Sr. Alex:

No caso, eles ja foi um pouco mais dificil de implantar pra eles, porque eles
também nado conheciam e eles ndo passaram por treinamento nenhum. Dai
conforme a obra tinha um pessoal que dava auxilio pra eles, tudo que eles
precisassem eram treinados na obra ali. Mas como o sistema € simples, ele
nao tem nenhuma dificuldade, vai passo por passo, acabaram se adaptando
bem.

Quando uma organizacédo faz opcado em utilizar determinada tecnologia de
informag&o, mais especificamente um sistema operacional ou softwares de gestao
empresarial, o software livre fornece varias op¢des conforme os relatos acima. Nao
obstante, a utilizacdo dos mesmos depende fortemente de decisbes estratégicas e
nesse sentido € fundamental para as organizacbes conhecer as tecnologias

disponiveis.
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3.5 T5- SUPORTE TECNICO

Independente do sistema que as organizagées optarem em utilizar, seja um
sistema em software proprietario ou livre, antes durante e depois da implantacéo,
havera a necessidade de suporte técnico a fim de solucionar problemas gerenciais e
operacionais. Quando se reporta ao software livre, as organizacbes encontram
dificuldades em encontrar empresas capazes de oferecer este servico no modelo
open source. Essa dificuldade esta ligada ao fato de que ha no mercado poucas
organizacdes especializadas e as mesmas ndo comportam a demanda existente.
Em nossa pesquisa averiguamos duas praticas comuns que as organizacdes
utilizam com relacdo ao tema e um terceiro aspecto, que serve de analise na tomada
decisdes para a utilizacdo de programas em software livre. Essas praticas podem
ser chamadas de suporte interno suporte externo e falta de suporte.

O suporte interno diz respeito as pessoas dentro da organizacdo que
possuem conhecimento satisfatorio em Tl a fim de amparar 0s usuarios no
desenvolvimento, planejamento e controle das operagbes. O suporte externo é
concernente a contratagdo de empresas ou pessoas que ndo pertencem ao quadro
funcional e tem como objetivo a prestacdo de servicos com o intuito de fornecer
solugdes informaticas e as empresas também podem ndo encontrar suporte
adequado. Este fato representa a falta de suporte.

Na maioria dos casos as empresa tem como pratica, utilizar os dois

modelos. Primeiramente iremos abordar o primeiro modelo.

3.5.1 — Suporte interno

O suporte interno é uma politica na qual as organiza¢c6es podem adotar uma
equipe interna especializada em tecnologia de informacdo para atender a
necessidade dos seus usuarios. Isso permite a retencdo do conhecimento sobre

como operar as funcionalidades dos sistemas e também proporciona maior agilidade
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na solucdo de problemas, uma vez que, a equipe de Tl pode ser acionada pelos
usuarios que ja conhecem a equipe. Entretanto, o custo de manutencdo da equipe
torna essa solucdo inviavel para as empresas de pequeno porte.

No caso da empresa Mercado Mdveis Ltda, a mesma possui uma equipe

interna voltada para desenvolvimento, suporte e manutencéo dos sistemas:

Em torno de vinte, considerando os terceirizados, que eu tenho uns 2 ou 3
terceirizados na area de desenvolvimento, os demais sao funcionarios da
empresa e praticamente tudo é desenvolvido aqui dentro, dificiimente a
gente pega alguma coisa de fora, tanto é que eu tenho uma assisténcia
técnica aqui as questdes de infra-estrutura sdo todas feitas por aqui,
desenvolvimento de intranet, desenvolvimento do ERP.

Desta forma, a empresa resolve a maioria dos problemas dos sistemas
utilizados, mas quando aparece algum problema que a equipe de Tl ndo consegue
resolver, a Mercado Moveis ndo tem outra solucdo a nao ser procurar ajuda externa,

como comenta o Sr. Marcelo:

E eu tenho pessoal interno e da todo esse suporte, tenho o Sérgio que é
responsavel pela area de “infra” e tenho mais dois colaboradores junto com
ele e se apertar alguma situacdo que a gente ndo consiga resolver
internamente eu tenho alguns contatos externos. Recentemente até
contratei um pessoal da RedHat que fez uma avaliacdo aqui pra mim, mas é
muito raro dar problema. Talvez alguma coisa de configuracao, de perda de
performance que a gente ndo consiga achar onde estd o problema eu
chamo, mas acho que foi a Unica vez nesses quinze anos foi dezembro do
ano passado, a gente tava com um problema de performance do sistema a
gente ndo tava conseguindo identificar o que que era, falei: “bom vamos
pegar alguém de fora que de repente tem outra visdo” eles avaliaram e
descobriram o que era o problema, ndo me recordo o que era agora e segui
em frente né.

3.5.2 Suporte Externo

Das trés organizagdes que participaram da pesquisa somente a Mercado
Maoveis possui uma equipe interna de tecnologia de informacéao.
As outras duas organiza¢cfes procuraram assessoria externa na implantacéo

e manutencao de seus programas em software livre.
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A empresa KF, como ja dito anteriormente, contratou o desenvolvimento do
seu proprio sistema de gestdo empresarial. A contratada ficou responsavel também

pela implantacdo, suporte e manutencao do sistema, como explica o Sr. Alex.

Sim. Foi na verdade desde a implantacdo dele até ele funcionar
perfeitamente foram varios problemas, mas como, tipo, a empresa acessava
ele direto, qualquer erro que acontecia a gente avisa eles e eles arrumavam
pra deixar ele funcionando direitinho e foi um tempo ai até ele se adaptar do
jeito que a gente queria.

A empresa Nicosa quando decidiu implantar seu novo sistema, também
procurou uma prestadora de servigos especializada em Linux. O Sr. Fabiano afirma
que: “E, mas ta dificil de achar, sabe, vamos dizer, que nem eu te falei a Linux
ponta, eles vem fazem a questdo dos meus servidores, fazem meu VPN né? A

questao de gerenciamento de acesso [...]".

3.5.3 Falta de suporte

Outra dificuldade apontada pelas empresas pesquisadas foi a falta de
suporte por prestadores de servicos que focaram seus sistemas no ambiente
Windows. Organizacbes como Bancos ou Areas Governamentais ainda ndo se
preocupam com a compatibilidade de seus sistemas com os diversos ambientes
computacionais. Como a maioria dos usuarios ainda opera com o sistema Windows
algumas organizagdes, por preguica ou desconhecimento, ndo oferece suporte a
outros ambientes e o0 usuario Linux tem que encontrar as solu¢cdes em foruns
especializados para resolver seus problemas. Essas dificuldades sao expressas pelo

Sr. Fabiano da Nicosa nesses termos:

Agora com relagdo ao suporte na ponta, dai € mais complicado. Por
exemplo: Eu tenho ai, o que é a questdo do suporte [...] Beleza! O meu
pessoal da area contabil. Falou étimo Fabiano mas nos temos que fazer ai
[...] hoje, tem certificado digital, tem uma serie de func¢des ai que vocé
acessa 0s sites da receita estadual, da receita federal, do municipio aqui, e
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pra tudo isso vocé usa certificacdo digital e tudo mais. Beleza, peguei uma
maquina, um terminal novo com Linux né, vamos acessar web através dos
softwares ai do Firefox que a gente tem, beleza vamos acessar! Problema:
Ah ndo ta acessando, ndo esta dando conexdo. Disca no 0800. ‘Olha [...]
Qual plataforma vocé ta usando? Linux. Desculpa senhor, ndo temos
suporte para Linux.” Entdo a gente encontrou isso, essa questdo, falando
em suporte, se vocé tem um problema com um banco: ‘olha ndo estou
conseguindo fazer o download do aplicativo aqui que vocé oferece no site
pra mim usar e tal' Vocé liga no 0800, se vocé falar que td usando um Linux
nao tem suporte.

Em suma, as dificuldades de formacéo e o custo de uma equipe interna de
suporte, a dificuldade em encontrar empresas que oferecam suporte externo com
seguranca e garantia e a falta de suporte de organizacdes que se relacionam com a
empresa como servigos fiscais ou financeiros estao entre as principais dificuldades
das empresas pesquisadas que se decidiram pela implantacdo de uma politica de

software livre.

3.6 T6  TREINAMENTO EM SOFTWARE LIVRE

As mesmas questbes apontadas em relacdo ao suporte se replicam na
dificuldade com treinamento. Em qualquer organizacdo que deseja implantar
mudancas, sejam elas em suas estratégias, rotinas de trabalho e em suas
operacOes, o treinamento empresarial garantiria maior segurancga, produtividade e
menor resisténcia dos funcionarios. No caso de uma migracdo para software livre
este treinamento é ainda mais necessario porque nao se pode contar com o
aprendizado informal comum na cultura de informacdo dominante. Entretanto, as
empresas encontraram dificuldades em implantar um programa de treinamento

principalmente por dois motivos:

a) A equipe interna no setor de Tl ndo possui conhecimento satisfatorio e
tempo necessario para de treinar os funcionarios.
b) A empresa encontra dificuldades em encontrar profissionais

especializados que ministrem cursos em software livre.
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Nas trés organizacbes pesquisadas, 0s entrevistados expressaram as
mesmas dificuldades com relacdo ao treinamento, mas com o passar do tempo,
acabaram encontrando solucdes proprias.

De acordo com Sr. Fabiano da empresa Nicosa quando abordado sobre

treinamento, 0 mesmo nos relata o seguinte:

Mas aquele natural, ‘pera ai, isso ndo vai dar certo, € complicado’, o que
gue eu te falei, ‘quem vai treinar a gente? Pra quem que a gente pergunta?’
e ai 0 que acontece € isso, a gente ndo tem aonde dar um treinamento, néo
consegui um treinamento nessa linha de trabalho. ‘Quem é que vai tirar
nossas duvidas? Pra quem que a gente corre?’

O entrevistado relatou que os funcionarios, em determinado momento,
ficaram desamparados quando os mesmos indagaram sobre o surgimento de
davidas na utilizacdo do sistema em software livre. Contudo, ocorreu um fato
peculiar na referida empresa. Um de seus funcionarios interessou-se naturalmente

em estudar e encontrar solugdes para 0s problemas que ocorriam:

Essa interface, ai a gente comecou a ter um “OPA” pera ai, quer dizer, vocé
tem que deixar a coisa mais ou menos transparente pro usuario sendo vocé
vai ter uma resisténcia muito grande pra conseguir migrar. Que nem eu te
falei, quando a gente conseguiu instalar o suporte pra fazer isso funcionar
de forma melhor e transparente pro usudrio final, a gente ndo conseguiu
uma pessoa ou alguém comercialmente que faga isso pra mim. Entdo quem
ta me auxiliando é esse funcionario meu, que estudou um pouco por livre e
espontanea vontade e que tem uma lida no negocio, que ja ta mais
familiarizado e converte os arquivos de uma plataforma pra outra, entédo ele
acaba fazendo atalhos ou deixa meio que pré programado para que o
pessoal consiga converter sem grandes problemas. Entdo vocé faz um
receitinha e como que vocé faz pra enviar um arquivo que ndo consegue
abrir? “faz isso, isso e isso, clica aqui, abri ali joga pra 14, e faz assim.” Ai
parece que seu problema esta resolvido, mas se esse funcionario néo tiver
aqui?

Apesar de a empresa possuir um funcionario que adquiriu habilidades para
resolucao de problemas, na fala do entrevistado, percebe-se preocupacao devido ao
fato de que se tal funcionario ndo estiver presente no surgimento de problemas, a
empresa ficar4 desprotegida quanto a assisténcia técnica. Isso gera a dependéncia

de conhecimento que apenas um funcionario detém. O entrevistado diz ainda:
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Quando vocé acha um curso é dificil montar uma turma se vocé montar o
custo é extremamente alto e ndo é um investimento pro seu funcionario que
nao vai se interessar tanto. Por exemplo, da minha empresa quantas outras
empresas trabalham nessa plataforma pra esse curso valer no curriculo?

A falta de treinamento prévio a implantacdo de novos sistemas também
representa um obstaculo para as organizacdes. Ocorre que, na maioria dos casos,
os funcionarios familiarizam-se com as novas tecnologias durante a implantacdo dos

sistemas. Na empresa KF o Sr. Alex nos relatou o seguinte:

Olha, ai depende de cada um. Teve gente que tinha facilidade, sempre
alguma coisa acontecia, um erro, mas isso € normal porque eles nao
conheciam ainda, mas demorou em torno de uns trés meses pra eles se
adaptarem a usar mesmo o programa.

Na empresa Mercado Méveis, o Sr. Marcelo o qual € o lider da equipe de
tecnologia de informacdo, nos relatou que ele mesmo nao possui formacéo
académica na area de informatica. O Sr. Marcelo adquiriu conhecimento na area de
forma autodidata e que atualmente exerce uma fun¢éo voltada para a area gerencial

e delega as atividades operacionais aos demais conforme a sua fala abaixo:

Estudando sozinho, hoje eu delego mais né, até porque as demandas que
tem aqui, como eu te falei tem uma equipe praticamente de 20 pessoas,
dizer que eu coloco a mdo na massa... muito pouco. Tem uma equipe de
desenvolvimento, de infra-estrutura, de helpdesk, equipe de assisténcia

técnica né.
Um dos fatores para que uma empresa obtenha sucesso e possa aproveitar
o méaximo das fun¢gbes dos programas computacionais, € estabelecer um plano
estruturado com cronograma das atividades que irdo ocorrer durante a mudanca de
sistema e dentro desse plano agendar treinamento aos funcionarios para que 0s
mesmos possam adaptar-se com maior segurangca no processo de mudanca.
Contudo, nas empresas pesquisadas, tal fato ndo ocorreu. Conforme o relato dos
entrevistados ainda existe caréncia, falta de informacdo e profissionais
especializados em tecnologias voltadas para o software livre. Apesar de todas as

dificuldades encontradas, as trés organizagfes conseguiram atingir seus objetivos.
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Porém o processo de mudanca de sistemas poderia ser menos doloroso se as

mesmas efetuassem um plano de migracao.

3.7 T7- O FATOR SEGURANCA DOS SISTEMAS EM SOFTWARE LIVRE

No segmento empresarial, ha uma atencdo voltada para o sistema de
informagao de uma organizacdo. Este sistema basicamente tem como finalidade
oferecer maior rapidez em suas operacoes, fornecer dados relevantes para tomada
de decisbes, respostas para o mercado e também oferecer vantagens em relacéo a
concorréncia. Os sistemas de informagdo também envolvem praticas especificas de
cada empresa com relagdo as estratégias, execucao de tarefas, segredo industrial e
corporativo. A tecnologia de informacdo fornece ferramentas computacionais
adequadas a fim de tornar o trabalho mais eficiente. Nesse sentido uma das grandes
preocupacdes das empresas € como a organizacdo estara protegida em relacdo ao
acesso as informacdes empresariais via internet por pessoas que nao pertencem ao
quadro funcional da organizacdo, seguranca em relacdo a contaminacdo dos
sistemas por virus, o que pode ocasionar sérios problemas aos programas, delimitar
acesso aos programas de acordo com as fung¢des de cada funcionarios etc.

Os sistemas em software livre respondem a essas questdes de maneira
muito positiva. O sistema operacional Linux, € um grande exemplo de estabilidade,
protecdo contra contaminacao por virus e protecéo contra invasfées. Lembramos que
nenhum sistema computacional é totalmente seguro e sempre estardo sujeitos a
invasfes. Em nossa pesquisa ficou muito claro que um dos fatores para o uso de
software livre € a seguranca que o0s sistemas proporcionam. Na fala dos

entrevistados pode-se observar elementos que consolidam essa afirmacao.
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3.7.1 Seguranca com relacdo a contaminacao por virus

Na fala do Sr. Fabiano da empresa Nicosa, detectou-se que o0s problemas
com relacdo a virus diminuiram consideravelmente e que os funcionéarios
perceberam uma vantagem utilizando o sistema Linux. Este é um fator de
competitividade da empresa, pois ndo ha tanta perda de tempo em solucionar
problemas ocasionados por virus o que leva a organizacdo a oferecer maior rapidez

quando os equipamentos necessitarem de manutengéo.

Que nem eu te falei isso ai do e-mail, volta e meia tinha esse problema,
voceé ia ver: Virus. A partir do momento que eu passei a usar, que nem eu te
falei, eu nunca mais tive problema de virus com essas méaquinas, o pessoal
trabalha muito esse vai e volta de email, MSN, cotacdo comercial e tal.
Entdo a gente ficou mais rapido mais confiavel, hoje, claro, dentro da caixa
de email deles hoje as vezes chega coisas, por mais que usa anti-spam,
acaba vindo, as vezes o cara fica ‘Sera que abro isso, de quem que veio,
ndo sei.’ Entdo hoje, ficou resolvido porque o Linux vem com muita coisa e
vem um monte de email mas ndo abre, entdo quando eles vem um beneficio
também acaba agregando.

3.7.2 Seguranca quanto a perda de dados

A perda de dados relacionados aos programas computacionais pode
ocasionar sérios problemas para uma empresa. Algumas perdas desses dados
podem levar a organizacéo ao declinio porque as organizacdes sdo movidas por um
conjunto sistematizado de informacgdes. A perda de dados também pode levar as
pessoas ao retrabalho. Todas as atividades exercidas por determinada pessoa
deverdo ser elaboradas novamente. HA também o componente psicologico que
certamente ira afetar os usuarios, uma vez que, 0S mesmos irdo necessitar
motivacdo a fim de executar as operacdes novamente.

O Sr. Alex da KF quando indagado sobre o aspecto de seguranca do

programa gerencial comenta que:
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Seguran¢ca em relacdo a perca de dados perca de informacdo que na
verdade a empresa roda de informacéo tudo que acontece todos tem que
ficar sabendo, em um determinado sentido. Acontece alguma coisa na
matriz e que eles precisam saber la, eles ja tem acesso, sO pela internet
eles ja tem acesso, sO pelo software mesmo eles ja conseguem saber, e
também qualquer coisa que esteja acontecendo de errado, custo elevado, a
matriz ja sabe e informa pra eles 14, na verdade eles tem o controle de tudo
que ta acontecendo la.

3.7.3 Seguranca quanto a estabilidade dos sistemas

As trés empresas pesquisadas trabalham através de rede informatizada,
portanto as mesmas utilizam servidores e o0s mesmos necessitam de um sistema
operacional para que os programas sejam utilizados pelos usuarios. Desta forma, a
estabilidade do sistema operacional representa segurancga para os funcionarios.

Na empresa Mercado Moveis, com relacéo a estabilidade dos sistemas o Sr.

Marcelo nos relatou o seguinte:

Questéo de mapeamento de Windows que a gente perdia muito, questao de
virus esse tipo de coisa que eu tinha que me preocupar realmente com a
Microsoft com o Linux, morreu. Entdo também para nés isso veio como um
agregado, quer dizer deu uma tranglilizada na equipe de Tl né. Que virava
e mexia tinha que se preocupar com esse tipo de problema né.

Como ja mencionado, quanto ao aspecto seguranca, 0S sistemas em
software livre apresentam diversas vantagem em relacdo a outros modelos,
principalmente com relagdo ao software proprietario. Mais especificamente, com
relacdo ao sistema Linux, um dos principais motivos para utilizacdo do sistema é o
fato de que o cddigo fonte estad disponivel para qualquer pessoa. Desta forma,
principalmente individuos que trabalham com informatica, fazem aperfeicoamentos
no sistema e disponibilizam tais informagdes de forma gratuita na internet. Uma das
vantagens consideraveis que o Linux proporciona € maior seguranga com relagédo

aos aspectos analisados acima.
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3.8 T8 — O FATOR CUSTO NA UTILIZACAO DE SISTEMAS EM SOFTWARE
LIVRE

Uma das melhores maneiras de analisar se uma empresa é saudavel ou
nao, é averiguar de forma adequada sua estrutura de custos e 0 que 0S mesmos
contribuem no quesito vantagem competitiva. Desta forma as organiza¢cdes possuem
ferramentas de gerenciamento de custeio a fim de apurar se os custos de produgéo,
marketing entre outros; estdo onerando ou ndo, o custo final dos produtos e
servicos. Com relacdo ao software livre, alguns fatores sdo decisivos para sua
utilizacdo como o ndo pagamento de licenca, o custo de implantacdo, o custo do
investimento inicial e também ao longo do tempo.

Com relacéo ao custo de pagamento de licenca o Sr. Marcelo diz que na
Mercado Mdveis a empresa percebeu diversas vantagens: “E veio junto a questao
de ser software livre, quer dizer, ndo teria custo com licenciamento de software e
outros beneficios por tras disso.” O entrevistado também comenta sobre a

implantagéo e utilizacdo de software livre:

Entdo é altamente recomendavel, principalmente para empresas menores,
gue as vezes ndo tem um poder de investimento muito grande sabe, vocé
tem uma solucdo ali e para as grandes empresas a economia que se faz.
Tanto a nivel de licenciamento, a nivel de hardware, seguranca
principalmente, nossa... Vocé consegue até manter uma equipe de Tl mais
enxuta, porque o nivel de incidéncia de problemas é muito pequeno, existe,
mas € o corriqueiro do dia a dia e acho que se estivesse em um outro
ambiente operacional , a minha equipe tinha que ser maior, com certeza,
sabe.

Outro elemento que torna a relacdo custo-beneficio favoravel ao software
livre é a menor necessidade de atualizacdo dos equipamentos e 0 aproveitamento
de alguns deles tidos como obsoletos pelos padroes exigidos na maioria dos
softwares proprietarios.

A empresa Nicosa também percebeu vantagens com relacdo ao

investimento e manutencdo dos equipamentos como relata o Sr. Fabiano:
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Eu ndo tenho problema, muitas poucas vezes eu preciso do auxilio
manutenc¢do, entao o investimento é na instalacdo, na implantacéo, depois
vocé passa seis, sete anos como eu passei sem ter problemas e
necessidade de reparo de manutencdo e de suporte entdo a relacdo de
investimento inicial ao longo do tempo é muito melhor, muito mais viavel,
entdo a questao de custo vejo um grande beneficio.

Apesar das organizacbfes nao terem feito um plano de migracdo que
envolvesse o investimento inicial e respectiva taxa de retorno, os entrevistados
demonstraram de forma satisfatéria a economia que as empresas tiveram. Mesmo
sendo o custo um fator decisivo, 0 mercado de softwares, de certa forma, €
dominado pelos programas desenvolvidos em software proprietario. No segundo
capitulo desta pesquisa foi apresentado alguns dados quanto a utilizacdo de
softwares proprietarios. “Oitenta por cento do total de empresas que responderam o
formulario, afirmaram utilizar softwares proprietarios pagos. O percentual elevado
nao surpreende, pois grande parte das organizacdes procura solucbes de
informatica neste modelo”.

As empresas que comercializam programas em software proprietario, além
de cobrarem o pagamento de licenca de seus produtos, acabam fazendo com que
seus clientes figuem subordinados aos programas que as mesmas desenvolveram,
pois quando implantado um software dentro de uma organizacdo, a empresa ira
utilizar todas as funcionalidades do programa que o fornecedor disponibilizou.
Contudo, quando houver necessidade de treinamento, manutencdo e atualizagdes
do sistema, o cliente acaba dependendo do fornecedor que pode ser o Unico que

comercializa e presta servicos com relacdo ao programa comercializado.

3.9 T9 - DESEMPENHO DOS PROGRAMAS EM SOFTWARE LIVRE

Os programas em software livre apresentam uma caracteristica diferenciada
dos demais modelos de desenvolvimento de softwares. Grande parte dos programas
esta disponivel para download na internet. Além de estarem disponiveis para o0s

usuarios e programadores, as pessoas fazem aperfeicoamentos nos sistemas e
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disponibilizam para os demais. A COLIVRE (cooperativa de tecnologias livres) em

sua pagina na internet incentiva as pessoas e organizacfes a utilizarem software

livre informando alguns beneficios como: (http://colivre.coop.br/Colivre/Software

Livre).

Estabilidade e desempenho: por serem normalmente desenvolvidos em
redes globais de colaboracdo tecnolégica (via Internet), os softwares livres
recebem contribuicdes de usuarios e desenvolvedores de softwares de todo
0 mundo. Este processo colaborativo de desenvolvimento possibilita
alcancar um nivel de estabilidade e seguranca de carater internacional que
ja é comprovado por organizacdes publicas e privadas de diversos paises.

Com a colaboracao de diversas pessoas e empresas, 0 software livre possui

um diferencial competitivo que ajuda as organizacées a testarem realmente o

desempenho dos sistemas. Na empresa Mercado MOveis, nosso entrevistado

comenta sobre o desempenho do sistema Linux:

E foi assim que comecou, dai nos fizemos a instalagdo, colocamos um
servidor de teste copiamos os programas, ja assim nos testes a gente ja viu
o desempenho tava assim meio assustador, ndo tava acreditando no que eu
tava vendo, até que a gente colocou a primeira Logic, ndo lembro se era via
ADSL ou com linha discada e foi impressionante o desempenho na ponta.
Vocé conseguia trabalhar e aliado ao fato que depois os precos dos links
dedicados comecou a cair, ai fechou o circuito como um todo.

Apés a organizacao ter feito os testes de desempenho e constatou que havia

uma grande diferenca de performance, o Sr. Marcelo decidiu implantar o Linux

definitivamente na organizacao:

‘Entdo nés colocamos o Linux aqui, foi uma surpresa extremamente
agradavel porque a performance foi espantosa, entdo vamos dizer,
processos que as vezes levavam duas, trés, quatro horas pra fazer, questao
de um minuto tava pronto’.

Na empresa KF, o software livre desenvolvido para a empresa, apresentou

aspectos positivos quanto a facilidade de uso e acesso rapido as informacdes, como

comenta o Sr. Alex: “Ah, melhorou cem por cento né, tanto como controle quanto
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com o estado que era trabalhado na troca de informacéo foi, tipo... A gente notava o
empenho que o pessoal utilizava e a facilidade também que melhorou bastante”

O Sr. Fabiano da empresa Nicosa fez um breve comentario sobre o
desempenho percebido desde que a organizagdo passou a utilizar software livre:
“Entdo eu acho muito mais seguro, muito mais rapido, eu comprei uma maquina
nova, um servidor novo. Eu notei uma diferenca de velocidade quando eu fui usar no
terminal com Linux”.

As trés organizacdes pesquisadas apresentaram de forma clara que os
sistemas em software livre demonstraram que a implantacdo e utilizacdo dessa

tecnologia possibilitaram uma grande vantagem no quesito desempenho.
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CONSIDERACOES FINAIS

As mudancgas econ6mico-sociais ocorridas nas ultimas décadas devido ao
avanco tecnoldgico tém promovido significativa discussdo em torno do trabalho,
comportamento social, educacdo, pesquisa cientifica, além de novos meios de
producdo e de conhecimento. Acompanhou-se a transicdo da sociedade industrial
para a informacional.

A Sociedade da informacédo nascida no conjunto de acfes determinadas sob
a Otica da economia de mercado que de certa forma, subentende que, serdo as
“revolucdes tecnoldgicas”, as que irdo guiar o desenvolvimento.

Na esfera publica existe grande disponibilidade de informacdes via online.
Essas informacbes fazem parte de uma nova politica que se estabeleceu pelo
chamado governo eletrénico.

Vive-se em um cenario que aponta na direcdo da economia do
conhecimento. Deve-se considerar um projeto em que a sociedade seja capaz de
tornar a informacdo em um bem pudblico, ndo uma mercadoria, que novos
conhecimentos sejam elaborados para a construcdo social compartilhada, néo
propriedade privada e as tecnologias servindo de suporte para tudo isso.

Pode-se averiguar na bibliografia estudada que o acesso a educagcdo em no
pais, ainda apresenta acentuadas desigualdades. Outro aspecto de fundamental
relevancia é que, grande parcela dos jovens brasileiros ndo domina a informatica.

O governo federal através de diversas politicas publicas tem incentivado a
informatizacdo através do uso de programas em software livre. Essa opc¢éo
tecnoldgica colabora para uma liberdade pautada em produzir novos produtos e
servicos na area de informatica. Assim sendo, essas acgfes resultam em um
crescimento de dominio tecnolégico dentro do territério brasileiro e, também
evitando desigualdades entre paises, consumidores e produtores de tecnologia.

O modelo de producao e compartilhamento proporcionado pelo software livre

nos remete a uma nova alternativa tecnoldgica a ser disseminada. Os agentes
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publicos podem viabilizar projetos que resultem em um processo de incorporacéo de
conhecimento baseado nessas tecnologias. Esse processo perpassa desde a
prestacdo de servicos gratuitos para a populacdo até investimentos no governo
eletronico.

A geracdo do conhecimento no ramo de informatica demonstra um cenario
tecnolégico grifado pela pressdo mercadologica exercida pelas grandes
corporacdes. Nesse sentido, o software livre também se apresenta como um novo
modelo a ser explorado, pois ha oportunidades de criagdo, desenvolvimento e
implantacdo de softwares baseados em uma filosofia de compartiihamento de
saberes.

Outro elemento importante refere-se ao pagamento de royalties. Esta pratica
€ constante devido ao fato de que usufruimos de tecnologias desenvolvidas por
mega empresas estrangeiras que atual de forma monopolista no mercado brasileiro.
Isto significa que o Brasil transfere para o exterior, valores altissimos que poderiam
permanecer no pais. Além do pagamento, os valores monetérios que se destinam
aos royalties, também tém como finalidade financiar pesquisas tecnologicas em
outros lugares.

Havendo producdo e compartihamento de tecnologias informacionais
estabelecidas de maneira efetiva dentro do pais, haverd consequentemente
diminuicdo de custos com relagéo a este tema.

No ambito da microeconomia outros aspectos delimitam as fronteiras na
geracdo de conhecimento e aplicacdo de software livre dentro das organizacdes. A
cultura empresarial brasileira ainda € voltada em grande parte para utilizacdo de
softwares sob 0 modelo de software proprietario, seja ele pago ou gratuito.

No capitulo dois desta dissertacdo, intencionou-se identificar o perfil
tecnoldgico no que se refere ao tema tecnologia de informacédo aplicada dentro das
empresas estabelecidas na cidade de Ponta Grossa - PR.

A pesquisa permitiu considerar que a grande maioria dos respondentes
enquadra-se sob a forma de micro e pequena empresa e pertencem ao ramo de

prestacao de servicos.
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Apesar dos respondentes, em sua maioria, relatarem que o custo de
aquisicao de software proprietario seja alto, detectou-se que independente do ramo
de atividade e tamanho das organizagfes, as pesquisadas tém com base
tecnologica o modelo de software proprietario.

Este fato remete a consideracdo de que ainda ha grande desconhecimento
por parte das empresas quando o tema é software livre.

O desconhecimento pode resultar em uma grande rejeicdo por parte do
segmento empresarial pontagrossense, a buscar solugbes tecnoldgicas baseadas
neste modelo.

Uma vez que os sistemas de gerenciamento de negdécios envolvem um
processo de integracdo de operacOes entre os diversos setores da empresa, ao
buscarmos informacdes sobre softwares de gestdo empresarial, grande parte das
respondentes demonstra ndo conhecer solucdes informaticas em software livre.
Desta maneira as pesquisadas tornam-se dependentes de fornecedores de produtos
comercializados no modelo de software proprietario.

Quando se definiu partir para a analise das empresas que utilizam software
livre, no capitulo trés encontraram-se algumas razdes pelas quais as organizacdes
pesquisadas optam em utilizar essa tecnologia. Dentre elas destaca-se que 0s
sistemas que as empresas utilizam proporcionam maior seguranca e estabilidade
nas operacoes devido a seguranga contra invasdes por parte de pessoas que nao
pertencem ao quadro de funcionarios, a probabilidade de contaminac&o por virus é
menor e também a seguranca quanto a perda de dados é reduzida.

O nado pagamento de licenca € também um dos aspectos que motivaram as
estudadas a utilizarem programas em software livre. O custo-beneficio de
implantacdo e manutencdo € acentuadamente inferior aos outros modelos
tecnoldgicos.

Percebeu-se, também, que existe caréncia no mercado com relacdo a
treinamento especifico em software livre. Esta caréncia reflete negativamente
guando as empresas migram para esse modelo, pois tal fato gera maior resisténcia

a mudancas por parte dos usuarios. Esta resisténcia pode ser também verificada
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quando sdo enfocados o0s aspectos relacionados a cultura organizacional
estabelecida anteriormente.

Outro fator de significativa importancia esta relacionado ao suporte técnico.
As empresas estudadas relataram que em determinados momentos, encontraram
dificuldades na contratacdo de prestadoras de servicos especializadas em software
livre, porém também encontraram internamente solucbes para resolucdo de seus
problemas.
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APENDICE A

Questionario de coleta de dados

Utilizacao de Tecnologia de Informacéo nas empresas na cidade de Ponta
Grossa - PR

A presente pesquisa esta sendo realizada pelo Sr. Joselton José de
Almeida Rocha para fins de pesquisa académica. Ndo ha necessidade de
identificacdo das empresas. Favor responder todas as questdes.

*Obrigatorio

Qual o numero de funcionarios de sua empresa? *
Qual a classificacao fiscal de sua empresa? *

. C Sistema Super Simples
. L Lucro presumido
. L Lucro Real

. C Outro:

Qual o ramo de atividade de sua empresa? *

. C IndUstria
. C Comércio
. C Prestacdo de servicos

Quanto a utilizacdo de softwares, assinale abaixo 0os que sua empresa utiliza

utiliza software no servidor

Navegador de internet
. Correio eletronico

Sistema de apoio administrativo

N&o utiliza sistema computadorizado

a1 71 1 1 1 7

. Qutro:
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Assinale abaixo, quais das categorias enquadra-se os programas de informatica que
sua empresa utiliza
[

. Softwares proprietarios pagos

. ' Softwares proprietarios gratuitos

. " Softwares desenvolvidos na prépria empresa
. " Software livre

. ' Nao utiliza software

Na aquisicdo de softwares proprietarios, na sua opinido, o custo para pagamento de
licencas é considerado:

C

. Muito alto

. C Alto

. L Razoavel

. C Barato

. C Muito barato

A sua organizacao possui rede interna de informética?
. B gim

. L Nao

A sua empresa emite nota fiscal eletronica?
. L Sim

. L N&o

Vocé sabe a diferenca entre software livre e software proprietario?

. C Sim

. C Nao

Na sua empresa, ha pessoas que conhecem solugdes de informética em software
livre?

. L Todos conhecem

. L A maioria das pessoas
. L Algumas pessoas

. L Poucas pessoas

. L Nenhuma pessoa

Vocé conhece algum software livre de gerenciamento empresarial? *
. B sim

. L N&o
Se conhece, a sua primeira avaliacao foi:
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Comente
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Totalmente positiva
Parcialmente positiva
Indiferente
Parcialmente negativa

Totalmente negativa

sobre 0s aspectos que vocé considera criticos na utilizagdo de software

Iivre.|
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APENDICE B

Entrevistas Transcritas

Transcricao Entrevista KF Montagens Industriais LTD A

Participantes: Joselton Almeida Rocha

Representante KF : Alex

Legenda: J = Joselton /K = KF

J: Me conta entdo Alex, sobre a... o nome da empresa €?

K: KF montagens industriais limitada

J: A empresa existe desde quando?

K: A empresa existe desde mil novecentos e.. nao, dois mil e sete (2007) pra céa. Ela
era s6 geometria antes agora que ela partiu pro ramo de montagem mesmo.

J: Parte Industrial?

K: No sentido de fabrica de papel, qualquer setor de maquina de papel, qualquer
setor é feito pela gente.

J: E os sécios da empresa quem sao?

K: Cleverson Ferraz e Jailton Lopes.

J: A tua formacao profissional Alex?

K: Em que sentido?

J: Vocé tem curso superior?

K: Nao eu tenho o ensino médio completo e inglés so.

J: Ensino médio completo e inglés, vocé trabalha na area de informatica da
empresa?

K: Isso.

J: Vocé fez cursos na area de informatica?

K: Fiz, fiz curso desde o comeco, intermediario, avancado.

J: Que curso vocé fez?

K: Fiz do simples que é Word, Excel, at¢é AutoCAD 3D, desenho, flash, software
mais completo

J: E qual é sua funcéo na empresa?

K: hoje eu to trabalhando no departamento de qualidade.

J: E como é que foi a decisdo da empresa pra trabalhar com software livre?
K: Na verdade a gente trabalha com planilha em Excel, muita planilha e banco de
dados em Excel, toda essa parte assim, s6 que como aumentou o mercado,
aumentou todo servico, 0 medo que os dados fossem perdidos a gente partiu pra um
servidor proprio com um programa desenvolvido especificamente para o que a gente
trabalha dai no caso assim por seguranca.

J. -fale mais alto um pouco... Entdo vocés desde, vocés passaram a utilizar o
software livre de que forma? Vocé falou de servidor.
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K: Entdo, assim, a gente pegou basicamente tudo que a gente fazia, parte de custo,
administrativa, parte de qualidade, contratos, tudo e foi desenvolvido um programa
especifico pra nossa empresa, tipo, um centro de trabalho, tudo que era feito
passava por ele. Ficava documentado e arquivado, qualquer coisa que Vvocé
precisasse tinha as informacdes eram colocados nele.

J: Esse software, € um software né? Esse software, ele € um software livre?

K: Sim. Ele é desenvolvido em Linux.

J: Entdo vocés usam o sistema operacional Linux e o software é em Linux.

K: Aham.

J: Quem desenvolveu o sistema? Foi a propria empresa?

K: Foi contratado terceiros para empresa, ho caso o contato com um prestador de
servico, ele ficou verificando como funcionava a empresa e a partir disso ele foi
montando a base de dados dele.

J: Entdo vocés contrataram uma empresa de fora pra desenvolver. E nessa
migracéo pra software livre, com relagdo ao suporte que vocés tiveram, por exemplo,
enguanto vocé tava implantando surgiram problemas.

K: Sim. Foi na verdade desde a implantacdo dele até ele funcionar perfeitamente
foram varios problemas, mas como, tipo, a empresa acessava ele direto, qualquer
erro que acontecia a gente avisa eles e eles arrumavam pra deixar ele funcionando
direitinho e foi um tempo ai até ele se adaptar do jeito que a gente queria.
J: Quanto tempo mais ou menos?

K: Mais ou menos, olha, uns 6 meses durante a implantacdo dele até...
J: Entéo durante o processo de implantacdo vocés tiveram suporte, mas o trabalho
do programador terminou?

K: Terminou.

J: Hoje, como é que vocés tem esse suporte?

K: Hoje em dia, como ele ficou bastante tempo sendo arrumado, corrigido 0s erros e
como ficou um pessoal em cima disso sO pra trabalhar com ele, ele praticamente
nao da mais problema, ele trabalha 100% ele ndo precisa mais de manutencao, a
nao ser que acontece algum erro alguma questdo do programador mesmo que
implanta os dados, que ele erre, alguma coisa assim.

J: Vocé ja participou de alguma comunidade de software livre? Ja desenvolveu
algum sistema de software livre?

K: Eu ja mexi. Mas nao aprofundei o conhecimento, s6 descobri como ele
funcionava, no sentido de como ele surgiu, mas nunca me aprofundei muito.
J: E que tem as comunidades de software livre, pessoal desenvolve programa, mexe
nos sistemas, vocé ja acessou essas comunidades?

K: Ja, ja, antes eu trabalhava com informatica, dai alguns dos programas que eu
usava vinha de software livre.

J: O que que esse sistema faz hoje? Ele é um sistema que gerencia a empresa
como um todo?

K: Ele controla a empresa inteira.

J: O que que tem no sistema?

K: Em que sentido?

J: O que o sistema disponibiliza? Como é que vocé usa ele?
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K: Como a gente trabalha como uma empreiteira, a partir da data de fechamento do
contrato com outra empresa que a gente presta servico, ali € implantado os dados
da empresa, tudo, CNPJ, dados cadastrais dela, a partir dai os consultor visitam a
empresa, V€ 0 que ela precisa e insere os dados no sistema, dai os outros setores
da empresa acessam ali e véem o0 que vai ser usado 0 que vai precisa pra que
ocorra a obra.

J: Entdo o sistema faz desde o pedido.

K: Até contrato de funcionario

J: Prestacao de servi¢cos, questao financeira, mercadoldgica.

K: Tudo.

J: O software, pro exemplo é utilizado na produgéo?

K: SO no sentido de compra, atualizacdo de pagamento, compras do que vai ser
utilizado la né. Eles fazem uma solicitacdo pela internet |1a, chega pra gente aqui, a
gente orca tudo e manda de volta, autorizando a compra ou néao.
J: Isso vocé diz, o cliente?

K: Na verdade o nosso pessoal de campo que usa o sistema, eles mandam de la o
pedido do sistema a gente autoriza volta pra eles de volta liberando a compra.
J: E quando vocé vai, por exemplo, questéo fiscal da empresa, contabilidade, tudo.
K: Sim ele joga relatdrio de toda movimentacdo que é feita na empresa, desde ativo
imobilizado, de tudo.

J: Sem problema nenhum, quer dizer, o software foi desenvolvido pra parte fiscal
brasileira.

K: Sim.

J: Conforme a necessidade de vocés.

K: Foram surgindo as necessidades e a gente foi alterando ele.

J: Entéo ele realmente € um software de gestdo empresarial?

K: Ele é empresarial mesmo, ele é um centro de trabalho.

J: Se vocé quiser puxar um relatorio de vendas ele te fornece?

K: Sim, de tudo que foi feito. De compra, venda, locagédo. Tudo que foi feito na
empresa.

J: E como é que foi a recepgéo dos usuarios, dos funcionarios.

K: No comeco como era tudo com planilha, tudo na mao, manual mesmo, foi até
eles pegarem o jeito, até implantar, até eles pegarem o jeito perfeitamente, demorou
um tempo pra eles se estabilizarem, mas depois que eles aprenderam a mexer com
0 programa dai ndo teve mais problema.

J. Esse periodo que vocé fala assim, de adaptacdo demorou quanto tempo?
K: Olha, ai depende de cada um. Teve gente que tinha facilidade, sempre alguma
coisa acontecia, um erro, mas isso é normal porque eles ndo conheciam ainda, mas
demorou em torno de uns trés meses pra eles se adaptarem a usar mesmo 0
programa.

J: E a resisténcia do pessoal a usar?

K: No comeco eles ndo quiseram porque € complicado, ndo pode ter erro, tem que
ser perfeito porque sendo ele ja acusa o erro, dai no come¢o ndo gostaram muito
mas acabaram aceitando porque néo tinha outro meio.

J: E os funcionarios, eles receberam treinamento ou recebem?
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K: Também, receberam.

J: Que tipo de treinamento?

K: Cada setor como tem um pessoal especifico eles foram desenvolvendo, dos
primeiros até eles entenderem como € que funcionava, ai a partir disso, conversas,
email, coisarada, eles foram conforme surgindo as ddvidas eles iam perguntando.
J: Mas o treinamento foi durante a implantacao do sistema?

K: Durante. No comeco eles tiveram palestra do que ia ser feito, como ia mudar,
como ele ia funcionar, dai depois que ele foi implantando que ele

J: Ah, entdo existia um treinamento também.

K: Também. Foi um aviso de como ele ia funcionar. Um modo que eles falaram que
ter que ser usado aquilo. Até porque eles também ja sabiam que se alguma coisa
sumisse, virus, se alguma coisa apagasse, ia sobrar pra eles, entdo eles mesmos
ficaram, do medo, da inseguranca j4 usaram o programa.

J: Quantos funcionarios tem a empresa

K: No operacional, s6 a parte de escritério, porque a gente trabalha em dois termos,
escritorio e pessoal de campo. Na verdade, conforme a obra ele chega a duzentas,
trezentas pessoas, mas conforme a obra é dez, vinte. Entdo o pessoal que entende
ele tem acesso no determinado periodo da obra, a partir do momento que acaba ali
O usuario e o login é cancelado s6 o pessoal interno que tem acesso.
J: Vocés dependem da obra pra ter o tanto de funcionarios. Mas os funcionarios
fixos da empresa, quem sao?

K: Olha, tinha que ver com o RH, porque assim o numero fixo mais ou menos de
funcionario sdo uns trinta.

J: E, porque vocés fazem por empreiteira, depende de ter esses contratos.
K: Terceiros.

J: E esses terceiros também usam esse sistema?

K: Também usam. No caso, eles ja foi um pouco mais dificil de implantar pra eles,
porque eles também ndo conheciam e eles ndo passaram por treinamento nenhum.
Dai conforme a obra tinha um pessoal que dava auxilio pra eles, tudo que eles
precisassem eram treinados na obra ali. Mas como o sistema € simples, ele ndo tem
nenhuma dificuldade, vai passo por passo, acabaram se adaptando bem.
J: Mesmo o pessoal que é terceirizado da empresa nédo tem problema?

K: N&o. Assim, problema de uso néo.

J:. E fazendo um balanco geral de tudo que aconteceu na empresa O
desenvolvimento do software, o processo de imigragéo porque vocé saiu do software
proprietario para o software livre, quer dizer, implantou na empresa. O que vocé
considera de aspectos positivos e negativos fazendo um balanco geral de toda
essa...

K: Olha de aspecto positivo, 0 que eu te falei, € a seguranca e a facilidade de
acesso que vocé tem.

J: Em caso de segurancga vocé fala em relacéo a que?

K: Seguranca em relacdo a perca de dados, perca de informacédo que na verdade a
empresa roda de informacéo tudo que acontece todos tem que ficar sabendo,em um
determinado sentido. Acontece alguma coisa na matriz e que eles precisam saber la,
eles ja tem acesso, sO pela internet eles ja tem acesso, s6 pelo software mesmo eles
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ja conseguem saber, e também qualquer coisa que esteja acontecendo de errado,
custo elevado, a matriz ja sabe e informa pra eles |4, na verdade eles tem o controle
de tudo que ta acontecendo la.

J: Agora esse € um aspecto de seguranca que vocé ta falando com relacdo as
informacgdes, ha algum outro tipo de seguranca que vocé percebe?

K: E, na funcionalidade também, que nem a pessoa tem acesso sé no setor dela, ela
nao pode ter acesso a um outro tipo de informagdo que ela possa usar pra outra
empresa.

J: Quer dizer, os funcionarios tem acesso restrito.

K: Sim, ao determinado setor dele.

J: Quando que terminou o processo de implantacao

K: Do sistema mesmo, na verdade ele foi sendo modificado conforme necessidade,
mas foi terminado mesmo ano passado, que foi a ultima versao dele.

J: E analisando assim, antes do software e depois do software, o que vocé pode
concluir?

K: Ah, melhorou cem por cento né, tanto como controle quanto com o estado que
era trabalhado conforme, na troca de informacao foi, tipo... A gente notava o
empenho que o pessoal utilizava e a facilidade também que melhorou bastante.
J: Comparando o sistema software livre e software proprietario é vantagem pra
VOCEs?

K: Sim porque foi desenvolvido a partir do que a gente trabalhava. O software
proprietario é desenvolvido conforme... a gente tem que se adaptar a ele e o livre
ndo. A gente que fez como a gente queria. Conforme a gente trabalhava
J: Mais alguma informacdo? Vocé quer dizer alguma coisa, assim, relevante?
K: Olha, que eu saiba ndo, s6 que ele trouxe facilidade pro servico, pra empresa
inteira na verdade.

J: Os socios da empresa, qual a formagéo deles?

K: Ai vocé me pegou, um € formado em administracao.

J: Quem é formado em administracao

K: Acho que o Cleberson Ferraz.

J: Jailton?

K: O Jailton eu néo sei a formacao dele

J: Vocé néo sabe se ele tem superior?

K: Eu acho que ele tem curso técnico

J: Beleza Alex, Obrigado pela entrevista

K: Sossegado...
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Transcricdo Entrevista Comeércio de Pecas NicosaLTD A

Participantes: Joselton Almeida Rocha

Representante Nicosa : Fabiano

Legenda: J = Joselton / N= Nicosa

J: Bom, o nome da empresa €...

N: Comércio de Pecas Nicosa limitada

J: Entdo conte pra mim Fabiano, o... Ha quanto tempo existe a empresa?
N: A empresa esta completando quarenta anos esse ano, em dezembro... ela
completa seus quarenta anos, ao final do ano, empresa familiar, né, no ramo de
auto-pecas pra caminhdes, pra caminhdes exclusivamente, linha pesado, e também
a parte de manutencdo de veiculos, a prestacdo de servico do conserto.
J: uhum... E no caso, logicamente, que sdo somente o0s caminhdes
N: Sim, somente linha pesado...

J: Manutencéo...

N: Manutenc&o e comércio de pegas

J: A empresa € pontagrossense mesmo?

N: Pontagrossense! Fundada em Ponta Grossa, Nasceu aqui, estabelecida aqui ja...
Neste local ja a trinta e tantos anos.

J: O teu pai que...

N: Meu pai € fundador. Um dos fundadores na época, no inicio da empresa eles
eram em trés sécios, durante esses quarenta anos ela cresceu, se tornou um grupo
comercial e que nos ultimos...na ultima década passou por varias cisbes onde veio
separando e agora ficou restrita a nossa familia e os outros socios tem seus negécio
diferente em outros estados e outros locais.
J:. ah ta. E o teu pai trabalha na empresa ainda ou nao?
N: Hoje ndo atua mais diretamente...

J: Nao?

N: N&o. Ja ndo atua, mas ta sempre por aqui, sempre ta acompanhando, querendo
saber, mas néo atua no dia-dia né...

J: Ja pendurou a chuteira?! (risos)

N: J& ta tranquilo

J: O seu nome inteiro Fabiano?!

N: Fabiano Scoss (soletra)

J: E atua formacéo, Fabiano, académica?!

N: Sou formado em administracéo, pela faculdade de ciéncia da computacao cristo
rei, na época. Pos graduado na PUC em controladoria e financas e na FAE em
planejamento e gestdo de negocios, ambas em Curitiba, dai. Cursei dois anos e
meio em bacharelado em informatica, mas tranquei na PUC Curitiba, mas acabei
trancando o curso, cancelei, ndo cheguei a concluir. Que foi onde eu tive a minha
primeira iniciacdo na area de informatica, um pouquinho de conhecimento.

J: E voce falou ali pra mim... Faz tempo isso?

N: Faz... Faz! Foi quando eu fiz a faculdade de administracdo, eu fazia as duas
juntas.
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J: Ah, fazia as duas juntas!

N: Sim, ja tem bastante tempo, foi I& em... ja tem que quinze, dezesseis anos isso!
J: (risos) E como é que foi assim, a decisdo de vocés utilizarem software livre? O
que que levou a empresa a entrar nessa...

N: Veja bem, primeiro é... O primeiro contato que a gente teve foi ha mais ou menos
uns doze ou treze anos atras, que a gente acabou trocando a nossa plataforma de
sistema de gerenciamento interno da empresa e 0 nosso programador veio e nos
apresentou o entdo Unix. Que até inclusive nao era livre, a gente comprou uma
licensa, né?! E comecou a trabalhar com Unix. E ele chegou, instalou no servidor e
ele trouxe, ele mesmo fez a propria instalacdo. Colocou o sistema ali pra rodar,
entdo o0 nosso servidor a principio era em Unix, a gente tinha uma |4 pra tantos
usuarios e tal. E com o passar dos anos, naturalmente, a empresa foi crescendo, o
namero de usuérios foi aumentando e ai a evolucdo que veio o Linux como software
livre e a gente acabou meio que migrando de Unix pra Linux que era ai, muito
proximo, muito parecido. Entdo nosso primeiro contato ndo foi exatamente nosso,
era sO o servidor que usava Unix por ser uma plataforma mais confiavel, uma
plataforma onde o nosso programador ja tinha mais contato e trabalhava, né, nessa
area. Entdo, dai pra frente, quando a gente comecou aumentar a rede, ficou um
pouco mais complexo, né, na época a gente tinha até outras lojas proximas, entao
comecou a se trabalhar com redes em locais diferentes outras tecnologias e ai nos
altimos anos o Linux apareceu ai praticamente como uma solugao ai viavel e o Linux
tem vindo com uma evolucdo bem constante né?! Claro que dentro do que a gente
ja trabalhava no servidor. “Ah, precisamos trocar meu servidor e tal”... Vamos trocar!
Ai eu conheci o pessoal da Linux Ponta que foi quem mudou a nossa estrutura de
servidor ai e que basicamente ta em cima de Linux hoje. Entdo a gente tem é... S6 0
béasico ai trabalha ainda muito...inicial, mas vamos dizer o nosso servidor de rede é
em cima de Linux e agora os PCs a gente td migrando aos pouquinhos pra Linux
com versdes como sistema operacional e 0 nosso sistema interno de programador e
tal, hoje a gente ainda tem 0 nosso exclusivo interno.

J: E que geralmente assim, a empresa ela pro exemplo, pra tomar essa decisdo que
vocé tomou de usar o Unix. E dificil a empresa tomar essa decisdo, quer dizer como
€ gue vocé chegou nessa decisao, por exemplo “Ah, podia usar alguma coisa com
software proprietario” né?

N: E que na verdade, é que nem eu te falei, eu tive um certo apoio uma certa
informacéo, tal, e 0 nosso programador trouxe e me mostrou “Olhe isso aqui um
software mais eficiente, mais seguro, né, vocé néo vai estar mais tdo suscetivel a
falhas, problemas, invasfes, enfim e até na época a internet ndo era tao rapida
quanto é hoje, mas quando eu estava em Curitiba fazia bacharelado em informatica
eu fiz estdgio na Bastec em Curitiba que era uma empresa na area de informacgéo e
eu trabalha numa...

J: Na érea de informética?

N: Na area de informatica, numa divisdo da Siemens, né?! Quando a Siemens
estava no Brasil, entrou, veio pro Brasil comecou a atuar na parte de servidores, e la
eu ja tinha tido um contato com o Unix. Entdo...S6 que eles tratavam de grande
redes, redes de hotéis, na época... rede de banco... S6 que eu tinha o contato com o
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Unix, eu percebi o potencial que tinha o Unix, o quanto era mais eficiente, mais
confiavel. De repente exigia um investimento um pouco maior huma maquina, em
um servidor, de melhor qualidade, porém era mais, muito mais resistente, muito mais
eficiente, vocé nao tinha problemas.

J: Quanto tempo faz isso ou menos?

N: Ah! Tem |4 os seus quinze anos.

J: Quinze anos é?!

N: Veja a época do banco.. A Bastec era do banco Bamerindus, ainda. Isso foi...
Tem bastante tempo, quinze dezesseis anos. E eu ja tinha o conhecimento, tinha
uma iniciagdo ja ai, conhecia um pouco de Unix, cheguei a trabalhar com Unix, como
eu tava na faculdade ainda, eu via programacgéo C, eu via linguagem COBOL e sdo
coisas ndo muito comuns, até hoje menos do que antes, s que sdo linguagens mais
eficientes, vamos dizer, € uma linguagem mais préxima da maquina, vamos dizer,
mais relacionada, € muito mais dificil de vocé trabalhar por isso ndo desperta tanto
interesse hoje tem mais facilidades, mas eu acho assim, tem um potencial muito
maior, na época o que eu conhecia de informatica, eu estava inserido no meio de
empresas de grande porte, s6 que eu vi que pra minha empresa seria viavel... era
um investimento maior inicial mas ao longo do tempo eu ndo teria outros
investimentos eu nao teria mais gastos eu nao teria que estar repondo sempre
maquinario. Na época 0 que que ele oferecia pra gente uma das vantagens
econbmicas da época: Eu cologuei um servidor com Unix uma placa multi-serial na
época e eu usava terminal (bum), vamos dizer, ndo existia a necessidade de eu ter
varias maquinas, que era um investimento alto cada uma com uma licenca de
software pra colocar numa rede, entdo a primeira... Eu preferi investir sé no servidor
e depois estendi minha rede sé com os terminais sem maiores investimentos.

J: E na questdo de... Nessa migracao porque hoje voce falou em Unix né, hoje vocé
usa Linux.

N: Linux.

J: Com relacao ao suporte nesse processo de migracao...

N: E... O suporte &€ bem complicado, vamos dizer, vocé... existe no mercado uma
caréncia muito grande. Como aqui em Ponta Grossa quem atende na cidade é a
Linux Ponta, eu acho que € o unico que eu conheco na cidade que trabalha com
Linux. Porém com a evolugédo que a gente tem hoje, eu ligo pra ele, ele ndo precisa
vir até a minha empresa pra fazer alguma coisa alterar algum detalhe,
eventualmente, desde que vocé tenha... claro isso ndo é uma evolugado néo so6 do
Linux, como internet como rede como um todo, hoje existem softwares a vontade pra
vocé fazer acessos remotos, entdo, s6 que existe uma caréncia muito grande. O que
gue é o problema disso?! O problema é exatamente esse, eu preciso de qualquer
coisa que eu precisar aqui eu tenho que falar com o Luciano (Linux Ponta) E ele que
me atende. Dentro disso ai, tem o funcionario meu aqui que se interessa por
informatica naturalmente, ele comegou a mexer com informatico meio por hobbie e
tem em casa e conserta la os computadores faz os seus... Aprendeu meio que
daquele jeito. E falei pra ele de Linux, ele gostou da idéia viu o pessoal vir aqui,
conversou um pouco e ja tem uma certa intimidade e ele me ajuda com isso, mas se
a gente depender de profissionais ho mercado pra dar suporte, assisténcia, dar
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treinamento... Como que eu vou treinar meu funcionério pra trabalhar com Linux?!
Nao tem! Quando vocé acha um curso € dificil montar uma turma se vocé monta o
custo é extremamente alto e ndo é um investimento pro seu funcionario que néo vai
se interessar tanto. Por exemplo da minha empresa quantas outras empresas
trabalham nessa plataforma pra esse curso valer no curriculo?

J: Entendi.

N: Entdo ainda tem uma aceitacdo muito pequena de repente ndo é tdo difundido.
Eu gosto bastante, prefiro usar o Linux, eu acho muito mais confiavel com relacao a
virus. Hoje vocé pode acessar “n” sites de internet, dificimente vocé vai ter
problemas com virus quando vocé tem uma plataforma do Linux trabalhando né?
Entdo eu acho muito mais seguro, muito mais rapido, eu comprei uma maquina
nova, um servidor novo. Eu notei uma diferenca de velocidade quando eu fui usar no
terminal com Linux

J: Vocé usava outro software proprietario, ai vocé tirou e colocou o Linux e viu a
diferenca?

N: Ai vocé vé uma diferenca, parece que ele tem uma forma de, processamento,
nao sei 0 que que é mais rapido

J: Pois entdo o suporte assim quando vocé migrou pro Linux vocé ja procurou a
empresa...

N: Isso. A empresa que fez pra mim, que foi a Linux Ponta que a principio, vamos
dizer eu ndo tive tanto problema quando nos vamos falar assim Oh “Trabalhei com
meu servidor, parte da programacédo, parte da rede...” Eles fizeram toda rede de
programacao e pra mim até foi tranquilo porque toda minha area que foi da area de
informatica ja conhece, ja tem um bom trabalho com a Linux Ponta entdo ja
conversa , estamos acostumados, estamos habituados, ja fizemos em outras
empresas onde meu programador da suporte a Linux Ponta também da. Entdo foi
tranquilo porgue ele ja trabalha junto j& estdo... como eu te falei, ja vem do Unix, ndo
€ uma migracao tao brusca. Agora, isso estamos falando de um servidor, de uma
rede que € transparente pro usuario final. Agora com relacdo ao suporte na ponta,
dai é mais complicado. Por exemplo: Eu tenho ai, 0 que que é a questdo do
suporte... BelezalO meu pessoal da area contabil. Falou 6timo Fabiano mas nos
temos que fazer ai... hoje tem certificado digital, tem uma serie de func¢des ai que
VOCé acessa 0s sites da receita estadual, da receita federal, do municipio aqui, e pra
tudo isso vocé usa certificacdo digital e tudo mais. Beleza, peguei uma maquina, um
terminal novo com Linux né, vamos acessar web através dos softwares ai do Firefox
gue a gente tem, beleza vamos acessar! Problema: Ah ndo ta acessando, nao esta
dando conexao. Disca no 0800. “Olha... Qual plataforma vocé ta usando? Linux.
Desculpa senhor, ndo temos suporte para Linux.” Entdo a gente encontrou isso,
essa questao, falando em suporte, se vocé tem um problema com um banco: “olha
nao estou conseguindo fazer o download do aplicativo aqui que vocé oferece no site
pra mim usar e tal” Vocé liga no 0800, se vocé falar que ta usando um Linux ndo tem
suporte.

J: Eles nédo oferecem?

N: Muito poucos tem. Varios deles ndo tem, vamos dizer assim, de modo geral o que
que a gente identificou, sai do governo, de modo geral aqui, eles tem aqueles
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sistemas de seguranca onde fazem identificacdo do numero do computador que ta
fazendo acesso, vocé cadastra um computador, vamos dizer pra vOocé acessar
Banco do Brasil, as vezes pra vocé acessar site de receita tal, alguma coisa, vocé
tem que ter o computador cadastrado pra fazer isso em algumas coisas e o Linux as
vezes ja ndo consegue fazer essa identificagdo ai vocé liga pro suporte, vocé acaba
nao tendo suporte nessa plataforma, ja teve casos de eu compra equipamentos de...
por exemplo equipamento automagdo comercial, comprei equipamento de
automacdo comercial alguns anos atras. Otimo, adquiri 0 equipamento vamos
instalar, se eu colocasse numa maquina onde tinha o Windows e mandasse fazer
uma leitura de um leitor de cédigo de barras, ele fazia a leitura. O problema quando
eu estava dentro do meu software préprio, que era em Linux, ndo tinha drivers pra
Linux...

J: Entendi

N: Né?! Entdo a questao do suporte, eu acho que o maior problema ainda é quando
vocé vai usar com outras... porque hoje € tudo muito integrado.
J: Tem duas questdes ainda, porque vocé fala suporte por exemplo: que néo
disponibiliza, que n&o te da o suporte, mas no mercado por exemplo, vocé pode
procurar alguém que entenda da éarea pra te dar o suporte pra..
N: E, mas ta dificil de achar, sabe, vamos dizer, que nem eu te falei a Linux ponta,
eles vem fazem a questdo dos meus servidores, fazem meu VPN né? A questédo de
gerenciamento de acesso...

J: O que € o VPN?

N: E comunicacdo mesmo, as lojas com outras filiais, que a gente vai abrir uma
outra filial, vai ter todo esse gerenciamento de dados entre uma e outra online, a
gente vai ter essa rede né, fechada entre uma loja e outra, entédo ate ai vocé tem o
suporte. A questdo é quando vocé precisa de alguém que de o suporte pra instalar
alguma coisa que nao é propriamente.. 0 que a Linux Ponta faz pra nos o que?! Ela
faz o servidor, monta toda uma rede né?! Rede servidor... O problema é quando
VOCé vai pra periféricos ou conexdes com outros sistemas, como um sistema de um
banco por exemplo é... a gente tem conta com um determinado banco que a gente
movimenta nossa cobranga, eu mesmo emito boleto dentro da empresa, pros meus
cliente. Hoje vocé pode mandar via e-mail tem o DDA, vocé ndo precisa
necessariamente imprimir, mas a gente tem ainda os clientes nossos que pedem
que eu mande pra ele impresso, 6timo. S6 que meu banco nao disponibiliza esse
aplicativo pra Linux.

J: Entendi.

N: Entdo a questdo do suporte que falta essa necessidade no mercado de alguém
que consiga dar suporte pra gente nesse ponto. Ndo € que eu fago pra mim: Ah,
beleza dentro do Linux vocé tem algumas formas de aplicativos que voceé vai abrir os
aplicativos de outros... vamos dizer do Windows...

J: Ah, alguém que va 4, que venha aqui e faca esse tipo de trabalho e...

N: Isso, que conselho acertar... E esse eu ndo achei ainda, por isso eu ndo consegui
migrar tudo ainda, eu tenho... a gente adquiriu ai algumas maquinas novas ja
adquiriu com licenca do Windows, por que? Meu departamento contabil ainda nao
consegue trabalhar 100% em Linux meu departamento que trabalha com a parte
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bancaria ainda depende né?! A parte fiscal e trabalhista que é tudo com receita e
tudo também ainda depende do Windows. Entdo a gente ainda tem esses.... e ainda
nao consegui ninguém ainda que consiga vir aqui e acertar essa interface essa
conexdo entre dois... E esse ainda ta dificil, esse eu ndo consegui...Suporte! Esse
suporte ainda nao achei.

J: E a aceitacdo dos usuarios nesse processo de migracdo como é que eles... tipo
nao, agora vamos usar o Linux e... Eu ndo sei se a tua empresa usa outros
softwares livres além do Linux algum sistema de gerenciamento empresarial, algum
controle...

N: N&o.

J: Vocé usa mais o Linux mesmo?

N: A principio o sistema operacional, ndo seria um software, mas o sistema
operacional né?! A gente tem ai hoje... E na verdade eu consegui colocar agora com
a atualizacdo, uma versao que ficou mais parecida com Windows. Mas de software
livre, ndo. Que eu me lembre ndo tem... Que eu me lembre ndo tem ai outros.
J: Vocé sO usa o sistema operacional e os outros sistemas... Eles séo... é software
proprietario?

N: E, vamos dizer a nossa parte interna é toda do nosso software mesmo

J: Ele foi desenvolvido para a empresa, mas ele roda em Windows...

N: Ele roda em Windows em Linux em... Nao tem problema, porque na verdade ele
ta rodando no nosso servidor em Linux, ele ta rodando la, as outras maquinas
apenas acessam o servidor e sdo meros terminais, né?! Quando eu to tratando meu
sistema interno: “Ah vamos falar ai 0 que que vocé vai ter ai de fora do meu sistema
interno.” O que que a gente tem?! E minha parte de transacdo bancaria ainda ta
ligado ao Windows. O que que meu pessoal, vamos dizer, da area de venda aqui
tem?! Bom, agora veio a nota fiscal eletronica.

J:Isso.

N: Primeiramente eu fiz um convénio com uma empresa onde eu tinha toda emissao
da nota e processo era via web, entdo néo tinha problema nenhum. Vamos dizer nado
€ um... Acho que da até pra chamar de software livre, eu pagava pelo uso, mas nao
pagava o0 software, eu pagava pro nota emitida. Mas ai tanto faz da onde eu
acessasse, era via web, eu néo tinha problema nenhum. Eu tive um problema com
essa empresa, tive que recorrer a outra. A outra empresa veio aqui e disponibilizou
pra mim um software, pra mim continuar emitindo as minhas notas fiscais
eletrbnicas, porém o deles ja ndo € via web, ele t4 instalado numa maquina aqui
dentro que essa maquina imprime minhas notas fiscais eletronicas. S6 que somente
em Windows, também ndo é um software que eu adquiri o software, ele instala pra
mim e eu pago a emissdo da nota. Né?! Vamos dizer, eu ndo adquiri o produto, a
licenca, ele disponibiliza pra mim e eu pago tantos centavos por nota, eu pago pelo
uso. Nao chega a ser livre mas tA& numa modalidade intermediaria (risos) SO que
acabou parando por ai, quando meu pessoal usa, vamos dizer, o pessoal da area de
vendas, hoje vocé usa skype, MSN, outras formas ai, mas tudo isso fica
transparente, ndo ha problema, ndo ta instalado né?! Uma vez que vocé pode ser
qual o sistema operacional vocé abriu... ta tranquilo, td rodando. Meu pessoal da
area comercial tem a parte de catalogos, alguns catalogos eu ndo consegui instalar
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nas maquinas com Linux, que sdo disponibilizados pelos fabricantes, mas é.,.
Alguns eu consigo instalar outros ndo. As vezes usando artificio vocé consegue
instalar.

J: Pois é, e a recepcdo das pessoas, os funcionarios, né?! Porque ouve um
processo de migracao assim, nao digo radical ne?

N: Nao, néo foi radical porque a gente t4 aos poucos...

J: Vocé ja usava o Unix e passou pro Linux.

N: Mas era transparente, pro funcionario ndo existia. Que nem eu te falei, pro
funcionario enquanto ele t4 usando a parte interna ele vai acessar vamos dizer, se
era pelo sistema operacional Windows, ele clica num icone e faz o atalho e vai
trabalhar dentro do servidor, entdo pra ele é transparente qual for o sistema
operacional né?! Agora, nesse momento onde eu passei a colocar no sistema
operacional Linux, alguns funcionarios ja aceitaram e tdo usando, alguns estdo um
tanto quanto meio resistentes e estdo achando os motivos pra ndo migrar “Mas eu
preciso desse catalogo e aqui ndo da pra instalar” né?! Mas eu tenho que nem eu te
falei meus funcionarios da area de vendas que trabalham com MSN, com email o dia
todo “Ah, beleza, é transparente” enquanto ele acessa a web, a partir do momento
qgue o cliente mandou pra ele um arquivo, feito no Windows la, que chegou aqui pra
vocé abrir ele numa plataforma Linux, ai complicou um pouquinho, deixou de ser tdo
transparente. Ai criou-se uma certa resisténcia. “Viu, O cliente me mandou aqui mas
nao consigo abrir 0 que ele t4 cotando comigo, ou ele mandou daqui, ele abriu fez a
cotacdo do cliente e devolveu o email do cliente com o arquivo anexado, colocou a
cotacdo que o cliente pediu e o cliente 14 ndo consegue abrir.

J: E o cliente ndo consegue abrir ou o funcionario nao consegue abrir esse € 0
problema...

N: Né? Essa interface, ai a gente comecou a ter um “OPA” pera ai, quer dizer, vocé
tem que deixar a coisa mais ou menos transparente pro usuario sendo vocé vai ter
uma resisténcia muito grande pra conseguir migrar. Que nem eu te falei, quando a
gente conseguiu instalar o suporte pra fazer isso funcionar de forma melhor e
transparente pro usuario final, a gente ndo conseguiu uma pessoa ou alguém
comercialmente que faca isso pra mim. Entdo quem ta me auxiliando é esse
funcionario meu, que estudou um pouco por livre e espontanea vontade e que tem
uma lida no negocio, que ja tA mais familiarizado e converte os arquivos de uma
plataforma pra outra, entdo ele acaba fazendo atalhos ou deixa meio que pré
programado para que o pessoal consiga converter sem grandes problemas. Entado
vocé faz um receitinha e como que vocé faz pra enviar um arquivo que nao
consegue abrir? “faz isso, isso e isso, clica aqui, abri ali joga pra 14, e faz assim.” Ai
parece que seu problema esta resolvido, mas se esse funcionario nao tiver aqui?!
J: Ai complica a coisa (risos)

N: Complica.

J. Mas entdo assim, a receptividade deles a principio, vocé considera positiva ou
negativa?

N: Enquanto estava transparente, era muito positivo, todo mundo gostou, ficou mais
rapido, ficou legal de trabalhar. Ndo houve grande problema, quando vocé comeca a
ter um probleminha por menor que seja comeca a mudar esse conceito “Mas néo,
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pera ai, isso vai comecar a acontecer todo dia, toda hora, isso vai virar um grande
problema, ndo vou conseguir trabalhar, vou ficar perdendo tempo” Ai vocé tem um
choque grande, e ai as vezes vocé tem que pegar e trabalhar pontualmente cada
funcionario e dar uma assisténcia. Eu digo até que tem que trabalhar isso
pontualmente, porque quando vocé trabalhar com uma pessoa mais dedicada vocé
vai ensina explica um pouco passa um pouco do conhecimento, vai e transforma
esse problema enorme que vocé criou numa coisinha pequena, menor, daqui a
pouco ele ja se acostumou, ja entendeu o que ta acontecendo, como tem que
trabalhar , fazer e ficou resolvido né, deixa de existir esse problema e ele passa a
ver 0os beneficios. Que nem eu te falei isso ai do email, volta e meia tinha esse
problema, vocé ia ver: Virus. A partir do momento que eu passei a usar, que nem eu
te falei, eu nunca mais tive problema de virus com essas maquinas, o pessoal
trabalha muito esse vai e volta de email, MSN, cotacdo comercial e tal. Entdo a
gente ficou mais rapido mais confiavel, hoje, claro, dentro da caixa de email deles
hoje as vezes chega coisas, por mais que usa anti-spam, acaba vindo, as vezes o
cara fica “Sera que abro isso, de quem que veio, ndo sei.” Entdo hoje, ficou resolvido
porque o Linux vem com muita coisa e vem um monte de email mas néo abre, entdo
guando eles vem um beneficio também acaba agregando. Mas existe a resisténcia,
vamos dizer que eu ja consegui 30% ai ja tA acostumado ja aceitou e ta usando
bem.

J: No seu caso a resisténcia ndo é pelo fato de vocé migrar de um sistema pra outro,
a resisténcia é devido ao fato de vocé, quer dizer, o sistema que vocé usa entre
aspas, cria um problema no dia-dia dele.

N: E, mais ou menos por ai, ndo é uma resisténcia ao software, n&o.

J: E uma resisténcia operacional.

N: E uma resisténcia operacional, com relacéo ao software, é sempre o medo da
mudanca, natural de qualquer mudanca. Vamos dizer, esse é um problema que a
gente encara todo dia com qualquer mudanca que voceé for fazer.

J: E claro.

N: Mas aquele natural, “pera ai, isso ndo vai dar certo, € complicado”, o que que eu
te falei, “guem vai treinar a gente?! Pra quem que a gente pergunta?!” e ai 0 que
acontece é isso, a gente ndo tem aonde dar um treinamento, ndo consegui um
treinamento nessa linha de trabalho. “Quem é que vai tirar nossas duvidas? Pra
guem que a gente corre?” Nao tem. Ai é questéo de suporte.

J: Mas fazendo um balangco geral assim Fabiano, desde quando vocé iniciou o
processo de mudanca, tudo, quais as conclusées que vocé tira, 0 que vocé vé, né,
COmo aspectos positivos e negativos de toda a implantacao.

F: No balanco geral eu vejo... Tendéncia, eu acho que isso € uma tendéncia. Nao so
na area de software, mas muita coisa hoje de custo pra sua mobilidade de trabalho,
eu vejo que em futuro ndo muito longe, a tendéncia é essa, ndo so o software... Eu
acho que a tendéncia é usar o software livre, cada dia mais, ta aparecendo software
livre pra n coisas, eu acho que a tendéncia é essa, ontem eu estava falando
inclusive, nos estamos falando de software mas uma coisa que a gente estava
falando diretamente, 0 que ta acontecendo hoje na questao telefonia. Telefonia fixa
€ uma coisa que eu vejo que tende a sumir daqui a pouco a telefonia em si ndo vai
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ser um custo téo alto essa telefonia fixa nossa, a mobilidade hoje ta tdo grande que
daqui a pouco vocé vai estar... Nao que isso seja o livre, sem custo, mas eu vejo que
tende a vida se tornar toda interativa em cima de linha de dados. Entdo eu vejo
assim, o software livre é uma grande tendéncia, junto com uma serie de outras
coisas ai que deverao se tornar sem custo. Hoje, existe um esfor¢co muito grande pra
guestdo da banda larga ter custo mais acessivel, que ta ligado diretamente a isso,
ne, porque se vocé esta incentivando a mobilidade a comunicagéo com custo menor
a tendéncia é que os softwares sejam cada vez mais livres, pra n coisas, eu acho
que ta surgindo software livre pra quase tudo hoje. E eu acho que é a tendéncia,
desde que eu comecei a migrar como eu te falei, eu tenho uma analise positiva até
como administrador, a questdo do custo pra mim é fundamental, e o software desde
que a gente vem mudando, ainda tem um custo beneficio muito positivo, uma
relacdo bem interessante, desde o principio quando eu decidi investir apenas no
servidor e economizei nos terminais na ponta da operacéo isso representou reducéo
de custo, quando a gente fala de suporte, quando precisa do suporte ele é mais caro
de repente do que o suporte de um software que sdo muito mais difundidos e todo
mundo usa, apesar de ter um custo de aquisicao. Porem, como eu te falei, eu nao
tenho problema, muitas poucas vezes eu preciso do auxilio manutencéo, entédo o
investimento é na instalacdo, na implantacdo, depois vocé passa seis, sete anos
como eu passei sem ter problemas e sem necessidade de reparo de manutencéo e
de suporte entdo a relagdo de investimento inicial ao longo do tempo é muito melhor
muito mais viavel, entdo a questao de custo veja um grande beneficio, como eu falei
a questdo de adaptacdo eu acho que é uma questdo desse receio de qualquer
mudanca que vocé tenha dentro de uma organizacdo sempre causa um pouco de
medo e rejeicao

J: Normal.

N: Normal, mas eu ndo vejo um grande problema, pro usuario acaba sendo
transparente voceé treinando pra tua atividade dentro do que o interesse da empresa,
dentro do que vocé trabalha, a partir desse momento que ele foi treinado e que ele
ta usando isso e ta funcionando e ta usando e ta dando certo e t4 conseguindo
desempenhar o seu trabalho, ndo ha problema.

J: Vocé tem quantos funcionario?

N: Hoje eu tenho 55 funcionarios, mas vamos dizer que na area comercial que é
guem usa mesmo isso ai, sdo 20, os outros tdo na parte de producdo, ndo tem
acesso.

J: Entéo teu balanco geral é positivo?

N: 100% positivo. Nao pretendo trabalhar uma estratégia diferente, a gente vem
trabalhando a mais de 10 anos nessa linha e ndo pretendo mudar. O balanco é
positivo ndo tem porque mudar, alias hoje, a gente pretende, como eu te falei, a
gente tA em processo, que nem eu te falei acho que os 30% ai ja tA usando ta legal
e tal e vamos ver se até o final do ano pelo menos a metade dos meus funcionarios
ja estdo familiarizados , bem familiarizados porque a gente t4 fazendo isso
gradualmente pra ndo causar um choque muito grande. E tomara que as outras
organizacdes comecem a perceber isso também e comecem a disponibilizar suporte
e base de dados pra gente poder trabalhar.
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J: E isso € um mercado bom né?

N: Eu acho excelente eu acho que é a tendéncia, eu acho que vai mudar muito.
J: Vocé tem assim, acesso a alguma comunidade de software livre, interage com
outras pessoas porque hoje a gente vé que tem bastante lugares assim, que
desenvolve sistema, até uma pessoa vai |4, melhora o sistema e disponibiliza pra
outra e tal

J: Nao... Assim eu ja tive, ja li algumas matérias a respeito, ja vi noticias em jornais,
ja vi artigo, jA comentei as vezes com o pessoal da Linux ponta, a gente ta mais
ligado ao meio, ta comentando sempre sobre isso, ndo tenho nada que eu esteja tao
informado, mas tenho visto uma tendéncia em crescimento principalmente quando
vocé ouve noticias ai “O ranking de usuarios de softwares” quando vocé vé que uma
plataforma Windows era noventa e tantos por cento do uso, de repente no mercado
de hoje vocé vé outros tipo de sistemas operacionais que nao tinha nem contato e
vocé ouve falar, entdo quer dizer, eu vejo assim, quando vocé comeca a ver uma
mudanca grande na plataforma de uso, como hoje o que é a tendéncia hoje? IPAD,
quer dizer, vocé tem outras plataformas e um monte de empresas interessadas em
estar inseridas nesse meio, disponibilizando seus softwares para que pessoas
tenham acesso, entédo eu vejo que ai comeca essa migracao quer dizer, eu uso hoje
0 que “ah vocé tem um iphone que o sistema operacional determinado 14, necessita
de um aplicativo” vocé desenvolve o aplicativos pra que, pra vocé acessar 0 meu
produto, por isso eu vejo a tendéncia a mobilidade € grande demais, vocé nao
depende necessariamente de ter um PC a frente pra estar utilizando informacdes e
gerenciando, e daqui a pouco, é natural, a tecnologia evolui muito. E que nem eu te
falei hoje eu tenho um servidor e algumas pessoas tém acesso remoto a ele e iSso
vai acontecer com qualquer outro tipo de ramo de negocio onde as pessoas vao ter
acesso remoto a outros produtos que estdo disponiveis gratuitamente, produtos,
servicos ndo sO necessariamente fisicos mas de software. Eu vejo que tem a
mudanca, ja li algumas matérias sobre, e ate dos grandes né?!, as grandes
empresas de software a gente ja tem visto mudancgas.

J: Vocé diz em relacao a software livre?

N: E, a gente ja tem percebido.

J: Mas beleza acho que é isso ai Fabiano.

N: Isso ai, chega?

J: T4 bom, obrigado

N: Espero ter contribuido pro teu trabalho e pra tua pesquisa.

Discusséo e analise dos dados qualitativos.

Definicdo de sujeito significativo

1°. Contato com software livre — A empresa Nicosa € uma organizacdo do ramo
varejista que tem como proprietario o Sr. Fabiano Scoss e que esta no mercado a
quarenta anos. Empresa genuinamente familiar e pontagrossense que passou pelo
processo de mudanca de administracdo de pai para filho. A organizacdo comecou a
utilizar um sistema que se engquadrava como software proprietario o qual era
chamado de sistema UNIX e que posteriormente tornou-se um software livre. Uma
das primeiras versfes do UNIX em software livre foi chamado de “ Mini Unix” .O
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sistema foi apresentado para a empresa através de uma pessoa da area de
informatica que ajudou na tomada de decisdo da empresa em utilizar o sistema por
demonstrar seguranca. Posteriormente a organizagédo teve contato com o sistema
Linux o qual é um software livre. Neste momento o processo de migracdo de um
sistema para outro foi tranquilo devido a similaridade dos dois sistemas.

Processo de Implantacdo de Software Livre — Com o passar do tempo a empresa
cresceu e consequentemente aumentou o numero de usuarios do sistema que até
entdo usavam o sistema UNIX. Durante o crescimento da organizacdo houve a
migracdo do Unix para Linux. Como todo processo de crescimento de uma
empresa, também foi aumentando a complexidade das operacdes de informatica em
que, segundo o entrevistado, o Linux surgiu como um sistema que gerou solugdes
devido ao fato de apresentar evolucdo constante por parte dos programadores do
sistema.

O processo implantacdo do sistema Linux fez com que a organizacdo mudasse sua
estrutura, principalmente em relagdo a seus servidores. Nesse momento o Sr.
Fabiano contratou uma outra organizacdo especializada no ramo de informatica a
gual mudou a estrutura de servidores.
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Transcricdo Entrevista Mercado Mdéveis

Participantes: Joselton Almeida Rocha

Representante Mercado Méveis : Marcelo Pereira Leite

Legenda: J = Joselton / M= Mercado Mdveis

J: Primeiro eu gostaria que vocé mostrasse assim... Falasse um pouco da sua
formacao profissional, como vocé veio parar na empresa, em que area que vocé
realmente trabalha aqui.

M: Desde o inicio ou mais um pouco antes do Mercado Moveis?

J: Desde quando vocé esta aqui.

M: Na realidade eu trabalhava junto com César, era sicio da empresa dele na
Intersoft e na época a Mercado Mdéveis adquiriu o SIAN que é o ERP, vamos dizer
assim né?! Para implantar aqui dentro. E nesse momento eles precisavam de
alguém pra coordenar a area de informatica aqui e naquele momento eu achava que
precisava mudar um pouquinho de ares, entdo na conversa com o Marcio eu acabei
me candidatando a vaga, me acertei com o César, obviamente e acabei vindo junto.
Até brinco que eles compraram o ERP e veio de brinde o programador. E a partir
daqui a gente comecou a desenvolver o trabalho, na época foi comprado os fontes
(cbédigos) do sistema né, e a gente foi fazendo as customizagdes de acordo com as
particularidades da MM né, eu tava aqui e ia ajustando o sistema a medida que
fosse sendo solicitado. Na época contava com uma equipe que era ai... Eu e mais
seis pessoas e eram doze lojas do Mercado Moveis. Hoje to com uns vinte
funcionarios, vinte colaboradores e quase umas 150 lojas.

J: E faz quanto tempo isso Marcelo?

M: Fazem 15 anos, entrei aqui em 96, fazem 15 anos, entrei aqui em maio, fazem 15
anos agora. E a gente seguiu toda evolucdo da empresa, acho que o software essa
evolugdo com DataFlex ajudou muito no crescimento, porque deu uma solidificacédo
pra tomada de decisdo da empresa, ndo foi s isso € logico, mas eu acho que
colaborou muito pra essa arrancada que a Mercado Mdveis deu, que eu acho que
em pouco tempo ela cresceu muito né, se vocé analisar em quinze anos partir de 12
pra 150 lojas. Entéo foi um crescimento muito rapido .

J: E 0 ERP que vocés usam nao é em software livre né?

M: N&o, ndo. Entéo, ele ja era em DataFlex com o desenvolvimento proprio na
época que eu vim pra ca nos trabalhavamos com readnovel na matriz, na verdade
era em um outro local e nas filiais uma redezinha Windows ou NT ou ponto-a-ponto
Windows. Ai com a expansdo da empresa houve a necessidade de interligar as
lojas. Porque tava ficando complicado vocé recolher movimentacgao de filiais todo dia
e mandar de volta, com o crescimento do numero de filias e comecamos a pesquisar
e pesquisando, pesquisando até que nos foi apresentado o Linux como uma
solucdo, que nos daria desempenho e eu conseguiria trabalhar com links bem
baixos na época e era compativel com o DataFlex, como o DataFlex veio de um
ambiente Unix na realidade entdo praticamente...

J: E depois se tornou um software livre...

M: Exatamente, entdo ia casar bem. Fizemos as avaliacdes iniciais, eu ndo conhecia
nada de Linux, foi assim, uma surpresa até, a vantagem foi que eu néo precisei
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mudar nada de programacdo o mesmo programa que eu utilizava no Novel eu
conseguia utilizar no Linux, sé precisei recopila-los e mudar alguma coisas que eram
chamadas de sistema operacional, eu nao precisei fazer nada, a mesma base de
dados tudo. Entdo nés colocamos o Linux aqui, foi uma surpresa extremamente
agradavel porque a performance foi espantosa, entdo vamos dizer processos que as
vezes levavam duas, trés, quatro horas pra fazer, questdao de um minuto tava pronto.

J: Me dé exemplos assim...

M: Ah... Algum relatério pesado, por exemplo, de gerenciamento de contas a pagar,
contas a receber, vocé clicava la e demorava pd, uma indexagdo de arquivos
guando corrompia a base de dados sei la, levava um dia inteiro de uma hora uma
base de 5, 6 milhdes de registros vocé fazia em dez minutos, t4?! Tanto € que no dia
da implantacdo teve gente que mandou duas vezes 0 mesmo relatério, vocé batia e
achava que nao tinha saido, teclava de novo, quando voceé ia ver ja tinha saido duas
vezes, entdo mesmo que nao houvesse a questdo do on-line s6 pelo ganho de
performance ja valeu a pena o investimento.

J: Mas como é que foi a decisao |4, ndo, agora vamos usar Linux

M: Foi por testes porque a gente tava fazendo teste de fazer ligacao on-line atraves
da Novel e do Windows, sistemas Microsoft, e era muito lento, ndo tinha condi¢des
de trabalhar era impraticavel. Eu ndo lembro quem na época me comentou a
respeito do Linux: P faca uma experiéncia, coloca o servidor central aqui na matriz
e via Telnet ou SSH vocé acessa a logica o processo é feito aqui e vocé so devolve
tela e teclado pra ponta, né... E foi assim que comecou, dai nés fizemos a
instalacdo, colocamos um servidor de teste copiamos 0s programas, ja assim nos
testes a gente ja viu o desempenho tava assim meio assustador, ndo tava
acreditando no que eu tava vendo, até que a gente colocou a primeira Logic, ndo
lembro se era via ADSL ou com linha discada e foi impressionante o desempenho na
ponta. Vocé conseguia trabalhar e aliado ao fato que depois os precos dos links
dedicados comecou a cair, ai fechou o circuito como um todo.

J: Primeiro vocés fizeram um teste e viram que o Linux era..

M: E veio junto a questdo de ser software livre, quer dizer, ndo teria custo com
licenciamento de software e outros beneficios por tras disso, por exemplo, questao
de mapeamento de Windows que a gente perdia muito, questdo de virus esse tipo
de coisa que eu tinha que me preocupar realmente com a Microsoft com o Linux,
morreu. Entdo também para ndés isso veio como um agregado, quer dizer deu uma
tranquilizada na equipe de Tl né. Que virava e mexia tinha que se preocupar com
esse tipo de problema né. Eu lembro que teve uma época aqui que pegamos virus,
ficamos quase trés dias parados aqui, por causa de virus , isso dai e com Linux isso
morreu. NO comego assustou um pouco porque era algo totalmente novo, ninguém
conhecia Linux. Inclusive quando fizemos a implantagcdo um colega meu trabalha na
tratornil hoje que nos ajudou a implantar aqui, porque tava entre os dois pra instalar,
tratornil e Mercado Movel e disse vou deixar eles implantar primeiro pra ver se
funciona a empresa inclusive tem, sdo menos filias ai ele vai me dar o feedback , se
for legal nos implantamos aqui. Ele falou, pode instalar sem medo que n&o tem
problema, dai ele veio, me ajudou, passou uns dois dias aqui comigo e ai foi questao
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de se acostumar com o ambiente que é totalmente diferente, mas o pessoal acabou
pegando o habito e néo teve problemas.

J. Entdo digamos assim, hoje as lojas, todas elas tem sistema operacional Linux.
M: Isso, eu sO tenho uma maquina na loja que é Windows porque eu tenho uma
qguestdo que alguns softwares s6 rodam em Windows que é a maquina do caixa
hoje, as demais estacdes sao todas Linux, algumas Thin Client e outras estacao de
trabalho com o desktop na méao, mas a maioria Thin Client.

J: E vocé percebeu também a agilidade né?

M: Exatamente, quer dizer, eu ndo precisava de maquina robusta para rodar o Linux,
mesmo com as magquinas antigas e ai surgiu o Thin Client que € tela e teclado
praticamente aparece um modenzinho, a gente difundiu muito isso nas lojas, entao
na loja s6 tem um servidor e comunicacdo que comunica aqui com a matriz e as
estacOes interligadas tipo um GAP que faz através dele pra c4, definimos bem o
ambiente visual, questdo de como se fosse um Windows pra facilitar pro pessoal e
deixando s6 o que eles poderiam utilizar, customizamos o ambiente pra ficar mais
tranquilo pra eles. Entdo o beneficio pra nds foi enorme né quer dizer em nivel de
desempenho, de performance de sistema, de seguranca, ndo tenho o que falar.
J: Vocé tava comentado ai uma coisa sobre que geralmente pega na implantacéo do
sistema novo é 0s usudrios, como que foi a recepgdo das pessoas? Teve
resisténcia?

M: Na realidade, pra rodar o ERP nao porque ficou com a mesma cara, entdo se
vocé entrar la no SIAN que € o ERP na Novel no Windows a cara era a mesma o
gue houve resisténcia é que depois eu quis colocar mais software livre, depois, por
exemplo, eu quis implantar o BROffice o OpenOffice que era na época, ai por ndo
ser um pacote Microsoft tal, o pessoal ficava com o pé atras, tive muita resisténcia,
tenho até hoje inclusive, ta4. E eu vou batendo, mas moc¢ada s6 mudou o botdo, so
mudou o local o efeito € 0 mesmo, o resultado é o0 mesmo, € s6 uma questdo de se
adaptar, eu até brincava com eles: “Hoje vocé tem seu fusquinha se eu tiver um
BMW com cambio automatico, vocé néo vai querer?! Faz a mesma coisa. S6 precisa
se adaptar meu filho”. Mas a resisténcia foi muito grande, muita gente conseguiu se
adaptar, dai teve outros que nao teve jeito.

J: E vocé usa o BROffice hoje? O pessoal usa ai?!

M: Eu diria que hoje uns 40%, de 50 a 40% utiliza, os demais ndo. Os demais estao
pedindo o ambiente Office da Microsoft mesmo, entéo foi a maior resisténcia que a
gente teve, na época também relembrando quem nos ajudou muito foi a extinta
Conectiva, colocamos o Linux tal, opa, precisamos de suporte de alguém pra isso
aqui.

J: Era isso que eu ia te perguntar, sobre suporte

M: Entdo pera ai, instalamos, foi tudo meio caseiro, eu pensei, ndo, preciso de uma
empresa que me retaguarda porque se parar isso aqui eu to perdido. Ai fizemos uma
parceria na época com a Conectiva dai eles nos auxiliaram na base de suporte, eles
trouxeram algumas solu¢ces aqui, na época chamadas de Application Server que
vocé tinha um servidor de aplicacdo entdo vocé nao precisava ter o BROffice, por
exemplo, instalado em cada maquina, ele ia naquela maquina conectava,
trabalhava. Qualquer atualizacdo so fazia naquele servidor e conseguia atualizar ao
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invés de maquina por maquina. E ai veio na sequéncia, servidor de e-mail de
firewall, de Proxy, de intranet, a gente comecou a expandir e fazer tudo aqui em
casa, basicamente o que ocorreu foi isso e 0 que eu acho que ajudou muito foi o
DataFlex. Se fosse outra linguagem de programacao com certeza ia ter muito mais
trabalho. Entdo a vantagem do DataFlex é que ele é muito portavel eu consigo roda
ele em ambiente MSDOS, por exemplo, Windows, Novel, Unix e sem mexer muito
no programa. Vocé s6 recompila ele, porque vocé tem o runtime pra cada plataforma
e acabou. Entéo essa transicao foi muito tranquila sabe?! Nao teve problema.

J:. E essa empresa, Conectiva né?! Ela é uma empresa aqui de ponta grossa?
M: De Curitiba, ela era uma distribuidora de Linux, ela tinha uma distribuidora
conectiva né?! Eu acho que sendo me engano foi a primeira do pais em distribuicao
nacional que era um derivado da RedHat em Curitiba tudo né?! A gente entrava em
contato com eles e davam o suporte, contrato de suporte e outros servigos que eles
prestavam e ai com o tempo eu contratei alguém pra que cuidasse internamente pra
mim, hoje eu tenho o responsavel pela area de infra-estrutura que cuida de toda
essa parte pra mim, essa parte de sistema operacional, “infra” tudo que eu preciso.
Mas até entdo quem me dava suporte era a conectiva, mas foi muito raro ter algum
problema com o Linux, assim de travamento ta, aconteceu? Aconteceu! Uma vez ou
outra, em comparacao ao que eu tinha de histérico com o Novel, nossa... foi assim
mudanca da agua pro vinho.

J. Entdo hoje, vocé tem algum tipo de problema com suporte? Se acontecer algum
problema tal, vocé tem o pessoal interno ou vocé contrata alguém de fora?

M: E eu tenho pessoal interno e da todo esse suporte, tenho o Sérgio que é
responsavel pela area de “infra” e tenho mais dois colaboradores junto com ele e se
apertar alguma situacdo que a gente ndo consiga resolver internamente eu tenho
alguns contatos externos. Recentemente até contratei um pessoal da RedHat que
fez uma avaliacdo aqui pra mim, mas é muito raro dar problema. Talvez alguma
coisa de configuracdo, de perda de performance que a gente ndo consiga achar
onde esta o problema eu chamo, mas acho que foi a Unica vez nesses quinze anos
foi dezembro do ano passado, a gente tava com um problema de performance do
sistema a gente ndo tava conseguindo identificar o que que era ,falei: “bom vamos
pegar alguém de fora que de repente tem outra visdo” eles avaliaram e descobriram
0 gque era o problema, ndo me recordo o0 que era agora e segui em frente né.

J: la falar da recepcdo de usuario da questdo de suporte... Bom, vocés usam o
Linux, dentro como sistema operacional, mas com relacdo fora da empresa, por
exemplo, vocé precisa emitir um boleto bancéario de um determinado banco, isso &
um problema que geralmente acontece, dai aquele banco ndo disponibiliza em
Linux, vocé tem esse tipo de problema?

M: Na realidade, isso que eu te falei, hoje eu tenho uma mescla de Microsoft com
Linux principalmente aqui na central, nas filiais eu tenho basicamente o Linux, aqui
dentro ndo por relagdo a esses tipos de problemas entdo eu tenho alguns pontos ta
quase 50% ambiente Microsoft entdo onde o Linux ndo consegue atender eu coloco
Microsoft, mas o cara tem que me convencer.

J: Vocé pode me dar um exemplo de uma coisa que o Linux ndo consegue atender?
M: Essa questdo de bancos, alguns softwares por exemplo de financeiras que e a
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gente trabalha, um exemplo é o software financeiro da loja que s6 foi desenvolvido
para Windows, ai ndo tenho alternativa. Uma situacdo que nos criamos foi um
servidor Windows, acho que o 2003 se ndo me engano e por uma estacao Linux eu
consigo acessa-lo, entdo vocé precisa do Excel eu instalo la vocé faz uma conexao
via Linux pra 14, via UTS ou algo parecido, trabalha, desconecta, mas o seu
ambiente interno continua sendo Linux quando essa conexao sei la, acha que ta
muito lento sem produtividade com essa situacdo a gente acaba colocando a
maquina Windows pra ele, mas tem que ser justificavel ndo € simplesmente pedir e
colocar la ndo. Mesmo as questfes de Office também , eu sempre, eu questiono,
“por que vocé quer usar o Office?” se for pra fazer sé uma cartinha uma planilha de
mais de menos nao justifica pagar licenciamento pra isso, usa o BROffice, aprenda
porque € a mesma coisa. Entdo dentro da Tl |a eu falei, nos temos que ser exemplo,
vocés gostando ou ndo, nds temos que usar as ferramentas. Porque ndo adianta né,
eu divulgar e dentro do meu departamento eu n&do to usando.

J: E os funcionérios fora vocés da area de TI, tem algum tipo de treinamento? Por
exemplo, vamos fazer um treinamento do BROffice.

M: NOs fizemos isso no inicio, mas o grupo era muito pequeno, hoje em dia nao
sabe . Até porque eu acho ele téo intuitivo e é tdo parecido com Microsoft Office que
ndo tem por que. A diferenca é um e outro comando, mas as operagdes basicas ta
ali € s0 vocé se achar com os menus. Entdo ndo foi dado treinamento a gente
implanta e comeca a trabalhar, justamente por ele ser muito parecido com Office da
Microsoft.

J: (risos) Realmente é muito parecido

M: E. Eu particularmente em casa s6 uso BROffice, entdo a idéia também ¢é essa,
pra ajudar nas questbes de pagamento das licencas de uso, entdo a gente opta, a
gente explica isso pro usuario que € uma economia pra empresa, a gente justifica
“olha se eu tiver que colocar um Office vai custar tanto, vocé multiplica isso pelo
namero de usuarios que vao querer utilizar” sendo que vocé tem uma ferramenta
muito semelhante que é gratuita. As vezes é dificil de convencer mas a gente faz o
que pode. Entdo hoje dentro do mercado moveis na administracdo eu ja estou com
um ambiente bem misto pelo menos uns 50% de cada. Nas filiais ndo € sé Linux
com uma maquina Windows em funcao das financeiras.

J: E vocés emitem nota fiscal eletrGnica?

M: Na verdade eu adquiri uma rotina que o César fez Dataflex para gerar nota fiscal
a gente interligou com nosso sistema e a partir disso faz a transmissao, faz, é l6gico
isso vai pra uma maquina Windows que dai faz a conexdo com a receita, emite a
nota e devolve, todo processo interno é feito em DataFlex e Linux, a mesma coisa
com o cupom fiscal os ECF's ndo existia solucdo pra Linux a gente conseguiu
pesquisando um driver da Bematech desenvolvendo toda uma rotina em DataFlex e
Linux em scripts pra emissao de cupom fiscal né. Que até onde eu sei ndo tem por
ai. Nao tem, ndo consegue.

J: E isso é verdade. Entdo vocés conseguiram?

M: E a gente conseguiu desenvolver, o principal era o driver da bematech, mas era
um negocinho meio complicado de usar e a partir dele n6s comecamos a
desenvolver: “bom o0 que precisamos fazer?” entdo desenvolvemos todo um
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programa em DataFlex e depois eu fiz um script para que lesse arquivos e tal e se
comunicasse com o driver. Entdo funciona normalmente a gente adota aqui inclusive
nas filiais, adotei isso na rainha também que eu do uma assessoria de vez em
quando la pra eles, eles também tem Linux 14, funciona direitinho, funciona
perfeitamente né.

J: E porque no varejo o cupom fiscal é essencial.

M: E vocé nao acha. Porque antes de desenvolver a gente pesquisou muito se tinha
uma solucéo pra emissao de cupom fiscal em Linux, pelo menos até onde a gente
pesquisou nao tinha. Depois que descobrimos o driver, sentamos eu e a equipe aqui
comecamos a analisar e acabou saindo a aplicacéo dai.

J: Pra encerrar a nossa conversa. Um balanco geral Marcelo, de todo esse processo
de mudanca e migracdo como que vocé Vé isso, vocé que acompanhou desde o
inicio.

M: Olha, como eu te falei, eu achei que iria ser mais traumatico. E foi tranqilo, teve
alguns problemas de adaptacdo com o Linux, porque como eu te digo ninguém da
minha equipe era acostumado com o ambiente Unix, Linux, mas a nivel de mudar o
meu ERP numa plataforma Novel pra Linux, foi sé copiar, foi instalar o servidor,
configurar as estacfes né e mais nada. Quer dizer, foi tranquilo eu dormi em um
séabado com o sistema em Novel e acordei segunda-feira com todas as lojas em
Linux. E légico a gente fez testes, ficamos uns seis meses testando, montando
métodos de configuracbes, ajeitando as filiais, mas eu achei que iria ser mais
traumatico e no momento da implantacdo ndo, simplesmente rodou e pra surpresa
de todo mundo com uma performance violenta. Sabe?

J: Quer dizer, vocés nao pretendem mudar nada nesse sentido?

M: Hoje nés estamos mudando porque estamos mudando nosso ERP, ndo por
causa de Linux de DataFlex, como o desenvolvimento € interno a demanda aqui é
muito grande. O usudrio tem um acesso muito facil a Tl pra ficar solicitando
programa, agente ndo consegue acompanhar ele , hoje a Mercado Mdveis exige
algumas coisas a mais que nés ndo temos tempo de desenvolver entdo eles
acabaram de adquirir um ERP terceirizado que ai vai mudar tudo e vai passar tudo
pra Microsoft, alguma coisa continua em Linux, mas a esséncia dele roda em
Microsoft, at¢é o Marcio que € superintendente da empresa falou que se fosse
procurar um ERP externo a primeira opgéo seria que rodasse em Linux, desde que
fosse possivel isso. SO que a gente ndo conseguiu porque € dificil encontrar algo
nesse sentido, mas se nao fosse por isso a gente continuaria tranquilamente ta.
Unica coisa que pode ser um empecilho, mas que vocé compra € hardware. A partir
do momento que vocé vé que seu sistema esta perdendo performance vocé vai la e
troca o hardware, troca mais memoria, mais disco, mais processador. Isso
servidores, estacdes de trabalho tem estacdo de quinze anos atras que esta
rodando na minha rede ainda, vocé nao precisa se preocupar.

J: Entdo vocés vao migrar novamente para o ambiente Windows

M: Segundo essa empresa que esta trazendo, foi fechado recentemente o ERP eu
VOU conseguir aproveitar as estacdes Linux até porque tem muito TIM Client na rede,
depois que eu descobri o TIM Client também o custo beneficio é violento, sabe? Ele
custa pouquinho mais que um desktop, mas ndo da manutencdo vocé liga/desliga,
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aperta o botdo, desliga da tomada ndo perde nada, entdo. S6 que a esséncia dele é
Microsoft ele vai estar instalado em um servidor Microsoft tudo, mas se néo fosse
por isso, com certeza, a longevidade é€... ndo tem limite. E volto a ressaltar muito se
deve ao DataFlex, se fosse outra linguagem de programacéo... Que nem, na época
se trabalhava muito com o Clipper, ai iria ser mais complicado, porque o Clipper nédo
rodava em Linux, fazer as alteracbes fazer tudo, com o DataFlex n&o, vocé
simplesmente adquire o run time para Linux, copia 0s programas e sai trabalhando.
Entdo é altamente recomendavel, principalmente para empresas menores, que as
vezes ndo tem um poder de investimento muito grande sabe, vocé tem uma solugéo
ali e para as grandes empresas a economia que se faz. Tanto a nivel de
licenciamento a nivel de hardware, seguranca principalmente, nossa... Vocé
consegue até manter uma equipe de Tl mais enxuta. Porque o nivel de incidéncia de
problemas € muito pequeno, existe, mas é o corriqueiro do dia a dia acho que
estivesse em um outro ambiente operacional era, a minha tinha que ser maior, com
certeza, sabe.

J: Beleza Marcelo, sO gostaria que vocé falasse seu nome.

M: Marcelo Pereira Leite

J: E a sua funcdo na empresa é?

M: Gerente de sistemas.

J: O nome da empresa é Mercado Moveis...?

M: Limitada. O pessoal costuma costuma separar, mas € tudo junto Mercado Méveis
LTDA.

J: Qual é sua formagéo?

M: Tenho o segundo grau, ndo tenho curso superior, nada, foi tudo meio autodidata,
comecei sem querer na funcdo nunca imaginava trabalhar com informatica, sou de
Séao Paulo né, na época que terminei 0 segundo grau la, queria engenharia, ai ndo
passei. Ai abriu o curso de informética na frente de casa, eu estava na época de
exeército, ndo conseguia emprego e dei uma arriscada e ai acabou dando certo
gracas a Deus. E ndo deu tempo de fazer faculdade, inclusive quando eu vim pra
Ponta Grossa um dos motivos era fazer a faculdade, mas ndo conseguia conciliar,
com a atividade, com outras coisas, ndo conseguia, e sei la, acho que era a
profissdo que eu tinha que exercer. Eu fiz poucos cursos, como eu te falei tudo que
eu aprendi foi meio, livros, revistas e estudando sozinho.

J: Estudando sozinho.

M: Estudando sozinho, hoje eu delego mais né, até porque as demandas que tem
aqui, como eu te falei tem uma equipe praticamente de 20 pessoas, dizer que eu
coloco a mado na massa... muito pouco. Tem um equipe de desenvolvimento, de
infra-estrutura, de helpdesk, equipe de assisténcia técnica ne.

J: S&o quantos funcionarios que vocé falou que tem no seu setor?

M: Em torno de vinte, considerando os terceirizados, que eu tenho uns 2 ou 3
terceirizados na area de desenvolvimento, os demais sao funcionarios da empresa e
praticamente tudo € desenvolvido aqui dentro, dificilmente a gente pega alguma
coisa de fora, tanto é que eu tenho uma assisténcia técnica aqui as questdes de
infra-estrutura sdo todas feitas por aqui, desenvolvimento de intranet,
desenvolvimento do ERP, recentemente a gente fez na area de infra a virtualizacao
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dos servidores, um projeto junto com a HP. O que € uma novidade recente do
mercado a gente conseguiu aplicar pra gente aqui e é tudo através de pesquisa,
conversa com o fornecedor, pesquisa com o pessoal que esta vindo da universidade
né?! E vamos ver pelo direcionamento logico e pela experiéncia ai de quase 25 anos
de .....

J: Vocé tem acesso ou ja participou de alguma comunidade de software livre?
M: N&o...

J: Mas ja entrou em contato com alguém? Ja viu algum software?

M: Dificilmente participo dessas comunidades, mesmo de software livre, DataFlex, é
muita correria aqui, quando saio da empresa eu quero descansar (risos). Tanto é
gue hoje eu consigo seguir isso religiosamente, seis horas eu vou embora, vou para
academia, vou ficar com a familia. Preciso ficar de vez em quando? Preciso. Mas &
eventual. Se precisar vou na academia, vou e volta, passo a madrugada aqui, mas
como eu ja tenho a equipe, grande eu consigo fazer isso, porque sendo tomaria 24
horas do dia. Entdo eu acho que a pessoa precisa ter esses dois lados, trabalho
l6gico se dedicar mas tem que ter o outro lado, familia, tal, sendo vocé fica louco, eu
tenho comunidades, algumas coisas assim, de fotografia,por exemplo que € um
hobbie que tenho, nada ligado a informatica, porque sendo... Seis horas eu desligo
daqui e vou embora, nem lembro o ultimo livro de informatica que eu li pra vocé ter
uma idéia. Se vocé me perguntar o ultimo livro de fotografia eu te falo que faz uma
semana que eu to lendo um. Jé fiz muito isso, no comeco é claro, estudava direto,lia,
corria atras, mas depois que a equipe foi crescendo, a MercadoMoveis, e eu sentia
necessidade de dividir o servi¢o, ndo dar conta sozinho, entdo volto a dizer hoje eu
mais administro e vejo os projetos la do que... Mas é, e eventualmente é I6gico se eu
vejo alguma coisa na informatico que eu me interesso eu pesquiso, mas nao é com
aguele afinco que era anos atras, deixo pra molecada fazer isso

J: Os sécios da empresa quem sao hoje?

M: hoje é o Jeroslau Paulik, que € o presidente, se ndo me engano o Marcio que é
superintendente que é filho dele que é sécio da empresa os outros trés filhos
também trabalham aqui. Um na area financeira outro no giro de estoque e o Jorge,
sendo me engano esta no RH. Toda a familia trabalha aqui na empresa, s6 a esposa
do seu Paulik que ndo. A MercadoMoveis comecou tinha 12 filiais, a matriz era ali no
centro do lado da rodoviaria, onde é a loja hoje, pequenininha, nem se compara com
a estrutura que nos temos hoje aqui, inclusive toda a estrutura de rede foi montada
pela minha equipe, n6s ndo contratamos ninguém, eu vinha todo dia de bermuda
agui no canteiro de obras aqui clipando cabo, uma maneira de aprender e também
economizar.

J: Beleza Marcelo, muito obrigado pela sua atencéo, pela entrevista

M: Que isso, qualquer outra ajuda que eu puder te fornecer, legal cara, a gente ta ai.
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Universidade Estadual de Ponta Grossa

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagio
PROGRAMA DE MESTRADO EM CIENCIAS SOCIALS APLICADAS

EXAME DE QUALIFICACAO
Ata n° 003/2011

Aos vinte e seis dias do més de maio do ano de dois mil e onze, nas
dependéncias do Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Pos-Graduacéao, da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, com inicio as 14:00 horas, foi
realizado o Exame de Qualificagéo da Dissertagdo do Mestrando JOSELTON
JOSE DE ALMEIDA ROCHA da Area de Concentragdo Cidadania e Politicas
Puablicas. A Banca foi constituida pelos Professores: Dr. Edson Armando
Silva (UEPG) — Presidente, Dr. Luiz Alexandre Gongalves Cunha (UEPG) e
Dr. Frederico Guilherme de Paula Ferreira lelo - (UEPG). O titulo da
dissertagdo analisada foi “APLICACAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO NAS EMPRESAS DA CIDADE DE PONTA GROSSA -
PR.”. A Banca pronunciou-se FAVORAVEL 3 aprovagao do trabalho. Nada
mais havendo a constar, lavrou-se o presente registro, que segue assinado
pela Banca Examinadora. Ponta Grossa, 26 de maio de 2011,
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