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RESUMO

Esta dissertacdo examina a intersecao entre Direito e Comunicacédo Visual, mediante
0 estudo de caso do projeto “Vocé sabe com quem esta falando?”, implementado na
12 Vara da Subsecédo Judicidria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01), consistente na
implementacédo de apostila em Visual Law como alternativa a audiéncia admonitoria
em processos de Execucdo Penal. O objetivo central da pesquisa € a busca de
resposta a esta hipotese: a apostila em Visual Law como alternativa a audiéncia
admonitéria em processos de Execucdo Penal otimiza o acesso a justica na
perspectiva da usabilidade? O estudo utiliza uma abordagem metodologica que
combina analises qualitativas e quantitativas, incluindo reviséo de literatura, analise
documental, entrevistas com magistrados e servidores, e questionarios com
advogados. A pesquisa avalia se a apostila em Visual Law, enviada juntamente com
o mandado de intimacdo para cumprimento de pena nos processos de execucao
penal, pode simplificar procedimentos juridicos e oferecer uma solucdo mais
eficiente em termos de usabilidade, especialmente quanto a desnecessidade da
realizacdo da audiéncia admonitéria. Em termos estruturais, o primeiro capitulo deste
trabalho trata dos aspectos metodoldgicos, com especial destaque a classificacdo da
pesquisa e os métodos utilizados para coleta e analise de dados. O segundo
capitulo é orientado ao estudo de caso do projeto implementado na PRPGOO01, com
atencdo especial a viabilidade de aplicacdo da metodologia de Legal Design na
ambiéncia do processo de execucdo penal brasileiro. O terceiro capitulo é dedicado
ao estudo qualitativo da implementacéo do projeto, realizado mediante abordagem
critica e sistematizada dos dados obtidos em entrevistas com magistrados e
servidores, bem como em questionarios com advogados. Os dados coletados
revelam que o mandado de intimacdo acompanhado pela apostila facilitou a
compreensao e o cumprimento das sentencas criminais condenatérias com transito
em julgado, reduzindo significativamente as quantidades de davidas e a necessidade
de novas intimac¢des. Entretanto, a mesma base de dados indica a necessidade de
evolucao continua no modelo, de modo a melhor equilibrar a eficiéncia tecnolégica
com a humanizacéao do processo judicial.

Palavras-chave: Visual law na execuc¢do penal. Justica penal 4.0. Execucéo penal
4.0. Acesso a justica otimizada. Otimizacao do acesso a justica.



ABSTRACT

This dissertation examines the intersection between Law and Visual Communication
through a case study of the project "Do You Know Who You're Talking To?"
implemented in the 1st Court of the Judicial Subsection of Ponta Grossa/PR
(PRPGOO01). This project involves the implementation of a Visual Law booklet as an
alternative to admonitory hearings in Criminal Enforcement processes. The central
objective of this research is to address the hypothesis: does the Visual Law booklet
as an alternative to admonitory hearings in Criminal Enforcement processes optimize
access to justice from a usability perspective? The study employs a methodological
approach that combines qualitative and quantitative analyses, including literature
review, document analysis, interviews with judges and court staff, and questionnaires
with lawyers. It assesses whether the Visual Law booklet, sent along with the
summons for sentence enforcement in criminal enforcement processes, can simplify
legal procedures and offer a more efficient solution in terms of usability, particularly
concerning the elimination of the need for admonitory hearings. Structurally, the first
chapter of this work addresses the methodological aspects, with special emphasis on
the research classification and the methods used for data collection and analysis.
The second chapter is focused on the case study of the project implemented in
PRPGOO01, within the context of the Brazilian criminal enforcement process. The third
chapter is dedicated to the qualitative study of the project's implementation,
conducted through a critical and systematic approach to the data obtained from
interviews with judges and court staff, as well as questionnaires with lawyers. The
collected data reveal that the summons accompanied by the booklet facilitated the
understanding and compliance with final criminal sentences, significantly reducing
the number of queries and the need for new summonses. However, the same data
indicate the need for continuous evolution of the model to better balance
technological efficiency with the humanization of the judicial process.

Keywords: Visual Law in Criminal Execution. Criminal Justice 4.0. Criminal
Execution 4.0. Optimized Access to Justice. Optimization of Access to Justice.
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1 INTRODUCAO

A questdo da acessibilidade e eficiéncia do sistema judiciario brasileiro tem
gerado preocupacdes e debates ao longo dos anos. Apesar do reconhecimento da
necessidade de uma abordagem mais acessivel e eficaz, as solugbes concretas
ainda sdo escassas. Esta dissertagdo de mestrado parte da hipdétese de que a
apostila em Visual Law como alternativa a audiéncia admonitéria em processos de
Execucéo Penal otimiza 0 acesso a justica na perspectiva da usabilidade

O objetivo da pesquisa foi analisar, por meio de um estudo de caso, a
utilizacdo de uma apostila em Visual Law como alternativa a audiéncia admonitéria
em processos de Execucdo Penal sob a perspectiva de usabilidade.
Especificamente, a pesquisa buscou avaliar como a implementacéo de apostilas em
Visual Law pode facilitar a compreensdo dos processos judiciais, melhorar a
comunicagdo entre os envolvidos e potencialmente reduzir a necessidade de
audiéncias, promovendo, assim, uma maior agilidade e eficiéncia no sistema
judiciério.

A analise proposta insere-se na intersecdo entre a ciéncia juridica e a
comunicacao visual, explorando a viabilidade e os impactos da adocdo do Visual
Law como um instrumento alternativo as audiéncias admonitorias. Neste contexto,
este estudo visou descrever e analisar qualitativamente um projeto implementado na
12 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Ponta Grossa do Estado do Parana
(PRPGOO01), que consiste na veiculagao de apostilas em Visual Law como substituto
para as audiéncias admonitérias em processos de execuc¢ao penal.

O Visual Law consiste em utilizar elementos visuais, como graficos, diagramas
e ilustracdes, para apresentar informacdes juridicas de forma clara e compreensivel.
Essa abordagem tem sido amplamente aplicada em diversos contextos e tem se
mostrado eficiente em facilitar o processo comunicacional e a compreensédo do
direito, especialmente por parte do publico leigo (Brunschwig, 2021). Ao se aplicar a
referida apostila como forma de se evitar a necessidade da realizacdo de audiéncias
admonitdrias, busca-se otimizar o acesso a justica na referida unidade jurisdicional,
com beneficios tanto do ponto de vista financeiro quanto na perspectiva de
usabilidade do servigo de justica.

Ao substituir a audiéncia admonitéria por uma apostila em Visual Law, os
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custos com recursos humanos e materiais associados a conducdo das audiéncias
podem ser reduzidos. A adoc¢do do Visual Law também proporciona uma maior
usabilidade e acessibilidade ao sistema judiciario. A linguagem juridica muitas vezes
se mostra complexa e hermética para a populagdo em geral, dificultando o acesso a
justica. Com o uso do Visual Law, os conceitos e informac¢fes juridicas sao
apresentados de forma mais clara e intuitiva, permitindo que os cidadaos
compreendam seus direitos e obrigacdes de maneira mais efetiva. 1sso contribui
para a democratizacdo do acesso a justica, além de fortalecer a confianca dos
cidaddos no sistema juridico, gerando maior percepcao de valor publico.

Neste estudo, adota-se uma abordagem indutiva, justamente por estar
centrada em estudo de caso de projeto implementado na PRPGOO01, partindo-se,
portanto, do especifico para o geral. Ao analisar os resultados particulares obtidos
nesse método, pode-se inferir conclusbes e estabelecer generalizacbes que
contribuam para o conhecimento como um todo, potencializando assim o impacto da
pesquisa.

A PRPGOO01 constitui ambiente propicio para analisar as implicacées do uso
de Visual Law na pratica forense. Primeiramente pela aplicacdo ndo usual dessa
abordagem no ambito da execucdo penal. Em segundo lugar, pelas maiores
chances de acesso da pesquisadora a dados relativos aos processos nos quais o
projeto foi implementado, uma vez que o orientador desta pesquisa atuou como
titular na unidade e lider do projeto.

No que diz respeito a andlise qualitativa na perspectiva de usabilidade, foram
encaminhados questionarios a advogados atuantes em processos de Execucao
Penal na PRPGOO01, bem como entrevistas semiestruturadas com magistrados e
servidores lotados na referida unidade. Em linhas gerais, as entrevistas e 0s
formularios, sob o critério da usabilidade, visam identificar se a implementacédo da
apostila em Visual Law trouxe beneficios no sentido de facilitar a compreenséo das
partes envolvidas no processo, agilizar o andamento dos casos e,
consequentemente, otimizar 0 acesso a justica. A analise qualitativa do projeto
implementado por essa unidade permite obter conclusdes precisas sobre os efeitos
do uso dessa abordagem no &mbito da Execucdo Penal, campo no qual ndo séo
conhecidas analises de percepcéo do usuario, foco principal desta pesquisa.

A relevancia deste estudo revela-se no contexto da busca pela otimizacédo dos

processos judiciais. Em um cenario onde a burocracia e a ineficiéncia podem
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representar obstaculos a eficacia da Justica, este estudo visa aferir qualitativamente
uma estratégia inovadora com foco na melhoria da compreenséo do processo pelas
partes envolvidas, na agilizagcdo de atos processuais e na economia de recursos
financeiros. A justificativa pessoal abrange a percep¢do de que as inquietacdes
refletidas nesta investigacdo somente sdo compreendidas com um olhar
interdisciplinar.

A pesquisadora responséavel pelo estudo participa do Grupo de Pesquisa em
Direito e Inovacdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa, cuja missdo €
entender como as oportunidades criadas pela economia do conhecimento podem se
reverter em desenvolvimento regional. Também participa do grupo Mind the Gap, da
mesma Universidade, que visa estudar inovacdo e tecnologia em direito e
administracdo publica, propor solugbes inovadoras, apoiar pesquisas, incentivar
cursos sobre tecnologia, e contribuir com entidades publicas e privadas em questdes
de inovacado e desburocratizacdo. Além disso, busca atuar em tribunais superiores,
fortalecer a capacidade de inovacdo empresarial, promover direitos e assessoria
juridica gratuita, fomentar valores universais como ética e cidadania, desenvolver
tecnologias alternativas e promover assisténcia social, cultura e educacdo. A
participacdo nestes grupos de pesquisa foi fundamental para a realizacdo deste
trabalho de mestrado, proporcionando uma base tedrica sélida e oportunidades
praticas de aplicacdo dos conceitos estudados.

Cabe destacar também que o objeto de estudo desta dissertacdo, o projeto
“Vocé sabe com quem esta falando” foi premiado no Innovare, um concurso de boas
praticas do Judiciario, que tem como objetivo o reconhecimento e a disseminacédo de
praticas transformadoras que se desenvolvem no interior do sistema de Justica do
Brasil, independentemente de alteracdes legislativas.

Ha, também, uma relagdo de conexdo com o percurso de pesquisa percorrido
anteriormente, envolvendo inovagao e direito como o legal design e Visual Law. A
justificativa social desta pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas repousa na sua
capacidade de contribuir significativamente para o desenvolvimento de outras
estratégias em Visual Law que possam atenuar os entraves do Poder Judiciario
brasileiro, simplificando e desburocratizando impactos adversos ante as tendéncias
tecnoldgicas no contexto atual.

A abordagem interdisciplinar, que incorpora o0s campos do direito,

7

comunicacdo visual e tecnologia, é evidenciada pela exploragdo da complexa
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interacdo entre esses dominios e sua influéncia nas questdes relacionadas a Visual
Law e Legal Design.

Tendo em vista a importancia de se avaliar a eficacia dessa alternativa, o
estudo aborda a percep¢do dos usuarios (advogados, magistrados e servidores
atuantes na PRPGOO01) em relacdo a Apostila de Visual Law quanto a usabilidade
para melhor compreensdo dos resultados atingidos no sentido da otimizacdo do
processo de Execucao Penal na unidade.

Sendo assim, delineiam-se estes objetivos especificos:

a) Analisar a aplicacdo do Legal Design no contexto da execucao penal, explorando
suas potencialidades para transformar a comunicacao judicial.

b) Examinar o projeto "Vocé sabe com quem estd falando?" em termos de sua
estrutura, implementacao e resultados, avaliando seu impacto na pratica judicial.

c) Avaliar a eficacia das apostilas em Visual Law em termos de usabilidade,
buscando entender como essas ferramentas podem melhorar a compreensdo dos
processos judiciais por parte dos envolvidos.

d) Investigar a percepcdo dos operadores do direito sobre a adocdo de apostilas em
Visual Law, buscando insights sobre sua aceitacdo e impacto na pratica diaria.

Este estudo propde-se, portanto, a investigar o impacto financeiro e a eficacia
da utilizacdo da Apostila de Visual Law como alternativa a audiéncia admonitoria,
buscando uma compreensdo aprofundada de como essa ferramenta pode otimizar
0S processos judiciais de Execucdo Penal, tornando-os mais compreensiveis,

acessiveis, transparentes e eficazes.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Apresentam-se neste capitulo os aspectos referentes aos procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa. Esta se¢do esta dividida em: classificacdo e

estratégia da pesquisa, método de coleta de dados e analise de dados.

2.1 CLASSIFICACAO E ESTRATEGIA DA PESQUISA

A concepcao desta pesquisa se baseia nos métodos qualitativo e quantitativo
em que se pretende analisar qualitativamente os conceitos abarcados pela pesquisa
e (quantitativamente a eficAcia das Apostilas em Visual Law. As pesquisas
qualitativas e quantitativas desempenham papéis fundamentais na busca por uma
compreensao abrangente de um fenédmeno ou problema (Oliveira; Camacho; Souza,
2023). A pesquisa qualitativa visa compreender a natureza e complexidade do
fenbmeno estudado, explorando as perspectivas dos individuos envolvidos e
aprofundando-se em suas experiéncias e percepcoes.

Nesse sentido, a andlise qualitativa, centrada no verbo "compreender",
contribui para uma maior empatia e humanizacao da pesquisa. Ao invés de tratar os
participantes como meros objetos de estudo, a andlise qualitativa valoriza suas
vozes e contribuicdes, reconhecendo a sua agéncia e capacidade de produzir
conhecimento (Gadamer, 1999).

Para Minayo (2012), interpretar € um ato continuo que sucede a
compreensao além de estar presente nela: toda compreensdo guarda em si uma
possibilidade de interpretacdo, isto €, de apropriacdo do que se compreende. Por
outro lado, a pesquisa quantitativa busca mensurar e quantificar o fenébmeno em
guestao, utilizando técnicas estatisticas.

A coleta de dados da pesquisa se dedicou a realizagdo de uma triangulagéo
de metodologias de coleta. O conceito de triangulacdo (3 pesquisas: revisao de
literatura; pesquisa de campo e pesquisa documental) é proveniente da técnica de
navegacdo, em que se tomam pelo menos trés pontos diferentes para se determinar
a localizacédo de um objeto. A maioria dos autores relaciona suas definicdes do
procedimento metodologico as formas como os dados séao coletados e analisados,
observando a combinacdo de técnicas ou métodos. Assim, a triangulacdo permite

gue o fendbmeno em estudo seja abordado de diferentes formas, ou por meio de
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métodos multiplos, em tempos e com base em fontes diferentes (Zappellini;
Feuerschitte, 2015).

Assim, este estudo contou com duas estratégias de pesquisa, sendo uma
bibliografica e outra de campo, realizadas por meio de:

1) Revisdo de literatura, focada na burocratizacdo da justica, execucao penal
4.0, Design Thinking, Legal Design e Visual Law;

2) Pesquisa de campo, por meio da realizagdo de entrevistas com o0s
responsaveis pela elaboracdo da apostila de audiéncia admonitoria;

3) Pesquisa de campo com a aplicacdo de questionarios aos usuarios do

sistema judicial (advogados).

2.2 METODOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

2.2.1 Pesquisa bibliografica e documental

A metodologia empregada neste estudo consistiu na utilizacdo do estado da
arte, que se refere ao conhecimento mais atualizado e relevante em determinada
area de estudo. A abordagem adotada incluiu a revisdo sistemética da literatura
existente, buscando identificar e analisar pesquisas ja realizadas sobre o tema desta
dissertacdo de mestrado.

Este estudo utilizou as técnicas de revisdo de literatura e anélise documental
como forma de embasar teoricamente a dissertacdo académica. A revisdo de
literatura foi o primeiro passo, que levou a selecdo de estudos prévios relacionados
ao tema em questdo. Nessa etapa, foi estabelecido um referencial tedrico, que
serviu como embasamento para as analises posteriores.

A revisao bibliogréafica consiste na analise critica e sistematica de materiais ja
publicados, como livros, artigos, teses e dissertacdes. Por meio desse levantamento,
€ possivel identificar as principais teorias, conceitos e abordagens existentes sobre o
tema de estudo. Além disso, a revisdo bibliografica auxilia na identificacdo de
lacunas do conhecimento, apresentando possibilidades de novas contribuicbes e
direcionamentos para a pesquisa académica.

Segundo Sampayo e Mancini (2007), a elaboracéo de revisdes de literatura
tem como objetivo seguir uma abordagem metodoldgica, que seja clara e possibilite
sua reproducao por outros pesquisadores. Esses estudos tém a finalidade de
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orientar a elaboracdo de projetos e exemplificar possiveis direcfes para futuras
investigacdes, além de fornecer informacfes sobre os métodos de pesquisa
empregados em determinada area.

Neste estudo, foram consultadas produgbes académicas no Portal de
Periodicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes — BDTD,
Google Académico, Scielo, além de livros e artigos associados a tematica. Os
descritores utilizados nas bases de dados foram: Justica penal 4.0, Execugao penal
4.0, Acesso a justica, Otimizacdo do acesso a justica e direito 4.0, utilizados isolados
ou associados, por meio do uso do operador booleano AND.

No que diz respeito ao marco temporal, este estudo baseou-se em trabalhos
recentes, visando utilizar pesquisas atualizadas como base para suas conclusées. O
método epistemoldgico adotado foi o indutivo, em que a abordagem se apoia na
observacdo e na experiéncia pratica, com 0 objetivo de obter conclusGes gerais a
partir de observacfes especificas. O resultado da pesquisa bibliografica e
documental é apresentado no capitulo 3 desta dissertacdo, destinado a
fundamentacéo tedrica deste estudo.

E relevante registrar que ao pesquisar no Catéalogo de Dissertacdes e Teses
da CAPES verificou-se que para os descritores “justica penal 4.0” e “execucao penal
4.0” ndo apareceram resultados. Contudo, ao pesquisar fazendo uso dos descritores
“acesso a justica”, foram localizados 4.237 documentos, dos quais pesquisando-se
somente os Ultimos dois anos (2022 e 2023) localizaram-se 766 documentos.
Desses 766 documentos, restringiu-se para a selecdo de documentos nas Grandes
Areas de Direito e Sociais e Humanidades e Direito Publico, em que restaram 671
documentos. Desses 671, restringiu-se a selecao para a area de conhecimento
“Direito”, area de “Avaliacéo Direito” e area de “Concentracdo Direito e Acesso a
Justica”, subsistindo 48 documentos. Desses 48 documentos, nenhum trabalho
aborda a problemética desta dissertacdo, o que reforca a existéncia de uma lacuna

na producdo académica voltada a justica penal (Figura 1).
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Figura 1 - Pesquisa sobre documentos académicos relacionados a justica penal e acesso a
justica realizada no Catélogo de Dissertacfes e Teses da CAPES

Tema: Justica Penal

Area de conhecimento “Direito”, area de
“Avaliacdo Direito” e area de “Concentracado
Direito e Acesso a Justica”

Grandes Areas de Direito, Sociais e
Humanidades e Direito Publico

Recorte temporal (2022 e 2023)

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
Fonte: A autora (2024).

Em paralelo a pesquisa acima indicada, também foram consultadas outras
bases de dados, além de livros fisicos e pesquisa documental que serviram como
base para a elaboracéo do capitulo 3

Neste estudo, a analise documental foi realizada por meio da descricdo e
analise do Projeto “Vocé sabe com quem esta falando”, além de relatérios, leis,
regulamentos e documentos oficiais. A andlise documental permitiu obter
informacdes adicionais que contribuiram para a compreensdo do problema
pesquisado.

Este estudo utilizou tanto a revisdo bibliografica quanto a analise documental,
gue serviram como instrumento exploratério de aproximacdo e apreensdo das
categorias fundamentais da pesquisa proposta, como a burocratizacdo da justica,

execucgao penal 4.0, Design Thinking, Legal Design e Visual Law.

2.2.2 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacado de entrevistas com
magistrados e servidores lotados na 12 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de

Ponta Grossa/PR (PRPGOO01) e por meio da aplicacdo de um questionario com
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advogados atuantes em processos de Execucdo Penal na referida vara. As
entrevistas e a aplicacdo do questionario foram realizadas em comum acordo com o
local.

As entrevistas com os idealizadores do projeto “Vocé sabe com quem esti
falando?” e com os servidores e magistrados que o aplicam atualmente na 12 Vara
Federal da Subsecéo Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01) foram realizadas
de forma presencial, em uma sala da referida vara, agendadas previamente com
cada participante que concordou em participar. J& a aplicacdo do questionario com
os advogados atuantes em processos de Execucdo Penal na referida vara, foi
realizada de forma online. O link do questionario foi enviado em formato virtual aos
participantes. O projeto de pesquisa vinculado a este estudo foi submetido a
apreciacdo do CEP e aprovado com o numero do parecer 6.813.277 (Apéndice A).

Foram utilizados trés diferentes instrumentos de coleta de dados, sendo um
para cada grupo participante (magistrados, servidores e advogados). Os trés
instrumentos foram compostos por 16 a 19 questbes abertas e fechadas (Apéndice
B). A andlise dos resultados das questdes abertas foi realizada por meio da analise
de discurso, considerando os relatos coletados a partir das entrevistas com
magistrados, servidores e advogados sobre a implementacéo e os efeitos da apostila
em Visual Law na Primeira Vara Federal da Subsecédo Judiciaria de Ponta Grossa.
Essa analise foi conduzida com base nas teorias de Pécheux (1975) e Lefévre e
Lefévre (2003, 2005), utilizando a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). A
analise dos resultados quantitativos foi realizada com base em estatistica descritiva.

No final, todos os resultados foram triangulados com o referencial teérico.
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3 EVOLUGAO DAS PRATICAS NA EXECUGAO PENAL: ESTUDO DE CASO E
APLICACAO INOVADORA

3.1 EXECUCAO PENAL

O objeto de estudo deste capitulo é a execucédo penal, voltada a eficiéncia da
audiéncia admonitoria. Assim, esta secdo visa responder a seguinte pergunta: A
Audiéncia admonitéria no formato de Apostila em Visual Law otimiza a execucao
penal?

No contexto do sistema penal brasileiro, a execucdo penal enfrenta diversos
desafios complexos e multidimensionais. Esses desafios incluem questdes como
superlotacdo nos estabelecimentos prisionais, violacdo dos direitos humanos dos
detentores de pena, além da presenca dominante de organizacdes criminosas nas
prisbes. Além disso, ha uma preocupante insuficiéncia no controle efetivo quanto ao
cumprimento das penas.

O Sistema Eletronico de Execucao Unificado (SEEU) representa uma
revolucdo no tramite dos processos de execucdo penal no Brasil, evidenciando a
inovacdo como método transformador nesse contexto. O sistema € apresentado
como um propulsor de diversas frentes no combate as deficiéncias da execucao
penal no pais, representando a denominada Execucdo Penal 4.0 e indicando um

7

novo paradigma na area (Cruz; Quadros, 2020). Nesse sentido, é imprescindivel
adotar medidas destinadas a garantia de um maior controle sobre os rumos da
Execucédo Penal e do ambiente prisional em prol da justica social.

A execucao penal refere-se as medidas e procedimentos adotados apds uma
pessoa ter sido condenada criminalmente. A execucdo penal 4.0, por sua vez, diz
respeito a utilizacdo de tecnologias digitais e inovacdes no processo de execucgao
penal. Com isso, busca trazer maior eficiéncia, transparéncia e controle por meio da
aplicacdo de solugbes tecnolégicas no gerenciamento e acompanhamento dos
processos de execucédo penal (Cruz; Quadros, 2020).

Na justica federal brasileira, a adocdo da Execucao Penal 4.0 tem como
objetivo principal aprimorar a execugao das penas criminais, promovendo uma maior
efetividade na aplicacdo das medidas punitivas e garantindo o respeito aos direitos
fundamentais dos individuos condenados. E nesse sentido que a apostila em Visual

Law comparece, para corroborar a adogédo da Execugao Penal 4.0.


https://en.wikipedia.org/?curid=662185
https://en.wikipedia.org/?curid=662185
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3.1.1 Audiéncia admonitéria: burocracia e ineficiéncia

A Audiéncia Admonitoria consiste em um ato processual sincrono no qual o
juiz dialoga diretamente com a pessoa condenada por sentenca criminal transitada
em julgado, esclarecendo suas obrigacbes e seus direitos no periodo de
cumprimento da pena ou das penas aplicadas. Todos 0s atos processuais referentes
ao cumprimento de penas criminais sao praticados no contexto do Processo de
Execucéo Penal.

Um dos principais propositos da audiéncia admonitoria é viabilizar ao
magistrado esclarecer ao detento sobre seus direitos e deveres durante o
cumprimento da pena, evitando desinformacdes ou equivocos que possam
prejudicar o cumprimento da pena. Assim, esse ato processual tem por escopo
contribuir para uma prestacao jurisdicional efetiva e assertiva.

As crises da legitimidade estatal, da hermenéutica juridica, do Poder Judiciario
e da justica tém sido constantemente discutidas e analisadas pelos meios de
comunicacdo brasileiros. Entre os temas que s&o recorrentemente explorados,
destacam-se a lentiddo e o alto custo do servi¢o de justica, assim como as diferentes
formas de gestdo adotadas nos tribunais do pais.

A morosidade dos tribunais brasileiros tem sido um fator determinante para a
percepcdo de impunidade por parte da populacdo. A demora na resolucdo de
processos e a falta de agilidade na tomada de decisGes contribuem para a sensagao
de que a Justica ndo é eficaz e ndo atende as expectativas do cidadao. Isso se
perfaz também pela grande quantidade de processos que ingressam na Justica,

conforme demonstra o Quadro 1.
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Quadro 1 - Justica em nimeros, 2024

Quantidade de casos novos por ano (2024 até abril)
40.000.000 -

30.000.000
20.000.000

10.000.000

Fonte: CNJ (2024).

Além disso, os altos custos envolvidos nos processos judiciais sdo outro
aspecto recorrente nas criticas ao sistema judiciario brasileiro. A complexidade e a
burocracia do sistema legal muitas vezes geram despesas elevadas para as partes
envolvidas, especialmente para os mais vulneraveis economicamente, dificultando o

acesso a justica e reforcando a ideia de que o Estado-Juiz é ineficiente (Quadro 2).

Quadro 2 - Despesas do CNJ

Valores de 2009 a 2023 deflacionados ao IPCA com base em dezembro de 2023

Despesas

Despesa total em 2023 (RS) Despesa total por ano (R$)

132.753.957.654 MO 1327581

75T
12493 Bi

Despesa total por categoria em 2023 (RS)
120000000000 038 24328

a2siy” 120168
_ ?l 115'01 :

100.000.000.000

0% 50%
ORecursos humanos * Outras despesas correntes  Despesas de capital

As despesas com informatica em 2023 correspondem a (RS) 0G0 :s,!eQui Al o ah b o b 9 A
Wkt b A AT AT AT A AT
P R Rl S A M P AP P A L 4

3.642.358.760

Fonte: CNJ (2024).

As diferentes formas de gestdo adotadas nos tribunais brasileiros também tém

sido objeto de questionamento. A forma como os recursos sdo distribuidos e
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utilizados, a falta de transparéncia e accountability na gestdo dos tribunais, bem
como a influéncia politica em algumas decisbes, contribuem para a perda de
confianga na Justica.

A impunidade decorrente da demora na tramitagdo dos processos também
alimenta a sensacao de injustica, especialmente entre as camadas mais vulneraveis
da sociedade. A ineficiéncia do Estado-Juiz em punir 0s responsaveis por crimes e
violacdes de direitos tem efeitos negativos ndo apenas na sociedade, mas também
na confianga das pessoas no proprio sistema de justica.

Para lidar com essas crises, € necessario um esforco conjunto entre 0s
diversos atores envolvidos no sistema judicial brasileiro. Medidas como o
investimento em tecnologia e modernizagdo dos processos, a promocao da
transparéncia e accountability na gestdo dos tribunais, e a implementacdo de
politicas publicas que viabilizem o0 acesso a justica para todos, independentemente
de sua condicdo econdmica, sdo fundamentais para combater a lentiddo e o custo
do servigco de justica. Cabe destacar que o custo da despesa Total da Justica por
habitantes em 2023 foi de R$ 653,70 (Quadro 3).

Quadro 3 - Despesa da justica por habitante em 2023

Despesa Total da Justica por Habitante em 2023 (R$)

653,70

Despesa Total da Justica por Habitante por ano (R$)

Fonte: CNJ (2024).
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E preciso resgatar a confianca da populacdo no sistema judicial,
demonstrando que o Estado-Juiz € capaz de julgar de forma justa e eficaz,
garantindo a protecéo dos direitos e a puni¢cdo dos culpados. Somente dessa forma
ser& possivel superar as crises da legitimidade estatal, da hermenéutica juridica, do
Poder Judiciario e da justica enfrentadas pelo Brasil atualmente.

A burocracia e a ineficiéncia da audiéncia admonitoria séo realidades
vivenciadas em todas as varas criminais no Pais que detém a competéncia para
processos de Execucdo Penal. Essa realidade, no caso da 12 Vara Federal da
Subsecédo Judiciaria de Ponta Grossa (PRPGOO01), desencadeou a estruturacao e o
desenvolvimento de um projeto inédito, consistente na substituicdo da Audiéncia
Admonitoria por uma apostila em Visual Law. Isso porque a burocracia envolvida na
preparacdo e na organizacdo dessas audiéncias e a consequente ineficiéncia
comunicativa nas proprias audiéncias tornaram-se um problema recorrente.

A burocracia € definida como a excessiva formalizacdo de procedimentos, que
muitas vezes acaba retardando ou dificultando a eficiéncia do trabalho realizado. Por
isso, muitas vezes é vista como uma barreira para a agilidade e efetividade das
acOes governamentais. No contexto das audiéncias admonitérias, isso significa que
tanto os procedimentos complexos e morosos empregados na sua preparacdo, a
exemplo do mandado de intimacdo para comparecimento em juizo, quanto a
maneira como a propria audiéncia é realizada, comprometem a obtencdo de
resultados satisfatérios, em especial no tocante a dificuldade de se alcancar o
principal propésito, que é o esclarecimento ao sentenciado sobre seus direitos e
deveres durante o cumprimento da pena, evitando desinformac¢des ou equivocos
gue possam prejudicar o cumprimento da pena.

Sell (2012) argumenta que a burocracia é uma forma de organizacao que visa
a eficiéncia, com base em regras e procedimentos formais. Nesse contexto, a
burocracia pode se tornar excessivamente rigida, tornando-se uma "jaula de ferro"
na qual os procedimentos se sobrepdem aos objetivos reais do sistema. Na
audiéncia admonitéria, essa rigidez burocratica pode ser observada nos
procedimentos excessivamente formais que muitas vezes resultam em demoras
desnecessarias, acarretando ineficiéncia na Execucdo Penal. Como o autor ressalta,
"a burocracia, quando levada ao extremo, pode sufocar a eficiéncia e a flexibilidade
necessarias para o cumprimento eficaz dos objetivos” (Sell, 2012, p. 214).

A audiéncia admonitéria € frequentemente marcada por um excesso de
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formalismo. Essa excessiva formalizacdo pode levar a ineficiéncias, atrasos e
desvios do proposito fundamental da justica.

A abordagem tedrica de Sell (2012) fornece uma lente critica para analisar o
problema da excessiva formalizagdo. Encontrar solugbes para a ineficiéncia na
audiéncia admonitoria é essencial para garantir que o sistema de justica penal atinja
seus objetivos de maneira justa e eficaz. A revisdo critica dos procedimentos com
um toque de Visual Law mantendo um olhar atento aos direitos do acusado, pode
ser a chave para alcancar esse equilibrio.

3.1.2 Mandado de intimagé&o tradicional: burocracia e ineficiéncia

A intimacdo € um dos instrumentos utilizados pelo Poder Judiciario para
notificar as partes envolvidas em um processo legal, informando-as sobre atos
processuais como audiéncias e prazos para resposta. No entanto, a eficiéncia e a
burocracia desse procedimento tém sido alvo de criticas e questionamentos.

A lentiddo no servico de intimacdo é um desafio persistente nos tribunais
brasileiros. Frequentemente, as intimacfes levam semanas ou até meses para
serem efetuadas, retardando o andamento dos casos e prejudicando as partes
envolvidas. Esse problema é resultado de diversos fatores, como a falta de
pessoal suficiente para realizar as intimagbes, a sobrecarga de casos e a
complexidade do sistema de distribuicdo das intimagdes. Além disso, a burocracia
presente no procedimento de intimacdo também contribui para a ineficiéncia do
servico a excessiva burocracia na emissdo de intimacdes gera atrasos
desnecessarios e ndo agrega valor ao processo judicial. Atualmente, para cada
intimacdo emitida, € necessario seguir uma série de procedimentos formais, como a
assinatura do Oficial de Justica, a apresentacdo de documentos comprobatorios e o
registro no sistema do tribunal.

Conforme estabelecido pela Resolucdo n. 354/2020 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), tanto as citagées quanto as intimagdes podem ser realizadas por meio
eletrénico, utilizando qualguer meio de comunicacdo que assegure o conhecimento
do destinatario. A resolucdo foi implementada para modernizar o cumprimento de
atos processuais e ordens judiciais, permitindo que essas comunicacdes sejam feitas
de maneira mais eficiente e acessivel. As partes envolvidas devem informar

enderecos eletronicos validos e manté-los atualizados durante o processo,
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garantindo que a comunicacdo ocorra de forma adequada e documentada. Esta
medida visa aumentar a eficiéncia do sistema judiciario, especialmente em contextos
gue exigem a continuidade das atividades judiciais de maneira remota. (CNJ, 2024)
Entretanto, nem todos os juizes utilizam essa via para as suas intimacoes.

A ineficiéncia e a burocracia da intimacao tradicional tém impactos negativos
tanto no sistema judiciario quanto nas partes envolvidas. Ela pode ser causada por
diversos fatores, como a falta de recursos humanos e materiais, a complexidade do
processo legal e a ineficiéncia da gestdo judiciaria. Piovesan (2007) afirma que a
lentiddo processual e a burocracia sdo dois dos principais problemas que
comprometem a eficacia da justica e dificultam o acesso adequado das partes ao
sistema judiciario.

Para resolver esses problemas, € necessério investir na modernizagdo do
sistema judiciario, com a adocdo de novas tecnologias e a melhoria da gestao
judiciaria. E também necessario promover a educacdo juridica para a populacéo,
para que as pessoas possam entender seus direitos e como acessar a justica.

Por essa razéo, € essencial buscar alternativas e solugdes eficientes para a
intimacdo. Segundo Oliveira (2022, p. 60), "a ado¢ao de tecnologias e sistemas
informatizados pode agilizar significativamente o processo de intimacéo, permitindo
notificacdes rapidas e seguras”. Além disso, € importante investir na capacitacédo e
valorizacdo do pessoal responsavel pelas intimacdes, garantindo a eficiéncia e
qualidade do servico. Também € necessario revisar a burocracia excessiva presente
no procedimento de intimacédo, pois a a simplificacdo de procedimentos formais, a
padronizacdo de processos e a reducdo do numero de documentos exigidos séo
medidas que podem contribuir para acelerar o processo e eliminar etapas
desnecessarias.

No contexto das crises de legitimidade e confiangca no sistema judicial
brasileiro, € crucial que a intimacdo seja eficiente e rapida. Conforme aponta
Magalhdes, Martins e Resende (2017, p. 91), "melhorar o servigco de intimacéo é
fundamental para garantir o acesso a justica, a celeridade processual e a
confiabilidade do sistema como um todo".Portanto, € necessario reavaliar a
eficiéncia e burocracia da intimagéo, buscando solu¢gbes que agilizem e simplifiquem
esse procedimento, assegurando acesso a justica eficaz e eficiente.

Esse problema é resultado de diversos fatores, como a falta de servidores

suficientes para realizar as intimacdes, a sobrecarga de processos e a complexidade
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do sistema de distribuicAo dos mandados. Além disso, a burocracia presente no
procedimento de intimagéao também contribui para a ineficiéncia do servico.

A ineficiéncia e a burocracia do mandado de intimacdo tém impactos
negativos tanto para o sistema judicidrio quanto para as partes envolvidas. No
ambito judicial, a lentiddo e a burocracia podem levar a um acumulo de processos,
dificultar a celeridade processual e prejudicar a efetividade da Justica. Ja para as
partes, a demora na notificacdo pode acarretar prejuizos financeiros, a perda de
prazos para manifestacao e a falta de acesso a justica de forma adequada.

A intimacdo de processos judiciais € uma etapa essencial para garantir a
ampla defesa e o devido processo legal. Trata-se do ato pelo qual as partes sao
notificadas acerca de decisdes, despachos ou qualquer outra informacéo relevante
relacionada ao seu caso. No entanto, é preciso refletir sobre como a burocracia pode
afetar sua eficiéncia.

No sistema atual, a intimacdo € realizada por meio de cartas ou mandados
fisicos que precisam ser produzidos, impressos, expedidos e entregues
pessoalmente ou via correios (Figura 2; Anexo A).
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Figura 2 - Mandado de intimacéo tradicional
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Esse processo requer uma mao de obra consideravel, aléem de estar sujeito a

possiveis extravios, gerando perda de prazos e prejuizos a parte intimada. Para

solucionar esses problemas, é fundamental buscar alternativas e solucdes eficientes
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para o mandado de intimacao.

A adocdo de tecnologias e sistemas informatizados pode agilizar esse
processo, permitindo o envio rapido e seguro das notificacdes. A simplificacdo dos
tramites formais, a padronizagao dos procedimentos e a reducao da quantidade de
documentos exigidos podem contribuir para agilizar o processo e eliminar etapas
desnecessarias. Por essa razdo, € relevante analisar se modelos alternativos,
lastreados em novas metodologias, como o projeto desenvolvido em Visual Law na
12 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Ponta Grossa (PRPGOO01), podem
oferecer melhorias significativas a essa questao.

O modelo de Visual Law surge como uma proposta inovadora para otimizar o
procedimento de intimacéo, tornando-o mais eficiente e menos burocrético (Figura 3;
Anexo B).

Figura 3 - Mandado de intimagéo em Visual Law
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Pode-se considerar que o modelo em Visual Law adotado, possui uma maior
clareza nas informacdes a serem repassadas, pois

usa formas visuais de comunicagdo para transmitir de maneira mais clara e
acessivel as informacdes relevantes aos envolvidos no processo. Com isso, €
possivel reduzir a quantidade de documentos fisicos, agilizar a tramitacéao
processual e aumentar o entendimento das partes sobre 0s atos processuais.

Ao adotar o Visual Law, a intimacao é realizada de forma mais &gil, por meio
de plataformas digitais ou aplicativos, como whatsApp, em que as partes recebem
informacdes atualizadas de maneira mais imediata. Os prazos sdo cumpridos com
maior facilidade, haja vista a reducdo de tramites fisicos e a possibilidade de
notificacdes instantaneas. Além disso, a adocao do Visual Law torna a compreensao
das intimacBes mais acessivel, evitando a interpretacdo equivocada de termos
juridicos complexos.

A transicdo para um sistema mais eficiente e menos burocratico de intimacéo
ndo é uma tarefa facil e requer adaptacdes por parte de todos os envolvidos no
processo judicial. No entanto, a utilizagdo do Visual Law pode proporcionar
melhorias substanciais na celeridade e eficacia dessa etapa fundamental do
processo judicial.

E inegavel que a burocracia existente no processo de intimac&o de processos
judiciais atualmente pode comprometer sua eficiéncia. A adocado do Visual Law
surge como uma alternativa promissora, capaz de simplificar e agilizar esse
procedimento, além de torna-lo mais acessivel as partes envolvidas. A ampla
implementacdo desse modelo requer uma mudanca de paradigma, mas certamente

resultard em vantagens significativas para o sistema de justica como um todo.

3.2 EXECUCAO PENAL OTIMIZADA VIA LEGAL DESIGN — ESTUDO DE CASO
DO PROJETO ‘VOCE SABE COM QUEM ESTA FALANDO?’

Esta secdo tem como objetivo relatar a experiéncia de desenvolvimento e
implementagdo do Projeto "Vocé sabe com quem esta falando?" na 12 Vara Federal
da Subsecéo Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01). O projeto visa otimizar o
processo de execucdo penal, aumentando a eficacia do mandado de intimacgéo e
eliminando a necessidade das audiéncias admonitorias. Destaca-se por sua

abordagem inovadora e colaborativa, que envolveu magistrado, servidores e
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estagiaria comprometidos em aprimorar a comunicacao judicial e a eficiéncia dos
servicos prestados.

De acordo com os autores do projeto, Fabricio Bittencourt Cruz, Karina Mara
Bueno Gurski Florenzano, Joao Leandro Czerevaty, Helena Swiech Pinheiro a
colaboracdo foi essencial para desenvolver solu¢cdes centradas no usuario e
eficientes para o servi¢co publico. O uso das metodologias Design Thinking e Legal
Design permitiu priorizar uma linguagem simples, com frases curtas e espacos bem
organizados no mandado de intimacdo. Além disso, foi criada uma apostila em
Visual Law para tornar as informacdes sobre o cumprimento da pena mais
acessiveis e compreensiveis, tornando a audiéncia admonitoria desnecessaria (Cruz
et al., 2023).

O Legal Design surge como uma metodologia inovadora que combina
principios de design e tecnologia com o universo juridico, facilitando a intersecéo
desses campos. Inspirada no Design Thinking, essa abordagem trata de problemas
complexos e cria solugbes inovadoras centradas no ser humano. Originario do
campo do design, o Design Thinking encontrou aplicacdo em varias areas devido a
sua capacidade de estimular a criatividade e a colaboracao.

Barbaroux (2016) descreve que o processo de Design Thinking envolve
etapas como empatia, sintese, ideacao, prototipagem e teste. Essas etapas sao
fundamentais para entender profundamente os problemas enfrentados pelas
pessoas e criar solu¢des que atendam as suas necessidades de maneira eficiente e
eficaz. Segundo Cruz et al. (2023), a aplicacdo do Legal Design na execucédo penal
destaca a importancia de seguir um caminho que priorize a otimizacdo dos
processos e a humanizacao do sistema. Nesse contexto, a abordagem centrada no
ser humano (Human-Centered Approach) (Brown, 2008) € indispensavel.

Brown (2008) enfatiza que colocar as pessoas no centro do processo de
design é crucial para criar solu¢des que realmente facam diferenca em suas vidas.
Essa abordagem permite que profissionais do direito e designers colaborem para
desenvolver solugbes mais justas e eficientes, levando em conta as experiéncias e
necessidades dos usuarios do sistema penal.

A andlise empirica é essencial no desenvolvimento de solu¢des baseadas em
Design Thinking e Legal Design, pois permite uma compreensdo mais profunda e
empatica dos problemas identificados, garantindo que as solucbes sejam bem

fundamentadas e atendam as necessidades detectadas (Cruz et al., 2023).
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O projeto "Vocé sabe com quem esta falando?" foi desenvolvido na
PRPGOO01, localizada em Ponta Grossa (PR, Brasil), a partir de um periodo de
observacdo de 18 meses. Durante esse tempo, 0s autores imergiram na realidade
antes e depois das audiéncias admonitérias, no contexto de sua pratica profissional
continua. Essa analise detalhada permitiu identificar um desafio central: a ineficacia
comunicativa durante as audiéncias admonitorias e nos mandados de intimacdo. A
partir dessas observacoes, os autores puderam aprofundar sua compreenséo sobre
as complexidades e deficiéncias do sistema, destacando a necessidade de reformas
e melhorias substanciais na comunicacdo e no processo como um todo (Cruz et
al.,2023).

O Legal Design, com sua base em Design Thinking, oferece um caminho
promissor para a otimizagdo da execucdo penal. Ao combinar a tecnologia e o
design com uma abordagem centrada no ser humano, esta metodologia permite a
criacao de solucdes mais justas, eficientes e empaticas. A analise empirica, empatia,
sintese, ideacao, prototipagem e teste sdo elementos fundamentais deste processo,
garantindo que as solugcbes desenvolvidas sejam profundamente alinhadas com as
necessidades e experiéncias dos usuarios do sistema penal. Assim, o Legal Design
nao apenas moderniza o campo juridico, mas também promove uma justica mais

humanizada e acessivel.

3.2.1 O problema

O transito em julgado de uma sentenca penal condenatoria, conforme
estipulado no artigo 5°, inciso LVII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CF), conclui de forma definitiva a agao penal, resultando na necessidade de iniciar a
execucao penal. A sentenca condenatodria, que resulta de uma acéo penal e que se
torna definitiva com o transito em julgado, representa um titulo executivo judicial.
Este titulo é essencial para dar inicio ao processo de execucédo penal, cuja finalidade
€ garantir a implementacdo das penas impostas e das outras disposicoes
estabelecidas na sentenca condenatéria. Além disso, a execuc¢do penal visa
proporcionar as condicbes necessarias para a reintegracdo social harmoniosa do
condenado (Brasil, 1984).

A execucdo penal, conforme detalhada na Lei de Execucdo Penal (LEP),
envolve diversas etapas e agentes (Brasil, 1984). Sua principal funcado € assegurar
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gue a pena determinada na sentenca seja cumprida de maneira justa e eficiente,
respeitando os direitos do condenado e promovendo sua ressocializacdo. Este
processo inclui a aplicacdo das penas privativas de liberdade, bem como outras
sancbes como penas restritivas de direitos e medidas de seguranca, todas
delineadas pela legislacdo penal brasileira.

O artigo 1° da LEP estabelece que a execucdo penal tem como objetivo
efetivar as disposi¢cbes da sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condigdes
para a harmonica integracéo social do condenado e do internado (Brasil, 1984).

Assim, o papel da execucdo penal € duplo: de um lado, garantir que a pena
seja cumprida em conformidade com a decisao judicial; de outro, criar condicdes
favoraveis para que o condenado possa ser reintegrado a sociedade de maneira
produtiva e sem reincidéncia criminal (Cruz et al., 2023).

Além disso, a execucdo penal envolve a monitorizacdo continua do
comportamento do condenado e a avaliacdo de seu progresso em direcdo a
reintegracdo. As autoridades responsaveis pela execucdo penal devem assegurar
que o tratamento dispensado ao condenado seja compativel com os principios de
dignidade humana e respeito aos direitos fundamentais, conforme estabelecido tanto
na Constituicdo quanto na LEP (Brasil, 1984; Brasil, 1988).

Dessa forma, a sentenca penal condenatéria e o subsequente processo de
execucdo penal ndo sdo apenas mecanismos punitivos, mas também instrumentos
essenciais para a promocéo da justica e da reintegracdo social. A execucao penal
eficiente e humanizada é um componente de esséncia em um sistema de justica que
busca ndo apenas punir, mas também reabilitar e reintegrar os individuos
condenados, contribuindo para uma sociedade mais justa e segura. Conforme
destaca Bittencourt (2010), a execucéo penal deve ser orientada por principios que
garantam a dignidade humana e promovam a ressocializacdo do condenado.
Segundo a LEP, a execucédo penal tem como objetivo proporcionar condi¢cdes para a
harmdnica integracdo social do condenado (Brasil, 1984).

A 1.2 Vara Federal da Subsecao Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01)
possui competéncias delineadas pelo artigo 9° da Resolugdo 43/2019 do Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4). Essa resolucdo define que a PRPGOO01 é
responsavel processos criminais do juizo comum e do juizado especial, além de

gerenciar os processos de execucao penal (TRF4, 2019).
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O transito em julgado de uma sentenca penal condenatéria, conforme
estipulado no artigo 5°, inciso LVII, da CF, marca o encerramento da acao penal e o
inicio do processo de execucao penal.

A sentenca condenatoéria, que se torna definitiva com o transito em julgado,
representa um titulo executivo judicial essencial para iniciar a execucéo penal. Esta
etapa visa garantir a implementacdo das penas impostas e outras disposicoes
estabelecidas na sentenca condenatoria, além de criar condigcbes para a
reintegragdo social harmoniosa do condenado, conforme previsto na Lei de
Execucédo Penal (Brasil, 1984).

O artigo 1° da LEP estabelece que a execucdo penal tem como objetivo
efetivar as disposi¢cbes da sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condicdes
para a harmonica integragao social do condenado e do internado. A modernizagéo
dos processos de execucdo penal através do Sistema Eletrbnico de Execucao
Unificado (SEEU) representa um avanco significativo na gestdo dessas atividades,
proporcionando maior eficiéncia e transparéncia (Cruz; Quadros, 2020). A execugao
penal eficiente e humanizada é um componente fundamental de um sistema de
justica que busca ndo apenas punir, mas também reabilitar e reintegrar as pessoas
condenadas, contribuindo para uma sociedade mais justa e segura.

A atuacdo da PRPGOO01 no contexto dos processos e procedimentos de
execucdo penal é definida pelo artigo 338 da Consolidagcdo Normativa da
Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regi&o (Provimento 62/2017) (TRF4,
2017). Conforme esse dispositivo normativo, a competéncia da PRPGOO01 nao
abrange penas privativas de liberdade a ser cumpridas nos regimes fechado ou
semi-aberto, restringido-se as penas privativas de liberdade substituidas por
restritivas de direitos e as penas privativas de liberdade em regime aberto.

A PRPGOO01, como unidade judicial vinculada ao TRF4, adota as disposi¢cdes
do artigo 340 do Provimento 62/2017 para efetuar as transicbes entre as acgdes
penais encerradas e as execucgdes penais subsequentes.

Este dispositivo normativo, ao estabelecer os procedimentos a serem
seguidos apos o transito em julgado da sentenca condenatoria criminal, delineia uma
série de medidas a serem tomadas. Tais medidas incluem a elaboragédo da conta
dos valores devidos a titulo de custas processuais e multa, a expedicao da ficha

individual do condenado, a distribuicdo do processo de execucao penal, a alteracao
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da situacéo da parte na acao penal para "arquivado”, bem como a baixa na autuacao
da referida acéo penal.

Essas diretrizes delineadas pelo Provimento 62/2017 s&o fundamentais para
assegurar a eficiéncia e a coeréncia dos procedimentos no contexto da execucao
penal. Ao estabelecer claramente as etapas a serem seguidas ap0s 0 encerramento
de uma acado penal, o dispositivo visa garantir uma transicdo segura e organizada
para a fase subsequente do processo judicial.

A ficha individual, ao abarcar todos os dados da condenacédo, configura-se
como um documento indispensavel para a distribuicdo do processo de execucao
penal. ApGs essa distribuicdo, € agendada a audiéncia admonitoria, cujos propositos
consistem na leitura da sentenca penal condenatéria e na adverténcia sobre as
consequéncias tanto do ndo cumprimento das condi¢cfes impostas quanto da pratica
de nova infracédo penal, conforme estipulado pelo art. 160 da LEP (Brasil, 1984).

Na audiéncia admonitoria, como descrito na LEP, os objetivos fundamentais
sdo a leitura da sentenca penal condenatéria e a adverténcia sobre as
consequéncias decorrentes do ndo cumprimento das condicbes impostas e da
pratica de nova infracdo penal. Este procedimento visa garantir que o sentenciado
compreenda claramente as obrigacfes e responsabilidades decorrentes de sua
condenacédo, bem como os possiveis desdobramentos caso as determinac¢des legais
nao sejam observadas.

Este procedimento também busca proporcionar uma compreensao
abrangente e consciente por parte dos sentenciados sobre sua situacao juridica e as
medidas necessarias para o cumprimento das penas (Brasil, 1984), sendo essencial
que as autoridades responsaveis pela audiéncia admonitéria adotem abordagens
pedagogicas e acessiveis para garantir que 0s sentenciados compreendam
plenamente seus deveres legais e contribuam para sua ressocializacdo, em
conformidade com a legislacéo (Brasil, 1984).

Segundo o relato de experiéncia dos autores do projeto:

A percepcado empirica dos autores, seja na preparacao e na conducédo de
centenas de audiéncias admonitérias, ou em atuacdo no setor de
atendimento ao publico apds realizacdo dessas audiéncias, revelou
consideravel descompasso entre o ideal previsto em lei (leitura +
adverténcias) e a real conscientizacdo da pessoa sobre relevantes
detalhes da condenacdo, das penas impostas, das formas de
cumprimento de cada pena e das consequéncias por descumprimento
(Cruz et al., 2023).
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A observacdo empirica apontou, segundo os autores, para a presenca
marcante de individuos com baixo nivel de instrucdo entre aqueles que passam por
audiéncias admonitérias. Essa caracteristica dificulta a assimilacdo das informacdes
fornecidas durante essas audiéncias, prejudicando a compreensao abrangente dos
diversos aspectos relacionados as penas aplicadas, as substituicbes legais, aos
prazos e condi¢des para o cumprimento, bem como as consequéncias legais. Essa
dificuldade de compreensdo compromete ainda a plena assimilacdo das medidas
necessarias para a adequada execucao penal (Cruz et al., 2023).

A diversidade de modalidades de execucdo das penas € um elemento a
trazer maior complexidade na tentativa de transmitir adverténcia e orientacdes apos
uma condenacao criminal. Como exemplo, a prestacdo de servicos a comunidade
requer esclarecimentos sobre locais, horarios e quantidade de horas diarias,
semanais ou mensais a cumprir, bem como os limites minimo e maximo de horas
mensais, sendo necessario também informar sobre os métodos de comprovacao de
frequéncia e sobre as responsabilidades associadas a prestacdo de servicos a
comunidade. Esses aspectos sdo de suma importancia para garantir a compreensao
e o cumprimento efetivo das determinacgdes legais pelos condenados (Cruz et al.,
2023).

Conforme os autores, a falha na comunicacédo durante as audiéncias levava a
transferéncia da falta de compreenséo para intervencdes futuras. Isso se refletia em
multiplos contatos com o setor de atendimento ao publico da PRPGOO01, motivados
por dividas sobre o cumprimento das penas (Cruz et al., 2023).

Além das vérias incertezas que cercam 0 cumprimento das penas de
prestacdo de servicos comunitarios, era comum que surgissem questionamentos no
departamento de atendimento ao publico sobre o pagamento das penas pecuniarias,
das multas e das custas processuais. Isso se deve ao fato de esses pagamentos
terem de ser realizados de maneiras diferenciadas: a prestagédo pecuniaria, a multa e
as custas requerem guias de pagamento especificas, geradas por sistemas distintos,
com valores destinados a mais de uma instituicdo bancéria (Cruz et al., 2023).

A compreensédo sobre as penas aplicadas € complicada ainda mais pelo fato
de, em muitas situacdes, o cumprimento se estender ao longo de varias prestacoes

mensais. Além disso, é preciso considerar que as custas processuais nao admitem
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parcelamento, e 0s prazos para o cumprimento das penas de multa e prestacao
pecuniaria geralmente ndo coincidem (Cruz et al., 2023).

A ineficdcia na comunicagdo ja era perceptivel antes mesmo da audiéncia
admonitdria. Isso porque as primeiras orientagbes sobre a necessidade de
cumprimento das penas impostas no contexto da execucdo penal sdo entregues por
meio de mandados judiciais, quando a pessoa condenada é intimada a comparecer
a audiéncia. Geralmente, o modelo de mandado utilizado para essa intimacao
apresenta uma linguagem técnica, cheia de termos juridicos proprios do campo
juridico, acarretando dificuldade de comunicacdo e de compreensdo (Cruz et al.,
2023).

Dada a complexidade e a multiplicidade das informacfes envolvidas no
cumprimento das penas, e a linguagem juridica empregada nos mandados, pouco
acessivel ao cidaddo comum, era comum que as pessoas intimadas
comparecessem a audiéncia admonitéria sem estarem adequadamente informadas
pelo mandado padréo. Isso resultava em uma énfase na audiéncia admonitéria em
explicar o que ja estava contido no mandado (Cruz et al., 2023).

A sobrecarga no atendimento ao publico na PRPGOO01, com questionamentos
apos a audiéncia admonitoria, evidencia que tanto o mandado quanto a audiéncia
eram insuficientes para atingir os objetivos legais de leitura da sentenca e
adverténcias sobre o descumprimento das penas e possivel reincidéncia (Cruz et al.,
2023). A orientagdo dos condenados requeria, em média, trés horas diarias de um
servidor da PRPGOO01 para esclarecer questdes mal compreendidas nos processos
de execucédo penal. Devido as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos, o servidor
muitas vezes precisa imprimir as guias de pagamento das penas pecuniarias ou das
multas, entregando-as pessoalmente ou encaminhando-as por e-mail ou WhatsApp.
A frequéncia do descumprimento das penas na PRPGOO0Ol1l resultava da
incompreensdo das diretrizes especificas nos mandados e verbalizadas na
audiéncia. Tais descumprimentos conduziam a emissdo de mandados de intimacao
explicativos que, por seguirem a mesma estrutura convencional, também eram
pouco ineficazes, criando um problema ciclico (Cruz et al., 2023).

Como resultante “era premente a necessidade de melhorias substanciais na
forma como a execucéo penal era realizada, tendo dai surgido o projeto ‘Vocé sabe
com quem esta falando?’, desenvolvido de forma colaborativa por magistrado,
servidores e estagiaria na PRPGOO01” (Cruz et al., 2023).
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Esse projeto se destaca como um caso significativo, indo além das
abordagens convencionais que buscam apenas melhorar a comunicabilidade nas
pecas processuais tradicionais. Sua relevancia esta intrinsecamente ligada a uma
caracteristica distintiva: € uma estratégia concebida com base em Design Thinking e
em Legal Design, ndo apenas visando tornar a comunicacao judicial mais acessivel
e eficaz, mas também buscando otimizar o processo de execucao penal. Isso &
alcancado através do aprimoramento do mandado de intimacgéo e da eliminacao da
necessidade da audiéncia admonitéria (Cruz et al., 2023).

Dada essa caracteristica fundamental do projeto “Vocé sabe como quem esta
falando?” e, como se vera adiante, o seu potencial de replicabilidade em outras
unidades criminais do Sistema de Justica brasileiro, mostrou pertinente a realizac&o
desta pesquisa de mestrado, com foco primordial na andlise qualitativa sobre os

potenciais beneficios decorrentes da implementacéo do projeto.

3.2.2 A ambiéncia normativa do projeto

O projeto "Vocé Sabe Com Quem Esta Falando?" se destaca pela
humanizacéo do acesso a justica. A iniciativa alinha-se com a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, proveniente da Resolucdo n°® 325/2020 do CNJ (Brasil, 2020a),
reforcando a relacéo institucional do Poder Judiciario com a sociedade por meio de
uma comunicacao agil e em linguagem de facil compreensao.

Este projeto exemplifica a aplicacdo pratica dos macrodesafios do Poder
Judiciario, que delineiam grandes temas ou problemas-chave a serem abordados
sistematicamente pelos tribunais e conselhos de Justica para melhorar os servigos
judiciais.

Para estabelecer esses macrodesafios, € necessario considerar tanto fatores
internos a administracdo, como a gestdo financeira, processos de trabalho e
desenvolvimento organizacional, quanto fatores diretamente relacionados a
prestacdo de servicos a sociedade, como 0 acesso a justica, a celeridade e a
resolucao de conflitos (Brasil, 2020a).

Instituida por resolucéo especifica do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario define os Macrodesafios do Poder Judiciario
a cada periodo de seis anos, sendo aplicavel a todos os conselhos de Justica e
tribunais do pais, com excec¢éo do Supremo Tribunal Federal. Inclui aspectos como a
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elaboracdo de Planos Estratégicos dos Tribunais alinhados a Estratégia do Poder
Judiciario, a participacao efetiva de magistrados, servidores e demais integrantes do
Sistema Judiciario na formulacdo de suas propostas de planejamento estratégico, a
abrangéncia minima de seis anos e a realizacdo anual de Encontros Nacionais do
Poder Judiciario.

A formulacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de
2021-2026 (Brasil, 2020a) representa um esfor¢o colaborativo continuo, coordenado
pelo CNJ e apoiado pela Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciério.
Este esforco culmina com a aprovacdo dos macrodesafios pelos presidentes dos
tribunais durante o Encontro Nacional do Poder Judiciario. A colaboracdo e a
participacdo ativa de diversos atores do sistema judiciario garantem que a estratégia
seja robusta e eficaz para enfrentar os desafios futuros.

Sédo estes 0os Macrodesafios do Poder Judiciario para o Sexénio 2021-2026
(Brasil, 2020a):

1. Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional: Garantir processos
rapidos e eficientes com seguranca juridica.

2. Garantia dos direitos fundamentais: Assegurar direitos basicos como
vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade.

3. Enfrentamento a corrupcado, improbidade administrativa e ilicitos
eleitorais: Proteger a coisa publica e garantir processos eleitorais justos (Brasil,
2020).

4. Prevencédo de litigios e adocdo de solugbes consensuais para 0S
conflitos: Promover conciliagdo e mediacdo para evitar processos judiciais.

5. Consolidacdo do sistema de precedentes obrigatorios: Acelerar
solugdes processuais e garantir coeréncia nas decisfes judiciais.

6. Impulso as execucgles fiscais, civeis e trabalhistas: Efetivar acgfes
judiciais para recuperacao de bens e resolucéo de litigios.

7. Aperfeicoamento da gestdo da justica criminal: Reduzir processos, taxas
de encarceramento e reincidéncia criminal.

8. Fortalecimento do processo eleitoral: Melhorar continuamente o0s
processos eleitorais com uso de tecnologia.

9. Fortalecimento da politica nacional de gestdo de pessoas: Potencializar

o capital humano no Judiciario.
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10. Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira: Alinhar
orcamento e investimentos a melhoria da prestacéo jurisdicional.

11. Aperfeicoamento da administracdo e governanca judiciaria: Promover
eficiéncia interna e transparéncia no Judiciario.

12. Fortalecimento da estratégia nacional de tecnologia da informacéao e
protecdo de dados: Aperfeicoar competéncias em Tl e proteger dados pessoais.

13. Aperfeicoamento da politica de sustentabilidade: Estimular o uso

sustentavel de recursos e gestdo ambiental responséavel

O projeto “Vocé sabe com gquem estad falando?” atente ao Macrodesafio
“‘Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional’, que tem por finalidade
materializar a razoavel duracéo do processo em todas as suas fases, garantindo-se
a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitacdo dos processos judiciais. Esse macrodesafio visa também elevar a
eficiéncia na realizag&o dos servigos judiciais e extrajudiciais (Brasil, 2020a).

O Macrodesafio de Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional visa
concretizar, na prética judiciaria, o comando constitucional da razoavel duracdo do
processo. Esse objetivo é fundamental para garantir uma prestacéao jurisdicional que
seja tanto efetiva quanto agil, assegurando a seguranca juridica e procedimental na
tramitacdo dos processos judiciais. Além disso, busca-se aumentar a produtividade
dos servidores e magistrados, promovendo um sistema judiciario mais eficiente e
responsivo (Brasil, 2020a).

A importancia desse macrodesafio € amplamente reconhecida entre os
profissionais do setor. De acordo com a pesquisa realizada pelo proprio CNJ,
76,39% dos respondentes consideraram o macrodesafio como "Muito importante” e

21,54% como "Importante" (Gréfico 1).
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Gréfico 1 - Resultado de pesquisa do CNJ quanto a avaliacdo da agilidade e produtividade
na prestacéo jurisdicional.

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

76,39%

21,56%

1,58% 0,49%
Muito importante Importante Pouco importante Sem importincia

Grafico 1- Como vocé avalia a importancia do tema para o Poder Judiciario?

Fonte: CNJ (2020).

Esses dados refletem um consenso significativo sobre a necessidade de
priorizar a agilidade e a produtividade para melhorar a qualidade e a eficiéncia da
prestacéao jurisdicional.

Implementar estratégias inovadoras, como o Design Thinking e o Legal Design,
pode contribuir para alcancar esses objetivos. Essas metodologias, ao focarem no
usuario e promoverem a colaboracdo multidisciplinar, podem ajudar a identificar e
resolver gargalos processuais, melhorar a comunicacdo entre as partes e agilizar a
tramitacdo dos processos (Brown, 2008).

O paragrafo Unico do Art. 32 da Resolucdo 347/2020 do CNJ (Brasil, 2020b)
dispde que: “Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de Visual Law que
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital,
analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis”.

Tais desideratos sédo alcangcados por meio da otimizacdo do mandado de
intimac@o e da consequente eliminacdo da necessidade de se realizar audiéncias
admonitdrias, o que contribui para o descongestionamento da pauta de audiéncias e
do setor de atendimento ao publico.

O CNJ lancou o “Programa Justica 4.0”, com o objetivo de promover 0 acesso a
justica por meio de acdes e projetos que usem novas tecnologias, garantindo um
servico judicial mais rapido, eficaz e acessivel (CNJ, 2023). Esse programa é um

catalisador de solucbes colaborativas para otimizar os servi¢cos judiciais. Tem a
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produtividade, a celeridade, a governanca e a transparéncia dos processos como
focos de acéo e estd em sintonia com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para
0 Sexénio 2021-2026, estabelecida na Resolugdo CNJ 325 (Brasil, 2020a).

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario estabelece, como Meta Nacional, o
aprimoramento dos resultados do Macrodesafio Fortalecimento da Relacao
Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade, mediante a adoc¢éo de estratégias
de comunicacdo e de procedimentos objetivos, eficazes e em linguagem
simplificada, além da busca por maior agilidade na prestacdo jurisdicional e por
incremento da satisfacdo dos usuarios mediante inovacfes tecnoldgicas (CNJ,
2023).

Desse modo, o projeto “Vocé sabe com quem esta falando” estd em sintonia
com trés atributos de valores essenciais da Estratégia Nacional do Poder Judiciario:
acessibilidade, agilidade e eficiéncia. Esses vetores estdo incorporados em todas as
facetas do projeto, desde a comunicacdo clara e acessivel até a implementacdo
eficiente de solugdes inovadoras.

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario inclui o Macrodesafio de
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria (CNJ, 2023).
Nesse contexto, a Resolu¢cdo CNJ 395/2021 (Brasil, 2021) instituiu a Politica de
Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario, com o objetivo de aprimorar as
atividades dos 6rgaos judiciarios por meio da promocédo da cultura da inovacao e da
modernizacdo de métodos e técnicas de desenvolvimento do servico judiciario. Essa
politica tem como proposito fundamental promover a modernizacdo e o0
aprimoramento continuo das praticas judiciais, estimulando a adoc¢do de novas
abordagens, métodos e tecnologias para aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a
acessibilidade do servico judiciario. Por meio da disseminacdo da cultura da
inovacgéo, busca-se fomentar a criatividade e a busca por solu¢cdes mais eficazes e
ageis para os desafios enfrentados pelo sistema judiciario.

Essa politica visa também a criacdo de um ambiente propicio para a
experimentacdo e implementacdo de projetos inovadores, incentivando a
colaboragéo entre os diversos atores do sistema judiciario e promovendo a troca de
experiéncias e conhecimentos. Além disso, busca-se estimular a integracdo de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise de dados, para
melhorar a prestacdo dos servicos juridicos e aprimorar a tomada de decisfes. Ao

priorizar a gestdo da inovacado, o Poder Judiciario demonstra seu compromisso com
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a modernizacdo e a melhoria continua, visando atender de forma mais eficiente e
eficaz as demandas da sociedade (Brasil, 2021).

E possivel afirmar que a aplicacdo de estratégias inovadoras, novas
metodologias e técnicas ageis para a melhoria do Sistema de Justica e a eliminagéo
de desafios tradicionais constitui um dos objetivos fundamentais do Poder Judiciario
brasileiro em sua totalidade (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024). A incorporacdo de
abordagens inovadoras € vista como essencial para o avanc¢o do Sistema de Justica,
especialmente no contexto dos macrodesafios atuais enfrentados pelo Poder
Judiciario brasileiro, conforme delineado na Estratégia Nacional do Poder Judiciario
(Brasil, 2020a).

A interdisciplinaridade desempenha um papel crucial na implementagcao dessas

estratégias inovadoras, permitindo o uso de novas metodologias que expandam as
possibilidades operacionais e contribuam significativamente para a melhoria do
acesso a justica (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024). O Design Thinking, por exemplo, &
uma metodologia centrada no ser humano que organiza o0 processo criativo,
facilitando a analise de solu¢des tecnologicamente eficientes e inovadoras (Brown,
2008).
Essa abordagem otimiza o processo de idealizacdo, planejamento, criacdo e uso de
documentos, produtos ou servigos, podendo ser aplicada em diversos segmentos,
incluindo a producdo de mensagens através de interfaces graficas e a criacao de
conteudos juridicos, contexto em que se insere o Legal Design (Maia; Nybo; Cunha,
2020). Essa metodologia, ao focar nas necessidades e experiéncias dos usuarios,
viabiliza a criacdo de produtos e servicos que sdo ndo apenas funcionais, mas
também intuitivos e acessiveis, melhorando significativamente a interacdo dos
cidaddos com o sistema de justica (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024).

Ao priorizar a gestdo da inovagdo, o Poder Judiciario demonstra seu
compromisso com a modernizacdo e a melhoria continua, buscando atender de
forma mais eficiente e eficaz as demandas da sociedade (Leiner; Dykstra; Cruz,
2024). Nesse contexto, é evidente que a aplicacdo de metodologias inovadoras
como Design Thinking, Legal Design e Visual Law modernizam o sistema de justica,
aumentando sua acessibilidade e eficiéncia. Essas abordagens permitem uma
comunicagdo mais clara e direta com os usuarios do sistema judicial, eliminando
barreiras tradicionais e facilitando a compreenséao das decisdes e processos judiciais
(Maia; Nybo; Cunha, 2020).
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Barbaroux (2016) descreve o processo de Design Thinking em cinco etapas:
empatia, sintese, ideacdo, prototipagem e teste. A primeira etapa, a empatia,
destaca a importancia de compreender profundamente os potenciais usuarios do
produto ou servigo que esta sendo projetado, sugerindo métodos como entrevistas
ou a imersdo no papel dos usuérios. Esta fase € importante para garantir que as
solucbes desenvolvidas sejam verdadeiramente relevantes e eficazes para os
usuérios finais.

Na segunda etapa, a sintese das informac¢@es coletadas, a atencédo deve estar
centrada na definicdo clara do problema a ser resolvido, sempre considerando a
perspectiva do usuario (Barbaroux, 2016). A capacidade de sintese também é vital
no processo de Legal Design. A sintese envolve reunir as informagfes coletadas
durante a fase de empatia e transforma-las em insights acionaveis que guiardo as
préximas etapas do processo de design. Esta etapa garante que os problemas
observados sejam claramente compreendidos e que as solu¢cdes propostas sejam
diretamente relevantes para os desafios enfrentados pelos usuarios.

No estigio de ideacdo, o objetivo é gerar uma ampla gama de ideias para
solucionar o problema identificado. Barbaroux (2016) enfatiza a importancia de
encorajar a inovacdo em todos os participantes do projeto, alertando que as
primeiras ideias podem nao ser suficientemente inovadoras. Esta etapa contempla a
diversidade de pensamentos e a criatividade coletiva, promovendo um ambiente
onde todos se sentem incentivados a contribuir com suas ideias e perspectivas
anicas.

A etapa de prototipagem envolve a criacdo de modelos tangiveis das ideias
geradas, permitindo a experimentacédo e a validacéo inicial das solu¢cbes propostas
(Barbaroux, 2016). Este estagio identifica falhas e oportunidades de melhoria antes
da implementacao final, garantindo que as solu¢gbes sejam refinadas e otimizadas
com base no feedback real dos usuarios.

As etapas de ideacao, prototipagem e teste sdo igualmente importantes no
processo de Design Thinking e Legal Design. Durante a ideacéo, diversas solucdes
possiveis sdo geradas, permitindo uma exploracdo ampla de alternativas. A
prototipagem envolve a criagcdo de versodes preliminares das solugdes, que podem
ser rapidamente testadas e refinadas. Esta abordagem iterativa, como destacada por
Barbaroux (2016), permite um ajuste constante e melhoria das solugdes,

assegurando que elas sejam eficazes e adequadas as necessidades dos usuarios.
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Finalmente, a etapa de teste consiste em avaliar 0s prototipos com 0s usuarios
finais para verificar a eficacia das solu¢cdes desenvolvidas (Barbaroux, 2016). Este
processo de validagdo € essencial para assegurar que as solugcdes atendam as
expectativas e necessidades dos usuarios, permitindo ajustes e melhorias continuas.
A iteracdo entre prototipagem e teste promove um ciclo de desenvolvimento agil e
responsivo, centrado na satisfacdo do usuario.

O Design Thinking, ao integrar essas cinco etapas, oferece uma abordagem
robusta e sistemética para a inovacdo, destacando a importancia da empatia,
colaboracdo e experimentacdo continua. A aplicacdo dessa metodologia pode
transformar significativamente a forma como os servigos sao projetados e oferecidos
(Brown, 2008).

Segundo Leiner, Dykstra e Cruz (2024),

a proposta do Legal Design, através do Visual Law, é aproximar pessoas da
informacéo juridica, otimizando o acesso a justica e humanizando a
comunicacao judicial por meio de mensagens mais claras e mais eficazes.
Parte-se da premissa de um enfoque mais pratico, balizado na experiéncia
humana e na satisfacdo do usuério, sendo que a solucdo do problema
ocupa um lugar de destaque.

O trabalho colaborativo e multidisciplinar € inerente ao Design Thinking, criando
novos espacos de atuacdo e impulsionando profissionais a explorarem formas
inovadoras de colaboracdo. No contexto do design juridico, essa colaboracdo se
manifesta quando o projetista, familiarizado com o universo juridico, trabalha em
conjunto com o advogado, que tem conhecimento das metodologias de design (Ji,
2019). Essa sinergia permite que ambos os profissionais atuem como Legal
Designers, combinando suas habilidades para desenvolver solu¢cdes que sdo nao
apenas juridicamente adequadas, mas também acessiveis e centradas no usuario.

Essa metodologia, portanto, ndo s6é promove a inovagdo, mas também a

efetividade e a eficiéncia no setor juridico.

3.2.3 Legal Design na execuc¢ao penal

O Legal Design é baseado no Design Thinking, conectando design, tecnologia

e direito na perspectiva do human-centered approach (Azevedo, 2022). Por ser
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centrado no ser humano, objetiva melhorar servigos para os usuarios do Sistema de
Justica em perspectiva humanista e empatica (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024).

Mais do que fonte de inspiracdo, o Design Thinking € usado em Legal Design
como metodologia para adaptacdo de mentalidades no repensar de servicos,
processos e problemas juridicos, na ideacdo, na prototipagem e no teste de
solucbes mais empaticas com as necessidades especificas dos usuarios (Leiner;
Dykstra; Cruz, 2024).

Por abranger técnicas e métodos do design, da tecnologia e do direito, o
Legal Design demanda colaboracao interdisciplinar entre profissionais juridicos e do
design na ideacao e prototipagem de novas técnicas e novas tecnologias, a exemplo
da incorporacdo do Visual Law para tornar a comunicacdo juridica mais
compreensivel, produtiva e simples de usar (Leiner; Dykstra; Cruz, 2024). Holtz e
Coelho (2020) sintetizam o uso do design para a criacdo de coisas que pessoas
possam e queiram utilizar da lei para promover uma correta e justa sociedade e para
empoderar as pessoas e da tecnologia para aumentar a eficacia das acbes
humanas.

Hagan (2021) explica Legal Design como uma abordagem focada no design
de servicos juridicos que priorizam as pessoas e seus contextos. O objetivo é
repensar o status quo, explorar possiveis melhorias e avaliar o potencial das
tecnologias como uma intervengéo eficaz. Essa abordagem, segundo Hagan (2021),
fundamenta-se em trés pilares: processo, mentalidade e mecanica. Esses elementos
buscam aprimorar a compreensao de todos os envolvidos em relacdo as normas e
sistemas aplicaveis ao caso em questao, promovendo estratégias mais inteligentes e
eficazes.

A esséncia do Design Thinking € um processo que transcende a mera
funcionalidade. Esta metodologia se alicerca na capacidade humana de intuicdo e na
habilidade de discernir padrdes, fomentando a criacdo de ideias. Além disso, o
Design Thinking valoriza a expressdo através de multiplos meios, ampliando o
espectro comunicativo para além das palavras e simbolos tradicionais. Essa
abordagem holistica ndo apenas enriquece 0 processo criativo, mas também
estabelece uma conexdo mais profunda com as necessidades e experiéncias
humanas, reforcando a importancia da empatia na concepc¢do de solucdes
inovadoras (Brown, 2020).

Na abordagem do Design Thinking, descrita por Barbaroux (2016), identifica-
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Se um processo composto por cinco etapas essenciais, conforme apresentado na

Figura 4.

Figura 4 - Abordagem de um Pensamento de Design

A X Al

Fonte: Adaptado de Leiner, Dykstra e Cruz (2022).

Cada etapa desempenha um papel importante na concepcdo de solucdes
juridicas mais humanizadas e eficazes. Em sintese do que foi acima exposto, a
primeira etapa representa a chave para uma compreensdo profunda das
necessidades e experiéncias dos usuarios; a sintese constitui momento de reflexao
e definicdo clara dos problemas; a ideacdo incentiva a geracdo de ideias; a
prototipagem materializa as ideias; e o teste conclui o ciclo, permitindo o refinamento
das solugbes com base em feedback real, garantindo que elas atendam
efetivamente as necessidades dos usuarios.

Os autores do projeto “Vocé sabe com quem esta falando?” realizaram todo o
percurso do Design Thinking como metodologia para reformular determinado
processo, solucionando um desafio critico na execucdo penal: a ineficdcia na
comunicacdo de mandados de intimacao e audiéncias admonitorias. As etapas sao
apresentadas abaixo (Quadro 4), conforme o relato de experiéncia dos autores (Cruz
et al., 2023).
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Quadro 4 - Etapas do Design Thinking no Projeto "Vocé Sabe Com Quem Esta Falando?

Etapa 2 — Sintese: Com base nos insights da etapa de empatia, a equipe

sintetizou o problema: a ineficiéncia dos mandados de intimacéo e das audiéncias
admonitérias. Identificaram que esses instrumentos juridicos falhavam em

comunicar eficazmente, resultando em confuséo e atrasos processuais.

Etapa 3 — ldeacdo: Na fase de ideacdo, os proponentes geraram mdultiplas
solucdes para simplificar e clarificar a comunicagéo juridica. A solugdo escolhida
foi a criacho de um mandado de intimacdo reformulado e uma apostila
autoexplicativa para acompanhar o mandado, utilizando principios de Visual Law

e de Linguagem Simples.

Etapa 4 — Prototipagem: A equipe desenvolveu protétipos do novo mandado e da
apostila na plataforma Canva. Esses prototipos foram criados para ilustrar a
informacdo de forma clara e acessivel, utilizando elementos visuais e uma
linguagem simplificada. O mandado e a apostila visam explicar o processo de

cumprimento de pena de maneira compreensivel.

Etapa 5 — Testes: Os protoétipos foram testados com um grupo de cidadaos e
profissionais do sistema judiciario. O feedback recebido foi positivo, indicando que
as novas ferramentas tornam a comunicacdo mais eficaz e reduzem a
necessidade de audiéncias admonitérias, além de diminuir as davidas pos-
audiéncia.

Fonte: A autora (2024).

A implementacéo das cinco etapas do Design Thinking no Projeto "Vocé Sabe
Com Quem Esta Falando?" resulta em uma transformacéo significativa ha execucao
penal. Esta abordagem interdisciplinar e centrada no usuario traz melhorias na
comunicacdo judicial, ressoando com os principios de humanizacao, eficiéncia e
acessibilidade no Sistema de Justica e com orientacdes do CNJ para todo o Poder
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Judiciério brasileiro.

A inovacao introduzida neste projeto otimiza processos e reflete uma mudanca
fundamental na interacdo com os destinatarios da justica, que percebem um valor
publico agregado, conforme destacado por Moore (2002). O projeto exemplifica um
passo significativo na direcdo da inovacao, rompendo com o formalismo exacerbado
e a erudicdo da linguagem juridica. Por meio da utilizacdo de elementos de design, o
projeto consegue simplificar a linguagem juridica, trazendo transparéncia e
otimizando a Justica. Isso resulta em documentos mais dindmicos e compreensiveis,
facilitando a leitura e a compreenséao por parte dos cidadaos

Em suma, o projeto "Vocé Sabe Com Quem Esta Falando?" demonstra como a
aplicacdo préatica do Design Thinking pode gerar impactos positivos profundos no
Sistema de Justica. Esta iniciativa ndo apenas tende a melhorar a comunicacao
juridica, mas também a estabelecer um novo padréo para a inovacgao e a eficiéncia
no sistema penal, contribuindo para uma justica mais acessivel e efetiva.

A arte visual constitui elemento-chave no conjunto de ferramentas do Legal
Designer (Doherty, 2020). Esse elemento-chave, intitulado Visual Law, consiste em
uma linguagem visual aplicada ao Direito para tornar documentos esteticamente
mais atrativos. Para se materializar como elemento de Legal Design, precisa atingir
funcionalidade clara e objetiva aos usuéarios do documento, facilitando sua leitura e
compreensao (Maia; Nybo; Cunha, 2020).

No contexto juridico brasileiro, o Visual Law € definido como uma “subéarea do
Legal Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infograficos e
fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e compreensivel’. Tal definicdo é
abordada pelo art. 1°, XXV, do anexo da Resolugdo n°® 347/2020, do CNJ (Brasil,
2020b).

Vieira, Freire e Minuzzi (2021) defendem oVisual Law como uma subarea do
Legal Design, por entenderem que o Legal Design tem um escopo mais amplo,
abrangendo a aplicacao geral de técnicas de design no mundo juridico, enquanto o
Visual Law € mais restrito e se concentra especificamente no design da informacéo
no contexto juridico.

Souza e Oliveira (2021) também enfatizam que Legal Design e Visual Law ndo
sdo sinbnimos, sustentando que o Legal Design € uma area mae, mais ampla,
cobrindo design de sistema, design organizacional, design de servico, design de

produto e design de informacgdo; por outro lado, o Visual Law €& mais limitado,



52

conectado especificamente a categoria de design de informacdes juridicas.

A aplicacao do Design Thinking no Direito ndo leva necessariamente ao uso de
Visual Law. Este ponto é relevante para entender que o design no contexto juridico
nao se limita ao documento em si, mas aborda o problema, a situagcéo ou a relagéo
juridica a ser representada no documento. O Visual Law ndo é o objetivo em si, mas
sim uma ferramenta eficaz para alcancar uma melhor compreensdo do documento
juridico (Caixeta; Dotto; Santana, 2021).

O Visual Law, portanto, é utilizado apenas se for aplicavel e de fato auxiliar no
caso concreto para atingir esse objetivo. Esta abordagem destaca a importancia da
adaptabilidade e da relevancia contextual no uso de ferramentas de design no
direito. Assim, enquanto o Legal Design oferece um quadro mais amplo, o Visual
Law atua como uma ferramenta especifica dentro desse espectro, usada para
melhorar a compreensao e a comunicacdo das informacdes juridicas.

Este raciocinio sobre a distincdo entre Legal Design e Visual Law reflete uma
compreensao crescente da importancia do design no Direito. Enquanto o Legal
Design oferece uma abordagem abrangente, integrando diversas técnicas de design,
o Visual Law se concentra na clareza e na eficacia da comunicacéao juridica através
do design da informacéo.

Leiner e Merlo (2022) destacam que a modernizacdo das praticas juridicas
envolve a ado¢do de novas tecnologias e métodos de comunicacdo. A integracao de
elementos visuais, como fluxogramas, videos, infograficos, storyboards, storytelling,
gamificacdo e pictogramas, alinha-se perfeitamente com a visdo do Legal Design e
do Visual Law. Essa abordagem enfatiza ndo apenas a estética, mas também a
funcionalidade e eficacia na comunicacéo juridica.

Esta pratica ressalta a colaboracdo dinamica entre profissionais do direito e do
design, enfatizando a necessidade de uma interagao interdisciplinar. O Legal Design,
portanto, representa uma mudanca paradigmética na maneira como as informacdes
juridicas sdo apresentadas e compreendidas, com um foco em tornar o direito mais
claro e acessivel para todos, ndo apenas para os profissionais da area (Ueno, 2021).

A colaboracéo entre profissionais do direito e do design, essencial para inovar e
transformar a interagdo com o mundo juridico, € um pilar do Legal Design. Esta
abordagem descomplica o Direito, focando na experiéncia do usuario e na inovacao
(Hagan, 2019). Ao adotar estratégias visuais, o Legal Design busca descomplicar a

linguagem juridica, frequentemente percebida como complexa e inacessivel (Rosa,
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2021).

O Visual Law é uma ferramenta que facilita a comunicacdo na linguagem
juridica através do emprego de técnicas visuais, tornando-a compreensivel para
permitir 0 acesso a uma justica equilibrada e eficiente. Esta abordagem mais ampla
e substancial assegura o acesso a um processo adequado e a uma ordem juridica
justa, garantindo a concretizacdo dos direitos fundamentais (Cruz; Dykstra; Leiner,
2024).

Em sintese, o Legal Design e o Visual Law representam uma transformacéo na
maneira como o direito € comunicado e compreendido, favorecendo uma justica
mais acessivel e um sistema legal mais alinhado com as necessidades e
expectativas contemporaneas da sociedade.

No Brasil, pesquisas realizadas pela Associacdao dos Magistrados Brasileiros
(AMB) em 2019 (Brasil, 2019) e pelo CNJ (2023) demonstram que a falta de
informacdes e a incompreensdo da linguagem juridica sdo grandes obstaculos do
acesso ao Judiciario. Isso refor¢a a necessidade de transformar a comunicacdo no
Direito. E nessa perspectiva que a melhoria do processo comunicacional enfatiza a
importancia da justica substancial, além do simples acesso formal ao sistema
judiciéario (Britto; Leiner; Dykstra, 2023).

A complexidade linguistica no direito, frequentemente exacerbada pelo
analfabetismo no Brasil, € um obstaculo a compreensao e ao acesso a justica. Freire
(1987) argumenta que essa barreira linguistica ndo apenas dificulta o processo
educacional, mas também tem um impacto negativo no acesso a justica. Ha a
necessidade de repensar a linguagem sob a perspectiva do jurisdicionado, adotando
uma comunicac¢do judicial empética e inclusiva. Dessa forma, o Visual Law surge
como uma estratégia para tornar a comunicacdo mais efetiva, adaptando-se ao
contexto evolutivo.

Hagan (2019) ao propor uma abordagem inovadora denominada “Visual Law”,
representou uma quebra significativa com as convencgdes tradicionais, deslocando o
foco do texto puramente escrito para a incorporacao de elementos visuais. Segundo
0 autor, essa mudanca metodoldgica ndo apenas simplifica a complexidade inerente
ao Direito, mas também aumenta sua acessibilidade e compreensdo. A autora
argumenta que ultrapassar os limites do formalismo dogmatico, historicamente
ancorado no uso exclusivo de textos, € essencial para uma comunicagao juridica

eficaz e engajadora.



54

Além disso, Hagan (2019) sugere que a adocao do Visual Law pode ser dutil
para simplificar o Direito e torna-lo mais acessivel, rompendo com o dogmatismo que
se limita ao uso exclusivo do texto como meio de comunicacgdo. Portanto, o Legal
Design e a Visual Law no Brasil representam uma mudancga disruptiva na maneira
como o Direito € comunicado e compreendido, promovendo um acesso mais
inclusivo e eficiente a justica.

O CNJ, na Resolugdo n° 347/2020 (Brasil, 2020b), menciona expressamente o
Visual Law como ferramenta necessaria para a faciltacdo da linguagem e

desburocratizagao da justicga:

Art. 32. [...] Paragrafo Unico: Sempre que possivel, dever-se-a utilizar
recursos de Visual Law que tornem a linguagem de todos os documentos,
dados estatisticos em ambiente digital, andlise de dados e dos fluxos de
trabalho mais claros, usuais e acessiveis (Brasil, 2020b, online).

A Resolugdo n° 395/2021 do CNJ (Brasil, 2021), apesar de nao tratar
expressa e diretamente do Visual Law ao instituir a Politica de Gestao da Inovagao
no ambito do Poder Judiciario, apresenta, no art. 3°, Il, principios como o foco no
usuario, a acessibilidade (inclusao) e a desburocratizagao, que sdo coincidentes com
a finalidade do Visual Law: ter como eixo central o jurisdicionado, por ser o grande
protagonista da prestagao jurisdicional.

A necessidade de adotar uma linguagem simples no Poder Judiciario

brasileiro € tdo latente que o CNJ editou a Recomendacgao n°® 144/2023 (CNJ, 2023),
a fim de que os Tribunais implementem o uso de linguagem simples nas
comunicagoes e atos que editem, preconizando expressamente que, “sempre que
possivel, sejam utilizados elementos visuais que facilitem a informagao”.
Conceder os meios para o0 ajuizamento de uma agéao judicial ndo é suficiente se o
cidaddo desconhece os tramites procedimentais, tampouco vislumbra as chances de
procedéncia ou improcedéncia, e sequer compreende o conteudo das intimacgoes
que Ihe séo direcionadas (Souza; Oliveira, 2021).

Nesse contexto, inovar nao significa, necessariamente, criar algo novo, mas
também aperfeicoar algo existente. O avango da tecnologia no meio juridico desafia
a repensar a forma de atuacdo profissional e sobre o papel dos operadores do
direito, o que implica, indissociavelmente, abrir a mente para novas dimensdes de

potencialidades e a adogao de novas posturas profissionais.
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A teoria de Bruner sobre a eficacia da combinacdo de estimulos visuais e
textuais na retencdo de memaria corrobora com os principios da Visual Law, de que
a integracao de elementos visuais e textos facilita a aprendizagem e a memorizacgao,
uma estratégia particularmente atil na comunicacdo de conceitos juridicos complexos
para publicos ndo especializados (Bruner, 1966).

Esta abordagem esta em consonéancia com a ideia de que no contexto juridico,
a incorporacao de elementos visuais — como graficos, infograficos e fluxogramas —
em documentos legais, pode melhorar significativamente a compreensédo e a
retencdo de informacfes complexas.

Ao combinar textos legais com elementos visuais, os profissionais do direito
podem criar documentos que ndo apenas capturam a atencdo, mas também
promovem uma compreensdao mais profunda e uma retencdo duradoura da
informacé&o. Esta abordagem pode ser particularmente eficaz em situacées em que a
clareza e a compreensdo sao elementares. A adesdo dos postulados de Bruner
(1966) no Visual Law ndo apenas melhora a comunicagdo, mas também contribui
para a democratizagdo do acesso a informacdo legal, tornando-a mais
compreensivel.

Os operadores do Direito necessitam compreender que quanto mais visual
somos, com mais eficAcia podemos construir e comunicar nossas ideias. Esta
perspectiva € ecoada pelo trabalho de Hagan (2019), que ressalta a importancia de
abordagens visuais no Direito para uma comunicacdo mais efetiva.

Além disso, Curtotti (2020), da Escola de Ciéncias da Computacdo da
Universidade Nacional da Austrélia, reflete sobre o crescente movimento do Visual
Law. Ele observa a diversidade e maturidade da pesquisa académica e prética
aplicada nesse campo, estreitamente alinhada aos temas do Legal Design. O autor
destaca como o Visual Law pode romper barreiras, permitindo uma compreensao
mais clara do texto juridico e do vocabulario utilizado nos comandos judiciais,
tornando os documentos mais simples, empaticos, didaticos, inteligiveis e
compreensiveis.

Contudo, a inovagdo ndo se trata apenas de um objetivo em si, mas um
processo de aprimoramento continuo. E essencial que as novidades produzam
impactos transformadores positivos para a sociedade, alinhados com o proposito da
existéncia do Judiciario, e que gerem valor publico. Esta é a esséncia do movimento

do Visual Law.
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E importante salientar que o emprego dessa ferramenta ndo elimina a escrita
alfabética e linear, as quais permanecem sendo pertinentes ao Direito, pois por meio
delas os vocabulos técnicos sdo trabalhados conceitualmente (Souza; Oliveira,
2021).

Em verdade ha uma complementariedade, uma vez que o design, neste
contexto, é utilizado para explicar e demonstrar o conteddo do documento juridico,
facilitando a sua compreensdo e tornando a linguagem simples. Nesse sentido, a

Recomendacgao n.° 144/2023 do Conselho Nacional de Justiga estabelece:

Art. 1% [...]

§ 2° Para os atos que veiculam conteldo essencialmente técnico-juridico, os
Tribunais e Conselhos poderao construir documento em versao simplificada
que facilite a compreenséo.

§ 3° Os Tribunais e Conselhos poderéao utilizar o cédigo de resposta rapida
(QR Code) para fornecer informagbes complementares relacionadas ao
documento, bem como para possibilitar 0 acesso a formas alternativas de
comunicagdo, como audios, videos legendados e com janela de libras ou
outras (Brasil, 2023).

Leiner, Dykstra e Cruz (2024) elucidam essa transformagdo, destacando a
importancia dos elementos visuais como ferramentas poderosas na reformulacao da
comunicacdo juridica. Conforme indicado pelos autores, essa mudanca de
paradigma destaca a capacidade dos elementos visuais ndo apenas de melhorar a
clareza, mas também de engajar e informar os usuarios de forma mais eficaz e
intuitiva.

Em outras palavras: produzir pecas de Visual Law exige o exercicio do Legal
Design, com a aplicacdo do Design Thinking ao projeto, sendo que esta aplicagao
pode resultar ou ndo em uma pega de Visual Law, na linha d defendida por Caixeta,
Dotto e Santana (2021).

Estabelecidas essas premissas, € possivel entender que o design ndo é do
documento em si, mas sim do problema, da situacdo ou da relagao juridica a ser
retratada no documento. E também possivel compreender, assim, que o Visual Law
nao pode ser 0 objetivo, uma vez que o0 objetivo € a melhor compreensédo do
documento, mas pode ser uma ferramenta muito efetiva nesse caminho. Assim, o
Visual Law somente € utilizado se ele se aplicar e, de fato, auxiliar, no caso
concreto, para esse intento (Caixeta; Dotto; Santana 2021).

Centeno (2021) explora o poder de persuasao do Visual Law, inclusive dos

magistrados. Sugere que, por meio dos elementos visuais, cria-se a possibilidade de



57

superar até mesmo eventuais preconceitos, atalhos mentais, mantras e convicgoes
previamente sedimentadas do julgador, uma vez que o0 impacto cognitivo se opera
de maneira mais abrangente, profunda e instantanea. Segundo entende, o impacto
cognitivo criado pelos recursos visuais pode servir como um plot-twist, rompendo
com um favorecimento natural que ocorreria para algum dos lados.

Além de sua funcéo estética, o Visual Law desempenha um papel crucial na
precisdo e clareza da comunicagdo juridica, facilitando o acesso a informacéo,
melhorando a compreensédo dos documentos, agilizando a captagéo de dados e a
tomada de decisdes. Esta metodologia contribui significativamente para tornar o
conteudo juridico mais acessivel e compreensivel para diversas audiéncias (Cruz et
al., 2023). Além disso, o0 Visual Law tem um impacto persuasivo, sendo uma
ferramenta valiosa na comunicacdo e interpretacdo legal. Ao integrar elementos
visuais de maneira estratégica, ele clarifica a informacdo e aumenta a sua eficacia
em influenciar e persuadir o interlocutor, destacando-se como uma inovacao
essencial na area juridica (Cruz et al., 2023).

Utilizando elementos visuais, como imagens, videos, icones, mapas e
infograficos, estas novas ferramentas de comunicacao juridica ndo tém a intencao
de substituir o texto, mas sim de potencializar a comunicacao, individualizando o
problema e tornando a mensagem mais efetiva para o destinatario (Holtz; Coelho,
2020). A aplicacdo desses recursos visuais em produtos ou servigos juridicos
concebidos pelo Legal Design aprimora a comunicacéo juridica e torna o Direito mais
acessivel a todos (Britto; Cruz, 2021).

Para Cruz et al (2023):

A ambiéncia normativa do CNJ para o Poder Judiciario brasileiro legitima e
incentiva o uso de uma comunicacéo judicial mais assertiva, eficiente, clara e
simples. Além disso, as Resolu¢gdes CNJ 325 e 395 geraram um movimento
institucional em prol da utilizagdo de novas metodologias para a solucdo de
problemas inerentes ao servico judicial.

O campo juridico tem buscado cada vez mais integrar metodologias
inovadoras para aprimorar a comunicacdo e a eficiéncia dos servicos juridicos.
Nesse contexto, o Legal Design e o Visual Law emergem como abordagens
significativas para a otimizacdo da execuc¢do penal. O Legal Design utiliza principios
de Design Thinking para solucionar problemas humanos através de empatia,

sintese, ideacao, prototipagem e teste, enquanto o Visual Law oferece uma gama de
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ferramentas para melhorar a forma como os servigos juridicos sdo concebidos e

entregues ao cidaddo. Como afirmam Cruz et al. (2023),

O Legal Design, seja por aproximar a tecnologia e o design do universo
juridico ou por ser uma metodologia inspirada em Design Thinking para a
solucéo de problemas humanos por empatia, sintese, ideacao, prototipagem
e teste, € um caminho a ser trilhado quando se pretende otimizar a
execucao penal, onde o human centered approach é indispensavel.

O Visual Law, como verdadeira caixa de ferramentas para concepc¢ao,
evolucéo e lapidacdo de protétipos, constitui inestimavel upgrade na forma
como os servicos juridicos sdo pensados, otimizados e finalmente entregues
ao cidadao. Trata-se de um conjunto de dispositivos, aplicacdes, aplicativos,
técnicas e tecnologias que transcendem o modo tradicional de construcéo
dos textos juridicos. Dai sua imprescindibilidade em qualquer projeto que
pretenda otimizar a execuc¢do penal com foco no usuario em uma
perspectiva mais humanizada.

A proposta do Legal Design, ao culminar em produtos de Visual Law, visa
aproximar o usuario final da informacéo juridica, otimizando o acesso a justica e
humanizando a comunicac¢éao judicial com mensagens mais claras e eficazes (Leiner;
Dykstra; Cruz, 2024).

O Visual Law transcende a mera utilizacdo de elementos visuais; ele
representa um processo concatenado que incorpora as metodologias do Legal
Design para criar um entendimento mais profundo. Este método néo se limita apenas
a apresentacdo visual, mas envolve uma abordagem integrada que facilita a

interpretagcéo e o entendimento do contetdo juridico.

3.2.4 Do projeto: Vocé sabe com quem esta falando?

A aplicagéo do Legal Design na execugéo penal busca criar um sistema mais
humanizado e eficiente. Essa abordagem destaca-se por priorizar a experiéncia do
usuario e utilizar métodos inovadores para resolver problemas complexos. O projeto
"Vocé sabe com quem esta falando?" na PRPGOO01 é um exemplo de como o Legal
Design pode ser aplicado para melhorar a comunicagéo entre o sistema judicial e os
usuarios, otimizando o cumprimento das penas e eliminando a necessidade de
audiéncias admonitorias.

O projeto representa uma iniciativa inovadora no contexto da execucéo penal,
direcionada para melhorar a eficacia das audiéncias admonitérias e dos mandados

de intimagcdo. A motivacdo para este projeto surgiu da observacdo empirica de que
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os procedimentos tradicionais frequentemente ndo atingiam seus objetivos principais
de comunicacdo e conscientizacdo dos envolvidos no processo. Como apontam
Cruz et al. (2023):

A ideacdo do projeto Vocé sabe com quem esta falando? surgiu desta
hipétese: é possivel otimizar a execucdo penal, considerada a percepcao
empirica de a audiéncia admonitoria e o respectivo mandado de intimagéo
consistirem em rotinas processuais ineficazes ao atendimento dos seus
objetivos.

A realidade pré e pos realizagcdo da audiéncia admonitéria na PRPGOO0L1 foi
observada e sintetizada pelos autores por 18 meses na pratica profissional
guotidiana. Essa observacdo assegurou a identificacdo da ineficacia
comunicativa como problema central, tanto nas audiéncias admonitérias,
guanto nos mandados de intimacdo para comparecimento a essas
audiéncias.

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o Sexénio 2021-2026,
juntamente com o Programa Justica 4.0 promovido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), enfatiza a importancia da aplicacdo de estratégias inovadoras, novas
metodologias e técnicas ageis com foco na humanizacdo dos servicos judiciais.
Nesse cenario, a empatia e a compreensdo das necessidades dos usuarios do
sistema de justica sdo essenciais para promover um servi¢co judicial mais eficaz e
acessivel.

Como afirmam Cruz et al. (2023):

A ineficacia comunicativa decorria da auséncia de empatia na pratica de
atos processuais em processos de execucdo penal, nos quais o human
centered approach é indispensavel; especialmente quando se pretende
melhorar o Sistema de Justi¢ca no Brasil nas perspectivas dos macrodesafios
da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o Sexénio 2021-2026, do
movimento legitimado pelo CNJ via Programa Justica 4.0 e da inevitavel
aplicagdo de estratégias inovadoras, novas metodologias e técnicas ageis
com foco na humanizacéo do servico judicial.

Diante disso, o projeto foi concebido para tornar a comunicacao judicial mais
acessivel e eficaz, otimizando o0 processo de execucdo penal atravées do
aprimoramento do mandado de intimacdo e da eliminacdo da necessidade da
audiéncia admonitoria.

Os autores do projeto relataram que o uso de linguagem simples, Visual Law
e Design Thinking contribuiu significativamente para tornar as informagdes juridicas
mais acessiveis e compreensiveis para os condenados (Cruz et al., 2023). O foco na

clareza e na empatia permitiu uma melhor compreensao das penas impostas e das
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suas condicbes de cumprimento, reduzindo a incidéncia de descumprimento e
reincidéncia.

Este projeto foi desenvolvido de forma colaborativa por magistrado, servidores
e estagiaria na PRPGOO0L1, incorporando desde os primeiros protétipos os desafios
relacionados a confeccdo e entrega dos mandados de intimacdo, as audiéncias
admonitérias e sua preparacdo, bem como ao atendimento ao publico apos as
audiéncias. A complexidade das informacdes para o cumprimento das penas,
resultante de um sistema normativo complexo, foi um limite criativo significativo para
0 projeto. Estas variaveis na execucdo penal demandariam mudancas legislativas.
Por essa razéo, a ideacdo e a prototipagem foram direcionadas a forma como essas
informacdes sdo apresentadas via mandado, levando a criacdo de uma apostila
autoexplicativa em Visual Law, que visa proporcionar uma comunicagcdo simples,
acessivel e eficaz (Cruz et al., 2023).

O desenvolvimento da apostila no projeto exemplifica a aplicacdo pratica do
Legal Design, destacando a importancia de um trabalho colaborativo e
interdisciplinar. A criacdo da apostila ndo apenas buscou eliminar o déficit
comunicativo identificado, mas também promover uma evolucao significativa no uso
de ferramentas e metodologias para melhorar a comunicacgéo juridica.

Os autores do projeto assim sintetizaram as etapas referentes ao Legal

Design da apostila em Visual Law:

A ideacdo da apostila iniciou-se & mao livre, com lapis e papel, apés a
sistematizacdo de como o problema do déficit comunicativo poderia ser
eliminado ou minimizado. Os primeiros protétipos foram confeccionados em
Word, ja com alguns elementos visuais e prestigiando o uso de linguagem
simplificada. Houve uma evolucdo significativa na fase de prototipagem,
decorrente da substituicdo do Word pelo Canva como ferramenta mais
apropriada a confecgdo da apostila em Visual Law.

A fase de prototipagem da apostila evidenciou o Legal Design ndo somente
como uma nova forma de trabalho colaborativo interdisciplinar, a pressupor
atores de diferentes areas (direito + design) atuando em prol de objetivo
comum; revelou um novo paradigma (Kuhn, 1992, p. 257), no qual
profissionais do Direito (re)pensam problemas juridicos, ousando atuar
também como designers na busca de solu¢cbes orientadas a experiéncia do
usuério. Trata-se de um novo Mindset (Cruz et al., 2023).

Os primeiros testes da apostila em Visual Law foram conduzidos com
servidores da propria PRPGOO01, uma unidade especializada nas areas penal e de
execucado penal. Eles permitiram ajustar e refinar o protétipo, garantindo que ele

atendesse as necessidades especificas desses servidores. Em seguida, o protétipo
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foi apresentado a servidores de outras unidades com funcfes nado relacionadas a
execucao penal, bem como a profissionais terceirizados da Subsecéo Judiciaria de
Ponta Grossa/PR, incluindo vigilantes e zeladores. Esta fase de testes abrangente
foi importante para estabilizar e validar o modelo final da apostila, tornando-o apto
para implementacédo (Cruz et al., 2023).

Ao longo do desenvolvimento da apostila, nota-se ter sido essencial
considerar ndo apenas a clareza das informacfes, mas também a empatia na
comunicacdo. A humanizagdo do conteudo, portanto, foi um pilar central do projeto.
Ao adotar uma linguagem simplificada e elementos visuais, buscou-se nédo apenas
informar, mas também orientar de maneira clara e eficiente.

A disponibilizagdo de documentos revestidos de linguagem juridica de dificil
entendimento ou infindaveis paginas de documentos judiciais ndo contribuem para o
efetivo acesso a justica. E necesséria a disponibilizacdo de resumos acerca do
processo e dos atos processuais com uma linguagem facil (Cruz; Dykstra; Leiner,
2024).

Cruz et al. (2023) destacam que a apostila foi projetada para incluir
informacdes claras e acessiveis, facilitando a compreensdo e o cumprimento das
penas impostas, visando tornar o processo de execucdo penal mais transparente e
compreensivel para os condenados.

A apostila desenvolvida contém orientacbes gerais e especificas para o
cumprimento de penas alternativas a prisao, penas de prestacao pecuniaria e penas
de multa, além de fornecer instrucdes detalhadas sobre o pagamento das custas
processuais. Cruz et al. (2023) destacam que a apostila foi projetada para incluir
informacdes claras e acessiveis, facilitando a compreensdo e o cumprimento das
penas impostas.

Nas orientacBes gerais, a apostila destaca as caracteristicas essenciais da
condenagdo, as consequéncias do ndo cumprimento das penas e 0s canais de
contato disponiveis para esclarecer davidas.

As informacOes especificas para o pagamento de prestacdo pecuniaria
(Figuras 5, 6, 7 e 8) demandaram a utilizagdo de frente e verso na apostila, devido a
necessidade de inserir, além das caracteristicas essenciais ao cumprimento dessa
pena, um passo-a-passo detalhado para a geracdo da guia de pagamento. Esta

estrutura foi projetada para assegurar que os condenados possam seguir facilmente
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0s procedimentos necessarios e evitar erros que poderiam resultar em complicacdes
adicionais (Cruz et al., 2023).

Figura 5 - Pagamento de Prestacéo Pecuniaria

J
PAGAMENTO DE 4

PRESTACAO PECUNIARIA
Vocé terd que pagar um

o valor em dinheiro, que serd
O destinado &  instituicoes
beneficentes.

o) que isso significa? Vocé cumpre a pena e ainda ajuda
) quem precisal

O valor que vocé deve
é $) pagar estd escrito no
"MANDADO".

Quanto devo pagar? Que pode ser pago a vista
ou parcelado mensalmente.

MENSAL
[g'g"g'; Vocé deve gerar uma guia
=27 todo més, no site da
e Justica Federal do Parand,
imprimir e pagar em uma
agéncia da Caixa
Como fazer o pagamento? Econdmica Federal.

o

www.youtube.com/wa

: /ﬂtl‘z > Acesse o tutorial
:‘: f "' /' no Youtube ()
Oou o

Veja o passo a

Como gerar a tch?
guiag de passo abaixo D v=mgaYmBqinWit=2s
pagamento? ] y 0

Fonte: Cruz et al. (2023).



Figura 6 - Passo a passo Prestacdo Pecuniaria
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Fonte: Cruz et al. (2023).
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Figura 7 - Pagamento da Pena de Multa
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Fonte: Cruz et al. (2023).
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Figura 8 - Passo a passo Pena de Multa

Vocé terd que pagar um valor
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Fonte: Cruz et al. (2023).
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As instrucdes para a prestacdo de servicos a comunidade (Figura 9) incluem
varias diretrizes importantes, como a quantidade de horas a serem cumpridas
mensalmente, a necessidade de conciliar o cumprimento dessa pena com qualquer
atividade profissional existente, a data de inicio do cumprimento, e a entidade com a
qgual a pessoa condenada precisa entrar em contato. Além disso, sdo fornecidos os
canais de contato para esclarecer duvidas ou buscar informacdes complementares,
garantindo que os condenados tenham todos 0S recursos necessarios para cumprir

suas penas de maneira eficiente e conforme os requisitos legais (Cruz et al., 2023).

Figura 9 - Prestacao de Servicos a Comunidade

g
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Porém, lembre-se que é o
Como vou cumprir? cumprimento de uma pena e
exigira seu esforco.
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®) Telefone: (42) 3220-3462
B WhatsApp: (42) 3220-3463

Fonte: Cruz et al. (2023).
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Por fim, as instru¢des para pagamento das custas processuais (Figura 10):

Figura 10 - Pagamento das custas processuais
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Fonte: Cruz et al. (2023).
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Com esse protoétipo apto a ser utilizado em casos reais de execucao penal na
PRPGOO01, os autores constataram o potencial do projeto "Vocé sabe com quem
esta falando?" para eliminar a necessidade de realizacdo da audiéncia admonitoria.
Para atingir esse objetivo, definiu-se que a apostila em Visual Law seria
encaminhada anexa ao mandado. O mandado, entdo, ndo teria o propoésito de
intimar a pessoa para comparecimento em audiéncia admonitéria, mas sim de
informar sobre a sentenga condenatoria e o inicio da execucao penal, orientar sobre
0 cumprimento das penas e advertir sobre eventuais descumprimento ou
reincidéncia (Cruz et al., 2023).

O préprio mandado de intimacéao foi reconfigurado para transmitir informacdes
em harmonia com a apostila, utilizando uma linguagem clara, simples e direta, além
de fazer mencbes estratégicas a apostila. Essa integracdo entre o mandado e a
apostila tornou a audiéncia admonitéria desnecessaria e reduziu consideravelmente
os casos de atendimento ao publico decorrentes de duavidas no cumprimento de
penas (Cruz et al., 2023).

Sendo essas as principais caractérisitcas do projeto e, especialmente, da
apostila em Visual Law, evidencia-se a necessidade de se analisar qualitativamente

a percepcao dos principais usuarios, cerne desta dissertacao de mestrado.
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4 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DA APOSTILA EM VISUAL LAW NA
PRIMEIRA VARA FEDERAL DA SUBSECAO JUDICIARIA DE PONTA GROSSA:
UMA ABORDAGEM CRITICA E SISTEMATIZADA

Neste capitulo, realiza-se uma analise de discurso dos relatos coletados a
partir das entrevistas com magistrados, servidores e advogados sobre a
iImplementacgéo e os efeitos da apostila em Visual Law na Primeira Vara Federal da
Subsecdo Judiciaria de Ponta Grossa. A analise foi conduzida com base nas teorias
de Michel Pécheux (1975), conforme apresentadas em seu livro "Semantica e
Discurso: uma critica a afirmacéo do 6bvio", e Lefevre e Lefevre (2005), utilizando a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A abordagem de Pécheux (1975) proporciona uma compreensao mais
profunda das relacdes de sentido e poder nos discursos analisados, permitindo
identificar as Formacdes Discursivas (FD), Formacdes ldeologicas (FI) e Formacdes
Imaginarias (Flg) presentes nas falas dos entrevistados. Por outro lado, a técnica do
DSC de Lefevre e Lefevre (2005) sistematiza as opinides individuais em um
pensamento coletivo, revelando as ideias centrais (IC), expressdes-chaves (ECH) e
ancoragens (AC) que emergem dos discursos.

A aplicacdo dessas metodologias combina a profundidade analitica com a
sistematizacéo dos discursos, oferecendo uma visao abrangente sobre a percepcao
dos diferentes atores envolvidos na implementagéo da apostila em Visual Law. Este
capitulo desvenda as diversas camadas de significacdo presentes nas falas dos
entrevistados, destacando tanto os beneficios quanto as preocupacdes associadas a

inovacgao trazida no contexto judicial.

4.1 METODO DE ANALISE

A analise de discurso qualitativa nesta pesquisa foi estruturada com base nos
principios de Michel Pécheux (1975) e na técnica do Discurso do Sujeito Coletivo de
Leféevre e Lefevre (2005), que enfatizam a relacdo entre linguagem, sentido e
contexto social. Segundo Pécheux (1975), a andlise de discurso envolve trés niveis:
a identificacdo das Formacgdes Discursivas (FD), das Formacdes Ideologicas (Fl) e
das FormacOes Imaginarias (FIg). A técnica do DSC envolve a identificacdo de

expressoes-chaves (ECH), ideias centrais (IC) e ancoragens (AC), resumido no
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Quadro 5 e posteriormente explicado:

Quadro 5 — Analise de Discurso utilizada na Pesquisa

Elemento

Formagdes Discursivas
(FD)

Formagdes Ideoldgicas
(F1)

Formagdes Imaginarias
(Fig)

Expressdes-Chaves
(ECH)

Ideias Centrais (IC)

Ancoragens (AC)

Descrigao

Conjuntos de enunciados que compartilham as mesmas condi¢des de producéo.

Conjuntos de crengas e valores que sustentam os discursos.

Representacdes e imagens mentais construidas sobre os objetos discursivos.

Trechos dos depoimentos que melhor descrevem o conteldo essencial dos

discursos.

Esséncia dos discursos individuais que revelam o tema ou sentido central.

Crengas, valores e pressupostos presentes nos depoimentos, ndo

necessariamente explicitos.

Fonte: A autora (2024).

4.1.1 Formac0es ldeoldgicas (FI)

As Formac0es ldeoldgicas referem-se as crencas e valores subjacentes que

sustentam os discursos. Neste estudo, analisamos as percepc¢des e opinides dos

entrevistados sobre a implementacdo da apostila (Quadro 6).

Categoria

Quadro 6 - Formacgdes Ideoldgicas

Formacdes ldeoldgicas

Incidéncia

Eficiéncia
Operacional

Humanizacao
do Processo

"A apostila em Visual Law permitiu uma compreensao mais
rapida das obrigacdes, o que evitou muitas reintimacdes"
(F.N.)

"Apostilas bem elaboradas e visualmente claras reduziram
drasticamente as duvidas dos apenados" (F.B.C.)
"Ganhamos tempo porque a gente ndo perde fazendo
audiéncias" (M.A.)

"A humanizagdo com certeza por conta de vocé colocar o
ser humano ali como centro de todo esse processo,
descobrir quem era 0 nosso publico-alvo, qual era a questao
da escolaridade das condi¢cdes socioeconémicas digamos
assim dele e da efetiva possibilidade compreensdo de uma
sentenca penal condenatéria e da imposicao ou substituicdo
de medidas” (K)

"Embora eficiente, a comunicac¢édo visual ndo substitui a
interacdo empatica em certos contextos judiciais" (M.A.)
"Apostila escrita de forma organizada e ilustrada faz com

4



Clareza na
Comunicacéo

Adaptacéo e
Inovacdao

gue seja bem menos agressivo o cumprimento da pena"
(M.A)
"A clareza da apostila reduziu drasticamente as duvidas e as
reintimacdes" (H.)
"Apostilas bem elaboradas e visualmente claras reduziram
drasticamente as duvidas dos apenados" (A.)
"A comunicacéo visual efetiva na apostila melhora a
compreensdo das sentencas" (D.A.)
"A inovacéo foi acolhida como uma oportunidade de adaptar
préaticas tradicionais as necessidades modernas" (M.)
"Implementamos o projeto para melhorar a comunicacéo e
eficiéncia no cumprimento das penas" (F.B.C.)
"Apostila como uma ferramenta moderna para facilitar a
execugdo penal" (J.L.)

Fonte: A autora (2024).
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O quadro 2, jJuntamente com os exemplos apresentados, ilustra como diversas

FormacOes Ideoldgicas influenciam as percepcdes e opinides dos entrevistados

sobre a implementacéo da apostila em Visual Law. Isso evidencia a diversidade de

opinides e valores que moldam suas avaliacdes e sugestdes.

4.1.2 Formac0Oes Imaginarias (FIg)

As Formacdes Imaginarias envolvem as representacdes e imagens mentais

gue 0s sujeitos constroem sobre o0s objetos discursivos. Foram identificadas

formacdes imaginarias associadas ao processo judicial eficiente, justica humanizada,

transparéncia na justica, modernizacdo do judiciario, acesso democratizado e

sustentabilidade de inovagdes (Quadro 7).



Formagéao
Imaginaria
Processo Judicial

Eficiente

Justica
Humanizada
Transparéncia na
Justica
Modernizagao do
Judiciario

Acesso

Democratizado

Sustentabilidade

de Inovagdes

Quadro 7 — Formacao Imaginaria

Descri¢do (com exemplo e fala)

"A apostila facilita muito, porque ndo precisamos esperar as longas

audiéncias." — F.N.

"A humanizagdo com certeza por conta de vocé colocar o ser humano

como centro de todo esse processo..." - K

"Com a apostila, tudo o que precisamos saber esta 1a, claro e acessivel,

aumenta a transparéncia." — D.M.

"Isso € modernizagéo, € usar tecnologia e novas formas para a justiga

trabalhar melhor." — F.B.

"Agora, todos tém o mesmo acesso a informag&o, ndo importa o nivel de

educagdo." — H.

"Espero que essas mudangas continuem e ndo sejam apenas uma moda

passageira, precisamos que sejam sustentaveis." — J.L.

Fonte: A autora (2024).
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Frequéncia

5

O quadro 3, de Formacbes Imaginarias (Flg), destaca as percepcbes e

imagens mentais que 0s entrevistados possuem sobre o sistema judicial,
particularmente em relacdo a implementacéo da apostila em Visual Law. Através das
declaracdes fornecidas, € possivel identificar seis principais forma¢des imaginérias:
Processo Judicial Eficiente, Justica Humanizada, Transparéncia na Justica,
Modernizacdo do Judiciario, Acesso Democratizado e Sustentabilidade de

Inovacoes.

4.1.3 Expressdes-Chaves (ECH)
As expressbes-chaves (ECH) foram extraidas das transcricbes das
entrevistas, destacando os trechos que melhor descrevem o contetdo essencial dos

depoimentos (Quadro 8).
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Quadro 8 - Expressdes-Chaves identificadas nas entrevistas

Categoria Expressdo-Chave Incidéncia
Eficiéncia "A apostila facilita muito, porque ndo precisamos esperar as longas 5
Operacional audiéncias." (F.N.)

Humanizagao do "A humanizagao com certeza por conta de vocé colocar o ser humano 4
Processo como centro de todo esse processo..." (K.)

Clareza na "A clareza da apostila reduziu drasticamente as duvidas e reintimagdes." 3
Comunicagéo (H.)

Adaptagdo e "Inovagao como oportunidade de adaptar praticas as necessidades 3
Inovagao modernas." (M.)

Fonte: A autora (2024).

As expressdes-chave destacam a eficiéncia operacional, a humanizacdo do
processo, a clareza na comunicacao e a adaptacao e inovacao. A apostila em Visual
Law foi reconhecida por melhorar a compreensdo das obrigagbes e reduzir
reintimacdes, mas também levantou preocupacdes sobre a possivel desumanizacéo
do processo. E essencial equilibrar a eficiéncia com a empatia para assegurar que a

justica permaneca acessivel e humana.

4.1.4 Ideias Centrais (IC)

As ideias centrais (IC) foram identificadas a partir das ECH, explicando o
sentido ou o tema de cada conjunto de argumentos. O Quadro 9 apresenta as

principais IC identificadas:
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Quadro 9 - Ideias Centrais identificadas nas entrevistas

Categoria

Beneficios da Apostila Visual Law

Desumanizagéo do Processo

Necessidade de Adaptagdo e Melhoria

Continua

Impactos na Comunicagéo e Eficiéncia

4.1.5 Ancoragens (AC)

Ideias Centrais Incidéncia

"Apostila mais pratica e compreensivel para 5
apenados" (MS)

"Desafogo da pauta de audiéncias" (MS, FM) 8
"Eficiéncia e economia de tempo" (FM) 7
"Falta de contato pessoal com o juiz" (FM) 5
"Possivel reducdo da percepgdo de humanizagado" 4
(FM)

"Adaptagao as novas tecnologias e ferramentas" 5
(MS)

"Potencial para melhorias continuas" (FB) 6
"Diminuicdo das ligagdes de duvidas dos apenados" 7
(DA)

"Esclarecimento sobre a sentenga e cumprimento 6
da pena" (HP)

Fonte: A autora (2024).

As ancoragens (AC) referem-se as crencas, valores e pressupostos presentes

nas entrevistas. Nem todos os discursos apresentaram ancoragens explicitas, mas

algumas foram identificadas, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Ancoragens identificadas nos discursos

Categoria

Crenga na Eficiéncia do

Sistema

Importancia da

Humanizagdo

Ancoragens (AC)

"A apostila desafogou a vara e facilitou o

cumprimento das penas" (MS)

"Apostila como ferramenta eficiente e

econdmica" (FM)

"Contato pessoal com o juiz é importante para a

percepcdo de justica" (FM)

Fonte: A autora (2024).
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4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

4.2.1 Identificacdo das Formacdes Discursivas (FD)
O conteudo das entrevistas foi analisado visando identificar as Formacdes
Discursivas (FD) dominantes. Por exemplo, a FD de eficiéncia é recorrente nos

discursos dos magistrados, conforme observado no Quadro 11.

Quadro 11 - Formagdes Discursivas

Formacoes

Discursivas (FD) Exemplos

FD de Eficiéncia "A apostila Visual Law torna o cumprimento da pena mais tangivel
e compreensivel" (MS)

FD de Humanizagéo "Falta de contato pessoal com o juiz pode reduzir a percepgdo de

humanizagéo no processo penal" (FM)

Fonte: A autora (2024).

4.2.2 Identificacdo das Formacodes ldeoldgicas (FI)

As Formacdes ldeoldgicas (FI) presentes nos discursos refletem crencas e
valores sobre o sistema judicial e suas praticas. As principais FI identificadas séo

apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Formagodes Ideoldgicas identificadas nos discursos

Formacgoes

Ideologicas

(FI) Exemplos

Fl de "A crenga na necessidade de tornar o sistema judicial mais eficiente e menos burocratico,
Eficiéncia refletida na valorizagdo da apostila como ferramenta de simplificagao e agilizagao dos
Judicial processos." (F.N.)

Fl de "A humanizagdo da comunicagao, o uso da linguagem simples, a empatia que passa a fazer

Humanizagao parte do nosso pensamento interno para uma comunicagdo mais assertiva com o cidadéao,

do Processo sem duvida alguma, garante uma otimizagao de justi¢a inegavel." (F.B.C.)

Fonte: A autora (2024).
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4.2.3 Identificacdo das Formacdes Imaginarias (FIg)

As Formacgfes Imaginarias (Flg) envolvem as representacdes e imagens
mentais que 0s sujeitos constroem sobre os objetos discursivos. As Flg identificadas

sao apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 - Formacgdes Imaginarias identificadas nos discursos

Formagodes

Imaginarias (Flg) Exemplos

Imagem de "A apostila é vista como uma solucdo pratica que melhora a clareza e a

Eficiéncia acessibilidade das informagdes judiciais." (M.A.)

Imagem de "A auséncia de interagdo direta é percebida por alguns como uma desumanizagado do
Desumanizagao processo penal." (F.N.)

Fonte: A autora (2024).

4.3 CONSTRUCAO DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

A partir das FD, FI e Flg identificadas, construimos os discursos sintese
(DSC) para cada tema abordado nas entrevistas, sequenciando as expressfes-
chaves em uma estrutura légica de comeco, meio e fim, conforme orientacdes de
Pécheux (1975) e Lefévre e Leféevre (2005). Os DSC elaborados referem-se a
eficiéncia judicial (Quadro 14), a humanizacdo do processo (Quadro 15), aos
impactos na comunicacéo e eficiéncia (Quadro 16) e a implementacédo e resultado
(Quadro 17).

Quadro 14 - Discurso Sintese/Eficiéncia Judicial

Categoria Discurso Sintese
Eficiéncia "A apostila Visual Law facilitou muito o entendimento do cumprimento das
Judicial penas. Ela é mais pratica e compreensivel para os apenados, além de ter

desafogado a pauta de audiéncias, economizando tempo e recursos do
judiciario." (MS)

"Apostilas em Visual Law reduziram significativamente a carga de trabalho,
permitindo que atividades mais complexas fossem priorizadas." (FB)

Fonte: A autora (2024).
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Humanizacao

do Processo
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Quadro 15 - Discurso de Sintese/Humanizacao do Processo

Discurso Sintese

"Apesar da eficiéncia, sinto que a falta de contato pessoal com o juiz pode reduzir a
percepgdo de humanizagdo no processo penal. A interacdo direta é importante para alguns

apenados, e a apostila ndo substitui completamente esse aspecto." (F.M.)

"Quanto a isso eu ndo tenho duvida de que o objetivo foi atingido por conta da questdo até
do proprio CNJ da determinacdo de nds usarmos a linguagem simples que veio
posteriormente a isso. Entdo na verdade foi um projeto inovador no sentido de que nds
antecipamos esses passos que depois 0 CNJ determinou na regulamentagéo dele. E a
humanizagdo com certeza por conta de vocé colocar o ser humano ali como centro de todo
esse processo descobrir guem era o nosso publico-alvo qual era a questao da escolaridade
das condigbes socioecondmicas digamos assim dele e da efetiva possibilidade
compreensao de uma sentenga penal condenatoria e da imposigdo ou substituigdo de
medidas." (K.M.)

Fonte: A autora (2024).

Quadro 16 - Discurso de Sintese/Comunicacéo e Eficiéncia

Categoria Discurso Sintese

Impactos na "A implementagdo da apostila em Visual Law trouxe um ganho
Comunicacéo e significativo em termos de eficiéncia e clareza. A diminuigao das
Eficiéncia ligagbes de duvidas dos apenados foi notavel, pois agora eles

compreendem melhor suas penas e 0 processo de cumprimento.”
(DA)

"A apostila esclarece ndo apenas a sentenga, mas tambem o tipo de
crime e a fungdo social da pena, ajudando os apenados a
entenderem melhor sua situagdo e a cumprir suas obrigagdes de

maneira mais consciente." (HP)

Fonte: A autora (2024).
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Quadro 17 - Discurso de Sintese/Resultados

Categoria Discurso Sintese
Implementacao e "As pessoas nao entendiam as penas e isso gerava um trabalho muito grande
Resultados para o meu setor. A apostila facilitou o cumprimento, e as ligagdes e peti¢cdes de

advogados diminuiram drasticamente." (JL)

"A apostila em Visual Law ajuda os réus a entenderem melhor o que esta
acontecendo, tornando o processo mais dinamico e liberando a pauta do juiz

para audiéncias de instru¢do." (DM)

"0 ganho esta em eficiéncia, pois o juiz ndo precisa perder tempo fazendo
audiéncia. A apostila comunica bem e desafoga a pauta de audiéncias do juiz,

permitindo que ele se dedique a outras atividades." (FN)

"A apostila Visual Law é prética e facilita o cumprimento da pena tanto para o
apenado quanto para a Justica, desafogando a vara e acelerando os processos."
(MS)

"0 uso da apostila Visual Law deixou o trabalho mais tangivel e compreensivel
para o apenado, além de ser uma ferramenta pratica para a Justica Federal."
(MS)

"A apostila trouxe uma mudanga significativa, pois antes havia muitas
reintimagdes e confusdes sobre como cumprir as penas. Agora, tudo estd mais

claro e organizado, o que facilita tanto para os apenados quanto para nés." (MA)

"A curto prazo, as duvidas sobre o cumprimento das penas diminuiram
drasticamente, e a longo prazo, acredito que ajudard na compreenséao da fungédo

social da pena." (HS)

Fonte: A autora (2024).

E importante destacar que desde a sua introduc&o, a apostila em Visual Law
demonstra ser uma ferramenta pratica e eficaz. Ela permite a liberacdo de pautas de
audiéncias, anteriormente ocupadas por audiéncias admonitérias, liberando assim
varias tardes no més para que 0s juizes possam se dedicar a outras atividades mais
complexas e de maior valor. Essa liberacdo de tempo aumenta a eficiéncia
operacional e melhora a qualidade do trabalho realizado dentro da vara.

Apostilas bem elaboradas e visualmente claras reduziram as ddvidas dos
apenados sobre suas penas e as obrigacdes decorrentes, diminuindo a necessidade
de reintimagdes e de consultas adicionais. I1Sso resultou em uma comunicagcdo mais
eficaz entre o sistema judicial e os apenados, promovendo uma compreensao mais
clara das sentencas e das expectativas de cumprimento das penas.

Além dos beneficios operacionais, a implementacdo da apostila também

reflete uma mudanca cultural significativa dentro do sistema judicial. A inovacgao foi
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acolhida como uma oportunidade de adaptar praticas tradicionais as necessidades
modernas, incorporando novas tecnologias e abordagens para melhorar a prestacéo
jurisdicional. A replicabilidade e adaptabilidade do modelo de Visual Law permite que
outras unidades judiciais também adotem a metodologia, espalhando os beneficios
dessa inovacgéao para além da vara original.

No entanto, é importante reconhecer que, apesar dos ganhos em eficiéncia, o
uso da apostila em Visual Law deve ser continuamente monitorado e ajustado para
garantir que ndo comprometa a humanizacdo do processo judicial. A interagéo
pessoal e a empatia continuam sendo elementos essenciais para a percepcéo de
justica pelos apenados. Portanto, é essencial equilibrar os avancgos tecnolégicos com

praticas que mantenham a justica acessivel e humana.

4.4 DISCUSSAO

A andlise de discurso dos relatos coletados a partir das entrevistas com
magistrados, servidores e advogados sobre a implementacédo da apostila em Visual
Law na Primeira Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Ponta Grossa foi

conduzida com base nas teorias de Michel Pécheux e Leféevre (Quadro 18).

Quadro 18 - Interligagéo autores

Formacodes

Imaginarias

(Flg) Exemplos Interligagdo

Imagem de "A apostila é vista Conforme Lefévre e Lefévre, a técnica do Discurso do Sujeito

Eficiéncia como uma solugéo Coletivo (DSC) agrupa depoimentos individuais em discursos-
pratica que sintese, destacando a racionalizacdo e simplificagdo dos processos
melhora a clareza administrativos como uma maneira de produzir um espago social
e a acessibilidade mais eficiente (Lefévre & Lefévre, 2003; 2005). Esta formagéo se
das informacgdes interliga com a eficiéncia na administragdo publica.
judiciais." (M.A.)

Imagem de "A auséncia de De acordo com Pécheux, a linguagem e o discurso sdo

Desumanizagdo

interagéo direta é
percebida por
alguns como uma
desumanizagdo do
processo penal."
(F.N.)

fundamentais na construgéo da realidade social e suas ideologias.
A desumanizagdo percebida reflete uma ideologia onde a eficiéncia
técnica pode comprometer as interagdes humanas essenciais no

espaco judicial (Pécheux, 1975).

Fonte: A autora (2024).
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Os autores sédo influentes na andlise de discurso, cada um abordando a
tematica a partir de perspectivas diferentes, mas complementares. Este estudo
revelou uma visao multifacetada sobre os efeitos e as implicagbes dessa inovacéo
no contexto judicial. Portanto, esses autores fornecem uma base teérica sélida para
analisar como as diferentes formacdes ideoldgicas sdo manifestadas e interligadas
nos discursos sobre a implementacdo de apostilas em Visual Law no sistema
judicial.

ApOs a categorizagdo das entrevistas com bases nos autores, as respostas
obtidas foram claras no sentido de que os entrevistados destacaram que a apostila
em Visual Law facilitou significativamente a compreensdo das penas e reduziu a
carga de trabalho dos magistrados, permitindo uma gestao mais eficiente do tempo e
dos recursos. A liberacdo de pautas e a reducéo das audiéncias admonitérias foram
considerados ganhos significativos, melhorando a eficiéncia operacional do sistema
judicial. Esses beneficios foram enfatizados por varios entrevistados, que
reconheceram a praticidade e a clareza que a apostila trouxe para a execucgao penal.

No entanto, apesar dos beneficios de eficiéncia, alguns entrevistados
expressaram preocupacoes sobre a possivel desumanizacdo do processo devido a
falta de contato pessoal. A comunicacdo visual, embora eficaz, ndo substitui a
interacdo empatica que pode ser essencial em certos contextos judiciais. A falta de
contato pessoal pode reduzir a percepcao de humanizacdo no processo penal,
levantando a necessidade de um equilibrio entre eficiéncia e empatia.

A apostila trouxe clareza e organizacédo ao cumprimento das penas, reduzindo
as duvidas e as reintimac¢des. I1sso sugere que a comunicacdo visual pode melhorar
significativamente a compreensdo e o cumprimento das decisdes judiciais, tornando
O processo mais transparente e acessivel para os apenados. A clareza das
informagdes permitiu uma melhor compreensao das obrigacdes e do funcionamento
do sistema penal, facilitando a adeséo dos apenados as determinacgdes judiciais.

A implementacdo da apostila foi vista como um sucesso, com beneficios
imediatos e continuos. O modelo inicial foi aprimorado com a pratica e a testagem, e
outras unidades judiciais passaram a adotar a abordagem, indicando sua
replicabilidade e adaptabilidade. A inovacdo demonstrou ser uma ferramenta valiosa
para a Justica Federal, proporcionando uma solugao pratica e eficiente para a
comunicacao de informacdes judiciais complexas.

Assim, fica evidente que os resultados destacam os beneficios significativos
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da apostila em Visual Law na gestao judicial, incluindo a clareza nas decisdes penais
e a eficiéncia operacional. No entanto, as preocupacdes levantadas sobre a possivel
desumanizacdo do processo devido a falta de contato pessoal sugerem a
necessidade de equilibrar eficiéncia e empatia no contexto judicial. Para ampliarmos
a discussao sobre esses pontos, a seguir incorporamos a perspectiva de outros
autores sobre as implicacdes mais amplas da implementacdo de tecnologias visuais
no sistema judiciario

Minayo (2012) ressalta que uma andlise qualitativa robusta deve
compreender e interpretar os dados coletados, contextualizando-os dentro de um
quadro tedrico coerente. A aplicacdo dos conceitos de Legal Design e Visual Law
demonstrou ser uma ferramenta valiosa para alcancar esses objetivos, contribuindo
para uma melhor compreensao dos impactos das inovac¢des nos servicos judiciais e
destacando a importancia de buscar um equilibrio entre efichcia e humanizacao
(Minayo, 2012).

Doherty (2020) acrescenta que a compreensibilidade dos documentos legais
€ um requisito fundamental para o estado de direito, e o papel do Legal Design é
essencial para assegurar que a lei seja acessivel e compreensivel para todos. Este
estudo, ao implementar a apostila em Visual Law, evidencia como a utilizacdo de
ferramentas de design pode tornar o sistema judiciario mais eficiente e humanizado.

Holtz e Coelho (2020) também argumentam que a comunicac¢ao visual no
direito facilita a compreensdo dos processos legais, reduzindo a complexidade e
tornando a justica mais acessivel. A implementacdo da apostila em Visual Law na 12
Vara da Subsecédo Judiciaria de Ponta Grossa/PR mostrou-se uma inovacgao eficaz
para a execucao penal, proporcionando uma comunicagdo mais clara, reduzindo a
burocracia e melhorando a eficiéncia do sistema judicial. Os magistrados e
servidores relataram que a clareza e a estrutura da apostila facilitaram a
compreensao das penas pelos apenados e reduziram a necessidade de audiéncias
admonitdrias, permitindo uma gestdo mais eficiente do tempo e dos recursos. Helena
observou que “a clareza da apostila reduziu drasticamente as duvidas e as
reintimag¢des”, sugerindo que a comunicagao visual pode melhorar significativamente
a compreensao e o cumprimento das decisfes judiciais.

A simplificacdo dos processos, conforme observado por Grangeia (2011),
mitiga a morosidade do sistema judiciario, promovendo um acesso a justica mais

eficaz. Um dos juizes entrevistados enfatizou que “a clareza da apostila permitiu uma



82

compreensao mais rapida das obrigacfes, 0 que evitou muitas reintimacdes e
audiéncias desnecessarias”. No entanto, conforme mencionado por outro
entrevistado, houve preocupacdes acerca da possivel desumaniza¢cdo do processo
devido a falta de contato pessoal. A auséncia de interagdo pessoal pode reduzir a
percepcdo de empatia no sistema judicial, uma preocupacdo que Serra (1996)
também destacou ao enfatizar a necessidade de uma gestéo eficiente que mantenha
a humanizacao dos servicos prestados.

A possibilidade de replicacdo da apostila em outras unidades judiciais € um
ponto positivo destacado por Grangeia (2011) e Aradjo Junior (2017). A prética e a
testagem continuas demonstram a adaptabilidade do modelo, mostrando que
praticas inovadoras e eficientes podem ser facilmente replicaveis para maximizar seu
impacto positivo no sistema judiciario. Leiner, Dykstra e Cruz (2024) destacam que a
aplicacao de Legal Design e Visual Law, centrada na experiéncia dos usuarios e na
melhoria da comunicacdo juridica, auxilia na otimizacdo do acesso a justica.
Estratégias como Design Thinking e Visual Law tornam a comunica¢do mais clara e
acessivel, melhorando a eficiéncia dos processos judiciais.

Azevedo (2021), em sua dissertacdo sobre Visual Law aplicada a Justica do
Trabalho no Brasil, mostra que a simplificacdo da linguagem juridica por meio de
resumos expandidos facilita a compreensdo e amplia o acesso a justica, um direito
fundamental. A pesquisa reforca a relevancia da adocdo de resumos simples ou
expandidos de atos judiciais para tornar o sistema judiciario mais acessivel.

O Programa Justica 4.0, analisado por Leiner, Dykstra e Cruz (2024),
demonstra que ferramentas tecnoldgicas inovadoras tém o potencial de otimizar o
acesso a justica. A implementacao do processo eletrénico e a introdug¢édo do "Juizo
100% Digital" promovem a celeridade e a eficiéncia processual, melhorando a
gestao dos processos e ampliando a acessibilidade para os usuarios.

A analise dos principios de Max Weber sobre burocracia e legitimidade,
conforme detalhado por Branco (2016), oferece uma perspectiva critica sobre a
crescente complexidade e desumanizacdo dos sistemas burocraticos. A
racionalizacdo e formalizacdo do direito, segundo Weber, podem levar a uma
"serviddo do futuro”, onde a burocracia se torna uma forma de dominacdo que é
dificil de mudar. Esta critica € relevante para a analise da implementacéo de Visual
Law, pois destaca a necessidade de equilibrar eficiéncia com humanizacdo e

flexibilidade no sistema judicial.
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O estudo reforca a importancia dessas ferramentas tecnolégicas na melhoria
da comunicacao juridica e na experiéncia do usuario. Leiner, Dykstra e Cruz (2024)
demonstram que a utilizacado de elementos visuais, simplificacdo da linguagem e o
design centrado no usuario sdo estratégias eficazes para tornar o direito mais
acessivel e compreensivel, otimizando assim 0 acesso a justica.

Araujo Junior (2017) destaca que o direito a informacéo precede os direitos
humanos, sendo uma condicdo fundamental para o exercicio da cidadania. Este
estudo reforca que a implementacéo de estratégias como o Legal Design e o Visual
Law pode democratizar o acesso a justica, tornando a informacéo juridica mais
acessivel e compreensivel para todos os cidadaos.

Em conclusdo, os resultados desta pesquisa indicam que a utilizacdo de
apostilas em Visual Law pode trazer melhorias significativas para a gestdo da
Execucdo Penal, aumentando a eficiéncia e a clareza na comunicacdo das
sentencas. No entanto, é essencial continuar monitorando e ajustando a
implementacdo para garantir que a inovacgéao tecnoldgica ndo comprometa a empatia
e a justica no processo judicial. A literatura existente e os dados coletados nesta
pesquisa indicam que o equilibrio entre eficiéncia e humanizacéo é fundamental para

0 sucesso continuo dessas iniciativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho resulta de analise da intersecdo entre Direito e Comunicacdo
Visual, mediante o estudo de caso do projeto “Vocé sabe com quem esta falando?”,
implementado na 12 Vara da Subsecao Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01),
consistente na implementacdo de apostia em Visual Law como
alternativa a audiéncia admonitdria em processos de Execucéo Penal.

O objetivo central da pesquisa consistiu na busca de resposta a esta hipotese:
a apostila em Visual Law como alternativa a audiéncia admonitoria em processos de
Execucédo Penal otimiza o acesso a justica na perspectiva da usabilidade?

Foi realizada uma abordagem metodoldgica que combina analises qualitativas
e quantitativas, incluindo revisdo de literatura, analise documental, entrevistas com
magistrados e servidores, e questionarios com advogados.

A pesquisa avaliou, portanto, se a apostila em Visual Law, enviada juntamente
com o mandado de intimagcdo para cumprimento de pena nos processos de
execucao penal, pode simplificar procedimentos juridicos e oferecer uma solucéo
mais eficiente em termos de usabilidade, especialmente quanto a desnecessidade
da realizacédo da audiéncia admonitoria.

Para atingir o objetivo central, apdés os delineamentos metodoldgicos
realizados no primeiro capitulo, com destaque a classificacdo da pesquisa e aos
métodos utilizados para coleta e andalise de dados. A pesquisa orientou-se, no
segundo capitulo, ao estudo de casodo projeto “Vocé sabe com quem
esta falando?”, implementado na PRPGOO0L1.

O estudo de caso explorou as caracteristicas principais do referido projeto e
aferiu que a abordagem metodolégica de Legal Design utilizada na PRPGOO01,
consistente na ideacao, na prototipagem, em testes e na evolugéo continua, esta em
sintonia com macrodesafios do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o Sexénio
2021-2026, que refletem um consenso significativo sobre a necessidade de priorizar
a agilidade e a produtividade para melhorar a qualidade e a eficiéncia da prestacéo
jurisdicional.

No estudo de caso também pdde se verificar que o projeto “Vocé sabe com
guem esta falando?” tem harmonia com trés atributos de valor essenciais da

Estratégia Nacional do Poder Judiciario, capitaneada pelo CNJ: acessibilidade,
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agilidade e eficiéncia. Esses vetores estdo incorporados em todas as facetas do
projeto, desde a comunicacdo clara e acessivel até a implementacédo eficiente de
solugdes inovadoras.

POde-se  constatar, outrossim, que abordagens interdisciplinares
desempenham um papel de esséncia na implementacdo de estratégias inovadoras
no ambito do Poder Judiciario, viabilizando o uso de novas metodologias capazes
de, tal qual o Legal Design, expandir possibilidades operacionais e contribuir
significativamente para a melhoria do acesso a justica.

No terceiro capitulo, orientado ao estudo qualitativo do projeto “Vocé sabe com
guem esta falando?”, foi realizada analise de discurso de relatos coletados a partir
de entrevistas com magistrados, servidores e advogados sobre a implementacéo e
os efeitos da apostila em Visual Law na Primeira Vara Federal da Subsecéo
Judiciaria de Ponta Grossa/PR (PRPGOO01).

A andlise foi conduzida com base nas teorias de Michel Pécheux, bem como
de Lefevre e Lefevre, utilizando a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Isto
porque a abordagem de Pécheux proporciona uma compreensédo mais profunda das
relacbes de sentido e poder nos discursos analisados, permitindo identificar
as Formacbes Discursivas (FD), Formacdes Ideoldgicas (FI) e Formacoes
Imaginarias (FIg) presentes nas falas dos entrevistados. Por outro lado, a técnica do
DSC de Lefevre e Lefevre (2005) sistematiza as opinides individuais em um
pensamento coletivo, revelando as ideias centrais (IC), expressbes-chaves (ECH) e
ancoragens (AC) que emergem dos discursos.

A aplicacdo dessas metodologias combina a profundidade analitica com a
sistematizacdo dos discursos, oferecendo uma visdo abrangente sobre a percepcéo
dos diferentes atores envolvidos na implementacdo da apostila em Visual Law.

O terceiro capitulo desvendou, assim, as diversas camadas de significacdo
presentes nas falas dos entrevistados, destacando tanto os beneficios quanto as
preocupacdes associadas a inovacao trazida no projeto “Vocé sabe com quem
esta falando?”.

Os principais achados foram: a) a apostia em Visual Law facilita a
compreensao das decisfes judiciais, reduzindo significativamente as duvidas e
necessidade de novas intimagdes; b) a substituicdo das audiéncias admonitorias por
apostilas visuais diminuiu custos operacionais com substancial economia de

recursos humanos e materiais; ¢) houve redugcdao no tempo de tramite inicial dos
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processos de execucao penal; e d) ha necessidade de equilibrar melhor a eficiéncia
tecnolégica com a humanizacao do processo judicial.

A pesquisa qualitativa revelou, portanto, que a utilizacdo de apostilas em Visual
Law no contexto da execucao penal melhora, de forma geral, a compreensao das
decisfes judiciais pelos envolvidos no processo como um todo, indicando que a
comunicacdo eficaz é essencial para assegurar que 0s apenados compreendam
plenamente suas obrigacbes e direitos, reduzindo as duvidas e a necessidade
de novas intimac¢des e contribuindo, dessa forma, com um processo judicial mais
transparente e acessivel.

Por outro lado, também revelou a necessidade de se
buscar uma maior humanizacdo no processo judicial, mesmo com a introducéo de
tecnologias visuais, pois a eficiéncia tecnoldgica ndo deve comprometer a empatia e
a percepcao de justica pelas pessoas em sede de execucao penal.

Em sintese, este estudo contribui para a melhoriado sistema judiciario
brasileiro por aferir a efichAcia de uma abordagem inovadora em Visual Law como
alternativa as audiéncias admonitorias nos processos de execucdo penal. As
descobertas desta pesquisa abrem caminho para futuras investigacbes e
implementacdes no projeto analisado, sugerindo que a integracdo de solucdes
visuais no Judiciario pode ser um passo decisivo rumo a otimizacdo da justica no

Brasil.
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- Enigar - do destinstino ¢ de loccinm - 2 sprosmisciio & documcsie ofioal & dentificace, canbficando-o
de gqee 3 rerum o declaracis imvendica scerea de dadion sobre 3 propra idenisdade o qualificacis pedem
confgerar conkavencio poal previsia mo ol $8 © panigeale s de Decrdio-Lo 3588/ 1921

- [l gerecmr © praficar aics procossom om sabados, Somngo ¢ feriades.

&) TOME a cifncia dofa) cxeomadol 2] scerca das condighies para o cumprimente dos pesas o

ele impostas, ponlermee copecificedo ne precewic masdads. gue valerd como TERMO DE
CUMPRIMENTO [y PEN A

O A) executadola) momifesin cidncis scerca das regrs de cogprimeento da pena restritiva de
direites ¢ das consequiae i de eveniual descumprimento.

ANEXTHS): GRU DE CUSTAS.

DEVERA (hA) SEi% OFICIALIAY DE JUSTICA A OQUEM ESTE FOR
NETRIBUID:

a} se mdagado scoea do rvenhzal divids a0 cumprimenio das chrigeoios sama descritas, cn-las,
pasaivel fer. Caso contrano, devera oia) Sei") (85aalja) & ustica onesiar ofa) condermdoia) o fermuker
prdide par recrite. ainda que de prigris paonka, ©ancus-la joaio s moedsdo cumgrida.

) Devolver o presenic rrandado devidamenis precnchido. s casos indwados. © asinsda prio desssstiris
chencamisher 30 dextizaiano o geia depasio qus sopus ancxa
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S (33, 1300 TR DESTTER D - e -

=l
Padder Judicisirio
JUSTI A FEDERAL
Seglio Judicidria do Parand
1" ¥ars Federal de Ponta CGirossa

Expedide nz forma do amige 233, do Provimesto 223017 (Consolidegie Normative da
Comegedona Regional da Justica Federal da 4* Regido)

Decameric cktrirsco saasds por [ Dirvisr de Seoreiaria. as fams do smgs 17,
e HIL ds Lei D410 4 I & Semembre de 30 ¢ FEmscshcls TREF & Roplc 0" 1T, de 26 & meco de 20060 A

SETETEROE is aamtk sk [+ 5] daraEnE otk iz i 5] koo charirscs
By weaece s s be i processo v smnifics php. medaa 5 precschenents e osbps wrdesdor G : o
ik (N

la ke des sl de Sauastrs
Signsans jaf

D = Hors: I
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ANEXO B — MANDADO DE INTIMACAO EM VISUAL LAW

Bua Thesdore Rosas, 1125, T andar - Bairre: Cemiro - CEP: 5201 0-160 - Feos: (423 2254290 - Ezmal:
pepan0l i ju br

execvcAo PENAL N
EXPOUENTE: MIMISTERIO PUBLICD FEDERAL

coxpexapo NN
avanpano N [INIEGEGE

pesTIvATARIO: NG

ENDEEECO DA DILIGENCIA:

S0LICITA-5F a0 o OFICIAL DFE TUSTI,A que, ao realizar ot abes por esnsagem de aplicative & RECEBER
DOCTUMENTOS gos serdo mexados o 2 certiddo, verifiges s o5 ARQUIVDS apressmizdos pelo destizatimo
do mandado estdo LEGIVELS.

O Jurz{z) Federzl da 1* Vara Federal de Ponta Grossa, na forma da lex, MANDA a0
Oficizal de Justica Avahiador desiznado que:

1) CIENTIFIQUE oia) destmatanola) acima refendo das penahdades que lhe foram
mpostas  na ﬁ 30 Penal o° |GGG, ==-cutads: no processo o°
DADOS DA CONDENACAD:

Eaquadramenn ezl [

prrvaTTva DE LIBERDADE < [
\QUE FOI SUBSTITUIDA POR:

P mcipal: - PRESTACAC DE SERVI[OS A COMUNIDADE. n2 masic do uma hora de
#na principal taredas por dia de comdanagdo: &

- PAGAMENTO DE PRESTACAD PECUNIARIA, no valor de 5 salarios mesimas,
vigentes oy data do pagamenin.
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Mlulra- 10 {dex) dizs-plta, arhitado o valor do diz-pvelta ep 1715 (em trigésiese) do
salézio minires vigeeis oy oetobro de 3013, a ser comigido monetariamentu.

Castas: [mvimais

1) INTIME oia) destmatanio{a) acoma refendo(z) para que, no prazo de 10 (dez)
diaz, micie o cumprmento das penas a elea) mmpostas, conforme condigoes dispostas
no presente mandado:

PRESTACAO DE SERVICOS A
OMUNIDADE

J30 (SETECENTOS E TRINTA) HORAS DE SERVICOS A SEREM
FRESTADAS.

Para dar micio 20 cumpnmento da pena. obzervar a cartilha que acompanha ecte
mandado.

PAGAMENTO DE

PRESTACAO PECUNIARIA

) valor pode ser page a vizta ou parcelade menszalmente, da segumite forma:

VALOR E FOEMA DE PAGAMENTO PRAIOD

A VISTA: R$6.12 8,13 (zeiz mil cento e vinte ¢ | O pagamento de ver ferto em 10
olto reais e freze centavos) DIAS.
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EM 24 PARCELAS MENSAIS As parcelas devem ser pagas até o

DE RS 25534 (duzentos e cinguenta & cinco
reais e trinta e quatro centavos)

b) mmero do msujudi-:ial:—
¢) chave eletrénic: [

O valor pode ser pago a vizta ou parcelado menzalmente, da seguinte forma:

VALOR E FORMA DE PAGAMENTO PEAZO
A VISTA: RS 70,59 (zetecentos e setenta reals e| O pagamento de ver ferto em 10
cinguenta & nove centavos) DIAS.
ou
EM 24 PARCELAS MENSAIS Az parcelas devem ser pagas afe o
dia 10 de cada mes

DE ES 31,11 {trinta e dois reais e onze centavos)

mhzandn-zecm mmem:hmfermua _




() comprovantes devem ser Juntados no processo pelo(a) seu advogadol(a) ou, caso ndo
tenha advogado consttmdo, encaminhados para o e-mail prpgel] @ifprjus br até o dia
10 de cada mes,

Pagamento de custas
processuais

NO VALOE DE RS 29795 (DUZENTOS F NOVENTA FE SETE EFAIS F
NOVENTAFE CINCO CENTAVOS).

O pagamento devera ser feito no prazo de 10 (dez) dias, em uma umca parcela,
conformme cartilha gue acompanha este mandado.

3) NOTIFIQUE o destinatano e eventuals terceiros estranhos a hide:

- A iagdo de embamgos 20 cumprimento da ordem judical - tais como: ndo se fazer encomtar,
TeCUsAr-32 A apresentar documentos de identificacdo; recusar-se a declinar o endereco onde possa ser
regulaments encontrado otc. par todos aguelss que - de gualquer forma - participem do processo
pode comstituir ato atentacorio a dignidade da justica, passivel de multa de ate 20%: do valer da causa a
wwhcﬂapﬂnpummpmdemmmcmem@muﬂm&umdz
desobediencia), conforme art. 77, IV e § 2° oic art 380, ambes do CPC; art. 68. caput e paragrafo
wmico do Decreio-Lei 368871941 e art. 330 do Codigo Peral - P,

Para dar cumprimento ao presente mandado, INCUMBE aos oficias de justiga:

- Perquirir moradores, vizinhoes e terceiros estranhos a lide acerca do paradeiro do destimatario do
mandade e tzlefonss 2 ouiros meios de confate;
-Tﬂ&ﬁam:pmusnummdeﬁl&ﬁm&fmecﬂﬁeubﬁdusnnmdﬁdﬂjgéndﬂ
- Exlgr - dudnmﬂmed&:mm—aapms&ua;md&dnrmﬂnnﬁm]d&nﬂbﬂmm
clemtificando-os deqmamﬂﬁnnndﬁ]ma;mmvmduxmndedam sobre a propria identidade
ou qualificacio podem confisurar cootravencdo penal prevista mo art 68 e paragrafo umico do
Decrato-Lai 368871941,

- Dilizenciar & praticar atos processuais em sabados, domingos & feriados.

ANEXONS): copa da decis3o em que determunada a expedicio deste mandado, da
gula para pagamento das custas processuals, do caleulo atmmhzado e da

102
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CARTILHA COM AS INFORMACOES PARA O
CUMPETMENTO DAS PENAS,

Acesso a0 processo eletronico & atendimento ao publico:

- Conforme § 1° do art. 1° da Lei 11.4192006, o't § 2° do art. 19 da Resohagdo 172010 do Tritwnal
Repional Federal da 4* Regido, as partes o230 credenciadas como usuarias no sistema eproc 2130
acesso a infepralidade deste processo judicial eletronice (peticae micial e demais documentos) par
meio do sitio eletrdnice da Fustica Federal na Internet: , seguindo o5 seguimbes passos

a) Acesse o link do processo eletronico mediante szlecao do icone- "eproc”;

b) Selecione a aba "Consulta Publica®, seznida da sub-aba "Consulfa Processo par Chave”;

¢} Digite o mimero do processo judicial [N r c2mpo apropriade;

d) Digite a chave letronica [N oo carpo apropriada;

&) Mo fimal da pagina, clique em "Prowimes Eventes” pam que aparegam todos 05 eventos/ documentos
do processo;

- 0 endere;o e horanio de atendimento 20 publico deste juze encontram-s2 espedficados no cabegalho
deste mandado

Expedido na forma do arhgo 223, do Provmmento 6272017 (Consohdacao Normatra
da Conegedona Femonal da Justiga Federal da 4° Reman).

Dosssssato sesaica assinads por [ :: :-:
atigo 1°, inciso IOT, da Lei 11419, da 19 & dezembro do 2004 « Bscolugdo TRF 4° Begido o™ 17, de 26 de mamo
de 2010 A conferdocia da swtenticidade do decomente st dispontve]l mo soderego  eletrdmico
it e e brrf processos rarificaphp, mediamte o presnchimente do  codipge  wardiScader

Informagle: adicionais da asrinatura:
Signatarc (a): I
Data & Hora: [
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APENDICE A — PARECER CONSUBSTANCIADO DE APROVACAO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE =~
PONTA GROSS5A - UEPG W
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE DD PROJETD DE PESGUISA

THube da Peaquisa; APCETILA EM WISUAL LAW COMO AL TERMATIV A AUDIENCLA ADMOMNITORLA
BB AL PERSPECTIVAS FIMAKWCEIRA E OE USASILIDALE: ESTUDC OE CASD DE
PROJETO IMPLEMENTADO NA 1° VARA FEDERAL DA SUBSECAD JUDICIARIA DE

POMTA GROZSAPR
Pesquizador: GABRIELLE LEIMER
Arsa Tematica:
Vierado, 2

CAAFE: 79253024 3 00000105
Insfttubc:So Proponsnts: Universidade Esfadual de Ponia Gossa
Patrocinador Princdpal; Financlamsmo Proprio

DADDS DO PARECER

Himers do Parecar: §.5613.277

Aprassntacio do Projeto;

Projetn de Pesquisa:

APOSTILA EM VISUAL LAW COMO ALTERMATIVA A AUDIENCIA ADMCHITORIA SO0 AS
FPERSPECTIVAS FINANCEIRA E DE USABILIDADE:

ESTUDD DE CASO DE PROUJETO IMPLEMENTADD MA 1* VARA FEDERAL DA EL.BSEI,".E-:] JUDCICLARLA
DE PONTA GROSSATR. Pesquisa exploraiona quall-quanifiativa tem por objetive analsar a eflciénda @
willzacas de uma apostla em Visual Law como atemativa 3

audiéncia admoniitna em processos de Execugdo Penal sob as perspectivas financelra e de usablikdade.
Para lss0 serdo realizadas eniravisias com

advogados atuantes em processos de Execugdo Penal na PRPGOD, bem como com magisirados e
senddores lotados na referda unidade, Wsando

Identificar 58 a Implementagdo da aposila em Visua Law roume bensficks no sentido de fadiitar a
COMQIrEensa0 das partes envolvidas no processo,

agizar 0 andamento dos Cas0s e, consaquentemente, olimizar o acesso 3 |ustica

Objetivo da Pesgulsa;
Cbietvo Primana;
Analsar a3 idénda da ulllizagso o uma aposila em Visual Law como akematha & audigncla

Enderegn de Cen Caikss Cavaiail, 7 4748 LEPS, Campus Uvadad afen, Bloos da Reliofa, ssle 2

Bakrte  Llvadanin CEP: & (rafi @i
LF: PR Munkdpla: PONTA SROSSE
Telefone  aorerin aied E-rrudl:  uivofuimissianra lad bl L B

FRgra 2T e o
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LUNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROS5A - UERPG mﬂfﬂlﬂ

admoribina em processos 02 Exscugdo Panal 500 35

parspacivas financela e de usablidade

Chiefvo Secundaro:

a) ewgiorar o5 ef2ios 43 implementacio da Apostla de Visual Law na pereepcdo @ satsfagdo dos usuEros,
tanto dos profissionals do Dirsto quanto

das cidaddos, consIerando 58 el3 & capar de proporsionar uma melnor comprasnsdo o3s Informandes
legals apresentadas duranie o processo;h)

avaliar o Impacio financeim da Impiementagio da Apostila de Visual Law, Duscando |dentiicar se ela pode
resuitar am uma redugdo de custos para

o sistema judiciano, conskderando uma patencial dmMinuigo do tempo gasto em autlencas admonionas;
ec) Investigar como a aplicagdo da

Apostia de Visual Law pade Impactar posiivamente a ofmizagio dos recurscs |udicals, visanda uma malkr
efidéncia, agllidade & clareza nos

prOcesse legas

Avalagho dos Riscos & Benaficlos:

RisCoE:

Em redacio a0e riscos 355003005 3 parikipasdo Na peeQulsa, considera-62 QUE 05 MESMOs 58jam de grau
minimo, podendo envolver fanos

ss00afos 3 dimensao pelquica, tals como desconforto, consirangimenta, meda de ndo sabar resnonder,
EEiN2Esa, Cansaco & vargonna ao

FESpONGET 35 parguntas. Tambem podera envolver dano associado a dimensSo moral, ass0cado 3 quetra
e sigllo. Em relagda a0s fscos

caracteristicos do amblente virtual, em consonancla com as orlentagles da Carta Circular
COMER/SECHS/ME n® 1/2021 & no Oflclo Clrcular

COMERISECHS/DGIRSEMS n° 2342022, conshdera-g2 que 06 MEsMos poderdo envolver Invasdo de
privacidade, divuigagdo de dados

coridendials, tomar o tempo do participants a0 responder 30 questionana, o Talo de fer gue respondar ao
QUESHONAND 5&m ConNecsr o teor oo

comeddo do Instrumenio winual, ndo conhecer 3 poiitca de pivacidade da femamenta vinusl a serutlizada,
Impossiniidade de exclusdn dos dados

da pesquisa duranis o processo de registrovconsentiments & em relagio a foma de anmazenamentn dos
dadios vinuas.

Beneficios:

Conimmscile da Pescar: S BN IT7

Enderecs:  Se. Cen Carks Cosscant, 7 4748 LEPG, Campus Uvaisnafes, Bloos da Reltnfa, sle 2227

Baderes  Lhwindir ik CEP: &4 [rafugid
F: PR HunEipla: PONTA GROSES
Toleform 42 pErsiarsd E-mall:  frifumsiara laf gl e
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA - UERPG W

Em um cenanio onde 3 buncracia e a Ineficiéncia podem represenar obefaculss & eficacia da Jusica, este
estudo promoverd a afedpdo da

efigisncia de uma estratégla Inovadora com Toco na medhoria da compreensao do processo pelas partes
envolvidas, na agitzacio de atos

PrOCEsELEE & N3 SCnomia 98 recUrsoes Tnanceims.

Comentarios & Conslderagies sobre & Peaquilsac

PasquIS3 eXploratona qual-gUaNtitamva tem por obiethvo analisar 3 eNcencia da uizacso de uma apestla
em visual Law como altemativa a

audléncla admonitona em processos de Execugdo Penal sob as parspectivas financelra e de usabllade.
Para lss0 serdo realizadas entrevisias com

atvogatos atuantes em processos de Execugdo Penal na PFRPGOD, bem cOmMo com Magistrados &
serddores ntados na referda unidade, wisando

Identincar 52 & Implementagdo o3 apostla em Visual Law roums beneficios no sentido de faditar a
comgresnsao das partes envolidas no processo,

aglitzar o andamento 006 c3s08 2, consequentemente, olimizar o acess0 3 [Ustga. AD analisar o projetn
Implementaco na PRPGOD1, sera possivel

cioter conclusdes mals precisas sobre 0f efei0s d0 UsD dessa abordagem no Amblio da Execugdo Penal,
CAMPD N0 qual Na0 530 conhecidas

analses de percepeio do usuano, Toco pringipal desta pesguisa. A relevancla desie estudo revela-se no
comtexin da busca pela oimizagdo dos

processcs |udicials. Em um cenario onde a burocracia e a Ineficiéncia podem representar obstaculos a
eficacla da Juslica, esle eslndn visa afenr de

fiorma quall & quaniiativa, uma estratégla Inovadora com foco na melhona da compreensao do rocesso

pelas partes envolvidas, na aglizagio de
3105 PrOCESSUSIs € N3 economia 08 recursos NaNCErs.

Conimeeclic da Pemsar S 03277

Consideragles sobre o8 Termos da apressntagso obrigatdria:
Tiodos os termos de apreseniagao obrgatono esido comstaments presnchidos & anexados na Platafoma.
Em anexo & de acordo com a5 resolucdes 46572012 & S10/2016

Recomendasion:
Erviar 0 relatono inal 30 ténmino do projeto de pesquisa por Motficapso via Plataforma Brasi

Endaret: S Gan Caikss Covaicant, 7 4748 UEPG, Campus Uvadehamim, Bleco da Reltofa, sala 222
Basderes et CEP: &4 (raf gl

LIF: PR Munedpla: PONTA GROSSS
Telefone: 4o e E-mail:  fvsmimisar bad bl gy

Filgral Shos =5



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE

PONTA GROSS5A - UEPG

Conimeegic do Pemcar: S HIITT

para eviar pendancias.

Cionchesdes ou Penddnclas & Lista de Inadequagbes:
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o

Projeto fol aprovado sem restngles, anis avallagdo documetal. O pRoein 62 SnCOniTa dein oo prncipics
SE0E & MeIEoiagicoes, d8 30000 Com O Consaing Macional de Salde, Resplucdo S56/2012 & 5102016

Consideraglos Finals a critério oo CEF:

Eﬂiﬁlmm glaborads basaado nog documenios abaloo relacionados:

Tipa Documento Al PreEtagem ALnon Situagan
Informacdies Bascas| PE_INFORMAGLES BASICAS DO P | Da0S202d Acein
oo Progsin ROUETD 2337720 pdl Ie0d-25
TCLE S Termos de | bcle2 pdl DSR2 | GABRIELLE LEINER | Acsio
Azzentimento 085938
Justificatha de
Ausanca
Folha de Rosi foihassin par ANA200d | GABRIELLE | FINER!| Acsin

161818
(LTS mamcLla pdr THEE [(SAERIELLE [ENER| A=
e
CuosE Instrumesnio pdf 13042004 | GASRIELLE LEINER | Acsiio
1555006
Dedaraac e |compramissoaiana pat TEPET | GADRIELLE [ENER| AcSio
PesquiEIgores 155837
e COMMDNTTHESO0M ST A0, e 140420 | GASRIELLE LEINER | Aucsitn
PesquiEIgores 155826
s 3 anuenddalocal par 13042084 (GABRIELLE LEINER | Ao
Iy il g 15 5a 12
Infrassinuiura
Fjeln Deiainans | | projeo. pa THII, | GAERIELLE [EMER| Ac=in
EBochura 155054
Inyestiqador
TELE S Temmos g2 |bcle.pdt TG [ESARRIELLE LEINER|  Aucsin
Azzertimenta 155728
Jusificathva die
Ausancia

Endaresn: e G Carksd Covicant, 7 4748 LEPS Campus Uvadaiafms, Bheco da Reltofa, saels 22

Babsre:  Uheatarim CEP: & (rad dn
iF: PR Bunsspia: PONTA GROSSEE

Telefone (4273305080 E-mnall:  fvafmmsseos b il uaig B

Fillgra S48 =
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA - UEPG W
Confnumcile: 42 Pesear S HLITT

Sltuagio do Parscer:

ADrovao

Mecessita Apreclagio da CONEP:
a0

PONTA GROEEA, 09 de Malo de 2024

AZEINACs pod:
ULISSES COELHD
(Coordenadona))

Endaretn: M. G Carkos Covalcand, 7 4748 UEPS, Campus Ui ars, Bheos da Falofa, sels 22
Baifre:  Lhvaianms CEF: B4 (130000
LF: PR Hunesipla: FPONTS ORCEES

Telefone  J4orErsuLaiEd E-mall: proiemsssaralar gl ey

Pilgre e 25



APENDICE B — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA (presencial)
Participantes: Idealizadores de Projeto "Vocé sabe com quem esta falande?

Perguntas:

1) Nome:

2) Cargo e tempo de servigo:

3) Formacdo académica:

4) Area/setor de atuagdo na 12 Vara Federal da Subsegdo Judicidria de Ponta Grossa/PR durante a
idealizacao e implementacao do Projeto “Vocé sabe com quem esta falando?™:

5) Como ocorreu o seu ingresso na equipe que idealizou, desenvolveu e implementou o projeto?
&) Qual foi a sua motivagdo para atuar no Projeto “Vocé sabe com guem esta falando®?

7) Quais foram os problemas em sua drea ou setor de atuagdo gue o projeto buscou solucionar?
8) Quais foram os desafios encontrados da idealizacdo @ implementacdo do projeto?

9) Quais foram os beneficios decorrentes da implementagao do projeto em sua area ou setor de
atuacdo?

10) Quais eram oz objetivos a alcangar no inicio do projeto? Esses objetivos foram alcancados?
11) Comao foi o processo de desenvolvimento e implantacdo da apostila em Visual Law?

12) Comao o5 usuarios (advogados & réus) acolheram esta mudanca®

13) Comao os demais servidores da 12 Vara Federal da Subsec8o Judicidria de Ponta Grossa/PR
acolheram o projeto?

14) O projeto ainda estd em execucdo na 12 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Ponta
Grossaf/PR? Houve alguma melhoria ou modificagdo relevante?

15) O projeto esta sendo utilizade em outras unidades da Justica Federal? Quais?

16) Qual o impacto da apostila em Visual Law em substituicdo a8 audiéncia admonitdria na 12 Vara
Federal da Subsecdo Judicidria de Ponta Grossa/PR? E possivel inferir beneficios do ponto de vista
do acesso a justiga, da humanizagdo do servigo judicial e da geracdo de maior valor pdblico nesse
servigor

17) Vocé considera que o projeto & executavel em outras unidades criminais? Quais seriam os
requisitos para outras unidades utilizarem, adaptarem cu evoluirem o projeto?

18) Quais os pontos positivos e negativos da apostila?

19) Vocs tem sugestdes para aprimorar o projeto?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA (Presencial)

Servidores e magistrados que aplicam o Projeto “Vocé sabe com quem esta falando?™
atualmente na 12 Vara Federal da Subsegio Judicidria de Ponta Grossa/PR

Perguntas:

1) MNome:

2) Cargo e tempo de servigo:

3) Formacdo académica:

4) Area/setor de atuagio na 12 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Ponta Grossa/PR:

5) Vocé idealizou, desenvolveu ou participou da implementar!ao inicial do projeto?

&) A Apostila em Visual Low em substituicdo & audiéncia admonitdria esta sendo utilizada
atualmente na 12 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Ponta Grossa/PR?

7) Vocé tem conhecimenta de alguma alguma melhoria ou modificacdo relevante em relacdo ao
modelo originariamente implementado?

8) Quais 580 o5 problemas solucionados em sua area ou setor de atuacdo pelo uso da Apostila em
Visual Law?

9) Quais 530 os beneficios decorrentes do uso da uso da Apostila em Visual Low em sua drea ou
setor de atuagdo?

10) Como os usuarios (advogados e réus) estdo acolhendo o uso da Apostila em Visual Law?

11) Vocé tem conhecimento se a Apostila em Visual Low esta sendo utilizada em outras unidades
da Justica Federal? Quais?

12) Qual o impacto da Apostila em Visual Law em substituigdo & audiéncia admonitoria na 12 Vara
Federal da Subsecio Judicidria de Ponta Grossa/PR?

13) Viocé percebe beneficios decorrentes do uso da Apostila em Visual Low do ponto de vista do
aresso & justica, da humanizacdo do servigo judicial e da geracdo de maior valor publico nesse
senvigo?

14) Viocé considera que o uso da Apostila em Visual Law em substituicdo a audiéncia admonitaria &
executavel em outras unidades criminais? Quails seriam o5 requisitos para outras unidades
utilizarem, adaptarem ou evoluirem o projeto?

15) Quais os pontos positivos e negativos da apostila?

16) Vocé tem sugestdes para aprimorar o projeta?
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QUESTIONARIO (online)

Participantes: advogados com atuagdo na 12 Vara Federal da Subsecio Judiciaria de Ponta
rossa PR

1} Nome:

2} E-mail:

3] Profissic & tempo de stuacao:
4} Formagao:

5) Woce ja stuou em slgum processo de execucao penzl em tramite na 12 Vara Federsd da Subsecao
Judiciariz de Ponts Grossa/PR. no qual uma Apostila em Viswel Low foi utilimda em substituicao 2
audienda admonitoria?

a) sim

b) nEo

6] 5e a sua resposts 3 pengunta anterior foi positiva, como foi 3 sua experiencia?
a) otima

b} boa

) ruim

d) indiferente=

7] Coma woos avalia & dares & 3 organizagso das informagoes na Apostila em Viswo! Law?
a) otima

b} baa

) ruim

d) indiferents

B} & spostila em Visuol Lew facilim o entendimento sobre o cumprimento da(s)] pena(s)
aplizdals)?

a) sim

b) nEo

c) indifereni=

%) & spostila em Visuol Low melhora sua peroepc3o sobre o processo de esecuczo penal ?
a) sim

b) nEo

c) indiferente

10] & substituicao da audienda admonitaria pela apostila em Visual Low agiliza o processo de
emecucso penal?

a) sim

b) nEo

c) indifereni=

11) & substituicao da audiends admonitoria pela apostila em Visual Low & benefica do porto de
vista de uma maior humanizagso do processo de execucio penal?
a) sim
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bji nEo
c) imdiferent=

12) A substituicio da audiends admonitoria pela apostila em Visual Low & benefica sob
perspectiva de acesso 3 justica?

a) sim

bji nEo

c) imdiferent=

13) A substituic3o da audiéndz admonitoria pela apostila em Visual Low suments 2 sua peroeprao
de valor quanto ao servico judicial prestado na execucao penal?

a) sim

bj nEo

c) indiferente

14] Como voce awvalia a substituicao da audienca admonitoria pela Apestila em Viswal Law ocorrida
na 1* Vara Federal da SubsecSo Judiciaria d= Ponta Grossa/PR?

15) Vioce tem alguma sugestio pars methorsr s Apostila em Viswal Low em uso na 12 Yars Federal
da Subsecio Judiciaria de Porta Grossa/PR?

a) sim

bji nEo

c) indiferente=

16 Se = su=m resposta fioi positiva, spresente 25 suas sugesbes no camps abaito:
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