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informacdes sobre ele, entender o conceito de negocio, estabelecer os riscos, adotar
medidas para minimiza-los e implementar o empreendimento e estas podem ser
encontradas em todos os lugares, exigindo criatividade para identifica-las.

A tabela 1, a seguir, mostra a avaliacdo das questdes que compdem a

caracteristica busca de oportunidade e iniciativa.

TABELA 1 — AVALIACAO DA CARACTERiSTICEA BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA NOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Na&o sei, Ocasional- | Frequente- X (FxP
Nunca |Raramente| vezes desconheco mente mente Sempre /N)
‘(f) @ 1O @I @O @O @E (O @E (6O @

1- Tendéncia de
oportunidade e futuro 1 (3 1 (2 15 (1)) 0 (@© 6 (1 28 (2 6 (3 1,05

2- Tomada de iniciativa [0 (3) 1 (2) 3 (1) 1 (0 2 (1) 11 (2 39 (3 2,39
3- Aplicacao dos
progressos da area no
campo de atividade 0 (30 (7 (O OS5 @O 2 2 19 (3 1,88
MEDIA GERALY 1,77

FONTE: o autor

NOTA: N= 57 respondentes

(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.

Nessa caracteristica sdo sondadas as questdes tendéncia de oportunidade e
futuro na qual o maior nimero de respostas recai na alternativa frequiientemente e
tomada de iniciativa e aplicacdo dos progressos da area no campo de atividade, cujo
maior numero de respostas centra-se nas alternativas freqiientemente a sempre.

Os dados levantados mostram, entdo, que a maioria dos respondentes
consegue identificar tendéncias de oportunidade e futuro. Ao tomar a iniciativa para
fazer algo, p6em a mao na massa e tentam ser dinamicos na implementacédo dos
conceitos aprendidos em treinamento. Como o trabalho repetitivo esta sendo
gradativamente assumido pelas maquinas, o papel do ser humano sera, cada vez
mais, o de visualizar aperfeicoamentos e fazé-los acontecer. Os intrapreneurs nao
fazem cerimbnia, ndo tém padrdes a respeito de que tipos de trabalho estdo abaixo
de sua posigdo. “Sao, ao mesmo tempo, pensadores e executores, planejadores e
trabalhadores. Precisam sé-lo porque ninguém ira realizar seus sonhos” (PINCHOT
1, 1989a, p.36)
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Evitar a aprovacdo de iniciativas a fim de apostar na seguranca, em nada
reduz a vulnerabilidade. Quando se diz ndo, as vezes, arrisca-se mais do que
quando, depois de pensar maduramente, diz-se, vamos em frente. A seducdo de
dizer ndo, fundamenta-se na crise de que ndo havera responsabilidade pelos
fracassos quando ndo embarcar em aventuras arriscadas. “E mais facil suportar o
tédio da inércia a ansiedade da busca de uma vitéria que pode se esquivar. Dizer
sim, implica compromisso” (COX, 1994, p.133).

E positivo manter-se a par dos progressos em tecnologia e métodos e a
aplicacado de ambos requer disciplina quanto a tempo e lugar. Se as propostas forem
rejeitadas € porque ndo acrescentaram valor significativo a algum processo ou
servico.

Se a rejeicdo se deve a custos, torna-se necessario aprender e preparar-se
para, em outra oportunidade, argumentar mais convincentemente. Se, por outro
lado, as propostas nédo foram rejeitadas por alguma das razdOes anteriores, enfrentar
a possibilidade de que talvez se tenha empregado mecanismos antes do momento
oportuno ou esta se concentrando em areas onde sua organizacdo ndo considera a
mais importante (COX, 1994, p.253).

A média geral das trés questdes para a caracteristica busca de oportunidade

e iniciativa ficou em 1,77 na faixa positiva, indicando grau médio de favorabilidade.

4.2.1.2 Persisténcia

A segunda caracteristica refere-se a persisténcia. Somoggi (2000, p.67)
acredita que ser persistente significa ndo desistir facilmente, sempre procurar uma
forma de continuar, apesar das eventuais dificuldades, fazer com que nada mude
suas idéias, acreditar realmente em seus sonhos, ser otimista, mas ndo perder a
nocao da realidade.

Para avaliar esta caracteristica sdo sondadas trés questbes, a saber,

desisténcia, otimismo e realizacao de sonhos, de acordo com a tabela 2, a seguir:
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TABELA 2 — AVALIACAO DA CARACTERLSTICA PERSISTENCIA NOS PROFISSIONAIS DA
INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA

QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.

Algumas Nao sei, Ocasional- | Frequente- X (FxP

Nunca | Raramente vezes desconheco mente mente Sempre IN)
‘(f) PO EO IO E6O @E 6O @EI6 @

1- Desisténcia 1 (3 1 (-2 9 (1) 3 (0O 4 (@ 12 (@ 27 (3 1,67

2- Otimismo 0 (3 1 (2 10 () 0 (© 2 (@ 16 (2 28 (3) 1,86
3- Realizagéo de

sonhos 0 (3 2 (2 2 (O (O () 25 (2 28 (3 2,25

MEDIA GERAL® 1,93

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.

O maior numero de respostas para as trés questbes centra-se nas
alternativas frequentemente e sempre. Isto denota que os respondentes, na maioria
das vezes, nao desistem facilmente de seus objetivos, sdo otimistas e conseguem
converter estes objetivos em realidade.

Avancar com sucesso em tempos incertos € uma caracteristica de alguém
qgue nédo desiste facilmente. Isto significa ndo ser indiferente e acreditar no que se
faz, encontrar algo na biblioteca em que acredite e pelo qual esteja disposto a dar o
maximo de si mesmo.

O otimismo deve ser cauteloso. Ter esperanca, compreender que nao exerce
controle total sobre o destino, mas possui dominio dos elementos de sua vida. A
esperanca compde-se da unido do desejo mais a expectativa. Ter esperanca €
partir em busca de algo, acreditando na possibilidade de consegui-lo (COX, 1994,
p.205).

Aquele que consegue converter seus objetivos em realidade, ndo foge da
adversidade em busca de sonhos pessoais, pois as probabilidades sdo dela ndo
desaparecer, se fugir do problema. Enfrenta-la depois de supera-la. Assim pode-se
ficar espantado ao descobrir como ela vinha minando a energia que agora pode ser
usada em acdo construtiva numa outra atividade.

A média geral das trés questbes da caracteristica persisténcia ficou em 1,93

na faixa positiva, indicando grau médio de favorabilidade.
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4.2.1.3 Riscos calculados

A terceira caracteristica, riscos calculados, implica em  correr riscos
calculados, ser moderado, avaliar as situagdes, ndo colocando tudo a perder. Para
Felippe (1997, p.1), em vez de estabelecer metas impossiveis e apostar tudo, 0s
empreendedores estabelecem metas que podem atingir e depois trabalham para
minimizar os riscos, desafiando-se passo a passo e buscando a melhoria continua.

Para avaliar esta caracteristica sdo analisadas trés questbes, a saber, correr
riscos, arriscar novas oportunidades e desafios, conforme mostra a tabela 3, a

seqguir:

TABELA 3 — AVALIACAO DA CARACTERISTLCA RISCOS CALCULADOS NOS PROFISSIONAIS
DA INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA

QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.

Algumas Nao sei, Ocasional | Frequente X (FxP

Nunca | Raramente vezes desconheco mente mente Sempre /N)
‘(f) @O E[6O @I @O @ 6O @E0O @

1- Correr riscos 2 (39 (@ 15 (1) 0 (0 20 (-1) 9 (-2 2 (-3 -0,09
2- Arriscar novas

oportunidades 1 (3) 17 (-2 12 (1) 0 (© 17 O 7 @ 3 (3 -0,16

3- Desafios 0 (3 1 (2 12 (1) 1 (0) 19 (1) 16 (2 8 (3 1,40

MEDIA GERALY 0,38

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.

Quanto a questao correr riscos, a neutralidade da média decorre do fato de
existir numero semelhante de respondentes se inclinando para o lado positivo e
outro grupo se inclinando para respostas negativas. Essa neutralidade nao é
consensual. Ha disparidades internas no grupo, que se apresenta quase
homogéneo, tendendo com um nimero maior de respostas para ocasionalmente a
freqientemente (aqui consideradas alternativas negativas). Parece, entdo, que um
namero maior de respondentes acredita ser mais facil submeter-se a modelos e
procedimentos rigidos do que a situagcfes pouco estruturadas, obedecendo regras

previamente estabelecidas. Evidencia-se, assim, uma énfase nas regras.
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Na questdo deixar uma situacdo segura para arriscar novas oportunidades, a
neutralidade da média ndo é consensual. Reflete a compensacédo de um lado por
outro. O numero de respostas é semelhante em ambos os lados, tendendo
ligeiramente para o lado negativo. Significa que h& disparidade no grupo. Ha aqueles
que preferem arriscar oportunidades e aqueles que, via de regra, agem
inversamente, de algumas vezes a raramente, sendo esta atitude aqui interpretada
como provavel comodismo.

Dentro da caracteristica riscos calculados, o destaque foi para a questao
enfrentar desafios. De ocasionalmente a frequentemente, a maioria dos
respondentes gosta de experimentar o limite de sua capacidade, gosta de desafios.

A média geral das trés questdes dessa caracteristica ficou em 0,38, na faixa
positiva, indicando neutralidade.

A neutralidade pode ser explicada porque embora gostem de desafios, os
respondentes talvez ndo estejam preparados para correr riscos, nao tendo uma
nocao clara do que seja riscos no exercicio da fungdo. Numa situacdo de mudancas,
nem todos tém a capacidade de buscar novas oportunidades ou se assustam com
mudancas radicais. Todos lidam de forma diferente com o risco, portanto, identificar
sua tolerancia a ele é ter certeza de que pode assumir a oportunidade.

Os riscos fazem parte de qualquer atividade. E importante aprender a
administré-los. Arriscar significa ter coragem de enfrentar desafios, ousar na
execucao de um projeto novo e escolher os melhores caminhos conscientemente.

Se uma organizacdo quer ser inovadora ela precisa ter uma maneira de
assumir muitos riscos pequenos, ter muitos erros e muitos fracassos. Nenhum
sistema de inovacao produz 100% de acertos. “H& que se buscar as surpresas, ndo
para evita-las, mas para entendé-las” (PINCHOT lll, 1989a, p.194).

4.2.1.4 Exigéncia de qualidade e eficiéncia

A caracteristica quatro refere-se a exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Qualidade em sistemas de informacao para Moresi (2000, p.21) é “um conjunto de
propriedades a serem atendidas de modo que o sistema satisfaca as necessidades
de seus usuarios”. Somoggi (2000, p.69) entende que os empreendedores sao
movidos por uma Vvisdo e conta que o0 que mais 0s entusiasma é fazer algo de que

gostam, com uma certa obsessividade e néo exatamente para ganhar dinheiro.
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Nessa caracteristica sdo sondadas duas questdes, a saber, qualidade no

trabalho e visdo, de acordo com a tabela 4, a seguir:

TABELA 4 — AVALIACAO DA CARACTERISTICA EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA
NOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO COM FUNGAO DE RESPONSABILIDADE
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Né&o sei, Ocasional- |Frequente- X (FxP
Nunca |Raramente| vezes desconheco mente mente Sempre IN)
‘(f) IO EO @EI6O @E[6O @ (6O @O @ 2,67

1- Qualidade no

trabalho 0 (3) 0 (20 (1) 1 (0 1 (1) 14 (2 41 @3 1,47
2- Visdo 0 (3 0 (2 11 ((1) 6 (0 4 (1) 17 2 19 (3
MEDIA GERAL® 2,07

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.

Os respondentes sdo unanimes em afirmar, de freqlientemente a sempre, a
importancia da aplicacdo dos principios da qualidade em seu trabalho, indicando que
a preocupacdo com a qualidade existe, na pratica, conforme acredita Gomes Filho,
(2001), de acordo com resultado obtido em recente pesquisa.

A maior parte das respostas para a questao visdo como atividade cooperativa
concentra-se de frequentemente a sempre, demonstrando que a maioria dos
respondentes acredita na visdo como uma atividade cooperativa. A visdo em
conjunto tem um papel-chave num processo em que todos trabalham com convicgéo
rumo a um mesmo objetivo. Trocar idéias, formar opinides, debater pontos de vista,
descobrir, dar encorajamento e reconhecer uma derrota; isso é a cooperacdo. Para
Cox (1994, p.301), visdo ndo é uma tentativa de clarividéncia, visdo é compreensao,
gue surge com um debate sério e demorado. Isto € necessario para se chegar a
conclusdes de onde e para onde vai a organizagao.

A média geral para as duas questdes ficou em 2,07 na faixa positiva,

indicando grau médio de favorabilidade para essa caracteristica.
4.2.1.5 Comprometimento

A quinta caracteristica relaciona-se ao comprometimento. Segundo Sheedy

(1996, p.129), comprometimento é ndo perder de vista o futuro, ndo se permitir

estacionar no presente pela ansiedade, medo ou inseguranca.
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Nessa caracteristica sdo avaliadas trés questdes, a saber, abrir méo de parte
do salario em troca da oportunidade de testar novas idéias, satisfacdo do usuario e

mudancas no trabalho, conforme apresentado na tabela 5, a seguir:

TABELA 5 - AVALIACAO DANCARACTERI'STINCA COMPROMETIMENTO NOS PROFISSIONAIS
DA INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Néo sei, Ocasional | Frequente X (FxP
Nunca | Raramente vezes desconheco mente mente Sempre /N)
|(f) P @EI6O @E16O @160 E (O @EIf @)

1- Abrir m&o de parte do

salario 6 (3) 11 ((2) 6 (1) 1 (0 17 1) 7 (@ 9 @ 0,21
2- Satisfagdodo usuariol0 (3) 0 (2 0 (-1) 1 (© 1 (1) 10 (2) 45 (3) 2,74
3- Mudancas no

trabalho 0 (3 0 (2 6 (1) 1 0 6 @ 23 (2 21 (3 1,91
MEDIA GERAL® 1,62

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.
Na questéo abrir mao de uma parte do salario em troca de uma oportunidade
para testar novas idéias, embora a média seja neutra, esta neutralidade ndo é
consensual. Isto significa que ha disparidades no grupo que compensam 0S
resultados de um lado pelo outro. O nimero de respostas reflete, dessa forma, uma
ligeira homogeneidade do grupo, tendendo, com um numero um pouco maior de
respostas, para o lado positivo de ocasionalmente a sempre. Evidencia-se, assim,
com uma pequena vantagem sobre as respostas na faixa negativa de nunca a
algumas vezes, que os respondentes acreditam ser possivel assumir riscos de ficar
sem parte de seu salario para testar novas idéias. Isto significa que realmente
acreditam no que querem. Para estes, as prioridades geralmente vao para o lado de
conseguir um trabalho de qualidade, executado com eficiéncia, dando o possivel de
Si mesmos.
Comprometimento é gostar de assumir a responsabilidade por todos os
aspectos. E a demonstracéo de estar envolvido com aquilo que considera objetivos
validos. A necessidade de realizacdo produz flexibilidade com as regras, ndo uma

perda de integridade. Para os respondentes situados na faixa de algumas vezes a
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raramente ja ndo sao capazes do mesmo feito, preferem se manter como estdo, nao
assumindo os riscos de tentar algo que venha a falhar.

Para a questéo satisfagdo do usuério, as respostas recaem nas alternativas
freqientemente a sempre. Isto denota a existéncia da preocupacao com 0 usuario.
Nenhum dos respondentes disse ndo pensar em seu usuario. Sem cliente ndo ha
negocio, portanto, quando se pensar em uma idéia de negdcio, € importante pensar
no cliente.

Para a questdao mudancas no trabalho, a maior parte das respostas centra-se
de freqientemente a sempre, sendo assim, acredita-se que a maioria deles vé ou
pratica mudancas como formas inovadoras de trabalho e ndo apenas muda por
mudar.

Demonstrar saber 0 que é necessario para manter a biblioteca ativa, pode
leva-la a uma situacdo de maior crescimento e novos mercados. A maioria das
mudancas encontradas na vida deve-se a verdades que entram e saem da moda.
Normalmente ndo sdo apenas as primeiras e antigas impressdes aquelas que
enganam. Os encantos da novidade tém o mesmo poder. As mudangas precisam
harmonizar-se com o que se constitui a realidade interna e externa da organizacao
(COX, 1994, p.127).

A média geral para as questdes ficou em 1,62 na faixa positiva, indicando
grau médio de favorabilidade para essa caracteristica.

4.2.1.6 Busca de informacdes

Esta caracteristica ndo utilizou a escala de Likert para avaliacdo. Refere-se a
busca de informacdes, que significa, no entender de Felippe (1997, p.12), a busca
da melhoria continua por meio de treinamentos, cursos e o desenvolvimento de
comportamentos adequados de lideranca, atendimento ao cliente, comunicacao,
criatividade e melhora nos processos, levando ao grau de comprometimento
desejado. E o preparo para a nova realidade.

O grafico 6, a segquir, ilustra a caracteristica busca de informa¢des tanto

profissional como pessoal dos respondentes.
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GRAFICO 6 - AVALIACAO DA CARACTERISTICA BUSCA DE INFORMACOES NOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNCAO DE
RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
PARANAENSES — MAR-ABR 2001

1,75%

@siM
ONAO

98,25%

FONTE: o autor
NOTA: nimero de respondentes: 57

Apés constatar-se que quase a totalidade dos respondentes (98,75%) tem
procurado se atualizar, enquanto apenas 1,75% afirma ndo estar se atualizando,

relaciona-se na tabela 6, a seguir, as respectivas formas de atualizacéo.

TABELA 6 - FORMAS DE ATUALIZACAO UTILIZADAS PELOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNGCAO DE
RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVER-
SITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

Formas de Atualizacéo | F | %
Leituras gerais 48 84,21
Eventos 44 77,19
Treinamentos 42 73,68
Leituras técnicas 41 71,92
Cursos na area de 36 63,15
biblioteconomia
Cursos em outras areas 35 61,40
Contatos informais e-mail 34 59,64
Trocas de informagdo com 33 57,89
pares da area
Listas de discusséao 11 19,29
Outros 6 10,52

FONTE: o autor
NOTA: nimero de respondentes : 57 - O nimero de respostas néo
coincide com o de respondentes porque a questdo permite mdltipla
escolha.
O foco de interesse com 84,21% das respostas recaiu sobre o fator leituras
gerais, logo ap6s sao indicados eventos com 77,19% das respostas. O fator

treinamento obteve 73,68% de respostas. Segue-se o fator leituras técnicas com
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71,92%. O fator cursos em outras areas quase se iguala em termos de respostas ao
fator cursos na area de Biblioteconomia. A julgar que em eventos também sé&o
ministrados cursos, o somatério deste com o indice de respostas dadas para cursos
tanto em Biblioteconomia como em outras areas, parece evidenciar “cursos” como o
principal veiculo de atualizacéo dos profissionais pesquisados.

Os demais fatores, contatos por e-mail, trocas de informagcfes com pares da
area e listas de discusséo foram citados de forma menos expressiva, aparentando
uma menor influéncia como forma de atualizacao.

Em relacdo a questdo cursos em outras areas, as indicacdes aparecem no
grafico 7, a sequir:

GRAFICO 7 - CURSOS EM OUTRAS AREAS FEITOS PELOS PROFISSIONAIS DA

INFORMAGCAO COM FUNGCAO DE RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

60,00%

52,63%

50,00% -

38,59%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00%

0,00%

Administracéo Informética Linguas Economia Area médica
estrangeiras

FONTE: o autor
NOTA: nimero de respondentes : 57 - O niumero de respostas nao coincide com o de respondentes
porque varios citaram mais de uma area.

Com relacdo as respostas dadas, pode-se verificar que a area em que o0s
respondentes mais procuraram fazer cursos, foi administragdo com 52,63% das
respostas, englobando administracao geral, recursos humanos, marketing, qualidade
e geréncia. Destaca-se que um dos respondentes fez o curso de
empreendedorismo ministrado pelo SEBRAE.
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Entretanto, por ser um caso Unico de curso nesta area, em contexto isolado,
pode este ser fruto de motivacdo pessoal do pesquisado em questdo. Segue-se a
area de informatica com 38,59%, linguas estrangeiras com 12,28%, economia com
3,50% e por ultimo a &rea médica com 1,75%, destacando-se que o profissional que
fez esta indicacdo exerce suas funcdes na biblioteca de um hospital universitario.
Para Pinchot Il (1989a, p.9), novos conhecimentos criam a oportunidade de se fazer
coisas novas de novas maneiras, que tornam as antigas obsoletas.

Acredita-se que o0 interesse pelos cursos em outras areas refira-se ao
entendimento dos profissionais de que a multidisciplinaridade deve se fazer presente
na Biblioteconomia, pois segundo Marchiori (1996, p.30), “as parcerias Ssao
importantissimas porque ndo somos obrigados a saber tudo de tudo”.

Na visdo de Drucker (1987, p.242), qualquer coisa nova envolve riscos e
dificuldades e por isso tem-se que conhecer o ramo para minimizar 0S riscos e
enfrentar as dificuldades, portanto “inova-se somente naquilo que se entende”. Os
resultados mostram que os respondentes vém se informando, ao participar de
eventos, cursos, leituras e visitas constantes a sites de informagao, compartilhando
da visdo de Marchiori (1996, p.33), que acredita que o profissional da informacao
necessita estar permanentemente atualizado para fazer frente aos impactos no seu
campo de atividade.

A busca de informagdes proporciona aos empreendedores aprofundar-se em
uma idéia emergente, através de informacdes para aprimora-la, testa-la e verificar se
€ um bom nego6cio agregando novas caracteristicas, mudando alguma coisa,
descobrindo novos processos de producgao e de distribuicdo, enfim, de novas formas
de apresentar ou tornar real sua viséo.

Por isso, o empreendedor precisa capacitar-se.

4.2.1.7 Estabelecimento de metas

A sétima caracteristica, estabelecimento de metas, refere-se a quantificacéo
do objetivo que se queira alcancar. Para Sheedy (1996, p.46), estabelecer metas
significa pensar profundamente no que se deseja para a sua organizacao e depois
dirigir seu tempo e energia para consegui-lo. Certamente, metas devem fazer com
que se queira esforcar-se para atingi-las e torna-se imprescindivel que tenham um

valor real individual, para o grupo e para a instituicdo. Uma recompensa financeira
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sera importante, mas nao representa necessariamente tudo. Metas podem ter uma
nova dimensao, um aspecto social ou filantropico.

Nessa caracteristica sdo sondadas trés questbes, a saber, metas de
desempenho, poder e posicao social e persisténcia em projetos, conforme mostra a
tabela 7, a seguir:

TABELA 7 — AVALIACAO DA CARACTERISTICA ESTABELECIMENTO DE METAS NOS

PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Né&o sei, Ocasional- | Freqliente X (FxP
Nunca |Raramente vezes desconheco mente mente Sempre IN)
|(f) P @EI6O @E16O @160 E (O @EIf @)
1- Metas de
desempenho 7 (3) 17 (2) 15 (1) 0 (© 9 @O 7 (@ 2 (3 -0,72
2- Poder e posi¢éo
social 11 (3) 13 (2 17 (1) 4 ©) 5 (1) 3 (2 4 (3 0,93
3- Persisténcia em
projetos 0 (3 0 (2 6 (1) 0 (0 3 (1) 26 (2) 22 (3 2,02
MEDIA GERAL® 0, 74

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas

Para a questdo metas de desempenho, a maioria das respostas centra-se em
raramente a algumas vezes, acreditando-se que os respondentes levam em conta
primeiro as metas da organizacdo para depois estabelecer as suas, enquanto um
namero menor, de ocasionalmente a sempre, vé primeiro suas metas, para depois
levar em conta as da organizacéao.

Pinchot 11l (1989a, p.40) diz que os “intrapreneurs costumam estabelecer
metas auto-determinadas e tomar a iniciativa de fazer coisas com que nao lhe foram
pedidas”. Uma consequéncia € que estes se autonomeiam para suas tarefas. Para
Cox (1994, p.247), uma analise cuidadosa dos atos da organizacao talvez revele ou
demonstre as metas de maior importancia. Certificar-se de que aquilo que tenciona
fazer em nome da organizacao € o que a organizacao quer de vocé. Quando nao se
pode trabalhar em uma meta propria, pode-se dizer que existem idéias que sao
mortas. Arriscar-se é a palavra, continuar trabalhando até aperfeicoar o que 0s

outros julgam inutil.
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Cox (1994, p.245) também enfatiza que o dificil € estabelecer uma meta que
talvez se choque com as metas da organizacdo. Mais dificil, ainda, é defendé-la e
dela tirar resultados quando sujeita a olhares ou ataques verbais de colegas ou
chefes. E preciso revestir-se de coragem para enfrentar as dificuldades que
ocasionalmente aparecerdo ao remar contra a maré das metas da organizagéo.

Para a questdo poder e posi¢cao social, a maioria das respostas indica, de
nunca a algumas vezes (aqui consideradas alternativas na faixa positiva) que 0s
respondentes acreditam que poder e metas nao séo o principal. O mais importante é
fazer das oportunidades e dos resultados a obsessédo e ndo o dinheiro. A menor
parte, apenas, acredita que dinheiro é a forca principal que move o empreendedor
ao sucesso.

Para a questdo persisténcia em projetos, quase a totalidade dos
respondentes, de freqliientemente a sempre, sao realizadores, constantes em seus
projetos, conseguem transformar suas idéias em negdcios efetivos, tém uma certa
dose de inconformismo diante das atividades rotineiras, tém disposicdo para se
dedicar ao trabalho. Tém o entusiasmo necessario para ver seus projetos realizados.

A literatura mostra que o desejo de rigueza é um mito, o que dirige um
intrapreneur € uma profunda necessidade de realizacdo (PINCHOT lll, 1989a, p.56).

A meédia geral das trés questdes ficou em 0,74 na faixa positiva, indicando

grau fraco de favorabilidade para essa caracteristica.

4.2.1.8 Planejamento e monitoramento sisteméaticos

A oitava caracteristica, planejamento e monitoramento sistematicos, implica
em antecipar situacdes e preparar-se para elas, tendo capacidade de observacao
(DOLABELA, 1999b, p.48).

Para avaliar essa caracteristica sdo analisadas duas questdes, a saber,
planejamento das atividades de trabalho e execugdo de metas, conforme ilustrado

na tabela 8, a seguir:
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TABELA 8 — AVALIACAO DA CARACTERISTICA PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICOS NOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNGCAO DE
RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES —
MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Né&o sei, Ocasional- | Freqiente X (FxP
Nunca | Raramente vezes desconheco mente mente Sempre IN)
|(f) @I EO @EI6O @O E (6O E60 @

1- Planejamento das
atividades detrabalho [0 (3) 0 (20 4 (1) 0 (O 7 (1) 29 (@ 17 (3 1,96
2- Execugdodemetas |0 (3) 0 (20 6 (1) O O 14 @O 29 @ 8 (3 1,58
MEDIA GERALY 1,77

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas

Para a questdo planejamento das atividades de trabalho, a maior parte, de
frequentemente a sempre costuma planejar suas atividades de trabalho. O primeiro
passo do planejamento € obter uma visdo firme de onde se gostaria que um
empreendimento ficasse. Se nenhum caminho for encontrado, as metas devem ser
revistas. Pensar ndo somente em uma Vvisdo, mas em realizacbes mensuraveis
(PINCHOT IlI, 1989a, p.116).

Para a questdo execucdo de metas, o0s respondentes afirmam de
ocasionalmente a sempre que conseguem garantir a execucdo das metas
propostas, corrigindo problemas com agilidade. Tomar decisbes rapidas na
auséncia de dados adequados fica mais facil quando barreiras sdo previstas e
planejadas e, juntamente com elas, as maneiras de contorna-las, antes de ficarem
bloqueados por situagBes insolaveis. Pinchot Il (1989a, p.60) afirma que o
intrapreneur € intolerante com atrasos e procura corrigir problemas de forma
decisiva, de modo que n&o ocorram novamente.

A média geral para as questdes ficou em 1,77 na faixa positiva, indicando

grau médio de favorabilidade para essa caracteristica.
4.2.1.9 Persuaséo e rede de contatos
A caracteristica nove, persuasdo e rede de contatos, diz respeito a inspirar

confianca e mostrar que as idéias podem dar certo, usando a capacidade de

argumentacado (SOMOGGI 2000, p.68). Possuir rede de contatos € encontrar alguém
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para apadrinhar suas idéias, dar suporte e proteger, no caso de falhas, podendo ser
ou ndo o proprio chefe.

Nessa caracteristica sdo avaliadas duas questbes, a saber, lideranca e
protetor para idéias, conforme mostra a tabela 9, a sequir:

TABELA 9 — AVALIACAO DA CARACTER[STI(}A PERSUASAQ E REDE DE CONTATOS NOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Néo sei, Ocasional- | Frequente
Nunca |Raramente| vezes |desconhego | mente mente | Sempre | 2 (FXP/N)
‘(D @O @O @E[6H @160 @E (O E6O @

1-Lideranca 0 (3 1 (212 (1) O 0 10 (1) 30 (2 4 (3 1,19
2- Protetor para idéias 1 (-3) 15 (-2) 13 (1)) O 0) 8 (1)) 10 (2) 10 (3 0,21
MEDIA GERAL® 0,7

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral= média aritmética das médias ponderadas.

O maior nimero de respostas registradas fica em ocasionalmente a sempre,
indicando que os respondentes conseguem ser eloglientes, convencendo 0S outros
por meio de suas opinides. Normalmente conseguem ser também lideres.

Os intrapreneurs devem atrair seguidores pela forca de seu carater, pela
qualidade de suas idéias, pelo entusiasmo com suas causas e, cujos talentos
complementam os seus (PINCHOT llI, 1989a, p.23).

Na visdo dos informantes para a questdo protetor para idéias, embora a
média mostre-se neutra, 0 numero de respostas reflete a homogeneidade para os
sub-grupos que se equivalem tanto do lado positivo quanto do negativo, em
quantidade de respostas. A neutralidade ndo é consensual. Isto significa dizer que
ha disparidades minimas no grupo que compensa o resultado de um lado pelo
outro. Dessa forma, no resultado geral, 0 numero de respostas do lado negativo
supera por uma questdo aquelas do lado positivo. Embora caracterizada como
qguestao neutra, as respostas do lado negativo concentram-se em raramente. Isso
indica uma tendéncia mais forte para o extremo negativo, podendo ser explicado
como um provavel ndo entendimento do que venha a ser um padrinho para idéias

ou da importancia deste no contexto de um ambiente empreendedorial. O
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empreendedor interno precisa de um protetor para suas idéias, alguém mais
poderoso que assuma riscos junto e o proteja. Este fator é fundamental para o
desenvolvimento de um intrapreneur.

Pinchot 1l (1989a, p.127) argumenta que a presenga de um padrinho forte
protege o empreendimento dos predadores.

A média para as duas questdes ficou em 0,70 na faixa positiva, indicando

grau fraco de favorabilidade para essa caracteristica.

4.2.1.10 Independéncia e autoconfianca

A Ultima caracteristica, independéncia e autoconfianca, relaciona-se a
empreendedores que acreditam muito em sua idéia e sabem que sao capazes de
coloca-la em pratica (SOMOGGI, 2000, p.67). Sabem ser puramente racionais e
tém a capacidade de usar a intuicdo quando necessario.

Nessa caracteristica sdo avaliadas trés questdes, a saber, opinido, fracassos
e intuicdo, conforme a tabela 10, a sequir:

TABELA 10 — AVALIACAO DA CARACTERISTICA INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANGA NOS
PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO COM FUNGAO DE RESPONSABILIDADE
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

MEDIA
QUESTOES ALTERNATIVAS / FREQ(f)/ PESOS (p) POND.
Algumas Néo sei, Ocasional | Frequente X~ (FxP
Nunca |Raramente| vezes |desconheco | mente mente Sempre IN)
|(f) IO @E6O @6 @O @E (6O 60 @
1- Opinido 0 (3 4 (20 13 (-1) 1 O 16 (@) 20 (20 3 (3 -0,77
2- Fracassos 0 (30 (23 (1O ©o 0 (@ 19 (2 35 (3 2,46
3-Intuicdo 1 (3) 2 (2 19 ((1) 0O O 16 1) 17 2 2 (3 0,53
MEDIA GERAL® 0, 74

FONTE: o autor
NOTA: N= 57 respondentes
(1) Média Geral = média aritmética das médias ponderadas.

Na questdo opinido, a maioria mostra de ocasionalmente a freqientemente
que é capaz de alterar sua opinido diante de um bom argumento. St Clair (1995,

p.25) enfatiza que os gestores de informacdo intrapreneurs, mesmo quando
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apaixonados por uma idéia, sdo capazes de entender e reconhecer as diferencas
entre o risco calculado e uma mera aventura. Sdo sonhadores com 0s pés no chao.
Se julgam algo impossivel, ndo arriscam.

Na questdo fracassos a maior parte sempre considera o fracasso como fonte
de aprendizado. Para Pinchot Il (1989a, p.20), “os intrapreneurs sdo capazes de ver
sucesso em um fracasso aparente”. De fato, € essencial para o empreendedor correr
riscos e aprender com 0s proprios erros.

Na questdo intuicdo, de ocasionalmente a sempre, a maioria dos
respondentes usa a intuicdo. Para Cox (1994, p.299), escutar a voz interior é
necessario quando nao for suficiente toda a informacédo reunida. Em duvidas, olhar
para o seu interior. Verificar se a duvida € auténtica ou trata-se de medo. Se for
medo, transformar essa ocasido em outra na qual este medo seja dominado,
descobrindo e confiando em sua voz interior. A autoconfianga dos empreendedores
faz com que estejam mais dispostos do que a maioria a aceitar riscos que dependam
diretamente de seus talentos (PINCHOT IlII, 1989a, p.59).

A média geral para as trés questdes ficou em 0,74 na faixa positiva,

indicando grau fraco de favorabilidade para essa caracteristica.

4.2.2 Analise Global das Caracteristicas Empreendedoras

O grau de empreendedorismo foi verificado através de um questionario. As
atitudes e opinides avaliadas primeiramente em meédias ponderadas e
posteriormente transformadas em percentuais, revelam os pontos fracos e fortes do
empreendedor potencial nas bibliotecas.

O grafico 8 mostra a média ponderada obtida em cada caracteristica:
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GRAFICO 8 - MEDIA DAS CARACTERiS'I:ICAS EMPREENDEDORAS  AVALIADAS NOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARANAENSES — MAR-ABR 2001

Riscos calculados

Persuaséo

Independéncia e autoconfianga

Estabelecimento de metas

Caracteristicas

Comprometimento

Planejamento e monitoramento sistematicos

Oportunidade e iniciativa

Persisténcia

Qualidade e eficiéncia

Médias

FONTE : o autor
NOTA: A caracteristica busca de informacdes nao esta representada no grafico por nao ter sido
tratada com a mesma metodologia de Likert.

O valor da média final de todas as questdes aponta que as caracteristicas
sondadas estdo mais presentes do que ausentes nos individuos pesquisados.

Apresenta um valor de 1,30 ou um grau favoravel fraco ou ligeiramente
favoravel, indicando que os respondentes possuem alguns pontos fortes.

Os pontos fracos que reclamam alguns esfor¢cos e treinamento, mesmo na
faixa positiva, sdo em nimero menor.

Mesmo que a andlise geral tenha se concentrado ndo nos resultados
individuais e sim no resultado global refletido pela média, € detectavel, no grupo,
profissionais que apresentam caracteristicas fortemente empreendedoras.

Em contrapartida, ha individuos com caracteristicas fortemente nao
empreendedoras.

Tomando-se as caracteristicas investigadas, transformou-se as médias
obtidas para cada caracteristica em percentuais de 0 a 100% para se avaliar as
mesmas em pontos fortes e fracos, considerando-se aqui as caracteristicas acima

de 50% como pontos fortes.
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Mello (apud O CAMINHO, 1998, p.44) acredita que uma boa marca mundial
esta entre 60% e 70%, mas considera aceitaveis percentuais acima de 50% como
pontos fortes.

A seguir, o gréfico 9, com as caracteristicas revelando os pontos fortes e

fracos em percentuais.

GRAFICO 9 - CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS (PONTOS FORTES E FRACOS)
AVALIADAS EM PERCENTUAIS NOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO COM
FUNCAO DE RESPONSABILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
PARANAENSES — MAR-ABR 2001

Qualidade e LA Oport. Planeja_m. € Comprometi | Estabel. de

A Persisténcia| . . .~ . monit.
eficiéncia iniciativa (1) | . ) mento metas (3)
sistemét. (2)

Independ. e
autoconfiang| Persuasao

a(4)
‘- Percentual 69% 64% 59% 59% 54% 25% 25% 23% 13%

Riscos
calculados

Caracteristicas

FONTE: o autor
NOTAS: Caracteristicas com percentual acima de 50% sao consideradas como ponto forte.

A caracteristica busca de informag8es ndo esté representada no grafico por néo ter sido
tratada com a mesma metodologia de Likert.

(1) Caracteristica oportunidade e iniciativa

(2) Caracteristica planejamento e monitoramento sistematicos

(3) Caracteristica estabelecimento de metas

(4) Caracteristica independéncia e autoconfianca

As cinco  caracteristicas significativas (pontos fortes) ou de média
favorabilidade sédo exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia, busca de
oportunidade e iniciativa, planejamento e monitoramento sistematicos e
comprometimento.

A caracteristica 6 - busca de informacdes - ndo foi avaliada pela mesma

escala, mas pode ser considerada como ponto forte, tendo em vista que 0s
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respondentes, de forma unéanime, tém mostrado interesse em se atualizar para
exercer suas funcgoes.

Ha ainda alguns pontos que obtiveram grau fraco de favorabilidade, que
reclamam esforco como estabelecimento de metas, independéncia e autoconfianca,
persuasdo e rede de contatos. A caracteristica riscos calculados, com neutra
favorabilidade, embora positiva, obteve a média menor, sendo considerada o ponto
fraco que chamou a atencdo. Nenhuma das caracteristicas sondadas obteve grau de
forte favorabilidade ou de desfavorabilidade em qualquer grau.

St Clair (1995, p.xxiii) deixa transparecer que infelizmente bibliotecarios tém a
reputacdo de serem avessos ao risco, entretanto alguns o fazem. Isso implica dizer,
baseando-se na opinido do autor, que para fazer uma transicdo bem-sucedida para
novos paradigmas requer-se dos profissionais uma mudanca fundamental na
aproximacao tradicional ao risco. Ja Cottam (1987, p.31) também acredita que os
bibliotecarios ndo necessariamente tomam riscos que sao irracionais ou perigosos
em seu trabalho, mas tomam riscos calculados, vdo em busca de mudancas, pois so
os individuos que gostam da biblioteca como ela €, é que ndo tendem a muda-la.

Mello (apud O CAMINHO, 1998, p.44) ressalta que alguns requisitos ligados
a poder como persuasao e autoconfianca sdo dificeis de incutir nas pessoas, eles
sdo comportamentais e independem de nivel cultural (este estudo demonstra
favorabilidade fraca para estas duas caracteristicas).

A auséncia de alguns atributos ndo impede alguém de empreender com
sucesso. Isto pode ocorrer com a capacitacao de seus pontos fracos ou associando-
se a outros que completem estes pontos fracos. Para autores como COHEN (2000),
DOLABELA (2000a) e FILION (1991, 1999b) empreendedores ndo nascem feitos,
possivel forma-los, em moldes diferentes do ensino tradicional.

A constatacao de que os profissionais pesquisados tém, no nivel grupal, grau
positivo favoravel fraco de empreendedorismo - possuindo certas caracteristicas
empreendedoras pessoais, algumas em maior e outras em menor grau, mas
nenhuma em grau desfavoravel - provavelmente, pode justificar futuros éxitos
obtidos no cumprimento da missao a que as bibliotecas se propdem.

Uma pesquisa feita por Mello (apud O CAMINHO, 1998, p.43), que apresenta
o perfil do empreendedor brasileiro utilizando como parametro as dez caracteristicas
do SEBRAE, mostra que o0 mesmo tem capacidade de buscar iniciativa e

persuasdo, € persistente, independente e autoconfiante e sabe formar rede de
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contatos. Em contrapartida ele ndo se empenha no planejamento e monitoramento
de atividades, deixando de estabelecer metas e tem pouco comprometimento com
seu negocio. Outros pontos fracos sdo a busca da qualidade e eficiéncia e uma
reduzida capacidade de correr riscos, sendo esta ultima considerada como uma das
principais diferencas entre o empreendedor e 0 burocrata.

Tendo as pesquisas sido feitas em ambientes diferentes, ndo se pode
comparar esse estudo com o feito por Mello (apud O CAMINHO, 1998), que trata de
empreendedores em seu proprio negécio com esse segmento restrito aos
profissionais em uma atividade. Mas acredita-se na possibilidade de salientar
algumas semelhancas em termos de caracteristicas pessoais com as quais este
estudo se identifica, sejam elas, como pontos fortes - busca de oportunidade e
persisténcia, e como pontos fracos - estabelecimento de metas e, principalmente,
riscos calculados, considerada a caracteristica com menor média encontrada nos
profissionais da informacéo pesquisados.

A consciéncia do perfil empreendedor com énfase em certas caracteristicas
tem se mostrado fundamental para melhorar o trabalho nas organizacdes,
ressaltando o valor do desenvolvimento e atualizacdo, bem como o treinamento do
profissional.

Para Mello e Siqueira (1996, p.30), sempre ocorreu uma diferenciacao entre
0 exercicio da atividade empresarial e da atividade publica, onde os dois grupos de
instituicdes sdo focalizados em sentidos opostos, a saber, o 6rgao publico que nao
visa lucro € visto como negativo, enquanto a empresa privada é positiva. Isto é
preconceituoso, uma vez que desvaloriza o talento empreendedor dos profissionais
que atuam nas organizacfes publicas e mesmo naquelas ndo governamentais que
nao visam lucro.

Porém, acredita-se que os empreendedores podem vencer nas suas
respectivas areas de atuacdo usando as caracteristicas que possuem, refor¢cando,
com treinamento, as que nao possuem, inovando a seu modo, imitando
criativamente o sucesso dos empreendedores de organizacgdes lucrativas.

Ainda ndo se chegou ao ponto de poder avaliar uma pessoa e entdo, com
certeza, afirmar se ela vai ou ndo ser bem-sucedida como empreendedora.

Entretanto, pode se dizer se ela tem ou ndo as caracteristicas e aptiddes

mais comumente encontradas em entrepreneurs de sucesso, que permite aos
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empreendedores em potencial e aos empreendedores de fato identificarem as
caracteristicas que devem ser aperfeicoadas para a obtencédo do sucesso.

Na realidade, uma das conclusdes a ser tirada a respeito das caracteristicas
dos empreendedores € que eles podem ser resumidos como o protétipo do ser
social. Os seres humanos sdo produtos do ambiente em que vivem, refletindo as
caracteristicas do periodo e lugar em que vivem (FILION, 1999a, p.10).

Diante da assertiva de que as pessoas que possuem as aptiddes mais
comumente encontradas nos empreendedores de sucesso, tém, segundo Dolabela
(1999a, p.68), “melhores condicbes para empreender”, pressupfe-se que as
caracteristicas identificadas neste estudo sejam possiveis de ser aperfeicoadas
para que os profissionais possam agir adotando comportamentos e atitudes
adequadas.

E importante que se diga que estas caracteristicas medem a presenca ou a
auséncia de caracteristicas individuais no empreendedor potencial. Nao é uma
medida de valor das realizacbes pessoais, apenas ressalta o valor do
desenvolvimento empreendedor e treinamento comportamental, para que a
educacao empreendedora seja reconhecida como o meio mais eficaz para fazer com
que os empreendedores adormecidos sejam estimulados, principalmente nas

instituicbes sem fins lucrativos.
4.3 Conhecimento dos Profissionais com Relacdo ao Empreendedorismo
Nesta parte, verifica-se o conhecimento dos profissionais pesquisados sobre o

empreendedorismo, para tanto pesquisa-se a opinido dos respondentes com relacao

a.

empreendedorismo;

- o0 empreendedor no ambiente de bibliotecas;

importancia do empreendedorismo como forma de gestao nas bibliotecas;

acOes empreendedoras nas bibliotecas.

4.3.1 Empreendedorismo na Visdo dos Profissionais da Informacéao

A questdo aberta permitiu livre resposta aos informantes, categorizada em
fatores, conforme apresentado na tabela 11, a sequir:



	1,

