CAPITULO 2

QUESTAO SOCIAL : UMA QUESTAO TRAVESTIDA -

COMPONENTES E MANIFESTACOES

Desnudar contradi¢cdes é optar por um caminho penoso. Isto é o que sente
guem pretende tratar da Questdo Social, na realidade atual, em suas diferentes
faces; sedutoras a alguns, assustadoras a maioria. Dizer em que consiste e
denunciar isto, € explicitar a Questdo Social, entendendo que esta se situa na
contradicdo do proprio capital, ou dito de forma mais explicita, a Questédo Social &

uma forma de expor a referida contradicéo.
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Faz parte da explicitacdo esclarecer o aspecto contraditério do sistema de
acumulacao que atualmente apresenta sua face mais perversa na reestruturagao
produtiva sob a dominancia do capital financeiro. Denunciar sua exigéncia de cada
vez mais liberdade para o mercado e de sempre maior controle sobre o atendimento
da protecédo social e as sequelas para o setor Trabalho, faz parte dessa explicitacao.

Ha momentos histéricos em que a Questédo Social se manifesta de uma forma
mais oprimente. Houve um deles em que o Trabalho, na expressédo dos sindicatos,
partidos socialistas e social-democratas, conseguiu expressar para o Capital a
situacao de miserabilidade, exigindo um atendimento dela, que resultou num
contrato social, periodo em que parecia ter-se estabelecido um grande consenso.

A situacédo parece, efetivamente, ter ocorrido no periodo compreendido desde
a segunda metade do século XIX, na expressao do Estado Social, estendendo-se
de forma geral até os anos setenta do século XX, passando pelo Welfare State. E
quando, conforme ja se registrou, (SCHONS, 1999, p.157), a partir de MANDEL que
"a economia capitalista internacional conheceu sua primeira recessao generalizada
desde a Il Guerra Mundial, a Unica a golpear todas as grandes poténcias
imperialistas” (1990, p.9). Ou ainda, ¢é o fim da "longa onda expansiva do Capital",
conforme o0 mesmo MANDEL (in SCHONS, 1999, p.158). O sinal € dado pela Sra.
Thatcher e o Sr. Reagan, como representantes do grande capital, pelo tratamento
com que brindaram o movimento sindical, tanto em sua ofensiva politica, quanto
econdmica .

Desde ai, em especial nas ultimas décadas do século XX, iniciou-se o periodo
da globalizacdo com a dominancia do capital financeiro e a afirmacéo de idéias
neoliberais, momento em que se observa clara negacéo do contrato social instituido,

rompendo-se o "compromisso” antes estabelecido. E a contradicdo entre Capital e
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Trabalho fica, novamente, mais exposta, revelando-lhes as seqtielas na

manifestacdo da pobreza e destruicdo do meio ambiente, no inicio do século XXI.

Explicitar em que consiste a nova expressao do capital na reestruturacao
produtiva, mostrar quais as consequéncias e, sobretudo, apontar de onde vém e de
guem sdo as vozes ou as formas que as denunciam, exigindo atendimento, € a

manifestacdo da Questdo Social, hoje.

Dizer o que é a Questado Social hoje, quais seus componentes e como se
manifesta, apontando as sequelas e desdobramentos para o trabalho é o que se

propde neste segundo capitulo.

A explicitacdo da Questdo Social, hoje, é tarefa que cabe ao conjunto da
sociedade que demanda atendimento mais igualitario pela afirmacédo dos Direitos
Sociais para o Trabalho, cabendo especialmente aos que operam no social, ou seja,
aos que se apercebem diariamente do crescente esgarcamento do tecido social,
dada a precariedade das rela¢bes sociais. E ai que se inclui o "Servico Social" que
parece ter uma justificativa a mais para somar-se a referida tarefa. Isto porque a
Questao Social é afirmada e reconhecida como o "fundamento basico da sua
existéncia", (a saber, do Servico Social) como o expressam as diretrizes curriculares
deste curso"”, conforme se encontra no editorial da revista "Ser Social”, dedicando
um ndmero inteiro & tematica da "Questdo Social e Servico Social"(2000, p.6) E
ainda tema do VII ENPESS, ocorrido em novembro de 2000, cujo contetdo ocupa o
terceiro volume da revista "Temporalis", em cujo editorial assim se |é: "a
oportunidade dessa publicacdo nesse momento especifico esta em sua tematica -
Questao Social e Servico Social - € um dos eixos fundantes do novo curriculo e da

concepcao do exercicio profissional que ele expressa” (2001, p. 5).



No dialogo com os diversos autores, ndo so6 brasileiros, nem s6 do Servico
Social, e sob enfoques variados, pretende-se conjugar esforcos para maior
aproximacao da compreensado da mesma. E isto € tanto mais importante porque "é
fato que a expressao 'questdo social' ndo é semanticamente univoca. Ao contrario,
registram-se em torno dela compreensdes diferenciadas e atribuicdes de sentido
muito diversas”, afirma José Paulo NETTO, concluindo o que para nos significa
uma convocacao, que "qualquer esforco de precisao, neste dominio, deve ser
saudado - muito particularmente porque oferece o esclarecimento das referéncias

maiores a partir das quais ela é utilizada" (2001, p. 41).
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2.1. QUESTAO SOCIAL: DECIFRA-ME...

A expressao

Questéo Social' foi criada no fim do século XIX, referindo-se inicialmente as disfuncfes da
sociedade industrial emergente. Os dividendos do crescimento e as conquistas das lutas
sociais tinham permitido transformar profundamente a condicéo do proletario daquela época.
O desenvolvimento do Estado Providéncia quase chegou a vencer a antiga inseguranca
social e a eliminar o medo do futuro. Ao fim dos 'Trente Glorieuses', terminada a década de

1970, a utopia de uma sociedade livre das necessidades, de um individuo protegido contra os

principais riscos da existéncia , parecia estar ao alcance” (ROSANVALLON, 1998 p.

23)

E assim que ROSANVALLON inicia a introduc&o de seu livro, que tem como
objetivo estudar as manifestacdes e a forma de resolver a "Nova Questao Social",
uma vez que , segundo o autor, "os fendmenos atuais da exclusdo ndo se
enguadram nas antigas categorias de exploracdo do homem" (1998, p.23),

justificando assim o que ele denomina de uma "nova" Questao Social.

Refere-se a leitura que concebe a Questdo Social como uma disfuncéo pontual do
sistema, devendo, receber atendimentos conforme ela se apresenta. Conclui, ainda,
ROSANVALLON que a leitura de "sua manifestacao” € muito elucidativa, assim
como muitos de seus encaminhamentos. Porém, ndo se coloca que € o proprio

sistema que recria tais "disfuncdes".

Para CASTEL

a "'questdo social' € uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o

enigma de sua coes&o e tenta conjurar o risco de sua fratura. E um desafio que interroga, poe

em questao a capacidade de uma sociedade ( 0 que, em termos politicos , se chama uma
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nac&o) para existir como um conjunto ligado por relagdes de interdependéncia” (1998, p.

30).

Ja considera que existe um conflito, uma contradicdo, mas nao a aponta. "A
sociedade experimenta um enigma... € um desafio que interroga... ". Por isso muitas
de suas construcdes sao Uteis ja que apresentam uma busca manifesta para
desvendar "o enigma”, trabalhando basicamente nas suas manifestacdes. Para o
autor "essa questéo foi explicitamente nomeada como tal, pela primeira vez, nos
anos de 1830. Foi, entdo, suscitada pela tomada de consciéncia das condi¢des de
existéncia das populacdes que sdo, a0 mesmo tempo, 0s agentes e as vitimas da
revolucéo industrial. E a questdo do pauperismo” (1998, p.30), ja situando que a
Questao Social € ligada a revolucdo industrial e ao pauperismo. Nao ao pauperismo
em geral, mas aquele resultante da revolucéo industrial - aquele que se afirma como
resultante das contradicdes do proprio capital. Segue CASTEL, " Momento essencial
aguele em que apareceu ser quase total o divorcio entre uma ordem juridico-politica,
fundada sobre o reconhecimento dos direitos dos cidadéaos; e uma ordem econémica
que acarreta miséria e desmoralizacdo de massa. Difunde-se entéo a conviccao de
que ai ha de fato 'uma ameaca a ordem politica e moral’, ou, mais energicamente
ainda: 'é preciso encontrar um remeédio eficaz para a chaga do pauperismo ou
preparar-se para a desordem do mundo'. Entenda-se isso como o fato de que a
sociedade liberal corre o risco de explodir devido as novas tensdes sociais que sao a
consequéncia de uma industrializacdo selvagem”.(1998, p.30). Estdo dadas
algumas das razdes, para que se entrasse num periodo sensivel para um
"consenso”. Em seu "As metamorfoses da questao social”, CASTEL nos revela
que € a "partir de sua pesquisa” e da analise que propde sobre a situacédo dos

vagabundos - porque entende serem eles os supérfluos de hoje -, que a "questao
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social se pde explicitamente as margens da vida social, mas 'questiona’ o conjunto
da sociedade”. Aqui se percebe que se refere a Questao Social, o que se afigura
como sendo elementos da sua manifestacdo.(1998, p. 34). Ele entende como
"nova" a problematica posta para hoje, "mas nao outra problematizacao”, e afirma
haver "uma profunda 'metamorfose’ relativa a questao anterior que era saber como
um ator social subordinado e dependente poderia tornar-se um sujeito social pleno”.
Enquanto que a "questado, agora, sobretudo”, - referindo-se aos "supranumerarios,
aos "supeérfluos"-, "é amenizar essa presenca, torna-la discreta a ponto de apaga-la(
esse € , como se verd, todo o esfor¢o dos politicos de inser¢cdo em pensar no
espaco de um refluxo das politicas de integracao)" (CASTEL, 1998, p. 33). A " volta
histérica proposta mostrara que o que se cristaliza na periferia da estrutura social -
sobre os vagabundos antes da revolucao industrial, sobre os 'miseraveis' do século
XIX, sobre os 'excluidos' de hoje - inscreve-se numa dinamica social global” (1998,
p. 33).

E CASTEL quem usa a imagem do "efeito bumerangue' para dizer que
"problemas suscitados pelas populagcdes que fracassaram nas fronteiras de uma
formacdo social retornam para o seu centro". E registra: "0s poderosos e os estaveis
nao estdo colados num Olimpo de onde possam contemplar "impavidamente a
miséria do mundo "(1998, p. 34). Por isso entende que "integrados, vulneraveis e
desfiliados pertencem a um mesmo conjunto, mas cuja unidade &
problematica”(1998, p.34), e coloca 0 questionamento no seguinte ponto: "a
redefinicdo da eficacia econémica e da competéncia social deve ser paga ao preco
de se por fora-do-jogo de 10,20,30% ou mais da populacéo. Sera possivel ainda
falar em pertencimento a um mesmo conjunto social?". Segue seu questionamento e

agora num ponto sensivel, ao menos no horizonte ideolégico do sistema, "qual € o
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limiar de tolerancia de uma sociedade democratica para o que chamar-se-a, ao invés
de exclusao, de invalidacao social? Tal €, a nova questao social", afirma CASTEL
(1998, p.34).. O que &, enfim, "possivel fazer para recolocar no jogo social essas
populacdes invalidadas pela conjuntura e para acabar com a hemorragia de
desfiliacdo que ameaca deixar exangue todo o corpo social" (1998, p.34, grifo nosso)
sao questbes que CASTEL se coloca, como questdes que necessitam de maiores
problematizacfes, até porque entende-se que a "invalida¢do”, usando o termo do
proprio CASTEL, néo se da conjunturalmente, estando sim, na raiz do préprio
sistema capitalista, como se vera mais adiante.

E o proprio sistema do Capital que, ao se reproduzir, a0 mesmo tempo em
gue acumula mais capital, se encarrega de produzir pobreza e exclusdo. Ha
momentos, no entanto, por forca da expressao politica do Trabalho, em que a
apropriacéo desigual recebe tratamento tal que encobre a referida contradicdo, que
volta a aflorar em outros momentos conjunturais, quando a propria contradicao
torna a ficar exposta. E ai que se procura avancar para compreender a Quest&o
Social, seus componentes e suas variantes colocadas nas manifestacdes, neste

final de século. ?

! Queremos registrar que tanto ROSANVALLON, quanto CASTEL, que embora néo se configurem como
nossos interlocutores preferenciais, com eles iremos estabelecer algum didlogo, sobretudo no aspecto em que
nos situam de uma forma bastante generosa quanto aos dados e encaminhamentos que nos apresentam no
contexto da manifestacdo da Questdo Social.
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2.1.1. QUESTAO SOCIAL E O COMPONENTE DA POBREZA:

UM TEMA QUE SE RENOVA

Em diferentes momentos da humanidade, ainda que em situacdes e niveis
diferentes, a pobreza tem ocupado muito espaco, obviamente de compreensdo e
tratamentos muito diferentes. Nos dois grandes eventos mundiais do inicio de 2002:
"Férum Social Mundial”, em Porto Alegre, e "Forum Econdémico”, em Nova York, a
pobreza foi tema em ambos. 2

Para quem vive as agruras da pobreza no imediato e no cotidiano, é
seguramente, o mais privado da consciéncia do fato. Com certeza, caso tivesse
consciéncia do problema, reagiria na forma e no tempo em que poderia apressar a
superacao daquilo que a constitui, talvez ndo do cotidiano imediato, mas da situacao
que esta no seu inicio gerador. Porém, € o proprio imediato que, talvez, o impeca de
fazer a travessia.

E neste sentido que se sente estimulo para buscar e aprofundar algumas
explicitacdes sobre a pobreza, ja postas por outros, na crenca de compreender algo
da tematica que se entende estar na raiz mesma da Questao Social tal qual hoje se
coloca. Isto na tentativa de auxiliar na construcdo de algumas mediacdes - ndo sé
para compreender a propria pobreza -, mas quica um dia, talvez, ndo tao préximo -,
possa raiar na historia um tempo em que os homens ja ndo mais nas¢gam

condenados a pobreza pela forma da organizacao do proprio trabalho. E, em vez de

2 A pobreza foi tema de ambos : Férum Social Mundial, de Porto Alegre e Forum Econdémico em Nova York, -
"Combate a pobreza prioritario para o pessoal de Porto Alegre se tornou um dos dois assuntos dominantes em
Nova York", nos informa a imprensa que cobriu os eventos (Enviado especial de Nova York, J. Folha de SP., 5
fev. p. A6-A7, 2002).
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contribuir para a producdo de mais pobreza, sejam homens, que pelo trabalho
possam construir mais vida para um nimero maior de pessoas.
E essa motivacio que toma conta de nds para entender o conceito marxista de que
"o trabalhador livre contém ja implicito que o mesmo € um pobre virtual®.

Com o advento de um novo estado salarial a partir da contratualizacdo das
relacdes de trabalho, contexto em que, CASTEL informa, "as transformacodes
ocorridas no final do século XVIII, liberaram o acesso ao trabalho, mas néo
fizeram nada, ou muito pouco, pela promocao da condicao salarial". E "o que foi
proposto quando da queda do Antigo Regime como resposta moderna a Questao
Social ndo vai, pois, poder instituir-se enquanto tal", uma vez que "o principio do
livre acesso ao trabalho abre uma era de turbuléncias e de conflitos”.
Enquanto a Questdo Social, mesmo "reformulada a partir de novos nucleos de
instabilidade que sdo como a sombra do desenvolvimento econémico. Entregue a si
mesmo, o0 processo de industrializacdo engendra um monstro - 0 pauperismo”
(CASTEL, 1998, p. 277, grifo nosso).

E por isso que se acredita ser necessario compreender o que significa e
como surge e em que condi¢cdes se da o processo que leva , o trabalhador livre a
ser um "pauper”, um pobre virtual, por um lado, e, como, também por outro, 0
mesmo processo leva o homem trabalhador a ser o agente da Questao Social.

Diferentes pobres sdo identificados em todos os tempos: ha os "pobres
validos, os "pobres envergonhados”, os "falsos pobres”. Ja, Sdo Tomas de Aquino,
lembra o pobre como " 0s mercenarios que alugam seu trabalho séo pobres, pois
esperam da lida o pao cotidiano”. Igualmente, um contemporéneo de Sdo Tomas

identifica a existéncia de uma categoria de " 'pobres que compram sua

subsisténcia cotidiana com o trabalho de suas méaos sem que nada lhes reste
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depois que comeram™ (CASTEL, 1998, p.104). Acrescenta CASTEL que, "enquanto
permanecem integrados, territorializados, sao 'simplesmente’ pobres. Estdo em seu
lugar e fazem parte da ordem do mundo; ainda ndo suscitam uma questéo social”
(1998, p.105, grifo nosso). Diferente do pobre do inicio do século XIX, em que "pela
primeira vez, a Questado Social aparece explicitamente sob a forma da questao
pauperismo. A expressao é evocada somente entdo, pois o que sera chamado de
pauperismo sera produzido pela liberalizacdo selvagem de um mercado de trabalho,
ao passo que aqui, ao contrario, € a auséncia de tal mercado que cria

problema” (1998, p.105). E neste estagio que estamos no que se convencionou
chamar de indigéncia. E nao se trata de qualquer indigéncia, segundo nosso autor
"existe uma indigéncia que nao € devida a auséncia de trabalho, mas, sim, a nova
organizacéo do trabalho, isto €, ao trabalho 'liberado'. E a filha da
industrializacdo"(CASTEL, 1998, p.284).

Antes ainda de situar o pauperismo, um dos componentes da manifestacéo
da questéo social, CASTEL traz uma longa descricdo da existéncia da situacédo da
"vagabundagem", que, segundo o autor, "€, de fato, um modo pelo qual se
expressa e se oculta ao mesmo tempo a Questdo Social na sociedade preé-
industrial". Entende assim "porque a desloca para a margem externa da sociedade
até fazer dela quase uma questao de policia’(1998, p.142). Deveras, o "vagabundo"
€ um "desterritorializado", € o "desfiliado por exceléncia, aquele que, ndo tendo
nenhum 'estado’, ndo usufrui de nenhuma protecdo”. E a "auséncia de trabalho, isto
é, a ociosidade associada a falta de recursos e o fato de ser 'sem fé nem lef', isto &,
sem pertencimento comunitario . ... € um sem lugar nenhum"(1998, p. 120). O
"banimento” é a medida mais primitiva contra ele. Ainda que o banimento possa

significar a morte social, ndo o entendem como solucéo. "O banimento representa
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uma escapatoria, gracas a qual a comunidade se desembaraca de uma questao
insoltvel, para coloca-lo em outro lugar”. Ele poderia, mesmo, ser submetido "a
execucao da pena capital”, ser cacado e morto, como solucédo definitiva para o
vagabundo. A condenacao desse parasita "a morte representa a verdadeira solucéo
final para a questdo da vagabundagem. Foi efetivamente aplicada aos vagabundos”
(CASTEL, 1998, p.123). ® E por assim dizer, h4 medidas para distinguir " o 'perfeito’
vagabundo, adepto inveterado de uma vida ociosa, daquilo que hoje chamariamos
de situacédo de desemprego involuntario, ou de busca de trabalho entre duas
ocupacdes. Mas a questdo da impossibilidade de arranjar um emprego, que isentaria
o vagabundo do crime de ser ocioso voluntario, ndo se resolve, evidentemente, com
0 acréscimo de um codicilo”( 1998, p.121). Esta se questionando, aqui, a questao do
vagabundo, por ser ela a categoria que o autor traz para hoje, conforme ja se
assinalou, como sendo o desempregado, ou "desfiliado", segundo prefere o autor,
ao mesmo tempo em que ele é fator de "ocultamento da questéo social’, mas que
"também permite reformula-la”, se acompanhada desde a origem, "a linha de
ruptura que esta revela”. Ou seja "o processo pelo qual uma sociedade expulsa
alguns de seus membros obriga a que se interrogue sobre o0 que, em seu centro,
impulsiona essa dinamica”, (a da expulsdo), e segue, que "é essa relacdo encoberta
do centro com a periferia que se deve agora tentar fazer aparecer”. E conclui: "a
licdo podera valer também para os dias de hoje: o cerne da problematica da
exclusdo ndo esta onde estdo os excluidos”. (1998, p.143). Com tal tomada de

posicao, ja nos indica por onde ira sua reflexdo sobre a questao social hoje, ou seja,

® Ainda sobre os vagabundos, CASTEL nos informa: " O Conselho do Rei nomeia funcionérios especializados
encarregados de cagar vagabundos e que dispde dos direitos de mandar enforcé-los"( 1998, p. 124).
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esta pode surgir ainda dos que estariam a margem, mesmo excluidos, que tém
efeito sobre o centro, sobre o conjunto, sobre o todo.

A constatacdo de que "essa indigéncia que 'sob 0 nome novo e tristemente
enérgico de pauperismo invade classes inteiras da populacdo” e "tende aumentar
progressivamente em razdo mesmo da producéo industrial, ndo é mais um acidente
mas, sim, a condicao forcada de uma grande parte dos membros da sociedade”
(CASTEL,1998, p.284). Num primeiro momento uma longa discussdo em torno do
atendimento desse pobre, travou-se passando pelas varias formas de tutela, até
mesmo pela protecdo patronal, porque se entendia que 0 pauperismo seria uma
ameaca a ordem politica e social.

Entram em cena os reformadores sociais que propdem a "reabilitacdo das
classes trabalhadoras 'gangrenadas’ pela chaga do pauperismo”(1998, p.317)
Sempre fiéis as idéias liberais do periodo, tratam-se de "uma politica sem Estado”,
até que "evidentemente", registra o autor, "nos anos 1830 e 1840, a questao
também comeca a ser suscitada, e de maneira totalmente diferente, por socialistas
e operarios que pregam uma organizacao alternativa do trabalho, a associacao dos
produtores e a abolicdo da condicédo de assalariado” (1998, p.318). E, aqui, caberia
o registro da formacao da classe operaria "de classe em si a classe para si" até a
formacéo do Estado Social , que a partir desse momento, se vé como que
"autorizado”, mais pelos social-democratas de turno, e exigido, pelas organizacdes

dos trabalhadores a fim de dar cobertura & protecéo social.*

* Sobre "Formagcao do Estado Social e afirmacéo dos Direitos Sociais" é possivel consultar , SCHONS, S.M.
Assisténcia Social entre a ordem e ""des-ordem” . SP,: Cortez, 1999 - capitulo 3.
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Que a Questao Social € uma questao ligada ao pauperismo, pode-se
encontrar nos mais expressivos trabalhos sobre a tematica, como os do proprio
CASTEL, conforme ja se pode observar em outros, e conforme sera visto ainda.

E, porém, imperioso que se registre ndo ser toda a forma de pobreza, mas
aguela situada na contradicdo Capital/Trabalho, uma vez que ja é reconhecido que
ela acompanhou justamente os lugares do desenvolvimento do Capital. "Na situacao
atual, infelizmente, € demasiado verdadeiro que a miséria acompanhou exatamente
os diferentes povos em civilizacdo e em riqueza"(CASTEL,1998, p. 283). No entanto,
registre-se: ela se torna uma Questdo Social quando se toma consciéncia disso. "E
foram as necessidades que, uma vez problematizadas por atores conscientes de sua
situacao de exploracdo, e com poder de pressao, propiciram a passagem do
problema da pobreza, antes considerada natural, em explosiva questdo social" nos
ensina (PEREIRA, 2001, p. 59).

Na Questdo Social ndo se trata s6 do pauperismo mas do embate politico
que o pauperismo desencadeia. E o que se vé sustentado de forma muito
ilustrativa no que segue: "De fato, a primeira metade do século XIX é marcada pela
tomada de consciéncia de uma forma de miséria que parece acompanhar o
desenvolvimento da riqueza e o progresso da civilizagcdo". E mais: " A questao social
surge como uma nova despesa porque 0s 'novos pobres' agora estdo plantados no
coracao da sociedade, formam a ponta de lanca de seu aparelho produtivo. Sera
gue uma sociedade pode ficar indiferente ao risco de sua fragmentacao”.(CASTEL,
1998, p. 282). Véem-se aqui justificados os varios "compromissos” em torno do
atendimento e da protecao social havidos, seja na formacao do Estado Social, apos
a revolucao industrial, mesmo no cora¢ao da afirmacdo liberal, seja um novo

compromisso, ja em pleno século XX, em torno do Welfare State, que de certa forma
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e de varios modos, sofreu erosdo com a reestruturacdo produtiva, e que no
momento atual, ndo se tem duvidas de que a sociedade se encontra num novo
impasse: 0 que fazer com tantos pobres? ndo que se esteja preocupada com eles,
porque ainda ndo incomodam o suficiente, entretanto podem vir a fazé-lo muito mais,
nao pela imagem que apresentam, mas pelos focos de moléstias que podem
representar... Nao obstante, o perigo maior, e é esse o0 cerne mesmo da Questéo
Social: ao acordarem, tomarem consciéncia, organizarem-se e exigirem outra sorte

para eles e para os filhos.

Precipua é a necessidade de estar situando a problematica toda de modo
mais préximo no tempo, ou seja, a questdo social hoje, mais proxima da realidade
atual. Pretende-se ainda compreendé-la na realidade brasileira, para depois, num
ualtimo capitulo, situa-la como expressao no espaco local, na realidade do municipio.

Pretende-se, desde ja, visitar interlocutores mais proximos, que tratem da questao.

Para jubilo, certamente, de todos que se filiam a acbes para que uma nova
ordem mais justa e igualitaria seja possivel, encontram-se lucidos e corajosos
autores muito préximos, e que se tem o prazer de apresentar, ou reapresentar, a
medida que se teve oportunidade de visitar-lhes as obras, que abordam
serenamente as aludidas questfes. Um deles, sem duvida, junto com Marilda
IAMAMOTO (2001a e 2001b), ®> - mesmo contra "ventos e marés”, que ele mesmo
reconhece -, € José Paulo NETTO. Situam eles a Questao Social na contradicdo
Capital/Trabalho, quando "pela primeira vez na historia registrada, a pobreza

crescia na razao direta em que aumentava a capacidade social de produzir

> Marilda IAMAMOTO com Raul de CARVALHO, ja em 1982 1% edi¢&o, nesta mesma linha de reflexo, nos
apresentam um estudo onde definem " A questéo social ndo é sendo a expressao do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida
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riquezas”, a partir de uma leitura da "tradicdo marxista” (NETTO, 2001, p. 42) e no
"marco da teoria social critica", na expresséo de IAMAMOTO (2001 a, p. 11). E
NETTO quem nos afirma que € "somente com o esclarecimento rigoroso do
‘processo de producao de capital'..." que se pdde "esclarecer com precisao a
dindmica da 'questéo social', consistente em um complexo problematico muito
amplo, irredutivel a sua manifestacédo imediata como pauperismo” (2001, p. 45)." A
justificativa € a de que quando se trata da Questao Social, trata-se de uma
"dindmica" e, portanto, € necessario que seja lida e compreendida nos diferentes
momentos do préprio capital, e que, por conseguinte, também para o autor ndo se
trata de uma "nova " questao social, pois: "O desenvolvimento capitalista produz,
compulsoriamente, a 'Questéo Social' - diferentes estagios capitalistas produzem
diferentes manifestacdes da 'questdo social’; esta ndo é uma sequela adjetiva ou
transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas manifestacdes séo
indissociaveis da dinamica especifica do capital tornado poténcia social dominante.
A 'Questao Social' é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. N&o se
suprime a primeira conservando-se o segundo” (2001, p. 45).

Na mesma posicdo, o autor se torna enfatico quando apresenta que "da analise
marxiana o que legitimamente fica interditado €, tdo somente, qualquer ilusédo
acerca do alcance das reformas no interior do capitalismo" (2001, p.45-46).
Ele situa a Questao Social hoje, incitando a uma reflexdo que no minimo é
reveladora para o atual momento, quando uma vasta literatura infere que ja nao
existe exploracdo do trabalho, uma vez que expressivas parcelas ja ndo lhe tém

acesso, sendo que por isso ja ndo estariam sujeitas a exploracéo.

social, da contradico entre o proletariado e a burguesia a qual passa a exigir outros tipos de intervencgao, mais
além da caridade e repressao” (1983, p. 77).
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Feito este paréntese, volta-se a reflexdo do autor que convida , sempre a partir da
analise marxiana - fundada no carater explorador do regime do capital -, a distinguir
a "questao social" das "expressodes sociais derivadas da escassez nas sociedades
que precederam a ordem burguesa”, porque, segundo o autor, "a exploracdo néo é
um traco distintivo do regime do Capital”. E ele segue afirmativo: "o que é distintivo
do regime é que a exploracado se efetiva num marco de contradi¢cdes e antagonismos
que a tornou, pela primeira vez na histoéria registrada, suprimivel sem a supressao
das condi¢des nas quais se cria exponencialmente a riqueza social”, ou seja,
sempre na tentativa de ser mais explicito, diz o autor: que a "supressao da
exploracdo do trabalho pelo capital, constituida a ordem burguesa e altamente
desenvolvidas as forcas produtivas, ndo implica - bem ao contrario! - reducéo da
producao de riquezas "(NETTO, 2001, p. 46). E volta a lembrar que a escassez
antecessora a ordem burguesa, de certa forma "legitimava as desigualdades”,
justificando que com o "baixo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas”, ndo
se podia suprimir a escassez. Ja na ordem burguesa constituida, as desigualdades
"decorrem de uma escassez produzida socialmente, de uma escassez que resulta
necessariamente da contradicdo entre as for¢as produtivas ( crescentemente
socializadas) e as relacfes de producéo ( que garantem a apropriacao privada do
excedente e a decisdo privada da sua destinacéo)". E, de forma muito clara, afirma:
"a 'guestdo social’, nesta perspectiva teérico-analitica, ndo tem a ver com o
desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou com tracos
invariaveis da sociedade humana; tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade
erguida sob o comando do capital" (2001, p. 46). E esta perspectiva de leitura da

Questao Social que leva a comungar com a perspectiva de que reformas no interior

* Sempre a partir da leitura de Marx, ver notas 10,11,12,13,14, em NETTO( 2001, p. 45).
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do capitalismo ndo acabam com as desigualdades, porque esta nele intrinsecamente
a légica de constantemente recria-las.

E ainda, tentando avancar na compreensédo do desenvolvimento contraditorio
das forcas produtivas que estdo na raiz mesma da questao social, expressa no
pauperismo analisado por IAMAMOTO que se encontra uma reflexdo fundamental a
trazer alguns elementos e/ou pressupostos, partindo das leituras no "marco da teoria

social critica". "Em sintese”, diz ela: "o crescimento da forca de trabalho disponivel &
impulsionado pelas mesmas causas que a forca expansiva do capital', expressando
a lei geral da acumulacao capitalista”. Continua IAMAMOTO: "esta é modificada em
sua realizacéo pelas mais variadas circunstancias, fruto do aperfeicoamento dos
meios de producéo e do desenvolvimento da produtividade do trabalho social mais
rapido do que a populacéo trabalhadora produtiva”. No entanto, e sempre a partir da
leitura de Marx (1985, p. 209), "a lei da acumulagéo se expressa, na orbita
capitalista, as avessas: no fato de que parcela da populacéo trabalhadora sempre
cresce mais rapidamente do que a necessidade de seu emprego para os fins de
valorizac&o do capital. Gera, assim, uma acumulacao da miséria relativa a
acumulacéo do capital, encontrando-se ai a raiz da producao/reproducao da questao
social na sociedade capitalista’(2001 a , p. 15-16). Esta € a concepc¢ao de
IAMAMOTO em contraposi¢cao a uma leitura de "perspectiva sociologica”, que trata

"a questao social produzida e reproduzida amplamente” enquanto "disfuncéo’ ou
‘ameaca’ & ordem social e & coes&o social" . E, também, nesta perspectiva que
estaria sendo apresentada como "uma 'nova questédo social’, resultante da
'inadaptacédo dos antigos métodos de gestao social’, produto da crise do 'Estado

Providéncia™ (IAMAMOTO,2001 a, p. 10). Esté justificado o porqué ela € adepta

dos que a refutam como "nova" a questao social que se apresenta hoje. Ou de
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modo mais explicito: "presencia-se hoje uma renovacao da velha questao

social"(2001,a, p.18).

Tentando avancar na compreensdo contraditéria do sistema que, ao mesmo
tempo em que acumula riqueza gera pobreza °, parte-se pois do "pressuposto de
que a existéncia do capital € o trabalhador livre", conforme acrescenta IAMAMOTO
a partir de Marx (1980 a t. 2 p. 110), bem como, "a separacéo do individuo com
relacdo as condi¢des de seu trabalho"(2001 b, p. 67).E de rigor realcar ainda que "o
processo capitalista de producao supde a existéncia do trabalhador inteiramente
despossuido dos meios de vida necessarios a sua reproducédo e de sua familia.
Liberto, ainda, de outros lagos de dependéncia pessoal, que ndo a mera
dependéncia econdémica” (IAMAMOTO, 2001 b, p. 67), ’ o fato fez com que a forca
de trabalho, que ndo tem como controlar a prépria quantidade de oferta - de maneira
estratégica -( para quando houvesse mais procura ) " e ao mesmo tempo se vé
alijada de outras formas de sobrevivéncia..." (in SCHONS, 1999, p. 85). O homem
trabalhador na condic&o de "livre proprietario de si mesmo, e, portanto de sua forca
de trabalho, vé-se constrangido, para sobreviver, a vender por um determinado
periodo de tempo aos proprietarios dos meios e condi¢des de trabalho, a sua

propria energia vital, sua capacidade de trabalho inscrita em sua corporalidade

® Da lei geral de acumulacdo em MARX: “Esta lei produz uma acumulacdo de miséria proporcional &
acumulagdo de capital. A acumulagdo de riqueza num pdlo é pois, simultaneamente, a cumulacdo de miséria,
sofrimento, escraviddo, ignorancia, embrutecimento e degradacdo moral no p6lo oposto, isto é, no lado em que
se encontra a classe que produz seu proprio produto como capital1986, p. 805).

" Lembrando que a Revolucdo Agricola antecedeu & Revolugdo Industrial e que segundo POLANY 1 "o mercado
de trabalho foi o Gltimo dos mercados a ser organizado sob o novo sistema industrial( 1980, p. 102). Pode-se ver
isto em Marx mesmo. "O modo capitalista de producao pressupde, em geral, que exproprie aos trabalhadores
das condi¢es de trabalho, assim pressupde, na agricultura, que aos trabalhadores rurais se lhes exproprie da
terra e os subordine a um capitalista que explora a agricultura com vista ao lucro"( 1986, p. 972. Isto se da com
a Leido " Cercamento” das Terras, pela qual, na andlise de THOMPSON se regulamenta o acesso as terras
comunais, na Inglaterra, "momento em que as terras passam a se concentrar em poder de muito poucos.... e
assim, 'de uma vila a outra o cercamento avangava destruindo a economia de subsisténcia dos pobres que j&
era precéria "(in SCHONS, 1999, p. 87).No Brasil isto acontece em 18 de setembro 1850, com a Lei 601,
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fisica e mental". E como quem descreve um encadeamento, porque € parte da
mesma logica, IAMAMOTO continua dizendo que "a venda desta mercadoria é a
contrapartida necessaria para a obtencao do equivalente em dinheiro a sua
subsisténcia e educacéo, além da reproducéo da familia, fonte de oferta permanente
de forca de trabalho necessaria a continuidade do movimento de reproducéo
capitalista” (2001 b, p. 67). Portanto, o capital é responsavel, por toda a cadeia de
reproducéo da forca de trabalho, o qual, em definitivo, foge de seu controle uma vez
que a "venda de seu produto” sempre depende de quem queira adquiri-lo. E é esta
"condicéo histérica" - a forma de organizacao social de producao - que "torna o
individuo que trabalha um pobre virtual”, um pobre potencial. (2001b, p. 67) .2 A
autora acrescenta, a partir do texto "A Questdo Social no Capitalismo” (2001 a), que
0 pobre € "pobre enquanto inteiramente necessitado, excluido de toda a riqueza
objetiva, dotado de mera capacidade de trabalho, ... e como capacidade de trabalho
€ mera poténcia", ficando o individuo na dependéncia de quem possa demanda-lo.
Mas ha um agravante sé o proprietario do capital, pode realizar a sua ( a do pobre)
capacidade de trabalho, encontrando para ele lugar no mercado de trabalho(2001 a,
p. 16). Logo, "a obtencédo dos meios de vida depende de um conjunto de mediacdes
que sao sociais, passando pelo intercambio de mercadorias”, cujo controle
seguramente nao pertence ao trabalhador. A condicao de pobre, segundo a autora,
s6 "tende a se ampliar para parcelas cada vez maiores da populacdo, dada a

tendéncia do capital de reduzir o trabalho necessario como condicdo de ampliar o

conhecida como Lei das Terras Devolutas, conforme BORGES, 1984 e FAORO, 1987, (in SCHONS, 1999, p.
87-88).

® O homem "com respeito as condigées econdmicas é mera capacidade de trabalho e por isto, dotado de
necessidades vitais. E um necessitado em todos os sentidos, visto néo dispor das condicdes objetivas para a
realizacdo de sua capacidade de trabalho. Quando o capitalista ndo necessita do sobretrabalho do individuo ele
ndo pode realizar o trabalho necessario, produzir seus meios de subsisténcia. Quando ndo pode obté-los por meio
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trabalho excedente, fazendo crescer consequentemente a populacao sobrante para
as necessidades médias da producao capitalista"(2001 b, p. 67-68). °

Uma questéo, extremamente exposta, neste final de século quando a partir da
reestruturacao produtiva, o desemprego e o trabalho precéario se intensificam, é
denominada por autores de "nova pobreza. Alguns entendem que se possa falar
de "novas formas de pobreza”, ( PEREIRA,1999, p.56). Entretanto, tanto a Questao
Social quanto a pobreza ndo s&o novas neste inicio de século. E a mesma Questio
Social e € a mesma pobreza que se manifestam de novas formas nesta conjuntura
de reestruturacdo do capital. Nas novas manifestacfes, entende-se, sim, haver
NOVOS sujeitos - ja ndo a classe operaria, que esta ensaiando vozes e a¢des para
dar visibilidade politica a situacéo criada.

Importante, que se ressalte, a partir dessas reflexdes, que a "pobreza néo é
apenas compreendida como resultado da distribuicdo de renda, mas é referida a
préopria producéo (...), atingindo a totalidade da vida dos individuos sociais, que se
afirmam como inteiramente necessitados, (...) processo que se radicaliza" com o
desmonte " das politicas sociais publicas e dos servicos a elas atinentes, distribuindo
a responsabilidade do Estado na preservacao do direito a vida de amplos
seguimentos sociais, transferindo-os a eventual solidariedade dos cidadéos, isto €,
as sobras de seu tempo e de sua renda"(IAMAMOTTO, 2001 a, p. 16). Alias,
"chamamentos a filantropia do capital e ao trabalho voluntario” passam a ser as
"tdnicas resposta a questdo social da atualidade” (2001, a, p.16), o que ja foi

explicitado por Marx (1980), com o trabalhador, dotado de capacidade virtual,

do intercambio mercantil, os obtera por meio de esmolas que sobrem para ele da renda de todas as classes".
(MARX, 1980 in IAMAMOTO, 2001 a, p 16).

¥ "0 pauperismo, como resultado do trabalho, do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho, é uma
especificidade da producdo fundada no capital"(MARX, 1980 a, t 2, p 110, in IAMAMOTO, 2001 a p. 16e
2001 b, p. 68).
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portanto um pobre em poténcia, caso ndo consiga realizar sua capacidade de
trabalho para "produzir seus meios de subsisténcia” e "obté-los por meio do
intercambio mercantil" que o leva a "ser um necessitado em todos os sentidos...", ele
tem a chance de obté-los "por meio de esmolas que sobrem para ele da renda de
todas as classes” (in IAMAMOTTO, 2001, a, p.16).

Logo "a questéo social diz respeito ao conjunto das expressoes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediacdo do Estado. Tem ela sua génese no carater coletivo da
producdo, contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana - o
trabalho...", sob uma série de condicionantes para realiza-lo. (2001 a, p.16-17). E
numa sintese, IAMAMOTO afirma "é fato conhecido que historicamente a questao
social tem a ver com a emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario
politico, por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao
trabalho, e exigindo-lhe o reconhecimento como classe pelo bloco de poder, e, em
especial pelo Estado” (2001 a, p.17). A "relacdo privada" entre capital/trabalho passa
a dominio publico, a partir do elemento politico "lutas sociais", confirmando assim
que além do elemento sécio-econdmico, o aspecto politico se revela como um

componente definidor da Questao Social.
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2.1.2. QUESTAO SOCIAL E O COMPONENTE DA DENUCIA:

UM TEMA QUE SE POLITIZA

A Questao Social, ligada ao pauperismo, - ja se pode auferi-lo -, é tratada nao
como qualquer pobreza, sendo como uma pobreza situada na contradicédo
Capital/Trabalho. Ha outro elemento tdo decisivo para a manifestacdo da Questao
Social quanto a pobreza que é o do "embate politico": o de inscrever a situacdo que
0 pauperismo desencadeia no cenario politico para exigir atendimento desta mesma
guestao.

Encontra-se, na lucida reflexdo da professora Potyara PEREIRA que,
enguanto se questiona se de fato, tem-se uma Questao Social hoje, ela nos leva
por um caminho, de forma muito didatica, apontando os elementos necessarios e
suas posicdes na sociedade para que se tenha uma Questao Social. Ela afirma que,
hoje, estar-se-ia, sim, diante de "uma incbmoda e complicada ‘questéo social’
latente, cuja explicitacdo acaba por tornar-se o principal desafio das forcas sociais
progressistas". E detectada entre nos, -"fraca articulacdo de atores politicos
estratégicos, - falta de forcas sociais com efetivo poder de pressao”, apesar de
existirem problemas cujos impactos negativos sobre a humanidade séo evidentes,
"ainda nao foi possivel articular um "ethos" unificado, a partir do qual atores sociais
estratégicos possam efetivamente se posicionar e impor os interesses das classes
subalternas”, afirma PEREIRA (2001, p. 52-53). "Considero, sim, que os problemas
atuais - tal como aconteceu com a alienacéo do trabalho e a pauperizacdo do
proletariado que, no século XIX, esteve na base da questao social - sdo produtos da

mesma contradicdo que gerou essa guestdo, mas que, contemporaneamente, ainda
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nao foram suficientemente politizados" (PEREIRA, 2001, p. 54, grifo nosso). Disso
se conclui, diz a professora, que "a questao social ndo é sindnimo da contradicao
entre capital e trabalho e entre forcas produtivas e relacdes de producao - que
geram desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais - mas, de
embate politico, determinado por essas contradi¢cées" (2001, p. 54). E este o
elemento que necessita de maior aprofundamento ou, no minimo, ser mais exposto
como um componente da Questdo Social. Como € um elemento politico, e a politica
em nosso meio goza de pouco prestigio, € um tema que precisa ser reconstruido em
novas bases, bem como revitalizadas suas expressoes.

E um elemento também embutido na reflex&o importante que Wanderley faz
sobre a Questédo Social no contexto da globalizacdo a partir da realidade latino-
americana e que se prop0e retomar, quando debrucados sobre a realidade
brasileira, a partir de FLEURY (1994), de OSLACK e O"DONNELL(1976). "A
emergéncia de uma questao pressupde, assim, uma correlacao de forcas, a criacao
de um tecido social em torno de uma problematica, com capacidade de inseri-la no
debate politico” (1976, p. 20). Segue-se com FLEURY: "é a construcédo de uma
contra-hegemonia, de uma cultura no sentido gramsciano, capaz de organizar
valores e ideologias... "(1994, p. 131, in WANDERLEY, 1997, p. 58). E, ainda,
Wanderley, a partir da reflexdo, sobre a "exclusao”, nos afirma o seguinte: "e ela se
transforma efetivamente em Questéo Social quando é percebida e assumida por um
setor da sociedade, que tenta, por algum meio, equaciona-la, torna-la publica,
transforma-la em demanda politica, implicando em tensdes e conflitos
sociais"(1997, p. 57).

A Questao Social envolve uma luta "aberta” e "surda" pela cidadania,

segundo IAMAMOTO, considerou-a como "um processo denso de conformismo e
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rebeldias, (...) forjado ante as desigualdades sociais, expressando a consciéncia e a
luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os individuos
sociais" (2001, a, p.17).

Nesse contexto ganha, cada vez mais sentido o mundo da politica como
espaco da denuncia assim como a tomada de consciéncia de uma dada realidade.
Ganha atualidade o que um politélogo, do porte de Marco A. NOGUEIRA, propbe
em seu "Em defesa da politica”, aquilo que ele denomina como "a politica dos
cidadaos".(2001, p. 58 ss), ou ainda quando afirma ser "necessario multiplicar os
espacos societais politicamente qualificados,... repor um protagonismo politico com
vocacao universalizadora..."(1998, p.246), ou mais especificamente "a politica
precisa prevalecer sobre as tecnicidades institucionais..." (1998, p. 238).

A importancia da politica na explicitacdo da Questédo Social € um dos
aspectos que se percebe como necessario , problematizar melhor, para a
compreensao da mesma.

Tratar as "gangrenas sociais" ja era intencao dos reformadores sociais do
inicio do século XIX, informa CASTEL, e seja acrescentado, contanto que fora da
politica, quando a Questao Social ainda estava por ser "explicitada” porque ainda
nao suficientemente denunciada a contradicdo que a gera, uma vez que na classe
operaria, seu principal sujeito estava ainda em formacéao de "classe em si para
classe para si". Vale observar que €, pois, "no seio dessa nebulosa dos
reformadores sociais que, primeiramente, se elabora a Questédo Social em sua
versao do século XIX: questdo de reabilitacdo das classes trabalhadoras
‘gangrenadas’ pela chaga do pauperismo”. E quando se acredita tenha aparecido,
pela primeira vez, a expressao Questédo Social, "num jornal legitimista, La

Quotienne, que, no dia 28 de novembro de 1831, acusa 0 governo que 'seria
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necessario enfim compreender que, fora das condi¢des parlamentares da existéncia
de um poder, ha uma questéo social a qual € preciso responder..." (...). A Questao
Social existe 'fora das condi¢cdes parlamentares do exercicio de um poder’, isto €,
fora da esfera do politico. (...) Ha uma interpelacdo para que o governo se
"debruce" sobre a miséria popular. "Mas a questéo social ainda néo implica uma
recomposicado do campo politico. Trata-se de amenizar a miséria, ndo de repensar, a
partir dela, ‘as condicdes da existéncia de um poder™(CASTEL, 1998, p. 317). *° N&o
€ estranho a este pensamento que sempre se quis - pois afinal os liberais acreditam
no dever moral em relacéo a pobreza -, e hoje, ndo é diferente que se queira
resolver a referida questdo. Porém, nos principios mais técnicos que politicos,
transformmando-a numa questéo de ambito privado, retirando-a portanto do publico.
E a raz&o por estar sempre em alta o discurso e a exigéncia de que, cada vez mais,
se coloque o acento nas modernas técnicas de gestao social, bem como em saidas
motivadas pelos valores humanos da filantropia, expressas no voluntariado, e em
diferentes formas de solidariedade. Algumas dessas proposi¢cdes, encontrando-se,
também em ROSANVALLON (1998), para citar um dos expoentes que hoje
refletem a Questéo Social, sobretudo os que a apontam como uma "nova" Questao
Social.

E uma denlncia que se encontra, também, em YAZBEK - quando faz uma
analise da pobreza e da excluséo social como expresséo da Questdo Social no
Brasil-, (2001, p. 33ss). Referente ao atual contexto de um retorno ao discurso
"humanitario da filantropia"; a autora recorda com muita pertinéncia. "Os liberais

entendem necessaria a filantropia revisitada, a acdo humanitaria, o dever moral de

10°E neste contexto que deve ser lembrada a férmula de Frédéric Ozanam, velho conhecido de quem se reporta a
histéria do inicio do Servico Social como profisséo.
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assistir aos pobres, desde que este ndo se transforme em direito, ou em politicas
publicas dirigidas a justica e a igualdade”. E lembra ela que estamos de volta ao
"renascimento dos ideais liberais”, e "nesta logica, além da reduc&o dos recursos
para a area social, resultantes dos ajustes estruturais, estamos de volta aos
programas mais residuais, sem referéncia a direitos". Neste sentido, "as sequelas da
‘guestao social' expressas na pobreza, na excluséo e na subalternidade de grande
parte dos brasileiros, torna-se alvo de acfes solidarias e da filantropia revistada”.

(2001, p. 36).

Contribuicao importante, vem de Netto, para que se perceba, cada vez
melhor, quanto é decisivo, no enfrentamento da Questdo Social, o aspecto da
denuncia que afinal inscreve a Questdo Social na agenda politica. "A designacéo
desse pauperismo pela expressao 'questao social' relaciona-se diretamente aos
seus desdobramentos socio-politicos”. Segue o autor exemplificando:
"Mantivessem-se 0s pauperizados na condi¢ao cordata de vitimas do destino,
revelassem eles a resignacdo que Comte considerava a grande virtude civica e a
histéria subsequente haveria sido outra”. Note-se que, aqui, NETTO fala a partir do
contexto da organizacao e a expressdo do "movimento operario”. Segue,
"Lamentavelmente, evidente, para a ordem burguesa que se consolidava, os
pauperizados ndo se conformaram com a sua situacao: da primeira década até a
metade do século XIX, seu protesto tomou as mais diversas formas, da violéncia
luddista a constituicdo das trade unions, configurando uma ameaca real as
instituicdes sociais existentes. Foi a partir da perspectiva efetiva de uma eversao da
ordem burguesa que o pauperismo designou-se como '‘Questdo Social™ (2001, p.

43).
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Alinhada na explicitacdo da importancia do campo politico como espaco
proprio para explicitar as contradicfes presentes na Questdo Social, estd Vera L.
TELLES, enguanto constata que nos tempos atuais em que "o determinismo
econdmico e tecnologico esta mais do que nunca revigorado, ganhando espaco até
mesmo entre os analistas mais criticos, seria preciso se desvencilhar do fetiche dos
modelos e reativar o sentido politico corporificado em armaduras institucionais nas
quais se estabelecem as mediacdes entre o mundo do trabalho e a cidadania”, de
forma muito explicita, "sentido politico ancorado na temporalidade prépria dos
conflitos através dos quais os trabalhadores se destacaram e, a0 mesmo tempo,
dissolveram o mundo indiferenciado da pobreza na qual estavam mergulhados.
Constituiram-se como atores coletivos, ganharam a cena publica e disputaram,
negociaram, arbitraram os termos de sua participacao na vida social"(1996, p. 85).

A Questao Social, portanto, por um lado, é a manifestacéo do estado de
pobreza que se forma no coragcdo mesmo do capitalismo, aqui, especialmente,
como “filha da industrializacdo"; por outro, é a manifestacdo de um ator politico que
Se organiza, e se torna o sujeito da denuncia a exigir um atendimento mais
qualificado para as classes que representam o trabalho.

E interessante que sejam situados no momento que antecede a expressao
da questao social classica, inicio do século XIX, quando o pobre € considerado
alguém que nao deu certo no mercado, a pobreza considerada de ambito privado e
o enfoque de responsabilidade recai no individuo. Com a expresséo da Questao
Social hd uma inversdo de responsabilidades quando o atendimento ao pobre passa
a ser de responsabilidade social. "Foram as lutas sociais que romperam o dominio
privado nas relacdes entre capital e trabalho, extrapolando a questéo social para a

esfera publica, e exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a
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legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos"( IAMAMOTO,
2001, a, p. 17). E ainscricdo do pauperismo e suas resultantes na agenda politica.
E no atual cenario de ambiente neoliberal, com a reestruturacéo produtiva que joga
milhares de pobres estruturais para a margem do sistema produtivo, com as
consequéncias ja conhecidas para todo o tecido social, com a revalorizacdo maxima
do mercado e a subtracdo do Estado no atendimento social que se afirma a
tendéncia de que a pobreza passe novamente para o dominio privado, enquanto se
estimula o atendimento pelas ONGs, pelo Terceiro Setor, pelo voluntariado, pela
filantropia empresarial e outros. Novamente se esta ante uma Questao Social que
requer seja ela re-inscrita no cenario politico, ou seja, é uma questao a ser

politizada.
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2.2. VENTOS QUE CONDUZEM A QUESTAO SOCIAL DE HOJE

Para compreender melhor a Questédo Social que se coloca hoje, além de situar
a derrocada do Welfare State ou nas palavras de MISHRA "a ruptura do
consenso”(1993, p. 56) é preciso resgatar alguns componentes que se evidenciam
nas ultimas décadas e que nos fornecem a base para evidentes preocupacdes que
fazem emergir a Questao Social no final do milénio, a qual deve ser buscada no
proprio desenvolvimento do capital na sua presente fase de globalizacdo. E preciso
registrar que, com a crise do Welfare State, € a propria contradicdo do atual sistema
que fica novamente mais exposta.

Antes de avancar, entretanto, na compreensao do que estaria em jogo hoje,
€ preciso situar-se no entorno, no "caldo" que gerou a atual situacédo: o que
significou o Welfare State e sua crise, considerando que nele tentou-se conciliar
duas vontades: o capitalismo como forma de producéo e a consecucdo e bem estar
geral (DIAZ,1972, p.112).

Na tomada de posicéo, a partir da década de 1970, com a desintegracéo do
paradigma keynesiano, ja se encontrava o que hoje se costuma denominar como
neoliberalismo. E o renascimento, ou a tentativa de renascimento do liberalismo
classico, que se caracteriza, sobretudo, como uma critica sistematica a intervencao
do Estado no Mercado, bem como uma explicita indisposi¢ao para investir no
atendimento as questdes sociais, que, a partir do final do século XIX e até a primeira
metade deste Ultimo, parecia estar assegurado como direito. Ela dispensa,
outrossim, um tratamento pontual e periférico aos valores liberais como o da

Igualdade e o da Justica Social, constituindo-se num paradoxo para a atual
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sociedade que, se por um lado, necessita responder a tais principios com
atendimento social de forma a garantir as conquistas havidas; por outro, acompanha
a exigéncia do capital globalizado™*.

Na verdade, o que se discutira é o confronto que se estabeleceu entre a
igualdade e a diferenca, duas categorias que terdo importancia no decorrer deste
trabalho. E, desde logo, para que fique bem caracterizado, veja-se que: "a
benemeréncia 'hors-marché' (fora do mercado) se ocupara das desigualdades
gritantes, pois os liberais sempre continuam acreditando, apesar de tudo, no dever
moral da assisténcia. O limite: sera que ele nédo se transforma em direito para as
minorias, para 0os marginalizados e para os excluidos do sistema" (LAMOUREUX,
1986, p.57, grifo nosso). Em TAYLOR-GOOBY se constata: "0s servi¢cos
previdenciarios estatais, mantidos, devem se direcionar estritamente aos pobres, ja
que podem ser justificados como parte de um programa destinado a aliviar as
necessidades extremas através de uma acao humanitaria coletiva, € ndo como uma
politica dirigida a justica social ou a igualdade - que possa ser interpretada como um
direito dos necessitados" (1991, p.171).

No final do século XIX e inicio do XX (1880-1910), a sociedade "assiste ao
nascimento e a institucionalizacdo de uma nova racionalidade politica e juridica”,

(EWALD, 1987 p. 372-373), quando "a demarcacdo liberal das obrigacdes &

1 Esse periodo tem seu "reconhecimento publico com a atribuicdo do prémio Nobel a Hayek e Friedman"
(GRAY, 1988, p.75), "os pontifices do Neoliberalismo" (MERQUIOR, 1991, p.189-196).Suas "idéias e propostas"
logo passaram a ser "moedas correntes, citadas por figuras como Margaret Thatcher, Ronald Reagan e
largamente distinguidos por amigos e inimigos do liberalismo que lhe reconheciam a real importancia da politica"
(GRAY, 1988, p.75). Embora seja uma fase ainda a se definir mais claramente entre os varios pensadores. O
liberalismo ndo se constitui num bloco homogéneo de teses e idéias cuja fisionomia ndo é a mesma em todos os
tempos e lugares. (cf.MERQUIOR , 1991, p.35).
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abolida e o principio da responsabilidade **

€ substituido pelo esquema da
seguridade como diagrama da regulacéo social. ...poder-se-ia falar do nascimento
de uma sociedade de seguranca”. A "responsabilidade ndo desaparece mas se
converte no atendimento de "reparticdo dos riscos"(1987, p.373), € 0 momento em
que "a fonte e o fundamento da responsabilidade se deslocam do individuo para a
sociedade..."(1987, p.354). EWALD -segundo intérpretes do periodo-, confirma que
"a responsabilidade muda de lugar: ja ndo € a qualidade de um sujeito, mas,
sobretudo, a consequéncia de um fato social... Ja ndo ha danos cuja perda seja
apenas individual. Todo dano é social" (EWALD,1987, p.354 grifo nosso). E hoje,
novamente, se estimula para que a "reparticdo dos riscos passa a ser enfrentada
pelo principio da solidariedade” (1987, p.356)%.

E o que retorna hoje com todo vigor quando a pobreza é deixada a propria
sorte ou a boa vontade de grupos solidarios. ROSANVALLON desenvolve a idéia de
uma "sociedade solidaria" a fim de fazer frente ao cenario proposto para a
Assisténcia no Neoliberalismo (1984, p.85ss). E ele mesmo quem retoma com
algumas nuancas em "0s novos caminhos da solidariesdade”(1998, p 73 ss). Bem
distinta, contudo, da concepcéo afirmada em CHARLES MURRAY, um analista
politico conservador, que também, dispensa o Estado e sugere a Assisténcia como
uma ajuda comunitaria, como forma de realizacéo pessoal (1990, p.41). Tal tomada

de consciéncia da bem a idéia das diferentes concepcdes de solidariedade que

necessitam ser melhor compreendidas neste inicio de século.

12 Principio da responsabilidade "é um principio de objetivacao e de julgamento de condutas ligadas a posigao
liberal de direito". Quando "ninguém pode atribuir ao outro o 6nus da sua existéncia, dos golpes do destino ou
das infelicidades que venham a sofrer... em outras palavras, cada um €&, deve ser, supfe-se que seja
responsavel por sua sorte, sua vida, seu destino"(EWALD,1987, p. 64)

13 As "doutrinas da solidariedade”, conforme observacéao critica de EWALD, "s&o hoje conhecidas sob o aspecto
envelhecido e empoeirado do solidarismo". Enquanto seria uma "espécie de solugao de terceira via entre o
liberalismo e o socialismo, umas dessas vas tentativas de conciliar os contrarios, a maneira pela qual a
burguesia da "Belle E'poque" teria procurado escapar ao perigo operario"(EWALD,1987, p.358).
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O certo é que "esta fora de cogitacdo o0 engajamento social das empresas
privadas"” como alguns querem afirmar, elas estéo "ja assoberbadas pela
concorréncia global. Outras organiza¢cdes que cuidem dos desempregados”
(MARTIN e SCHUMANN, 1999, p.12). Espera-se "forte colaboracéo de fundacdes
beneficentes, dos voluntarios de servigos sociais, das comunidades de bairros e
agremiacdes esportivas de toda a espécie..." (1999, p.12).

"A discreta revolucdo da Renda Minima de insercdo"” € indicada como "uma
espécie hibrida: nem beneficio assistencial nem auxilio da seguridade social...
representa um novo tipo de direito social, intermediario entre direito e contrato”
afirma ROSANVALLON, (1998, p. 131). S6nia M. DRAIBE ja detectara que a renda
minima (em geral sua versao em dinheiro) expressa uma dada concepcéao do papel
do Estado, que deveria oferecer tdo - somente aos desfavorecidos certo grau de
seguranca social, a politica social pensada de modo residual, apenas complementar
aquilo que os individuos ndo puderem solucionar via mercado ou atraves de
recursos familiares e da comunidade (1990 a, p.19-20 cf., também, 1993, p.90).

Acredita-se que tudo esta muito proximo de uma outra proposta, a do
"Workfare", surgido no meio conservador dos Estados Unidos, em que "aqueles que
recebiam assisténcia publica deveriam em troca, desempenhar algum
trabalho"(1998, p.133) que parece retorno aos Work Houses, muito anterior ao
Estado do Providéncia. N&o se pode esquecer que neste periodo os trabalhadores ja
estdo bastante frafgilizados enquanto classe, estao sujeitos a cooptacdes e
constante ameaga de desemprego.

Sao algumas das consideragfes que evidenciam o que esté posto hoje. H&

gue se configurar a necessidade de um novo contrato que neste inicio de século se
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faz sentir. E ja que chegou até aqui, ndo se pode deixar de inquirir: 0 que estaria
em jogo para que se tenha uma viséo tao pessimista para o futuro da seguridade,
quando parecia ja assegurada e irreversivel?

Como, visto anteriormente, sob a crise do Welfare State se radica também a
crise do pensamento igualitario e democratico que surgido desde a metade do
século XIX, mais especificamente no final, quando a Questao Social era colocada
para o conjunto da sociedade.

Em se referindo, ainda, a crise lembram, PRZEWORSKI e WALLERSTEIN,
gue "o momento atual, contudo, € o primeiro desde os anos 20 em que 0s
proprietarios do capital rejeitam abertamente um compromisso que envolva a
influéncia publica sobre o investimento e a distribuicdo da renda” (1988, p. 43). Pela
primeira vez, em muitas décadas, continuam os autores, "a direita tem um projeto
histérico proprio: libertar a acumulacéo de todas as cadeias impostas a ela pela
democracia” (1988, p.43, grifo nosso). E que até aqui, a burguesia sempre se vira
obrigada a conviver com um incobmodo paradoxo: ainda nem bem se libertara das
amarras feudais e ja se via as voltas com o controle popular. O que estd em jogo na
atual "ofensiva da direita ndo € simplesmente uma questao de impostos, gastos de
governo, ou mesmo redistribuicdo de renda. Os planos para abrandar a tributacao
de lucros, abolir os controles ambientais, eliminar os programas previdenciarios,
acabar com o controle do governo sobre a seguranca dos produtos e as condi¢des
de trabalho, para enfraquecer os sindicatos sdo muito mais do que uma
reorientacdo da politica econdmica. Constituem, sim, um projeto para uma nova
sociedade, uma nova revolucao burguesa” (PRZEWORSKI e WALLERSTEIN, 1988,
p.43). Em se acrescentando algo mais para a compreensao do "novo projeto”, tem-

se ainda a considerar que "as relagdes sociais passariam a ter a mesma duracao
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das relacdes de mercado, e o papel da autoridade politica seria reduzida a defesa
do mercado frente as tentativas de qualquer grupo organizado de atores alheios a
ele para tentar alterar as alocacfes determinadas pelo mercado” (PRZEWORSKI e
WALLERSTEIN 1988, p.43). E como as relacdes "sociais e politicas seriam
despolitizadas"as demandas de tais atores seriam despolitizadas, e deixariam de ser
ouvidas. Nessa perspectiva, a "tensao entre acumulacao e legitimacao seria
superada: com o campo social e politico despolitizado, a democracia representativa
sera substituida por uma democracia de interesses; a "profusao de lobbies" sera
uma expressao da negociacao dos valores ou interesses, ou, sera ainda "cada grupo
social dialogando soberanamente” (OLIVEIRA, 1988, p.28), Em outras palavras, "o
planejamento econdmico do governo seria abandonado. A legitimacéo seria deixada
a cargo de mercado” (PRZEWORSKI e WALLERSTEIN, 1988, P.43-44). E como
consequéncia, 0 governo passou a ndo dever mais nada a ninguém. Para a
seguridade social, o resultado seria fatal, uma vez que, "a renda familiar dependeria
tdo-somente do valor de mercado do trabalho realizado” e nada mais. E, uma vez
demarcados todos os lugares e formas de utilizacao do fundo publico, e "submetidos
aos controles institucionais”, realmente, entdo, o Estado "se transformara em Estado
minimao".

A necessidade de um "novo contrato social”, que conjugue desenvolvimento
econdmico e desenvolvimento social a fim de garantir a necessaria estabilidade esta
se inscrevendo na ordem do dia, que também se apresentou como ponto sensivel
na reunido da "Cupula Social" de Copenhague, quando nas palavras de abertura, o
secretario geral da ONU, BOUTROS GHALI, propés "a elaboracdo de um novo
‘contrato social' para dar a humanidade razGes concretas de esperanca” (Jornal G.

Mercantil,Cad.Int.p.2,07 mar. 1995).Pode-se dizer que o sistema de acumulacédo de
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capital cria, contraditoriamente, condi¢cdes que forcam certa reforma social. Porém, o
mesmo sistema sabe muito bem quando reprimir "descontentamentos pela for¢a" e
guando alimenta-los com esmolas” (MARX,1981, p.71). A "voracidade nao pode ser
deixada entregue a si mesma, sem controles publicos, sob pena de transformar-se
numa tormenta selvagem na qual sucumbiriam juntos a democracia e o sentido de
igualdade nela inscrito desde os tempos modernos”(OLIVEIRA, 1988,p.27).
Portanto, ndo apenas se justifica, sendo muito mais se estabelece como uma
exigéncia do proprio sistema: certo atendimento social para que ele ndo sucumba.

MARX, também, ja apontara essa tomada de posicédo, ha medida em que
detectara o verdadeiro espirito (ou desfacatez?) da burguesia, quando a reforma da
Constituicdo de junho de 1848 (Franca) elimina o direito ao trabalho para inserir nela
o direito & Assisténcia publica. E quando se pergunta: "que estado moderno néo
alimenta, de um ou de outro modo, os seus pobres?"(Obras Escolhidas, tomo |, s/d,
p. 138-139). Ja na "Declaracdo de 1789", ao "introduzir no seio dos direitos naturais
o da propriedade, e fazendo da liberdade econ6mica o principio mesmo da nova
organizacao social, a burguesia constituinte colocava no coracédo da sociedade uma
nova contradi¢cdo que néo podia ultrapassar”(MARX, 1981, p.534, grifo nosso).

BOBBIO aponta para uma "secular oposicao existente entre o fundamento

absoluto da propriedade privada e a introducéo dos Direitos sociais"(1992, p.22) que
continua hoje exigindo uma permanente negociacao, conforme ja se apontou
anteriormente. O panorama em jogo é este que encaminha para a Questao Social
na atualidade.

A sociedade vivenciou, sim, uma etapa em que, todo o periodo do Welfare
State, acreditava que as questdes basicas da protecéo social estavam

asseguradas. Na afirmacdo de muitos tedricos esta era a fase do "consenso entre o
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setor trabalho e capital”. Um consenso de atendimento minimo do social, mas que
com a crise do Welfare State, - enseja uma das caracteristicas da crise, segundo se
expressa ROSAVALLON 1984-, seria o rompimento do contrato do consenso que
havia e que, nesta nova fase, um novo contrato far-se-ia necessario. Para outros, foi
uma resposta a Questdo Social classica, uma saida que surgiu com a formacao do
Estado Social, e que através do "compromisso entre o Capital e Trabalho", e seu
desdobramento no Welfare State, livrou o capital da crise da superproducao, assim

como aos trabalhadores assegurou um minimo de atendimento social.

Proclamando a Assisténcia e alguns servi¢cos essenciais como direitos, o
sistema atual acomodou por um bom periodo a contradicdo da "igualdade burguesa"

que fica novamente exposta com a atual crise do Welfare State.

Como o Sistema Capitalista se move de crise em crise, na verdade, estar-se-ia
diante de uma nova crise segundo MANDEL, que analisa as "varias conjuncdes da
crise capitalista”. Conforme o analista, estar-se-ia diante de "uma profunda crise
estrutural da sociedade burguesa”, crise essa que pde em relevo a de "todas as
relacbes sociais burguesas e, mais particularmente, a crise das relacdes de
producao capitalista”. Isto porque a "credibilidade do sistema capitalista -, no sentido
de poder garantir a melhoria permanente do nivel de vida, o pleno emprego e a
consolidacéo das liberdades democraticas -, esta fortemente minada em funcéo das
reincidéncias da recessao"”(1990, p.22). Aqui é importante lembrar que certamente ja
nao se trata de uma crise que necessita "queimar excedentes" para driblar a crise
de baixo tendencial de lucro, uma vez que hoje, parece claro, a economia
"planificada” veio para ficar. J& nao se produz o que nao tem colocacao certa no

mercado e mesmo quando a producao industrial perdeu em muito de sua



118

importancia para acumulacéo de capital diante da predominancia financeira do
capital.

Logo, aos Neoliberais néo interessa, como ja se viu, que todas "as arenas do
Estado” deixem de existir. Ha, sobretudo, um "azedume antiestatal" na expressao
de LAMOUREUX, quando se trata "do dominio da seguridade social e dos
programas sociais"(1986, p58).

Ainda que o "mercado ideal”, com que sonha o neoliberalismo, ndo queira o
Estado, no seu "real”, 0 "mercado”, ndo é tao livre e se confronta, segundo nos
lembra SANCHEZ VASQUEZ, com varios tipos de controles e intervencdes, tais
como "regras ou normas juridicas que regulam e protegem a relacdo mercantil;
limitac&o a concorréncia ou contratos impostos por monopodlios e multinacionais;
restricdes no mercado nacional;... limites a tendéncia generalizante e expansionista
do 'mercado livre' quando pretende subtrair os bens publicos”, necessarios ndo so
a absorcao dos excedentes a fim de garantir "paz, tranquilidade social” (1993, p.21-
22). Embora na economia o processo de acumulacao possa seguir curso livremente,
e no campo da protecdo social, ao que tudo indica a "era dos direitos" ser
suplantada pela "era da solidariedade". **

A Questao Social, neste inicio de século, apresenta-se como uma questao
urgente a ser definida, compreendida e encaminhada. Uma das implicacdes
presentes na Questao Social refere-se a protecao social, questao que parecia
resolvida ha décadas. No entanto, ela reapresenta-se e requer respostas urgentes.
A Questao Social, hoje, para alguns autores, coloca-se a partir da fragilizacdo da

protecdo social e no questionamento a intervencéo do Estado. E preciso que se

14 Basicamente esta reflexdo, - Gltimo item -, foi retomada a partir de nossa dissertagdo de mestrado, defendido
na PUC/SP., em 1994 e publicada no livro Assisténcia social entre a ordem e a "des-ordem". SP: Cortez, 1999.
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registre que ela, sem davida, contribui para a Questdo Social hoje posta, mas é
preciso nao perder de vista que algo mais amplo estd em jogo: uma nova fase do
capital que se rearticula , se recicla, para usar um termo atual, porém, € a partir de
mesma logica e € |4 que esté inscrita a sua contradicdo, que agora volta a estar,
novamente, bem exposta. Trouxeram-se 0s elementos, ndo para dizer que a partir
da crise do Welfare State se coloca a Questao Social hoje, sendo para lembrar que
ele indica aspectos dela, colocados hoje, ou seja pode-se dizer que a crise do
Welfare State esta para a Questédo Social hoje como sdo os ventos para a proxima

chuva.
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2.3. QUESTAO SOCIAL: SUAS MANIFESTACOES HOJE

Situar a Questao Social em suas manifestacdes € uma tarefa que pretende
oferecer alguns elementos que possam iluminar os que se filiam, hoje na proposta
de enfrentamento dela apresentando-se no cotidiano, muitas vezes, travestida.
Seja como o carenciamento de algo ou auséncia de atendimentos, por falta de
pessoas que o facam ou falta de investimentos. Portanto, coloca-se como exigéncia
no trato da questéo, que se pretende revelar, algumas de suas manifestacfes a fim
de que nédo se distancie do essencial da Questdo Social, isto €, situa-la na
contradicdo do desenvolvimento do proprio sistema capitalista, que deslocou as
pessoas de seu modo de sobreviver a servico do capital, ou seja, transformou-as
em mercadoria, cujo preco quanto a quantidade de trabalho € definido pelo
mercado, tornando-o um pobre em potencial. A Questdo Social consiste, portanto
na manifestacéo desse trabalhador pauperizado que toma consciéncia do problema
e 0 denuncia, exigindo atendimento.

Situa-la hoje é detectar as contradicoes que se manifestam a partir da
reestruturacdo produtiva desde o final do ultimo século e inicio deste, afirmado na
versao da "mundializacao financeira, com resultado quase sempre em mais
acumulacéo de capital, e cada vez menos, nagdes, ou pessoas, privilegiando ainda
guem esta mais ao centro, onde, enfim, se determina 0 movimento do proprio
capital.

Nesta altura do trabalho, ja se estd bem convencido de que a expressao da

Questdo Social apresenta uma "tergiversdo conservadora”, conforme NETTO (2001,
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p. 45).  E sabido também que ela se manifesta com novas expressées em
diferentes momentos historicos. Tentar "desdobrar” tais manifestacdes ja € uma
grande tarefa. "O problema teorico” posto, conforme NETTO, "consiste em
determinar concretamente a relagao entre as expressdes emergentes e as
modalidades imperantes da exploracao”. (2001, p. 48).

E uma "questdo que se reformula e se redefine"(YAZBEK, 2001, p 33),
aspecto que se deve ter presente, "mas permanece substantivamente a mesma
por se tratar de uma questao estrutural, que ndo se resolve numa formacéo
econdmico- social por natureza excludente", € o que nos afirma, com muita clareza,
YAZBEK, ja avancando para nos situar na Questao Social hoje. E uma "questio
que, numa contraditéria conjuntura atual, com impactos devastadores sobre o
trabalho, assume novas configuracdes e expressdes”, dentre as quais se destacam:

1. As transformacdes das relacdes de trabalho;

2. A perda dos padrdes de protecao social dos trabalhadores e dos setores

mais vulnerabilizados da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e

direitos ameacados (2001, p. 33-34, grifo nosso).

No atual modo de organizar a producédo, em que o trabalho produz a riqueza,
contraditoriamente, faz com que o trabalhador seja um pobre em potencial. Que por
sua vez se reproduz mais rapidamente do que a necessidade que o sistema tem de
seu trabalho. Logo é a prépria "modalidade imperante" que produz a pobreza, que &
um dos elementos da Questdo Social. Compreender a Questdo Social hoje é
observar as transformacfes nas préprias relacdes sociais do trabalho hoje, que se

expressam na reestruturacéo produtiva.

' NETTO, 2001, p. 45 nanota nimero 10, onde justifica o uso de aspas sempre que se refere a quest&o social.



122

2.3.1. FRAGILIDADE DO TRABALHO: MANIFESTACAO MAIS SENSIVEL

Qual sera enfim a "sorte" do Trabalho no real de uma sociedade em que "o
padrao mundial do futuro seguira a formula 20 por 80" significando que "vinte por
cento da populagdo em condi¢des de trabalhar no século 21 bastariam para manter
o ritmo da economia mundial" (MARTIN e SCHUMANN,1999, p. 12), ou ainda, "um
guinto de todos os candidatos a emprego daria conta de produzir todas as
mercadorias e prestar todos os servigos qualificados que a sociedade mundial
poderd demandar. Assim aqueles 20% participariam ativamente da vida, do lazer e
do consumo - seja qual for o pais", acrescentam os autores. E a questdo vem logo a
seguir: "e o resto? Cerca de 80% das pessoas aptas a trabalhar ficardo sem
emprego?". E a resposta, para dizer o minimo, ja estria no livro "O fim do Trabalho",

* e "0s 80% de baixo terdo enormes problemas" (1999, p. 12).

Uma farta ilustracdo estatistica, diga-se, a partir dos paises centrais, fazem
nossos autores concluir que "as explicacfes dos economistas e politicos para
tamanho declinio culminam sempre em uma palavra: globalizacédo. Alta tecnologia
nas telecomunicacoes, precos baixos no transporte e comércio livre sem limites
convertem o mundo inteiro num Unico mercado, insiste a tese mais difundida” (1999,
p. 13). Diante disso so6 se pode concordar com os autores, quando afirmam que
para milhdes de pessoas o lema do Encontro de cupula do G-7, em fins de junho de
1996, em Lyon, adverte: "Fazer da globalizacdo um sucesso que beneficie a todos",

soa como um escarnio (1999, p. 19).
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Por outro lado, ha também o reconhecimento de que "nosso planeta encontra-
se sob pressao de duas forcas colossais, justapostas: a globalizacéo e a
desintegracdo, (BOUTROS-GHALI da ONU, cf. MARTIN e SCHUMANN, 1999, p.
46).

Ou entdo, "chegamos a encruzilhada de dimensées globais, que se
caracteriza, para a maioria da humanidade, por um cotidiano de ndo ascensao e
bem-estar, mas de decadéncia, destruicdo ecoldgica e degeneracéao cultural*(1999,
p.47). Também a afirmacéo de que a "globalizacdo converte-se em cilada da
democracia" estad se comprovando quando a flutuacdo do capital faz com que se
injetem, da noite para o dia, bilh6es nos fundos sem a participacdo dos governos,
muito menos dos parlamentos dos paises envolvidos, como procedeu Michel
Camdessus do FMI na dltima crise do México, com a justificativa de evitar mais uma
crise. E oimperativo da economia transnacional que torna toda a politica impotente
e os Estados democraticos perdem sua legitimacéo. "Nas bolsas e nos escritérios
dos bancos e seguradoras, nos fundos de investimentos e de pensdes, um novo
tipo de classe politica chegou ao palco de um poder avassalador, do qual nenhum
governo, nenhuma empresa e, muito menos, nenhum cidadéo e contribuinte normal
podera se esquivar" € a ditadura do "mercado financeiro internacional” (1999,
p.68-69), grifo nosso), quando as "pracas financeiras" vém substituir os Estados, &
outro aspecto, a que se expOe a democracia, refere-se a "corrida mundial por
maxima eficiéncia e minimos salarios, abrindo as portas do poder a irracionalidade.
N&o sdo os realmente miseraveis que se rebelam. Uma politica tremendamente
explosiva provém do medo do rebaixamento social, que agora se manifesta. Nao é

a pobreza que ameaca a democracia, mas sim o pavor dela”(1999, p.21).

* Do autor americano Jaremy Rifkin .
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A crise da década de 70 e 80 rompe com o compromisso do Welfare State
que, por um periodo, garantiu certa "paz entre as classes", a partir de politicas
compensatorias, colocadas no centro da crise, segundo a tese dos neoliberais, a
supervalorizacéo do trabalho.

"Para fazer frente a ela o capitalismo articula e pée em cena uma dupla
solucéo: o neoliberalismo e a reestruturacéo produtiva” (DIAS, in BRAGA, 1997, p.
289). Tal crise recoloca a questdo dos direitos sociais, que tém, como
consequéncia, a transformacao das relacfes de trabalho, causando perdas nos
padrdes da protecdo social e maior vulnerabilidade em geral para os setores da
sociedade. "O Estado, que sempre foi um instrumento de construcdo das condicbes
do desenvolvimento maximo da classe capitalista €, agora, apontado como
responsavel de todas as crises" . E apontado, ainda, como cerceador das liberdades
individuais como também do mercado. "E preciso, pois, restaurar o mercado como
fonte dltima e Unica de qualquer sociabilidade possivel” (DIAS, in BRAGA, 1997, p.
289- 290) é o que afirma para 0 momento, numa Obvia perspectiva do capital.

A problematica do periodo, ligada a fragilizacao do trabalho e sua
vulnerabilidade manifesta no desemprego, também apontada por CASTEL, quando
afirma: "o abalo que afeta a sociedade no inicio dos anos 70 manifesta-se de fato,
em primeiro lugar, através da transformacéo da problematica do
emprego "(1998, p. 513). Ele aponta para um desemprego de "12% da populacao
ativa”, no periodo. Contudo, "o desemprego € apenas a manifestacdo mais visivel de
transformacao profunda da conjuntura do emprego”. O autor segue mais enfatico. "A
precarizacao do trabalho constitui-lhe outra caracteristica, menos espetacular,
porém ainda mais importante, sem duvida. O trabalho por tempo indeterminado

esta em vias de perder sua hegemonia"(CASTEL, 1998, p. 514, grifo nosso). O
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emprego estavel, ja dizia SINGER, " s6 sera assegurado a um nucleo de
trabalhadores de dificil substituicdo em funcéao de suas qualificacdes, de sua
experiéncia e de suas responsabilidades”(1996, p.9). Diria que este mesmo nucleo
s6 estara "estavel”, enquanto se lhe qualificam os substitutos, normalmente com
salarios mais baixos, e, ainda, ao redor desse "nucleo de estaveis"”, "gravitam
temporarios” que dificilmente se organizam em sindicatos, além de existir pouca e
muito fragil solidariedade entre ambos.

O processo tido como "irreversivel" é "a propria estrutura da relacéo salarial
gue estd ameacada de ser novamente questionada”, diz CASTEL, enquanto aponta
para uma pesquisa, que prevé, "para os anos futuros, uma proporcao de 25% de
trabalhadores permanentes, qualificados e protegidos; 25% de trabalhadores
'periféricos’, subcontratados, subqualificados, mal-pagos e mal-protegidos; 50% de
desempregados ou de trabalhadores marginais entregues aos empregos ocasionais
e aos pequenos trabalhos"(1998, p. 516-517). *°

Caracteristicas mais conhecidas do "novo mundo de trabalho" neste final de

século:

desemprego crescente, com desregulagdo do mercado de trabalho e aumento da incerteza;

aumento das mulheres na PEA; aumento dos trabalhadores em tempo parcial, com
contratos de trabalho ndo-padronizados e/ou precérios; queda da taxa de sindicalizacao
e/ou ndo reconhecimento dos sindicatos; expanséao do individualismo e declinio da ética da
acéo coletiva; desemprego juvenil crescente, informalidade e economia subterrdnea
marginal. (MENELEU NETO, 1998, p. 88-89).

E o que se configura como sendo a manifestacdo mais sensivel da atual

Questao Social.

16 André Gorz, cita um estudo de um instituto de pesquisa alemao em Les métamorphoses du travail, Paris,
Galilée, 1988, p. 90, conforme CASTEL, (1998, p. 516)
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A Flexibilizacdo no processo da producéo passa a ser a ordem cotidiana no
mundo do trabalho, "que implica uma acentuada e generalizada potenciacédo da

capacidade produtiva da forca de trabalho"(IANNI, 1999, p. 19). *’

Em processo esta "a 'revolucdo’ microeletrénica, envolvendo novas formas de
automacao robotica. Multiplicam-se as possibilidades de racionalizacdo do processo
produtivo. Criam-se novas especializacfes e alteram-se as condi¢des de articulacao
entre as forcas produtivas, bem como do trabalho intelectual e manual. O operario, o
técnico e o engenheiro sdo postos em novas relagdes reciprocas e continuas,
diversificadas e inovadoras, no ambito do processo produtivo*(1999, p. 20-21).
Observa-se que "a flexibilizacdo nédo se reduz a necessidade de se ajustar
mecanicamente a uma tarefa pontual, exige, entretanto, que o operador esteja
imediatamente disponivel para adaptar-se as flutua¢ées da demanda” . E uma
"gestdo em fluxo tenso, producao sob encomenda, resposta imediata aos acasos
dos mercados, que se tornaram imperativos categéricos do funcionamento das
empresas competitivas. Para assumi-los, a empresa pode recorrer a
subcontratacdo"(CASTEL,1998, p. 517). Faz parte do que ficou amplamente
configurado sob a genérica expressao da terceiriza¢do na producdo, como também,
para 0s Sservicos, 0 setor que mais visivelmente cresceu no periodo, o que é

considerado como "flexibilidade externa".

Treinar o pessoal para a polivaléncia para que possa enfrentar a exigéncia de

novas situacodes, € a "flexibilidade interna”(1998, p. 517). Quanto a flexibilizacao

7 A acumulagao flexivel "é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se ap6ia na
flexibilidade dos processo de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrfes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados, e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rdpidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento
desigual, tanto entre os setores como entre as regides geogréficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
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externa, "o cuidado de assumir a flutuacdo do mercado € confiado a empresas-
satélites”, resultando na subcontratacéo por terceirizacdo. E tudo pode ser feito "a
custa de uma grande precariedade das condi¢des de trabalho e de muitos riscos de
desemprego”.

No caso da flexibilizac&o interna, "a empresa se responsabiliza pela
adaptacdo do pessoal as mudancas tecnoldgicas” (1998, p. 517-518). Com a
eliminacao Obvia daqueles que ndo alcancam a exceléncia exigida, funciona como
uma selecdo permanente; resultando que se "invalidam ‘trabalhadores que estéo

envelhecendo™ e os jovens "condenados a vagar de estagio em estagio ou de um
pequeno servigo a outro™” (1998, 519-520), o que normalmente desemboca na iluséo
de "que os ndo-empregados possam encontrar um emprego simplesmente pelo fato
de uma elevacao do nivel de escolaridade" (1998, p. 521). Quer-se acreditar que a
"elevacéo nivel de formacao continua sendo um objetivo social". Contudo este
"imperativo democratico ndo deve dissimular um problema novo e grave: a possivel
ndo-empregabilidade dos qualificados” nos alerta CASTEL(1998, p. 521).

Aqui é imperativo registrar uma reflexdo importante para fazer frente ao que,
muitas vezes, hoje se afirma sobre "empresas solidarias". - "N&o se poderia pedir

aos empregadores para ‘fazer social™- quando o fizeram, diz o autor, "no caso da
filantropia patronal do século XIX, foi no sentido exato e limitado da defesa dos
interesses da empresa”. Registre-se. "A empresa expressa a ldgica do mercado, da
economia, ..."(1998, p.522-523).

Ao acompanhar tais reflexdes chega-se a verificar que "o problema atual ndo

€ apenas o da constituicdo de uma 'periferia precaria, sendo e também o da

emprego no chamado 'setor de servicos', bem como conjuntos industriais completamente novos". (HARVEY,
1992, in IANNI, 1999, p. 19-20).
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desestabilizacdo dos estaveis ' ", afirma CASTEL (1998, p.526) . O processo da
precarizacdo do emprego ja se da ha algum tempo o que trouxe de volta o
crescimento da vulnerabilidade de massa. Conclusivo, o interlocutor situa "a nova
guestao social"; comparando-a "assim como o pauperismo do século XIX, inserido
no coracao da dinamica da primeira industrializacdo; também, a precarizacao do
trabalho é um processo central, comandado pelas novas exigéncias tecnologicos-
econdmicas da evolucao do capitalismo moderno. Realmente, hd uma razéo para
levantar uma 'nova questao social que, para espanto dos contemporaneos, tem a
mesma amplitude e a mesma centralidade da questao suscitada pelo pauperismo na
primeira metade do século XIX"(1998, p. 526-527, grifo nosso). Importa dizer que é a
mesma Questdo Social, suscitada pela pauperismo da primeira metade do século
XIX, que hoje tem novas manifestacfes, aqui destacadas, pelo autor em questéo,
por tratar-se de uma questéo intrinseca ao sistema, que neste final de século, além
de produzir "os inuteis”, "os supranumerarios”, dada a uma maior flexibilizacéo e
profundas mudancas tecnoldgicas na producao, desestabiliza os estaveis e isto
numa dimenséo hoje globalizada.

Partindo da compreenséao supracitada trés pontos se cristalizam: a
desestabilizacdo dos estaveis, a instalacdo na precariedade, a manifestacéo de
um déficit de lugares, que levam a uma categoria que ja se acreditava
desaparecida: a dos "inuteis para 0 mundo”(...) "que nele estdo sem
verdadeiramente lhe pertencer. Ocupam eles uma posi¢ao de "supranumerarios”,
(CASTEL,1998, p.527-530), ou "os 'sobrantes’ . Segue CASTEL: "poder-se-ia dizer
gue os que estou denominando "sobrantes" ndo séo explorados”, porque "estdo la
como inuteis, inateis ao mundo como se costumava falar dos vagabundos nas

sociedades preé-industriais”, no sentido de que nao encontram um lugar na
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sociedade, com um minimo de estabilidade"( CASTEL, 1997, p. 181). Foram
invalidados por uma nova conjuntura econdémica e social dos ultimos 20 anos,
porquanto ha vinte anos, por exemplo, lembra CASTEL, essas pessoas "teriam sido
integrados aos circuitos produtivos, e hoje elas estdo quase como fracassadas, fato
gue nos faz compreender como um fendmeno massivo como o desemprego (...)
nao deu lugar a movimentos reivindicativos de certa amplitude”. Conclui o autor que
€ "possivel compreendé-lo, pois sdo individuos que estdo completamente
atomizados, rejeitados de circuitos que lhes poderiam atribuir uma utilidade social”
(1997, p. 181).

Embora os supranumerarios na atual sociedade estivessem sendo
considerados socialmente inuteis, - considerando que o movimento operario que
protagonizou a questao social na metade do século XIX, "tinha seus militantes e
seus aparelhos, e era portador de um projeto de futuro, era o principal produtor da
riqueza social na sociedade industrial” -, enquanto os supranumerarios de hoje néo
apresentam nenhuma dessas condi¢cfes". Justifica-se 0 que ja se expressou, que
na atual Quest ao Social ha ainda um elemento em construcao.

No entanto , e considerando que, também, o pauperismo do século XIX se
tornou Questéo Social e "teve que ser claramente enfrentada, porque constituia a
questao da sociedade inteira, que corria o risco da 'gangrena’ e da desestabilizacéo,
por um efeito bumerangue de sua periferia sobre seu coracao" (1998, p. 567-568).

Da mesma forma, avalia o autor, a situacédo do excluido de hoje. Ha que
considerar o conjunto da sociedade, sendo veja-se que "0 mesmo ocorre hoje com
a 'exclus&o' e por isso é necessario manejar o termo com infinitas precaucdes". E
insistido que "a exclusédo ndo é uma auséncia de relacéo social, mas um conjunto

de rela¢des sociais particulares da sociedade, tomada como um todo. Nao ha
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ninguém fora da sociedade, mas um conjunto de posic¢des, cujas relacdes com o
centro sdo mais ou menos distendidas..."(1998, p.568-569), razao por que ha de se
considerar uma interdependéncia entre os empregados de hoje, que podem
amanha estar desempregados. Existe "circulacdo entre a zona da vulnerabilidade e
a da integracao, uma desestabilizacdo dos estaveis, dos trabalhadores qualificados
que se tornaram precarios, dos quadros bem considerados que podem ficar
desempregados”. Ha que se lembrar que "os 'excluidos' sdo, na maioria das vezes,
vulneraveis estavam 'por um fio' e cairam”. E na "desestabilizac&o dos estaveis",
gue se encontram "desfiliados", "desligados”(1998, p.569), e na precarizacdo do
trabalho, o "desmoronamento da sociedade salarial® o desmonte do trabalho
protegido; estaria ai 0 "cerne da questéo social hoje"(1998, p.609). Noutro texto
CASTEL afirma: "a nova questao social hoje parece ser o questionamento da funcao
integradora do trabalho na sociedade. Uma desmontagem do sistema de protecao e
garantias, que foram vinculadas ao emprego e uma desestabilizacdo, primeiramente
pela ordem do trabalho, que repercute como uma espécie de choque em diferentes

setores da vida social, para além do mundo do trabalho propriamente dito"( 1997, p.

165-166).

Aponta para a necessidade de um projeto futuro e considerar a sociedade
como um conjunto refere-se ao elemento politico um dos elementos centrais da
Questao Social. Isto exige uma disposicdo totalmente nova de sociedade, porque €
qualitativamente outra a concepcao de protecdo social para todos, independente de
sua filiacdo ao trabalho. S6 assim poder-se-ia falar em protecdo social que se
universaliza. E o elemento politico, a organizacéo em torno de um projeto que é

capaz de reinscrever o "supranumerario” no lugar onde efetivamente conta.
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Compatrtilha-se da necessidade de reformas politicas de forma que se
alcance "universalizacdo e democratizacao da vida partidaria’( NOGUEIRA, 1998, p
238). Isto dependeria, ndo de uma sofisticada engenharia institucional”, mas
"depende de projetos e perspectivas que sinalizem o futuro, agreguem interesses e
utopias, referenciem a cidadania". Seguindo nessa linha de pensamento, poder-se-
ia afirmar, "depende de atores que se capacitem para dar materialidade a projetos,
articular os fragmentos da sociedade civil e tornar inteligivel o processo
politico"(1998, p. 238). Vé-se assim confirmada uma idéia ja esbocada
anteriormente, de que "a politica precisa prevalecer sobre as tecnicidades
institucionais..." (1998, p. 238).

E ainda o aspecto politico que permite compreender, que mesmo excluido do
trabalho, faz parte do conjunto da sociedade e como tal deve ser protegido. E
evidente que isto requer uma mudanca de concepc¢ao politica, e diria, também
cultural, num sistema onde s6 conta quem participa da cadeia de producao(
producdao, circulacdo , consumo), numa sociedade que por geracdes, vem sendo
influenciada com a maxima: "quem néo trabalha, que ndo coma". Como
consequéncia quando muito, permite aos "desfiliado” do trabalho que se inscreva na
fila da esmola.

Analisando a Questao Social na América Latina , WANDERLEY, amplia a
reflexdo, ao referir-se a pobreza e a exclusdo social, uma expressao da questao
social, ligada ao "processo de concentracdo de riquezas de poder nas minorias
ricas e de aumento dos pobres”, fala da Questdo Social de "longa duracéo, calcada
na desigualdade e injustica estruturais que nao foram superadas pelos processos de
emancipacao do século XIX e de modernizacao do século XX. Desafio maior, um

repto para todos n6s"( 1997, p. 124-126), passa a referir-se a "um fendémeno de
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outra natureza que se sobressai - com dimensdes mundiais, porque atinge tanto
paises desenvolvidos quanto os subdesenvolvidos- € da flexibilizacéo e
precarizacao do trabalho, pelo qual os individuos sé@o considerados como néo-uteis
ao processo de producao e, ndo-necessarios" (1997, p.127), fenbmeno conceituado
por alguns de "excluséo social" . E " a partir dessa exclusao vem se fortalecendo o
fendbmeno de "apartheid” social entre paises e dentro de cada pais"(1997, p.127).
Isto posto, dentre "as desigualdades e injusticas sociais vigorantes” (...), "ha uma
questao social ampla, histérica e estrutural, insoltvel na sua totalidade nos marcos
da formacé&o econbmica capitalista realmente existente"(1997, p.131).

Assim como um

processo de amplas proporgdes que expressa a globalizagcao do capitalismo, expressa

também a globalizac&o da Questio Social. E claro que os problemas sociais continuam e

continuardo a manifestar-se em formas locais, provincianas, nacionais e regionais,

todavia, ja é evidente que se manifestam em escala mundial. A dinAmica da nova divisao
internacional do trabalho, compreendendo a dindmica das forcas produtivas e a
universalizagdo das instituicdes, que sintetizam as rela¢ges capitalistas de producgdo, tém

recriado diferentes aspectos da questdo social (IANNI, 1999, p.26-27).

Algumas notas mais evidentes dela, presentes na sociedade global: "desemprego ciclico e estrutural;
crescimento de contingentes situados na condigdo de subclasse ; superexploracéo da forca de trabalho;
discriminacao racial, sexual, de idade, politica, religiosa; migracéo de individuos, familias, grupos e
coletividades em todas as direcGes, através de paises, regides e arquipélagos; ressurgéncia de movimentos
raciais, nacionalistas, religiosos, separatistas, xen6fobos, racistas fundamentalistas; maltiplas manifestacdes de
pauperizacdo absoluta e relativa, muitas vezes verbalizadas em termos de 'pobreza’, 'miséria’ e ‘fome' "(IANNI,
1999, p. 27), podendo manifestar-se com aspectos diversos em lugares diferentes, no entanto, em todos 0s casos,

"esta presente 0 elemento basico da questao social, envolvida na dissociagdo entre trabalho e produto de

trabalho, producéo e apropriacdo, ou simplesmente alienacdo™(1999, p.27). 18

18 S50 algumas caracteristicas da subclasse. "minorias raciais, desemprego por longo tempo, falta de
especializacéo e treinamento profissionais, longa dependéncia do assistencialismo, lares chefiados por mulheres,
falta de ética no trabalho, droga, alcoolismo. (HEILER, 1991, in IANNI, 1999, p. 31).No Brasil, conforme
ultimo censo, mulher é responsavel por uma em cada quatro moradias, ou seja por 24,9%. (Jornal Folha SP. 20
dez. 2001 p.4).
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Sao fracionamentos e diferentes aspectos da manifestacdo de uma mesma
Questao Social que necessita ser compreendida hoje, também globalmente. Esses
fracionamentos dificultam ainda mais, a alianca dos diversos setores para que se
possa constituir num sujeito coletivo, com projeto proprio, uma vez que a partir da
organizacao do trabalhador, enquanto classe, organizado em seus partidos e
especialmente nos sindicatos se constituiu num dos principais sujeitos na expressao
da Questdo Social no final do século XIX, se encontra fragilizado hoje. A fragilizacéao
sindical é outro aspecto que se deve apontar hoje na manifestacdo da Questéo
Social, como uma consequéncia légica da precarizacao do trabalho. A informacao
de que a grande maioria, embora apoie nao participa de sindicatos, apenas 35% do
trabalhadores com carteira registrada é sindicalizada ( Jornal Folha de S&o Paulo,
2002, p. 7), confirma esta fragilizacdo. O Brasil, referindo-se aos direitos trabalhistas
€ considerado "o pais dos direitos de papel”, uma vez que a maioria dos brasileiros
nao usufruem dos direitos sociais previstos em lei, afirma também que "a maioria se

encontra na pré-historia da CLT" tal € o descomprometimento das leis trabalhistas

em nosso pais (Jornal Folha S&o Paulo, 2002, p.1-3)
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2.3.1.1. DESFILIACAO DO SINDICALISMO E NECESSIDADE DE NOVO

PROTAGONISTA

Com o desemprego resultante da reestruturacao do trabalho, a fragilizacéo
dos estaveis, como uma das manifestacdes da Questdo Social, ela se torna
especialmente aguda, com a fragilizacdo da organizacao dos trabalhadores em
sindicatos, uma de suas organizacfes mais expressivas, desde a expressao da
Questao Social do século XIX, quando a classe operaria, organizada em sindicatos e
partidos politicos, exerceu o protagonismo.

O primeiro sinal de desmoronamento, na atual conjuntura, se deu no
governo Thatcher, com tratamento "elegante”, (que Ihe é peculiar), que lhe rendeu o
codinome de "Dama de Ferro”, estilo politico, que ela ndo deixou de aplicar ao
sindicato dos carvoeiros, 0 mais famoso da Inglaterra, entre 1984-1985, que com
uma greve de 50 semanas, ela simplesmente aniquilou. *°
Uma das principais caracteristicas da crise do sindicalismo, ao menos nos "EUA e
Europa Ocidental , berco histérico do sindicalismo classico”, € a "dessindicalizacao
de massa, 0 que caracteriza um virtual processo de decomposicao da pratica
sindical no interior do mundo do trabalho nesses paises”, como também leva os
sindicatos e o sindicalismo,. a incapacidade de reagir, "na perspectiva de classe, a
nova onfensiva do capital, que promove transformacdes socio-politicas da maior

relevancia, no limiar do século XXI" (ALVES, 1998, p.123).

19 Uma vez que o fato resultou na demissdo de 20 000 pessoas, permitiu ao governo Thatcher iniciar o programa
de privatizagbes das empresas estatais e reforma geral da economia inglesa. E quando o ndmero de
sindicalizados de 13 milhdes caiu para 8 milhdes, um declinio de 38% ( PAIVA e FERNANDES, 1996, p. 75).
Note-se ainda que as grandes mudancas ocorridas na economia quase sempre sdo precedidas por grandes
enfrentamentos entre sindicatos, empresas e governo. No Brasil a "queda de brago" se deu em 1985 e 1986 |,
com os petroleiros.
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Uma observacao sobre o sindicalismo da América Latina, além da
caracteristica da crise, se acrescenta "a desestruturacdo do mundo do trabalho,
marcada pela informalizacdo da forca de trabalho, reducéo do emprego fabril e do
emprego publico, precariedade das condicfes de trabalho e o fortalecimento do
trabalho em domicilio” (ZAPATA, in ALVES,1998, p.128).

No Brasil, a década de 80 foi marcada pela abertura politica, em que "o
sindicalismo de classe" foi considerado "um dos principais atores sociais da luta
pela democratizacdo da sociedade brasileira na década oitenta”, considerada uma
década de resisténcias. "A vitalidade da sociedade civil, da exploséo do
sindicalismo, caracterizou uma resisténcia organizada a ofensiva neoliberal que
avassalava os paises capitalistas desenvolvidos e alguns paises capitalistas
periféricos" . Porém, a desestruturacdo do mundo do trabalho, "que transcende
fronteiras nacionais e € resultado do complexo de transformacgdes produtivas,
promovendo o desemprego estrutural e a precariedade do trabalho assalariado,
alcancou o pais , embora "tardiamente”, em sua forma mais aberta, na década de
90. Com a eleicao de Collor que, ao adotar politicas deflacionérias, "conduziu o pais
a uma das maiores recessdes da histéria econémica. O Plano Real ja em 1994, do
governo FHC, "obtém sucesso nos objetivos deflacionarios, mas é embasado numa
politica monetéria restrita € numa abertura comercial que , em linhas gerais, da
continuidade a politica neoliberal de Collor", ousa-se afirmar que ele aprofundou
substantivamente esta politica, uma vez que "0 novo cenario de abertura comercial,
da nova insercao internacional do Brasil, com o incremento da concorréncia,
contribuiu para integracao virtual do pais a onda de transformacdes produtivas do
capitalismo mundial’. De forma que as empresas privadas, pressionadas pelos

"choques recessivos”, foram levadas "a promover profundas reestruturacdes
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produtivas ndo apenas de caréater defensivo, visando enfrentar a recessdo, mas de
cariz ofensivo, voltadas para o novo cenario da concorréncia acirrada”. Inteiramente
voltadas para os mercados de exportacdo "ocorre uma verdadeira onda de
Programas de Qualidade Total", visando a "obtencéo da série ISO 9 000" ou ainda
"Reengenharia, e Terceirizacdo", que "tendem a precarizar e 'enxugar' empregos,
reduzir salarios e incrementar produtividade do trabalho, seja nas industrias de ponta
seja nos servigos”. (1998, p.129-133)

A entrada "hipertardia” do Brasil no mercado mundial conferiu algumas
caracteristicas particulares, mais alinhado com o modelo japonés, que néo € de
antagonismos de conflitos, e de negociacao, "sendo de cooperacao (...) 0 que
representa o incremento da manipulacéo e do controle do trabalho, nas condi¢cdes
particulares do capitalismo tardio no Brasil, onde os métodos e técnicas japonesas,
que tendem a se difundir mais na década de noventa, ndo implicam mudancas
profundas nas relacdes de poder nos locais de trabalho, e sim um controle real do
processo pelos trabalhadores diretos: (ALVES, 1998, p.142).

Dada a crise que se instalou no sindicalismo, na reestruturacdo do capital,
caracterizada, principalmente, "por uma politica industrial centrada na abertura
comercial, e pelo novo impulso no processo de privatizacéo, desregulamentacéo e
flexibilizacao das relacGes trabalhistas, austeridade no gasto publico, reestruturacao
das politicas sociais, ALVES afirma "o predominio do denominado sindicalismo
neocorporativista de participacédo”, como resultado "politico-ideologico da crise do
mundo de trabalho " (1998, p 159), que se caracteriza por "um defensivismo de
novo tipo, uma politica sindical de pacto social, de parceria com o capital...”. (1998,
159- 160), o que levard, por sua vez , a ter muita dificuldade a fim de "contribuir

para a constituicdo de um projeto hegemonico do trabalho...". A caracteristica
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"neocorporativista”, de carater "meramente propositivo" pode, facilmente, converter-
se em "presa desta contradi¢cdo perversa, perdendo, por conseguinte, o horizonte

politico-ideoldgico de superacao da légica do capital’( 1998, p. 161).

De forma explicita, 0 nosso interlocutor, que neste momento poderia se
multiplicar em muitos, dada a vasta bibliografia que hoje aponta para tal
preocupac¢ao, com o movimento sindical, assim se expressa: "Deste modo, ele
(sindicalismo) perde, ou enfraquece, a importante funcéo histdrica de ser,
juntamente com os partidos socialistas e 0s novos movimentos sociais, um agente
social no processo de constituicdo de uma nova sociabilidade, capaz de ir além da
l6gica mercantil, capaz de criar obstaculos efetivos a barbarie societaria posta

pelo capital"( ALVES, 1998, p. 161).

E nesta direcdo que se manifesta algo novo em relagéo a atual Quest&o
Social e que parece conduzir para buscar saber de onde vém as vozes e as
manifestacbes de novos sujeitos capazes de ampliar os espacos no fortalecimento
do protagonismo de inscrever a Questao Social na agenda politica da atual

conjuntura.



	Assim como um  

