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RESUMO

Objetivando-se analisar como se deu o processo de formacao de facilitadores em
Justica Restaurativa- JR promovido pelo Tribunal de Justica do Parana- TJPR entre
2015 e 2016 e seus sentidos éticos, metodoldgicos e tedricos, procedeu-se a
pesquisa exploratodria, qualitativa, a fim de se aproximar do objeto, com enfoque nos
processos intersubjetivos e em seus significados. Utilizou-se como método,
epistemologicamente  orientado pelo interacionismo simbdlico, a Teoria
Fundamentada em Dados- TFD, baseada em Anselm Strauss e Juliet Corbin
(2008). Realizarram-se doze entrevistas semi-estruturadas com pessoas que
concluiram o curso de formacao ofertado pelo TJPR entre 2015 e 2016, em trés
turmas, e procedeu-se as etapas de codificacdo concomitantemente a coleta de
dados. Assim, a comparacao constante entre os dados oportunizou novas insercées
em campo, constituindo amostra significativa e uma explicacdo teoricamente
orientada. O percurso metodoldgico esta desenvolvido no primeiro capitulo, seguido
de capitulo em que se apresentam eventos que culminaram com a emergéncia da
JR e experiéncias que, classificadas como modelos, inspiraram a politica nacional.
O terceiro capitulo demonstra o processo de formagédo por meio de sub-processos a
partir dos quais se delinearam os sentidos éticos, tedricos e metodolégicos que
emergiram a partir da perspectiva dos discentes. Na conclusdo, apresenta-se uma
delimitagdo da formacao, caracterizando-a como conjunto de vivéncias orientadas
por referéncias tedrico-metodolégicas e objetivos institucionais e profissionais
multiplos, de acordo com a formacao prévia e com o local da pratica de JR a ser
realizada apGs o curso, com base em valores emergentes dos grupos de cursistas e
em metodologia, instrumental, técnicas e concepgdes tedricas que permeiam o
curso por meio dos instrutores. Ainda, se apresentam potencialidades e fragilidades
do processo de formacao.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Formacao de Facilitadores para a Justica
Restaurativa, Politica de Justica Restaurativa.



ABSTRACT

With the objective of know how was made the process of training of facilitators in
Restorative Justice - JR promoted by the Court of Justice of Parana - TJPR between
2015 and 2016 and its ethical, methodological and theoretical senses, an exploratory,
qualitative research was carried out in order to of approaching the object, focusing on
intersubjective processes and their meanings. It was used the Grouded Theory by
Anselm Strauss and Juliet Corbin (2008) as method, epistemologically oriented by
symbolic interactionism. Was made twelve semi-structured interviews with the people
who completed the TJPR training course between 2015 and 2016, in three classes,
and was made the coding stages concomitantly with the data collection. Thus, a
constant comparation between the data provided new insertions in the field,
constituting a significant sample and a theoretically oriented explanation. The
methodological course was developed in the first chapter, followed by chapter whit
the events that made contribution to the genesis of the Restourative Justice, and the
projects that was classified as models, giving inspiration to the national policy. The
third chapter is about the process and the forming sub-processes for the definition of
the instruction, and the means of theoretichal and methodological sense that
emerges from the perspective of the students. The conclusion have a delimitation of
the training, that was characterized as a set of experiences, oriented theoric and
metodologicaly by multiple influences of the previous formation and goals from
diferents professional aproches and of the place of practice of JR after the course,
based on emerging values of groups of students and methodology, tools, techniques
and theoretical concepts that permeate the course through the instructors. Still,
potentialities and weaknesses of the training process are verified.

Key words: Restorative Justice, Training of Facilitators for Restorative Justice,
Restorative Justice Policy.
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INTRODUCAO

A Justica Restaurativa- JR passou a ser utilizada em 6rgaos do Poder
Judiciario brasileiro como forma de oportunizar aos envolvidos em conflitos darem
respostas conjuntas a suas consequéncias. A resolucao 225/2016 (BRASIL, 2016b)
criou a Politica Nacional de Justica Restaurativa, tendo sido a JR prevista pela
primeira vez em politica do Judiciario em 2013, como um dos métodos que poderiam
ser usados no ambito da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos,
conforme a Emenda numero 1 a Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica-
CNJ (BRASIL, 2010b).

As reunides da JR sdo coordenadas por facilitadores de diferentes
formacdes e ramos de atuacdo profissional, formados para tanto a partir de cursos
oferecidos pelos Tribunais de Justica. Ha necessidade de compreender como e em
que sentido se da a formacao dos facilitadores, uma vez que sdo 0s responsaveis
por fomentar aos objetivos das praticas, e que 0s cursos tém sido oferecidos com
diversas configuracoes.

Aos 6rgaos criados em cada tribunal para implementar os programas de JR,
caberia promover os cursos de seus facilitadores (artigo 16), estabelecer o plano
pedagdgico, com conteudo programatico contendo nimero de exercicios simulados
e carga horaria minima conforme deliberado pelo Comité Gestor da JR, e estagio
supervisionado como estabelecido pelas Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura
(artigo 17) (BRASIL, 2016b). Os documentos de regulamentacdo basica a nivel
nacional, previstos pela resolugcdo 225/2016 (BRASIL, 2016b), quais sejam
Conteudo Programatico Minimo, Plano de Ensino Basico e Plano Disciplinar Basico,
nao foram editados (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018a).

Em 2019, o CNJ, por meio da portaria 137/2018 (BRASIL, 2018), e o TJPR,
pela portaria 8/2019 (PARANA, 2019), instituiram novas composicdes para os
comités gestores, tendo como uma das principais atribuicées a regulamentacao das
diretrizes da formacao, as quais vinham sendo deliberadas desde 2016, a partir da
publicacao da portaria 91/2016, do CNJ (BRASIL, 2016a).

Como diretriz, a resolucao 225/2016 (BRASIL, 2016b) prevé formacao “que
contera, na esséncia, respostas a situacdes de vulnerabilidade e de atos infracionais
que deverao constar dentro de uma légica de fluxo interinstitucional e sistémica, em

articulacdo com a Rede de Garantia de Direitos” (artigo 5°, IlI).
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O préprio sentido da JR utilizada em cada tribunal depende dos métodos
utilizados, tornando a compreensdo da JR potencialmente divergente em seus
sentidos. Ha tribunais cuja tradicdo metodolégica é baseada na mediacao vitima-
ofensor, caso do projeto piloto do Nuacleo Bandeirante, em Brasilia (ACHUTTI;
PALLAMOLLA, 2012). Ha outros, em que se usam os circulos restaurativos, caso do
TJPR (PARANA, 2016).

Estes métodos implicam em enfoques quanto aos resultados da resposta ao
dano ou conflito inicialmente diferentes, embora n&o divergentes quanto ao
pressuposto da deliberacdo conjunta dos envolvidos para resolucdo das
consequéncias de seus conflitos. Em razdo disso, as ideias acerca da definigéo
ontolégica de JR (nascida das praticas) sao plurivocas (ZEHR, 2008).

Da mesma maneira, cada processo de formacao realizado pelos Tribunais
tem dire¢des tedricas, técnicas e éticas relacionadas a ideia, finalidades, objetivos,
bases instrumentais dependentes das diretrizes das instituicbes promotoras ou
pessoas responsaveis pela formacdo. Assim, a apreensdo do sentido das praticas
realizadas no ambito de cada tribunal tende a ser especifico.

Também nao foram encontradas pesquisas que refiram a tematica que se
pretendeu desenvolver. Em busca no sitio eletrdbnico do Banco de Teses e
Dissertacbes da Capes, a partir dos termos “Justica Restaurativa”, apenas um
trabalho apresentado como resultado versava sobre termo correlato a facilitador,
qual seja a dissertacao “Reflexdes sobre o facilitador de Justica Restaurativa: o caso
de Porto Alegre” (BAQUIAO, 2010), que abordou sete entrevistas sem remeter &
formacao.

Considerando tal quadro de informacdes acerca da formagao de
facilitadores, procedeu-se a pesquisa exploratoria, adequada para o fim de
aproximar-se do tema (BOURGUIGNON; OLIVEIRA JUNIOR, 2012). A partir disso,
escolheu-se o TJPR pela relevancia de seus trabalhos relativos a JR. Cinco dos
treze membros do Grupo de Trabalho Nacional do CNJ responsavel por “contribuir
com o desenvolvimento da Justica Restaurativa”, conforme a Portaria 74/2015 do
6rgdo, eram membros de tribunais localizados no Parana (BRASIL, 2015c).

O primeiro curso ofertado pelo TJPR se deu em 2015, e o primeiro realizado
para juizes e servidores do TJPR, no intuito de formar multiplicadores, foi em 2014,
em Ponta Grossa (PARANA, 2016). Este curso foi ministrado pela Associagdo dos
Juizes do Rio Grande do Sul- AJURIS, pdlo irradiador da formacao de facilitadores
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para diversos tribunais do pais (BRASIL, 2017), e suas bases foram utilizadas como
referencial dos cursos que vieram a ser ofertados pelo TJPR (PARANA, 2016). A
primeira formagao para instrutores de formagdo em JR no Brasil de que se teve
noticia foi em 2007, no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul- TJRS,
ministrado por Dominic Barter (MACHADO; DOS SANTOS, 2008).

Considerando a abordagem, pretendendo-se descobrir significados de uma
formacgdo, sua qualidade substantiva, a pesquisa, qualitativa, utilizou amostragem
representativa. O carater qualitativo decorre da busca pelos sentidos, significados,
processos relacionados as expressdes do vivido pelos sujeitos (MINAYO, 2001),
uma vez que o objeto considera a formacédo de facilitadores, importando em
experiéncias de atores sociais.

Desta forma, realizaram-se entrevistas com doze discentes do curso, em
Ponta Grossa, os quais podem representar o aprendizado de sentidos éticos,
metodoldgicos e tedricos oportunizado pelas formagdes ocorridas no ambito do
TJPR. Os entrevistados formam corpo distribuido em trés turmas de cursistas, sendo
uma em 2015 e duas em 2016, compostas de pessoas de género, profissdes, idades
diferenciadas.

O desenvolvimento inicial da JR se construiu a partir de préaticas que
envolveram contribuicbes de profissionais como juizes, promotores, advogados,
assistentes sociais, psicélogos, tendo sido sua inicial sistematizacdo objeto de
estudo de autores com tais variados perfis.

O carater interdisciplinar se mostrou adequado e necessério, considerando a
necessidade de trabalho com questdes tedricas desenvolvidas em diferentes areas
(MUNHOZ; OLIVEIRA JUNIOR, 2009), nesse caso, por exemplo, Direito (solucdo de
conflitos e Justica), dimensdes do fazer profissional (Servico Social), produgcao do
conhecimento (Sociologia), resultando uma construcao tedrico-metodoldgica que os
contempla em sintese.

Na pesquisa, utilizou-se a Teoria Fundamentada em Dados- TFD, cujos
pressupostos, metodologia e procedimentos de andlise compdem “um método geral
de analise comparativa [...] € um conjunto de procedimentos capazes de gerar
[sistematicamente] uma teoria fundada nos dados” (GLASER; STRAUSS, 1967,
apud TAROZZI, 2011).

A TFD tem referencial epistemoldgico interacionista simbdlico, com a

premissa de que o0 mundo social é constantemente construido pelos atores sociais,
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em interacdo, por meio dos simbolos, que, ao lado do mundo fisico, oferecem
estimulos, como a linguagem e as acgdes alheias, que os atores definem e
interpretam constantemente, influenciando suas acbes. (MEAD, 1973).

A perspectiva epistemoldgica da pesquisa considera que os significados
expressos pelos sujeitos em continuidade, com variagées que fornecem consisténcia
a amostra, representam o processo e 0s sentidos que podem ser aprendidos na
formagao que se buscou estudar.

A coleta e & andlise utilizou-se amostragem representativa, que permitiu
comparacfes constantes, via perguntas tedricas feitas a partir de amostra inicial,
direcionando a escolha das perguntas e das pessoas a serem abordadas em
sequéncia. (CORBIN; STRAUSS, 2008).

Assim, a aproximagao do assunto da investigacdo se deu sem uma teoria a
ser testada, a fim de entender o fenémeno, como se deu a formacao. Esta pode ser
entendida como questdo que norteou o pesquisador, elaborada como pergunta
norteadora aberta, nos moldes da TFD.

A TFD pressupde, a partir de premissa epistemologica fenomenoldgica, que
se aproxime dos dados sem pré-concepg¢des, nha medida em que se recusam
conceitos ou hipéteses de pesquisa, a serem construidos e verificados a medida da
progressio desta no campo (LAPERRIERE, 2014).

Delineado desde o projeto de pesquisa, o objetivo geral foi analisar como se
deu o processo de formacdo de facilitadores em JR promovido pelo TJPR e os
sentidos metodoldgicos, éticos e tedricos apreendidos pelos discentes.

Os objetivos especificos foram: contextualizar o desenvolvimento da JR;
delinear as diretrizes da JR na politica do Judiciario brasileiro, quanto aos sentidos
éticos, tedricos e metodoldgicos; apreender as normas e principios, as concepcoes
téoricas e as metodologias conhecidas e desenvolvidas durante o processo de
formagéo dos facilitadores da JR pelo TJPR entre 2015 e 2016; descobrir como se
da o processo de aprendizagem dos sentidos metodoldgicos, éticos e tedricos da
formacao de facilitadores da JR pelo TJPR.

O percurso metodolégico esta desenvolvido no primeiro capitulo,
demonstrando as escolhas metodoldgicas e seus fundamentos epistemoldgicos.
Parte-se da formulacdo do problema, do objeto, dos objetivos, indicando as razdes
da escolha do desenho da pesquisa, e demonstrando-se o desenvolvimento das
etapas de coleta e analise. H4 exemplos de mecanismos de registro de dados e
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analise realizados com base na proposta da TFD, conforme delineada por Corbin e
Strauss (2008), quais sejam diagramas e memorandos. Especificam-se os critérios
de escolha da amostra e se demonstra o processo de compracao constante a partir
de pergunta teéricas, as quis ficam evidents na analise dos dados.

A TFD propde seja o pesquisador livre de concepcdes anteriores a ida a
campo, nao ignorando a possibilidade de investigacbes ou etapas ja realizadas
antes da finalizagdo do projeto. Neste sentido € que o pesquisador utilizou pesquisa
documental e bibliografica acerca do tema. A pesquisa documental e bibliogréafica
prévia, portanto, ndo serviu para fundamentar teoricamente a analise de dados, mas
para demonstrar as diferentes experiéncias e arranjos institucionais referenciadas
como JR.

Assim, no segundo capitulo, a fim de contextualizar a emergéncia da JR,
indicaram-se acontecimentos e suas articulagdes em conjuntura, que culminou com
sua adogao enquanto politica do Judiciario brasileiro. Abordaram-se: a publicacédo de
leis, tratados que regulamentaram a JR ou tiveram influéncia para sua
regulamentacdo e desenvolvimento institucional internacional e nacional; as
publicacbes de obras tedricas que refletiam movimentos académicos criticos do
sistema de justica penal; o desenvolvimento institucional e comunitario de praticas
em resposta a casos criminais na Ameérica do Norte e na Nova Zelandia, que foram
utilizadas como experiéncias modelo de JR, e experiéncias institucionais pioneiras
de JR, bem como publicacéo de obras que as sistematizaram; experiéncias de JR no
mundo e no Brasil; publicagdo de resolucées do CNJ que regulamentam a JR no
ambito da Politica Nacional de Métodos Alternativos de Solug&o de Conflitos.

A partir dessas experiéncias, possibilitou-se verificar influéncias recebidas
pela politica de JR, bem como classifica-las quanto as suas diretrizes metodolégicas,
éticas e teoricas, indicando modelos de JR. Ainda, no mesmo capitulo, aventaram-se
possibilidades de localizacdo das praticas restaurativas e de seu processo de
formacgao em relagdo aos campos da sociologia e da educacao.

No terceiro capitulo, estdo apresentados os resultados da coleta e analise de
dados a partir das entrevistas, delineando os sentidos ético, tedrico e técnico
percebidos na formacao dos cursistas, além daqueles relativos a estrutura e ao
processo de formagdo, originando uma explicacdo acerca da formacéo percebida
pelos cursistas.

A apresentacdo dos dados e da anadlise se da, no capitulo, pela exposicao
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da estrutura e do processo de formacgéo, da qual emergem sentidos éticos, toricos e
metodoldgicos, integrando a pesquisa.

Seguiu-se, portanto, na exposicao, a ordem légica da formulacao das etapas
de pesquisa, para fins de possibilitar melhor compreensao das referidas etapas,
embora as mesmas ndo se encontrem dividas de maneira estanque.

Evidenciam-se, na conclusao, relacées entre a formacado dos grupos de
cursistas, a organizacdo do tempo, do tema das atividades, bem como de sua
caracteristica metodolégica vivencial e pratica, com a apreensdo de principios,
valores, objetivos e técnicas de JR e elementos tedricos expressos pelos formados a
partir do curso. Ainda, entre as experiéncias pioneiras de JR e as decisdes que

determinaram a organizagao do programa do curso.
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1 O CAMINHO DA PESQUISA

O pesquisador realizou o curso de facilitadores de Justica Restaurativa- JR
oferecido pelo Tribunal de Justica do Paranid- TJPR em 2015. Desde entédo, a
pergunta sobre os sentidos da JR norteou suas preocupacdes, pois os métodos
podem ser utilizados a partir de diversas perspectivas de acgao. Inicialmente, o
projeto de pesquisa submetido a exame de selecao ao Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncias Sociais Aplicadas- PPGCSA da Universidade Estadual de Ponta
Grossa- UEPG contemplava o tema da pesquisa, formacéao de facilitadores da JR do
TJPR, indiretamente, a partir do oficio do facilitador enquanto elemento da politica
de JR na sécio educagéo.

Dada a necessidade de recorte tematico e a possibilidade de analisar
detidamente o tema da formacgéao, ainda sem producdo académica desenvolvida, a
orientadora do pesquisador sugeriu a readequacao, que foi feita no inicio do
semestre, na disciplina Metodologia da Pesquisa e Seminario de Dissertacdo. Ao
longo do projeto, buscava-se uma forma de aproximac¢ao do tema que ordenasse o
olhar epistemoldgico e a abordagem metodoldgica proporcionando a apreensao da
explicacao tedrica a partir das expressdes de conhecimento obtidas daqueles que
seriam entrevistados.

Neste sentido, na disciplina Epistemologia e Métodos nas Ciéncias Sociais,
aproximou-se da concepc¢ao de vigilancia epistemolégica a fim de certificar a
manutencdo do rigor académico, passando-se a buscar um método que
possibilitasse a compreensao do fendmeno a partir da perspectiva dos pesquisados,
porém sem se ater ao conteudo dos discursos.

A pesquisa qualitativa, na visdo de Minayo (2001) parte da necessidade,
observada por Weber em sua sociologia compreensiva (por exemplo, no texto “A
‘objetividade’ do conhecimento nas Ciéncias Sociais”, em WEBER, 2003),
observando que as ciéncias sociais visam a compreender processos, significados,
representacdes. Uma das fontes indiretas das premissas epistemolégicas da Teoria
Fundamentada em Dados (TFD) é a sociologia compreensiva de Weber.

O rigor das etapas de coleta e analise, prevendo comparacdes constantes e
perguntas tedricas, fez com que o método, criado por Strauss e Glaser (1967)
passasse a ser utilizado em pesquisas que visavam a compreensao de fendmenos,

por meio dos dados, porém considerando que as expressdes de sentidos pelos
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entrevistados s&o apenas uma instancia do fenémeno, a ser apreendido de maneira
tedrica (TAROZZI, 2011; LAPERRIERE, 2014).

A constante comparacao entre entrevistas faz surgir das consisténcias em
um primeiro grupo de entrevistas, diregdes acerca de novos dados a serem colhidos
a fim de explorar dimensdes e condi¢coes variadas, e auxilia na caracterizacdo de
propriedades e dimensbes de categorias, como uma ferramenta analitica
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Assim, ao final da elaboracao do projeto, alterou-se a escolha do método,
para a investigacdo com base na TFD. Na vertente dos trabalhos criada por Strauss
e Corbin (2008), as premissas epistemoldgicas e o referencial tedrico se encontram
no interacionismo simbdlico e na fenomenologia.

Para Georg Herbert Mead (1973), a mente é relagcdo do organismo com a
situacao, produzida por uma série de simbolos. Se uma ideia é representada por um
gesto e outro individuo é provocado a mesma ideia por meio daquele gesto, ha um
simbolo significante. Quando um gesto gera reacao adequada num outro individuo,
tem-se simbolo que responde a um significado na experiéncia do primeiro individuo.

O significado esta presente na conduta social, na qual emergem os simbolos
significantes. Quando o individuo se identifica com os simbolos, o significado se
torna consciente. A mentalidade esta na capacidade do organismo de indicar aquele
elemento do ambiente, para controlar as relagdes de varias maneiras.

Para Mead, o controle do pessoal do comportamento para interacdo ou para
uma atividade especifica ocorre via linguagem. “O controle é possibilitado pela
linguagem [...] e da linguagem emerge o campo da mente” (1973, p. 165).

A realidade social € criada a partir das interacées entre individuos e
sociedade, por meio dos simbolos, que carregam os significados, os sentidos que se
dao as agdes individuais (no mundo objetivo). A linguagem € plena de
racionalidades, mas é simbdlica.

O universo simbdlico de representacdes sociais é racional. A linguagem
aborda o passado em termos ldgicos, de racionalizacdo, sendo que a linguagem
permite a troca de sentidos e significados, envolvendo forma de estruturar o futuro,
permitindo a interacdo com os outros, estruturando essas relacgoes.

Assim, atuar conforme as exigéncias de uma determinada fungdao, como na
questao profissional, envolve a apreensao de um conjunto de regras, objetivos e

formas de expressa-los. Uma crianca, por exemplo, desenvolve o eu, deixando o
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ego, ao aprender formas de enxergar o outro por meio de papéis sociais que
aprende brincando.

Para Mead (1973), por meio das brincadeiras, a crianca adota papéis, de
pessoas ou animais presentes em sua vida, possibilitando-a ultrapassar, ainda que
de modo incipiente, em direcdo a atividade social. Essa emergéncia pode emergir a
formagao de um outro ou de um nos.

Nas brincadeiras, tem estimulos que provocam reacdes, que provocam
reacdes em outros. Esse grupo de reacdes é organizado num todo, possibilitando a
identificagao de um ser outro para o proprio self (MEAD, 1973).

Para Blumer, trés sao as concepcdes basicas do interacionismo simbdlico a

possibilitar seu uso metodoldgico:

A primeira é que 0s seres humanos agem em relacdo as coisas com base
nos significados que as coisas tém para eles. Tais coisas incluem tudo que
0 ser humano possa notar em seu mundo [...]. A segunda premissa € que 0
significado de tais coisas é derivado de, ou origina-se da interagao social
que alguém tem com um companheiro. A terceira premissa é que esses
significados sdo manejados e modificados através de um processo
interpretativo usado pelas pessoas ao lidar com as coisas que elas
encontram. (BLUMER, 1969, p. 2)

O objeto da pesquisa refere a formacéao para a JR, a qual parte de simbolos
gue servem para guiar a uma compreensao coletiva de objetos da realidade que se
pretende criar ou modificar. Neste sentido, por exemplo, o circulo restaurativo
remonta a praticas baseadas numa filosofia amerindia na qual a comunidade é
representada pelo formato surgido do posicionamento das pessoas ao se sentarem,
significando valores daquele grupo que fazem parte de sua identidade, a qual se
encontra ameagada pela ocorréncia de um conflito (ZHER, 2012).

Sendo a formacdo baseada em vivéncias e exercicios praticos, e
contemplando a JR do TJPR como praticas as circulares, entendeu-se que seria
adequada a abordagem o referencial tedrico da TFD enquanto informadora de
premissas epistemoldgicas, inicialmente.

Relacionando-se a investigacdo a busca de significados dos sujeitos
participantes, e considerando a incipiéncia dos estudos relativos ao fenébmeno, a
pesquisa teve cunho exploratério.

A ampla formacgao regras analiticas qualitativas da TFD, a partir da reuniao
de regras estabelecidas na Escola Sociolégica de Chicago (de inspiracdes
epistemoldgicas interacionistas, pragmaticas, analiticas, e fenomenoldgicas),

constitui a necessidade de concentracdo na mudanga, NOS pProcessos, nha
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complexidade (LAPERRIERE, 2014). Assim, ndo h&a oposicdo entre dado
(instituicdes e estruturas) e crencgas, valores, mas sao compreendidas relacdes que
formam estruturas e instituicbes, e nas quais as crencas, os valores, os habitos, as
atitudes, se manifestam. (MINAYO, 2001).

Por isso a exclusdo de nogdes preexistentes, a recusa de conceitos ou
hipéteses fechados a reconstrucdo a medida da progressdo no campo.
(LAPERRIERE, 2014)

A constante interacdo entre dados (comparagcao) e a aproximacao teorica
sdo exigidas por que as categorias emergem da interacdo, sendo direcionadas
novas insercdées no campo em decorréncia das necessidades de saturacdo e dos
padrdes descobertos no tratamento inicial dos dados (LAPERRIERE, 2014;
TAROZZI, 2011). O percurso metodolégico se deu com base naquele estabelecido
pela teoria enraizada.

Para Glaser e Strauss (1967), a coleta e codificacdo dos dados néo sao
bastante extensas para admitir a verificacdo estrita de hipdteses, mas permitem
sugerir, apenas, a teoria. A abordagem comparativa é ampla e refere a
universalidade de comparacao de casos distantes, préprios a estimular a criacao
teérica e uma andlise mais profunda do fenbémeno pesquisado. A teorizacado
enraizada se inscreve em uma perspectiva de descoberta, mais do que de
verificacdo, porém nao utiliza de dados empiricos somente enquanto fonte geral de
inspiragéo, pois codifica minuciosa e sistematicamente os dados, no entanto sem
tentar exaurir empiricamente, mas sim teoricamente, ou seja, na integracdo, na
teoria emergente, na totalidade de incidentes concernentes ao fenémeno
pesquisado.

Sendo as entrevistas o0s principais instrumentos de coleta da TFD,
estabeleceram-se critérios de sele¢do qualitativos, no sentido de que se objetivou
entrevistar individuos com vinculagéo representativa para o problema.

Os suijeitos escolhidos foram os formados nos cursos de facilitadores em JR
do TJPR entre 2015 (primeiro curso ofertado pelo TJPR) e 2016, ultimo ano inteiro
anterior a pesquisa. Como critério adicional, ndo ter tido a fungdo de ministrante de
curso de facilitadores, uma vez que se pretendeu descobrir os sentidos construidos
pelos formados, que sdo aqueles que aplicam a JR com base apenas nos resultados
da formacao.



24

As entrevistas se deram com aqueles que realizaram o curso em Ponta
Grossa, uma que esta foi a cidade que recebeu o primeiro curso para juizes e
servidores do TJPR, ministrado pela Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul-
AJURIS, em 2014, e que de tal curso sairam os multiplicadores da formacao para o
restante do ambito do TJPR (PARANA, 2016).

A AJURIS é polo irradiador de formacgédo para diversos tribunais do pais,
tendo sido o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul- TJRS local da primeira
formacao de instrutores (novos formadores) de que se tem noticia, realizada por
Dominic Barter, formador em Comunicacao Nao Violenta- CNV, técnica utilizada em
diversos tribunais. (PARANA, 2016).

Assim, entendeu-se serem significativos os relatos de tais entrevistados,
relevantes em termo de representacao, inclusive em relacao a formagao realizada no
ambito nacional.

Os sujeitos ficaram cientes dos compromissos éticos do pesquisador, além
da cessao de direitos referentes as entrevistas, foram cientificados do compromisso
de sigilo quanto a sua identificacdo. Nestes sentidos, os termos apensados ao
relatorio de pesquisa.

Para descoberta dos sujeitos, se utilizou a técnica bola de neve, recorrendo-
se a um primeiro formado ao qual o pesquisador teve acesso como aluna quando
ministrava aulas de direito em 2016, época em que soube que a participante realizou
a formacdao. A mesma indicou os numeros de telefone para contato com alguns
participantes, a partir dos quais se descobriu os contatos dos demais. Foram
realizadas doze entrevistas, entre 28/06/2018 e 04/07/2018.

As entrevistas foram gravadas, para facilitar a transcricdo, procedida logo
apos cada uma. Também o foram para oportunizar a observagdao junto aos
entrevistados e aos locais em que se realizaram algumas entrevistas.

Também nos moldes da TFD, a pesquisa em campo se deu por selecdo de
amostra a partir da busca por saturacdo, buscando um sujeito apdés o outro, de
acordo com as demandas da amostra.

Os entrevistados somam cinco areas de formacgao, com diferentes publicos
de atendimento, conforme quadro abaixo. Todos realizaram o curso entre 2015 e
2016, oferecido pelo TJPR, em Ponta Grossa.

O perfil dos sujeitos foi elaborado da seguinte forma:
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_ Formacdo de | Ano do curso | Publico de atuagdo em
Ocupagao l[dade | | ) - . .
o nivel superior de facilitador Justiga Restaurativa
Cédigo
E1 Adolescentes, na Patrulha
Policial Militar 35 Direito Turma 2016-1
Escolar
E2 Estudante de Apenados e Adolescentes,
31 Direito Turma 2016-1
Mestrado no Patronato
E3 ) ) ) . Apenados e Adolescentes,
Assistente Social | 27 Servico Social Turma 2016-1
no Patronato
E4 Adolescentes, no
Policial Militar 32 Direito Turma 2016-1
CEJUSC
E5 Professora  de o ) o
i . 31 Direito Turma- 2016-2 | Universitarios
Ensino Superior
E6 Professora  de i i Adolescentes no ensino
i . 32 Sociologia Turma 2016-1 .
Ensino Médio médio
E7 Pedagoga em ) Adolescentes em projetos
) L Pedagogia Turma 2016-1 L
Projetos Sociais sociais
E8 ) ) ) . Criangas em situagdo de
Assistente Social | 39 Servigo social Turma 2016-1 . o
acolhimento institucional
E9 ) ) ) . Adultos com deficiéncia,
Assistente Social | 40 Servico social Turma 2016-1 o
em Associagao
E10 Adultos e adolescentes,
Psicologa 28 Psicologia Turma2016-1 [no CEJUSC e no
Patronato
E11 Advogada Direito Turma 2015 Adultos, no CEJUSC
E12 i i i Adolescentes internados
Psicéloga Psicologia Turma 2015
no CENSE

Fonte: O autor.

Nota: O codigo da primeira coluna identifica cada entrevistado, no texto. A quinta coluna indica o
grupo em que o entrevistado fez o curso por meio do ano e, no caso do ano em que houve duas
turmas, também de numeral diferenciador. A sexta coluna indica o publico do ambito de atuacdo do

entrevistado em Justica Restaurativa.

O pesquisador se dirigiu aos locais em que as entrevistas poderiam se dar

de maneira mais confortavel aos entrevistados, bem como para possibilitar a

observacéo do local em que as praticas restaurativas eram realizadas, nos casos de

entrevistados que tém como l6cus os locais de trabalho.

Foi util a gravagcado em arquivos de audio de todas as entrevistas, liberando o

pesquisador para notar expressdes, circunstancias, como no caso do ambiente de

trabalho do entrevistado E1.




26

O entrevistado E4 foi entrevistado num ambiente reservado, qual seja uma
sala de aula vazia, no momento de sua segunda jornada diaria, esta enquanto
estudante.

A entrevistada E9 concedeu as respostas em seu ambiente de trabalho,
onde procedeu aos circulos restaurativos que ja realizou enquanto facilitadora. Péde
ser observada a dindmica de trabalho. Puderam ser vistos em seu cotidiano aqueles
que séo alvos de sua intervencgao profissional.

Em sua sala reservada, foi perceptivel que suas lembrangcas quanto aos
casos eram reavivadas quando olhava para os ambientes em que provavelmente
haviam ocorrido (a sala tinha janelas transparentes em ambos os lados).

E entrevistada E10 concedeu as respostas em seu ambiente de trabalho
autdbnomo, um consultério, portanto diferente daqueles ambientes em que realiza
circulos restaurativos, mas cenario das intervencées que realizou com técnicas da
JR junto aos colegas de trabalho. Foram constantes as referéncias a seu cotidiano
profissional relativo ao local.

A maioria dos sujeitos mencionou a importancia da vivéncia do processo
circular como possibilidade de entendimento do que sejam as praticas restaurativas
e a JR. Alguns participantes perguntaram se o pesquisador havia feito o curso,
respondendo que, como tinha feito, poderiam falar acerca do mesmo, dada a
questao do sigilo, e afirmando que, assim, o pesquisador sabia do que se tratava.

A primeira entrevista serviu a geracao do maior numero de temas possivel,
bem como serviu a elaboracdo de uma ultima pergunta, ndo constante do roteiro
original, qual seja: “antes do curso, a partir do curso, depois do curso, qual sua
concepcao sobre Justica Restaurativa?”. Isso em razao da percepcao de que nao
havia demonstragédo, nas respostas anteriores, de sentidos tedricos que ensejassem
a uma compreensao sobre o conceito de JR.

Percebe-se pelas respostas a Questdo 3- Q3, que ha dificuldade de
referéncia a elementos teéricos. O Entrevistado 3- E3, respondeu que “0s métodos
utilizados sdo os métodos da kay Pranis [...]”. “Tedrica e metodoldgica foi o que eu
falei [...]".

A partir das primeiras trés entrevistas, verificou-se que as concepcgdes de
JR eram colocadas a partir de expectativas decorrentes de papéis profissionais
desempenhados pelos entrevistados, bem como que se ressaltavam as relacoes

criadas em meio aos grupos em que oS entrevistados realizaram os cursos. O
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entrevistado E4 respondeu: “demorei um pouco pra assimilar [...], porque como fui
com outro policial amigo meu, [...][, € 0os demais eram professores, pedagogos,
psicdlogos [...], entdo vocé fica ali com um pouco de receio de se abrir, [...], pois
vocé tem uma conduta que as pessoas acham, [...]". “[...] por ser policial [...], as
pessoas ndo, nés policiar queremos ver justica. Assim como a sociedade também, e,
tem-se, durante o curso eu comecei a pensar que justica restaurativa seria algo que
trocaria a pena de um meliante [...]".

A partir da primeira entrevista iniciou-se a codificacdo linha por linha cujo
objetivo é forcar a imaginacao analitica, de maneira a gerar cédigos que reflitam a
visdo dos entrevistados, afastando pré-concepcdes do pesquisador. Assim,
possibilita-se que o pesquisador possa refletir sobre as visbes dos entrevistados
sem que elas estejam imiscuidas nas visées do pesquisador. (CORBIN; STRAUSS,
2008).

Nesta légica, os “codigos in vivo” sdo conceitos usados pelos entrevistados
para organizar o préprio mundo. (CORBIN; STRAUSS, 2008).

Assim, para realizar a codificacdo aberta, inicialmente, se conceituou (se
criou um rétulo para cada fenémeno), assim representando os fendmenos (fatos,
objetos ou agdes/interacées importantes nos dados) abstratamente. Por exemplo,
tem-se o excerto da tabela inicial de codificacdo aberta, em que se associou, ao
lado de cada trecho significativo, um cédigo inicial para o fenémeno.

A descoberta de propriedades e dimensdes foi aprofundada por meio da
microanalise registrada em memorandos, nos quais perguntas e comparacées com
fenbmenos que poderiam ter semelhancas e diferencas com aqueles analisados
demonstraram um significado mais profundo das palavras utilizadas pelos
entrevistados. Para tal andlise se utilizou o contexto das narrativas.

Exemplificativamente, o quadro a seguir contém, na primeira coluna,
excerto de entrevista com grifos dos trechos relevantes, seguida, na segunda
coluna, pelos cddigos iniciais e, na terceira coluna, pelas anotagées de memorando
respectivo a entrevista.

As anotag¢des de memorando indicam necessidades de aprofundamentos
decorrentes da ambiguidade dos termos e da necessidade de contextualizagdo e
comparacao, a fim de identificar-se o significado dos termos aos entrevistados, bem

como em relagdo ao grupo de entrevistados.
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Quadro 2: Codificacao inicial no processo de codificacao aberta.

) . Anotacdes de
Entrevista n° 2 Codificagao inicial
memorando
P: Relate como foi seu curso de formacéao
e quais os aspectos mais significativos )
-0 que seria

que marcaram sua formagéo. ) )
intensidade? Tempo?

. . Auséncia de intervalo?
E: Esse curso foi super interessante. Com o
. . Grau de significado
a_articulacdo da coordenacdo ele foi

] _ das experiéncias?
gratuito pra gente, ndo aconteceu dessa S
-Iniciativa institucional;
maneira mais tarde, infelizmente, e assim

foram cinco _ dias intensivos _ de

capacitacdo. A forma do curso foi circular,

. ] . -intensidade do curso;
nos principios da Justica Restaurativa, .
| -forma circular;
nos circulos de construgdo de paz. Foi

coordenado por uma  dupla de

. . -coordenacédo de curso
facilitadores, funcionarios do CEJUSC, o . .
. por facilitadores; -a intensidade se deu
assistentes do CEJUSC. Bom, ele tem um .
» o ) pela constdncia da
viés forte de dindmica de grupo, assim,

] ] . 5 -viés de dindmica de | pratica de dialogo;
né, se € que eu posso dizer, se posso nao
o grupo; -0 que séo
estar sendo simplista nesses termos, mas .
experiéncias

a pratica de diadlogo é intensa durante

. -pratica de dialogo; significativas?
todo o tempo, e troca de experiéncias L . .
o . -experiéncias -a intensidade se deu
significativas assim, o tempo de curso e a o o
_ i . significativas; pelo significado das
coesdo que ele proporcionou foi bem B o
-coesdo. experiéncias;

intensa. ~
-a coesao do curso (e

do grupo?) veio da
constancia do dialogo
e das experiéncias

significativas?

Fonte: O autor. Transcricao das entrevistas.

Nota: As informacdes da primeira coluna sao trechos selecionados de uma das entrevistas. As
informacdes da segunda coluna sédo cédigos iniciais utilizados para identificar temas, categorias
iniciais. As informacodes da terceira coluna sdo anotagcdes de memorando (ferramenta utilizada na
TFD) contendo perguntas (inclusive teéricas) acerca dos dados.



29

Ainda no processo de codificacdo inicial, os conceitos, agrupados de
maneira mais abstrata, geraram categorias, organizadas conforme o exemplo do
quadro 1. Alguns nomes de categorias foram originados de expressdes dos
entrevistados, dando origem aos “cédigos in vivo”, assim chamados por Strauss e
Corbin (2008).

No quadro a seguir, tem-se, na primeira coluna, trechos de entrevistas em
que aparecem codigos semelhantes, ali inseridos entre colchetes, seguidos, na
segunda coluna, pelas categorias em que foram agrupados, seguidos, na terceira
coluna, por suas propriedades, e pelas dimensbes das propriedades, na ultima
coluna. Na primeira coluna, constam somente os cddigos que geraram as

categorias referidas na segunda coluna.

Quadro 3: Exemplo de codificagao inicial no processo de codificacdo aberta, com propriedades

. Dimensdes
) Categorias .
Entrevista n° Propriedades das
geradas

propriedades

Intensidade

P: Relate como foi seu curso de referindo a

formacdo e quais os aspectos mais
significativos que marcaram sua
formacéao.

E: [..., e assim foram cinco dias
intensivos [intensidade do curso] de
capacitacdo. [...], mas a préatica de
dialogo é intensa [intensidade do
curso] durante todo o tempo, e troca de
experiéncias significativas [intensidade
do curso] assim, o tempo de curso € a
coesdo que ele proporcionou foi bem

intensa [intensidade do curso].

-curso intenso

profundidade;
o curso foi
significativo;
-tempo de
Curso;
-pratica de
dialogo;
-partilha
significativa;
Por que? Com
gue assunto?
-C0€eso:
atividades

ajustadas?

-curto ou

longo;

-constante ou

inconstante;

-pouco ou

muito;

-pouco  ou

muito.

Fonte: O autor. Transcricao das entrevistas.

Nota: As informacgdes da primeira coluna sao trechos selecionados das entrevistas, aliadas por
indicacbes tematicas iniciais realizadas pelo autor. As informagdes da segunda coluna referem as
categorias iniciais indicadas pelo autor a partir dos trechos inseridos na primeira coluna. As
informacdes da terceira coluna sdo anotagdes as propriedades das categorias da segunda coluna.
Na terceira coluna, tem-se 0 esboco de dimensdes das propriedades das categorias inicialmente
elencadas.
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Seguindo os pressupostos da TFD, a codificacéo inicial foi revista, antes da
realizacdo da codificacdo axial, substituindo-se a rotulagem de qualquer trecho
identificado como fenémeno por indicagcdo de coédigos mais abstratos relativos a
trechos escolhidos a partir de analise realizada com maior enfoque nos sentidos
ético, tedrico e técnico objetivados. Isso foi possivel a partir da releitura das
entrevistas, algumas vezes apds a conclusao da coleta de dados, o que possibilitou
a identificacao incipiente da logica do quadro referencial em construcao.

Este exercicio analitico, constante, possibilitou que as propriedades e
dimensdes das categorias fossem delimitando-as, permitindo a codificacao axial.

A primeira entrevista se deu no local de trabalho do entrevistado Ef1,
podendo ser percebido o local de onde o profissional partia para resolver questdes
conflituosas ou atuar nos espagos em que poderia desenvolver o uso da JR
institucionalmente. Tratava-se de uma unidade de Policia Militar da Patrulha Escolar.

Apbs me apresentar como pesquisador, o entrevistado, fardado, quis saber
quem havia indicado seu numero e sorriu quando mencionou 0 nome de uma de
suas colegas no curso. Um pouco receoso, com alguma hesitacdo na voz, parecia
pretender indicar o quanto o curso lhe foi importante, demonstrar que a JR Ihe foi
transformadora.

Desde o inicio da entrevista, a atencdo do pesquisador se voltou a resposta
que remetia a iniciativa institucional, elencada em memorando como codigo inicial,
utilizado para indicar uma ideia geral do fendbmeno, nas primeiras entrevistas
(CORBIN; STRAUSS, 2008). Quando perguntado sobre como se deu a sua
formacao em JR, como foi o curso, ele respondeu que “Ah, o curso... foi, €, eu
acho que eles abriram duas vagas pra policial militar e dai eu e mais um camarada
nos inscrevemos e fomos participar, dai ja conheciamos um pessoal que estava
participando [...]. (E1)

No entanto, este codigo ndo se tornou categoria, uma vez que a impressao
de duvida quanto a relevancia do excerto, quando comparado a outras entrevistas,
se confirmou, o ato foi identificado como parte de um contexto, o que sé foi
percebido de maneira conclusiva quando o pesquisador finalizou o diagrama da
codificacao axial. A pergunta constante do memorando da entrevista era: “remete a
iniciativa institucional por simples modo de iniciar a memoria do evento ou é

significativo?”. Também constou do memorando a expressdao de que “a gente foi
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fazer era pra aplicar nas escolas”, denotando uma intencao institucional na iniciativa
da formacao do grupo de cursistas, em resposta a pergunta sobre a pratica.

Conforme TAROZZI (2011), memorandos fazem parte dos procedimentos,
devendo registrar, ao longo da pesquisa, da formulacdo da pergunta gerativa ao
momento anterior ao relatorio final. As dire¢des, decisées do pesquisador devem ser
neles analisadas e justificadas.

Na continuacédo da resposta a primeira pergunta, o entrevistado respondeu
que ‘...] acho que foi, salvo engano, uma semana, das nove da manha, acho que
paravamos para o almogo até as catorze e iamos até as dezoito, mais ou menos
uma semana’. Este foi outro aspecto que chamou a atencdo do pesquisador, o
tempo de curso, o qual se tornou relevante uma vez que constante nas entrevistas,
embora nem sempre no mesmo sentido. O curso s6 foi considerado
(espontaneamente) magante quando nao houve reconhecimento de identidade com
0 grupo.

Quanto aos aspectos significativos do curso, o entrevistado respondeu que
ele é importante para “vocé entender o outro lado e verificar a questao da empatia’.
Esse cédigo foi mantido in vivo (rétulo cujo nome foi dado pelo entrevistado,
segundo Strauss e Corbin, 2008), em razdo de que, conforme o memorando, se
queria saber “0 que significa empatia neste trecho?”, sendo que “entender o outro
lado” (E1) teve como consequéncia “vocé tentar ajustar os conflitos de uma forma
menos gravosa, menos ruim pra outra parte” (E1). Inicialmente, a explicagdo ficou
sendo que empatia significava tentar compreender razdes do outro para seu
comportamento, e, por isso, pensar numa solucdo melhor para ele.

Também chamou a atencéao o fato de que o curso o “ajudou muito, teve uma
interdisciplinaridade, ndo era so policial, teve assistente social, teve psicologo, teve
varias pessoas de varias formagoes, digamos que ajudou, até eu e 0 meu camarada
nem iamos pro curso fardados.” (E1).

Parecia que a identidade policial o faria sentir menos “proximo de todos ali
no circulo, que estavam li fazendo o circulo, fazendo eu a gente pudesse explanar
mesmo o0 que a gente estava pensando, o que a gente estava esperando e no final
do curso de a gente realmente saia com uma outra visdo, sabe? (E1). No
memorando da entrevista, consta que o pesquisador imaginou que a identidade
profissional tivesse consequéncias na “forma como o conteudo significa”

(memorando entrevista 1- 28/06/18).



32

Essa “outra visdo” que o entrevistado teve ap6s sair do curso, a qual “leva

no seu dia-a-dia” foi construida também com as observacdes de que

eles trouxeram essa doutrina da Justica Restaurativa, explanaram pra
gente como que chegou até o Brasil, colocou como que vem sendo
aplicado no Rio Grande do Sul, em Minas Gerais, em outros Estado e o
Parana ele agora ele esta vindo muito forte, a Justica abragou essa ideia,
o Ministério Publico também em Ponta Grossa tem uns promotores ali que
estao forte, bem engajados nessa, e, e € isso. A Justica Restaurativa, eu
acho que é um novo caminho, é uma, é ainda incipiente, esta iniciando
ainda, mas eu acho que tem muita coisa ainda pra evoluir. (E1)

Em primeiro lugar, as expressdes destacadas o estdo no memorando
indicando a perplexidade diante do que significariam em termos de processo e de
definicdo ontoldgica o fato de que eles “trouxeram essa doutrina’, “explanaram
como que chegou’, “ele esta vindo muito forte”, os promotores estao “engajados
nessa’. “A JR é um novo caminho, uma... incipiente”. O que significariam doutrina da
JR, como ela se caracteriza como “caminho”, algo que “esta vindo”? “Seria um
movimento social?”, seria uma “conjuntura articulada”?

Também chamaram atencdo as expressées que indicam processos de
ensino. “Eles trouxeram” significaria apenas que alguém expds 0 que seria uma
“doutrina da JR’? Ou, atendo-se ao versado na entrevista, que “explicaram um
histérico da JR?”. O entrevistado estaria se referindo a um médulo tedrico ou algo
que entendeu de outra maneira que ndao a exposicdo de uma teoria ou de um
histérico? Sao reflexdes constantes de memorando e notas de campo.

Sendo esta a resposta a pergunta do pesquisador especifica e isoladamente
sobre teoria, entendeu-se que ndo havia uma elaboracao explicativa acerca dos fins,
das praticas constitutivas, de valores ou principios, construida de maneira sistémica
e denotada explicitamente, a ponto de ter sido apreendida ou reconhecida pelo
entrevistado como tal. Porém, como se nota do memorando, esta era a primeira
‘lacuna” cujo preenchimento se deveria buscar nas entrevistas, uma vez que se
tratou apenas de uma impressao inicial de que “ndao houve explicacdo tedrica
referenciada”, conforme o0 memorando.

A partir disso, nas demais entrevistas, inseriu-se uma pergunta mais direta,
formulada para saber como 0s entrevistados responderiam com indicacédo teérica
“sua visdo da JR antes, a partir e depois do curso”.

A primeira pergunta objetivou a expressdao livre de apreciacao do
entrevistado quanto a sua trajetéria e experiéncia como facilitador (questdo 1).

Esperava-se descobrir motivagdes, iniciativas, observagdes, concepcodes teoricas,
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experiéncias, dificuldades, areas de atuacdo, técnicas utilizadas, enquanto
facilitador.

Uma segunda pergunta foi feita a fim de obter expressdes livres do
entrevistado acerca da formacéo. Perguntou-se como foi 0 curso e os aspectos mais
significativos da formagéao (pergunta 2).

A terceira pergunta objetivou a descoberta de principios, valores, regras,
inspiracdes tedricas, politicas, filoséficas, orientacdes tedrico-metodoldgicas,
técnicas e metodologias utilizadas na pratica enquanto facilitador.

Na quarta questdo se pretendeu descobrir que tipo de relacdao entre
supervisor, instituicbes e o facilitador se dava durante o estagio, bem como os
aspectos (tedrico, metodoldgico, técnico, ético) utilizados e observados como
decorrentes do curso com contribuicao na pratica.

A quinta pergunta pretendeu descobrir se o0s entrevistados sentiram
dificuldades em relagao a prética, que julgassem pudessem ser eliminadas por meio
de modificacdes no processo de formacao.

Conforme a alteragao realizada, com o acréscimo da sexta pergunta, a partir
da primeira experiéncia em campo, o roteiro inicial das perguntas, a serem
realizadas de maneira mais aberta em campo, se tornou:

1) Conte sobre sua trajetéria (experiéncia) enquanto facilitador em JR.

2) Relate como foi seu curso de formacdo. Quais os aspectos mais
significativos e que marcaram sua formacao?

3) Em sua pratica como facilitador, que aspectos busca mobilizar quanto a
questodes éticas, tedricas e metodoldgicas? Dé exemplos.

4) Avaliando seu estagio, quais os pontos do curso que considera mais
significativo e que contribuiram para sua pratica?

5) Que aspecto considera que poderia ser incluido em um processo de
formacao para facilitadores em JR?

6) Antes do curso, a partir do curso e depois dele, qual sua concepcao de
Justica Restaurativa?

Portanto, a sexta pergunta foi formulada de maneira mais teérica (relaciona
os sentidos tedricos apreendidos pelo curso e a visdo de JR ao longo do processo),
especificando a pergunta substancial realizada anteriormente, acerca de quais
aspetos tedricos haviam sido apreendidos.
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Ambos os tipos de perguntas devem ser feitos, sendo que as perguntas de
interesse tedrico surgem, mais comumente, da amostra inicial, sugerindo novas
formas de insercdo no campo (no presente caso, em forma de outra forma de
elaboracao de pergunta), conforme Strauss e Corbin (2008). Neste sentido, “apenas
algumas das perguntas que fazemos durante o processo de pesquisa sao, de fato,
teoricas (pertencentes ao desenvolvimento da teoria, como em ‘Como esses dois
conceitos se relacionam’)”, sendo que ‘[...] as perguntas que fazemos e suas
respostas estdo ligadas, de alguma forma, ao curso de projeto de pesquisa, sao
sempre transformadas como resultado de mudancas sociais que produzem novos
fenébmenos” (CORBIN; STRAUSS, 2008, p. 81).

A pergunta surgiu da necessidade de comparar com os resultados de outro
entrevistado. Na TFD, se faz comparacao incidente por incidente (trechos de fala
significativos), para classifica-los, mas também “comparagdes teodricas”, para
estimular o pensamento sobre propriedades e dimensdes e dirigir a amostragem
tedrica. Neste sentido, a partir da primeira entrevista o pesquisador se perguntou se
a identidade profissional a ela relacionada, de acordo com o memorando 1, se
manifestaria em relacdo a “outras identidades profissionais da mesma forma que
com o policial”.

Assim, o incidente codificado inicialmente como identidade profissional foi
objeto de comparacdo com outros parecidos, em outras entrevistas, no ato de
classificacdo de categorias (CORBIN; STRAUSS, 2008), enquanto os incidentes
vocé entender o outro lado e verificar a questdo da empatia e doutrina da JR
serviram para fazer comparacdes teéricas a fim de descobrir que propriedades e
dimensdes seriam suas componentes enquanto formulagdes do entrevistado acerca
do aspecto significativo do curso para ele (primeiro incidente) e de sua aproximacao
de formulagéo tedrica (segundo incidente ou cédigo in vivo inicial). Eram necessarias
mais explicacdes acerca do significado a que essas aproximagdes remetiam.

Em termos de desenvolvimento de categorias em propriedades e
dimensdes, etapa que Strauss e Corbin (2008) chamam de codificacdo aberta,
tentou-se esbocar que identidade profissional naquele caso evidenciaria uma
etiqueta social, com propriedade de identificacdo social (que afasta de outros grupos
e aproxima do grupo profissional) e pessoal (que bloqueia a expressdo do
pensamento e da comunicagcdo de necessidades), sendo que a composicdo

multiprofissional do grupo de cursistas “ajudou muito, teve uma interdisciplinaridade,
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ndo era so policial, teve assistente social, teve psicologo, teve varias pessoas de
varias formacoes, digamos que ajudou, até eu e 0 meu camarada nem iamos pro
curso fardados”, tornando possivel que ele se sentisse mais “proximo de todos ali
no circulo, que estava li fazendo o circulo, fazendo eu a gente pudesse explanar
mesmo o que a gente estava pensando, o que a gente estava esperando e no final
do curso de a gente realmente saia com uma outra visdo, sabe”. (E1)

Tratando de vivéncia de doencas crbnicas, Charmaz (1994), relacionou o
processo de vivéncia com a identidade, ao comparar homens e mulheres, a fim de
denotar variacées e caracteristicas especificas da identidade masculina e suas
relacdes com o processo de vivéncia de doencgas crbnicas.

Neste sentido, escolheu-se utilizar a identidade profissional como
possibilidade de constante comparacédo entre os entrevistados, a fim de encontrar
variagdes e continuidades no processo de vivéncia da formagao. Além disso, optou-
se por comparar os grupos de cursistas nas trés turmas que formaram, para indicar
variagdes e continuidades na coesao do grupo e suas relagdes com a vivéncia.

No exercicio de fazer comparagdes tedricas, vai-se da inducdo (das
caracteristicas de cada um dos incidentes em comparacado) a deducdo (derivando
das caracteristicas comuns as propriedades do incidente em estudo).

Quando fez a comparagao entre incidentes dos dados, por exemplo, entre
identidade de policial (incidente sobre o qual se tinha duvidas quanto as
propriedades) e a identidade de professor, percebeu-se que sdo comuns a imagem
social e a autoimagem em sua composicao: a imagem social do policial indica limites
(propriedade) distantes (dimensées) das pessoas, enquanto a do professor também
indica limites (propriedades) distantes (dimenséo, que varia em grau) das pessoas.

Como resultado, ao analisar a apreensao de sentidos pela JR, quanto ao
nivel hierarquico do facilitador em relagcdo aos participantes, no caso do circulo
restaurativo, tem-se que o policial e a professora sofreram alteracdo em sua auto
identidade, uma vez que tinham como caracteristicas de identidade profissional
comum a defesa da imagem social de seu papel, levando a uma imagem profissional
de autoridade, que se relaciona de maneira vertical e a uma autoimagem
emocionalmente retraida, passando a se perceber: o policial, igualmente em relacéao
a sua imagem profissional (E4), mas com alteracdo da autoimagem, enquanto capaz
de expressar emocdes que o igualam a outros, e no caso da professora (E6), como
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humana que passa pelas mesmas emoc¢des, podendo expressa-las e se igualando
aos alunos, mudando também sua imagem profissional, portanto.

Este resultado foi usado para pensar propriedades e dimensdes do
facilitador, bem como para demonstrar o processo de criacdo de significados
comuns quando do desenvolvimento de um dos processos identificados como parte
do processo de aprendizagem dos sentidos da JR do TJPR pelos cursistas, no
terceiro capitulo.

Ao contrario, a comparacao tedrica nao resultara em propriedades aplicadas
aos dados, mas como meio de examina-los. Por exemplo, comparando o facilitador
ao conciliador, em termos de acdo, ambos coordenam processos que visavam a
composicao de acordo, porém, enquanto o primeiro propde perguntas quanto a
sentimentos, necessidades e desejos, o outro propde perguntas quanto a solucoes
de conflitos.

Neste sentido, o facilitador ganha a propriedade, quanto a atividade, de
propor perguntas relacionadas a sentimentos, necessidades e desejos.

A amostragem tedrica foi feita variando os tipos de profissionais para
descobrir diferencas em relacao ao entendimento sobre justica a fim de se aproximar
o sentido tedrico de justica restaurativa, que se mostrou a maior lacuna em termos
de explicacdo de sentidos, ante aos poucos elementos fornecidos pelos
entrevistados nesse sentido. Assim, cambiou-se entre profissionais que tinham
formacao superior em relacao a aplicacao da pena no sistema de justica penal (dois
concluintes do curso de graduacdo em direito, uma professora de graduagdo em
direito, dois bacharéis em direito) e entrevistados com a caracteristica oposta, a
exata outra metade (duas psicélogas, duas assistentes sociais e uma professora de
sociologia do ensino médio).

Os resultados dessa comparacdo se deram em exposicdo no terceiro
capitulo.

Dessa maneira, essas caracteristicas auxiliaram a analise dos processos
encontrados quando da codificacdo axial, etapa em que se relacionam categorias,
subcategorias em termos de propriedades e dimensdes, denotando processos
ocorridos em relacdo a uma estrutura.

Estrutura é o conjunto de condigdes que criam as circunstancias nas quais
0s problemas, questdes, acontecimentos relacionados aos fendmenos se situam.

Demonstram por que os fatos se dao. Ja processo representa as acbes e
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interacdes de pessoas ou grupos em resposta a problemas e questdes, indicando
como os fatos se deram. (CORBIN; STRAUSS, 2008).

A codificacdo axial é etapa assim nominada para realizacdo de tais
operacdes por Strauss e Corbin (2008), em que o processo refere ao modo como 0s
atores respondem aos fenémenos ao longo do tempo numa estrutura, que é o
conjunto de condi¢cdes no qual os processos se inserem.

Na classificacdo dos autores, fenbmeno refere a “o que esta acontecendo”
(acao/interagao; problema, questdo, fato, acontecimento), que é importante aos
informantes, pois explica inicialmente a situacdo. Esses fenémenos sao
representados por conceitos chamados categorias, cujas caracteristicas os definem
(propriedades), e cujas dimensdes (graus de variacdo), podem ser relacionadas com
as subcategorias (conceitos pertencentes a categoria, mas que servem para
esclarecé-la).

As subcategorias nao representam o fendmeno mas respondem questdes
sobre ele como “quando”, “onde”, “por que”, “quem”, “como”, “com que
consequéncias”, as quais integram a estrutura (condicdes nas quais se situam as
categorias) e o0 processo (sequéncias de acao/interacao de um fenémeno no tempo),
formando um paradigma, na codificagéo axial. De forma esquematica, na figura 1:

FIGURA 1 — Esquema da codificagao axial.

Fendmeno

Categoria 1 Paradigma
L subcategorias T

Categoria2

—>  Estrutura — Processo —— Consequéncias

L subcategorias

Fonte: Autor
Nota: desenvolvido considerando as etapas da pesquisa, em ordem cronoldgica, a partir da
formulagao das etapas por Corbin e Strauss (2008).

No caso da presente pesquisa, na fase de codificacdo axial, em relacédo a
aprendizagem de sentidos metodoldgicos, éticos e tedricos, chegou-se a processos
identificados como: identificagcdo com grupo; constru¢do de simbolos comuns;
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geracdo de significados coletivos para situacées de conflitos; disposicdo em resolver
considerando as necessidades de todos.

Na codificacao axial, além de se realizarem as relacdes entre categorias e
subcategorias, demonstrando-se estrutura e processo, emerge o que Strauss e
Corbin (2008) nominam paradigma, como forma de organiza-los indicando também
as consequéncias das interacées em meio a uma estrutura, indicando um processo.

Relacionando categorias e subcategorias, surgiram declaracdes relacionais,
que proporcionardo a codificacao seletiva. Exemplifica-se a partir dos trechos de
entrevistas constantes da primeira coluna do quadro 1, em que aparece a
subcategoria “vinculo de confianca do grupo” que refere a uma interagdo em
resposta a partilha de experiéncias.

Uma declaracdo inicial que surgiu é: quando as experiéncias sao
partiihadas, se estabelece um vinculo de confianca do grupo, promovendo a
coesao.

Esses processos se apresentam desenvolvidos no terceiro capitulo. A
integracdo da teoria foi feita por meio de relacées entre os referidos processos,
formando uma explicacdo acerca do processo de aprendizado dos sentidos
metodoldgicos, éticos e tedricos, na etapa de codificacao seletiva, culminando com a
exclusdo de categorias ndo bem desenvolvidas ou que se inseriram na explicacao
dos processos de maneira apenas conjuntural, caso, por exemplo, da categoria
iniciativa institucional, que ainda aparecia no diagrama inicial da codificacao axial.

Demonstrando o resultado do processo de integracdo ao nivel de
codificacao axial, de maneira esquematica, e portanto pouco explicativa em relacao
a abordagem realizada no terceiro capitulo, apresenta-se o diagrama constante da
figura 2. O pesquisador utilizou um diagrama, que foi sendo adaptado durante o
processo de analise, a partir da readequacéao das categorias e de suas relagdes.
Seu preenchimento demonstrava, ao longo das etapas, a construcdo do esquema de
andlise. O pesquisador criou tal diagrama a fim de embasar os diagramas criados
posteriormente, contendo o conteudo das andlises.

Por fim, realizou-se a codificacdo seletiva, consistente na integracéo e
refinamento da teoria. A integracao inicia com o descobrimento da categoria central,
a qual implica numa enunciagdo do tema da pesquisa realizada. (CORBIN;
STRAUSS, 2008).
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Originou-se, ao final da codificacao seletiva, e, portanto, a partir das

categorias e subcategorias,

desenvolvidas em termos de propriedades e

dimensodes, relacionadas entre si formando um paradigma (contendo estrutura,

processo e consequéncias), uma figura ilustrativa resumida do esquema analitico,

que segue.

FIGURA 2 — Diagrama esquematico do processo de analise quando da codificagao seletiva.

Fenomeno
Formagao em JR pelo TIPR

Categorias

Cursos praticos vivenciais <—

Historias de

—> vida partihadas

em circulos

‘9 Circulos
L Pouca tecria
Facilitador

Justica Restaurativa

Categoria Central

Formagao de facilitacores paraa JR pelo TJPR:
curso pratico e vivencial de diregao institucional

Fonte: autor.

A
Estrutura Processo
Concentracéo Manutengdo de interesse
em 24 horas
divididas em _
4 dias Interagdo pro\ongad;l .
com o grupo e identificagdo -
Grupos de Estabelecimento de relacdes entre

cursistas multi-
profissionais

sentidos teéricos, técnicos e éticos
oferecidos pelo curso com aqueles
adquiridos na vivéncia e na formagao
profissionais

Composicdo do

curso:
-circulos com —— Ressignificagio de situagdes
historias reais ou conflituosas a partir do entendimento——
ficticias; das percepgtes do ocutro
~ Aquisicdo de

habilidades (escuta, o

analise) e técnicas

(ordenacéo de dialogo)
-poucas
exposigies o
tedricas.

Consequéncias

Coesdodo curso

Coesdodo grupo

ressignificagéo de
sentidos éticos: uscs
da JR; concepcdesde
Justiga;
horizontalidade das
relacbes; alteridade

aquisi¢dode
habilidades técnicas:
anélise de interesses,
motivagdes de outros;
ordenacdoe
reorientagdodo
dialogo, formato
circular

Pouca elaboragdo
tedrica.

Nota: diagrama formulado a partir das categorias, subcategorias e rela¢des entre si, em termos de
processo, conforme primeira formulagédo, a partir da descricdo destas etapas por Corbin e Strauss
(2008).

No capitulo trés, se narra o enredo das relagdes entre conceitos que
integram a teoria surgida nesta pesquisa.

Destaca-se que, depois de terminada a codificacdo dos dados, o
pesquisador voltou aos relatos quanto as experiéncias dos projetos pioneiros
nacionais e internacionais, e, partindo da cassificacdo advinda da codificacao,
elaborou forma de classificacdo para identificar as experiéncias de tais projetos,

resultando em modelos, os quais foram comparados, ao final do relatério, com o
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modelo (conjunto de sentidos éticos, metodoldgicos e tedricos) existente a partir da
perspectiva dos formados, o que pode ser entendido como modelo que condiciona
as possibilidades de suas praticas se considerados apenas seus conhecimentos
teoricos, suas ideias éticas e suas habilidades e conhecimentos metodoldgicos e
técnicos adquiridos a partir da formacao.

Assim, embora a forma da exposi¢ao da pesquisa, no relatério, possa indicar
uma légica dedutiva, pela presenca da classificagdo dos projetos no segundo
capitulo, a criacao de modelos para compreensao dos projetos de JR se deu a partir

dos dados.
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2 OS CAMINHOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

Neste capitulo, contextualizou-se o desenvolvimento da JR, a partir de
eventos que revelam a conjuntura de sua emergéncia, demonstrando os modelos de
JR advindos das primeiras iniciativas institucionais de aplicacdo no mundo,
indicando as inspiragdes politicas e filoséficas das mesmas. Para tanto, além de
documentos e bibliografia que abordam tais experiéncias, abordaram-se ideias de
correntes académicas criticas ao sistema penal que influenciaram a conformacao de
ideias quanto ao crime, influenciando a formacéao da abordagem da JR, como John
Braithwaith.

O desenvolvimento da JR no Brasil foi contextualizado a partir da
configuracdo normativa da politica da JR e dos arranjos institucionais de projetos
piloto e dos modelos de JR que representam. Aborda-se uma experiéncia de
formacgao que influenciou o desenho da formacao do TJPR.

Conforme concluido na pesquisa realizada pela UFSC sob encomenda do
CNJ para identificar pontos importantes ao direcionamento da politica', ha déficit no
registro de dados quantitativos dos programas, e aqueles projetos que registram
dados o fazem em forma de indicadores processuais, nao referindo a impactos na
vida das pessoas. (BRASIL, 2017)

Desta forma, utilizaram-se, neste capitulo, relatérios de pesquisa e
documentos produzidos pelos atores e instituicbes relacionadas aos projetos e
programas abordados, a fim de demonstrar aspectos que integram cada pratica

como modelo.

2.1 EXPERIENCIAS INSTITUCIONAIS PIONEIRAS E MODELOS DE JUSTICA
RESTAURATIVA

O contexto histérico de surgimento da JR foi condicionado por
acontecimentos e processos sociais de diferentes matizes, ao longo do periodo entre

' Foram abordadas experiéncias em Porto Alegre, Caxias do Sul, Santa Maria, Novo Hamburgo e
Lajeado, no RS; Salvador, na Bahia; Recife, Pernambuco; Belo Horizonte, Minas Gerais;
Florianépolis, em Santa Catarina; totalizando 16 Municipios e 20 unidades em que se realizam as
praticas. Os critérios de selecdo do campo foram: tempo de experiéncia, atualidade,
representatividade regional em relagdo as regiées do Brasil, diversidade de experiéncias quantos as
competéncias-infancia e juventude, adultos, violéncia doméstica, e quanto aos espagos em que
houvesse protagonismo do Judiciario- Educacédo, Seguranca Publica, Poder Judiciario e Sistema
Penitenciario. (BRASIL, 2017)
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1960 e 1990, bem como por respostas institucionais, académicas e comunitarias que
ensejaram revisdo do sistema de justica criminal ocidental, especificamente o
processo judicial e as penas.

Na década de 1960, era proxima a lembranca dos carceres do nazismo, na
Europa. Ocorriam tentativas de abolicdo das reservas indigenas no Canada. Na
década de 1970, a quantidade de crimes contra o patriménio demonstrava
inadequacao do tratamento punitivo por si, nos Estados Unidos da América- EUA.
Em 1980, os confltos e as mazelas decorrentes da expropriacdo colonial em
contraposicdo ao pluralismo cultural demonstravam desintegracdo de lagos
comunitarios identitarios na Nova Zelandia.

Separando-se o0s acontecimentos, € possivel entender como o surgimento
da JR recebeu influéncias tao diferentes quanto o movimento pelos direitos das
vitimas, os movimentos nacionalistas indigenas, o abolicionismo penal e a
criminologia critica. E de que maneira necessidades e movimentos sociais
especificos, mudancgas paradigmaticas no universo académico, e a recuperacao de
tradicbes espirituais e praticas compensatérias e restitutivas baseadas em valores
indigenas puderam originar uma concepg¢ao comum.

A elaboragdo da criminologia critica® (como Nils Christie), do abolicionismo
penal (e de teorias mais moderadas por nao pretenderem a extincdo do sistema
penal, mas a utilizagdo em Ultimo caso, como no Direito Penal Minimo®), como em
Louk Hulsman, e as teorias sociolégicas sobre o crime e as penas (como em
Foucault) ensejaram uma refutacdo do sistema de justica ocidental, a partir da
revisao da teoria do crime.

As respostas institucionais a desintegracao social dos indigenas canadenses
e neozelandeses, desde o inicio estiveram ligadas a resolucao de conflitos criminais,

da mesma forma que aquelas respostas das cortes americanas, primeiramente em

2 Antes de 1980, a discussdo centrava na questdo da prisdo e da busca de alternativas. Depois,
seguiu-se a discussdo a respeito do direito penal e as alternativas ao direito penal e ao castigo. A
criminologia critica € marcada por uma divisdo: a Nova Criminologia teve representantes realistas de
esquerda, outros crimindlogos criticos uniram-se a perspectiva abolicionista, enquanto outros
adotaram posicao intermediaria, defendendo o minimalismo, ou Direito Penal Minimo. (LARRAURI,
1990).

® Doutrina do direito penal que entende que a pena deve ser aplicada em ultima ratio, precedendo a
ela todos os controles sociais anteriores. Em sua obra leitura a partir do garantismo, o direito penal
minimo, “que dizer, condicionado e limitado ao maximo, corresponde ndo apenas ao grau maximo de
tutela das liberdades dos cidaddos frente ao arbitrio punitivo, mas também a um ideal de
racionalidade e certeza”.

(FERRAJOLI, 2001, p. 102).
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busca de penas alternativas e, depois, com a complementacdo do sistema com a
Mediacao Vitima-Ofensor- MOV a partir de organizacbes independentes mas que
cooperariam com o sistema.

Estas iniciativas institucionais enquanto respostas a questées sociais
surgidas para resolver questdes criminais, num primeiro momento, ficam
evidenciadas nos documentos da Organizacdo das Nacbes Unidas- ONU para
garantia de direitos as vitimas, por meio do incentivo as comissbées da verdade para
vitimas de abusos de poder estatal, do Acesso a Justica, para vitimas “da
criminalidade” em geral, conforme preconizados na Declaragdo dos Principios
Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de
Poder (ONU, 1989).

O documento determina o tratamento coerente com o respeito pela
dignidade das vitimas, o acesso ao Judiciario e a rapida reparacao de prejuizos, em
procedimentos equitativos, com satisfacdo de suas necessidades, direito a
informacdo quanto as fungbes do Judiciario e do aparelho administrativo de
respostas, criacao de oportunidade de uso das preocupacodes e opinides das vitimas
nas fases adequadas do processo, dentre outros. (ONU, 1989).

Também pelos documentos para garantia dos direitos de apenados e para
busca de solugdes alternativas a prisdao, como as regras de Tdéquio (ONU, 1990),
dentre as quais se destacam o dever de “considerar o tratamento dos infratores na
comunidade, evitando-se o maximo possivel recorrer aos procedimentos ou
julgamentos formais em um tribunal, de acordo com as garantias legais e as regras
de direito” e principio de promocéo do “envolvimento e a participacéo da coletividade
no processo da justica criminal, especificamente no tratamento dos infratores, assim
como desenvolver nestes o sentido de responsabilidade para com a sociedade”.

As respostas institucionais relacionadas ao surgimento de projetos pioneiros
de JR no mundo se deram, em: 1977, a partir de iniciativa institucional de
cooperacao (com o Movimento de Reconciliacdo de Vitimas e Ofensores- VORP),
inspirada pelo movimento da criminologia critica; em 1989, no Canad4, a partir de
iniciativas inspiradas nos Circulos de Cura e nos Circulos de Sentenciamento,
quando da aprovacao do Estatuto das Criangas, Jovens e suas Familias, tornando
as familias responsaveis primarias pelas decisbes sobre 0s casos de abusos,
abandono e atos infracionais, e prevendo apoio na prestacdo de servigcos e outras
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formas de assisténcia; em 1989, com os projetos de Conferéncias de Grupos
Familiares que iniciavam o tratamento criminal dos maori, na Nova Zelandia.

No momento histérico de surgimento desses dois ultimos projetos, portanto,
havia orientagdo da ONU sobre o tratamento de crimes que considerassem a
participacao das partes e a responsabilizacdo dos ofensores, com recomendacao de
uso de medidas alternativas com adequacdes culturais, ao mesmo tempo em que se
acumulavam experiéncias isoladas de usos das praticas de solugcdo de conflitos
amerindias para resolver casos criminais relacionados a pessoas de tais
comunidades, desintegragcdo comunitaria e revoltas baseadas na ideia de que a
colonizagdo havia causado problemas sociais como a perda de identidade, a
violéncia, o que estava sendo tratado com respostas repressivas tipicas do sistema
penal e que desconsideravam tais caracteristicas.

Assim, a compreensao do contexto de surgimento dessas iniciativas alia: as
criticas ao sistema penal, que, por décadas, estavam presentes em Universidades
americanas, europeias e latino-americanas, que influenciaram respostas
questionadoras do tratamento do crime desvinculado da compreensao de sua nocao
como dano e do envolvimento das partes no processo de solugdo, as quais
inspiraram o VORP e as declara¢des da ONU quanto ao tratamento alternativo dos
conflitos e aos direitos das vitimas; os arranjos institucionais que acomodaram de
maneira alternativa ou complementar ao sistema de justica processos de resolucao
de conflito inspirados em filosofia e praticas comunitarias indigenas.

Quanto as influéncias das teorias que discutiram o crime como dano e
violagdo de pessoas, com necessidade de sua participacdo na solugdo das
consequéncias, bem como na prevengcdo de sua ocorréncia na sociedade,
criminélogos como Nils Christie (inicialmente na Europa) foram inspiracoes
académicas para:

-a busca por solugdes alternativas ao encarceramento, percebido como o
impingir dor contrariamente a valores sociais como perdao;

-a contraposicao da definicdo de crime do modelo de justica retributiva
(baseado em culpa, pena, condenagdo pelo Estado, tomado como parte em
processo judicial existente em razdo da violagdo da lei), a pretensdo de uma
concepgao de crime como dano a pessoas que deveriam participar da solucéo a
partir de processo pessoal em que pudessem se expor, as suas histérias e aos seus
desejos e necessidades, para solugées quanto as consequéncias do dano, de
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maneira que esse contato com a experiéncia do outro possa gerar melhor
entendimento da norma social e reequilibrio do poder na relacao entre as partes.

Socidlogos como Michel Foucault foram inspiracbes académicas para
revelar um tipo de controle social possibilitado pela prisdo e a arquitetura do poder
culminada na separacao entre sujeitos de comportamento desviante, demonstrando
a fragilidade da legitimidade desse controle por si, especialmente nas obras Histéria
da Loucura na Idade Classica (1961), Vigiar e Punir (1975).

Zaffaroni (1991) ressalta que Foucault ndo é um abolicionista no mesmo
sentido dos demais autores, mas sua andlise das estruturas de poder,
principalmente a relativa aos estabelecimentos carcerarios, conferiu importantes
subsidios ao movimento. Para o autor, ao fazer a historiografia do carcere, Foucault
derruba um pilar do sistema penal ao demonstrar a funcao do carcere na sociedade
moderna, pela sua historiografia, caracterizando disciplina, incorporada na estrutura
pandptica das relagcdes sociais, como a modalidade de poder que inspira a
instituicao carceraria, explicanda pela producao e reproducdo de uma ilegalidade
fechada, separada e util (a delinquéncia).

Abolicionistas penais como Louk Hulsman, em obras como “Penas perdidas:
o sistema penal em questdo”, em que elabora razbées pelas quais o sistema penal
deve ser abolido, elabora como ineficaz o ato de impingir sofrimentos sem razéo, a
ilegitimidade das penas. Nela, o autor expressa a ideia de que a verdadeira pena
pressupde a concordancia das duas partes, pelo que, “ndo havendo relacdo entre
aquele que pune e aquele que é punido, ou ausente o reconhecimento da
autoridade, estaremos diante de situagdes em que se torna extremamente dificil falar
de legitimidade da pena” (HULSMAN; DE CELIS, 1997).

Louk Hulsman (1997) ainda menciona que a nogao de crime, e com ela a
nocao de autor de crime deve ser questionada, ensejando uma solugdo mais social
do que juridica para o conflito, pois o proprio impacto da pena tem natureza
estigmatizante, implicando na perda da dignidade, o que gera mais violéncia,
demonstrando razdes subjacentes ao crime decorrentes da organizacdo da
sociedade.

Braithwaite, autor da teoria da vergonha reintegrativa, em obras como
“Crime, vergonha e reintegracao” (1989), propée um novo método de controle do
crime, a partir da ideia de “vergonha reintegrativa”, pela qual o ato de enxertar

vergonha em alguém tem o condao de coibir o crime e promover reintegracdo. Na
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obra, o autor faz sua leitura da teoria do etiquetamento, pela qual a estigmatizacao
pela definicdo de alguém como criminoso contribui a um segundo desvio, porque 0
individuo pode incorporar a identidade o rétulo, assumindo o papel social de
criminoso.

Braithwaite (1989) refuta a intervencdo penal, que contribui ao
etiquetamento. O ato de enxertar vergonha, por sinais de reprovacao social induz
sentimento de culpa, como mecanismo de controle do crime. Isso seria uma face
positiva do processo de etiguetamento. Sua proposta € de uma “vergonha
reintegrativa”, na qual a manifestacdo de reprovacdo é seguida de atos de
reaceitacao, interrompendo a assimilagcdo de um papel social como criminoso. Isso
impediria a reincidéncia e teria funcao preventiva, em razao da funcao pedagégica
sobre a comunidade, com amoldamento da consciéncia coletiva.

No entanto, um pressuposto para a reprovacao e reinser¢cao na comunidade
seria a utilizacdo em relacéo a “crimes predatorios”, ou seja, aqueles em relacao aos
quais haveria um consenso quanto a reprobabilidade, independentemente do
reconhecimento legal da reprovacgao de tais condutas em tese. Seriam, por exemplo,
crimes contra a vida e a propriedade. (BRAITHWAITE, 1989).

Também seriam necessarios a interdependéncia, existente em individuos
que integram redes sociais de relagdes de dependéncia reciproca, € o0
comunitarismo, existente em comunidades que contém tais redes conectadas por
valores de auxilio e confianca. O Estado exerceria papel importante na detonagao da
vergonha reintegrativa, com a perseguicao criminal de alguém, mas a comunidade
tem maior responsabilidade, por emanar o consenso em torno da reprovagéao, bem
como por se incumbir da reaceitacao do ofensor. (BRAITHWAITE, 1989).

A partir da percepgao das influéncias que cada modelo sofreu é possivel
entender a confluéncia para as bases comuns da definicido da qual partem os
documentos institucionais internacionais, como a resolu¢cdo 2002/12 do Conselho
Econdémico e Social- ECOSOC da ONU, cuja exposicao antecedera aquela dos
principais modelos pioneiros de JR. Quanto a abordagem do crime como objeto de
deliberacdo dos envolvidos, ja estava presente na Recomendacédo n. R(99)19 do
Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 1999, sobre a mediacdo em matéria
penal.

As experiéncias iniciadas na década de 1980 foram levadas a ONU no
Décimo Congresso das Nacdes Unidas para Prevencao do Crime e Tratamento do
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Delinquente, em 2000. Os governos do Canada e da Itdlia submeteram a Comissao
de Prevencéao do Crime e Tratamento do Deliquente uma resolugao, propondo que
as Nacodes Unidas desenvolvessem diretrizes para a incorporag¢ao de programas de
JR. Um documento para padronizar os entendimentos sobre a JR, sem definicoes
rigidas e sem obrigatoriedade das prescricoes, cuja adocado pelo Conselho
Econémicos e Social- ECOSOC foi recomendada pela Comissdo. (BENEDETTI,
2009).

A concepcao institucional exposta nas consideracdes iniciais da resolucao
2002/12 do ECOSOC, denota que a JR seria uma abordagem do crime como dano a
pessoas, inspirada em formas tradicionais e indigenas de justica, oportunizando: as
partes, o compartilhamento de sentimentos, experiéncias e desejos sobre suas
necessidades; a vitima, reparacdo, sentimento de seguranga e superacao dos
problemas; a comunidade, compreensdao de causas e consequéncias do crime,
promogcdo de bem-estar e prevencdo do crime; ao ofensor, compreender
consequéncias de seu comportamento e responsabilizacao pelo crime.

A JR ensejaria variedade de medidas flexiveis adaptadas aos sistemas de
justica, os quais complementam, com adaptag¢des culturais. Essas medidas seriam
programas restaurativos, que sao aqueles que usam processos restaurativos para
atingir resultados restaurativos, que incluem respostas como reparacao, restituicao e
servico comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e
responsabilidade do ofensor, promovendo a reintegracao da vitima e do ofensor. As
medidas, ou processos, podem incluir a mediacao, a conciliagdo, a reuniao familiar
ou comunitéria e circulos decisérios. (ECOSOC, 2002).

O pesquisador classificou os principios da ONU (regras minimas para uso da
JR pelos Estados), a fim de facilitar a sua utilizagdo na pesquisa, como referenciais
para a classificacdo dos programas (institucionais) e processos (métodos)
restaurativos verificados durante a pesquisa enquanto modelos.

Fez-se a classificacdo quanto a: (1) aspectos processuais (quanto a
qualidade do processo em termos de pressupostos de ocorréncia das reunides e em
relacao ao papel das partes e do facilitador); (2) aspectos metodolégicos (método de
solucdo de conflito), (3) aspectos de resultado (3.1) do processo (realizagdo de
aplicacao dos métodos), e (3.2) e do acordo (qualidade da resposta a solucdo de
conflito).

Classificam-se os principios da resolucao do ECOSOC:
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1. Quanto a aspectos processuais, referentes a qualidade do processo, em
relacdo aos pressupostos de ocorréncia e realizacdo das reunides e ao papel das
partes e do facilitador:

a) pressupostos das reunides:

-0s acontecimentos e informacgdes das reunides devem ser confidenciais,
no sentido de que as informacdes e resultados do processo restaurativo ndo serao
utilizadas contra o ofensor no caso de continuidade da responsabilizagéo penal,

-a participacdo no processo restaurativo deve ser voluntaria, mediante
informacgdes sobre as consequéncias de adogao da JR;

-deve haver seguranca e equilibrio de poder nas reunides, no sentido de que
condigbes necessarias a proporcionar seguranca quanto a possibilidade do
encontro devam ser tomadas e de que desequilibrios entre as partes, por exemplo
de género ou de idade, devem ser considerados;

-as partes devem concordar sobre os fatos essenciais ao caso (consenso
minimo);

-ndo podera haver das informacbes do processo restaurativo para a
responsabilizacdo penal.

b) o facilitador deve ser imparcial, capacitando as partes a encontrar
solugoes;

2. Quanto a aspectos metodolégicos (método de solugao de conflito): podem
ser usadas a conciliacao, a mediacao, as reunioes de grupos familiares ou
comunitarios, e os circulos, adaptados culturalmente;

3. Quanto a aspectos de resultado:

3.1 Resultados do processo (da aplicagdo do método):

-oferecer capacitacao as partes para solucionar o caso;

-promover satisfacao de necessidades e das responsabilidades das
partes;

-promover reintegracao entre as partes;

-acordo restaurativo;

3.2 Resultados do acordo:

-reparacao: restauracao da situacao fatica a original ou compensacao;

-restituicao: restauracdo ou compensagao simbdlica da situacdo fatica

original.
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A influéncia da resolugdo 2002/12 gerou reflexos na Ameérica Latina. Na
Colémbia, em 2002, a JR alcancou status constitucional, sendo inscrita no art. 250
da Constituicdo, bem como na legislacao (artigo 518 e seguintes do Cédigo de
Processo Penal).

Howard Zehr (2012) considera os processos restaurativos principais, que
inspiraram outras praticas que possam ser relacionadas a JR, as media¢des vitima-
ofensor- MOV, as Conferéncias de Grupos Familiares- CGF e os Circulos de Cura-
CC e Circulos de Sentenciamento- CS.

O autor entende que JR é um paradigma de justica oposto ao da justica
retributiva, ndo necessariamente complementar aos sistemas de justica (como
pretende a resolucao do ECOSOC), “no minimo” uma “teoria sistematizante” ou uma
inspiracao para que considere a possivel dor alheia antes de cometer uma acao.

Compreendendo como modelos de JR, quanto a (1) resultados (atendimento
de necessidades e assuncao de responsabilidade; acordo; reparacao, reintegracao,
consenso, reparacao, restituicao, reintegracao), (2) metodologia (método da pratica
de JR) e (8) principios (confidencialidade, voluntariedade, ndo importar em culpa
para fins penais, seguranca fisica e emocional, consideracdo de circunstancias de
desequilibrio ente as partes), aos trés tipos de processo (métodos) mencionados
pela por Howard Zher e pela resolucdo do ECOSOC, serviu-se dos mesmos para
verificar suas articulacdes institucionais e suas influéncias junto aos processos que
inspiraram.

Dentre os programas de MOV, utilizou-se aquele propagado por Howard
Zehr (0 VORP) como modelo, considerando seu alcance. O VORP, nos EUA, é
originario de sessenta por cento dos cem (aproximadamente) programas de MOV no
pais, tendo inspirado na Europa, no Canada, pioneiros neste tipo de processo
restaurativo. (ZEHR, 2012).

O surgimento do VORP, nos EUA, ocorreu com o projeto no Estado de
Indiana, em 1977, e, assim como os demais programas de MOV, combinou
elementos de justica reparadora dentro da estrutura da justica criminal (alternativa
de solucao de conflito usada complementarmente ao sistema).

O caso pratico que inspirou o VORP se deu no Canada, em 1974, quando
dois jovens de Ontario vandalizaram vinte e duas propriedades, sendo abordados
por um grupo cristdo menonita que se reunia para estudar uma resposta crista a
assaltos a lojas.
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Nesse sentido, o autor entende que o Movimento foi inspirado pelo modo
como o cristianismo deve resolver conflitos segundo padrées biblicos considerados a
partir de uma compreensao dos dois Testamentos biblicos.

O oficial de condicional encarregado de apresentar o caso em relatério pré-
sentencga (quando se apresentam possiveis solucdes para suspensao condicional do
processo judicial) estava presente a reunidao quando se levantou a possibilidade de
encontro entre os ofensores e as vitimas. Um representante do servico de
voluntarios menonita, que fazia parceria com o departamento condicional em casos
como este, queria explorar alternativas comunitarias. Entdo apresentou ao juiz do
caso a ideia de que, antes da sentenca, houvesse encontros entre as partes para
chegarem a um acordo de ressarcimento, o que foi aceito. (ZEHR, 2012)

Desde entdo, segundo o autor, apenas houve progresso na metodologia de
abordagem, mantendo-se como promotor das praticas a organizacao independente,
que coopera com o sistema de justica criminal para solucao de conflitos em que, na
maioria, se trata de crimes patrimoniais como furto qualificado, normalmente
encaminhados pela politica ou por juizes, se o ofensor admitiu a autoria do dano.

O que caracteriza o0 método MOV do programa VORP € o encontro entre
vitima e ofensor, mediado por terceiro treinado para, sem impor suas
interpretacdes ou propostas de solugcéo, auxiliar na criacdo de um ambiente em que
tenham oportunidade de expor sentimentos, necessidades e desejos e criar um
acordo de restituicao, com fortalecimento da vitima (chamado pelo autor de
empoderamento) e responsabilizacao do ofensor, o qual podera ensejar
reparacao. (ZEHR, 2012).

Para tanto, ocorrem (metodologia), primeiramente, encontros separados
com vitima e ofensor, quando a vitima pode expor sentimentos e necessidades,
decidindo se quer o encontro (atendimento de necessidades da vitima,
esclarecimento da voluntariedade). Se for o caso, realizam-se encontros presenciais
entre as partes, incentivadas a contar suas histérias, podem fazer perguntas
descobrir da outra parte o que ocorreu, contando ao outro sobre o impacto de suas
acOes (atendimento de necessidades da vitima e de responsabilidade ofensor). Ao
final, decidem o que se farda a respeito e, chegando-se ao acordo, assinam um
contrato (acordo), cujo cumprimento € acompanhado e cujos termos sao
incorporados em sentenca que suspende condicionalmente o processo até o
cumprimento. (ZEHR, 2012).
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O autor analisa a alternatividade e a complementaridade quanto sistema de
justica fazendo uma analogia, entendendo que a estratégia de Cristo foi criar uma
nova sociedade com novos pressupostos e principios operacionais que funcionasse
no seio da antiga, servindo de exemplo e desafio, 0 que algumas igrejas estariam
tentando fazer, contrapondo-se a outras, que estariam vendo o crime com uma lente
retributiva, “emprestada da sociedade em geral” (ZHER, 2012).

Um objetivo (de resultado) é a responsabilizacao, no sentido de que se
compreendam as consequéncias humanas advindas dos atos, assumindo a
responsabilidade pelos resultados, o que € facilitado pelo processo de ouvir e ver a
vitima a relatar as consequéncias do comportamento infrator, diminuindo a distancia
entre as pessoas e entre o comportamento e suas consequéncias, diferentemente
do processo adversarial, que favorece a criacao de esterebtipos da vitima para as
praticas violadoras realizadas.

A reparacao dos danos (objetivo de resultado do acordo) é facilitada quando
o ofensor ajuda a decidir o que sera feito com as consequéncias (participagdo no
processo como qualidade do encontro). O MOV também procura reequilibrar a
dindmica do poder entre as partes, criada quando o ofensor viola a autonomia da
vitima. Neste ponto, o VORP recebeu a influéncia da vitimologia, especialmente a
partir de Nills Christie (ZEHR, 2012), para quem a vitima surge quando internaliza o
papel de vitima, o que nao ocorre, por exemplo, quando entende que seu
comportamento fez com que Ihe fizessem determinado mal, que, por sua vez, s6 se
torna crime quando um grupo de pessoas lhe atribuem tal pecha, sendo, antes, um
produto do modo como organizamos a sociedade. (CHRISTIE, 1977).

Em obra publicada em 1977, Nils Christie sustentava que os conflitos sao a
mais importante propriedade, sua perda é prejudicial também a vitima, cuja auséncia
de participacao, de confronto com o infrator, a torna menos parte da sociedade, mais
suscetivel a racionalizar negativamente o conflito e as razdes pelas quais a infracdo
ocorreu com ela, aumentado a sensacao de violacao da autonomia. (CHRISTIE,
1977).

Em obra de 1981, o autor publicou “Limites a dor”’, em que mostrava uma
tendéncia criminolégica minimalista, entendendo que as penas devem ser aplicadas
o mais restritamente possivel, contrariamente a tendéncia da pain delivery,

expressao pela qual simboliza 0 modo de aplicagao “calmo”, “higiénico” e “objetivo”
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pelo qual se aplicam contemporaneamente, ignorando a importancia e os efeitos das
sanc¢des. (CHRISTIE, 2017).

O autor (2017) pensa que para reducdo da atribuicio de penas sao
necessarias algumas condi¢cdes, quais sejam conhecimento (conhecer a
individualidade das pessoas aumenta a tolerancia), reducao do poder (poderosos
tendem a aplicar penas sem a vontade dos outros), vulnerabilidade (igualdade de
situacdo, de qualificacdo e proximidade tonaria o0s sujeitos mais proximos),
dependéncia mutua (a cooperagao acarreta menor atribuicao de pena).

O pesquisador classifica o0 VORP como modelo do encontro com foco na
reparacdo. Sao caracteristicas: a voluntariedade do encontro; a tentativa de criar
seguranca e equilibrio para a vitima, nas reunides; a concordancia minima sobre o
caso (admissdo de culpa suficiente para tomada de posicdo como ofensor); a
imparcialidade processual do facilitador, no sentido de ndo impor suas posi¢cdes,
possibilitando a exposicao de sentimentos e necessidades (uso da mediacdo como
forma de abordagem e de conducédo da reunido); a busca do acordo para reparacao.

Outro modelo, nascido das experiéncias do povo tradicional maori (Nova
Zelandia) e das primeiras nacbdes do Canada, tem inspiracdo em tradicées culturais
dos povos originarios, veio da ideia de que os problemas sociais dentro das
comunidades com pessoas de origem indigena decorriam da desintegracdo social
causada pela colonizacdo. As instituicbes estatais, em cooperagcdo com grupos
comunitarios (muitos formados por pertencentes as comunidades tradicionais),
desenvolveram e sistematizaram praticas baseadas nessas experiéncias comunais,
para tratar tais questoes respeitando seus valores e suas formas de realizacao de
justica.

A nocado comunitaria da JR tem ligacdo maior com as experiéncias das
Conferéncias de Grupos Familiares e de Circulos de Sentenciamento e de Cura,
uma vez que as resgata de momentos e locais em que o modo de organizacao da
sociedade ocidental ndo chegou ou nao se sedimentou.

A origem das praticas sintetizadas nos processos de Conferéncias de
Grupos Familiares esta na Nova Zelandia, onde os maori praticam reunidoes em que
as familias estendidas (whanau) e as comunidades/clas (hapu) lidam com problemas
que os afetam e/ou resolvem conflitos. Em 1980, iniciou a devolucdo da
possibilidade de manutengdo das solucdes para casos de violacdo legal, em

processos nao institucionalizados, quando surgiram cada vez mais solicitagcdes para
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a justica feita pelos maori, num programa no Waikato, para lidar com o histérico de
abusos sexuais dentro daquelas comunidades, sem excluir 0os jovens de seu seio,
como vinha ocorrendo. (MAXWELL, 2005). Essas praticas se inspiram no poder da
comunidade, com sua representacao personificada (ZEHR, 2012).

Em 1989, aprovou-se o Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias, na
Nova Zelandia, tornando as familias responséaveis primarias pelas decisées sobre o0s
casos de abusos, abandono e atos infracionais, e prevendo apoio na prestacado de
servicos e outras formas de assisténcia. Isso conferiu maior legitimidade a utilizacao
das praticas de justica comunitaria. Em 1990, 5850 reuniées familiares foram
realizadas (MAXWELL E ROBERTSON, 1991).

Conforme a descricdao de Gabriele Maxwell (2005), a entidade promotora
dos processos é o Departamento de Bem-Estar de Vitimas de Abuso ou Abandono,
responsavel pelo tratamento de crimes relacionados a tais jovens, cujo
representante coordena o processo, e cuja equipe de assistentes sociais oferece
suporte ao processo, realizando as comunicagdes anteriores com a vitima. O publico
principal sdo jovens que cometeram infragdes, inclusive violéncia sexual.

Sao objetivos a responsabilizacao, a reparacao, a reintegracao, o acordo
e 0 consenso. O processo tem implicacées variadas quanto a resposta do sistema
penal. Os participantes sdo: as partes, suas familias, o Departamento de Bem-Estar
das vitimas, e, eventualmente, policia e servicos requisitados para reinser¢ao social,
como quando se indica que o jovem receba qualificacdo profissional, por exemplo.
(MAXWELL, 2005).

O procedimento ndo é roteirizado. E oportunizada a expressdo dos
sentimentos e das necessidades dos envolvidos quanto ao crime e suas
consequéncias. Ocorrem: apresentacdes, discussao de provaveis solucoes, retirada
do jovem e de sua familia para o desenvolvimento de plano, e reunidao conjunta
para apresentacao do plano. (MAXWELL, 2005).

Outros projetos foram desenvolvidos com base no primeiro, como o T
Whanau Awhiina, que desenvolve o processo chamado Painéis, em que participam o
ofensor, sua familia e membros do conselho comunitario, representando as
vitimas. A coordenagado se da por um anciao maori do conselho da comunidade,
normalmente. Objetivam-se: dar uma resposta a vitima, reintegrar socialmente o
ofensor. Nao necessariamente ha consequéncias ao processo judicial. (MAXWELL,
2005).
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Outro projeto, do Departamento de Tribunais € feito para ofensores que
admitam culpa, excluidos casos de violéncia doméstica e infragbes sexuais, com
indicagdo pelos juizes. Participam necessariamente ambas as partes, sendo
convidados o oficial de condicional, o advogado do ofensor e a policia, todos
coordenados por um empregado treinado e certificado pelo Departamento de
Tribunais em grupo provedor de JR contratado pelo Tribunal. (MAXWELL, 2005).

Objetivam-se: 0 encontro, a responsabilizacao, a reparacao, a reducao
da reincidéncia. O procedimento ocorre com: reunioes prévias, separadas, com
vitima e ofensor; reuniao conjunta com oitiva da vitima e oportunidade de
assuncao de responsabilidade pelo ofensor por reparacoes. (MAXWELL, 2005).

Portanto, ha variantes entre os projetos quanto aos usos da forma de
realizacdo de JR inspirada em préaticas maori, na Nova Zelandia, tanto em relagcéo as
reunides maori originais quanto em relacdo aos projetos institucionais nelas
inspirados.

Em relacdo as reunides originais, havia participacao comunitaria direta, por
meio das familias estendidas e da comunidade. No projeto inicial do Departamento
de Bem-Estar, esta participacao se tornou relativa, sendo possivel haver a reuniao
apenas com membros das familias e familias estendidas.

No caso do projeto que promove os Painéis, o conselho comunitario
representa as vitimas, sendo uma instancia institucionalizada de representacdo da
comunidade. E no caso do projeto do Departamento de Justi¢a, ha possibilidade de
participacdo da familia, e ao invés da comunidade, ha os representantes do Estado,
como no caso do oficial de condicional.

Assim, considerando o projeto inicial, do Estado de Bem-Estar, classifica-se
0 modelo, detonando-se enfoque na prevengao.

As vitimas séo atendidas anteriormente, verificando condi¢cées de apoio para
participacdo, observando-se diferencas de poder em relacdo ao ofensor; além da
reunido, em que as partes poderiam conversar sobre 0 ocorrido, o que acontece em
termos de capacitagdo para a solucdo envolve a retirada de uma das partes e 0
desenvolvimento de um plano de acao sem ela, a fim de produzir um acordo, o qual
deve estar em consonéncia com o plano.

A Conferéncia de grupo serve para eu haja apoio a ambas as partes e
atendimento de necessidades das vitimas e assuncao de responsabilidade do
ofensor. Ha possibilidade de participacao de servigos para reintegracao social do
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ofensor. Os acordos séo feitos com medidas de reintegracdo, acordo, consenso e
reducao de reincidéncia e reparacao.

No Canada, os processos desenvolvidos foram os Circulos de Emissao de
Sentenca e os Circulos de Cura, a partir da década de 1980, ligados ao
reaparecimento da soberania dos povos indigenas nas reservas canadenses, uma
vez que a existéncia de pluralismos tornava dificil a soberania do Estado colonial. A
inspiracdo sao os valores juridicos comuns aos povos autoctones canadenses:
flexibilidade e espontaneidade dos procedimentos, desejo do reestabelecimento da
harmonia coletiva e preservacdo das relacées interpessoais, implicacdo dos
membros influentes na comunidade na busca de solu¢des e o respeito aos outros e
a natureza. Sao principios voltados a reconciliagdo e a reparacao. (DUMONT apud
ASSOCIATION CANADIENNE DE JUSTICE PENALE, 2000).

A utilizacado das praticas é incentivada desde os relatérios sobre a reforma
do sistema de Justica que trataram do movimento nacionalista autéctone que
ocorreu no pais na década de 1980. Foi no inicio da década de 1990 que o
Departamento de Justica criou um grupo de politicas de correcao aborigene, que
desenvolveu a maior parte das publicagdes acerca dos procedimentos, o que foi
seguido por uma rede de juizes, policiais, promotores, representantes de servigos
correcionais criado para examinar os circulos de cura e de condenacao. (JACCOUD,
1999).

Os circulos sao relacionados a processos de mudanca em que as
comunidades devem se envolver para encontrar equilibrio em meio ao caos causado
pela colonizacdo. A maioria das ofensas é cometida por pessoas que vivem na
mesma comunidade em relacdo a pessoas com quem estéo intrinsecamente ligadas.
A cura é incompativel com a exclusao do agressor, podendo ocorrer apenas num
relacionamento, requerendo restauracdo de relacbes sociais, que dizem respeito as
vitimas, ofensores, suas familias e comunidade. (JACCOUD, 1999)

A nogéao de circulo constitui um dos fundamentos da filosofia amerindia,
simbolizando igualdade, globalidade, a terra, o ciclo da vida. A comunidade é
considerada rede de relacionamentos significativos entre pessoas afins por
parentesco, territério € o mundo espiritual. Justapondo a nogao de cura para a de um
circulo, os aborigenes querem enfatizar que a colonizagao danificou o circulo e que
€ sobre ele o trabalho de sua restauracao. Dai que, nos circulos a participagao da
comunidade tenha mais énfase do que no caso das Reunides de Grupos Familiares,
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com envolvimento de grandes grupos de participantes da comunidade. Ha um
resultado relacionado ao fortalecimento comunitario, chegando-se a estabelecer
responsabilidades comunitarias, causas dos problemas, necessidades de cura.
(ZEHR, 2012)

O juiz Barry Stuart entende que sao objetivos dos circulos: tratar causas,
nao sintomas; envolver as partes pessoalmente, oferecendo oportunidade de ventilar
sentimentos, trabalharem na direcao de solucdes; reduzir a dependéncia em relacao
a profissionais; construir senso comunitario. (ZEHR, 2012)

Entre 1983 e 1988, os membros, antes vitimas de abusos, procederam a sua
cura e sessdes em programas com topicos diversos, como cultura, sexualidade,
prevencao de suicidio, intervencao para alcoolistas. (JACCOUD, 1999)

O departamento de policia realizou um protocolo pelo qual as denuncias
passaram a ser enviadas diretamente a equipe, € o funcionamento do processo
envolve varias etapas. Depois de relatar o abuso, a equipe garante a protecao da
vitima, constitui uma equipe de apoio a vitima e outro para o ofensor. As equipes
confrontam o ofensor e sua familia. O ofensor pode decidir ser devolvido ao sistema
de justica ou ter a chance de ser exonerado, se decidir participar do circulo,
reconhecendo sua responsabilidade e sendo informado do progresso do
procedimento. (JACCOUD, 1999)

Sendo assim, a equipe participa da preparag¢do da acusacao com a policia e
os advogados. A equipe pede ao juiz para suspender o processo, com prazo de
quatro meses, periodo em que as equipes de suporte fornecem assisténcia ao
cbnjuge do abusador, aos seus familiares, a vitima, e a comunidade. (JACCOUD,
1999)

E possivel que, a partir deste material, a decisao, entre a equipe e os oficiais
do sistema judicial, seja por enviar os arquivos ao sistema de justica do Estado. Se
ndao, um contrato de reconciliacdo € estabelecido para o agressor, sendo
apresentado como parte de circulos de intercambio organizados para cada uma das
partes. Essas reunides servem para que as pessoas conhegcam os fatos e participem
de sessbGes de apoio terapéutico. O agressor € convidado a aceitar a
responsabilidade pela prépria familia. (JACCOUD, 1999)

Os circulos de condenacao foram integrados ao processo, a partir do inicio
da década de 1990, para permitir que os afetados e membros da comunidade

compartilhem suas recomendacdes ao juiz, para que leve em conta o trabalho
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realizado para a pronuncia da sentenca. A pratica se tornou sistematica em Yukon
em 1992, especialmente por instigacao do juiz Barry Stuart, que, em um julgamento
famoso decidiu tomar a inspiracao da decisao em circulos tradicionais aborigenes de
resolucao de conflitos. (JACCOUND, 1999).

Sem critérios de operacdo do circulo definidos, os métodos séao
diversificados entre os juizes, em relagdo a principios, objetivos, e fun¢des atribuidas
aos participantes. Para alguns, eles sao usados apenas em relatérios pré-sentenca,
para outros, como forma de desviar o processo de condenacado de seus objetivos
punitivos e direciona-lo a reintegracdo, reabilitacdo e restauracdo da harmonia
social. (JACCOUND, 1999).

O termo “Circulos de Construcao de Paz”, que apareceu pela primeira vez
numa sentenca de Barry Stuart, representa uma variacao do processo, que hoje tem
inUmeras aplicacdes: determinar sentencas para processos criminais (circulos de
sentenciamento), lidar com conflitos no ambiente de trabalho, servir de forma a
didlogo comunitario. Nesse processo, além de se acomodarem em circulo, um objeto
chamado “bastdo de fala” vai passando de mao em mao para que todos tenham a
oportunidade de falar, um de cada vez, na ordem em que estao sentados. (ZHER,
2012).

Ha a declaragao inicial em que sédo explicitados valores, com énfase no
respeito, o valor de cada participante, a integridade, a importdncia de se
expressar com sinceridade, etc. Um ou dois “guardides do circulo” servem de
facilitadores. O rol de participantes € maior. Além de vitimas, ofensores, familiares,
as vezes profissionais do Judiciario, tendo nos membros da comunidade partes
essenciais, convidados em funcédo de sua ligacdo ou interesse em uma infracéo
especifica, ou por iniciativa dos envolvidos. Estao sendo utilizados em grandes areas
urbanas e para situac¢des variadas fora do &mbito criminal. (ZHER, 2012).

Classificando o modelo, a énfase estd o processo, na restauracdo de
relacbes, situacdes, possibilitando reconciliacdo, reparacdo, responsabilidade. A
participacao voluntaria e segura € objetivada por reunides prévias em que se tomam
as informacdes necessarias para tanto, as familias, a comunidade e alguns
representantes do Estado sdo chamados, ha um consenso minimo sobre o caso, o
facilitador realiza os circulos como as partes, indicando a nomeacao de valores,
essencialmente respeito e dignidade, espera-se a reconciliacdo entre as pessoas e
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entre elas e a comunidade, resultando em restauracao de relacdes, situacoes,
podendo ensejar reparacao.

Neste momento em que 0s programas pioneiros haviam se desenvolvido, no
ano da resolucao da ONU que propés as regras minimas para uso da JR em matéria
criminal, John Braithwaith sedimentou as relacées, até entdo ndo explicitadas, entre
a teoria da Vergonha Integrativa com a JR. Na obra “Justica Restaurativa e
regulacao responsiva” (2002), o autor, abordando a teoria da vergonha reintegrativa,
a caracteriza como subsidio para mecanismos restaurativos, explicando a eficacia
destes.

O autor sugere que depois do tratamento pelo Estado, o caso seja devolvido
a comunidade, para tratamento. O Estado deve modular a atuagao de acordo com a
necessidade de resposta interventiva, concretamente. Ao arbitrio estatal, esse grau
seria a regulacao responsiva, contraria ao formalismo regulatério vigente, que nao
atende as circunstancias dos casos. (BRAITHWAITE, 2002).

O grau mais baixo de resposta seria a persuasao, em que as partes, a
comunidade e o Estado deliberam a resposta, exceto nos casos em que esta nao for
suficiente ou em que, pela gravidade, ndo haja adequacdo. Aqui teria lugar a JR.
Depois, viria a dissuasdao, com medidas mais incisivas, com sanc¢des administrativas
e civis, além das criminais ndo privativas de liberdade. Falhando, a incapacitacéo,
com prisdes e revogacao de licencas, por exemplo. (BRAITHWAITH, 2002).

Para que o dialogo seja aberto, no entanto, seria necessaria a prévia
responsabilizacdo, ou seja, demonstracdo de disposicdo para se vincular ao fato
pela assuncao de consequéncias a partir dele. Assim, haveria uma tacita obrigacéao
de submiss&o ao acordo resultante da deliberacdo. (BRAITHWAITE, 2002).

A vergonha reintegrativa seria necessaria a adesao do individuo a auto
imputacdo necessaria ao processo de deliberacdo que a JR estrutura.
(BRAITHWAITH, 2002).

Johnstone e Van Ness (2011) identificaram pelo menos trés concepcoes de
JR quanto aos seus objetivos fundamentais: a concepg¢do do encontro, a qual
enfatiza a liberdade de manifestacdo dos envolvidos para a resolucao do conflito; a
concepcao da reparacdo, que foca na reparacdo do dano; e a concepgcao da
transformacao, em que o modelo restaurativo é visto como forma de construgao

coletiva de justica que modifica relacbes entre pessoas e entre estas e as
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comunidades. Entendem nao se tratar de fundamentos que se excluem mas que se
conectam em préticas.

A concepgao do encontro é identificavel na definicdo de Tony F. Marshall
(1996, p. 37) pela qual a JR é “um processo segundo o qual os atores de um crime
se encontram para resolver coletivamente o conflito, aprender como lidar com suas
consequéncias e implicacdes para futuro”.

A concepcao reparadora pode ser sintetizada na obra de Howard Zehr
(2008), para quem a JR objetiva fazer justica pela reparacdo do dano causado pelo
crime. A JR exige uma troca de lentes para os fatos que envolvem o conflito,
passando-se o enfoque as pessoas violadas, as consequéncias da violacao, as
possibilidades de reparacdo e a responsabilizacdo do ofensor pelos danos, com
participacao efetiva e para satisfagcdo das necessidades da vitima e do ofensor. Isso
em substituicdo a idéia de crime como violagdo a lei, com culpa atribuida a alguém,
cuja pena é a resposta do sistema, sem a participacao da vitima, substituida por um
representante institucional.

Ainda segundo Zher (2008), o processo deve envolver aqueles que tém
interesse na ofensa, para identificacdo e tratamento dos danos, necessidades e
obrigac6es decorrentes, para restituir as situagdes.

A concepcao da transformacéao, verificavel na obra de Kay Pranis, propbe
que a JR seja forma de transformar a compreensdo de si e das relacdes
intersubjetivas, implicando em nova justica, modificando as nocdes de cidadania e
democracia. Trata-se de forma de vida, considerando a igualdade, primando pela
concepcao do dano como foco de atencao ao redor do qual se busca saber quem o
sofreu, quais suas necessidades, quais as formas de correcdo da situacao.
(PALLAMONA, 2009)

As regras se baseiam na relagao dos grupos, sendo que o facilitador assume
o papel de resguardar seus valores e guiar os envolvidos de modo responsavel.
(PRANIS, 2011)

Kay Pranis (2011) refere a praticas ancestrais como fundamentos das
praticas que propde, consistentes em circulos de construcdo de paz, espaco de
comunicacao livre, com variagdes de funcbes, como no caso dos circulos de dialogo,
sentenciamento, resolugdo de conflitos, reintegracéo, celebracao, por exemplo. Os

processos circulares baseiam em rituais de povos tradicionais norte-americanos e
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canadenses, referindo ter conhecido os circulos com o juiz Berry Stuart, a partir do
que os desenvolveu.

Cita ainda as experiéncias na Justica estadunidense, com pioneirismo no
Minesota, onde os circulos eram forma de inclusdo de vitimas, ofensores e a
comunidade, dentro do Poder Judiciario, para decisdes sobre como lidar com o fato
ofensivo, com seguranca a todos os envolvidos, com objetivo de: elaborar um
sistema de apoio aos ofendidos; decidir, conjuntamente, a sentenca para o0s
ofensores; auxiliar no cumprimento das obrigacdes assumidas; e fortalecer a
comunidade, prevenindo a ocorréncia de crimes futuros. (PRANIS, 2012)

A partir disso, os circulos se disseminaram, por meio dos facilitadores, para
escolas, igrejas, associacoes e familias. Assim, unem sabedoria comunitéria
ancestral, valor de respeito as necessidades e as diferencas individuais, constituindo
processo de didlogo para criacdo de espaco seguro para discussdao de problemas
dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver as diferencgas.

O processo se baseia na igualdade de posicdo, com voz para todos os
participantes, fundamento nos valores, de escolha pelos participantes, com recurso
nas historias, contadas com objetivo de criar conexdes que possibilitem o dialogo. O
foco estaria na responsabilidade e participacéo de todos. (PRANIS, 2012)

Sao elementos que compde o procedimento: a cerimbnia de abertura, o
bastdo de fala, o facilitador, as orientacdes e o processo decisério consensual. A
cerimbnia objetiva iniciar um tempo e estabelecer um espaco em que cada
participante se coloque para si e diante do outro, de maneira dissociada do que
ocorre externamente. (PRANIS, 2011)

Jodao Salm e Jackson da Silva Leal (2012) demonstram concepcao
transformadora, vendo a JR como novo paradigma de sociabilidade fundado na
poténcia da multidimensionalidade humana. O sistema de justica limita e reduz a
pessoa a um “animal anémico”, partindo culpabilizacdo e de retribuicao. Assim,
afasta a possibilidade de restaurar a potencialidade e a condicdo humanas.

Para os autores, a JR nao se situa no interior do poder estatal, ndo procura
se afastar de suas bases espirituais e comunitarias, dimensdes importantes do ser
humano e das praticas restaurativas, ndo se reduziria a resolucao de conflitos, mas
deve ser considerada nas praticas com propostas de reconstrucdo da vida em
comunidade, com emancipacao (LEAL; SALM, 2012).
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Trata-se assim de juridicidade alternativa, pela qual as pessoas envolvidas
sao reconhecidas em suas diversas faces, gerando respostas diversificadas e por
elas produzidas a partir de seu conhecimento da situagdo. O ofensor passa a ser
visto como filho, mae, lider de comunidade, médica. Assim, a ética é a da
responsabilidade coletiva e as relagdes interpessoais, sem rétulos aos envolvidos no
conflito. (LEAL; SALM, 2012).

Assim, a JR nado pode ser vista como dinamica pronta a ser colocada em
pratica de cima a baixo, mas um processo de construcao cultural, politica e social,
que requer tempo e capital humano, que se desenvolve a partir de diversas
dimensdes, como estratégia que permanente na comunidade, empoderando e
produzindo uma racionalidade do senso comum emancipatéria. (LEAL; LEAL 2012).

O modelo de JR de inspiracao tedrica anglo-sax6nica eclode nos Estados
Unidos com Braithwaite, e em pouco tempo é difundido pelo continente europeu
(CID; LARRAURI, 2001).

Nesse sentido, a JR dialoga com o modelo vigente, pois aceita que devem
existir principios reguladores da JR e que 0s juizes penais devem supervisionar 0s
acordos por seu meio produzidos, discutir com quem e quando se devem realizar 0s
processos, cuidar dos riscos de violacao a direitos processuais. Ainda, admite a
coexisténcia com a Justica Penal, porque isso pode gerar mais eficacia aos acordos
da JR (CID; LARRAURI, 2001).

2.2 PROJETOS-PILOTO NO BRASIL: ARTICULACOES INSTITUCIONAIS E
CARACTERISTICAS

De acordo com a ordem de acontecimentos, passa-se a recuperar o histérico
das experiéncias brasileiras pioneiras. A descricado dos trabalhos realizados pelo
“Programa Justica Para o Século XXI” foi feita em maiores detalhes, por ser
considerado um polo de formagao nacional, bem como por ter sido a AJURIS a
responsavel pela primeira formacao ocorrida para servidores e juizes do TJPR.

Na década de 1990, em Curitiba, foram realizadas sessdes de mediagao
penal, sem as bases principiolégicas e os valores da JR. Em 1998, em Jundiai, no
ambiente escolar, se realizou projeto com a finalidade de solucionar problemas de
disciplina, violéncia e criminalidade dentro da escola. (SCURO NETO, 2008). Em

1999, os textos de Pedro Scuro Neto sobre JR ficaram conhecidos na 32 Vara de
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Infancia e Juventude- VIJ de Porto Alegre- POA (Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul- TURS). (AGUINSKI; BRANCHER, 2006).

Em 1999 foram realizados os primeiros estudos tedricos e observacao da
pratica judiciaria sob o prisma restaurativa, a cargo do Prof. Pedro Scuro Neto, no
Rio Grande do Sul- RS. No comeco dos anos 2000, Marcia Gama divulga, no Recife,
a Comunicacao Nao Violenta- CNV e a JR.

Em 2002, na 32 VIJ de POA, se registrou o “Caso Zero”, com dois
adolescentes submetidos as praticas restaurativas. No mesmo ano, se iniciou outro
trabalho com a JR, no Juizado Especial Criminal- JECrim de Olinda, Pernambuco.

Em 2003, se realizou o primeiro Seminario sobre JR, em Brasilia- BSB, a
partir do que se iniciaram outros projetos pelo pais. No mesmo ano, em Joinville,
Santa Catarina, na VIJ, iniciou-se o “Projeto Mediagao”, para atender adolescentes
que praticaram atos infracionais com principios da JR. No mesmo ano, no Rio de
Janeiro, se realizou o Xlll Congresso Mundial de Criminologia, estando presentes
Paul Mccold e Ted Wachtel, americanos do International Institue for Restorative
Practices, trazendo parte de suas experiéncias. Ainda em 2003, o “Projeto
Mediacao” foi implementado em Guarulhos, Sdo Paulo- SP.

Contudo, a JR ganhou expressado nacional ap6s a criacdo da Secretaria da
Reforma do Judiciario- SRJ, 6rgdo do Ministério da Justica- MJ, em abril de 20083.
Com a finalidade de expandir o Acesso a Justica e reduzir o tempo dos processos, a
entidade firmou acordo de cooperacdo técnica com o Programa as Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, iniciativa esta que gerou o Programa de
Modernizacao da Gestdo do Sistema Judiciario. A JR passou a ser uma das areas
de atuacao conjunta das duas entidades.

Com recursos do PNUD, surgiu o projeto “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justiga Brasileiro”, que objetivava: acompanhar e
avaliar o impacto da aplicagcdo dos principios da JR na abordagem das relacdes
entre infrator, vitimas e respectivas comunidades no ambito das execucdes de
medidas socioeducativas e identificar e fundamentar as praticas restaurativas
possiveis nesse campo da jurisdicdo, para, a seguir, definir rotinas e sistematizar
padrées operacionais que possam ser multiplicados para utilizagdo nacional. (DE
OLIVEIRA, 2007).

Entre 2004 e 2005, o PNUD disponibilizou apoio financeiro, que viabilizou o
inicio de trés projetos pilotos de JR: no Juizado Especial Criminal- JCrim de BSB; no
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“Justica do Século XXI”, na VIJ de POA; e Sao Caetano do Sul- SP, também para
Infancia e Juventude.

O primeiro a funcionar foi o de SP, em 2004, em parceria entre sistema de
Justica e sistema escolar, tendo como eixo a articulagdo em rede, para reparacao
de danos com participacao dos envolvidos e da comunidade, promovendo
prevencao, pela resolugdo de encaminhamento a justica penal e, nos casos de atos
infracionais nao relacionados a vivéncia escolar, com encaminhamentos para em
circulos restaurativos, no Férum. A rede comunitaria se daria em torno da escola.

Utilizou-se o processo circular, sendo de responsabilidade da Vara, em
conjunto com a Promotoria, a selecdo de casos, o encaminhamento aos circulos
restaurativos, a fiscalizacdo dos termos do acordo e de seu cumprimento e a
aplicacao de eventual medida sécio-educativa. Na audiéncia de apresentacgéo, o juiz
costuma aplicar a prestacdo de servicos a comunidade, que sera cumulada ao
acordo restaurativo. (RAUPP E BENEDETI, 2007).

A JR do Nucleo Bandeirante, Brasilia- DF, comecou em 2004, com a
Portaria Conjunta n® 15 do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios-
TJDFT, para criacdo de comissdo para “o estudo da adaptabilidade da Justica
Restaurativa a Justica do Distrito Federal e o desenvolvimento de agdes para
implantagdo de um projeto piloto na comunidade do Nucleo Bandeirante” (DISTRITO
FEDERAL, 2004). Em 2005, deu-se inicio do projeto piloto nos Juizados Especiais,
para infracbes de menor potencial ofensivo. Utilizou-se o MOV como método.
(ACHUTTI; PALLAMOLLA, 2012).

Simone Republicano e Umberto Suassuna Filho (2006), profissionais
envolvidos no projeto, entenderam que a abordagem multidisciplinar e a experiéncia
com 0s casos concretos mostravam um ambiente propicio a aplicagdo da JR, com a
possibilidade de continuidade no processo penal.

Em 2005 e 2006, foram realizados Simpoésios Brasileiros de JR, gerando,
respectivamente, a Carta de Aracatuba e a Carta do Recife, documentos com
principios da JR e atitudes iniciais para implementacdo. E 2006, em Brasilia, se
realizou simpdsio internacional sobre “Acesso a Justica por Meios Alternativos de
Resolucao de Conflitos”, gerando a Carta de Brasilia, que, para Pelizzoli (2015), nao
passou de uma “carta de intencdes e de proposi¢cées, um pequeno manifesto sem
forga”.
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Ainda em 2005, o projeto de POA passa a ser desenvolvido por meio da
UNESCO e Rede Globo (Programa Crianga Esperancga). (DE OLIVEIRA, 2007).

Para fortalecer a RGD, na reunido inicial de planejamento das diretrizes para
implantacdo das praticas no ambito de trabalho dos participantes, se definiram
campos de atendimento: Processos judiciais sobre atos infracionais; Medidas Sécio
educativas; educacgdo; comunidade. (VIEIRA, 2014).

Em 2005, realizou-se o Férum Social Mundial em Porto Alegre, e Marshall
Rosemberg, criador das técnicas de CNV, participou. Com o apoio do Nucleo de
Estudos em JR*, realizou quatro workshops decisivos para o inicio das capacitagdes
e da realizagdo dos circulos restaurativos, que, até entdo, ndo tinham técnica
adequada para intervencdes em conflitos mais graves e que criasse condicdes de
seguranca necessarias para a realizacao de encontros restaurativos. Antes, a Vara
usava a terapia familiar sistémica, mas sem avaliagbes positivas. (VIEIRA, 2014).

A CNV é processo para inspirar conexdes e acbes compassivas. Oferece
estrutura basica e conjunto de habilidades para abordar problemas, desde
relacionamentos intimos a conflitos politicos. Pretende ajudar a concentrar em
sentimentos e necessidades, livrando os participantes de rétulos que sdo ouvidos
como exigéncias e que contribuem a violéncia contra si. Quer capacitar pessoas
para dialogo criativo, para elaborarem solucdes satisfatérias. (ROSENBERG,
2006).

Desenvolvido desde 1963. Em 1984, fundou-se o um Centro para a CNV, a
partir da ideia de que o conflito ocorre quando se tracam estratégias para atingir
necessidades, sendo que, se as pessoas conseguem enxergar as necessidades
alheias, podem desenvolver empatia, aumentando chances de dialogo.
(ROSENBERG, 2006).

Para o autor, conhecer a CNV se da pela pratica, que é concebida em quatro
passos: Observacao, Sentimento, Necessidade, Pedido. Trata-se de um conjunto
de técnicas (ROSENBERG, 2006).

A introducédo da CNV também trouxe parceria com o instituto Palas Athena,

com o juiz Egberto Penido, e com Dominic Barter, educador capacitado em formagao

* O Projeto Justica para o Século XXI originou-se do Nicleo de Estudos em JR da Escola Superior da
Magistratura- ESM, ligada a AJURIS, influenciado pelas experiéncias judiciais com a aplicagdo de
praticas restaurativas no Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, desde 1999 (FLORES;
BRANCHER, 2016, p. 94), originando a Central de Praticas Restaurativas- CPR.
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profissional em CNV. O convénio contou com o apoio e a participacado da rede de
atendimento. (VIEIRA, 2014)

O “Justica para o Século 21” contava com unidades da Fundacao de
Atendimento Socioeducativo-FASE, unidade da Fundagao de Assisténcia Social e
Cidadania- FASC, uma escola estadual, uma municipal, um colégio privado.
(VIEIRA, 2014).

Utilizando o processo circular, o projeto objetivou “introduzir as praticas da
Justica Restaurativa na pacificacao de violéncias envolvendo criancas e
adolescentes em Porto Alegre” (BRANCHER, 2008). Além de atuar de forma
complementar ao sistema de justica, processos judiciais, em execuc¢ao de medidas
sécio educativas e de programas de atendimento s6cio educativos, também atua de
forma alternativa ao sistema criminal na prevencao e solucao de conflitos
escolares e comunitarios.

Em 2006, iniciou-se uma segunda etapa do projeto de Sdo Caetano do Sul-
Sao Paulo, com a ampliacao do atendimento para conflitos comunitarios, no ambito
escolar, comunitario e judicial, em demandas pré processuais e processuais, com
foco também em medidas “preventivas”. Educadores, pais, alunos, assistentes
sociais e conselheiros tutelares foram capacitados em CNV. Entre 2006 e 2007, o
projeto ampliou-se para outras escolas e Municipios. (MELO; EDNIR; YAZBEK,
2008).

Em janeiro de 2006, o Instituto Latino-Americano das Nacdes Unidas para a
Prevencao do Delito e Tratamento do Delinquente- ILANUD apresentou relatorio de
sistematizacdo e avaliacdo das experiéncias judiciarias brasileiras de JR, apos
analisar os programas instaurados nas cidades de Porto Alegre, Sdo Caetano e
Brasilia (ILANUD, 2006).

A pesquisa foi estruturada em torno de 4 (quatro) perguntas norteadoras
fundamentais, desdobradas em determinados indicadores: 1) Qual a concepc¢éao de
Justica Restaurativa adotada? 2) O que se pretende? 3) Quem participa? e 4) Como
¢ feita a gestao? (ILANUD, 2006)

O relatério adotou uma concepcao bipartite de JR, enunciado duas
caracteristicas basicas dos modelos restaurativos: a) figurar como possivel resposta
para a crise de legitimidade da justica criminal tradicional; b) estar no bojo do
movimento de contestacdo das instituicbes repressivas. Respectivamente,
concepgoes “institucionais” e “politico-criminais” de JR. (ILANUD, 2006).
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Essas concepcgdes estariam ligadas as duas grandes finalidades atribuiveis
a JR: aperfeicoar o funcionamento da justica (resposta juridico-penal ao
comportamento desviante), por modelo mais vantajoso de administracdo da justica;
implementar outra politica criminal, num contexto amplo de intervencao social
destinada a transformar radicalmente a resposta juridico-penal. Assim, a JR estaria
em conformidade com os modelos politico-criminais garantistas e abolicionistas, mas
nao eficientistas. (ILANUD, 2006).

A conclusao foi de que a JR figurava como instancia complementar e nunca
alternativa a justica tradicional, com praticas que reforcavam o modelo tradicional de
justica, o que ‘[...] poderia acarretar na perda do contraponto feito pela Justica
Restaurativa aos modelos retributivo e terapéutico”. (ILANUD, 2006).

Em 2008, havia um fluxo definido no “Projeto Justica Para o Século XXI”.
Encaminhava-se o adolescente vindo da audiéncia no projeto Justica Instantanea-
JIN, que atua em conjunto com o Centro Integrado de Atendimento da Crianga e do
Adolescente- CIACA, para a CPR. Antes de definir sobre a medida sécio educativa
eventual, se considerava a suficiéncia da pratica restaurativa aplicada. Se
insuficiente, a JR atuaria paralelamente do processo judicial ou a execucdo da
medida, em conjunto com a Fundacdo de Sécio Educacdo e a Fundacdo de
Assisténcia Social. (AGUINSKY, 2008)

Conforme a coordenadora da CPR, os procedimentos ali realizados
respeitam os principios da JR de voluntariedade na participacéo, horizontalidade,
admissdao da autoria do cometimento do ato, definicio do foco na atuacéo
infracional, considerando a identificacdo da vitima. Em 2007, deu-se inicio a pratica
de circulos familiares dos quais a vitima nao participa. (AGUINSKY, 2008)

A partir de 2007, os circulos passaram a ocorrer quando o adolescente
internado na FASE tem possibilidade de progressao de medida. Todavia, a FASE
continua realizando procedimentos restaurativos com adolescentes cumprindo
medidas em privacao de liberdade. (AGUINSKY, 2008).

No intuito de apreender a concepc¢ao de JR diante das praticas realizadas no
programa piloto, contribui a andlise do idealizador do “Justica Para o Século XXI”,

para quem:

(...) a Justica Restaurativa, para além de meras proposi¢des de estratégias
de reformulag@o do aparato institucional, de suas normas e procedimentos,
ora € proposta, sobretudo, como um sistema de valores radicado
fundamentalmente nos principios da inclusdao e da co-responsabilidade
de todos os envolvidos na infragao (vitima, infrator, comunidade e agentes
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institucionais) na busca de respostas e solugbes para o trauma social
decorrente do delito, bem como na participacdo democratica de todos esses
atores na sua relagdo com o processo de responsabilizagdo da justica,
decorrente da horizontalidade das relagdes com que o poder jurisdicional
passa a ser exercido. (BRANCHER; AGUINSKY, 2004, p. 34).

Conforme a proposta verificada na pratica do projeto “Justica Para o Século
XXI”, se classifica o0 modelo.

Os acontecimentos e informacdes das reunides sao confidenciais, a
participacdo no processo restaurativo € voluntaria, mediante informacdes sobre as
consequéncias de adocao da JR. Ha reunides anteriores para verificar a seguranca
dos encontros. Ha identificacao da vitima como forma de consenso minimo sobre o
caso. O facilitador capacita as partes a encontrar solugdes, porém ha utilizacéo, na
sécio educacdo sem a participacdo da vitima. Utilizam-se os circulos. Séao
resultados: a capacitacdo as partes para solucionar o caso, a promogao de
responsabilidades pelo ofensor, a satisfacdo de necessidades das vitimas, quando
participam; a promocéao de reintegracao social; o acordo restaurativo; a reparagao; a

restituigao.

2.2.1 Uma Experiéncia De Formagao No Tribunal De Justica Do Rio Grande Do Sul

Em 2007, foi realizado o “Programa Intensivo de Formacdo de Formadores
em Préaticas Restaurativas”, sob a coordenacédo de Dominic Barter, com objetivo de
formar formadores, viabilizando expansao “autossustentavel” das agdes em Porto
Alegre. (MACHADO; DOS SANTOS, 2008). O grupo foi formado por pessoas de
diferentes areas de formacédo académica e atuacao profissional (Servico Social,
Psicologia, Pedagogia, Ciéncias Juridicas, Educacéao Fisica), diversas faixas etarias.
As atividades presenciais se deram em dez encontros, das 9 as 18h, entre agosto e
novembro. (MACHADO; DOS SANTOS, 2008).

Sentados em cadeiras distribuidas em circulo, os participantes iniciaram as
atividades com a apresentacao de todos e o esclarecimento de que se tratariam dos
préprios conflitos dos participantes, os quais deveriam realizar o curso com auto
supervisao e apoio mutuo, estabelecendo vinculo. (MACHADO; DOS SANTOS,
2008).

A justificativa de se tratarem dos préprios conflitos foi de que, como futuros
coordenadores de circulos, os participantes, a partir da prépria experiéncia,
multiplicariam esse saber em suas instituicdes. (MACHADO; DOS SANTOS, 2008).
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Machado e Santos (2008), participantes deste grupo formado para
formadores em praticas restaurativas entendem o circulo restaurativo como
espaco de dialogo e de resolucao nao-punitiva de conflitos, em que nao se
focalizam as pessoas, e sim a causa que provocou a divergéncia, uma resposta da
comunidade organizada para que as relacbées sejam restauradas.

A atividade do coordenador é somente facilitar a comunicacdao. A
voluntariedade é uma escolha a partir das oportunidades que podem surgir no
circulo. (MACHADO; DOS SANTOS, 2008).

O foco é o encontro entre quem gerou o dano e aquele que o recebeu, bem
como com as demais partes direta ou indiretamente envolvidas no caso. O valor do
encontro é o acolhimento e o apoio do pensar sobre a acado e suas consequéncias.
O éxito do circulo esta na satisfacao dos envolvidos, que devem estar conscientes e
alinhados com os principios das praticas restaurativas. (MACHADO; DOS SANTOS,
2008).

Na formacgéo, o grupo teve conhecimento sobre o histérico da JR no mundo
e no Brasil, seus principios, valores, as habilidades do coordenador, as etapas do
processo restaurativo (pré-circulo, circulo, pds-circulo). Houve indicacdo de leitura
para aprofundar os estudos. (MACHADQO; DOS SANTOS, 2008).

Os exercicios praticos foram “de escuta” e para “desenvolvimento da
capacidade de definir necessidades e sentimentos”. (MACHADO; DOS SANTOS,
2008).

Como tarefa proposta em cada encontro, deveriam realizar uma etapa do
processo restaurativo na instituicado de origem e, no préximo encontro, relatar, a fim
de garantir o alinhamento aos principios das praticas restaurativas. (MACHADO;
DOS SANTOS, 2008).

A parte final do curso foi o planejamento e execucdo do workshop sobre
praticas restaurativas na comunidade, com objetivo de “formar coordenadores de
circulos restaurativos”, tendo como publico-alvo profissionais de diferentes areas e
pessoas da comunidade interessadas na resolucdo de conflitos e enfrentamento de
situagdes de violéncias envolvendo criangas e adolescentes. O evento era de um s6
dia, com atividades para sensibilizar as pessoas para os valores e principios da JR,
permitindo a experiéncia das dinamicas do circulo restaurativo, e com “apresentacao

tedrica e vivencial”’. Para tanto, a coordenacao também foi de Dominic Barter.
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O grupo organizou uma comissao para sistematizar a formagéo, tendo como
meta a organizacdo de um Manual de Praticas Restaurativas. Esse manual foi
lancado em 2008, e apresenta como concepcdes de JR: “processo comunitario, nao
somente juridico, que se refere a procedimentos especificos, no qual a palavra
justica remete a um valor e ndo a uma instituicdo”. “Valoriza a autonomia das
pessoas e o dialogo entre elas, criando oportunidades para que envolvidos e
interessados (autor, receptor, familiares, comunidades) possam conversar e
identificar suas necessidades n&o atendidas, a fim de restaurar a harmonia e o
equilibrio”. (BENEDETTO TODESCHINI; BRANCHER; MACHADO, 2008)

A JR objetivaria a solugcdes pacificas, com a comunidade, para conflitos e
tensGes sociais gerados por violéncias, crimes ou infragbes, por meio de encontro
denominado circulos restaurativos pela intencao de reparar danos causados,
restaurar o senso de justica e reintegrar todos em sua comunidade. “Isso
acontece por meio do dialogo, que compartilha o poder, as escolhas nas decisdes, e
que aproxima e facilita a acdo que beneficia a todos. E a oportunidade de assumir
nossas responsabilidades para ensinar a pratica da nao violéncia”. (BENEDETTO
TODESCHINI; BRANCHER; MACHADO, 2008).

Conforme o material do projeto, € objetivo da JR buscar solucdes pacificas
com a comunidade para conflitos e tensdes sociais gerados por violéncias, crimes
ou infracées, “por meio de encontros denominados circulos restaurativos”
(BENEDETTO TODESCHINI; BRANCHER; MACHADO, 2008, p. 18).

Machado e Santos (2008) definem a formacao para formadores que tiveram
como “vivencial”’, que exigia seu “envolvimento profissional e pessoal’. Afirmam que
as licbes aprendidas “ndo podem ser ensinadas”, ao passo que podem ser
possibilitadas vivéncias, deixando que cada um tire suas préprias conclusoes.

A formacdo que tiveram proporcionou a “vivéncia dos valores e principios
fundamentais das praticas restaurativas, através da participacao”, os quais seriam: o
respeito, pelo entendimento de que todos tinham valores iguais e inerentes; a
honestidade, traduzida nos relatos sobre a experiéncia da formacao, “expondo
sentimentos e valores morais”; a humildade, pela aceitacao da condicao propria de
vulnerabilidade, comum a todos; a “possibilidade de empatia e de cuidados
mutuos”; a interconexao, “pelo reconhecimento dos lacos que unem os envolvidos
em solucionar conflitos de forma pacifica”; o empoderamento “do ato de reconhecer
que seriam capazes de multiplicar os saberes pela concretizacdo de circulos”; a
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esperanca de que é possivel encontrar forcas para promover cura e mudancga, para
viver mais solidariamente em sociedade. (MACHADQO; SANTOS, 2008).

Denota-se que a formacao relatada na experiéncia se deu em grupo
multiprofissional, em dez sessbes de trabalho concentrado, seguidas por tarefas
praticas cujos relatos eram partilhados com o grupo. O procedimento foi o
circular. Havia ciéncia de que seriam utilizadas as historias dos cursistas e das
razdes para tanto. Objetivou-se a criagao do vinculo entre os participantes.

A concepcéao da JR, na formacéo, teve relacdo com o foco na causa e no
encontro, para deliberacdo quanto a consequéncias, de maneira comunitaria, em
didlogo baseado na igualdade. O éxito seria a satisfacdo dos envolvidos e o
alinhamento com principios da JR.

Indica-se o sentido tedrico da JR reparadora, dada a concepcao do evento
danoso como violacdo de pessoas, a quem se oportuniza a expressao de
necessidades e a reparacdo por meio de processo em que o outro tem a
oportunidade de responsabilizacdo, reparando o mal cometido.

Quanto aos sentidos técnicos, percebe-se o uso do modelo circular, com
técnicas de CNV. Quanto aos aspectos éticos, verifica-se um enfoque no dialogo, na
igualdade, na responsabilizagdo mutua.

2.3 PQLiTICA DE JUSTICA RESTAURATIVA: DIRECOES NA POLITICA
JUDICIARIA NACIONAL E DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

As normas juridicas brasileiras conferem fundamento e limite a aplicacao da
Justica Restaurativa- JR, porém, dada a auséncia de lei especifica sobre o tema®, e
o tratamento esparso, apenas para permitir ou recomendar o uso de praticas
consensuais de solucdo de conflito® em &reas especificas, ha ampla possibilidade de
regulamentacgao por parte do Poder Judiciario.

A andlise da Constituicio Federal de 1988- CF/88 permite entender
adequada a oportunidade do direito fundamental de Acesso a Justica (previsto no

> O Projeto de Lei 7006/2006, para regulamentacdo da Justica Restaurativa encontra-se em
tramitagao, apensado ao Projeto do Novo Codigo de Processo Penal, para discussao conjunta.

® A expressdo “métodos consensuais de solucdo de conflito”, ao lado de expressdes similares como
“métodos adequados de solucdo de conflito” e “métodos alternativos de solugdo de conflito” designam
procedimentos desenvolvidos com o fito de resolver conflitos e/ou reestabelecer relagbes como
alternativa ou solugdo justaposta a processos judiciais, a partir da facilitagdo de um terceiro imparcial.
Em termos de politica publica, sdo exemplos, conforme o paragrafo Unico do artigo 1- da resolugéao
125/2010: a conciliacdo, a mediacdo. (BRASIL, 2010b)
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artigo 5°, inciso XXXV) a previsado de praticas consensuais de solucao de conflitos,
que, quando a natureza das relacdes entre as partes indica, podem resolver mais
adequadamente as demandas, trazendo assim solugdo ao conflito, e ndo somente
em sua dimenséo juridica ou juridico-processual (processo judicial).”. Ou seja, se
trata da facilitagdo, por meio de procedimentos diversos, do entendimento entre as
partes, a fim de que resolvam seus conflitos e que, se possivel, determinem solucéo
ao conflito processual.

Permitem ou recomendam o uso de praticas consensuais de solucao de
conflito a partir do Judicidrio: a lei do Sistema Nacional de Sécio Educacao-
SINASE®, de n? 12.594/2012; o Cédigo Penal®, Decreto-Lei de n. 2.848/1940; o
Codigo de Processo Civil'®, Lei n® 13.105/2015; a Lei dos Juizados Especiais
Estaduais, de n. 9099/95""; o Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA, Lei n.
8069/90'. A Lei da Mediacdo, de n® 13.140/2015, trata especificamente da

" Neste sentido, o texto do artigo 1o da resolugcdo 125/2010, do CNJ: “Fica instituida a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a
solugéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”.

¥ Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-a pelos seguintes principios:

[--]

Il - excepcionalidade da intervencgéo judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo-se meios de
autocomposicao de conflitos;

lll - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as
necessidades das vitimas;

° Art. 66 - A pena poderd ser ainda atenuada em razdo de circunstancia relevante, anterior ou
posterior ao crime, embora ndo prevista expressamente em lei.

10 Art. 30 Nao se excluira da apreciagéo jurisdicional ameaga ou leséo a direito.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 30 A conciliagao, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverao ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.

' Art. 73. A conciliagéo sera conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua orientagao.

Paragrafo Unico. Os conciliadores sao auxiliares da Justica, recrutados, na forma da lei local,
preferentemente entre bacharéis em Direito, excluidos os que exergam func¢des na administracéo da
Justica Criminal
2 Art. 101. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera
determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

Il - orientag&o, apoio e acompanhamento temporarios;

IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio & familia, a crianga e ao adolescente;

IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e promogao da
familia, da crianca e do adolescente; (Redacao dada pela Lei n® 13.257, de 2016)

Art. 112. Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar ao
adolescente as seguintes medidas:

Il - obrigagéo de reparar o dano;

[l - prestagéo de servigos a comunidade;

VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a VI.
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mediacdo enquanto método' e com aplicagdo ligada a processos judiciais civeis,
com pressupostos diferentes daqueles estabelecidos para a JR'.

A “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses pelo Judiciario”, criada pelo CNJ, por meio da resolugao 125/2010, se deu
para determinar a implementacao, nos Tribunais, de meio consensuais de solucao
de conflito, mencionando como incumbéncia de tais érgaos, além da solucéo
mediante sentenca, o oferecimento de outros mecanismos de solucdo de
controvérsias, especialmente os consensuais, bem como atendimento e orientacao
aos cidadaos. (BRASIL, 2010b).

A resolugédo determinava a instalacao, nos ambitos dos Tribunais, em trinta
dias, de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos-
NUPEMEC’s. Seriam compostos de magistrados e servidores, para desenvolver a
Politica, instalar Centros Judicidarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania-
CEJUSC'’s. (BRASIL, 2010b).

Os NUPEMEC'’s ainda seriam responsaveis por promover a capacitacao dos
magistrados, servidores, conciliadores, e mediadores, bem como por firmar
convénios. Os CEJUSC’s deveriam realizar, preferencialmente (em relagdo aos
demais 6rgdos do Judiciario), as sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagao',
bem como atendimento e orientacdo ao cidadao. (BRASIL, 2010b).

3 Em termos de procedimento, entre os métodos de JR, apenas a mediacéo vitima-ofensor guarda
semelhanga com a mediagdo civel conforme modelada na politica de mediagdo do CNJ, pois os
encontros entre vitima e ofensor sdo realizados em sessdes metodologicamente semelhantes
aquelas promovidas para as partes no caso da mediagao civel, conforme descrita no Manual do CNJ
(BRASIL, 2010a). O método de mediagao utilizado na JR, porém, é menos estruturado
procedimentalmente.

“ Por exemplo, 0 consenso prévio minimo sobre os fatos, relacionado a identificacdo do ofensor
como responsavel pelo dano, ausente das principais obras sobre mediacdo ndo penal, como WARAT,
1998, e no préprio marco da politica de mediacao judicial, o Manual do CNJ- BRASIL, 2010a.

A conciliacdo se distingue da mediacdo judicial em relagdo a objetivos, pressupostos e
procedimento. Conforme se depreende do Manual de mediagdo do CNJ (BRASIL, 2010a), a
mediagao objetiva ao estabelecimento de didlogo entre as partes, bem como uma solugao ao conflito,
possibilitando a comunicagdo de sentimentos, necessidades e interesses, € o estabelecimento de
solugbes consensuais que podem ser formalizadas em acordo. O procedimento é realizado por
mediador cuja capacitagao é certificada pelos Tribunais, com base em roteiro estruturante, que inclui
declaragéo de abertura, seguida de perguntas do mediador com o objetivo de colher das partes, uma
apds a outra, por igual tempo oportunizado, bem como os sentimentos, necessidades e interesses,
além das possibilidades de solugao por elas denotadas. O mediador atua tentando n&ao formular ou
expressar opinides ou formas de solugédo do conflito proprias, mas evocar solugbes e apreciacbes das
partes quanto aos conflitos, formuladas de maneira a expressa-los diretamente e em linguagem
neutra em termos de julgamentos acerca das pessoas das partes e de suas atitudes contrarias a
outra. Os pressupostos do procedimento devem ser expressos numa declaracdo de abertura, que
antecede as perguntas, na qual constam regras que deverdo ser aceitas pelas partes, como a
confidencialidade, o enfoque prospectivo, a voluntariedade, o respeito ao tempo e a ordem de fala.
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Na Emenda n. 1, de 2013, mencionam-se os procedimentos restaurativos,
no artigo 7°, que versa sobre as atribuicbes dos NUPEMEC'’s, referindo que tais
orgaos poderiam centralizar e estimular programas de mediacao penal ou qualquer
outro processo restaurativo, respeitados o0s principios basicos previstos na
Resolucdo n. 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizagdao das Nacoes
Unidas- ECOSOC/ONU'. (ONU, 2002).

Quanto a formacao de facilitadores, a politica previu, na resolugdo 125, em
sua Emenda n. 2, capacitagdo de facilitadores de conciliacdo, mediacdo. E na
resolucao 225/2016 que se encontra a previsao para a formacao de facilitadores de
JR, especificamente.

Na Emenda n. 2, de 2016, se estabeleceu que o curso de capacitacdo
basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores) objetiva informacdes
tedricas gerais sobre conciliacdo e mediacdo, vivéncia pratica para aquisicdo do
minimo de conhecimento ao exercicio de tais atividades, tendo como parte essencial
exercicios simulados e estagio supervisionado (modulo pratico) de sessenta a cem
horas. O contetdo programatico do mdédulo tedrico, de quarenta horas, envolve: o
panorama histérico dos métodos, seu tratamento legal e na politica; cultura de paz;
teoria da comunicacédo, dos jogos e do conflito; negociacao, conciliacdo, mediagao;
interdisciplinaridade na mediacao; papel do conciliador/mediador e sua ética; areas
de utilizacdo da conciliacdo/mediacdo (empresarial, familiar, civil, penal e justica
restaurativa).

No mddulo pratico, hd a previsdo de desenvolvimento das atividades com
acompanhamento por membro da equipe docente ou autosupervisionado, e
desempenho das funcbes de co-conciliador ou co-mediador e de conciliador ou
mediador, com apresentacado de relatoério ao final das sessdes. Os treinamentos
poderao ser flexibilizados pelo instrutor, atendendo as especificidades da mediacao
por ele adotada, com énfase a uma ou outra area. (BRASIL, 2016b).

Na resolugéo 225/2016, se estabeleceu a Politica Nacional de JR no ambito
do Poder Judiciario, por meio do CNJ, que, para tanto, considerou, conforme se

Na conciliagdo, ndo existe um procedimento estruturado, ndo existe a enunciacdo de regras de
procedimento, o conciliador pode propor solugdes. As tratativas podem se resumir as solugdes para a
lide processual.

' A resolucdo dispde que processo restaurativo significa: “qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por
um crime, articipam ativamente na resolugdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a
ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliagdo, a
reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles)”.
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depreende do texto da resolugdo, além de suas atribuicbes regimentais'’, as
resolucdes da ONU sobre a matéria'®. A resolugéo revogou a previsdo de mediagdo
penal prevista na resolucado 125/2010.

Além da resolucao 225/2016, e respeitando suas disposicoes, bem como as
especificidades de cada area do direito e da legislacdo correspondente, 6rgaos do
Poder Judiciario'® passaram a poder regulamentar a utilizagdo da JR em seu ambito.

No ambito do TJPR, entendeu-se que o0 d&mbito de aplicacado da JR se da em
qualquer demanda, dependendo da analise da pertinéncia para 0 caso,
anteriormente ao processo judicial, em qualquer tipo de processo e em qualquer fase
processual judicial, bem como na sécio-educacao.

A aplicacao deve se dar com utilizagao de “técnicas, processos e métodos
adequados para resolucao de conflitos”, “quando vislumbrada a existéncia de
relagbes continuadas, de varios vinculos, comunitarias, interpessoais,
interinstitucionais, dentre outras”. (PARANA, 2015a).

Quanto a crimes, além daqueles referidos por acao penal privada e de acao
publica condicionada a representacdo, nos casos de crimes de acao penal publica
incondicionada, conforme o artigo 282 do Cédigo de Processo Penal- CPP. Como
medida cautelar substitutiva a prisdo cautelar, deixa-se de oferecer a denuncia por
falta de justa causa para a persecucao penal, avaliada a necessidade em relacao a
interesses e necessidades da parte. (PARANA, 2015a).

Quando do recebimento da denudncia, pode ser aplicada como condicao da
suspensao condicional do processo, nos termos do artigo 89, § 2%, do CPP, que
faculta ao juiz o estabelecimento de outras condi¢cdes a que ficara subordinada a
suspensao, desde que adequadas ao fato e a situacdo pessoal do acusado.
(PARANA, 2015a).

Também € possivel a aplicacdo da JR como condi¢do do regime aberto, de
acordo com o artigo 115 da Lei de Execucéo Penal- LEP, que prevé a possibilidade

' Dentre as atribuigbes, estdo aquelas para produzir estatistica sobre processos, propor medidas
para celeridade, desburocratizacao e eficiéncia, estabelecer metas (BRASIL, 2009)

'8 As resolugdes do Conselho Econdmico e Social da ONU versam sobre elaboragéo e aplicagdo de
medidas de mediacdo e JR em matéria criminal (1999/26), e sobre principios basicos para utilizagao
de JR em matéria criminal (2000/14, 2002/12).

' Sdo0 6rgaos do Poder Judiciario brasileiro, conforme disposicdo do artigo 92 da C: O Supremo
Tribunal Federal; o Conselho Nacional de Justica; o Superior tribunal de Justica; o Tribunal Superior
do Trabalho; os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; os Tribunais e Juizes do Trabalho;
Tribunais e Juizes eleitorais; os Tribunais e Juizes Militares; os tribunais e Juizes dos estados e do
Distrito federal e Territérios.
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de estabelecimento de condicbes especiais além das especificas. Nos casos de
crime de menor potencial ofensivo, quando do oferecimento da denuncia e da
proposta de suspensao condicional do processo (o artigo 89, § 2°, da lei 9099/95
faculta ao juiz o estabelecimento de outras condi¢cdes a que ficara subordinada a
suspensao, desde que adequadas ao fato e a situacdo pessoal do acusado), no
momento da composicao civil dos danos (artigo 72, da Lei n.® 9.099/95), ou como
condicdo da transacdo penal (artigo 76 da mesma lei). (PARANA, 2015a).

Na area da Infancia e Juventude, para fortalecimento de vinculos, quando
crianca em acolhimento institucional ou em processo de adocao pluriafetiva. Na
sécio-educacéo, na fase pré-processual, ap6s o recebimento da representacao, com
a remissao e suspensao para aplicagao (artigo 126, paragrafo Unico, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente- ECA), quando da execug¢ao da medida socioeducativa,
podendo o juiz “vincular a homologacéao do Plano Individual de Atendimento- PIA do
adolescente a JR”. (PARANA, 2015a).

Considera-se a disposicao da lei do Sistema Nacional de Atendimento Sécio
Educativo- SINASE, em seu artigo 35, que traz a excepcionalidade da intervengao
judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo-se meios de autocomposicédo de
conflitos, e a prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre
que possivel, atendam as necessidades das vitimas. (PARANA, 2015a).

Na concepgao da resolugao 225/2016, JR € “conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades proprias” para a “conscientizacao sobre
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflito”, pelo qual o dano
decorrente, “concreto ou abstrato”, € solucionado. (BRASIL, 2016b)

Enfoque Restaurativo é a abordagem do conflito com participagdo dos
envolvidos, das familias e das comunidades, atencdo as necessidades das partes,
reparacdo, assuncado de responsabilidades pelas partes e pela comunidade,
superando a situacdo. O foco das praticas é a satisfacdo das necessidades
(destacando-se a reparacdo do dano), a responsabilizacdo ativa dos que
contribuiram para o dano, e o0 empoderamento da comunidade. (BRASIL, 2016b).

Portanto, o sentido da politica de JR nacional € alinhado ao da resolugcéo da
ONU, e, portanto, ao modelo anglo-saxdao, em certa medida. A resolucdo do CNJ
trata chama de Enfoque Restaurativo aquilo que conceitua como abordagem e que a
resolucdo da ONU chama de abordagem. A primeira refere a conflito, enquanto a
segunda a crime (tematica da resolucao). Ambas referem a criacao de oportunidade
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de ambiente em que sejam satisfeitas necessidades das vitimas, como exposicao de
sentimentos e reparacdo, a responsabilizacdo do ofensor, a compreensdao das
causas e das consequéncias do conflito, com a superagao dos problemas, além da
comunidade, com a reafirmag&o da norma.

Quanto a métodos e técnicas, ambas referem a variedade de processos que
assegurem a participacdo das partes e um acordo de reparagdo. A resolucao
brasileira ressalta que serao utilizados métodos especificos de JR, sem defini-los, no
entanto.

Porém, dada a formulacdo inicial da resolu¢do, quanto a concepg¢ao como
um conjunto de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, e o conteudo de
suas disposicdes, € possivel entender que, para ser um método restaurativo, além
dos resultados, deve haver uma compreensao de conflito como violacdo de pessoas,
com existéncia de um dano que deve ser corrigido por meio de reparacao e
responsabilizacdo, em uma solucdo com base em deliberacao dos envolvidos.

Quanto aos aspectos éticos, tem-se a responsabilizacéo e a igualdade, esta
decorrente da oportunidade de expressao de necessidades em processo do qual
tomam parte os envolvidos para chegar a acordo.

O processo exige a participacdo do ofensor e da vitima, de suas familias, dos
demais envolvidos, e a presenca, direta ou indireta, da comunidade, além de um ou
mais facilitadores. E condigdo de participacdo do ofensor a admissdo dos fatos
essenciais do conflito como verdadeiros, 0 que nao sera utilizado como confissdo em
caso de retorno do caso ao processo judicial (confidencialidade). (BRASIL, 2016b).

O facilitador deve ser capacitado ou estar em formagdo em *“técnicas
autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos” préprias da JR, sendo
servidor do Tribunal, voluntario ou indicado por entidades parceiras. Deve se
submeter a curso de aperfeicoamento permanente. (BRASIL, 2016b)

Sessado restaurativa seria qualquer encontro entre pessoas envolvidas na
situacao conflitiva, suas familias, RGD local, e comunidade, “evitando reincidéncia”.
Procedimento Restaurativo é o conjunto de atividades e etapas para obter a
composicao, que ocorre alternativa ou concorrentemente com o processo, tendo
como principios: corresponsabilidade, reparacao, atendimento as necessidades
dos envolvidos, informalidade, voluntariedade (consentimento prévio, livre,
revogavel até a homologacdo do acordo), imparcialidade, participacao,
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empoderamento, consensualidade, confidencialidade, celeridade, urbanidade.
(BRASIL, 2016b).

O facilitador também deve “ressaltar” (artigo 8°, §1°) durante os
procedimentos:

-0 sigilo, a confidencialidade. E vedado ao facilitador prestar testemunho em
juizo sobre informacgdes obtidas no procedimento.

-a voluntariedade. O facilitador devera preparar e realizar as conversas ou
encontros preliminares com os envolvidos. Nelas, os participantes devem ser
informados do procedimento, das possiveis consequéncias de participacdo, do
direito de solicitar orientagdo juridica durante o procedimento.

-desde a abertura da sessao, a propiciacdo de um espaco em que o conflito
possa ser compreendido em sua amplitude, criando o facilitador um ambiente para
gue os envolvidos conhecam as causas do conflito e pactuem a reparacao.

A partir de técnica auto compositiva por método de resolucdo de conflito da
JR, estimulando dialogo, reflexdao do grupo e acOGes ordenadas para nao
reincidéncia ou de producgao das condicdes do surgimento do ato, o facilitador deve
proporcionar a consideracao de fatores institucionais e sociais que contribuiram para
o surgimento do fato, indicando necessidade de eliminacao (art. 14), suas
consequéncias, o valor social da norma violada.

E vedada a imposicdo de decisdo, antecipacdo da decisdo do magistrado,
julgamento, aconselhamento, diagndstico ou “simpatizar” na sessdo. O facilitador é
responsavel por juntar memoria da sessao, com anotacao de nomes, plano de acao
do acordo, com excec¢ao, em relacdo ao sigilo, aqueles casos com exigéncia legal ou
situacdes que gerem risco a participantes. (BRASIL, 2016b).

Dentre as caracteristicas do programa de JR a ser organizado pelo CNJ
estdo: carater sistémico, com estratégias para promocao da integracdo das redes
familiares e comunitarias, e das politicas publicas relacionadas a sua causa ou
solucao; carater institucional, para promover a JR junto a diversas instituicdes afins,
da academia e organizacdo da sociedade civil; carater interdisciplinar, com
estratégias para agregar ao tratamento dos conflitos o conhecimento das areas
cientificas dedicadas ao estudo de fendmenos relacionados a JR; carater
intersetorial, com estratégias de aplicacdo da JR colaborando com as demais
politicas, especialmente seguranca, assisténcia, educacao e saude; multiplicacao de
facilitadores.
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As praticas devem ser implementadas pelos Tribunais de Justica,
coordenadas por érgao organizado para tanto, com magistrados e equipe técnico-
cientifica. O érgao deve:

-desenvolver plano de difusao da JR; executar o programa de JR do CNJ;

-promover ou incentivar capacitacao de servidores, magistrados e
voluntarios nas técnicas e “métodos proprios da JR”, em formacao que
contenha, “na esséncia, respostas a situacoes de vulnerabilidade e de atos
infracionais que deverdo constar de uma légica de fluxo insterinstitucional e
sistémica, em articulacdo com a RGD” (inciso Il do artigo 5°);

-criar espacos de servigos para o atendimento restaurativo;

-estabelecer parcerias, disponibilizar recursos humanos e materiais para
instalagdo e continuidade do programa e dos servicos de atendimento, que contarao
com atuacao de facilitadores e de equipe técnica interdisciplinar com psicélogos e
assistente sociais, por exemplo;

-zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros de discussao e
supervisao dos casos, bem como registro e relatérios estatisticos;

-formar e manter equipe de facilitadores entre servidores proprios ou de
instituicbes conveniadas, ou voluntarios, sempre que possivel acompanhados de
equipe técnica de apoio interprofissional;

-instituir fluxos internos e externos que permitam a institucionalizacdo dos
procedimentos em articulagdo com as redes de atendimento das demais politicas e
redes comunitdrias, buscando interconexdao de acgdes, apoiando a expansao dos
principios e técnicas restaurativas para outros segmentos institucionais e sociais.

No ambito do TJPR, a Portaria n. 11/2014, por meio do NUPEMEC, foi
criada Comissao Paranaense de Praticas Restaurativas do Tribunal de Justica do
Parana- CPRPR/TJPR, para deliberacdo acerca da politica de praticas restaurativas,
com um desembargador, dez juizes, trés servidoras, duas assessoras juridicas, uma
promotora e um advogado. A comissdao se reunia mensalmente, para avaliar as
acdes realizadas e tracar novas diretrizes. (PARANA, 2016).

A primeira capacitagdo de juizes e servidores em JR no TJPR se deu em
maio de 2014, em Ponta Grossa, ministrada pela AJURIS, em que foram
apresentados “os principios e valores fundamentais aos processos circulares e a
uma abordagem transformativa dos conflitos, percebendo na JR uma possibilidade
efetiva de resolucdo adequada dos conflitos levados ao Poder Judiciario”. Em



79

Francisco Beltrdo, Guarapuava, Unidao da Vitéria, Maringa, Londrina e Curitiba,
houve capacitagdes a exemplo daquela oferecida em Ponta Grossa. (PARANA,
2016).

Em decorréncia da experiéncia, optou-se por trabalhar a JR pelo método
Circulos de construcao de paz, sem afastar a aplicacdo de “outros métodos
consensuais auto compositivos”. “Essa € uma tendéncia que tem sido observada em
outros estados, com acompanhamento do Conselho Nacional de Justica — CNJ”.
(PARANA, 2016).

Em 2014 realizou-se em Ponta Grossa o | Encontro de Praticas
Restaurativas, que contou com a presenca de aproximadamente 250 pessoas, entre
juizes, promotores de justica, servidores e plblico em geral. (PARANA, 2016).

Para apresentar a JR, membros da comisséo participaram do IV Encontro de
Magistrados dos Juizados Especiais- EMAJEP, em 2014, onde ocorreram dez
grupos integrados pelos participantes para se vivenciarem circulos de construgéo de
relacionamentos. (PARANA, 2016).

Em marco de 2015, foi realizada Audiéncia Publica na Assembleia
Legislativa do Parana- ALEP com o tema “Justica Restaurativa e Cultura pela Paz”,
com participacdo de membros da comissdo, bem como na Camara Municipal de
Ponta Grossa, com o tema “Implementacédo das Praticas Restaurativas”, também em
margo de 2015, e em abril do mesmo ano, na Camara Municipal de Londrina.
(PARANA, 2016).

O NUPEMEC, em marco de 2015, editou a Resolugcdo 04/2015 (PARANA,
2015b) e o Manual de Justica Restaurativa anexo a referida, publicado em julho de
2015. Isso motivou a participacdo da comissdo no Grupo de Trabalho Nacional do
CNJ, destinado a estimular e desenvolver praticas restaurativas em todo o territério
brasileiro, o que ocorreu em agosto de 2015, em relacdo a trés dos membros da
comissdao paranaense. O grupo foi composto e formalizado pela Portaria CNJ
74/2015 e foi integrado por magistrados, para desenvolver estudos e propor medidas
visando contribuir com o desenvolvimento da JR- diretriz estratégica de gestao para
o CNJ no biénio 2015-2016. (PARANA, 2016).

O grupo desenvolveu minuta de resolugédo para disciplinar a JR no ambito
nacional. Com base nessas orientacoes, a Comissao Estadual procurou direcionar
os trabalhos no Estado, com apoio do NUPEMEC. (PARANA, 2016).
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Ao final de 2016, o TJPR contava com cinquenta juizes e mais cem
servidores capacitados para aplicacdo das praticas, onze instrutores para ministrar
capacitacdes. (PARANA, 2016).

No Programa de Pacificacdo Restaurativa de Londrina, envolveram-se a 22
VIJ; a 32 Vara de Familia; o Nucleo de Apoio Especializado a Crianca e ao
Adolescente — NAE; o CEJUSC; o Conselho de Supervisdo dos Juizos da Infancia e
da Juventude — CONSIJ; a ONG Londrina Pazeando, o Conselho Municipal de Paz —
COMPAZ; o Conselho de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil-
Seccional Londrina; a Defensoria Publica e o Ministério Publico do Estado do
Parana; o CENSE | e Il; o CREAS II; o CRAS; a PROVOPAR; a Arquidiocese de
Londrina; a Pastoral do Menor; o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente —
CMDCA; a ONG Poder Rosa; a Escola Estadual Cassio Leite Machado; Escola
Municipal Zumbi dos Palmares; a Camara Municipal de Londrina; Residéncia
Técnica e Estudantes da UEL, UNIFIL, UNOPAR; Nucleo Regional de Educacéo.
(PARANA, 2016).

Na Comarca de Toledo, o desenvolvimento de todas as atividades ligadas a
JR esta concentrado no CEJUSC, instalado em novembro de 2014. A metodologia é
a dos circulos de construcao de paz. Na area criminal, os feitos envolvem casos de
violéncia doméstica, tanto em sede de inquérito policial, como de acédo penal. No
ambito da Infancia e da Juventude, sdo encaminhados casos da area protetiva e da
area socioeducativa. (PARANA, 2016).

Em Ponta Grossa, optou-se por centralizar a implementacao e aplicacéo das
praticas no CEJUSC, instalado em julho de 2014. Aplica-se a JR nos ambitos pré-
processual e processual, em casos de violéncia doméstica e familiar, contravencoes
penais, crimes de médio e menor potencial ofensivo, direito de familia e civel, além
de “amparar diversos projetos de cidadania”. (PARANA, 2016).

Estavam envolvidos nos projetos desenvolvidos pelo CEJUSC, a 12 e 22
Varas de Familia, os 1°, 2° e 3° Juizados Especiais, o Juizado da Violéncia
Domeéstica, a 92 Promotoria de Justica, a Delegacia da Mulher, a Defensoria Publica.
(PARANA, 2016).

Em dezembro de 2014 foi firmado termo de cooperacéao entre o CEJUSC e a
prefeitura municipal para expansao das praticas perante os servicos da Secretaria
de Assisténcia Social e Protecdo a Familia e Secretaria de Educagao. Em novembro
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de 2016, foi sancionada a lei municipal que prevé a implantacdo das praticas
restaurativas como politica pablica municipal. (PARANA, 2016)

Em Curitiba, foi dado inicio a aplicacao da JR no Nucleo de Conciliacao das
Varas de Familia e na Vara de Delitos de Transito. (PARANA, 2016).

O Manual de JR do TJPR é dividido nos seguintes topicos: nocdes de JR:
dimensdes, principios, finalidade; Circulo de Construcdo de Paz: estrutura;
aplicabilidade da JR; momento de aplicacdo. (PARANA, 2015a).

Nele se sintetiza o entendimento do TJPR acerca das praticas e de como
devem se dar no ambito do Tribunal. O Manual refere a necessidade de tratamento
da lide socioldgica (dimensdes sociais do conflito, ndo apenas a lide processual), por
meio dos “métodos auto compositivos”, e a JR: “é um procedimento que prioriza 0
didlogo entre os envolvidos na relacao conflituosa e terceiros atingidos, para que
construam de forma conjunta e voluntaria solucées mais adequadas para a
resolugdo dos conflitos”. (PARANA, 2015a).

A JR trabalharia com trés dimensdes, quais sejam as da vitima, do ofensor,
da comunidade, buscando o empoderamento da vitima, cujo sentido de autonomia
se perderia pelo conflito, sendo-lhe oportunidade a participacdo e conhecimento das
medidas para reparacdo do mal, podendo ser representada de maneira simbdlica,
como no caso do trafico de drogas, em que a vitima seria a sociedade. Em relacéo
ao ofensor, seria buscado incutir nele senso de responsabilizacao, contribuindo
para reparacao. Ainda, o desenvolvimento de seu senso de pertencimento, na
comunidade “que desestruturou com a sua conduta”. (PARANA, 2015a).

A presenca do ofensor também poderia ser simbélica, quando, por exemplo,
falece no curso do processo. Na dimensao comunitaria, se pretenderia resgatar e
fortalecer o senso de coletividade e o0 sentimento de corresponsabilidade, no
estabelecimento de inter-relacdes horizontais, podendo colaborar na restauracao
dos interessados. Isso diminuiria a sensacao de impunidade. (PARANA, 2015a).

Os principios basicos da JR seriam os da voluntariedade, do consenso e
da confidencialidade, significando que: a aplicacdo s6 pode se dar com anuéncia
expressa dos interessados, com esclarecimento de seus direitos, vantagens (néo
processuais) e consequéncias; objetiva-se a construcao conjunta de ajuste entre
os envolvidos, cientes de seus direitos, mas o consenso seria relativo a conducao
da pratica, que deve ser integrativa; todas as situacdes vivenciadas nao poderao,

caso nao haja ajustamento entre as partes, ser utilizadas como prova endo
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processual, regra mitigada por autorizacao expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis. (PARANA, 2015a).

A finalidade seria restaurar os envolvidos e a relacao, por meio do diadlogo
entre os interessados, comprometimento, “conferindo maior dignidade e consciéncia
de seu papel na sociedade”. Como consequéncia, a reparacao do dano a vitima e a
recuperacio social do ofensor. (PARANA, 2015a).

Quanto ao método, os Circulos de Construgdo de Paz foram escolhidos por
gue promoveriam foco, responsabilidade e participacao de todos, viabilizariam o
encontro, ainda que representados por advogados, que também sao convidados.
(PARANA, 2015a).

A JR é conduzida por conciliador/mediador capacitado, que orienta e
coordena os participantes. Antes do agendamento do circulo, ha os encontros
individuais com os conciliadores/mediadores (pré-circulos), quando ha a exposicao
das diretrizes e objetivos do encontro, a colheita de consentimento quanto a
participacao, reduzido a termo. (PARANA, 2015).

A contacdao de histérias pessoais favoreceria a conexao entre o0s
participantes, pois daria ensejo a sua percepcao pelo outro como pessoa
multidimensional, diminuindo preconceitos, em um espaco seguro, como o circulo.
Para isso, utiliza-se o “objeto da palavra’”, a fim de que, se mantenha a
oportunidade de todos e cada um de falar sendo ouvido sem interrupgdes, de forma
sequencial, favorecendo o principio da escuta ativa, oportunizando a sensacéao de
valorizacdo. (PARANA, 2015a).

O facilitador orienta os participantes, preza para que se mantenha o respeito
e tolerancia no circulo e formula as perguntas que direcionam a conducédo da
pratica. As perguntas conduzirdo todo o circulo e serdo formuladas em todas as
rodadas. Sao alguns exemplos de perguntas: na rodada de apresentacao/check in:

Qual o seu nome? H4 alguma informagéo pessoal que queira compartilhar
com o grupo? Como vocé esta se sentindo no momento? Na rodada da
construgédo de valores e diretrizes: Qual valor vocé procura observar na sua
vida e quem lhe repassou esse valor? Qual a diretriz que vocé gostaria que
fosse observada neste encontro para que vocé de sinta em um espacgo
respeitoso e seguro? Na rodada de check-out: Qual seu sentimento em
relagao a atividade realizada? Em uma palavra, o que vocé esta sentindo no
momento? (PARANA, 2015a).

Diretrizes para a conducao incluem que: o primeiro assunto a ser tratado no

circulo nunca seja a relacao conflituosa (geralmente iniciando-se com a construcéao
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de valores), mas experiéncias pessoais a fim de gerar aproximacado entre os
participantes; oportunizacao do relato do conflito e seu impacto na vida dos
participantes; construcdo de mecanismos para repara-lo, com o efetivo
comprometimento de todos. (PARANA, 2015a).

As referéncias internacionais utilizadas no manual sdo Kay Pranis e Howard
Zehr. Percebe-se que, mais especifica do que a escolha do TJRS quanto a utilizacdo
dos circulos restaurativos, o documento do TJPR demonstra a escolha pelos
Circulos de Construcao de Paz, indicando tratar-se do modelo sedimentado por Kay
Pranis.

Quanto aos sentidos tedricos, tem-se aproximagcdo com o modelo anglo-
saxao, quando se considera a JR como procedimento que preconiza o dialogo entre
0s envolvidos e terceiros atingidos para construir juntos solucdes. Trata-se do
enfoque da reparacao.

Quando se cita como objetivo o empoderamento da vitima, ha uma
referéncia a Howard Zehr, cujas bases para tanto estdo na criminologia critica.
Assim, ha elementos da teoria do crime como violacado de pessoas as quais deve ser
entregue a oportunidade de tomar suas consequéncias em deliberacao.

A diminuicdo do sentimento de impunidade, como uma preocupacgéo, esta
presente em diversas abordagens, como a Braithwaith, que transita entre o modelo
do encontro e o modelo da reparacao.

Porém, quando se refere a utilizacao da JR na sécio-educacao, com base na
Lei do SINASE, tal uso somente seria compativel com a concepcao anglo-saxénica
e, portanto, com a resolucdo da ONU sobre a JR, no caso se haver possibilidade de
participacao da vitima para haver a responsabilizacao.

Quanto aos sentidos éticos, trata-se da ética da responsabilizacdo, da
igualdade, ante ao tipo de abordagem do crime ora referida.

2.4 A JUSTICA RESTAURATIVA E O PROCESSO DE FORMACAO COMO
OBJETO DE DIVERSOS CAMPOS DO CONHECIMENTO

A formacgéao de facilitadores em JR pode ser analisada a partir de diferentes
perspectivas tedricas, compondo diferentes campos do conhecimento. A
regulamentacdo da formacgédo, os processos de formacdo e de interagcdo que

conformam sua pratica tém sido abordados por autores da criminologia critica, além
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de ser objetos de pesquisas académicas na area da Psicologia, da Pedagogia, do
Direito, do Servico Social, da Sociologia, como se aventou.

Tendo-se abordado e escolhido especificamente o processo de formacao, ao
caracterizar o contexto de surgimento da JR e das primeiras experiéncias no sistema
de Justica, aventou-se que também as sessdes de JR implicam em praticas que
envolvem o aprendizado de simbolos e de modos especificos de interacéo.

Nesse sentido, buscou-se apontar possibilidades de relagdes, continuidades
e descontinuidades, em relacdo aos campos correlatos ao tema, sem o intuito de
utilizar seus autores como marcos teéricos, mas para auxiliar na localizagdo do
objeto.

Como se delineou, a formacao ocorre no ambito dos Tribunais de Justica, a
partir de propostas curriculares formuladas por servidores ou profissionais de
instituicdes parceiras, as quais se desenvolvem em cursos por meio de instrutores
que séo facilitadores, havendo simulagdes, na parte pratica do curso.

Essa configuracdo, de ensino de habilidades e técnicas relacionadas as
interacdes sociais, em curso promovido pelo Estado, seguido de pratica junto a
instituicdbes ou a comunidade, a fim de solucionar conflitos e oportunizar novas
formas de interacao social pode ser classificada no ensejo da educacéo social.

Alguns autores entendem que a educacdao social ndo poderia ser
desenvolvida na perspectiva da educacéao nao-formal, porque limitaria a estruturacao
da pedagogia social. Para alguns autores, a educacdo social estaria para a
pedagogia social como a educacdo escolar para a pedagogia escolar. (MACHADO,
2010).

Para outros, a educacdao popular, social e comunitaria sdao parte da
pedagogia social, cujos dominios seriam: sécio-cultural (areas: arte, cultura,
esporte); sécio-pedagdgico (areas relacionadas a Infancia, Adolescéncia, Juventude
e Terceira ldade); socio-politico (apresenta processos sociais e politicos, como
participacdo, protagonismo, associativismo, cooperativismo, empreendedorismo,
geracao de renda e gestao social). (MACHADO, 2010).

Gohn (2005) entende a divisdo entre educacao formal, ndo-formal e informal
a partir dos espacos de desenvolvimento. A educacao formal seria a escolar, com
conteudos demarcados. A informal seria aquela aprendida durante a socializacao
(familia, bairro, clube, amigos etc.), carregada de valores e culturas préprias, de
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sentimentos herdados. A nao-formal seria aquela que se aprende nos espacos e
acles cotidianas, nos processos de compartilhamento de experiéncia.

Para Trilla (2008), a educagcdo nao-formal compreende toda atividade
organizada para facilitar determinados tipos de aprendizagem a subgrupos
especificos da populacdo, tanto adultos como infantis. A educacao informal seria o
processo de aquisicdo e acumulacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes,
modos de discernimento, pelas experiéncias diarias e a relagdo com o meio.

Assim, se poderia afirmar que a formacdo em JR ocorre num espaco e se
constitui em um processo de aprendizagem alinhados a educacao nao-formal, tanto
quanto se considerem grupos especificos da populacédo aqueles profissionais que se
desenvolverdao os circulos e demais praticas em instituicbes ou comunidades nas
quais poderao utiliza-los para resolver conflitos.

Da mesma forma em relagéo ao tipo de educacgao (aquisicao de habilidades)
em que se constitui a aprendizagem de habilidades por aqueles que participam dos
circulos nas instituicbes ou comunidades enquanto facilitados, porém neste caso ter-
se-ia de entender como grupo social especifico aqueles cujos conflitos estdo postos
para solucdo em instituicdes.

Entende-se mais adequada sua classificacdo na perspectiva da educacao
social, que se relaciona a processos de ensino-aprendizagem ligados a habilidades
sociais, competéncias e conteudos que visam a interacdo social, a participacao
social.

A Pedagogia Social pode ser entendida como a teoria geral da educacao
social, e, no Brasil, suas bases epistemoldgicas se relacionaram a tradicdo da
Educacao Popular e a Pedagogia de Paulo Freire. (MACHADO, 2010).

A pedagogia de Paulo Freire objetiva ao desenvolvimento de autonomia, de
capacidade critica, oposta a pretensa neutralidade, a hierarquizacao e a transmissao
de conteudos tendentes a conformacao do individuo a estrutura social, de maneira
conservadora (conforme se verifica em suas obras a partir de Pedagogia do
Oprimido, 1983).

No entender de Erico Ribas Machado (2014, p. 197), “a Pedagogia Social
deriva mais das tendéncias de proporcionar abordagens educativas aos problemas
sociais do que abordagens sociais dos problemas educacionais”. Porém, “as praticas
educativas denominadas Educacgéao Social, bem como os profissionais que recebem

ou assumem a nomenclatura Educador Social, ndo o sao efetivamente se nao
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fundamentam suas praticas e formacao nos pressupostos tedricos e metodolédgicos
da Pedagogia Social” (MACHADO, 2014, p. 198).

Assim, ndo se poderia compreender as praticas de JR ou a formacgao do
facilitador de JR como inseridas na educacgao social, sob a perspectiva da pedagogia
social, exceto se vinculada a pressupostos tedrico-metodolégicos relacionados a
construcdo da autonomia alicercada no desenvolvimento do raciocinio critico acerca
do mundo social.

No entanto, enquanto possibilidade de objeto para o campo, no intuito de
estabelecer relacdes, entende-se que as proprias caracteristicas do processo de
formacao em JR e das praticas em si desafiam a abordagem da Educacgéo Social.

No campo da Sociologia e da Psicologia Social, tem-se que a descricao das
praticas a partir dos projetos piloto de aplicagcdo da JR pelo Judiciario desafiam a
abordagem.

Em relacao a metodologia dos processos restaurativos pode-se beneficiar-se
da descricdo de processos especificos de interagdo social estabelecidos em
mediacdes, em relagdo as quais o0 que se busca é aquilo que Goffman chamou de
idéia otimista de consenso, em que “cada individuo presente candidamente expressa
0 que realmente sente e concorda sinceramente com 0s sentimentos expressos
pelos outros participantes presentes”. (1989, p. 24).

O autor entende que “tal harmonia € um ideal otimista”, ndo sendo
necessaria ao funcionamento regular da sociedade. Para ele, espera-se que cada
participante suprima seus sentimentos imediatos, transmitindo visdo de situacao que
julgue ser ao menos temporariamente aceitdvel pelos outros, o que seria uma
aparéncia de consenso, facilitada pela ocultacao de desejos “por tras de afirmacoes
que apoiam valores aos quais todos os presentes se sentem obrigados a prestar
falsa homenagem” (GOFFMAN, 1989, p. 25).

De acordo com a literatura, aquilo que se entende obter nas sessdes de JR
esta além daquilo que Goffman (1989) delineou existir em processos de mediacao
comuns, pois 0S consensos e acordos se baseiam em mudancgas de compreensoes
acerca das situacdes de conflito, da responsabilidade pelo dano, viabilizadas pelas
mudancas de compreensao acerca das circunstancias pessoais dos envolvidos.

Neste sentido, os processos descritos sdo abarcados pelas descricbes de
interacdo social de Goffman (1989), inseridos em um nivel de consenso ao qual o

autor chama de otimista, nao frequentemente perceptivel nas interagdes comumente
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verificadas. O papel do facilitador, diante dos demais participantes dos circulos
restaurativos, ndo se coadunaria aquele comumente desempenhado em processos
de mediacdo comumente verificados.

Goffman (1989) define como consenso operacional o nivel em que sao
aceitos alguns pontos de definicdo da situacao colocados por outrem, por exemplo,
as racionalizacées sobre suas justificativas para acdes passadas, em troca da
aceitacao, por este outro, de pontos relevantes para o primeiro, sobre 0s quais se
mantera neutro, a fim de evitar novos conflitos de definicao situacional. E um padrio
de relagao interacional, um “modus vivendi interacional” (GOFFMAN, 1989, p. 25).

Neste cenario, o mediador comumente verificado, o intermediario, tido como
um papel social discrepante em interacdes (diferente daqueles em que as pessoas
se relacionam entre si sem tentar mediar, representar ou realizar interesses de
outros), pois considera fatos de acordo com as avaliacbes narradas por uma das
partes, por vezes apresentando-os de maneira diferente, a fim de facilitar a simpatia
da outra parte, por vezes apresentando propostas colhidas separadamente de uma
para a outra. O intermediario age para dar uma falsa idéia de associacao maior com
cada uma das partes, separadamente. Assim, as equipes (termo usado pelo autor
para descrever dois grupos ou dois individuos em interacdo), ainda que hostis,
chegam a um acordo mutuamente vantajoso. (GOFFMAN, 1989).

Diferentemente, o papel do facilitador se relacionaria com as equipes
proporcionando uma interacao cuja definicdo de situagao se da a partir da atuacao
do préprio facilitador, enquanto participante da encenacédo (termo utilizado por
Goffman para identificar formas pelas quais se estabelece comunicacao nao oficial,
aquela indireta, que se da por meio de inducédo a percepcao de outrem a partir da
demonstracao de uma posicao em relacao a situacao, e ndo por meio da enunciacao
direta de sua existéncia).

Goffman (1989) refere que, em muitas espécies de interagcdo social, a
comunicagao nao oficial fornece um meio pelo qual uma equipe pode estender um
convite claro mas nao comprometedor a outra, pedindo que a distancia ou a
formalidade social sejam aumentadas ou diminuidas, ou que ambas as equipes
transformem a interacdo numa outra que envolve a representacdo em um novo
grupo de papéis.

Goffman (1989) entende que a fachada pessoal do ator € empregada nao
tanto por apresenta-lo como gostaria de aparecer, mas por que sua aparéncia e
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maneiras podem contribuir a uma encenagdo de maior alcance. Assim, se a sés, um
empregador chama uma empregada pelo nome, frente a alguém, pode chama-la
com a formalidade que gostaria de demonstrar aos clientes, acerca de sua posicao
hierarquica.

Goffman cita Hugues, para quem, “a etiqueta profissional € um conjunto de
ritos que cresce informalmente para preservar diante dos clientes a frente comum da
profissao” (HUGUES apud GOFFMAN, 1989, p. 87). Assim, em alguns ambientes de
interacdo, alguns cooperam com uma equipe ou focam em posicdo em que se
tornam dependentes dessa cooperacdo para manter uma particular definicdo de
situacao.

Dessa maneira, “todos o0s outros participantes, nas suas diversas
representacdes em resposta ao espetaculo da equipe efetuado diante deles, vao se
constituir, eles proprios, num sentido significativo, numa equipe” (GOFFMAN, 1989,
p. 85).

Em processos de interacdo entre equipes, a definicdo da equipe se da,
assim, ndo em relacdo a uma estrutura ou organizacao social, mas em relacéo a
uma interagdo ou série de interagdes, na qual é mantida a definicdo apropriada da
situacdo. (GOFFMAN, 1989).

Desde que cada equipe representa uma pratica para a outra, ha interacao, e
nao acao dramatica, sendo essa interagdo uma espécie de dialogo e inter-
representacado de duas equipes, € ndo como uma mistura de vozes, apenas. Havera
um sentido no qual a interacdo pode ser analisada em termos de esfor¢co cooperativo
de todos os participantes, para manter uma uniformidade funcional de opiniao.
(GOFFMAN, 1989).

Assim se verifica que a mediacao em Goffman apresenta tracos de um tipo de
interacdo social cuja definicdo situacional se da por meio de atores que utilizam
comunicacdo nao oficial para obtengdo de consensos por meio de processos
especificos. Porém, conforme a descricao das praticas, as interacdbes da JR
objetivam e oferecem metodologia especifica para definir consensos para além da
aparéncia dos consensos.

Nao se pretendeu identificar as praticas de JR e seu processo de formacao
como pertencentes a um campo ou encaixa-las em teorias educacionais ou

sociolégicas. Levantaram-se possibilidades, porém, de relagdes com os respectivos
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campos, a partir da apresentagdo de determinados conceitos correlatos,
demonstrando-se os desafios do objeto a avancos tedricos respectivos.
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3 FORMACAO DE FACILITADORES PARA A JUSTICA RESTAURATIVA DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

3.1 DIRETRIZES NACIONAIS DA POLITICA DE FORMACAO E ARRANJOS
INSTITUCIONAIS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

A Resolugéao n. 225 do CNJ, quanto a formacao para facilitadores em JR,
determina-a como continuada, por meio de cursos (capitulo VI e artigo 13). Como
diretriz, prevé formacao “que conterd, na esséncia, respostas a situacdes de
vulnerabilidade e de atos infracionais que deverao constar dentro de uma logica de
fluxo interinstitucional e sistémica, em articulacdo com a Rede de Garantia de
Direitos” (artigo 5°, IlI).

Aos 6rgaos criados em cada tribunal para implementar os programas de JR,
caberia promover os cursos de seus facilitadores (artigo 16), estabelecer o “plano
pedagdgico”, com conteldo programatico contendo niumero de exercicios simulados
e carga horaria minima conforme deliberado pelo Comité Gestor da JR, e estagio
supervisionado como estabelecido pelas Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura
(artigo 17) (BRASIL, 2016b).

Os documentos de regulamentagé@o bésica a nivel nacional, previstos pela
resolucdo 225/2016 (BRASIL, 2016b), quais sejam “Conteddo Programatico
Minimo”, “Plano de Ensino Basico” e “Plano Disciplinar Basico”, ndo foram editados
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018a).

Em 2019, o CNJ, por meio da portaria 137/2018 (BRASIL, 2018), e o TJPR,
pela portaria 8/2019 (PARANA, 2019), instituiram novas composicdes para os
comités gestores, tendo como uma das principais atribuicées a regulamentacao das
diretrizes da formacao, as quais vinham sendo deliberadas desde 2016, a partir da
publicacéo da portaria 91/2016, do CNJ (BRASIL, 2016a).

A formacao prevista na Emenda 2, de 08/03/2016, a resolugédo 125 do CNJ
refere ao terceiro facilitador, tratando de mediadores e conciliadores, e incluindo no
conteudo programatico (com doze pontos a serem desenvolvidos em quarenta por

cento do curso) topico sobre a JR, conforme item 1.1 do anexo | do documento:

| - Desenvolvimento do curso
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O curso é dividido em duas etapas: 1) Modulo Tedrico e 2) Moédulo Pratico
(Estagio Supervisionado).

1. Médulo Tedrico

No médulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir
elencados) pelos professores e indicada a leitura obrigatéria de obras de
natureza introdutéria (livros-texto) ligados as principais linhas técnico-
metodoldgicas para a conciliacdo e mediacdo, com a realizagdo de
simulagdes pelos alunos.

1.1 Conteldo Programatico

No médulo tedrico deverdo ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solugdo de conflitos.
Legislacéo brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolugéo
CNJ 125/2010. Novo Caodigo de Processo Civil, Lei de Mediagao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
Objetivos: acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do servico
de conciliadores e mediadores. Estruturacdo - CNJ, Ndcleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cejusc. A audiéncia de
conciliagdo e mediacdo do novo Codigo de Processo Civil. Capacitacao e
remuneracao de conciliadores e mediadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solugao de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e Heterocomposicao.
Prisma (ou espectro) de processos de resolucdo de disputas: negociacao,
conciliagdo, mediacao, arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicagao/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicagdo. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa.
Comunicacao nas pautas de interacdo e no estudo do interrelacionamento
humano: aspectos sociolégicos e aspectos psicoldégicos. Premissas
conceituais da autocomposicao.

e) Moderna Teoria do Conflito

Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

f) Negociacao

Conceito: Integragdo e distribuicdo do valor das negociagbes. Técnicas
basicas de negociacdo (a barganha de posicoes; a separagdo de pessoas
de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de opgdes de
ganho mdatuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados).

Técnicas intermediarias de negociacao (estratégias de estabelecimento de
rapport; transformagéo de adverséarios em parceiros; comunicacao efetiva).
g) Conciliagéo

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizagao, identificagcdo das propostas implicitas, afago, escuta
ativa, espelhamento, produgédo de opg¢ao, acondicionamento das questdes e
interesses das partes, teste de realidade). Finalizagcdo da conciliagdo.
Formalizagdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo
(qualificagéo das partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito...).
Redacéo do acordo: requisitos minimos e exequibilidade. Encaminhamentos
e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura,
esclarecimentos ou investigagdo das propostas das partes, criacdo de
opcoes, escolha da opg¢éao, lavratura do acordo).

h) Mediacao

Definicdo e conceitualizagdo. Conceito e filosofia. Mediagdo judicial e
extrajudicial, prévia e incidental; Etapas - Pré-mediacdo e Mediacao
propriamente dita (acolhida, declaragédo inicial das partes, planejamento,
esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdo do acordo). Técnicas
ou ferramentas (co-mediagdo, recontextualizacdo, identificacdo das
propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produgcado de opcao,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade
ou reflexao).

i) Areas de utilizacdo da conciliacao/mediacao
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Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.),
penal e justica restaurativa; o envolvimento com outras d&reas do
conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediacao

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica:
sociologia, psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou
agentes) na conciliagcdo e na mediacao

Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor
publico, etc) e a conciliagdo/mediacdo. Técnicas para estimular advogados
a atuarem de forma eficiente na conciliacdo/mediacdo. Contornando as
dificuldades: situagdes de desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez,
desrespeito.

) Etica de conciliadores € mediadores

O terceiro facilitador: fungGes, postura, atribuigbes, limites de atuagéo.
Cédigo de Etica - Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo). (BRASIL, 2010b).

A formacao para facilitacao em JR, especificamente, esta prevista somente
desde 2016, na resolucédo 225 do CNJ, nos moldes ja delineados. Ha exemplos da
variedade de composi¢cdes para cursos de formacdo, a partir das possibilidades da
auséncia de uma regulamentacéao nacional.

No ambito do TJPR, até 2015, os formados o eram a partir de instrutores da
AJURIS. A partir de tal ano, o Parana se dedicou a formacgéo de seu corpo préprio
de instrutores para ministrar cursos de facilitadores em JR. Passou-se a realizar os
cursos em parceria com a Escola da Magistratura do Parana - EMAP. (PARANA,
2016)

Entre 2015 e 2016, essas capacitacbes foram realizadas em Curitiba,
Londrina, Foz do lguacu, Realeza, Toledo, Cascavel, Guarapuava e Ponta Grossa,
somando dezessete, com 316 pessoas capacitadas. (PARANA, 2016).

Até o fim de 2016, sobre o formato das capacitacdes, havia apenas
definicées iniciais apresentadas pelo Grupo de Trabalho do CNJ, integrado por
alguns membros da Comissao Estadual. (PARANA, 2016).

Nao ha ainda a regulamentagdo nacional sobre as Capacitacbes e elas
deverao, segundo as propostas aprovadas pelo grupo de trabalho, ser desenvolvidas
diretamente pelos tribunais, até que advenha a normativa pelo CNJ. Nas discussées
do Grupo de Trabalho de JR do CNJ, ressaltou-se a necessidade de os Tribunais,
por seus setores competentes, juntamente com Escolas judiciais e de Magistratura,
organizarem e promoverem seus cursos especificos de JR, atendendo as

necessidades e peculiaridades locais. (PARANA, 2016).
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Na minuta de resolugéo proposta pelo Grupo de Trabalho de JR (art. 18), ha
previsdo de que essas capacitacbes ficardo a cargo de 6rgao proprio de cada
tribunal. (PARANA, 2016).

A comissao buscou desenvolver contedado programatico basico. Segundo a
minuta de resolucdo do CNJ, ao futuro Comité Gestor da Justica Restaurativa, do
qual faz parte a juiza paranaense Laryssa Angélica Copack Muniz (pelo TJPR),
caberia a deliberagdo sobre os conteidos minimos e o estabelecimento dos detalhes
a serem observados (como carga horéria, exercicios simulados, estagio). (PARANA,
2016).

Em 2016, a implementacdo de projeto de JR com equipe capacitada, fez
parte das oito metas®® nacionais do Judiciario, dispostas por presidentes e
corregedores de todos os tribunais brasileiros, de acordo com os planos estratégicos
do Poder Judiciario (PARANA, 2016). A meta oito, referente a JR, ficou assim
formulada: “Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de
Justica Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para
esse fim, até 31.12.2016.” (BRASIL, 2016c).

Em 2015, a Escola da Magistratura do Paranid- EMAP/Nuacleo Curitiba,
ofereceu curso de 40 horas, com o seguinte conteudo programatico (EMAP, 2015):
“Introducéo e diferenciacdo entre a Justica Restaurativa e Mediacao; Circulo de
Construcao da Paz; Conceitos, principios, fundamentos e valores; Construcdo de
Circulos na pratica; Procedimentos circulares”.

% De acordo com as resolugbes aprovadas no 92 Encontro Nacional do Poder Judiciario (BRASIL,
2016c):

META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os segmentos)

META 2 — Julgar processos mais antigos (Todos os segmentos)

META 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliagdo (Justica Federal, Justica Estadual e
Justica do Trabalho) « Justica Federal: Aumentar o percentual de casos encerrados por conciliacdo
em relacdo ao ano anterior. « Justica Estadual: Aumentar os casos resolvidos por conciliagdo em
relacdo ao ano anterior e aumentar o nimero de CEJUSCs. ¢ Justica do Trabalho: Aumentar o indice
de Conciliagdo na Fase de Conhecimento, em relagdo a média do biénio 2013/2014, em 2 pontos
Percentuais.

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgao e a improbidade administrativa.
META 5 — Impulsionar processos a execug¢do (Justica do Trabalho, Justica Federal e Justica
Estadual)

META 6 — Priorizar o julgamento das agbes coletivas (STJ, Justica Estadual, Justica Federal e Justica
do Trabalho)

META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos
META 8 — Implementar praticas de Justica Restaurativa

« Justica Estadual: Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica
Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até 31.12.2016.
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No mesmo ano, o conteudo programatico dos cursos de formacdo de
Instrutores (de cursos de métodos alternativos de solugdo de conflito), divulgado
pelo CNJ (BRASIL, 2015a), era composto de trés partes, sendo a terceira, referente
a “Mediacao Penal, Circulos e Justica Restaurativa”, disposta da seguinte maneira:
“Introducao e Visdo Geral: Panorama da Justica Restaurativa; Conceito de Justica
Restaurativa; Conceito de Processo Restaurativo; Justica Retributiva e Justica
Restaurativa. 2. Procedimento da Mediacao Vitima-Ofensor. 3. Conclusao”.

O material didatico desta parte do curso demonstra carga horaria de
24h/aula, e contém conceito, indicacéo dos valores, panorama dos procedimentos e
requisitos. (BRASIL, 2015b)

Como se verificou, as capacitacdes pioneiras no Parana, se deram por meio
de instrutores do TJRS, cuja experiéncia inicial de formacao foi descrita
anteriormente, e nao refere a esta formacao geral para instrutores de cursos de
métodos de solugdo de conflito realizada pelo CNJ.

O conteudo programatico do “Curso de Capacitacdao em Justica Restaurativa
e Circulos de Construcao de Paz” promovido no fim de 2016, pelo Ministério Publico
do Estado do Parana e pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional- CEAF,
em Curitiba, com instrutoras atuantes no CEJUSC de Ponta Grossa, Parana, foi
(CEAF, 2016):

Introducao e diferenciacao entre a Justica Restaurativa e a mediacao; 2h
Circulo de Construcao da Paz; 5h

Conceitos, principios, fundamentos e valores; 3h

Construgéo de Circulos na pratica; 20h

Procedimentos circulares. 10h

A ementa foi assim disposta (CEAF, 2016):

Conceito, principios, fundamentos e valores da Justica Restaurativa e dos
Circulos de Construcao de Paz;

Praticas restaurativas com exemplos; circulos de construcdo de paz:
origem, principios, relagdo com a Justica Restaurativa e suas diferentes
aplicagoes;

Elementos estruturais dos circulos de construcdo de paz; Valores e
diretrizes, cerimbnias de abertura e encerramento, objeto da palavra, check
in e check out e perguntas norteadoras, contacdo de historias e a
construgdo de consensos;

Apresentacéo de técnicas consensuais de resolugao de conflitos;

Fluxo de processo circular; vivéncia do papel de facilitador no planejamento
dos circulos; e Estudos de caso e praticas.

Um curso oferecido pela AJURIS, de 20h/aula, em parceria com o Instituto
Nacional de Mediacdo e Conciliacdo- INAMEC, com supervisdo pedagogica de

Leoberto Brancher, teve a seguinte ementa, em 2018:
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Conceito, principios, fundamentos e valores da Justica Restaurativa e dos
Circulos de Construcao de Paz;

* Praticas restaurativas, com exemplos;

» Circulos de Construcdo de Paz: origem, principios filos6ficos e suas
diferentes aplicagoes;

* Circulos de Construcao de Paz e sua relagdo com a Justica Restaurativa;
 Elementos estruturais dos Circulos de Construcao de Paz:

- Valores e diretrizes;

- Cerimonias de abertura e de encerramento;

- Objeto da palavra;

- Check-in e check-out e perguntas norteadoras;

- Contacao de histérias;

« Vivéncia do papel de Facilitador no planejamento de Circulos.

(INAMEC, 2018, p. 3)

Em marco de 2018, realizou-se o primeiro curso nacional (com 87 juizes
divididos em quatro turmas) de facilidores em JR, tendo como professores Leoberto
Brancher e Evelyn Zellerer, do Canad4, em formato de 20h/aula, com certificagcao
pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados- ENFAM
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018b). Nao houve divulgacdo quanto ao

conteudo programatico.

3.2 FORMACAO DE FACILITADORES DA JUSTIGA RESTAURATIVA DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA: PROCESSO DE APRENDIZAGEM E
SENTIDOS METODOLOGICOS, ETICOS E TEORICOS

Esta secdo é composta demonstrando: a estrutura do curso, sua
composicado, a estrutura da formacdo, as caracteristicas de suas propriedades
(vivencial e pratica), e o processo pelo qual o aprendizado ocorreu, caracterizando
0s sub-processos que demonstram como ele se deu, e por meio dos quais surgiram
os significados tedricos, metodoldgicos e éticos da formagéao.

3.2.1 Composicao Da Formacéao

A formagéo de facilitadores da JR do TJPR se da numa estrutura composta
de curso, seguido de sessbes de JR nas quais o facilitador em formacéao realiza
atividades no papel de facilitador, no CEJUSC ou nas instituicdes para as quais foi
designado a atuar, reportando-se informalmente, a outro profissional responsavel
pelo procedimento. Estas instituicbes tendem a ser aquelas cujas demandas os
cursistas buscariam suprir, depois de concluido o curso, de acordo com a
articulacao realizada com o CEJUSC.
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3.2.2 Estrutura Do Curso: Composicao e Metodologia

A estrutura do curso & composta de atividades que foram realizadas em
aproximadamente trinta e quatro horas divididas em quatro dias, com atividades
gue ocorriam entre 8 e 18h, com intervalo de aproximadamente 1h30.

Para a aquisicao das habilidades e do facilitador, o curso foi realizado na
maior parte do tempo em circulos (sessées com inicio e fim definidos pelo término
de etapas, sem interrupcbes), a maioria deles tendo como conteldo de
comunicacao as historias pessoais oralmente narradas. Foi pratico e vivencial.

O curso foi vivencial em razao de que, na maior parte, era sua experiéncia
vivida em dindmica (circular), baseada nas histérias pessoais dos cursistas, sem
indicagao de simulagao ou instrugdes de alguém ensinando como deveria ser feito.
Vivia-se um processo restaurativo real. Os instrutores coordenavam as sessoes de
procedimento circular, exercendo papel de facilitadores reais.

E nesse processo que se aprendeu a reconhecer e desenvolver habilidades
humanas de convivéncia e didlogo como ouvir com atengcdo e de maneira
responsiva (considerando aquilo que foi comunicado pelos outros participantes em
respostas proprias as mesmas perguntas formuladas em cada uma das rodadas do
circulo), especialmente considerando as necessidades e sentimentos do outro
(escuta empatica).

Também é assim que se aprendeu como 0 processo e a qualidade das
perguntas e respostas podem ensejar a ressignificacdo de circunstancias, objetos,
relacdes, pessoas, criando um sentido coletivo para eles, a partir de suas
impressoées individuais, que vao sendo conformadas de acordo com informacdes
sobre causas e consequéncias de acdes do outro as quais nao se tinha acesso.

Essas habilidades também sdo aquelas necessarias ao facilitador.
Aprende-se a expor sentimentos, necessidades, fragilidades, a confiar no processo,
a cada vez que se conta algo ap6s alguém contar uma experiéncia pessoal.
Portanto, por meio da partilha de histérias pessoais, se cria identificacdo grupal,
que ocorre por meio da diminuicao dos limites que distanciam as pessoas por meio
de pressuposicoes (esteredtipos, papéis sociais), permitindo a consideracdo de
caracteristicas humanas comuns, como dor, tristeza, amor, diante de situacdes

comuns, gerando disposi¢ao para tratar o outro com base nessa percepcgao.
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A partir da identificacdo grupal, adquire-se a idéia de unido entre comuns,
elemento que favorece a confianca de que havera compreensao, possibilitando
partilha de sentimentos, necessidades e relatos de experiéncias intimos (nocao de
intimidade). O processo de geracao de confianga também advém dos valores e das
regras (diretrizes) do circulo, enunciados como valores pessoais por cada
participante, em meio a uma primeira rodada de histérias, e aceitos por todos, como
principios e regras a reger a sessao. Isso ocorre desde o inicio do curso e da
coesao a ele.

Assim, a disposicdo para contar histérias pessoais inicia ao se ouvir o
facilitador e outros cursistas contarem as suas. Para o entrevistado E1:

No primeiro dia chegamos, fizemos um circulo [...] nos emocionamos no
curso, porque é um curso emotivo, porque vocé coloca situacées que vocé
vive, familiares, profissionais, o que vocé busca, dai vocé ouvir o outro,
vocé fica, ndo sei, o outro tem problema igual, por isso que chega na tua
vez vocé também se sente a vontade de expor a tua ideia [...]. (E1).

A confianca é experimentada num processo do qual se participa, € nao
explicada. Da mesma maneira quanto aos valores, principios, técnicas e ética dos
circulos.

O curso foi pratico no sentido de que era constituido, na maior parte, por
atividades desenvolvidas em grupo e relacionadas a partilha de expressées sobre
pensamentos e sentimentos, oralmente, seja em simulacées de circulos ou em
circulos baseados nas historias de vida dos cursistas, além de exercicios com
dindmicas especificas, como no caso do tema CNV. O curso tem um “um forte vies
de dindmica de grupo, [...] a pratica de dialogo ¢é intensa durante todo o tempo, e a
troca de experiéncias [... (E2). Era “um curso [...] como no circulo de
construgdo de paz[...]". (E3).

Ensinava-se, com exercicios praticos, em uma parte do curso, como
selecionar palavras significativas que demonstrassem desejos, necessidades e
sentimentos. E o uso da técnica da CNV, utilizado também durante os circulos
simulados: ...] tinha os aspectos praticos no sentido de montar os circulos,
colher as palavras, lidar com as emocgoes nas pessoas. Fiz simulacdo de JR la
no curso, [...]” (E5). A entrevistada E6 disse que: ‘...] fez umas atividades de
comunicacao nao violenta [...].

Viveu-se o processo (circular) de exposi¢ao de sentimentos, necessidades,

a geragcao de significados coletivos, em si, acerca das historias apresentadas,
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acerca de sentimentos, necessidades, enquanto representagdes eram construidas
coletivamente, a partir da apreensado do significado da experiéncia contada por
participantes por meio da linguagem expressa oralmente e pelas expressoes fisicas
de emocao. Todos “faziam” o circulo, viviam a experiéncia de fazé-lo, nem sempre

simulando-o,

pra que todos ali no circulo, que faziamos circulo, pra que a gente
pudesse explanar mesmo (ndo €7), o que a gente estava pensando,
esperando, e no final do curso saiamos com outra visdo. [...] no primeiro
dia eles explanaram o que seria, [...], dai tivemos uma coisa bem pratica,
proxima da realidade [...] mostraram pra nés a doutrina. (E1).

O curso é feito em turmas em que é construido um sentido grupal. E feito
em “grupo no qual a gente estava vivenciando na pratica o circulo restaurativo
[...I' (E6). Ele ‘...] ndo tinha nada pronto, cada rodada que a gente passava era
uma nova construgcdo, uma nova situacgéo, [...J' (E8).

Nao se explica que tipo de processo sera desenvolvido quando se inicia o

curso:

[...] eles fizeram dindmicas com a gente, a principio a gente ndo sabia
como que era o circulo, porque eles fizeram todo um procedimento pra
dai vocé saber que estava fazendo circulo, entdao até vocé chegar e
saber, [...], na primeira dindmica deles, do objeto da palavra, ensinando
como aquele objeto foi bem interessante, [...]. (E9).

A metodologia do curso depende da criacdo de um ambiente de continua
exposicdo pessoal: ‘o curso foi assim, um comego, um monte de pessoas
estranhas, vocé ter que falar de algumas coisas, algumas particularidades,
algumas situacoes suas, pra pessoas que vocé nunca viu na vida [...]. [...] vocé
comeca a falar e foi uma semana, |[...]".

No resumo da entrevistada E12, “o curso foram vivéncias e experiéncias’.
Dessa forma, a parte vivencial do curso ensina habilidades do facilitador, enquanto
o cursista observa o coordenador do curso agir como facilitador de um circulo em

que a turma esta sendo facilitada como grupo de participantes.
3.2.2.1 Metodologia circular

A metodologia do curso, além de circulos reais e simulagées de circulos,
em que os cursistas assumem funcgdes ficticias de participantes ou facilitadores,
sendo um dia de curso com circulos simulados, inclui um longo exercicio de

Comunicagédo Nao-Violenta- CNV. No exercicio, sdo realizadas trocas de palavras
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para expressar sentimentos, emocoes e desejos, e para reconhecé-los, eliminando
“ruidos de comunicacao” baseada em medo de exposicdo ou desejo de controle a
da situagao a impedir que se comuniguem necessidades ao outro.

Fundamentalmente, o curso é de vivéncia, e nao de simulacédo, o que é
feito com base no procedimento circular, utilizado na pratica restaurativa dos
Circulos de Construcdo de Paz”'. Além da CNV, as técnicas aprendidas sdo
aquelas que compdem estes circulos, quais sejam:

-a geracao de perguntas que direcionam a descoberta de sentimentos,
necessidades e valores comuns, a criar identificacdo e disposicdo a consideragao
de tais informacgdes quando da busca de solugao para as questoes;

-a utilizacdo do bastdo da fala ou objeto da palavra (pela qual somente
quem possui 0 bastao pode falar, e pelo tempo que quiser, se quiser, até passar o
objeto a pessoa ao lado, no mesmo sentido de direcdo, em relacdo aos
participantes, pelo qual recebeu o objeto);

-0 proprio circulo enquanto estrutura, que inclui: o formato circular em que o
grupo se senta; o check in e o check out, em que, em uma das rodadas de
perguntas, se pretende saber como a pessoa esta, e na outra, como ela esta apds
o circulo;

-a geracao de valores e diretrizes do grupo: em uma das rodadas, se
pergunta aos participantes quais os valores mais importantes para eles e que
gostariam que norteassem o grupo (como respeito), bem como diretrizes (regras)
qgue deveriam ser observadas pelo grupo (como nao haver interrup¢des via celular);

-0 facilitador: como técnica, o facilitador sempre inicia as rodadas de falas e
as termina, de maneira a direcionar a conversa com perguntas e a indicar que tipo
de respostas, valores e diretrizes se espera, ao indicar seus valores e regras (como
confidencialidade e voluntariedade, estes obrigatoriamente).

Duas técnicas que fazem parte do circulo e que ndo foram mencionadas
pelos participantes da pesquisa sdo (PRANIS, 2010): cerimbnia de abertura (pode
ser uma estoéria contada, uma mausica etc. que tenda a marcar o tempo que se

iniciard como algo que exclui os acontecimentos externos ao circulo); o tapete

' Conforme se afirmou no capitulo 2 desta dissertagdo, o termo Circulo de Construgdo de Paz foi
utilizado pela primeira vez por Barry Stuart, numa sentenga, designando o processo circular, que
passou a ser utilizado com finalidades variadas, como determinar recomendagdes para formulacao de
sentenga judicial, servir como forma a dialogo comunitario. Especificamente, refere aos circulos,
acrescidos de técnicas ou etapas especificas, como o uso do bastao de fala, a enunciacao de valores
e diretrizes.
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(sobre o qual se colocam objetos que simbolizam ligacdo entre o grupo o universo,
e entre as pessoas do grupo, podendo ser comporto, por exemplo, com objetos que
simbolizem elementos da natureza, objetos pessoais que tenham significado
representativo dos participantes).

Utiliza-se uma linguagem (simbdlica) para gerar apreensdo rapida e
facilmente internalizada de significados, de maneira a indicar um sentido proximo
para todos. Assim, quando ha uma referéncia ao circulo, sabe-se que se esta a
falar de um conteudo significativo, de idéias e sentimentos.

Esse conjunto é representado por: formas (circulo), objetos (bastdo de fala
e/ou tapete com elementos pessoais e naturais), € um processo de interacao. Esse
processo se constitui na exposicdo, por cada participante (de sentimentos,
necessidades, desejos, observacoes), baseada em idéias sobre o comportamento
dos demais (todos estdo obrigados ao sigilo para fora da sessao; todos estédo ali
voluntariamente; todos devem considerar os sentimentos e pensamentos expostos
pelos demais para responder ao tema da conversa) e em qualidades do ambiente
por elas produzido (como seguranca de: sigilo, de consideracdo dos sentimentos,
necessidades e desejos por si expressos).

As vezes, essas idéias sobre o comportamento dos demais e as qualidades
por do ambiente por ele produzido sdo expressos por palavras singulares ou
expressdes como confidencialidade, voluntariedade, escuta ativa.

Constitui-se uma idéia de que, no ambiente, se espera a exposi¢cao de
sentimentos, necessidades, desejos, proposi¢cdes, para estabelecer comunicacao
(processo) e um estado de relacbes (resultado) entre pessoas entre si (como no
caso da reconciliacao ou restituicdo simbdlica) e entre pessoas e objetos (como no
caso da reparacao material). Esta idéia de ambiente é constituida pelas idéias de
unidade (representada pelo formato circular, pela unido dos objetos pessoais sobre
o tapete), igualdade (formato circular, objeto da palavra) e confianca.

A confianca é representada pela forma de interagdo que considera as
palavras do outro como expressdes a serem respondidas levando as situagdes, 0s
sentimentos e necessidades em conta. Esse sentido é dado por meio do uso do
objeto da palavra, apds explicacao do uso do objeto, bem como pela demonstracao
do uso a partir das respostas do facilitador aquilo que ouviu de um participante
antes de receber o bastdo, além da associagdao aos valores e diretrizes evocados

nas primeiras rodadas.
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Assim, depois de algumas rodadas, “o circulo” de constitui num processo
que ocorre por si (pelos significados que indicam o tipo de acao a ser feita, o tipo de
disposicdo comportamental esperado, operados e observados pelos participantes).
A entrevistada E8 diz que:

tenho que deixar de lado tudo aquilo que eu tenho concebido, e entrar no
circulo, cada circulo é novo, tem que entrar nele com a expectativa de que
as coisas vao funcionar, entao assim, a temadtica, ela tem que ser discutida

e conversada com a familia.

O procedimento circular é usado de modo a criar uma dinamica de
construcao de significado coletivo sobre situagcdes, pessoas, objetos, por meio de
um processo em que cada vez que o movimento circular é refeito a integracao do
grupo se dé pelo acréscimo de uma percepcao de um dos participantes, ensejando
um elemento na compreensdo do grupo sobre o objeto. Um dos elementos
conjuntamente construidos é o significado da confianca.

Assim: ‘[...] daqui a pouco vocé esta falando coisa que vocé ndo conta nem
pro teu melhor amigo, [...] vocé esta se expondo” (E8). Sobre a dindmica desses
circulos, disse que: ‘cada rodada que a gente passava era uma nova
construcdao, uma nova situacao [...]”. (E8)

Expor sentimentos expressando necessidades em circulo € uma técnica de
didlogo que se aprendeu fazendo. A metodologia implica na percepg¢ao pratica da
dindmica da exposicao pela confianca:

De repente, quando vocé vé que uma pessoa que vocé ndo imaginava,
[...] tem as mesmas ansiedades que eu tenho. O campo dele é diferente
do meu, mas a mesma necessidade que eu tenho de atender o0 meu
publico ele tem de atender o dele, e a dindmica do curso foi muito bacana,
sabe? Chegou o momento assim que eu, eu percebi assim que tudo
que estava ali dentro comecou a envolver de uma forma que nao tem
como explicar, assim, sabe? Foi uma coisa assim que foi sendo
construida [...] entdo vocé comega meio que sem vontade ali, meio com
medo de participar, daqui a pouco vocé esta falando coisa que vocé
nao conta nem pro teu melhor amigo |...]. (E8)

As perguntas geradoras aparecem desde o inicio da sessao, conforme
relato da entrevistada E8 sobre a aplicacdo em sua pratica profissional daquilo que
aprendeu no curso. Mencionando as perguntas inicial e final, referentes ao estado
dos participantes nestes dois momentos diferentes da sessao, disse: “...] vocé
pode até direcionar, através das perguntas que vocé faz, através do teu check in e
do teu check out, mas muitas vezes vocé vai acabar entrando num outro tema que

vocé nem queria discutir naquele momento”.
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Vive-se, e, “daqui a pouco”, comecga-se a “perceber’ que “aquilo tudo foi
sendo construido” de um jeito que “ndo se sabe explicar”.

Assim como a partilha de historias pessoais, as dinamicas com outros
temas, como situacdes simuladas ou temas aleatérios ocorreram, na maior parte,
com a utilizagao do circulo como procedimento.

Esses circulos tinham em comum serem coordenados por duas pessoas
que atuavam como facilitadoras, sendo que, no caso daqueles que utilizaram temas
pessoais, o foram pelas coordenadoras do curso.

Além disso, utilizaram o objeto da palavra, para o desenvolvimento do que
chamam de escuta ativa. O objeto, como recurso para estabelecer ordem de fala,
em que uma pessoa apds a outra, quando possui o objeto, pelo tempo que quiser,
usa a palavra, incentivando (escuta ativa) a atencéao aos relatos de quem fala para,
depois de pensar mais demoradamente que nas relacbes cotidianas, e apds
elaborar as construgdes dos demais participantes possuidores do objeto por
primeiro, se elaborar resposta ou reacdo que considere e/ou acomode tais
aspectos. O entrevistado E1 descreve:

[...] nesse circulo que eles escolhem um objeto que chama objeto da
palavra dai cada um tem a sua vez de falar, colocar sua opiniéo, [...]. No
circulo vocé espera a tua vez pra falar, [...] ouve os outros, [...], por que,
até chega a tua vez vocé consegue analisar bem as outras pessoas [...].

A mencao ao objeto da palavra vem de todas as entrevistas. A entrevistada
E5 disse: “O que eu achei interessante do curso foi é a técnica de utilizar o objeto
da palavra, que ja conhecia, mas a forma como era utilizada ali na JR é um pouco
diferente [...].

A relacao entre o objeto da palavra e a escuta ativa também aparece em
varios relatos. O entrevistado E2 diz que um elemento importante do curso é: “A
questdo da escuta ndo passiva, a escuta ativa, no sentido de dar sempre o0
feedback na medida das nossas possibilidades na escuta’.

Todos contavam com normas como valores e regras a serem neles
respeitadas, de acordo com a proposi¢do e aceitacdo pelos participantes do grupo.
E cada rodada de fala era iniciada por perguntas direta ou indiretamente ligadas ao
tema proposto pelo facilitador. Ao inicio de cada circulo, uma sessao completa,
procedia-se a cerimdnia de abertura e ao check in, bem como, ao final, se procedia
ao check out.
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Os circulos, enquanto procedimento completo aprendido nas simulagdes do
curso, compreendem pré-circulo, em que se encontram os facilitadores e um ou
alguns dos envolvidos no conflito, circulo, em que se encontram os envolvidos ou €
ofertada tal possibilidade, e o pds-circulo, em que se discute 0 andamento daquilo
que fora acordado no circulo, explicando-se regras e condi¢des de participacao.

Conforme a entrevistada E6, da maneira que aprendeu no curso “nos
padrées do circulo restaurativo mesmo, com dois facilitadores”, ela nao péde
aplicar na escola em que trabalha, por estar sozinha enquanto formada.

Acerca das normas, que sao propostas por um ou alguns e aceitas pelos
participantes para reger a sessao, a entrevistada E5 mencionou como relevante “a
escolha das regras que valem para o circulo, acho que isso faz com que as
pessoas se sintam realmente parte daquele momento”.

Acerca do circulo como procedimento completo, hd& a mencao da
entrevistada E3: “[...] como experiéncia especifica de todo o processo da justica
restaurativa do circulo de construgdo de paz, desde aquela questdao de vocé
preparar a pessoa, de vocé fazer um pré-circulo, circulo e pos-circulo [...['. A fala
da entrevistada E8, denota a possibilidade de discussao dos termos do circulo, ou
seja, da apresentacdo da proposta da realizacdo da sessdo com a outra parte
envolvida: “...] quando a gente percebia aquela fragilidade, partia para o
consentimento do circulo, pra todas as pessoas participarem, e quando a gente
conseguia a adesdo da familia [...].

Por meio do circulo se aprendeu a voluntariedade e a direcionar o circulo
de maneira a manter o ambiente de confianca. A forma de emergéncia dos
significados fica evidente a partir da descricdo do processo de sua construcdo, o
que se objetivou na subsecéo a seguir.

Também elementos estruturais como a composicdo dos grupos, sua
iniciativa e motivacdo institucional, e as caracteristicas de multiprofissionalidade,

das turmas, e de imersao, do curso, ficam evidenciadas.

3.2.3 O Processo De Aprendizagem E Seus Sentidos Teodricos, Eticos E
Metodoldgicos

Para se descrever a emergéncia dos significados construidos durante a

formacgéao, se optou pela descricdo do processo de formacgao. Utilizou-se a forma de
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disposicdo narrativa composta por Charmaz (1994), no texto que relata uma
pesquisa com base em TFD, publicado como artigo intitulado “ldentity Dilemmas of
Chronically Il Men”. Da mesma forma que no texto da autora, buscou-se
demonstrar o processo de geracdo de perguntas teoéricas e as comparagdes
realizadas como recursos a partir dos textos das entrevistas, para formular
respostas.

Também com base nesta referéncia, a forma narrativa parte e faz remicoes
a um dos entrevistados, especialmente, demonstrando relacbes entre as questdes
colocadas a partir de seus relatos, respondidas com base na comparagdo com as
mesmas questdes a partir de outros entrevistados, cujas entrevistas representaram
consisténcias e variacodes, inclusive a partir de outras questoes.

Além da forma de emergéncia dos significados, os elementos estruturais de
composicao dos grupos, sua iniciativa e motivacao institucional, as caracteristicas
de multiprofissionalidade das turmas e de imersdo do curso ficam evidenciadas.
Tais caracteristicas denotam a dindmica do processo de diminuicdo do
distanciamento entre os participantes, por meio da ressignificacdo de papéis e da
criacdo de identificacdo do grupo, auxiliada pela constancia e prolongamento
(imersédo) do processo de exposicao de sentimentos, necessidades, desejos e
situacdes pessoais intimas.

A descricdo do processo, incluindo, portanto, 0 modo de atuacdo das
pessoas a partir dessa estrutura, também denota que a interacao, e a possibilidade
de construcdo conjunta de sentidos, foram conformadas pela imersdo e pela
multiprofissionalidade. Assim, surgiram sentidos conjuntos relativos a temas
surgidos nas sessdes (como fluxos de encaminhamento intersetorial) e relativos ao
processo (como a escuta responsiva, a confianga na consideracdo de razdes
subjetivas por parte dos demais, a unidade baseada na igualdade de caracteristicas
entre os participantes e no procedimento).

A descricado em termos de processo também demonstra como a
multiprofissionalidade interfere na formacao dos sentidos teéricos da JR, em sua
composigdo comum, e como a caracteristica profissional e institucional especifica

de cada participante compde diferenciacdes em relagdo a tais sentidos.
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3.2.3.1 Uma histéria de cursistas

Uma psicéloga trabalhava num programa em que, ao cumprir penas
alternativas para crimes de menor potencial ofensivo, as pessoas deveriam ser
provocadas a refletir sobre seu comportamento em sociedade e se tornarem
conscientes de seus direitos e deveres. Ela trabalhava em equipe e: “recebeu uma
proposta, ndo €? A gente recebeu o curso gratuitamente pelo CEJUSC e depois a
gente poderia aplicar nos grupos no programa, e ai, quem tiver disponibilidade, ser
facilitador no CEJUSC’. Essa proposta foi feita pela coordenagdo da equipe, que
“foi atras do CEJUSC e viu se eles poderiam capacitar alguns profissionais” (E10).

Sobre se reportar a alguém durante o estagio, ela disse que, facilitando no
programa com apenados, “a gente tinha que fazer relatério, assim, s6 pra fins de
documentacdo”, e, no “CEJUSC a gente faz um... a gente ndo faz relatério de nada,
a gente faz um...”. Oralmente também nao? “Nada oficial assim, nada formal, a
gente faz assim mais trocas, ndo €? O circulo hoje foi positivo por conta disso...”
(E10).

Essa iniciativa institucional também foi a razdo pela qual a formacao
chegou a um policial que trabalha com prevencdo do crime junto a escolares.
Quando perguntei como foi o curso, ele disse que:

o curso foi... eles abriram acho que duas vagas pra policial militar, dai eu e
mais um camarada nos inscrevemos e fomos participar e dai, ja conhecia
um pessoal que estava frequentando, acho que foi salvo engano foi uma
semana, uma semana, das 9 da manha, acho que paravamos para o
almogo, retornavamos as 14 e ia até umas 18 mais ou menos, mas era
uma semana. (E1).

Essa semana, ou “quatro dias de imersdo, assim”, em que “vocé fica Ia,
acho que das oito da manhéa as seis sete da noite” (E10), fizeram com que uma
assistente social e uma colega de trabalho, num centro de atengédo a pessoas com
deficiéncia, fizessem o curso e, “como a gente ficou afastada quatro dias, ndo é? eu
e a outra profissional, a psicologa, entdo assim, eles liberaram nos pra fazermos o
curso, e dai a gente passou esse conhecimento pra eles, aplicando o circulo pra
eles entenderem, sabe?”. “Quando fizemos, a gente ja aplicou aqui dentro”, “com a
diretoria, porque € um curso novo.” (E9).

Foi no “terceiro, no quarto dia” que um policial que estava “meio retraido,
meio ndo querendo’, comecou a “acreditar naquilo”, essa “coisa nova” (E1). Seu

colega, policial, péde “entender, no quarto dia de curso por que serviam os circulos
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de formacdo de paz e por que servia a justica restaurativa, que era realmente pra
vocé ter a oportunidade de falar de vocé, se expressar, e de as pessoas
entenderem o que acontece com vocé” (E2).

O que acontecia com ele é que a filha tinha ido embora e ele ndo conseguia
falar dela, ver filmes sobre pai e filho, sem chorar, entao:

até o quarto dia, no curso, eu aguentei quatro dias sem falar dela, mas
quando eu comecei a escutar histdrias e historias e histdrias das pessoas e
perceber, as vezes, que o meu problema nao era tdo grande, meu problema
era pequeno em vista do que as pessoas estavam passando, algumas
pessoas estavam passando ali, as trocas de experiéncias que a gente
estava tendo, foi quando eu consegui falar e me emocionei bastante, mas
me aliviou, e ali eu percebi que muitas das vezes, adolescentes, criancas,
tratam, ou, as vezes, a gente trata eles de uma forma mas a gente nao sabe
0 que esta acontecendo, e pude entender, no quarto dia de curso, por que
que serviam os circulos...(E2).

Esses quatro dias significaram a mesma possibilidade de aprender que
poderia falar e ser entendido, para todos os cursistas? Seria a constancia da
‘contacao’ de histérias pessoais pelos outros cursistas, em um longo espaco de
tempo condensado em quatro dias, uma forma de ensinar a todos a habilidade de
exposicao e de entendimento reciproco?

Uma pedagoga, que trabalha com educacdo social de criancas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, expressou que: “essa imersdo do
curso, que no meu caso durou uma semana de imersdo, entdo, o que facilitou a
intimidade mesmo e o conhecimento do grupo no qual a gente estava vivenciando
na pratica o circulo restaurativo, entdo a importancia do vinculo e da confianga nas
pessoas que ali estavam’ (E7).

Seria a intimidade e o conhecimento do grupo uma fonte suficiente de
vinculo e de confiangca a possibilitar a manutencao do interesse, a aquisicdo das
habilidades de auto exposicao e entendimento do outro?

Mudando o rumo das entrevistas, para outros grupos de formados,
puderam-se ter outras respostas. O significado desse tempo condensado de curso
foi diferente para uma professora universitaria para quem o curso “foi muito
cansativo, foi quase uma semana, assim, com pouco aspecto tedrico, na verdade,
entao ndo dava pra entender ao certo o que pretendia a JR, ou qual era o objetivo
da JR, entdo, quando eu fiz o curso, eu era salvo engano a unica pessoa fora de
um grupo de pessoas’. (ES5).

No caso do policial que, até o quarto dia estava “meio retraido, meio nao
querendo”, tendo, depois, passado a “acreditar naquilo”, o que “ajudou” foi que
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tinha varias profissées no meio, ndo era so policial, ndo era s assistente
social, ndo era so psicoéloga, eram vdrias pessoas de varias formacoes,
entdo isso que ajudou. Até eu e o coronel nem iamos para o circulo
fardados, sabe, pra nos sentir mais proximos ali, pra que todos ali no
circulo, que faziamos circulo, pra que a gente pudesse explanar
mesmo, o que a gente estava pensando, o que a gente estava
esperando e, no final do curso, com que a gente realmente saisse

com outra visao do que tinhamos. (E1)

Tirar a farda aproximava do grupo, gerando liberdade de revelar
pensamentos e expectativas e, assim, mudar a visdo ao final do processo. Essa
exclusdao de simbolos da profissdo (parte da auto imagem) foi importante para
outros cursistas? Para outro policial, a farda simboliza um limite que as pessoas
tém em relagcdo a sua pessoa, com base no papel de policia. Esse papel, se
associado ao de facilitador, seria um limitador, 0 que n&ao ocorreria com

adolescentes, porque eles “tém outra visao”:

dentro do circulo vocé nao pode estar passando muito a sua opiniéao,
passando muito, vocé tem que mais aplicar aquelas partes ali, mas, como
policial eu acho que, quando eu fiz os circulos trabalhando, ou
fardado ou quando as pessoas sabiam que eu era policial, isso eu acho
qQue acrescentava um pouco, por eles conhecerem essa parte da
funcdo e da pessoa que eles ndo conhecem, que existe um estigma,
ndo é? Vocé falar eu sou policial todo mundo ja para e tal, mas os
adolescentes eles conseguem ter uma outra visdo, entao acho que isso
também nessa parte de trazer eles pra dentro disso acho que foi bem
importante também. (E2)

Para o entrevistado E2, entdo, a visdo que os adolescentes tém é diferente
da visdo dos demais, pois eles conhecem as partes da pessoa que 0s demais nao
conhecem, e da funcdo. As demais pessoas, diferentemente, “param”, diante da
farda. Para o outro policial (E1), como se viu, essa “visdo” que os adolescentes
tém, “da pessoa”, foi possivel durante o circulo, por que estava sem a farda.

Seria esse limite interno de expressao (acesso ao outro sobre o conteldo
psiquico, a partir do préprio sujeito), decorrente da auto imagem desses policiais,
um limite também para outros tipos de profissionais? Seria uma auto imagem
compativel com uma imagem social? Estar em grupo composto por pessoas de
diferentes formacgdes poderia alterar a auto imagem e a imagem social provocando
uma “outra visdo”, que o policial disse ser uma capacidade dos adolescentes?

Uma “autoridade do conhecimento” foi a expressao de uma professora de

sociologia, do ensino médio, para responder que o facilitador

ndo pode se colocar, poder ser alguém autoritario ou alguém que esta la
pra ensinar os outros ou acima da carne seca, ndo, vocé precisa estar la
no seu grau mais fragil e humano, entdo vocé expde ali suas fragilidades,



108

mesmo, e isso que na verdade te da poder, isso que na verdade te torna
mais humano e capaz de facilitar circulos, de facilitar relagées. (E6)

A entrevistada entende que nao exercer um autoritarismo a partir de uma
funcao de professor, faz com que se possa revelar o humano, parte de si.

Uma assistente social que trabalha com criancas em situagdo de
acolhimento frequentou o curso com o policial cuja filha havia ido embora, e disse:
“tinha um grupo de policiais, ndo é? Entao, ficavam com aquela cara sisuda,
fechada, de repente, vocé vé, assim, que ele tem as mesmas ansiedades que eu”
(ES8).

Talvez ela tenha percebido a ansiedade do policial, antes de ele pensar que
havia se exposto, mas esse “de repente’, para ele, foi no ultimo dia do curso. Sua
cara era “fechada”, impondo um limite de estered6tipo que sua imagem social
representava.

Esse “outro lado”, referido pelo policial, esse outro “grau”, “mais fragil e
humano” (E6), citado pela professora de ensino médio, poderia transpor outro tipo
de relacdo, com a exposicao causada pelas atividades do curso?

Outro tipo de profissional, a psicologa clinica, que também atuava no
programa com apenados, disse que, tinha

aquela expectativa achando que ‘nossa, vou sentar aqui e vdo me contar
tudo’, e é, vocé chega 14, é totalmente, vocé chega com uma dindmica, te
colocam na parede, assim, uma dindmica assim bem, é... como que eu
posso dizer? E meio agressiva até, assim, ndo é? Pra ela despertar
algumas coisas em vocé. (E10)

Era uma psicologa, que entendeu estar passando por um processo, que
sabia nominar o tipo de dindmica da qual participou:

esses dias que eu passei la eu fiz assim, conheci muitas pessoas legais,
foi uma auto reflexdo muito importante pra mim, onde eu pude
reconhecer é, um pouco mais da minha atuacdo como psicdloga
institucional, ndo é? Que diferencia da psicologia clinica, entdo o meu lugar
na psicologia institucional, ele fez assim um processo de
reconhecimento e fortalecimento também da minha atuacdo

profissional. (E10).

A “agressividade” da dinamica de “quando vocé chega la” fez despertar um
processo de “reconhecimento e fortalecimento profissional” de uma “atuacédo” que
existia. A identidade pessoal e profissional da psicologa foi “reconhecida” e
“fortalecida”. O sentido de sua atuacdo profissional poderia se utilizar dessa

experiéncia “como... uma estratégia de... de dialogo, nao é?”.
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O policial teve de deixar a “farda” de fora do circulo, a professora do ensino
médio desceu de um pedestal de “autoridade do conhecimento”, a psicéloga “auto
reflexionou” e “reconheceu” sua “atuagao profissional”. A assistente social que
trabalha com pessoas com deficiéncia disse que em “principio, a gente ndo sabia
como que era o circulo, ndo €? Por que eles fizeram todo um procedimento pra dai
vocé saber que vocé estava fazendo circulo, entdo até vocé chegar a saber,
ndo €7 (E9).

A assistente social que trabalha com criancas em situacao de acolhimento
e reconheceu fragilidades no policial cuja filha havia partido disse que

o curso foi bem, é..., como eu falei pra vocé, eu cheguei com uma
expectativa, de chegar e pegar uma coisa pronta, acabada, e aplicar, pra
mim era assim. E que, na verdade, é, assim, uma caracteristica da
profissional, entdo a gente trabalha com uns instrumentais, e a gente tenta
formatar aquilo que a gente pode fazer dentro de um formato que, ndo que
todo atendimento seja assim, mas a gente gosta de praticidade nesse
ponto, entdo eu cheguei la com essa intencdo, ndo é? Pegar alguma coisa
pronta s6 pra eu aplicar. E dai é..., o curso, ele foi assim, um comego, um
monte de pessoas estranhas, vocé ter que falar de algumas coisas,
algumas particularidades, algumas situagbes suas, pra pessoas que vocé
nunca viu na vida, ento, dai, da um... vocé trava no comeco. (E8)

Mas entao, “De repente, vocé vé que uma pessoa que vocé ndo imaginava,
é..., tinha um grupo de policiais, ndo é? Entado, ficavam com aquela cara sisuda,
fechada, de repente vocé vé assim que ele tem as mesmas ansiedades que eu
tenho”. Essa assistente social fez o curso por que

o acolhimento tem algumas limitagcdes que, enquanto profissional, nés nao
conseguimos transpor, a dificuldade de vocé acessar, muitas vezes, a
familia, os conflitos que essa familia tinha, e, realmente, muitas vezes
chegava num ponto do processo que a gente ficava preso, ndo conseguia
ir mais pra frente, ndo €? Por que os conflitos familiares eram muito
maiores do que ter tirado a crianca do ambiente familiar, entdo foi nesse
momento que eu percebi que a gente precisava de uma situagdo
diferenciada pra atender, e essa pessoa que eu te falei, a [...] é educadora,
e ela comegou a me falar sobre a justica restaurativa, como os circulos
tinham, é, como ela tinha gostado do curso que ela tinha feito, é que ela
estava pensando numa forma de aplicar la no [...], mas que a realidade
dela Ia é bem diferenciada, ndo é? La vocé ndo pode fazer o que vocé
quer, tem que ser o que esta programado e pronto, entao, ai eu fui buscar
o curso. (E8)

Essa expectativa de que poderia usar os circulos para atender situacoes de
conflito diferenciadas pela complexidade de envolverem criancas e suas familias
com conflitos fez com que, quando uma educadora social comecou a falar sobre
justica restaurativa e sobre como tinha gostado do curso, a assistente social fosse

levada para a turma.
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A expectativa de que fosse “uma coisa pronta” para ela “aplicar” foi
quebrada, porém ficou diante de uma exposicao de fragilidade por parte de quem,
em razao do esteredtipo profissional policial, ndo esperava.

Assim, sua “caracteristica da profissional’, acerca do uso de instrumentais
para fazer seus atendimentos, foi somada a sua expectativa de que aquela “justica
restaurativa” da qual havia ouvido falar pudesse despertar questdes que pensava
nao referirem ao lado “da profissional’, mas que, diante da busca “da profissional’,
e diante da diminuicao do limite em relacao aos humanos por tras do estereétipo de
outro profissional cuja “cara sisuda” havia sido substituida por “fragilidades”, as
quais revelaram compor parte que ela “também tinha”.

Essa outra parte, aquela que tem fragilidades, que aparecessem quando 0S
limites impostos pela identidade profissional ficam menores: “dai, quando vocé sai
do curso, assim, que vocé comeca a entender como aquela dindmica consegue
transpor assim muitas barreiras, assim, as vezes, emocionais, algumas barreiras
assim que vocé tem da propria comunicagao” (E8).

Foi depois do curso que aquela dinamica conseguiu transpor barreiras da
comunicacao, pois percebeu que “achava que era uma pessoa que, ai, bem
resolvida’, tinha dificuldades: “o quanto eu tenho dificuldade de comunicacédo, o
quanto é dificil pra mim falar sobre isso por que, falar dos meus conflitos. E..., a
propria dindmica do grupo em si fez com que eu percebesse que ndo sou so eu que
tenho esse tipo de dificuldade” (E8).

Aquele policial que trabalha com prevengéo da criminalidade foi “ajudado”
pelo fato de que seus limites para a exposicdo do que estava “pensando” e
“esperando” pudessem ser diminuidos, por que havia “varias profissées no meio”, e
“nao era so policial, ndo era s6 assistente social, ndo era so psicéloga, eram varias
pessoas de varias formacdes”, permitindo que tivesse a atitude de ir para o circulo
sem farda, “pra se sentir mais, mais proximo ali, pra que todos ali no circulo ali, que
faziam faziamos circulo, pra que a gente pudesse explana mesmo, nao €?”, “e, no
final do curso, [...] saissemos com uma outra visao”.

Eles foram sem farda por que, no grupo, ndo eram so policiais, e também
por que nao eram pessoas de uma profissdo sé. Os esteredtipos profissionais
foram colocados em um circulo, e esse circulo ndo reforcava suas convicgoes
baseadas no grupo do qual originavam. As narrativas profissionais eram diferentes
entre si e diferentes daquelas que acompanhavam cada cursista.
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A psicologa passou por um processo de reconhecimento enquanto
psicologa institucional quando percebeu que “as vezes até pode ter conflito assim,
‘ai, eu encaminho pra tal, nunca chega nada, a gente nunca recebe nada’, e assim,
€, proporcionou que eu conhecesse um pouco mais da realidade de outras
profissées, outras areas, outras atuacées’. Por isso, “a interdisciplinaridade dessa
proposta da justica restaurativa proporciona muito conhecimento, assim, do outro,
ndo €? O olhar do... da outra instituicdo, como que eles veem” (E10).

Se a composicao do grupo, com varias profissdes fez com que surgissem
respostas diferentes, para os mesmos casos encaminhados da instituicdo de um
profissional que estava no curso para a instituicio do outro, e se surgiram
respostas para as razdes de “nunca chegar’ nada, quando desse encaminhamento,
se proporcionou esse conhecimento do “olhar do outro”, ensejando consensos, em
interacdo. Mas, no caso de seu grupo, havia varios “outros”.

E se houvesse uma narrativa recorrente, do ponto de vista de um perfil
profissional, de uma instituicaio? Uma professora universitaria de formacao
humanista foi inserida como “Unica pessoa fora de um grupo de pessoas que
trabalhavam’ (E5) juntas, naquele local em que a amiga que indicou o0 curso para a
assistente social (da instituicdo de acolhimento) trabalha, onde ela (educadora
social) estava procurando uma forma de inserir a justica restaurativa, por que 1a nao
se “pode fazer o que vocé quer, tem que ser o que esta programado e pronto” (E8).

Entdo, a professora sentiu que o curso “fosse direcionado um pouco pra
iss0”, 0 que contribuiu para que ela nao entendesse “ao certo, o objetivo da JR’
(E5). Ao final, sua compreenséao foi de que era “uma tentativa de ressocializacao
melhor do que as praticas punitivistas tradicionais” (ES5), “a ideia era essa, entao,
fazer com que eles pudessem conversar e houvesse uma conscientizagdo daquele
processo e, hoje, na verdade, eu ndo entendo como que a JR vem se
desenvolvendo em outras areas, [...]' (E5).

A narrativa presente no grupo, composto, exceto pela professora, de
pessoas que trabalhavam num mesmo sentido enquanto profissionais, unissona,
fez com que se percebesse um sentido Unico de acdo, que pbéde ser “melhor”,
melhorado, pela proposta de JR como percebida no curso, possibilitando o
entendimento de apenas uma das finalidades para as quais a JR poderia ser
aplicada institucionalmente.
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As pessoas que estavam sendo referidas como colegas cursistas da
professora estavam presentes no dia-a-dia profissional de outra pessoa, que fez o
curso em outra turma. Para esta, o uso da JR, para a psicologa que atua com
adolescentes em processo para reinsercao social foi percebido assim:

quando a gente realiza um circulo, pelo menos os circulos que eu realizei,
todos tiveram a funcdo de... solucionar um conflito, ndo é? Minimizar um
conflito, e que as partes pudessem se sentir, &, mais tranquilas com o0s
fatos acontecidos, entdo, o que a gente procurou com esse circulo,
eticamente, falando, eticamente assim, de que as pessoas pudessem
continuar convivendo, por que eram pessoas que conviviam, e precisavam
desenvolver seus trabalhos e seus compromissos dentro da instituicdo, é,
que elas pudessem continuar a desenvolver cada um o seu percurso, o
educador, vamos dizer, o seu trabalho, e o adolescente o seu processo
sdcio educativo, que eles pudessem ter uma relagdo mais amigavel, mais
tranquila, que eles pudessem conviver com respeito, ndo €? Minimamente.
E..., em relacdo aos aspectos tedricos, é mais nesse sentido assim de que
a equipe também pudesse compreender com a justica restaurativa que a
sdcio educacgdo se faz com o didlogo, e ndo com a forga, ela precisa da
seguranca, ter um ambiente seguro pra gente poder trabalhar, mas a
seguranca ndo impede que a haja dialogo, também, a conversa e, e assim
a empatia em relagdo ao outro. (E10).

O sentido tedrico percebido pela psicéloga, que participou de outra turma,
foi proximo aquele da professora, em relagdo a complementaridade ao uso das
praticas para fins institucionais do local de aplicacao. A diferenca é que, enquanto
para a professora, a ressocializacdo seria auxiliada, por meio da apreensao de
responsabilidade do individuo por seus comportamentos (inclusive aqueles
danosos), a psicologa entendeu o instrumental serviria, no contexto institucional da
sOcio-educacao, para modificar relagcdes entre grupos (profissionais e internados)
por meio de apreensao de forma de interagdo baseada na comunicacédo dialogal
com base em escuta empatica.

A turma da psicéloga era composta por diferentes tipos de profissionais,
mas a direcao teorica se imiscuiu em sua pratica profissional, parte de uma politica
institucional que promove sécio educagdo num contexto de processo de reinsercao

social. A partir desse contexto, a JR foi compreendida como instrumental:

o0 curso de formagdo foi muito interessante, a gente aprendeu um
instrumental assim pra lidar com situagbées de conflito, €..., assim mais
como um trabalho, assim mais de escuta, ndo é? De colocar as pessoas
pra se ouvirem, pra escutarem, pra se respeitarem, o que no meu trabalho
era bastante dificil de realizar assim de uma maneira mais neutra, entao o
instrumental da justica restaurativa foi muito positivo nesse sentido, pra
gente encontrar alternativas de trabalho com situagbes de conflitos, que a

gente acaba vivenciando dentro da unidade. (E10).
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Esse processo em que o sentido tedrico que inspira a pratica profissional se
imiscui ao sentido teérico da JR ocorreu com todos aqueles que participaram da
formacao? Houve variagcao no sentido dos resultados esperados para a aplicacao
da JR em relacao a resolucao de conflitos? Se a composicao multiprofissional das
turmas havia interferido na possibilidade de confronto dos estereétipos, expondo a
identidade comum humana, ela poderia também ser um ponto de variagdo na
percepcao tedrica quanto aos resultados esperados para as praticas em relacao as
respostas ao conflito?

O policial que se despiu da farda para o circulo, que realizou o curso por
que “eles abriram duas vagas pra policial”’, sendo uma das razdes “a gente aplicar
nas escolas’, disse que “o curso € muito bom pra vocé pra vocé entender o outro
lado, pra vocé verificar a questao da empatia, pra vocé tentar buscar uma
solugao para os conflitos de uma forma menos gravosa, ‘menos ruim’ pra outra
parte”. (E1)

Retomando a narrativa, “o curso” o “ajudou muito, tanto que tinha uma
interdisciplinaridade, tinham varias profissées no meio, ndo era so policial, [...]", “até
eu e o coronel nem iamos para o circulo fardados, pra se sentir mais proximo, ali,
pra que todos ali no circulo, ali, [...]", “pra que a gente pudesse explanar mesmo, o
que a gente estava pensando, o que a gente estava esperando”, entdo, “no final do
curso o que, [...] realmente saiamos com uma outra Visdo”.

Que visao era essa? Ele estava “entendendo o lado do outro”, “verificando
uma empatia”, para que pudesse buscar uma “solucdo dos conflitos de uma forma

menos gravosa” “pra outra parte”. Se a forma incluia entender o outro e significava

realizar algo de maneira “menos ruim”, que tipo de resposta ao conflito seria dada
dessa forma, que se constituia numa maneira melhor? Era uma maneira melhor do
gue em termos de solucéo de conflito com resposta ao dano e ao outro?

O outro policial disse:

durante o curso eu comecei a pensar que justica restaurativa seria algo
que trocaria a pena de um meliante, por exemplo, ele teria a oportunidade
de participar de alguns circulos com as vitimas ou algo assim, numa, em
troca da pena, e, muito pelo contrario, € uma coisa a mais, é um, vamos
dizer assim, é um plus que a justica faz. Ele vai ter a sua pena, ele vai ter
0Ss seus, 0, um, a sua, a sua sentenca, mas ele vai tentar trabalhar aqui pra
atingir onde esta o problema daquela pessoa, e o pés mudou muito pra
mim, mudou muito, como eu disse, hoje eu trabalho de forma diferente,
ndo é? Muitos colegas também participaram dos cursos, e percebi
também, em alguns, mudancas da forma de comportamento, da forma de
pensar, e acho que contribui bastante, o pds contribuiu bastante, acho que
€ isso. (E4).
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A forma como ele e alguns colegas trabalham e se comportam mudou, € 0
entendimento de que a justica restaurativa € um complemento da resposta do
Judiciario a quem comete dano significa que a resposta penal sera acrescida de um
trabalho para tentar entender onde estd a causa do comportamento, “onde esta o
problema daquela pessoa”. Quanto a uma resposta alternativa, e nao

complementar, o primeiro policial entende que:

talvez ndo, ndo estejamos preparados nesse momento, ndo é? Mas a
minha visdo depois do curso foi essa, dele, de nds... Nos lidamos com
jovens, ndo é? Acreditar que a pessoa possa, possa mudar, ndo € sé uma
questdo de eu ser punido por punir, vocé, é, vocé da uma resposta pra
aquela questdo, mas de um viés diferente, ndo so retributivo, ndo é?
Combater o mal pelo mal, entdo, depois do curso, foi isso é, que eu, a
justica restaurativa, o que eu entendo um pouco ainda, que eu entendo, é
nesse sentido, de vocé tomar uma outra, uma outra posicao na relacdo a
aquilo que vocé tinha, uma outra resposta, que ndo é so repressiva, e
questdo mais preventiva, ndo é? Entédo, isso que eu falo, [...] trabalha
bem na prevencdo mesmo, ndo é? (E1).

O complemento da justica restaurativa a justica retributiva, a resposta
repressiva, a pena, seria a responsabilizacdo, que a ressignifica, além da
prevencdo, ao achar a causa do comportamento e dar uma resposta de uma forma
menos gravosa para aquele que cometeu o dano. Isso, além da caracteristica
consensual e dialogal do processo, em que se busca observar os sentimentos,
necessidades e desejos do outro, causando inclusive transformacbes na forma de
se relacionar com as pessoas, porém, quanto ao conteudo da resposta ao dano e
ao outro, em fungdo do dano, dentro dos limites oferecidos pelo sistema de
resposta penal.

Para a psicéloga que atua em unidade de s6cio educacao, se trata de “um
trabalho, assim mais de escuta, ndo é? De colocar as pessoas pra se ouvirem, pra
escutarem, pra se respeitarem, [...] o instrumental da justica restaurativa foi muito
positivo nesse sentido, pra gente encontrar alternativas de trabalho com situacdes
de conflitos, que a gente acaba vivenciando dentro da unidade”, chegando a “sdcio
educacdo’, que “se faz com o dialogo, e ndo com a forca, ela precisa da seguranca,
ter um ambiente seguro pra gente poder trabalhar, mas a segurangca ndo impede
que a haja dialogo, também, a conversa e, e assim a empatia em relagdo ao outro”.
(E10).

Essa necessidade da psicéloga se dava por que

muitas vezes 0s educadores se colocam de uma forma que as pessoas de
bem, que eles sdo as pessoas de bem, ndo é? As pessoas que merecem
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consideracdo, que merecem ser ouvidas, que merecem, ser consideradas,
e os adolescentes, ndo. Entdo, nesse sentido, assim, trabalhar com os
circulos restaurativos ajudou com que os educadores percebessem, assim,
‘ndo, os adolescentes também s&o pessoas, também sdo seres humanos,
também merecem consideragéo, apesar de terem cometido crimes’. (E10)

Serviriam as praticas para fomentar a percepcao da dignidade humana, a

partir da consideracdo de suas opinides, com base no reconhecimento de uma

igualdade. Serviria como instrumento de didlogo que fomenta tal compreensao, ao

inserir o outro em dialogo.

A assistente social que trabalha com criancas em situacdo de acolhimento

relatou que,

A

entdo a gente comegou a usar a justica restaurativa com os familiares,
para dai reinserir a crianga no contexto familiar, [...] quando a gente
conseguia a adesdo da familia, por que tinha algumas familias [em] que
era dificil, que as vezes nao tem pai, a mae era sozinha, [...], entdo assim,
um dos casos [...] que foi emblematico [...] que eu tenho certeza que a
gente resolveu com 100%, foi um caso que nds atendemos de uma familia,
que tinha um conflito intenso, a mée rejeitava o companheiro da filha, por
que ele tinha deixado de sustentar a filha, a primeira impressao que nos
tivemos era que era uma discriminagdo por conta da religido, que [...] era
uma religido afro descendente, umbandista, e tinha toda uma denuncia
relacionada a uma, que eles iam sacrificar a crianga, quando a crianca
nascesse, entdo quando a gente fez os primeiros contatos, com o pai e
com a mae da crianca nés percebemos que ndo tinha nada a ver, que a
informagdo que chegou pra ndés era uma forma de retaliagdo por um
conflito familiar. S6 que como eu vou devolver essa crianga sem ter
certeza se realmente era s6 um conflito familiar, ndo é? [...] nds ja
tinhamos tentado de tudo, ai eles toparam fazer o circulo. [...] dai durante o
processo de construgdo, nés percebemos que o conflito tinha acontecido
por que houve uma quebra de um compromisso assumido meio que
involuntariamente, por que ele comegou a pagar as contas da familia, [...] e
al a mée [sogra dele] se sentiu ameacada, ‘néo, ele veio aqui, e disse que
ia fazer isso, isso, isso, e agora para’, [...] nés conseguimos fazer dois
circulos completinhos, assim, durou assim, o primeiro achei que nunca
mais ia embora, [...] a gente finalizou com um terceiro circulo assim, sabe,
a gente conseguiu assim, ndo com que a familia, &, ‘ai, resolvi todos os
meus problemas’, mas com que eles conseguissem conviver, pra que a
crianga pudesse voltar pra casa, |[...].

restaurativa serviria, entdo, para resolver conflitos de

relacionamento, reinserindo a crianga no seio familiar e comunitario.

A assistente social que trabalha com pessoas com deficiéncia relatou:

[...] como aqui na instituicdo a gente trabalha com a questdo da educacgéo,
tudo, a gente, o primeiro passo, quando a pessoa faz uma coisa errada,
a gente pune ela, a gente ndo vai atras dos fatos e as vezes nao é bem
assim, entdo vocé suspende, vocé manda embora, entdo vocé nao
observa esse comportamento da pessoa, entdo assim, eu trouxe essa
questdo da justica restaurativa porque dentro da justica restaurativa,
ndo. Ela observa os fatos primeiro, e ndo pune totalmente a pessoa. Ela
pode até dar uma punicdo, mas vocé vai construindo e fazendo o
circulo, um novo viés de vocé ver ela, essa visdao de punigcdo, ndo so
punicdo, mas vendo outros lados mesmo, ndo s6 o que a pessoa se
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envolveu com alguém, vamos punir ela e pronto. Tem que analisar a
situacao, ndo é? (E9)

[...] no meu grupo mesmo, eu observo que tem pessoas que néo falam se
vocé nao perguntar a opinido dela. Entdo, assim, se eu utilizasse o objeto
da palavra, quando vocé falar assim, a historia deles, ou como eles
ficaram deficientes, alguma coisa assim, ai eles falam, mas se n&o,
nao, se ndo sempre é um ou dois que falam, [...]. (E9)

[...] nés tivemos uma situacdo diferente, sabe, Henrique, aqui dentro. [...]
todo mundo que tem deficiéncia vem pra cad [...] a gente nao pode tirar
ela do convivio dela, [...] fizemos o circulo [...] e foi circulo com a familia
mesmo, que foi a decisao la, chegamos ao consenso, [...] ai através do
circulo que a gente vé que as vezes a historia ndo é bem assim, a
gente conhece melhor a familia [...]. (E9)

A justica restaurativa serviu como forma de despertar a compreensao do
outro, das causas e consequéncias do comportamento, gerando uma construcao de
resposta ao dano, que pode ser punitiva, mas nao totalmente, por considerar
necessidades, e com significado, podendo ensejar a resposta menos gravosa,
dentre aquelas permitidas pelo sistema social especifico. No caso narrado, houve
punicdo, mas a resposta ao dano incluia a reinsercdo e assim a manutencao no
seio comunitario.

Houve um sentido geral de justica como forma de responder a um dano ou
conflito de forma mais respeitosa, considerando a dignidade do outro, suas
necessidades, responsabilizando-o pelas consequéncias de seus atos, de maneira
menos gravosa tanto quanto possivel pelo sentido politico-institucional no qual
inserido e tanto quanto possivel pela construgcdo coletiva da resposta, que
considera o significado valorativo da resposta (reforcando razdes pelas quais
algumas ac6es nao podem ser realizadas pelos prejuizos que causam), bem como
as necessidades de reparacao e restituicao (simbdlica) informadas por aquele que
sofreu dano.

Assim, essa resposta coletiva estaria vinculada aquela buscada politico-
institucionalmente, alterando-a em relacdo as escolhas por elas permitidas a fim de
encontrar, na medida em que haja consenso, a menos gravosa. Mantém-se a
qualidade da resposta como conciliagdo entre pessoas (restauragdo ou modificacao
de relacdes), reparacao (material, equivalente ao dano ou indenizatéria, ou material
com carater simbodlico, como prestacao de servico comunitario), ou restituicao
(simbdlica, como por um pedido de perdao), sendo a resposta um resultado,

preventivo.
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O conjunto de cursistas entrevistados que tiveram formacdo que
contemplasse fins da pena poderia ter uma compreensdo especifica sobre a
finalidade da JR quanto a resultados da resposta ao conflito por ela pretendida?

Em parte esta amostra ficou prejudicada, considerando que os policiais
graduados em direito tém compreensdes que ja foram abordadas e que se incluem
no padrao de resposta ligada a compreensao institucional ou a uma compreensao
institucional que se acomoda a formacdo profissional, como no caso das
assistentes sociais entrevistadas.

A advogada que atende casos juridicos em seu escritorio, da aulas em
curso técnico nao juridico, e que facilitou como voluntaria no CEJUSC, disse que

eu analisei, pude participar de bastante casos, foi bem interessante, [...]. E,
quando eu realizei as facilitacées la no CEJUSC, eu achei uma experiéncia
incrivel, é, quando dava certo, ndo é? Os circulos, assim..., era muito bom,
muito realizador, eu via que através dos circulos restaurativos a gente
conseguia tocar as pessoas, entdo, eu me senti muito realizada. |[...]

Pra mim trouxe uma nova visdo de vida, principalmente, é, como eu
advogo na area de familia também, é, entdo hoje quando as pessoas
chegam ao meu escritério sempre procuro, é, procurar a conciliagao,
conversar com as partes interessadas. O curso mudou a minha vida, o
meu modo de pensar sobre algumas coisas, eu adorei, foi muito bom, de
verdade. Chamou muito atencdo a possibilidade das pessoas poderem
falar o que sentem, poderem se abrir, e, também o que me chamou muito
atengdo € que voceé consegue ser escutado, vocé néo esta ali falando para
quem ndo quer saber do teu problema. E, na minha vida pessoal mudou
que hoje eu sou uma pessoa que possuo muito mais empatia, €, as
facilitadoras assim foram maravilhosas, [...].

La no [..] também, como eu trabalho com adulto e adolescente, os
adolescentes tém uma necessidade, que a gente escute eles, entdo eu
procuro escutar, quando a gente tem algum conflito eu procuro, tipo,
realmente ver, me colocar no lugar deles, tentar realmente sempre ver as
coisas da maneira, é, mais harmoniosa, sempre tentando deixar com que
eles falem, coloquem a visdo deles. Entéo eu... avalio que... 0 meu curso
da JR, ele... melhorou o meu trabalho como um todo, melhorou o meu
trabalho nas relagées interpessoais. (E11).

A advogada trabalha sem ligacées instituicbes que remetam a um projeto-
politico-institucional relacionado aos conflitos. Facilitando no CEJUSC ou em suas
relagcdes interpessoais, a justica restaurativa serviu como instrumento e como
norteador ético, a partir da experiéncia que vivenciou no curso, no sentido de
buscar dialogo auténtico, em que as pessoas ouvem na intencdo de entender o
outro.

A profissional restante no grupo dos entrevistados que tiveram formacao
relacionada aos fins e consequéncias da pena, da Justica, € a professora
universitaria que ndo se identificou com a turma de cursistas cujo discurso fora

descrito pela psicéloga que trabalha em unidade de sécio educacao. Ela teria uma
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resposta a outra pergunta, sobre haver alguma referéncia dos cursistas que foi
considerada para analisar a finalidade da JR quanto ao resultado da resposta ao
dano por ela oferecida?

Essa professora tinha uma formacao anterior, em outro método de solugao
de conflito, referindo a isso para comparacao com o método e o curso de JR, no
que se refere a seus fins. Em trecho em que explica seu cansaco divergente das
sensacgdes que descreveram o tempo de curso, disse que:

[...] eu achei um curso muito cansativo, foi quase uma semana, assim, é
com pouco aspecto tedrico na verdade, entdo ndo dava pra entender ao
certo o que pretendia a JR, ou qual era o objetivo da JR, entédo os, quando
eu fiz o curso, eu era salvo engano a unica pessoa fora de um grupo de
pessoas que trabalhavam [...] e entdo embora ele fosse direcionado um
pouco pra isso também, €, eu ndo entendi ao certo o objetivo da JR, e eu
achei um curso bastante macante, assim, é, ele tinha os aspectos praticos
no sentido de montar os circulos, colher as palavras, é, lidar com emocgoes,
entao fazer despertar emogbes nas pessoas, fiz simulacdo de JR la no
curso, mas, assim, ndo havia um apoio, é, em parte tedrica, em
documentos, em ndo é? Como eu vivi, por exemplo, quando eu fiz o curso
de mediagcdo pelo NUPEMEC |[...]. Isso é uma das coisas que eu mais
estranhei. Que no curso do NUPEMEC em mediagéo, a gente tinha uma
parte da carga horaria que era absolutamente tedrica, assim, era aula
sobre objetivos da mediagdo, como surgiu, por que ela existe, por que ela
é nesse aspecto, por que o CNJ montou nesse formato, entdo, assim,
havia inclusive um manual sobre. E a JR é um projeto completamente
diferente. Entdo assim, [...], ndo entendi, [...]. E, sobre essa pergunta que
vocé fez agora, é, eu acredito que a formagdo deveria contemplar uma
parte tedrica, especialmente explicando o porqué do nascimento da JR, e o
porqué da insercdo da JR nesses processos, o porqué da escolha desse
procedimento, o porqué dela se estruturar dessa forma, eu acho que isso,
é, poderia contribuir pra que a aplicacdo fosse mais efetiva, que as
pessoas compreendessem o processo da JR, e ndo apenas replicassem o
que elas estdo aprendendo. E como cortar um peixe, todo mundo diz
assim, tire a cabeca do peixe e coloque numa forma. As pessoas replicam
isso e ndo entendem o porqué que se tirava a cabega do peixe, era
simplesmente por que a forma era pequena e ndo cabia a cabeca do
peixe. Entdo nao queria dizer que vocé tem que assar o peixe sem cabeca,
porque naquele momento, naquela forma, ele ndo cabia. Entdao eu acho
que todo processo de formacio, ele precisa ter um porqué, pra que as
pessoas possam compreender 0 processo, entdo, ndo basta apenas eu
ficar replicando o que me foi repassado, eu acho que a compreensao do
porqué da JR é importantissima. (E5).

O sentido tedrico do curso foi direcionado pelas concepcoes tedrico-
metodoldgicas e politico-institucionais que acompanharam os profissionais durante
sua realizacao e depois dela, e isso se explica pela auséncia ou pouca presenca de
teoria da JR no curso. Um espaco, na formagcao dos facilitadores, ocupado por
concepcgoes prévias, readaptadas quando do regresso aos locais de atendimento
profissional, por meio dos sentidos de JR construidos durante o curso, com base

naqueles sentidos que circularam a partir dos instrutores.
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As profissionais que atuaram no CEJUSC, e ndo atuam em instituicdes com
projetos  politico-institucionais  direcionados  (como  reinsergcdo  familiar,
ressocializacao de adultos, prevencao da criminalidade juvenil, sécio educacao de
adolescentes), demonstraram haver um vazio para além da concepcao tedrica
relacionada ao instrumental de didlogo e para além da transformacao de suas
relacdes pessoais ou profissionais sem ligacdo com resposta a conflitos com dano.

Na fala da professora, fica caracterizada sua compreensdo de que havia
um instrumento, tendente a significar uma resposta a dano, mas ndao a modificar

essa resposta, que seria necessariamente aquela institucional.

Antes de fazer o curso eu so tinha ouvido falar da Justica restaurativa, é,
em alguns cursos que eu havia feito que envolviam, na verdade, métodos

z

alternativos de solugdes de conflitos. E, durante a realizacdo do curso, eu
compreendi que a justica restaurativa, hoje, ela, pelo menos no curso que
eu fiz, ela tinha um aspecto de tentar colocar vitima e ofensor frente a
frente a fim de conscientizar, sensibilizar o agressor sobre a situagdo que
ele estava fazendo, mas a caracteristica era a mesma: responsabilizagao.
Entdo eu precisava fazer com que aquele agressor ou, enfim, a pessoa
que havia cometido o ato ilicito, se sentisse responsavel pelo que ele fez.
E, numa tentativa de ressocializacdo melhor, do que as praticas
punitivistas tradicionais, compreendi que a ideia era essa, entao, fazer com
que eles pudessem conversar e houvesse uma conscientizacdo daquele
processo e, hoje, na verdade eu nao entendo como que a JR vem se
desenvolvendo em outras areas, como familia, como envolvendo ‘praticas
de hospitais. [...]. (E5)

Para a professora, ficou a duvida. Teria a JR uma concepcao diferente
acerca de resposta ao dano em relacao aquela cuja compreensao foi possibilitada
pelas dire¢des da atuacao profissional dos colegas de curso? Qual seria o0 projeto
relacionado a respostas, resultados, em relacdo ao tratamento do dano, contido
numa politica de JR?

Como referido anteriormente, a complementaridade aos objetivos
institucionais e aos sistemas sociais foi a tobnica em relacdo as possibilidades de
resposta ao dano, como possivel perceber, a partir das expressdes dos
entrevistados. Os elementos de sentido tedrico oportunizados a partir do curso
foram abordados a seguir.

3.2.3.2 Sentidos aprendidos em processo vivencial: fragmentos de concepc¢des
tedricas, concepgdes técnicas, e orientacao ética

Inicia-se esta subsecdo com uma sintese em termos de processo, a qual

deriva, ao final, um construto esquematico para utilizacao na leitura das concepcoes
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tedricas, técnicas e de orientacédo ética possibilitados pela formacao, expostos ao
final da sec¢éao.

No caso da presente pesquisa, investigava-se como se deu a formacao,
chegando-se a caracteristica de se tratar de um processo ensino-aprendizagem,
especificamente, relacional, nado estruturado hierarquicamente, em que o0s
instrutores participavam da vivéncia dos cursistas, por meio da qual estes
adquiriram as habilidades, e aprenderam as técnicas, métodos, principios e
valores da JR, em processos de interacao que envolveram a (1) identificacdo com
grupo, a (2) construcdo de simbolos comuns, e (3) a geracdo de significados
coletivos para situacées de conflitos, conduzindo a disposicdo em resolver,
considerando as necessidades de todos.

A construgéo de simbolos comuns envolveu a criagcao das idéias de:

-espaco seguro- representado pelo formato em que se sentavam, circular,
baseado e significativo das normas criadas coletivamente, como as regras tornadas
principios por que imprescindiveis, da confidencialidade, da voluntariedade, do
consenso;

-valores aprovados conjuntamente da igualdade, do respeito, da
honestidade- por sua vez simbolizados, respectivamente, pelo circulo/pelo objeto da
palavra/pela contacdo sequencial de histérias- dos quais decorrem a constante
lembranca da ordem do discurso, da escuta responsiva.

A construgcdo dos significados comuns reforcou os valores inicialmente
informados pelos participantes, quando do inicio dos circulos, enquanto valores
pessoais que, a cada rodada eram complementados ou reforcados como um valor
de outro participante, e assim sucessivamente, portanto, do grupo.

Essa construcdo se deu a partir de técnica para evocar emocdes e
necessidades comuns, as quais relembram ou especificam o significado construido
por aquele grupo em relagdo aquele inicial de valores “universais”. Essa técnica que
determina o conteldo do discurso (embora ndao seu tema) é a de geracdo de
perguntas que direcionem assuntos que provocam lembrancas pelas quais se
comunicam emocdes e necessidades, o significado do discurso se torna comum,
com a identificacdo de emocdes, necessidades e valores comuns, gerando assim
identificacdo e, por meio dela, consensos e disposicdo a solugdes consensuais

sobre como deve ser resolvido um dano.
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Para auxiliar na identificacdo de emocbes e necessidades, a fim de
demostrar o facilitador, pela prépria fala, formas de comunicar diretamente as
necessidades, bem como a reconhecer emocdes e necessidades e direcionar novas
perguntas para a identificacdo de consensos a partir de interesses comuns, pode ser
acrescida a técnica (assim ja parcialmente descrita) da CNV. Essa técnica preconiza
a comunicacdo direta de necessidades como forma de comunicagdo, sem
valoracdes do outro ou uso de palavras pejorativas para comunicar emocdes que
nao se pretende expor diretamente.

Desse modo, sdo caracteristicas estruturais da formacgao, ser realizada por
meio de curso e estagios apds curso de formacao, estes sob a forma de facilitacao
em procedimento ou etapas de procedimento circular reais, seguidos de reunioes
informais para resolver questées que surjam enquanto problemas na conducédo dos
mesmos, a serem comunicados a servidores do CEJUSC.

Sao condigbes estruturais do curso para o processo ensino-aprendizagem,
sua composicdo em horas divididas em cinco dias, tendo como programa a ser
desenvolvido de maneira coordenada por dois instrutores: exposicao de informacdes
sobre a JR (histérico e experiéncias institucionais); dinamicas de grupo chamadas
circulos, que séo realizados vivencialmente, neste caso com historias reais dos
envolvidos e coordenados pelos instrutores enquanto facilitadores, ou de maneira
ficticia, nas simulacbes em que os cursistas representam facilitadores ou
participantes de circulos; exercicios de CNV, em que sao trocadas identificadas
palavras para expressar de forma direta sentimentos e necessidades.

Ao relacionarem-se as caracteristicas de composicao dos cursos estudados,
se identificou como condicao do processo de identificacdo do grupo a construcao de
simbolos e significados comuns, o que variou de acordo com a composicao da turma
ser multiprofissional ou nao.

A identidade profissional e seu processo de ressignificacdo ou de
sublimacdo com o reconhecimento de identidade pessoal ou do grupo baseado em
caracteristicas humanas universais (sentimentos e necessidades comuns) teve
relacdo com a possibilidade de identificacdo com o grupo e, portanto, com o
processo subsequente, qual seja o de construcdo de simbolos e significados
comuns, € com o seguinte, de disposicdo para criagdo de solucdes de conflito
considerando necessidades e sentimentos de todos.
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Construiu-se, no presente trabalho, uma explicacao teérica acerca da JR a
partir dos fragmentos de concepcédo tedrica, técnica e ética expressos pelos
entrevistados, conforme se desenvolve nesta secado e na se¢do subsequente.

A partir do conjunto das entrevistas foi possivel entender como os elementos
conceptuais expostos ensejaram enfoques, nuances, para cada entrevistado. Assim,
classificou-se duas partes de concepgdes, a fim de ilustrar uma concepcéo
instrumental e uma concepcado geral. Ambas as partes conceptuais integram a
analise dos sentidos da JR proporcionados a partir do curso, sendo verificadas com
maior enfoque de acordo com o grupo de profissionais que realizou a formacao.

A seguir, delimita-se a concepcéao geral, para, ao fim, demonstrar o enfoque
mais instrumental dado por alguns entrevistados.

A concepcgao geral refere a uma filosofia pratica que implica forma de
resolver e prevenir conflitos, tendendo a produzir comunicacao quanto a sentimentos
e necessidades do outro, e compreensdo das causas subjetivas de seu
comportamento, por meio do didlogo, gerando (1)ressignificacdo do dano e das
pessoas envolvidas (auto-responsabilizacdo daquele imputado como causador,
pelas consequéncias de seu comportamento; a pessoa que sofreu 0 dano como
vitima a ser restituida, respeitada e participante do processo de decisdo sobre a
resposta ao dano; restituicdo simbdlica da situacao da vitima, aquela anterior), (2)
respostas consensuais como reparacao (material) em forma de ressarcimento ou
indenizatéria, de maneira complementar aos sistemas sociais (penal, escolar, social
de maneira geral), cujas respostas poderdo ser, tanto quanto por eles permitido,
graduadas pelas partes.

Essa forma de resolver conflitos tem principios (regras a serem sempre
observadas), a confidencialidade (inclusive ndo uso das informacdes trocadas para
fins de processos judiciais) e a voluntariedade (participacdo livre, a partir de
informagdes quanto as suas consequéncias).

Também, valores a serem reconhecidos pelos participantes, como respeito
(pelos sentimentos, necessidades e desejos do outro), igualdade (tratamento que
considere o outro como igual em dignidade), horizontalidade (tratamento que
considere o outro como igual em posicdo no processo de solugdo de conflitos),
verdade (comunicacao de sentimentos, necessidades, informagdes relevantes sobre
o conflito, de acordo como o que realmente se considere).
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Ainda, se pauta por regras escolhidas por alguns participantes e por todos
eles aceitas, relativamente ao processo, como respeito ao tempo de fala de cada
pessoa ou auséncia de interrupgoes.

Enquanto método, utiliza um terceiro facilitador, que nao deve propor
solugdes, ndo deve se colocar como apoiador de nenhuma das partes, mas como
participante do procedimento, e, por meio das técnicas, fomentar habilidades de
comunicacao (expressdo, escuta e resposta) de sentimentos, necessidades e
desejos dos envolvidos no conflito. Este facilitador se responsabiliza por fomentar a
compreensao e a aceitagdao dos principios, bem como por aplicar as técnicas a fim
de oportunizar a criagdo de consensos quanto as situacdes vividas e de acordos
quanto a solucao de suas consequéncias.

O método inclui o encontro entre os envolvidos ou entre um deles e pessoas
relacionadas a ele ou a outra parte e a comunidade, para prestar apoio ou expor
necessidades e sentimentos proprios acerca da situagdo, podendo contar com
representantes do Estado e advogados.

Essas técnicas podem ser encontradas em procedimentos, como os circulos
restaurativos, que incluem: conversas ordenadas por meio de objeto cuja posse
garante a fala ininterrupta e livre, um apés o outro, obedecendo a ordem de posicéao
em que, sentados, os participantes formam circulo; as perguntas geradoras de
respostas acerca de sentimentos, necessidades, desejos e percepcdes sobre as
pessoas envolvidas, situacdes por elas vividas, inclusive a situagdo de conflito e
formas de resolvé-la considerando as necessidades de todos; a ‘contacao’ de
histérias, pelo facilitador, sobre si, a fim de gerar a exposicao, pelos participantes, de
sentimentos e formas de concepcao sobre assuntos de sua histéria; o uso de
simbolos, como o objeto da palavra, outros objetos, e o préprio circulo formado pela
posicao dos participantes entre si, representando caracteristicas que se pretende
reconhecidas em relacdo ao grupo, como unidade (dependéncia, cooperacao,
pertencimento).

Algumas dessas técnicas podem ser usadas independentemente em relacao
ao circulo, como o objeto da palavra, bem como outras técnicas, por exemplo, a
geracao de perguntas da CNV. Por vezes, podem ser usadas para desenvolver
habilidades de comunicacéo, independentemente de serem abordadas situacdes de

conflito, diretamente.



124

Esses métodos e técnicas devem ser utilizados por facilitador que possua as
habilidades que pretende desenvolver nos participantes, além daquelas necessérias
ao planejamento das sessdes e ao preparo dos participantes.

O uso esta condicionado ainda a uma ética da alteridade e do didlogo, em
termos de processo, € a uma ética do consenso e da responsabilidade, em termos
de resposta ao dano.

Isso significa que o procedimento devera observar e fomentar a percepgao
de necessidades, sentimentos, desejos e posicdes do outro, em liberdade,
considerando-os, bem como as suas diferencgas, inclusive em relacdo a deciséo,
conjunta, sobre o significado do ocorrido e sobre as consequéncias. Quanto a
resposta ao conflito e ao dano, significa que se fomentara a observancia daquilo que
se considera, na comunidade, que deva ser feito para resolver a situacao,
considerando os interesses proprios acomodados aos alheios.

Essa concepgéo geral se verificou com maior completude nas concepgdes
expressas por quatro dos cinco profissionais cuja area de formacgao € o direito, com
enfoque institucional diferenciado em relagdo a um dos quatro. Uma concepcéao
geral, porém mais especifica em relacdo a instituicbes em que se realizaram as
praticas se deu em relagdo a outros trés entrevistados, cuja area de formacao é
diferente em um dos casos.

Uma concepgado com maior enfoque instrumental se verificou nos outros seis
entrevistados, com areas de formacao diferentes entre si, e que desenvolveram as
praticas: no CEJUSC, em um caso; em ambiente escolar, em outros dois casos; no
ambito da educacdo social e no CEJUSC, em um dos casos; no ambito de
Associacao que promove programas socio-assistenciais; na soécio-educacao, no
outro caso.

Com maior abrangéncia dos elementos da concepcgao geral (filosofia pratica,
método de solugdo de conflito, encontro, didlogo, empatia, consenso, acordo,
comunicacao de sentimentos e necessidades, responsabilizacdo, participagdo da
vitima, reparacao, prevencgao), exemplifica-se com os depoimentos dos policiais, do
bacharel em direito e da professora de direito. No caso dos policiais, a
complementaridade ao sistema de justica fica registrada. No caso da professora de
direito, a complementaridade ao sistema de sécio-educacéo fica registrada. No caso
do bacharel em direito, a complementaridade a politica de ressocializacao fica
registrada.
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A JR foi concebida como uma filosofia pratica (a orientar a analise do que
deve ser feito), como um pressuposto ético para conceber o outro e as relacgoes,
implicando numa visdo baseada na descoberta do outro, a partir da tentativa de
conhecer os significados de seus comportamentos (obtendo explicacdes sobre as
razbes pelas quais agiu), gerando escuta empatica, e, com ela, disposi¢cdo para
buscar consensos como forma de resolucdo de conflitos que considerem as

necessidades de todos:

Essa prética [...] essa teoria eu [...] levo no meu dia a dia |[...]

Entender o outro lado (causas do comportamento, sentimentos do outro)
pra vocé verificar a questdo da empatia, pra vocé tentar buscar uma
solugdo pra pros conflitos né é de uma forma menos gravosa menos ruim
pra outra parte sabe? [...] saiamos com uma outra visdo, sabe, do que nds
tinhamos né, acho que é isso. (E1)

[...], a partir dai eu comecei a enxergar as situagdes, situagdes que eu agia
de uma forma, passei a agir de outra forma, e entender o porqué que
aquilo esta acontecendo. Acho que isso é a principal fungdo de ser um
facilitador e de trabalhar com justica restaurativa, é vocé tentar entender o
porqué de, por que aquilo esta acontecendo, ndo por que aconteceu, mas
quais foram os fatores que levaram a acontecer aquilo, entdo isso foi uma
coisa que mudou bastante o meu posicionamento como profissional. (E4)

[...] impacto, como ser humano, né, mas também na minha profissional,
como professora, nas minhas relagées pessoais assim, & algo muito
profundo né, é mais profundo do que eu ousei imaginar. (E5)

Como forma de justica de consenso, baseada em necessidades de ambos

os diretamente envolvidos no conflito:

[...] diferentes, e hoje eu ja consigo pensar numa justica um pouco mais
igualitaria realmente, sabe? Uma justica ndo para poucos, porque,
querendo ou ndo a gente tem essa concepgdo de que a justica é pra quem
pode pagar, é pra poucos, enquanto que com a justica restaurativa depois
disso eu criei assim mais expectativas assim, sabe? A justica de uma
forma, é, ndo utdpica, que eu acho que a gente pode atingir ainda isso
assim, sabe? Mais uma justica mais humana, uma justica mais, é, focada

nas pessoas e ndo so mais leis. (E8)

Mencionando com fim da JR a prevencao de novos conflitos, a partir do

suprimento de necessidades, baseada em consenso:

a justica ela pode ser também preventiva, ela pode ser também resolvida
sem vocé ir pro processo pra decidir, se vocé consegue resolver antes, é
tdo bacana. E ele da um, da na verdade um, um sentido mais amplo
mesmo, pra palavra justica, vocé vé e eu pelo menos vinha com essa
sensagdo assim, sabe, de justica de uma forma néo justa, por que quando
vocé vai pra justica alguém vai perder, ndo é? S4o0 sempre duas partes
que estdo disputando alguma coisa, eu acho que tenho razéo, vocé acha
que tem razdo, pra eu ganhar vocé tem que perder. E quando a gente foi
para o curso da justica restaurativa, nés percebemos que nem todo mundo
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precisa perder. A gente ndo precisa um perder e o outro ganhar, a gente
pode dividir a situagdo ali e cada um sair satisfeito do seu jeito. (E8)

Mencionando a JR como possibilidade de solucdo consensual de conflito
com significado (responsabilizacdo) e reparacdo ao ofensor, com valorizacao de
sua pessoa, dos valores de todos os envolvidos, e participacao da vitima.

Vocé pode chegar num consenso de alguma historia que aconteceu la com
vocé, que no momento, talvez de raiva ou, vamos supor que vocé recebe
uma multa de transito, um exemplo mais simples assim. E dai com a
justica restaurativa vocé chega numa penalidade que vocé vai entender o
por que que o cidaddo fez aquilo, sabe? E, e antes da justica restaurativa,
ndo, a gente trabalha muito com a questao da punigdo, puni¢cdo, punigdo.
E com a justica restaurativa, ndo, vocé demonstra que a pessoa ela ndo
precisa ser totalmente punida daquela forma, sabe? Que ela pode ter que
escutar, ndo é? Por que muitas vezes acontece la num momento de raiva
e vocé ndo sabe o que a pessoa estava passando, por aquele motivo que
levou ela a fazer isso, ndo é7? [...] Que com a justiga restaurativa vocé pode
chegar num outro meio de penalidade que ndo seja, tipo uma punicdo la a
pessoa so ficar presa ou sabe? Entdo, vocé consegue construir outros,
valores que a pessoa também tem, como um ser humano, acho que isso
mesmo trouxe mais assim do curso. Que a antes a gente tinha muito sabe
questdo de justica é o quem esta julgando la vai preso, por exemplo,
cometeu o crime la tem que ir preso, mesmo, sabe? Entdo assim e na
justica restaurativa ela tira esse olhar, sabe? Ela vé um outro lado, que
vocé pode reunir o acusado com o acusador, sabe? Vocé pode estar o
inocente, por exemplo, com o que fez a causa, ndo €? Entdo o circulo ele
promove isso, que vocé vai descobrindo, sabe? Pelo menos eu penso que
foi assim. E dai eu acho que é um meio também de vocé estar construindo
apaz, nao é?

[...] Ela pode até dar uma puni¢cdo, mas vocé vai construindo e fazendo o
circulo e vocé vai construindo uma nova, um novo viés de vocé ver ela, ah,
essa visdo de punicdo, ndo é(?), ndo so punicdo, mas fazendo, vendo
outros lados mesmo, ndo sé o que a pessoa se envolveu com alguém,
vamos punir ela e pronto. Tem que analisar a situacao, né. (E9)

Caracterizando a JR como complemento do sistema de justi¢a retributivo
para resolver conflitos para além da atribuicdo de culpa e do processo judicial, e
como filosofia pratica:

[...] durante o curso eu comecei a pensar que justica restaurativa seria algo
que trocaria a pena de um meliante, por exemplo, ele teria a oportunidade
de participar de alguns circulos com as vitimas ou algo assim numa em
troca da da pena né, e muito pelo contrario € uma coisa a mais, é um vamos
dizer assim é um plus que a justica faz. Ele vai ter a sua pena, ele vai ter a
sua sentenca, mas ele vai tentar trabalhar aqui pra atingir aonde que esta o
problema daquela pessoa, e o pés mudou muito pra mim, mudou muito,
como eu disse hoje eu trabalho de forma diferente, né, muitos colegas
também participaram, dos cursos, e percebi também, em alguns né,
mudancas da forma de comportamento, da forma de pensar, e acho que
contribui bastante, o pds contribuiu bastante, acho que é isso. (E4).

Sobre a construgdo coletiva do consenso e responsabilizacdo coletiva
(comunitaria) pelo processo:
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[...], e ja mostra a questdo ética, né, e o trabalho coletivo também que
mostra que se vocé néo tiver um grupo la que mostre pra vocé trabalhar no
coletivo, entender também, né, por exemplo, pra vocé aplicar, pra vocé ser
facilitador, pra vocé aplicar a dindmica la, que vocé vai ter com o grupo, a
explicacdo, se vocé ndo entender o que € aquilo vocé ndo consegue fazer.
Vocé ndo consegue chegar a um resultado, né, assim final, dai quando
vocé vé que é um conjunto mesmo, se vocé ndo trabalhar ali com o grupo
do circulo, vocé ndo vai conseguir chegar, no objetivo mesmo, do grupo,
do circulo, do que vocé esta fazendo ali dentro. (E9)

Sobre o uso da JR para restaurar relacées para reinsercao familiar, no

sentido de fomentar uma ética do consenso (predisposi¢cao ao dialogo e a solucéo

consensual dos conflitos):

E a gente finalizou com um terceiro circulo assim, sabe, a gente conseguiu
assim, ndo com que a familia, é, “ai, resolvi todos 0s meus problemas”’,
mas com que eles conseguissem conviver, pra que a crianga pudesse
voltar pra casa, entdo eles conseguiram uma forma alternativa de assim
sabe, de conviver, de se respeitar, [...]. Dai quando a gente conseguiu
fazer com que cada um se posicionasse e colocasse a forma como estava

se sentindo, [...]. (E8)

[...] um momento que o juiz vé que tem que decidir de alguma forma, e
essa decisdo nem sempre é a decisdo mais completa que poderia ser, e a
justica restaurativa ela faz isso ela tem essa completude assim, consegue
é, aprimorar as relacées além do que a gente respeita a lei, por que n&o foi
feito nada fora, atendemos todas as determinagbes, e a gente conseguiu
um qué a mais, que além de ter feito toda essa parte é de reordenar essas
relacbes e conversar, entdo isso eu acho que é a parte mais importante,
assim. (E8)

Acerca da geracdo do ambiente para a exposicdo de sentimentos,

necessidades, desejos, a partir da confianca gerada pela auto-exposicdo das

fragilidades:

[...] atividades que acontecem la tocam nesse humano dentro de nés, que
a gente ndo gosta de mostrar, que a gente esconde, e que sdo as
fragilidades, €, e na verdade € isso né, o facilitador tem que ser
humanizado, tem que ser alguém que entende que também passa
perrengue e que ndo é melhor do que ninguém. (E6)

Dizendo sobre a intimidade criada, com o conhecimento do outro e a

exposicao, gerando ambiente de confianca:

Dizendo sobre o a intimidade mesmo e o conhecimento do grupo no qual a
gente estava é vivenciando na pratica o circulo restaurativo, entdo a
importancia do vinculo e da confianca nas pessoas que ali estavam, é e a
questao realmente, volto a dizer, da vivéncia pratica, né, com base na
parte tedrica transmitida também, e acho que essa riqueza da vivéncia
pratica facilitou e muito a formacao. (E7)

Acerca da criagdo de um ambiente, por meio da habilidade, possibilitando

compreensao do conflito por todos os participantes e acerca de todas as suas
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versdes, criando significados novos para o grupo, € com funcdo objetivo de

recepcionar expressdes de sentimentos, necessidades:

[...] fora da, o atendimento normal assim, vocé atende a familia, mas vocé
atende toda ela fragmentada, é, em muitos casos vocé atende pai e mée,
ou vocé atende so pai ou vocé atende a mae, vocé atende vo, vocé atende
tia, vocé atende vizinho, vocé atende madrinha, todo mundo se envolve,
quando uma crianca € acolhida ndo tem nenhum que ndo se envolva, e
quando vocé trabalha na perspectiva da justica restaurativa, vocé
consegue fazer um panorama geral, por que dai vocé vai atender essa
familia, no mesmo momento, no mesmo contexto, ai vocé ja, vocé
consegue ter uma visdo estratégica pra vocé tomar algumas decisées. |[...],
e essa concepgdo de vocé trabalhar o todo do problema junto, ele
consegue deixar vocé com maior autonomia pra vocé entender a
complexidade da situagdo. E dai nesse momento que vocé consegue
romper com aquela tua visédo linear do problema e consegue trabalhar de
uma forma mais eficiente, [...]. Por que o que era problema, pra criancas
muitas vezes ndo é. Cansei de pegar casos assim, por exemplo, em que
chegavam pra nds la e dizia assim, olha, a crianga esta em estado de
negligéncia, a mae ndo da de comer, a mae ndo da banho, a mae ¢ isso, a
mae é aquilo. [...]. (E8)

Sobre o ambiente facilitador da identificacdo, da confianca, e, assim, do

consenso:

E o vinculo também que vocé faz com as pessoas. [...] tem histdrias de vida
la que a gente, que nds do circulo que fizemos a gente ficou sabendo, mas
que outras pessoas ndo precisam ficar sabendo, sabe, entdo essa questao
ética foi muito importante assim, porque dentro de do grupo que vocé faca
parte as vezes a gente néo... talvez ndo tenha essa ética, porque, as vezes
é grupo que ndo tem assim afinidade de chegar num consenso, por
exemplo. E circulo ele mostra essa questao do consenso também (E9)

Mencionando o ambiente seguro e de confianga criado por meio da
representacao ética do principio da confidencialidade:

[...] pela ética, impossivel vocé pensar em justica restaurativa, e quebrar a
questado do sigilo, e quebrar a questao da seguranga, entdo quando vocé
fala em justica restaurativa, ela, é, a confianga que vocé traz a pessoa pra
participar dela, é baseada na tua ética, na ética que vocé tem profissional,
na ética que vocé tem enquanto facilitador, por que, quando vocé pensa
em moral, vocé fica, ada um tem a sua, que é moralmente certo pra mim
pode ndo ser pra vocé, mas 0 que € ético, tem que ser ético pra todo
mundo. Uma das coisas que a gente procura sempre trazer é a questdo da
confianga mesmo, que eu ja tinha falado no processo quando eu fiz, entao
assim, primeiro, os atendimentos, quando a gente faz, principalmente
aquele pré atendimento, que é quando vocé tenta conversar com a pessoa
e convidar ela a fazer parte, é vocé dar segurancga pra ela e sentir que,
fazer com que ela sinta que, aquilo que acontecer ali dentro ndo vai ser
usado contra ela. Vai ser feito de uma forma de um consenso, uma forma
de respeito, que vocé esta vendo a pessoa independente do que
aconteceu, né. (E8)

Versando sobre o consentimento para o circulo, em razdo do principio da
voluntariedade:
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[...] consentimento do circulo, pra todas as pessoas participarem, e quando
a gente conseguia a adesao da familia, por que tinha algumas familias que
era dificil, que as vezes nao tem pai, a mae era sozinha, entdo como € que
vocé vai fazer o circulo com uma pessoa so, entdo é dificil, entdo a gente
fazia assim, quando a gente conseguia o consenso dos familiares, [...].
(E8)

Acerca do empoderamento produzido pelo ambiente da normativa do
grupo, permitido pela autonomia das partes em tomarem para si 0 processo,
reequilibrando relacgdes:

[...], e dai a medida que o circulo comega vocé ndo tem mais o controle
disso. Vocé pode até direcionar, através das perguntas que vocé faz,
através do teu check in e do teu check out, mas muitas vezes vocé vai
acabar entrando num outro tema que vocé nem queria discutir naquele
momento, mas o planejamento é essencial, a confianga é essencial, |[...]
alguma coisa ali dentro, que poderia até mesmo ajudar aquela familia, mas
esta dentro do circulo, entdo vocé nao pode, vocé tem que achar meios
pra resolver a situagéo de fora. Isso € bem, tem horas assim que angustia

também, né, vocé quer usar mas ndo pode. (E8)

Tratou-se de uma ética da alteridade, do consenso e da responsabilidade,
baseada processualmente no dialogo, na horizontalidade (ndo hierarquia), na
confianga, na responsabilidade coletiva, nos principios da confidencialidade, da

voluntariedade, nos valores da igualdade e do respeito:

Principio da confidencialidade, entdo tem certas coisas que ndo pode falar
[...]. Mostraram pra nds a doutrina, falaram como é dai, tem que ser uma
escuta mais ativa, vocé tem que ouvi mais, é, buscar aquela empatia,
sempre conversar em circulo, ficar mais proximo da outra pessoa, (E1)

[...] permitiu eu observar que da mesma forma que eu tenho problema as
pessoas a minha volta tem problemas semelhantes, ao qual eu no mesmo
dia a dia ndo consegui, nunca percebi sozinha isso, e também tive a
oportunidade de aprender a importdncia de conversar com outra pessoa e
ao mesmo tempo ouvir realmente a outra pessoa, [...] didlogo. A prdpria
com que a pessoa se expressa, a relagcdo da escuta ativa e da fala mesmo
permite com que vocé sinta a outra pessoa, ndo perceba a existéncia da
outra pessoa. [...] posso utilizar algumas questées ensinadas dentro do
curso de justica restaurativa, dos circulos de construgdo de paz, a relagdo
do didlogo, escuta ativa, confidencialidade, que também esta muito ligado
a minha profissdo. (E3)

[...] eu aprendi também além da escuta foi o trato com, foi a questao da
horizontalidade, da ndo hierarquizacao, e, estou sendo repetitivo. |[...]
abandonei em grande parte essa postura tipo hetecompositiva [...]. (E2)

[...], trazer a proposta da Justica Restaurativa em relacdo a
responsabilizagdo, trazer o didlogo com o social, o didlogo até politico,
trazer, por exemplo, procurar ouvir esses individuos, por exemplo no nosso
caso, os individuos em contexto de delito de transito delito de transito,
ouvir deles também o que foi que aconteceu pra que aquilo chegasse até
onde chegou, é bastante interessante trazer a questao social e urbana, por
exemplo no nosso caso, pra saber que o individuo tem a sua
responsabilidade mas o contexto urbano e social influenciou bastante e os
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principios da Justica Restaurativa ajudaram bastante a gente trazer esses
resultados, digamos assim, em relagdo ao trabalho. (E2)

Versando sobre a valorizacdo do outro, de sua dignidade, a partir do

conhecimento:

A gente so falava tipo dos valores, né, da comunidade, alguma coisa
assim, o do circulo, ndo, a justica me mostrou outro lado, mostrou outro
lado que assim, vocé vai identificar la a realidade da pessoa, vocé, sabe?
Vocé pode chegar numa, num consenso do dalguma histéria que
aconteceu la com vocé que que na no momento talvez de raiva ou, vamos
supor que vocé receb uma multa de transito, né, um exemplo mais simples
assim, né? E dai com a justica restaurativa vocé chega numa penalidade
que vocé vai entender o por que que o cidadao fez aquilo, sabe? E, e
antes da justica restaurativa, ndo, a gente trabalha muito com a questao da
punicdo, punicdo, punicdo. E com a justica restaurativa, ndo, vocé
demonstra que a pessoa ela ndo precisa ser totalmente punida daquela
forma, sabe? Que ela pode ter aaa, escutar, né? Por que muitas vezes
acontece la num num momento de de raiva e vocé ndo sabe o que a
pessoa estava passando, por aquele motivo que que levou ela a fazer isso,
né? Mesmo no servigo social a gente trabalha nisso, mas a justica assim a
gente, eu ndo tinha esse conhecimento. E dai através do curso eu aprendi
isso, sabe? Que com a justica restaurativa vocé pode chegar a nummm
nummm num outro meio de penalidade que nao seja, tipo uma punigéo la a
pessoa so ficar presa ou sabe? Entdo, vocé consegue construir outros,
outros, vé os valores que a pessoa também tem, como um ser humano,
acho que isso mesmo trouxe mais assim da do curso. Que a antes a gente
tinha muito sabe questdo de justica ééé o o quem esta julgando la vai
preso, por exemplo, cometeu o crime la tem que ir preso, mesmo, sabe?
Entdo assim na e a justiga restaurativa ela tira esse esse olhar, sabe? Ela
vé um outro outro lado, que vocé pode reunir o acusado com o acusador,
sabe? Vocé pode estar o inocente, por exemplo, com o0 o que fez a a
causa, né? Entao o circulo ele promove isso, que vocé vai descobrindo,
sabe? Pelo menos eu penso que foi assim. E dai eu acho que é um meio
também de vocé estar construindo a paz, né? Riso.

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de destacar sobre sobre isso?
Entao, a questao da punigcao, né, que eu que eu coloquei assim, por que o
nosso curso de servico social ele ja traz uma uma outra visdo de vocé ver
a pessoa, mas sO que dentro, como aqui na instituicdo a gente trabalha
com a questdo da educacdo, tudo, a gente o primeiro passo, quando a
pessoa faz uma coisa errado a gente pune ela, né, e a gente ndo vai de
atras dos fatos e as vezes ndo é bem assim, entdo vocé suspende, vocé
manda embora, né, entdo vocé ndo observa esse comportamento da
pessoa, entdo assim eu trouxe essa questao da justica restaurativa por
que na dentro da justica restaurativa, ndo. Ela observa os fatos primeiro, e
ndo pune totalmente a pessoa. Ela pode até dar uma punicdo, mas vocé
vai construindo e fazendo o circulo e vocé vai construindo uma nova, um
novo viés de vocé ver ela, essa visdo de punicdo, né, ndo so punigdo, mas
fazendo, vendo outros lados mesmo, ndo s6 o que a pessoa se envolveu
com alguém, vamos punir ela e pronto. Tem que analisar a situacdo, né.

[...]. (E8)
Denotando o carater heterocompositivo, em que se deve tentar deixar as

partes tomarem o conflito e o processo de resolucdo para si, fomentando o

empoderamento em termos de processo:

[...] as questbes éticas eu acho que, dentro do circulo vocé nao pode estar
passando muito a sua opinido, passando muito, vocé tem que mais aplicar
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aquelas partes ali, mas, como policial eu acho que quando eu fiz os
circulos, [...] trazer eles pra dentro disso acho que foi bem importante
também. (E2)

Mencionando a oportunidade de assuncao de responsabilidade por meio de

encontro com participacao dos envolvidos no conflito em que a sensibilidade quanto

as situacoes do conflito desperte, reintegrando o ofensor

[...] no curso que eu fiz, ela tinha um aspecto de tentar colocar vitima e
ofensor frente a frente a fim de conscientizar, sensibilizar o agressor sobre
a situacdo que ele estava fazendo, mas a caracteristica era a mesma:
responsabilizagdo. Entdo eu precisava fazer com que aquele agressor ou
enfim, a pessoa que havia cometido o ato ilicito, se sentisse responsavel
pelo que ele fez. E, numa tentativa de ressocializacdo melhor, do que as
praticas punitivistas tradicionais, ham, compreendi que a idéia era essa,
entdo, fazer com que eles pudessem conversar e houvesse uma uma
conscientizagdo daquele processo e, [...]. (E5)

Com relacao a igualdade de posicao do facilitador, despindo-se de rétulos,

apresentando-se como humano e demonstrando a horizontalidade do processo,

gerando confiancga:

O facilitador, ele ndo pode ser alguém autoritario ou alguém que estata la
pra ensinar os outros ou acima da carne seca, ndo, ndo, vocé precisa estar
la no seu grau mais fragil e humano, entdo vocé expde ali suas
fragilidades, mesmo, e isso que na verdade te da poder, isso que na
verdade te torna mais humano e capaz de facilitar circulos, de facilitar
relagées, enfim. Nao é vocé ser mais, € vocé ser humano e fragil, e com
isso vocé vai conseguir auxiliar né as pessoas, vocé se colocando
enquanto, como é que eu posso dizer? Enquanto alguém normal, e ndo
enquanto alguém especial, ndo é? Ndo como se coloca um profe, eu
enquanto professor em sala de aula, enquanto autoridade do
conhecimento, ndo, o facilitador ndo, vocé se coloca ali numa posicdo de
igual pra igual. (E6)

Com abrangéncia dos elementos da concepcao geral e énfase em objetivos

institucionais, especificamente a reinsercado familiar (assistente social que trabalha

em instituicdo de acolhimento), a reinsercdo comunitaria (assistente social que

trabalha com pessoas com deficiéncia), sécio-educacao (psicologa que trabalha com

adolescentes em internagao).

Com énfase nos elementos instrumentais (encontro, didlogo, consenso,

comunicacdo de sentimentos e necessidades), aparecem as concepcdes: da

assistente social que trabalhou com JR em escolas e em programa relacionado a

politica de ressocializacdo; da psicéloga que trabalhou neste ultimo programa e no

CEJUSC; da psicologa que trabalha com soécio-educacao; da advogada; da

professora do ensino médio; da pedagoga que trabalhava em instituicao que

promove medidas sécio-assistenciais.
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A ideia de JR como forma de justica a reintegrar comunitariamente: “[...]
tudo, entdo assim a gente ndo poderia tirar a pessoa do convivio dela [...]. (E9).

Relacionando dialogo e consenso:

[...] um dpice assim do curso é vocé descobrir assim mesmo sabe, o poder
que vocé tem de conversar e de interagir com as pessoas. A partir dessa
interacdo, vocé resolveu as vezes uma coisa que parece insoluvel, uma
coisa que vocé diz assim, ndo, tem que ser assim, pronto e acabou. Nao,
la vocé consegue ver maneiras alternativas de resolver. E como eu falei, o
principal € ver que nem todo mundo precisa, entdo, ndo tem que ter um
ganhador e um perdedor, pode ter partes e que essas partes conseguem
se articular e chegar num consenso, acho que essa € a melhor parte. (E8)

Referindo a busca da empatia a partir da interagcao fomentada no processo:

[...] no que toca a questédo ética, tedrica, é, metodoldgica, eu acho que
fundamento central é essa palavra que eu também ndo gostava de falar
muito, achava muito vazia até, mas que agora eu entendo o significado
que é a empatia, é, é aprender a se colocar no lugar do outro, ndo €, eu
gosto muito dessa frase, que ndo é vocé fazer com o outro que vocé ndo
gostaria que fizesse com vocé, é ndo fazer com o outro o que vocé nido
gostaria que o outro fizesse com ele. Mas eu acho que no fundo acaba
ficando algo muito cristdo, ndo sei, mas que da resultado, de trabalhar o
perdao, de trabalhar a escuta e a generosidade, e é um exercicio diario,
que a gente faz e que a gente tenta inspirar nos outros também. (E6)

As concepcgoes instrumental e geral se encontram nas concepcdes dos
entrevistados, dada a base oferecida pelos significados referentes as concepcoes
baseadas nos autores de referéncia utilizados no curso. A distincdo entre grupos o
enfoque ou a nuance quanto a determinados elementos, em relacao a formacgéo e a

pratica dos sujeitos.
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho era o de analisar como se deu o0 processo de
formagdo de facilitadores e os sentidos éticos, tedricos e metodoldgicos
apreendidos. Partiu-se da auséncia de uma definicdo, na politica, de proposta
pedagdgica, inclusive em relacao aos sentidos da formacao.

A formagéo analisada (no ambito do Tribunal de Justica do Parana- TJPR)
se caracterizou como vivencial, no sentido de ser composta por experiéncias de
facilitacdo em sessdes em que se realizam procedimentos utilizados em processos
de Justica Restaurativa- JR, de maneira real ou simulada.

De maneira real, durante a maior parte do curso e, apés ele, quando da
realizacdo do estagio, que se constitui em sessées em que o formando realiza o
papel de facilitador, coordenando circulos restaurativos. De maneira simulada, em
parte menor do curso, em que o cursista desempenha papel de facilitador ou de
participante. O restante do tempo de curso (que dura, no total, aproximadamente
trinta e seis horas, divididas em quatro dias de atividades distribuidas nos turnos
matutinos e vespertinos, por intervalo entre eles) se divide em uma explanacao
acerca do histérico e dos usos da JR, com duracao inferior a quatro horas, e um
exercicio pratico de CNV.

O processo de aprendizagem ocorre por meio da observacdo da
coordenacdo das reunides pelos instrutores do curso, que nele exercem, na maior
parte do tempo, o papel de facilitadores das sessdes realizadas com 0s proprios
discentes. Essa observacao se da enquanto se vive o papel de facilitado, ou seja,
enguanto se participa dos procedimentos coordenados por outros.

Neste sentido, analisar o processo de formagdo implica analisar a
metodologia € o0 processo de formacdo dos sentidos apreendidos a partir da
experiéncia de participacao dos circulos (reais e simulados) durante o curso e da
participacao dos circulos enquanto facilitador, apds o curso. A geracao de interesse
e a apreensao de sentidos se deram a partir das construgdes realizadas pelo grupo
durante os procedimentos circulares realizados no curso.

Assim, o0 processo ensino-aprendizagem depende da composi¢cao do grupo
em relacdo a construcdo dos sentidos éticos, tedricos e metodoldgicos, que se
tornam especificos a partir das bases técnicas e éticas informadas por meio da

participacdo dos instrutores (vivenciando o papel de facilitadores), aliadas aos
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fundamentos tedrico-metodoldgicos da formacgédo profissional e aos objetivos das
politicas institucionais das areas de atuagao dos discentes.

Em termos de processo, a educagdo que se promoveu Nos Cursos e nas
praticas dos discentes se caracterizou como conjunto de processos de interacao
social em que ocorreram 0s seguintes sub-processos: (1) identificagdo com grupo, a
(2) construcao de simbolos comuns, e (3) a geracao de significados coletivos para
situacées de conflitos, conduzindo a disposicdo em resolver considerando as
necessidades de todos.

Esse processo foi oportunizado pelas seguintes caracteristicas do curso:
multiprofissionalidade dos grupos que compunham as turmas; imersao; partilha de
histérias reais dos participantes; condugdo de processo de interacdo tendente a
definicao situacional (no sentido esbocado por Goffman, 1989), para a diminuicdo
dos limites de auto exposicdo de sentimentos e pensamentos, inclusive intimos,
entre os participantes.

Em funcao da exposicao continua, por meio de um instrumental que importa
nesse processo especifico de interacdo, o0 processo de diminuicdo do
distanciamento se deu a partir da ressignificacdo dos participantes, conduzida em
interacao entre cada um e os demais, ensejando o reconhecimento de igualdade em
vulnerabilidade e em sentimentos, necessidades, expectativas comuns. O
instrumental (habilidades do coordenador das reunides e técnicas), utilizando, para
tanto, a auto exposicao do facilitador, ao aplicar as técnicas, ensejou a criacdo de
sentido partilhado pelo grupo, quanto a idéias relacionadas ao processo consistente
no circulo, como um conjunto de elementos significativos.

Por esses elementos, se introduziu uma expectativa de repeticdo do padrao
de exposicao iniciado pelos instrutores, qual seja: a exposicao de suas historias
pessoais, seus sentimentos, necessidades, impressdes, inclusive sobre questdes
intimas, em demonstracdo de confianca no comportamento dos demais
participantes, que tinham o dever de sigilo em relagéo a pessoas externas ao circulo,
de respeitar e de responder as expressdes do outro as considerando, com enfoque
prospectivo, colaborando em solugdes a serem construidas conjuntamente, sendo a
participacdo no processo, de livre vontade.

Essas expectativas, em unidade de sentido, eram simbolizadas pelo formato
circular (separacao entre o produto da interacdo do grupo e o universo externo), pelo

objeto da palavra (ordem e igual poder de fala), pelo tapete portador de simbolos
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dos participantes do grupo (exposicdo de sua pessoa) e de sua ligacao entre si
(participacdo no grupo e unidade) e com o universo externo (representacdo da
participacdo da comunidade e da ligacdo com ela). Seus significados foram
nomeados (representados e, linguagem) por confidencialidade, voluntariedade,
consensualidade, respeito, escuta ativa, ambiente seguro.

Os significados de todos esses elementos foram nomeados e identificados
como circulos, o ambiente seguro em que a exposicao de sentimentos, expressoes
de pensamentos e observagdes intimas poderiam ser partilihados com outros
igualmente vulneraveis, ensejando a criacdo de sentidos conjuntos acerca dos
temas tratados, considerando os sentimentos e pensamentos expostos por cada
participante, inclusive sobre as solucdes aos conflitos.

A apreensdo de uma forma de resolver conflitos e de definicdo de situacdes
em interacdo social, para possibilitar mudancas nos processos de convivéncia
(sociabilidade) é acompanhada de um sentido ético consensual, ligado a unidade
(preservacao das relacdes), ao respeito (a necessidades, sentimentos e desejos),
significando a consideragcdo do outro no processo de solucdo de conflito, na
convivéncia, e na resposta ao dano (consensualidade).

As percepcdes adquiridas tém relacdo com as relagdes pessoais e, a partir
delas, se verificam possibilidades de modificacdo nas relacdes entre essas pessoas
em meio a processos sociais ligados a papéis sociais, como a educacao formal
(relacdo professor-aluno), a familia (relacdo pai-filho, esposa-marido), a sécio-
educacgao (relagdo educador social-adolescente em cumprimento de medida socio-
educativa).

Esta caracteristica, associada a pouca presenga de exposicao tedrica, faz
com que a formacao possa ter seu sentido teoricamente orientado a depender da
composigdo do grupo de formandos, por meio dos pressupostos teodrico-
metodoldgicos de suas formacdes profissionais e por meio dos objetivos e valores
institucionais do I6cus das praticas.

Quanto aos sentidos oportunizados a partir da formacao, pbde-se
compreendé-los classificados entre sentidos éticos, metodoldgicos, técnicos e
tedricos. Isso se fez considerando ética a orientacdo da definicdo da situacdo na
interacdo buscada no processo restaurativo (pratica).

Como se viu, o tipo de definicdo de interacdo buscado no processo
restaurativo (pratica) foi caracterizado por auséncia de hierarquia, comunicag¢ao de
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sentimentos, necessidades e desejos das partes a serem considerados na busca de
uma compreensao comum quanto as circunstancias do conflito, para chegar a uma
solucéo conjuntamente elaborada, a partir da ressignificacdo das condutas.

A qualidade dessas ressignificacbes pode ser caracterizada como
restaurativa considerando a ressignificacdo de pessoas (responsabilizacdo do
ofensor), da situacao (conflito como avancgo contrario a auto determinacéo da vitima,
que passa ao empoderamento gerado pelo controle da solu¢do ao dano), do dano
(restituicao simbolica da vitima), da relacdo futura entre as partes (prevencao) e
entre uma delas e a comunidade/sociedade (reintegracdo, reinsercao,
ressocializacao). Também foi caracterizado, em termos de resposta ao dano, a qual
pdde ser configurada como reparacao material (restituicao da coisa ou indenizacao).

Por estas razdes, classificou-se como uma ética da alteridade, em termos de
processo (estabelecida na relacao eu-tu, em dialogo de definicdo da situacéo), e do
consenso (LIMA VAZ, 2002) e da responsabilidade (WEBER, 1998), em termos de
resposta ao dano que considere os melhores meios para se chegar aos fins
socialmente aceitos para a definicdo da situacao (ética do consenso), alcancando
também resposta legal adequada (ética da responsabilidade).

Os sentidos éticos guardam relacdo com os valores compartilhados pelo
grupo, e incluem a apreensdo das regras relativas ao processo, quanto a
confidencialidade, a voluntariedade. O valor respeito é apreendido enquanto
consideracao pelos sentimentos, necessidades e motivacoes alheias, a partir de sua
enunciagdo coletiva e da vivéncia da técnica de desenvolvimento de escuta
responsiva, consistente no uso do objeto da palavra em procedimento circular.

Por sentido técnico, entendeu-se o arcabouco de técnicas e o instrumental
(conjunto de habilidades para o uso dos instrumentos num determinado sentido) de
desenvolvimento da definicdo de situacdo da interacdo perpetrada durante o
processo restaurativo. Assim, consideraram-se como técnica 0s instrumentos
técnicos: circulo restaurativo (enquanto procedimento que contém técnicas), o objeto
da palavra, a formulacédo de perguntas e respostas conforme a Comunicacao Nao-
Violenta- CNV, o facilitador.

Consideraram-se habilidades desenvolvidas no curso, e a serem
desenvolvidas nos facilitados: a capacidade de provocar a comunicagcdo de
sentimentos, necessidades e desejos, bem como de observagdes quanto ao dano e
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aos outros, entre os envolvidos (escuta atenta e responsiva); a capacidade de
provocar uma compreensao comum quanto ao dano e a suas consequéncias.

Quanto ao sentido tedrico, compreenderam-se as concepgdes dos sujeitos
que consistiam em elementos (fragmentos conceptuais) de explicacdo acerca da JR,
seus fins, usos, sua definicdo enquanto objeto. Considerou-se pressuposto teérico-
metodoldgico o conjunto de elementos conceptuais utilizado pelos sujeitos para
orientar sua pratica (utilizacao do instrumental para determinados fins).

Dada a pouca presenca de exposicao teorica, os sentidos tedricos surgem
enquanto formulacdes dos discentes a partir de idéias acerca da pratica, que se
relacionam a parte expositiva do curso e a fundamentos teorico-metodologicos
decorrentes de sua formagéo anterior enquanto profissional.

Essa caracteristica se explica a partir da ténica pratica e vivencial do curso,
cujas atividades praticas formam sua a maior parte, e pela escolha metodoldgica
adotada (Circulos de Construgdo de Paz), a qual é construida para uso instrumental,
decorrendo sua caracteristica restaurativa de acordo com os objetivos e resultados
especificos para a situacao em relacdo a qual se aplica o procedimento (PRANIS,
2011).

Essa caracteristica de procedimento que pode ser utilizada para diversos
fins (como a aquisicdo de habilidades de dialogo para o ambiente de trabalho,
familiar, comunitario), ndo necessariamente vinculado a solugdo de conflitos com
base em reparacdo, por exemplo, € uma especificidade em relagdo a outros
modelos, cujos procedimentos sao utilizados para fins restaurativos, apenas (caso
das Conferéncias de Grupos Familiares e da Mediagao Vitima-Ofensor).

Essa escolha nao exclui a possibilidade de uma formacédo complementada
por elementos tedricos a orientar a pratica. No formato dos cursos ministrados aos
entrevistados, assim como os valores, os sentidos tedricos se mostram leituras dos
discentes, a partir de concepcdes sobre a JR pensadas desde o viés profissional e
institucional presente no local em que realizam as praticas, que informa o uso das
técnicas e procedimentos apreendidos durante o curso.

Possibilitam-se diversos tipos de entendimentos em relacéo a finalidades da
JR, porém a partir de sentidos que circulam durante o curso, em termos de
evocacoes quanto a justica como forma de resolucdo consensual de conflito, ao
didlogo, a empatia, a escuta responsiva, ao valor respeito, aos objetivos da
responsabilizacdo, do consenso, de conserto entre pessoas, da restauracao de
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circunstancias, relacdes e pessoas, da reparacdo, de comunicag¢dao nao-violenta, de
empoderamento da vitima.

Estes termos estdo presentes nas referéncias internacionais mencionadas
no manual de JR do TJPR (Kay Pranis e Howard Zehr), bem como nos relatos de
experiéncia quanto a formacao de instrutores ocorrida de maneira pioneira no TJRS.

Possibilitou-se a concepcdo de JR de maneira geral e de maneira
instrumental, num Unico conjunto de definicdo, cujo enfoque nos elementos
instrumentais indicaram uma diferenga entre os sujeitos.

Aqueles que praticaram suas atividades de facilitacdo em instituicoes que
objetivavam o tratamento de conflitos como atividade principal (CEJUSC) ou ligadas
a educacdo social, a so6cio-educacdo e a educacao formal manifestaram
compreensao com nuance instrumental acentuada. Os sujeitos com formacéao
juridica demonstraram uma concepcao mais geral, e aqueles com prética ligada a
instituicdes que promovem reinsercao (familiar, comunitaria ou social) demonstraram
concepgao mais geral com enfoque nesses objetivos institucionais.

O enfoque instrumental implica a utilizacao de técnicas (inclusive de maneira
independente em relacdo a um procedimento) e habilidades da JR, seu método
dialogal, seus valores e principios, a fim de resolver conflitos ou modificar relagbes, o
que pode ser utilizado de acordo com objetivos institucionais e profissionais
diversos.

A partir de uma concepcao geral, a JR foi entendida como filosofia pratica
que implica forma de resolver e prevenir conflitos, tendendo a produzir comunicacéo
quanto a sentimentos e necessidades do outro, e compreensdao das causas
subjetivas de seu comportamento, por meio do dialogo, gerando (1)ressignificacdo
do dano e das pessoas envolvidas (auto-responsabilizacdo daquele imputado como
causador, pelas consequéncias de seu comportamento; a pessoa que sofreu o dano
como vitima a ser restituida, respeitada e participante do processo de decisao sobre
a resposta ao dano; restituicao simbdlica da situagdo da vitima, aquela anterior), (2)
respostas consensuais como reparacao (material) em forma de ressarcimento ou
indenizatéria, de maneira complementar aos sistemas sociais (penal, escolar, social
de maneira geral), cujas respostas poderdo ser, tanto quanto por eles permitido,
graduadas pelas partes.

A apreensao de uma concepg¢ao instrumental, conforme descrita no capitulo
3, contendo elementos metodoldgicos e éticos que compdem a concepcao geral ora
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descrita pode ser considerada compativel com a concepc¢édo de JR transformadora.
Para tanto, conforme se infere da concepcdo de Elizabeth Elliot (2011), o
instrumental é direcionado pelo enfoque no processo dialdgico pelo qual as partes,
abordando o dano, cuidando das pessoas, numa proposta prospectiva, tém
oportunidade de desenvolver empatia, por meio de processo que se opde a vinganca
e a exposicao do ofensor, pelos valores da reconciliacdo, do perdao. Essa
concepcao pode ser percebida nos elementos dispostos pelo grupo de entrevistados
cuja area de atuacado nao tinha como projeto a realizacdo de obijetivos ligados a
resolugéo de conflito, como descrito no capitulo 3.

A acepcao geral ora descrita, ligada a responsabilizacdo, foi informada pelos
sentidos que circularam no curso, tanto pelas bases oportunizadas pelas
comunicacdes dos instrutores, quanto pelos sentidos politicos das instituicdes de
atuacao dos facilitadores. Essa concepc¢ado, embora tenha elementos presentes na
concepcao do encontro e da transformacédo, tém énfase na reparagcdo e na
responsabilizacdo. Portanto, pode ser entendida como proxima a concepcao de
Braitwhaite.

Seus principios (confidencialidade e voluntariedade) sao acompanhados de
valores a serem reconhecidos pelos participantes (respeito, igualdade,
horizontalidade, verdade). Ainda, se pauta por regras escolhidas por alguns
participantes e por todos eles aceitas, relativamente ao processo, como respeito ao
tempo de fala de cada pessoa ou auséncia de interrupcoes.

Enquanto método, utiliza um terceiro facilitador, responsavel por fomentar
habilidades de comunicacédo, compreensao e a aceitacao dos principios, bem como
por aplicar as técnicas a fim de oportunizar a criacdo de consensos quanto as
situacdes vividas e de acordos quanto a solucdo de suas consequéncias. Ainda,
inclui o encontro entre os envolvidos ou entre um deles e pessoas relacionadas a ele
ou a outra parte e a comunidade, para prestar apoio ou expor necessidades e
sentimentos préprios acerca da situacido, podendo contar com representantes do
Estado e advogados.

A formagéo, enquanto vivencial, se constitui em conjunto de interacées
sociais, nas quais sao transmitidos e construidos sentidos, em processo que gera
conhecimento de habilidades relacionadas a interagao social. Trata-se, portanto, de
ensino-aprendizagem cuja preocupacao é a formacao nao adstrita a transmissao de
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conteudos, para o desenvolvimento da area cognitiva. Refere-se ao desenvolvimento
do sujeito em relacao a interacao social.

Essa formagao ocorre no ambito dos Tribunais de Justica, a partir de
propostas curriculares formuladas por servidores ou profissionais de instituicoes
parceiras, as quais se desenvolvem em cursos por meio de instrutores que sdo
facilitadores, e, na maior parte do curso, realizam circulos de JR ndo simulados com
os discentes. A realizacdo de estagios ocorre por meio da pratica de circulos pelos
discentes em instituicbes ou comunidades, desenvolvendo solucdo de conflitos e
oportunizando novas formas de interacéo social.

Essa configuragdo, de ensino de habilidades e técnicas relacionadas as
interacdes sociais, em curso promovido pelo Estado, seguido de pratica junto a
instituicdes ou a comunidade, a fim de solucionar conflitos e oportunizar novas
formas de interacdo social pode ser objeto de investigacdo da educacao social,
podendo ser classificada em seu ambito em relacdo a configuracdo como processo
educativo.

A formacao oportuniza a aquisi¢cao de habilidades e de técnicas, por meio de
metodologia (circular), cujos significados de inspiragédo tedrica se ligam aos autores
internacionais de referéncia, com significados que se aliam as representacdes
simbdlicas criadas por meio da interacdo de cursistas entre si e entre eles e os
instrutores, dando conformacao a termos como empoderamento, empatia, circulos,
objeto da palavra, justica restaurativa, consenso, vitima, ofensor, restauracéo,
dialogo, conflito, justica. Porém, sem a apreensao teédrica formulada em termos de
uma explicacdo sobre a JR, o conhecimento adquirido por meio da formacgéo, para
além daquele instrumental, pode ser amoldado dependendo da linha tedrica e
politica.

Verificam-se potencialidades e fragilidades no processo de formacao do qual
se buscou aproximar. A parte vivencial da formacdo, aliada a composicédo
multiprofissional das turmas favorece a apreensao de sentidos compativeis com a
JR, bem como a construgdao de conhecimento informado por diversas praticas
baseadas em pressupostos tedrico-metodoldgicos complementares em relacao as
demandas institucionais relacionadas a conflitos e relagdes das mais diversas
matizes e que fazem parte do cotidiano dos 6rgaos das politicas de Administracao
da Justica, de Assisténcia Social, de Saude Mental, da Educacao.
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A vivéncia do procedimento durante o curso oportuniza aos grupos
metodologia para a reflexdo, o reconhecimento e a instrumentalizacdo de papéis
sociais e profissionais, a partir dos processos de identificacdo grupal e de construcéao
de significantes comuns. Esses mesmos processos promovem a aquisicdo de
habilidades para a promoc¢ao do didlogo e do respeito da condugéo de processos de
solucao de conflito.

E a auséncia de uma etapa complementar do curso, relacionada a
construgcdo de uma explicagao teérica sobre a JR que se constitui em fragilidade,
expressa na possibilidade de estabelecimento de sentidos tedrico-metodolégicos,
éticos, expressos por meio do uso apenas instrumental e relacionado a politicas
institucionais diversas. A possibilidade de uso da JR, complementar ao sistema de
justica, apenas como reforco de objetivos de outras politicas, como a de sécio-
educacgao, impede seu uso enquanto alternativa, bem como enquanto propulsora de
questionamentos e idéias decorrentes da apreciacdo de contradicbes dentro das
instituicoes.

Também a presenca apenas informal da supervisdo das sessbes de JR
identificadas como estagio e a auséncia da oportunidade de formacao continuada
com regularidade e pretensdes de formacédo de corpo de facilitadores de mesmo
nivel de instrugdo se mostram fragilidades.

E da prépria politica nacional a exigéncia de uma formagéo continuada, a ser
oferecida pelos Tribunais. A utilizacao de servidores em atuacdo em cargos com
outras fungbes para fins de supervisdo de estagio ndo se mostra, na atual
configuragcdo, uma opcdo de supervisdo adequada, sem a realizacdo de
acompanhamento sistematico e formal.

A existéncia de uma discussao atual, limitada, formalmente, aos membros
dos comités gestores do CNJ e dos Tribunais acerca dos conteudos programaticos,
planos de ensino e diretrizes da formagédo para a JR denuncia a necessidade da
reflexdo quanto ao desenho desse processo complementarmente as configuragdes
de competéncia para regulamentacdo, oferta e confeccdo dos cursos para
facilitadores.

Enquanto os érgaos responsaveis pela implementacado da JR nos Tribunais
ficardo responsaveis pela regulamentacao, oferta e confeccao, direta ou indireta, dos
cursos, e as Escolas da Magistratura e Escolas Judiciais ficaram responsaveis pela
regulamentacdo da carga horaria de estagios, ficou a mercé dos servidores nos
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CEJUSC’s a oferta de campos de estagio, a supervisdao e, em muitos casos, a
confecgao dos cursos.

Qualquer arranjo institucional que maneje servidores ou entidades parceiras
a fim de oportunizar campos de estagio, supervisao e confeccao dos cursos podera
beneficiar a formacdo, observando a adequacdo de uma etapa complementar de
formacao tedrica, a formalizagdo do estagio, com efetivo acompanhamento
sistematico das atividades, do planejamento das reunides a avaliacdo da atuacao
dos facilitadores.

A formacao teodrica, a fim de fomentar a discussdo das contradigbes do
sistema de justica e dos demais sistemas sociais, tem como possibilidade
contemplar os modelos de JR pioneiros, seu alinhamento as diretrizes da politica,
suas limitacoes e potencialidades em relacao a usos especificos, por meio de outras
politicas institucionais, referenciais tedricos que contemplem diferentes objetivos e
concepgoes de JR como pretensdes.

Retomando os objetivos, este trabalho caracteriza o processo de formacao
como vivencial, pouco teérico, tendente a utilizagdo sintética de seus sentidos com
aqueles tedrico-metodolégicos e éticos dos formandos e das institucionais nas quais
realizam as praticas. Tendo suas bases consentdneas as concepc¢des de JR da
reparacao (com referencial em Howard Zehr) e da transformacao (com referencial
em Kay Pranis), bem como a metodologia circular, aos valores do respeito e da
justica enquanto realizados mediante processos de decisdo conjunta de respostas a
danos e a situagcdes conflituosas que consideram necessidades de
responsabilizacédo, reparacdo, consenso e acordo, em procedimento confidencial e
voluntario.

A auséncia tedrica que se percebe se relaciona com os sentidos especificos
da JR a ser realizada nas instituicbes e na comunidade. Nao ha a demarcacéo de
explicacdo acerca do alinhamento e do distanciamento dos fundamentos politico-
institucionais e profissionais das praticas.

Desta maneira, as concepcdes surgidas a partir das informacdes do curso
sobre a JR e as concepgdes que inspiram suas praticas, tradicionalmente, alia-se,
no curso, a construcdo coletiva de sentidos quanto as técnicas e instrumentos e
quanto a tais formas tradicionais de seus usos e fins (encontro, reparacao,
transformacao), a partir da interacdo de pessoas com diferentes visdes de mundo e
oriundas de diversas formacdes profissionais tedrico-metodoldgicas, porém estes
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ultimos sdo aspectos que constituem modos de aproximacdo da JR durante as
praticas.

Assim, enfoques relacionados a reinsercao social, a reinsercao familiar, a
punicdo (penal), a ressocializagdo (da politica criminal institucional), a socio-
educacao, a educacgao para a sociabilidade em ambiente escolar, sdo possibilidades
que, como se demonstrou, emergem a partir das percepcdes dos formados quanto
aos sentidos de JR e de suas praticas.

No entender de BIESTA (1998), a principal conclusao pedagégica de Mead é
o0 argumento de que a educacgao é interacao social. No caso da formagédo em JR,
assim como no caso dos circulos de JR, a educacdo se da num processo de
construcao coletiva de significados acerca de interacéo social.

Esses significados servem a compreensao de relacdes pessoais, a partir das
quais se reconfiguram as relacbes sociais, por meio da reordenacdo de papéis
sociais. Assim, uma formacéao que pretenda incluir bases teoricas préprias devera
demarcar os distanciamentos e convergéncias em relagao a objetivos institucionais e
de praticas profissionais, a fim de que as bases instrumentais da JR nao sirvam a
conservacao de projetos politicos, relagdes sociais, sem que haja uma base
educativa que fornecga ao sujeito uma forma reflexiva de abarcar seu obijeto.

No dizer de Paulo Freire, o agente diretivo do processo formador da
educacao nao pode deixar de “criticizar”. Ou seja, baseado ndo em simples
experiéncia, mas em curiosidade epistemoldégica, a partir de procedimentos
metodoldgicos rigorosos, criar o saber, ndo ingénuo, do senso comum, mas
préoximo do objeto cognoscivel. (FREIRE, 1996)

Estabelece-se a diferenca entre o ser curioso mas sem rigor de método;
ser académico que estd no mundo, admirando-o, mas nao com ele; e aquele que,
“ad-mirando” o mundo, € curioso e com apreciacao epistemologa. (FREIRE,
1996).
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APENDICE A- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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Universidade Estadual de Ponta Grossa

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
Av.: Gen. Carlos Cavalcanti, 4748 CEP: 84030-900 Bloco M, Sala 100
Campus Uvaranas Ponta Grossa Fone: (42) 3220.3108 e-mail: seccoep@uegp.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé , esta
sendo convidado a participar da pesquisa Processo de Formacao de Facilitadores Para a
Justica Restaurativa no ambito do Tribunal de Justica do Parana, tendo como pesquisador
responsavel José Henrique de Goes da Universidade Estadual de Ponta Grossa. O objetivo
da pesquisa € analisar como se da o processo de formacao de facilitadores para a Justica
Restaurativa no ambito do Tribunal de Justica do Estado Parana quanto aos aspectos ético,
tedrico e metodoldgico e a sua relagdo com as praticas desenvolvidas pelos facilitadores e
com principios da Justica Restaurativa.

A sua participacao no estudo serd de responder a questdes em entrevista a ser
registrada e relacionada a literatura sobre Justica Restaurativa pelo pesquisador, porém os
dados pessoais serdo omitidos nos registros da pesquisa bem como em publicagdes a ela
relacionadas.

Apoés as analises vocé sera informado dos resultados desta pesquisa da qual participa.
Sua participagcdo é voluntaria, portanto ndo receberd recompensa ou gratificagdo nem
pagara para participar. Sera garantido o livre acesso a todas as informagdes e retirada de
duvidas sobre o estudo, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da
participagdo na pesquisa. Vocé podera deixar de participar do estudo a qualquer momento,
sem apresentar justificativas e, também, sem prejuizo ou perda de qualquer beneficio que
possa ter adquirido, tendo também todas as duvidas esclarecidas sobre a sua participagao
neste trabalho. A pesquisa nao oferece riscos além daqueles decorrentes de qualquer
conversa humana. Ao participante € concedida via rubricada. Em caso de duvidas, vocé
podera entrar em contato com qualquer um dos membros da pesquisa ou com a Comissao
de Etica em Pesquisa da UEPG:
José Henrique de Goes
Rua: Sao Mario n? 74 Ponta Grossa /PR Telefone: 42 30288306

Comité de Etica em Pesquisa

UEPG campus Uvaranas, Bloco M, sala 100 Telefone: (42) 3220-3108.

Assinatura do convidado para a pesquisa

Assinatura pesquisador responsavel
Ponta Grossa, de de 2018.
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APENDICE B- Cessiao gratuita de direitos de depoimento oral e compromisso
ético de nao identificacao do depoente
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE DEPOIMENTO ORAL
E
COMPROMISSO ETICO DE NAO IDENTIFICAGCAO DO DEPOENTE

Pelo presente documento, eu
Entrevistado(a):

RG: emitido pelo(a):

domiciliado/residente em (Av./Rua/n©./complemento/Cidade/Estado/CEP):

declaro ceder ao (a) Pesquisador(a):

JOSE HENRIQUE DE GOES, CPF: 06415012932 RG: 9504226-0, emitido pelo(a): SSPPR,
domiciliado/residente em (Av./Rua/n0./complemento/Cidade/Estado/CEP): Rua Sao Mario,

74, Ponta Grossa, Parana, CEP 84063150,

sem quaisquer restricoes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental

que prestei ao(a) pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui referido(a), na cidade de
Estado , em , como subsidio a

construcao de pesquisa sobre o processo de Formacao em Justia Restaurativa em
fomento a dissertacao de Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Estadual de Ponta Grossa. O(a) pesquisador(a) acima citado(a) fica conseqlentemente
autorizado(a) a utilizar, divulgar e publicar, para fins académicos e culturais, o mencionado
depoimento, no todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso
ao mesmo para fins idénticos, com a ressalva de garantia, por parte dos referidos terceiros,
da integridade do seu conteudo. O(a) pesquisador(a) se compromete a preservar meu
depoimento no anonimato, identificando minha fala com nome ficticio ou simbolo nao
relacionados a minha verdadeira identidade. Conforme a Resolugdo CNS N. 466 de
2012, o pesquisador informa que nao ha riscos decorrentes da pesquisa além daqueles da
convivéncia humana em qualquer conversa, bem como que os beneficios possiveis sdo de
ordem cientifica e social, haja vista eu o conhecimento sobre o tema pode subsidiar as
politicas de educacao em Justica Restaurativa. Ao participante, se concede via rubricada.

Local e Data: , de de

(assinatura do entrevistado/depoente)
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APENDICE C- Roteiro de entrevista inicial
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1) Conte sobre sua trajetéria (experiéncia) enquanto facilitador em JR.

2) Relate como foi seu curso de formacdo. Quais os aspectos mais
significativos e que marcaram sua formacao?

3) Em sua pratica como facilitador, que aspectos busca mobilizar quanto a
questodes éticas, tedricas e metodoldgicas? Dé exemplos.

4) Avaliando seu estagio, quais os pontos do curso que considera mais
significativo e que contribuiram para sua pratica?

5) Que aspecto considera que poderia ser incluido em um processo de
formacao para facilitadores em JR?
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APENDICE D- Roteiro de entrevista final
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1) Conte sobre sua trajetéria (experiéncia) enquanto facilitador em JR.

2) Relate como foi seu curso de formacdo. Quais os aspectos mais
significativos e que marcaram sua formacao?

3) Em sua pratica como facilitador, que aspectos busca mobilizar quanto a
questdes éticas, tedricas e metodoldgicas? Dé exemplos.

4) Avaliando seu estagio, quais os pontos do curso que considera mais
significativo e que contribuiram para sua pratica?

5) Que aspecto considera que poderia ser incluido em um processo de
formacao para facilitadores em JR?

6) Antes do curso, a partir do curso e depois dele, qual sua concepcéao de

Justica Restaurativa?
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APENDICE E- Aprovacio do Projeto de Pesquisa- Plataforma BRASIL
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