CAPITULO 1

INTRODUCAO

Em uma economia em constante mudancga, administrar as organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, significa cada vez mais
buscar a eficiéncia, ser ousado e empreender.

A evolugdo da tecnologia, o fim dos empregos na forma como o0s
conhecemos, a globalizacdo, o acesso a informacdo sem fronteiras colocam para as
organizacdes e seus administradores o desafio da busca continua e permanente de
uma atitude empreendedora para o cumprimento de sua missao.

Iniciamos o milénio eliminando paradigmas que ndo mais se justificam. As
transformacdes que estdo ocorrendo nos ultimos anos, impulsionam as empresas
na busca da competitividade, qualidade e produtividade como forma de reestruturar
suas bases adequando-se a realidade que se apresenta no cotidiano das
sociedades.

Cada vez mais forte, o aprendizado far4 parte das atitudes e acbes
organizacionais e caminhara para a inovacéao continua. Neste ambiente, havera um
namero cada vez maior de pessoas que estard trabalhando por conta propria,
abrindo seus proprios negécios, ou mesmo usando sua capacidade de empreender
inovacoes, identificar tendéncias e oportunidades dentro ou fora das organizagodes.

Vive-se um momento de profundas transformacdes, em que uma das
principais consequéncias € o desemprego estrutural. Este fenbmeno assola
inclusive os paises mais desenvolvidos, alterando as tradicionais relacdes de
emprego, que, gradativamente, estdo sendo substituidas por rela¢des informais ou
terceirizacoes.

Neste contexto, o empreendedorismo se afigura ndo somente como indutor
de novos negécios, mas também como um fenbmeno que auxilia na descoberta de
novos nichos de mercado e na prestacdo de servicos terceirizados as empresas,
constituindo-se em importante alternativa para o problema do desemprego.

Problema este que afeta, além das organizacdes privadas, as organizacfes

publicas, levando-as a enxugar seus quadros com os planos de demissbes



voluntarias, vagas abertas que ndo sdo mais reocupadas. Segundo a obra de
Timmons (1994), a difusdo da cultura empreendedora no mundo sera a grande
revolucao silenciosa do século XXI.

Pessoas capacitadas para um so0 tipo de tarefa, desatualizadas, contrarias
ao uso de novas tecnologias séo sérias candidatas ao desemprego. Empresas que
investem na capacitacdo de seus funciondrios, na melhoria dos processos
tecnolégicos e gerenciais, bem como desenvolvendo o talento empreendedor,
estardo aumentando o nivel de empregabilidade desses funcionarios. Terra (2000,
p.226) afirma que as organizacdes que pretendem se posicionar com sucesso no
futuro, “precisam internalizar os novos valores necessarios a atracéo e retencao dos
melhores talentos”.

As modernas teorias que orientam 0s programas mais avancados de
formacdo de empreendedores apregoam que € fundamental preparar as pessoas
para aprenderem a agir e a pensar por conta propria, com criatividade, lideranca e
visao de futuro, para inovar e ocupar seu espaco no mercado.

Essa viséo diferenciada, que passa a ser exigida dos profissionais a partir
da globalizacdo e da era do conhecimento, conduz a exigéncia de novos perfis para
os trabalhadores, ou seja, uma postura empreendedora no exercicio da profissao.

Goncalves (1998, p.3) entende postura empreendedora como a “preparacao
para abandonar o que é feito, da forma como é feito, dedicando-se a criacdo do
novo através de atividades sistematicas de aperfeicoamento e aprendizado
permanente”.

O entrepreneurship’ como ponto de partida para a inovacdo ndo é
incumbéncia exclusiva daquele que cria ou gerencia uma empresa. Podendo estar
presente nas organiza¢des com ou sem fins lucrativos, ndo esta ligado somente a
criacdo de novos produtos e servigos auferindo lucros financeiros. Na area da
informacéo, além da prestacdo de servicos pelos profissionais autbnomos, que
visam lucro financeiro, numa unidade que existe para suprir a informacdo para

clientes definidos a linha de lucro é raramente financeira. O resultado é entendido,

1 E necessério ressaltar que os termos entrepreneur e entrepreneurship — empreendedor e empreendedorismo
respectivamente - sdo encontrados em ambas as formas na literatura nacional. J4 o termo intrapreneur ou
empreendedor interno, ou ainda, intraempreendedor, tem sido encontrado mais em sua vers@o em inglés nas
publicagdes sobre o assunto.



primeiramente, como a satisfacdo dos clientes em verem suas  necessidades
antecipadas e atendidas (ST CLAIR, 1995, p.29).

Quando uma solicitacdo € feita, torna-se imperativo que o profissional seja
capaz de entender a questdo, conhecer a expectativa do cliente quanto ao nivel de
informacéao solicitada, fornecendo a informacéo daquele nivel.

Para Dolabela (1999a, p.43), “na era em que o conhecimento se torna o
principal fator de producao, sucedendo a terra, maquinas e capital financeiro, nada
mais natural do que chamar de empreendedor quem o gera”.

O espirito empreendedor ensina-se, aprende-se, inclusive pelo exemplo
daqueles que no passado o praticaram, transformando o mundo. Sendo em grande
escala adquirido, ele responde pelo dinamismo das economias e sociedades.

Drucker (1987, p.349) afirma que:

a inovacao e o espirito empreendedor séo, portanto, necessarios na sociedade tanto quanto

na economia, na instituicdo de servigo publico tanto quanto em empresas privadas. O que

precisamos € de uma sociedade empreendedora, na qual a inovacdo e o empreendimento
sejam normais, estaveis e continuos.

A biblioteca universitaria € um dos elementos essenciais no processo
ensino/aprendizagem, pois ainda ndo se concebe o0 ensino sem a utilizagdo de
bibliotecas, que, além de aprendizagem, acesso a informacdo, tém um papel de
grande relevancia, fornecendo o desenvolvimento do potencial, capacitando as
pessoas a formarem suas idéias e a tomarem suas proprias decisdes.

Dessa forma, a biblioteca possui papel decisivo no ensino superior, por se
constituir em um dos principais recursos de que a universidade dispde para atingir
suas finalidades.

Tendo em vista que o profissional da informacdo desenvolve suas
atividades em ambientes que exigem mudancas em seus papé€is tradicionais,
algumas atencdes sao exigidas. Acredita-se na necessidade de aperfeicoar suas
habilidades e transforma-lo em um profissional empreendedor e inovador,
preparando-o para este novo e recente paradigma que o manterd competitivo no

futuro.

Cottam (1987, p.29) destaca que se um entrepreneur € aquele que
organiza, gerencia e assume 0s riscos de um negdcio ou empresa através da

inovagdo, o clima entrepreneurial — comportamento e habilidades praticas do



entrepreneurship - deveria prosperar numa organizagdo hierarquica. Por que nao
apoiar as pessoas com coragem, pensamento inovativo e dispostas a realizar e
assumir riscos dentro das organizacbes? Por que ndo identificar, cultivar, apoiar e
encorajar profissionais criativos e inovadores? Torna-se entdo necessario 0
estabelecimento de uma politica nas organizacbes para delegar autoridade,
encorajar e facilitar a obtencdo de inovacgéao criativa e sucesso aplicando o conceito
de entrepreneurship na biblioteca.

Embora a maioria dos conceitos, estudos e pesquisas efetuadas sobre
empreendedores refiram-se a area de negdcios, é importante dizer que outros ramos
da atividade humana como as Artes, o Esporte, a Politica, a Sociologia, inclusive a
Biblioteconomia, ja tém alguns estudos sobre o assunto.

Enquanto ndo for possivel incorporar os critérios da definicdo do
entrepreneur privado ao profissional da informacao atuante nas bibliotecas, pode-se,
entretanto, manter os elementos bésicos do conceito de entrepreneurship tais como
0s requisitos de Schumpeter de que um entrepreneur deve ser criativo, inovador,
capaz de identificar oportunidades onde outros ndo véem, estar disposto a assumir
riscos e obstinadamente perseguir uma visdo ou uma idéia mesmo em condicao de
inferioridade (RAMAMURTI, 1986, p. 143).

Ser empreendedor ndo €& somente uma questdo de acumulo de
conhecimentos, mas uma introjecao de valores, atitudes, comportamentos e formas
de percepcédo do mundo onde as atividades como o risco, a inovagao, a criatividade
e a capacidade de conviver com as incertezas tornam-se indispensaveis
(DOLABELA, 1999b, p.44).

Para Tarapanoff (1999, p.35):

o profissional da informacéo deve buscar sua identidade no novo mercado, sem perder de
vista a sua caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo ciclo documentario e
informacional. Deve apossar-se de novos perfis, novas descricbes de emprego, que sejam
baseados nesta sua caracteristica Unica.

Assim, a implantacdo de novas bibliotecas e servigos de informacgdo, que
atendam aos clientes, cada vez mais exigentes, exigirdo também uma nova postura

dos profissionais da informacdo, que necessitardo participar de um processo de



educacdo continuada para capacitarem-se a assumir papeéis gerenciais cada vez
mais relevantes, integrando-se as mudancas no processo de evolucdo das

organizacoes.

1.1 Problema

As empresas precisam saber utilizar a informacé&o e tirar o0 melhor proveito
dela para se colocarem em posicdo competitiva, acompanhando os novos tempos,
mudando suas caracteristicas gerenciais e estratégicas e com elas todo o seu
capital intelectual, pois a globalizacdo apresenta-se como um ponto de partida na
corrida das empresas em busca de vantagens competitivas e isto,
conseqguentemente, repercute no perfil do profissional da informacéao.

As mudangas tecnoldgicas, econémicas, politicas e sociais tém influenciado
no comportamento do profissional da informacédo, exigindo-lhe mais dinamismo,
produtividade, competitividade, inovacéo e espirito empreendedor.

As incertezas dos novos tempos tém demandado o desafio de descobrir
novos métodos e formas alternativas para as novas tendéncias de mercado,
portanto, dar asas aos intrapreneurs, que sao os sonhadores que fazem (PINCHOT
[, 1989a, p.iv).

As organizacdes que ndo executarem essa transi¢do irdo, provavelmente,
fracassar, tornar-se-ao irrelevantes, ou entdo deixaréo de existir.

O empreendedorismo nao € ainda uma visdo muito difundida no Brasil e a
area da Biblioteconomia, que tradicionalmente n&o tem fins lucrativos, esta sofrendo
varias transformacfes. O profissional da informacdo tem a responsabilidade de
colocar a disposicéo dos usuarios a informacgéo, contando para isto com ferramentas
disponiveis para o desenvolvimento de produtos e servigcos necessarios para atender
este usuario, que esta cada vez mais exigente e conhecedor das novas tecnologias.

Conhecer o usuario real, identificar as necessidades e gerar produtos e
servicos que esses usuarios e o mercado valorizam, mas que nunca foram
solicitados, identificar aqueles usuarios potenciais ou aqueles que deixaram de

utilizar os servigcos da biblioteca, pode se constituir em novos nichos de mercado a



serem explorados. A efetivagcdo de mudancas nesse sentido sinaliza a possibilidade
de prover os usudrios com o que lhes falta, antecipando dessa forma suas
necessidades e superando suas expectativas.

A gestdo empreendedora com énfase na inovacdo e criatividade, sob o
ponto de vista de Aradjo (1988, p.70), esta se tornando uma tendéncia nas
organizacfes. Se adotada pelas bibliotecas, provavelmente proporcionard a
possibilidade da abertura de novos caminhos e oportunidades para que os gestores
tenham uma ampla visdo dos objetivos corporativos e compreensdo do propésito
das atividades e dos servi¢cos que a biblioteca oferece, tornando-os diferenciados e
relevantes.

Se a evolucdo do mercado caminha para esse tipo de papel (empreendedor),
quer seja na criacdo do préprio negécio de informacdo ou na gestdo de uma
biblioteca, questiona-se: o0s profissionais da informagdo atuantes nas bibliotecas
estdo acompanhando essa evolucdo, tém consciéncia da importancia dessa nova
forma de gestdo e da criacdo de um ambiente que a proporcione, fortalecendo as
bibliotecas em seu papel primordial de apoio ao ensino e a pesquisa junto a

sociedade?

1.2 Justificativa

Estudos sobre a necessidade da formacdo de empreendedores nas
bibliotecas ainda sdo poucos na literatura e, jA que se fala muito em novas
habilidades e novos perfis para esse profissional, torna-se importante a realizacao
de estudos mais aprofundados sobre o tema para avaliar o grau de conhecimento
sobre essa forma alternativa para atuacao gerencial.

Esta investigacao parte do pressuposto de que é possivel e necessario em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo desenvolver referenciais tedricos a partir
dos principios do empreendedorismo que déem conta de auxiliar na gestdo dos
servigos de informacédo orientando na busca de novas e criativas solugdes para a
resolucdo dos problemas enfrentados no dia-a-dia, seja na relagdo com 0s USuarios,
recuperacao da informacéo ou uso de novas tecnologias.

A presente pesquisa ainda tem a preocupacdo de contribuir para uma

andlise curricular tentando suprir a necessidade de preparar melhor os profissionais



da informacé&o para atuar nas bibliotecas em razdo da situacdo moderna e nao
somente para serem técnicos em servi¢cos de bibliotecas.

Diante desse quadro, sentiu-se a necessidade de se fazer um estudo sobre
o empreendedorismo nas bibliotecas, obtendo-se um diagnéstico desse fenémeno,
pois a gestdo de um servico de informacéo deve prever qualidade, ambiente propicio
a inovacao, e conseglentemente a satisfacdo do usuario. Logo, o referido
gerenciamento deve ser inovativo, produtivo, estabelecendo metas e estratégias
para implantar um ambiente propicio ao desenvolvimento do espirito empreendedor.

Considerando-se que a gestdo do intrapreneurship representa inovacao e
criatividade, que unidas ao potencial da tecnologia da informagdo, venham a
oferecer produtos e servicos que mantenham a biblioteca atualizada, pressupde-se
que a forma de atender a clientela em uma gestdo empreendedora tornar-se-a
inovadora.

Acredita-se que um estudo identificando as caracteristicas pessoais dos
profissionais com funcdo de responsabilidade dessas bibliotecas, suas opinides
sobre 0 assunto possa representar um ponto de partida para algumas discussodes e
debates, o que, provavelmente, pode contribuir para a melhoria do desempenho no
sistema de bibliotecas como um todo.

1.3 Objetivos

Nesta perspectiva, os objetivos da pesquisa sao os seguintes:

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a situacdo das bibliotecas universitarias quanto a adocao e

importancia dos principios do empreendedorismo.



1.3.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o0s profissionais da informacdo quanto a formacao
académica, tempo de formacéao, cargo ocupado e instituicao.

- ldentificar caracteristicas empreendedoras nos profissionais das
bibliotecas pesquisadas.

- Verificar o0 conhecimento dos profissionais da informacdo com
relacdo ao empreendedorismo.

- Analisar o ambiente das bibliotecas universitarias quanto ao
desenvolvimento das habilidades empreendedoras dos profissionais da

informacéo.
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