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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto os processos pedagodgicos potencializadores do
protagonismo cidadao no contexto dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS localizados nos municipios de pequeno e médio porte que pertencem a
area de abrangéncia do Escritério Regional (ER) da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social (SEDS) situado na cidade de Ponta Grossa-PR. A
assisténcia social deve oferecer uma série de servicos com finalidades de contribuir
para a autonomia e cidadania dos usuarios de seus servicos na perspectiva de que
0S mesmos passem a ser protagonistas. Em vista das marcas histéricas
conservadoras ainda presentes na area e nas praticas profissionais no ambito da
assisténcia social, se coloca o desafio de compreender o processo de constituicao
de protagonismo e cidadania, para perceber as possibilidades e limites historicos
que se colocam no contexto do CRAS ao se desenvolver estratégias e acbes de
exercicio do protagonismo cidaddo. Quanto a abordagem esta pesquisa é de
natureza quali-quantitativa, portanto de enfoque misto. A cidade de Ponta Grossa
sedia 0 ER, e pertence a sua area de abrangéncia totalizando 18 municipios. Os 17
municipios que participaram da pesquisa foram: Arapoti, Carambei, Castro, Imbad,
Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Porto Amazonas,
Reserva, Sdo Jodo do Triunfo, Sengés, Telémaco Borba ,Tibagi e Ventania. De
acordo com as diretrizes do SUAS, a equipe de referéncia profissional atuante no
CRAS é composta por uma equipe interdisciplinar: Assistente Social, Psicélogo e
preferencialmente Pedagogo. A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)
desafia estes profissionais a desenvolver sua pratica buscando contribuir junto ao
processo do protagonismo cidaddo dos usuarios. Assim, foi necessario descrever o
modo de producdo capitalista contextualizando a atual sociabilidade e seus limites
junto ao processo de protagonismo e cidadania. Abordamos sobre o Estado e seu
papel no interior das politicas sociais. Contextualizamos o SUAS no ambito da
Seguridade Social e a constituicdo da Protecdo Social Basica no Brasil.
Caracterizamos a organizacdo da Protecdo Social Basica nos municipios de
pequeno e médio porte localizados na regido de abrangéncia do ER da SEDS da
cidade de Ponta Grossa-PR. Caracterizamos a constituicdo das equipes
interdisciplinares dos CRAS e refletimos sobre o processo de potencializar o
exercicio do protagonismo cidadao a partir das praticas profissionais exercidas por
tais equipes. Defendemos a tese de que: ao haver necessidade das equipes
realizarem sua pratica profissional oportunizando o exercicio do protagonismo
cidaddo dos usudrios, nesse contexto as acbes devem ser realizadas mediante
processos pedagdgicos que considerem a realidade, as demandas destes usuarios
e os limites e possibilidades que tais profissionais encontram no desenvolvimento de
tais praticas. Na acepcdo de Gramsci, dadas as condicfes de subalternidade em
gue se encontra a classe trabalhadora, a possibilidade de enfrentamento dessa
circunstancia implica em ac¢des cujo pressuposto seja um processo pedagogico
orientado pela filosofia da praxis. Procurando explicitar que o comportamento
subalterno é forjado pela classe dominante, mas que pode ser enfrentado mediante
0 acesso a conhecimento que ndo € neutro, que sempre estard em consonancia
com os diversos projetos societarios presentes no interior de uma sociedade.

Palavras-chave: Trabalho. Protecdo Social. Politicas Sociais. Assisténcia Social.
Cidadania. Processo pedagdgico.



ABSTRACT

This research has as its object the pedagogical processes that empower the citizen
in the context of the Centers of Reference of Social Assistance (CRAS) located in the
small and medium-sized municipalities that belong to the area covered by the
Regional Office of the Family and Social Development Secretariat (SEDS) located in
the city of Ponta Grossa-PR. Social assistance must offer a series of services aimed
at contributing to the autonomy and citizenship of the users of its services, with a
view to becoming protagonists. In view of the conservative historical marks still
present in the area and in the professional practices in the area of social assistance,
the challenge is to understand the process of constitution of protagonism and
citizenship, to perceive the possibilities and historical limits that are placed in the
context of CRAS to develop strategies and actions to exercise citizen protagonism.
Regarding the approach, this research is of a qualitative and quantitative nature,
therefore of mixed focus. The city of Ponta Grossa is home to the Regional Office,
and belongs to its area of coverage totaling 18 municipalities. The 17 municipalities
that participated in the research were: Arapoti, Carambei, Castro, Imbadu, Ipiranga,
Ivai, Jaguariaiva, Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Porto Amazonas, Reserva, Séo
Jodo do Triunfo, Sengés, Telémaco Borba, Tibagi and Ventania. According to SUAS
guidelines, the professional reference team working at CRAS is composed of an
interdisciplinary team: Social Worker, Psychologist and preferably Pedagogist. The
National Social Assistance Policy (PNAS) challenges these professionals to develop
their practice in order to contribute to the process of citizen protagonism of users.
Thus, it was necessary to describe the capitalist mode of production contextualizing
the current sociability and its limits together with the process of protagonism and
citizenship. We address the state and its role within social policies. We contextualize
SUAS in the scope of Social Security and the constitution of Basic Social Protection
in Brazil. We characterized the organization of Basic Social Protection in the small
and medium-sized municipalities located in the region covered by the Regional Office
of SEDS in the city of Ponta Grossa-PR. We characterized the constitution of the
CRAS interdisciplinary teams and reflected on the process of strengthening the
exercise of citizen protagonism based on the professional practices exercised by
such teams. We defend the thesis that: since the teams need to carry out their
professional practice by providing the citizens with a leading role, in this context
actions must be carried out through pedagogical processes that take into account the
reality, the demands of these users and the limits and possibilities that such
Professionals in the development of such practices. In the sense of Gramsci, given
the conditions of subalternity in which the working class is, the possibility of
confronting this circumstance implies actions whose presupposition is a pedagogical
process guided by the philosophy of praxis. It seeks to make explicit that subordinate
behavior is forged by the ruling class, but that it can be confronted by access to
knowledge that is not neutral, which will always be in harmony with the various
corporate projects present within a society.

Keywords: Work. Social Protection. Social politics. Social assistance. Citizenship.
Pedagogical process.
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INTRODUCAO

A tese em questdo € consequéncia de reflexdes que se iniciaram no
momento da banca de defesa da dissertacdo de mestrado e nesse sentido,
justificamos a importancia de recuperar este periodo. Na ocasido do mestrado, a
pesquisa realizada abordou a respeito do “Empoderamento: possibilidades da
pratica profissional nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS em
Ponta Grossa-PR.”.

Por meia da pesquisa, os depoimentos dos sujeitos entrevistados, nos
trouxeram varias categorias de analise, tais como a¢des socioeducativas, trabalho
interdisciplinar e condi¢cdes de trabalho dos profissionais. No momento de defesa da
dissertacdo a banca sugeriu que, em préximas ocasioes, fosse considerada a
situacdo de que: pensar as acdes socioeducativas pressupde pensar na educacao,
numa educacdo que va além do capital, como bem situa Mészaros (2005). Nesse
contexto os profissionais tém um papel fundamental, haja vista que mediante uma
pratica pedagogica, podem contribuir para o processo de protagonismo dos sujeitos,
ora podem legitimar a ordem capitalista e ora contribuir para o estabelecimento de
acOes que facam a critica da ordem social estabelecida.

Esta pesquisa de doutorado tem como objeto os processos pedagdgicos
potencializadores do protagonismo cidaddo no contexto dos CRAS situados nos
municipios de pequeno e médio porte que pertencem a area de abrangéncia do
Escritorio Regional da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social situado na
cidade de Ponta Grossa-PR.

Outro aspecto que € relevante mencionar € o fato de que apés a
consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS entre os anos de 2004
e 2005 ha todo um debate empreendido, tanto pelos sujeitos que atuam no ambito
da formulacéo e planejamento da politica, quanto no ambito da gestdo e execucao,
com a finalidade de fomentar reflexdes e estratégias a respeito do trabalho social
desenvolvido junto as familias no ambito do sistema. Esse debate tem considerado a
importancia do atendimento das demandas imediatas das familias e principalmente
considera o desafio de concretizar praticas que tenham a capacidade de contribuir
junto ao processo de protagonismo das familias/individuos atendidos. Essa
perspectiva tem como foco colaborar para que projetos de vida sejam construidos

junto a essas familias/individuos num processo que sinaliza para a importancia



18

relacional da assisténcia social no contexto das politicas publicas. O desafio que se
coloca para a assisténcia social € contribuir para o favorecimento de acesso aos
beneficios, servicos, programas e projetos socioassistenciais que tenham a
capacidade de ofertar ndo apenas um produto que seja material e avancar para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, onde seja possivel potencializar
a capacidade protetiva das familias que se encontram em situacdo de risco e
vulnerabilidade social.

Tal reflexdo por parte do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario —
MDSA gera desafios aos profissionais, ja que 0s mesmos em seu cotidiano tém que
atender as demandas familiares e ainda, a médio e longo prazo instituir praticas que
sejam capazes de contribuir para, o desenvolvimento de seguranca de sobrevivéncia
(de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar
preconizado na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

O novo formato da Politica de Assisténcia Social enfatiza que o campo da
assisténcia social enquanto politica publica deve, mediante os resultados que gera,
ter a capacidade de ampliar a agenda dos direitos sociais a serem afirmados a todos
os cidadéos brasileiros, conforme suas necessidades e independente de sua renda,
a partir de sua condigao inerente de ser de direitos (BRASIL, 2005a).

A PNAS pontua que o SUAS concretiza a garantia de protecdo social ativa,
pois busca ndo submeter os usuarios dos servicos sob a légica da tutela, ao
contrario, visa oportunizar um processo de aquisicdo de condi¢cdes de autonomia,
resiliéncia e protagonismo, com vistas ao acesso a oportunidades, capacitacdes,
servigos, condicdes de convivio e socializagdo (BRASIL, 2005a).

Dessa forma, o texto da PNAS segue afirmando que as acfes desenvolvidas
no ambito da rede socioassistencial em defesa dos direitos de cidadania concebem
o cidadao e a familia como sujeito protagonista da rede de acdes e servicos. Nessa
perspectiva, tem como objetivo abrir “[...] espacos e oportunidades para o exercicio
da cidadania ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade,
baseada na identidade e reconhecimento concreto [...]" (BRASIL, 2005a, p. 93).

Tonet (2014, p.03), referindo-se a Marx, expde que para este autor a “[...]
cidadania é parte integrante do que ele denomina emancipagéo politica. Logo, faz
parte do campo da politica. E a politica, é para ele, em esséncia, uma forma de

opressdo. Como diz junto com Engels, no Manifesto Comunista (1998:31): Em
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sentido proéprio, o poder politico é poder organizado de uma classe para opressao de
outras”.

Ser cidaddo, para Marx, ndo €& ser efetivamente livre, mas apenas
formalmente livre, igual e proprietario, pois por mais direitos que um cidadao possa
ter e por mais que se busque aperfeigoar tais direitos, ndo se elimina a desigualdade
que esta na raiz de uma sociedade fundada na légica capitalista, portanto, ha uma
impossibilidade, na sociedade da emancipacdo humana (TONET, 2014).

Marx (2010) em seu livro intitulado “A questdo judaica” argumenta que
devemos buscar a emancipacdo humana, que pressupfe que os homens sejam
efetivamente livres.

Tonet (2005a, p. 79) lembra que “Emancipagcao humana, para Marx, nada
mais € do que um outro nome para comunismo”. Momento em que ocorreria uma
transicdo para o trabalho associado, o que implicaria em uma nova subjetividade do
trabalho, pois nessa relagcdo os homens estabeleceriam outras relacbes entre si,
tendo em vista que no ato do trabalho comparecem: a teleologia, a causalidade, a
busca dos meios, a objetivacéo, acdes que estdo permeadas pelo gasto de energias
fisicas e espirituais.

No trabalho associado, os homens, realizariam um intercambio com a
natureza, e estabeleceriam no processo de producdo material um controle do
processo de trabalho, colocariam em comum as suas forcas, desde a producéo, a
distribuicdo e o consumo dos elementos produzidos mediante o processo do
trabalho. No trabalho associado, ainda que ndo possa ser extinta por completo a
sujeicdo do homem a natureza, € possivel afirmar que nessa forma de organizacéo
do trabalho estariam ausentes tanto a sujeicdo dos homens a natureza, quanto a
sujeicao e exploracdo dos homens aos outros homens. (TONET, 2005a).

Del Roio (2005a, p. 6-7) afirma que nesse processo de transicdo para o
trabalho associado seria oportunizado a liberdade humana, pois o que € a liberdade
se nado a possiblidade do “...] dominio consciente sobre o processo de
autoconstrucdo genérica e sobre o conjunto do processo historico, significando a

superacao de toda alienacao”.

Vista, portanto, de uma maneira positiva, a atividade do trabalho deveria ser
um momento de grande satisfagdo, um momento de autoconstrucéo
pessoal, na medida em que permitiria ao homem produzir bens para
satisfazer as suas necessidades e, ao mesmo tempo, dar vazao a sua
criatividade, objetivando-se de maneira rica e multifacetada. Tudo isto é
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anulado no trabalho capitalista pela transformacdo deste numa atividade da
qual o trabalhador ndo é o verdadeiro sujeito. Além de que, no mais das
vezes e como expressao disto, também é realizada em condicdes fisicas e
espirituais extremamente degradantes. (TONET, 20052, p.67).

Considerando a existéncia desse debate no interior do marxismo e
reconhecendo a necessidade de emancipacdo humana frente ao processo de
alienacdo provocada na sociabilidade capitalista, e reconhecendo os limites da
emancipacao politica, a qual esta relacionada com a aquisi¢cao do status de cidadao.

Ressaltamos que nesta pesquisa, ainda que a cidadania/emancipacao
politica tenha seus limites, buscaremos evidenciar como a cidadania representa um
avanco para a ampliacdo e acesso aos direitos sociais dos usuarios da assisténcia
social.

Portanto, a partir dessas exposi¢cdes consideramos oportuno fazer algumas
reflexdes a respeito de alguns pressupostos desta tese: Quais sdo as implicagbes
quando se afirma serem 0s usuarios dos servigos socioassistenciais um cidadao
protagonista? Percebemos a necessidade de qualificar a categoria cidadania e
protagonismo para entdo procedermos com a discussao em torno das possibilidades
e limites de constituicdo do protagonismo cidaddo no ambito do SUAS.

Nessa linha de pensamento, num segundo momento refletimos sobre como
0s servicos e beneficios, ofertados no contexto do SUAS, reconhecidos como
direitos favorecem ou nao a participacdo cidada e consequentemente se 0S mesmos
tém condicbes de contribuir para o processo de protagonismo mediante uma
participacéo propositiva.

Concernente a abertura de espacos e oportunidades para o exercicio da
cidadania, no contexto do SUAS, existe o0 CRAS, considerado equipamento que
oferta servicos e beneficios de protecdo social basica e que se localiza em territorios
de vulnerabilidade social. Ao mencionarmos o0 processo de constituicdo do
protagonismo cidaddo, especificamente no ambito do CRAS, é importante
considerar trés aspectos: o territério, Matricialidade sociofamiliar e a vulnerabilidade
social.

O exercicio da cidadania ocorre em determinado local, no territério onde
vivem as familias. Milton Santos (1994) define territério como um espago que €
construido e constituido por pessoas, dessa forma, territério para o autor € produto

historico, pois é resultado das necessidades e interesses do ser humano e assim
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sendo, corresponde a um campo de atuacdo, de expressdo de poderes publico,
privado, governamental ou n&o-governamental e especialmente populacional, o
autor ainda conclui afirmando que cada territério tem uma determinada area
especifica, particular. E € por isso que tem que se analisar toda a dinamica territorial
ao se instituir agbes no ambito das politicas sociais.

Na ldgica do territério, 0 CRAS oferta protecdo social basica, CRAS € um
equipamento, dessa forma ha que se pensar a respeito de como as acles
desenvolvidas pela equipe interdisciplinar tem condicbes de favorecer uma
participagcéo cidada e com vistas ao protagonismo?

Sobre a matricialidade sociofamiliar o aspecto a se considerar diz respeito a
atuacao junto as familias. Como atuar com as familias referenciadas no territorio dos
CRAS com vistas a propiciar o exercicio da cidadania, considerando que é objetivo
do CRAS favorecer seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; de convivio ou vivéncia familiar? Argumentamos que o CRAS pode ser
esse espaco, pois mediante estabelecimento de processos pedagoégicos € possivel
contribuir para o exercicio da cidadania. No entanto, ha que se investigar se a
pratica dos profissionais dos CRAS (no caso de nossa pesquisa iremos considerar
especificamente os CRAS situados nos municipios de pequeno e médio porte que
estdo na area de abrangéncia do Escritorio Regional da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR) tém se desenvolvido
pautadas a partir das diretrizes sinalizadas pela PNAS e no desenvolvimento de tal
pratica, € intencdo observar os desafios e limites que a equipe encontra na tentativa
de concretizar uma intervencdo profissional que contribua para o protagonismo
cidadéo.

E necessario investigar a pratica profissional e a realidade em que estéo
inseridas as equipes profissionais, averiguar como as equipes estao se organizando
para dar conta dos pressupostos indicados pela PNAS. Como essas equipes por
meio do trabalho interdisciplinar potencializam o exercicio da cidadania no contexto
de vida dos usuarios?

Historicamente, ser assistido pela assisténcia social significava néo ser
cidaddo e a partir da Constituicdo Federal de 1988, ha uma mudanca paradigmatica
sobre essa questdo, mediante a afirmacao do direito a assisténcia social constitui-se

como direito de cidadania. Considerando a heranca historica da ndo afirmagédo da
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cidadania no ambito da assisténcia social, como favorecer esse processo na
atualidade junto as familias em situag&o de vulnerabilidade?

A PNAS de 2004 estabelece que estar em vulnerabilidade significa estar em
situacdo em que um individuo/familia se encontra excluido socialmente, esta
excluséo é resultado do processo de producao e reproducéo de desigualdade social,
onde se originam processos de discriminagéo e segregacao.

O texto da PNAS (2005, p. 42) segue afirmando que estar vulneravel a
pobreza ndo € uma questédo que se limita a um fator econémico, tdo pouco se trata
apenas de qualificar individualmente uma pessoa como capaz ou incapaz. Estar em
uma situagdo de vulnerabilidade a pobreza estd relacionado também as
configuracdes familiares e aos ciclos de vida das familias, ou seja, uma familia
pode ndo ser vulneravel no sentido econémico, no entanto no ambito da mesma
familia podem ocorrer situacdes de violéncia contra crianca ou adolescente, contra a
mulher, contra um idoso ou até mesmo contra uma pessoa com deficiéncia e nesse
caso cabe ao CRAS situado no contexto de territorio prestar atendimento a essa
familia.

O CRAS é o local onde ndo apenas os interesses imediatos das familias séo
atendidos, pois tem possibilidades de ser um espaco de “desenvolvimento humano e
de emancipacao” (ABREU, 2011, p. 233).

Em sintese: nossa pesquisa busca investigar como essas equipes estao
dando conta disso? Quais estratégias tais equipes desenvolvem? Ha um processo
pedagdgico, uma acdo pedagdlgica que se desenvolve junto as familias para
materializar os pressupostos de protagonismo cidadao?

Nossa tese esta assentada na perspectiva de que hd uma necessidade de
que as equipes de profissionais interdisciplinares atuantes no contexto do CRAS
realizem sua préatica profissional com vistas a oportunizar o exercicio do
protagonismo cidaddo dos usuarios, e nesse contexto consideramos que as acdes
devem ser realizadas mediante processos pedagdgicos que considerem a realidade,
as demandas destes usuarios e os limites e possibilidades que os profissionais
encontram no desenvolvimento de tais praticas.

Trata-se de instituir processos pedagogicos onde 0s sujeitos sejam
convocados a exercitarem a cidadania mediante fomento de debates sobre as suas
reais demandas onde a metodologia utilizada é a participacdo dialogica

fundamentada na praxis, ou seja, 0s sujeitos sdo motivados a refletir a respeito das
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situacdes de sua vida cotidiana. Este processo participativo e reflexivo tem
condicbes de favorecer mudancas nos comportamentos e atitudes o que pode
resultar em “[...] processos de reivindicagbes, enfrentamentos e resisténcias
coletivas [...]” (DURIGUETTO e BALDI, 2012, p. 196).

Faz-se necessario instituir processos pedagodgicos embasados em uma
leitura critica da realidade que contribua para reflexdes que potencialize os usuarios
a se perceberem enquanto cidaddos protagonistas diante de suas proprias
demandas socioecondmicas, politicas, culturais, etc.

O objetivo geral desta pesquisa de doutorado é: “Analisar os limites e
possibilidades dos processos pedagdgicos contribuirem junto ao processo do
exercicio do protagonismo cidaddo nos CRAS situados nos municipios de pequeno
e médio porte que estdo na area de abrangéncia do Escritério Regional da
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR”.

Para tanto, foi necessario estabelecer os seguintes objetivos especificos:
analisar o modo de producao capitalista para contextualizar a atual sociabilidade e
seus limites junto ao processo de protagonismo e cidadania. Abordar sobre o Estado
e seu papel na definicdo das politicas sociais publicas. Contextualizar o SUAS no
ambito da Seguridade Social e a constituicdo da Protecdo Social Basica no Brasil;
caracterizar a organizacdo da Protecdo Social Basica nos municipios de pequeno e
médio porte localizados na regido de abrangéncia do Escritério Regional da
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR,;
caracterizar a constituicdo das equipes interdisciplinares dos CRAS localizados na
regido de abrangéncia do Escritério Regional da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR; verificar os desafios e
limites das praticas profissionais desenvolvidas pelas equipes interdisciplinares dos
CRAS localizados no contexto da pesquisa e compreender como se efetiva o
processo de potencializar o exercicio do protagonismo cidaddo a partir das préticas
profissionais exercidas pelas equipes interdisciplinares dos CRAS localizados no
contexto da pesquisa.

Importa destacar, que quanto a abordagem, esta pesquisa é de natureza
quali-quantitativa, ou seja, tem um enfoque misto, pois trabalhamos articulando
dados qualitativos e quantitativos. A esse respeito Prates (2012, p.124) assevera

que:
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Por tratar-se de estudos orientados pelo materialismo dialético e histérico, a
coleta e articulagdo de dados empiricos objetivos e subjetivos, como
mediacdo necessaria para tentar explicar os fendmenos investigados,
parece ser uma condicdo, na medida em que a teoria dialética postula [...] a
necessdria articulacéo entre os aspectos quantitativos e qualitativos.

Nosso objeto de pesquisa requereu uma discussdo sobre como as praticas
dos profissionais foram sendo construidas e isso ndo € mensuravel, portanto, foi
necessario buscarmos os relatos, por parte dos profissionais, a respeito de suas
intervencdes para depois termos condicbes de proceder com a analise a partir do
referencial tedrico utilizado.

Os dados quantitativos foram utilizados para complementar e qualificar
nossa pesquisa, por isso usamos os indicadores sociais disponibilizados pela
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo — SAGI do MDSA, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES e dados estatisticos de fonte
primaria do proprio municipio. Exemplo desses dados sdo: Populacdo residente por
faixa etaria nos municipios; Mercado de trabalho; indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM; Populacdo em situacdo de extrema pobreza por faixa
etaria; Mulheres e criancas em situacao de vulnerabilidade social; Familias inscritas
no Cadastro Unico em setembro de 2015 e Indicador de Desenvolvimento das
unidades CRAS —IDCRAS.

A Politica de Assisténcia Social foi o pano de fundo de nossa pesquisa e o
contexto empirico da mesma foram os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS situados nos municipios que integram o Escritério Regional de Ponta
Grossa. O Escritério Regional — ER da Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social — SEDS corresponde a uma unidade descentralizada
politico-administrativa, que presta assessoria e apoio técnico aos municipios na
gestdo da politica de assisténcia social no Parana.

A cidade de Ponta Grossa sedia 0 ER, e pertence a sua area de abrangéncia
totalizando 18 municipios, no entanto, Ponta Grossa ndo participou de nossa
pesquisa, tendo em vista que é municipio de grande porte. Isso gera dificuldade de
analises e até mesmo de comparacdo em relacdo aos outros municipios que
participaram da pesquisa, que em sua grande maioria sédo de pequeno porte. Os 17

municipios que participaram da pesquisa foram: Arapoti, Carambei, Castro, Imbad,
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Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Porto Amazonas,
Reserva, Sdo Jodo do Triunfo, Sengés, Telémaco Borba ,Tibagi e Ventania.

Os 17 municipios dispdem de aproximadamente 20 CRAS, de acordo com 0s
principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a equipe de
referéncia profissional atuante no CRAS é composta por uma equipe interdisciplinar:
Assistente Social, Psicologo e preferencialmente Pedagogo.

As normativas do SUAS adotam o termo “equipe de referéncia” para se referir
as equipes de profissionais, o trabalho desenvolvido na perspectiva de equipe
corresponde a uma metodologia para a gestédo do trabalho, cuja finalidade € integrar
dialogicamente as diversas profissbes que compdem a equipe de referéncia. Parte
do pressuposto de que nenhum especialista, de modo isolado, tem condi¢cbes de
oferecer uma abordagem integral ao usuario (CAMPOS e DOMITTI, 2007).

A PNAS desafia os profissionais que atuam nas equipes de referéncia do
CRAS a desenvolver sua pratica pautada no pressuposto de contribuir junto ao
processo do protagonismo cidaddo dos usuarios, considerando que a préopria PNAS
expbe que o SUAS ao concretizar a garantia de protecdo social ativa opera
mediante a perspectiva de oportunizar um processo de aquisicdo de condicdes de
autonomia, resiliéncia e de protagonismo.

Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa,
estabelecemos alguns momentos que nortearam todo o processo de investigacao,
importante destacar que alguns destes momentos se efetivaram paralelamente a
outros momentos. Portanto, a pesquisa foi composta por 04 momentos:

1) Pesquisa bibliografica: momento em que nos debrugamos a proceder com
leituras de autores de referéncia, e a partir do debate proposto pelos mesmos
adquirimos fundamentacdo tedrica adequada. Os principais autores
consultados foram: Behring (2011); Draibe (1993); Esping-Andersen (1991);
Gramsci (1999), (2000), (2001); Jaccoud (2009), (2013); Lessa (1996), (2001),
(2012), Lukacs (2013); Marx (2004), (2008), (2013), (2010), (1987); Mészaros
(2004), (2005), (2006); Pochmann (2004); Ranieri (2001); Semeraro (2001),
(2006); Simionatto (2009), (2011), (2014); Sposati (2003), (2005), (2009),
(2013), Tonet (2005), (2007).

2) Pesquisa documental: momento em que realizamos consultas a fontes
primarias como dados coletados junto aos municipios pesquisados,

consultamos também documentos da Politica de Assisténcia Social,
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normativas, legislacdes, etc. Sitios da internet, como do Ministério de

Desenvolvimento Social com destaque para as paginas da Secretaria de

Avaliacdo e Gestdo da Informacdo — SAGI que disponibiliza informactes e

relatorios com dados da politica de assisténcia social nos municipios

brasileiros, sitio do IPARDES, do IBGE e etc.

3) Pesquisa de campo: a pesquisa de campo foi um momento que se
processou a partir de alguns passos: caracterizacdo dos municipios na regiao
mediante pesquisa documental buscando acesso de documentos no
Escritério Regional da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da
cidade de Ponta Grossa-PR. e nos municipios localizados no contexto da
pesquisa; aplicacdo do questionario junto as equipes profissionais em dois
momentos.

Nossa intencdo com a aplicacdo do questionario!, em 2014, foi proceder com
uma caracterizacdo dos sujeitos e depois formular perguntas que pudessem dar
conta de caracterizar a pratica profissional, e posteriormente elaborar questfes mais
abertas que abordassem sobre: as dificuldades, os limites e os desafios que os
profissionais percebem no desenvolvimento do trabalho junto com a equipe em
relagdo ao propésito do exercicio do protagonismo cidaddo das familias atendidas
no CRAS.

Antes de iniciarmos com a aplicacdo dos questionarios, realizamos um Pré-
teste no més de abril/2014 com um profissional do CRAS de Ponta Grossa para
observar se 0 mesmo estava adequado.

Posteriormente, iniciamos, no més de maio/2014, a aplicacdo do questionério
que iria fornecer dados para caracterizar as equipes de referéncia dos CRAS dos 17
municipios. Importante destacar que para a coleta dos dados dos questionarios
participamos periodicamente do Forum dos Trabalhadores do SUAS na Regido de
Ponta Grossa no periodo de maio a setembro de 2014, onde foi possivel estabelecer
contato com os profissionais e expor os objetivos da pesquisa em tela. Nesse
periodo, tivemos contato com 56 profissionais, todos foram convidados a participar
da pesquisa, mas nem todos os profissionais participaram, pois nessa fase tivemos
a devolucdo de 40 questionarios, representando 14 municipios. Salientamos, que

conforme estabelece o Comité de Etica em Pesquisa — COEP da Universidade

1 O roteiro dos questionarios aplicados aos profissionais da equipe de referéncia do CRAS est3o no apéndice.
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Estadual de Ponta Grossa — UEPG no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE a participacdo dos sujeitos de pesquisa junto ao processo foi voluntéaria,
quer dizer, ndo foram obrigadas a responder ao questionario, portanto, ao entregar o
guestionario aos profissionais fizemos questdo de deixa-los a vontade quanto a
decisdo em participar ou ndo da pesquisa.

Num segundo momento da pesquisa de campo aplicamos questionério junto
aos profissionais durante o processo do Curso 01 do Capacita SUAS, entre os
meses de outubro a dezembro de 2015. Destacamos que com este questionario
também realizamos um pré-teste no inicio do més de outubro de 2015, o qual foi
aplicado a um profissional do CRAS de Ponta Grossa.

O Curso 01 do Capacita SUAS ocorreu na cidade de Ponta Grossa na UEPG,
ocasido em que entregamos 40 questionarios, no total obtivemos a devolucao de 26
questionarios, representando 14 municipios. Nesse momento da pesquisa, 0
questionario aplicado continha apenas questdes abertas, as quais tinham como foco
inquirir os profissionais a respeito das demandas que 0os mesmos atendiam em seu
cotidiano e como 0s mesmos realizavam/ndo realizavam atividades com foco nos
processos educativos, se 0S mesmos conseguiam perceber que tais atividades
contribuiam junto ao processo do protagonismo cidadao.

4) Analise dos dados: momento em que foram construidas nossas categorias
de analise a partir de todo material empirico coletado junto aos sujeitos de
pesquisa.

No intuito de proceder com a analise das respostas obtidas, trabalhamos
com a concepcdo de categorias. Sobre as categorias, Prates (2012, p.117)

oportunamente esclarece que:

Marx apropria-se das categorias que emanam da realidade e volta a ela
utilizando-as para explicar o movimento de constituicdo dos fendmenos, a
partir de sucessivas aproximagBes e da constituicdo de totalizagbes
provisorias, passiveis de superagéo sistematica, porque histdricas.

As categorias séo historicas, emanam da realidade e dessa forma séo partes
constitutivas do real e num processo de leitura e analise fornecem elementos que
contribuem para a explicacdo dos fendmenos e ainda favorecem o estabelecimento

de processos interventivos no real (PRATES, 2012).
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Netto (2011, p.14) contribui junto ao debate em torno das categorias

expondo como Marx as interpretava:

As categorias, diz ele, “exprimem [...] formas de modos de ser,
determinacdes de existéncia, frequentemente aspectos isolados de [uma]
sociedade determinada” — ou seja: elas sdo objetivas, reais (pertencem a
ordem do ser — sdo categorias ontoldgicas); mediante procedimentos
intelectivos (basicamente, mediante a abstracdo), o pesquisador as
reproduz teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem do
pensamento — sdo categorias reflexivas). Por isto mesmo, tanto real quanto
teoricamente, as categorias sdo historicas e transitérias: as categorias
proprias da sociedade burguesa s6 tém validez plena no seu marco (um
exemplo: trabalho assalariado).

A medida que procedemos com a leitura das respostas dos profissionais foi
possivel elencar certas categorias que foram emergindo e dessa forma
reorganizamos todo o material com uma configuracdo diferente do que aquela
estruturada por questdes dos questionarios. As categorias que emergiram com as
respostas forneceram o fio condutor de nossas analises e reflexdes.

Uma vez elencadas as categorias procuramos reproduzi-las teoricamente
apresentando os relatos dos profissionais, a seguir pontuamos as categorias de
analise desta pesquisa: 1) vulnerabilidade e risco social; 2) desprotecao social e
multiplas manifestagdes da vulnerabilidade social; 3) fundamentos importantes para
o trabalho profissional; 4) processo de trabalho junto as familias; 5) o desafio de
avancar/superar as praticas imediatistas; 6) protagonismo cidaddo e 7) processos
pedagogicos com potencial de romper a subalternidade.

Considerando que aplicamos dois questionarios em momentos distintos aos
profissionais da equipe de referéncia dos CRAS, convém destacar que para
diferenciarmos os sujeitos de pesquisa em relacdo aos questionarios optamos pela
seguinte classificacdo: os profissionais que estiverem com a letra A, como por
exemplo, Pedagogo 1-A, onde A corresponde as respostas do questionario aplicado
em 2014. Por sua vez, as respostas adquiridas no questionario em 2015 seréo
acompanhadas da letra B, por exemplo, Pedagogo 1-B.

Esta tese € composta por 05 capitulos: o primeiro capitulo trata do processo
de alienacao e subalternidade do ser humano, portanto, foi necessario recuperar a
discusséo proposta por Marx (2013) e Lukacs (2013) sobre a centralidade ontologica
da categoria trabalho. Os autores recuperam o debate em torno do trabalho em um

sentido genérico, ndo o trabalho em sua relagéo direta com o trabalho na sociedade
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capitalista, mas sim aquele trabalho no sentido ontolégico, pois estamos nos
referindo ao trabalho que produz objetos que sao uteis, ou seja, que produz valores
de uso. “As novas fungdes que o trabalho adquire no curso da criagdo de uma
producado social em sentido estrito (os problemas do valor de troca) ainda nédo estao
presentes na nossa representacéo [...]” (LUKACS, 2013, p. 83).

Para entender a relacdo que os usuarios da politica de assisténcia social
estabelecem com o contexto onde estdo inseridos, foi importante recuperarmos o
debate em torno da categoria trabalho no sentido ontolégico e a producdo da
alienacdo e subalternidade no sistema capitalista, tendo em vista que essas
categorias marcam este sistema.

O segundo capitulo aborda sobre a relacdo que se estabelece entre capital e
trabalho assalariado, relacdo em que emerge uma série de situacdes que reclamam
a intervencdo do Estado. Tal intervencdo, em alguns momentos até pode dar a
impressdo de haver elementos concilidveis entre capital e trabalho, e o papel que o
Estado desempenha nessa relacdo, nos leva a perceber que se trata de elementos
inconciliaveis.

Foi imprescindivel recuperar a discussdo em torno da fungédo que o Estado
exerce na relacdo capital e trabalho, pois compreender a funcdo social
desempenhada pelo mesmo no capitalismo € fundamental para que possamos
perceber o limite da incorporacdo das demandas da classe trabalhadora pelo poder
estatal e desta forma, poderemos compreender o0os motivos pelos quais o
atendimento das necessidades dos cidad&os é inconciliavel com a l6gica do sistema
capitalista (MELO, 2012).

J& o terceiro capitulo € 0 momento em que apresentamos 0 contexto da
Assisténcia Social no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, com destaque
para a persisténcia de uma ambiguidade: a génese da assisténcia social € marcada
pela ideia da caridade e filantropia, acdes que desde a antiguidade se fazem
presentes na sociedade, tais caracteristicas persistem em se fazer presentes nas
acOes da assisténcia, mesmo que esta area seja reconhecida como direito social.
Portanto, “[...] € importante considerar que mesmo com 0s avangos recentes,
sempre na direcdo da ruptura desses tragos [...], essa unidade de contrarios parece
sempre rondar as intencdes republicanas de torna-la publica e reconhecé-la como
politica” (PAULA, 2013, p.89).
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Ainda no capitulo trés contextualizamos o SUAS no ambito da Seguridade
Social e a constituicdo da Protecdo Social B4sica no Brasil, bem como situamos a
Gestdo do SUAS em ambito nacional e igualmente no Estado do Parana.

No capitulo quatro caracterizamos a organizacdo da Protecédo Social Basica
nos municipios de pequeno e médio porte localizados na regido de abrangéncia do
Escritorio Regional da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da cidade de
Ponta Grossa-PR. Procedemos, num primeiro momento, com uma caracterizacao
dos municipios da regido por meio da apresentacdo de alguns dados como a
populacdo da regido, sua faixa etaria, analfabetismo, familias em condicdo de
pobreza, etc.

Na sequéncia do capitulo, apresentamos a constituicdo das equipes
interdisciplinares dos CRAS? localizados nos municipios da regido, destacamos que
para caracterizar as equipes utilizamos informacdes obtidas mediante o questionario
preenchido para levantamento de dados juntos aos profissionais.

O capitulo cinco é o momento em que verificamos os desafios e limites das
praticas profissionais desenvolvidas pelas equipes interdisciplinares dos CRAS
localizados no contexto da pesquisa. Neste capitulo expomos os resultados das
andlises dos questionarios respondidos pelos profissionais da equipe de referéncia
dos CRAS pesquisados.

Nas consideracoes finais sdo esbocados os resultados obtidos através desta
pesquisa, pontuamos os desafios que se colocam aos profissionais dos CRAS,
principalmente considerando o cenario politico atual, ano de 2016, ano marcado por
tentativas de desmonte de direitos e conquistas sociais, principalmente no ambito da
Politica da Assisténcia Social.

Da mesma forma, sinalizamos as possibilidades de favorecimento do
protagonismo cidaddo no contexto dos CRAS, ponderando que processo
pedagdgico com vistas ao desenvolvimento do protagonismo cidaddo pode ser
dirigido com objetivo de mostrar aos usuarios aquilo que marca a sociedade de
classes. E um processo que ndo necessita de grandes descobertas cientificas ou da
elaboracdo de formulas de atendimento ao usuario. Mas trata-se de socializar
conhecimento: “Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente

descobertas “originais”; significa também, e, sobretudo, difundir criticamente

2 A caracterizacdo foi elaborada com os dados obtidos no primeiro questionario aplicado junto as equipes
interdisciplinares dos CRAS que se encontram na regido de abrangéncia do ER de Ponta Grossa.
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verdades ja descobertas, “socializa-las” por assim dizer; [...]" (GRAMSCI, 1995,
p.13).
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CAPITULO 01

PRESSUPOSTOS PARA ANALISE DO PROCESSO DE ALIENACAO E
SUBALTERNIDADE HUMANA

Para tratar do processo de alienacdo e subalternidade do ser humano,
necessario se fez recuperar a discussao proposta por Marx (2013) e Lukacs (2013)
sobre a centralidade ontolégica da categoria trabalho. Os autores recuperam o
debate em torno do trabalho em um sentido genérico, ndo o trabalho em sua relagéo
direta com o trabalho na sociedade capitalista, mas sim, aquele trabalho no sentido
ontolégico.

A importancia dessa abordagem ocorre uma vez que ela nos permite
apreender a possibilidade de buscarmos em acontecimentos do cotidiano da
existéncia humana alguns elementos para um melhor entendimento de como se déo
as relacbes entre individuo e sociedade na presente atualidade, a partir de uma
situacdo histérica concreta. Esta abordagem contribui para que possamos investigar
a capacidade dos sujeitos, mediante as acdes que desenvolvem numa perspectiva
de reflexdo e acgdo, intervirem no curso da historia, com capacidade de alterar as
condi¢cBes nas quais se encontram. Dessa maneira, construindo uma nova forma de
sociabilidade por meio do processo do trabalho no sentido ontoldgico, transformam
seu entorno e a si mesmos.

E oportuna a reflexdo empreendida por Harvey (2013, p. 117), quando o

autor, referindo-se a Marx afirma que:

[...] Marx confere ao processo de trabalho um sentido ndo apenas de
criatividade, mas também de nobreza. [...] os seres humanos podem
transformar radicalmente o mundo, de acordo com sua imaginacdo e com
determinado propdsito, e ter consciéncia do que estéo fazendo. E que, com
isso, tém o poder de transformar a si mesmos. Portanto, precisamos refletir
sobre nossos propésitos, tomar consciéncia de como e quando intervimos
no mundo, transformando a nés mesmos. Podemos e devemos nos
apropriar com criatividade dessa possibilidade dialética. Nao h4, portanto,
uma transformacao neutra de uma natureza exterior a noés. O que fazemos
“la fora” tem muito a ver conosco “aqui dentro”. Marx, nos faz refletir sobre o
gue essa dialética significa exatamente para noés, assim como para a
natureza, da qual somos apenas uma parte: dai a abordagem universalista
para compreendermos o processo de trabalho. Isso implica que a natureza
humana nao é algo dado, mas esta em constante evolugéo.
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Na abordagem do trabalho no sentido ontologico é possivel perceber que o
homem? se relacionava com a natureza e seu entorno de uma forma muito diferente
do que presenciamos hoje no contexto social capitalista. Na perspectiva ontolégica o
que é central é a capacidade criadora do homem, sua capacidade de transformar
radicalmente o mundo mediante uma finalidade estabelecida em sua consciéncia.
Mais tarde veremos que essa relagdo no modo de producdo capitalista fica
esvaziada de sentido, pois o que importa € o trabalho se sujeitando ao capital e téo
somente produzindo coisas que sejam comercializaveis.

Veremos que por meio do processo do trabalho, do intercambio que o homem
realiza com a natureza, que o mesmo se afasta das barreiras naturais (LUKACS,
2013) e se humaniza deixando de ser um ser meramente biolégico para entdo
tornar-se ser social. Nesse processo, 0 homem mediante o trabalho transforma o
exterior e transforma a si mesmo. Isso demonstra a capacidade criadora e
transformadora existente no homem e, que por meio do trabalho no modo de

producao capitalista, essa situacdo passa a ndo ser tao significativa e expressiva.

1.10 TRABALHO COMO CATEGORIA ONTOLOGICA DO SER SOCIAL

Numa perspectiva marxiana e lukacsiana® a categoria trabalho é fundante
do ser social, pois trabalho se encontra na génese de uma nova esfera do ser
distinto do ser biol6gico que meramente se adapta ao ambiente. Nessas condi¢des 0
trabalho é considerado “[...] o motor decisivo do processo de humanizagao do
homem” (LUKACS, 2013, p. 64).

O trabalho é categoria ontologica do ser social, ou seja, o trabalho em um
sentido genérico, ndo o trabalho em sua relacdo direta com o trabalho na sociedade

capitalista, mas sim, aquele trabalho com potencial transformador das relagbes

3 Quando nos referimos ao homem, aqui estamos tratando do homem no sentido genérico, do género humano
e ndo homem numa perspectiva masculina ou feminina. Inicialmente ndo usamos o termo ser humano, tendo
em vista que o homem/mulher, através do desenvolvimento das forcas produtivas passam a se humanizar
mediante o processo do trabalho na perspectiva ontoldgica, deixam de ser meramente um ser bioldgico para
se aproximar da condicdo de ser social, ser humano (LUKACS, 2013)

# Importante assinalar que Lukacs nasceu na Hungria em 1885, dois anos apds a morte de Karl Marx. “[...] até o
final de sua vida, a trajetdria intelectual de Lukacs evolui para a elaboragdo de uma proposta de recuperagao
de Marx que pusesse em relevo o carater radicalmente revoluciondrio da sua obra. Contra todas as concepc¢Ges
que cancelam a possibilidade ontoldgica da revolugdo socialista, Lukacs se propde a demonstrar como, por
quais mediacdes, os homens sdo 0s Unicos responsaveis por sua histéria, de tal modo que ndo ha nenhuma
justificativa para que a ordem burguesa venha a ser o "fim da histdria””. (LESSA, 2001, p.85).
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sociais. Estamos nos referindo ao trabalho que produz objetos que sé&o Uteis, isto €,
que produz valores de uso. “As novas fungcdes que o trabalho adquire no curso da
criacdo de uma producao social em sentido estrito (os problemas do valor de troca)

ainda n&o estdo presentes na nossa representacdo [...]” (LUKACS, 2013, p. 83).

Para expor em termos ontolégicos as categorias especificas do ser social,
seu desenvolvimento a partir das formas de ser precedentes, sua
articulacdo com estas, sua fundamentacéo nelas, sua distingdo em relacdo
a elas, é preciso comegar essa tentativa com a analise do trabalho.
(LUKACS, 2013, p. 41).

O homem € um ser historico, dotado de capacidades que foram se
aprimorando ao longo dos anos. De ser natural, o homem, por meio do trabalho,
passa a ser social num processo onde deixa de simplesmente se adaptar
passivamente para uma adaptacao ativa. Nessa perspectiva, é possivel afirmar que
“[...] a esséncia do trabalho humano consiste no fato de que, em primeiro lugar, ele
nasce em meio a luta pela existéncia e, em segundo lugar, todos 0s seus estagios
s&o produto de sua autoatividade” (LUKACS, 2013, p. 43).

E a partir do trabalho, projetando em sua consciéncia com uma finalidade
como um ato dirigido e utilizando instrumentos para alcancar tal finalidade que a
consciéncia humana transpde a simples adaptacédo ao meio e tem a capacidade de
transformar a natureza. Fato que para os animais € algo impossivel, pois ha animais
que até podem transformar a natureza com suas ac¢bes, no entanto, essa
transformacao ocorre de forma involuntaria, ndo € consciente. Contudo, no caso do
homem, essa transformacgao ocorreu a partir de uma finalidade estabelecida em sua
consciéncia, a partir de um ato dirigido (LUKACS, 2013).

Nesse processo, 0 homem projeta idealmente em sua consciéncia,
fenbmeno que é conhecido como teleologia. A teleologia corresponde ao momento
de planejamento da acdo, o homem antecipa em sua mente aquilo que pretende
realizar por meio da acao.

Nessas condi¢des:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma util para sua prépria vida, ele pée em
movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos
e pernas, cabeca e méos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
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por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria
natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o
jogo de suas forcas a seu préprio dominio. Nao se trata, aqui, das primeiras
formas instintivas, animalescas [tierartig], do trabalho. Um incomensuravel
intervalo de tempo separa o estagio em que o trabalhador se apresenta no
mercado como vendedor de sua prépria forca de trabalho daquele em que o
trabalho humano ainda nao se desvencilhou de sua forma instintiva (MARX,
2013, p. 255).

Na exposicao acima, Marx afirma que o homem, incialmente, tinha o controle
do processo de trabalho, cabia a ele, pari passu, observar todo o processo do
trabalho e verificar se estava atingindo seus objetivos, isso exigia do homem uma
capacidade de pensamento consciente sobre todo o processo. Ao ter consciéncia do
processo, refletindo e agindo sobre ele, o homem transformava ndo apenas seu
entorno, mas principalmente ele mesmo era transformado.

Marx (2013) refere-se ao homem transformando a natureza, produzindo
aquilo que Ihe é util para sobreviver por meio de uma interacdo ativa entre o homem
e a hatureza. Nesse processo, 0 homem projeta sua acdo com uma finalidade e,
para realizar tal projecéo é necessario ter consciéncia, ainda que o resultado dessa
projecdo ndo se objetive ou concretize idealmente. No esfor¢co de objetivar aquilo
gue se estabeleceu previamente em sua consciéncia, 0 homem faz uso do esforgo

fisico e também é necessaria a vontade orientada a um fim.

[...] importante é destacar que sua atividade parte de uma finalidade que é
antecipada idealmente, é sublinhar que sua atividade tem como ponto de
partida uma intencionalidade prévia — mais exatamente, € importante
ressaltar que o trabalho é uma atividade projetada teleologicamente
direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim proposto pelo sujeito
(NETTO; BRAZ, 2006, p. 32).

Qual o fim proposto do trabalho no contexto capitalista? O lucro, producéo
de mercadorias que gerem lucros. No trabalho, no sentido ontolégico, a relacdo que
importa € o homem se tornando um ser social, agindo ativamente sobre o mundo.
No capitalismo isso é secundario, até mesmo irrelevante, pois ndo ha preocupacéo
com o ser humano e sim, com a mercadoria, com as coisas e 0 lucro gerado por
elas.

No processo de trabalho comparecem algumas categorias que sao centrais
para compreendermos o mesmo, dentre elas, destacamos a teleologia e a

objetivacao.
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Sobre a teleologia, esta diz respeito a uma categoria que “[...] implica o por
de um fim e, portanto, numa consciéncia que pde fins” (LUKACS, 2013, p. 48). A
teleologia corresponde ao momento de planejamento, pois antecede a acéo, trata-se
de antecipar aquilo que sera realizado na acdo. O trabalho, na perspectiva
ontolégica, tem a capacidade de favorecer para que haja a possibilidade de
cumprirmos de forma objetiva/concreta aquilo que foi antecipado em nossa
consciéncia.

O trabalho favorece para que seja possivel colocar em andamento uma
atividade antes inexistente, atividade esta, que j& estava previamente determinada,
isso corresponde ao pér teleoldgico, onde “[...] com o ato de pér, a consciéncia d&
inicio a um processo real, exatamente ao processo teleolégico. Assim, o por tem,
nesse caso, um carater irrevogavelmente ontolégico” (LUKACS, 2013, p. 48).

No processo do por teleoldgico “[...] um projeto ideal alcanga a realizagao
material, o por pensado de um fim transforma a realidade material, insere na
realidade algo de material que, no confronto com a natureza, representa algo de
qualitativamente e radicalmente novo” (LUKACS, 2013, p. 53).

A esse respeito Lessa (1996, p.5) assinala que:

Um machado € muito mais do que mera pedra e madeira: é a pedra e a
madeira organizada numa determinada forma que apenas poderia surgir por
uma transformacédo teleologicamente orientada do real. Nenhum processo
natural, seja ele qual for, poderia produzir algo semelhante a um machado;
este € um ente que apenas pode surgir enquanto construto humano.

Nessas circunstancias, o machado foi objetivado devido ao fato de antes, o
homem previamente ter idealizado em sua consciéncia, projetou o objeto que iria
construir e escolheu dentre os instrumentos que estavam a sua disposicdo na
natureza para poder cumprir com seu objetivo.

Vale destacar que nem sempre aquilo que foi antecipado previamente na
consciéncia humana consegue ser objetivado exatamente da mesma forma, haja
vista que nao se pode desconsiderar o fendmeno da casualidade. Ha certos eventos
gue acontecem no mundo natural e que fogem ao controle do homem no momento
em que o mesmo busca objetivar aquilo que antecipou previamente. Nessas
condi¢cdes, o resultado muitas vezes n&o corresponde exatamente a finalidade
(LESSA, 1996).

Sobre a objetivacao:



37

[...] a realizacdo do trabalho s6 se da quando essa prefiguracédo ideal se
objetiva, isto é, quando a matéria natural, pela acdo material do sujeito é
transformada. O trabalho implica, pois, um movimento indissociavel em
dois planos: num plano subjetivo (pois a prefiguracéo se processa no ambito
do sujeito) e num plano objetivo (que resulta na transformacdo material da
natureza); assim, a realizacdo do trabalho constitui uma objetivac&do do
sujeito que efetua (NETTO; BRAZ, 2006, p.32 grifos do autor).

A objetivacdo corresponde ao momento concreto do trabalho, gera uma
nova situacao tanto objetiva quanto subjetiva, pois transforma a realidade e o sujeito.

Com a objetivacdo, o produto do trabalho passa a ser generalizado e
universalizado, iSso ocorre, pois nesse contexto, 0 homem passa a estabelecer a
comunicacdo com aqueles que se encontram em seu entorno. O conhecimento que
pertencia somente a um individuo passa a ser generalizado, outros individuos
passam a uséa-lo, e o resultado da acdo também se generaliza. Esse processo gera
alteracbes no contexto onde o sujeito estd inserido, contribuindo para o

desenvolvimento de um novo momento histérico.

Ao ser objetivado, o novo ente € inserido na malha causal ja existente,
passando a sofrer influéncias e a influenciar a totalidade do existente. [...],
ao se transformar em uma particularidade participe de uma totalidade ja
existente, a historia desse ente adquire uma indelével dimens&o genérica:
sua histéria absorve determinacdes da totalidade do existente e, por sua
vez, retroage sobre o desenvolvimento da totalidade do real enquanto um
seu ente particular. Deste modo, todo processo de objetivacdo
necessariamente resulta em um processo objetivo de generalizacdo dos
resultados alcancados, de tal modo que, a cada nova objetivacdo, a
totalidade do ambiente no qual esta inserida o individuo também se altera.
(LESSA, 1996, p.8).

Ao ser generalizado, o produto do trabalho passa a ser universalizado visto
gue esse novo produto, por exemplo, um machado, passa a ser utilizado néo
somente por aquele individuo que o construiu, mas todos em seu entorno passam a
usa-lo com a finalidade de satisfazer as suas necessidades. Nesse processo de
generalizacdo e universalizacdo o individuo que projetou e concretizou o produto

num primeiro momento passa a ndo ter mais o dominio sobre 0 mesmo.

A producdo de uma nova situacdo corresponde a geracdo de um novo
momento histdrico, fazendo com que todos os que vivam naquele ambiente
estejam expostos as consequéncias, e, portanto, tenham que responder as
novas situacdes geradas pelas objetivacdes singulares dos outros
individuos. Isto, obviamente, altera ndo apenas a relacdo dos individuos
com a natureza, mas também a relacdo dos individuos entre si. Eles tém
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que responder as novas necessidades, e explorar as novas possibilidades,
postas nas novas situacdes que surgem incessantemente. (LESSA, 1996,

p.8).

Ante o exposto, é possivel inferir que o trabalho ndo € uma atividade que
ocorre de forma isolada, pois trata-se de um processo coletivo. Até o presente
momento, pudemos observar que o trabalho, num sentido genérico, foi um ato que
teve a capacidade de contribuir para o processo de humanizacdo do homem, onde o
mesmo se afastou das barreiras naturais e passa de ser meramente biolégico para
ser social, por conseguinte, nos respaldamos em Lukacs (2013, p.129) para

argumentar que:

[...] o trabalho modifica forgosamente também a natureza do homem que o
realiza. A direcdo que assume esse processo de transformacgéo esti dada
espontaneamente pelo por teleolégico e pela sua realizagédo prética. [...] a
guestdo central da transformacéo interna do homem consiste em chegar a
um dominio consciente sobre si mesmo. (LUKACS, 2013, p.129).

O processo do trabalho favoreceu para que o homem passasse a ter
controle sobre seus instintos naturais, e, portanto, € possivel afirmar que no
processo de humanizacdo do homem, este passa a ser mais social, e menos o ser
natural passa a ser determinante para sua existéncia.

O trabalho gera certos efeitos no sujeito que executa a acdo laborativa,
dentre esses efeitos destacamos o dominio sobre si mesmo, pois o trabalho
envolveu uma luta contra seus proprios instintos, onde as determina¢des naturais
passam a ndo ser mais tdo significativas, “[...] o homem se tornou homem
exatamente nessa luta, por meio dessa luta contra a propria constituicdo
naturalmente dada, e que o seu desenvolvimento ulterior, o seu aperfeicoamento, s
pode seguir se realizando por esse caminho e com esses meios.” (LUKACS, 2013,
p.155).

O trabalho teve a capacidade de contribuir no processo de humanizagéo do
homem, onde este passa a transformar radicalmente o seu entorno e a si préprio.
Mas, como na atualidade presenciamos no contexto social um homem diferente?
Um homem que se relaciona com seu entorno e consigo mesmo de uma forma
diferente, um homem que é mais objeto do que sujeito, que € mais coisa do que ser
humano? A caracteristica fundamental para o capitalismo ndo € o homem

protagonista, sujeito, mas o homem que vende sua for¢a de trabalho e que passa a



39

ser mercadoria como outra qualquer. Para prosseguirmos com nossa linha de
raciocinio e justificarmos a importancia de processos pedagdgicos para rompimento
da subalternidade é necessario abordar a respeito da diferenca entre trabalho
concreto, produtor de valores de uso, e trabalho abstrato, produtor de valores de
troca.

Para tratar da relacdo entre trabalho concreto e trabalho abstrato é
necessario abordar sobre o modo de producdo capitalista, onde o trabalhador
aparece no mercado vendendo sua for¢a de trabalho. Nesse contexto € necessario
considerar as relagbes que se estabelecem entre o trabalhador e o detentor dos
meios de producao, o capitalista, para entdo podermos compreender a forma que 0
processo de trabalho passa a assumir no modo de producéo capitalista, forma muita
distinta do trabalho no sentido ontolégico. Recuperar essa reflexdo nos auxiliara a
compreender um pouco mais sobre como 0 homem protagonista, que transforma o

mundo, passa para a condicao subalterna.

Voltemos, agora, ao nhosso capitalista in spe [aspirante]. Quando o
deixamos, ele havia acabado de comprar no mercado todos os fatores
necessarios ao processo de trabalho, tanto seus fatores objetivos, os meios
de producéo, quanto seu fator pessoal, ou a forca de trabalho. Com o olhar
arguto de um experto, ele selecionou a for¢a de trabalho e os meios de
producdo adequados a seu negdcio, seja ela a fiagdo, seja a fabricacdo de
botas etc. (MARX, 2013, p. 262).

Marx (2013) afirma que no processo de compra da forga de trabalho, esta se
caracteriza como uma mercadoria que passa a ser consumida pelo capitalista. Por
sua vez, o trabalhador passa entdo a consumir os meios de producao que pertence
ao capitalista por meio de seu trabalho. Mediante esse processo de trabalho, onde o
capitalista consome a forca de trabalho, surgem dois fenémenos distintos.

O primeiro fendmeno é que o trabalhador passa a trabalhar sob o controle do
capitalista, pois a ele pertence seu trabalho (MARX, 2013), ou seja, nessa relacao
nao é o ser humano que controla, medeia ou regula seu processo de trabalho, pois
isso € realizado pelo detentor dos meios de producéo. E o capitalista que zela pela
realizacdo do trabalho, buscando garantir que o trabalhador utilize os instrumentos
necessarios a fim de que a tarefa seja realizada corretamente. O capitalista realiza
essa acgdo, tendo em vista que o mesmo cuida para que ndo haja desperdicio de
matéria-prima (MARX, 2013).
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Em segundo lugar, vale lembrar que no processo de trabalho genérico, o
produto do trabalho pertencia ao trabalhador, por sua vez, quando o trabalhador
vende sua forca de trabalho, o produto pertence ao capitalista (MARX, 2013).

O capitalista paga, por exemplo, o valor da for¢ca de trabalho por um dia.
Portanto, sua utilizacdo, como a de qualquer outra mercadoria — por
exemplo, a de um cavalo — que ele aluga por um dia, pertence-lhe por esse
dia. Ao comprador da mercadoria pertence o uso da mercadoria, € 0
possuidor da forca de trabalho, ao ceder seu trabalho, cede na verdade,
apenas o valor de uso por ele vendido. A partir do momento em que ele
entra na oficina do capitalista, o valor de uso de sua forca de trabalho,
portanto, seu uso, o trabalho, pertence ao capitalista (MARX, 2013, p. 262).

Lukacs (2013, p.44) afirma que “[...] o valor de uso nada mais designa que
um produto do trabalho que o homem pode usar de maneira util para a reproducéo
de sua existéncia”. Na condi¢cdo de sujeito que vendeu sua for¢a de trabalho ao
capitalista, o valor de uso ndo pertence mais ao trabalhador, ele ndo é mais o
“‘dono”, se é que podemos assim dizer, do produto que foi criado por ele. Esse

produto pertence ao capitalista.

Mediante a compra da forca de trabalho, o capitalista incorpora o préprio
trabalho, como fermento vivo, aos elementos mortos que constituem o
produto e lhe pertencem igualmente. De seu ponto de vista, 0 processo de
trabalho ndo é mais do que o consumo da mercadoria por ele comprada, a
forca de trabalho, que, no entanto, ele s6 pode consumir desde que lhe
acrescente os meios de producdo. O processo de trabalho se realiza entre
coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe pertencem. Assim, 0
produto desse processo lhe pertence tanto quanto o produto do processo de
fermentac@o em sua adega (MARX, 2013, p. 262 - 263).

Do ponto de vista do capitalista a relacéo de trabalho limita-se apenas a um
processo de compra e venda de coisas. Marx afirma que esse trabalho corresponde
ao trabalho abstrato, pois se trata de um trabalho que é apenas dispéndio de forca
humana. Configura-se como um trabalho humano em geral, ndo possui
caracteristicas peculiares. O dispéndio da forca de trabalho produz valor de uso,
mas, sobretudo, valor de troca que tem como objetivo a producdo de mercadorias
onde as mesmas sdo trocadas no mercado. Nessa relacdo o valor de uso é
minimizado, pois o que importa é o valor de troca da mercadoria.

Nesse contexto, Harvey (2013, p.119) assinala que:

Para Marx, o cerne do trabalho esta no processo. Do mesmo modo que o
capital é construido como um processo de circulacdo, o trabalho é
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construido como um processo de fabricagdo. Mas € um processo de
fabricacdo de valores de uso e, sob o capitalismo, isso significa fabricar
valores de uso para outros na forma de mercadoria.

No capitalismo as relagbes sociais e humanas ainda que subsistam, s&o
reificadas para se constituirem em relacdes mercadoldgicas, ou seja, sao relacdes
entre mercadorias e produtos que podem ser trocados no mercado.

Lessa (2012, p.26), ao se referir a Marx e Engels, afirma que:

[...] para Marx e Engels ha uma clara distin¢gdo entre trabalho abstrato e
trabalho: o primeiro € uma atividade social assalariada, alienada pelo
capital. Corresponde a submissdo dos homens ao mercado capitalista,
forma social que nos transforma a todos em “coisas” (reificagédo) e articula
nossas vidas pelo fetichismo da mercadoria. O trabalho, pelo contrario, é a
atividade de transformagdo da natureza pela qual o homem constrdi,
concomitantemente, a si proprio como individuo e a totalidade social da qual
é participe. E a categoria decisiva da autoconstru¢cdo humana, da elevagéo
dos homens a niveis cada vez mais desenvolvidos de socialidade.

Mediante o trabalho abstrato, a capacidade humana de producéo é reduzida
a uma mera mercadoria, que € denominada forca de trabalho, onde o trabalhador
recebe ao final do seu dia de labor o seu salario. E possivel concluir que as
atividades humanas que séo realizadas mediante assalariamento correspondem ao
trabalho abstrato, pois “O trabalho enquanto categoria fundante é o complexo que
cumpre a funcdo social de realizar o intercambio material do homem com a
natureza, € o conjunto de relacdes sociais encarregado da reproducdo da base
material da sociedade.” (LESSA, 2012, p. 28).

Quando o produto de trabalho passa a ser considerado apenas como
mercadoria, h4 uma abstracdo do seu valor de uso, onde a peculiaridade que
envolve o processo do trabalho concreto passa a nao ser considerado, ndo se leva
em conta todas as possibilidades contidas no trabalho no sentido ontolégico e sua
potencialidade criadora. Abstrai-se todas essas caracteristicas para entdo se
considerar que o trabalho se resume em tdo somente dispéndio de forca humana
que produz mercadoria:

O produto ndo é mais uma mesa, uma casa, um fio ou qualquer outra coisa
util. Todas as suas qualidades sensiveis foram apagadas. E também ja néo
€ mais o produto do carpinteiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer
outro trabalho produtivo determinado. Com o carater Util dos produtos do
trabalho desaparece o carater Util dos trabalhos neles representados e,
portanto, também as diferentes formas concretas desses trabalhos, que ndo

mais se distinguem uns dos outros, sendo todos reduzidos a trabalho
humano igual, a trabalho humano abstrato.
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Consideremos agora o residuo dos produtos do trabalho. Deles néo restou
mais do que uma mesma objetividade fantasmagoérica, uma simples geleia
[Gallerte] de trabalho humano indiferenciado, i. e., de dispéndio de for¢a de
trabalho humana, sem consideracdo pela forma de seu dispéndio. Essas
coisas representam apenas o fato de que em sua producéo foi despendida
forca de trabalho humana, foi acumulado trabalho humano. Como cristais
dessa substancia social que lhe é comum, elas sédo valores — valores de
mercadorias. (MARX, 2013, p. 116).

Na sociedade capitalista, o produto do trabalho tem um carater
preeminente, qual seja: a mercadoria. Nesse contexto, o trabalhador surge como um
mero vendedor de mercadorias, pois este vende sua forgca de trabalho “livremente”
aguele gque possui condi¢cdes de compra-la, onde o seu trabalho passa a admitir a
caracteristica de trabalho assalariado, trabalho como qualquer outro trabalho. As
classes fundamentais dessa relacdo na sociedade capitalista séo: trabalhador
assalariado e capitalista, os quais surgem “[...] como “personificacées do capital e do
trabalho”, isto é, portadores de determinados caracteres sociais que 0 processo
social de producdo imprime aos individuos sociais, produtos destas relacdes, no
ambito das quais afirmam seu protagonismo.” (IAMAMOTO, 2010, p.58).

Quando o processo de trabalho é subordinado ao capital, ocorre um
esvaziamento do trabalho enquanto categoria capaz de contribuir com a
autoconstrucdo humana numa perspectiva de protagonismo do ser humano.

Quando ocorre a subordinagcdo do processo de trabalho ao capital numa
concepgao marxiana, ocorre a alienacgao e subalternidade do ser humano, aspecto a
ser tratado em itens subsequentes. Na sequéncia, vamos tratar de algumas

caracteristicas do trabalho na atualidade e os seus desafios.

1.2 OS DESAFIOS DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

Na passagem do século XX para o XXI é possivel observar varias mudancas
sendo processadas no mundo do trabalho. Neste cenario de transformagdes
podemos afirmar que o crescimento do desemprego €, sem duvida, um dos
fendbmenos que mais provocou a desestabilizacdo na vida de muitos trabalhadores.

O periodo assinalado, contraditoriamente, é marcado por um intenso
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico e também pela precarizacdo das relactes

de trabalho com um crescente quadro de informalizacdo do trabalho e em muitas
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situacdes, ha o agravamento de problemas de salde atrelados ao processo de
trabalho (NAVARRO; PADILHA, 2007).

Segundo Alves (2011), neste cenario de precarizacdo do trabalho, néo
apenas a objetividade do trabalhador assalariado sofre influéncia, mas, sobretudo, a
sua subjetividade passa por um processo que o autor denomina de “captura” da
subjetividade, onde uma série de dispositivos organizacionais e institucionais sao
desenvolvidos com vistas a constituir uma inovadora relagdo psicofisica que tem a
capacidade de conformar e direcionar as acfes e pensamentos dos trabalhadores
em conformidade com a logica do capital.

Diferente do que ocorria no século XIX, a classe trabalhadora hoje é mais
complexa e mais fragmentada, no sentido de que a mesma pertence uma infinidade
de sujeitos que estdo inseridos na relacao de trabalho sobre variadas formas, como
por exemplo, desregulamentacéo das relagdes trabalhistas mediante a efetivagéo de
contratos temporarios de trabalho, fenbmeno que provoca uma desestabilizacdo
daqueles que se encontravam em relacdes de trabalho formal, distintas formas de
terceirizacdo do trabalho, aumento da participacdo feminina no mundo do trabalho,
seguido de baixa remuneracdo das mesmas, entre outras situagcdes que acabam
emergindo no mundo do trabalho.

E oportuna a afirmacdo de Antunes e Alves (2004, p. 342) quando o0s

mesmos afirmam que:

[...] para se compreender a nova forma de ser do trabalho, a classe
trabalhadora hoje, é preciso partir de uma concepc¢ao ampliada de trabalho.
Ela compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que
vivem da venda da sua forca de trabalho, ndo se restringindo aos
trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade do
trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua for¢a de
trabalho como mercadoria em troca de salario.

Sobre as classes sociais, € importante sinalizar que logo no inicio do livro
“‘Manifesto do Partido Comunista” Marx e Engels (2004, p. 45) afirmam que “A
histéria de todas as sociedades que existiram até hoje é a histéria de luta de

classes”. Os autores seguem expondo que:

Homem livre e escravo, patricio e plebeu, bardo e servo, mestres e
companheiros, numa palavra, opressores e oprimidos, sempre estiveram em
constante oposicdo uns aos outros, envolvidos numa luta ininterrupta, ora
disfarcada, ora aberta, que terminou com uma transformacéo revolucionéaria
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de toda a sociedade, ou com o declinio comum das classes em luta (MARX;
ENGELS, 2004, p. 45 - 46).

Com a emergéncia da sociedade capitalista e a decadéncia da sociedade
feudal ndo houve a eliminacdo dos antagonismos de classes, ao contrario, a

sociedade burguesa estabeleceu novas classes instituindo novas relacfes sociais.

A nossa época, a época da burguesia, caracteriza-se, entretanto, por ter
simplificado os antagonismos de classe. A sociedade inteira vai-se dividindo
cada vez mais em dois grandes campos inimigos, em duas grandes classes
diretamente opostas entre si: burguesia e proletariado.® (MARX; ENGELS,
2004, p. 45 - 46).

No modo de producdo capitalista, € possivel afirmar que a sociedade se
fragmentou em dois grandes polos postos: de um lado encontravam-se 0s
detentores dos meios de producdo, os burgueses ou capitalistas e do outro, 0s
proletariados, que em linhas gerais podem ser considerados os trabalhadores que
vendiam sua forca de trabalho aqueles que detinham o poder de compra.

Quando afirmamos que o modo de producdo capitalista fragmentou a
sociedade em duas classes fundamentais — burguesia e proletariado — € necessario
especificar que na atualidade a classe trabalhadora € muito heterogénea, ou seja,
ela é mais extensa que o proletariado industrial produtivo dos séculos XIX e XX,
ainda que esta categoria de trabalhadores seja seu nucleo fundamental. Nesse
sentido é importante termos uma no¢do ampliada de trabalho (ANTUNES; ALVES,
2004).

E importante salientar que, ainda que estejamos vivenciando muitas
transformacdes no mundo do trabalho, ndo hd como negar que a existéncia humana

esta atrelada ao trabalho, e isso acontece mesmo com aquelas pessoas que se

5 [...] aqueles trabalhadores que transformam a natureza nos meios de producdo e de subsisténcia s3o capazes
de produzir o “contetdo material da riqueza social” — sdo capazes “de produzir o capital”. Estes trabalhadores
que produzem o capital sdo denominados proletarios ou operdrios, para distingui-los do restante dos
assalariados, que sdo os trabalhadores. (LESSA; TONET, 2012, p. 29).

O trabalho proletario funda a sociedade burguesa [...]. O capital é “produzido” pelo proletariado. Ao lado dele
ha um conjunto de outros trabalhadores que, ao produzirem mais-valia, permitem a acumula¢do do capital.
Sdo os trabalhadores produtivos que ndo sdo proletarios. E ha ainda os trabalhadores que ndo geram mais-
valia, os trabalhadores improdutivos. (LESSA; TONET, 2012, p. 29).

Ante essa exposicdo, é possivel concluir que: “Os trabalhadores se subdividem em produtivos e improdutivos
de mais-valia. E os trabalhadores produtivos de mais-valia se subdividem, por sua vez, em proletarios e nao-
proletarios”. (LESSA; TONET, 2012, p. 41).

Sobre a tematica do trabalho produtivo e improdutivo, recomenda-se consultar: LESSA, Sérgio; TONET, Ivo.
Proletariado e sujeito revolucionario. Sdo Paulo. Instituto Lukacs. 2012.
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encontram em situacdo de desemprego. Esse fato ocorre uma vez que o trabalho
ocupa grande parte do tempo da existéncia humana e é por meio dele que o ser
humano consegue angariar recursos para dar conta de sua sobrevivéncia.

Portanto, a afirmacdo de Navarro e Padilha (2007, p.14) € apropriada

quando as autoras afirmam que:

[...] o trabalho ocupa parte importante do espaco e do tempo em que se
desenvolve a vida humana contemporanea. Assim, ele ndo é apenas meio
de satisfacdo das necessidades basicas, é também fonte de identificacao e
de auto-estima, de desenvolvimento das potencialidades humanas, de
alcancar sentimento de participagdo nos objetivos da sociedade. Trabalho e
profisséo (ainda) sdo senhas de identidade.

O trabalho tem o potencial de influenciar nossas vidas a tal ponto de atuar
sobre a nossa identidade social. Por meio dele, pertencemos a certo grupo, como
por exemplo, grupo dos trabalhadores da industria, grupo de professores, grupo de
vendedores, etc. Esse fato provoca um sentimento de pertenca e identificagédo entre
0S pares, ou seja, trabalhadores da industria quando unidos se identificam, pois suas
demandas e necessidades muitas vezes sdo semelhantes, o que pode contribuir
para o estabelecimento de grupos de discussdo no trabalho e principalmente, a
filiacdo sindical.

E relevante destacar que, no que tange as familias/individuos usuérios da
politica de assisténcia social, 0s mesmos, muitas vezes ndo estdo inseridos no
mercado de trabalho e, quando estao, sua inser¢cao ocorre mediante a informalidade,
nas modalidades de trabalho mais degradante, nos postos de trabalho mais

subalternos. Nesse sentido:

O capitalismo traz consigo uma série de contradicbes, muitas delas
relacionadas ao mundo do trabalho. Ao mesmo tempo em que o trabalho é
a fonte de humanizacao e é o fundador do ser social, sob a I6gica do capital
se torna degradado, alienado, estranhado. O trabalho perde a dimenséo
original e indispensavel ao homem de produzir coisas Uteis (que visariam
satisfazer as necessidades humanas) para atender as necessidades do
capital (NAVARRO; PADILHA, 2007, p.15).

O trabalho em condi¢des degradantes corresponde ao trabalho onde ndo ha
observancia dos direitos minimos para o respeito da dignidade do trabalhador.

Nessa modalidade de trabalho o que se identifica s&o:
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[...] péssimas condi¢gBes de trabalho e de remuneragéo, pode-se dizer que
trabalho em condi¢Ges degradantes € aquele em que ha a falta de garantias
minimas de salde e seguranca, além da falta de condic6es minimas de
trabalho, de moradia, higiene, respeito e alimentacdo. (FILHO, 2004, p. 13).

Assim sendo, podemos concluir que nas situa¢des onde ha auséncia dessas
garantias existe trabalho em condi¢Ges degradantes.

Se as condi¢cdes de trabalho mais basicas sdo negadas ao trabalhador,
como o direito de trabalhar em jornada razoavel e que proteja sua saude,
garanta-lhe descanso e permita o convivio social, ha trabalho em condi¢ces
degradantes. Se, para prestar o trabalho, o trabalhador tem limitacées na
sua alimentacdo, na sua higiene, e na sua moradia, caracteriza-se o0
trabalho em condicdes degradantes. Se o trabalhador n&o recebe o devido
respeito que merece como ser humano, sendo, por exemplo, assediado
moral ou sexualmente, existe trabalho em condi¢6es degradantes. (FILHO,
2004, p.14).

Sobre a alienacdo, Antunes e Alves (2004) afirmam que a mesma passa a
ser acentuada aqueles trabalhadores que pertencem aos estratos mais
precarizados, pois 0s mesmos vivem em situaces onde os direitos sdo mais
precarios como consequéncia das proprias condi¢cdes de sua insercdo no mundo do
trabalho, como por exemplo, trabalho temporéario. Nessas condi¢cdes a alienacéo
assume uma forma mais perversa, pois é balizada pela perda da dimensao de
humanidade. Estes trabalhadores por vezes sédo expulsos do mundo do trabalho,

passam a viver sob condicfes precarias, sdo excluidos do mundo do trabalho.

Expandem-se, desse modo, as formas de alienacdo dos que se encontram
a margem do processo de trabalho. [...] estamos presenciando um processo
histérico de desintegragéo, que se dirige para um aumento do antagonismo,
o aprofundamento das contradicdes do capital. Quanto mais o sistema
tecnolégico da automacgéo e das novas formas de organizacédo do trabalho
avanga, mais a alienagéo tende em direcéo a limites absolutos. Quando se
pensa na enorme massa de trabalhadores desempregados, as formas de
absolutizacdo da alienacdo séo diferenciadas. Variam da rejeicdo da vida
social, do isolamento, da apatia e do siléncio (da maioria) até a violéncia e
agressdo diretas. Aumentam os focos de contradicdo entre o0s
desempregados e a sociedade como um todo, entre a “racionalidade” no
ambito produtivo e a “irracionalidade” no universo societal. (ANTUNES;
ALVES, 2004, p.348).

Ao criticarmos a sociedade capitalista, na perspectiva aqui defendida, ndo ha
como ndo passar pela critica do trabalho abstrato (j& mencionado inimeras vezes
neste trabalho), pois € este tipo de trabalho que produz a alienacdo e estranhamento

do ser humano. Quanto ao processo de alienacéo, € importante assinalar que este
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corresponde a situacdo onde o homem se afasta de sua esséncia humana, pois o
mesmo se converte em coisa, ocorrendo sua reificacdo. O desenvolvimento da
personalidade humana encontra barreiras, pois o trabalho alienado rebaixa a
atividade humana a mero meio de subsisténcia, retirando-lhe o seu potencial criativo
e transformador (NAVARRO; PADILHA, 2007).

Mesmo com a ocorréncia desse fendmeno, Antunes e Alves (2004)
destacam que nesse contexto é possivel observar formas de resisténcia e lutas por
parte daqueles que se recusam a aceitar tal situacdo. Haja vista que muitos
trabalhadores e muitos daqueles que foram expulsos do mercado de trabalho e
consequentemente foram impedidos de viver uma vida atribuida de sentidos, os
mesmos ndo assistem passivamente ao processo de alienacao e estranhamento. Ao
contrario, se revoltam, resistem cotidianamente contra a desumanizacéo gerada pelo
atual quadro de sociabilidade capitalista. Dentre as formas de resisténcia podemos
citar o “[...] isolamento individual, as formas de criminalidade, a formacao de guetos
de setores excluidos, [...].” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 349). Destacamos ainda
como forma de resisténcia as mobilizacbes e 0s movimentos sociais que também se
configuram como momentos em que a populacdo constréi resisténcias de forma
coletiva ao movimento do capital.

Importante também destacar que a reificacdo humana ndo gera
consequéncias somente no mundo do trabalho, pois influencia, sobretudo, a vida
fora do ambiente laboral, ou seja, permeia a sociedade como um todo. Exemplo

disso sao os:

[...] servicos publicos cada vez mais privatizados, até o turismo, no qual o
“tempo livre” é instigado a ser gasto no consumo dos shoppings, sdo
enormes as evidéncias do dominio do capital na vida fora do trabalho, que
colocam obstaculos ao desenvolvimento de uma subjetividade auténtica, ou
seja, uma subjetividade capaz de aspirar a uma personalidade ndo mais
particular nem meramente reduzida a sua ‘“particularidade”’. A
alienagdo/estranhamento e os novos fetichismos que permeiam o mundo do
trabalho tendem a impedir a autodeterminagdo da personalidade e a
multiplicidade de suas qualidades e atividades (ANTUNES; ALVES, 2004, p.
349).

E possivel inferir que a consequéncia da exploracdo do trabalho ndo é
sentida apenas no ambiente laboral, extrapola este ambito e passa a produzir efeitos
sobre todas as areas da vida do ser humano, capturando sua subjetividade e muitas

vezes o0 impedindo de viver uma vida plena de sentidos. A subjetividade da classe
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trabalhadora é transformada em um objeto, que por sua vez, passa a exercer a

funcdo de autoafirmar e reproduzir uma for¢a estranhada, a forca do capital.

1.3 A CONDICAO DE ALIENACAO E SUBALTERNIDADE DO
TRABALHADOR NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

Como visto anteriormente, o trabalho, no sentido ontologico, contribui para a
humanizacdo do homem, por sua vez, o trabalho, no contexto capitalista, produz
alienacdo e estranhamento desse mesmo homem, uma vez que o0 processo de
trabalho fica submetido ao capital e seus interesses. Esse processo transforma a
subjetividade humana, pois o homem ja néo se vé, ndo se reconhece no produto do
seu trabalho, visto que nado foi algo projetado por ele, conscientemente. Ele esta
nessa relacdo, mas é apenas um objeto e ndo sujeito.

O modo de producédo capitalista define ndo somente o modo como seréo
produzidas as mercadorias, mas também as relacdes sociais entre o ser humano,
criando um aparato de ideias que sdo capazes de sustentar e legitimar sua ordem
social, naturalizando as rela¢des sociais de tal forma que as pessoas sao, em muitas
situagcOes, incapazes de perceber sua perversidade no que tange a tratar as
mesmas como coisas.

O capitalismo acabou por inaugurar uma nova estrutura social, tendo em
vista que ao estabelecer a concentracdo da propriedade dos meios de producéo nas
maos de uma classe que correspondia a uma minoria da sociedade, acabou
gerando o surgimento de outra classe, formada por aqueles que dispunham somente
de sua prépria forca de trabalho (MARTINELLI, 1995).

O modo de producédo capitalista passa a se sustentar a partir de relacdes
sociais capitalistas, as quais trazem em si a marca da compra e venda da forca de
trabalho, esta, por sua vez, surge no capitalismo como mera mercadoria.

A burguesia, por ser detentora do capital, consequentemente se fortaleceu
enquanto classe, passou a consolidar uma ordem burguesa no interior do modo de
producao capitalista. Nessas circunstancias, a burguesia necessitava do proletariado
para se consolidar, no entanto, 0 seu interesse pelos trabalhadores era vazio de
qualquer interesse mais humano, ou seja, o trabalhador era apenas for¢ca de
trabalho e tdo somente isso, uma mercadoria como outra qualquer que era

necessario adquirir para expansdo do seu capital. E na primeira metade do século
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XIX que o capitalismo se expande e com sua expansao instaura-se uma
depreciacdo do ser humano, haja vista que ao passo que o mundo das coisas, da
mercadoria era valorizado, esse movimento implicou no aviltamento do mundo do
homem (MARTINELLI, 1995).

A forca da vida, criadora de valores humanos, foi tragada pela mercadoria,
simbolo do capital. O préprio movimento da vida humana foi substituido pelo
movimento da mercadoria no mercado: a medida que esta se tornava valor,
o0 homem se tornava mercadoria; as relagdes entre as pessoas ja ndo eram
mais humanas, mas relacBes entre coisas. O principio geral da
mercantilizacdo e do lucro que rege o sistema capitalista, estendia-se por
toda a sociedade burguesa constituida, penetrando fundo na esséncia das
relacdes sociais e tornando, a cada momento, mais dificil a sobrevivéncia
do trabalhador e sua familia. (MARTINELLI, 1995, p. 42).

As relacdes entre os seres humanos sdo marcadas e mediadas pelo valor de
troca e pelo dinheiro, fato que elimina toda e qualquer caracteristica pessoal das
relacbes. Ainda que pareca ser relacdes entre pessoas, séo relacdes entre coisas.
Isto faz parte da prépria esséncia do processo de alienacdo do trabalhador
(ALMEIDA, 1991).

O capitalismo inaugurou n&do apenas uma nova forma de producdo de
mercadorias, mas, sobretudo, inaugurou uma nova forma de pensar as relagbes
humanas, submetendo o homem a uma condi¢do de coisa, que gerou uma nova
subjetividade no interior do ser humano, pois este ja ndo se identificava mais com
aqguilo que produz, gerando o que Marx (2004) denominou de alienacéo.

De acordo com Almeida (1991, p.119), a alienagéo:

[...] ultrapassa as questfes puramente objetivas ou ligadas ao carater da
producdo material, alcangando a “interioridade" dos sujeitos e estruturando
as suas subjetividades. Esse debate ao mesmo tempo em que levanta
guestdes importantes sobre a esséncia da sociedade capitalista, permite a
emergéncia de reflexdes sobre o individuo e a sociedade. Especialmente,
ao enfatizar a contradicdo entre a natureza criadora, transformadora e ativa
do homem e a forma como estas dimensfes se expressam no modo de
producdo capitalista. Ou seja, ao estar submetido as leis da produgéo
capitalista o ser do homem como ser livre e criador é negado. Portanto,
perde a possibilidade de desenvolver as suas potencialidades e de produzir
livremente e universalmente.

H& um limite muito claro para o potencial criador e transformador do ser
humano no interior da sociedade capitalista, esse limite fica estabelecido pela
alteracdo nas relagcfes sociais que se instituem nesta sociabilidade. No capitalismo,

o potencial criador do ser humano fica sujeito as leis de producéo capitalista, nesse
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sentido, 0 ser humano ndo tem autonomia para realizar suas acdes e passa a ser
tratado ndo mais como sujeito, pois o objeto, a mercadoria se sobrepde a ele. Nesse
processo desaparecem as relacbes humanas e se destacam as relacdes de
mercado.

Na tradicdo marxista € possivel encontrar os termos alienacdo e
estranhamento (Entausserung e Entfremdung). Em alguns momentos ambos os
termos podem surgir como se fossem sindnimos, no entanto, Ranieri (2001) a partir
de suas analises das obras de Marx argumenta que alienacdo e estranhamento
correspondem ndo exatamente a mesma coisa, ou seja, ndo tem o mesmo
significado, mas correspondem a determinagdo de um pelo outro. Nessa linha de
pensamento, o autor afirma que ha entre as categorias alienacdo e estranhamento
(Entausserung e Entfremdung) uma unidade conceitual, em que alienacdo diz
respeito a uma situacdo de saida de determinado estado, por sua vez,
estranhamento se refere ao momento de entrada em outro estado.

A alienagéo (Entausserung):

[...] refere-se & ndo oportunidade do homem ter acesso aos produtos de sua
atividade; ao fato de estes produtos submeterem o proprio ser humano ao
seu controle e a impossibilidade de, em fungdo destes obstéculos, os
homens se reconhecerem mutuamente como produtores da historia.
(RANIERI, 2001, p. 10).

Ja o estranhamento (Entfremdung) surge:

[...] em primeiro lugar, como a relacdo do homem com o mundo exterior dos
sentidos, os objetos da natureza, na qual o ser humano é compreendido
como individuo estranhado desta dUltima, ou seja, trata-se de um
estranhamento com relagdo a coisa exterior; em segundo lugar, o
estranhamento aparece também como expressdo da relacdo de trabalho
com o ato de produzir no interior do processo de trabalho, ou seja, a relagéo
do trabalhador com sua atividade, estranha, alheia, que ndo lhe oferece
qualquer satisfagdo, a nao ser no momento de vendé-la a alguém. Este é o
estranhamento de si mesmo. Em terceiro lugar, o estranhamento aparece
como algo que se vincula ao objeto de trabalho, objeto que é sinénimo de
objetivacdo de vida do género humano, da efetividade das forcas essenciais
humanas [...]. (RANIERI, 2001, p. 13).

Ante 0 exposto, € possivel apreender que a alienacdo corresponde ao
momento em que o ser humano deixa a condi¢éo de sujeito que tem capacidade de
ser produtor da historia por meio do trabalho concreto. Consequentemente, a partir

do trabalho abstrato, adentra em uma relacéo estranhada com o trabalho, tendo em
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vista que ndo reconhece o produto do seu trabalho, pois ele lhe é alheio, estranho. O
ser humano também se percebe alheio, estranho nas relacées que estabelece com
outros seres humanos, pois 0 mesmo ndo se reconhece NO processo societario
COmMo sujeito que pertence ao género humano.

Sobre o processo de alienacdo Mészaros (2006, p.21) expbe que: “[...] o
conceito de alienacdo de Marx compreende as manifestagdes do “estranhamento do
homem em relagdo a natureza e a si mesmo”, de um lado, e as expressdes desse
processo na relacao entre homem-humanidade e homem e homem, de outro”.

O autor supracitado afirma que no contexto capitalista, com a afirmacéo do
contrato de trabalho entre aquele que detém os meios de producédo e o trabalhador
gue vende sua forca de trabalho, a pessoa viva (trabalhador) é transformada em
coisa, em uma mera propriedade, para na sequéncia ser dominada por seu novo

“‘dono”.

A principal fungéo do tdo glorificado “contrato” era, portanto, a introdugéo —
em lugar das relagdes feudais rigidamente fixas — de uma nova forma de
“fixidez” que garantisse ao novo senhor o direito de manipular os seres
humanos supostamente “livres” como coisas, objetos sem vontade prépria,
desde que estes “escolhessem livremente” celebrar o contrato em questao,
“alienando voluntariamente aquilo que lhes pertencia.” (MESZAROS, 2006,
p. 38).

A alienacdo humana foi concretizada mediante a transformacéo de todas as
coisas “[...] em objetos alienaveis, vendaveis, em servos da necessidade e do trafico
egoistas. A venda é a pratica da alienacdo.” (MARX apud MESZAROS, 2006, p. 39).

Nesse contexto ocorre um processo de negacdo da capacidade criadora do
ser humano, onde este sujeito perde a potencialidade de producéo livre e também
perde a capacidade de se relacionar de forma dialética junto ao processo de

producao material, a julgar que:

A compreensdo dialética do processo de trabalho como um momento
metabdlico implica que as ideias ndo podem surgir do nada. As ideias séo,
em certo sentido, inteiramente naturais (uma posicdo fundamentalmente
contraria ao idealismo hegeliano). Assim, ndo ha nada estranho em dizer
que as ideias surgem da relagdo metabdlica com a natureza material e tém
a marca dessa origem. Nossas concepgfes mentais do mundo néo séo
separadas de nossas experiéncias materiais, de nossas relagbes centrais
com o mundo, e, portanto, ndo sdo independentes dessas relacdes.
(HARVEY, 2013, p.115 -1186).
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Quando se afirma que o processo de trabalho corresponde a um momento
metabdlico do ser humano, isso implica em que o trabalho € relativo ao
funcionamento do préprio ser humano, ou seja, trata-se de algo que Ihe é intrinseco,
a sua existéncia humana esta relacionada ao intercambio que ele realiza com a
natureza mediante o trabalho. E nesse processo que o homem adquire suas ideias,
onde surgem as suas concepg¢des de mundo, sua experiéncia material influencia
suas ideias e sua forma de perceber o mundo. Mediante tais experiéncias materiais
o homem transforma o mundo e a si mesmo.

A vista disso, a reflexdo de Silveira Filho (apud ALMEIDA, 1991, p.120) é

pertinente, pois afirma que:

Se estamos preocupados em realizar algumas reflexdes sobre a relacdo
individuo e sociedade, no modo de producado capitalista, necessariamente
temos que resgatar as discussdes realizadas por Karl Marx, sobre um
elemento béasico da propria fundamentacéo dessa sociedade - o trabalhador
livre - assalariado que tem a sua forca de trabalho transformada em
mercadoria, condicdo essencial para existéncia e reproducdo do capital,
constituindo a base das relacdes de classes e da propriedade privada ao
capitalismo.

Para entender a relacdo que os usuarios da politica de assisténcia social
estabelecem com o contexto onde estdo inseridos, € importante recuperarmos o
debate em torno da categoria trabalho no sentido ontolégico e a producdo da
alienacao e subalternidade no sistema capitalista, tendo em vista que esses séo 0s
pilares que sustentam a atual sociabilidade.

Na medida em que se cria bens, o trabalhador torna-se uma mercadoria
mais barata, pois a sua desvalorizagcdo enquanto ser humano aumenta na mesma
propor¢cdo em que aumenta o valor do mundo das coisas/objetos. O trabalho, no
contexto capitalista, ndo cria somente coisas ou objetos que podem ser
mercantilizados, cria, sobretudo, o trabalhador na forma de mercadoria (MARX,
2004).

Nessa relacdo estabelecida, o produto do trabalho do ser humano surge
como um objeto estranho a ele, pois nédo Ihe pertence, pertence a outra pessoa que
nao € o trabalhador, ora, se ndo pertence ao trabalhador, a quem pertence o produto

do seu trabalho?

Se o0 produto do trabalho me é estranho, [se ele] defronta-se comigo mesmo
como poder estranho, a quem pertence entdo?
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Se minha prépria atividade ndo me pertence, é uma atividade estranha,
forcada, a quem ela pertence, entdo?

A outro ser que nao eu.

Quem é esse ser?

[-]

O ser estranho ao qual pertence o trabalho e o produto do trabalho, para o
gual o trabalho esta a servico e para a fruicdo do qual [estd] o produto do
trabalho, s6 pode ser o homem mesmo.

Se o produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador, um poder estranho
[que] esta diante dele, entdo isto s6 € possivel pelo fato de [0 produto do
trabalho] pertencer a um outro homem fora do trabalhador. Se sua atividade
Ihe é martirio, entédo ela tem de ser fruigdo para um outro e alegria de viver
para um outro. N&o os deuses, ndo a natureza, apenas o homem mesmo
pode ser este poder estranho sobre o homem. (MARX, 2004, p. 86).

Este outro homem corresponde ao capitalista, aquele que detém os meios

de producado e que comprou a forga de trabalho e que passa a ser senhor do objeto

produzido pelo trabalhador.

Quando o trabalhador passa a se relacionar “[...] com a sua propria atividade

como uma [atividade] ndo-livre, entdo ele se relaciona com ela como a atividade a

servi¢o de, sob o dominio, a violéncia e o jugo de um outro homem.” (MARX, 2004,

p. 87).

Na determinacdo de que o trabalhador se relaciona com o produto de seu
trabalho como [com] um objeto estranho estdo todas estas consequéncias.
Com efeito, segundo este pressuposto esta claro: quanto mais o trabalhador
se desgasta trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso se torna o
mundo objetivo, alheio (fremd) que ele cria diante de si, tanto mais pobre se
torna ele mesmo, seu mundo interior, [e] tanto menos [0 trabalhador]
pertence a si proprio. [...]. O trabalhador encerra a sua vida no objeto; mas
agora ela ndo pertence mais a ele, mas sim ao objeto. Por conseguinte,
gudo maior esta atividade, tanto mais sem-objeto é o trabalhador. Ele nédo é
0 que é o produto do seu trabalho. Portanto, quanto maior este produto,
tanto menor ele mesmo é. (MARX, 2004, p.81).

No contexto capitalista ocorre uma apropriagéo do produto e da atividade do

trabalhador, ocorrendo um processo de apropriagdo do proprio sujeito, a julgar que:

A sua relacdo com a Natureza passa a ser mediada por outras dimensdes
(capital, mercadoria, valor de troca, dinheiro). (Marx, 1971). Nestes termos 0
individuo tem que se pdr na sua atividade principal -0 trabalho -como
mercadoria. E assim que se constitui como sujeito, por algo exterior a ele;
ndo ha identificacao do sujeito com o objeto, portanto com a Natureza. Toda
a sua sobrevivéncia passa pelo capital, seu corpo inorganico é mercadoria,
dinheiro. Enquanto sujeitos somos mercadoria, dimensdo pertencente ao
nacleo de nossas subjetividades e estruturante de nossas individualidades.
(ALMEIDA, 1991, p.120 -121).

Na medida em que o individuo internaliza o processo da mercadoria, iSSO

implica em que o seu interior ja foi subjetivado como coisa. Por conseguinte, a
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alienacdo comeca a fazer parte da estruturacdo de sua subjetividade (ALMEIDA,
1991), ou seja, as ideias, as representacfes que o individuo passa a ter de si
mesmo sdo com a mercadoria e com as coisas que produz. Ele mesmo se percebe
como coisa.

Ao submeter-se as leis de producdo do capital, o0 homem trabalha para
produzir mercadorias em grande quantidade, pois, dessa forma, é possivel a

acumulacéo de capital.

Neste processo, o trabalhador, além de vender sua forga de trabalho ao
Capitalista, através de um contrato salarial, permite que o capital tenha o
poder de dispor dos produtos de seu trabalho. Com isto, se estabelece uma
néo identificagdo do trabalhador com o objeto de seu trabalho, significando
uma perda da possibilidade de apropriacdo do resultado de sua atividade a
relagcdo é de estranhamento o que resulta em uma autoriza¢ao do objeto em
relagdo ao sujeito, isto €, o objeto se afirma com um poder independente ao
préprio sujeito que o produziu. (ALMEIDA, 1991, p.120-121).

Martinelli (1995, p. 63) expfe que a alienacdo faz parte de um mecanismo
criado para a propria preservacdo da sociedade burguesa capitalista, pois penetra
“[...] na consciéncia das pessoas, leva-as a ndo mais se reconhecerem nos
resultados ou produtos de sua atividade, se tornam alheias, estranhas, alienadas,

enfim, até mesmo a realidade onde vivem”.

Separar o trabalhador dos meios de produgéo, leva-lo a alienagédo de sua
propria forca de trabalho, exercer um rigoroso controle sobre seus
movimentos, seja no interior da fabrica, seja no contexto social mais amplo,
eram, entre outros, 0s mecanismos usuais dos quais a burguesia se valia
para consolidar o seu poder de classe e fortalecer a malha alienante que
envolvia a sociedade por ela engendrada. Assim, as novas formas de
pratica social e suas estratégias operacionais, de acordo com 0s interesses
burgueses, tinham de constituir mecanismos que dessem uma aura de
legitimidade & ordem social burguesa, tornando-se inquestionavel e, em
consequéncia, aceitdvel pelo proletariado. Portanto, a busca de
racionalizacdo da pratica social desejada pela burguesia tinha objetivos
muitos claros, relacionando-se diretamente ao seu projeto hegemonico de
dominio de classe. (MARTINELLI, 1995, p.63).

Uma das estratégias que a burguesia utiliza para racionalizar sua pratica
social capitalista é por meio do aparato ideoldgico.

Sobre a ideologia, é oportuno pontuar que a mesma corresponde a um tema
controverso, polissémico e que é empregada a partir de varias perspectivas no

campo das ciéncias sociais, por isso € necessario empreender um esforcgo reflexivo
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na busca de compreensado desta categoria. Ideologia, por vezes é abordada como
falsa consciéncia ou ilusdo de sentidos com uma conotacgdo pejorativa.

Entretanto, numa perspectiva marxiana e lukacsiana, este termo € abordado
a partir da légica de que a ideologia corresponde a uma forma de elaboracao ideal
da realidade e surge justamente para mediar os conflitos gerados em sociedade.
‘Em suma, logo que o conflito social se apresenta como problematica vital na
realidade dos homens, as sociedades produzem instrumentos para sua resolucédo na
forma de ideologia” (COSTA, 2006, p.08).

Costa (2006) destaca que para Lukéacs, ideologia esta relacionada a fungéo
social que um pensamento tem capacidade de exercer no interior dos conflitos
sociais, nessas circunstancias a ideologia pode se manifestar de forma tedrica ou
como uma pratica social.

Lukacs (2013, p. 465) afirma que:

A ideologia é, sobretudo, a forma de elaboracdo ideal da realidade que
serve para tornar a praxis social humana consciente e capaz de agir. Desse
modo, surgem a necessidade e a universalidade de concepg¢bes para dar
conta dos conflitos do ser social; nesse sentido, toda ideologia possui o seu
ser-propriamente-assim social: ela tem sua origem imediata e
necessariamente no hic et nunc social dos homens que agem socialmente
em sociedade.

O autor entende a ideologia como algo criado pelos homens, para que o0s
mesmos possam viver em sociedade. A ideologia surge para trazer respostas aos
conflitos que acabam sendo gerados no cotidiano dos homens. Portanto, o autor
argumenta que ideologia ndo tem apenas uma conotacdo pejorativa e negativa
justamente por se tratar de um complexo social necesséario para o homem viver em

sociedade.

[...] o trabalho é o solo genético da atividade humana, entretanto, no
processo de reproducdo derivado da divisdo do trabalho diversificam-se as
necessidades do homem, extrapolando aquelas referentes a simples
reproducdo da vida material. Além de buscar o dominio sobre a natureza, o
homem deseja conhecer a si mesmo e para isso produz generalizacdes que
ndo se destinam a agir sobre as causalidades naturais dos objetos do
trabalho, mas que respondem aos conflitos que o inquietam, tendem a
explicar os segredos de sua existéncia, de seu destino e de sua origem,
buscando conferir sentido as suas necessidades afetivas. Expressam
valores que se voltam a interioridade do sujeito como individualidade, que a
sociedade da qual € membro €, por vezes, incapaz de responder. (COSTA,
2006, p.4 - 5).
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O processo de produzir respostas aos conflitos que emergem da
sociabilidade humana vai além do exercicio das atividades Ilaborais.
Consequentemente surge a necessidade de instituicdo de normas generalizadoras
do comportamento humano. Esse fenbmeno ocorre no cotidiano mais imediato da
vida social e adquire a forma de costumes, tradicdes, normas sociais, convicgoes
religiosas, concepc¢bes de mundo, expressdes artisticas e teorias cientificas. O
surgimento dessas respostas se justifica, uma vez que a vivéncia em sociedade
contribui para que os homens estabelecam conflitos entre si, tais conflitos carecem
de resolucéo, pois caso ndo sejam resolvidos h& o risco de perda da coesédo social
existente (COSTA, 2006).

Importante destacar que a natureza desses conflitos sociais varia de
sociedade para sociedade, no entanto, as sociedades constroem as respostas para
tais conflitos baseadas nas alternativas que emergem das préprias generalizacdes
criadas pela sociedade onde os homens vivem e agem. Por isso Lukacs (2013) usa
a expressao hic et nunc, para se referir que é no aqui e agora, nas experiéncias
vivenciadas pelos homens em seu cotidiano que nascem as respostas para

solucionar os seus conflitos sociais.

Lukéacs argumenta que, se na histéria da humanidade tomamos o periodo
da caca e da coleta, no qual ainda ndo podiam ainda estar presentes todas
as determinacdes que caracterizam a estratificacdo em classes sociais,
mesmo aquela mais originaria, “o conceito de ideologia [...] alcanga uma
certa ampliacdo e também a sua génese aparece sob uma luz um tanto
modificada”. Diz o autor: “a caga de animais ferozes requer dos homens
modos de reacdo totalmente diversos e comportamentos obrigatoriamente
impostos por estes Ultimos nascem, ao menos, simultaneamente ao
trabalho, ou melhor, no que concerne ao peso social sdo até precedentes e
mais relevantes. Referimo-nos, sobretudo a coragem, a firmeza, se
necessario o espirito de sacrificio, sem 0s quais a caga, que era habitual -
como esta demonstrado - durante o paleolitico, teria sido impossivel”.
(LUKACS apud COSTA, 2006, p.6).

Ante o0 exposto é possivel perceber o surgimento de um embrido das formas
ideoldgicas, pois no contexto acima mencionado, o estabelecimento das normas de
conduta ocorre como resultado do processo de reproducéo social possivel na época.
Pois, a caca como estratégia de reproducado individual e coletiva, lanca alicerces
para a instituicio de modos de conduta, que nas fases seguintes de

desenvolvimento da sociedade adquiriram forma ideoldgica, se transformando em
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importantes instrumentos do processo de reprodugao social, principalmente nas
sociedades onde ha a divisdo de classes (COSTA, 2006).

No periodo assinalado, periodo da caca, ndo havia antagonismos de classe,
a funcdo das normas era garantir uma maior coesdo no comportamento dos grupos
humanos. Referindo-se a Lukécs, Costa (2006, p.6) explica que o autor hingaro
partia do pressuposto de que por haver uma colaboracdo entre os homens com
vistas a assegurar a reproducdo do grupo/da coletividade humana, deviam existir
“aspectos da seguinte ideologia: uma certa generalizagdo social das normas do
procedimento humano, mesmo se elas ndo se impunham ainda em termos
antagbnicos no ambito da luta entre interesses de grupos”.

Foram as atividades de subsisténcia humana que contribuiram para a
construcdo das normatividades grupais, onde regras de conduta deveriam ser
respeitadas por todos. Portanto, “O cotidiano mais imediato é o solo no qual a
ideologia se torna um componente necessario a vida em sociedade. Surge como
consequéncia da proépria atividade social dos homens que medeiam esta mesma
atividade por atos de consciéncia.” (COSTA, 2006, p.6).

Lukacs (2013) chama a atencdo em relacdo ao entendimento da ideologia
em um sentido amplo. O autor argumenta que o importante ndo é somente
conceituar a categoria ideologia, mas, o importante é perceber como ela se constroi
e se materializa na vida cotidiana, no aqui e agora dos homens. Para o autor, a vida
de cada homem, e, portanto, todas as suas realizacdes, quer sejam elas realizacdes
praticas ou intelectuais, séo influenciadas pelo seu ser social, ou seja, é
consequéncia do ambiente onde o homem vive e atua. Nessas condigbes o autor

segue afirmando que:

Este é um conhecimento muito importante, € o fundamento de toda ciéncia
referente a sociedade. Marx diz: “Nao é a consciéncia dos homens que
determina o seu ser, mas o inverso: € 0 seu ser social que determina a sua
consciéncia”. Porém, nesse grau de generalidade, esse conhecimento
proporciona uma representacdo ainda confusa, de muitas formas obscura,
da importancia social real que cabe aos fendmenos singulares, complexos,
etc. dessa area imensa. Para obter clareza nesse ponto, devemos retornar
a determinacdo mais restrita, porém mais precisa, da ideologia. Segundo
Marx, esta consiste, como vimos, em que 0s homens tornem-se conscientes
e, com a ajuda das ideologias, travem o0s seus conflitos sociais, cujos
fundamentos Ultimos devem ser procurados no desenvolvimento
econdmico. (LUKACS, 2013, p. 470-471).



58

A ideologia consiste em uma reacdo humana ao meio ambiente
socioecondmico onde o ser humano vive, corresponde a uma forma de luta social
travada pelo mesmo na tentativa de resolver seus conflitos. Justamente por se tratar

de um instrumento de resolucdo de conflitos, pode adquirir as formas mais diversas

7

no curso da historia. A ideologia é uma tentativa da humanidade responder a
questdes como: “o que fazer?” e “como fazer?”. E, nesse sentido, é possivel afirmar
que a ideologia nasce determinada pelo ser social, mediante sua necessidade
histérica de sobrevivéncia (LUKACS, 2013).

Sobre o papel da ideologia e sua devida contribuicdo na resolugédo de
conflitos sociais, Lukacs (2013, p.471) assim expde:

[...] todos os conflitos também se manifestam como embates de interesses
entre homens singulares ou entdo entre estes grupos humanos ou entre
dois grupos desse tipo. [...] esses grupos, nos casos dados, surgem do fato
de que os interesses vitais dos homens singulares que os compdem sao 0s
mesmos ou sdo fortemente convergentes e se mostram antagdnicos aos
interesses vitais de outros grupos. Nessa situacéo ja esta contido, de certo
modo, o modelo mais geral possivel do surgimento das ideologias, pois
esses antagonismos s6 podem ser enfrentados eficazmente na sociedade
guando os membros de um grupo conseguem convencer a si mesmos de
gue seus interesses vitais coincidem com os interesses importantes da
sociedade como um todo, portanto, de que cada um daqueles que defende
esses interesses, simultaneamente faz algo Gtil para a sociedade como um
todo. Se isso é imposto com os meios do convencimento, com violéncia
franca ou dissimulada, resulta em nuancas importantes, mas néo € decisivo
para a sua determinidade como ideologias [...].

Quando os distintos grupos sociais criam suas ideologias, 0S mesmos 0
fazem na tentativa de querer impor seus interesses como se 0s mesmos fossem 0s
interesses de toda a sociedade. Nessa perspectiva, buscam legitimar socialmente
suas ideias, teorias ou praticas sociais e, por isso podem usar de violéncia ou néo,
de persuasao ou coercao.

A ideologia do modo de producdo capitalista esta ancorada a partir de tais
premissas, pois ela é erigida no intuito de legitimar os interesses de um determinado
grupo social. Suas ideias e praticas passam a soar como se todos aqueles que

vivem na sociedade tivessem 0sS mesmos interesses.

[...] é possivel antecipar que o capitalismo, enquanto modo de producédo
permeado pela contradicdo entre classes sociais antagbnicas, produz
fendmenos ideolodgicos singulares que se caracterizam como ideologias [...].
Os conflitos somente tomam proporcdes realmente significativas como
conflitos de classe e com isso as ideologias [...] se geram e tém seu campo
de operacdes. Quando o conflito social apresenta-se como problema vital
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para a sociedade, no qual as classes travam lutas sociais sob os mais
diversos aspectos, penetrando até o intimo das individualidades, a
ideologia, entdo, se expressa como instrumento ideal de luta que serve aos
embates entre grupos humanos com interesses antagdnicos. (COSTA,
2006, p.10).

E oportuno lembrar que nesses embates, a ideologia surge como se fosse
algo neutro, ou seja, por pretender representar o interesse de toda a sociedade, ela
surge sob a forma da pseudoneutralidade.

Mészaros (2004, p.65), por sua vez contribui ao afirmar que:

[...] a ideologia ndo é ilusdo nem supersticdo religiosa de individuos mal-
orientados, mas uma forma especifica de consciéncia social, materialmente
ancorada e sustentada. Como tal, ndo pode ser superada nas sociedades
de classe. Sua persisténcia se deve ao fato de ela ser constituida
objetivamente (e constantemente reconstituida) como consciéncia pratica
inevitavel das sociedades de classe, relacionada com a articulagdo de
conjuntos de valores e estratégias rivais que tentam controlar o
metabolismo social em todos 0s seus principais aspectos.

Na sociedade capitalista, a ideologia da classe dominante cumpre uma
funcdo social bem clara e precisa: manter a ordem social vigente mediante uma
série de normas, regras de conduta e valores, que sao disseminados socialmente e
gue na aparéncia parecem ser as normas e valores que representam toda a

sociedade.

Marx explica como a classe operaria, numa certa fase histérica, aceita a
visdo do mundo da burguesia. Ele diz que a burguesia, enquanto classe
dominante, influencia e educa a classe operaria segundo a sua propria
concepcao. [...]. Marx vé muito bem como a burguesia difunde sua propria
ideologia para toda a sociedade; mas vé também a contradicdo que se
desenvolve na sociedade e mostra como, a partir do desenvolvimento das
forcas produtivas (e o proletariado € a principal for¢a produtiva na sociedade
capitalista), nasce a luta de classe, com o que se elaboram novas
concepcgdes, a concepcgao revoluciondria da classe operéaria. (GRUPPI,
1978, p.90).

Mesmo néo representando todo o conjunto da sociedade, a burguesia
estabelece sua ideologia ao constituir-se como classe hegemonica,
consequentemente, a classe trabalhadora passa a ser a classe subjugada. Nessa
relacédo, a classe dominante cria mecanismos que legitimam seu estilo de vida, seu
poder sobre a classe trabalhadora, e vai construindo todo um modo de vida pautado
nos principios capitalistas, através de um processo que tende a educar a classe

trabalhadora, para que a mesma passe a adotar as ideias da classe dominante.
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Entretanto, Gruppi (1978) expde que Marx ja alertara sobre a possibilidade
da classe trabalhadora (que € a classe dominada, subjugada no modo de producgéo
capitalista) fazer o enfrentamento dessa situacédo opressora mediante a elaboracéo
de um projeto de classe pautado nos ideais e coerentes com as demandas da classe

trabalhadora.

As classes sociais, dominadas ou subalternas — como diz Gramsci —,
participam de uma concepcao do mundo que lhes é imposta pelas classes
dominantes. E a ideologia das classes dominantes corresponde a fungéo
historica delas, e ndo aos interesses e a fungdo histérica — ainda
inconsciente das classes subalternas. Vemos assim a ideologia das classes
ou da classe dominante chegar as classes subalternas, operaria e
camponesa, por Varios canais, atraves dos quais a classe dominante
constréi a prépria influéncia ideal, a prépria capacidade de plasmar as
consciéncias de toda a coletividade, a propria hegemonia. (GRUPPI, 1978,
p.67- 68).

Ainda que influenciadas pela ideologia da classe dominante, as classes
dominadas ou subalternas tém reacbes que denotam resisténcia e luta, mesmo
sendo reacOes espontaneas. Tais reacdes favorecem o movimento de luta e
reivindicacdo das mesmas. E nessas circunstancias esse movimento contribui para
gue as classes dominadas percebam a contradicdo entre a visdo de mundo imposta
a elas e a realidade em que vivem (GRUPPI, 1978).

A esse respeito, Gruppi (1978) ressalta que Gramsci partia do pressuposto
de que em todo o ser humano ha uma consciéncia imposta pelo meio em que ele
vive, assim sendo, essas consciéncias que |he foram impostas colaboram para a
producédo de influéncias diversas e até mesmo contraditérias.

Quando a consciéncia do ser humano estd em um estégio de nao criticidade,
reagindo aos estimulos sociais de forma espontanea, nessa fase a consciéncia é
permeada por uma diversidade de influéncias ideoldgicas que ao longo dos anos foi
se acumulando mediante diferentes estratificagdes sociais e culturais. Deste modo,
“A consciéncia do homem néo € mais do que o resultado de uma relacéo social, e é
ela propria uma relagao social” (GRUPPI, 1978, p. 67).

Por conseguinte, Yazbek (1999, p. 66) afirma que ao adentrar o universo das
classes dominadas e das classes subalternas e suas representacdes, € importante
fazé-lo situando tais classes no contexto das relacbes que se estabelecem no
interior da sociedade, o que denota uma longa e penosa trajetéria onde é possivel

constatar ndo somente a sua subalternidade como decorréncia da pobreza material,
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resultado da contradicdo capital e trabalho, mas também é possivel constatar uma

pobreza moral e espiritual.

[...] a subalternidade é aqui [...] resultante direta das relacdes de poder que
se estabelecem na sociedade. Tem, portanto seus contornos ligados a
prépria formacdo social que a gera e se expressa ndo apenas em
circunstancias econdmicas, sociais, politicas, culturais, mas nas atitudes
mentais dos proprios “pobres” e de seus interlocutores na vida social.

Sobre a subalternidade, € importante pontuar que esta categoria teorica foi

trabalhada nas obras de Gramsci. A esse respeito Yazbek (1999, p. 67) expde que:

[...] Gramsci reporta-se ao elemento da espontaneidade caracteristico das
histérias das classes subalternas, analisando como essa espontaneidade
pode ser transformada em direcdo consciente. Gramsci coloca-se contra o
fetichismo da espontaneidade, fazendo criticas aqueles que recusam ou
minimizam a luta cotidiana no sentido de dar uma dire¢cdo consciente aos
movimentos espontaneos. Ou seja, para ele, a espontaneidade € um traco
fundamental das classes subalternas que esta expresso na sua propria
visdo de mundo. Essa espontaneidade é que estabelece o nexo entre o
pensar e o agir subalternos (o que traz implicitos elementos ideoldgicos
conservadores e tradicionais).

Presente no comportamento das classes dominadas e subalternas, a
espontaneidade é analisada pelo autor italiano como sendo um elemento que pode
contribuir para que as mesmas realizem o enfrentamento da ordem burguesa, no
entanto, o espontaneismo néo é suficiente, € necessaria a direcdo consciente, no
sentido de construg¢do de um projeto contra-hegemaonico.

As classes subalternas sdo analisadas por Gramsci a partir da relacédo entre
classe operaria e campesinato italiano de sua época. Nesse periodo o autor
observou que ndo havia uma unidade entre a classe operaria e campesinato no que
diz respeito a luta contra o sistema capitalista. Gramsci denominou que estas
classes correspondiam as classes subalternas, as quais ndo eram homogéneas e
possuiam uma vida fragmentada. Tal fragmentacdo constituia-se como um
empecilho para que as classes subalternas, que eram exploradas e oprimidas pelo
capitalismo, formulassem um projeto revolucionario centrado na alianca operario-
camponesa (DEL ROIO, 2007).

As classes subalternas acabavam por ignorar o processo histérico e ainda
ignoravam a ideologia imposta sobre elas pela classe dominante capitalista, nessas

condi¢cdes Gramsci (1999, p.95) afirma que néo € possivel:
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[...] ter uma concepgdo do mundo criticamente coerente — sem a
consciéncia da propria historicidade, da fase de desenvolvimento por ela
representada e do fato de que ela estd em contradicdo com outras
concepcdes ou com elementos de outras concepgdes. A propria concepgao
do mundo responde a determinados problemas colocados pela realidade,
que sdo bem determinados e “originais” em sua atualidade. Como é
possivel pensar o presente, e um presente bem determinado, com um
pensamento elaborado em face de problemas de um passado
frequentemente bastante remoto e superado? Se isto ocorre, significa que
somos “anacrénicos” em face da época em que vivemos, que somos fosseis
e ndo seres que vivem de modo moderno.

Ao formular um projeto contra-hegemonico, capaz de fazer frente ao projeto
societario capitalista, Gramsci argumenta que é necessario considerar os fatos
histéricos como algo que influencia o presente e ndo como se os fenbmenos
histéricos que nos desafiam a construir uma nova sociabilidade ja estivessem
superados ou se tratassem de algo tédo distante da realidade atual que néo vale a
pena ser considerado.

Gramsci alerta ainda para a enorme diversidade cultural presente nas
classes subalternas, portanto, € impossivel colocar as mesmas dentro de um Unico
enquadramento. 1SS0 nos remete a pensar nos usuarios atendidos pela politica de
assisténcia social, onde os mesmos também ndo podem ser enquadrados e tratados
a partir de uma receita pronta. E necessaria uma leitura mais apurada sobre as
situacdes vivenciadas pelos mesmos e a partir disso buscar construir estratégias de
atendimento de suas demandas.

A subalternidade diz respeito a um dos indicadores sociais que tem a

capacidade de ocultar ou revelar:

[...] o lugar que o segmento das classes subalternas que recorre a
assisténcia social ocupa no processo produtivo e sua condicdo no jogo do
poder. Submerso numa ordem social que o desqualifica, num cotidiano
marcado pela resisténcia, vai ai constituindo os padrées mais gerais de sua
identidade, sua consciéncia e representacdes. (YAZBEK, 1999, p.66).

As classes subalternas ndo sdo homogéneas, aqueles que podem ser
considerados usuarios da politica de assisténcia social também ndo o sdo. Numa
perspectiva gramsciana, as classes subalternas devem ser consideradas em suas
particularidades, seus conhecimentos, seus saberes e folclores que Ihe concedem a
capacidade de percepcdo do mundo ao seu redor. Assim, ndo € possivel ter uma

concepcao de classe linear ou esquematica (GRAMSCI, 1999).
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Del Roio (2007) expde que para Gramsci as classes subalternas
constituiam-se em um universo amplo e complexo, e era necessario levar isso em
conta quando a intencdo fosse a construcdo de um projeto revolucionario de
unificacdo dos grupos subalternos com a finalidade de eleva-los a condicdo de
consciéncia critica. Por conseguinte, era importante obter conhecimento a respeito
da cultura popular, do folclore ou senso comum das classes subalternas e perceber
como o senso comum pode ser articulado com a visdo de mundo dos intelectuais
gue tivesse a capacidade de contribuir para que as classes subalternas passassem
do senso comum ao bom senso. Tendo em vista que o “[...] ponto de partida deve
ser sempre 0 senso comum, que é espontaneamente a filosofia das multidées [...]" e
ainda deve-se considerar que “O senso comum €é um agregado caodtico de
concepcOes disparatadas e nele se pode encontrar tudo o que se queira.”
(GRAMSCI, 1999, p.117).

Del Roio (2007) referindo-se a Gramsci expfe que para este autor a
estratégia de emancipacao das classes subalternas implicava em uma reforma moral
e intelectual mediante processo de educacdo das massas, por iSso era importante
considerar o folclore, a religido, o senso comum dessas classes. Era necessario
também organizar a vida a partir de novas bases a fim de materializar uma nova
subjetividade no interior das classes subalternas, pois, negar a velha ordem
implicava em elaborar de forma tedrico-pratica um novo projeto de vida que fosse
construido conforme a dire¢cdo possivel do movimento do real. Portanto, construir
uma nova subjetividade, capaz de ser critica e a0 mesmo tempo em que tivesse a
qualidade de negar a condicéo subalterna, partia primeiramente das condi¢des reais
existentes, de suas contradicdes e até mesmo dos fragmentos que compunham a

ideologia subalterna.

Pela prépria concepg¢édo do mundo, pertencemos sempre a um determinado
grupo, precisamente o de todos os elementos sociais que compartilham um
mesmo modo de pensar e de agir. Somos conformistas de algum
conformismo, somos sempre homens-massa ou homens-coletivos. O
problema € o seguinte: qual é o tipo histérico de conformismo, de homem-
massa do qual fazemos parte? Quando a concepg¢ao do mundo néo € critica
e coerente, mas ocasional e desagregada, pertencemos simultaneamente a
uma multiplicidade de homens-massa, nossa propria personalidade é
compodsita, de uma maneira bizarra: nela se encontram elementos dos
homens das cavernas e principios da ciéncia mais moderna e progressista,
preconceitos de todas as fases historicas passadas estreitamente localistas
e intuicbes de uma futura filosofia que sera prdpria do género humano
mundialmente unificado. Criticar a propria concep¢do do mundo, portanto,
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significa torna-la unitaria e coerente e eleva-la ate o ponto atingido pelo
pensamento mundial mais evoluido. (GRAMSCI, 1999, p. 94).

O conhecimento que norteava a visao de mundo das classes subalternas era
um agregado de ideias e concepg¢bes que necessitavam ser explicitadas e ao
mesmo tempo, criticadas para que entao fosse possivel situar essa visdo de mundo
dentro de um contexto mais global e universal tornando-a mais coerente com seu
modo de vida e com seus projetos de sociedade. Dessa forma seria possivel
desmistificar a ideologia dominante e elevar cultural e moralmente as classes
subalternas onde as mesmas passariam do senso comum para 0 bom senso. Esse
processo seria possivel mediante instituicdo de praticas pedagdgicas diferentes.

Até o presente momento desenvolvemos uma linha de raciocinio que buscou
considerar alguns aspectos: trabalho no sentido ontolégico, o processo de alienagéo
e subalternidade do ser humano no modo de producéo capitalista e a importancia da
ideologia nesse contexto.

Optamos por trilhar esse caminho com intencéo de, ao resgatar o debate em
torno destas categorias, que as mesmas fundamentassem a discussao em torno do
nosso objeto de pesquisa: potencial das praticas pedagdgicas e contribuir junto ao
processo do protagonismo cidadéo dos usuarios dos CRAS.

O trabalho no sentido ontoldgico revela o potencial criador e transformador
do homem, revela que o homem passa a se humanizar e ser um ser social atraves
do trabalho, do intercambio realizado com a natureza e nesse sentido, ao realizar o
intercAmbio com a natureza o homem transforma a si mesmo e ao seu entorno
gerando um novo momento histérico. Dessa forma, podemos afirmar que na
perspectiva defendida até o presente momento, 0 homem € o ser revolucionario,
produtor da histéria.

Lukacs (2013) assevera a urgéncia de se recuperar a ideia de que a
revolugdo é possivel, tendo em vista que toda a histéria da humanidade é feita pelos
homens. O que determina a historia € o que os homens fazem na vida cotidiana, os
atos concretos dos mesmos. Portanto, € necessario resgatar o género humano no
sentido de que ele se perceba como sujeito revolucionario, recuperar a
responsabilidade dos homens pela historia a partir da ontologia, ndo ser dominado
pela alienacao e construir relagdes sociais auténticas.

Outro aspecto que deve ser ressaltado € que aquilo que o homem faz em

seu ambiente de vida e ambiente social interfere no seu modo de pensar, de
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conceber o mundo, ou seja, oS pensamentos, as ideias do ser humano sao
influenciadas pelas ac¢des que este realiza no solo material, concreto, objetivo.

Portanto, aquilo que o usuario da politica de assisténcia social realiza,
exterioriza, objetiva no mundo concreto, € resultado de sua relacdo com seu
contexto social.

Merece ser destacado o fato de que as ac¢des desenvolvidas junto a politica
de assisténcia social referem-se a acdes que séo regulamentadas pelo Estado, pois
dizem respeito a uma politica social publica. Ha certos elementos que merecem ser
ponderados, visto que o Estado cumpre uma funcdo social, que ora é de coercao e
até mesmo de violéncia e, ora surge sobre a aparéncia de buscar harmonizar a
relacdo conflituosa entre capital e trabalho. A esse respeito, Lessa e Tonet (2012,
p.13) afirmam que o Estado “[...] € um instrumento especial e imprescindivel de
repressdo dos trabalhadores para a reproducéo da sociedade de classes, desde as
mais antigas até a mais desenvolvida dos nossos dias”.

No capitulo seguinte iremos refletir a respeito do Estado e as politicas

sociais, com énfase para a politica publica de assisténcia social.
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CAPITULO 02

AS CONTRADICOES NO INTERIOR DO ESTADO CAPITALISTA

Na relacdo que se estabelece entre capital e trabalho assalariado emerge
uma série de situacdes as quais reclamam a intervencéo do Estado. Desta forma, tal
intervencdo, em alguns momentos até pode dar a impressdo de haver elementos
conciliaveis entre capital e trabalho e o papel que o Estado desempenha nessa
relacdo e que ora, nos levam a perceber que se tratam de elementos inconciliaveis.

Nesse sentido, é imprescindivel recuperar a discussdo em torno da funcéo
que o Estado exerce na relacao capital e trabalho, pois compreender a funcao social
desempenhada pelo mesmo no capitalismo € fundamental para que possamos
perceber o limite da incorporacdo das demandas da classe trabalhadora pelo poder
estatal e desta forma, poderemos compreender 0s motivos pelos quais o
atendimento das necessidades dos cidad&os é inconciliavel com a logica do sistema
capitalista (MELO, 2012).

2.1ESTADO E O SEU CARATER CONTRADITORIO

Inicialmente, importa ressaltar que o Estado Moderno surge no cenario
social exercendo uma forma de poder politico distinta das formas de poder politico
gue o antecederam. A esse respeito, Fleury se referindo a Gruppi (1994, p.12)

destaca que este autor expde que:

[...] poderiamos caracterizar o Estado moderno como o poder politico que
se exerce sobre um territério e um conjunto demogréfico. Este Estado, que
supBe um governo unitario e cujo poder se exerce em nome de uma nagao
(um povo e um territério), tem na sua soberania plena e em sua separagao
da sociedade civil, os principais elementos diferenciadores das formas que
o precederam. Em outros termos, a soberania plena do Estado moderno
reside na sua ndo submissdo a qualquer outra autoridade existente na
sociedade como fundamento do dever politico e condicdo de exercicio do
poder. A distingcdo entre Estado e sociedade civil diz respeito a separagéo
gue se processa entre a esfera do poder politico e a esfera produtiva onde
vigoram o0s interesses econdmicos particulares, encontrando-se na
polarizag&o publico/privado a expressao deste fendmeno.
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O Estado moderno tem como caracteristica peculiar a sua ndo submisséo a
nenhum outro tipo de autoridade existente na sociedade. E no Ambito do Estado que
reside o poder politico, tal poder, a priori, deve ser exercido com a finalidade de
estabelecer o bem publico e coletivo. Ja o ambito da sociedade civil corresponde a
esfera produtiva onde predomina os interesses econdmicos particulares.

Como j& exposto em itens precedentes, no modo de producdo capitalista
surge um grupo particular de individuos que se apropriam da riqueza socialmente
produzida, e € nesse contexto de apropriacdo privada da riqgueza que surge o
fendbmeno da ruptura entre os interesses dos individuos e o0s interesses
comunitérios. Nessas condigdes houve a necessidade da criagcdo de uma instancia
gue tivesse a capacidade de buscar conciliar as contradicbes geradas entre as
classes sociais. E possivel afirmar que a propriedade privada é pressuposto

necessario do Estado moderno.

[...] a partir do momento em que o0 excedente econdmico produzido pela
sociedade passou a ser apropriado por uma classe particular, surgiram, ao
mesmo tempo, por necessidade imanente, novas esferas, a exemplo do
Estado, do Direito, de determinadas formas de consciéncia social [...]
(ANDRADE, 2012, p.13).

Na relacdo que se estabelece entre capital e trabalho assalariado emerge
uma série de situacdes as quais reclamam a intervencdo do Estado, pois quando
mencionamos as relacdes sociais de producdo, € necessario ter em mente que
estamos falando das contradicdes que surgem no interior das classes envolvidas
(capital e trabalho), contradi¢cdes que se complexificam e passam a se configurar em
contradicdes sociais e politicas. Desta forma, “Toda sociedade torna-se o “lugar” da
reproducao das relacdes sociais. Todo o espaco ocupado pelo capital transforma-se
em “espagos de poder” — a empresa, o0 mercado, a vida cotidiana, a familia, a
cidade, a arte, a cultura, a ciéncia, entre outros [...]” IAMAMOTO, 2010, 49-50).

E oportuno afirmar que ha uma indissociavel relacdo entre economia e
politica. H& uma relagdo de complementaridade entre o sistema capitalista e a sua
estrutura de comando politico, o Estado.

O Estado moderno é fruto das contradicdes e representa o dominio de
classe, entretanto, & importante buscar compreender esta instancia como sintese de
multiplas determinacdes, nesse sentido Goran Therbon (2014, p.01) apresenta

alguns questionamentos:
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¢ Qué tipo de relacion existe entre, por un lado, las clases sociales — que se
definen fundamentalmente por su posicién dentro de la economia-, y, por el
otro, el ejercicio del poder politico a través del Estado? ¢ Existe una clase
dominante en este o0 en aquel pais? Si existe, ¢cudl es esa clase? ¢Cémo
ejerce su dominacion?

E possivel afirmar que o Estado pode representar, simultinea e
contraditoriamente, ndo sO o0s interesses da classe burguesa, mas também
interesses de outras classes sociais. O que se verifica, em situacdes concretas, é
que as classes sao representadas de formas diferentes no interior do Estado
burgués, ou seja, h4 um interesse que prevalece que € hegemonico.

A abordagem aqui realizada sobre o Estado tem como pressuposto a

perspectiva marxista, pois:

[...] em Marx e em muitos marxistas, para além de uma simples constatagédo
de estrutura e do funcionamento da sociedade, a contribuicdo é tedrica e
politca. E no combate & exploracdo capitalista que sdo percebidas,
concretamente, as dindmicas e contradicdes extremas da estrutura politica
de nossos tempos”. (MASCARO, 2013, p.11).

A abordagem marxista avanca no sentido de que a mesma nao se limita
somente em explicar como o Estado atua e como funciona a sua estrutura
burocratica. Tal abordagem busca elucidar a natureza de classe do Estado e a sua
relacdo com as mesmas no contexto societario.

Tonet (2014) se referindo a Marx expde que para este autor ndo € o Estado
que funda a sociedade e sim o trabalho, logo podemos concluir que € o trabalho e
ndo a politica o fundamento ontoldgico do ser social. No entanto, s6 o trabalho nédo
da conta da reproducdo do ser social. E necessario outros complexos, tal como
religido, a politica, o direito, a educacao, etc. Nessa perspectiva, Marx argumenta
que o Estado moderno tem sua origem na propriedade privada e na divisdo das
classes sociais. A partir dos antagonismos presentes entre as classes sociais que
surge a necessidade de instituicdo do Estado, este por sua vez, tem em sua criagéo
uma definigcdo explicita de contribuir com a manutencéo dos interesses burgueses.

Marx (1987, p.15) “apanha as dimensdes politicas e econdmicas do Estado
ao compreender o Estado burgués como uma expressao essencial das relacdes de
producdo especificas do capitalismo. [...] mostra como o Estado €, em ultima

instancia, um 6rgao da classe dominante.”
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Mas, o autor também destaca que o Estado corresponde a uma instancia
permeada pelas contradicOes existentes entre as classes trabalhadora e capitalista.
Muito embora o Estado represente o dominio de uma classe sobre a outra, ainda
assim o mesmo é permeado por conflitos e desta forma em alguns momentos o
Estado passa a atuar atendendo interesses de outras classes com o intuito de

manter a coesao social.

Desde el punto de vista del materialismo histérico, las clases son portadoras
de determinadas relaciones de produccion. Por ello, identificar a la
burguesia como clase dominante supone localizar el poder del Estado
dentro de la matriz de la dinamica y las contradicciones del capitalismo, tal y
como aparece, con sus tendencias, posibilidades y problemas especificos,
en una fase y en una coyuntura dadas. Analogamente, cada gobierno esta
en relacion con una determinada clase dominante, —dentro de una matriz
histérico-social especifica, que circunscribe lo que hace el Estado y
determina las posibilidades de cambio. (THERBON, 2014, p.6).

Marx formula a ideia de estrutura e superestrutura, onde a estrutura
corresponde a base econbmica da sociedade, onde se localizam as forcas
produtivas e as relacdes sociais de producdo. Relacdes sociais entre aqueles que
detém os meios de producdo e aqueles que possuem forca de trabalho, ou seja,
entre os burgueses e proletérios.

Por sua vez, a superestrutura corresponde ao sistema politico, juridico,
religioso, filosofico (forca politica e ideoldgica), ou seja, corresponde ao Estado
propriamente dito e seus aparelhos de coercéo.

Na relagéo capital e trabalho:

[...] que se pbe sob as mais variadas formas, ndo poderia funcionar sem a
presenca de um “instrumento”, externo a essa mesma relacdo, mas
requerido necessariamente por ela, que garantisse a reproducdo da
sociedade sob essa forma. Vale dizer, que mantivesse os trabalhadores
como trabalhadores assalariados e os capitalistas como proprietarios dos
meios de producéo e do capital. (TONET, 2014, s/p.).

O instrumento que corrobora para a manutencéo do contexto acima citado
corresponde ao Estado, pois sem a sua intervencdo, o capitalismo teria sérias
dificuldades de se manter.

No entanto, Tonet (2014, s/p.) explica que:

[...] o Estado n&o é propriamente um “instrumento”, vale dizer, algo que
possa ser apropriado por qualquer classe e colocado ao seu servigo. Ele €,
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na verdade, uma relagdo social, gerada pela existéncia de classes sociais
antagbnicas e que tem como fungc@o permitir a reproducdo da sociedade
segundo os interesses das classes dominantes. Ora, manter esses
interesses significa, sob as mais variadas formas, garantir a exploracdo e a
dominacdo do homem pelo homem. Por isso, diz Marx (Glosas criticas ao
artigo O Rei da Prissia e a Reforma social. De um prussiano, p. 81): A
existéncia do Estado e a existéncia da escravidao sdo inseparaveis. E
acrescenta que a impoténcia do Estado face aos problemas sociais é a
clara demonstracdo de que ele ndo pode eliminar aquilo que é o seu
fundamento e que da origem aqueles problemas, vale dizer, a propriedade
privada.

Estado moderno diz respeito a um resultado das relagbes sociais
capitalistas. Em sendo resultado, Estado exerce a funcéo de realizar a manutencao
do modo de sociabilidade capitalista, e o faz mediante acfes que corroborem para
gue a classe dominante permaneca no poder, garantindo a exploracdo e dominagao
da classe trabalhadora.

Se Estado é entdo, resultado das relacfes sociais capitalistas, passa a ser
uma instancia necessaria nessa sociabilidade, por outro lado, se ele intervém no
contexto societério, buscando eliminar a exploracdo e dominagéo capitalista, ele
estaria eliminando o seu modo de ser, ou seja, ndo seria mais uma instancia
necessaria, portanto, nao é objetivo do Estado realizar tal enfrentamento.

Nessa logica de raciocinio residem os limites do Estado em incorporar as
demandas da classe trabalhadora, pois quando Estado atende tais demandas ele o
far4 até certa medida, medida essa que € dada pela classe burguesa capitalista,
desde que nao interfira em seus interesses de acumulacédo capitalista.

No entanto, a primeira vista essa dinamica ndo se revela a sociedade, pois
ela é revestida de todo um aparato ideoldgico, é por isso que mais a frente iremos
ver que Gramsci afirma que Estado ndo é s6 coercdo, € também consenso. Estado
opera ideologicamente, buscando consentimento da classe trabalhadora para
cumprir seu papel junto a classe burguesa. Nessa dinamica surgem novos
mecanismos de dominacgéo/direcéo de classe.

Mészaros (2011) seguindo a mesma linha de raciocinio de Mary,
compreende o Estado como sendo uma estrutura de comando do capital, o qual
forneceu ao capitalismo as bases para que o0 mesmo tivesse a aparéncia de um
Estado coeso. Nessa légica as acdes do Estado tém a finalidade de contribuir para a
expansdo do capitalismo, remediando as situacfes sociais como se as mesmas
existissem por uma questdo natural e ndo em decorréncia do modo de producéo

capitalista. Portanto, no que concerne as situagfes geradas em consequéncia da
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contradicdo entre capital e trabalho, Estado moderno age implementando politicas
sociais, por exemplo, que atuam apenas na aparéncia, nos efeitos e ndo nas causas

geradoras de tais situacoes.

O Estado moderno [..] atua em duas frentes distintas, porém, n&o
desarticuladas. Por um lado, busca promover certas necessidades reais que
dizem respeito ao conjunto da sociedade, tais como, educacdo, saude,
habitacdo, servicos de seguridade social e manutencdo da chamada
infraestrutura; por outro lado, atua na satisfacao daqueles “apetites em sua
maioria  artificiais”, a saber, na sustentacdo da maquina
burocratica/administrativa de imposicdo da lei e também do complexo militar
industrial, diretamente ligado a garantia dos interesses do capital.
(ANDRADE, 2012, p.22 - 23).

A atuacao do Estado ocorre mediante acdes que ora tem como foco atender
as demandas dos segmentos organizados da sociedade em torno dos direitos
sociais e ora visa atender aos interesses do capital, nesse sentido, o Estado

moderno cumpre as:

[...] prioridades reprodutivas do sistema do capital, e para tanto tem que se
adaptar a cada circunstancia histérica, ou melhor, encontrar os meios mais
apropriados a cada fase especifica do desenvolvimento -capitalista,
definindo diferentes conformacgdes histéricas segundo 0s mesmos
interesses dominantes. (PANIAGO, 2012, p.70).

Quando indicamos no inicio deste capitulo que o Estado possui um carater
contraditorio, estamos partindo do pressuposto de que esta instancia, em tese,
deveria atuar no contexto societario representando os interesses da coletividade,
como um ato de vontade coletiva que ndo atende o0s interesses de grupos
particulares da sociedade civil. No entanto, comungamos com Gramsci quando o
autor sinaliza que as acdes do Estado, muitas vezes, representam o0s interesses de
uma das classes fundamentais — classe burguesa; esta detém o poder econémico e
em decorréncia seus interesses sao hegemonicos no interior do Estado. Ou seja, 0
Estado € monopolizado pela classe burguesa e dessa forma em seu interior o que
sobressai sdo os interesses dessa classe, ainda que em certos momentos as
demandas da classe trabalhadora sejam atendidas, por isso da constatacdo de que
o Estado € uma instancia permeada por contradi¢cdes.

Gramsci assevera que o Estado se ampliou, e com essa ampliacao estatal

outras instancias da sociedade civil interagem dialeticamente com o mesmo. Estas
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instancias disseminam a ideologia dominante e buscam, através do consenso e nao

apenas da coercgdao, legitimar o pensamento burgués na sociedade capitalista.

E a partir de sua concepcio ampliada de Estado que Gramsci identifica um
conjunto de instituicdes componentes da sociedade civil, denominadas de
“aparelhos privados de hegemonia”, compreendendo o sistema escolar em
todos os niveis, incluindo as universidades, as formas de organizacdo da
cultura (museus, bibliotecas, editoras), os meios de organizacdo da
informacgdo em geral (jornais e revistas a época — e hoje ainda a televiséo e
a internet), os movimentos sociais, a organizacdo sindical, os partidos
politicos, bem como as igrejas, instituicbes herdadas de um modo de
producédo passado. (SIMIONATTO; COSTA, 2014, p.69).

As instituicbes acima mencionadas garantem a direcdo politica e ideoldgica
na sociedade capitalista, pois a classe dominante usa essas instituicées para buscar
0 consenso na sociedade, ou seja, a classe dominante domina ndo apenas usando a

forca, mas, sobretudo o consenso.

[...] uma das razdes que possibilitava as classes dominantes tomar o poder
e manté-lo ndo era necessariamente o uso da for¢a bruta, mas, em grande
medida, a dominacdo cultural e sua capacidade de difusdo de ideias,
valores, filosofias e visdes de mundo por toda a sociedade. (SIMIONATTO,
2009, p.45).

Nessa linha de pensamento, Simionatto e Costa (2014) afirmam que ha uma
interface com hegemonia e os conceitos de ideologia e de “aparelhos privados de
hegemonia”.

Por isso, Gramsci usa o termo Estado ampliado, pois 0 mesmo nos leva a
entender os novos mecanismos de “dominagao/diregao de classe”, que se fazem
presentes na sociedade civil no modo de sociabilidade capitalista (SIMIONATTO;
COSTA, 2014).

Gramsci, mediante a concep¢do de Estado ampliado, revela que esta
instancia € permeada pelas lutas de classes, portanto “Gramsci percebe que, na
sociedade capitalista moderna, o Estado se ampliou e os problemas relativos ao
poder se complexificaram na trama da sociedade, fazendo emergir uma nova esfera
social que é a “sociedade civil” (SIMIONATTO, 2011, p. 68).

A (nova) funcdo estatal, de direcdo social, de consenso, de hegemonia, é
dada na (nova) esfera da sociedade civil, sendo o0 espaco onde se
confrontam os diversos projetos de sociedade (o que lhe permite visualizar
a ampliacdo do fendmeno estatal), percebendo a incorporacao das lutas de
classes na esfera estatal. (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.45).
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Frente a isso, Gramsci (2000, p. 254 - 255), afirma que “[...] por “Estado”
deve-se entender, além do aparelho de governo, também o aparelho “privado” de
hegemonia ou sociedade civil”. Trata-se de uma relacdo dialética entre o poder

governamental e a sociedade civil.

Por enquanto, podem-se fixar dois grandes “planos” superestruturais: o que
pode ser chamado de “ sociedade civil” (isto é, o conjunto de organismos
designados vulgarmente como “privados” ) e o da “sociedade politica ou
Estado” , planos que correspondem, respectivamente, a funcdo de
“hegemonia” que o grupo dominante exerce em toda a sociedade e aquela
de “ dominio direto” ou de comando, que se expressa no Estado e no
governo “ juridico”. (GRAMSCI, 2001, p. 20 - 21).

A sociedade civil corresponde ao espaco onde se organizam diversos
interesses e onde 0os mesmos entram em confronto, espaco onde é possivel
observar os conflitos e contradicdes. E na sociedade civil que se encontram os
organismos privados, que tém como funcdo difundir a hegemonia do grupo
dominante. Nesse contexto a sociedade civil € composta por aparelhos privados de
hegemonia.

A sociedade politica diz respeito ao conjunto de aparelhos, através dos quais
a classe dominante exerce a violéncia. Os aparelhos de coercao estatal garantem a
disciplina no contexto social, atuam principalmente quando ha momentos de crise no
comando e dire¢do da sociedade, momentos onde ha um fracasso do consenso e da
coesdo social. Exemplo de instituicdes que compdem a sociedade politica sdo as

burocracias executivas do Estado, a policia militar (GRAMSCI, 2001).

O Estado é certamente concebido como organismo préprio de um grupo,
destinado a criar as condi¢g8es favoraveis a expansdo méaxima desse grupo,
mas este desenvolvimento e esta expansao sdo concebidos e apresentados
como a forgca motriz de uma expanséo universal, de um desenvolvimento de
todas as energias “nacionais”, isto é, o grupo dominante é coordenado
concretamente com 0s interesses gerais dos grupos subordinados e a vida
estatal € concebida como uma continua formagdo e superagdo de
equilibrios instaveis (no ambito da lei) entre os interesses do grupo
fundamental e os interesses dos grupos subordinados, equilibrios em que
os interesses do grupo dominante prevalecem, mas até um determinado
ponto, ou seja, ndo até o estreito interesse econdmico-corporativo.
(GRAMSCI, 2000, p. 41- 42).

Estado cumpre a responsabilidade de contribuir para a expansao da classe
dominante, para tanto apresenta os interesses desta classe como se 0s mesmos

fossem interesses universais. Nessa dinamica, com vistas a superar eventuais
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desequilibrios entre os interesses da classe dominante e os interesses da classe
subordinada, Estado faz concessdes, onde em alguns momentos os interesses da
classe subordinada passam a ser incorporados pelo Estado. E o que veremos mais
adiante quando tratarmos do Estado de Bem-Estar Social, momento em que
trabalhadores passam a conquistar direitos sociais que se materializam mediante as
politicas sociais.

Para compreender essa dinamica no interior do Estado e da sociedade,
Gramsci se apoiou em Maquiavel, pois este autor analisou os fendmenos politicos a
partir de um conjunto de polarizagdes, e da mesma forma, Gramsci define Estado
ampliado fazendo uso de um conjunto de polarizagbes, tais como: Sociedade
civil/lEstado; consenso/forca; persuasao/coercao; moral/politica: hegemonia/ditadura;

direcdo/dominio; civilizacaol/violéncia (FLEURY, 1994).

O exercicio do poder politico nas sociedades complexas, a reproducédo da
dominacdo de classe, ndo estaria restrito as fungdes coercitivas, mas
envolveria ademais o alcance do consentimento ativo e voluntario dos
dominados, ou seja, a hegemonia. Assim, para Gramsci "o Estado € todo o
conjunto de atividades tedricas e praticas com as quais a classe dirigente
justifica e mantém n&do somente a sua dominacdo, mas também consegue
obter o consenso ativo dos governados”. (FLEURY, 1994, p.24 - 25).

O Estado, com vistas a construir, consolidar e reproduzir uma direcéo
cultural hegemonica, exerce nao apenas uma funcdo coercitiva frente aos
dominados, mas, sobretudo, desempenha uma funcdo pedagodgica gerando um
conformismo social que seja capaz de ser funcional ao desenvolvimento do grupo
dominante (FLEURY, 1994).

Simionatto se referindo a Coutinho (2014, p.70) afirma que:

Conforme assevera Coutinho (2010, p. 30), “uma relacdo de hegemonia é
estabelecida quando um conjunto de crencas e valores se enraiza no senso
comum, naquela concepgdo de mundo [..] ‘bizarra e heterdclita™,
frequentemente contraditéria, que orienta “o0 pensamento e a agdo de
grandes massas de homens e mulheres”. E exatamente neste senso
comum que se manifestam determinados valores e formas de pensar que
“asseguram a reprodugéo do capitalismo” contemporaneo e se expressam
na realidade atual através de praticas concretas levadas a efeito por
governos, organismos internacionais e outras instituicbes mediante as
politicas neoliberais [...].



75

Estado educa para o consenso atraves dos seus aparelhos privados de
hegemonia, faz uso dos mesmos e para tanto organiza, mobiliza as instituicdes com
vistas a conformar a opinido publica.

Por ora € importante mencionar que Gramsci, nos fornece elementos que
contribuem para compreender Estado como uma instancia contraditoria e conflituosa
e que € permeada pelos interesses de classe. No interior do Estado moderno
interagem diferentes perspectivas de realidade, diferentes projetos politicos que
tencionam entre si e que disputam a hegemonia como uma possibilidade de
estratégia politica de afirmacao de certo modo de vida, de certa visdo de mundo.

Portanto, partimos do pressuposto de que ao analisar a Politica de
Assisténcia Social € importante analisa-la a partir de uma perspectiva que considere
tais contradicdes no interior do Estado e da sociedade e que ainda, considere
possibilidades da criagdo de uma contra-hegemonia mediante a elevagcao da cultura
das classes subalternas, ou mediante o exercicio do protagonismo cidaddo das
classes subalternas, ou como no caso da nossa pesquisa, dos usuarios dos servigos
socioassistenciais do CRAS.

Dias (2013, p.129) sinaliza que “A hegemonia tem os seus pés fincados no
solo da luta social’”, € um fendmeno que tem uma relagdo intrinseca com a
construcdo de uma nova sociabilidade onde o pressuposto ndo é apenas a
“destruicdo” do adversario, mas a construgdo de uma nova identidade das classes
subalternas. Pois a construcdo de uma contra-hegemonia pressupfe a
desconstrucdo de consensos forjados pela burguesia. Nesse processo ha uma
relacao dialética de construcéo e desconstrucédo e vice-versa com finalidade de forjar
rupturas com o consenso burgués estabelecido. Esse processo s € possivel uma
vez gue ocorra uma ampliacdo das conquistas econdmicas, politicas e culturais
pelas classes subalternas (SANTOS, 2013).

Dessa forma, a hegemonia apresenta uma imbricacdo da producédo de
conhecimento e de “cultura superior’, que se desenvolve nas contradi¢bes
de classe, envolvendo os elementos econémicos, os saberes, as culturas e
as aprendizagens dos subalternos, em ressonancia com “principios” e
experiéncias da prética social concreta. Portanto, visa romper o existente a
partir do préprio existente, para dai gerar o novo. Por isso, a pratica de
dominacdo e as relacdes de poder, que estdo intercaladas em todos os
espacos, adquirem multifacetados formatos. (SANTOS, 2013, p.113).
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Tendo isso em vista € possivel afirmar que um processo contra-hegeménico
ocorre quando as classes dominadas e subalternas passam a ocupar os espacos de
tomada de decisdo, espacos que sao estratégicos no interior do Estado, por
exemplo, contribuindo para que ocorra uma alteracéo na correlacéo de forcas.

A esse respeito Santos (2013, p.113) advoga que:

Ha uma multiplicidade de lacunas que leva ao embate de concepcdes,
aumentando, cada vez mais, os dissensos e os conflitos politicos. Os
diversos focos de resisténcia e de luta sobressaem, confrontando o
pensamento de que o Estado (sociedade politica) centraliza e gera todo o
poder, refratario a qualquer vulnerabilidade. Com isso, a maior expansao,
na sociedade civil, das for¢cas emancipadoras das classes subalternas divisa
politicas socioecondmicas radicais que sublinhem a inversdo das
correlacbes de forcas, passando a hegemonia da burguesia para a
totalidade dos trabalhadores.

Essa leitura de correlagéo de forgas e do processo de hegemonia, nos leva a
perceber o Estado como uma instancia permeada por contradicdes e vulneravel as
lutas de classes que sdo gestadas no interior da sociedade. Fato que nos leva a
deduzir a respeito da importancia dos movimentos organizados da classe
trabalhadora, como movimento que cria possibilidades de incorporacdo de suas
demandas na agenda estatal e, sobretudo favorece que sujeitos que pertencem a
classe trabalhadora passem a ocupar lugares estratégicos no interior do Estado,
contribuindo para colocar limites ao capital e a sua sociabilidade.

E oportuno afirmar que a perspectiva gramsciana contribui para uma leitura
das politicas sociais publicas como um espaco de lutas e contradicdes e veremos
que a construcdo das politicas sociais no Brasil, principalmente no campo da
Seguridade Social, traz essas marcas.

Até o presente momento foi possivel apreender que no interior da atual
sociabilidade ha, portanto, duas instancias: Estado e sociedade civil. Ao Estado cabe
planejar e formular um conjunto de instituicdes juridicas e politicas denominadas
politicas sociais publicas, cujo foco seja oferecer servicos que tenham a capacidade
de dispor de certo padréo de protecdo social aos cidadaos. (FLEURY, 1994). Assim
sendo, as politicas sociais se referem a certa correlacdo de for¢cas que se consolida

mediante um movimento histérico da contradi¢do no capitalismo.

A analise da intervencdo do Estado nas questbes sociais, através das
chamadas politicas sociais, tem como corolario a existéncia de uma relagéo
de direito positivo que se estabelece entre o cidaddo e o seu Estado. Ou
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seja, a intervencado estatal via politicas sociais, regulando e/ou propiciando
condi¢cdes de manutencdo e reproducdo de uma parcela da populacédo, é
considerada uma funcdo intrinseca ao Estado moderno, configurando
padrdes de direitos sociais proprios a cada nacao. (FLEURY, 1994, p.11).

E através do acesso as politicas sociais que os cidaddos tém acesso aos
direitos sociais. Tais direitos tém a capacidade de contribuir para a reproducao social
de milhares de familias. Na auséncia das politicas sociais uma consideravel parcela
da populacédo brasileira, trabalhadores ou ndo, ndo teria condicbes de acessar
servicos de saude, educacéo, habitacdo, por exemplo.

E importante explorar as contradicdes inerentes aos processos sociais e em
consequéncia admitir que as politicas sociais podem ser centrais na agenda de luta
dos trabalhadores e no cotidiano de suas vidas, quando conseguem garantir ganhos
para os trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital. Marx ao analisar as
primeiras legislacdes fabris do séculos XIX reconheceu que essas legislacdes ao
impor limites ao capital, representaram uma vitéria da classe trabalhadora
(BEHRING, 2011).

Pensar as politicas sociais € uma tarefa que exige considerar sua multipla
causalidade e negar uma visdo unilateral sobre esse fendmeno (BEHRING, 2011).

Importante ressaltar que o conceito de cidadania também tem sua origem no
desenvolvimento do Estado capitalista tendo em vista que é na sociedade capitalista
gue se faz necessario a instituicdo formal de direitos que qualificassem o individuo

como um cidad&o perante o Estado. Por conseguinte, é possivel inferir que:

[...] a crescente intervencgdo estatal por meio das politicas sociais é em si
mesma a manifestagdo da natureza contraditéria do capitalismo, que tem
origem na necessidade do Estado de atuar como forma de atenua¢do dos
efeitos mais destrutivos da ordem capitalista sobre os fatores de producéo,
mas cuja intervencao torna-se, por sua vez, elemento de potencializacdo e
agudizacdo da contradicdo béasica deste modo de producdo entre a
socializagdo das forcas produtivas e a apropriacdo privada da riqueza
social. (FLEURY, 1994, p.11).

Estado atua estabelecendo politicas sociais como forma de amenizar 0s
efeitos do modo de producado capitalista, isto €, atua somente nas consequéncias
gue este sistema provoca na sociedade. Estado nédo atua fazendo enfrentamento
das causas da contradicao: apropriagao privada da riqgueza social produzida e a

socializacéo das forgas produtivas.
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Tonet (2014, p.03) referindo-se a Marx expde que para este autor a “[...]
cidadania € parte integrante do que ele denomina emancipacéo politica. Faz parte
do campo da politica. E a politica, € para ele, em esséncia, uma forma de opressao.
Como diz junto com Engels, no Manifesto Comunista (1998:31): Em sentido préprio,
0 poder politico € poder organizado de uma classe para opressao de outras”.

Ser cidaddo para Marx ndo é ser efetivamente livre, mas apenas
formalmente livre, igual e proprietario, ja que por mais direitos que um cidadao possa
ter e por mais que se busque aperfeicoar tais direitos, ndo se elimina a desigualdade
que esta na raiz de uma sociedade fundada na légica capitalista, portanto h4 uma
impossibilidade na visdo do autor em tela no que tange a constru¢cdo de um mundo
cidadao (TONET, 2014).

Marx (2010) em seu livro “Sobre a questao judaica” argumenta que devemos
buscar a emancipacdo humana, pois a emancipacdo humana pressupde que 0S

homens sejam efetivamente livres.

A cidadania - como relacdo que se estabelece entre os individuos,
igualados a nivel formal, e o seu Estado, através da participagdo dos
primeiros no exercicio do politico e no atributo de um conjunto de direitos
positivos frente a este Estado - é condicdo de reproducdo da dominagdo
social, desde que oculta a existéncia das relagbes contraditérias de
exploragdo. Nega inclusive a existéncia de atores coletivos, as classes
sociais, com interesses contraditérios e antagdnicos, sendo, portanto
essencial para a construcdo da ideologia liberal do Estado como
representante da vontade coletiva. Neste sentido, a relacdo de cidadania é
condicdo da consolidacdo das desigualdades de classe, remetendo os
requisitos de igualdade a um plano formal que impede de problematizar as
desigualdades existentes no nivel social e a relacdo do Estado com as
classes sociais. (FLEURY, 1994, p.43 - 44).

No entanto, a autora em questdo chama a atencéo para a questédo de que,
ainda que este tipo de cidadania tenha seu limite, mesmo assim € importante
reconhecer que ela representa um avango para as classes oprimidas, exemplo disso
S840 0S escravos que outrora existiam na sociedade, tais individuos sequer eram
considerados como seres humanos, e com a constituicdo da cidadania, esse cenario

é alterado.

Desta maneira, compreendemos que ao mesmo tempo que produto da luta
de classes, a cidadania enquanto parte da ordem simbdlica, atua
dialeticamente, conformando identidades sociais e politicas das classes
dominadas, no processo intersubjetivo de interpelacdo, no qual uma classe
assimila um conjunto de atributos através dos quais se individualiza, se
reconhece e é reconhecida pelos demais componentes da sociedade. Em
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resumo, a construcdo da cidadania resulta da dindmica das relacdes de
poder, sendo ao mesmo tempo parte do processo de constituicdo e
consolidacdo da hierarquia de poder na sociedade. (FLEURY, 1994, p.60).

Ha uma relacdo entre politica social e cidadania, onde a aquisicdo do status
de cidaddo nado implica imediatamente em acesso aos direitos sociais e nesse
cenario, a politica social se torna o centro de um conflito de classe e ndo somente
uma forma de dissolver ou desfazer tais conflitos (BEHRING, 2000), pois as politicas
sociais ndo se estabelecem, na sociedade capitalista, a partir da légica de
redistribuicéo da riqueza e de renda, deste modo:

[...] o significado da politica social ndo pode ser apanhado nem
exclusivamente pela sua insercéo objetiva no mundo do capital nem apenas
pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definicdo de tal ou
qgual politica, mas, historicamente, na relacdo desses processos nha
totalidade. [...]. Constata-se, que a politica social - que atende as
necessidades do capital e, também, do trabalho, j& que para muitos trata-se
de uma questdo de sobrevivéncia - configura-se, no contexto da
estagnacdo, como um terreno importante da luta de classes: da defesa de
condi¢cdes dignas de existéncia, face ao recrudescimento da ofensiva
capitalista em termos do corte de recursos publicos para a reproducao da
forca de trabalho. (BEHRING, 2000, p. 24).

Especificamente, no Brasil, Behring e Boschetti (2011) afirmam que o ano de
1923 é chave para a compreensao do formato das politicas sociais brasileiras, com
a aprovacao da Lei Eloy Chaves, lei que estabeleceu a obrigatoriedade de criacao
de Caixas de Aposentadoria e Pensao®.

No entanto, antes de abordarmos as politicas sociais no contexto brasileiro e
as particularidades do sistema de protecdo social que se constituiu no pais, é
importante entender o processo de estabelecimento deste sistema no contexto

internacional.

2.2 APONTAMENTOS HISTORICOS SOBRE A CONSTRUCAO DO
SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

A necessidade de estabelecer um sistema de protecdo social publico surge
ainda no século XIX, momento do auge da industrializacdo e onde se estabelecem
as relacdes de trabalho assalariadas. Paralelo a esses acontecimentos, expande-se

também a vulnerabilidade e inseguranca social dos trabalhadores inseridos nas

6 A Caixa de Aposentadorias e Pensbes eram destinadas para os empregados das empresas ferroviarias.
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novas relac6es de trabalho, pois até esse momento a protecdo social era garantida
mediante as relacdes familiares, partia do pressuposto da solidariedade
familiar/comunitaria, ndo havendo necessidade de outro tipo de intervencéo, até
porque as relacdes de trabalho também se davam no interior das familias
(JACCOUD, 2009).

Com a industrializacao e a urbanizacdo das sociedades modernas, ampliou-
se o risco de as familias de trabalhadores cairem na miséria em decorréncia
da impossibilidade de obter um salario no mercado de trabalho. As causas
poderiam ser multiplas — doenga, velhice, desemprego, morte — e passaram
a ser chamadas de “risco social’. Impds-se, assim, ao Estado, face aos
riscos sociais, a tarefa de atuar na oferta de protecdo social, a principio
instituindo mecanismos que possibilitassem a garantia de renda quando da
impossibilidade de acessa-la pela via do trabalho e, posteriormente,
garantindo uma oferta de servigos e beneficios associados a certo patamar
de bem estar. (JACCOUD, 2009, p.58).

A vista disso, surge entdo um Estado de Bem-Estar Social mediante a

constatacao de que a:

[...] perda de capacidade de gerar bem-estar ndo é geralmente um problema
individual, mas social. Nao apenas porque as consequéncias sdo sociais
(pobreza, indigéncia, privagdes, dependéncias, mendicancia, violéncia),
mas também porque boa parte das causas também o é. Dentre essas
causas, destaca-se o funcionamento normal das economias de mercado em
sociedades industriais que, destruindo outras formas de sociabilidade e
solidariedade, impde riscos sociais préprios (acidentes de trabalho, doengas
ocupacionais, desemprego, instabilidades). (KERSTENETZKY, 2012b, s/p.).

Especificamente sobre a instituicAo de sistemas de protecdo social é
possivel afirmar que foi no cenario do pds-guerra que as economias capitalistas
avancadas implementaram um avancado sistema inédito de protecdo social, onde o
Estado era responsavel por desenvolver um papel singular de intervencdo mediante
politicas publicas. O foco era contribuir para “[...] expansdo econdmica e [...]
enfrentamento das iniquidades geradas no interior das sociedades capitalistas”
(POCHMANN, 2004, p.03).

A especificidade da constru¢do dos Estados de Bem-Estar Social €,
entretanto, outra: responder a questdo social que surge com a expanséo da
pobreza e da vulnerabilidade nos grupos participantes ou potencialmente
participantes do processo de acumulacdo e de producéo de riquezas. Em
torno deles articula-se uma questdo ao mesmo tempo politica e social, em
termos do acesso e da organizacdo do trabalho e da vulnerabilidade dai
decorrente. O chamado Estado de Bem-Estar nasceu, de fato, da
construcdo de um sistema de garantias em torno das rela¢cbes de trabalho
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assalariadas. Sua expansdo a outras situa¢gdes de vulnerabilidade da vida
social foi, nos paises desenvolvidos, em especial naqueles da Europa
Ocidental, crescente e associado a expansdo do assalariamento e ao
processo de fortalecimento do Estado-nacdo e da cidadania (CARDOSO
JR.; JACCOUD, 2005, p.186).

Constata-se que o Estado de Bem-Estar surge como uma estratégia de
atendimento de demandas dos trabalhadores em face das contradicbes e das
consequéncias da relagdo que se estabelece entre capital e trabalho. Ha a
constatacdo de que parcela significativa da classe trabalhadora estava em
condicdes de pobreza e vulnerabilidade necessitando de protecéo social. E nesse
sentido que o atendimento das demandas da classe trabalhadora se torna uma
questao social, pois € produzida a partir das relagdes sociais capitalistas.

Nesse momento emerge o Estado de Bem-Estar Social ou Welfare State.

Existe alguma controvérsia em torno do significado dos termos aqui
utilizados. Fendbmenos de natureza politica semelhante sdo classificados
sob as categorias de Welfare State, Estado-Providéncia (Etat-Providence)
ou ainda Estado Social. Embora essa distingdo seja relevante em
determinados contextos, aqui ela ndo é realizada. Utiliza-se uma definicao
bastante ampla de Welfare State, que é entendido como a mobilizagdo em
larga escala do aparelho de Estado em uma sociedade capitalista a fim de
executar medidas orientadas diretamente ao bem-estar de sua populacéo.
(MEDEIROS, 2001, p.06).

E importante fazer essa delimitacdo de conceitos/termos tendo em vista que
nosso trabalho apenas discorrera sobre a existéncia de um Welfare State/Estado de
Bem-Estar Social’.

Pochmann (2004) explica que o Estado de Bem-Estar Social surge
justamente como uma forma de renuncia das ideias do liberalismo classico de Adam
Smith, fato que contribuiu para que o Estado assumisse um novo papel e também a
l6gica era desmercantilizar a sociedade civil, restringindo dessa forma o papel do

livre mercado.

Tal processo foi acompanhado pela emergéncia de uma esfera diferenciada
de intervencéo estatal — a social —, distinta das esferas econdmica e politica.
De fato, o avango do processo de legitimacao da participagao do individuo
pobre no espaco politico e a reproducédo da pobreza no ambito das relagdes

7 Recomendamos consultar: KERSTENETZKY, Celia Lessa. O Estado de Bem estar na idade da razdo. A
reinvencdo do estado social no mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Editora Elsevier; Campus, 2012;
ARRETCHE, M. T. S. Emergéncia e Desenvolvimento do Welfare State: Teorias Explicativas. BIB, n.39, p.3-40,
1995.

As obras em questdo pontuam sobre as controvérsias existentes em torno do fendmeno do Welfare State.



82

econdmicas, em que pese a progressdo na producdo de riquezas, permitiu
a ampliacdo do campo de acdo social do Estado por meio de politicas
sociais. Foi neste ambiente que se afirmou a questdo da desigualdade
como questdo central, cujas implicacdes situam-se fora do campo
econdmico e requisitam a intervencdo publica pela via de politicas de
Estado. A cidadania, expandida tanto em termos politicos como em termos
sociais, permitiu a construcdo de um novo paradigma para a organizacéo da
protecdo social: os direitos sociais. Assim, a construcao dos direitos sociais
de educacdo, saude e protecdo social, base da cidadania social, reporta-se
a uma estratégia de enfrentar a tematica da desigualdade, central no debate
politico das sociedades modernas. (CARDOSO JR.; JACCOUD, 2005,
p.187).

Nesse raciocinio Estado deveria “[...] conceder protecdo social a todos os
cidadaos e garantir a edificagcdo de uma sociedade menos desigual, enfrentando a
estratificacdo imposta pelo mercado” (POCHMANN, 2004, p.04).

A respeito da desmercantilizacdo/desmercadorizacdo Esping-Andersen
(1991, p.102) explica:

Nas sociedades pré-capitalistas, poucos trabalhadores eram propriamente
mercadoria no sentido de que sua sobrevivéncia dependia da venda de sua
forca de trabalho. Quando os mercados se tornaram universais e
hegemobnicos é que o0 bem-estar dos individuos passou a depender
inteiramente de relagdes monetarias. Despojar a sociedade das camadas
institucionais que garantiam a reprodugéo social fora do contrato de trabalho
significou a mercadorizacdo das pessoas. A introducdo dos direitos sociais
modernos, por sua vez, implica um afrouxamento do status de pura
mercadoria. A desmercadorizacdo ocorre quando a prestacdo de um servigo
€ vista como uma questao de direito ou quando uma pessoa pode manter-
se sem depender do mercado.

Nessa perspectiva, a educacao ou saude, por exemplo, enquanto direito do
cidaddo passam a ser servicos ofertados sob a responsabilidade estatal, deixam de
ser servigos que apenas o mercado pode oferecer para entrar no patamar do direito.
Nessa lbégica, Estado passa a subsidiar tais servicos, e as politicas sociais se
configuram como medidas de diminuicdo da condicdo mercadoldgica, pois a
prestacdo dos servicos passa a ser considerada sob o prisma dos direitos sociais.
Quando um individuo necessita de educacédo ele ndo precisa acessar apenas 0
mercado, 0 mesmo podera acessa-lo enquanto um direito social, sem ter que pagar
ou depender do mercado, pois a educagédo passa a compor a agenda dos governos
como uma politica social publica.

A esse respeito Medeiros (2001) expde que as politicas sociais contribuem
para o0 aumento da capacidade de consumo das familias dos trabalhadores, haja
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vista que ao passo que nao precisam pagar por servicos de saude, por exemplo, as
familias podem consumir outros produtos no mercado. Paralelamente, para o
Estado, as politicas sociais implicam em investimentos com habitacdo, transporte,
saneamento, etc.

Dessa forma € possivel concluir que:

[...] o Welfare State é também um mecanismo de regulacdo politica da
sociedade. A partir do momento em que a negociagdo coletiva dos niveis
salariais e das condigbes de trabalho se generaliza na sociedade, o
processo de barganha entre capitalistas e trabalhadores passa a ser tratado
como assunto publico. Assim, o crescimento da organizacdo politica dos
trabalhadores faz que o Estado passe a incluir na agenda politica nacional
0s interesses dos trabalhadores organizados. (MEDEIROS, 2001, p.07).

Esping-Andersen (1991, p.102) corrobora com esse debate ao destacar que
antes da emergéncia da sociedade do capital, a forca de trabalho ndo era
considerada como mercadoria, pois sua sobrevivéncia ndo dependia da venda da

sua forca de trabalho.

Quando os mercados se tornaram universais e hegemonicos é que o bem-
estar dos individuos passou a depender inteiramente de relagbes
monetarias. Despojar a sociedade das camadas institucionais que
garantiam a reproducd@o social fora do contrato de trabalho significou a
mercadorizacdo das pessoas. A introducéo dos direitos sociais modernos,
por sua vez, implica um afrouxamento do status de pura mercadoria. A
desmercadorizagdo ocorre quando a prestagdo de um servico € vista como
uma questdo de direito ou quando uma pessoa pode manter-se sem
depender do mercado.

A desmercadorizacdo, para os trabalhadores passou a ser uma prioridade,
principalmente no sentido de mobilizacdo dos mesmos, pois quando eles dependem
apenas do mercado fica dificil de mobiliza-los para reivindicar seus direitos.
Portanto, a desmercadorizacdo promove o fortalecimento da classe trabalhadora e
consequentemente enfraquece a autoridade do empregador (ESPING-ANDERSEN,
1991, p.102).

[...] o equilibrio do poder de classe altera-se fundamentalmente quando os
trabalhadores desfrutam de direitos sociais, pois o salario social reduz a
dependéncia do trabalhador em relagdo ao mercado e aos empregadores e
assim se transforma numa fonte potencial de poder. Para Heimann, a
politica social introduz um elemento de natureza diversa na economia
politica capitalista. E um cavalo de Tréia que pode transpor a fronteira entre
capitalismo e socialismo.
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Nesse contexto € possivel observar a classe trabalhadora se organizando,
reivindicando seus direitos buscando dar visibilidade as suas demandas. Quando a
classe trabalhadora luta por seus direitos sociais, ocorre um processo de contra-
hegemonia, pois ha uma luta por uma nova perspectiva de atendimentos das
demandas, ndo so6 do capital, mas, especialmente, da classe trabalhadora.

Pochmann (2004) destaca trés condicionantes estruturais que contribuiram
para o estabelecimento do Estado de Bem-Estar Social: Logica industrial moderna,
democracia de massa e sociedade salarial.

A légica industrial moderna se refere ao momento de industrializagéo,
contexto em que ocorreu a reunido, num mesmo espaco fisico, de milhares de
trabalhadores submetidos as mesmas condic6es de trabalho e com condi¢cdes de

vida anélogas.

O componente organizativo propiciado pelo enorme contingente de
empregados sob o0 mesmo teto viabilizou o surgimento de um novo tipo de
sindicalismo, sobretudo na grande empresa, com preocupacdes
direcionadas a garantia de melhores condi¢cdes de trabalho e mais alto
padrao de vida para todos, diferentemente do antigo sindicalismo de oficio
gue atuava fundamentalmente para ocupados com maior qualificago.
(POCHMANN, 2004, p.05).

Sobre a democracia de massa, 0 autor em questdo destaca que ao passo
que ocorreu a universalizacdo do voto, partidos politicos de base operéaria
comecaram a se organizar, tais partidos tinham suas origens ligadas ao
sindicalismo. “Nesse sentido, 0 avan¢co da democracia has economias desenvolvidas
possibilitou a chegada da representacéo operaria, inicialmente, no Poder Legislativo
e, posteriormente, no Poder Executivo.” (POCHMANN, 2004, p.05).

Contribuindo com este debate Coutinho (2010, p.36) afirma que “[...] Welfare
surgiu num momento em que a classe trabalhadora, através de suas organizacfes
(sindicais, politicas), obtivera uma forte incidéncia na composicdo da correlacédo de
forcas entre o trabalho e o capital”.

Quanto a sociedade salarial, o Estado de Bem-Estar social contribuiu para o
estabelecimento de “[...] sociedades constituidas a partir de mercados de trabalho
organizados e assalariados, inclusive com intervencao dos Estados.” (POCHMANN,
2004, p.06).
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Em sintese, a presenca de medidas de natureza trabalhista e social
protetoras e de bem-estar foi fundamental para atingir maior
homogeneidade social no centro do capitalismo mundial. Em outras
palavras, o pleno emprego transformou-se no principal fundamento do
processo de estruturacdo do mercado de trabalho organizado a partir do
assalariamento, bem como possibilitou o acesso a um padréo relativamente
homogéneo de bem-estar [...]. (POCHMANN, 2004, p.06).

Esping-Andersen (1991) afirma que no contexto internacional o Estado de
Bem-Estar Social ndo foi um fendbmeno homogéneo, tendo em vista que houve
variagdes “internacionais dos direitos sociais”. O autor distingue trés grupos® de
variagoes: Welfare State Liberal, Welfare State conservador/corporativo, Welfare
State de regime social-democrata.

No Welfare State Liberal prevalece a assisténcia social aguelas pessoas que
comprovam que sao pobres, ou seja, as regras para ter acesso aos beneficios sédo
restritas e estigmatizam as pessoas. JA o0s planos de previdéncia social séo
modestos, pois h4 um encorajamento por parte do Estado para que as pessoas
busquem no mercado os planos privados de previdéncia. Para Esping-Andersen
(1991) a consequéncia do Welfare State Liberal é a minimizagdo dos efeitos da
desmercadorizacdo. Os exemplos deste modelo sédo os Estados Unidos, o Canada e
a Australia.

No Welfare State conservador/corporativo o que prevalece é a ideia da
familia, pois Estado s6 intervém quando a familia falha, por isso é conservador.

E um modelo comprometido com a preservacdo da familia tradicional, ha
incentivo a maternidade, logo “Creches e outros servicos semelhantes prestados a
familia sdo claramente subdesenvolvidos; o principio de "subsidiaridade" serve para
enfatizar que o Estado s6 interfere quando a capacidade da familia servir os seus
membros se exaure.” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.109).

Predomina também a logica corporativa, tendo em vista que nesse modelo
“[...] o legado histérico do corporativismo estatal foi ampliado para atender a nova
estrutura de classe "pOs-industrial™. (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.108). Nesse
sentido, as pessoas tém acesso aos direitos sociais a partir de sua insercéo

econdmica, h& apenas uma diferenciacdo do status ocupacional.

8 H4 outras classificacdes, além das de Esping-Andersen quanto ao Estado de Bem-Estar Social, como a de
Titmuss (1958) e de Korpi (1980), por exemplo. A esse respeito consultar: GERSCHMAN, S.; VIANNA, M.L.W.
(orgs). A miragem da pdés-modernidade: democracia e politicas sociais no contexto da globalizagcdo. Rio de
Janeiro: Editora FIOCRUZ, 1997.
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No Welfare State conservador/corporativo “[...] a obsesséo liberal com a
mercadorizagdo e a eficiéncia do mercado nunca foi marcante e, por isso, a
concessao de direitos sociais ndo chegou a ser uma questdo seriamente
controvertida” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.108 e 109). Sdo exemplos desse
modelo paises como a Austria, a Franca, a Alemanha e a Italia.

No Welfare State de regime social-democrata houve uma extensédo dos
principios de universalismo e desmercadorizacéo dos direitos sociais. E classificado
como social-democrata justamente porque foi a social-democracia a forca

responsavel pela reforma social.

Em vez de tolerar um dualismo entre Estado e mercado, entre a classe
trabalhadora e a classe média, os social-democratas buscaram um welfare
state que promovesse a igualdade com os melhores padrées de qualidade,
e ndo uma igualdade das necessidades minimas, como se procurou realizar
em toda a parte. Isso implicava, em primeiro lugar, que 0s servicos e
beneficios fossem elevados a niveis compativeis até mesmo com o gasto
mais refinado das novas classes médias; e, em segundo lugar, que a
igualdade fosse concedida garantindo-se aos trabalhadores plena
participacdo na qualidade dos direitos desfrutados pelos mais ricos.
(ESPING-ANDERSEN, 1991, p.109).

Dessa forma, um trabalhador que exerce a funcdo de auxiliar geral, por
exemplo, desfruta dos mesmos direitos que um executivo ou funcionario publico de
alto padrao. “[...] todas as camadas sao incorporadas a um sistema universal de
seguros, mas mesmo assim os beneficios sdo graduados de acordo com os ganhos
habituais. [...].” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.109-110).

O Welfare State de regime social-democrata desenvolve uma politica de
emancipacao do individuo em relacdo ao mercado e ainda preza pela retirada do

peso de responsabilidade de bem-estar exclusiva da familia.

[...] ao contrario do modelo corporativista-subsidiador, o principio aqui ndo é
esperar até que a capacidade de ajuda da familia se exaura, mas sim de
socializar antecipadamente os custos da familia. O ideal ndo é maximizar a
dependéncia da familia, mas capacitar a independéncia individual.
(ESPING-ANDERSEN, 1991, p.110).

Os paises onde ha a predominéncia desse modelo de sistema de protecéo
social sdo os paises escandinavos (KERSTENETZKY, 2012a).
A seguir apresentamos uma tabela onde estdo sintetizadas as principais

diferencas e convergéncias dos trés modelos propostos por Esping-Andersen.
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TABELA 01 — Variaveis estruturantes e os regimes de Bem-estar

Liberal Conservador/corporativo Social-democrata
Mix publico-privado  Privado Publico (seguridade) Publico (servigos)
Desmercantilizacdo Baixa Intermediaria Alta
Estratificacéo Dualismo Estratos ocupacionais Universalismo
Desfamiliarizacéo Alta Baixa Alta
Desemprego Baixo Alto Baixo
Fecundidade Alta (reposicdo) Baixa Alta (reposicéo)

Fonte: Kerstenetzky (2012a, p.132).

Quanto aos grupos do welfare state Esping-Andersen (1991, p.110-111)

adverte que:

Os welfare states formam um grupo, mas precisamos reconhecer que nao
existe um Unico caso puro. Os paises escandinavos podem ser
predominantemente socialdemocratas, mas ndo estédo isentos de elementos
liberais cruciais. Os regimes liberais também n&o sé&o tipos puros. O sistema
de previdéncia social norte americano € redistributivo, compulsério e longe
de ser atuarial. Ao menos em sua primeira formulagdo, o New Deal era tdo
socialdemocrata quanto a socialdemocracia contemporanea da
Escandinavia. E 0s regimes europeus conservadores incorporaram tanto
impulsos liberais quanto socialdemocratas. Com o passar das décadas,
tornaram-se menos corporativistas e menos autoritarios. Apesar da falta de
pureza, se nossos critérios essenciais para definir os welfare states tém a
ver com a qualidade dos direitos sociais, com a estratificacdo social e com o
relacionamento entre Estado, mercado e familia, entdo obviamente o mundo
compde-se de aglomerados distintos de regimes.

Se no pés segunda guerra mundial ocorreu uma ascensdo do Estado de

Bem-Estar Social em nivel mundial, no final dos anos de 1970 esse modelo passa a

ser questionado. Isso aconteceu devido ao baixo crescimento econdmico que gerou

entraves ao processo do pleno emprego.

A perda relativa de importancia do emprego industrial, envolvida numa outra
I6gica de producdo em redes mundiais, fragilizou compromissos sociais
entre empregados e patrdes, comprometendo as bases da sociedade
salarial e esvaziando o contetdo dos regimes democraticos. (POCHMANN,
2004, p.7).

No entanto, o autor em questdo assevera que mesmo vivenciando este

momento de crise, o Estado de Bem-Estar Social continua sendo um “[...] atributo

inequivoco da protecao social e trabalhista das classes subalternas no capitalismo
avancado.” (POCHMANN, 2004, p.07).
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O Estado de Bem-Estar Social tem esse atributo uma vez que 0 mesmo
corresponde a um componente fundamental no que tange ao “[...] enfrentamento da
pobreza, do desemprego e da desigualdade de renda” (POCHMANN, 2004, p.07).

Nesse momento iremos abordar sobre as circunstancias do surgimento e do
desenvolvimento do Welfare State no Brasil, lembrando que tais circunstancias
diferem do ocorrido nos paises centrais, pois além de ocupar uma posicao diferente
na economia mundial, o pais traz as marcas de setores industriais modernos
convivendo com setores tradicionais (MEDEIROS, 2001).

Outro aspecto que merece destaque é que conforme sinalizado por
Pochmann (2004) a difusdo do trabalho assalariado e da democracia de massa
foram fatores basilares da constituicdo de um sistema de protecao social nos paises
centrais. Todavia, ndo podemos esquecer que o Brasil foi o Ultimo pais a abolir a
escravatura (1888), aspecto que favoreceu para “[...] uma transicdo extremamente
conservadora para o assalariamento, através da imigracdo de méao-de-obra europeia
e asiatica, deixando a populacdo negra excluida da possibilidade de imediata
integracao pelo emprego salarial.” (POCHMANN, 2004, p.7).

Igualmente, a constituicdo do regime republicano no Brasil ndo dispos da
participacdo popular com avango da democratizacdo politica. No entanto, esses
eventos coincidem com o ciclo de expansdo nas atividades produtivas, com
destaque para a economia cafeeira, aumentando o ritmo de expansao da economia
brasileira. Consequentemente “[...] o pais ndo conseguiu combinar o crescimento
econdmico com a construcdo de uma sociedade justa, democratica e socialmente
menos desigual.” (POCHMANN, 2004, p.8).

Mesmo com tais particularidades, o Estado de Bem-Estar Social ou Welfare
State se consolidou no Brasil entre as décadas de 1930 e 1970. Draibe (1993)
explica que reconhece a instituicdo do Estado de Bem-Estar Social no Brasil nessas

décadas tendo em vista que:

E til, desde logo, explicitar a concepcéo de "Welfare" com a qual estamos
trabalhando [...]. Por "Welfare State" estamos entendendo, no &mbito do
Estado Capitalista, uma particular forma de regulacdo social que se
expressa pela transformacdo das relagbes entre o Estado e a Economia,
entre o Estado e a Sociedade, a um dado momento do desenvolvimento
econdmico. Tais transformagfes se manifestam na emergéncia de sistemas
nacionais, publicos ou estatalmente regulados de educacdo, saude,
integracdo e substituicdo de renda, assisténcia social e habitacao que, a par
das politicas de salario e emprego, regulam direta ou indiretamente o
volume, as taxas e 0 comportamento do emprego e salario da economia,
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afetando, portanto, o nivel de vida da populacdo trabalhadora.
Concretamente, trata-se de processos que, uma vez transformada a propria
estrutura do Estado, expressam-se na organizacdo e producdo de bens e
servicos coletivos, na montagem de esquemas e transferéncias sociais, na
interferéncia publica sobre a estrutura de oportunidades de acesso a bens e
servicos publicos e privados e, finalmente, na regulacdo da producéo e de
bens e servicos sociais privados. (DRAIBE, 1993, p. 19).

Ou seja, a autora parte do pressuposto de que o Estado de Bem-Estar
Social surge no Brasil no momento em que had uma sequéncia de politicas e
intervencao estatal, onde a populacdo passa a ter acesso a certos bens e servicos.
Importante destacar que as primeiras iniciativas de protecao social sdo direcionadas
aos servidores do Estado, civis e militares, e que aos poucos, vai se estendendo aos
trabalhadores da industria e comércio. Essa protecdo social no inicio era limitada a
seguros coletivos para a conservacdo da renda dos grupos dos trabalhadores
citados e se estendia aos seus familiares (KERSTENETZKY, 2012a).

Fundamental, nessa concepgdo, € o carater de sistema nacionalmente
articulado, estatalmente regulado da prote¢&o social. Por isso mesmo, ao
pensar a periodizacdo de constituicio de "Welfare" no Brasil, somente
podemos ter como ponto de partida a década de trinta, considerados o
conjunto de transformacfes do Estado brasileiro e as formas de regulacéo
social que ai tém inicio. (DRAIBE, 1993, p.19).

E necessério reconhecer que a realidade do Estado de Bem Estar Social
brasileiro ndo € imével, imutavel, ao longo dos anos adquiriu certas caracteristicas,
foi se transformando conforme a realidade social vivenciada na sociedade brasileira.
A esse respeito Cardoso Jr. e Jaccoud (2005) destacam trés vertentes histéricas
mediantes as quais o Sistema Brasileiro de Protecédo Social se organizou: a primeira
vertente tinha como meta o enfrentamento da questdo social no contexto da
Republica Velha. Questdo social aqui entendida como demandas que a classe
trabalhadora colocou no cenério social e politico brasileiro. O atendimento de tais
demandas materializou-se através de politicas sociais corporativistas em meados de
1930 com os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) e com a Consolidagao
das Leis Trabalhistas (CLT).

Emerge, nesta nova concep¢ado, uma mudanca na forma de compreender o
valor do trabalho e na forma de perceber as massas trabalhadoras urbanas
e suas vulnerabilidades. Neste contexto, passa a ser gestada a construcao
de uma nova forma de governabilidade sobre o social, distinta tanto das
acOes assistenciais privada, quanto das redes de protecdo assentadas nas
tutelas de cunho tradicional. A consolidacdo da acdo social do Estado,
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realizada na década de 1930, deu-se, assim, pelo trabalho [...]. (CARDOSO
JR.; JACCOUD, 2005, p.188).

A segunda vertente, apos a década de 1930, foi constituida a partir da
tradicdo filantropica e caritativa, tinha como finalidade atender as situacdes de

pobreza que eram pontuais.

Sob a hegemonia de um projeto de bem-estar baseado no desenvolvimento
da producdo econdmica nacional e na ampliacdo do assalariamento, a
protecdo social as populacfes vulneraveis nao incorporadas pelo trabalho
assalariado con-tinuaria, durante o periodo entre 1930 e 1980, orientada na
forma de uma gestéo filantropica da pobreza, realizada predominantemente
por instituicbes privadas que contavam com o apoio de financiamento

publico (CARDOSO JR.; JACCOUD, 2005, p.190).

E finalmente a Ultima vertente sinalizando para politicas sociais cuja base
era a afirmacéo dos direitos sociais de cidadania, esta logica se firmou em 1988 com

a Constituicao Federal.

A estes trés diferentes paradigmas juntou-se, na década de 1960, um
conjunto de intervengdes sociais do governo federal ancoradas em sistemas
de remuneracdo de fundos publicos. Estas formas de intervencdo, ainda
hoje presentes e atuantes no terreno das politicas sociais brasileiras [...].
(CARDOSO JR.; JACCOUD, 2005, p.181).

Quanto a construcdo do sistema de protecdo social brasileiro, Pochmann
(2004) explica que foi a partir da Revolucdo de 1930, momento em que o projeto de
industrializacdo se estabeleceu, ainda que tardiamente se comparado com outros
paises, que o custo da reproducdo da forca de trabalho passou a ser de
responsabilidade do trabalhador. Ou seja, o salario recebido mensalmente pelo
empregado urbano deveria ser capaz de dar conta da alimentagdo, do vestuério, da
moradia, da previdéncia e da assisténcia, da educacdo, da saude, etc. Nesse
sentido, a fixacdo de um salario minimo, que foi criado em 1940, passou a ser
importante e paralelamente, passou a ser importante também “[...] a estrutura de
tributacdo elaborada com vistas ao financiamento, pelo Estado, das politicas
publicas de educacéo, saude, previdéncia e assisténcia.” (POCHMANN, 2004, p.10).

O autor em questdo afirma que no Brasil se estabeleceu um sistema de
protecdo social de carater meritocratico e particularista, ou seja, que partia do
pressuposto do mérito do trabalhador urbano e que merecia protecdo apenas

agueles trabalhadores que possuiam carteira assinada.
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Ao lado da implementacédo da politica de protecdo social propriamente dita,
ou seja, aquelas medidas destinadas a garantir um fluxo de rendas e de
servicos aqueles que, participantes do processo produtivo, se encontravam
em condi¢cdes de impossibilidade de trabalho — por motivos de doenga,
invalidez ou morte —, realizaram-se regulamentacBes das relacdes e
condi¢cdes de trabalho. Assim, todo o sistema de aposentadorias e pensoes,
consubstanciado em um complexo mecanismo de transferéncias
monetarias, deriva de direitos que se fundam no exercicio pretérito do
trabalho, mais especificamente do emprego assalariado legal, de acordo
com a experiéncia dos modelos chamados bismarkianos ou meritocratico-
contributivos. Mantiveram-se fora do alcance do sistema de protecéo social
as populacdes nao participantes do processo de acumulacdo. Contudo, isso
nao significou uma auséncia de propostas em sua direcao. (CARDOSO JR;;
JACCOUD, 2005, p.189).

A populacdo excluida das relacdes formais de trabalho assalariado deveria
acessar 0s servigos de assisténcia social. Esta ainda ndo era uma politica publica,
consequentemente era oferecida as pessoas mais pobres a partir da concepcao de
favor/caridade. Nesse contexto a assisténcia social era marcada pelo carater de
amparo e auxilio aos mais necessitados, onde “ao longo do tempo, grupos
filantropicos e religiosos foram conformando praticas de ajuda e apoio” (SPOSATI et
al, 2003, p. 40). Nessa relacédo o Estado exercia somente um papel de agente de
apoio e de fiscalizacdo as instituicbes que prestavam assisténcia social. A pobreza
era enquadrada como caso de policia, resultado de incompeténcia individual.

O periodo ao qual estamos nos referindo corresponde as décadas de 1930
até década de 1960. Foi nesse momento que o Brasil estabeleceu as bases do seu
sistema de protecdo social, as quais permaneceram sem alteracdo até meados de
1964, contexto da ditadura militar. Neste periodo ocorreu a consolidacao do sistema
de protecdo social, houve uma expansdo das politicas sociais com organizacao
estatal de varios servi¢os sociais basicos, no entanto os mesmos era prestados de
forma precéria.

O contexto da ditadura militar:

[...] € usualmente apontado como significativo do ponto de vista de uma
orientacdo universalizante das politicas sociais, uma vez que alguma
protecé@o previdenciaria é estendida aos trabalhadores rurais (fora da l6gica
contributiva, no espirito do Estatuto do Trabalhador Rural) e as empregadas
domésticas e aos autbnomos, e que h& a unificacdo do sistema
previdenciario publico do pais, com a montagem de segmentos publicos e
privados de saude complementares ao segmento contributivo.
(KERSTENETZKY, 2012a, p.181).
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Ao expandir os beneficios e servicos sociais, principalmente para a
populacdo que até entdo era excluida, pode-se afirmar que no periodo dos militares
ocorreu uma certa universalizacdo basica. No entanto, a provisdo dos mesmos nao
implicou em qualidade nos servigcos e beneficios. Isso contribuiu para segmentar 0s
servicos de saude e educacdo, por exemplo. Nessa logica o setor publico era
direcionado aos pobres, e a classe média trabalhadora passou a usar os servi¢cos da
rede privada que dispunham de mais qualidade (KERSTENETZKY, 2012a).

Jaccoud (2009, p.61) destaca que até a década de 1980:

De fato, o acesso as principais politicas de protecdo social ainda se
realizava pela participacdo do trabalhador ao seguro social previdenciério.
Os segmentos sociais que ndo participavam dessa politica pela via da
cotizacdo — como os trabalhadores rurais, os trabalhadores do setor
informal, entre outros — ndo eram cobertos por beneficios e servigcos
associados aos riscos sociais, inclusive os servicos de saude, sendo
precariamente atendidos pela assisténcia social ou pelo segmento
filantrépico da saude.

Assim sendo, a autora em questdo afirma que é por isso que Sposati (1991)
formulou o conceito de “Estado de Bem Estar Ocupacional” ao se referir ao sistema
de protecdo social brasileiro, pois os direitos somente eram assegurados aquelas
pessoas que possuiam contrato formal de trabalho. Nesse sentido, o contrato de
trabalho era aquele que classificava as pessoas como cidadao a ser atendido pelos
servicos da previdéncia social ou da assisténcia social, e nessa logica, cabia a
assisténcia social “amparar” aqueles que n&o serviam para o capital.

E possivel afirmar que a protecdo social no Brasil se desenvolveu a partir da
l6gica do seguro social onde houve a exclusdo, durante muito tempo, daquelas
pessoas que nao participavam formalmente do mercado de trabalho. No entanto, a
partir da década de 1980 € instituido no momento da Constituicdo Federal de 1988 o
Sistema de Seguridade Social composto pela Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social.

Visando melhor apresentar esse debate, vamos recorrer aos argumentos
sintetizados por Jaccoud (2009, p.63) a qual por sua vez expde que “...] a
Constituicdo de 1988 alargou o arco dos direitos sociais e 0 campo da protecao
social sob responsabilidade estatal, com impactos relevantes no que diz respeito ao

desenho das politicas, a definicdo dos beneficiarios e dos beneficios”.
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A partir da Constituicdo Federal de 1988 o sistema de protec&o social passou
por inumeras transformacdes, dentre as quais a autora em questdo destaca: a
instituicdo do Sistema de Seguridade Social articulado e integrado com as politicas
de previdéncia social, salde e assisténcia social®; a responsabilizacdo do Estado
quanto a oferecer servicos de saude de forma universal, publico e gratuito e o
reconhecimento da assisténcia social enquanto politica publica.

A Seguridade Social corresponde a um sistema que tem como finalidade
garantir que os membros de uma sociedade sejam protegidos de uma série de
privacdes econOmicas e sociais tais como: enfermidade, maternidade, acidente de
trabalho, invalidez, velhice, morte, desemprego, pobreza ou vulnerabilidade e, essa
protecdo € concretizada mediante o estabelecimento de medidas publicas via
politica de seguridade social.

Jaccoud (2009, p.61) problematiza a questdo do sistema de protecdo social
ao afirmar que em se tratando de um sistema tem-se como ponto de partida que as
politicas sociais possuem caracteristicas comuns e que as mesmas sao integradas e
articuladas no que diz respeito a oferta de servicos e quanto ao impacto que as
mesmas devem exercer no contexto social. No entanto, ainda que haja um esforco
estatal no campo da protecéo social brasileira, a autora destaca que o0 mesmo tem
seu reconhecimento pela estruturacdo de programas e politicas de carater amplo e
permanente, mas nao é reconhecido pelo fato de abrigar acdes articuladas entre as
politicas, desafio a ser enfrentado na area da protecéo social. Mas a autora ressalta
gue mesmo tendo esse desafio, as acdes do sistema de protecdo social no Brasil
concretizam “[...] um conjunto que, mesmo que heterogéneo, incompleto e muitas
vezes ineficaz, dotaram o pais de um sistema de protecdo amplo, com impacto
efetivo, apesar de desigual”.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 uma extensa massa de cidadaos
passa a ter assegurado um conjunto de direitos sociais. (KERSTENETZKY, 2012b).

No entanto, a década seguinte (1990), do ponto de vista econémico, ndo foi tdo

% 0 foco dessa pesquisa é analisar a Politica de Assisténcia Social, portanto recomendamos consultar as
seguintes obras quanto as Politicas de Saude e Previdéncia Social: BEHRING, Elaine; BOSCHETTI, lvanete.
Politica social: fundamentos e histéria. 2. ed. Sdo Paulo. Cortez. 2011 e JACCOUD, Luciana. Pobres, pobreza e
cidadania: os desafios recentes da protecdo social. Série Seguridade Social. Texto para discussdo N2 1372. IPEA.
2009. Disponivel em http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/TDs/td 1372.pdf. Acesso em 10 de
abril de 2015.
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favoravel assim para que os direitos conquistados fossem concretizados, haja vista

que o pais vivenciou um contexto de:

Crise da divida, inflacdo, desequilibrio externo, mas também as politicas
macroeconémicas adotadas para enfrentar esses problemas, foram os
marca-passos da dindmica do estado do bem-estar, determinando a
aplicacdo ou a modificacdo das normativas  constitucionais.
(KERSTENETZKY, 2012b, s/p).

A partir de 1990 o Brasil passa a vivenciar uma experiéncia marcada pela
precarizacao das relacbes de trabalho a partir da flexibilizacao trabalhista, gerando
inseguranca em diversos trabalhadores, privatizacdo de empresas publicas, novas
reformas no contexto da previdéncia social, precarizacdo das politicas sociais,
retomando a légica da focalizacdo em detrimento da universalizacao, etc.

A responsabilidade por essas mudancas € do receiturario neoliberal que
tinha como pressuposto, em nivel mundial, que a crise se abatera em decorréncia do
Estado de Bem-Estar social ter implementado politicas sociais as quais fizeram com
gue Estado aumentasse 0s seus gastos. Logo, era necessario rever tais estratégias
estabelecendo uma nova forma de atuacdo estatal. Era o0 retorno de preceitos
liberais, onde Estado deveria intervir menos e o mercado deveria ter mais liberdade
de atuacao no interior da sociedade.

Um dos principais pressupostos do neoliberalismo é a defesa de que o
mercado, diferente do Estado, assegura um aproveitamento pleno e eficiente dos
recursos econdmicos, garantindo o crescimento mais acelerado da produgéo.
Justificando que um mercado livre de interferéncias estatais “assegura estabilidade
econbmica e uma justa distribuicdo de renda, na medida em que cada fator for
remunerado de acordo com sua contribuicdo na producéo” (FEIJOO, 1997, p.12).

Dentro da visdo neoliberal, ha um estimulo ao individualismo e a
competitividade em que se estabelece na sociedade quem é mais forte e
trabalhador, assim as politicas sociais sdo focalizadas nas pessoas mais pobres,
gue ndo sao capazes de se qualificar, para conseguir um bom trabalho, e garantir
sua prépria sobrevivéncia.

A doutrina neoliberal tem como pressuposto que a submissdo ao Estado,
gera a perda do direito de liberdade individual, a questdo da desigualdade n&o é
considerada como algo ruim e sim, uma forma de expressdo da liberdade da

natureza humana, pois nem todo mundo nasceu para ser igual. Esse pensamento
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fortalece a contradicdo capital-trabalho, uma vez que avalia as desigualdades de
classe como algo natural.

A logica é culpabilizar o individuo por sua situacado de pobreza, pois todos
somos livres e iguais (na formalidade) e em sendo iguais as condi¢cdes de pobreza e
desigualdade s&o naturais, ndo héa culpados, nesta concepcdo, perde-se a
historicidade das relagcbes sociais. Por serem naturais ndo tem como conceituar as
desigualdades como justas ou injustas, elas simplesmente existem e ndo ha
culpados e principalmente o Estado ndo precisa atuar com direitos sociais ou
politicas sociais, pois ndo foi o Estado quem causou as desigualdades. Sendo
assim, as sequelas da questdo social, como a pobreza, a auséncia de saude, o
desemprego, o desabrigo, podem no maximo ser encarados como eventos ruins
para a sociedade, mas nunca injustos, porque ndo ha culpados. E o destino, dizem
os liberais!® (PEREIRA, 2006).

Em relacdo a assisténcia social Sposati (2009, p.22) assinala que:

A assisténcia social nasceu como pratica estatal, sob a compreensédo
liberal, pela qual a cada um cabe suprir por seus meios suas proprias
necessidades. Sob essa concepc¢éo, o dinheiro puablico s6é pode ser aplicado
para atender a alguém na condi¢do de um socorro, isto €, quando ndo tem
mais condi¢des pessoais e estd em uma situacdo que a coloca em risco.

Coutinho (2010, p.37) ao se referir a esse momento de desmonte de direitos
sociais afirma que “[...] a luta de classes néo se trava mais em nome da conquista de
novos direitos, mas da defesa daqueles que ja foram conquistados no passado”.

Pois para o autor “Na época neoliberal, ndo ha espaco para aprofundamento
dos direitos sociais, ainda que limitados, mas estamos na tentativa aberta —

infelizmente em grande parte bem sucedida — de eliminar tais direitos [...].
(COUTINHO, 2010, p.37).

10 0 liberalismo é uma tradicio heterogénea, organizada, no entanto, em dois aspectos que |he garantem
unidade interna: o primeiro é constituir uma corrente de pensamento organizada em torno dos interesses de
classe da burguesia; em segundo lugar, consiste numa tradi¢cdao centrada no conceito de liberdade. Ou seja, a
ordem burguesa e a garantia de liberdades. Mas, de que liberdade se trata? A tradigdo liberal tem uma visao
formal de liberdade. From (1980) distingue a liberdade negativa, formal ou “liberdade de...”[...], da liberdade
positiva ou “liberdade para...”. O liberalismo concebe a liberdade apenas na dimensdo “negativa”, e entende
que a intervengdo do Estado deriva na sua limitacdo. [....] Esta dimensdo “negativa” de liberdade (na qual se
esgota a concepcdo liberal de liberdade) é insuficiente e incapaz de realizar a plena liberdade e igualdade
social, especialmente em se tratando de uma sociedade essencial e estruturalmente desigual, como a
sociedade capitalista (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 49 - 50).
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Mesmo sendo reconhecido como atributo de protecéo social e trabalhista
das classes subalternas no capitalismo avancado (POCHMANN, 2004), o Estado de
Bem-Estar Social estd perdendo espaco para o neoliberalismo. No lugar de ser o
promotor direto da reproducao da forca de trabalho, reconhecendo-a como sujeito de
direitos, o Estado tem atuado como provedor de servicos sociais para os pobres
(NEVES, 2005).

Neves (2005) contribui com este debate ao argumentar que, na ultima
década, o neoliberalismo tem buscado ganhar uma nova roupagem, transfigurando
seu discurso para que o mesmo tenha uma conotacdo mais aprazivel no meio
social. A partir de um novo Programa, denominado Terceira Via, os defensores do
neoliberalismo procuram apresentar uma nova agenda politico-econémica para o

mundo.

Denominado de Terceira Via, centro-radical, centro-esquerda, nova
esquerda, nova social-democracia, social-democracia modernizadora ou
governanga progressiva, esse projeto — direcionado, principalmente, as
forcas sociais de centro-esquerda que chegaram ao poder nos Ultimos anos
do século XX ou que lutam intensamente para isso — parte das questbes
centrais do neoliberalismo para refina-lo e torna-lo mais compativel com sua
prépria base e principios constitutivos, valendo-se de algumas experiéncias
concretas desenvolvidas por governos de paises europeus. (LIMA; Martins,
2005, p.43).

O Programa da Terceira Via foi sistematizado por Anthony Giddens, este
afirma que certas politicas de cunho neoliberal foram estratégias necesséarias de
modernizacdo, no entanto, a Terceira Via problematiza que nesse contexto o social
foi desconsiderado gerando ameaca a coesao social. Além de concordarem com as
politicas de viés neoliberal, € possivel perceber que a Terceira Via opera a partir da
ideia de sociedade harmbnica quando diz que houve uma ameaca na coesao social
Tal afirmacéo revela que a Terceira Via, ainda que na aparéncia tenha resquicios da
“esquerda”, mesmo assim em seu discurso fica claro que ndo ha preocupagdo com o
conflito capital X trabalho e as consequéncias geradas por tal conflito. “Identifica-se
que o centro das preocupagOes da Terceira Via ndao se relaciona aos efeitos
nefastos que se abateram de forma radical sobre os trabalhadores, mas sim ao grau
de estabilidade politico-social vivida pelos paises.” (LIMA; MARTINS, 2005, p.45).

O Programa da Terceira Via admite que “[...] uma economia forte se faria

com um mercado forte e ndo pelo dirigismo estatal” (LIMA; MARTINS, 2005, p.45).
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A vista disso, a Terceira Via parte do pressuposto de que € necessario uma
inovacao do espaco, denominado sociedade civil. Para tanto € importante a abertura
de espacos de solidariedades, de dialogos para restaurar a coesao civica, adotando
posturas mais harmonicas. Somente assim a sociedade poderia em conjunto, com
espirito coletivo realizar o enfrentamento das incertezas e mazelas sociais. Isto
posto, Estado deve adotar uma postura pedagdgica estimulando uma nova cultura
civica com vistas a promover a coesdo social, 0 empreendedorismo social e acao
voluntaria dos cidadaos (LIMA; MARTINS, 2005).

Terceira Via e doutrina liberal compartilham os mesmos principios. Isso fica
mais evidente quando a Terceira Via defende que tanto a promoc¢édo da
igualdade com inclusdo social quanto a do bem comum deveriam ser
asseguradas pela produgcdo de “politicas [sociais] gerativas” que
desenvolvam o chamado “capital social” dos grupos de individuos para a
acao, incutindo neles o espirito empreendedor, a autoconfianca, a
capacidade de administrar riscos e rompendo em definitivo com a cultura da
dependéncia criada pelo Estado de bem-estar social e suas politicas sociais
universais. (LIMA; MARTINS, 2005, p.57).

Nessa perspectiva, desemprego e as situacdes de pobreza e vulnerabilidade
social sdo admitidos como resultado da incapacidade individual e, portanto devem
ser tratados por meio de ac¢des de ajuda mutua, articulando a teoria do capital
humano com a teoria do capital social.

Na logica do capital humano:

[...] o homem-trabalhador é reduzido a um tipo de capital. De posse dessa
guestionavel compreenséo, € proposto que todos seriam capitalistas: alguns
por serem proprietarios dos meios de producgdo (a burguesia) e outros por
serem proprietarios do capital humano (os trabalhadores). Partindo desse
pressuposto, a teoria do capital humano chega a uma impressionante
conclusao: no capitalismo ndo existem classes sociais. (LIMA; MARTINS,
2005, p.62).

Nessa logica ndo ha classes sociais, uma vez que todos sdo detentores de

capital.

Em geral, seus defensores afirmam que o desenvolvimento do “capital
social” de diferentes grupos seria capaz de reverter a situagdo de pobreza
das comunidades e gerar atitudes n&o-passivas diante do aparelho de
Estado. Trata-se de uma concep¢do cunhada no modelo de Estado
neoliberal e que tem por objetivo educar as fraces da classe trabalhadora
para uma nova realidade em que as politicas sociais universais nao
responderiam positivamente as necessidades e capacidades das pessoas.
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Nessa linha, a solugdo dos problemas e a realizacdo de demandas
deveriam ser buscadas na mobilizacdo social de pequenos grupos e por
intermédio de “parcerias” com a aparelhagem estatal e outros organismos
da sociedade civil, e ndo mais nas politicas universalizantes. (LIMA,;
MARTINS, 2005, p.63).

A ideia em abordar o projeto de sociabilidade da Terceira Via, presente no
contexto social brasileiro, € justamente chamar a atencdo para uma caracteristica
fundamental que temos defendido desde o inicio deste trabalho, qual seja: a
existéncia de um conflito de classes, que gera desigualdades sociais. Nesse
contexto de conflitos entre as classes fundamentais ha uma apropriacdo privada da
riqueza socialmente produzida e uma socializacdo das forcas produtivas. No
entanto, a Terceira Via parte da suposicao de negar a existéncia de tal conflito. Ao
contrario, o Programa neoliberal da Terceira Via ignora os problemas das relacdes
de exploracéo.

Comungamos com Tonet (2007, p.2) quando o autor expde que:

[...] no ha trés alternativas para a humanidade. S6 ha duas. E a realidade
tanto histérica do capitalismo, quanto cotidiana, mostra cada vez mais isso:
ou a barbéarie cada vez mais intensa do capitalismo, ou a superagéo dele
em diregdo & emancipacdo humana, ou comunismo. N&o héa terceira
alternativa (obviamente, a extingdo da humanidade, embora sendo uma
possibilidade, ndo é considerada uma alternativa). E, no entanto, a maioria
dos intelectuais e a maioria dos movimentos de esquerda estd procurando
uma terceira alternativa, esta defendendo uma terceira via. Uma alternativa
gue nao existe. Esta procurando, ndo importa 0 nome que seja dado, o
aperfeicoamento dessa ordem social.

Diante dessas evidéncias é possivel observar que no interior do Estado
existe uma hegemonia, esta hegemonia é a do capital, portanto, isso explica o
porqué das politicas sociais — especialmente a politica de assisténcia social — serem
tdo fragmentadas e fragilizadas, e ainda ndo tem uma ideia de emancipar de fato o
usuario.

O atendimento € ainda residual, ou seja, mesmo que tenhamos uma politica
social que aponte para o protagonismo cidaddo, como veremos mais adiante ao
abordar a Politica Nacional de Assisténcia Social, a atuacdo ainda se da na logica
do imediatismo, ndo h& efetivamente interesse que a assisténcia seja uma politica
publica de direitos, pois ainda se opera na légica de que é a sociedade civil quem

tem que dar conta de seus pobres e o Estado vai dar o minimo necessario as
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familias. Por isso o programa da Terceira Via, infelizmente, tem conseguido ganhar
espaco no contexto social brasileiro.

Até o presente momento procuramos descrever a dinamica que se processa
no interior do Estado moderno, tendo como fundamento os pensamentos de autores
cldssicos do marxismo, com destaque para Gramsci, autor que desenvolveu as
ideias de Estado ampliado e hegemonia.

Nesse sentido, foi possivel perceber que o terreno das politicas sociais,
inclusive a Politica de Assisténcia Social, corresponde a um espaco permeado por
conflitos, contradi¢cdes e visdes de mundo, as quais em muitas vezes correspondem
a visdo de mundo da classe dominante.

Assim sendo, tendo como parametro a Politica de Assisténcia Social, €
importante refletir a respeito da mesma no sentido de perceber os limites que a
mesma enfrenta ao buscar concretizar os seus principios e diretrizes de promover o
protagonismo cidadao dos seus usuarios.

Como vimos, o homem num primeiro momento da humanidade é dotado de
todo um potencial criador e transformador e que a medida que este vai se inserindo
na sociabilidade capitalista passa a ter que adotar outra postura, ndo mais de
criador, sujeito revolucionério. Passa a ser mera mercadoria, forca de trabalho que
possui um preco, € 0 preco pago por sua forca de trabalho ndo consegue lhe
oferecer condicGes dignas de sobrevivéncia. Nessa dinamica, trabalhadores séo
impelidos a se organizar para reclamar seus direitos enquanto classe social. Estado
surge justamente nesse momento, com intuito de buscar ser aquela instancia que,
em tese, deveria prezar pelos interesses da coletividade.

No entanto, no modo de sociabilidade capitalista, a classe dominante
economicamente, também é a classe dominante politicamente, logo, 0s interesses
dos trabalhadores sdo atendidos até certa medida. Suas demandas sédo atendidas
de forma que os interesses do capital ndo sejam afetados e também de forma que a
sociedade permaneca em harmonia.

Para conseguir esse feito, Estado se amplia, outras instancias da sociedade
civil passam a interagir com o Estado dialeticamente com vistas a disseminar a
ideologia dominante. No entanto, isso se realiza mediante a busca do consenso
social. Ou seja, Estado e seus aparelhos privados de hegemonia (Escola, igreja,
midia) realizam tal acdo muitas vezes “educando” a sociedade de uma forma que

tudo, na aparéncia, seja encarado de forma natural, as desigualdades sao naturais,
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a pobreza é algo natural. Situa¢des sdo naturalizadas de tal forma que as pessoas
concebam a ordem social capitalista como algo imutavel, insuperavel.

Nessa légica onde tudo € naturalizado, a ideia de que existirdo pessoas
pobres que ndo conseguirdo por suas proprias forcas sobreviver em sociedade e,
portanto Estado deve oferecer alguns servicos para atender esse publico, emerge
com um tom de culpabilizagdo individual dessas pessoas e ndo se problematiza o
capitalismo e as desigualdades que decorrem do mesmo.

Aqui, a politica de assisténcia social surge com a légica de atender os
pobres com servigcos precérios, ha uma estigmatizacdo do publico que é atendido
por esta politica.

No que tange a trajetéria da politica de assisténcia social, no capitulo
seguinte iremos pontuar os principais eventos que marcam esta politica ho contexto
brasileiro, seus avancos e desafios enquanto politica publica rompendo com esta
l6gica de atendimento de culpabilizacdo dos usuarios.
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CAPITULO 03
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: delimitando marcos histéricos

A trajetéria da Assisténcia Social'! no Brasil € marcada por uma mudanca
paradigmética com a Constituicdo Federal de 1988, momento em que a assisténcia
social passa a ser reconhecida como politica publica. Todavia, “[...] € importante
considerar que mesmo com 0S avangos recentes, sempre na direcdo da ruptura
desses tracos [...], essa unidade de contrarios parece sempre rondar as intencdes
republicanas de torna-la publica e reconhecé-la como politica.” (PAULA, 2013, p.89).

Paula assevera que essa unidade de contrarios permeia as acfes da area

da assisténcia social, pois:

Para muitos estudiosos das politicas sociais a Assisténcia Social é a politica
social mais emblematica. E isso por uma razao simples: ela € em um soé
tempo a mais antiga area de atencdo sociocoletiva na historia da
humanidade e a Ultima a ser reconhecida por varios Estados modernos com
o estatuto de politica publica. Isso significa que “pensar’” a Assisténcia
Social ndo é tarefa simples. (PAULA, 2013, p.89).

A histéria da assisténcia social revela essa ambiguidade, pois sua génese é
marcada pela ideia da caridade e filantropia, acfes que desde a antiguidade se
fazem presentes na sociedade, tais caracteristicas persistem em se fazer presentes
nas acdes da assisténcia, mesmo que esta area seja reconhecida como direito
social.

No presente capitulo iremos ainda contextualizar o SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social no ambito da Seguridade Social e a constituicdo da Protecao
Social Bésica no Brasil, bem como iremos situar a Gestdo do SUAS em ambito

nacional e igualmente no Estado do Parana.
3.1 TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
A partir da Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social passou a

ganhar status de Politica Social Publica, compondo junto com a Saude e Previdéncia

Social o Sistema de Seguridade Social Brasileiro, através dessa nova configuracao

11 para maiores detalhes da Trajetéria da Assisténcia Social consultar SCHONS, Selma Maria. Assisténcia Social
entre a Ordem e a Des-Ordem: Mistificagdo dos direitos sociais e da cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 1999.
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estabeleceu-se um campo fértil e ao mesmo tempo de avancos e desafios referente
a assisténcia social como politica.

O texto da Constituicdo Federal de 1988 assim estabelece no capitulo Il art.
194: “a seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL, 2010, p. 40).

Nesse momento Gongalves (2010, p. 69) destaca que “ha uma virada
paradigmatica instituida com a Constituicdo Federal de 1988, no que tange a
normatividade da assisténcia social como direito”, ou seja, a assisténcia deixa de ser
considerada acdo pontual caritativa e ato da bondade alheia para se constituir

enqguanto politica social cujo pressuposto é o direito.

[...] a Constituicdo de 1988 lancou as bases para uma expressiva alteragdo
da intervencdo social do Estado, alargando o arco dos direitos sociais e o
campo da protecdo social sob responsabilidade estatal, com impactos
relevantes no que diz respeito ao desenho das politicas, a definicdo dos
beneficiarios e dos beneficios. A ampliacdo das situacbes sociais
reconhecidas como objeto de garantias legais de prote¢do e submetidas a
regulamentacdo  estatal implicaram  significativa expansdo da
responsabilidade publica em face de varios problemas cujo enfrentamento
se dava, parcial ou integralmente, no espaco privado. A intervencédo estatal,
regulamentada pelas leis complementares que normatizaram as
determinagdes constitucionais, passou a referir-se a um terreno mais vasto
da vida social, tanto com objetivos de equalizar o acesso a oportunidades,
como de enfrentar condi¢cdes de destituicdo de direitos, riscos sociais e
pobreza. (CARDOSO JR.; JACCOUD, 2005, p.182).

Essa expressiva alteracdo se da em decorréncia de que a assisténcia social
passa a ser qualificada como politica publica de responsabilidade estatal, com
destaque para o fato de que um usuario da assisténcia social ndo é mais o pobre ou
o carente, mas o cidaddo. Nesse contexto € responsabilidade do Estado
desenvolver servicos, dispor de beneficios financeiros com intuito de realizar acdes
de:

[...] atencéo a fragilidades do ciclo de vida, ao esgar¢amento do sistema de
pertencimento desde a familia, buscando a superacéo de privacdes. Essa
significativa mudanca na protecé@o social brasileira estende, legalmente, a
agenda da responsabilidade estatal para além da idade produtiva (16 aos
64 anos) e dos beneficios substitutivos do salario (que sdo proprios da
protecdo ao trabalho), para alcancar cuidados e atengfes que preservem a
vida, a dignidade humana, afiancem meios de sobrevivéncia e defesa de
direitos humanos e sociais. (SPOSATI et al, 2013, p.225).

O art. 203 da Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu que:
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A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill — a
promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua
integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 2010, p.42).

Um dos avangos para a area da assisténcia social a partir da Constituicdo
Federal de 1988 foi a questdo do acesso sem contribuicdo prévia, ou seja, para
poder acessar os direitos relacionados a assisténcia social ndo era necessaria
contribuir com a previdéncia social, por exemplo. No entanto, é necessario pontuar

gque a0 mesmo tempo em que representou avango, ainda assim a universalizacao

ocorreu de forma restrita, ou seja, ela € focalizada nos mais pobres.

Nos Ultimos anos, a assisténcia social vem construindo uma nova trajetéria,
organizando-se sob novos padrfes e afirmando-se como parte integrante do
sistema brasileiro de protecdo social. A partir do seu reconhecimento, pela
Constituicdo Federal, como politica social asseguradora de direitos no
ambito da seguridade social, a assisténcia social passou por expressivas
alteracbes. Teve inicio a superacdo de um quadro histérico de quase
auséncia da acdo publica, marcada pelo clientelismo e patrimonialismo,
pelos auxilios e doagdes, pelas iniciativas fragmentadas, voluntaristas e
mesmo improvisadas do assistencialismo. Era um quadro onde a
assisténcia, voltada para a¢des de ajuda aos pobres e carentes e ancorada
na caridade, na filantropia ou na benemeréncia, desresponsabilizava o
Estado face aos servicos e aten¢des. (JACCOUD, 2013, p.37).

Com a qualificacdo da assisténcia social como politica publica o quadro
acima citado € alterado, pois a partir de entdo a assisténcia passa a ser tratada nao
mais como uma acdo de bondade e caridade, sem planejamento ou agenda. Na
verdade, é a partir desse contexto que a assisténcia social entra na agenda politica
e entdo se exige um planejamento rigoroso para implementar suas acgdes, iSSo exige
ainda a participacdo de profissionais qualificados, fato que altera o antigo quadro

das damas de caridade e do voluntarismo, que agiam no improviso, com agdes

fragmentadas.

A efetivac@o da primazia do estado na assisténcia social e reconhecimento
de direitos de cidadania em seus usuarios tem por enorme desafio nacional
realizar profunda alteracdo no tradicional formato de gestdo dessa area,
fragmentado em mdltiplas iniciativas marcadas, sobretudo, por
personalismos de esposas de governantes, transferéncia de recursos para
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organizacbes da sociedade civil, acdes diluidas e descontinuas sem
qualquer articulagdo entre os entes federativos. O conteldo e a gestdo
estatal da assisténcia social que, no Brasil e na instancia federal, tiveram
inicio ao final da primeira Republica, coincidindo com a ditadura varguista
do Estado Novo, lancaram raizes ideopoliticas que impregnaram de
primeiras damas as acdes nessa area, fortalecendo o patrimonialismo e a
privatizagao familiar de funcdes do Estado. (SPOSATI et al, 2013, p.226).

Buscando realizar o enfrentamento dessa cultura que se solidificou no
interior da assisténcia social, torna-se imprescindivel uma postura de resisténcia ao
patrimonialismo com vistas a legitimar acdes que tenham como premissa a
afirmacao de direitos sociais de cidadania e a responsabilizacao estatal na oferta de
servicos socioassistenciais de qualidade.

Ainda que com muitos desafios a assisténcia social a partir de 1988 “[...] vem
protagonizando avangos legislativos, institucionais e politicos” (JACCOUD, 2013,
p.37), exemplo desse avanco € a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS de
1993:

Dentre os principios da Loas destaca-se aquele que se refere a supremacia
do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica (Art. 4°, Inciso ) por ser um principio que expressa
sua natureza desmercantilizada e seu carater ndo contributivo. Assim, a
assisténcia se coloca como uma das politicas que participam do processo
de enfrentamento da pobreza e de deslocamento da desigualdade, parte de
um processo civilizatério mais amplo que abarca medidas de monta como o
reconhecimento e efetivagdo de outras politicas sociais com as quais se
relaciona como a saulde, a educacéo, o trabalho, a previdéncia social, etc.
Isso nos obriga sempre a analisar a politica de assisténcia na 6tica dos
direitos sociais de modo amplo e para além dela mesma. E deste modo que
a descentralizacdo com a primazia do Estado, o comando Unico em cada
esfera governamental e a gestdo compartilhada com a sociedade civil pelos
Conselhos, Conferéncias e Foéruns, em seu planejamento e controle se
configuram como possibilidades que caso se transformem em garantias
podem efetivar a construgcdo de segurangas sociais voltadas ao atendimento
de necessidades da populacéo. (PAULA, 2013, p.90).

A LOAS sinaliza que a assisténcia social é politica de Seguridade Social ndo
contributiva, dever do Estado e direito do cidaddo, ainda afirma que, independente
de contribuicdo, todo cidaddo tem direito a assisténcia social, ou seja, trata-se de
direito universal. A LOAS avanca ao afiancar que é objetivo da Politica de
Assisténcia Social prover os minimos sociais, mas que isso se fara através de um
conjunto integrado de ac¢des, isto €, somente a assisténcia social ndo tem como dar
respostas a todas as demandas dos usuarios, para tanto é fundamental o trabalho

em rede com as outras politicas.
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A construcdo de direitos sociais associados a Assisténcia Social tem
elevado a condicdo da cidadania social grupos pobres da sociedade. Isto foi
feito para idosos e portadores de deficiéncia pobres, que desde 1996
usufruem do direito constitucional de desfrutarem, sem contrapartida
alguma, de parte do excedente geral da sociedade sob a forma de
beneficios monetérios por intermédio do Beneficio de Prestagcdo Continuada
(BPC). (CARDOSO JR.; JACCOUD, 2005, p.220).

No ano de 1995 inicia-se o0 processo de realizacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social, as quais foram instituidas pela LOAS, as mesmas ocorreriam a
cada 02 anos iniciando nos municipios, depois seria realizada as Conferéncias
Estaduais, e por ultimo a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a qual deveria
sintetizar todo esse processo que se iniciou nos municipios. A primeira Conferéncia
Nacional ocorreu em Brasilia em 1995 cujo objetivo foi avaliar a situacédo e propor
diretrizes para aperfeicoamento do sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, esse evento contou com ampla participacdo da sociedade, fato
esse gue abriu espaco para reafirmar a Assisténcia Social como direito e ndo mais
como favor. “As Conferéncias de Assisténcia Social, realizadas a cada dois anos,
sdo também espacos privilegiados de debate, nos quais as mais diversas
realidades, demandas e prioridades dos municipios e estados tém a possibilidade de
nortear os avangos em ambito local, regional e nacional.” (COLIN; PEREIRA, 2013,
p.105).

As conferéncias se constituem em um momento fértil de debate sobre a
politica de assisténcia social, momento de propor diretrizes em nivel nacional,
estadual e municipal. A conferéncia é ainda um local de conferir se as propostas
estdo sendo executadas e implementadas.

No ano de 1997 foi editada a Norma Operacional Basica — NOB, a qual
conceituou o sistema descentralizado e participativo ampliando “o ambito de
competéncia dos governos federal, municipais e estaduais e instituiu a exigéncia do
Conselho, Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social para o municipio receber
recursos federais.” (BRASIL, 2007, p. 12).

Também em 1997 foi realizada a 1l Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social com o tema: “O sistema descentralizado e participativo da assisténcia social -
construindo a incluséo - universalizando direitos”.

Em 1998 é reeditada a NOB, esta “diferencia servigos, programas e projetos;

amplia as atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social; e cria 0s espagos de
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negociacdo e pactuacdo - Comissdes Intergestora Bipartite e Tripartite!?, que
relnem representa¢cdes municipais, estaduais e federais de assisténcia social.”
(BRASIL, 2007).

Mesmo vivenciando um contexto de debates e renovacdes de textos que
traziam conceituacdes sobre o trabalho da assisténcia, Sposati (2005) afirma que
esta area convivia com certas crises, pois em oito anos de existéncia a LOAS em

guase nada foi estimulada e capacitada a ter vida publica e politica.

A crise na gestdo da assisténcia social vai sendo acentuada. Uma das mais
graves foi a do impedimento da realizacdo da Ill Conferéncia Nacional em
1999, no primeiro ano da reeleicao do presidente FHC. Foi derrubada sua
realizacdo por ordem presidencial e reprogramada para dezembro de 2001.
Rompeu-se o disposto em lei onde as Conferéncias Nacionais deveriam se
realizar de dois em dois anos [...]. (SPOSATI, 2005, p. 22-23).

Desta forma, em 2001, dois anos mais tarde realizou-se a Ill Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social cujo tema foi “Politica de Assisténcia Social: uma
trajetéria de avancos e desafios”, o tema foi pertinente, pois nesse momento era
claro que esta area convivia com o movimento contraditério com seus méritos e
deméritos, essa conferéncia ficou caracterizada por um momento de reflexdo onde
ficou claro o atropelo da primeira infancia da Menina LOAS (SPOSATI, 2005).

Em 2003, quando j& estava no governo Luiz In4cio Lula da Silva, é realizada
a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social a qual celebrou os 10 anos da
implantacdo da LOAS o tema da mesma foi “Assisténcia Social como Politica de
Inclusdo: uma nova agenda para a cidadania — 10 anos de LOAS”, momento em que
é aprovado o texto da Politica Nacional de Assisténcia Social, uma das principais
deliberagbes desta Conferéncial® foi o estabelecimento do Sistema Unico de

12 A Comiss3o Intergestora Tripartite — CIT é um espaco de articulacdo e expressdo das demandas dos gestores
federais, estaduais e municipais. Ela negocia e pactua sobre aspectos operacionais da gestdo do atual Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS e, para isso, mantém contato permanente com as Comissdes Intergestoras
Bipartirtes — CIBs, para a troca de informacgdes sobre o processo de descentralizagdo. As CIBs sdo instancias
estaduais destinadas a interlocucdo de gestores, constituidas por representantes do Estado e dos municipios,
que representam os interesses e as necessidades da regido, referentes a assisténcia social. Elas negociam e
pactuam sobre aspectos da organizagao e gestdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social, observando as
deliberagbes do Conselho Estadual de Assisténcia Social, a legislagdo vigente e as orientagdes da CIT e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). (BRASIL, 2007, p.30)

13 Em 2005 foi realizada a V Conferéncia de Assisténcia Social com a teméatica “SUAS — Plano 10 — Estratégias e
metas para Implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social”. Em 2007 o tema da VI Conferéncia foi
“Compromissos e responsabilidades para assegurar Protecdo pelo SUAS”. Em 2009 a tematica foi a VII
Conferéncia teve o tema “Participacdo e Controle social no SUAS”. Em 2011 a VIII Conferéncia teve o tema
“Avancando na consolidacdo do SUAS”. Em 2013 o tema da IX Conferéncia foi “A gestdo e financiamento do
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7

Assisténcia Social — SUAS, também nesse mesmo ano é criado o Ministério da
Assisténcia Social.

Ja em 2004 foi instituido o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA) ano em que é editada a PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social que
estd em vigor, em 2005 é editada a NOB-SUAS e em 2006 & aprovada a Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos — NOB-RH a qual tem como objetivo
precipuo regular a gestdo do trabalho no ambito do SUAS. Em 2009 é aprovada a
Lei n° 12.201 que dispbe sobre a certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social, também neste ano € aprovada a Resolugédo n° 109 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), esta tipifica os Servigos Socioassistenciais
disponiveis no Brasil organizando-os por nivel de complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade. Em 2012 a Resolucdo de n°® 33 aprova uma nova NOB-SUAS e
no ano de 2011 é alterada a Lei n°® 12.435 — LOAS, a mesma passa a ser
denominada Lei do SUAS.

Ainda sobre a Lei n° 12.201, Sposati (2013) chama a atencdo para uma
grande conquista que esta lei oportunizou para o CNAS, desde a aprovacdo da
LOAS em 1993 até 2009 o Conselho se constituia como um local onde as
instituicbes privadas de saude, educagdo e assisténcia social buscavam obter
vantagens, pois cabia ao Conselho registrar, emitir parecer e prestar atestado de
mérito contribuindo para a isencdo de pagamentos de taxas e contribuicdes
publicas. Nessas condi¢des o Conselho funcionava como um 6rgéo privado de tais
instituicdes, ferindo o carater publico da politica de assisténcia social.

No entanto:

Foi s6 com a aprovacéo da lei 12.101/09 que o CNAS* deixou de ser locus
de concesséo de méritos individuais, e passou a atuar tdo s6 no ambito da
politica publica de assisténcia social. Esta significativa alteracdo esta a

SUAS: avaliacdo local”. Por sua vez a XI Conferéncia do ano de 2015 tem como tema “Consolidar o SUAS de vez,
rumo a 2016”.

14 Sposati (2013, p.22) alerta que: “[...] que se do ponto de vista federal, a privatizacdo do Conselho Nacional da
politica de assisténcia social foi superado, o mesmo ndo ocorreu com os conselhos estaduais e municipais, de
constituicdo obrigatéria pela LOAS de 1993. A implantagdo e implementagcdo desses conselhos dos entes
federativos, seguiu o modelo de organizagdo do CNAS. Portanto, sua formulacdo em legislagdo municipal e
estadual regularizou a permanéncia de organiza¢des privadas de saude, educacdo para além da assisténcia
social. Essa “contaminacgdo” exige a releitura das legislacbes municipais e estaduais sobre a matéria, para que
tais conselhos possam, de fato e de direito, dirigirem sua responsabilidade para o carater publico da politica
superando a concepcdo privatista da assisténcia social.
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merecer uma analise que permita comparar a dindmica do CNAS p6s 2010.
Impactos dessa mudanca em seu processo decisério, sua dindmica, as
alteracdes na representacdo, maior ou menor interesse nos avancos da
politica, entre outras tantas perspectivas. (SPOSATI, 2013, p.21-22).

Em que pese os desafios a serem superados na area da politica de
assisténcia social, é possivel afirmar que os instrumentos normativos em questao
estabeleceram as condicbes de gestdo, de financiamento, de controle social, de
competéncias dos niveis de governo com a gestdo da politica, de comissbes de
pactuacao e negociacao e de avaliacdo e afirmam e reafirmam a assisténcia social
como politica publica.

Em sendo politica publica a assisténcia social passa a ter a “[...]
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus
usuarios e espaco de ampliacao de seu protagonismo.” (BRASIL, 2005a, p.31).

Nessa perspectiva, as demandas que sdo apresentadas pelas
familias/individuos usudrios dos servicos socioassistenciais sdo encaradas como
sendo demandas resultantes de todo um processo que ocorre no contexto social
capitalista, ou seja, sdo demandas que sofrem influéncia da estrutura social, do
modo como esta organizada a sociedade. Dessa forma, as necessidades e
demandas dos sujeitos ndo sdo mais vistas do ponto de vista individual, ndo se trata
de problemas de ordem pessoal.

Cabe nesse momento fazer uma ressalva quanto a questdo do mundo do

trabalho e sua interface com a politica de assisténcia social, destacamos que:

O reconhecimento da contradi¢cdo constitutiva da politica social na relacdo
com o trabalho supfe, ainda, a compreensdo dos limites histéricos das
respostas institucionais do Estado, nas rela¢des entre as classes, diante da
acumulacdo capitalista, dos ciclos de modernizagdo conservadora, de
politicas desenvolvimentistas e da programatica reformista do
neoliberalismo. Respostas amplamente criticadas tendo em vista as
tendéncias focalistas e residuais, especialmente dos programas
assistenciais e de transferéncia de renda. (SILVEIRA, apud SILVEIRA,
2011, p.26).

Reconhecemos no capitulo 02 que ainda que represente um avanco, no que
concerne aos direitos sociais, as politicas sociais tém um limite em relacdo a
incorporacdo das demandas da classe trabalhadora, pois elas atuam apenas na
aparéncia do fendmeno e ndo em sua esséncia que € a contradicdo existente na

sociedade capitalista.
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As politicas sociais brasileiras, particularmente a assisténcia social, séo
caracterizadas pela historica ineficiéncia, residualidade e subalternizacéo,
sustentadas pela cultura politica que fundamentou praticas de reproducéo
da dominacéao, solidificada pelos efeitos dos ciclos de autoritarismo (Couto,
2004). Trata-se de um sistema de protecdo social brasileiro tipicamente
meritocratico no acesso limitado a alguns setores, o que lhe conferiu uma
configuracao corporativista; um sistema absolutamente contaminado pela
cultura patrimonialista, somada a tendéncia de mercantilizacédo e restricao
dos direitos sob a influéncia da cultura neoliberal instalada na década de
1990. (SILVEIRA, 2011, p.26).

O desafio € buscar romper com essa cultura politica que permeou as
praticas na area da assisténcia social e procurar consolidar uma politica que opera
na légica do direito e ndo do favor/clientelismo e autoritarismo que tinha como
pressuposto o mérito. Enquanto politica, ndo cabe as ac¢des da assisténcia social
operar na ideia de mérito ou demérito, mas sim trabalhar na perspectiva de afiancar
direitos sociais a uma parcela da populacdo que sofre as consequéncias das
desigualdades capitalistas em seu cotidiano e isso implica em afirmar que € uma
populacdo que sofre, sobretudo, no ambito do trabalho, pois trata-se de uma
populacdo que esta inserida, em sua grande maioria em relacdes de trabalho

degradantes.

Na esteira da andlise da relagdo entre assisténcia social e trabalho outros
vetores analiticos comparecem: um tipo de desenvolvimento que privilegiou
historicamente a inser¢cdo dependente na diviséo internacional do trabalho,
sem concluir a descolonizacdo, refletindo um tipo de modernizacdo
conservadora que configurou crescimento desigual, alta concentracédo de
renda, desemprego cronico, relacdes superexploradas e retrogradas, a
exemplo do trabalho escravo e infantil; financeirizacdo da economia e
subordinacdo aos ditames das instituicfes financeiras, com aprofundamento
do crescimento desigual, flexibilizacdo da produgédo, da economia, do
consumo e dos direitos (lamamoto, 2007). Tais determina¢des histéricas
possuem rebatimentos diretos na assisténcia social, tanto na configuragéo
da demanda por direitos quanto na insuficiente resposta. Ao mesmo tempo
reposiciona a dimenséo civilizatéria da Prote¢cdo Social, demandando
radicalidade na democratizacdo dos espag¢os e mecanismos participativos,
disputa dos fundos publicos e ampliacdo dos direitos como mediacao
fundamental para a constru¢do de uma base ideopolitica que fundamente a
critica & realidade desigual. (SILVEIRA, 2011, p.27).

A afirmacéo da autora denota que na analise da politica de assisténcia social
nao tem como desconsiderar uma série de fatores que influenciam a forma como
serdo estabelecidas as a¢fes da politica, ou seja, se tera ou ndo um patamar de
civilidade ou se serdo servigos residuais, fragmentados. Outro aspecto € a questao

de que a questdo econdmica rebate também no publico a ser atendido pela politica
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de assisténcia social, pois ao passo que aumenta o desemprego e a instabilidade no
trabalho essa populacdo passa a requisitar os servicos de assisténcia social.
Pensar a assisténcia social, pressupfe pensar de uma forma mais ampla,

considerando os fenbmenos sociais que a afetam consideravelmente.

3.2 O CONTEXTO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Com vistas a materializar e qualificar a Politica de Assisténcia Social, em
2005 institui-se o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, este por sua vez
implementa um regime geral para a gestao da Assisténcia Social em todo o territério
nacional.

O SUAS objetiva: prestar servicos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem; contribuir com a inclusdo e equidade dos usuarios e grupos
especificos; promover o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais em area urbana e rural; e assegurar a centralidade da familia , garantindo
a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2005a).

Os servicos socioassistenciais disponiveis no SUAS devem ser organizados
pautados pela légica da: protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de
direitos.

A Assisténcia Social enquanto protecdo social tem como foco realizar o
enfrentamento das situacbes de vitimizacdes, fragilidades, contingéncias,
vulnerabilidades e riscos que as familias/individuos enfrentam em seu cotidiano de
vida. Tais situacdes podem se manifestar em decorréncia de imposicdes sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2005a).

Logo a protecéo social de Assisténcia Social mediante as acdes que realiza
deve favorecer aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas as familias e seus
membros com vistas a suprir suas necessidades de reproducdo social de vida
individual e familiar; contribuindo para o desenvolvimento de suas capacidades e

talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL, 2005a).

A PNAS/2004 aborda a questdo da protecao social em uma perspectiva de
articulagdo com outras politicas do campo social que sdo dirigidas a uma
estrutura de garantias de direitos e de condi¢c8es dignas de vida. O principio
da atencéo social alcanga, assim, um patamar que é balizado pelo esfor¢co
de viabilizacdo de um novo projeto de desenvolvimento social, onde ndo se



111

pode pleitear a universalizacdo dos direitos a Seguridade Social e de
protecdo social publica, sem a composigdo correta e suficiente da Politica
Publica de Assisténcia Social em nivel nacional. (BRASIL, 2005a, p.89).

De acordo com o texto da PNAS a protecdo social é responsavel por
afiancar as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

A seguranca de rendimento diz respeito “a garantia de que todos tenham
uma forma monetaria de garantir a sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitagGes para o trabalho ou do desemprego.” (BRASIL, 2005a, p. 31).

A seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia implica no
recebimento de beneficios continuados e eventuais que garantam protecao social
basica a idosos e pessoas com deficiéncia que ndo disponha fonte de renda e
sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes de
forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus
filhos (BRASIL, 2005a).

Seguranca de acolhida se refere a uma das principais fun¢des da politica de
assisténcia social, haja vista que a mesma atua com objetivo de prover as
necessidades humanas tais como: direito a alimentacdo, vestuario e direito ao
abrigo.

A seguranca de acolhida se concretiza mediante estabelecimento de acfes
de cuidados, servicos e projetos operados em rede e destina-se a proteger e
recuperar as situacdes de abandono e isolamento de criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos. Ao ofertar condicbes materiais de abrigo, repouso, alimentacao,
higienizacado, vestuario e aquisicdes pessoais desenvolvidas para os sujeitos ha uma
expectativa de resgatar sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo
(BRASIL, 2005a).

A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas é a
orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que
alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo
dela, a autonomia destas provisdes basicas, por exemplo, pela idade — uma
criangca ou um idoso -, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo
momenténea ou continua da saude fisica ou mental. (BRASIL, 2005a, p.
31).

Por sua vez a seguranca de convivio ou vivéncia familiar diz respeito a um

dos desafios a serem enfrentados pela politica de assisténcia social, desta forma é
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importante instituir agdes que realizem o enfrentamento de situagdes de recluséo, de
perda de vinculos e de relagbes (BRASIL, 2005a).

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar se efetiva através de acoes,
cuidados e servicos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca,
de segmento social, por meio da oferta de experiéncias socioeducativas, ludicas,
socioculturais, desenvolvidas em rede de ndcleos socioeducativos e grupos de
convivéncia (BRASIL, 2005a).

As segurancas que devem ser afiancadas via assisténcia social tem como

pressuposto a légica de que:

[...] face as fragilidades naturais do ciclo de vida, a sobrevivéncia do ser
humano tem dependéncias de outrem que lhe providencie atengbes e
cuidados. Nem sempre ha condicbes de que tais necessidades sejam
asseguradas pelas relagBes familiares — por inexistentes ou rompidas —
muito menos pelo mercado. Essa € a situagéo, por exemplo, da orfandade
ou do abandono de criancas, bem como algumas situacdes de pessoas com
deficiéncia, independentemente de idade, ou de idosos a partir dos 60 anos
sem condic8es fisicas de providenciar seus cuidados, como o preparo de
alimentacdo ou cuidados de saude. (SPOSATI et al, 2013, p.247).

A protecdo social de Assisténcia Social esta hierarquizada em protecéo
social basica e protecdo social especial.

Especificamente, no que tange a Protecdo Social Basica — PSB, objeto do
nosso estudo, a mesma tem como objetivo contribuir para a prevencéo de situacdes
de risco, concretizando acdes em que seja possivel favorecer o desenvolvimento de
potencialidades, aquisi¢ces e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(BRASIL, 2005a).

Além da provisao da seguranca de renda — por meio do PBF?® e beneficios,
0s quais também integram a PSB — e da articulagdo intersetorial para
acesso a bens, servigos e recursos publicos, que contribuam concretamente
para a melhoria das condi¢des de vida das familias, as atengdes no campo
da PSB também se voltam aos aspectos subjetivos e relacionais, tendo em
vista o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, da autoestima,
da autonomia, do protagonismo e da participagdo social. (COLIN; PEREIRA,
2013, p.111).

5 Em outubro de 2003, por meio da Medida Proviséria n° 132, convertida na Lei n° 10.386/2004, foi criado o
Programa Bolsa Familia (PBF), que unificou os procedimentos de gestdo e execugao das a¢Oes de transferéncia
condicionada de renda entdo existentes (PAIVA et al. 2013, p.25).

O PBF “[...] atua no alivio das necessidades materiais imediatas, transferindo renda de acordo com as
diferentes caracteristicas de cada familia. [...] no entendimento de que a pobreza n3o reflete apenas a privacdo
do acesso a renda monetaria, o Bolsa Familia apoia o desenvolvimento das capacidades de seus beneficiarios
por meio do reforco ao acesso a servigos de saude, educagdo e assisténcia social, bem como da articulagdo com
um conjunto amplo de programas sociais” (CAMPELLO; NERI, 2013, p.11).
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A PSB é responsavel por prestar atendimento a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social, gerada pela pobreza, privacdo e/ou fragilizacao
de vinculos afetivos, isso implica uma atuacéo tanto no sentido material, de acesso a
renda e bens, quanto do ponto de vista relacional, de fortalecimento de vinculos. As
barreiras relacionais podem ser geradas por diversas questbes, tails como
individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou multiplas inaceitacbes ou

intolerancias, sdo aspectos que envolvem o convivio humano (BRASIL, 2005a).

A protecdo social basica opera por meio da atencdo a familia, seus
membros e individuos mais vulneraveis, tendo como unidade de medida a
familia referenciada em razdo da metodologia de fortalecimento do convivio
familiar, do desenvolvimento da qualidade de vida da familia na comunidade
e no territério onde vive. Considera-se “familia referenciada” aquela que vive
em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de
indicadores estabelecidos por 6rgéo federal, e deliberados.

A protecdo social basica deve se orientar por uma escala gradual de
cobertura de familias em maior vulnerabilidade, até alcancar a todos os que
dela necessitarem, em territérios sujeitados a vulnerabilidade social.
(BRASIL, 2005a, p. 95).

A materializacdo da protecdo social basica ocorre através das acles
desenvolvidas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS
territorializados de acordo com o porte do municipio; através da rede de servigos
socioeducativos direcionados para grupos geracionais, intergeracionais, grupos de
interesse; através dos beneficios eventuais e dos beneficios de prestacéo
continuada e através dos servicos e projetos de capacitacdo e insercado reprodutiva
(BRASIL, 2005a).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS se constitui em uma
unidade publica estatal de base territorial surge como uma estratégia para
materializar o0s principios de descentralizacdo proposto na LOAS e de
territorializacdo, conforme previsto na PNAS de 2004.

O objetivo do CRAS é trabalhar com familias e individuos inseridos em seu
contexto comunitério, efetivando os direitos sociais dos mesmos, sobretudo
daqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2005a).

O CRAS, considerado equipamento que oferta servigos, programas, projetos
e beneficios de protecdo social basica e que se localiza em territorios de
vulnerabilidade social. Especificamente no ambito do CRAS, & importante considerar

trés aspectos: o territdrio, Matricialidade sociofamiliar e a vulnerabilidade social.
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A centralidade na familia e o territério norteiam o trabalho social
desenvolvido na PSB. Assim, além da familia, a atuacdo deve atingir
também o territorio, considerando aspectos como sua realidade, historia e
dindmica. Nessa direcéo, as intervencdes buscam favorecer a coletivizacao
das demandas e enfrentamentos, o convivio comunitario, intergeracional, a
mobilizacdo social, a conscientizacdo e a disseminacdo da cultura da
protecdo aos direitos, do protagonismo e da prevencao a situacdes de risco
pessoal e social. O conhecimento do territério onde vivem e convivem as
familias e sua realidade de vida s&o elementos chaves, portanto, no
trabalho social na PSB, pautados na concepcdo de que a ampliacdo da
capacidade protetiva deve conjugar: trabalho social, que articule
acompanhamento familiar com garantia da seguranca de renda;
intersetorialidade e trabalho em rede, que viabilize a ampliacdo de acesso a
direitos e as politicas de educacao, salde, trabalho e renda, dentre outros;
e intervengbes que atinjam também o territério, coletivizando demandas e
mobilizando processos que fortalecam vinculos de pertencimento e a cultura
da prevencéo e protecéo aos direitos. (COLIN; PEREIRA, 2013, p.111).

Milton Santos (1994) define territdrio como um espaco que € construido e
constituido por pessoas, dessa forma, territorio para o autor é produto histérico, pois
é resultado das necessidades e interesses do ser humano e assim sendo,
corresponde a um campo de atuacdo, de expressdo de poderes publico, privado,
governamental ou ndo-governamental e especialmente populacional, o autor ainda
conclui afirmando que cada territério tem uma determinada area especifica,
particular. E € por isso que tem que se analisar toda a dinamica territorial ao se
instituir acdes no ambito das politicas sociais.

Sobre a Matricialidade sociofamiliar é importante destacar que a PNAS
indica que as agdes desenvolvidas no ambito da assisténcia social devem ter como
alvo a familia, pois a mesma configura-se como locus de desenvolvimento humano,
onde ocorre 0os desdobramentos das relagbes pessoais e sociais, € no interior da
familia que esperancas e responsabilidades sdo compartilhadas.

A PNAS de 2004 estabelece que estar em vulnerabilidade significa estar em
situacdo em que um individuo/familia encontra-se excluido socialmente, esta
excluséo é resultado do processo de producao e reproducéo de desigualdade social,
onde se originam processos de discriminagéo e segregacao.

O texto da PNAS de 2004 segue afirmando que estar vulneravel a pobreza
nao € uma questdo que se limita a um fator econdmico, tdo pouco se trata apenas
de qualificar individualmente uma pessoa como capaz ou incapaz. Mas estar em
uma situagdo de vulnerabilidade a pobreza esta relacionado também as

configuragdes familiares e aos ciclos de vida das familias. Ou seja, uma familia pode
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ndo ser vulneravel no sentido econémico, no entanto no ambito da mesma familia
podem ocorrer situagbes de violéncia contra crianga ou adolescente, contra a
mulher, contra um idoso ou até mesmo contra uma pessoa com deficiéncia e nesse
caso cabe ao CRAS situado no contexto de territorio prestar atendimento a essa
familia.

O CRAS é o local onde ndo apenas os interesses imediatos das familias séo
atendidos, pois tem possibilidades de ser um espaco de “desenvolvimento humano e
de emancipacao.” (ABREU, 2011, p. 233).

A politica de Assisténcia Social tem contribuido para a consolidacdo de um
novo modelo de protecé@o social que, pautado na 6tica do direito, considera
a pobreza em sua multidimensionalidade e busca a integracdo do acesso a
renda com a atencédo a vulnerabilidades sociais e riscos pessoais e sociais,
a partir das segurangas socioassistenciais, que constituem a base da
concepcao desta politica no pais. Para além da seguranca monetéaria de
renda, a perspectiva buscada é a da garantia de direitos e da melhoria de
condicdes de vida das familias, visando ao alcance de condigbes mais
protegidas de relagBes familiares e comunitarias, com ampliacdo de
acessos que contribuam para potencializar a capacidade de protecéo, o
enfrentamento e a superacdo das vulnerabilidades e riscos. (COLIN;
PEREIRA, 2013, p.95).

Incluir a assisténcia social no campo da seguridade social foi uma
determinacdo inovadora, pois ao tratar essa area como politica publica, impde a
responsabilidade estatal, 0 que consequentemente rompe com a prerrogativa das
atividades e atendimentos eventuais, com capacidade de estabelecer com
objetividade o teor dos direitos do cidaddo em sua extensédo de acao, tarefa que
ainda continua em construcdo. Portanto, pode-se afirmar que incluir a assisténcia
social no contexto das politicas publicas significou uma ampliacdo no campo dos
direitos humanos e sociais (SPOSATI, 2009).

Ao recuperar a histéria do Estado social brasileiro, foi possivel observar que
a mesma elucida “[...] o funcionamento da assisténcia social como area de transi¢cao
de atencdes, sem efetiva-las como plena responsabilidade estatal e campo de
consolidacédo dos direitos sociais.”(SPOSATI, 2009, p.14). Em decorréncia disso, a
autora em questdo afirma que € possivel observar, que no ambito da historia
institucional da assisténcia social havera registros de que esta area configurou-se
como campo que operou sob a logica da negacédo de direitos, e, por conseguinte,

conclui-se que sdo multiplos os desafios que se apresentam. Um desses desafios
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diz respeito a afirmacdo da cidadania, pois historicamente, a assisténcia social,
operou na légica de atendimento ao pobre e ndo ao cidadéo.

3.3 A GESTAO DO SUAS NO CONTEXTO NACIONAL

O Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA é o ministério
responsavel pela Politica de Assisténcia Social.

Por sua vez a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS é
responsavel pela gestao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. A SNAS
€ a responséavel pela implementacdo do SUAS, igualmente compete a SNAS a
gestdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS, este oferece recursos e
financiamentos para servicos, programas e projetos de assisténcia social em todo o
Brasil (BRASIL, 2005a).

As acdes da SNAS sao regidas pelas diretrizes da LOAS e acompanhadas
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Quanto ao SUAS, este sistema regula e organiza as acoes
socioassistenciais em todo o territdério nacional e parte do pressuposto de um
modelo de gestao descentralizado e participativo.

Como ja visto anteriormente, seus servigos, programas, projetos e beneficios
tém como alvo a familia e seus membros em situacdo de risco ou vulnerabilidade
social com destaque para o territério onde vivem tais familias.

O SUAS pressupde:

[...] gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de
governo e definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com a participacdo e mobilizagdo da
sociedade civil, e estes tém o papel efetivo na sua implantacdo e
implementacdo. (BRASIL, 2005a, p.39).

Os servicos socioassistenciais disponiveis no Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS devem ser organizados pautados pela logica da: protecdo social,
vigilancia socioassistencial e defesa de direitos.

Como ja visto anteriormente, a protecdo social esta dividida em protecéo
social bésica e protecdo social especial de média e alta complexidade.

A vigilancia socioassistencial € uma area vinculada a Gestdo do SUAS, é

responsavel por: produzir, sistematizar e analisar as informacoes territorializadas,



117

informagdes que correspondam as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem
sobre familias e individuos, assim como, de informacgdes relativas ao tipo, volume e
padrdes de qualidade dos servigcos ofertados pela rede socioassistencial.

Através da vigilancia socioassistencial o gestor tem condicdes de adquirir
conhecimento a respeito da realidade de seu municipio, contribuindo contribui para
um melhor planejamento das ac¢des de assisténcia social.

Quanto a defesa de direitos, o texto da PNAS 2004 estabelece que tanto a
protecdo social basica e protecdo social especial devem estar organizadas com
vistas a garantir aos usuarios o0 acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais e sua defesa.

Os eixos que estruturam o SUAS sao: Matricialidade Sociofamiliar;
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a
relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o desafio da
participacdo popular/cidaddo usuario; a Politica de Recursos Humanos e a
Informacao, o Monitoramento e a Avaliacao.

A matricialidade sociofamiliar, como ja sinalizamos, parte do pressuposto do
reconhecimento das novas configuracdes da familia, igualmente considera que a
familia exerce papel fundamental de mediadora das relagBes entre o individuo e a
coletividade, pressupbe que mesmo a familia sendo um espaco de socializacédo
primaria, de protecdo € ao mesmo tempo locus de violagdo de direitos, portanto
considera ser um espaco contraditério. Ao mesmo tempo a matricialidade
sociofamiliar admite que as transformacdes societérias incidem sobre a familia e
seus membros produzindo incertezas e fragilidades, logo cabe ao Estado contribuir
com a funcgéo protetiva da familia como explicito no art.226 da Constituicdo Federal
de 1988.

Quanto a centralidade da familia no @mbito da Politica de Assisténcia Social
o texto da PNAS de 2004 enfatiza que a mesma supde:

[...] que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros
€ necessario, em primeiro lugar, garantir condigdes de sustentabilidade para
tal. Nesse sentido, a formulacao da politica de Assisténcia Social é pautada
nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos. (BRASIL,
2005a, p.41).

Como consequéncia as agfes socioassistenciais tém como foco contribuir

com a funcéo protetiva da familia para tanto é necessério:
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[...] conjugar: trabalho social, que articule acompanhamento familiar com
garantia da seguranga de renda; intersetorialidade e trabalho em rede, que
viabilize a ampliagdo de acesso a direitos e as politicas de educacao,
salde, trabalho e renda, dentre outros; e intervengfes que atinjam também
o territério, coletivizando demandas e mobilizando processos que fortalecam
vinculos de pertencimento e a cultura da prevencéo e protecao aos direitos.
(COLIN; PEREIRA, 2013, p.111).

Sobre a centralidade da familia, é significativo realizarmos uma ressalva, a
respeito do debate em torno da armadilha que pode estar por tras de iniciativas das
politicas sociais que focam as a¢bes no nucleo familiar. Esse € um aspecto que
merece reflexdo, a julgar que ndo adianta reconhecer a existéncia de diversos
arranjos familiares, mas por outro lado esperar das familias posturas conservadoras

em relacao a sua responsabilidade de protecéo social de seus membros.

[...] culpabilizando aquelas que ndo conseguem desempenhar adequada ou
idealmente os papeis esperados, pela condi¢cdo de sobrevivéncia, ciclo de
vida, tamanho da familia, modelo de estruturacéo, falta de acesso aos
servigos publicos, dentre outros. As familias, especialmente as mais pobres,
para manter-se enquanto unidades familiares, precisam n&do de novas
responsabilizacdes e contrapartidas implicitas ou explicitas, mas de
servigos dirigidos a elas, alternativos e substitutos parciais das suas
funcdes, por periodos diurnos, enquanto os provedores ou a provedora
lutam pela sobrevivéncia do grupo familiar. (TEIXEIRA, 2009, p.260-261).

Aquelas familias que séo chefiadas por mulheres, em sua grande maioria,
sao formadas por mulheres jovens, maes solteiras, vilvas ou separadas/divorciadas,
as quais encontram em seu cotidiano uma série de desafios para exercer o papel
tradicional de mée, mulher, dona de casa e de profissional que trabalha “fora” de

casa. Sd0 pessoas que:

[...] precisam da rede de apoio e servigos de protecdo social, ndo s6 de
vizinhos e conterrdneos, mas de servicos publicos alternativos que
minimizem suas fun¢gbes de reproducdo social, com acdes protetivas
publicas, nos horérios que estdo no trabalho; para seus filhos (criangas,
adolescentes e jovens), deficientes e idosos. Portanto, a acdo de
impulsionar suas fun¢gbes de guarda, cuidado, protecdo, socializacdo e
outras, social e culturalmente atribuidas as familias, geram culpabilizacao
por ndo poderem realizar “plenamente”, conforme o padrao, essas fungdes.
(TEIXEIRA, 2009, p.260-261).

E nesse sentido, que chamamos a atencdo para as armadilhas que podem
estar por tras das acdes com centralidade na familia, as mesmas nédo podem estar

permeadas pelo discurso conservador e tradicional sobre os papeis impostos a
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homens e mulheres no interior da familia, além das configurages familiares terem
sofrido diversos mudancgas, os papeis atribuidos aos membros da familia também se
alteraram.

O pressuposto da descentralizacao politico-administrativa contido na gestéao
do SUAS tem como fundamento o art.6 da LOAS que sinaliza as acgbes
socioassistenciais devem ser organizadas em sistema descentralizado e
participativo. Considera também o art.8 da LOAS, pois este indica que Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios devem fixar suas respectivas politicas de
assisténcia social (BRASIL, 2005a).

O art.11 da LOAS estabelece que as acdes das trés esferas de governo na
area da assisténcia social devem se realizar de maneira articulada, nessa logica
cabe a esfera Federal a coordenacao e as normas gerais, ja aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios compete a coordenacdo e execugdo dos programas, em
suas respectivas esferas (BRASIL, 2005a).

Quanto a descentralizacdo Sposati e Falcdo (1990) destacam que esse tema
merece atencao por dois motivos: primeiro, porque a descentralizacdo implica na
autonomia do municipio em desenvolver suas acdes pautadas nas necessidades
percebidas pela populacdo local e segundo porque a descentralizacdo pode ser
interpretada por muitos gestores locais como uma “prefeiturizagdo” das acdes da

assisténcia.

A descentralizagdo supfe sempre uma comunidade de interesses entre os
habitantes de uma fragcdo geograficamente determinada do territério
nacional, comunidade que se traduz pela presenca de acdes e interesses
locais distintos das prioridades nacionais. (SPOSATI; FALCAO 1990, p. 17).

As autoras mencionam que no processo de descentralizacdo, deve ser
privilegiado o desenvolvimento de agbes que vao ao encontro dos interesses locais,
isso ndo significa que ndo seja importante que o governo federal estabeleca
prioridades a serem atingidas através das politicas, mas ha a necessidade de se
considerar “que a diferenciagdo social no Brasil exige a construgdo de padrbes
alternativos e ndo de um padrdo ideal homogéneo.” (SPOSATI; FALCAO 1990,
p.16).

Sobre a ameaca de a descentralizacdo converter-se em prefeiturizacéo,

Sposati e Falcdo (1990, p. 20) sinalizam que:
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Prefeiturizacdo significaria a incorporacdo e a gestdo, pela prefeitura, dos
recursos institucionais federais e estaduais instalados no municipio. Seria,
pois, a “descentralizagdo” atrelada ideologicamente aos interesses centrais,
em detrimento dos locais. Em outras palavras, atreladas aos ditames do
fisiologismo politico ou da instancia burocratica.

As autoras mencionam que como as relacdes sociais no Brasil, em muitas
ocasides manifestaram tracos de coronelismo local, a descentralizacdo ainda é
muito confundida com a prefeiturizacdo, ou seja, quando um governo local trata de
forma privatista assuntos que sao de interesses coletivos, nesse sentido ha um
refor¢o ao assistencialismo e a relacédo de favor.

Diante desse desafio, por mais que a descentralizacdo traga consigo a
qualidade do desenvolvimento da autonomia local, ndo podemos ignorar que ela traz
contradicbes, as quais devem ser enfrentadas partindo do pressuposto de que em
se tratando de politicas sociais, as mesmas sempre sdo desenvolvidas com vistas a
atingir o bem-estar de uma comunidade local e consequentemente da coletividade e
nao de um grupo em especifico.

Por sua vez, a territorializacdo considera a alta densidade populacional do
Brasil, bem como heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presentes nos

municipios brasileiros.

[...] o principio da homogeneidade por segmentos na definicdo de
prioridades de servigos, programas e projetos torna-se insuficiente frente as
demandas de uma realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-
se agregar ao conhecimento da realidade a dinamica demogréfica
associada a dindmica socioterritorial em curso. (BRASIL, 2005a, p.43)

Para realizar uma intervencdo junto as familias usuarias dos servicos
socioassistenciais € necessario considerar que as mesmas pertencem a
determinada regido e dessa forma, ao considerar a regido é preciso observar quais
as particularidades da mesma. Por exemplo, uma familia que vive no interior do
Estado do Piaui terd demandas diferentes de uma familia que vive no interior do
Estado do Parana, essas diferencas de demandas ocorrem justamente devido as
diferencas regionais, logo é possivel concluir que ndo se trata de uma populacdo
homogénea, por isso é necessario ter conhecimento da realidade em que estédo

inseridas as familias.
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A questédo da territorializacdo também implica na articulagcdo do trabalho em
rede, portanto é fundamental que as politicas de saude, educacao, habitagéo, etc.,
estabelecam um trabalho pautado na légica da rede.

O trabalho em rede, tendo como pressuposto a concepcao territorial implica

em:

[...] ir além da simples adesdo, pois ha necessidade de se romper com
velhos paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente
pautadas na segmentacdo, na fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para
a realidade, considerando os novos desafios colocados pela dimensédo do
cotidiano, que se apresenta sob mdultiplas formatagBes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada. (BRASIL, 2005a, p.44 - 45).

Mediante a compreensdo da heterogeneidade das regifes e territorios, a
PNAS de 2004 caracterizou os municipios brasileiros conforme o porte demografico
articulando aos mesmos indicadores socioterritoriais a partir dos dados censitarios
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, considerando que ‘[...]
quanto maior concentracao populacional, maior sera a necessidade de considerar as
diferencas e desigualdades existentes entre os varios territdrios de um municipio ou
regido.” (BRASIL, 2005a, p.45).

Nessa perspectiva, para caracterizar os grupos territoriais € utilizada como
referéncia a definicAo de municipios como de pequeno, médio e grande porte e
metropole, para tanto é utilizada a classificagdo do IBGE juntamente com outras
referéncias de analise realizadas pelo Centro de Estudos das Desigualdades
Socioterritoriais e igualmente pelo Centro de Estudos da Metrépole sobre
desigualdades intraurbanas.

E considerado municipio de pequeno porte 01 aquele cuja populacio chega
até 20.000 habitantes, nesse contexto existe uma média de até 5.000 familias, as
mesmas em sua grande maioria vivem em zona rural.

Em geral, os municipios de pequeno porte 01:

Necessitam de uma rede simplificada e reduzida de servicos de protecéo
social basica, pois os niveis de coesao social, as demandas potenciais e
redes socioassistenciais ndo justificam servicos de natureza complexa. Em
geral, esses municipios ndo apresentam demanda significativa de protecao
social especial, 0 que aponta para a necessidade de contarem com a
referéncia de servicos dessa natureza na regido, mediante prestacdo direta
pela esfera estadual, organizacdo de consércios intermunicipais, ou
prestacdo por municipios de maior porte, com co-financiamento das esferas
estaduais e federal. (BRASIL, 2005a, p.45).
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Por sua vez o municipio de pequeno porte 02 possui entre 20.001 a 50.000
habitantes, estes municipios possuem cerca de 5.000 a 10.000 familias em média,
igualmente aos de porte 01, também possuem presenca de populacdo em zona
rural. No que tange as suas caracteristicas relacionais mantém-se as mesmas dos
municipios pequenos 01 (BRASIL, 2005a).

O municipio de médio porte € aquele que tem entre 50.001 a 100.000
habitantes, em média cerca de 10.000 a 25.000 familias vivem nesses municipios.

Municipios de médio porte ainda precisam dispor da referéncia de
municipios de grande porte para questfes de maior complexidade. No entanto, os
mesmos tém mais autonomia na estruturagdo de sua economia, contam com a
presenca de algumas industrias de transformacao, além de disporem de maior oferta
de comércio e servicos. A oferta de empregos formais, portanto, aumenta tanto no

setor secundario como no de servicos.

Esses municipios necessitam de uma rede mais ampla de servigos de
assisténcia social, particularmente na rede de prote¢cdo social basica.
Quanto a protecao especial, a realidade de tais municipios se assemelha a
dos municipios de pequeno porte, no entanto, a probabilidade de ocorrerem
demandas nessa area é maior, 0 que leva a se considerar a possibilidade
de sediarem servicos préprios dessa natureza ou de referéncia regional,
agregando municipios de pequeno porte no seu entorno. (BRASIL, 20054,
p.46).

Entende-se por municipios de grande porte aqueles cuja populacdo se
encontra entre 101.000 a 900.000 habitantes.

Sao0 0s mais complexos na sua estruturacdo econémica, polos de regides e
sedes de servicos mais especializados. Concentram mais oportunidades de
emprego e oferecem maior numero de servigos publicos, contendo também
mais infra-estrutura.No entanto, sdo 0s municipios que por congregarem o
grande numero de habitantes e, pelas suas caracteristicas em atrairem
grande parte da populacdo que migra das regides onde as oportunidades
sdo consideradas mais escassas, apresentam grande demanda por
servicos das véarias areas de politicas publicas. Em razdo dessas
caracteristicas, a rede socioassistencial deve ser mais complexa e
diversificada, envolvendo servicos de protecdo social basica, bem como
uma ampla rede de protecdo especial (nos niveis de média e alta
complexidade). (BRASIL, 2005a, p.46).

E metropole corresponde aos municipios com mais de 900.000 habitantes.
“Para além das caracteristicas dos grandes municipios, as metropoles apresentam o

agravante dos chamados territérios de fronteira, que significam zonas de limites que
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configuram a regido metropolitana e normalmente com forte auséncia de servi¢os do
Estado” (BRASIL, 2005a, p.46).

A classificacdo em questado tem como objetivo contribuir para a organizacao
dos servicos do SUAS, através da mesma é possivel perceber que as acdes de
protecdo social basica devem estar disponiveis em todos os municipios. Por sua
vez, as acdes da protecdo social especial, de média e alta complexidade, devem
estar presentes em municipios de médio e grande porte e, sobretudo nas
metrépoles. Nessa ldgica, cabe a esfera estadual, de forma direta 0 assessoramento
técnico e financeiro na constituicdo de consorcios intermunicipais com vistas a
contribui com a organizacdo dos servigos socioassistenciais.

As novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil tem como
premissa o art. 204 da Constituicdo Federal de 1988 que indica que tanto na
execucdo dos programas por meio das entidades beneficentes e de assisténcia
social quanto na formulacdo e no controle das ac6es em todos o0s niveis de governo
deve ocorrer abertura de espacos de participacdo da sociedade civil. A LOAS
também indica o estabelecimento de “[...] um conjunto integrado de agdes e
iniciativas do governo e da sociedade civil para garantir protecdo social para quem
dela necessitar.” (BRASIL, 2005a, p.46).

O pressuposto que norteia as novas bases para a relagdo entre Estado e
sociedade civil € o de que as desigualdades sociais presentes no contexto brasileiro
requer que o Estado assuma seu papel de responsavel mediante estabelecimento
de politicas sociais. Nessa légica, a sociedade civil participa exercendo o controle
social das acdes estatais, esse controle € efetivado através dos conselhos, nos
féruns, nas conferéncias, em todos os niveis de governo.

O financiamento da Seguridade Social, previsto no art.195 da Constituicdo

Federal de 1988 estabelece que:

[...] através de orcamento proprio, as fontes de custeio das politicas que
compbem o tripé devem ser financiadas por toda a sociedade, mediante
recursos provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e das contribui¢cdes sociais. (BRASIL, 2005a, p.48)

Uma vez que a assisténcia social passou a compor, junto com a saude e
previdéncia social, o tripé da Seguridade Social, o financiamento da assisténcia

social estd ancorado na Seguridade Social.
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Vale ressaltar que:

No Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, que toma
corpo através da proposta de um Sistema Unico, a instancia de
financiamento é representada pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés
esferas de governo. No ambito federal, o Fundo Nacional, criado pela LOAS
e regulamentado pelo Decreto n° 1605/95, tem o seguinte objetivo:
“proporcionar recursos e meios para financiar o beneficio de prestagdo
continuada e apoiar servigos, programas e projetos de assisténcia social”
(art. 1°, do Decreto n° 1605/95). (BRASIL, 2005a, p.48 - 49).

O financiamento dos beneficios ocorre de forma direta aos seus
destinatarios, por sua vez o financiamento da rede socioassistencial ocorre através
de aporte préprio e repasse de recursos fundo a fundo, e ainda através de repasses
de recursos para projetos e programas que sejam avaliados como relevantes para o
desenvolvimento da politica de assisténcia social em cada esfera de governo. Para
tanto, devem ser observados os critérios de partilha e elegibilidade de municipios,
regides e, ou, estados e o Distrito Federal, pactuados nas comissfes intergestoras e
deliberados nos conselhos de assisténcia social (BRASIL, 2005a).

O controle social “[...] tem sua concepc¢ao advinda da Constituicao Federal
de 1988, enquanto instrumento de efetivagcdo da participacdo popular no processo
de gestdo politico administrativa-financeira e técnico-operativa, com carater
democratico e descentralizado.” (BRASIL, 2005a, p.51).

A esse respeito Alves e Almeida (2013, p.145) assim entendem o controle

social:

[...] controle social compreende a participacéo do cidad@o na gestdo publica,
na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle das acBes da
Administracdo Publica. Através dos conselhos os cidaddos nao so6
participam do processo de tomada de decisbes da Administragcdo Publica,
mas, também, do processo de fiscalizacdo e de controle dos gastos
publicos, bem como da avaliacdo dos resultados alcancados pela agéo
governamental.

Nessa perspectiva a sociedade civil, deveria exercer o controle sobre as
acOes estatais com vistas a afiancar os seus direitos, no SUAS as instancias
privilegiadas de participacdo sédo os conselhos e as conferéncias.

Quanto a participacédo social Silva et al (2005, p.375) destacam que esse

processo & fundamental pois:
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a) a participacdo social promove transparéncia na deliberacao e visibilidade
das acgbes, democratizando o sistema decisério; b) a participacdo social
permite maior expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando
um avanco na promocao da igualdade e da equidade nas politicas publicas;
e c) a sociedade, por meio de inidmeros movimentos e formas de
associativismo, permeia as acfes estatais na defesa e alargamento de
direitos, demanda acdes e é capaz de executa-las no interesse publico.

A participacdo social € uma das grandes conquistas no ambito da gestéo e
da execucao das politicas sociais, o0 alargamento dos espacos de participacao social
gera um movimento de valorizacdo das demandas da populacdo, visto que € a
propria populagdo que traz para o cenario politico suas reais necessidades.

Por outro lado, a participacdo dos Usuarios nos Conselhos de Assisténcia
Social merece ser analisada a partir de dois desafios: o primeiro € pensar que
anterior a Constituicdo Federal de 1988 a assisténcia social ndo se constituia como
politica publica. Dessa forma, como vimos anteriormente, o favor, a tutela guiaram
as acoes realizadas nessa area. Como resultado, os usuarios da assisténcia social
se tornaram dependentes, tutelados pelas entidades que Ihes assistiam, que 0s
representavam em seu nome. Os usuarios dos servigos socioassistenciais possuem
um histérico precério de participacdo propositiva.

Outro aspecto que merece reflexao é:

[...] a necessidade de um amplo processo de formacdo, capacitagéo,
investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que envolva
esses atores da politica de assisténcia social. Assim, ha que se produzir
uma metodologia que se constitua a0 mesmo tempo em resgate de
participagdo de individuos dispersos e desorganizados, e habilitacdo para
gue a politica de assisténcia social seja assumida na perspectiva de direitos
publicizados e controlados pelos seus usuarios. (BRASIL, 2005a, p.52).

E importante o estabelecimento de acbes que tenham como propdésito uma
formacao dos sujeitos envolvidos com a politica de assisténcia social — gestores,
trabalhadores, usuarios — tal formacao deve privilegiar o debate em torno do desafio
da participacdo, e ainda deve buscar mobilizar tais sujeitos com vistas a contribuir
gue 0sS mesmos assumam a assisténcia social no viés do direito social.

Quanto a participacdo dos gestores estaduais e municipais da politica de
assisténcia social € oportuno destacar que os mesmos igualmente dispdem de
canais de participacdo que tem como foco discutir temas que sao relevantes no

ambito da politica. As comissdes intergestoras tri e bipartite correspondem a “[...]
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espacos de pactuacao da gestdo compartilhada e democratizam o Estado, seguindo
as deliberagdes dos conselhos de assisténcia social” (BRASIL, 2005a, p.52).

A Politica de Recursos Humanos parte do pressuposto da necessidade de
profissionalizar a politica de assisténcia social, area marcada pelo voluntarismo e
favor. Portanto, é urgente estabelecer estratégias que visem delimitar claramente o
ambito de atuacgéo dos trabalhadores do SUAS.

Considerando que a assisténcia social € uma politica que tem seu campo
préprio de atuacéo e que se realiza em estreita relagdo com outras politicas,
uma politica de recursos humanos deve pautar-se por reconhecer a
natureza e especificidade do trabalhador, mas, também, o conteddo
intersetorial de sua atuacdo. A concepcdo da assisténcia social como direito
impde aos trabalhadores da politica que estes superem a atuagdo na
vertente de viabilizadores de programas para a de viabilizadores de direitos.
Isso muda substancialmente seu processo de trabalho. (BRASIL, 2005a,
p.53).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB- RH/SUAS institui os eixos que devem ser considerados
para Gestdo do Trabalho no SUAS: Principios éticos para os trabalhadores;
Principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no SUAS; Equipes de
referéncia; Diretrizes para a politica nacional de capacitacdo; Diretrizes nacionais
para planos de carreiras, cargos e salarios; Diretrizes para co-financiamento da
gestado do trabalho; Responsabilidades e atribuicdes do gestor federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal;, Diretrizes nacionais para instituicio de mesas de
negociacdo; Organizacdo do CadSUAS; Controle social da gestdo do trabalho
(BRASIL, 2011).

As discussdes em torno da Gestdo do trabalho no SUAS se tornam
fundamentais, a julgar que a qualidade dos servicos socioassistenciais prestados a
populacdo esta relacionada a atuacédo dos profissionais. E importante estabelecer
parametros que visam qualificar este trabalhador em todos os sentidos, desde a
estrutura de trabalho, educacdo permanente, e principalmente no que tange ao
desenvolvimento de um plano de cargos e salérios.

Esse processo é relevante, ja que se configura um desafio a qualificacdo da
politica de assisténcia social, este desafio se faz presente, em razdo de as ac¢des da
assisténcia social se desenvolveram historicamente e culturalmente na légica do
voluntarismo, caridade e favor onde nao era necessario em um primeiro momento

estabelecer planejamento para execucao das acfes nessa area.
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No processo de consolidacdo do SUAS a realidade desafia os formuladores
da politica, gestores e técnicos a adotarem outra perspectiva pautada no
comprometimento com uma politica publica que para desenvolver suas acodes
necessita de planejamento, a organizacdo e execucdo de acdes relativas a
valorizacdo do trabalhador e estruturacdo do processo de trabalho institucional,
educacdo permanente, avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informacéo e planos de cargos, carreira e salarios etc. (BRASIL, 2011).

Quanto a capacitacdo dos profissionais vale lembrar que existe o
CapacitaSUAS, um Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, este configura-se como uma forma de apoiar Estados e
Distrito Federal no processo de execuc¢ado dos Planos Estaduais de Capacitacdo do
SUAS. O objetivo do CapacitaSUAS é capacitar gestores, técnicos e conselheiros da
Assisténcia Social com base em uma Gestéo do Trabalho e Educagéo Permanente.
Pois como mencionado anteriormente, o nhovo desenho assumido pela Assisténcia
Social no contexto de implementacdo da Constituicdo Federal de 1988 e afirmado no
texto da atual Politica Nacional de Assisténcia Social requer um modelo de gestédo
pautado em praticas profissionais que sejam comprometidas com a perspectiva do
direito de cidadania, portanto € importante instituir capacitacées com vistas a firmar
uma nova identidade dos trabalhadores do SUAS (BRASIL, 2011).

Igualmente é oportuno destacar que ha uma Politica Nacional de Educacéao
Permanente no SUAS, esta politica sinaliza para a necessidade da formacao e do
desenvolvimento do atores da assisténcia social, parte do pressuposto de que a
formacdo e o desenvolvimento dos mesmos € importante para a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados para a sociedade (BRASIL, 2013c).

Quanto ao eixo da informagdo, do monitoramento e da avaliagdo vale
destacar que o monitoramento pode ser entendido como a produgédo constante de
informacdes a respeito da realidade em que as acles estdo sendo desenvolvidas e
a respeito dos resultados das préprias acdes. O monitoramento pode gerar
informacéo e definir se a realidade em que o programa ou projeto foi implementado
sofreu alguma alteracdo em relacéo ao diagnostico realizado previamente. Deve-se
ter em conta se o0s objetivos e metas propostos foram alcancados.

As informacgbes produzidas pelo monitoramento podem ser indicadores

guantitativos ou qualitativos. Os indicadores quantitativos séo expressdes numeéricas
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de determinada situacdo: numero de familias que pertencem a um territério e que
estdo em situacdo de pobreza, taxa de natalidade, taxa de mortalidade, etc. Os
qualitativos podem ser levantados por meio de uma entrevista, por exemplo, para
indicar elementos ndo quantificaveis, como a qualidade da acdo prestada, a
percepcao dos profissionais e usuarios, etc. (BRASIL, 2013a).

As informagbes devem ser levantadas e avaliadas de acordo com um
periodo adequado de tempo. Um programa que objetive a reducdo do numero de
criancas e adolescentes em situacdo de pobreza no municipio, por exemplo, pode
ser monitorado mensalmente (gerar informac¢des quantitativas e qualitativas), mas
uma avaliacdo dos seus resultados pode depender de um periodo maior para definir
se o0s resultados atendem aos objetivos propostos, ou se deve haver alguma
mudanca de planejamento do programa (BRASIL, 2013a).

A fonte das informacdes também é um elemento importante. Os dados
utilizados como base para o planejamento podem ser de diversas fontes oficiais
nacionais, estaduais e municipais, ou podem ser dados gerados especificamente
para cada programa, desde que gerados com validade técnica para sua utilizacdo
como fonte de informagbdes. Os dados qualitativos podem proceder de diversas
fontes, e € interessante que se tenha um leque amplo de interlocutores que possam
dar sua opinido sobre os resultados das ac¢fes, tendo em vista que o planejamento
estratégico participativo também inclui uma avaliacdo participativa. Dessa forma, a
consulta a gestores, profissionais da area, pais, professores, criancas e
adolescentes, sempre com uma metodologia adequada a cada caso, pode ampliar
os horizontes da avaliagdo, contribuindo para a adequacédo das acdes propostas
(BRASIL, 2013a).

Tendo em maos os dados do monitoramento das acdes € possivel avaliar se
as acoes realizadas atendem aos objetivos propostos ao longo do planejamento.

Na politica de assisténcia social a informacdo, o monitoramento e avaliacdo

Sao 0s responsaveis pela:

[...] mensurac@o da eficiéncia e da eficicia das ac¢des previstas nos Planos
de Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliacdo do
sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e diagnoésticos a fim de
contribuir para a formulagdo da politica pelas trés esferas de governo.
Agregado a isto, a Conferéncia ainda aponta para a necessidade de
utilizacdo de um sistema de informacao em orgamento publico também para
as trés esferas de governo. (BRASIL, 2005a, p.55 - 56).
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Ante o exposto fica evidente o avanco que se concretizou na &rea da politica
de assisténcia social, desde o momento da Constituicdo Federal de 1988 que a
qualifica como politica publica, passando pelos dispositivos reguladores como a
LOAS de 1993 e a PNAS de 2004 até o momento de materializacdo do SUAS. Estes
dispositivos legais vieram a agregar com o contetdo disposto na Constituicdo de
1988, a partir disso ocorreu um processo de expansao do compromisso publico e da
intervencdo social estatal no ambito da assisténcia social. O pressuposto desse
compromisso é o reconhecimento das desigualdades sociais como sendo fruto das
contradicbes que sdo inerentes a sociedade capitalista, a partir desse
reconhecimento, pobreza e vulnerabilidade n&o séo concebidas como um problema
individual, mas um problema social e nesse sentido reclama a intervencao estatal

mediante protecao social.

A Constituicdo ampliou as situagcfes sociais reconhecidas como objeto de
garantias legais de protecdo. Expandiu significativamente a competéncia
publica em face de varios problemas cujo enfrentamento se dava, parcial ou
integralmente, no espago privado. Alargou o arco dos direitos sociais e 0
campo da protecdo social submetidos a regulamentacdo estatal. As
implicagbes foram muitas, com impactos relevantes no desenho das
politicas sociais, na definicdo dos beneficiarios e nas especificidades das
ofertas. (COLIN; JACCOUD, 2013, p.37).

A politica de assisténcia social reconhecida como direito de cidadao e dever
do Estado passa a se pautar por um projeto ético e politico, parte da premissa de
que as situacBes de pobreza, vulnerabilidade, risco social e pessoal que 0s usuarios
da politica vivenciam devem ser atendidas, encaminhadas, orientadas e
fundamentadas em principios éticos, de respeito a dignidade humana, na contramao
da discriminagdo. Ressalta-se ainda que este atendimento deve ser realizado por
profissionais de nivel superior, que terdo como norte um planejamento anterior de
como proceder no atendimento destas demandas (COLIN; PEREIRA, 2013).

Uma vez descrita a organizacdo do SUAS em nivel nacional, e considerando
0s objetivos desta pesquisa, qual seja — analisar os limites e possibilidades das
praticas pedagogicas contribuirem junto ao processo do exercicio do protagonismo
cidaddo nos CRAS situados nos municipios de pequeno e médio porte que estdo na
area de abrangéncia do Escritério Regional da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR — se faz necessério

contextualizar a Politica de Assisténcia Social no Estado do Parana para entado
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prosseguirmos com a contextualizagdo da Regido de Ponta Grossa-PR — nosso

universo de pesquisa.

3.4 GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO
DO PARANA NA GESTAO 2015-2018

O Estado do Parand, localizado na regido sul do Brasil, cuja capital é
Curitiba, tem uma érea territorial de 199.880 km2 com 399 municipios. O Parana faz
fronteira, Sdo Paulo, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul. (IPARDES, 2015).

De acordo com os dados do recenseamento de 2010, o Estado possui uma
populacdo de 10.444.526 habitantes. Esta populacdo é formada por descendentes
das seguintes etnias: poloneses, italianos, alemaes, ucranianos, holandeses,
espanhais, japoneses e portugueses e ainda por migrantes com sua origem dos
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Minas Gerais
(IPARDES, 2015).

No que concerne a economia, a do Parana € a quinta maior do Brasil. De
acordo com os dados do IPARDES, o Estado responde atualmente por 5,98% do
PIB nacional, com registro de renda per capita de R$ 22,7 mil em 2011, acima do
valor de R$21,5 mil referente ao Brasil (IPARDES, 2015).

Os municipios da Regido Metropolitana de Curitiba apresentam as maiores
economias do Estado, logo Curitiba, Sdo José dos Pinhais e Araucéaria sdo 0s
municipios mais representativos do PIB do Parana. Por sua vez, no interior do
Estado, destacam-se Londrina e Maringa com forte presenca da agroindustria e dos
servicos e, em Foz do Iguacgu destacam-se as atividades relacionadas ao turismo e a
producdo de energia elétrica. Por sua vez, no litoral Paranagua é destaque em
decorréncia das atividades ligadas ao Porto (IPARDES, 2015).

Outras importantes cidades do Estado s&o: Ponta Grossa, Cascavel,
Guarapuava e Paranagua.

O Estado do Parana é o maior produtor nacional de gréos, ja na pecuaria o
destaque fica para a avicultura com 27% do total de abates do pais. Quanto as
atividades da industria no Estado predominam o0s segmentos de veiculos
automotores, alimentos e refino de petréleo. Por sua vez, o valor adicionado do setor

de servicos do Parana contabilizou R$ 130.833.000,00 bilhdes em 2011, com grande
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participacdo dos ramos de comércio, administracdo publica e atividades imobiliarias
(IPARDES, 2015).

No Parana, na gestdo do Governador Beto Richa 2015-2018, no que
concerne a gestao da politica de assisténcia social, a responsavel é a Secretaria de
Estado da Familia e Desenvolvimento Social — SEDS, conforme a Lei n° 18.374 de
15 de dezembro de 2014, a SEDS atua na gestdo e coordenagcao das seguintes
Politicas Publicas: Assisténcia Social; Trabalho, Emprego e Economia Solidaria;
Direitos da Crianca e do Adolescente; Direitos da Pessoa ldosa; Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e Direitos da Mulher.

S&o objetivos da SEDS: Consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, em todo o Estado do Parana, fortalecendo os Municipios na Gestdo da
Politica Publica de Assisténcia Social, na Garantia da Protecdo Social a Familias e
Individuos em situagcdo de vulnerabilidade e risco social; Promover a articulagédo
intersetorial e o0 apoio técnico as acbes e programas, em ambito estadual, que
propiciem a elevacado do padrdo da qualidade de vida da populacdo em situacédo de
vulnerabilidade e risco social; Estabelecer estratégias de acdes integradas de
sensibilizacdo, mobilizacao, execucdo e de controle social com as demais Politica
Publicas, no desenvolvimento da Politica Estadual de Defesa dos Direitos das
Criangas e dos Adolescentes e do Sistema de Atendimento Socioeducativo (PLANO
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

No ambito da politica de assisténcia social, a SEDS é composta pelas
seguintes coordenacbes técnicas: Coordenacdo de Protecdo Social Bésica,
Coordenacéo de Protecdo Social Especial, Coordenacdo de Gestdo do SUAS e
Coordenacédo de Renda de Cidadania, além das Coordenacdes, ainda ha a Unidade
Técnica do Familia Paranaense e Assessoria Técnica e Coordenacdo da Unidade
Técnica da Politica da Crianca e do Adolescente - UTPCA.

O organograma a seguir tem como objetivo ilustrar a Coordenacéo e Gestéao
do SUAS na atual gestéo, do governador Beto Richa 2015-2018.


http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1035
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1035
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FIGURA 01 — Coordenacgéo e Gestao do SUAS

CGS
Coordenacgao da Gestao do SUAS
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de Gestéo do
e aprimoramento da

Gestéo do Vigilancia
Trabalho NEERIBUASIER Socioassistencial

Planejamento, organizagao e
EXecucao das agoes relativas a
valorizagcao do trabalho e
estruturagan do processo de
trabalho institucional
(NOB art. 109).

FONTE: Apresentagéo da Coordenagédo da Gestdo do SUAS - SEDS 2015.

A Coordenacédo e Gestdo do SUAS tem como finalidade contribuir junto a
gestdo estadual e gestbes municipais no processo de planejamento e execucdes
das acBes do SUAS, por conseguinte auxilia os Escritérios Regionais e igualmente
desenvolve estratégias com intuito de cumprir as metas pactuadas nos ambitos
estadual (CIB — Conselho Intergestores Bipartite, CEAS — Conselho Estadual de
Assisténcia Social) e nacional (CIT — Conselho Intergestores Tripartite, CNAS —
Conselho Nacional de Assisténcia Social e MDSA).

O organograma anterior, evidencia que para cumprir suas atribuicdes, a
coordenacdo e gestdo do SUAS realiza suas agbes com foco nas seguintes
tematicas: Gestdo do Trabalho; Nucleo Estadual de Educacdo Permanente do SUAS
no Parana — NEEP/SUAS/PR e Vigilancia Socioassistencial.

No ambito da Gestdo do Trabalho, a Coordenacdo e Gestdo do SUAS
estabelece ac6es com vistas a articular e organizar cursos e eventos de capacitagao
aos trabalhadores do SUAS, cujo foco é debater a respeito das questdes inerentes
ao desenvolvimento do trabalho no SUAS.
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O NEEP/SUAS foi criado mediante decreto n°11873/2014, sua finalidade é
contribuir com o processo de qualificacdo e capacitacao dos trabalhadores, gestores
e conselheiros do SUAS, tem como pressuposto o reconhecimento da necessidade
de profissionalizar a gestdo e qualificar a oferta de servicos e beneficios e
favorecendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos atores que compde este
sistema (SEDS, 2015).

Na area da Vigilancia Socioassistencial a Coordenacao e Gestdo do SUAS
desenvolve acdes com finalidade de fornecer apoio técnico aos municipios do
Estado do Parana, conforme exposto no artigo 88 da NOB/SUAS 2012. Nesse
sentido realiza a operacionalizacdo de instrumentos que fornegcam informacgdes
estruturadas, as quais sdo necessarias a gestdo do SUAS nos municipios.

A Coordenacdo de Gestdo do SUAS é a instancia da SEDS responsavel
pela articulacdo junto a Unido para implantacdo do Programa Nacional de
Capacitacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social na execucdo do Plano Estadual
de Capacitacdo do SUAS, visando o aprimoramento da gestdo e a progressiva
qualificacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais. Além da divisdo da
estrutura administrativa apresentada no organograma, a secretaria dispbe de 22
Escritérios Regionais — ER, este correspondem a unidades descentralizadas politico-
administrativas, que prestam assessoria e apoio técnico aos municipios na gestao
da politica de assisténcia social
FIGURA 02 — Unidades dos Escritorios Regionais da SEDS no Parana

Paranavai

Campo Mourdo

-

FONTE: ESCRITORIOS Regionais — SEDS, 2015.
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A figura 02 mostra o0 mapa do estado do Parana onde € possivel visualizar
as 22 regides onde estdo localizados os ER, as cidades sedes do ER sdo:
Apucarana, Campo Mourao, Cascavel, Cianorte, Cornélio Procopio, Curitiba, Foz do
Iguacu, Francisco Beltrdo, Guarapuava, lIrati, Ivaipord, Jacarezinho, Laranjeiras do
Sul, Londrina, Maringa, Paranagua, Paranavai, Pato Branco, Ponta Grossa, Toledo,
Umuarama e Unido da Vitoria.

Um aspecto de extrema relevancia e que merece destaque € a questdo da
extensdo territorial, pois o ER de Ponta Grossa tem em sua abrangéncia 18
municipios, 0s quais nem sempre ficam tdo proximos assim, o que dificulta a
assessoria do proprio escritério. Um exemplo da extenséo territorial € 0 municipio de
Sengés que fica a 179 quildometros de Ponta Grossa, distancia consideravel quanto a
guestao de realizacdo de acompanhamento das ac6es dos municipios.

Os ER disp6em de equipes formadas por: chefe, técnico de nivel superior e
administrativo. O nimero de profissionais esta sujeito ao porte do ER, que considera
a quantidade de municipios de abrangéncia regional (PLANO ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

Ao dispor dos ER a SEDS trabalha sob a perspectiva da descentralizacao,
este aspecto contribui para que haja um acompanhamento técnico aos municipios
com mais qualidade.

Dentre os 22 escritorios, a cidade de Ponta Grossa sedia uma unidade do
Escritério Regional'®,

Com vistas a implementar a Politica de Assisténcia Social no Estado do
Parana foram criados o0s seguintes instrumentos de gestdo: Plano Estadual de
Assisténcia Social, Pactos de Aprimoramento Estadual e Pactos de Aprimoramento
Municipal.

O atual Plano Estadual Plurianual de Assisténcia Social 2012-2015 vem ao
encontro com “a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS e as determinag¢des
estabelecidas pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS)” (PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, s/p).

A construcao do Plano Estadual em questdo objetiva o aperfeicoamento do
SUAS. No que tange ao contetudo do Plano, o mesmo € composto pelos seguintes

itens: Panorama Paranaense, a Gestdo do SUAS, os Programas da Gestéo

16 No capitulo seguinte abordaremos com maiores detalhes sobre o Escritério Regional de Ponta Grossa.



135

Estadual de Enfrentamento & Pobreza, as Diretrizes, os Objetivos, os Eixos de
Atuacdo, as Agles e Estratégias, os Mecanismos e Fontes de Financiamento e o
Monitoramento e Avaliacao.

Quanto aos Programas da Gestdo Estadual de Enfrentamento a Pobreza
destacam-se: Programa Familia Paranaense, AFAI - Atencdo as Familias dos
Adolescentes Internados por Medidas Socioeducativas e o Programa Luz Fraterna.

O Programa Familia Paranaense atua atraveés:

[...] da articulagdo intersetorial entre as politicas publicas, visa a diminuigdo
da extrema pobreza no Estado, possibilitando a superacdo das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias. O programa
providencia para que as familias que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade social tenham acesso facilitado aos servicos publicos, a
serem disponibilizados conforme a demanda e necessidade de cada uma,
com a elaboracdo de um "Plano de Ag&o" individualizado. (PLANO
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, s/p).

O Publico-Alvo do Programa séo as familias que residem no Parana e que
se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco. Em conjunto com o IPARDES,
a SEDS desenvolveu um indice sintético, chamado indice de Vulnerabilidades das
Familias do Parana (IVF/PR), este mede a vulnerabilidade destacando as familias
prioritarias para participar do Programa. O IVF/PR considera outros indicadores da
situacdo familiar além da insuficiéncia de renda na priorizacdo do atendimento e
atencdo a familia (PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

O AFAI - Atencdo as Familias dos Adolescentes Internados por Medidas
Socioeducativas se refere a uma medida que integra a metodologia do Programa
Familia Paranaense. Tem como finalidade contribuir para o fortalecimento do vinculo
social entre familiares e o adolescente que cumpre medida socioeducativa de
internacdo. O AFAI integra o Programa Familia Paranaense justamente porque
procura contribuir para que as familias se comprometam, em conjunto com as
politicas publicas, em promover um ambiente propicio ao resgate da cidadania dos
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas. Os municipios com
adolescentes internados no Centro de Socioeducacdo (CENSE) sdo aqueles que
podem participar do AFAI (PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

O Programa Luz Fraterna € um programa de desconto tarifario de energia

elétrica para familias inscritas no CadUnico com a renda mensal per capita familiar
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de até meio salario minimo nacional (PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012).

Cabe acentuar que os programas mencionados, assim como ocorre nos
programas de ambito nacional, tem a familia como foco de suas acbes, nesse
sentido, € importante a reflexdo empreendida por Mioto (2015) quando a autora
expde que na atualidade existe uma tentativa de articular as ac¢des das politicas
sociais com os arranjos familiares. Para a autora essa énfase na familia pode gerar
uma cilada no sentido de moralizagdo das mesmas, aspecto que classifica como
familismo/familista “[...] o caréater familista da politica social vem se efetivando e se
reforcando em varios niveis e tem se refletido em especial no campo da oferta dos
servigos sociais” (MIOTO, 2015, p.).

Como ja mencionamos anteriormente ao tratar da matricialidade
sociofamiliar no contexto do SUAS, esse reforco ao familismo muitas vezes vem
atrelado a um excesso de responsabilizacdo das familias por realizar suas funcées
protetivas, é oportuno destacar que essa responsabilidade vem com um tom onde a
mulher passa a ser o foco das a¢des, desconsiderando que as atuais exigéncias que
se colocam ao homem no ambito familiar, quer dizer o fendmeno da divisdo de

responsabilidades entre os cOnjuges/parceiros.

E essa dubiedade de reforco das fungBes protetivas da familia de um lado
e, de outro, como alvo de protecdo social, que denota a dimensdo da
parceria publico/privado na prote¢do social, e sua dimenséo estratégica em
contexto de reducdo de gastos sociais, posto que se pode contar com a
parceria da familia para potencializar a prote¢do social oferecida, mesmo
guando ndo é em quantidade e qualidade suficientes para suprir todas as
atengBes necessarias e demandadas. (TEIXEIRA, 2009, p.260).

Sob dois aspectos € importante termos cuidado quando mencionamos sobre
as acdes com foco na familia: as atribuicdbes dos membros das familias, ou seja, 0
papel que cada um exerce no contexto familiar, suas responsabilidades de cuidado,
protecdo e provisdo e as expectativas que o0s profissionais colocam sobre as
mesmas. E, no préprio ambito das politicas ao delegar as familias as
responsabilidades de protecéo e provisdo desresponsabilizando o poder publico de
atender as demandas familiares, com forte reducdo de investimentos nas politicas
sociais.

Quanto aos Pactos de Aprimoramento da Gestdo Estadual e Gestéo

Municipal, os mesmos séo definidos pela Norma Operacional Basica — NOB/SUAS.
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Os Pactos correspondem a um compromisso firmado entre o MDSA e estado e
MDSA, estado e municipios com a finalidade de fortalecer o SUAS no ambito de sua
competéncia.

Em ambito Estadual, é conveniente sublinhar a presenca e atuacdo do
Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS criado pela Lei n°. 11.362, de 12
de abril de 1996, 6rgéo colegiado de carater deliberativo e permanente e que tem
representacao paritaria entre membros do governo e da sociedade civil. O CEAS é
orgao vinculado a Secretaria de Estado, tem sob sua responsabilidade a
coordenacdo da Politica Estadual de Assisténcia Social, com sede na Capital do
Estado e abrangéncia em todo territério estadual. (CONSELHO ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2016).

Ao CEAS compete: aprovar a Politica Estadual de Assisténcia Social; avaliar
e fiscalizar os servicos de Assisténcia Social prestados pelos 06Orgdos
governamentais e ndo governamentais do Estado, principalmente as condi¢Oes de
acesso da populacdo a esses servicos, e recomendar as medidas necessarias a
correcdo de exclusdes verificadas; propor modificagcbes na estrutura do Sistema
Estadual que tenham como finalidade a promocao, protecdo e defesa dos direitos
dos usuéarios da Assisténcia Social, entre outras competéncias (CONSELHO
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2016).

Considerando que o0 objetivo desta pesquisa € analisar os limites e
possibilidades das praticas pedagoégicas contribuirem junto ao processo do exercicio
do protagonismo cidaddo nos CRAS situados nos municipios de pequeno e médio
porte que estdo na area de abrangéncia do Escritério Regional da Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR. No capitulo
seguinte iremos caracterizar a organizacdo da Protecdo Social Basica nos
municipios de pequeno e médio porte localizados na regido de abrangéncia do
Escritorio Regional da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da cidade de

Ponta Grossa-PR.
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CAPITULO 04

MUNICIPIOS DE PEQUENO E MEDIO PORTE QUE ESTAO NA AREA DE
ABRANGENCIA DO ESCRITORIO REGIONAL DA SECRETARIA DA FAMILIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL SITUADO EM PONTA GROSSA-PR

Os municipios que estao situados na regidao de abrangéncia do ER de Ponta
Grossa possuem caracteristicas semelhantes em relagdo ao porte com 20.000 a
50.000 habitantes, sédo pequenos, no entanto apresentam peculiaridades. Veremos
gue ha municipios que sao produtores e reprodutores de processos de precarizacao
de vida, com presenca de desemprego, de informalidade, de vulnerabilidades e de
fragilizac@o de vinculos familiares e comunitarios.

Tais caracteristicas reforcam a necessidade de que é importante que a
equipe profissional dos CRAS considere as dinamicas internas de cada municipio,
frente as suas condi¢cdes socioeconbmicas para estabelecer processos de trabalho
que possam contribuir junto ao protagonismo cidadao dos usuarios.

Para que possamos entender as condi¢Ges e singularidades dos municipios
em questdo este capitulo cumpre uma funcdo bem especifica na presente pesquisa,
qual seja: caracterizar a organizacdo da Protecdo Social Basica nos municipios de
pequeno e médio porte localizados na regido de abrangéncia do Escritério Regional
da Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social da cidade de Ponta Grossa-PR.

Para tanto procedemos, num primeiro momento, com uma caracterizacao
dos municipios da regido através da apresentacdo de alguns indicadores como a
populacdo da regido, sua faixa etaria, familias em condicéo de pobreza, mercado de
trabalho, IDH-M, etc.

Na sequéncia do capitulo apresentamos a constituicdo das equipes
interdisciplinares dos CRAS?’ localizados nos municipios da regido, destacamos que
para caracterizar as equipes utilizamos informacdes obtidas mediante o questionario

preenchido para levantamento de dados juntos aos profissionais.

17 A caracterizacdo foi elaborada com os dados obtidos no primeiro questiondrio aplicado junto ds equipes
interdisciplinares dos CRAS que se encontram na regido de abrangéncia do ER de Ponta Grossa no ano de 2014.
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4.1MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA DO ESCRITORIO REGIONAL DE
PONTA GROSSA-PR: ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

Os municipios que integram o Escritorio Regional de Ponta Grossa sao:
Arapoti, Carambei, Castro, Imbadu, Ipiranga, lvai, Jaguariaiva, Ortigueira, Palmeira,
Pirai do sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Reserva, S&o Jodo do Triunfo, Sengés,
Telémaco Borba ,Tibagi e Ventania, somando um total de 18 municipios.
Ressaltamos que em nossa pesquisa Ponta Grossa ndo participou, portanto séao 17
0S municipios analisados neste trabalho.

No mapa a seguir é possivel visualizar os 18 municipios e sua localizacao
em relagdo a cidade de Ponta Grossa.

FIGURA 03 — MAPA DOS MUNICIPIOS QUE ESTAO NA REGIAO DE
ABRANGENCIA DO ER DE PONTA GROSSA

Telémaco Borba

Ponta Grossa e

Pirai do Sul

Imba:

FONTE: ESCRITORIOS Regionais — SEDS, 2015.

Quanto ao conceito de regido Cunha (2007, p.41) referindo-se a Gomes
explica que este autor afirma que a ideia de regido, de separar uma porgcdo de um
territério e assim denomina-lo de regido nos leva ao tempo do Império Romano, pois
nesse contexto:
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[...] a palavra regione era utilizada para designar areas, independentes ou
ndo, que estavam subordinadas ao Império. Gomes constata que “alguns
filosofos interpretam a emergéncia deste conceito como uma necessidade
de um momento histérico em que, pela primeira vez, surge de forma ampla,
a relacdo entre a centralizacdo do poder em um local e a extensdo dele
sobre uma area de grande diversidade social, cultural e espacial.

Regido nesse sentido se refere a um espaco geografico, no caso da regido
de abrangéncia do Escritorio Regional de Ponta Grossa, é possivel afirmar, a partir
dessa perspectiva, que 0s municipios devem reportar-se, no que tange as acdes da
politica de assisténcia social, ao Escritério Regional de Ponta Grossa, pois este tem
como finalidade prestar assessoria e acompanhar os trabalhos técnicos dos
municipios da regido.

Ainda citando Gomes, Cunha (2007, p.41) expde que ancorado na ideia de

regido:

O império Romano passa a ser representado por mapas nos quais as
diversas regides “representam a extensdo espacial do poder central
hegemonico”, mas, no entanto, nelas “os governadores locais dispunham de

alguma autonomia [...], mas deviam obediéncia e impostos a cidade de
Roma”.

Mesmo com o fim do Império Romano teve continuidade o processo de
divisdo regional com vistas a descentralizacdo do poder, exemplo disso é a prépria
Igreja, pois de acordo com Gomes, esta instituicdo reforcou o regionalismo politico
com vistas a estabelecer sua hierarquia administrativa (GOMES apud CUNHA
2007).

A centralizacdo do poder que resulta do surgimento do Estado moderno na
Europa provoca o resgate do problema politico-regional da manutencdo do
poder que emana de um centro, muitas vezes distante de suas periferias,
nas diversas regides que formam o territério de um determinado Estado. Ou
seja, ainda segundo Gomes, a questdo € a mesma que deu origem ao
conceito de regido na Antiguidade Classica, e se refere a “relagdo entre
centralizac@o, uniformizacdo administrativa e a diversidade espacial,
diversidade fisica, cultural, econdmica e politica, sobre a qual este poder
centralizado deve ser exercido”. (CUNHA, 2007, p.41- 42)

Nesse sentido, quando mencionamos 0S municipios que pertencem a regiao
de abrangéncia do Escritério Regional de Ponta Grossa estamos nos referindo a
municipios que devem prestar contas das acdes na area da assisténcia social a

SEDS. No entanto, para facilitar esse processo instituiu-se os ER como unidades
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das SEDS descentralizadas que visam ampliar o didlogo entre as ac6es municipais
e estaduais na area da assisténcia social.

Como visto no capitulo 03, a PNAS de 2004, para caracterizar 0S grupos
territoriais, utiliza como referéncia a definicdo de municipios como de pequeno porte

| e pequeno porte I, médio porte, grande porte e metropole.

QUADRO 01 INFORMACOES SINTESE SEGUNDO MUNICIPIOS DO
ESCRITORIO REGIONAL DE PONTA GROSSA

INFORMACOES SINTESE SEGUNDO MUNICIPIOS DO ESCRITORIO
REGIONAL DE PONTA GROSSA
Total de municipios 18
Total de habitantes 734462
Porte Pequeno Porte | 09
populacional Pequeno Porte I 06
Médio Porte 02
Grande Porte 01
Metrépole 0
Nivel de Gestéo Basica 17
Plena 01
Numero de | CRAS 33
equipamentos CREAS 08
Centro POP 01
Unidade de acolhimento 67

Fonte: PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012.

Dos 18 municipios da regidao 09 sao de pequeno porte |, 06 sdo de pequeno

porte Il, 02 sdo de médio porte e apenas 01 é de grande porte. Conclui-se entdo que

7

a regido € composta em sua grande maioria por municipios pequenos com no
méaximo 50.000 habitantes.
Esse quadro, de pequenos municipios, ocorre ndo apenas na regiao de

Ponta Grossa, mas em todo o Parana.

Um dos diferenciais da politica de assisténcia social no estado do Parana é
0 numero expressivo de municipios de Pequeno Porte | e Il, ou seja, com
baixo volume populacional, o que necessita adocdo de estratégias
diferenciadas na gestao desta politica, tendo em vista o insuficiente volume
de recursos financeiros dos municipios para gerir as politicas sociais
municipais. Destaca-se que 78,2% dos municipios paranaenses sdo de
Pequeno Porte I, 13,8% sédo de Pequeno Porte I, 3,5% sdo de Médio Porte,
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4,2% de Grande Porte, e apenas um municipio enquadra-se como
Metropole, o que corresponde a 0,2%. (PLANO ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, s/p.).

Importante destacar que esse panorama nao se restringe apenas ao Parana,
ou a regido de Ponta Grossa, pois no Brasil o que predominam s&o 0s municipios de
pequeno porte, conforme podemos observar na tabela abaixo:

Tabela 01 Classificacdo dos Municipios Segundo Total de Habitantes no
Brasil — 2010

Classificacdo dos municipios Total de municipios
Pequeno porte | (até 20.000 hab.) 4.074

Pequeno porte 1l (de 20.001 a 50.000 hab.) 964

Médio porte (de 50.001 a 100.000 hab.) 299

Grande porte (de 100.001 a 900.000 hab.) 209

Metropole mais de 900.000 hab. 15

Total 5561

Fonte: INDICADORES Sociais Municipais 2010 - IBGE

No Brasil o que predomina sdo os municipios de pequeno porte | com até
20.000 habitantes estes representam 73% do total de municipios brasileiros, dessa
forma ha a necessidade de se pensar em estratégias locais para execucdo da
politica de assisténcia social, principalmente os CRAS devem realizar um trabalho
que considere a dindmica destes municipios, suas peculiaridades, pois em sua
grande maioria, tais municipios dispordo de CRAS, dificilmente contardo com

CREAS ou outros servicos socioassistenciais mais complexos.

Tabela 02 MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA DO ESCRITORIO REGIONAL
DE PONTA GROSSA - 2015

Municipios de Abrangéncia do Escritério Regional de Ponta Grossa

Municipio Populagéo Nivel de Gestéo Porte do municipio Numero de
CRAS

Arapoti 25.855 Basica Pequeno porte I 02

Carambei 19.163 Basica Pequeno porte | 01

Castro 67.084 Béasica Médio porte 03

Imbal 11.274 Bésica Pequeno porte | 01

Ipiranga 14.150 Bésica Pequeno porte | 01

Ivai 12.815 Béasica Pequeno porte | 01
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Jaguariaiva 32.606 Basica Pequeno porte Il 02
Ortigueira 23.380 Basica Pequeno porte I 02
Palmeira 32.123 Basica Pequeno porte I 01
Pirai do Sul 23.424 Basica Pequeno porte I 01
Porto 4514 Basica Pequeno porte | 01
Amazonas

Reserva 25.172 Basica Pequeno porte I 01
Sdo Jodo do 13.704 Basica Pequeno porte | 01
Triunfo

Sengés 18.414 Basica Pequeno porte | 01
Telémaco 69.872 Basica Médio porte 02
Borba

Tibagi 19.344 Basica Pequeno porte | 01
Ventania 9.957 Bésica Pequeno porte | 01

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
Dados organizados pela autora.

No que tange ao nivel de gestdo, a NOB/SUAS de 2012 expde que tanto
Estados, como Distrito Federal e os municipios sdo agrupados por niveis de gestéo,
estes niveis serdo considerados por meio da apuracdo do Iindice de
Desenvolvimento do SUAS — ID SUAS*8, Este indice é composto por uma série de
indicadores de gestdo, servicos, projetos e beneficios, os mesmos podem ser
consultados a partir do preenchimento do Censo SUAS'®, dos sistemas da Rede
SUAS e demais sistemas do MDSA (BRASIL, 2012b).

A classificacdo quanto ao nivel de gestao correspondera a uma escala de
aprimoramento onde: a base diz respeito aos niveis iniciais de implantacdo do SUAS
e o topo/apice refere-se aos niveis mais avancados. E oportuno destacar que os

niveis de gestdo sdo bem dinamicos e as alteracbfes podem suceder de forma

18 0 [ndice de Desenvolvimento do SUAS — ID SUAS é calculado levando em consideracdo os indicadores
socioterritoriais, de gestdo, de servicos e do controle social, apurados anualmente a partir do diagndstico
socioterritorial, das informacdes prestadas no Censo SUAS e outros sistemas da Rede SUAS, refletindo o estagio
de organizacgdo e de desenvolvimento da gestdo do SUAS, nos municipios, DF e estados.

Y |nstituido no ano de 2010 através do decreto n® 7.334, o Censo SUAS é realizado anualmente e constitui-se
em uma das ferramentas mais essenciais de avaliacdo e monitoramento dos servicos, programas e beneficios
ofertados pelo SUAS. Sua aplicagcdo ocorre mediante questionarios que sdo respondidos por meio de um
aplicativo eletronico, neste aplicativo é possivel atualizar informagbes referentes aos equipamentos
pertencentes a rede socioassistencial no que tange a estrutura, servigos, recursos humanos, articulagao, etc. A
atualizagdo desses dados fornece um diagndstico da rede socioassistencial. O Censo SUAS é composto por 07
(sete) questionarios especificos que devem ser respondidos: questiondrio da Gestdo Municipal, questionario da
Gestdo Estadual, questionarios dos Conselhos municipais e estaduais de Assisténcia Social, questionario dos
CRAS, questionario dos CREAS (municipais ou regionais), questionarios dos Centros de Referéncia Especializado
para pessoas em situacdo de rua — Centros POP, questionarios das Unidades de Acolhimento (BRASIL, 2013a).
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automatica na medida em que o ente federativo comprovar ter atingido um nivel
mais avancado ou também retroceder para um nivel anterior (BRASIL, 2012b).

Quanto ao nivel municipal sdo possiveis trés niveis: gestao inicial quando o
municipio adere ao sistema em grau preliminar; gestdo basica que se refere ao
momento em que 0 municipio possui uma cobertura basica de protecao social, bem
como com a oferta de programas, projetos e servicos socioassistenciais que
fortalecam a familia e a gestdo plena que diz respeito a0 momento em que 0O
municipio tem condi¢bes para gerir totalmente as acfes na area da assisténcia
social (BRASIL, 2007).

Referente ao nivel de gestdo a tabela 02 elucida que os 17 municipios
pesquisados estdo na condicdo de gestdo basica, possuem cobertura basica de

protecao social.

Tabela 03 Populacéo residente por faixa etaria — municipios da regiao de Ponta
Grossa 2010

Municipio 0-14 anos 15 a 59 anos 60 anos ou mais Total
(Total *PEA) Populagéo

Arapoti 6807 26,3% 16600 64,2% 2448 9,4% 25855
Carambei 5409 28,2% 12349 64,4% 1405 7,3% 19163
Castro 18708 27,8% 41928 62,4% 6488 9,6% 67124
Imbau 3223 28,5% 6851 60,7% 1200 10,6% 11274
Ipiranga 3821 27% 8988 63,5% 1341 9,4% 14150
Ivai 3470 27% 7957 62% 1388 10,8% 12815
Jaguariaiva 8587 26,3% 21111 64,7% 2908 8,9% 32606
Ortigueira 6247 26,7% 14278 61% 2855 12,2% 23380
Palmeira 7828 24,3% 20866 64,9% 3429 10,6% 32123
Pirai do Sul 6077 25,9% 14600 62,3% 2747 11,7% 23424
Porto 1131 25% 2896 64,1% 487 10,7% 4514
Amazonas
Reserva 7305 29% 15166 60,2% 2701 10,7% 25172
Séo Joao do 3630 26,4% 8760 63,9% 1314 9,5% 13704
Triunfo
Sengés 5186 28,1% 11588 62,9% 1640 8,9% 18414
Telémaco 17951 25,6% 44837 64,1% 7084 10,1% 69872
Borba
Tibagi 5586 28,8% 11773 60,8% 1985 10,2% 19344
Ventania 2710 27,2% 6277 63% 970 9,7% 9957
Total regido 113.676  26,8% 266.825 63% 42.390 10% 422.891

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php com dados organizados pela autora.
Notas (*) PEA refere-se a Populagdo Economicamente Ativa
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No gque concerne a populacao residente nos municipios da regido de Ponta
Grossa (Tabela 03), é possivel observar que ha certa homogeneidade quanto a
distribuicdo dos grupos etarios da regiéo.

Os municipios em questdo possuem entre 25 a 29% de sua populacéo
pertencente a faixa etaria que vai de 0 a 14 anos. Trata-se de um grupo que nao é
economicamente ativo, pelo contrario, se encontra em situacdo peculiar de
desenvolvimento, como bem destaca o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA.

Na faixa etéria em questdo, as crian¢as e adolescentes, principalmente os
bebés, necessitam de cuidados especiais, alimentacdo adequada, rica em vitaminas,
pois disso resulta o seu futuro em termos de desenvolvimento fisico e mental. Esta
faixa etaria necessita de protecéo integral, educacdo de qualidade e que por estar
em fase de desenvolvimento carece de vinculos fortalecidos com sua familia.

A esse respeito, ao consultar as informacgdes do indice de Desenvolvimento
dos CRAS — ID CRAS?° (tabela 08), observamos que no que diz respeito a servicos,
h&a municipios que deixam a desejar quanto ao aspecto da prestacdo de servicos
que possam oferecer condi¢cbes para que as familias encontrem em suas unidades
um espaco de acolhida e convivéncia onde sera favorecido um processo de
fortalecimento de vinculos.

Imbad, Ipiranga, Palmeira, Reserva, Sdo Jodo do Triunfo e Ventania
receberam uma nota aquém do que almejada no ID CRAS (tabela 08).

Os servicos de atendimento das demandas da faixa etaria entre 0 a 14 anos
requer uma verdadeira articulacdo intersetorial das politicas publicas, pois nao
demanda apenas servicos afetos a area da assisténcia social, mas, sobretudo das
outras areas como saude, educacéo, esporte e lazer.

No total a regido de Ponta Grossa como um todo tem 26,88% da populacéo
que pertence a faixa etaria em questao.

A regido de Ponta Grossa possui 63,09% de seus habitantes pertencentes a
faixa etéria dos 15 a 59 anos, conhecida como Populagdo Economicamente Ativa —
PEA.

20 0 ID CRAS resulta da combinacdo de quatro indicadores dimensionais: atividades realizadas, hordrio de
funcionamento, recursos humanos e estrutura fisica. Para cada dimensdo, ha quatro graus de desenvolvimento
(insuficiente, regular, suficiente ou superior), cujas varidveis indicam o grau de cumprimento das normativas do
SUAS para aquela dimensdo. (BRASIL, 2009).
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Se analisarmos os municipios de forma individual, estes também tém em
média entre 60 a 65% de sua populacdo na faixa etaria da PEA.

Héa que se considerar que ainda que estejam inseridos em um mesmo grupo
etario em decorréncia da classificacdo da PEA, corresponde a um grupo bem
heterogéneo, pois temos adolescentes, jovens e adultos que estdo nesse grupo e
desta forma hé que se pensar as condi¢gdes de vida e de trabalho dos mesmaos.

Por exemplo: um adolescente de 16 anos que estuda e trabalha para ajudar
na renda familiar precisa receber atencdo mais especifica, porquanto 0 mesmo nao
pode exercer um trabalho que prejudique seu rendimento escolar, as atividades
laborais tem que ser compativeis com o estudo.

Outro ponto a ser considerado para reflexdo € a questdo de que ao
representar quase 65% da populacédo da regido o numero de vagas do mercado de
trabalho nédo é suficiente para inserir os mesmos em uma relacao formal de trabalho,
relacdo essa que pressupde a protecdo social pela via do trabalho.

O Grafico n°® 01 revela a situacdo do mercado de trabalho nos municipios,
destacaremos os municipios: Sao Jodo do Triunfo, Ortigueira, Ivai e Reserva tendo
em vista que oS mesmos apresentam um indice precario quanto ao mercado de
trabalho formal. Sdo Jodo do Triunfo, por exemplo, tem mais pessoas trabalhando
no mercado informal de trabalho, evidencia que muitas pessoas ndo dispbéem de
estabilidade e néo dispbe da protecdo social adquirida pela via do trabalho. Ivai,
Ortigueira e Reserva apresentam um quadro semelhante, pois quase 50% da
populacdo economicamente ativa estd no mercado informal de trabalho. Cabe
destacar que esses municipios apresentam precariedade em outros indicadores
como na area da educacao e saude como veremos a diante (ver graficos 03 e 04).

Quanto as pessoas que trabalham com carteira de trabalho assinada, em
Castro o setor de servicos é aquele que mais emprega os trabalhadores com
carteira assinada, seguido dos setores da agropecuaria, industria e comércio.
Jaguariaiva apresenta semelhancas com Castro, pois a atividade que igualmente
predomina € a que corresponde ao setor dos servicos seguido pela da industria,
agropecuaria e comeércio (PNUD, 2013).

Em Telémaco Borba os setores que predominantemente empregam oS
trabalhadores com carteira assinada é o de servicos e a industria.

Ivai, Sdo Jodo do Triunfo e Ventania sdo os municipios com menor indice de

trabalhadores com carteira de trabalho assinada como ja exposto, nestes municipios
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as atividades laborais que predominam sao: lvai agropecuéria 40,8% e servicos
27,4%; Sao Jodo do Triunfo agropecudria 44,3%, servi¢cos 24,5% e administracao
publica 21,6% e Ventania agropecuaria 38,6%, servicos 21,7% e administracao
publica 19,4%.

Quando a PNAS expbe que é um dos seus objetivos promover/favorecer a
seguranca de renda aos usuarios da assisténcia social, € importante observar o
quao significativo é o Programa Bolsa Familia, por exemplo, para essas pessoas
gue nao possuem fonte de renda de forma regular, ou seja, quando sdo pessoas
que trabalham informalmente e sem salario fixo. Em muitos casos, o valor recebido
via programas de transferéncia de renda se tornam a Unica fonte de sustento destas
pessoas.

A tabela 03 ainda mostra a populacdo com 60 anos ou mais que vive na
regido, no total, na regido de Ponta Grossa ha 10% de pessoas com 60 anos ou
mais que habitam nestes municipios.

Em se tratando de idosos que, dependendo da renda, havera aquele que
podera necessitar de inclusdo no BPC, por outro lado, pode ser qgue um idoso néo
necessite de beneficio socioassistencial, mas precisara ser inserido nos servicos de
convivéncia. Ha situagcbes em que um idoso poder4d demandar um servico de
atencdo mais especial, onde se faz presente um quadro de violéncia intrafamiliar
contra 0 mesmo. Trata-se de uma faixa etaria que esta em uma fase de vida peculiar
e que precisa de atendimento em diversas areas, especialmente na area da saude.
Ha casos de idosos que procuram o CRAS com demandas que dizem respeito a
area da salde, nesse caso é importante o trabalho em rede intersetorial para
realizar o encaminhamento da demanda de forma que seja efetivado o atendimento

desta demanda.
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Grafico 01 — Mercado de Trabalho — 2010
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Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
Dados organizados pela autora

z

Além de observar o mercado de trabalho, é importante analisar o
desenvolvimento humano desses municipios investigados por meio do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM que sinaliza o progresso a longo prazo
em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacéo e saude.

Cabe sublinhar que o desenvolvimento humano diz respeito a um processo
que se relaciona com a expansao da liberdade das pessoas, liberdade essa que
esta intrinsecamente ligada as suas capacidades e oportunidades que as mesmas
dispbem para escolher entre as alternativas que a vida lhe coloca e poder,

z

obviamente, escolher aquilo que almejam. No entanto, € importante salientar que
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tratar da temética da ampliacdo da liberdade das pessoas implica em abordar e
considerar questdes como: as dinAmicas sociais, politicas e até mesmo ambientais,
pois tais questbes sdo necessarias para que uma pessoa tenha condicbes de ser
capaz de conquistar autonomia, ter oportunidades, ou ndo, de adquirir melhores

condicdes de vida. E necessario ter em mente que:

[...] desenvolvimento humano deve ser centrado nas pessoas € na
ampliagdo do seu bem-estar, entendido ndo como o acumulo de riqueza e o
aumento da renda, mas como a ampliagdo do escopo das escolhas e da
capacidade e da liberdade de escolher. Nesta abordagem, a renda e a
riqueza ndo séo fins em si mesmas, mas meios para que as pessoas
possam viver a vida que desejam. (PNUD, 2013, p.23).

O valor do IDHM pode variar entre 0 (zero) e 1 (um). Quanto mais préximo
do 1 (um), maior é o desenvolvimento humano um municipio.

O Gréfico 02 expde o IDHM dos municipios pesquisados neste trabalho,
além de incorporar o IDHM para o Parana e para o Brasil, com a finalidade de se
comparar com a média estadual e nacional.

Ao observar este gréafico, visualizamos que 0s municipios que tém menor

nota sao: Imbau: 0,622; Ortigueira: 0,609 e Reserva: 0,618.

GRAFICO 02 — IDH M 2010
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Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora.
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Interessante destacar que na tabela 04 que trata da extrema pobreza por
faixa etaria na regido, Ortigueira € o municipio com maior percentual de populacéo
gue se encontra nessas condicfes com 9,11%.

Se avancarmos para o grafico 07 que trata da vulnerabilidade expondo a
condicao de mulheres chefe de familia com filho menor e sem o ensino fundamental,
veremos também que Ortigueira novamente se destaca com 73,66% de mulheres
nessas condicoes.

Ademais, na tabela 08 que trata do ID CRAS, no quesito Servicos e
beneficios Ortigueira recebeu nota 3 (trés) representando que ndo esta nem tédo
distante e também nem tdo perto do padrdo almejado. No entanto, no quesito
recursos humanos Ortigueira ficou com nota 1 (um), bem distante das condicbes
almejadas no que tange a ter equipe de trabalhadores suficientes para atender as
demandas no CRAS. A média do ID CRAS de Ortigueira gira em torno de 2 a 2,5,
média que também se distancia do padrao almejado.

Nessas condi¢cdes, ao visualizar tais dados, € possivel concluir que
Ortigueira € um municipio com precarias condi¢cdes de desenvolvimento humano, e
nesse sentido, corresponde a um municipio que necessita de politicas sociais
publicas que possam intervir e criar condicdes para o desenvolvimento local e
também consequentemente desenvolvimento humano. Criando condigBes onde
seus habitantes possam ter uma vida com mais dignidade.

Quando destacamos o ID CRAS (tabela 08), o fizemos isso na intencéo de
salientar que justamente um dos municipios com menor IDHM da regido e maior
vulnerabilidade social € também um dos municipios com menor ID CRAS, ou seja, €
objetivo das acdes socioassistenciais por meio dos seus programas, projetos,
servicos e beneficios favorecer um processo de protagonismo, autonomia dos seus
usuarios. Considerando a realidade de Ortigueira, as acfes socioassistenciais
deveriam estar em um patamar com maiores estruturas, em todos os sentidos,
desde estrutura fisica, servi¢cos e recursos humanos.

Constatamos, dessa forma, um grande desafio. Desafio esse que permeia
0s demais municipios com IDHM menor, como Imbau e Reserva, pois Reserva, no
que tange a extrema pobreza por faixa etaria (tabela 04), tem uma populacéo
correspondente a 6,01% que estdo nessas condi¢Oes, qual seja: a de pobreza.
Avancando um pouco mais, para os proximos dados, destacamos que Reserva

igualmente tem a menor nota do ID CRAS (tabela 08) da regido, ou seja, a estrutura
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fisica, os servicos e beneficios e 0s recursos humanos estdo bem distantes daquele
padrdo almejado, pois a média de Reserva é 1,33.

Essa realidade gera grandes desafios para a equipe do CRAS: pois sem
estrutura fisica adequada, como fica o atendimento, sera que ha condi¢cdes de
atender os usuérios de forma que os mesmos sintam-se respeitados no que tange
ao sigilo profissional? Quantos aos servigcos e beneficios, para ofertar servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos € necessario espaco fisico adequado e,
sobretudo, recursos humanos.

Quanto aos municipios com maior IDHM destacamos Jaguariaiva com
0,743, média que acompanha a do Estado do Parana com 0,749. Telémaco Borba
com 0,734; Carambei com 0,728; e Castro com 0,723, Castro e Carambei possuem
média proximas a do Brasil com 0,727. Referente a populacdo em extrema pobreza
por faixa etaria conforme demonstrado na tabela 04, estes municipios tém uma
média menor. Dentre os mesmos Telémaco Borba tem a menor média.

Outro aspecto que é oportuno destacar € que a média do Brasil é 0,727 e do
Parana é 0,749 quanto ao IDHM, e se compararmos essas médias junto aos 17
municipios constataremos que 09 municipios da regido estdo abaixo da média, tanto
brasileira quanto paranaense, o que é muito preocupante para a regido, pois denota
que 52,9% dos municipios pesquisados estdo em situacdo de vulnerabilidade e
necessitam de politicas publicas.

Por sua vez, os dados sobre o ID CRAS (tabela 08) elucidam que Castro e
Carambei sdo os municipios que tem suas médias com maior proximidade a do
padrdo almejado, haja vista que Castro tem média 4,35 (somando as notas do dois
CRAS e dividindo) e Carambei com 4,33.

Ao considerar a importancia da ampliacédo das liberdades, o IDHM considera
trés aspectos que colaboram junto a esse processo: possibilidade de alcancar uma
vida saudavel e longa — longevidade; possibilidade de acesso ao conhecimento —
educacado e ter a oportunidade de gozar uma vida que tenha condi¢Bes dignas —
renda (PNUD, 2013).

Quanto ao acesso a educacao, destacamos que:

O acesso ao conhecimento é um determinante critico para o bem-estar e é
essencial para o exercicio das liberdades individuais, da autonomia e
autoestima. A educacdo é fundamental para expandir as habilidades das
pessoas para que elas possam decidir sobre seu futuro. Educacgdo constroi
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confianca, confere dignidade e amplia os horizontes e as perspectivas de
vida. (PNUD, 2013, p.25).

Ante o exposto, iremos a seguir visualizar os dados do IDH dimenséo
Educacédo dos municipios e analisar as condi¢cbes da area educacional nos mesmos.

GRAFICO 03 - IDH DIMENSAO EDUCACAO - 2010
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Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora

A média da educacédo no Parana é 0,668, média acima do Brasil 0,637. Na
regido em questdo € possivel analisar que, com excecado de Jaguariaiva (0,684), os
demais municipios estdo abaixo da média paranaense, uns estdo bem mais abaixo
do que outros.

Os municipios com menor IDH Educacdo sdo: Ortigueira: 0,441; Reserva:
0,461; Sao Joao do Triunfo: 0,475; Imbau: 0,481 e Ipiranga: 0,489.

Ortigueira, de acordo com a tabela 05 apresenta um percentual preocupante
na area educacional, pois 7,81% de suas criancas estdo em condicdes de extrema
pobreza, destas, as que se encontram na faixa etaria de 0 a 5 anos: 76% estéo fora
da escola. Essa informacdo € preocupante em dois sentidos: a condicdo de
vulnerabilidade pode levar as mesmas a uma situacao de risco social e pessoal, pois
h& situacbes em que 0s pais ou responsaveis por ter que trabalhar deixam estas
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criancas em situacdo vulneravel, as vezes sozinhas em casa aos cuidados de um
irm&do mais velho adolescente. Outra situacdo € a questdo da empregabilidade dos
pais ou responsaveis, pois muitas maes relatam que ndo conseguem arrumar
emprego porque ndo tem vaga na educacao infantil do bairro e consequentemente
nao tem com que deixar a crianca. Esse quadro demonstra que a ampliagédo de
vagas na educacdao infantil, € uma necessidade.

Conforme a tabela 05, o municipio de Ortigueira tem 4,9% de suas crian¢as
e adolescentes vulneraveis e que estdo na faixa etaria de 6 a 14 anos fora da
escola, ou seja, sdo criancas e adolescentes que néo estao inseridas na educacao
basica. A educacdo basica € um momento basilar da vida dos mesmos, ha estudos?!
gue indicam que durante os primeiros quatro anos do ensino fundamental, o cérebro
da crianca, que esta em formacao, deve ser estimulado, e quanto maior o estimulo,
maior sera a capacidade de aprendizagem e de memorizacao.

Na faixa etaria de 15 a 24 anos, a tabela 06 destaca que ha em Ortigueira
31,62% de adolescentes e jovens que nao estudam, ndo trabalham e séo
vulneraveis, na populacao vulneravel dessa faixa etaria.

Se 0 acesso ao conhecimento € considerado um aspecto critico para a
aquisicao de uma vida com bem-estar, os dados acima elucidam que os habitantes
de Ortigueira ndo estao tendo a possibilidade de alcancar um bem-estar desejavel.

Destacamos os dados de Sao Jodo do Triunfo, que tem um IDH Educacéao
de 0,475, de acordo com os dados da tabela 05, o municipio tem 9,55% de criancas
em situacdo de pobreza; 77% de criancas vulneraveis na faixa etaria de 0 a 5 anos
fora da escola. Este municipio tem ainda 3,08% das criancas e adolescentes
vulneraveis fora da escola, 9,55% (ver tabela 05). De acordo com a tabela 06, hd em
S&o Jodo do Triunfo na faixa etaria de 15 a 24 anos 43,93% de adolescentes e
jovens que ndo estudam, ndo trabalham e séo vulneraveis, na populacdo vulneravel
dessa faixa etaria. Ou seja, dos adolescentes e jovens que estdo nesta faixa etaria
ha quase 44% ociosos.

Quanto ao maior indice do IDH dimensdo Educacdo destacamos que
Jaguariaiva 0,684; Telémaco Borba 0,657 e Arapoti 0,643 sdo 0s municipios com

indice mais satisfatorio. Ressaltamos que os trés municipios tém um indice maior do

21 Consultar estudos contidos na Revista Educar para crescer. Editora Abril. A revista trata da importancia da
educacdo de qualidade, com destaque para questdo de que a educagdo é um direito de todos e chave para o
desenvolvimento do Pais, para tanto, busca mobilizar a sociedade para a importancia do ensino.
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que o do Brasil que tem 0,637 e que Jaguariaiva apresenta indice maior do que a
média do Parana que é de 0,684.

Com finalidade de contribuir com esse debate, antes de prosseguir com 0s
dados do IDM, abriremos um paréntese apresentando um grafico com indicadores

do trabalho infantil na regiéo.

GRAFICO 04 — Percentual da populacdo de 10 a 13 anos com alguma ocupacao —
2010
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Fonte: SAGI(http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_mapa/cifam.php)

Dados organizados pela autora.

O Gréfico 04 revela alguns indicadores preocupantes: Imbau 12,60%, lvai
14,95%, Ortigueira 23%, Palmeira 10,81%, Reserva 14% e S&o Joao do Triunfo
10,32% tem um percentual consideravel de criancas e adolescentes entre 10 e 13
anos de idade inseridas em alguma ocupacéao.

Ter a possibilidade de chegar ao ensino médio e ao ensino superior
representa ter a possibilidade de um emprego melhor e com uma renda que possa
ter condicdes de alcance de uma vida mais digna. No entanto, para criancas,
adolescentes e jovens que estdo em situacdo de vulnerabilidade, a permanéncia no
ensino fundamental, a insercdo no ensino médio e superior fica em segundo plano,

tendo em vista que para auxiliar na composicdo da renda familiar, muitos


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_mapa/cifam.php

155

abandonam a escola e estudos no intuito de conseguir emprego. Mas as vezes tais
empregos sdo em condi¢cdes precarias, que nao contribuem para uma formacgéo
profissional futura.

Outra dimenséao do IDH é a longevidade, esta se relaciona a possibilidade de
ter uma vida saudavel e longa. Para tanto € necessario investimentos para que as
pessoas possam ter a oportunidade do desenvolvimento de uma vida plena, digna,
com boas condi¢cdes de saude, moradia, alimentacéo, tais aspectos aumentam as
chances das pessoas terem saude fisica e mental. (PNUD, 2013).

A esse respeito vejamos o grafico 04 que expbe a questdo da longevidade
Nos municipios pesquisados.

GRAFICO 05 — IDHM - DIMENSAO LONGEVIDADE - 2010
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Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora.

O indice de longevidade no Brasil € de 0,816 e no Parana é 0,83. Ao
olharmos as médias dos municipios da regido visualizamos que as mesmas estdo
boas, pois temos municipios com média maior que a brasileira e paranaense, sugere
gue na regido nao ha tantos problemas no quesito de longevidade.

Os municipios Imbau, Ivai e Reserva possuem menor indice de longevidade
com 0,79. Conforme dados da tabela 04 Reserva tem 0,60% dos seus idosos
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vivendo em extrema pobreza. Por sua vez, Ventania tem IDH Longevidade de 0,8 e
possui 3,2% de pessoas vulneraveis e que sao dependentes de idosos.

Os municipios de Jaguariaiva 0,86 e Carambei 0,836 tem o maior indice da
dimenséo longevidade, inclusive ambos os municipios tem indice maior que o Brasil
0,816 e maior que o Parana 0,83.

Quanto ao IDH dimensédo renda, destacamos que este indice se relaciona

com a questdo do padréo de vida.

A renda é essencial para acessarmos necessidades basicas como agua,
comida e abrigo, mas também para podermos transcender essas
necessidades rumo a uma vida de escolhas genuinas e exercicio de
liberdades. A renda € um meio para uma série de fins, possibilita nossa
opcdo por alternativas disponiveis e sua auséncia pode limitar as
oportunidades de vida. (PNUD, 2013, p.25).

Analisemos o gréafico 06 para observar como estdo os municipios da Regido
de Ponta Grossa quanto a dimenséo da renda.
GRAFICO 06 — IDHM - DIMENSAO RENDA 2010
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Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora

O grafico 06 expde que os municipios de: Ortigueira (0,632); Ventania
(0,633); Imbau (0,636) e Reserva (0,65) como os que detém menor IDH-renda da
regiao.
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Ortigueira possui 9,11% de sua populagédo em extrema pobreza (ver tabela
04), tendo 73,66% das mulheres que tem filho menor e que séo chefes de familia e
gue nao tem ensino fundamental (ver grafico 07). O municipio ainda tem 54,19% de
pessoas em domicilios em que ninguém tem fundamental completo e 59,98% de
pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupagéo informal
conforme dados da tabela 06.

A educacéo é o aspecto fundamental para ter oportunidade de melhorias de
renda e, se renda é um fator fundamental para aquisicdo de necessidades basicas
como agua, alimentacdo e moradia e, sobretudo para poder desfrutar de outros bens
que vao além daqueles relacionados as necessidades basicas, como por exemplo,
lazer, conclui-se que muitos habitantes de Ortigueira ndo estao tendo a possibilidade
de acessar estes bens, haja vista o indice da dimensdo renda do municipio e os
demais dados.

Essas demandas chegam até o CRAS e, de acordo com a PNAS podem ser
trabalhados no CRAS de forma direta, como cursos ofertados com objetivo de
melhorar a renda familiar e até mesmo de forma indireta mediante
encaminhamentos para a rede intersetorial, como programas de habitacéo etc.

Os municipios com melhor indice da dimensédo renda sé@o: Telémaco Borba
0,726; Palmeira 0,725 e Carambei 0,721, indices que se aproximam do indice do
Brasil que é 0,739. Ressaltamos que do Parana € 0,757.

Ao analisar os dados sobre o IDH municipal e as dimensdes: educacéo,
longevidade e renda, mencionamos sobre alguns municipios em particular sobre a
questao da extrema pobreza e as faixas etarias. Nesse momento vamos observar a
populacdo geral que se encontra em extrema pobreza nos municipios conforme
tabela 04.

Tabela 04 — Populacédo em situacdo de extrema pobreza por faixa etaria

Municipio O0-14anos 15a59anos 60 anos ou Total Total
mais populacéo
do
municipio
Arapoti 620 2,3% 855 3,3% 45 0,17% 1519 5,8% 25855
Carambei 241  1,2% 336 1,7% 27 0,14% 604 3,1% 19163
Castro 1352 2% 1763 2,6% 163 0,24% 3280 4,8% 67124
Imbau 310 2,7% 309 2,7% 43 0,38% 661 5,8% 11274
Ipiranga 300 2,1% 684 4,8% 29 0,20% 1013 7,1% 14150
Ivai 506 3,9% 578 4,5% 14 0,10% 1098 8,5% 12815

Jaguariaiva 467 1,4% 594 1,8% 33 0,10% 1094 3,3% 32606
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Ortigueira 678 2,8% 1359 5,8% 97 0,41% 2134 9,1% 23380
Palmeira 754 23% 1212 3,7% 62 0,19% 2027 6,3% 32123
Piraido Sul 259 1,1% 407 1,7% 41 0,17% 708 3% 23424
Porto 47 1% 56 1,2% 17 0,37% 120 2,6% 4514
Amazonas
Reserva 557 2% 829 3.2% 152 0,60% 1538 6% 25172
Sao Joao 395 2,8% 790 5,7% 16 0,11% 1200 8,7% 13704
do Triunfo
Sengés 542 2,9% 800 4,3% 38 0,20% 1483 7,4% 18414
Telémaco 951 1,3% 1111 1,5% 68 0,09% 2131 3% 69872
Borba
Tibagi 425  2,1% 615 3,1% 82 0,42% 1121 5,7% 19344
Ventania 226 2,2% 331 3,3% 33 0,33% 591 5,9% 9957
Total 8630 2% 12.629 2,9% 960 0,22% 16.919 5,2% 422.891
regiao

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
Dados organizados pela autora.

A regido de Ponta Grossa, junto com seus 17 municipios tem 5,24% de sua

populacdo vivendo em extrema pobreza. Os municipios em que ha maior

concentracdo de pobreza sdo: Ortigueira 9,11%; S&o Jodo do Triunfo 8,75; Ivai

8,55% e Sengés 7,48%. Estes municipios sdo o0s mesmos que igualmente

apresentaram IDH-M baixo.
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Gréfico 07 — % de Mulheres em situacdo de vulnerabilidade
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Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora

O gréfico 7 expde o percentual de mulheres que estdo em situacédo de
vulnerabilidade, que sédo maes chefes de familia sem ensino fundamental e com filho
menor. Das mulheres que s&o chefes e tem filho menor, Ortigueira tem 73,66% de
mulheres sem ensino fundamental, Ivai tem 71,42%. No Brasil sdo 43,19% das
mulheres nesta condi¢do, e no Parana séo 40,52. Portanto, a maioria dos municipios
da regido apresenta um percentual bem mais elevado que a média brasileira e a
paranaense. Salientamos que, ainda que os municipios de Carambei e Jaguariaiva
tenham os menores indices (36,06% e 39% respectivamente), resultado menor que
o do Brasil e Parana, € necesséario realizar enfrentamentos das situacfes de
vulnerabilidades das mulheres nessas localidades.

A esse respeito Carloto (2005, p.16) contribui ao afirmar que:
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[...] a condicdo de género, a responsabilidade pela esfera doméstica, pelo
cuidado dos filhos sem uma rede de protecdo social, sem acesso a um
trabalho e salario dignos, potencializa a condicdo de vulnerabilidade,
ficando a mulher dependente de beneficios providos pelas politicas de
assisténcia, que por sua vez, além de quantitativamente baixos, sao
seletivos, focalizados e temporarios.

Além de estarem em condicbes de vulnerabilidades, ha a condicdo de
género, tema que esta na pauta das pesquisas e debates das ciéncias humanas e
sociais, quando mencionamos a questdo do género estamos problematizando a
respeito da necessidade de um olhar mais inclusivo em relacdo as mulheres que
ainda lutam pelo seu reconhecimento no meio social. E por sua vez, as mulheres
que sao chefes de familia e que sdo pobres e vulneraveis desenvolvem um
sentimento de impoténcia frente as responsabilidades que se colocam em seu
cotidiano, portanto as mesmas precisam de politicas de protecdo social que néo
sejam temporarias, mas que possam l|he oferecer protecdo social enquanto as

mesmas estiverem em condigdes de vulnerabilidades (CARLOTO, 2005).

Tabela 05 — Vulnerabilidade criancas

Municipio % de criancas em % de criancas de % de % de criangas

domicilios em que 0 a5 anos fora criancas de extremamente

ninguém tem da escola (2010) 6 a 14 fora pobres (2010)
fundamental da escola
completo (2010) (2010)

Brasil 30,39 56,85 3,31 11,47
Parana 25,51 57,42 2,45 3,51
Arapoti 28,93 63 2,32 7,93
Carambei 28,13 65 1,77 3,53
Castro 31,81 63 2,78 6,02
Imbau 44,49 71 2,82 8,83
Ipiranga 51,03 78 2,58 7,17
Ivai 45,97 86 2,8 13,45
Jaguariaiva 28,24 67 1,97 4,39
Ortigueira 54,71 76 49 7,81
Palmeira 32,8 72 4,48 9,43
Pirai do Sul 34,03 69 2,46 4,27
Porto
Amazonas 40,21 52 2,21 3,85
Reserva 51,58 70 3,79 6,31
Séo Joao do
Triunfo 48,48 77 3,08 9,55
Sengés 45,49 82 2,27 8,18
Telémaco
Borba 25,72 60 1,6 4,86
Tibagi 39,64 74 3,35 6,88
Ventania 45,55 72 4,31 6,45

Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autor
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A tabela 05 revela a situacdo das criancas e a vulnerabilidade, destacamos o
municipio de Ivai que tem 13,45% de suas criangas vivendo em situacao de extrema
pobreza. Nessas situacfes salientamos a importancia dos programas de
transferéncia de renda, principalmente o Programa Bolsa Familia — PBF, tendo em
vista que um dos objetivos do programa € a busca de erradicacdo da extrema
pobreza.

Campelo e Neri (2013) acentuam que o PBF, mediante transferéncia de
renda, tem objetivo de aliviar as necessidades materiais imediatas de familias que
vivenciam situacdes de pobreza e auséncia de recursos. Aliada a compreensédo de
que pobreza ndo esta limitada & auséncia de renda, o PBF trabalha com ac¢fes
articuladas com a area da assisténcia social, da seguranca alimentar, da saude e da
educacao com vistas a potencializar as capacidades das familias atendidas. “Com o
Bolsa Familia, o Brasil pdde, enfim, recusar a historica banalizacdo e naturalizacéo
da pobreza e da fome e afirmar um novo patamar de garantias sociais, que exigem o
reconhecimento e o progressivo alargamento de padres minimos de bem-estar a

todos os cidadaos” (CAMPELLO; NERI, 2013, p.19).

Tabela 06 — Vulnerabilidade: Trabalho Educagéo e Renda

Municipio % de pessoas % de % de pessoas % de % de 15 a 24 anos
em pessoas de em domicilios vulneraveis que ndo estudam,
domicilios 18 anos ou vulneraveis a e ndo trabalham e
em que mais sem pobrezaeem dependentes sdo vulneraveis, na
ninguém tem fundamental que ninguém de idosos populagdo
fundamental completo e tem (2010) vulneravel dessa
completo em fundamental faixa (2010)
(2010) ocupagao completo.
informal (2010)
(2010)
Brasil 24,92 35,24 13,46 2,42 33,34
Parana 23,39 31,55 8,57 1,31 33,24
Arapoti 26,56 37,37 13,46 1,32 44,18
Carambei 24,81 31,04 10,17 1,28 41,38
Castro 30,59 39,92 14,32 2,21 35,67
Imbadu 43,51 54,19 20,8 2,25 43,93
Ipiranga 46,04 43,49 21,95 1,7 34,09
Ivai 40,19 54,94 22,82 1,08 26,99
Jaguariaiva 25,07 35,83 13,12 1,62 38,15
Ortigueira 54,19 59,98 28,03 2,65 31,62
Palmeira 30,5 41,34 15,22 1,56 36,49
Pirai do Sul 31,71 43,17 16,29 1,95 44,56
Porto
Amazonas 33,64 34,8 14,59 1,76 43,84
Reserva 51,01 58,33 27,15 2,07 33,71

Sé&o Jodo do 46,98 47,31 21,58 1,13 32,02
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Triunfo

Sengés 40,42 47,83 24,49 2,63 41,21
Telémaco

Borba 24,05 33,21 9,83 1,51 45,11
Tibagi 38,22 48,97 19,57 2,58 38,49
Ventania 40,56 46,86 22,43 3,2 36,63

Fonte: PNUD, 2013.
Dados organizados pela autora

A tabela 06 novamente revela a vulnerabilidade do municipio de Ortigueira,
pois 0 mesmo tem 54,19% de pessoas em domicilios em que ninguém tem
fundamental completo; tem 59,98% de pessoas de 18 anos ou mais sem
fundamental completo e em ocupacédo informal, com 28,03% de pessoas em
domicilios vulneraveis a pobreza e em que ninguém tem fundamental completo.

Reserva também se destaca na tabela 06, pois conta com 51,01% de
pessoas em domicilios em que ninguém tem fundamental completo; 58,33% de
pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupacao informal.

S&o Jodo do Triunfo com 46,98% de pessoas de 18 anos ou mais sem
fundamental completo e em ocupagéo informal.

Telémaco Borba tem 45,11% de 15 a 24 anos que nao estudam, néo
trabalham e sdo vulneraveis, na populacao vulneravel dessa faixa, seguido de Pirai
do Sul com 44,56% e Arapoti com 44,18%.

A tabela 07 elucida que na regido de Ponta Grossa, entre 0s 17 municipios
temos mais familias com renda entre R$154,00 e meio salario minimo per capita,
com um numero de 22.147 familias inscritas no CadUnico e menos familias com
renda per capita acima de meio salario minimo, com um total de 11.134 familias
inscritas no CadUnico.

Se observarmos a proporcado de percentual de domicilios em relacdo ao
percentual de familias inscritas no CadUnico iremos observar que Ortigueira tem
74,23%, Tibagi tem 66,86%, Imbau tem 64,96% e Reserva tem 58,22%; isso denota
que nestes municipios ha um numero significativo de familias vivendo em
vulnerabilidade, em condicbes de pobreza e denota, sobretudo, a urgéncia da

implementacg&o de politicas sociais.
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Tabela 07 — Familias inscritas no Cadastro Unico em setembro de 2015

Municipio Renda Renda Renda Renda  Totalde Totalde Percentual
per per capita per per familias domicilios do total de
capita familiar capita capita familias
familiar entre familiar acimade inscritas
de até R$77,00e entre R$ meio no
R$77,00 R$154,00 154,00e saléario CadUnico
meio minimo em
salario relacdo ao
minimo total de
domicilios
do
municipio
Arapoti 933 696 963 296 2.888 7.948 36,33%
Carambei 562 356 631 340 1.889 5.576 33,87%
Castro 2.009 2.005 4.030 2.559 10.603 19.829 53,47%
Imbau 602 550 759 327 2.238 3.445 64,96%
Ipiranga 283 512 1.032 248 2.075 4,148 50,02%
Ivai 529 580 661 312 2.082 3.745 55,59%
Jaguariaiva 1.141 832 1.381 867 4.221 10.339 40,82%
Ortigueira 1.125 1.740 1.663 960 5.488 7.339 74,23%
Palmeira 525 829 1.364 623 3.341 9.810 34,05%
Pirai do Sul 650 710 1.410 452 3.222 7.217 44,64%
Porto 122 103 332 141 698 1.379 50,61%
Amazonas
Reserva 1.226 942 1.344 889 4.401 7.559 58,22%
Séo Jodo 713 527 630 364 2.234 4,101 54,47%
do Triunfo
Sengés 792 575 1.292 627 3.286 5.613 58,54%
Telémaco 1.391 1.352 3.296 1.474 7.513 21.737 34,56%
Borba
Tibagi 1.980 535 869 456 3.840 5.743 66,86%
Ventania 802 155 490 199 1.646 3.079 53,45%
Total regido 15.385 12.999 22.147 11.134 61.665 128.607 47,94%

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
Dados organizados pela autora

A tabela 08 expbe sobre o ID CRAS, trata-se de um indicador que tem a

finalidade de monitorar os CRAS a partir da sistematizagcdo das caracteristicas

afetas ao funcionamento dos CRAS nos municipios. Este indicador combina as

seguintes dimensofes: atividades realizadas, horario de funcionamento, recursos

humanos e estrutura fisica.
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Tabela 08 — IDCRAS*: Indicador de Desenvolvimento dos CRAS, segundo
o Censo SUAS 2014

Municipio Dimensao Dimensao Dimensao IDCRAS
estrutura fisica  Servicos e Recursos Sintético
Beneficios Humanos
Arapoti 4 2 1 2,33
Carambei 5 3 5 4,33
Castro 2 5 2 3
Castro 5 5 5 5
Castro 2 5 4 3,67
Imbal 5 1 5 3,67
Ipiranga 3 1 3 2,33
Ivai 3 5 4 4
Jaguariaiva 3 5 2 3,33
Jaguariaiva 2 5 2 3
Ortigueira 4 3 1 2,67
Ortigueira 2 3 1 2
Palmeira 4 1 4 3
Pirai do Sul 5 2 2 3
Porto Amazonas 5 3 4 4
Reserva 2 1 1 1,33
Sdo Jodo do 2 1 3 2
Triunfo
Sengés 5 2 5 4
Telémaco Borba 5 2 3 3,33
Telémaco Borba 5 2 2 3
Tibagi 2 5 5 4
Ventania 1 1 4 2

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php
Dados organizados pela autora

Nota (*): 1 = representa as situagfes mais distantes do padrdo almejado; 5 = representa as situacdes
que mais s e aproximam dos padrdes de qualidade desejaveis.

Quanto aos dados do ID CRAS, é possivel visualizar que no que tange a
dimensao estrutura fisica, os menores indices sdo de Ventania 1; Tibagi 2; Sdo Joao
do Triunfo 2; Reserva 2; um dos CRAS de Ortigueira recebeu nota 2; um dos CRAS
de Jaguariaiva também recebeu nota 2 e Castro, dos 3 CRAS pesquisados, dois
receberam nota 2.

De acordo com o “Guia de orientagao técnica — SUAS n° 01: Proteg&o Social
basica da assisténcia social” (BRASIL, 2005b), o espaco do CRAS deve ser
compativel com os servigos ofertados na instituicdo. O guia descreve que deve ter
sala de recepcédo dos usuarios, uma sala para entrevista que contribua com o
processo de sigilo profissional e sala para reunido. O guia ainda ressalta sobre a

importancia de espaco fisico para realizar as oficinas de aprendizagem e 0s grupos
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de convivéncia, deve ser um espacgo que tenha acessibilidade e que seja acolhedor
a0s USUArios.

E necessario ainda que o CRAS disponha de internet, linha telefonica,
computador, na frente da instituicdo deve ter placa de identificagdo para que os
moradores da comunidade reconhecam o CRAS. Todos esses aspectos sao
necessarios para uma boa estruturagéo fisica do CRAS e para que o mesmo tenha
condi¢cBes de cumprir com seus objetivos.

Na dimensdo estrutura fisica os municipios que estdo mais proximos do
padrdo almejado sdo: Carambei 5; um dos CRAS de Castro com 5; Imbau 5; Pirai
do Sul 5; Porto Amazonas 5; Sengés 5 e Telémaco Borba 5.

Na dimenséo servicos e beneficios as maiores notas ficam com Castro 5;
Ivai 5; Jaguariaiva 5 e Tibagi 5.

J& as menores ficam por conta de Imbadu, Ipiranga, Palmeira, Reserva, Sao
Jo&o do Triunfo e Ventania com 1.

Quanto aos servicos, os principais ofertados no CRAS séo: o PAIF; servicgos,
programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica para familias e
seus membros que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social; prevenir
situacdes de risco em seu territério de abrangéncia contribuindo para fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios afirmando a garantia de direitos.

Na dimensao recursos humanos os municipios com maiores notas foram:
Carambei, um dos CRAS de Castro, Imbau, Sengés e Tibagi com 5. J4 as menores
notas ficaram com: Arapoti, Ortigueira, Palmeira e Reserva com 1.

Um dos maiores desafios do SUAS, especificamente do CRAS diz respeito a
recursos humanos, pois ainda que as normativas do SUAS exponham qual a
composicdo da equipe de referéncia do CRAS, as diversas formacgfes profissionais
gue devem estar presentes na equipe e a forma de contratacdo dessas equipes,
qual seja, concurso publico, muitos municipios ainda ndo seguem tais normativas.

Esse quadro prejudica as acbes a serem realizadas no CRAS, pois ao nao
ter equipe de referéncia completa o trabalho fica muitas vezes no atendimento de
demandas imediatas e burocraticas. Quando ndo se tem profissionais contratados
mediante concurso publico, hd uma rotatividade nas instituicdes e isso prejudica a
continuidade dos trabalhos, consequentemente as familias usuarias dos CRAS séao

as que mais sofrem com perdas no acesso aos direitos sociais.
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Destacamos que aqueles municipios que receberam no geral as menores
notas: Ortigueira, Reserva, Sdo Jodo do Triunfo e Ventania, sdo aqueles que
apresentaram menores IDH, indices de extrema pobreza, ou seja, quase todos se
destacaram nos graficos e tabelas anteriores por receberem médias baixas. Estes
municipios precisam adquirir uma melhor estrutura em relacéo as politicas publicas,
especificamente sobre no ambito da politica da assisténcia social e dos CRAS, pois
uma acao articulada com CRAS e as demais politicas publicas tem a capacidade de
favorecer para um melhor enfrentamento das condi¢cdes de vulnerabilidade e

pobreza existente na regiao.

4.2 CARACTERIZACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA DO CRAS DA
REGIAO DE PONTA GROSSA

Os dados referentes a caracterizacdo das equipes de referéncia dos CRAS
da Regido de Ponta Grossa?? foram adquiridos mediante questionario respondido
pelos profissionais de nivel superior das referidas equipes.

Os 17 municipios disp6em de 24 CRAS, de acordo com os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a equipe de referéncia
profissional de nivel superior atuante no CRAS é composta por uma equipe
interdisciplinar: Assistente Social, Psicologo e preferencialmente Pedagogo. Nesse
sentido, no momento em que aplicamos o0 questionario o numero total de sujeitos
que estavam aptos a participar de nossa pesquisa eram 54 profissionais. No
entanto, obtivemos a devolugcdo dos questionarios preenchidos de 40 profissionais,
significa que 74% dos sujeitos de nossa pesquisa responderam ao questionario.

Nossa intencdo com a aplicacdo do questionario foi proceder com uma
caracterizacdo dos sujeitos de nossa pesquisa e ainda observar, a partir do relato
dos mesmos, as dificuldades, os limites e os desafios que os profissionais percebem
no desenvolvimento do trabalho junto com a equipe em relacdo ao propédsito do

exercicio do protagonismo cidadao das familias atendidas no CRAS.

22 Como j& mencionado anteriormente, conforme critérios estabelecidos pela pesquisadora os CRAS do
municipio de Ponta Grossa ndo participaram da pesquisa. Portanto, ao invés de 18 municipios, sdo 17 os
municipios participantes da pesquisa.
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Antes de iniciarmos com a aplicacdo dos questionarios, realizamos um Pré-
teste no més de abril/2014 com um profissional do CRAS de Ponta Grossa para
observar se 0 mesmo estava adequado.

Posteriormente, iniciamos no més de maio/2014 o levantamento de dados
do questionario. Importante destacar que para atingir o objetivo proposto, a
pesquisadora participou periodicamente do Férum Regional dos (as) Trabalhadores
(as) do SUAS? na Regido de Ponta Grossa, onde estabeleceu contato com os
profissionais e teve a oportunidade de expor sobre a pesquisa em questao.

Quanto & composicado das equipes de referéncia o questionario revelou o

seguinte panorama:

QUADRO 02 COMPOSICAO DA EQUIPE DE REFERENCIA DA
REGIAO DE PONTA GROSSA

Composicédo da equipe de Total
referéncia

3 Assistentes Sociais (01 é 04
coordenador) e 1 Psicélogo

(a)

3 Assistentes Sociais (01 é 04
coordenacéo) e 1 Pedagogo

(a)

2 Assistentes Sociais (01 é 04
coordenacéo) e 1 Psicologo

@)

2 Assistentes Sociais e 1 03

Psicélogo (a)

2 Assistentes Sociais e 1 02
pedagogo (a)

1 Assistente Social e 1 01

Psicélogo (a) (equipe volante)

1 Assistente Social e 1 12
Psicdlogo (a)

1 Assistente  Social, 1 02

Psicélogo (a) e 1 Pedagogo

23 0 Férum Regional dos (as) Trabalhadores(as) do SUAS é um encontro realizado pelos profissionais de nivel
fundamental, médio e superior, que atuam na politica de Assisténcia Social nos municipios situados na Regido
de Abrangéncia do Escritério Regional de Ponta Grossa-Parand por meio de rede socioassistencial
governamental ou ndo governamental.



(a) (coordenacao)

1 Assistente Social 01
(coordenacao), 1 Psicologo

(a) e 1 Pedagogo.

1 Assistente Social 02
(coordenacao) e 1 Psicélogo

@)

1 Psicélogo (a) 01
1 Assistente Social 02
02 Pedagogos (a) (01 01
corrdenacgdo), 01 Assistente

Social e 01 psicélogo

Total 40

Fonte: Dados organizados pela autora.
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A NOB-RH/SUAS expde que a composicdo da equipe de referéncia dos

CRAS varia de acordo com o porte do municipio.

QUADRO 03 COMPOSICAO DA EQUIPE DE REFERENCIA DOS CRAS
CONFORME PORTE DO MUNICIPIO

Porte do Pequeno Porte | | Pequeno Porte Il | Médio Porte | Grande Metrépole
Municipio Porte

Equipe de | 2 técnicos de 3 técnicos de 4 técnicos de nivel médio e 4 técnicos de
referéncia nivel médio e 2 nivel médio e 3 nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1

técnicos de nivel
superior, sendo 1
assistente social
e outro
preferencialmente
psicélogo

técnicos de nivel
superior, sendo 2
assistentes
sociais e
preferencialmente
1 psicologo.

psicologo e 1 profissional que compde o

SUAS.

As equipes de referéncia do CRAS devem ter um coordenador, de nivel superior.

Fonte: BRASIL,

2011.

Considerando que os municipios de abrangéncia do ER de Ponta Grossa em

sua grande maioria sdo pequeno porte | e pequeno porte I, é possivel inferir no

Quadro 02 que grande parte das equipes sao coerentes ao que pontua a hormativa,

ao mesmo tempo, podemos visualizar que ha municipios onde a equipe de

referéncia é insuficiente para realizar as acdes do CRAS, pois € equipe composta

por apenas um profissional, ou seja, é incompativel com a normativa.
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Esse cenario gera transtorno sob dois aspectos: por um lado sobrecarrega o
profissional, que n&do consegue dar conta do seu trabalho e por outro lado a
comunidade também sofre perdas, tendo em vista que ndo consegue receber o
atendimento devido, pois ndo ha equipe de referéncia no CRAS.

Quanto ao perfil dos profissionais, 0s mesmos sao em sua grande maioria
do género feminino, 37 mulheres e 03 do género masculino.

Esse quadro é resultado de heranca cultural, a histéria das acbes de
caridade e assisténcia social € marcada pelas damas de caridade, mulheres que
possuiam certo poder aquisitivo e que eram responsaveis por realizar as atividades
relacionadas a filantropia. IAMAMOTO e CARVALHO, 1982).

E nesse sentido que Baptista (2009) afirma que as rela¢es sociais moldam
as praticas profissionais, visto que as relacdes que se estabelecem no interior da
sociedade vao expressar as formas como as praticas profissionais irdo realizar suas
intervengdes, as praticas profissionais abrigam em sua configuragéo as sinteses do
movimento histérico. Na década de 1930 era muito comum que somente as
mulheres estivessem presentes no desenvolvimento das acfes da assisténcia
social. Eram mulheres ligadas a igreja e as classes sociais mais abastadas e esse
panorama por um longo tempo permaneceu, no entanto, com a profissionalizagéo
desses sujeitos e com a qualificacdo da assisténcia social como politica publica,
esse quadro vem se alterando onde ndo apenas mulheres estdo inseridas na politica
da assisténcia social, mas também os homens se fazem presente no SUAS na
condicao de trabalhadores.

Quanto a idade dos profissionais, temos o seguinte quadro:
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GRAFICO 8 — IDADE PROFISSIONAIS

Idade

W 20- 25 anos
W 26 -30 anos
m31-35anos
W36 -40anos
W 41-45anos
46 - 50 anos

51-55anos

Fonte: Dados organizados pela autora.

Os profissionais sdo de perfil jovem, considerando que a idade dos mesmos
se concentra entre 26 a 35 anos, que se inseriram recentemente no mercado de
trabalho devido a expansdo da politica de assisténcia social, principalmente
expansao do CRAS.

A formacédo profissional que predomina dentre os 40 profissionais é a de
Servigo Social, sendo 27 Assistentes Sociais, 10 Psicélogas (os) e 03 Pedagogas. O
fato de o Servico Social se fazer mais presente no interior dos CRAS esta
relacionado com sua histéria muito proxima com a Assisténcia Social, em alguns
momentos houve até mesmo uma confusdo entre Servico Social e Assisténcia
Social como se fossem sinGnimos.

Concernente a instituicdo em que os profissionais cursaram a graduacéo,
predominantemente destacamos a Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG,
19 profissionais se formaram na instituicdo. Isso ocorre, pois a mesma € referéncia
de ensino superior na regido pesquisada. Os outros profissionais cursaram a
graduacdo em diversas universidades, tais como: UNICENTRO, UEL, UNINGA,
UNOPAR, etc.

Dos 40 profissionais, 32 realizaram ou estéo realizando algum curso de pos-
graduacdo nas mais diversas areas como € possivel observar a seguir no quadro:
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QUADRO 04 — CURSO DE POS-GRADUAGCAO

Pés-graduacdo Area Total
Especializacdo na Area da Administrac&o. 10
Especializacio na Area da Educagéo 05
Especializacdo na Area da Saude. 12
Especializago na Area de Recursos Humanos. 02
Especializacdo na Area da Psicologia. 02
Especializacdo na Area do Servico Social. 01
Especializacdo na Area de Terapia Familiar. 01
Especializacdo na Area da Sociologia. 01
Especializacdo na Area das Politicas Publicas. 01
Especializacdo na Area das Ciéncias Sociais. 04
Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas 01
Mestrado em Psicologia 01
N&o respondeu 01

Fonte: Questionario aplicado aos profissionais dos CRAS

Dados organizados pela autora.

Os demais profissionais (08) que ndo cursaram pdés-graduacédo justificaram
que nao o fizeram, pois ndo sabe em que area fazer, ou nao teve oportunidade e
que ainda pretende iniciar nos proximos semestres.

Perguntamos aos profissionais se o0s mesmos participam de atividades de
atualizacdo como palestras, seminarios, congressos, cursos de extensédo, 38 dos 40
profissionais responderam que sim, participam. A maioria (15 profissionais) participa
sempre que ofertado pelo Escritério Regional ou outros 6rgdos, os demais
profissionais participam mensalmente (06), bimestralmente (04), trimestralmente
(02), semestralmente (06), anualmente (03) e a cada dois anos (01).

No que tange a atuacao profissional no interior do CRAS, indagamos a

respeito do vinculo do profissional com a instituicdo pesquisada:
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GRAFICO 09 VINCULO EMPREGATICIO COM A INSTITUICAO

Vinculo empregaticio com a instituigao

M Estatutario
M CLT/ Contrato por tempo
indeterminado

Contrato temporario

M Estatutario e comissionada

m Outro

Fonte: Questionario aplicado aos profissionais dos CRAS

Dados organizados pela autora.

Pouco mais da metade dos profissionais (23) que responderam ao
questionario sdo funcionéarios efetivos, os demais profissionais trabalham sob o
regime de contrato, a NOB/RH-SUAS (2011) expde que toda a equipe de referéncia
do CRAS deve ser composta por servidores publicos efetivos.

A necessidade de haver uma equipe de referéncia formada por funcionarios
publicos efetivos ocorre uma vez que é importante que ndo haja rotatividade no
CRAS com vistas a garantir a continuidade, eficacia e efetividade dos programas,
servicos e projetos ofertados pela instituicdo. Nesse sentido é imprescindivel a
realizacdo de concursos publicos, pois mediante 0 mesmo € possivel também a
garantia dos direitos trabalhistas dos profissionais, logo o concurso deve ser
prioridade dos 6érgaos gestores da assisténcia social nas trés esferas de governo.
(BRASIL, 2011).

Quanto a carga horaria realizada pelos profissionais no contexto do CRAS,
28 responderam que trabalham 40 horas semanais, 10 trabalham 30 horas, 01
trabalha 24 horas e 01 afirmou trabalhar mais de 40 horas.

Questionamos aos profissionais como 0s mesmos avaliam o seu nivel de
autonomia no emprego. A maioria, 25 profissionais, responderam que € bom o seu

nivel de autonomia, 14 afirmaram ser regular e 01 afirmou ser ruim.
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Ainda nesta questdo da autonomia deixamos espagco para que O0S
profissionais justificassem sua resposta, 32 justificaram. As respostas podem ser

visualizadas a seguir:

QUADRO 05 — JUSTIFICATIVA PROFISSIONAIS QUANTO A AUTONOMIA
NO CRAS

Justificativa

Bom
Tem autonomia para tomar decisées.
Consigo desempenhar as atividades planejadas.
Tem bom relacionamento com Grgéo gestor e equipe da Secretaria de Assisténcia Social.
Acredita na profissdo que escolheu.
O profissional planeja, executa, avalia e expde as acdes pertinentes e consegue enxergar

0s resultados.

Regular
Atuacao do orgao gestor € imediatista.
Questbes politicas.
Gestéo centralizadora.
Excesso de burocracia atrapalha o servico.
Pouco incentivo do setor.
Pouca autonomia.

N&o ha dialogo entre 6rgao gestor e o profissional.

Ruim

As tarefas executadas sdo na maioria impostas pela coordenacdo e secretario, ndo

permitindo que a equipe planeje as agdes.

Fonte: Questionario aplicado aos profissionais dos CRAS

Dados organizados pela autora.

Em relacdo aos servigos ofertados no CRAS, perguntamos aos profissionais
em quais destes servicos eles estdo inseridos. Quase cem por centro destes
profissionais estdo envolvidos com o Programa de Atencdo Integral a Familia —

PAIF, conforme pode ser visto a seguir®*:

24 Quest3o era de multipla escolha, logo muitos profissionais assinalaram mais de uma opc3o.



174

GRAFICO 10 SERVICOS EM QUE OS PROFISSIONAIS SE INSEREM

Servigos

M Programa de Atengdo Integral a Familia

M Programa de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento a pobreza

m Centro de convivéncia para idosos

M Servigos para criangas de 0 a 06 anos, que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, agdes de socializagdo e de sensibilizagdo para a
defesa dos direitos das criangas

M Servigos Socioeducativos para criangas, adolescentes e
jovens na faixa etaria de 06 a 24 anos, visando sua
protegdo, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios

M Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Centros de informagdo e de educagéo para o trabalho,
voltados para jovens e adultos.

Outros

Fonte: Questionario aplicado aos profissionais dos CRAS

Dados organizados pela autora.

No que tange aos outros programas, o0s profissionais citaram o Programa

Familia Paranaense, este corresponde a um programa do atual Governo do Parana

que:

[...] por meio da articulag@o intersetorial entre as politicas publicas, visa a
diminuicdo da extrema pobreza no Estado, possibilitando a superagéo das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias. O programa
providencia para que as familias que se encontram em situacao de maior
vulnerabilidade social tenham acesso facilitado aos servigos publicos, a
serem disponibilizados conforme a demanda e necessidade de cada uma,
com a elaboracdo de um "Plano de Ac&o" individualizado. (PLANO
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, s/p.)
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Quanto aos servigos pontuados pelos profissionais, vale destacar que ha
uma normativa intitulada “Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais” que
estabelece e padroniza os servigos a serem prestados no SUAS.

Esta normativa expde que correspondem aos servigcos da protecao social
bésica: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV; Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas (BRASIL, 2014).

Esses 03 servicos se desdobram em outras acdes, programas e projetos
gue podem ser realizados no interior do CRAS.

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF):

[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo
e proativo. (BRASIL, 2014, p. 12).

Jéa o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos corresponde a um
“Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aguisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes
de risco social’ (BRASIL, 2014, p.16).

As acles realizadas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos devem prever o estabelecimento de acGes que tenham tematicas
relacionadas a grupos intergeracionais, heterogeneidade na composi¢cao dos grupos
por sexo, pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros. Nesse sentido o0s
servicos devem contemplar: servico para criangas até 6 anos, servico para criancas
e adolescentes de 6 a 15 anos, servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos,
servigo para jovens de 18 a 29 anos, servi¢co para adultos de 30 a 59 anos e servigo
para idosos.

Por sua vez o Servi¢o de Protec¢édo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e ldosas objetiva:

[...] a prevencdo de agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuéarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacao de
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oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacfes de risco, a
exclusdo e o isolamento. (BRASIL, 2014, p.24).

Em todas as atividades desenvolvidas nos servicos de protegcédo social
bésica € esperado que as familias/individuos passem a ter as seguintes aquisi¢oes:
Seguranca de acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitario, seguranca de
desenvolvimento e autonomia.

Este capitulo corroborou para conhecermos os indicadores sociais, pois 0s
mesmos favoreceram a visualizagcdo de certas demandas dos municipios que estdo
na regido do ER de Ponta Grossa.

Ficou evidente que a regido em questdo, embora homogénea no que
concerne ao porte dos municipios, a julgar que sd&o municipios pequenos com
20.000 a 50.000 habitantes, € bem heterogénea em termos de demandas e
caracteristicas socioecondmicas.

Na regido existem alguns bolsdes de pobreza, em que estd presente um
contexto de vulnerabilidade social onde as politicas sociais sdo necessarias para o
enfrentamento de tais situagbes, pois as mesmas quando nao atendidas afetam a
protecdo social dos cidadaos.

Destacamos os municipios de: Imbau, Ortigueira, Reserva, Sdo Joao do
Triunfo e Ventania, os mesmos possuem indicadores sociais preocupantes que a
nosso ver evidenciam a necessidade de atuacdo do poder publico no sentido de
ofertar servicos publicos de qualidade que tenham a capacidade de incidir de forma
mais positiva no quadro social e econémico dos municipios.

Nessas localidades é urgente a expansdo das politicas sociais, no sentido
de que as mesmas possam chegar aos territérios onde ha a prevaléncia de pobreza
e vulnerabilidade social. Necesséario que o Estado estimule a criacdo de redes de
protecdo social oportunizando o acesso a direitos sociais basicos como: renda,
moradia, saude, educacdo e inclusdo produtiva, direitos que sdo condi¢des sine qua

non para combater a pobreza e reduzir as desigualdades.
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CAPITULO 05

O PROTAGONISMO CIDADAO NO CONTEXTO DOS PROCESSOS
PEDAGOGICOS: POTENCIALIDADES PARA O SEU EXERCICIO

As categorias analiticas numa perspectiva marxiana emanam da realidade e
podemos usar as mesmas na tentativa de buscar explicar o movimento de
constituicdo do real e dos fenbmenos que o envolvem. Para isso é necessario um
movimento de sucessivas aproximacdes com essa realidade, mediante acdo que €
imbuida de processo reflexivo capaz de perceber as contradi¢cdes que estdo por tras
dos fenbmenos presentes na realidade, os quais devem ser entendidos como
sintese de multiplas determinacfes (PRATES, 2012).

Analisar a realidade a partir das categorias favorece no sentido de que
instrumentaliza o pesquisador a realizar uma “[...] analise interconectada, amplia a
possibilidade de atribuir-se sentidos e explicacbes a realidade.” (PRATES,2012,
p.117).

Nesse movimento de andlise da realidade a partir de categorias a abstracéo

€ uma atividade intelectual fundamental:

A abstracdo é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua
contextualidade determinada (de uma totalidade) um elemento, isola-lo,
examina-lo; é um procedimento intelectual sem o qual a analise é inviavel —
alids, no dominio do estudo da sociedade, o préprio Marx insistiu com forca
em que a abstracdo € um recurso indispensavel para o pesquisador. A
abstracdo, possibilitando a andlise, retira do elemento abstraido as suas
determinagdes mais concretas, até atingir “determinagdes as mais simples”.
(NETTO, 2011, p.44).

E nesse sentido que buscamos construir este capitulo, considerando as
categorias que emergiram a partir das respostas dos profissionais da equipe técnica
dos CRAS, e ao perceber tais categorias, n0s as abstraimos e realizamos um
processo de reflexdo e analise, as analises foram alimentadas por embasamento
tedrico procurando contextualizar as categorias no movimento sécio-historico.

Nos itens que se seguem iremos trabalhar com as seguintes categorias:
vulnerabilidade social; desprotecdo social e mdltiplas manifestacbes da
vulnerabilidade social; fundamentos importantes para o trabalho profissional,

processo de trabalho junto as familias; o desafio de avancar/superar as praticas
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imediatistas; protagonismo cidaddo e processos pedagdgicos com potencial de

romper a subalternidade.
5.1 Vulnerabilidade e risco social

Nesta categoria empirica abordaremos a respeito das demandas atendidas
pelos profissionais atuantes nos CRAS participantes desta pesquisa, demandas que
remetem as diversas situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais vivenciadas pelas
familias usuérias dos servi¢os socioassistenciais dos CRAS em questao.

O ponto de partida para tratar o tema da vulnerabilidade e risco social é a
prépria Politica de Assisténcia Social, pois o foco principal da mesma é garantir
protecdo social aquelas familias e seus membros que se encontram em situacao de
inseguranca, sendo assim constitui-se publico alvo de atendimento desta politica
uma extensa parcela de individuos e familias vulnerabilizadas, que estdo em
pobreza ou pobreza extrema em decorréncia do proprio processo de acumulacao do
capital (CARVALHO; SILVEIRA, 2011).

A pobreza pode se manifestar de diversas formas, ela é resultado das
relagdes sociais que cada vez mais se tornaram complexas na sociedade capitalista.
Pobreza, nesse sentido, diz respeito a uma forma de insercéo na vida social, a uma
condicdo de classe, dessa forma trata-se de uma construcdo histérica e que tem
diversas faces que nao se limita apenas ao ndo acesso a bens materiais, mas

também esta relacionada ao ndo acesso aos direitos sociais (YAZBEK, 2012).

[...] todas as situacBes sociais vividas pelos sujeitos que demandam a
politica de Assisténcia Social tém a mesma estrutural e histérica raiz na
desigualdade de classe e suas determinagfes, que se expressam pela
auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como emprego, saude,
educacdo, moradia, transporte, distribuicdo de renda, entre outras formas
de expressao da questdo social. (CFESS/CFP, 2007 p.11).

A respeito dessas consideracdes, vamos analisar algumas respostas dos

profissionais da equipe de referéncia dos CRAS pesquisados:

“As demandas sao muitas, nossa maior procura € em relagao a habitagdo, saneamento basico,
emprego, educagdo, alimentacdo, salde, esporte, lazer entre outros, destacando também a
necessidade dessas familias serem escutadas e acompanhadas, pois a discriminacdo por serem
pobres ainda é muito grande.” (Pedagoga 01-A).
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“A demanda atendida pelo servigo social no CRAS é composta por diversas situagcdes que giram em
torno, basicamente, de questfes de renda. Sendo assim, cotidianamente chegam ao nosso
conhecimento a baixa escolaridade, o desemprego, problemas com relacdo a estrutura habitacional,
condicbes precérias de salde, dificuldade de acesso a servigos publicos, inseguranca alimentar,
entre outros.” (Assistente Social 03-A).

“Existem diversas situagbes que levam a familia a uma situagdo de vulnerabilidade social, sdo
demandadas decorrentes da pobreza, fome, questbes habitacionais, questdes familiares e
individuais, entre outras, por isso ndo € possivel informar porque tal demanda é mais comum que
outra, sao realidades e contextos diversos, ndo pode-se reduzir a apenas um motivo, € preciso
considerar as particularidades de cada familia/ usuario.” (Assistente Social 03-A)

Os relatos dos profissionais evidenciam que as demandas que as familias
usuarias dos CRAS lhes trazem correspondem a um conjunto de direitos sociais que
nao esta restrito ao ambito da assisténcia social, mas correspondem a direitos de
outros segmentos, nesse sentido Sposati (2009) problematiza essa questdo ao
afirmar que €& necessario levar em conta as vulnerabilidades e riscos que
correspondem a assisténcia social em produzir respostas. H& riscos e
vulnerabilidades como auséncia de trabalho, habitacdo, educacéo, transporte,
saude, etc, que cabem a outras politicas publicas. Ndo ha como a assisténcia social
produzir respostas a todas as necessidades humanas dos seus usuarios, estas
necessidades sdo comuns a muitas politicas sociais e, sobretudo econémicas.

A Lei 8.742/1993, que foi alterada pela Lei 12.435/2011 e que oficializa o
SUAS em todo o territorio nacional, no que tange a protecédo social basica define que
a mesma corresponde a um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios
gue tem como premissa a prevencdo de riscos e vulnerabilidades sociais, onde o
desenvolvimento de potencialidades deve estar presente no atendimento das
demandas dos usuarios e suas familias favorecendo o processo de fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

E importante esclarecer as responsabilidades e ofertas de servicos que
competem a Politica de Assisténcia Social, pois a mesma é uma politica setorial
especifica. A Politica de Assisténcia Social ndo consegue por si sO realizar o
enfrentamento e até mesmo superar todas as situacdes de vulnerabilidades sociais
que séo vivenciadas pelas familias/individuos em sentido amplo, consequentemente
€@ necessaria acdo articulada entre as diferentes politicas setoriais. Pois a

vulnerabilidade € constituida por diversos fatores e nesse sentido se faz

indispensavel essa agéo articulada.
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E importante diferenciar as informacées ou fatores de vulnerabilidade que
caracterizam o contexto mais amplo de vulnerabilidades das familias e dos territérios
em que as mesmas vivem (BRASIL, 2013a).

Para ficar mais claro, podemos citar como exemplo a situacdo do
saneamento basico, pois 0 mesmo constitui-se como fator de vulnerabilidade e no
processo de caracterizacdo do territorio onde vive a populagdo diz respeito a um
elemento fundamental. Todavia, o enfrentamento da auséncia da oferta desse
servico corresponde a uma acgao especifica desenvolvida pelas areas de habitacdo e
infraestrutura. E por isso que cabe a reflexdo sobre os fatores de vulnerabilidade
cujo enfrentamento exige acdes especificas da politica de assisténcia social, agées
essas que sdo capazes de garantir as segurangas e protecdes que, de acordo com a
LOAS e a PNAS cabem ser asseguradas no contexto da politica de assisténcia
social (BRASIL, 2013a).

O trabalho infantil (por exemplo) representa um fator de vulnerabilidade,
nesse sentindo, ter condicbes de quantificar o0 numero de criancas que estao
vulneraveis diante desse fator corresponde a demanda potencial para o Servi¢co de
Convivéncia adequado a essa faixa etaria (BRASIL, 2013a).

Igualmente, podemos pensar em situacdes em que as criangas pertencentes
as familias em situacdo de pobreza, que corresponde a um fator de vulnerabilidade,
e gque ndo estejam incluidas em escolas de tempo integral, outro fator de
vulnerabilidade, e que em decorréncia dessa situacdo passa grande parte do dia
sem os cuidados de um adulto, da mesma forma, esta crianga compdem a demanda
potencial para o Servigo de Convivéncia (BRASIL, 2013a).

Prever com exatiddo a demanda potencial constitui-se em um desafio para a
assisténcia social, visto que esta area ha pouco tempo € considerada como politica
publica, direito do cidadéo e dever do Estado. Assim sendo, ha fortes resisténcias no
que se refere a busca por qualificacdo e profissionalizacdo dessa politica. No
entanto, em que pese o0s desafios, € necessario considerar que mesmo sendo
recente a insercdo da assisténcia social no ambito das politicas publicas, ndo ha
como negar a quantidade de material produzido na area reafirmando a necessidade
de qualificacéo e profissionalizac&o dos trabalhadores do SUAS.

Quanto as demandas atendidas, analisemos as consideracbes dos

profissionais da equipe de referéncia dos CRAS pesquisados:
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“Usuarios/familias em situacdo de vulnerabilidade econdémica e social, promog¢do do protagonismo e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios numa perspectiva multidisciplinar além do
carater preventivo de situagcbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicOes.” (Psicologa 08-A).

“Beneficios eventuais: cesta basica, passagens, auxilio funeral; Grupos do PAIF; Servigcos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos com servigos referenciados do CRAS (idoso, 06 a 12 anos).”
(Assistente Social 23-A).

“Familias em situacdo de vulnerabilidade social, individuos, jovens, idosos em situagcdo de
comodismo, questdes referentes a cultura da populacao, desemprego.” (Assistente Social 26-A).

Os profissionais destacam que as demandas que 0os mesmos atendem s&o
demandas de familias em situacéo de vulnerabilidades sociais, € oportuno delimitar
0 gque € estar em risco ou vulnerabilidade social.

Falar em riscos e vulnerabilidades sociais pode ter diversos significados, no
entanto, ha um desafio, no ambito da politica de assisténcia social em classificar
guando uma pessoa se encontra em uma situacao de risco ou vulnerabilidade social.

Sposati (2009, p. 28) afirma que:

A constituicdo da assisténcia social como politica que busca construir
segurancas sociais, o que € proprio do ambiente da seguridade social, traz
um necessario debate sobre as desprote¢bes e suas causas, bem como a
discusséo sobre riscos e vulnerabilidades sociais. A proximidade desses
dois conceitos tem gerado multiplos debates e concepgfes entre os que
militam e analisam a politica de assisténcia social.

A autora em questdo afirma a necessidade de falar sobre desprotecfes e
suas causas. Estar desprotegido em uma sociedade capitalista, que gira em torno do
mercado, traz algumas consequéncias para o cidadao, desta forma, € necessario
instituir acdes, estratégias que possam proteger oS mesmos, contra as contingéncias
advindas dessa sociedade.

Para Sposati (2009, p. 29):

A nocédo de riscos tem um contetdo substantivo, um adjetivo e outro
temporal. O conteido substantivo diz explicitamente o que é o risco. Essa
nocao imediatamente leva a sua abordagem temporal: o antes, que se
ocupa das causas do risco, e o0 depois, que se ocupa dos danos, sequelas,
perdas que provoca. Ha, porém, uma questdo adjetiva, que vai se tornar
fundamental para o desenho da politica e diz respeito a graduacéo do risco.
A vivéncia do risco pode proporcionar sequelas mais ou menos intensas,
por decorréncia da vulnerabilidade/resisténcia dos que sofrem o risco, como
também do grau de agressao vital do préprio risco. Portanto, trabalhar
situacdes de risco supde conhecer as incidéncias, as causalidades, as
dimensbes dos danos para estimar a possibilidade de reparagdo e
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superacdo, o grau de agressdo do risco, o0 grau de
vulnerabilidade/resisténcia ao risco. (grifo do autor).

A autora argumenta que quando se trata de risco é importante implementar
acOes preventivas e acgles que tratem da situacdo de risco quando isso ja se
concretizou. E, quando a situacdo de risco jA € algo concreto, é fundamental a
analise dos graus em que esse risco ja esta instalado e as possibilidades que a
familia/individuo tem de enfrentar tal risco. No caso da prote¢cdo social que compete
a politica de assisténcia social devem ser instaladas acdes de prevencdo dos

seguintes riscos:

. situacdes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos;
violéncia, abuso ou exploragdo sexual; trabalho infantil; discriminagdo por
género, etnia ou qualquer outra condicao ou identidade;

. situagBes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos
familiares ou comunitarios, tais como: vivéncia em situacdo de rua,;
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia
de medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes com consequente
aplicacdo de medidas socioeducativas; privagdo do convivio familiar ou
comunitario de idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia em instituicbes
de acolhimento; qualquer outra privagcao do convivio comunitario vivenciada
por pessoas dependentes (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia),
ainda que residindo com a prépria familia. (BRASIL, 2013a, p. 11).

E se tais situacdes ja estiverem instaladas devem ser desenvolvidas acfes
que busquem realizar o enfrentamento das mesmas e das sequelas que as
situacdes de riscos podem gerar no contexto familiar/individual. O que ndo é facil,
pois as sequelas geradas pelas situacdes de riscos sdo marcas que ficam no ambito
subjetivo, e que demanda dos profissionais a realizacdo de um trabalho de longo
prazo.

E oportuno destacar que, para caracterizar 0s riscos sociais, se faz
necessario considerar que se trata de uma condicdo que envolve aspectos
multidimensionais e néo restringir a apenas um fator de ordem econdmica, ainda
gue a auséncial/insuficiéncia de renda pode desencadear uma situacdo de risco
social (BRASIL, 2013a).

Frente a isso, é possivel inferir que o enfrentamento das situagfes de riscos
supbe acbes que derivam de um processo reflexivo e analitico do profissional. Mais
do que apenas acionar instrumentos de intervencdo como uma visita domiciliar, por
exemplo, para averiguar as situacdes de riscos, principalmente quando o mesmo ja

se materializou, as estratégias de enfrentamento desses casos devem ser coerentes
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com as condi¢cdes de vida do usuario, sempre respeitando os seus limites e
fragilidades em enfrentar e até mesmo de perceber aquela situacdo como um risco

de fato.

“Evaséo escolar, drogadicéo, violéncias na comunidade e familia, falta de condicées financeiras e
familiares.” (Pedagoga 03-A).

“Desestruturagdo familiar; situagdo econbmica/financeira precaria; desemprego; criangas e
adolescentes com comportamentos disruptivos; habitacéo (necessidade de casa prépria).” ( Psicologa
01-A).

“Negligéncia contra idoso, negligéncia contra crianga, pobreza, doencas, alimentagdo, falta de
empregdo e criangas fora da escola.” (Psicéloga 05-A).

“Dificuldade de resolver as divergéncias intrafamiliares, em especial aquelas relativas aos conflitos
maritais e dos processos de educacéo (informal) dos filhos.” (Psicologo 06-A).

“Encaminhamentos para documentagéo civil basica, beneficios da Previdéncia Social e programas de
transferéncia de renda dos governos Federal, Estadual e Municipal e beneficios eventuais (auxilio
natalidade, cesta basica, auxilio funeral, cobertores). Efetuamos ainda o acolhimento e
encaminhamento para atendimentos no Conselho Tutelar e CREAS I.” (Psic6loga 07-A).

Os relatos dos profissionais elucidam que muitas das demandas que os
mesmos atendem em seu cotidiano no CRAS correspondem a situacdes de risco,
ressaltamos que todos os relatos destacam a questdo da fragilidade dos vinculos
familiares como sendo um risco presente no contexto de vida das familias atendidas.

Bronzo (2009, p. 173) explica que é possivel oferecer algumas respostas
frente as situacdes de riscos, tais respostas podem ser produzidas conforme as
estratégias que foram desenvolvidas antes ou depois da situacdo de risco se

instalar. As respostas podem ocorrer de duas formas:

[...] as acBes podem se dar na perspectiva da prevencdo ou na da reducgéo
ou mitigacao do risco. Na prevencéo, a finalidade das estratégias é reduzir
a probabilidade de producdo de riscos adversos, as quais ocorrem,
portanto, antes que se produzam o0s riscos. Tais estratégias envolvem
politicas macroecondmicas, de regulacdo, de meio ambiente, de educacéo,
de prevencdo de epidemias, entre outras. Na perspectiva preventiva da
protecdo social, as medidas envolvem a reducéo dos riscos de desemprego,
de subemprego e de baixos salarios, por exemplo. Na mitigacdo, as
intervencdes voltam-se para a reducdo dos efeitos de riscos futuros e,
portanto, tais estratégias situam-se antes da producgédo dos riscos, a medida
gue buscam reduzir a repercusséo ou os efeitos dos eventos de riscos, caso
ocorram. Trata-se de medidas ex ante, que buscam reduzir o impacto do
risco, caso este se materialize.
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As linhas de agbes de enfrentamento dos riscos podem ser instaladas de
maneira preventiva, ou seja, antes que 0 mesmo ocorra, ou serem desenvolvidas
para reduzir os efeitos gerados pelas situacdes de risco, o importante na area da
Politica de Assisténcia Social e especificamente no ambito do CRAS é desenvolver
estratégias que tenham a capacidade de fazer enfrentamento das situacfes de risco

junto as familias/individuos inseridas(os) em seu territorio.

Considerando a diversidade cultural do Brasil, sua dimensdo continental e
as diversidades regionais, é preciso pensar em modelos abertos de trabalho
social com familias. Que a acdo desenvolvida seja alicercada no diagnostico
local — vulnerabilidades e possibilidades dos territérios, riscos e
potencialidades das familias e comunidades, a fim de se desenvolver um
trabalho social mais proximo de sua realidade e, dessa forma, ser mais
efetivo. (ANDRADE; MATIAS, 2009, p.224).

As autoras em questdo tratam da coeréncia dos servigos socioassistenciais
disponiveis no territério, isto €, 0s mesmos tém que ser coerentes com a realidade
local das familias, dessa forma um diagndstico € fundamental para que haja tal

coesdao.

[...] também constitui um grande desafio encontrar a justa medida entre
acdes coletivas e individuais. Dever-se-ia individualizar o acompanhamento
em situacdes de maiores vulnerabilidades e risco e coletivizar o trabalho em
contextos em que a situacdo de vulnerabilidade é compartilhada em
determinado territério. Dado o tamanho desse desafio, destaca-se que o
desenho de tipologias adequadas e efetivas de trabalho social deve ser
fruto do esforgo coletivo dos governos federal, estaduais e municipais bem
como das universidades, a fim de implantar modelos de trabalho social
capazes de prevenir, enfrentar e mitigar as situacbes de risco e
vulnerabilidades e promover a inclusao social das familias. (BRASIL apud
ANDRADE; MATIAS, 2009, p.224).

O trabalho junto as familias deve ser orientado pelo pressuposto do
fortalecimento das mesmas e também considerar que as mesmas tém a capacidade
de serem protagonistas, no sentido de perceber sua potencialidade quando do
momento de enfrentamento das condigbes de vulnerabilidade social, trabalhando
sentimentos de fatalismo, por exemplo. E importante analisar as situagbes
vivenciadas pelas mesmas, considerando que havera momentos em que sera
necessaria uma intervencdo individual com intuito de ndo expor a familia ou até
mesmo culpabiliza-la. Da mesma forma, havera momentos em que as demandas

7

das familias serdo demandas coletivas e nesse caso é importante trata-las
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coletivamente com foco de promover acdes que percebam o potencial do territério
em produzir situacdes de vulnerabilidade social, e que, portanto, a comunidade
recebe os impactos produzidos pelo territorio.

A reflexdo sobre demandas coletivas e/ou individuais pode ser visualizada

na resposta da Assistente Social 03-A.

“Definir o motivo das demandas cotidianas trazidas pelos usuarios ao CRAS é um exercicio que
dificilmente oferece resultados concretos, considerando que a realidade dos sujeitos € composta por
diversos determinantes culturais, sociais, econdmicos e mesmo familiares podendo ou nao ser
responsaveis pela reproducédo de situacBes ou superacdo das mesmas. Dessa forma, procuramos
considerar, frente as demandas apresentadas, principalmente a individualidade do sujeito de forma a
contribuir com a superacédo da situacao de vulnerabilidade vivenciada.” (Assistente Social 03-A).

Portanto, as acfBes a serem realizadas junto as familias devem ser

elaboradas e planejadas buscando considerar suas especificidades.

[...] cabe refletir sobre o tipo de familia a que a acédo se destina, e se ela tera
algum significado. Por exemplo: qual a composi¢cdo desta familia? Quem
sdo seus membros? Quantos homens e mulheres? A que grupos raciais ou
étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Que histéria de vida
cada um deles tem para contar? Em que area vivem (urbana ou rural)? De
gue servicos dispbéem em sua comunidade? Quais as atividades
desempenhadas no dia-a-dia pelos homens e pelas mulheres, incluindo-se
as criancas, os jovens e o0s idosos? Como cada um dos membros da familia
usa 0 seu tempo? Quais as expectativas e necessidades de cada um dos
membros da familia com relagdo ao trabalho social que sera realizado? E
necessario o encaminhamento para 0s servigos de protecdo social especial
ou de outras politicas publicas? Do que cada um mais e menos gosta de
fazer? Estas e outras perguntas poderdo auxiliar a adequar o material
pedagégico e o instrumental técnico-metodolégico as acgbes e
caracteristicas das familias acompanhadas. (ANDRADE; MATIAS, 2009,
p.223 - 224).

Na perspectiva aqui defendida, se faz necessario conhecer de fato a familia
a ser acompanhada para nao incorrer em estratégias que ao invés de fortalecer
produzirdo mais estigma sobre as mesmas. Deve-se ter cuidado para nao cair na
armadilha para nao reproduzir papéis tradicionais, como por exemplo, o caso do
papel da mulher dentro do ambito domeéstico. O excesso de responsabilidade que
recai sobre a mulher no cuidado dos filhos e a0 mesmo tempo essa mesma mulher
se vé na responsabilidade de trabalhar para poder sustentar sua familia. “Desse
modo, o acompanhamento familiar constitui instrumento que pode reforcar ou
combater desigualdades de género no seu ambito mais naturalizado/invisibilizado e,
por isso, de dificil alcance: a esfera privada.” (ANDRADE; MATIAS, 2009, p.225).
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A PNAS de 2004 estabelece que estar em vulnerabilidade significa estar em
situacdo em que um individuo/familia encontra-se excluido socialmente, esta
excluséo é resultado do processo de producao e reproducéo de desigualdade social,
onde se originam processos de discriminacdo e segregacao.

O texto da PNAS (2005, p. 42) segue afirmando que estar vulneravel a
pobreza ndo é uma questao que se limita a um fator econémico, tdo pouco se trata
apenas de qualificar individualmente uma pessoa como capaz ou incapaz. Mas estar
em uma situacdo de vulnerabilidade a pobreza estad relacionado também as

configuracdes familiares e aos ciclos de vida das familias.

Portanto, as condi¢des de vida de cada individuo dependem menos de sua
situacdo especifica que daquela que caracteriza sua familia. No entanto,
percebe-se que na sociedade brasileira, dada as desigualdades
caracteristicas de sua estrutura social, o grau de vulnerabilidade vem
aumentando e com isso aumenta a exigéncia das familias desenvolverem
complexas estratégias de relagbes entre seus membros para sobreviverem.

Por sua vez, Bronzo (2009, p. 172) faz a seguinte indagacao “Familias em
condicao de vulnerabilidade: o que isso quer dizer?” (destaque do autor).

Para Bronzo (2009, p. 172) é importante estabelecer algumas distin¢des,
entre pobreza e vulnerabilidade, pois ambos 0s termos nao correspondem a mesma
coisa, por isso da importancia de se definir com mais clareza e objetividade o que se
entende por familias em situacdo de pobreza, em condi¢cdo de vulnerabilidade ou
fragilizadas, pois comumente tais termos séo utilizados como se fossem sinGnimos.
“‘Nem todos os que se encontram em situacdo de vulnerabilidade sdo pobres —
situados abaixo de alguma linha monetaria de pobreza —, nem todos os pobres séo
vulneraveis da mesma forma”.

A discussaol/estratégias de acbes que permeiam o campo da protecdo
social, especificamente a area da assisténcia social, se centram em dois tipos de
familias: aquelas que enfrentam suas vulnerabilidades e conseguem sair da pobreza
e ha aquelas familias que n&o conseguem lograr tal “éxito”. Para Bronzo (2009,
p.173) essa discussao remete a uma reflexdo sobre a “[...] contribuicdo possivel e
necessaria das politicas publicas ao fortalecimento das capacidades de individuos,
familias e regibes para o enfrentamento e a superacdo da condicdo de
vulnerabilidade”.

Nessa perspectiva a autora segue afirmando que:
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O enfoque da vulnerabilidade e dos riscos permite uma ponte mais direta
com o campo das politicas publicas, ao explicitar as diferentes estratégias
que devem ser desenvolvidas para fazer frente a riscos especificos e
fortalecer a capacidade de resposta das familias, para reducdo de sua
vulnerabilidade. Vulnerabilidade relaciona-se, por um lado, com a exposi¢éo
ao risco e, por outro, com a capacidade de resposta, material e simbdlica
que, individuos, familias e comunidades conseguem dar para fazer frente ao
risco ou ao choque (que significa a materializacao do risco). As politicas e
0S programas inserem-se nesse campo como elementos que podem
fortalecer a capacidade de resposta das familias e de seus membros e
reduzir-lhes a vulnerabilidade. (BRONZO, 2009, p. 173).

Com base nas argumentacées de Bronzo, podemos inferir que, se 0s
servicos disponiveis na rede socioassistencial forem compativeis com as demandas
das familias/individuos, se as acdes implementadas no contexto da politica de
assisténcia social forem coerentes com as realidades dos mesmos. Estas acdes
poderdo contribuir para o fortalecimento das familias/individuos e no que tange a
vulnerabilidade social esse fortalecimento pode ser fundamental para que
familias/individuos se percebam enquanto sujeitos com potencialidades,
colaborando para a capacidade de constru¢do de respostas dos mesmos frente as

situacOes de privagcdes que vivenciam em seu cotidiano.

“Acredito que é uma consequéncia desencadeada por varios fatores: cultural, histérico familiar, falta
de incentivo, de oportunidades, informagéo, orientagéo, entre outros.” (Psicologa 01-A).

“O municipio ainda tem boa parte da populagdo que saiu da area rural, que néo tiveram oportunidade
de estudar adequadamente, e seus filhos também tem grande deficiéncia no estudo.” (Psic6loga 03-
A).

“Existe essa demanda por falta de oportunidade e conhecimento da populagdo em relagdo aos
servicos prestados e acesso principalmente da educagéo.” (Psicéloga 05-A).

“Oportunidade em Programas de Trabalho e de Transferéncia de Renda; Programa Habitacional
Rural; Atendimento com Beneficios Eventuais e BPC, Acompanhamento de Caso e
Encaminhamento/Acompanhamento de Documentacdo Pessoal.” (Assistente Social 01-A).

“O Histérico de assistencialismo e vinculo forte a beneficios assistenciais, sem trabalho visando o
protagonismo, € o0 que caracteriza a existéncia dessas demandas, ainda muito presentes, pois 0s
CRAS tém apenas 03 anos de atividade, saindo do primeiro damismo da gestdo anterior. [...].”
(Assistente Social 02-A).

“Os usudrios ndo tém grau de instrugdo para se inserir no mercado de trabalho, assim nao
conseguindo ser protagonista de sua prépria vida, e também se observa uma questdo cultural do
assistencialismo ainda arraigado a viséo politica do municipio.” (Assistente Social 05-A).
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“Certo de que o sistema vigente tende a excluir uma grande parcela da populagdo de requisitos
basicos de um ser humano, como educagdo de qualidade, alimentacdo, e principalmente a
propriedade.” (Assistente Social 06-A).

Nos relatos dos profissionais vamos destacar duas questdes: 1) questao da
oportunidade e 2) assistencialismo e primeiro-damismo.

Sobre a questdo da oportunidade, vamos considerar a mesma a partir da
ideia de origens de classes, 0 que nos remete a uma questido de desigualdade de
oportunidades. Nem todas as familias atendidas tiveram a mesma oportunidade no
gue tange ao acesso a educacdo, emprego, saude. Os graficos apresentados no
capitulo 04 evidenciaram essa realidade, os indicadores apresentados sinalizaram
para municipios que apresentavam baixo indice educacional, situacdes de extrema
pobreza, presenca de vulnerabilidade social e precariedade de renda. Um contexto
marcado por essas situacdes muda substancialmente o acesso a oportunidades
dessas pessoas em relacdo até mesmo de oportunidades de construir projetos de
vida. Diante desse cenério as acfes da politica de assisténcia social e, sobretudo a
perspectiva do direito social, podem contribuir para reduzir “[...] vulnerabilidades e
incertezas, igualando oportunidades e enfrentando as desigualdades.” (JACCOUD,
2009, p.69).

Corroboram com esta andlise os dados expostos no grafico 03 — Grafico
IDHM Educacéo, os mesmos revelam a dificuldade que a regido tem em relacdo a
educacao, pois vimos que todos 0s municipios estdo abaixo da média paranaense e
gue alguns estdo bem abaixo da média.

Quanto ao aspecto do assistencialismo e primeiro-damismo, essas sao as
marcas que infelizmente se fizeram, e ainda se fazem presentes na politica de
assisténcia social, nesse sentido, € um desafio produzir acées que tentem romper
com esta légica afirmando a assisténcia social como direito social e politica publica.

Referente a esse aspecto lamamoto (2014) expde que € importante
considerar as particularidades dos pequenos municipios brasileiros e os desafios
gue os profissionais tém quanto a efetivar praticas profissionais que tenham como
premissa o direito social. Nesses municipios os profissionais ficam mais sujeitos a
interferéncia das forgas politicas em seu cotidiano, onde a fronteira entre o publico e
o privado sdo pouco nitida, fato que contribui para a permanéncia de acdes

clientelistas, assistencialistas e patrimonialistas.
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Embora a CF/88 tenha elevado a assisténcia social ao patamar de politica
de seguridade social, ao lado da salude e da previdéncia social, persiste
ainda uma resisténcia e permanece a ideia discriminadora que refere o
termo assisténcia social ao assistencialismo e a pratica assistencialista.
Com esses significados, seria uma politica tuteladora, de pratica do favor,
da subalternidade, da acomodacdo e ndo do desenvolvimento de
capacidades, de aquisicdo de novas condicdes de sustentabilidade.
(SPOSATI, 2009, p.49).

Prefeitos, gestores e muitos técnicos ainda tém resisténcia em reconhecer a
assisténcia social enquanto politica publica afiancadora de direitos sociais, e ao ter
essa resisténcia insistem em executar as acdes da assisténcia social tendo como
premissa que qualquer um pode fazer, ndo privilegiam o conhecimento técnico e a
qualificacdo profissional, perpetuam intervencdes que vao na contramdo dos
principios e diretrizes do SUAS. “No final das contas, o resultado € a manutengéo do
clientelismo, assistencialismo e baixo desempenho das politicas, com o0 nao
equacionamento sustentavel das condi¢cdes de vulnerabilidade.” (BRONZO, 2009,
p.186).

Nesse sentido, opera a assisténcia social sob o principio de solidariedade
como acgdo de entidades sociais subvencionadas pelo Estado. Sob essa
otica ndo h& interesse em ter recursos humanos estatais ou fortes
regulacdes para a inser¢éo de entidades na rede socioassistencial. O 6rgéo
gestor pode estar sob a tutela de uma primeira-dama sem configurar
nepotismo. A auséncia do Estado é natural. (SPOSATI, 2009, p.15).

Enfrentar esse desafio no ambito da assisténcia social pressupde considerar
a historicidade contida no modelo de atendimento pautado no assistencialismo e
primeiro-damismo. Se a intencéo é legitimar o SUAS como modelo de atendimento
dos usuérios da assisténcia social com foco nos direitos sociais € preciso considerar
a histéria, e, pensar ndo apenas o que pretendemos enquanto futuro do SUAS, mas,
sobretudo o que foi construido no passado em relacdo a assisténcia social e a partir
disso construir bases criticas que sejam capazes de fazer o enfrentamento das

praticas assistencialistas que persistem em serem promovidas no interior do SUAS.

Aplicar um modelo na realidade exige a capacidade estratégica de enfrentar
condicionantes, determinantes e impactos nos elementos do presente e do
passado, que ndo condizem com o modelo que se deseja concretizar para o
futuro. Portanto, a aplicagdo do modelo supfe a alteracdo do que ja vinha
ocorrendo e, ainda, um novo modo de realizar a leitura dos fatos e
elementos em mutacdo. (SPOSATI, 2009, p.15).
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Essa é uma ardua tarefa a ser realizada pelos trabalhadores, pesquisadores
e militantes do SUAS, e embora ardua, € importante sinalizar que a propria
existéncia do SUAS hoje nos revela que essa tarefa ja esta em construcdo na

sociedade brasileira.

5.2 Desprotecdo social e multiplas manifestagdes da vulnerabilidade social

Neste momento interessa-nos analisar, através das respostas dos
profissionais, quem s&o 0s usuarios em termos de condi¢gbes concretas que
expressam a sua situacao de vulnerabilidade social; Como tais situacbes afetam o
coletivo, a comunidade e a familia e diante disso, observar quais as demandas que
eles trazem para as equipes dos CRAS.

No item anterior abordamos sobre a questdo da vulnerabilidade social,
apresentamos alguns conceitos a luz da PNAS de 2004 e também apresentamos o
debate que autores realizam em torno desta categoria, porém neste item
pretendemos trabalhar a vulnerabilidade social e as diversas formas como esta se
manifesta na vida das familias usuéarias dos servi¢cos socioassistenciais a partir do
prisma da desprotecao social.

Sposati (2013) afirma que vivemos em uma sociedade do capital, sociedade
marcada por profundas contradicdes que se manifestam de diversas formas que
culminam em situacfes de desprotecao social.

Quanto a relacdo entre assisténcia social e desprotecdo social, Sposati
(2007) assevera que quando vamos tratar do tema sobre desprotecdo social no
contexto da PNAS é necessério ainda fazer alguns esclarecimentos: a autora chama
a atencdo para o capitulo 2 da PNAS de 2004 onde este, afirma que a assisténcia
social esta inscrita no ambito do sistema de seguridade social brasileira desde a
Constituicdo Federal de 1988, e, portanto a assisténcia social esta situada num
contexto de protecdo social, obviamente que essa protecdo social deve ser
articulada com as demais areas: previdéncia social e salude e demais campos que
se referem aos direitos sociais e de condic¢des dignas de vida.

A autora segue afirmando que a propria concepcao de assisténcia social se
amplia quando a mesma passa a ser situada no contexto da protecao social, pois a
ideia de protecdo social traz em si o entendimento de prevencdo. Dessa forma, é

necessario romper com a ideia de que o campo da assisténcia social opera na linha
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do socorro, amparo, ajuda e apoio social, agir nessa ldgica significa que a
intervencdo ocorrerd apos a ocorréncia da violacdo de direitos ou da desprotecdo
social. Romper com esse paradigma implica em partir do pressuposto de que a “[...]
protecdo social traz a necessidade de ser inaugurada no ambito da assisténcia
social a dimens&o preventiva.” (SPOSATI, 2007, p.17). E necessario pontuar a
particularidade das protecbes sociais afetas ao campo da assisténcia social
enquanto politica social publica, direito do cidaddo e dever do Estado. (SPOSATI,
2007).
Para Sposati (2007, p.17) estar protegido significa:

[...] ter forcas proprias ou de terceiros, que impegam que alguma
agressao/precarizacao/privacdo venha a ocorrer, deteriorando uma dada
condicdo. Porém, estar protegido ndo € uma condi¢do inata, ela é adquirida
ndo como mera mercadoria, mas pelo desenvolvimento de capacidades e
possibilidades. No caso ter protecdo e/ou estar protegido ndo significa
meramente portar algo, mas ter uma capacidade de enfrentamento e
resisténcia.

Ser protegido, na perspectiva acima defendida, sugere a necessidade de
desenvolvimento de habilidades e capacidades para que um individuo/familia passe
a ter forcas de enfrentamento dos riscos e vulnerabilidades sociais que possam
acometé-los, e quando o individuo/familia ndo tem tal possibilidade, entra em cena
um terceiro que possa dar esse suporte/protecdo. A capacidade de enfrentamento e
resisténcia das situacdes de desprotecao social pode ser afetada quando a pobreza
estd presente, pois 0os pobres tém menos condi¢cdes de enfrentar tais condicdes,
todas as pessoas estdo sujeitas aos riscos sociais. No entanto, aquelas que se
encontram em situacdo de pobreza estdo mais vulneraveis, pois dispdem de menos
mecanismos de enfrentamento, € necessario uma acado com vistas ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades.

Na sociedade capitalista os cuidados com a vida e a prevencdo dos riscos
podem ser adquiridos via mercado e nesse sentido ndo se trata de protecéo social,
mas sim de uma mercadoria que pode ser comprada por aqueles que tém
condicdes. Ja as pessoas que nao possuem poder de compra ficam a mercé da
protecdo social (SPOSATI, 2007). Todavia a forma de acesso a protecédo social é

via:
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[...] teste de meios (ou selecdo por renda) para detectar se de fato esta
pessoa deve ser atendida sem pagamento. Neste caso nao se esta tratando
de um direito pleno de quem possui a necessidade e precisa té-la atendida,
mas sim de uma concessado pela baixa renda. Esta situacdo fragiliza a
concepcdo de politica publica fundada em direito e torna o campo
compensatoério do mercado voltado para o que os liberais nominam de
hiposuficientes, isto €, um recurso linguistico para uma linguagem
discriminatéria que define alguém de insuficiente. (SPOSATI, 2007, p.18).

Nessa linha de pensamento liberal, € como se o0 hipossuficiente
necessitasse de uma “ajuda” ou “favor” do Estado para que ele tenha condi¢bes de
superar sua condicdo improdutiva de beneficiario. Nessas condigBes é importante

introduzir:

[...] no modelo de protecao social a disciplina de frequéncia a treinamentos
para que se reduzam situacdes de dependéncia que requerem protegdo e
se ampliem oportunidades de “exercicio de autonomia” isto &, ocupagéao
remunerada de mao de obra, para que o beneficiario se transforme em
provedor de sua propria protecao. (SPOSATI, 2013, p.657).

Castel (2005) pondera que ser protegido ndo corresponde a um estado
natural do ser humano, pois a protecdo corresponde a uma situacdo construida
socialmente, tendo em vista que a inseguranca e a desprotecdo nao sao
acontecimentos que surgem de uma forma acidental, mas corresponde a um
fenbmeno que esta intrinsecamente ligado ao modo de vida da sociedade moderna.
Nessas circunstancias, ser protegido constitui em uma situacdo onde o ser humano
esta resguardado dos eventos que ameacam impedir sua propria sobrevivéncia. O
ser humano se percebe destituido de protecdo quando toma consciéncia de que

estd a mercé dos fendmenos eventuais que podem ameacar sua subsisténcia.

Por exemplo, seja ela devida a doenca, ao acidente, ao desemprego ou a
cessagdo da atividade em razido da idade, a incapacidade de “ganhar a
vida” trabalhando coloca em questdo o registro da pertenca social do
individuo que tirava os meios de sua subsisténcia de seu salario, e o torna
incapaz de controlar sua vida a partir de seus proprios recursos. Devera,
pois, ser assistido para sobreviver. (CASTEL, 2005, p.27).

O autor em questao indaga: como pode um ser humano projetar seu futuro,
fazer projetos de vida se as condi¢cdes de desprotecdo/inseguranca o perturbam
todos os dias de sua vida? Tendo em vista que a inseguranca social faz com que

esta pessoa trave todos os dias de sua vida um verdadeiro combate pela
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sobrevivéncia, a qual, numa sociedade moderna permeada por desprotecao social e
vulnerabilidade, a seguranca social é cada vez mais incerta.

A necessidade de protecdo social ocorre uma vez que o ser humano néo
dispde por si s6 de mecanismos que sejam capazes de protegé-lo e que garantam
sua independéncia social. Diante desse cenario “...] onera-lo com a
responsabilidade principal do processo que deve assegurar-lhe esta independéncia,
€ na maioria das vezes impor-lhe um negaocio de otario.” (CASTEL, 2005, p.80).

Importante destacar, que como mencionamos anteriormente, a sociedade
capitalista fez da protecdo uma mercadoria, quem tem poder de compra tem que, via
mercado, consumir esta mercadoria. Mas aquele que nao tem condigbes de
comprar, e nesse contexto, leia-se: o pobre, tem que buscar via politicas sociais
focalizadas e estigmatizadoras, a protecdo social, uma vez que 0 mesmo nhao
conseguiu dar conta dessa responsabilidade, que certamente ocorreu por uma
disfuncéo pessoal e ndo estrutural.

Contribuindo com este debate Rego e Pinzani (2013, p.35) destacam que a:

[...] interiorizag8o da imagem negativa que o resto da sociedade, ou sua
parte mais poderosa do ponto de vista ideoldgico, constréi da pobreza e dos
pobres. Negatividade que passa pela atribuicdo aos individuos da
responsabilidade pela sua situagdo (como se eles tivessem escolhido ser
pobres, nascer em uma familia pobre, bairro pobre, area rural pobre, enfim
em um pais pobre, ou que nao cuida deles).

No capitulo primeiro da pesquisa discorremos sobre o poder da ideologia e
como a mesma € instituida com vistas a resolver conflitos e ndo contradicées que se
manifestam na sociedade capitalista. A forma que a classe dominante trabalha com
a questdo das situacdes de desprotecdo social, extrema pobreza, riscos e
vulnerabilidade social € impondo aos sujeitos que se encontram nestas condicfes a
responsabilidade dos mesmos em produzirem respostas para as suas proprias
demandas. “A orientacdo é a de que o beneficiario possa se tornar um

empreendedor [...] a perspectiva da protecdo social € tornar-se o mais reduzida

possivel e contrapor a “dependéncia com a condicdo de ser consumidor.”
(SPOSATI, 2013, p.658).

A seguir expomos algumas respostas dos profissionais do CRAS, as
mesmas elucidam algumas situacOes de desprotecdo social vivenciadas pelas

familias/individuos usuérios dos servi¢os socioassistenciais.
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“Sao familias que estdo em situagao de extrema pobreza tanto financeira como cultural e, além disso,
tem o uso abusivo do alcool e drogas.” (Pedagoga 01-B).

“ldosos que moram sozinhos; familias de baixa renda que recebem algum beneficio; familias que
recebem cartdo cidadania (alimentacao); familias com moradias bastante precarias; desempregados
e também familias dos presidiarios; jovens gestantes.” (Pedagoga 03-B).

“Sao usuarios em sua maioria mulheres, chefes de familia, sem renda fixa, e sem escolaridade.
Exemplo: mulher, 31 anos, doméstica, mae de 06 filhos, gravida de mais, sem parceiro, era vitima de
violéncia doméstica. E sua Unica renda fixa é provida pelo Bolsa Familia.” (Psic6loga 01-B).

“O territério de abrangéncia do CRAS é composto atualmente por 24 vilas, e quase todas possuem
areas de vulnerabilidade social, tais como focos de favelas, areas de ocupagéo irregular (invaséo),
area de risco préxima a linha do trem, entre outras. Como expressdes das questfes sociais em
algumas regides se destacam a violéncia, o0 consumo e o tréfico de drogas, a pobreza devido & baixa
escolaridade, o subemprego ou o desemprego. Como 0 municipio € 98,2% rural, o trabalho sazonal
na agricultura é frequente, porém muitas vezes sem garantias trabalhistas. Os programas de
transferéncia de renda atingiram as familias do territério e praticamente ndo temos noticias de
familias que ainda n&o tiveram acesso, ou que ainda néo receberam informacdes sobre os programas
sociais e critérios para a inclusdo. Ja realizamos varios encontros ou reunies que chamamos de
Reunido de Acolhida, tanto no CRAS, como nos equipamentos da comunidade, como escolas, SME,
organizacdo ndo governamental e centro de idosos.” (Assistente Social 07-B).

“Basicamente se constituem de cidaddos de com escolaridade, sem qualificagcdo profissional, com
renda per capita menor que meio salario minimo, beneficiario do Programa Bolsa Familia, ou ndo, em
situacdo de desemprego ou sem trabalho, do arrimo de familia, que buscam a superacdo de sua
situagdo de vulnerabilidade através das transferéncias de renda federal e estadual, sem, contudo
deixar de solicitar com relativa frequéncia beneficios eventuais como: cesta bésica de alimentos,
autorizacdo para fotos e vale gés. A falta de regularizacdo dos BEs contribui no processo continuo
ainda presente do assistencialismo, como pratica profissional, que leva ao comodismo, tanto dos
usuarios como dos agentes profissionais.” (Assistente Social 10-B).

As respostas elucidam as situacdes de pobreza e de extrema pobreza dos
usuarios, corroboram com esta andlise os dados da Tabela 04 que trata da
“Populacdo em situacdo de extrema pobreza por faixa etaria”, nesta tabela foi
possivel visualizar que a regido de Ponta Grossa, junto com seus 17 municipios tem
5,24% de sua populacdo vivendo em extrema pobreza e que nos municipios de
Ortigueira 9,11%; Séo Jodo do Triunfo 8,75; Ivai 8,55% e Sengés 7,48% ha maior
concentracéo de pobreza.

Vamos destacar uma situacdo que é semelhante nas respostas dos
profissionais; entre tantas situacdes, ha uma que se destaca que € a questdo da
renda. A Pedagoga 1-B expde que as familias atendidas no CRAS sao familias
extremamente pobres financeiramente e culturalmente; por sua vez a Pedagoga 3

ressalta que séo familias de baixa renda e ressalta os beneficios que as mesmas
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recebem; a Psicéloga 1-B destaca que além de serem de baixa renda, os usuarios
atendidos no CRAS em sua grande maioria sdo mulheres chefes de familia; a
assistente social 7-B destaca que sado familias em situacdo de subemprego e
desemprego, que recebem beneficios de transferéncia de renda e a Assistente
Social 10-B enfatiza que os usuarios em sua grande maioria sdo pessoas de baixa
renda, em situacdo de desemprego e que igualmente recebem beneficios de
transferéncia de renda.

Antes de tratar da questdo da renda, sublinhamos a questdo da pobreza
financeira e cultural destacada pela Pedagoga 1-B. Rego e Panzini (2013) salientam
que em condi¢Bes de auséncia de meios materiais h4 uma situacdo de auséncia de
esperanca, auséncia de sonhos de expectativas de uma vida melhor. Portanto, os
autores afirmam que nestas condices o ser humano fica limitado apenas em
satisfazer as suas necessidades mais basicas e concluem que a pobreza material
resulta em pobreza espiritual. Nesse sentido, “[...] a falta ou auséncia absoluta de
esperanca de mudar sua situacdo no futuro podem torna-los resignados ou
violentos. Tudo isso aumenta sua vulnerabilidade como pessoas destituidas de
direitos [...].” (REGO; PANZINI, 2013, p.150-151).

Chamamos a atencao para a renda, pois é objetivo da assisténcia social a
seguranca da sobrevivéncia. Se faz necessario afiancar o direito a sobrevivéncia
como um valor humano, e é por esse motivo que a assisténcia social opera na logica
da garantia da seguranca da sobrevivéncia. Parte do pressuposto da urgéncia de um
rendimento basico para aquelas pessoas que se encontram fora das relacfes
formais/dignas de trabalho (SPOSATI, 2007).

Nessa linha de pensamento, Sposati (2007) argumenta que a protecéo
social a sobrevivéncia no campo da assisténcia social desdobra-se, em trés eixos:

O primeiro eixo tem relagdo com o desenvolvimento bio-psico-social e ciclo

de vida.

Trata-se da prote¢cdo ao enfrentamento proprio as fragilidades do ciclo de
vida que se compdem ndo s6 do seu percurso bioldgico (infancia,
adolescéncia, adulto, velhice), mas também do percurso psico-social desse
ciclo, ampliando para maturacdo do ser humano em sua capacidade de
reproducéo (unido, casamento, paternidade e maternidade, construgdo de
identidade pessoal e social, construcdo do projeto pessoal, enfrentamento
de separaces, rupturas, morte, exercicio de cidadania, representacéo,
entre tantos outros). (SPOSATI, 2007, p.20).



196

O segundo eixo tem uma natureza ética, pois trata da preservacdo da
dignidade humana e da sobrevivéncia:

Significa avancar para as condicdes de qualidade de vida e nao sob um
foco minimalista de sobrevivéncia. No caso inclui-se aqui o pleno exercicio
da capacidade humana enquanto acesso a direitos basicos de cidadania,
vida individual e coletiva com acesso a rede de servicos e infra-estrutura,
acesso a justica. (SPOSATI, 2007, p.20).

O terceiro eixo corresponde a protecdo a renda, a autora destaca este eixo,
pois do seu ponto de vista € importante a protecdo a renda, tendo em vista que
estamos inseridos em uma sociedade do capital que € comandada pelo mercado e
pela capacidade de compra de mercadorias que contribuem para a reproducao
social e sobrevivéncia (SPOSATI, 2007).

A autora ainda destaca que quando a sobrevivéncia passa a compor a
agenda dos direitos sociais, hA um avanco no sentido de assegurar, aqueles que
nao alcancam o status de consumidor, a condicdo de cidadaos. Tanto aquele que
busca garantir a sobrevivéncia via mercado ou via politicas publicas, sdo cidadaos,
pois a garantia da sobrevivéncia € direito urgente de cidadania e ndo somente
privilégio que se compra no mercado.

Nessa linha de pensamento, Sposati (2007, p.19) assevera que sempre que
possivel é necessario questionar o termo carente, assistido, pobre, termos esses

usados para se dirigir ao usuario dos servi¢cos socioassistenciais.

Porque carente? Porque assistido? “ldoso carente”, “familia carente”,
“crianga carente” e por ai vai. Até a Defensoria Publica fala que atende a
carentes. A perspectiva da acdo deve ser a de valorizar, afirmar, garantir o
direito e este é compativel com cidad&os.

A assisténcia social ndo corresponde a uma politica de protecdo social
especifica para pobres, alias, erradicar a pobreza é uma tarefa muito desafiadora e
ambiciosa. A pobreza € um mal decorrente de um modelo socioeconémico, trata-se
de um problema estrutural e ndo cabe a uma politica social resolver. Pois para
resolver tal problema é necessaria uma infinidade de a¢des tais como: redistribuicao

de renda, meios, acessos, representacao, participacéo e etc. (SPOSATI, 2007).

Assisténcia social precisa ter demarcado um campo substantivo de a¢éo, no
ambito da protecdo social, que deve ser definido a partir de situagbes
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objetivas de prevengéo, vulnerabilidade e risco e ndo pela fragmentagdo de
pedacos da populacéo perfiladas como clientelas. (SPOSATI, 2007, p.19).

Jaccoud (2007, p.34) também problematiza sobre o debate da pobreza no

ambito da assisténcia social e sinaliza que:

[...] o debate sobre a pobreza ndo pode se fazer de forma estanque e
dissociada do debate sobre vulnerabilidades, o debate sobre
vulnerabilidades ndo pode se resumir ao debate sobre a pobreza. Ou seja, é
necessario lembrar que as responsabilidades da PNAS ndo se limita ao
enfrentamento das situacdes sociais derivadas da insuficiéncia de renda. As
protecdes asseguradas por essa politica social ndo devem se limitar a atuar
quando instalada a “desprotecdo.” Seu desafio é também o de evitar a
desprotecdo, enfrentar a vulnerabilidade e prevenir a violagéo de direitos
nos campos da sobrevivéncia, autonomia, acolhida ou convivio.

A autora em questdo concorda com Sposati (2007), pois a mesma
problematiza a questdo de que, via de regra, discute-se que 0s usuarios da
assisténcia social sdo os pobres, e que esta politica realiza o enfrentamento da
pobreza. A assisténcia social inscrita no patamar de politica publica deve realizar
uma intervencdo voltada para a protecdo social, o que implica em uma agao
preventiva. Planejar sua atuacdo antes da violacdo de direitos, antes dos
rompimentos dos vinculos e atuar com sujeitos que se encontram em situacdes de
risco e vulnerabilidade social e é claro que, em se tratando de sujeitos que se
encontram em situacdo de pobreza, os mesmos passam a ser sujeitos da politica de
assisténcia social, mas o atendimento da assisténcia social ndo se limita a estes
apenas.

Contribuindo com este debate Rego e Pinzani (2013, p.66) expdem:

[...] a vivéncia de caréncias rudes e tacanhas impede as pessoas de
desenvolverem suas fun¢Bes humanas, tolhendo suas capacidades de
demandar e fruir direitos — e ndo apenas isso, 0 que ndo é pouco, mas
reduz suas capacidades de humanizacdo. A expansdo dos direitos e a
experiéncia deles na constituicdo da personalidade e da vida em geral
fazem das pessoas seres humanos mais capacitados para se expressarem
e agirem no mundo. A pobreza ndo € somente privacdo de dinheiro e
recursos materiais, € também privacgdo de capacidades e nao
desenvolvimento de fun¢gbes humanas importantes, o que torna os pobres

ainda mais pobres.

E nesse sentido que a assisténcia social passa a realizar sua intervencéo
com pessoas em situacdo de pobreza, tendo em vista que estas pessoas por se

encontrarem em situacoes de precariedade de renda consequentemente vivenciam
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a precariedade em outras areas de suas vidas, pois como bem lembramos
anteriormente, vivemos em uma sociedade de mercado, onde para sobrevivermos
precisamos consumir e s6 consumimos quando possuimos renda, caso contrario,

nao o fazemos.

A desprotecdo social na sociedade de mercado se transmuta em renda,
mais ainda, em per capita, ou, dito em outros termos, em condicdo de
acesso ao consumo. Essa é uma situacé@o de tensdo entre obter segurancga
de renda e sobreviver em uma sociedade onde a mercadoria exige
capacidade de consumo no mercado. Essa tensdo presente na dindmica
das atencdes de assisténcia social € uma das questées mobilizadoras do
confronto com os direitos socioassistenciais. (SPOSATI, 2013, p.664).

Castel (1997) afirma que situacfes de desemprego/subemprego repercutem
nas relacoes familiares, a esse respeito vejamos os relatos dos profissionais dos
CRAS.

“Geralmente mulheres, (buscam e/ou solicitam os servicos do CRAS mais que os homens), com
baixo nivel de escolaridade, sem ocupacéo formal ou informal (desempregadas) — “donas de casa”,
com idades entre 21 e 55 anos, comumente solteiras, separadas ou em relacionamento de unido
estavel, normalmente possuem dois ou mais filhos e s&o beneficiarias de Programas de
Transferéncia de Renda, especialmente do Programa Bolsa Familia. Estas representam a maioria
das familias atendidas pelo CRAS, cujas configuracbes familiares sao desestruturadas,
caracterizadas pela auséncia de vinculos e/ou por vinculos afetivos estremecidos, situacbes
socioecondmicas precarias, auséncia de renda, desemprego, conflitos familiares, evasao escolar,
falta de qualificacéo, drogadicéo, entre outros fatores.” (Psicéloga 03-B).

“Os usuarios que expressam sua vulnerabilidade social sdo as familias que estao inscritas no PBF e
demais programas do CADUNICO, que fazem parte do Programa Familia Paranaense, ou membros
que a presentam vulnerabilidade imediata e temporéria. Exemplo 01: méde com 05 filhos pequenos,
pai ndo paga pensao alimenticia, pois estd desempregado. A familia reside em &rea de risco. A mée
trabalha esporadicamente por dia, visto que ndo conseguiu vaga para creche para seu filho. Exemplo
02: adolescente engravidou com 13 anos, o pai tem 25 anos e ndo assumiu 0 bebé,
consequentemente ndo paga pensdo alimenticia. A avl da crianca se obrigou a parar de trabalhar
para auxiliar nos cuidados da neta nos primeiros meses. Exemplo 03: adolescente usuario de drogas,
apenas 0 pai trabalha registrado na familia, a mae possui deficiéncia leve. Familia numerosa.”
(Psicéloga 05-B).

“Familias “desestruturadas”, dependentes do BF; familias com baixa escolaridade ou nenhuma,
grande evaséo escolar; deficientes, idosos sozinhos, sem apoio familiar.” (Psic6loga 07-B).

“Baixa escolaridade, altos indices de dependéncia quimica (alcool e drogas), vinculos familiares
fragilizados.” (Assistente Social 01-B).

“Familias em situagbes de vulnerabilidades sociais relacionadas a emprego, idosos e mulheres em
situacdo de isolamento social, pessoas com deficiéncias, criangas e adolescentes, etc.
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Muitas destas procuram a unidade de atendimento devido alguma fragilidade ou vinculo familiar
rompido e sdo encaminhados para o0s servicos pertinentes para tentar superar a situagdo vivenciada.”
(Assistente Social 04-B).

Os relatos dos profissionais dos CRAS contém as seguintes situacoes:
mulheres, na grande maioria que buscam os servicos dos CRAS, mais do que o0s
homens, sdo mulheres que muitas vezes cuidam de seus 2 ou mais filhos sozinhas e
ndo recebem pensédo alimenticia, ndo tém escolaridade e ndo trabalham, ndo tém
renda regular a ndo ser aquela renda advinda dos programas de transferéncia de
renda como o Bolsa Familia; sdo familias que se encontram com vinculos frageis, ou
rompidos, um dos profissionais até mesmo colocou entre aspas “desestruturadas”,
possivelmente para relacionar ao fato de que a familia estd em situacdo de
vulnerabilidade e risco social com fragilidades de vinculos. As situacfes que mais
uma vez se destacam sdo: renda, desemprego, relacdes familiares e comunitarias.

Quanto a questdo das mulheres em vulnerabilidade, o gréfico 7 expde o
percentual de mulheres que estdo em situacdo de vulnerabilidade, que sdo méaes
chefes de familia sem ensino fundamental e com filho menor, das mulheres que séo
chefes e tem filho menor, Ortigueira tem 73,66% destas sem ensino fundamental,
Ivai tem 71,42%. Sdo percentuais bem elevados em relacdo a situacdo dessas
mulheres, os dados revelam a urgéncia de estabelecer estratégias de atendimento
as mesmas, principalmente porgue na atualidade ha o reconhecimento de que a
mulher culturalmente em nosso pais foi mais oprimida, o que gerou consequéncias
em diversas areas, tal como a violéncia fisica contra a mulher, desigualdades no
acesso a educacao para a mulher, etc.

Sposati (2007) evidencia que uma das singularidades da protecado social
inscrita no ambito da assisténcia social € buscar fortalecer a capacidade protetiva
das familias (em suas diversas configuracdes), a par dessa singularidade, outro
objetivo da assisténcia social, ainda na perspectiva de fortalecer a familia é
promover uma densidade nas relagdes familiares e comunitarias. Isso diz respeito a
guestao relacional que a assisténcia social se propde a trabalhar com as familias
usuarias dos seus servicos, e essa questdo relacional deve ser trabalhada nos
diversos ciclos de vida das familias.

Do ponto de vista da autora, a partir dessa atuacdo, com foco na
matricialidade sociofamiliar, havera um complemento entre as segurancas de

protecdo social no dmbito da assisténcia social como a seguranca da acolhida e o
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fortalecimento do convivio e da sociabilidade. O fortalecimento do convivio e da
sociabilidade se configura como um desafio, a julgar que os usuérios da assisténcia
social sdo estigmatizados no contexto social, nesse sentido é necessario investir em
acOes e estratégias que tenham a capacidade de promover a participacdo coletiva
fazendo enfrentamento dos preconceitos e estigmas.

Os objetivos de intervencdo propostos pela politica de assisténcia social
convergem entre si. Vimos que € objetivo promover a seguranca da sobrevivéncia
mediante acesso a renda e contribuir junto ao processo de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Castel (1997) destaca que em situacdes de
desemprego ha a possibilidade de ocorréncia de agravos familiares. A escolha dos
objetivos de intervencdo da assisténcia social ndo é aleatodria, seus objetivos e
aclOes convergem entre si, pois considera que ha uma relacéo entre a precarizacao

do trabalho/renda e a fragilidade dos suportes relacionais.

As situacdes marginais aparecem ao fim de um duplo processo de
desligamento: em relacdo ao trabalho e em relacdo a insercdo
relacional. Todo individuo pode ser situado com a ajuda deste duplo
eixo, de uma integracdo pelo trabalho e de uma insercédo relacional.
Esquematizando bastante, distinguimos trés gradacbes em cada um
desses eixos: trabalho estavel, trabalho precario, ndo-trabalho; insercéo
relacional forte, fragilidade relacional, isolamento social. Acoplando estas
gradagcbes duas a duas obtemos trés zonas, ou seja, a zona de
integracdo (trabalho estavel e forte insercdo relacional, que sempre
estao juntos), a zona de vulnerabilidade (trabalho precario e fragilidade
dos apoios relacionais) e a zona de marginalidade, que prefiro chamar
de zona de desfiliagcdo para marcar nitidamente a amplitude do duplo
processo de desligamento: auséncia de trabalho e isolamento relacional.
(CASTEL, 1997, p.23)

A precarizacdo das relacdes de trabalho contribui para que muitos
trabalhadores passem por uma situacdo de instabilidade e desemprego. Ocorre
a generalizacdo de uma situacao precéaria a todos os trabalhadores e muitos
passam a exercer trabalhos informais e se inserem em condi¢fes degradantes
de trabalho.

Juntamente com a precarizagdo do trabalho surge a deterioragcdo dos
vinculos familiares, tais vinculos de certa forma constituem-se em uma forma de
“protecao aproximada” (CASTEL, 1997).

Sobre a desfiliacdo cabe sublinhar que o individuo que se encontra na

zona da desfiliacdo é aquele considerado pela sociedade como vagabundo, é

errante no mundo, pois ndo trabalha, ainda que tenha condi¢cBes para tal, além
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de nao estar trabalhando esse sujeito ndo dispde de apoio relacional, é rejeitado
por toda a parte e pode sofrer medidas repressivas que o levariam a morte em
situacdes extremas (CASTEL, 1997).

Da mesma forma, a fragilidade da estrutura familiar é acompanhada,
frequentemente, das situacdbes de degradacdo das redes de
sociabilidade popular que aqui eu cito apenas. Sabe-se que o bairro
popular serviu frequentemente de rede de protecéo, tanto do ponto de
vista econdmico quanto em relacdo aos riscos de dessocializacdo
determinados pela pobreza. (CASTEL, 1997, p.32).

A precarizacdo das relacbes de trabalho, além de afetar o ambito

familiar, traz consequéncias para o coletivo/comunitério.

“Vivendo em situacdo precaria comecam a realizar pequenos roubos e furtos e na sequéncia na
expectativa de ganhar dinheiro facil acabam se envolvendo com drogas.” (Pedagoga 03-B).

“Como as familias ndo conseguem prover o basico em questao alimentar, habitacional e limites
comportamentais, o desenvolvimento psicossocial acaba sendo insuficiente. Em sua maioria os filhos
dessa familia, ou acabam se tornando responsaveis muito cedo, ou se tornam agressivos,
inconsequentes, ou de alguma forma acaba afetando ndo somente eles, mas como também a
comunidade.” (Psic6loga 01-B).

“Uma familia que nado possui uma base e/ou estrutura sélida, tanto em termos socioeconémicos
guanto em relacao aos vinculos afetivos entre os seus membros, consequentemente tera dificuldades
de encontrar um equilibrio para a reestruturacao e superacao de suas fragilidades. Em busca desse
equilibrio, muitos recorrem a coletividade, buscando na comunidade uma rede de apoio que 0s
auxiliem nesse processo, no entanto, nesse percurso se deparam com pessoas cujas situacdes
deflagram condi¢des semelhantes as suas. Diante desse cendrio e sem condi¢des favoraveis para a
superacao de seus problemas, ha um agravamento na situacdo de vulnerabilidade social em que se
encontram.” (Psic6loga 03-B).

“Levando em consideragcdo que estamos diante da sociedade do “Capital”, e os seres humanos séao
julgados de acordo com sua colocacéo profissional e renda, as situacdes que afetam o coletivo séo
de julgamento morais ex.: ndo trabalha por que, tem filho por causa do programas do governo, entre
outros pré-julgamentos. O estigma social que norteia a renda das familias e/ou individuo atualmente
prejudica nas acbes da coletividade, pois segmenta os grupos por renda e as situacdes de
vulnerabilidade permeiam, para classes mais subalternizadas, evidencia a divisdo de classes socais,
sendo assim, a participacdo do coletivo, da comunidade e dos arranjos familiares, por uma questao
cultural, estd em torno da renda, que vai se reproduzindo de geracdo em geracdo, por iSSO que
prejudica o todo e torna um desafio profissional.” (Assistente Social 06-B).

“A baixa escolaridade, o subemprego, o desemprego, o uso indevido de alcool e outras drogas, o
trafico sdo expressdes da questdo social que afetam o coletivo, pois se expressam por meio da
violéncia social, violéncia doméstica, pobreza, ato infracional, evasao escolar de adolescentes e
outras vulnerabilidades; consequentemente atingem as familias e seus membros, especialmente as
mulheres, criangas, adolescentes e pessoas idosas. Podem ser constatados através do noticiario, dos
numeros de atendimentos na Delegacia, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e outros equipamentos da
rede sécio assistencial e do Sistema de Garantia de Direitos.” (Assistente Social 07-B).
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“Podemos inferir a partir da caminhada profissional de 6 anos e 7 meses lidando com a politica de
assisténcia social no Municipio de Telémaco Borba, que a situacdo de vulnerabilidade social, a que
Nnossos usuarios estdo expostos, causam estragos na vivéncia familiar e comunitaria, baixa
autoestima, falta de pertencimento, exploracdes sexuais, profissionais e politicas, desesperanca,
comodismo, passividade, agressividade, preconceito, separacdo social, violéncia doméstica e
comunitaria e muitas outras.” (Assistente Social 10-B).

Os profissionais destacam uma série de situacbes que acabam se
desenvolvendo no ambito familiar em decorréncia da presenca das situacdes de
fragilizacédo de vinculos familiares, afirmam que esses acontecimentos influenciam o
ambito comunitario de diversas formas em suas respostas destacam: a presenca de
furtos e roubos na comunidade, presenca de violéncia em diversos aspectos, uso
abusivo de &alcool, drogadicdo, isolamento social, agressividade, atos infracionais

cometidos por adolescentes, etc.

A assisténcia social, assim como a saude, [...], hdo se limita & protecdo
social ao ciclo de vida ou a andlise da renda per capita de uma familia.
Enquanto politica de prote¢@o social com matricialidade sociofamiliar € a
relagdo entre provedores e dependentes em uma familia (a razdo de
dependéncia), a rede de vinculos sociais que a familia e seus membros
mantém com a parentela, amigos, vizinhos, associacbes, somadas as
possibilidades concretas de oferta de acessos, com que a familia conta, nas
politicas publicas no territério onde vive, que estabelecem sua capacidade
de reagir as desprote¢des sociais que enfrenta, ponderado sempre 0s
agravos das necessidades de protecdo dos membros que compdem a
familia. (SPOSATI, 2013, p.670).

O ambito de atuacdo da assisténcia social € muito amplo, a julgar que esta
politica ndo é somente responsavel por favorecer acesso a um programa de
transferéncia de renda, a assisténcia social tem como objetivo trabalhar em um
contexto familiar e comunitario. Isso implica em desenvolver estratégias que sejam
capazes de promover uma intervencdo no ambito familiar fortalecendo vinculos. Os
atendimentos até podem ser realizados de forma individual, no entanto o foco é
capacitar, fortalecer a familias e seus membros para que estes adquiram
possibilidades de enfretamento das condi¢cdes que os abatem. Ou seja, trata-se de
juntamente com a familia fortalecer vinculos, auxiliar na construcdo de projetos de
vida e dessa forma, contribuir para que a familia possa ser fortalecida no contexto
comunitario, no territério em que esta inserida. As acfes da assisténcia social tem
que ser planejadas com intuito de promover um protagonismo coletivo, onde as
familias da comunidade passem a reivindicar seus direitos sociais nas diversas

areas.



203

A assisténcia social, assim como a salde, opera para além do individuo,
isto &, introduz a familia como nudcleo de protecdo social. Nao ocorre,
todavia, um caminho de articulagdo entre as duas politicas quanto as
implicagdes da inclusdo da familia no a&mbito da protecao social brasileira, o
gue deveria ser tematizado de forma mais alargada possibilitando sair de
uma discussdo um tanto sem horizonte, no &mbito da assisténcia social,
gue se ocupa da critica do trabalho com familias como uma reedicao do
familismo, ou da guetizacdo de responsabilidades de protecdo social ao
ambito familiar. (SPOSATI, 2013, p.670).

A PNAS de 2004, ao expor a diretriz da matricialidade sociofamiliar, sinaliza
que é intuito da assisténcia social realizar uma abordagem com foco na familia,
todavia isso nao significa um retrocesso ao conservadorismo junto aos seus
usuarios. Ao contrario, parte-se do pressuposto de que as familias ndo sao
responsaveis por sua condicdo de vulnerabilidade e de pobreza, nesse sentido, é
necessario realizar uma acéo de proteger a familia para que esta possa proteger
seus membros. O teor do discurso ndo € culpabilizar, mas, sobretudo perceber as
capacidades e potencialidades das familias e seus membros e inseri-las em um

contexto de protecao social, pois:

A desprotecdo diante da existéncia de vulnerabilidades e riscos pode
ocasionar agravos, ou seja, ofensas e danos ao individuo, a familia e a
grupos sociais e, consequentemente, a cidadania afrontando o acesso aos
direitos sociais e a propria dignidade humana. (MUNIZ et al 2007,p.38).

Quando a PNAS de 2004 afirma a importdncia de afiancar o direito a
convivéncia familiar, comunitaria e social, a politica parte da premissa de que é
direito dos usuérios dos servicos socioassistenciais em todas as etapas do ciclo da
vida ter a possibilidade de manutencéo do convivio familiar.

Anterior a PNAS de 2004, a logica de atendimento de familias/individuos em
situacdo de risco ou vulnerabilidade social era o isolamento familiar e comunitério,
onde o atendimento era realizado de forma individual, desconsiderando que o
processo de vulnerabilidade e risco social € um fendbmeno gerado no interior das
relagdes sociais capitalistas.

Nesse prisma, havia um deslocamento da atencdo, ndo se considerava o
ambito social, mas o individual, num processo que gerava culpa e responsabilizagédo

dos sujeitos que se encontravam em situacao de vulnerabilidade.
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A protecao social inscrita no ambito do SUAS opera a partir da premissa de
atendimento coletivo/comunitario, busca reforcar a concepg¢do de ndo culpar o
individuo por suas condicfes, mas, principalmente nos leva a considerar a logica

perversa e desigual do sistema capitalista de producéo.

5.3 Fundamentos importantes para o trabalho profissional

Neste momento, interessa-nos saber quais conhecimentos os profissionais
consideram importantes para o seu trabalho junto ao CRAS, cabe sublinhar que as
equipes de referéncia sdo compostas por diferentes categorias profissionais de nivel
superior, as mesmas sao orientadas por cédigos de ética e nesse sentido tém
possibilidade de agregarem a dimenséo ética aos servicos e beneficios, a gestdo do
SUAS (BRASIL, 2011).

Ao se tratar de categorias profissionais distintas “[...] impde-se o desafio
histérico do conhecimento, colocando a formacdo como dimenséo estratégica no
interior da relagao fundante “trabalho—educacao” (CARVALHO; SILVEIRA, 2011,
p.163).

Igualmente € oportuno salientar que o conhecimento adequado para a
intervencdo profissional junto & Politica de Assisténcia Social € um aspecto
fundamental, pois jA vimos em itens precedentes que a assisténcia social se
caracterizou num primeiro momento como uma area onde a caridade e o
voluntarismo era algo inerente a ela. Isso ndo significa que ainda hoje nédo haja
resquicios dessas praticas em seu interior, logo afirmar que € necessario
conhecimento técnico, ético e politico para realizar o trabalho junto a assisténcia
social, € afirmar que hoje estamos operando na légica do direito social e ndo do
favor e clientelismo e, sobretudo afirmar que a assisténcia social € uma politica
publica de Estado, portanto € necessario planejamento de suas acoes.

A esse respeito Silveira (2011, p.32) afirma que:

As novas requisicbes para o trabalho na assisténcia social exigem a
capacidade de exercer a autonomia, a critica e a criatividade, nos processos
de desenvolvimento de protagonismo, autonomia e participacdo, no projeto
de ampliacdo dos direitos e dos mecanismos democraticos com a
reestruturacdo do setor publico na assisténcia social.
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Com a finalidade de afirmar a importancia do conhecimento para atuar no
ambito da politica de assisténcia social, Carvalho e Silveira (2011) exp6em que nos
anos de 2010 e 2011 o Conselho Nacional de Assisténcia Social realizou uma
mobilizacdo com intuito de debater a respeito do reconhecimento das categorias
profissionais de nivel superior no interior do SUAS, o objetivo era afirmar a
necessidade de qualificagéo profissional para atuar no sistema.

O debate em questdo realizou-se mediante processo de exposicdo de
pesquisas, oficinas e Encontros Regionais em todo o Brasil, este movimento resultou
no Encontro Nacional com os Trabalhadores do SUAS, nesse processo houve o
envolvimento de diversas categorias de trabalhadores, especialistas na éarea e
pesquisadores. O foco era debater a respeito dos conhecimentos, habilidades,
competéncias e estratégias que eram imprescindiveis para a intervencao profissional
junto ao SUAS, neste momento apontou-se para a necessidade da educacao
permanente, tendo como pressuposto de tal educacdo as demandas advindas da
pratica profissional no cotidiano do SUAS. Esse movimento elucidou a importancia
da articulacdo entre Trabalho e Formacdo Profissional, com destaque para o
conhecimento que deve ser considerado no processo de formacédo desses
profissionais (CARVALHO; SILVEIRA, 2011).

“Além dos conhecimentos inerentes a formagéo do profissional, aqueles relativos ao diagndstico do
territorio referenciado pelo CRAS e os fatores de risco identificados em cada caso.” (Psicélogo 06-A).

“Além do conhecimento especifico sobre o servigo social na area de atuacdo, é importante que o
profissional tenha conhecimento sobre a rede de atendimento, além das atividades desenvolvidas por
toda a equipe, para desta forma desenvolver um trabalho articulado.” (Assistente Social 03-A).

“Todos os conhecimentos especificos do Servigo Social, principalmente relacionados a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Leis, normativas, entre outros. Cabe ressaltar o
conhecimento da realidade da populacdo atendida e de todos os equipamentos da rede sdcio
assistencial.” (Assistente Social 04-A).

Os profissionais destacam em suas respostas que para desenvolver o0 seu
trabalho no CRAS é necessario mais do que o conhecimento especifico de sua area
de formacdao profissional, apontam que & necessario o conhecimento do territério, ou
seja, do local onde o CRAS esta inserido, da rede de atendimento, das legislacdes

pertinentes a Politica de Assisténcia Social. Isto é, sdo saberes e conhecimentos
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que sdo requisitos para um bom desenvolvimento da intervencgéo profissional junto a
populacdo usuaria dos servigos disponiveis no CRAS.

Silveira (2011) salienta que os fundamentos que sao requisitados aos
profissionais correspondem a saberes referentes ao projeto social do direito a
assisténcia social, e dessa forma € fundamental que os profissionais tenham
conhecimento da trajetoria da politica de assisténcia social e sua natureza, pois
dessa forma os mesmos terdo condicdes de fazer a mediacdo entre o direito e as
demandas dos usuarios.

Nessa linha de pensamento a autora em questdo enfatiza alguns saberes
técnicos e politicos que se fazem necessario para o trabalho no SUAS:

Identificagdo e andlise das necessidades sociais e das respostas
socioinstitucionais, com realizacdo de diagndstico socio-territorial e
pesquisas sociais;[...] Trabalho socioeducativo voltado ao desenvolvimento
de capacidades/potencialidades, de consciéncia critica, de recomposicéo de
direitos, de construcdo de projetos de vida, com protagonismo, participacdo
e desenvolvimento da autonomia dos sujeitos de direitos.(SILVEIRA, 2011,
p.30 - 31).

Os conhecimentos destacados sdo importantes visto que o dominio dos
mesmos pode contribuir junto a acéo profissional cotidiana no CRAS, um diagndstico
sobre a realidade local tende a favorecer na elaboracdo das respostas das
demandas apresentadas no territério. Igualmente, a habilidade na realizacdo de
trabalhos educativos junto aos usuarios é importante, pois muitas vezes 0s USUArios
chegam ao CRAS carentes de projetos de vida, sem perspectivas de futuro dadas as
condicBes de risco e vulnerabilidade social em que se encontram. Nesse sentido, um
profissional apto a fazer uma abordagem com essas caracteristicas tem que ser um
profissional que ndo tenha uma visdo moralizante, mas inovadora, que apesar das
fragilidades percebidas no usuério, perceba também suas potencialidades. Isso
exige um profissional que nao figue preso apenas no repasse de informacdes
institucionais, mas que, sobretudo estimule um processo de reflexdo e
problematizacéo junto ao usuario.

Importante fazer um adendo sobre a questdo da visdo moralizante, pois €
composta por valores, que compde o conhecimento do profissional, nesse sentido é
preciso que o mesmo faca a critica de conhecimentos e de crencas silenciosas, de
aceitacdo passiva de fatos que quase nunca questionamos em nosso cotidiano

porque julgamos como naturais. E necessario fugir da tendéncia de conceber o
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usuario como carente, necessitado, coitado, cliente, internalizando valores

construidos em padrdes preconceituosos (MUNIZ, 2007).

[...] com consequente naturalizacdo da desigualdade, com efeitos na
definicdo de comportamentos considerados patolégicos nas dinamicas
sociais e familiares; reforco da politica como prestacdo de ajuda e
oportunidades que permitem a superacdo da dependéncia; praticas
repressivas e higienistas que remontam as tradicionais formas de assistir e
reprimir, segregar e culpabilizar; praticas de gestdo patrimonialista,
expressando a incorporacdo de interesses particularistas, ou praticas
tecnocraticas, centradas na produtividade quantitativa; entre outras.
(SILVEIRA, 2011, p.21).

Como resultado, se o0 usuéario ndo é percebido como cidaddo, portador de
direitos, com dignidade humana, sujeito de todo o processo socioassistencial, o
trabalho do profissional de referéncia ndo conseguira estabelecer vinculos e
confianca, aspecto que € importante quando dizemos que este profissional tem que
ser uma referéncia para o usuario.

A esse respeito Silveira (2011, p.21) adverte que “As relagcbes
conservadoras dificilmente sdo superadas sem rigor tedrico-metodolégico e direcéo
ético-politica, j& que prevalece no cotidiano a internalizacédo de valores baseados em

padrdes considerados adequados, forjados nas tradigées e no preconceito”.

“Primeiramente o dominio técnico dos instrumentais, constante capacitagdo para atuagdo no SUAS e
utilizacdo correta das ferramentas disponiveis para a eficacia das agdes.” (Assistente Social 01-A).

A Assistente Social 01-A destaca a importancia da capacitacao para atuacao
no SUAS, a esse respeito Silveira (2011, p.32) corrobora ao defender o processo de

educacao permanente no SUAS:

A educacdo permanente em assisténcia social implica os trabalhadores na
participacdo direta nos processos de organizacdo do trabalho, qualificagdo
dos servi¢os e conquistas progressivas das condi¢bes condignas em que as
praticas cotidianas sé@o realizadas. As bases teorico-metodolégicas da
educacdo permanente consideram a critica das tendéncias histéricas que
orientam a assisténcia social, sobretudo sua racionalidade reprodutora de
relacdes de subserviéncia, e avanca na qualificacdo teérica e politica de sua
trajetoéria democréatica como politica ndo contributiva no ambito da protecéo
social brasileira.

A importancia da educacdo permanente ocorre uma vez que, como ja

discutido em itens anteriores, ha toda uma ideologia que sustenta a légica capitalista
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em nossa sociedade, e nessa concepcao a assisténcia social corresponde a uma
agao que “acomoda” os desajustados que ndo querem trabalhar e por isso usam o
beneficio do Bolsa Familia. Um processo de educacdo permanente com uma base
tedrico-metodoldgica critica tende a fazer o enfrentamento dessas ideias que se
disseminam no interior da sociedade e avancam para a perspectiva do direito social
embutido dentro da politica de assisténcia social.

“Além dos conhecimentos em relacdo as leis, decretos, resolugdes, portarias e normas, precisamos
ter o conhecimento da empatia, de estar sempre se colocando no lugar do outro, atendendo com
gualidade e respeito, destacando que os servicos oferecidos aos usuarios sejam vistos como direito.”
(Pedagoga 01-A).

“Para trabalhar no CRAS primeiramente é necessario vocé conhecer os programas oferecidos pelo
governo, como bolsa familia, PAIF, Servigo de fortalecimento de vinculo. Também é importante ter
conhecimento do ECA, Cartilha dos direitos dos idosos, entre outros, além de possuir um perfil para
trabalhar com a populacdo mais vulneravel.” (Assistente Social 19-A).

A Pedagoga 01-A destaca que é importante conhecer as legislacdes que
embasam o SUAS e sublinha a importancia de prestar os servicos aos usuarios na
l6gica dos direitos. A Assistente Social 19 também cita as legislacdes e destaca o
perfil profissional para trabalhar com pessoas em vulnerabilidade.

A esse respeito Silveira (2011, p.33 - 34) assim expoe:

A concepcéo da formacdo no SUAS deve considerar, ainda, que a ética do
trabalho na é&rea requer o desenvolvimento de perfis profissionais com
habilidades que permitam a avaliacdo de desempenho e resultados na
prestacdo de servicos, no compromisso politico com os usuérios e a
realizacé@o dos direitos e mecanismos democraticos.

Os processos formativos, nessa perspectiva, demandam diferentes niveis
gue permitam, desde a identificacdo das necessidades e vulnerabilidades
sociais nos territérios, até o trabalho social voltado ao desenvolvimento da
capacidade protetiva das familias, projetos coletivos e individuais,
organizacdo e mobilizagdo popular, dentre outros. Assim, o cotidiano de
trabalho e de luta social e politica pelo direito é fonte de intervencao e
projecdo de finalidades a serem percorridas com protagonismo individual e
coletivo. Cotidiano este a ser sistematizado e transformado a partir de
condicBes objetivas, das dindmicas socioinstitucionais em que a questéo
social se expressa e demanda respostas qualificadas em matéria de direitos
e de participacéo.

A autora defende que o cotidiano do trabalho no SUAS, e aqui destacamos o
cotidiano do CRAS é permeado pela luta da afirmacg&o do direito dos usuarios, essa

é a fonte de intervencdo do trabalho destes profissionais. Nesse sentido, cabe aos
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profissionais desnaturalizarem as desigualdades sociais efetivando préticas
profissionais que busquem a concretizagdo dos direitos sociais, reforcando o
protagonismo dos usuarios. Uma intervencdo com esse ponto de vista requer a
construcdo de nova praxis no trato das vulnerabilidades sociais no interior da politica
de assisténcia social. (SILVEIRA, 2011). Isto é, exige dos profissionais um processo
de maior reflexdo a respeito das demandas atendidas, uma reflexdo que néo se
limita a uma leitura aparente da realidade, mas que ao contrario faca a mediacéo e
busque a esséncia dos fendbmenos em que estdo envolvidas as demandas

apresentadas pelos usuarios.

“Documentos que embasam nossa pratica como LOAS, NOB-RH SUAS, PNAS, cddigo de ética, CF
de 1988, ECA, Estatuto do ldoso, Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.” (Psicéloga
08-A).

“Todas as legislagbes como Constituicdo de 88, LOAS, PNAS, SUAS, ECA, E. do Idoso, e outros
como: experiéncia com abordagem, entrevistas, planejamento, projetos de intervencédo.” (Assistente
Social 02-A).

“Legislagdo e regulamentac¢bes pertinentes a Politica de Assisténcia Social e areas afins, Educagéo
para a Paz e Convivéncias, Trabalhos em Grupo, Controle Social e demais temas que norteiam as
atividades de grupo e atendimentos individuais.” (Assistente Social 11-A).

“Cédigo de Etica e Legislacdo Vigente como a LOAS, Tipificagdo, NOB SUAS e NOB RH, PNAS e
demais decretos, resolugBes e Portarias. Também € necesséario conhecer sobre outras politicas
publicas como Previdéncia, Satide e Educagdo.” (Assistente Social 18-A).

As respostas dos profissionais quanto ao conhecimento necessario para
atuar junto ao CRAS giram em torno das legislacdes nacionais, como a Constitui¢céo
Federal de 1988, os Cdodigos de Etica das profissdes, Estatutos da Crianca, do ldoso
e também destacam as normativas proprias do SUAS.

Carvalho e Silveira (2011) salientam que nos Encontros Regionais no ano de
2010, estimulados pelo CNAS, o Encontro Regional Nordeste resultou em uma
grande contribuicdo para a area, pois o Encontro Regional sintetizou em um
documento o relato dos debates do encontro. Este documento culminou em uma
espécie de mapeamento tedrico-conceitual referente a conhecimentos que se fazem
importantes para a intervencao profissional no @mbito do SUAS, tais conhecimentos

se configuram como eixos fundantes de estudo.
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Conhecimentos analiticos no campo das Ciéncias Sociais que permitam
desenvolver andlises de conjuntura, desvelando as contradicdes da
realidade e SUAS expressdes objetivas e subjetivas; Conhecimentos sobre
as configuracdes contemporéneas das classes sociais em suas dinamicas
na vida brasileira; Conhecimento sobre as novas configuracbes e
reconfiguracdes politicas do Estado Brasileiro, focando as suas expressdes
a nivel nacional, estadual e municipal; Conhecimento sobre os
redimensionamentos do mundo do trabalho, contemplando, de modo
especifico, as populagdes sobrantes que vivem nas tensfes entre formas de
exclus@es e inclusdes precérias; Conhecimentos sobre as novas dimensdes
da pobreza que permitam delimitar territérios populacionais que vivem
situagBes de vulnerabilidade e risco social; Conhecimento dos processos
organizativos e de mobilizacdo de grupos e das comunidades,
contemplando, de modo especial, as populaces que habitam as periferias
e fazem parte das comunidades quilombolas e indigenas; Conhecimento
sobre as configuracdes contemporaneas da familia, adentrando na
constituicdo das territorialidades; Conhecimentos sobre a questdo da
formacgdo de identidades nas trajetérias de pessoas e grupos, em meio a
contextos de insegurancas, riscos e violéncias. (CARVALHO; SILVEIRA,
2011, p.164 -165).

Na perspectiva das autoras em tela, tais conhecimentos sao urgentes a
serem inseridos na agenda das capacitacbes dos profissionais, pois 0S mesmos
correspondem a conhecimentos pertinentes a prépria sociedade como um todo e
também conhecimentos especificos da prépria politica. S&o conhecimentos que
atendem as novas requisicdes da insercao profissional no interior da Politica de
Assisténcia Social e que ao mesmo tempo em que qualificam o profissional, tendem
a qualificar as respostas a serem dadas aos usuarios desta politica. S&o
conhecimento basilares que dizem respeito desde aos conteldos iniciais e avangcam
para o aperfeicoamento e formacgéo técnica necessaria ao exercicio profissional no
SUAS (SILVEIRA, 2011).

“O conhecimento da politica de assisténcia social como um todo é essencial, pois é a base do
trabalho, mas no CRAS se faz necesséario o conhecimento dos mecanismos para a insercao nas
demais politicas também, pois como porta de entrada da Assisténcia Social, a informacéo objetiva e
responsavel deve nortear os profissionais no contato com os usuarios. Nas atividades com grupos, é
importante se estabelecer um elo entre o profissional e o usuario, por isso, independente da formagéo
se faz necessario algumas teorias para nortear a pratica, ou seja, psicologia e pedagogia social,
praticas da educacéo libertadora de Paulo Freire, entre outras.” (Assistente Social 16-A).

A Assistente Social 16-A destaca que, aléem dos conhecimentos inerentes ao
SUAS, é necessaria adoc¢ao de certas teorias que irdo nortear a acao profissional no
contato com o usuario.

A partir desse entendimento Carvalho e Silveira (2011) argumentam que
para exercer um trabalho de qualidade na Politica de Assisténcia Social, com
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perspectiva emancipatéria, é necessaria uma formagdo que conjugue trés
dimensdes: a dimensao politica, a dimenséo ética e a dimenséo técnica.

A formacdo politica se refere ao apoio, estimulo, fortalecimento e
organizacdo de grupos populares que tenham como foco reivindicar os direitos da
populacdo, principalmente direitos socioassistenciais (CARVALHO; SILVEIRA,
2011).

E necessério destacar que o ambiente das politicas publicas corresponde a
um espaco de correlacdo de forcas, onde € necessario tomar posicionamentos
politicos se comprometendo com projetos societarios, no caso do SUAS, as
normativas, diretrizes que o fundamentam estdo balizados com o compromisso de
construcdo de uma nova ordem social, é importante os profissionais dos CRAS se
apropriarem desse debate.

A formacéo ética requer dos profissionais:

[...] o dever de perseguir a autonomia do trabalho, assegurando a liberdade
de pesquisar, planejar, executar e avaliar. Exige pautar o exercicio
profissional no respeito a cultura, aos valores da sociedade e dos territdrios,
na perspectiva de afirmacéo dos direitos humanos, zelando particularmente
pela garantia dos direitos socioassistenciais. E mister zelar pela qualidade
dos servicos prestados, bem como promover os meios de melhor informar
os direitos dos usuarios. Em verdade, ética e politica sao fortemente
entrelacadas uma acgéo politica ndo pode ser separada da ética; e uma
atitude ética, necessariamente, encarna respostas politicas. (CARVALHO;
SILVEIRA, 2011, p.167).

A ética remete a uma acao pratica consciente, € produto de escolhas que o
profissional/individuo faz entre alternativas diferentes, a postura ética é orientada por
valores que buscam objetivar aquilo que consideramos valoroso, bom e justo
(BARROCO, 2012).

Entender o profissional como sujeito ético-moral é tratd-lo como um sujeito
dotado de certos atributos que lhe permitem agir eticamente: vontade,
racionalidade, consciéncia, senso moral, ou capacidade de responder por
seus atos e discernir entre valores morais (certo/errado, bom/mau, etc.).
Dizemos que as acgdes ético-morais sao conscientes quando o sujeito
assume que os demais podem sofrer as consequéncias de seus atos, se
responsabilizando por eles. (BARROCO, 2012, p.77).

Uma intervencao profissional fundamentada em postura ética engendra uma

reflexdo sobre a moral dominante e permite questionar os preconceitos, as verdades
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estereotipadas, 0 senso comum, as supersticbes que impregnam determinados fatos
OU processos socialis reais.

Ja a formacdo técnica diz respeito a capacidade de fazer o trabalho
necessario frente as demandas dos usuarios, implica no: “que fazer” e o “como
fazer”, para tanto o profissional deve estar munido de embasamento tedrico-
metodoldgico, pois este embasamento ira nortear a sua pratica profissional. “A rigor,
a competéncia técnica é uma construcao cotidiana, e funcdo das interpelacbes da
realidade, ja que cada territério tem especificidades a serem conhecidas para que se
definam objetivos e estratégias para o0 planejamento e oferta dos servicos
socioassistenciais” (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p.168).

“Conhecer a realidade local, a cultura e aspectos regionais muito presentes nesta localidade
principalmente por se tratar de um municipio de pequeno porte. Bem como respeitar estes aspectos
tdo relevantes para esta comunidade. Além disso, uma formacdo continuada por parte dos
profissionais com intuito de garantir direitos sociais e inovar nas agbes a serem desenvolvidas.”
(Assistente Social 09-A).

A Assistente Social 09-A acrescenta em seu relato a necessidade de
formacao continuada, pois € importante para garantir direitos e ainda inovar as

acOes. Quanto a formacao continuada/educacao permanente destacamos que:

A capacitacdo dos trabalhadores da area da Assisténcia Social deve ser
promovida com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que
devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades
técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao
empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica.
(BRASIL, 2011, p.40).

O foco da educacdo permanente e formacdo continuada é o compromisso
com a qualidade dos servicos prestados aos usuarios dos servicos
socioassistenciais.

Nesse sentido foi formulada a Politica Nacional de Capacitacdo -
PNC/SUAS, esta “[...] parte do reconhecimento da dimensdo processual do
aprendizado, assim como a gradativa consolidacdo dos saberes necessarios para
enfrentar os desafios cotidianos na perspectiva de qualificar a oferta e consolidar o
direito socioassistencial.” (BRASIL, 2011, p.40).

A elaboracdo da PNC/SUAS elucida a necessidade da formacdo e do

desenvolvimento dos operadores do direito socioassistencial em todo o Brasil, o
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resultado desta capacitacdo sera um aprimoramento na qualidade dos servigcos
ofertados a sociedade (BRASIL, 2011).

Da mesma forma foi formulada a Politica Nacional de Educacédo Permanente
no SUAS PNEP/SUAS, esta parte do pressuposto de que:

Dadas as caracteristicas préprias do trabalho realizado no ambito do SUAS,
o estranhamento por parte dos trabalhadores quanto ao contexto histérico,
social, econdmico e politico em que é realizado e ao seu significado ético e
politico resulta em prejuizo a qualidade do Sistema e a efetivagdo dos
direitos socioassistenciais por ele providos. (BRASIL, 2013a, p.40).

Além do conhecimento a respeito do cotidiano do SUAS, do seu
funcionamento, sua organizacdo e estrutura, existe um conhecimento que se torna
fundamental para o exercicio profissional no interior da Politica de Assisténcia Social
gue é a histéria, sem o conhecimento deste contexto a acdo profissional ficara
limitada a meros repasses de informagbBes, atendimentos emergenciais e

cumprimento de agendas, em detrimento da garantia dos direitos socioassistenciais.

5.4 Processo de trabalho junto as familias

Neste momento, interessa-nos saber como sdo organizadas as atividades
junto as familias, ou seja, como a equipe profissional desenvolve seu processo de
trabalho junto as familias.

No inicio desta pesquisa afirmamos que trabalho é uma categoria fundante
do ser social, fundante porque, “[...] € por meio dele que se da o salto do ser natural
ao ser social e sdo produzidos os bens materiais necessarios a vida humana. Além
disso, o trabalho é a mediacdo através da qual o homem transforma a natureza,
adequando-a aos seus fins e, ao mesmo tempo, se constréi a si préprio”. (TONET,
2005b, p.471), mas é preciso salientar que o trabalho é fundante do ser social,
porém ndo € um ato que esgota o ser social.

Vimos ainda, que no processo de trabalho comparecem algumas categorias
tais como a teleologia e a objetivacao.

A teleologia “[...] implica o p6r de um fim e, portanto, numa consciéncia que
pde fins.” (LUKACS, 2013, p. 48). A teleologia corresponde ao momento de
planejamento, pois antecede a acao, trata-se de antecipar aquilo que serd realizado

na acao. Nessas circunstancias o trabalho, na perspectiva ontologica, tem a
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capacidade de favorecer para que haja a possibilidade de cumprirmos de forma
objetiva/concreta aquilo que foi antecipado em nossa consciéncia.

No processo do por teleoldgico “[...] um projeto ideal alcanga a realizagao
material, o poér pensado de um fim transforma a realidade material, insere na
realidade algo de material que, no confronto com a natureza, representa algo de
qualitativamente e radicalmente novo.” (LUKACS, 2013, p. 53).

Vale destacar que nem sempre aquilo que foi antecipado previamente na
consciéncia humana consegue ser objetivado exatamente da mesma forma, haja
vista que ndo se pode desconsiderar o fendmeno da casualidade, ou seja, ha certos
eventos que acontecem no mundo natural e que fogem ao controle do homem no
momento em que 0 mesmo busca objetivar aquilo que antecipou previamente.

A objetivacdo corresponde ao momento concreto do trabalho, gera uma
nova situacao tanto objetiva quanto subjetiva, pois transforma a realidade e o sujeito.

Ante o0 exposto, destacamos que iremos analisar o processo de trabalho
junto as familias a partir da direcionalidade técnica que os profissionais empregam
ao mesmo, ou seja, qual a intencionalidade/finalidade revestida em suas ac¢des, 0
que tem a ver com a teleologia.

Aqui “[...] o processo de trabalho € compreendido como um conjunto de
atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacéo e da criacdo dos meios e das condicbes
objetivas e subjetivas.” (GUERRA, 2000, p.3).

Isto significa afirmar que no processo de trabalho se faz necessaria adogéo
de uma prética profissional que tenha como pressuposto a praxis, nesse sentido a
praxis contribui junto ao processo de estabelecimento das finalidades. Pois a praxis
implica em reflexdo-acédo, e ancorada no trabalho real, no envolvimento e na postura
adotada nas atividades humanas conscientes e intencionais. E a estreita
complementagdo entre a teoria e a pratica, ou vice-versa, viabilizando a
possibilidade de transformar a natureza e a sociedade (VAZQUEZ, 2011).

Assim considerada, a existéncia da praxis em uma pratica profissional
sugere a realizacdo de acdes que tenham uma finalidade objetiva, racionalizada, é a
pratica impregnada pela consciéncia critica e reflexiva na relagdo homem-realidade,
€ a propria transformagéo do real.

Cabe destacar que o processo de trabalho junto as familias passa pela

articulacédo da equipe interdisciplinar, ou seja, as acbes devem ser planejadas em
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conjunto considerando os diversos pontos de vista de cada profissional da equipe de

referéncia.

“Sao realizados grupos de convivéncia para as diferentes faixas etarias (idosos, mulheres, criancgas e
adolescentes), além de visitas domiciliares para verificacdo da situacao familiar e inclusdo nos demais
servicos oferecidos pelo CRAS.” (Psic6loga 01-A).

“As familias sdo selecionadas pelo seu indice de vulnerabilidade, depois disso a assistente social e
psicéloga fazem visita para convida-las a participar do grupo os quais séo divididos pelas demandas,
as atividades sdo: diagnéstico, escuta, trabalho em grupo, cartazes, fotos, sdo proporcionados
momentos de reflexdo para que as familias possam refletir sobre sua capacidade de evoluir e
progredir, podendo um dia sonhar novamente.” (Pedagoga 01-A).

“O CRAS conta com o PAIF e o Programa Familia Cidada (oferecido pelo municipio), atualmente 87
familias acompanhadas pela equipe que fazem parte do PAIF e PFC, dentro do CRAS existem
diversas atividades desenvolvida junto a essas familias como: reunides mensais, cursos,
capacitacdes e servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, essas atividades sdo organizada
junto com as familias, colocando sempre em discussédo a necessidade da familia e seus membros,
buscamos sempre consultar nosso usuarios para entdo realizar um planejamento efetivo das
atividades.” (Assistente Social 04-A).

Os relatos evidenciam que cada equipe segue uma forma de organizar o
trabalho junto as familias, no entanto a maioria desenvolve trabalhos coletivos, onde
observam suas necessidades e demandas para entéo estabelecer a intervencao que

julga mais apropriada.

A partir da escolha da concepcédo de trabalho social com familias do PAIF
gue serd adotada, € importante que se desenhe a(s) metodologia(s) a
serem implantada(s), de acordo com as caracteristicas dos territorios,
planeje a organizagdo do espaco fisico, defina o0s equipamentos
necessarios, os processos de trabalho, a carga horaria, e a rotina de
planejamento das atividades semanais (acolhida, acompanhamento de
familias e de individuos, grupo/oficina de convivéncia e atividades
socioeducativas, visitas domiciliares, busca ativa, atividades coletivas —
campanhas, palestras - e acompanhamento dos servicos prestados no
territorio de abrangéncia do CRAS). (BRASIL, 2009, p.40).

E importante no momento de definir as acdes a serem desenvolvidas junto
as familias estabelecer um rigoroso planejamento com definicdo de metodologias e
instrumentos a serem utilizados para a operacionalizagao das acoes.

Isso se torna parte imprescindivel no momento do planejamento, tendo em
vista que nos movemos no mundo a partir de concepcgdes e ideias que temos desse
mundo, ou seja, ndo somos neutros. Dessa forma, nossa metodologia e

instrumentos de trabalho também ndo o sdo, eles sédo portadores de uma
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intencionalidade, portanto seria interessante a equipe profissional, ao planejar as
acOes discutir a respeito dos diferentes referenciais teéricos que fundamentam as
suas acoles, pois sdo esses referenciais que fornecerdo a base para discussédo das

demandas trazidas pelas familias.

“Reuniées mensais em cada localidade, com incentivacdo, brincadeiras e tendo como fixacdo do
tema a confeccdo de um artesanato.” (Pedagoga 02-A).

“Palestras, reunides, agbes ,cursos profissionalizantes.” (Assistente Social 05-A).

Tanto a Pedagoga 02-A, como a Assistente Social 05-A destacam os
instrumentos que usam para organizar o processo de trabalho junto as familias. Vale
destacar que sdo os objetivos profissionais que definem os instrumentos e técnicas
de trabalho a serem utilizados, tais objetivos sdo construidos mediante dialogo com

a equipe profissional.

[...] os objetivos profissionais (construidos a partir de uma reflexdo tedrica,
ética e politica e um método de investigacdo) que definem os instrumentos
e técnicas de intervencao (as metodologias de a¢éo), conclui-se que essas
metodologias ndo estdo prontas e acabadas. Elas sdo necessarias em
qgualquer processo racional de intervencdo, mas elas sdo construidas a
partir das finalidades estabelecidas no planejamento da agéo [...]. Primeiro,
[...] define “para qué fazer”, para depois se definir “como fazer”. (SOUSA,
2008, p.124).

Nesse sentido, quando pensamos na organizacado do processo de trabalho
junto as familias do CRAS é importante pensar sobre os objetivos que se pretende
atingir e na sequéncia como atingir. Sera que para contribuir junto ao processo de
protagonismo cidadado das familias a reunido sera a melhor estratégia? Qual o
horario da reunido? Quem participard? Muitas vezes sdo organizadas reunides no
periodo da tarde e em contrapartida ha baixa adesdo as mesmas, mas ha que se
pensar que no presente contexto historico, a maior parte dos membros da familia se

encontra em horario de trabalho, portanto € necessario considerar essa realidade.

Mais do que meramente aplicar técnicas “prontas” — como se fossem
“receitas de bolo”, o diferencial de um profissional € saber adaptar um
determinado instrumento as necessidades que precisa responder no seu
cotidiano. E como a realidade é dinamica, faz-se necesséario compreender
guais mudancas s&o essas para que o instrumental utilizado seja o mais
eficaz possivel, e, de fato, possa produzir as mudancas desejadas [...] ou
chegar o mais préximo possivel. (SOUSA, 2008, p.124).
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“Semanalmente sdo realizados grupos, os quais se realizam em dias separados, possibilitando
atender a todas as faixas etarias. Porém os grupos de criancas e adolescentes sdo realizados
diariamente em horario diferente do escolar a que cada crianca e adolescente esta inserido. Todos os
grupos tem acompanhamento da equipe técnica de referéncia, bem como acompanhamento de
Orientadores Sociais. Também ha profissionais de Educacdo Fisica, Informatica, Karaté, Artes
manuais, entre outros que fazem parte da equipe e desenvolvem atividades com os participantes dos
grupos. Em todas as atividades ofertadas € servido um lanche, porém o grupo de criancas e
adolescentes que permanece por um periodo maior, almoga e faz o lanche da tarde no local. Ha
também o servico de transporte para pessoas que queiram participar das atividades e que residem no
interior. O grupo da melhor idade também tem a possibilidade de deslocar-se através do transporte
exclusivo para este servico.” (Assistente Social 09-A).

“Os grupos de adultos sdo separados por idades de seus filhos, ou seja, usuarios que possui filho até
12 anos, e os que possuem filhos mais velhos ou ndo possui filhos e os idosos. Essa divisdo foi
realizada visando que a maioria dos usuarios se caracterizam como mulheres e os temas levantados,
sempre envolvem criagdo de filhos, casamento, familia etc. Também ha as oficinas, de artes,
alimentos, etc, que buscam profissionalizar os usuarios, para melhorar a condicdo de vida dos
mesmos.” (Assistente Social 19-A).

Os relatos acima revelam em detalhes que o processo de organizagdo do
trabalho junto as familias é pensado a partir das faixas etarias, isto €, sdo formados
grupos de convivéncia com adultos, criangas, adolescentes e idosos. Os grupos de
convivéncia tém como finalidade a prevencao de possiveis situacfes de risco que
possam acometé-los, visa ainda contribuir para a melhora da qualidade de vida.

Sobre os grupos de convivéncia € oportuno destacar que 0s mesmos:

[...] complementam o trabalho social com familias realizado pelo PAIF e
destinam-se aos membros dessas familias em situacdo de maior
vulnerabilidade social. Nesse sentido, os Servicos de Convivéncia sdo
respostas as necessidades identificadas no territbrio e devem ser
planejados de modo a materializar um percurso com objetivos a serem
alcancados, a partir do trabalho social realizados com a familia, no &mbito
do PAIF. Portanto, a inser¢cdo de usuarios nos Servigos de Convivéncia
deve ser uma prerrogativa do PAIF, garantindo o funcionamento da
Protecéo Social Basica do SUAS e contribuindo na materializagdo de uma
rede de protecao social nos territorios.(BRASIL, 2012a, p.46).

O trecho acima extraido do Guia de “Orientagdes técnicas sobre o PAIF”
expde que hd uma finalidade a ser atingida quando se pensa na oferta de servigcos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, o objetivo aqui é tratar da questdo
relacional no interior da familia. Os grupos tém como alvo trabalhar na perspectiva
da prevencdo do rompimento de vinculos, e onde ha a fragilidade a ideia é

desenvolver a¢cdes que possam fortalecé-los.



218

“Os atendimentos relativos as familias acompanhadas pelo PAIF séo realizados pelos técnicos de
referéncia, sendo que cada familia mantém o vinculo de atendimento com um dos técnicos de forma
individualizada.” (Psic6logo 06-A).

O Psicologo 06-A destaca que no processo de trabalho junto as familias, a
equipe privilegia a questdo do vinculo que o profissional estabelece com as
mesmas, nesse sentido, o vinculo se torna um facilitador do processo, pois cabe ao

profissional procurar constituir uma relagéo de confianca entre a familia/individuo.

O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o atendimento, pois
democratiza e horizontaliza as praticas profissionais, construindo lagos de
compreenséo, confianca, respeito e a valorizacéo dos saberes das familias.
Destaca-se que o trabalho realizado com pessoas, e entre pessoas,
necessita ser entendido como uma relacdo dialética, onde as duas partes
modificam e sdo ao mesmo tempo modificadas.

Aos profissionais cabe estarem atentos as barreiras pessoais que interferem
no processo de comunicagcdo, como o uso de termos técnicos, palavras que
sugerem preconceitos, impaciéncia, expressao inadequada de sentimentos
e emocdes, entre outros. (BRASIL, 2012a, p.49).

Ao privilegiar uma relacdo horizontal com as familias o profissional esta
sinalizando que ainda que se trate de um atendimento técnico, mesmo assim nao ha
uma relacdo de subordinacdo de saberes, isto €, tanto familia como o profissional
em um atendimento, em reunibes, ou visita domiciliar podem aprender novos
conteudos. Outro aspecto que o profissional deve cuidar diz respeito aos termos
técnicos, que ao invés de contribuir junto ao processo, acabam por dificultar o
acesso das familias aos servicos, programas, beneficios e projetos no contexto do
CRAS.

“Através de planejamento com a equipe de referéncia e devolutiva das familias (em relagdo ao que
elas querem).” (Assistente Social 13-A).

“O planejamento das atividades séo realizadas sempre ao final de cada ano, para o ano seguinte,
com a equipe de trabalho, e a cada atividade realizada em grupo, seja do PAIF, ou do servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, sao consultados os participantes para saber a avaliagao da
atividade e sugestdes de temas para proximos encontros. Também, sdo analisados necessidades de
temas a seres discutidos de acordo com a observagéo dos técnicos.” (Assistente Social 14-A).

As Assistentes Sociais 13-A e 14-A mencionam a questdo do planejamento em

equipe, isso se torna um aspecto relevante, a julgar que a equipe de

7

trabalho/referéncia, como ja& mencionado anteriormente, €& composta por
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profissionais com diferentes formacgdes e nesse sentido, possuem diversos olhares a
respeito de um mesmo fendmeno. Sendo assim, as reunides de planejamento das
acOes podem se tornar momento proficuo de debate de ideais, com vistas a somar
no que concerne a constru¢do da intervencao interdisciplinar, onde o importante é
que por meio dessa multiplicidade de olhares, haja a possibilidade de uma andlise
da conjuntura onde estdo envolvidas as familias e através de tal andlise existe a

possibilidade de ampliacéo das estratégias de intervencao.

Além disso, as reunifes devem prever espaco para tratar da organizacéo do
trabalho, definicdo de instrumentos a serem adotados para todos os CRAS
(de acompanhamento dos servicos; de atendimento e acompanhamento
dos usuérios; de encaminhamento para servigos da protecéo béasica, outros
setores e para protecdo especial), periodicidade e fluxo de informagdes,
para que os CRAS exercam sua funcdo de gestdo da protecdo bésica no
territério e de porta de entrada para o SUAS. (BRASIL, 2009, p.41).

O momento de planejamento em equipe constitui-se em espaco de
organizacao do trabalho da equipe, € 0 momento onde serdo estabelecidas as acdes
de atendimento do CRAS e onde serdo determinados os projetos, planos de
trabalho, a distribuicdo de atribuicbes dos profissionais, e ainda € momento também
de verificar os recursos disponiveis na instituicdo, ou seja, perceber se a equipe esta

conseguindo dar conta da demanda atendida, por exemplo.

“Sédo organizadas em grupos, na maioria das vezes e quando necessario abordagem individual.”
(Psicéloga 05-A).

A Psicologa 05-A destaca que além das atividades em grupos, a equipe
realiza abordagem individual quando necessario.

Sobre o atendimento individual, o Guia de “Orientagdes técnicas sobre o
PAIF” trata das agdes particularizadas, estas dizem respeito ao atendimento que a
equipe técnica realiza com a familia ou algum membro em particular, isso ocorre, via
de regra, apés a acolhida, e o técnico que realiza o acolhimento indica a
necessidade de um atendimento individualizado, ou ainda, quando a propria familia
solicita (BRASIL, 2012a).

N&do raras vezes as familias que vivenciam vulnerabilidades sentem-se
envergonhadas em expor sua situacdo de modo coletivo, como em uma
oficina com familias, solicitando que seu atendimento seja somente com 0s
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técnicos. Nessas situagBes, recomenda-se que o atendimento
individualizado seja realizado, mas que os técnicos incentivem sua
participacdo nas oficinas com familias, ressaltando as possiveis aquisicdes

e vantagens que decorrem destas oficinas. (BRASIL, 2012a, p.41 - 42).

As acoes de cunho particular devem ser excecao, e ndo a regra, ou seja, 0S
técnicos devem privilegiar as acdes coletivas, em grupos de convivéncia, mas ao
perceber a necessidade, o encaminhamento das acdes de algumas familias deve
ser realizado através das ac¢fes particularizadas com intuito de conhecer a dindmica
da familia com maiores detalhes a fim de prestar um atendimento especifico a
mesma. Os casos em que o profissional pode realizar as a¢des particularizadas séo:
de suspeita de situacdes de violagéo de direitos, entendimento e enfrentamento das
causas de descumprimentos reiterados de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da escola e situacdes que
pressupdem sigilo de informacdes e que podem gerar encaminhamento para a
Protecdo Social Especial ou para o Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL,
2012a).

“Conforme surgem as demandas, no inicio do ano plano de frabalho anual e em reunibes.”
(Assistente Social 27-A).

A Assistente Social 27-A relata que as agfes sdo organizadas conforme
surgem as demandas, isto relaciona-se ao que chamamos de demanda espontanea,
algo bem presente no cotidiano do CRAS, pois umas das principais incidéncias de
atendimento em um CRAS correspondem a demanda espontanea, que diz respeito
ao momento em que a familia se dirige a instituicdo em busca da resolucdo de suas
necessidades. Esse fenbmeno pode resultar em acumulo de trabalho, dificultando a
realizacdo de acbes de carater preventivo no territorio.

As demandas espontaneas alimentam o trabalho realizado em um CRAS,

todavia:

[...] no podem se configurar como Unica fonte de analise do territério.
Dessa forma, é relevante que a equipe atente para a necessidade de
planejar e organizar o Servico a partir também de outras fontes como a
busca ativa, os dados da vigilancia social. Nesse sentido, a equipe devera
buscar compatibilizar o tempo destinado as demandas espontaneas com o
tempo para desenvolver outras estratégias de atendimento focadas no
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trabalho preventivo, até como uma forma de romper o ciclo do atendimento
reativo. (BRASIL, 20124, p. 88).

A NOB/SUAS 2012 expde no art. 88 na segunda alinea, que:

82° A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus objetivos,
fornecendo informac¢des estruturadas que: [...] Ill- proporcionem o
planejamento e a execucdo das acBes de busca ativa que assegurem a
oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea.
(BRASIL, 2012b, p. 41).

Demanda espontanea corresponde aquele tipo de demanda que chega aos
servigcos socioassistenciais de forma natural, ndo programada, ou seja, diz respeito
aguelas familias que chegam ao CRAS, por exemplo, buscando atendimento, a ida
das familias até a Unidade ocorreu de forma espontadnea sem que antes houvesse
ocorrido uma identificacdo/encaminhamento prévio das mesmas.

Busca Ativa refere-se a uma estratégia o Plano Brasil Sem Miséria e propde
levar o Estado até a populacao, principalmente aquela populagcdo mais pobre que
vive fora dos servicos ofertados pela rede de protecdo social e que ndo tem
condicdes de acessar o poder publico. A lI6gica que norteia a Busca Ativa é a de que
o Governo ndo deve esperar que a populagdo, que se encontra em situacdes de
privacdo chegue até ele espontaneamente, ao contrario, ao Governo cabe ir até
onde estdo os cidadaos extremamente pobres (BRASIL, 2013b). Para tanto, a Busca
Ativa desenvolve trés acoes:

1) Inclusdo no Cadastro Unico: diz respeito ao processo de localizar as
familias que estdo em condi¢cbes extremamente pobres, inserir as mesmas no
Cadastro Unico e manter suas informacdes atualizadas;

2) Busca Ativa para acessar beneficios: incluir as familias que atendem aos
critérios e condicionalidades nos seguintes programas: no Bolsa Familia, no Bolsa
Verde, no Fomento a Atividades Produtivas, no Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil e no Beneficio de Prestacdo Continuada;

3) Busca Ativa para acessar servigos: nessa acgao, Estado deve contribuir
para que as familias excessivamente pobres tenham condicbes de acesso aos
servicos sociais basicos de saude, saneamento, educacdo, assisténcia social,

trabalho e seguranca alimentar e nutricional, etc (BRASIL, 2013b)
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O Caderno Técnico “Plano Brasil sem Miséria no seu Municipio” expde que
“Fazer a Busca Ativa n&o significa meramente incluir familias pobres em um sistema
informatizado. Significa levar uma série de servigos publicos e oportunidades para a
populacdo mais pobre do pais, a partir de seu ingresso no Cadastro Unico’.
(BRASIL, 2013b, p.20).

O processo de trabalho no contexto do CRAS esta pautado em uma série de
normas programaticas, guias, orientacdes etc, que tém como foco subsidiar os
profissionais na organizacdo das acfes junto as familias. No entanto ressaltamos
que ainda que tais normas sejam fundamentais para o exercicio profissional, as
mesmas, por si so sdo insuficientes se partimos do pressuposto da teleologia, isto é
da intencionalidade dos profissionais.

Dessa forma, é importante que 0s mesmos estejam munidos de um
processo reflexivo, que Ihes permita perceber a realidade como possibilidade de

intervencéo criadora, e ndo apenas visualizar os entraves.

5.5 O desafio de avancar/superar as praticas imediatistas

Neste momento, nossa intencdo é empreender uma reflexdo em torno dos
desafios e das possibilidades de rompimento com uma pratica profissional
imediatista avancando para uma pratica orientada com acfes que possam favorecer
o desenvolvimento do protagonismo cidadao.

Iniciamos nossa reflexdo buscando considerar o cotidiano, tendo em vista
que é no cotidiano que as relacbes sociais se desdobram e ganham concretude e
materialidade. No entanto, este cotidiano ndo é neutro no sentido de ser perpassado
por ideologias, pontos de vista e concepcdes de mundo. Logo, para poder executar
uma pratica profissional com capacidade de potencializar o protagonismo cidadao é
importante a compreensao do cotidiano como locus onde se manifestam as lutas
sociais e as corelacfes de forcas das diferentes classes sociais.

Desde o inicio deste trabalho chamamos a atencdo para a compreensao da
sociabilidade capitalista e de sua ideologia e como a mesma tem a capacidade de
projetar a alienacdo no ser humano. Disso posto, argumentamos que seria
interessante o profissional atuar no ambito do CRAS realizando uma pratica que nao

ignore todo um processo historico que estd por trds das manifestagcbes das
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situagcbes de risco e vulnerabilidades sociais que estdo presentes nas
familias/individuos atendidos nos CRAS.

Reconhecer este processo soécio-histérico é reconhecer o movimento
contraditorio e dialético que esta presente no interior da sociedade do capital.

A esse respeito Cortes (2001, p.49) destaca:

A fluidez do cotidiano, o carater de normalidade estabelecida como
condicdo para que os homens se movam com seguranca e certeza, sO
adquire um carater problematico quando se pGe frente a essa normalidade a
tarefa reflexiva. Os homens que se movem presos ao cotidiano, a sua rotina
e ordem “natural”’, atuam através de uma certeza empirica €, nem sempre,
percebem a problematicidade de suas proprias vidas. O cotidiano é o reino
da representacdo e da apresentacdo. Como momento vivido e nem sempre
refletido, o cotidiano abre um campo de mistificagcbes, ao mesmo tempo em
que denuncia a mais concreta realidade. E no cotidiano que conhecemos as
reais possibilidades e limites de nossas ac¢fes, desejos e necessidades,
bem como, a capacidade de realizacdo de nossos projetos.

A autora chama a atencao para a questédo reflexiva que deve estar presente
no cotidiano, ja que o cotidiano surge revestido de vérias formas e aparéncias, para
desvenda-lo é necessario um esforco filoséfico, no sentido de reflexdo e
problematizacdo. A realidade é permeada por valoracbes, as mesmas Sao
construidas e estdo impregnadas por diversas religides e mistificacbes de questdes
que sdo muito mais produto da histéria do que produzidas por ato “divino”. E
necessario problematizar a normalidade do cotidiano e para concretizar essa
atividade é importante a reflexao.

No cotidiano, o ser humano ao realizar as suas atividades o faz de forma
espontanea/mecéanica ndo busca fazer articulacbes ou elucubragcbes com o0s
fendmenos que se manifestam em seu entorno.

No dia a dia, o ser humano utiliza diversos saberes para realizar suas acoes,
e na maioria das vezes esses conhecimentos/saberes correspondem aqueles que
dao conta de produzir respostas as suas atividades préaticas e imediatas. Trata-se de
uma relacdo de superficialidade, onde o ser humano apenas reproduz suas acdes
sem se atentar para um processo reflexivo e de indagacdo dessa aparente
normalidade da vida cotidiana. Todavia, € importante destacar que o simples fato de
agir mecanicamente/espontaneamente ndo faz com que o ser humano nao tenha
percepcao das situacdes de contraditoriedade do real, no entanto, muitas vezes ele
convive de forma pacifica com as contradicbes que percebe na vida cotidiana.
(CORTES, 2001).
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Referente a necessidade de desvendar a normalidade do cotidiano Coelho
(2008) esclarece que a teoria € uma forca que tem a capacidade de desvelar o real
em sua complexidade e heterogeneidade, a julgar que a teoria € aquela que orienta
a pratica e como vimos em itens precedentes, € necessario que nossa pratica seja
conduzida pela teleologia, por finalidades estabelecidas.

Setubal (2007, p.65) contribui com esse debate quando afirma que:

Para se penetrar no mundo das coisas, para se entender, analisar e
interpretar a realidade na sua riqueza complexa e na sua totalidade
concreta tem que se desenvolver um esforco intelectivo capaz de apreender
a esséncia delas na sua mediaticidade. Diferente do fenbmeno que se pode
observar na imediaticidade, a esséncia de uma realidade s6 se revela apés
0 ato investigativo que procura no mesmo processo identificar a estrutura da
realidade concreta, ndo na sua manifestacdo fenoménica, mas pela
identificacdo das multiplas determinacfes que lhes sdo peculiares e que
Ihes dao sentido e for¢a para existir em determinado tempo e sociedade.

E oportuno destacar que a ac¢éo investigativa aqui ndo se limita a questio da
pesquisa em si, restrita ao ambiente académico, mas a acdo impregnada por uma
postura que ao se deparar com as demandas dos usuarios dos CRAS, percebe essa
demanda como sintese de multiplas determinac¢des histéricas, sociais, econémicas,
ambientais, etc. e partir de tal constatacdo busca realizar uma intervencao de uma

forma mais critica.

A respeito da relagdo entre teoria e realidade, € necessario entender que o
processo de desvelamento do real exige que lhe sejam feitas perguntas,
perguntas essas que, para serem construidas, requerem um embasamento
tedrico; é indispensével conhecer um pouco sobre o fendbmeno lato sensu
para poder perguntar sobre ele na situacéo particular/singular com que se
apresenta no contexto especifico em que constitui objeto de analise. E
preciso, pois, que o estudioso domine parte do conhecimento que j4 existe
construido sobre aquele tipo de fendmeno, para poder iniciar o caminho de
desvelar sua esséncia naquela situacao especifica. (MUNHOZ, 2006, p.32).

Nesse seguimento, partimos do pressuposto da necessidade dos
profissionais, frente as demandas dos usuarios romperem com a logica
conservadora que ainda permeia a area da assisténcia social que julga 0s usuarios
como responsaveis por sua situacdo e nesse sentido os mesmos tém que ser
autbnomos e independentes da politica. Nessa acep¢do conservadora 0s usuarios
da assisténcia social sdo “Pobres [...] marginalizados, sdo errantes no mundo, se
mudam facilmente, levam o estere6tipo de vagabundos [...].” (REGO; PINZANI,
2013, p.14).
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Cabe aos profissionais dos CRAS indagar a respeito dessa verdade
disseminada no cotidiano. Serd que € realmente assim? Trata-se de pobres,
vagabundos e marginais ou se trata de sujeitos que foram excluidos das herancas
basicas da civilizacdo? (REGO; PINZANI, 2013).

Rego e Pinzani (2013, p.44) problematizam sobre a légica que a sociedade
capitalista utiliza para julgar as pessoas que se encontram em situacao de pobreza e
a logica adotada quando se trata de pessoas que pertencem as classes sociais mais

abastadas:

No ambito do discurso que responsabiliza o pobre pela sua miséria,
condena-se a irracionalidade do pobre, quer no uso do dinheiro (é acusado
de tomar cachaga, de jogar fora 0 que recebe), quer nas préaticas sexuais
(os pobres possuem mais filhos do que conseguem manter); e condena-se
também sua imoralidade, sua deprava¢do moral, particularmente no sexo
(sexualidade precoce e promiscua), suas tendéncias criminosas etc. Tudo
isso enquanto a irracionalidade e a imoralidade das classes dominantes,
gue contribuem para a criacdo dos fenbmenos da pobreza e para o
sofrimento de tantas pessoas, sdo ignoradas ou até exaltadas como
exemplos de racionalidade e de atitude eticamente correta. No caso dos
membros das classes superiores, a promiscuidade sexual é tida como
liberdade, um estilo de vida exageradamente consumista e ostentatorio é
apresentado como padrdo a ser imitado, comportamentos criminosos que
vao da sonegacao fiscal e da exploracdo da mao de obra (por exemplo, a
ndo assinatura de carteiras de trabalho) ao uso de drogas sédo banalizados
ou considerados aceitaveis.

Ao tratarmos da aparente normalidade e naturalidade das situagdes no
cotidiano, estamos nos referindo que é imprescindivel aos profissionais dos CRAS
irem além desses pré-julgamentos estabelecidos na sociedade. O SUAS traz um
avanco para a area da assisténcia social, avanco marcado pelo patamar da
civilidade, dos direitos humanos do cidaddo e ndo apenas da ajuda ao carente.
Nesse sentido, 0 SUAS tem um projeto ético-politico que reconhece a desigualdade
social gerada pela sociedade capitalista e a par desta constatacdo defende os
direitos dos cidaddos. Portanto, ao defender direitos, a intervencdo que se
materializa no SUAS nédo é fundamentada em julgamentos e moralidades, se
merece ou ndo, ao contrario visa consolidar aquilo que a PNAS de 2004 especifica
em seu texto.

As acgbes do SUAS sdo materializadas por pessoas, mediante as acodes

profissionais, portanto € essencial:
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[...] transformar a pratica profissional em praxis social, o0 que, segundo
Vazquez (1968, p. 200) constitui uma atividade politica. Como a praxis
social é uma atividade politica que, conforme 0 mesmo autor, pode mudar
as relacdes econdmicas, sociais e politicas, ela exige o desenvolvimento de
acOes integradas dos diferentes setores da sociedade e ndo acdes pontuais
ja que a solucéo dos problemas sociais ndo se constitui responsabilidade de
uma area de saber, de determinada categoria profissional. (SETUBAL,
2007, p.65).

Vazquez (1977) define a praxis politica como sendo uma atividade que
pressupde a participacdo de amplos setores da sociedade, mas o autor adverte que
nao se trata de uma atividade espontanea, podem ocorrer atos espontaneos, no
entanto, a participacdo persegue objetivos muito claros, com direcdo politica

especifica que corresponde aos interesses das classes sociais envolvidas.

A politica é uma atividade pratica na medida em que a luta que os grupos
ou classes travam esta vinculada a certo tipo de organizacéo real de seus
membros [...], ainda que a atividade politica seja acompanhada de um
choque e contraposicdo de ideias, projetos, programas, etc., e essa luta
ideolégica exerca uma influéncia indubitdvel nas acdes politicas reais,
concretas, o carater pratico da atividade politica exige formas, meios e
métodos reais, efetivos de luta [...]. (VASQUEZ, 1977, p.200 - 201).

“Para se romper com préticas imediatistas e desenvolver a¢des que potencializam o protagonismo
cidad&o é importante que o trabalho em rede e a articulagdo com todas as politicas publicas ocorram,
visto que o didlogo sobre as situacdes do territério entre os profissionais atuantes bem como
Secretarios, proporcionam a resolutividade de tais casos.” (Psicologa 05-B).

O depoimento da Psicéloga 05 vai ao encontro da afirmacdo de Setubal,
pois a autora sinaliza que a pratica profissional corresponde a uma praxis social,
onde a praxis adquire um carater politico, ou seja, onde ha o posicionamento do
profissional frente ao atendimento da demanda.

No entanto, Setubal adverte que em se tratando de uma acado politica, é
necessaria a articulacdo das politicas publicas com estabelecimento de dialogo que
tenham a capacidade de ir além do atendimento imediatista e emergencial das
demandas.

Salientamos que comungamos com a autora em tela, que mesmo
defendendo uma intervengdo profissional que ndo se limita a atender no
imediatismo, reconhecemos que a resolugdo das diversas situagcdes que chegam
aos CRAS néao é de responsabilidade profissional, mas sim do Estado, das politicas

publicas. Estamos problematizando a conducdo do atendimento, se o profissional
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apenas percebe a naturalidade do cotidiano e ndo o questiona ou ao contrério, faz
indagacoes para as questdes que sao aparentemente naturais.
Acentuamos a necessidade de uma compreensao critica da realidade, e nao

uma compreensao pautada no senso comum e que seja fatalista:

E verdade que essa compreensdo ainda se faz (til para as regras do
sistema capitalista, que precisa de respostas imediatas e de profissionais
para implementar, de forma acritica, os programas sociais de carater
paliativos, focalistas, descomprometidos com a solucdo dos problemas e
com o bem-estar social de abrangéncia universal. (SETUBAL, 2007, p.68).

Um profissional que realiza uma intervengcdo mecéanica, que se detém a

7

executar servicos burocraticos de forma acritica é um profissional funcional ao
capital, porquanto “O contetdo contido nessa pratica restringe-se ao que é suficiente para
o desencadeamento de prontas respostas pratico-utilitarias. Trata-se de uma pratica cuja

significacdo aparentemente se encontra nela mesma, em-si.” (COELHO, 2008, p.84).

“E necessario que ocorra uma mudanca na cultura politica, aliada a compreensdo e
comprometimento dos gestores em pensarem num planejamento governamental com uma
perspectiva estratégica e futurista, voltada e adequada a realidade e necessidades da
populagdo/usudrios, e ndo as necessidades politicas partidarias, as quais interferem diretamente nos
Servicos. Realizagdo de estudos/pesquisas no territério de abrangéncia e levantamento das
demandas da populagdo; Fortalecimento, maior articulagdo e comprometimento das politicas da rede
intersetorial no desenvolvimento das acdes. Repensar praticas existentes e investir no aprimoramento
de Servigcos, Programas e Projetos da rede intersetorial, bem como, na criagdo de dispositivos que
atendam as necessidades da populacdo com maior acuidade em relagdo a demanda e a cultura local.
Investir em parcerias com instituicbes empresariais de educacdo profissionalizante, que visem a
oferta de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, destinados aos usuérios e que contribuam
para a empregabilidade dos mesmos. Capacitar e instrumentalizar os profissionais da rede para que
possam identificar as situagBes de vulnerabilidade enfrentadas pelos usuarios, garantindo-lhes
acesso aos servicos através de atendimento qualificado e adequado a referida demanda. Dar
continuidade nas a¢des, mesmo com a mudanga de gestdo.” (Psicéloga 03-B).

A psicéloga 03 destaca alguns pontos importantes para 0 rompimento com
as praticas imediatistas. Dentre eles sublinhamos: trabalho dos gestores, a rede
intersetorial, adequar as acdes as necessidades da populacdo usuaria do CRAS,
realizar estudos e pesquisas no territério de abrangéncia do CRAS, repensar as
praticas existentes e capacitar os profissionais da rede.

Sobre a gestdo e a rede intersetorial, convém ressaltar que o trabalho em
rede intersetorial muitas vezes fica apenas sob a responsabilidade dos profissionais
gque estdo executando 0S servigos, programas e projetos e a gestao se omite nesse

cenario, e, se omite erroneamente. Embora os técnicos devam oportunizar
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encaminhamentos, fluxo das informacdes, priorizar um trabalho de referéncia e
contra-referéncia, a gestao tem um papel estratégico, tendo em vista que € o gestor
guem vai pensar e planejar as a¢cfes que se desenvolverdo em rede intersetorial.

O técnico sabe que o trabalho em rede intersetorial deve existir, no entanto,
€ atribuicdo do gestor promover a integracdo, desenvolvendo estratégias,
dialogando com os gestores das demais politicas publicas.

A intersetorialidade corresponde a uma estratégia de gestdo, Yazbek (2010,

p.26) expde que:

E uma nova forma de gestdo de politicas publicas que esta
necessariamente relacionada ao enfrentamento de situacdes concretas.
Supde vontade, decisdo, que tem como ponto de partida o respeito a
diversidade e as particularidades de cada setor ou participante. Envolve,
portanto estruturacdo de elementos de gestdo que materializem principios e
diretrizes, a criagdo de espagos comunicativos, a capacidade de negociacao
e também trabalhar os conflitos para que finalmente se possa chegar, com
maior poténcia, as acgoes.

A intersetorialidade tem como premissa o dialogo, respeito do ponto de vista
do outro, estabelecimento de pactos e acordos em torno de um objeto em comum,
no caso das politicas sociais publicas: o atendimento integral das demandas dos
usuarios. “A intersetorialidade € a articulagao entre as politicas publicas por meio do
desenvolvimento de acfes conjuntas destinadas a Protecdo Social, a inclusdo e
enfretamento das desigualdades sociais identificadas.” (YAZBEK, 2010. P.25).

A resposta desta profissional expressa uma preocupa¢ao com a questao de
ir além daquilo que esta no aparente, quer dizer, ao afirmar que € necesséria a
realizacdo de pesquisas do territério e repensar a pratica, significa o reconhecimento
da necessidade de uma reflexao a respeito do préprio processo de trabalho que se
realiza no interior do CRAS. Repensar a pratica no sentido de ndo buscar as
respostas que ja estdo prontas no cotidiano, respostas que ja estdo condicionadas
pelas préprias circunstancias que se materializam no cotidiano.

No tocante ao agir de forma imediatista e dar respostas prontas como se
fossem formulas ou receitas que apenas devem ser aplicadas, Cortes (2001, p.36)

assim expoe:

Assim, a transcendéncia do cotidiano, também, é uma das tarefas que se
coloca aos homens, como necessidade pratica de nele atuar e de eleva-lo a
um nivel mais informado. A superagdo da superficialidade empirica do
cotidiano é uma tarefa que os homens realizam ao adotarem uma postura
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reflexiva frente & vida cotidiana. E pelo distanciamento reflexivo frente ao
cotidiano, que o homem o compreende e analisa.

Esse distanciamento pode ocorrer, no caso do CRAS, quando uma equipe
técnica de referéncia, se reune com finalidade de repensar sua prética profissional,
reflete sobre o alcance de suas ac¢fes, 0 porqué de ndo ocorrer avangos junto as
familias atendidas. Realizar tais indagac6es permite que o profissional perceba que
a assisténcia social enquanto politica publica est4 inserida no interior de uma
sociedade do capital e que para o capital, a desigualdade é funcional e que, portanto
€ salutar ao capitalismo néo alterar as relacdes sociais e suas contradicbes, mas
importa amenizar as situacoes.

Ao realizar tal reflexdo uma equipe de profissional percebe os diversos
projetos societarios presentes no interior da sociedade. Percebe que o projeto ético-
politico do SUAS, embora ndo seja hegemdnico, € um projeto que busca fazer frente
a ordem do capital.

Concordamos com Cortes (2001, p.39) quando a mesma afirma que:

Existem muitas questdes sobre a acdo humana que sdo incompreensiveis
na esfera da relacdo imediata do cotidiano. A racionalidade da ordem
burguesa so é acessivel & razdo humana através dum processo reflexivo e
duma metodologia que incorpore a contraditoriedade presente no real.

“Acredito que praticas imediatistas em grande parte refletem a desestruturacdo e ma gestdo das
equipes. Para que os cidadaos tornem-se protagonistas é necessario que este lugar seja garantido, e
que aos poucos ele passe a ocupa-los ndo s6 na politica de assisténcia social, mas nas outras
politicas publicas também. E preciso romper com a falta de planejamento, romper com o uso indevido
de servicos publicos para beneficios politicos, romper com a precarizacdo das condi¢cdes que 0s
profissionais sdo submetidos.” (Psicéloga 06-B).

“‘Romper com préaticas imediatistas € romper com a histéria de mais de quatro séculos, se
considerarmos a promulgacao da Poor Law dos britanicos, ndo € uma coisa facil de realizar, o SUAS
estd sendo um bom caminho em nosso pais. Para melhorar penso que a gestdo deveria ser mais
voltada para o profissional técnico em detrimento do politico, que ainda permite gestores e cargos de
confianca sem formacao na area, gracas a compromissos de campanha do poder executivo, que
compromete todo 0 avanco ja conquistado. Somente com a profissionalizacdo e compromisso ético
dos agentes, é que os direitos sociais serdo plenamente realizados, saindo do papel realmente, para
se tornar acdo protetiva que potencializa e protagoniza o cidadao brasileiro.” (Assistente Social 10-B).

“Para romper com as préaticas imediatistas devemos primeiramente compreender o histérico da
assisténcia social, bem como nosso municipio. Sabe-se que com a implantacdo do SUAS, muito se
avancgou e ainda temos muito a avancgar no que tange a politica de assisténcia social. Tem que se
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melhorar no nosso municipio especificamente no que se refere a assisténcia social: romper com o
historico assistencialista e conservador existente na gestdo, bem como no trato com o usuéario; haver
abertura para o profissional técnico; ter nos cargos de coordenagéo, chefia, secretario, funcionarios
efetivos, com curso superior na area, pois ainda existe em Telémaco Borba, histérico de cargos
politicos, sem nenhum conhecimento técnico sobre a assisténcia social. A partir disso, poderemos
caminhar em direcdo ao protagonismo cidaddo, pois teremos rompido com o assistencialismo,
politicagem, entre outros.” (Assistente Social 11-B).

‘O cotidiano é o espago da busca dos interesses mais imediatos, [...]”
(CORTES, 2001, p.40), por isso a gestdo de uma politica ndo se preocupa muito
com estrutura fisica adequada, recursos humanos suficientes ou se 0s usuarios
estdo sendo atendidos qualitativamente, se estdo passando por um processo de
fortalecimento de vinculos, se as familias estdo sendo protegidas para entdo passar
a proteger os seus membros.

No reino da imediaticidade e da aparéncia o que importa sdo os resultados
imediatos, 0 que importa para uma gestdo muitas vezes é apenas dizer que 0
municipio disp6e de CRAS, para ter cofinanciamento, mas, no entanto, nega as
condigbes precarias de atendimento realizados na instituicio. O que importa
algumas vezes para a gestdo € mascarar dados presentes no CENSO SUAS para
dar a impressdo de que 0 municipio no que tange a assisténcia social opera
conforme as diretrizes, mas quando se aproxima da realidade a mesma é desvelada
e mostra uma outra face. Infelizmente essa é a logica que permeia as acbes no
ambito da gestdo do SUAS, é importante aos profissionais capturar essa légica do
movimento presente no real e entdo desmistificar “O carater enigmatico da
realidade” mediante processo de  “[...] pensamento reflexivo [...]’(CORTES,
2001,p.39)

Incorporar essas mediacdes requer atividade reflexiva e critica do real, da
aparente normalidade do cotidiano.

A respeito da mediacao, é oportuno destacar que se trata de uma categoria
marxiana, categoria téorico-reflexiva que “[...] se constitui num construto que a razédo
elabora logicamente para possibilitar a apreensdo do movimento do objeto”
(PONTES, 2009, p.81).

Sobre a mediacdo e as acdes profissionais, Pontes (2009) corrobora ao
sinalizar que para um profissional as demandas da instituicdo surgem despidas de

mediacbes, pois surgem permeadas por metas, objetivos, técnicas, onde atender,
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quem atender, etc. “Numa palavra, a demanda institucional aparece peiada a
imediaticidade, com um “fim em si mesmo”™ (PONTES, 2009, p.168).

Realizar uma intervencdo tendo como pressuposto a dialética requer do
profissional a consideracédo da totalidade social, se recusando a analisar os fatos a
partir daquilo que surge no imediato (singularidade), € necessario reconstruir
histérica e teoricamente o campo de tensdes presente na sociedade (totalidade). Ao
intervir dessa forma, as demandas surgem ao profissional mediatizadas, despidas
do aparente isolamento social, ocorre um processo de reconstrucao do real onde as
demandas se manifestam como sintese de multiplas determinacdes (particularidade)
(PONTES, 2009). “As demandas socio-profissionais residem, neste processo de
apreensdo logico-ontolégica, na reconstru¢do da particularidade do espaco sécio-
institucional de intervencéo profissional.” (PONTES, 2009, p.168).

‘A mediacdo como categoria intelectiva permite, mediante um impulso do
real, & razao construir categorias para auxiliar a compreensao e acoes profissionais.”

(PONTES, 2009, p.81).

“Trabalho interdisciplinar € o primordial, ainda com profissionais temos as praticas imediatistas, pois o
individuo e a familia, culturalmente ndo rompe com o imediatismo, e nds profissionais temos o desafio
de trabalhar o imediato e criar estratégias para efetivar o protagonismo.” (Assistente Social 06-B).

“E necessario trabalhar com as familias utilizando-se das suas experiéncias e linguagens,
desconstruir 0os conceitos que de geragBes tais como a posicdo da mulher na familia. Mas é
necessario ter algo para essas familias de forma que o trabalho ndo se perca no discurso, algo que
Ihes dé alguma esperanga de futuro melhor. Também é preciso integra-los a comunidade levando-as
para conhecer o municipio em que vivem, 0s pontos turisticos, os poderes do municipio, os pontos de
lazer e trabalhar para que sintam-se livres para voltar sozinhas sem a tutela do CRAS.” (Assistente
Social 08-B).

A Assistente Social 06 destaca a dificuldade cultural das familias atendidas
nos CRAS e a Assistente Social 08 problematiza a questdo de conceitos que sdo
repassados de geracdo em geragdo. Ambas sublinham que estes aspectos se
configuram em desafios aos profissionais quando se trata de romper com as praticas
imediatistas e assinala que nesse contexto cabe ao profissional favorecer o
enfrentamento de tal postura criando estratégias que contribuam junto ao processo

do protagonismo cidad&o.
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Cortes (2001), igualmente enfatiza que aquilo que é cultural esta fortemente
presente no cotidiano e nesse sentido, o ser humano tende a incorporar as
mediacdes culturais como se as mesmas fossem regras e habitos que devem ser
seguidos rigidamente, no entanto, ao proceder dessa maneira, ignoram que a cultura
€ uma criacao historica, é algo uma construcdo humana que pode perfeitamente ser
guestionada.

No livro “Vozes do Bolsa Familia” Rego e Panzini (2013) tratam das
mulheres que recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia e que vivem na zona
rural do nordeste brasileiro, um dos objetivos do livro é revelar como as mulheres
passam a se sentir quando o beneficio é colocado em seus homes e ndo no nome
de seus companheiros/maridos. No livro as mulheres destacam o sentimento de
autonomia, respeito e cidadania.

No intuito de observar se as mulheres se sentiam a vontade ao gastar o
beneficio com algo que ndo fosse alimentacdo ou um produto relacionado a
escolaridade, muitas ficavam constrangidas ao dizer que em algumas situacfes
gastaram o beneficio adquirindo um batom para si, por exemplo. Esse relato
evidencia o forte carater cultural presente no cotidiano das familias que recebem

beneficios socioassistenciais.

A tentagdo da mentalidade preconceituosa € muito grande na operacao
ideolégica de imputar aos que considera desiguais, e, frequentemente,
inferiores a ela, atributos negativo gerais tendentes a homogeneizagéo das
condutas perante determinados fatos. No dinheiro, ainda mais provenientes
de uma transferéncia estatal de renda, imediatamente s&@o acionados
mecanismos mentais ideoldgicos desqualificadores dos pobres. (REGO;
PANZINI, 2013, p.198 -199).

Em uma prética imediatista, talvez a postura profissional seja criticar a
compra do batom, reafirmando para esta usuaria a mentalidade cultural
preconceituosa de que aquilo é errado e que ela fez mal uso do beneficio. Tal
postura retira daquela usudria a possibilidade de protagonismo e coloca sobre ela
“[...] as determinagbes da loégica do mercado capitalista, padronizando
comportamentos e pasteurizando a diversidade cultural” (CORTES, 2001, p.43).

Chaui (2008) trata da questdo da cultura em seu texto “Cultura e
Democracia” problematiza como a classe dominante cria uma série de elementos
culturais e ideolégicos com intuito de preservar seu modo de ser como aquele

superior aos das classes trabalhadoras/populares. Em consequéncia disso, no
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interior da sociedade capitalista 0os pensamentos e concepc¢des que nao foram
forjados pela classe dominante sdo considerados como algo negativo e inferior. A
ideologia capitalista, na sociedade brasileira, tem como suposto que as classes

populares tem modo primitivo de ser onde “[...] o lugar da cultura dominante é

7

bastante claro: € o lugar a partir do qual se legitima o exercicio da exploragédo
econdmica, da dominagao politica e da exclus&o social” (CHAUI, 2008, p.59).

A cultura popular é considerada atrasada, deve ser reatualizada e para tanto
€ necessario empenho pedagogico no sentido de instrugdo do povo, necessitam de
disciplinamento para que os mesmos adquiram cultura, saibam como gastar seu
dinheiro, como é o caso do exemplo em andlise. Essas sdo as marcas da sociedade
brasileira, marcas de um autoritarismo, principalmente quando se trata das classes
subalternas. “Numa palavra, as classes populares carregam os estigmas da

suspeita, da culpa e da incriminacdo permanentes.” (CHAUI, 2008, p.72).

“E um desafio a pratica profissional cotidiana atender o imediato, pensar agdes, propor
estrategicamente, considerar as demandas dos usuarios, realizar o planejamento participativo, avaliar
o trabalho juntamente com os usuarios, trabalhar em rede, referenciar... Construir processos de
trabalho, metodologia de trabalho e de intervencdo, refletir e ter clara a perspectiva tedrica que
norteia o trabalho. Para romper com as préticas imediatistas e desenvolver a¢des que potencializem
0 protagonismo do cidaddo, exige sim, profissionais de criagcdo, invencdo e proposicdo conforme
orienta Marilda lamamoto. N&o ao politicismo, ndo ao teoricismo e ndo ao praticismo, mas a
construcdo de uma praxis, que considera a relacdo entre teoria, pratica e envolvimento ético e
politico. S&o elementos que contribuem para o trabalho social de fortalecimento de vinculos e de
funcdo protetiva das familias; para que seja capaz de desenvolver mais autonomia e descubra suas
potencialidades e fagca os enfrentamentos necessérios ao seu cotidiano de vida. Conforme Martinelli
(2006), somos profissionais cuja pratica esta direcionada para fazer enfrentamentos criticos da
realidade, portanto precisamos de uma sélida base de conhecimentos, aliada a uma dire¢é@o politica
consistente... Precisamos saber ler conjunturas, mas também o cotidiano, pois ai € que a historia se
faz, que a nossa pratica se realiza.” (Assistente Social 07-B).

O depoimento da Assistente Social 07-B vem ao encontro dos pressupostos
gue norteiam esta reflexao, porqguanto reconhecemos que o cotidiano profissional do
CRAS impde a equipe técnica de referéncia uma rotina permeada por processos e
tarefas repetitivas. Esta acdo coloca os profissionais em uma armadilha, qual seja: a
de realizar mecanicamente e reproduzir a¢des e habitos.

Concernente a isso Coelho (2008, p. 225) assinala que:

A complexidade da civilizagdo submete o homem e o leva a automatizar
rotinas e atividades do cotidiano e de outras esferas, como a objetivagéo
estranhada no trabalho. A vinculacdo, de forma restritiva, da vida cotidiana
com a repeticdo de atividades e tarefas pode conduzir a interpretagdo de
gue os gestos se sobrepdem a consciéncia.
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A Assistente social 07 afirma que a forma de fazer enfrentamento desta
postura € a praxis, ou seja, uma acao permeada pelo processo de reflexdo. A partir
de uma acdo que tenha a praxis como premissa, é possivel analisar as demandas
familiares considerando que estas se inserem em uma dinamica social e que
representam as relagbes de producdo e as contradicdes sociais geradas pelas
necessidades concretas/materiais do ser humano. Esta postura contribui para um
posicionamento mais ético e politico, conforme expde a Assistente Social 07,
igualmente favorece no sentido de que o profissional passa a ser mais criativo no
que tange ao desenvolvimento de estratégias de acéo junto as demandas familiares.

E necessério realizar o enfrentamento da pratica imediatista, pois esta se
limita ao repasse de servi¢os, beneficios, projetos e programas socioassistenciais
pontuais e emergenciais (COELHO, 2008) e se configura como um entrave na
constituicdo do protagonismo cidadao, disso posto, é essencial:

Pensar a humanidade como um processo de desenvolvimento de
potencialidades é resgatar a historicidade que Ihe é inerente. O homem néao
foi sempre assim como o conhecemos hoje, ele assim se tornou, através
dum longo processo de desenvolvimento da espécie. Pensar numa
humanidade ja pronta € pensar numa perspectiva que desconsidera a
historia. (CORTES, 2001, p.37).

O embasamento tedrico adotado nesta pesquisa tem como pressuposto o
carater histérico, revolucionario e protagonista do ser humano, no entanto,
observamos que a atual sociabilidade capitalista promoveu a alienacdo do mesmo.
As potencialidades inerentes ao ser humano estdo submetidas ao capital, numa
perspectiva marxista e gramsciana a filosofia da préxis é aquela que pode, mediante
processo pedagogico, contribuir para uma reflexdo mais critica junto as classes
subalternas, favorecendo o desenvolvimento de suas potencialidades.

Para ter a capacidade de orientar comportamento dos individuos, a filosofia
da praxis, requer um processo de ensino-aprendizagem. No caso das classes
subalternas, € necessario instituir processo pedagdgico embasado nos principios do
materialismo histérico e dialético, buscando favorecer que os governados sejam
capazes de também adquirirem, por meio de um processo educativo, a mesma
capacidade de ser governante (MARTINS, 2008).
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A assistente social 7-B menciona a importancia de saber ler conjunturas, a
esse respeito Alves (2008, p. 01) contribui ao afirmar que:

Uma analise de conjuntura é um retrato dindmico de uma realidade e nao
uma simples descricdo de fatos ocorridos em um determinado local e
periodo. Ela deve ir além das aparéncias e buscar a esséncia do real.
Porém, a realidade mundial, nacional ou local, é multifacetada, o que torna
dificil a sua apreensao a primeira vista. O desafio de qualquer andlise de
conjuntura é compreender as inter-relacdes das partes que formam o todo,
pois a totalidade € um conjunto de multiplas determinagées.

Quando o profissional sinaliza para a necessidade de ler conjunturas, o
mesmo esta indicando a importancia de considerar as multiplas circunstancias que
permeiam a vida do usuario do CRAS, tais circunstancias tém raizes na contradicao
gerada pelo capital e trabalho e nos resultados que esta contradicdo projeta para a
sociedade: desigualdade social, apropriagdo privada da riqueza socialmente
produzida. S8o esses o0s pilares que sustentam a sociabilidade capitalista, dessa
forma € necessario analisar essa sociedade na intencdo de visualizar as forcas que
participam da dinamica social, forgas que sdo antagbnicas, a “[...] analise de
conjuntura deve compreender tanto a andlise das fraquezas quanto da solidez de
cada forca que participa da disputa politica e econémica do dia a dia”. (ALVES,
2008).

[...] a andlise de conjuntura ndo é um documento imparcial feito de uma
coletdnea de noticias de jornal. Muito menos é uma fotografia estética da
realidade. Ela tem como objetivo “filmar” a dindmica do movimento social,
emoldurando o quadro da correlagdo de for¢as dos atores politicos da cena
nacional e internacional. Ela deve levar em conta ndo somente os fatos
concomitantes e imediatamente contemporaneos, mas deve incorporar a
evolucdo temporal das principais tendéncias estruturais e institucionais.
Deve tracar um cenario que englobe as confluéncias e tensbes, as
acomodacdes e contradi¢cdes, buscando revelar as continuidades e rupturas
ou descontinuidades e multiplicidades. (ALVES, 2008, p.10).

Essas consideracdes quanto a analise de conjuntura nos leva a perceber a
relevancia de o profissional ndo se restringir & mera constatacdo dos fatos agindo
fundamentado apenas na experiéncia imediata ou no empirismo. Portanto, é
necessaria fundamentacdo teorica, postura investigativa aspectos que garantem
direcionalidade a sua pratica profissional interpretando a realidade e demandas dos

usuarios a partir de uma compreensao da totalidade social.
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5.6 Protagonismo cidadéo

Neste momento, interessa-nos saber como sédo desenvolvidas as acdes que
tém como foco contribuir para o protagonismo cidaddo junto aos usuarios dos
CRAS. Como a equipe profissional avalia tais acdes e seus resultados e se a equipe
observa avancos neste trabalho. Igualmente iremos buscar perceber as dificuldades
encontradas para alcancar os objetivos destinados ao exercicio do protagonismo
cidadao.

Sobre o protagonismo, cabe sublinhar que o texto da PNAS de 2004 expde
que na qualidade de politica publica a assisténcia social passa a ter a “[...]
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus
usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo.” (BRASIL, 2005a, p.31). As
demandas dos usudrios da assisténcia social sdo legitimas, tem fundamentacéo
legal, s&o amparadas por lei a partir do conceito de direito de cidadania.

Expbe também que o0s servicos, programas, projetos e beneficios da
protecdo social basica devem ser articulados a outras politicas publicas locais, com
intuito de fortalecer as agcbes desenvolvidas no ambito da assisténcia, contribuindo
dessa forma para o protagonismo dos usudrios da politica de assisténcia social
(BRASIL, 2005a).

A PNAS de 2004 destaca que sao considerados servicos de protecdo social
basica aqueles que potencializam a familia, com intuito de contribuir para o
fortalecimento de seus vinculos, através do protagonismo de seus membros.

O texto da PNAS segue afirmando que as a¢Oes desenvolvidas no ambito da
rede socioassistencial em defesa dos direitos de cidadania concebem o cidadéo e a
familia como sujeito protagonista da rede de acdes e servicos. Nessa perspectiva
tem como objetivo abrir “[...] espagos e oportunidades para o exercicio da cidadania
ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade, baseada na
identidade e reconhecimento concreto [...].” (BRASIL, 2005a, p. 93).

Ainda de acordo com o artigo primeiro da LOAS a assisténcia social
configura-se como direito do cidad&o e dever do Estado, e este direito materializa-se
mediante a garantia do atendimento das necessidades béasicas (BRASIL, 2005a).

Apresentamos alguns trechos do texto da Politica Nacional de Assisténcia
Social com intuito de ilustrar que o protagonismo cidadao se constitui em um dos

objetivos a ser alcancado pela assisténcia social.



237

Sobre o protagonismo destacamos que 0 nosso entendimento dessa
categoria, assim como todo o processo de construcdo dessa pesquisa, esta pautado
no pressuposto da centralidade ontolégica do trabalho sobre o homem.

Tonet (2005a, p.61) contribui com este debate ao afirmar que:

[...] realizado o salto ontoldgico por intermédio do trabalho, o ser social vai
se constituindo como um ser que se caracteriza pela atividade, pela
socialidade, pela universalidade, pela consciéncia e pela liberdade. E que
estes tragos — constituintes da esséncia humana — o acompanhardo,
também sofrendo modificacdes, por todo o tempo da sua existéncia. Deste
modo, o tornar-se homem do homem implica, essencialmente, ser ativo, isto
€ criar objetos, criar um mundo cada vez mais amplo, criar-se a si mesmo e
de um modo cada vez mais rico, mais multifacetado, mais complexo; tornar-
se cada vez mais consciente e mais livre e, com isto, cada vez mais senhor
do seu proprio destino; tudo isto implicando, por sua vez, uma relagédo
harm&nica com a natureza, na medida em que esta relagéo é indispensavel
para uma autoconstrucdo efetivamente humana e também uma relagéo
harmbnica dos homens entre si, ja que a autocriacdo positiva do individuo
depende de sua relagdo com o género e vice-versa.

Protagonismo nessa perspectiva esta relacionado com o fato do ser humano
ter condicbes de se reconhecer como ser atuante de um processo historico, onde
mediante uma relacdo dialética com a natureza ele a transforma e transforma a si
mesmo, se autoconstruindo. Nessa relacdo o ser humano ndo é passivo, simples
coadjuvante, mas € um ser ativo, que protagoniza mudan¢as no mundo/natureza.
Ele ndo esta simplesmente no mundo, mas, sobretudo, interage conscientemente
com o mundo mediante reflexdo e acdo. O homem ao se confrontar objetivamente
com o mundo passa a refletir sobre o mesmo e ao refletir realiza agdes com objetivo
de transformar o mundo/natureza e assim transforma a si mesmo.

Concernente a cidadania, no capitulo dois desta pesquisa sinalizamos que
esta categoria tem sua origem no desenvolvimento do Estado capitalista tendo em
vista que é na sociedade capitalista que se faz necesséria a instituicdo formal de
direitos que qualificassem o individuo como um cidaddo perante o Estado.

Marx analisa a cidadania a partir do pressuposto da autoconstrucdo humana,
nesse sentido busca desvelar sua verdadeira natureza e fungdo que cumpre no

7

contexto social capitalista. Para o autor em questdo o mais importante nédo €

D~

somente descrever a historia da cidadania, mas, sobretudo, a sua preocupacao
desvelar as razbes e fatos que deram origem ao fendmeno da cidadania (TONET,
2005a).
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Para Marx (2010) a cidadania se relaciona com o processo de emancipacao
politica. A politica para Marx, explica Tonet (2005a), tem uma conotacéo negativa,
no entanto, assevera que mesmo tendo um carater negativo, Marx reconhece
aspectos positivos da politica, justamente porque esse autor parte do pressuposto
dialético, ou seja, um fenébmeno pode conter aspectos ndo apenas negativo, mas
também positivo.

Para Marx a politica contém um aspecto negativo, pois ela € resultado do
processo de alienacdo?®, e nesse sentido representa um entrave a autoconstrucao
humana e ainda que a politica tenha o aspecto positivo, no sentido de que
representa o acesso aos direitos da classe trabalhadora, a politica ndo deixa de
representar esse obstaculo para a autoconstru¢cdo humana (TONET, 2005a).

Visando contribuir com este debate Duarte (2010) explica que, quanto ao
aspecto positivo da politica, as lutas sociais tendem a gerar entraves para a
exploracéo do capital em relacédo ao trabalhador, tais lutas podem até colocar alguns
limites morais junto ao processo de reproducao do capital.

A esfera da politica consiste em uma forga social, e tem uma especificidade,
porquanto a politica cumpre uma funcdo social e em sendo for¢a social Tonet
(2005a) questiona o que é feito com essa for¢a social no interior da sociedade, quais
0S objetivos que ela visa cumprir/atingir no processo de reproducgéo social, qual a
natureza dessa forca social chamada politica? Na sociedade capitalista a politica,
muitas vezes € estabelecida com intuito de realizar a manutencao dos interesses da
ordem do capital, atendendo seus interesses particulares, aqui reside o carater
negativo da politica.

A politica em Marx néo significa apenas que ela seja a resposta da
sociedade para atenuar os conflitos que surgem em seu interior, ela representa,
sobretudo, “[...] a resposta da parte hegemdbnica do ser social, as classes
dominantes, a questdo de como continuar a reproducdo da sociedade sem por em
perigo a sua posicao privilegiada.” (TONET, 2005a, p.58).

A politica passa a ter um carater positivo no sentido de que é por meio dela
gue a destruicdo humana é impedida, se pensarmos naquela velha ideia da guerra
de todos contra todos, o que nos remete a concepcdo da necessidade do Estado.

Outro aspecto positivo reside no fato de que:

25 A categoria alienac3o foi explorada no capitulo primeiro desta pesquisa.
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[...] um também crescente progresso em direcdo a abertura de
possibilidades — embora contraditorias — de complexificacdo das
individualidades e de realizacdo de um nimero cada vez maior de pessoas.
A propria emergéncia e autoconstrucdo da individualidade — ainda que
estranhada — deve muito a esfera da politico. (TONET, 2005a, p.59).

O campo da politica tem entdo, esse carater contraditério, que tem como
forca hegemobnica a classe burguesa, mas que, no entanto, € permeado pelas
demandas das classes subalternas, além de ser permeado por essas demandas,
vimos no capitulo dois desta pesquisa, que no interior do Estado se materializa uma
correlagcdo de forcas, onde podemos visualizar a concretizagdo do avanco das
classes subalternas no sentido de colocar em pauta nas agendas governamentais
suas reinvindicagoes.

No capitulo primeiro da pesquisa, vimos que a sociedade capitalista €
fundamentada pela compra e venda da forca de trabalho e a partir desse ato tem
origem uma série de situacdes que emerge tanto para quem compra como para
guem vende a forca de trabalho.

Quem vende passa a ser considerado mera mercadoria, e entdo uma série
de elementos entra em cena como a propriedade privada, o lucro, a mais-valia, o
mercado, etc.

Duarte (2010, p.78) destaca que no interior das relacdes sociais capitalistas:

[...] o ser humano precisa, antes de tudo, assegurar sua existéncia para
entdo apropriar-se das caracteristicas propriamente humanas que foram
desenvolvidas ao longo da histéria [...]. Antes de assegurar a virtude, o ser
humano deve assegurar a vida. Ndo ha vida virtuosa se nao ha vida. Nao ha
desenvolvimento do ser humano se o individuo ndo sobrevive. O que ha de
mais essencial no ser humano foi desenvolvido historicamente a partir da
atividade transformadora da natureza que levou a transformacéo do proprio
ser humano. Mas se a atividade humana é a fonte de toda a humanizacéo,
entdo a venda dessa atividade aliena o individuo de sua condigdo humana,
aliena-o da esséncia humana; tudo em troca da sobrevivéncia. E por essa
razdo que Marx afirma que no trabalho alienado “a esséncia torna-se um
meio para a existéncia’. Trata-se de uma inversdo, pois o ser humano
deveria existir para poder realizar atividades que formassem e
desenvolvessem nele sua humanidade. Ao contrario, ele é obrigado a se
desfazer da possibilidade de se humanizar em sua atividade para poder, em
troca, receber um salario que lhe permita continuar a viver.

Antes de se apropriar da caracteristica humana de sujeito revolucionario,
construtor e protagonista da histéria, o ser humano, precisa garantir a sua

sobrevivéncia e isso é realizado no interior da sociedade capitalista mediante acesso
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a renda, através do acesso dos bens materiais que podem |he oferecer condicbes de
desenvolvimento humano e sobrevivéncia. Aqui, é possivel polemizar a questado da
cidadania, no sentido de que, ainda que concordemos com autores marxistas e com
0 préprio Marx (2010), quando argumentam que a cidadania é uma construcao
burguesa, ndo podemos deixar de reconhecer que para a realidade brasileira a
aquisicao do status de cidadao se refere a um status que confere garantias e direitos
gue representam um avanco principalmente para as classes subalternas.

Chaui (2008) destaca que cidaddo no Brasil, era o senhor escravocrata onde

a cidadania era privilégio de poucos, a esse respeito vejamos as reflexdes da autora:

O que é a sociedade brasileira enquanto sociedade autoritaria? E uma
sociedade que conheceu a cidadania através de uma figura inédita: o
senhor (de escravos)-cidaddo, e que concebe a cidadania como privilégio
de classe, fazendo-a ser uma concessdo da classe dominante as demais
classes sociais, podendo ser-lhes retirada quando os dominantes assim o
decidirem. E uma sociedade na qual as diferencas e assimetrias sociais e
pessoais sdo imediatamente transformadas em desigualdades, e estas, em
relacdo de hierarquia, mando e obediéncia. (CHAUI, 2008, p.70).

A autora segue problematizando, que tendo uma cultura autoritéria de
mando e desmando, a lei servia para manter os privilégios da classe dominante e
instrumento de opresséo para as classes subalternas, onde a lei ndo estabelecia
direitos e deveres a todos. Nesse sentido, a expansdo da cidadania aos usuarios da
assisténcia social significa a ampliacdo da conquista de direitos que lhes foram
negados durante longo tempo no cenario brasileiro. A esse respeito Holston (2013,
p.75) contribui ao afirmar que “No passado no Brasil, o desafio era “[...] manter os
gque ndo eram considerados merecedores da cidadania nacional totalmente
excluidos, uma vez que a admisséao exigia plenos direitos”.

A cidadania no Brasil foi construida com o pressuposto de “[...] legalizar
desigualdades sociais e distribuir direitos seletivamente [...] a cidadania nacional no
Brasil consolidou uma estrutura social profundamente hierarquica.” (HOLSTON,
2013, p.67). Diante desta constatagdo, o autor em questdo formula a ideia de
cidadania diferenciada, sendo este tipo de cidadania a que prevalece na sociedade
brasileira. Ao longo da nossa histéria “[...] o desenvolvimento da cidadania brasileira
divergiu de forma significativa: sustentada pela violéncia e pela corrupcao, ela se
tornou ainda mais diferenciadora e excludente para os cidadaos brasileiros.”
(HOLSTON, 2013, p.67).
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A cidadania brasileira foi alicergcada em principios de inclusdo universal com
forte desigualdade na distribuicdo. Firmada nesses principios, a cidadania

diferenciada:

[...] usa diferencas sociais que ndo séo as bases da incorpora¢do nacional —
sobretudo diferencas de educacéo, propriedade, raca, género e ocupacéo —
para proporcionar tratamentos diferentes para categorias diferentes de
cidaddos. Por isso, gera uma gradacdo de direitos entre eles em que a
maioria dos direitos estd disponivel apenas para tipos especificos de
cidaddos e é exercida como privilégio de categorias sociais especificas.

A formulacédo brasileira iguala as diferencas sociais no que se refere a
afiliacdo nacional, porém legaliza algumas dessas diferencas como base
para distribuir de maneira diferenciada direitos e privilégios entre os
cidaddos. Assim, no inicio da Republica, ela negava educacdo como um
direito do cidaddo e usava o alfabetismo e o género para restringir a
cidadania politica. (HOLSTON, 2013, p. 28).

Na cidadania diferenciada, as pessoas sao classificadas de acordo com seu
grau de instrucdo, conforme suas posses e poder de aquisicdo de bens materiais,
agui ha cidadaos e cidadaos, nem todos participam do mesmo status de cidadania,
no caso, a maioria do povo brasileiro. Mas Holston (2013) expbe que esse cenario
se altera no Brasil em meados da década de 1970 quando as classes trabalhadoras
saem da zona rural e migram para as cidades e promovem uma ampliacdo da

cidadania.

Ao passo que as cidades se industrializaram, uma nova for¢a de trabalho
chega a esses locais, nesse movimento as elites brasileiras expulsaram os
trabalhadores pobres para as periferias das cidades, onde estes por sua
vez, passaram a viver em regides distantes, subdesenvolvidas, sem acesso
aos servicos publicos mais bésicos.

Na periferia, os trabalhadores além de se encontrarem em situacdes
precarias de moradia, as mesmas eram fruto de ocupacdes
irrequlares/ilegais, ao se depararem em tais condi¢Bes, esses individuos
promoveram a construgdo de suas proprias casas, lutaram e reivindicaram
por servicos publicos que pudessem auxilid-los em suas demandas
cotidianas. (HOLSTON, 2013, p.29).

Ao promoverem o desenvolvimento de periferias autoconstruidas, geraram
também a emergéncia de uma cidadania insurgente que tem a capacidade de
desestruturar os privilegiados. Mesmo que a cidadania diferenciada seja
hegemoénica no contexto social, ndo ha como desconsiderar que a cidadania
insurgente representou uma subversdo dado que, ao passo que 0S pobres no

contexto urbano garantem o seu direito a cidade, garantem ainda os direitos politicos
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ao se tornarem donos de seus imdveis ao promover processo de legalizacdo dos
mesmos.

Consideramos oportuno tratar sobre a cidadania insurgente no contexto
brasileiro, no sentido de delimitar que mesmo que: a cidadania seja um conceito
forjado pela burguesia, a aquisi¢do do status de cidadao tem um peso fundamental
para a ampliagdo dos direitos das classes subalternas, em especifico os usuérios da
assisténcia social. Obviamente reconhecemos e concordamos sobre a necessidade
da emancipacdo humana, no entanto, analisaremos o0s depoimentos dos
profissionais dos CRAS reconhecendo a importancia da emancipacdo politica
constatando que a tarefa da emancipacdo humana cabe a uma classe: classe
trabalhadora da qual fazem parte tanto profissionais dos CRAS quanto usuarios, ou
seja, trata-se de um projeto da humanidade, uma responsabilidade de classe que
nao pode ser colocada como responsabilidade do CRAS, pois seria imputar aos
profissionais uma tarefa ambiciosa e ardua.

Vamos aos depoimentos:

“Sim. Ofertando cursos de profissionalizagao, palestras.” (Psic6loga 03-A).

“Sim. Atfravés da oferta de cursos para a comunidade, em parcerias com SENAR, PRONATEC,
SENAC. Assim, as familias tiveram oportunidade de participar de cursos como: Panificagéo,
Derivados do Leite, Jovem Agricultor Aprendiz, Informatica, Artesanato em Bambu, Pedreiro, entre
outros.” (Psicéloga 07-A).

“Apés os cursos as familias de pequenos agricultores iniciaram cooperativas, construiram cozinhas
industriais e estdo agregando valor aos produtos produzidos em suas propriedades. Da mesma
forma, as familias residentes na vila também participaram de cursos que contribuiu para geracéo de
renda e protagonismo da familia.” (Psicéloga 07-A).

“Sim, através do PAIF com trabalhos voltados a cidadania, direitos, autoestima e educacdo e
trabalho.” (Psicologa 09-A).

“Sim, Encaminhamentos para os cursos do PRONATEC e para o Centro Municipal de Ensino
Profissionalizante, rede servigos socioassistenciais.” (Assistente Social 02-A).

Interessante destacar que quando indagamos aos profissionais a respeito
das acbes que os mesmos desenvolvem junto as familias do CRAS com foco de
oportunizar o desenvolvimento do protagonismo cidadao, os mesmos relacionam o

protagonismo cidaddo com a questdo da profissionalizacdo e a renda.
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Consideramos que isso vai ao encontro da afirmacédo de Duarte (2010) quando o
autor expbe que antes de qualquer coisa 0 ser humano precisa assegurar sua
existéncia, e isso ocorre uma vez que o mesmo, mediante trabalho assalariado
vende sua forca de trabalho. Feito isso, o ser humano tem condicGes de ter a
garantia de renda, um dos objetivos da protecdo social inscrita na politica de
assisténcia social é a seguranca de renda, pois sem renda, ndo ha sobrevivéncia,
sem sobrevivéncia ndo ha vida, sem vida, ndo ha o desenvolvimento do ser humano.

Concernente a questdo do desenvolvimento humano Rego e Pinzani (2013,

p.33) sinalizam que:

[...] € necesséario que os individuos disponham da capacidade e da
possibilidade de exercer criticas, de exigir justificativas, de esclarecer sua
posicdo em relacdo a realidade sentida e vivida por eles como injusta, ou
gue precisa ser modificada por alguma razdo. A impossibilidade de articular
suas exigéncias e até de descrever sua prépria situacdo em termos de um
ponto de vista que ndo seja o das classes dominantes resulta em inevitavel
perda de autonomia. Autonomia pressupde um sujeito capaz de se afirmar
perante o outro como ator apto a fundamentar verbalmente suas acdes,
intencdes, desejos e necessidades.

As pessoas que se encontram em situacdo de pobreza econdmica,
geralmente se sentem humilhadas e pensam que merecem a humilhacao, pois ela é
resultado de sua incapacidade, relacionam que a incapacidade econ6mica e social
gue vivenciam, retratam a sua incapacidade intelectual, representam seu fracasso
pessoal (REGO; PINZANI, 2013).

Por isso o0 acesso a renda e a cursos profissionalizantes nesse contexto se
configura como uma estratégia de favorecer o desenvolvimento das potencialidades
de familias/individuos que frequentam os CRAS, contribuindo para a construcédo de
uma nova subjetividade nessas pessoas, desconstruindo processos de
marginalizacdo e discriminacdo e principalmente culpabilizacdo por suas condi¢des

sdcio-econdmicas.

[...] nessas situacbes é que se fazem necessdrias politicas de justica
distributiva no ambito econdmico e social e, simultaneamente, politicas
culturais e educacionais voltadas a mudanca de paradigmas valorativos da
sociedade [...]. Seria 0 Unico modo de alterar substantivamente a formacao
das subjetividades dominadas, fornecendo-lhes oportunidades de obterem
outras visGes de si mesmas, libertando-as das estruturas de sentimentos
fundadas na interiorizacdo das concepc¢Bes que sustentam as exclusdes e
marginalizagbes mdultiplas sofridas [...]. (FRASER apud REGO; PINZANI,
2013, p.22).
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Quanto a questao de politicas culturais e educacionais € oportuno destacar
que para que as familias/individuos usuarios dos CRAS passem a se portar como
cidaddos protagonistas, titulares de direitos, os mesmos carecem de adquirir
saberes que os instrumentalizem a “[...] fruirem das suas liberdades fundamentais,
como serem capazes de responder, enquanto cidadaos, pelas suas ag¢des” (REGO;
PINZANI, 2013, p.77).

Cursos profissionalizantes realizados de forma coerente com as habilidades
e desejos profissionais dos usuarios e, consequentemente 0 acesso a renda tem a

possibilidade de contribuir junto a esse processo.

[..] a capacidade das pessoas de fruir direitos constitucionalmente
garantidos se liga a capacitacdes das suas fun¢cdes humanas para 0 gozo
das conquistas libertarias. Marx gostava de lembrar que a liberdade de
imprensa, fundamental conquista civilizatéria para a emancipacdo humana,
ndo fazia sentido para os analfabetos, pois estavam desprovidos da
capacidade de ler, de debater e, portanto, de frui-la. De certa forma essa
espécie de incapacitacdo discursiva tornava vazia para o0 analfabeto a
conquista da liberdade de imprensa. (REGO; PINZANI, 2013, p.79).

N&do faz sentido realizar palestras e debates sobre a importancia da
educacédo e da profissionalizacdo com os usuarios da assisténcia social se nédo lhe
for oportunizado acesso a esses direitos sociais como educacao, trabalho e renda,

capacitando-os para que eles possam se tornar membros plenos de uma sociedade.

“Temos atualmente uma populagdo com maior acesso as informagées, participativa nas decisbées e
discussbes e percebemos que gradativamente estdo desenvolvendo a emancipagdo social.”
(Assistente Social 01-A).

“Sim. Incentivo a participagdo em espagos de deliberagbes das politicas publicas; Palestras e
Oficinas com temas voltados a cidadania; Orientagbes e apoio socio familiar.” (Assistente Social 07-
A).

“Sim. Buscando despertar nos usuarios a percepg¢ao de seu papel na sociedade e valorizando a sua
participagao.” (Assistente Social 01-A).

“Temos usuarios nos conselhos de Assisténcia Social e do idoso, participacdo nos debates e
conferéncias.” (Assistente Social 27-A).

Os profissionais, em suas respostas, relacionam o protagonismo com

participacdo. Nao podemos deixar de reconhecer que a abertura de espagos como



245

os Conselhos de Direitos e as Conferéncias se constitui como um local privilegiado
de participacao e controle social.

Carvalho (2002), se referindo aos desafios gerados pela cultura autoritaria e
excludente que se solidificou em solo brasileiro, recupera alguns dados importantes
que revelam os desafios a serem enfrentados no contexto da participa¢éo do usuario

nos espacos que atualmente se tem abertos para tanto.

Os brasileiros tornados cidaddos pela Constituicdo eram as mesmas
pessoas que tinham vivido os trés séculos de colonizacdo nas condicfes
gue ja foram descritas. Mais de 85% eram analfabetos, incapazes de ler um
jornal, um decreto do governo, um alvara da justica, uma postura municipal.
Entre os analfabetos incluiam-se muitos dos grandes proprietarios rurais.
Mais de 90% da populag@o vivia em é&reas rurais, sob o controle ou a
influéncia dos grandes proprietarios. Nas cidades, muitos votantes eram
funcionérios publicos controlados pelo governo. (CARVALHO, 2002, p.32).

O contexto acima fornece elementos que nos levam a compreensédo dos
desafios e das dificuldades que os profissionais encontram em seu cotidiano ao
promoverem acfes cujo objetivo seja oportunizar o processo de protagonismo
cidaddo. Carvalho (2002) trata do contexto da Constituicdo de 1824, mas mesmo
com o passar de quase 200 anos o autor chama a atencdo para aquilo que se
convencionou a chamar de cultura brasileira em termos de participacao politica. O
solo onde foi construida a participacao popular se refere a um solo permeado por
arbitrariedade e de sentimento de total incapacidade do povo em tomar parte de
processos decisorios.

As eleicbes da época em questdo eram influenciadas por grandes
proprietarios de terra e por comerciantes, nesse contexto a grande maioria dos
“cidadaos”/do povo se quer tinham experiéncia com relagéo as elei¢bes, ndo tinham
nocdo das implicagbes em escolher um candidato que lhe representasse nas
eleicbes. No entanto, muitos votavam pressionados por seus patrbes, pelas
autoridades de governo local, pela igreja, etc. O momento das elei¢cbes era marcado
por intensa violéncia, porquanto o que estava em jogo para os candidatos era a
manutencdo do poder local, chefe politico local fazia de tudo para ndo perder as
eleicbes (CARVALHO, 2002).

O votante ndo agia como parte de uma sociedade politica, de um partido
politico, mas como dependente de um chefe local, ao qual obedecia com
maior ou menor fidelidade. O voto era um ato de obediéncia for¢cada ou, na
melhor das hipéteses, um ato de lealdade e de gratiddo. A medida que o
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votante se dava conta da importancia do voto para os chefes politicos, ele
comecgava a barganhar mais, a vendé-lo mais caro. (CARVALHO, 2002,
p.35).

O autor em questdo ressalta que dadas as condicbes de colonizacao
portuguesa no Brasil, ndo tinha como exigir que a populacédo de uma hora para outra
passasse a participar dos processos politicos como cidadéos atenienses, que tinham
plena consciéncia e nocdo do significado da participacdo e das eleicdes,
principalmente porque diferente de muitos paises, o Brasil ndo passou por nenhum
processo revolucionario como é o caso da Inglaterra ou Franga. Nesse sentido, o
processo de “aprender” a participar € algo que ocorre de forma lenta e gradual.

Holston (2013) contribui com este debate quando cita algumas passagens
de “A Questao Judaica” de Marx (2010):

A questdo judaica foi debatida com tanta intensidade por sintetizar um
dilema fundamental para a Revolugcdo: poderia um grupo de pessoas
desprezadas e marginalizadas se tornar um grupo de cidadaos? E poderiam
elas tornar-se cidadaos plenos, iguais aos franceses em seus direitos e
deveres? Ou estavam destinadas a permanecer como uma nac¢ao separada
dentro de outra nacdo, na melhor das hip6teses com uma cidadania de
segunda classe? (HOLSTON, 2013, p.73).

No caso brasileiro, e principalmente no caso especifico dos usuérios da
assisténcia social, parafraseamos Holston (2013) ao ponderar. se poderiam 0s
usuarios da assisténcia se portarem como cidaddos com énfase em participacao
popular de viés politico, engajados em lutas coletivas e ndo somente em lutas de
cunho individual tendo consciéncia de seu papel protagonista no contexto social?

Poderiamos esperar dos usuarios que nos momentos de Conferéncia da
assisténcia social, que os mesmos tenham clareza, dos conceitos e de todo o
alcance que as propostas das Conferéncias tem efetivamente para as suas vidas
enquanto usuarios dos servi¢cos socioassistenciais?

A expectativa de resposta a essa pergunta é que ela possa ser respondida
de forma positiva, porém para que isso se concretize é fundamental instituir
processos pedaglgicos que instrumentalizem esses usuarios em relagcdo a

participacéo e suas possibilidades.

“Aos poucos podemos perceber que os usuarios da assisténcia estao tomando consciéncia de seu
papel na sociedade que sao capazes de conseguir por si, serem autores de sua propria vida,
tornando mais independente.” (Assistente Social 05-A).
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“Sim, Construindo Cidadania, como forma de promover a constru¢cdo da identidade social, em
situacéo de risco social através da incluséo social via trabalho em atividades que lhes proporcionem,
direta ou indiretamente, uma renda. Ampliar o pleno exercicio da cidadania desta mesma populacgéo,
possibilitar geracao de renda para a populacdo usuaria destes servicos. Esclarecer e informar a
comunidade sobre como funciona os servicos do CRAS do municipio. Construir acdes que
possibilitem diminuir o assistencialismo e favorecam a autonomia.” (Assistente Social 08-A).

A assistente social 08 relaciona protagonismo cidaddo com diminuir o
assistencialismo e favorecer a autonomia e a assistente social 05 relaciona com ser
independente, conseguir as coisas por si so.

N&do podemos deixar de reconhecer que estas caracteristicas séo
importantes, todavia, € necessario problematizar o entendimento do
assistencialismo/autonomia e independéncia. No senso comum diminuir o
assistencialismo se refere a restringir os direitos sociais, limitar o acesso aos
mesmos, pois no ideério (neo)liberal o individuo é livre para tomar suas escolhas, se
0 mesmo passa por situacdes de precariedade foram as suas escolhas e decisées
gue projetaram tais resultados.

O individuo deve ter mais autonomia, deixar de depender do governo e
correr atras de trabalho. Nesse sentido, destacamos que € necesséario cautela ao
afirmar que os usuérios da politica de assisténcia social devem ter autonomia, ser
independentes. Autonomia de que e para qué? Ser independente do qué? As
repostas a estes questionamentos sdo capazes de revelar a légica que esta
norteando nossa intervengcdo profissional, pois a ideia ndo é estimular o
individualismo, dizer conseguir por si remonta a uma ideia liberal de sociedade, cada
um por si, sem depender dos outros.

Nesse raciocinio € importante que os profissionais percebam que quando o
ser humano é inserido nas relacdes sociais capitalistas vendendo sua forca de
trabalho em troca de sobrevivéncia, (destaque-se que muitos dos usuérios da
assisténcia social estdo inseridos em condicbes de trabalho que sdo as mais
degradantes) suas decisfes ndo sdo tomadas de forma livre e consciente, pois sao
decisbes impostas pela sociabilidade capitalista. Sdo decisbes que tem como
pressuposto a necessidade da existéncia, 0 que consequentemente rouba-lhe a
capacidade de refletir sobre a esséncia humana e suas possibilidades.

Quer nas relagbes de trabalho propriamente dita, quer nas relagbes que se

estabelecem no interior da sociedade, as mesmas ocorrem mediante um limite pre-
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estabelecido pela ordem social burguesa, assim sendo, os individuos agem nao de
forma consciente e livre. O contetdo dessa liberdade é determinado por uma ordem
social que nao foi estabelecida com a concepcdo de autoconstrucdo humana, que

prima pela igualdade de fato, a igualdade ocorre apenas no sentido formal.

Ha que distinguir entre os direitos do homem e os direitos do cidadao.
Quem é este homme distinto do citoyen? S6 pode ser o membro da
sociedade civil. Porque é que ao membro da sociedade civil lhe chamam
homem, simplesmente homem, e porque é que os seus direitos recebem o
nome de direitos do homem? Como se explicard semelhante fato? Pela
relacdo entre o Estado politico e a sociedade civil, pela natureza da
emancipacdo politica. Constatemos, em primeiro lugar, o fato de que os
chamados direitos do homem, enquanto distintos dos direitos do cidadao,
constituem apenas os direitos de um membro da sociedade civil, isto €, do
homem egoista, do homem separado dos outros homens e da comunidade.
(MARX, 2010, p.23).

Marx problematiza a questédo dos direitos do cidadao e os direitos do homem
membro da sociedade civil, enfatiza que quando se diz homem ndo se esta
pensando na humanidade de forma genérica, mas somente naquele homem egoista
e isolado dos outros homens, aquele homem que apenas quer defender a sua
propriedade privada. E como se os direitos do cidaddo ndo considerasse a
desigualdade de relacbes que se estabelecem na sociedade civil e nesse caso 0s
direitos acabam por beneficiar apenas aquele cidaddo burgués e proprietario.
Consequentemente “O homem possuidor de direitos [...], aos olhos de Marx, era
apenas e nada mais do que o homem-cidaddo, ou o cidaddo-burgués.”
(POGREBINSCHlI, 2007, p.50).

Com efeito, Marx identifica nos direitos consagrados pela Revolugéo
Francesa a separacdo entre o cidaddo e o homem e, dentro deste ultimo,
uma cisao entre o seu aspecto civil e o politico. A Declaracdo de direitos do
Homem e do Cidad&o de 1789 néo considera como auténtico e verdadeiro o
homem sendo enquanto cidaddo, e este sendo enquanto um cidadao
burgués: o homem real s6 é reconhecido sob a forma do individuo egoista;
e 0 homem verdadeiro, somente sob a forma do citoyen abstrato. De modo
gue, por isso, [...] os direitos humanos, ao contrario dos direitos do cidadao,
séo apenas direitos do membro da sociedade burguesa, do homem egoista,
do homem separado do homem e da comunidade. (POGREBINSCHI, 2007,
p.49).

Ainda que a cidadania tenha os seus limites, no que tange a autoconstrucéo
e emancipacdo humana, como ja salientamos, é inegavel a sua contribuicdo na

conquista dos direitos sociais das classes subalternas, a julgar que é na condicao de
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cidaddo, membro de uma comunidade politica que € possivel o estabelecimento das

lutas e reivindicag¢des por condi¢cdes de vida que sejam mais dignas a todos os que

pertencem a sociedade especialmente aos que pertencem as classes subalternas.
Quanto a questédo de sujeito histérico e sua importancia na autoconstrucao e

emancipacao humana, Tonet (2005a, p.95) destaca que na perspectiva marxiana:

[...] o ser social é radicalmente histérico, isto €, que ndo existe uma natureza
humana imutavel; que os homens fazem a histéria ndo apenas nos
aspectos fenoménicos, mas até nos aspectos mais essenciais. Em resumo
que, para além dos fatos mais imediatos, se existe uma natureza humana,
ela também é construida pelos préprios homens e néo recebida, como dote,
da natureza natural.

A partir da afirmacgdo do autor em questéo é possivel deduzir que a natureza
humana é uma construcdo histérica, a passividade e apatia sdo construidas
historicamente, assim como o protagonismo a partir de processos sociais como a
ideologia, categoria abordada no primeiro capitulo da pesquisa.

Vimos que a ideologia € construida com a intencéo de fornecer certa coeséo
social, quando o ser humano se encontra em condi¢cdes de perda de coeséo social,
constroi a ideologia com intuito de sustentar a ordem vigente. Nesse sentido,
defendemos a ideia de que o ser humano nao foi projetado com a apatia e
passividade, tais caracteristicas Ihe foram imputadas pelo meio social, assim sendo
para que 0 mesmo consiga recuperar o posicionamento de sujeito histérico é
necessario instituir praticas pedagogicas que tenham essa finalidade: de recuperar a

historicidade humana e sua condi¢cédo de protagonista.

[...] a historicidade desta natureza n&o dissolve a humanidade na
diversidade e na mudanca, ou seja, que ela continua a ser uma totalidade
com uma identidade prépria e, deste modo, continua a poder denominar-se,
efetivamente e n&o apenas formalmente, humanidade. (TONET, 2005a,
p.95).

Nessas condi¢des, € necessario realizar um trabalho de recuperar o senso
de humanidade das classes subalternas juntamente com suas possibilidades. No

entanto, é importante destacar que essa tarefa ndo é simples, rapida e facil, pois:

“O homem necessitado, carregado de preocupagdes, ndo tem senso para o
mais belo espetaculo” (Marx, 1978, p.12). Na mesma linha de raciocinio,
pode-se afirmar que o homem necessitado, além de néo ter olhos para o
belo, ndo os tem para o bom e para o verdadeiro. Mas a situacéo agrava-se
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pelo fato de que ndo € s6 nos limites da sobrevivéncia que o individuo se vé
alienado por vender sua forca de trabalho. Isso também acontece quando
vendemos nossa forca de trabalho por um salario que, além de assegurar
nossa sobrevivéncia, possibilita-nos satisfazer necessidades alienantes em
nés produzidas pela légica do capital. (DUARTE, 2010, p.78 -79).

O ser humano quando imerso em relagcbes de precariedade, de
vulnerabilidade e risco social terd dificuldades em se preocupar com outras
questdes, sua preocupacao central sera a garantia da sua sobrevivéncia, serd o
acesso a renda propriamente dita, acesso aos bens materiais e dificiimente
conseguira se preocupar com questdes de cunho politico, por exemplo, como
participagdo no interior da sociedade com vistas a propiciar mudangas em seu

entorno.

‘A “ndo” participagdo dos usuarios. Esta é “uma das” maiores dificuldades encontradas no trabalho
com familias, e acredito que ndo seja uma queixa somente minha e/ou da minha equipe, mas uma
realidade ampla e abrangente que provavelmente podemos compartilhar com outros Municipios. As
pessoas buscam auxilio, cobram, pedem, reclamam, mas n&do querem auxiliar e/ou atuar neste
processo para que a realizacdo do que necessitam se torne possivel. Creio que parte dessa
“acomodacdo” tem sido cada vez mais reforgada pelos iniumeros programas de transferéncia de
renda oferecidos pelo Governo, porque o0 que se observa através do contato com algumas familias, é
gue muitos ndo tém perspectivas de melhorar de vida por meio do esforgo préprio, mas sim, por meio
da ajuda dos Governos, eles nao querem trabalhar para ndo perder o beneficio que recebem, néo
manifestam interesse por qualificacdo profissional e/ou académica (oferecidas gratuitamente), e na
maioria das vezes s participam de alguns programas e/ou atividades se houver o oferecimento de
um beneficio financeiro. A realidade é gritante, o que pressupde que nos debrucemos cada vez mais
nossos esfor¢os para encontrar/desenvolver formas de lidar e dar conta desta demanda que se
configura como um grande desafio aos profissionais da area.” (Psicloga 01-A). (grifos da Psicéloga
01).

“As dificuldades sdo que mesmo feito todo um trabalho com a familia, algumas delas nao
demonstram contrapartida na participacdo dos grupos e dos atendimentos individuais dos
encaminhamentos [...].” (Psic6loga 08-A).

“A dificuldade maior é em coloca-los como protagonista é que muitas vezes preferem ficar recebendo
0 bolsa familia a ter um trabalho, participar de cursos, pois dizem que se forem trabalhar ou fazer
cursos perdem a “ajuda” do governo, entao hoje é a maior dificuldade é essa, fazer com que saiam
dos programas de transferéncia de renda e comecem a andar com as proprias pernas.” (Assistente
Social 05-A).

Os profissionais em seus relatos destacam que as familias usuéarias do
CRAS sao acomodadas, nao participam e que ao invés de buscar uma outra fonte
de renda preferem ficar recebendo os beneficios do governo. Na citagdo de Duarte,
este autor faz referéncia a uma frase de Marx, a qual destaca que a pessoa quando
em situagdo de necessidade fica incapacitada de visualizar o belo, visualizar outras
possibilidades e nessas condi¢cdes a pessoa foca nas necessidades imediatas de

sobrevivéncia.
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O usuério dos servigos socioassistenciais do CRAS, em sua grande maioria,
estdo envolvidos em condi¢des de precariedade e vulnerabilidade social que se quer
0s mesmos tém condicdes de se preocupar com outras questdes que nao sejam as
guestdes materiais, de cunho imediato que lhe garanta sobrevivéncia. Os mesmos
nao conseguem visualizar outras possibilidades e muitos menos se perceber
enquanto sujeito capaz. Na verdade, destacamos que esse é um comportamento
gue € presente e até mesmo comum em quase toda a sociedade, ndo sao apenas
0s usuarios do CRAS, mas o ser humano que vive na sociedade capitalista apenas
consegue se preocupar e ter olhos para suprir as suas necessidades, e nao apenas
as necessidades béasicas e humanas, mas sobretudo, queremos suprir até mesmo
necessidades que o capitalismo gera em nds, como a roupa, sapato e bolsa da
moda.

Muitas das necessidades que procuramos satisfazer sdo necessidades que
nos foram impostas pela sociabilidade capitalista, ndo sao necessidades humanas,
correspondem a necessidades que ndo sdo humanas propriamente ditas, pois a
necessidade do ser humano é se realizar e se desenvolver como humano e estas

necessidades no interior da sociedade capitalista sédo secundarias.

O trabalhador é obrigado, portanto, pela sociedade capitalista, a vender sua
propria atividade, a vender a unica fonte de humanizacéo, que é a atividade
humana, em troca de dinheiro. E o que o trabalhador compra com o dinheiro
obtido por essa venda? Os produtos dos quais necessita para sobreviver e
os produtos dos quais necessita porque as relagdes sociais capitalistas nele
produziram necessidades que o tornam escravo dos produtos, ao invés de
esses produtos serem meios de desenvolvimento e realizacdo da
personalidade de cada ser humano. (DUARTE, 2010, p.80).

Se 0 nosso ponto de partida de andalise do ser humano for a centralidade
ontoldgica do trabalho, considerando que o trabalho é aquele ato que possibilita ao
homem o salto ontoldgico que o leva a deixar de ser apenas um ser natural para ser
social, consideramos que nessa perspectiva a histéria da humanidade tem inicio
com este salto ontoldgico, logo este processo significa a autoconstru¢do humana por
si sO (TONET, 2005a).

Consequentemente:

Ora, o resultado disto € que o ser social €, em sua integral totalidade, um
ser histérico, vale dizer, o resultado de um processo que tem no trabalho o
seu ato originario. E é importante que se acentue que ele é historico ndo
apenas no sentido de mutavel — coisa que a natureza também é — mas no
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sentido de ser o resultado dos seus préprios atos — 0 que ndo acontece no
caso da natureza. (TONET, 2005a, p.96).

Ao passo que o salto ontoldgico foi se constituindo, o ser humano foi se
transformando e juntamente o seu entorno sofreu modificagbes, foram os atos
humanos que oportunizaram tal mudanca, logo partimos do pressuposto de que o
homem € um ser humano mutavel e nesse processo de mudanca defendemos a
ideia de que os processos pedagogicos direcionados pelo pensamento social critico,
tem condi¢des de oportunizar um processo de reflexao junto aos usuarios do CRAS
com finalidade de contribuir para que 0os mesmos se percebam como sujeitos com
potencial transformador/revolucionario.

E necessario destacar que nesse processo a praxis tem que estar presente,
Ou seja, um processo que envolve ndo apenas a reflexao por si s6, mas é importante
promover acdes que envolva esse usuario onde ele tenha a oportunidade de colocar
0 seu potencial transformador em movimento. A julgar que a histéria é resultados
dos atos humanos, portanto a acédo é fundamental para o ser humano se descobrir

como sujeito revolucionario.

Por sua vez, a historicizac¢éo integral do homem tem como consequéncia a
absoluta impossibilidade de sustentar a tese da imutabilidade estrutural
desta ordem social. Dela decorre que toda ordem social e qualquer ordem
social em sua totalidade sdo histéricas porque sdo produzidas pelos
préprios homens e, portanto, s6 por interesse ideoldgico poderdo ser
declaradas imutaveis. (TONET, p.2005a, p.96).

A consciéncia ocupa um lugar central na questdo do processo histérico, em
razdo de que a consciéncia se faz presente quando da acédo de transformacdo da
natureza, pois para que ocorra esta transformacdo é necessario a intervencdo da
consciéncia, visto que € mediante esta que estabelecemos as finalidades e nos

orientamos no processo de objetivacdo/de concretizacdo dos nossos objetivos.

Contudo, o fato de a consciéncia constituir um elemento ontoldgico e nao
apenas fenoménico de todo ato humano apenas nos diz que ela tem a
capacidade de intervir na configuragdo do mundo real. Dai, porém, ndo se
pode deduzir que ela tenha o mesmo peso ao longo de todo o processo
historico e muito menos que ela tenha um papel revolucionario, ou seja, que
exerca o papel de orientar, expressamente, a transformacéo radical da
realidade. Com efeito, durante milhares de anos, subjetividade e
objetividade se determinaram reflexivamente sem que a primeira pudesse
intervir de forma revolucionaria. O exame do processo histérico nos mostra
gue a possibilidade de a consciéncia se transformar em consciéncia
revolucionaria exigiu duas coisas. (TONET, 2005a, p.97).
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Quando consideramos o processo histérico, o autor em tela destaca que a
possibilidade da consciéncia se tornar em consciéncia revolucionaria requisitou duas
coisas. Em primeiro lugar: a socializacdo do ser social, ou seja, a0 passo que 0
homem deixa de ser apenas um ser natural e passa a ser social a consciéncia passa
a ocupar um lugar de maior destaque em sua vida, visto que o homem se torna mais
consciente dos acontecimentos que estdo ao seu redor. Em segundo lugar, o ser
social alcanca uma maturidade, ainda que pareca estranho essa afirmacédo, no modo
de producdo capitalista, momento em que as relacdes entre os individuos sao

produzidas por eles mesmos e ndo apenas como resposta aos elementos naturais.

E neste momento que o ser social se pde para si mesmo como um ser
plenamente social, 0 que significa que é s6 neste momento que os homens
podem compreender o processo social como resultado dos seus préprios
atos e apreender a dinamica dele para orientar conscientemente a sua
configuracdo. Obviamente, ndo se pode esquecer que esta acao
consciente, neste momento (sociedade capitalista), ainda esta fortemente
determinada pela existéncia do estranhamento, que lhe impd&e limites bem
claros. Por isto mesmo, o peso da realidade objetiva — que é social e ndo
natural — é ainda muito expressivo. Dai a aparéncia (que néo é iluséria) de
dureza e inamovibilidade que caracteriza esta ordem social. Mas € inegavel
gue a consciéncia tem um papel fundamental. O que é comprovado pela
propria revolucdo burguesa, primeiro momento, na historia, em que uma
transformacéo radical da sociabilidade implica uma intervencdo expressa e
intencional da consciéncia — ainda que extremamente complexa e
contraditoria. (TONET, 2005a, p.97).

Isto posto, é possivel admitir que se o processo social € resultado dos atos
humanos, atos realizados orientados pela consciéncia, uma mudanca na ordem
social também é possivel, pois a sociedade € habitada pela humanidade, e se a
humanidade gerou mudancas até o presente momento histérico, fica evidente que a

realidade é mutavel e que a ordem social também o é.

Ela é sempre o resultado de atos humanos singulares e de algum modo
livres — mas, frise-se, sociais e ndao puramente individuais — realizados
dentro de um determinado campo de possibilidades. Por isso mesmo, o
patamar da emancipacdo humana ndo poderia ser o resultado de um
inevitavel processo histdrico. Em segundo lugar porque, sendo a
emancipagdo humana uma forma de sociabilidade que tem por
caracteristica fundamental o dominio dos homens sobre o processo
historico, a direcdo consciente de sua instituicdo tem que ser muito mais
intensa do que na revolugéo do capital. (TONET, 2005a, p.97 e 98).
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A emancipagdo humana tem possibilidades de ocorrer, no entanto, tera
chances de concretude a partir do momento em que o ser humano se conscientizar
dessa capacidade, e para tanto, é necessario uma direcdo consciente do ser
humano rumo a revolucdo capaz de alterar a ordem vigente, o autor em questao

ainda destaca que o processo de emancipacdo humana é resultado de atos

coletivos e ndo somente atos individuais.

“Os resultados ainda aparecem muito “timidos” para a nossa equipe, mas O pouco que vemos
usamos como crescimento profissional e pessoal, para novas experiéncias e revisdo de conceitos.”
(Psicologa 02-A).

“E avaliado através da equipe multidisciplinar a frequéncia de cada familia/usuério individualmente se
houve um avanco nas vulnerabilidades que aquela familia apresentava num primeiro momento se 0s
encaminhamentos a rede foram positivos durante este acompanhamento efetivo e se a familia
superou a situagéo de vulnerabilidade.” (Psicologa 08-A).

“Muitas familias conseguiram aumentar a geragdo de renda, isso possibilitou a elas sairem de
situagdo de extrema vulnerabilidade social, tendo melhores condi¢ées de exercer o protagonismo.”
(Psicéloga 07-A).

“Sim, os avancos sao perceptiveis, mas demandam o tempo necessario de cada pessoa, dessa
forma os resultados ndo sdo imediatos e estdo atrelados a um processo de reflexao individual sobre o
papel desempenhado na sociedade e qual se quer desempenhar.” (Assistente Social 16-A).

“Pela capacidade de argumenta¢do adquirida pelo cidaddo; pela conquista, pela mudanga de
paradigmas; pela participagdo nas decisées e pelos direitos adquirido e/ou exercido”. (Assistente
Social 17-A).

Os profissionais destacam em seus relatos alguns resultados que a equipe
profissional consegue observar nas intervencgdes junto as familias usuéarias do
CRAS, destacam que algumas familias estdo saindo de uma situacdo de
vulnerabilidade social com acesso a renda e acesso a outros servi¢cos disponiveis na
rede intersetorial. Outras familias passaram a revisar seus conceitos de participacéo
e sua importancia no interior da sociedade adquirindo capacidade de argumentar e
guebraram paradigmas e ainda a assistente social 16 destaca que 0s avangos em
relacdo ao protagonismo cidaddo ndo € algo imediato, que ocorra em curto prazo,

mas que cada pessoal/familia tem seu tempo e seu momento.
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A despeito dessas afirmacdes destacamos a necessidade de reconhecer a
historicidade do ser social e de sua natureza como um conjunto complexo formado

por esséncia e fendmeno, isto é:

[...] mantendo a natureza propria da esséncia, mas apontando o seu carater
historico; da natureza ontoldgica da consciéncia e do seu poder real sobre a
objetividade; do carater decisivo que a consciéncia tem na construcdo de
uma sociabilidade efetivamente livre, tudo isto torna possivel evidenciar a
falsidade dos pressupostos que sustentam a ideia da impossibilidade da
superacao da atual ordem social. Demonstra, a0 mesmo tempo, que nada
ha na estrutura essencial do ser social que impeca esta superacéo e que,
portanto, a aspiragdo a ultrapassa-la ndo é apenas a expressdo de um
desejo nem sequer um ideal abstrato, mas uma possibilidade concreta, ou
seja, uma possibilidade inscrita, como alternativa ontolégica, no interior do
proprio ser social. (TONET, 2005a, p.98 - 99).

A afirmacdo acima nos desafia a pensar que: apesar de nos encontramos
em uma sociabilidade que preconiza a desumanizacdo do ser humano, que o aliena,
o individualiza, gerando sentimentos de apatia e indiferenca, em que pese tais
obstaculos, a historicidade do ser humano nos revela que nem sempre fomos assim,
e que, portanto, existe a possibilidade de mudanca, no entanto, € necessério
estimular o debate a respeito desses pressupostos a fim de socializa-los, pois a

mudanca ocorre no sujeito social e ndo individual.

5.7 Processos pedagdgicos com potencial de romper a subalternidade

Neste momento buscaremos refletir a respeito dos processos pedagdgicos
gue sao passiveis de se desenvolver junto aos usuéarios do CRAS com finalidade de
contribuir para o rompimento da subalternidade e favorecer o protagonismo cidadao.

Para tanto é indispensavel situar o que entendemos sobre processos
pedagdgicos, e para que possamos entender do que se trata serd necessario
retomar alguns pressupostos construidos por Gramsci, pois este autor recupera, a
partir de uma visdo marxista, o valor pedagdgico e ético politico do conhecimento.
Entre tantas categorias trabalhadas por Gramsci, daremos destaque a filosofia da

praxis?®, pois a partir desta categoria, este autor revela como o conhecimento pode

26 Vale destacar que conforme nos expde Semeraro (2005, p.29 - 30): “Deve-se logo observar que quando se
fala em “filosofia da praxis” estamos nos referindo ao pensamento mais peculiar engendrado pelo marxismo.
Gramsci deixa claro que os “fundadores da filosofia da praxis” sdo Marx, Engels e Lenin (Q 11, 1436; Q 16,
1856) e, em continuidade com o pensamento por eles inaugurado, procura, principalmente nos Q 10 e 11,
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ser colocado a favor de uma classe social para dominar as demais classes. Gramsci,
em seu pensamento vai desenvolvendo um raciocinio que elucida, a partir das
relacbes historicamente construidas, o0s processos de dominacdo e de
subalternidade das classes e mostra como 0 conhecimento e 0 senso comum se
colocam, nesse cenario, como uma ferramenta estratégica de dominacdo e de
hegemonia de uma classe sobre a outra (GRAMSCI, 1995).

Importante sublinhar, que para Gramsci, senso comum nao se refere a um
conhecimento ingénuo, isto €, ndo apresenta uma conotacao pejorativa, pois senso
comum para o autor diz respeito a uma visdo de mundo que se tornou comum e que,
portanto influencia na dinadmica das relagbes sociais, econdmicas, culturais, etc.

O interesse de Gramsci nao fica limitado a debater sobre o que vem a ser o
senso comum em si, todavia, para 0 autor o importante € desvelar como 0 senso
comum é empregado nos embates sOcio-histéricos pelos sujeitos sociais e
consequentemente mostrar como “[...] forjar uma nova visdo de mundo e torna-la um
novo senso comum.” (MARTINS, 2008, p.270).

Para Gramsci todos os seres humanos séo filosofos, pode ser que nao o
sejam no sentido profissional do termo, a julgar que todos sao capazes de elaborar

reflexdes, ainda que de forma espontanea.

Deve-se, portanto, demonstrar, preliminarmente, que todos os homens séo
“fildsofos”, definindo os limites e as caracteristicas dessa “filosofia
espontanea” peculiar a “todo mundo”, isto &, da filosofia que esté contida: 1)
na prépria linguagem, que é um conjunto de nocdes e de conceitos
determinados e ndo, simplesmente, de palavras gramaticalmente vazias de
conteddo; 2) no senso-comum e no bom senso; 3) na religido popular e
consequentemente, em todo o sistema de crencas, supersticdes, opinides,

aprofundar e conferir novos desdobramentos a filosofia marxista. Como se sabe, a locu¢do “filosofia da praxis”
nos Cadernos do cdrcere vai gradativamente substituindo a expressao “materialismo histérico”, ainda utilizada
para designar o marxismo nas trés séries de “Anotacdes de filosofia” dos Q 4, 7 e 8 (Tosel, 1996, p. 49-67;
Frosini, 2004, p. 93-111). Com isso, Gramsci procura ndo apenas se subtrair a censura carcerdria, mas,
principalmente, visa a contribuir para a consolidagdo e atualizagdo da nova concep¢do de mundo, uma tarefa
na verdade percebida por Labriola (Q 11, 1507; Q 16, 1855), que ja havia afirmado que “a filosofia da praxis é o
coracdo do materialismo histérico” (1973, p. 702-703). De modo que, ao se dedicar a aprofundar e destacar os
aspectos mais importantes da filosofia da praxis, a preocupacdo de Gramsci ndo se limita a redialetizar o
pensamento de Marx desfigurado por interpretaces marcadas pela metafisica do materialismo mecanicista
(Buckarin, Plekanov etc.) ou pelo (neo)idealismo especulativo (Croce, Gentile, Bergson, Sorel etc.)”.

“Com suas reflexdes sobre a filosofia da praxis, de fato Gramsci procura reconduzir o marxismo ao desenho
originario das Teses sobre Feuerbach de Marx e a pontualizagdo que Engels faz em Ludwig Feuerbach e a critica
da filosofia cldssica alemd. Mas, acima de tudo, para Gramsci, aponta Frosini, “o problema da filosofia da praxis
é, a0 mesmo tempo, o problema da filosofia depois de Marx, ou seja, do seu estatuto no nosso tempo” (2004,
p. 16). Por isso, além do resgate do pensamento originario de Marx, Gramsci procura destacar a especificidade,
a originalidade e a maior consisténcia da filosofia da praxis em relacdo as outras filosofias”.
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modos de ver e de agir que se manifestam naquilo que se conhece
geralmente por “folclore” (GRAMSCI, 1995, p.11).

Todo ser humano possui um certo conjunto de conceitos que servem para
nomear as situacdes de suas vidas, que o ajudam a verbalizar a sua concepc¢ao de

mundo. A par desta constatacdo Gramsci (1995, p.11 - 12) faz a seguinte indagacao:

ApOs demonstrar que todos sao filésofos, ainda que a seu modo,
inconscientemente (porque, inclusive na mais simples manifestacdo de uma
atividade intelectual qualquer, na “linguagem”, estd contida uma
determinada concep¢do do mundo), passemos ao segundo momento, ao
momento da critica e da consciéncia, ou seja, ao seguinte problema; - é
preferivel “pensar’” sem disto ter consciéncia critica, de uma maneira
desagregada e ocasional, isto &, “particular” de uma concepgao do mundo
“imposta” mecanicamente pelo ambiente exterior, ou seja, por um dos varios
grupos sociais nos quais todos estdo automaticamente envolvidos desde
sua entrada no mundo consciente (e que pode ser a prépria aldeia ou a
provincia, pode se originar na paréquia e na “atividade intelectual” do vigario
ou do velho patriarca, cuja “sabedoria” dita leis, na mulher que herdou a
sabedoria das bruxas ou no pequeno intelectual avinagrado pela propria
estupidez e pela impoténcia para a acédo) ou é preferivel elaborar a prépria
concepcédo do mundo de uma maneira critica e consciente e, portanto, em
ligacdo com este trabalho do préprio cérebro, escolher a prépria esfera de
atividade, participar ativamente na producdo da histéria do mundo, ser o
guia de si mesmo e ndo aceitar do exterior, passiva e servilmente, a marca
da prépria personalidade?

A mais simples forma de linguagem possui em si uma determinada visédo de
mundo, ela ndo é neutra, podem possuir conceitos que trazem valores que foram
construidos desde a época dos homens da caverna até mesmo os valores dos dias
atuais, onde presenciamos as mais altas tecnologias. Do ponto de vista gramsciano,
as classes subalternas possuem uma visdo de mundo desagregada, fragmentada e
qgue foi imposta a ela pela classe dominante, e essa visdo de mundo passa a ser 0
senso comum de toda a sociedade. Senso comum que naturaliza as relagdes sociais
de desigualdade, “Pelo senso comum vigente entre os subalternos, a injusta ordem
econdmica, social, politica e cultural da sociedade de classes torna-se algo natural,
justificando as desigualdades de todos os tipos.” (MARTINS, 2008, p.277).

Disso posto, emerge a necessidade de realizar a critica consciente a essas

concepc¢Oes de mundo, a esse senso comum:

Criticar a prépria concep¢do do mundo, portanto, significa torna-la unitaria e
coerente e eleva-la até o ponto atingido pelo pensamento mundial mais
desenvolvido. Significa, portanto, criticar também, toda a filosofia até hoje
existente, na medida em que ela deixou estratificagbes consolidadas na
filosofia popular. O inicio da elaboragéo critica € a consciéncia daquilo que
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somos realmente, isto é, um “conhece-te a ti mesmo” como produto do
processo historico até hoje desenvolvido, que deixou em uma infinidade de
tracos recebidos sem beneficio no inventario. (GRAMSCI, 1995, p.12).

Realizar a critica, em uma perspectiva marxista nao significa apenas em
realizar um julgamento ou dar opinido no sentido de concordar ou ndo com
determinado fato. Mas a critica se relaciona a um método de investigacdo do objeto,
esse método € permeado por um processo de busca de reconfigurar o proprio
conceito do objeto em andlise. Implica em realizar abstracdes capazes de produzir o
entendimento referente a determinada situacdo social/objeto de andlise (NETTO,
2011). E nesse sentido que Gramsci adverte sobre a importancia da critica, incitando
ao processo de criticar os fundamentos da visdo de mundo das classes subalternas.

Para Gramsci (1995, p.18 - 19), a filosofia da praxis tem a possibilidade de

realizar essa critica, pois:

Uma filosofia da praxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude
polémica e critica, como superacdo da maneira de pensar precedente e do
pensamento concreto existente (ou mundo cultural existente). E, portanto,
antes de tudo, como critica do “senso comum” (apds demonstrar, com base
no senso comum, que “todos” sao filésofos e que néo se trata de introduzir
de novo uma ciéncia na vida individual de “todos”, mas de inovar e tornar
“critica” uma atividade ja existente) e, posteriormente, da filosofia dos
intelectuais, que deu origem a histéria da filosofia e que individualmente (e,
de fato, ela se desenvolve essencialmente na atividade de individuos
singulares particularmente dotados) pode ser considerada como as
‘culminancias” de progresso do senso comum, pelo menos do senso
comum dos estratos mais cultos da sociedade e, através desses, do senso
comum popular. E assim, portanto, que uma introducdo ao estudo da
filosofia deve expor sinteticamente os problemas nascidos no processo de
desenvolvimento da cultura geral, que s6 parcialmente se reflete na histéria
da filosofia, a qual, todavia, na auséncia de uma histéria do senso comum
(impossivel de ser elaborada pela auséncia de material documental),
permanece a fonte maxima de referéncia, para critica-los, demonstrar o seu
valor real (se ainda o tiverem) ou o significado que tiveram como elos
superados de uma cadeia e fixar os problemas novos e atuais ou a
colocacéo atual dos velhos problemas.

A filosofia da praxis ndo se prop8e a fazer novas descobertas, mas propde
realizar a critica do conhecimento que se tornou senso comum para a sociedade,
mediante esse exercicio critico e de reflexdo existe a possibilidade de desvelamento
das caracteristicas historicas que conformam a cultura social, principalmente a
cultura das classes subalternas. Nesse sentido, o autor em questao propde um olhar
para a historia, tendo em vista que “[...] a filosofia da praxis &, para Gramsci,

histérica [...].” (MONASTA, 2010, p.37), o autor sugere uma concepgao radicalmente
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laica da histéria, concepc¢éo essa fundada no pressuposto humano, do homem como
sujeito historico.

O senso comum nos diz que a critica € uma espécie de oposicdo contra
alguma coisa que nao queremos; pelo contrario, para Gramsci, 0
“pensamento critico” ndo € um jogo tedrico que contrapde duas teorias ou
duas ideologias, nem é a “ilusdo idealista” de que a teoria, a cultura e,
consequentemente, a educagao podem ser “independentes” de sua base
“‘material” histérica. Gramsci entende que o pensamento critico é a
investigacdo continua e o desvendamento das bases materiais da propria
teoria, isto &, a critica da utilizacdo ideoldgica da teoria. Concluindo,
Gramsci ndo é “cientificamente neutro” em sua estratégia educativa. A seu
juizo, existe um particular enfoque ideolégico, isto é, educativo, que €
preferivel a qualquer outro, ndo por razfes tedricas, nem porque algum
enfoque seja “certo” e os outros sejam “falsos”, mas, sim, por razdes
praticas: é a “filosofia da praxis”, um instrumento ideoldgico para expandir a
consciéncia das massas sobre o0 mecanismo da politica e da cultura e sobre
a determinagdo histérica e econdmica das ideias, tornando as massas
populares melhor capacitadas para controlar suas vidas e “dirigir’ a
sociedade ou “controlando os que a dirigem”. (MONASTA, 2010, p.29 - 30).

Ao propor o olhar para a histéria, Gramsci sugere a necessidade de
perceber como as bases materiais influenciam no senso comum ou no
conhecimento humano e nas teorias que se elaboram com vistas a legitimar um
modo de producdo. O autor italiano chama a atencédo para a questdo de que o
conhecimento ndo € neutro, ele € usado como estratégia ético-politica com
finalidade de disseminar as ideologias da classe dominante para as classes
subalternas. Nesse sentido, Gramsci destaca o valor pedagogico do conhecimento e
dessa forma busca elaborar uma estratégia pedagdgica que possa contribuir junto
as classes subalternas para que estas percebam a sua posi¢ao nas relagdes sociais
e passem a criticar a ideologia dominante, 0 senso comum para entdo chegar ao
bom senso.

Para Gramsci, a “filosofia da praxis” € uma expressao autbnoma que define,
em seu entendimento, o que € uma caracteristica central do legado de Marx: o
vinculo inseparavel entre a teoria e pratica, o pensamento e a acdo. (MONASTA,
2010). A filosofia da praxis sinaliza para a importancia da relagcdo entre teoria e
pratica, quer dizer: a teoria se torna um elemento imprescindivel, visto que a mesma
fundamenta e ilumina a acdo. Gramsci (1995) destaca que a teoria ndo pode ser
tratada como uma auxiliar/serva da pratica, como se fosse apenas um acessorio que
complementa a acdo, o autor explicita a importancia da unidade entre teoria e

pratica.
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“Problematizar a situagéo vivenciada com a participagdo dos usuarios; Planejar as a¢bes a partir da
problematizacdo, sempre com a participacdo do usuario; Firmar compromissos; Estimular os usuarios
a participarem dos espacos de deliberacdo e discussdo das politicas publicas (Conselhos,
Conferéncias, etc.).” (Assistente Social 05-B).

A assistente social 05 destaca a importancia do processo de
problematizacdo das situacbes vivenciadas pelos usuarios dos CRAS. Esta
problematizacdo deve ser realizada junto aos mesmos, privilegiando a participacéao,
nos processos que ocorrem no CRAS até mesmo nos processos de tomada de
decisado das politicas publicas como os Conselhos de direitos.

Problematizar juntos aos usuarios as situagcdes que 0s mesmos vivenciam
torna-se um momento em que o profissional/equipe de referéncia pode perceber as
concepcdes de mundo que orientam o usuério/familia. Feita essa constatacdo, por
meio de trabalho planejado os profissionais podem mediante processo de
problematizacdo questionar a forma como os usuarios/familias concebem o mundo,
tendo em vista que “[...] concepg¢dao de mundo torna-se um elemento orientador dos
procedimentos dos individuos e dos grupos e classes sociais [...].” (MARTINS, 2008,
p.272). Ao questionar e problematizar junto aos usuarios os profissionais tém a
possibilidade de conduzir os mesmos ao processo de critica explicitando que as
situacdes que vivenciam sdo decorrentes de um problema estrutural, por exemplo,
que sua demanda ndo € um problema de ordem individual, mas se trata de um
problema que afeta o coletivo e que nesse sentido € importante realizar o

enfrentamento de forma coletiva.

Ao se desenvolver esse trabalho de carater eminentemente filoséfico-
intelectual, que além de uma perspectiva epistemoldgica tem certamente
uma dimensao ético-politica, poder-se-a constatar que a visdo de mundo
das classes subalternas lhes é estranha, porque por razées de submisséo e
subordinacdo intelectual é tomada de empréstimo de outro grupo social
(idem). Em verdade, o senso comum das classes subalternas é uma
concepcgédo de mundo que néo foi forjada por elas mesmas, ela foi adquirida
no devenir socio-histérico da sociedade de classes, que impde aos
subalternos a hegemonia ideoldgica e cultural da classe dominante sob o
ponto de vista econdmico. (MARTINS, 2008, p.279).

Nos momentos de problematizar junto aos usuarios a situacbes que 0s
mesmos vivenciam no cotidiano, o profissional ird se deparar com inimeras visdes

de mundo, as quais muitas vezes serdo contraditérias, mas que mesmo assim 0s
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usuérios manifestam como sendo sua forma de ver o mundo. Neste momento o
profissional tem a oportunidade de realizar uma recuperagdo histérica junto ao
usuario, sinalizando e desmistificando o0 processo ideoldgico que existe por tras
dessa concepcao de mundo. Exemplo disso pode ser quando os usuarios da politica
da assisténcia social se sentem “agradecidos” ao prefeito ou a qualquer outro
politico por ter tido acesso a um direito socioassistencial, muitas vezes
personificando esse direito, como se 0 mesmo fosse obtido em decorréncia de um
favor.

Por isso Gramsci (1995) afirma que se trata de uma tarefa pedagdgica, pois
implica em desenvolver uma ag¢ao baseada na experiéncia vivenciada pelas classes
subalternas, nesse sentido o processo de protagonismo cidaddo esta relacionado a
um processo pedagogico que favoreca junto aos usuarios um processo de reflexéao e
auto-critica das suas concepcdes e visbes de mundo, problematizando as situacdes
que 0s mesmos vivenciam em seu cotidiano explicitando que este cotidiano “[...] € o
lugar da luta de classes, o espago do fetichismo” e locus de intervencdo das
classes.” (DIAS, 2006, p.59).

Esse procedimento eleva o debate dos direitos socioassistenciais para outro
nivel, no sentido de elucidar um problema de classe e ndo de individuos isolados. “A
dissolugdo das classes em individuos e das suas contradicbes em diferencas
permite sustentar a tese e a pratica da “comunidade ideal” e localizar as diferencas
como desvios passiveis de normalizacao e de repressao” (DIAS, 2006, p. 24).

Trata-se de ressignificar problemas e situacfes que ha muito tempo permeia
a area da assisténcia social e dar a eles um outro nome e conceituar de uma outra
forma. Portanto, “A nogao de cidadania, do ponto de vista das classes subalternas,
deve ser pensada como espaco de contradicbes, caso contrario, ela acaba por
reforgar essa igualdade mistificada/mistificante” (DIAS, 2006, p. 33).

Quando apontamos a questdo da ressignificacdo estamos fazendo aluséo
para a importancia de se perceber as contradicbes que permeiam as relacdes
sociais capitalistas e ndo apenas as diferencas. Quando temos como pressuposto as
contradicbes passamos a questionar a ordem social vigente e sua organizacao e
aparente naturalidade com que se trata a desigualdade social. Ao se proceder com o
processo de ressignificar passamos a perceber os fenbmenos sociais a partir de
uma outra logica, dando um sentido diferente para fenbmenos que até entdo

interpretdvamos com uma percepcao de normalidade frente a contradicdo inerente



262

ao capital: a socializacdo da producédo da riqueza e a apropriacdo privada dessa
riqueza socialmente produzida.

Quer dizer que realizar acdes que contribuam para o desenvolvimento do
processo de protagonismo cidadao dos usuarios do CRAS exige um processo de
reflexdo, de questionamento daquele conhecimento comum aos usuarios. Por
exemplo, a qualidade dos servicos socioassistenciais, essa qualidade sempre é
guestionada, pois 0s mesmos sdo materializados na concepcédo de que pode ser
feito de qualquer jeito ja que € para “pobre”. No entanto, ao elevarmos o debate para
0 patamar da cidadania, é necessario questionar a qualidade destes servigos tendo
em vista o status de cidaddo com finalidade de n&o reforcar a desigualdade social
presente na assisténcia social.

E importante aprofundar a “estranheza” dos usuarios do CRAS referente as
suas visdes de mundo, explicitando a incoeréncia existente entre o0 senso comum

dominante e seus interesses enquanto classe social.

Tal postura visa desencadear um processo “catartico” entre as classes
subalternas, pelo qual elas possam assumir-se como grupo social com
condicdes de autonomamente libertar-se da subserviéncia a que estédo
submetidas. E, para tanto, é necessario identificar os elementos “... sadios
do senso comum, o que poderia ser chamado de bom senso ...” (idem: 16),
e, rearticulando-os, transformar a concep¢éo de mundo dos subalternos em
algo que lhes seja proprio, unitario e coerente. (MARTINS, 2008, p.279).

Objetivamente, se coloca um desafio aos profissionais dos CRAS, a julgar
qgue favorecer o processo do protagonismo cidaddo na perspectiva adotada nesta
pesquisa, implica em: a partir do senso comum vigente nos usuarios dos CRAS
realizar a critica do mesmo desencadeando um processo de superacdo até que se

possa chegar ao bom senso:

[...] s6 que desta vez constituido como uma concep¢do de mundo ndo
estranha - porque foi forjada pelos préprios subalternos e [...] tendo em vista
seus interesses como classe - e com capacidade de dar unidade ao bloco
subalterno para que ele possa orientar ética e politicamente as suas acdes
ndo na direcdo da subserviéncia, mas no rumo da constru¢do de uma nova
civilizacdo, quantitativa e qualitativamente diferente da sociedade de
classes. (MARTINS, 2008, p.279 - 280).

A intencdo € desenvolver um processo pedagogico junto aos usuarios com
finalidade de romper com o sentimento de sujei¢do e subalternidade e favorecer o

entendimento de que 0s mesmos sao sujeitos, cidaddos e protagonistas, com
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capacidade de influenciar e contribuir junto aos debates, com participacao
propositiva e onde 0os mesmos tenham a possibilidade de elaborar a propria
identidade, ndo mais subjugada pela ideologia dominante. “Tornar o conhecimento
exotérico significa fazer com que muitos mais se apoderem da experiéncia humana
acumulada h&a bastante tempo. Significa democratizar efetivamente o saber com
todas as consequéncias inerentes a esse processo [...].” (DIAS, 2006, p.54).

“Por meio de praticas grupais ou atendimentos individualizados que possibilitem aos profissionais a
aproximagdo, o conhecimento e a compreensdo da realidade das familias/individuos atendidos
(considerando as semelhangcas e especificidades existentes), bem como, da adequacdo e/ou
aprimoramento de técnicas e estratégias de atuacdo que despertem a motivacdo para a participacédo
e adesdo dos usudrios nos Servicos ofertados. Realizar atividades que visem a valorizagdo da
convivéncia e fortalecimentos de vinculos (familiares, sociais e comunitarios) e que contribuam para a
problematizacdo das fragilidades sinalizadas por eles, possibilitando-lhes uma higienizacdo mental, a
fim de que tenham condi¢cbes de avaliar, compreender e ressignificar suas demandas (subjetivas e
materiais) e perceber-se como sujeitos atuantes e responsaveis (em parte) pela construgcao de sua
historia (e pelas situagBes em que se encontram), despertando-lhes assim, a motivacdo para a
criacdo de novas praticas que contribuam para mudancas (significativas ou ndo) em diferentes
esferas de suas vidas. Promover encontros periddicos e/ou foruns de debates que favoregcam e
incentivem a participagé@o continua dos usuarios nas questdes sociais, politicas, civis, econémicas e
culturais, de forma que contribuam para as transformacgBes sociais e propiciem o exercicio da
cidadania, além de qualificar e ampliar as contribuices e o protagonismo desses individuos na
garantia de seus direitos.” (Psicologa 03-B)

A Psicéloga 03 enumera uma série de elementos que sdo necessarios para
desenvolver um processo pedagoégico que tenha a capacidade de favorecer o
rompimento com a subalternidade, dentre eles destacamos a questdo de
ressignificar as demandas dos usuarios, demandas que sdo materiais e subjetivas,
criando novas praticas, a profissional usa o termo higienizar a mente.

A resposta da profissional denota a percepcao que a mesma tem a respeito
daquilo que é importante trabalhar junto aos usuarios, principalmente quando se
trata de um processo pedagdgico que considere a ressignificacdo, ou seja, dar um
novo significado para as demandas dos usuarios onde 0os mesmos possam até
mesmo mudar sua concepcao a despeito das suas préprias demandas, materiais e
subjetivas.

No contexto do CRAS, os usuarios chegam até a instituicdo trazendo
inumeras concepc¢des de mundo, sobre sua propria condicdo e sobre a condicao da
sociedade. Nessa situacdo, é importante que a equipe profissional identifique as
possibilidades de se trabalhar mediante um processo pedagdgico com vistas a
contribuir para que os mesmos criem nova visdo de mundo que tenha a capacidade

de se constituir como um novo senso comum, construindo ndo um projeto individual,



264

mas um projeto coletivo, percebendo que as demandas séo coletivas, uma vez que
sdo resultado dos embates que s&o travados no contexto social capitalista.
(MARTINS, 2008).

Nessas condicdes serd necessario a equipe profissional traduzir aos
usuarios os signos da linguagem, construindo uma linguagem que o0 mesmo possa
compreender e se perceber sujeito participante do processo. “Iniciado o processo de
criacdo de uma nova concepcao de mundo, um dos elementos mais importantes

sera, necessariamente, a sua capacidade de traducéo.” (DIAS, 2006, p. 71).

“Este é um aspecto muito relevante. Em primeiro lugar, qualquer processo educativo seve ser
construido a longo prazo e em conjunto com o0s usuarios, pois cada familia possui suas
peculiaridades. Também é necessario lembrar que o protagonismo cidaddo é uma tarefa que também
cabe ao profissional que atua nos servicos publicos e trabalha para a garantia de direitos.” (Psic6loga
06-B).

Quando a Psicdloga 06 evidencia a importancia da participacdo do
profissional no processo pedagdgico com finalidade de favorecer o protagonismo

cidadao, isso denota a relevancia da equipe profissional junto ao processo.

Com o senso comum solidamente edificado no meio social, “cimentado”
com muita consisténcia, torna-se deveras dificil aos subalternos escaparem
da sua dindmica de subserviéncia, que aceita “... do exterior, passiva e
serviimente, a marca da propria personalidade ...” [...] Dai ser preciso
desenvolver todo um minucioso trabalho heuristico para “... explicar como
ocorre esse fato, ... como eles (as visbes de mundo) nascem, como se
divulgam, porque na divulgacdo seguem certas linhas de separagéo e
certas direcdes etc.”(MARTINS, 2008,p.279).

O processo pedagogico com vistas ao desenvolvimento do protagonismo
cidaddo deve ser dirigido com finalidade de revelar aos usuarios aquilo que marca a
sociedade de classes, nesse sentido, € um processo que ndo necessita de grandes
descobertas cientificas ou da elaboracdo de férmulas de atendimento ao usuério.
Mas trata-se de socializar conhecimento: “Criar uma nova cultura nao significa
apenas fazer individualmente descobertas “originais”; significa também, e,
sobretudo, difundir criticamente verdades ja descobertas, “socializa-las” por assim
dizer; [...].” (GRAMSCI, 1995, p.13).

Nesta disputa travada no solo cultural e ideoldgico para que se consiga
determinar a diregdo da acdo coletiva, destaca-se o papel dos intelectuais.
Na acepcgdo gramsciana, eles devem educar ética e politicamente a
realidade pratica os grupos aos quais se vinculam organicamente,
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adequando as suas consciéncias, 0s seus Vvalores e 0s seus
comportamentos a situagdo concreta da formacdo econdOmica e social,
tendo em vista os interesses e as necessidades de classe. Para tanto, é
indispensavel todo um trabalho epistemolégico - isto &, de critica da
concepcao de mundo e da prépria visdo que o individuo tem de si mesmo -
e educativo, para que se possa ensinar 0s grupos sociais ou a manterem a
sua hegemonia, no caso dos grupos dominantes e dirigentes, ou a lutarem
contra as relacées de poder em vigor, no caso das classes subalternas.
(MARTINS, 2008, p. 157 - 158).

Nessas condicoes, os profissionais do CRAS podem ser considerados como
intelectuais, sujeito que favorecera o processo onde 0s usuarios possam realizar a
transicdo do senso comum para 0 bom senso, conduzindo um processo pedagdgico,
que tenha a capacidade de elucidar a visédo acritica que perpassa a concepcao de
mundo dos usuarios. Por meio da observacdo do comportamento dos usuarios, 0s
profissionais podem elaborar estratégias que visem problematizar a incoeréncia que
h& entre o agir e o pensar dos mesmos. Essa incoeréncia é presente justamente
porque a visdo de mundo de um grupo social dominante é imposta as classes

subalternas e nesse sentido ha contradicdo entre o agir e o pensar.

“Emancipagéao através da inclusdo da familia/individuo (que necessite) acompanhamento no PAIF (o
de imediato). A longo prazo, trabalho intersetorial juntamente com a gestdo municipal e secretarias
na geracdo de empregos e renda, valorizagdo da méao-de-obra informal, ensino de qualidade e
garantias ao direitos sociais. Potencializar o protagonismo através do atendimento integral a familia,
se torna um desafio, pois enquanto profissional, romper com o processo cultural da ndo participagéo
popular, dos dogmas, do contexto histérico de cada pessoa, € 0 maior desafio, para que possa se
efetivar o protagonismo cidadéo é trabalho de base.” (Assistente Social 06-B).

“O CRAS tem a oportunidade de trabalhar com oficinas, palestras, passeios, realizar eventos nas
comunidades, mas € necessario que a equipe de desloque algumas vezes até essas comunidades e
outras vezes é necessério levar essas pessoas até o CRAS e até os eventos que ocorrem na cidade,
os profissionais tem que ganhar a confian¢a das pessoas e trabalhar para que elas sintam que fazem
parte do municipio e encontrem possibilidades de pertencer e achem caminhos dentro das
oportunidades que o0 municipio oferece, para isso elas precisam saber quais sdo essas
possibilidades. Sendo assim, nos processos educativos deve-se informa-las dos seus direitos e
oportunizar a participacdo dessas pessoas nas decisfes, inseri-las nos meios como conselhos
mesmo que a principio seja como ouvintes. E acima de tudo com respeito as suas experiéncias e
pensamentos.” (Assistente Social 08-B).

As Assistentes Sociais 06 e 08 elucidam que os usuarios “[...] precisam ser
convocados e mobilizados para discutir suas reais demandas e a propria politica [...]”
e ainda, “...] desenvolver e apurar a visdo critica de sua realidade, de seus

companheiros e da grande massa da sociedade brasileira.” (OLIVEIRA, 2011, p.
255).
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Concernente a isso a equipe profissional do CRAS tem a responsabilidade
de:

[...] incentivo e apoio politico-organizativo as formas coletivas de trabalho,
como mutirbes, associacfes e grupos coletivos; na mobilizacdo e
organizagdo das familias trabalhadoras para inserirem-se nos processos de
educacédo formal e politica, tidas como fundamentais para o avango da
consciéncia de classe; e na producéo e socializagdo de conhecimentos que
contribuam para o fortalecimento de sujeitos coletivos. (DURIGUETTO;
BALDI, 2012, p. 198).

Estabelecer instrumentos pedagdgicos a partir de uma referéncia critica
consiste em uma demanda constante dos profissionais que atuam no ambito da
assisténcia social, profissionais que em seu cotidiano tém o desafio de desenvolver
agdes que estejam comprometidas “com as lutas e conquistas democraticas
emancipatorias da classe trabalhadora.” (ABREU, 2011, p. 243).

Nesse contexto:

[...] de critica e construgcao permanente, coloca-se, portanto, a necessidade
de confrontar o debate sobre a mobilizacdo e educacdo popular como
instrumentos pedagogicos a partir da intervencdo ativa da classe
trabalhadora no movimento histérico, cujo processo politico-educativo nas
condi¢des concretas no contexto da producdo destrutiva mundializada de
mercadorias, requisita uma pedagogia propria — de resisténcia e
emancipatéria — na formacdo da nova subjetividade da classe, consisténcia
da classe — base de uma nova cultura, mediante a qual, com base em
Gramsci (2001, p. 280) a formacdo do novo modo de vida possa
consubstanciar-se na transformagdo em “liberdade” o que hoje €
“necessidade” (ABREU, 2011, p. 245).

E oportuno destacar o papel pedagogico e mobilizador dos profissionais que
atuam no CRAS onde, inseridos num espaco permeado por contradicOes, tais
profissionais podem atuar na construcdo de um projeto contra-hegeménico com
capacidade de constituir “os germes daquilo que apostamos ser uma nova
organizacéo social [...]". (FARAGE, 2011, p. 266).

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a “Utilizacdo da Politica de
Assisténcia como forma de controle e apassivamento de diferentes segmentos da
classe trabalhadora. As politicas desmobilizam ao invés de mobilizarem”. (FARAGE,
2011, p. 264). Nesse contexto, € importante aos profissionais criar estratégias para
agir em meio as contradicbes geradas pelo sistema capitalista na politica de
Assisténcia Social implementando a¢fes que explicitem tais contradicdes ao invés

de legitima-las.
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Os processos pedagogicos realizam mediacdes entre o conjunto das
praticas sociais com a prética da producdo material, dessa forma, tais praticas
devem considerar os interesses dos dominados, seus projetos de sociedade, as
desigualdades sociais que os atingem e consequentemente contribuir para que a
classe subalterna recupere sua capacidade criadora, num processo onde o ser
humano perceba que pode avancar para além do determinismo imposto pela ordem
social vigente.

E paralelamente, ndo se pode desconsiderar que ha uma reedicdo de
estratégias de assistencialismo no contexto das politicas sociais, pois as mesmas
"[...] a0 mesmo tempo contribuem para a subalternizagdo dos sujeitos contribuem
também para a garantia de alguns direitos e em alguns casos para a garantia da
prépria existéncia do sujeito.” (FARAGE, 2011, p. 264).

Ou seja, o0 préprio usuario do CRAS, ainda encontra dificuldade em
apreender 0s servi¢cos, programas, projetos e beneficios como sendo direito e nessa
direcdo ndo possui a capacidade de reivindicacdo necessaria para exigir melhores
condicbes de atendimento, fato que explica o pensamento de muitos usuarios
quando da necessidade de se inserir no Programa Bolsa Familia para atendimento
de uma necessidade de subsisténcia, achar que talvez no proximo més dé certo com
postura de passividade e néo reivindicar a sua inser¢do no Programa a partir de
processo de mobilizacao coletiva e luta pelos seus direitos (FARAGE, 2011). Essa
situacdo sinaliza que as politicas sociais muitas vezes contribuem mais para o

enquadramento e desmobiliza¢do do que o contrario.

“A nosso ver, para que haja esse processo de rompimento é necessario primeiramente estar em local
referenciado, com equipe técnica completa e planejar ac6es em rede, bem como com a familia, o que
hoje ainda ndo é possivel. Outra possibilidade que sempre colocamos enquanto equipe € ter um
plano de estudos, seja por cursos para os funcionarios ou por estudos realizados em ambito de
trabalho, pois vemos muitas novidades, mudancas, experiéncias e ndo temos tempo para parar e
organizar para o estudo. Percebemos que se a equipe tiver um planejamento, se todos trabalharem
realmente em rede, ou seja, efetivar a rede de protecdo, se haver investimento efetivo na politica
publica, conseguiremos atingir o usuario, potencializa-lo para superar e romper com a condicdo de
pobreza ou de risco social, buscando a emancipac¢éo social.” (Assistente Social 11-B).

“Para se romper a condi¢cdo de subalternidade e potencializar o protagonismo cidadao, é a insergdo
das criancas e adolescentes no SCFV, bem como dos responsaveis familiares no PAIF. Esses
servigos proporcionam espacos de dialogo, orientacdes e até encontros com outros profissionais para
trazerem discussfes sobre os mais diversos assuntos de interesse do publico inserido. Também, a
parceria da Secretaria da Assisténcia Social com a Secretaria de Trabalho por meio do SENAI,
proporciona aos jovens cursos profissionalizantes e estagio remunerado.” (Assistente Social 14-B).
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“Equipe do CRAS deve encontrar alternativas de manter vinculo com a comunidade através de
acompanhamento continuado e direito.

Ofertar grupos diversos de convivéncia comunitaria.

Auxiliar no fortalecimento dos vinculos familiares através de mediagdo de conflitos.

Acdes entre os diversos setores, de forma conjunta ao atendimento das demandas em comum.
Propiciar orientacdo, informacéo acerca dos direitos a populagdo mais vulneravel.” (Assistente Social
16-B).

Quando questionados sobre o0s processos pedagodgicos capazes de
potencializar o protagonismo cidadao € possivel observar que todos os profissionais
que responderam ao questiondrio enumeraram uma série de intervencdes que
podem contribuir, nesse rol de situagbes nomeadas como sendo estratégias
pedagogicas, comungamos com Gramsci (1995) quando o autor destaca o
conhecimento, o senso comum e a filosofia como valor central no rompimento da
subalternidade.

Ante o exposto, podemos inferir que tanto:

[...] o senso comum quanto a filosofia tém, segundo Gramsci, uma triplice
dimensédo, a saber: epistemoldgica, ético-politica e pedagodgica. Eles tém
uma perspectiva epistemolégica porque ndo deixam de ser concepgdes de
mundo, uma forma de ver e julgar a realidade presente, uma maneira de
conceber o0 mundo que nos cerca e uma forma de orientar as nossas agdes
a serem nele efetivadas. A filosofia e 0 senso comum tém também uma
dimensédo ético-politica porque eles sdo elementos capazes de regular a
maneira de agir dos sujeitos sociais, interferindo nas relacées de poder
entre as classes, 0s grupos e os individuos. E, por fim, pode-se dizer que o
senso comum e a filosofia tém ainda uma dimensédo pedagdgica porque
eles sdo concep¢gbes de mundo ensinadas aos individuos, ou melhor,
transmitidas a eles, disseminadas entre eles, propagadas pelas mais
variadas formas no meio social, seja para que as massas se déem ao
submetimento cultural e econémico a classe dominante e dirigente, seja
para que elas possam libertar-se da situacdo de subjugamento a que estéo
submetidas. (MARTINS, 2008, p.285).

O processo pedagogico se refere a uma intervencdo cujo pressuposto
basico é a consideracao de todo individuo/ser humano como filésofo, € um processo
gue se realiza levando em conta a capacidade de aprendizagem do ser humano, sua
possibilidade de se tornar um sujeito histérico consciente de sua posi¢ao historica no
mundo. E um processo que se realiza mediante a critica do conhecimento
estabelecido na sociedade, critica as regras do jogo da sociedade capitalista, a partir
desta critica € possivel conduzir o ser humano a pensar em novas possibilidades
gue nédo se limitam a presenciar a realidade e se conformar a ela, mas refere-se a
possibilidade de construgdo de uma nova sociabilidade, cuja premissa seja o resgate

dos valores humanos, da civilidade.
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Trata-se de propagar e disseminar uma concepc¢édo de mundo que considere

0 ser humano como um:

[...] “conjunto das relagdes sociais” (Q 10, 1337), de relagbes n&o vagas e
abstratas, mas dialeticamente concretas, consideradas dentro de precisas
condicdes de trabalho, de um modo de producdo material e simbdlico, de
divisBes de classe, de distribuicdo da riqueza e do poder no mundo que nos
engloba. (SEMERARO, 2005, p.31).

O autor em questdo chama a atencao para que consideremos o0 ser humano
como resultado do conjunto das relacbes sociais e ao fazé-lo devemos nomear as
relagdes concretas de vida em que o mesmo se insere, analisando o modo de
producéo da vida material e os fundamentos ontologicos da sociedade capitalista, as
correlacdes de forcas que perpassam as relacdes sociais para entdo percebermos
0s condicionantes objetivos que limitam o ser humano a se constituir como sujeito

protagonista.

[...] se o subalterno era ontem uma coisa, hoje ndo mais o é: tornou-se uma
pessoa histérica, um protagonista; se ontem era irresponsavel, ja que
“‘resistia” a uma vontade estranha, hoje sente-se responsavel, ja que néo é
mais resistente mas sim agente e necessariamente ativo e empreendedor.
Mas, mesmo ontem, sera que ele era apenas simples “paciente”, simples
“coisa”, simples “irresponsabilidade”? Nao, por certo [...]. (GRAMSCI, 1995.
106 - 107).

O processo pedagogico que tenha a capacidade de favorecer o
protagonismo cidadao pressupde o olhar histérico que forneca capacidade de
analise e constatacdo do ser humano como produtor e sujeito na historia da
humanidade, esse olhar contribui para a percep¢do das possibilidades contidas no
ser humano e ao mesmo tempo a visualizacdo dos eventos que foram se
estabelecendo com vistas a sua subalternidade. Disso posto, conclui-se que a
analise, tanto do passado histérico como do tempo presente, se configura como
condicBes necessarias para que se tenha um ponto de partida de constituicdo do

processo pedagogico.
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CONCLUSAO

Realizar a tarefa de concluir uma pesquisa € tdo desafiadora quanto o inicio,
pois exige do pesquisador tecer consideracdes que sintetizem o contetdo tedrico
elaborado até entdo; explicitando as evidéncias e, pontuando questdes que de fato
possam contribuir ao avangco da ciéncia, mais do que simplesmente avancar na
carreira profissional, o processo de pesquisa implica em poder agregar junto as
praticas sociais. No nosso caso, contribuir para o favorecimento do protagonismo
cidaddo dos usuarios dos CRAS da regido de Ponta Grossa considerando as acdes
realizadas pela equipe profissional do CRAS.

Na elaboracdo desta pesquisa tomamos por referéncia 0S processos
pedagdgicos como potencializadores do protagonismo cidaddo dos usuérios dos
CRAS. E diante disso, defendemos a tese de que: ao reconhecer a necessidade das
equipes de profissionais do CRAS realizarem intervencdo junto as
familias/individuos com vistas a oportunizar o exercicio do protagonismo cidadéo,
consideramos que essa intervencdo deve ser realizada mediante processo
pedagogico que considere a realidade concreta, as demandas destes usuarios e 0s
limites e possibilidades que tais profissionais encontram no desenvolvimento de tais
processos.

Trata-se de instituir processos pedagdgicos em que 0S sujeitos sejam
convocados a exercitarem a cidadania mediante fomento de momentos de reflexdo
sobre as suas reais demandas, sendo que a metodologia utilizada € a participacéo
dialégica fundamentada na praxis, ou seja, 0s sujeitos sdo motivados a refletir a
respeito das situacdes de sua vida cotidiana.

Na trajetoria empreendida durante a pesquisa foi possivel perceber a
importancia da adocdo do método de Marx (2011), pois este método sinaliza que
devemos recorrer a realidade constantemente com finalidade de observar o
movimento que se da no real, pois a realidade é saturada de determinacoes.

A realidade dos usuarios dos CRAS é permeada por condicionantes sociais,
econdmicos e culturais que necessitam ser explicitados, para entdo procedermos
com analises que superem apreciacdes imediatistas e moralizantes, que enquadram
0S usuarios em certos estigmas, que desconsideram as suas particularidades e

especificidades e especialmente a sua experiéncia concreta de vida.
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Analisar a realidade do cotidiano dos usuarios por meio de postura
moralizante e imediatista gera limites ao desenvolvimento do protagonismo cidadao,
pois o resultado serdo acbes desenvolvidas com conotacdo de enquadramento e
ajuste de comportamento dos usuarios. Nessa légica, o agir profissional tem como
foco o usuario como um problema a ser tratado e ha uma desconsideracado das
relacdes sociais em que 0 mesmo esta inserido.

Com base nesses pressupostos conclui-se que a dindmica que perpassa as
relacfes sociais em que estdo inseridos os usuarios dos CRAS corresponde a uma
dindmica que ndo pode ser analisada na sua superficialidade, & necessario penetrar
na sua processualidade para entdo resgatar o seu movimento. “Também néo é fruto
da vontade geral dos homens ou de suas ideias, mas resulta do processo pelo qual
o homem enfrenta a luta pelas suas condicfes de existéncia, tanto no plano material
guanto no sociopolitico” (BAPTISTA, 2009, p.14).

Defendemos que a postura tedrico-metodologica necessaria para 0
tratamento consequente da teméatica desta pesquisa — possibilidades e limites dos
processos pedagdgicos contribuirem para o protagonismo cidadao dos usuarios dos
CRAS - “...] implica a constru¢do de uma imagem rigorosa do homem como ser
pratico e social, produzindo-se a si mesmo através das suas objetivacbes
[..].(NETTO, 2012, p.75).

Quer dizer que aquilo que o ser humano concretiza em seu cotidiano como
atividade préatico-humana deve ser ponderado quando vamos tratar das
caracteristicas humanas, da mesma forma quando o homem organiza “[...] as suas
relacbes com o0s outros homens e com a natureza conforme o nivel de
desenvolvimento dos meios pelos quais se mantém e reproduz enquanto homem”.
(NETTO, 2012, p.75).

Diz respeito a uma postura tedrico-metodoldégica onde o método de
investigacdo da realidade tem relacdo intrinseca com a teoria adotada, refere-se a
uma relacdo necessaria, onde pesquisador visa reproduzir intelectualmente o
processo constituinte do objeto investigado e assim desvelar o movimento
constitutivo da realidade em que se insere o ser social.

Nessa relagédo, é fundamental a recorréncia ao movimento de abstragéo,
avangando do empirico, do imediato, do cotidiano, para entdo apreender as relacdes
com outros conjuntos empiricos, num processo de recuperacdo da historia do ser

social. “E, ao fim e ao cabo, por aproximagdes sucessivas, regressa ao seu ponto de
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partida; mas os “fatos” a cada nova e subsequente abordagem, mostram-se
produtos de relagbes histéricas crescentemente complexas e mediatizadas [...]".
(NETTO, 2012, p.76).

Disso posto, o referencial tedrico adotado na pesquisa evidenciou que a
l6gica da dinamica social em que estamos inseridos tem como fundamento um jogo
de poder que se da essencialmente entre classes, cujo raciocinio é a garantia do
poder de uma classe com vistas a priorizar a manutencao de um sistema.

Todavia, esse referencial sinalizou para a existéncia do embate de
interesses e projetos societarios distintos no interior dessa sociedade, tais como
projetos que propdem a construgdo de uma ordem social com mais igualdade e
justica social, com expansdo da democracia e ampliacdo dos direitos sociais e,
nesse sentido, o projeto ético-politico defendido pelo SUAS comunga com esses
valores.

Quando afirmamos que o usuario dos servicos socioassistenciais sao
cidaddos protagonistas, tal qualificacdo carrega consigo algumas questfes que
devem ser observadas como, por exemplo, apreender a dindmica e 0s mecanismos
que conformaram a cultura brasileira. Considerar essa dinamica favorece a
percepcao dos limites e das possibilidades dos processos pedagdgicos contribuirem
para a passagem do senso comum para 0 bom senso junto aos Usuarios.

Em se tratando da tematica da cidadania Chaui (2008), José Murilo de
Carvalho (2002), Holston (2013) nos revelaram que o cidadao era o senhor de terra,
o aristocrata, o senhor de escravos, eles eram detentores de “direitos”, eles tinham a
responsabilidade de decidir os rumos da nacgao, pois os “outros”, os pobres nao
tinham capacidade de decisédo e de governo, portanto, alguém tinha que decidir por
eles, e é claro, a burguesia brasileira era apta para tanto.

Essa ideia liberal de cidadania que remete as ideias de Tocqueville (2000) —
pensador representativo do liberalismo classico —, onde nem todos poderiam (nem
deveriam) participar das decisdes publicas e de governo foi o que fundamentou, e
ainda fundamenta a cultura sociopolitica brasileira.

Portanto, quando tratamos da tematica da cidadania € fundamental
investigar o solo em que se germinou tal “semente”, pois desse conhecimento deriva
o entendimento dos desafios que se colocam para os profissionais dos CRAS

guando os mesmos desenvolvem estratégias cujo foco seja o protagonismo cidadao.
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Ter entendimento desse contetdo histérico e sociopolitico contribui para que
os profissionais possam ir além de apenas constatar o quédo dificil € promover a
participacdo politica dos usuarios, pois isso € algo evidente. O que precisamos é
avancar para além dessa constatacdo, necessitamos criar estratégias que
contribuam para que 0s usudrios se reconhecam enquanto cidadaos, criando
identidade civica de cidadania e ndo apenas de “carente”, “pobre”, “despossuido”
“usuario do Bolsa Familia”, pois geralmente sdo esses os termos que a sociedade
usa para nomea-los.

Necessitamos de estratégias que realizem o enfrentamento dessa situacgao,
porquanto ao passo que a sociedade burguesa assim nomina 0s usuarios, assim, 0s
mesmos aceitam tal nominacao, pois essa € a sua experiéncia concreta de vida.

O referencial tedérico, decorrente da teoria social de Marx apontou para esse
fato, os seres humanos sao frutos de suas experiéncias concretas com o mundo
social, e se 0 mundo social imputa aos usuarios da assisténcia social o peso da
responsabilidade por suas condi¢cdes de pobreza e de vulnerabilidade isentando a
sociedade burguesa e o Estado de qualquer responsabilidade, assim os mesmos se
portardo e esperardo a benesse daqueles que tém mais para poder dividir com 0s
que tém menos, essa € a eterna lei da caridade.

Por isso a importancia da recorréncia do debate do trabalho no sentido
ontolégico, esse debate nos fornece elementos para andlise da constituicdo do
homem como sujeito revolucionario da historia. Isso indica para uma certa
inteligibilidade da realidade histérico social que evidencie o homem protagonizando
a historia da humanidade.

Essa perspectiva tem a capacidade de revelar o potencial criador embutido
no ser humano e que foi alienado no modo de producéo capitalista. E por meio do
trabalho que o homem se afasta das barreiras naturais, deixa de ser simplesmente
um ser biolégico que age a partir de seus instintos, visto que por meio do
intercambio que ele realiza com a natureza ele projeta, antecipa em sua mente
aquilo que quer objetivar, age conscientemente. Nessa relagdo o homem teve a
capacidade de criar instrumentos que lhe deram possibilidades de se tornar ser
social, essa capacidade pratica material (acdo real e objetiva) realizada sobre uma
realidade (natural e humana) é classificada como praxis no marxismo (SARMENTO,
2016).
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No entanto, essa capacidade no devenir historico foi se perdendo, pois o
trabalho na sociedade capitalista passa a ter uma conotacdo negativa, ja que €
trabalho alienado, inerente a producdo capitalista (SARMENTO, 2016), que visa
apenas concentracdo de riqueza a partir da exploracéo da forca de trabalho.

E nesse sentido que ndo podemos perder de vista a capacidade de ler e
analisar a historia, pois “A histéria dos homens coincide com o que produzem e com
o modo pelo qual produzem. Pois desenvolvem suas atividades sob certos limites,
premissas e condicdes materiais independentes de sua vontade”. (SARMENTO,
2016, p.33).

A forma de (re) producdo da vida social esti relacionada com a prépria
histéria da humanidade e a cada fase de producéo social corresponde a limites e
possibilidades latentes de desenvolvimento das potencialidades do homem, essa
capacidade de desenvolver suas possibilidades ocorre na mesma medida em que o
contexto social Ihe oferece condi¢cdes concretas para tanto, ou, na mesma medida
em que impde limites ao seu pleno desenvolvimento.

Disso posto, afirmamos que o homem é determinado pelas relacfes sociais
e igualmente determinado pelas relagdes de producdo que “[...] determinam sua
individualidade em determinadas condigbes. Concluimos, com estas breves
indicacdes, que a histéria humana nada mais € que a historia da praxis do homem”.
(SARMENTO, 2016, p.33). Histéria marcada pelos atos concretos, pelas
objetivacdes que se materializam em seu cotidiano, tais objetivacdes séo resultados
de sua experiéncia com o contexto social é esta experiéncia que constréi o género
humanao.

Esse foi o ponto de partida adotado nessa pesquisa para compreensao dos
limites e possibilidades do processo pedagogico contribuir junto ao protagonismo
cidadao dos usuarios dos CRAS situados nos municipios da regido de abrangéncia
do ER de Ponta Grossa-PR.

Essa forma de investigacdo nos levou a perceber que as demandas
imediatas dos usuarios, ainda que seja o problema que num primeiro momento o
conduziu a buscar atendimento no CRAS, nem sempre € a sua real demanda.
Muitas vezes essa demanda € o0 que 0 move até a instituicdo, mas por tras da
queixa aparente que o leva até o CRAS ha uma esséncia. “A demanda imediata ao
mesmo tempo manifesta e esconde a demanda real”. (GUERRA, 2009, 81).
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As categorias analiticas que emergiram da realidade social, investigada
nesta pesquisa, revelaram que sdo demandas que denunciam a vivéncia cotidiana
de situacdes de desprotecdo social, e nesse sentido elucidam para um problema de
ordem estrutural, de organizacéo das relacfes sociais.

A esse respeito Sposati (2013) problematiza a desprotecdo social numa
sociedade marcada pelo consumo e que se move pela I6gica de mercado, nessa
sociedade, para ter acesso a protecao social € necessario ter renda, ser consumidor,
por isso da necessidade de estabelecer a seguranca de renda, pois exige-se a
capacidade de consumo.

Nessa linha de pensamento, 0s servigos, projetos, programas e beneficios
disponiveis nos CRAS podem ter a possibilidade de contribuir junto ao processo de
protagonismo cidaddo, pois operam a partir do acesso a renda via beneficios
sociais, tem a légica de promover e estimular 0 acesso a cursos profissionalizantes
que gerem renda.

Sposati (2009 s/p.) afirma que em uma sociedade de mercado, quando
indagamos a respeito do que devemos esperar da protecdo social, a resposta mais
comum é “[...] ter renda para poder resolver situacfes em que alguém se sinta
fragilizado. O desejo imediato imputado nisso é o de poder pagar/comprar condi¢cdes
que levem a superagéao da fragilidade e a restauragao da automanutencao”.

Essa resposta é base dos sistemas de protecéo social estruturados na légica
de beneficios que visam complementar a renda, a autora em questdo afirma que o
acesso a renda é fundamental em uma sociedade de mercado, mas que no entanto,
nao podemos conceber a protecédo/desprotecdo social como sendo um objeto de
compra e venda que ultrapassa a questdo de ser um problema individual, jA que
corresponde a algo inerente a sociedade, a coletividade.

Especificamente, no contexto da assisténcia social, 0 campo das protecdes
sociais afetas a essa area corresponde a relacdo que se estabelece entre aquele
individuo que exerce o papel de provedor familiar e aquele que € o dependente, 0s
vinculos sociais que o nucleo familiar estabelece com os parentes, vizinhos, a
comunidade. Correspondente a isso estédo as reais possibilidades que a familia e a
comunidade dispdem de acesso aos servigcos, programas, projetos e beneficios que
possam potencializar sua fungdo protetiva. Avaliar esse contexto insinua em

considerar as “[...] desprotecdes sociais que enfrenta, ponderado sempre 0s agravos



276

das necessidades de protecdo dos membros que compdem a familia” (SPOSATI,
2013, p.670).

Ao se considerar as demandas atendidas pela equipe de referéncia do
CRAS é importante ponderar ndo apenas o atendimento imediato das mesmas,
ainda que reconhegamos que essa € uma exigéncia do cotidiano profissional das
equipes, pois a finalidade da intervencédo profissional € o atendimento da demanda
apresentada pelo usuario/familia.

No entanto, ndo se debate, na mesma medida, sobre uma reflexdo ético-
politica a respeito dos meios utilizados para atendimento das demandas, €
necessario problematizar a relagéao “[...] meios e fins (em como responder e com que
meios), mais ainda, a ruptura entre meios e fins (ndo importam os meios, desde que
se alcancem os fins) resultam numa pratica focal, pontual, imediatista, instrumental”.
(GUERRA, 2009, p.83).

Ao ofertar respostas utilitaristas e pragmaticas, que: sim, tem sua
resolutividade no nivel imediato, mas que tem um problema, a julgar “[...] que toma
como objeto o sujeito, visando operar mudancas comportamentais, culturais,
ideolégicas na vida do usuério via praticas disciplinadoras e de mudanca
comportamental”. (GUERRA, 2009, p.83).

A intervencgao profissional que se prende mais nos fins, em dar respostas
imediatas “[...] de agir independentemente dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e
dos principios ético-politicos que estdo subjacentes a essas acdes constitui o
comportamento instrumental”’. (GUERRA, 2009, p.83 e 84).

O sujeito/usuério ndo € objeto, mas a demanda com as devidas explicitacdes
e problematizacfes, ante a esse fato, 0 que se propde é que os profissionais nao
apenas respondam as demandas, mas que apreendam o0s seus significados sociais
e implicacbes. Percebam o seu sentido determinado pelo modo de producgao
capitalista e a partir desse entendimento, atribua novos sentidos as mesmas
demandas com capacidade de atuar sobre a realidade reconstruindo e enfrentando
as demandas de forma mais comprometida com o projeto ético-politico do SUAS.

Uma intervencao pautada por essa concepc¢ao favorece aos profissionais o
reconhecimento das expressdes da contradicdo presente no cotidiano do CRAS.
Perceber a contradicdo exige a escolha de um referencial tedrico-metodolégico que
tenha a capacidade de ultrapassar da “[...] imediaticidade da vida cotidiana (no

sentido de ir além dela), a aparéncia e as fragmentacdes da realidade social, e que a
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tome como uma totalidade composta por totalidades parciais em permanente
transformacao”. (GUERRA, 2009, p.84).

Os profissionais passardo a realizar uma intervencdo que nao se detera em
apenas programar o cotidiano, mas que fara a critica desse cotidiano, estabelecendo
processos de trabalho que terdo uma teleologia, atendendo as demandas imediatas,
mas, sobretudo estabelecendo 0s nexos entre as demandas dos usuéarios e a
totalidade social. A partir disso tera condicbes de ler conjunturas percebendo a
dinamicidade da realidade e suas multiplas faces, tendo em vista que “Numa
sociedade de classe, composta por grupos que possuem interesses antagonicos [...]
0 ponto de vista de classe, ndo muda a interpretacdo do real, mas leva a alternativas
diferentes de acdo e a projetos diferenciados de intervencao social”. (ALVES, 2008,
p.01).

Essas sé@o as possibilidades contidas quando se percebe o cotidiano para
além da sua aparente normalidade, quando o profissional o percebe enquanto motor
de transformacao. A esse respeito Netto e Carvalho (2012, p.21) reiteram que a vida
cotidiana tem se revelado como um dos centros motores de possibilidades de
transformacao social, pois é no cotidiano que se efetivam as relacbes sociais de
dominagéo e que, portanto “[...] um dos focos estratégicos da praxis revolucionaria
tera que ser o cotidiano vivido pelas classes e grupos sociais oprimidos”.

A patrtir das relacdes concretas vivenciadas pelas familias/usuarios do CRAS
a equipe de referéncia pode instigar uma reflexdo, mediante processo pedagdgico a
respeito das “verdades” ocultas no cotidiano, pois é nesse espaco que se repetem
gestos, se reproduzem habitos e conhecimentos de forma mecanica, “[...] Raras sao
as pessoas que ndo se deixam intoxicar por esse cotidiano. Raras sdo as pessoas
que o rompem ou o suspendem”. (NETTO; CARVALHO, 2012, p.21).

Vimos em Gramsci (1978), (1999), (2000) que a possibilidade para
suspensao desse senso comum presente no cotidiano e que esta cimentado na
consciéncia das classes subalternas € a filosofia da praxis, pois a mesma tem como
suposto que ha no meio popular um conhecimento, um senso comum que precisa
ser aprofundado, que precisa ser elevado ao bom senso.

Para o autor italiano, todos os homens séao fildsofos, porque todos possuem
uma filosofia de vida, ainda que espontédnea, que é manifestada no cotidiano
imediato, nesse sentido had uma filosofia contida no senso comum que deriva da

experiéncia pratica/concreta dos sujeitos e das classes subalternas.
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Recuperar a ideia de que todos sao filésofos implica na negacdo de aceitar
passivamente uma visdo de mundo imposta mecanicamente e construir a propria
visdo de mundo de forma consciente e critica, “[...] com a propria cabeca, escolher a
prépria esfera de atividade, participar ativamente da produg¢ao da histéria do mundo”
(GRAMSCI,1999, p.94).

Essa acdo sugere conectar as reflexdes dos usuarios do CRAS com a
realidade social e o desenvolvimento historico das reais necessidades das classes
subalternas. Isso exige que as classes subalternas, os usuarios e familias atendidas
no CRAS terem possibilidade de realizarem suas proprias escolhas e ndo aceitando
passivamente a escolha arbitraria de parte da sociedade que assim se consideram
mais capacitados. (SEMERARO, 2014).

Assim como Marx, Gramsci parte da premissa de que a filosofia e a reflexao
nao correspondem a privilégios de poucos, pois se olharmos para a histéria moderna
perceberemos as classes subalternas abrindo caminhos e ocupando espacgos ‘[...]
para expressar seu pensamento, se organizar politicamente e se emancipar,
estabelecendo uma profunda e indissociavel “equacgao entre ‘filosofia e politica’,
entre pensamento e agdo, ou seja, uma filosofia da praxis” (Q 7, § 35, p. 886)".
(SEMERARO, 2014, p.140).

E nesse sentido que Gramsci afirma que a filosofia deveria envolver préatica
politica para continuar a ser filosofia, uma filosofia que é politica e uma politica que é
filosofia, que tenha a capacidade de contribuir para a constru¢cdo de uma nova
ordem social, ndo apenas pensando a respeito do mundo e sua insercao nele, mas
realizando acdes préaticas, com posicionamento politico capaz de favorecer para
uma transformacéo. (SEMERARO, 2014).

A filosofia € da préxis justamente porque pressupfe unidade entre teoria e
pratica, € o mais importante é que diz respeito a uma filosofia forjada na pratica
politico-pedagogica das classes subalternas, contribuindo para a construgdo das
bases de uma nova civilidade.

A filosofia da praxis sugere uma pratica politico-pedagdgica, pois percebe
que a visdo de mundo das classes subalternas ao ser fragmentada, esponténea e
dispersa necessita de uma articulagdo, de uma direcéo, de ganhar sentido e deixar
de ser estéril para entdo ter clara dire¢do politica. Isso pressupde uma elaboragéo
tedrica, e essa elaboracdo deve ocorrer de forma coletiva para que tenha um

alcance junto as classes subalternas. Geralmente, as atividades das classes
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subalternas séo dispersas, mas ao se agregarem existe a possibilidade de ocorrer
um reconhecimento coletivo de demandas e o favorecimento de convergéncia de
projetos de vida/societarios.

A esse respeito 0 espaco do CRAS € um espaco que pode ser utilizado com
esses objetivos, pois, via de regra, sao realizadas oficinas de convivéncia com as
mais diversas faixas etarias dos membros das familias atendidas pela instituicdo. As
oficinas podem ser realizadas conjugando praticas politico-pedagdgicas, onde a
equipe de referéncia promova reflexdes e debates sobre as relacdes entre as
condi¢cbes objetivas e subjetivas de vida dos usuarios e suas reais implicacdes em
seu cotidiano, na familia e no territorio.

Dessa forma, a equipe de referéncia pode promover “[...] um fecundo
entrelacamento tedrico-pratico entre as proprias condicbes de vida e a reflexdo
critica, os anseios de mudanca e as estratégias de luta’. (SEMERARO, 2014,
p.143).

A esse respeito Semeraro (2014) corrobora ao afirmar que no passado
brasileiro, sdo inUmeras as experiéncias fundamentadas em atividades politico-
pedagdgicas que contribuiram para o enfrentamento da ditadura militar e
reivindicaram a abertura democratica no Brasil. Foram atividades que por vezes
foram germinadas de forma espontanea, sem uma clara direcao politica, por vezes
eram realizadas em periferias, igrejas, organizacdes da sociedade civil, associagao
de moradores, iniciativas que protagonizaram o papel que partidos politicos

deveriam realizar.

Foram, a seu modo, formidaveis espacos de fermentacdo de uma peculiar
filosofia da praxis que foi se originando entre a carga histérica e cultural da
populacdo subjugada e o pensamento de Marx e Gramsci, levando
educadores como Paulo Freire a descobrir a educagdo como “ato politico”
construido a partir dos “oprimidos” (Freire, 1970; 1983). (SEMERARO, 2014,
p.143).

E nesse sentido que defendemos que o protagonismo cidaddo dos usuarios
dos CRAS é uma tarefa que deve ser realizada a partir de processos pedagdgicos,
principalmente no presente contexto histérico em que vivenciamos no Brasil.

O ano de 2016 tem sido um ano em que claramente diversos projetos
societarios tém disputado a hegemonia na sociedade brasileira, estes projetos

societarios séo forjados com as mais diversas fundamentacdes teodricas balizando
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suas diretrizes e principios. Nesse sentido, podemos afirmar que uma disputa
politico-ideologica tem sido travada neste momento, onde se faz presente uma
correlacdo de forcas que por um lado tem buscado realizar o desmonte dos direitos
sociais sob a alegacéo de que o Estado brasileiro estd em colapso financeiro e que,
portanto, € necessario cortar gastos, principalmente gastos com as politicas publicas
de cunho social E por outro lado, ha movimentos organizados que tem realizado a
afronta a esse discurso, rechacando o desmonte de direitos sociais que foram
conquistados pelas classes subalternas.

O contexto acima convoca a todos aqueles que lutam pela construgdo de
uma nova ordem social a se posicionar buscando resistir as afrontas que o capital e
que a revolucdo passiva burguesa tem operado em solo brasileiro. E hora de dar
lugar a indignacéo, e defender com ousadia o SUAS, conquista histérica realizada
por diversos atores sociais, estudantes, pesquisadores, trabalhadores da assisténcia
social e usuéarios.

Mais do que nunca, 0s movimentos e praticas politico-pedagdgicas devem
fomentar o debate nas cidades, nas ruas, nas pracgas, nas escolas a respeito da “[...]
escalada da desmontagem da arquitetura dos direitos sociais [...]". (FLEURY,
2016,s/p.).

O conhecimento € uma ferramenta que pode ser usada estrategicamente
para articulacdo politica dos usuarios dos CRAS, ele tem a capacidade de
instrumentalizar politicamente 0s usuarios para gue 0S mesmos Se organizem e
passem a reivindicar os seus direitos, e lutar para manutencdo de direitos ja
conquistados.

Entretanto, nem sempre esse conhecimento estratégico é acessivel aos
usuarios, nesse sentido, defendemos a tese de que a equipe de referéncia dos
CRAS pode contribuir junto a essas acdes mediante processos pedagdgicos que
procurem elevar o senso comum dos usuarios dos CRAS ao bom senso.

Isso implica em debater com o usuério sobre o proprio sentido de protecdo
social embutido no interior da politica de assisténcia social, problematizando a
respeito das vulnerabilidades e situacOes de desprotecdes sociais vivenciadas pelo
mesmo em seu cotidiano. A par dessa problematizacdo: indicar, as familias
atendidas e seus membros, que a protecdo social afeta a area da assisténcia social
parte da premissa de que ser protegido socialmente corresponde a acao de adquirir

forcas de terceiros para o enfretamento das situacdes de agressdo, privacdo e
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precarizacdo que por ventura possam acometer suas vidas, desencadeando uma
situacdo de deterioragéo.

Essa protecdo social tem como suposto o reconhecimento de que as
vulnerabilidades e riscos sociais sdo produzidos no interior das relagdes sociais, e
que, portanto, a protecdo nédo pode ser adquirida como mera mercadoria, mas pelo
desenvolvimento das capacidades e possibilidades dos sujeitos que vivenciam tais
situacoes.

Essa concepcédo de protecdo social sugere ter o entendimento de que estar
protegido nédo significa apenas portar algo/produto/mercadoria, mas que demanda
ter a capacidade de enfrentamento e resisténcia.

Para realizar esse processo pedagdgico, ndo é necessaria a descoberta de
novas “verdades” cientificas, mas trata-se de socializar conhecimento que néo é
acessivel aos usuarios, decodificando conceitos e termos que a eles sdo estranhos.
Indispenséavel tornar comum o conhecimento estranhado que os usuérios tem a
respeito do préprio funcionamento e estrutura do SUAS, dos foéruns, conselhos e
conferéncias, espacos que tém sido abertos para sua participacdo, mas que no
entanto ndo tem sido ocupados de forma quantitativa e qualitativa pelos usuarios.

Essa é uma tarefa de cunho pedagogico que a equipe de referéncia do
CRAS pode realizar mediante um processo de trabalho que tenha finalidades
estabelecidas para contribuir junto ao protagonismo cidaddo dos usuéarios dos
CRAS. Realizar essa acao junto aos usuarios demanda dos profissionais o aporte de
fundamentos teéricos que sdo importantes para o trabalho profissional, se
apropriando do carater ético-politico contido na PNAS e na construcdo do SUAS.

Necessario os profissionais dos CRAS terem conhecimento a respeito dos
da PNAS, das normativas do SUAS, a julgar que 0os mesmos partem do pressuposto
da teoria critica, reconhecem que as desigualdades sociais e suas implicagfes tem
sua génese na forma como sao produzidas e reproduzidas as relagdes sociais.

Reconhecemos que nem todos os profissionais dos CRAS partem do
pressuposto de uma perspectiva critica, justamente porque o CRAS se configura
como espago multiprofissional, com profissionais de diferentes formagbes e
referenciais teoricos. Trata-se de espaco heterogéneo, onde diferentes concepcdes
de assisténcia social e direitos sociais se entrecruzam se configurando como um
campo de forcas, a julgar que é no cotidiano que estas forgcas e concepcdes se

estabelecem e direcionam o atendimento as demandas do usuario. No entanto,



282

destacamos que o SUAS pontua uma direcdo especifica para a conducdo do
trabalho profissional no CRAS.

Mais do que o conhecimento manipulatorio, pragmatico, de apenas aplicar
técnicas e reproduzir, € necessario conhecimento ético, politico e tedrico. Desse
conhecimento resultard estratégias para o desenvolvimento do processo de trabalho
junto as familias, de posse de fundamentos tedricos coerentes com o projeto ético-
politico que sustentam o SUAS, os profissionais perceberdo os processos de
trabalho tendo como direcéo a teleologia, quer dizer, buscando alcancar finalidades
que foram previamente estabelecidas considerando o porqué de suas acodes,
percebendo o sentido de sua intervengéo.

Com essa postura haverd a possibilidade de avancar com as praticas
imediatistas, que se prendem a normalidade e naturalidade do cotidiano sem indagar
e refletir a respeito do alcance e das possibilidades contidas em uma pratica
profissional que tem como fundamento a praxis, isto €, uma préatica que é permeada
pelo processo reflexivo.

Ao realizar uma pratica profissional ancorada em conhecimentos e saberes
necessarios para a concretizacdo da intervencao junto as familias/usuarios no
CRAS, o desenvolvimento do processo do protagonismo cidadao tera condi¢bes de
materializacdo. Tendo em vista que ao criticar a naturalidade do cotidiano, é possivel
realizar uma leitura da realidade que nédo se prende apenas no fendmeno dado na
sua aparéncia. Mas avancando para a compreensdo dos fenbmenos em que estao
inseridos os usuarios do CRAS e compreender a sua esséncia e as mdultiplas
determinacdes que influenciam o comportamento subalterno dos mesmos e a par
desta constatacdo estabelecer estratégias que possam contribuir para a ado¢éo de
um comportamento protagonista com reconhecimento de cidadao.

A estratégia possivel é o processo pedagdgico, que considere a realidade
concreta e as experiéncias vivenciadas pelos usuarios. Processo pedagoégico que
procure explicitar gue o comportamento subalterno é forjado pela classe dominante,
mas que pode ser enfrentado mediante o acesso a conhecimento que ndo € neutro,
gue sempre estard em consonancia com os diversos projetos societario presente no
interior de uma sociedade, portanto o processo pedagodgico a ser desenvolvido junto
aos usuarios tem que ter como premissa 0 acesso a conhecimento critico e ético-

politico.
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Para finalizar, cabe destacar algumas reflexdes que a pesquisa evidenciou e
gue nos provocam a prosseguir no processo de investigacdo e debate no sentido de
problematizar as acdes que se concretizam no contexto do SUAS contribuindo para
0 avanco dessa politica publica.

A partir dos depoimentos dos profissionais dos CRAS e da descricdo de
suas experiéncias nos municipios da regido pesquisada, observamos a marca
daquilo que Maria Sylvia de Carvalho Franco (1997) classifica como dominacéo
social.

Para a autora dominacgéo social se refere a um processo onde as relacdes
sdo estabelecidas com a légica da contraprestacdo de favores e lealdades
personificadas que envolvem de um lado, alguém que tem condi¢cdes de prestar o
favor e aquele que recebe o favor.

Esse processo de dominacao social pode ser algo percebido nas relagdes
estabelecidas no ambito da assisténcia social, principalmente em decorréncia do
solo cultural em que as a¢des da area se alicercaram no Brasil. Pessoas com mais
condicbes materiais prestando caridade aquelas pessoas que ndo possuiam tais
condigodes.

Franco (1997) destaca que essa situacédo de prestacdo de favores/caridade
muitas vezes nao € percebida como algo que tem caracteristicas negativas de
dominacédo, tendo em vista o carater de proximidade que se estabelece entre 0s
envolvidos.

Sabemos que as acOes realizadas no SUAS e no CRAS, especificamente,
tem como suposto o direito, mas ao perceber os relatos dos profissionais
percebemos a presenca do fenbmeno da domina¢édo social, quando 0os mesmos
citam a ingeréncia de gestores no processo de organizacdo da politica
contradizendo a ideia de direitos e reafirmando acdes com pressuposto de caridade
naturalizando esse habito.

Nossa pesquisa se concentrou em uma regido de municipios de pequeno
porte, onde as relagdes publico e privado tendem a ser percebidas com poucas
fronteiras, contexto em que o0s profissionais constantemente precisam trabalhar
diretamente com a vontade politica dos governantes locais.

Destacamos ainda um dado relevante sobre o processo de feminizagéo da

pobreza, o grafico 07 que trata da vulnerabilidade expondo a condicdo de mulheres
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chefe de familia com filho menor e sem o ensino fundamental, revelou que na regido
existe um namero consideravel de mulheres vivendo em tais condicdes.

Debater a respeito da feminizacdo da pobreza sup8Ge analisar um aumento
da pobreza no universo feminino, principalmente considerando as familias que séo
chefiadas por mulheres. Costa (et al, 2005) afirmam que a sociedade brasileira tem
presenciado um aumento de uma “dimens&o feminina” da pobreza gerando uma
sobre-representacdo feminina da pobreza, que corresponde a uma constatacdo de
uma maior pobreza entre as mulheres ou entre as familias que sé&o chefiadas pelas
mesmas.

A verificagdo desse fendmeno presente no cotidiano feminino gera a
necessidade de formulacédo de politicas publicas que considerem essa realidade de
género. O que sugere que tais politicas ndo devem ser neutras com relacdo ao
combate da pobreza que incide sobre as mulheres, considerando suas
necessidades especificas, pois homens e mulheres tém necessidades distintas
guando se encontram na posicao de chefes de familias. (COSTA et al, 2005).

Destacamos a presenca de um posicionamento conservador por parte dos
profissionais da equipe quando 0os mesmos tecem consideracdes referentes aos
usuarios afirmando que os mesmos sao acomodados, usudrios que possuem
familias desestruturadas, alguns depoimentos evidenciaram o desenvolvimento de
acOes profissionais cuja conotacao era de ajuste de comportamentos desajustados.

O conservadorismo corresponde ao desenvolvimento de acdes que tem a
l6gica de conservar um sistema de ideias, valoriza as func¢des da tradicdo, esta
assentado a partir do olhar imediato aos fendbmenos desconsiderando a historicidade
gue compdem as relacdes sociais. O conservadorismo mantém uma relacdo muito
préxima com as concepc¢des e tradicdo burguesa, com o liberalismo, o pragmatismo
e 0 empirismo e parte do pressuposto de que sdo necessarias algumas reformas
sociais, desde que nao afetem a ordem social vigente. (SOUZA, 2015).

Pessoa (2014) usa o termo burocracia de rua para designar pessoas que
prestam/executam servicos publicos e que ndo pertencem aos altos escaldes da
burocracia. Esses servidores em seu cotidiano séo aqueles que discriminam quem
tera 0 acesso ou ndo aos servicos publicos prestados pela instituicdo a que

pertence. Logo, estabelecem as sanc¢des aos cidadéaos.
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Para a grande maioria da populacdo, sua relacdo com o Estado ocorre
através desses agentes do Estado, como o professor, o enfermeiro, 0 assistente
social, o policial militar, etc.

Muitas vezes a prestacdo dos servicos por parte da burocracia das ruas
ocorre tendo como principio uma relagdo de subjetividade, ao invés de se pautar
pelo principio da impessoalidade. Ou seja, o relativismo se faz presente nesse
processo e 0 acesso aos servicos se da muito mais por um critério subjetivo de
simpatia e amizade abusando do poder de discricionariedade dessas relacdes.

Pessoa (2014) ressalta que essas a¢cbes causam um mal estar social, pois o
impacto das politicas publicas depende das acfes da burocracia de rua, que por sua
vez personifica a relacdo do Estado com os cidadaos.

No ato da prestacdo dos servicos publicos evidencia-se elementos
subjetivos com forte apelo ao racismo, machismo, preconceito em razdo de
orientacao sexual, etc.

O fenbmeno da burocracia de rua tem relacdo com o conservadorismo na
medida em que ambos os fenbmenos se respaldam em aclOes permeadas por
preconceitos moralistas, ao invés de se basear na perspectiva do acesso aos
direitos sociais mediante I6gica da cidadania, da universalidade e justica social.

Essas consideracgdes a respeito do conservadorismo e da burocracia de rua
revela o quanto os mesmos se distanciam do projeto progressista defendido pelo
SUAS. Assim sendo, exige a necessidade de revisdo por parte dos profissionais a
respeito de seus préoprios valores ético-politico, dos referenciais teorico-
metodoldgico quando da abordagem das condigcBes em que se inserem 0s usuarios
gue os mesmos atendem em seu cotidiano. O que supde um processo de formacao
permanente.

Referente a formacéo permanente, aspecto que defendemos ser necessario
no contexto do SUAS. E oportuno lembrar que, quando apresentamos o perfil dos
profissionais que compunham a equipe dos CRAS (momento em que realizamos a
aplicacdo do primeiro questionario), foi possivel observar que — no que se refere ao
processo de educacdo e capacitacdo — a grande maioria dos profissionais
realizaram ou estavam realizando pos-graduacdo e afirmaram permanentemente
estarem participando de processos de capacitacdo com intuito de buscar qualificar

seu trabalho.
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Nesse sentido, cabe uma reflexdo: até que ponto ter um processo de
educacdo permanente, um bom nivel de escolaridade, com pés-graduacdo garante
que os profissionais que trabalham nos CRAS realizam uma pratica profissional
respaldada pelos principios ético-politicos contidos no interior da proposta do
SUAS?

Uma reflexdo que apresentamos e que observamos que precisa ser
aprofundada e explicitada com maior cuidado nos mais diversos espagos em que se
realiza o debate a respeito do SUAS e de seus trabalhadores.

A educacdo permanente é uma exigéncia sine qua non para 0S
trabalhadores do SUAS, no entanto a mesma deve ser pautada pelo pressuposto da
realidade regional em que as equipes de referéncias estdo inseridas, delineando
parametros de atuacédo, troca de reflexdes e experiéncias cotidianas das proprias
equipes e promocao de estranhamento do caldo cultural que perpassa as acoes
profissionais na area da assisténcia social. Pois, ndo basta “saber” ou “fazer”, é
necessario ndo promover dicotomias entre: conhecimento, acéo e direcado politica da
acao.

Fica o desafio de prosseguir no processo de investigagdo com vistas a
contribuir para um adensamento teérico-metodolégico e ético-politico no contexto do
SUAS para que se possa dar continuidade ao processo de afirmacao da assisténcia
social na qualidade de politica publica de cidadania, ainda em construcdo em solo

brasileiro.
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APENDICE A



1)
1.1)
1.2)
1.3)

2)
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Roteiro do questionario aplicado junto aos profissionais que atuam na equipe

interdisciplinar dos CRAS no ano de 2014.

Data:
Municipio:

Caracterizacdo do CRAS?

Identificacdo da Instituicao:
Endereco:
Profissionais que compdem a Equipe de referéncia:

Caracterizacao do profissional:

2.1) Nome:

2.2) ldade:

2.3) Sexo:

2.4) Formacao profissional:

2.5) Instituicdo em que fez graduacéo:

2.6) Ano em que se formou:

2.7) Realizou ou esta realizando algum curso apés sua graduacao?
( )Sim ( ) Nao

2.8) Em caso negativo, justifique:
2.9)Em caso afirmativo, quais as op¢des que se aplicam:

() Especializacio/Aperfeicoamento
Em que area? Onde? Ano de concluséo.

() Mestrado
Em que area? Onde? Ano de conclusao.

() Doutorado
Em que area? Onde? Ano de concluséo.

() Outra graduacao.
Em que area? Onde? Ano de conclusao.

2.10) Participa de atividades de atualizacdo (palestras, semindrios, congressos,

cursos de extensao, etc)?
()Sim ( )Nao
Em caso afirmativo, com que frequéncia?

3) Atuacéao profissional

3.1) Qual o vinculo com a instituicdo pesquisada?
( ) Estatutario

() CLT/ Contrato por tempo indeterminado

() Contrato temporario
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( ) Outro:
3.2) Atualmente, que cargo ocupa no CRAS?
3.3) Qual sua carga horaria de trabalho no CRAS?

3.5)Como avalia seu nivel de autonomia neste emprego?

( )Bom
( ) Regular
() Ruim
Justifique:

3.6) Em que tipos de servicos do CRAS vocé se insere?

() Programa de Atencao Integral a Familia

() Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento a pobreza

() Centro de convivéncia para idosos

() Servicos para criancas de 0 a 06 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, acbes de socializacdo e de sensibilizacdo para a
defesa dos direitos das criancas

() Servicos Socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etéria
de 06 a 24 anos, visando sua protecao, socializacéo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios

( ) Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios

() Centros de informacéo e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e
adultos.

( ) Outros

3.7) Qual a demanda do CRAS a ser trabalhada pelo (a) Servico
Social/Psicologia/Pedagogia?

3.8) Quais conhecimentos vocé considera importantes para o trabalho profissional?
3.9) A quem se destinam 0s servi¢os sociais prestados pela instituicao?

3.10) Quais as demandas mais comuns apresentadas pela populacdo atendida?
3.11) Por que essas demandas sao as mais comuns?

3.12) Como séo organizadas as atividades juntos as familias?

3.13) A equipe desenvolve alguma intervengdao voltada para contribuir com o
exercicio do protagonismo cidadao juntos aos usuarios?

()Sim ( )Nao

Como?

3.14) Enquanto equipe, avaliam que tais atividades estdo contribuindo para o

exercicio do protagonismo cidadao no municipio?
Em caso negativo, justifique:
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Em caso positivo, justifique:
3.15) Como avaliam os resultados de suas ac¢des destinadas ao protagonismo?

3.16)Vocé observa avancos neste trabalho? Quais?
Em caso negativo, justifique:

Em caso positivo, justifique:

3.17) Quais as dificuldades encontradas para alcancar os objetivos destinados ao
exercicio do protagonismo cidadao?
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APENDICE B



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
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Roteiro do questionario aplicado aos profissionais que atuam na equipe
interdisciplinar dos CRAS durante o processo do curso 01 Capacita SUAS -
2015

Data: Municipio:

Identificacdo da Instituicao:

Profissionais que compdem a equipe de referéncia do CRAS:

Quem sdéos os usuarios em termos de condicfes concretas que expressam a sua
situacdo de vulnerabilidade social? Cite exemplos:

Como tais situaces afetam o coletivo, a comunidade e a familia?

Diante disso quais as demandas que eles trazem para as equipe?

Quais os processos educativos possiveis de se realizarem para romper a condi¢cao
de subalternidade e potencializar o protagonismo cidadéo?

Como romper com praticas imediatas e desenvolver a¢des que potencializem o
protagonismo cidadao?



