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PREFACIO



Desde suas origens, o ser humano, dotado de racionali-
dade, “bate pedras” em busca da produgio de objetos que lhes
sirvam como armas ou ferramentas, sempre com o intuito de
melhorar as condigdes de sua existéncia, seja pela perspectiva
da sobrevivéncia ou da busca estruturada do bem-viver. Muito
distante do tipo ideal de busca e acesso aos quesitos necessarios
ao bem viver, preconizados pela filosofia contratualista de Jean-
Jacques Rousseau, especialmente em sua obra Discurso sobre a
origem e os fundamentos da desigualdade entre os homens, de 1755
(ROUSSEAU, 2019), os seres humanos foram formalizando suas
relagdes sociais, subalternizando a afetividade e privatizando
0 acesso aos bens necessdrios a vida em coletivo, fragilizando
a sua existéncia e a sustentabilidade do todo.

Vencidas as teorias que colocavam o crescimento econd-
mico e o desenvolvimento das sociedades com largas bases de
similaridades, Amartya Sen, em sua obra Desenvolvimento como
Liberdade (SEN, 2010), discorre sobre duas trilhas explicativas
do processo de desenvolvimento; uma que seria sustentada
pela ferocidade e pela violéncia entre os participes, trazendo
“sangue, suor e ldgrimas” como subprodutos marginais das
intera¢des humanas, e outra, mais dialégica e mais “amigavel”,
que se coloca como via alternativa aos processos politicos e ca-
pitais, mesmo quando conflitados os pontos de vista dos sempre
diversos interesses humanos.

O filésofo Zygmunt Bauman, em sua obra Modernidade
Liquida (BAUMAN, 2000) trata da afetagio das relagdes humanas
pela passagem da modernidade sélida (inclusive das interacdes
sociais e dos didlogos diretos) para as estruturas mais fluidas
e voldteis da modernidade liquida, que, por sua vez, para além
de demarcar novo modus vivendi planetdrio, altera as relagdes



dos coletivos e das organizagdes com base em seus interesses,
aspiracdes, desafios e instrumentalidades.

Por fim, vive-se em um momento da coletividade humana
no qual a violéncia cultural e estrutural sdo canalizadas para
diferentes formas de violéncia direta (dentre elas, a violéncia
contra a mulher e contra minorias, o exaurimento ambiental e a
desproporgido descabida entre poucos bilionarios e uma multiddo
de famintos). Observa-se, em diferentes paises, a polarizagdo
entre grupos, inclusive mantidos pelo capital no poder pabli-
co, que se antagonizam em polarizagdes invidveis a sociedade.
Observamos as pessoas, crescentemente inertes e alienadas,
algumas vezes impelidas por noticias falsas (fake news), que es-
tranhamente as alimentam, e em outras isoladas em suas vidas
condominiais, como diz Bauman (2000), num modus vivendi em
que nio se importam mais com o coletivo.

Neste contexto socioambiental complexo, esta obra, que
ora se apresenta a leitura circunscrevendo alguns desafios pro-
postos por Rousseau, Sen e Bauman, fala em profundidade sobre
a necessdria busca por vias politicas em que possam ser melhor
equilibradas as relagdes e as intera¢des humanas, que desde de
bem antes do fendmeno da Revolugdo Industrial passam pelas
organizagdes (pablicas ou privadas) e que, crescentemente apds
a década de 1980, passam pelos complexos ambientes digitais
que emergem dos fendmenos da globalizagio e do acesso a rede
mundial de computadores - internet.

NZo obstante, mas central ao trabalho que sustenta esta
obra, a questdo ambiental é notadamente evidenciada na con-
temporaneidade como fundamental as relagGes socioecondmicas,
dadas as refracdes diretas historicamente sentidas, assim como
ao vultuoso aumento dos impactos antrépicos sobre o meio
ambiente, em sua maior parte pelos habitos de consumo que



alavancam processos produtivos de bens e servicos no ambiente
empresarial das organizagdes.

Aqui, nesta obra, a convergéncia de diferentes campos
estruturados ou impactados pelo ser humano, por meio das
pedras que outrora bateram ou das teclas ou telas digitais que
hoje tocam, trazem a baila dos estudos a questdo da educagéo
socioambiental e os sistemas empresariais, hoje boa parte digi-
tais. A complexidade do recorte tratado e apresentado se amplia
em muito por se saber que os conceitos de educagao, como seara
de instrumentaliza¢do e produ¢io de conhecimento, sdo (ou
devem ser) alimentados por substrato critico; de gestdo empre-
sarial como campo de intenso debate e mesmo de uma dialética
conflitiva entre o maximo retorno sobre o capital investido
para com as perspectivas mais sustentdveis dos processos; e,
por fim, de um mundo digital em produgio, que, para além de
servir o ser humano em suas demandas, o distancia de embates
diretos, aumentando ou diminuindo a temperatura de sua par-
ticipagdo na sociedade, a depender de suas préprias estruturas
de conhecimento politico e de interesse pela cidadania, seja no
campo publico ou privado.

No capitulo 1, “Conectividade verde como perspectiva
para a gestdo ambiental digital”, as autoras primeiramente
apresentam as profundas mudangas nas quais o universo empre-
sarial se langou nas ultimas décadas do século passado. Inclusive
sobre a transposi¢do dos tipos de trabalhos dos colaboradores,
de mais operacionais e diretos para operagdes de maior controle
tecnoldgico sobre processos robotizados e eletronicos, exigin-
do-se que o perfil dos trabalhos passasse a ser mais especifico e
escolarizado, acarretando a sobra de uma grande parte da mao
de obra menos técnica.



Ademais, as autoras indicam que as altera¢des ndo acon-
tecem apenas na base operacional das estruturas empresa-
riais e que, por decorréncia do novo perfil do consumidor,
nas décadas de 1980 e 1990 comegam a surgir movimentos
empresariais de responsabilidade social empresarial, os quais,
aliados a novos estilos de governanca dessas organizacgdes,
fazem com que algumas empresas comecem a puxar novos
olhares, mais sustentaveis, para as relacdes do sistema Empresa -
Sociedade - Meio Ambiente. Mas isso é complexo e ainda muito
pouco frente aos impactos do sistema capitalista sobre os meios
ambiental e social.

Ao trazerem, dentre outros, Boaventura de Souza Santos
e Manuel Castells, as autoras inserem neste capitulo a critici-
dade, a interdisciplinaridade e a complexidade que envolvem
a convergéncia entre a propositura da educagio, o sistema em-
presarial e o mundo digital, para se chegar ao trato da “cultura
digital” e, assim, dialogar sobre a operacionalizagio ou a busca
de um espago de atuagdo como suporte a uma nova sociedade,
mais sustentdvel, que passa pela agdo social humana, conforme
ja destacava Max Weber no plano da Sociologia Compreensiva.

Jéno capitulo 2, “Da vigilancia pessoal a vulnerabilidade
coletiva”, as autoras iniciam alertando, com base em catego-
rias marxistas, sobre o habito ou o comportamento humano
de seguir normas previamente estabelecidas sem uma leitura
contextualizada e critica. Na sequéncia, abordam o ambiente
virtual como espaco de comunicagdo, produgdo de contetido
e de influéncia sobre grupos, e que pode gerar a percepgdo de
uma “inteligéncia coletiva”.

Dentre as novas relagdes sociais, agora pautadas ou im-
pelidas pelas facilidades do mundo digital, embora reforcem
alertas sobre os riscos das relacdes sociais apenas pautadas nas



redes sociais online, destacam as autoras o papel e as possibili-
dades da instrumentalizacdo de novos sistemas de controle ou
vigilancia da sociedade sobre ela mesma, mas em especial sobre
o Estado e o Mercado.

Neste sentido, o controle social efetivamente conduzido
pela sociedade se torna instrumento de orientagdo para agdes
mais equitativas, democrdticas, justas e responsaveis pelos
agentes publicos e, também, para o tensionamento dos plane-
jamentos estratégicos e de agdes operacionais das empresas em
seus processos produtivos de produtos e servigos.

O capitulo 3, intitulado “Gestdo ambiental digital: da sensa-
¢do de culpa para a adogdo da responsabilidade socioambiental”,
traz a aproximagao e o didlogo com uma das searas mais dificeis
para os estudos e a compreensdo académica e social, aquele da
subjetividade das decisdes do setor mercado e de suas empresas
com relacdo aos seus investimentos humanos, reputacionais e
financeiros em responsabilidade social e ambiental corporativa.

Com base em Barbieri, Seiffert e outras importantes
referéncias da drea de gestdo ambiental, e considerando a ja
citada convergéncia entre os campos centrais deste trabalho
(ambiental, educacional, empresarial e digital), as autoras dis-
correm sobre a formagio de um perfil destes tempos, os sujeitos
socioeducacionais que, segundo elas, deriva desse processo.

As autoras, articulando o fio condutor tedrico escolhido,
defendem que tais sujeitos, imbuidos de articulagdo critica e da
assuncdo de uma agio social propositiva em meio as redes sociais
online, operam no sentido de resgatar a educagdo ambiental e
socioambiental como catalizadora de cidadania sobre processos
produtivos, organizacdes e sociedade.

Por fim, o capitulo 4, sob o titulo “Geragdo de respostas
propositadas”, circunscreve nos indicativos avistados pelo estudo



e nas conclusdes sistematizadas das autoras sobre a temdtica
enquadrada na obra.

Ao encerrar minha participagdo, na honrosa missio de
apresentar este livro, o anuncio como importante referéncia
de estudos para graduandos, pés-graduandos, pesquisadores
e interessados pela tematica socioambiental em especifico e
pela sustentabilidade dos sistemas planetarios de modo geral.

Boa leitural

Prof. Dr. Nelson Russo de Moraes

Professor da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho”
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APRESENTACAO



A relagdo entre sociedade e natureza estd em constante
mudanga, e a midia digital interfere cada vez mais em nosso
comportamento e nossa identidade, incorporando pensamentos
e experiéncias que refletem nos processos, valores e sentidos
sobre a sociedade e a natureza.

A midia digital, introduzida pelas institui¢Ges hegemé-
nicas, amplia e racionaliza a dominagdo dos atores sociais,
direcionando o usudrio a uma amplitude de interpretagdo, que
gradativamente é incorporada nos contextos da gestdo e da
educacio. E neste encaminhamento, de pensar sobre a gestdo
ambiental voltada as empresas e sua relacdo com a midia digital,
bem como das mudangas causadas por ela na conexao do usudrio
com ele mesmo, com os outros e com o préprio mundo, sob a
perspectiva da responsabilidade e da educagdo socioambiental,
que esta obra se debruga.

Fruto de uma pesquisa de pés-doutoramento em Gestao
e Educa¢do Ambiental, realizado na Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP/Campus Tupd), no Grupo
de Pesquisa em Gestdo e Educagdo Ambiental (PGEA), este livro
surge como parte integrante da troca e do didlogo estabeleci-
do entre nds (pés-doutoranda e supervisora), em meio a uma
pandemia.

Vale destacar que, no campo da educacdo ambiental, seja
por meio de convites para participarmos de atividades relacio-
nadas ao Mestrado em Ciéncias Ambientais, na Universidade
Estadual do Oeste do Parand (Unioeste/Campus Toledo), seja
em eventos na jornada profissional, a aproximacio das linhas
de pesquisa de cada uma suscitou o pensar sobre a ascendéncia
da internet em massa e a sociedade conectada. Nossas refle-
x0es permearam vivéncias e autores da contemporaneidade,
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ECODIGITAL

por exemplo, Sacristdn, Durkheim, Foucault, Castells, Zuboff,
Lazzarato, Barbieri e Layrargues.

No centro do debate, procuramos responder a ques-
tdes como: O ambiente virtual fixado como um dispositivo
fortalece ou enfraquece identidades? E se isso ocorre, como
ele pode propor uma identidade legitimadora para a Gestdo
Ambiental Empresarial digital, se considerarmos como ponto
de partida a transicdo da Educagdo Ambiental para a Educagdo
Socioambiental?

Tais questionamentos trouxeram reflexdes, constatagdes,
desafios e possibilidades que apontam que a relagdo empresa x
educagdo socioambiental x midia deve ser pensada; e a Educagdo
Socioambiental, no contexto da Gestdo Ambiental Empresarial
digital, como um espago para sensibilizar a comunidade, pode
contribuir para esta tarefa. Para tanto, propomos a adogdo do
Ecossistema Comunicativo Digital (ECODIGITAL) para ampliar
as formas de produgio de conhecimento e de avaliagdo em sua
eficiéncia e eficicia ambientais, privilegiando o cognitivo social
e a mudanca futura da relagdo da natureza e ser humano, por
parte das empresas, fomentando a conscientizagdo coletiva.

Esperamos que o livro possibilite aos leitores e leitoras
um estimulante campo para pensar e refletir sobre os contextos
socioambientais e sua relagdo com a midia digital. Posto isto,
cabe agora desejar a todos e a todas uma leitura prazerosa e
proveitosa.

As autoras
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ECODIGITAL

As caracteristicas da Educagdo voltada para a Gestdo
Ambiental Empresarial tém sido cada vez mais incorporadas
pela midia digital. Essa configuragdo vem fundamentando o
entendimento e a necessidade de ressignificar as informagdes
nelas disponibilizadas.

Ao verificar as apreciacdes do que a midia estd chamando
de Educacdo Socioambiental, constatamos que as ideias propa-
gadas tendem a expandir o conceito de saber cultural, tanto em
relagdo aos produtos quanto aos servigos desenvolvidos pelo
sistema empresarial. Mediante as narrativas que envolvam
funcionamento, responsabilidade, motivagio, viabilizagio e
causas sociais, constatamos também que a Gestdo Ambiental
Empresarial digital estd sendo observada apenas pela 6tica de
seu ambiente interno.

Contudo, a literatura existente aponta que essa confi-
guracgdo nio é mais suficiente para compreender o fené6meno
em sua totalidade. Um exemplo estd em Donaire (1999), que
afirmava que aspectos sociais e politicos eram ignorados nas
andlises realizadas. Barbieri (2007, 2016) confirmou esta vis3o,
apontando que a preocupacgdo ambiental nas empresas nao
é espontinea, e varios outros estudos mostraram que a a¢do
humana esté sendo a principal promotora de mudangas na na-
tureza (JACOBI; SINISGALLI, 2012, JACOBI; GIATTI; AMBRIZZI,
2015, NODARI; BOLDORI, 2017, JACOBI; SULAIMAN, 2017).

Neste sentido, com base nos estudos de Nodari e Boldori
(2017, p. 298):

Uma realidade complexa imp&e-se ao nosso en-
tendimento. Vive-se num mundo, que, agora
sabemos, é complexo. Nesse contexto, a palavra
que ganha destaque é: resiliéncia, relacionada
a capacidade de enfrentamento e/ou resposta,
adaptabilidade. Buscar a resiliéncia passa por
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INTRODUCAO

identificar a diferenca de capacidade de resposta
das comunidades, devido a processos sociais de
exclusdo e injustica ambiental, evidenciando a
relacdo entre desastres naturais e baixo desen-
volvimento socioecondmico.

A elevagdo da pressdo para a mudanga de governanga

estratégica torna-se premente e se pauta na rapidez do acesso

aos problemas ambientais apresentados pelas empresas e pelos

usudrios. Este elemento se baseia na rapidez do acesso a infor-

macio de problemas ambientais das empresas, verificados na

internet pelos usudrios. Desta forma, o que se pretende é que:

A perspectiva sobre processos educativos im-
portantes, sobretudo na atual sociedade da in-
formacdo, e cuja estrutura continua deixando
contingentes populacionais expressivos fora das
instincias decisérias de carater politico, foca nos
processos das relagdes concretas entre sujeitos e
entre esses e seu meio a base para a apropriagdo
e transformacio do conhecimento socialmente
construido. O mundo cultural, compartilhado e
constantemente transformado, influéncia direta
e reciprocamente os sujeitos, também cultural-
mente constituidos, em relagdes complexas que
ampliam suas conquistas cognitivas. Assim, o
processo de construgdo do conhecimento, com-
preendido pelo referencial histérico-cultural,
apresenta nova maneira de entender a relagdo
entre sujeito e objeto (JACOBI; GRANJA, FRANCO,
2006, p.7).

Nesta perspectiva, com base na combinagédo da Gestdo
Ambiental e midia digital, neste livro utilizou-se a nogao

de Educacdo Socioambiental como lugar-comum privilegia-
do (Capitalismo de Vigilancia?) de circulagdo dos discursos

!Conceito cunhado por Shoshana Zuboff, Capitalismo de Vigilancia é uma alteracdo
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ECODIGITAL

ambientais em massa (Ecossistema Comunicativo?), diante de
uma sociedade marcada por profundas disparidades de interesses.

Ratificada por Gutiérrez e Prado (2003), juntamente com
a Gestdo Ambiental, a Educagdo Ambiental desponta como
um espacgo para sensibilizar a comunidade civil e a comuni-
dade empresarial, e unido-se ao conceito Social, ela pode ser
assinalada como simbolo-meio. A Educagido Socioambiental
tende a ser orientada para a solu¢do de quesitos concretos que
fundamentem a elaboragio de processos que desconstruam mi-
tos que negam conhecimentos, posturas e atitudes ambientais.

Esta situagdo aponta para a auséncia de um novo modo
de disseminagdo do conhecimento ambiental; isso porque a
midia digital vem se tornando forte fonte na medida em que
propaga discursos préprios, transformando-se em um pandp-
tico (FOUCAULT, 2010). Aqui cabe ressaltar que os modelos de
discursos veiculados podem demarcar pontos de afastamento
social estabelecidos entre as linhas de oposicdo e de situacgio,
pois, “Embora a teoria pandptica tenha se tornado popular
por intermédio de Michel Foucault, a ideia foi concebida por
Jeremy Bentham como um mecanismo aplicavel ao contro-
le do comportamento dos prisioneiros nas prisdes” (PENSAR
CONTEMPORANEO, 2017).

do capitalismo que usa dados fornecidos gratuitamente pelos usudrios as empresas de
tecnologias, colocando-os como matérias-primas para praticas comerciais num novo
mercado de comportamentos futuros que se alimenta de todo aspecto da vivéncia
humana, sendo o Google um dos pioneiros em experimentacio e implementago deste
tipo de capitalismo (ZUBOFF, 2019)

?Construfdo por Selmar B. Alves, Cleber A. Lindino e Terezinha C. Lindino (2019), a
ideia de Ecossistema Comunicativo se baseia em um ideal de rela¢des construido cole-
tivamente em dado espaco, em decorréncia de uma decisio estratégica de favorecer o
didlogo social e a leitura critica sobre qualquer ideia apresentada a sociedade, seja ela
cientifica ou ndo. Configura-se um lugar que abriga redes complexas e abertas, com
diversos agentes e conhecimentos, que ora trocam e ora se utilizam dos saberes de
outros agentes para legitimar ou deslegitimar aquilo que significam no seu entorno.
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INTRODUCAO

Contudo, a ideia do pandptico para Foucault aparece no
sentido de possibilitar maior controle das cadeias publicas,
mediante a vigildncia de uns com os outros. Isso porque o pa-
néptico é um modelo de prisdo em formato circular, em que os
presos iriam vigiar uns aos outros, de maneira a evitar fugas.
A relagdo entre o carater pedagdgico da midia e a formacgio so-
cioeducacionais e ambientais dos sujeitos deriva da qualidade
discursiva existente neste processo.

Neste sentido, s3o varios os sites que poderiam entrar em
uma lista de possiveis escolhidos. De tal modo, o fator predo-
minante para a escolha do site a ser utilizado como modelo de
andlise foi o de que ele apresentasse um projeto institucional
alternativo.

Ao fundamentar e proporcionar a versdo de um sistema
novo, selecionou-se a plataforma Community-Wealth.org, do site
The Democracy Collaborative (https://democracy collaborative.
org/), para compor o levantamento dos dados empiricos. E,
para conhecer melhor o site escolhido, incumbe apresentar
sua histdria.

Articulista do referido site, o grupo Worldchanging defen-
deu com sua cria¢do que ferramentas, modelos e ideias para
construir um futuro melhor sdo necessdrias nos dias de hoje e:

Que muitos individuos estdo trabalhando em
ferramentas para a mudanga, mas os campos
em que trabalham permanecem desconecta-
dos. Que o motivo, os meios e a oportunidade
para uma mudanga positiva profunda ji estdo
presentes. Que outro mundo nio é apenas pos-
sivel, ele estd aqui. Precisamos apenas juntar as
pecas (WORLDCHANGING, 2015).

O grupo presta atengdo especial as ideias que podem ter
sido negligenciadas na midia de massa e visa mostrar manei-
ras pelas quais os recursos aparentemente desconectados se
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ECODIGITAL

unem para formar um kit de ferramentas para mudar o mundo
(WORLDCHANGING, 2015).

Em 2010, em razdo de dificuldades de arrecadacio de
fundos, a organizagdo Worldchanging anunciou que seria fechada.
Em 2011, foi adquirida pela Architecture for Humanity. Contudo,
a organizagdo entrou com pedido de faléncia em 2015 e ficou
indisponivel a partir de 2016 (Ibidem). E, em 2019, a Architecture
for Humanity tomou as atividades e reativou o site The Democracy
Collaborative, tendo como slogan basal em todas as suas atividades
aideia de que:

[...] our work acquired a new urgency and
relevance as the need for a different set of
principles underlying our economy became
increasingly clear to more and more people.
Our efforts — especially those of our co-founder,
political economist and historian Gar Alperovitz
— to provide a pragmatic but transformative
alternative vision to the economic forces tearing
apart America’s communities and threatening
our long-term ecological future continues to
resonate with larger and broader audiences.
Our recent work has developed key analyses
of the role that anchor institutions can play in
helping low-income communities, with our staff
authoring major reports on the state of the field
in both university- and hospital-led community
development, as well as developing important
recommendations of best practices. We continue
to play a key role in convening a broad and diverse
movement of community wealth builders, and
advise communities nationwide and beyond on
strategies for grounding economic development
in the democratization of ownership. The
Democracy Collaborative is an independent
nonprofit organization (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021).}

3TRADUGAO NOSSA: [...] nosso trabalho adquiriu uma nova urgéncia e relevancia a
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O site The Democracy Collaborative procura descrever como
funciona a propriedade corporativa por meio da democratizagdo
da economia. Ele é uma sugestdo de como representar, mediante
os textos e servicos digitais, o uso da Educagdo Socioambiental
para o setor empresarial de modo a explorar mais um mecanismo
de interagdo e comunicagdo de habitos, ideias e aprendizagens
ambientais (Figura 1).

FIGURA 1. Projeto socializado no site

Fonte: Retirado de https://democracycollaborative.org/ (2021).

medida que a necessidade de um conjunto diferente de principios subjacentes a nossa
economia tornou-se evidente para pessoas. Nossos esforcos - especialmente aqueles
de nosso cofundador, economista politico e historiador Gar Alperovitz - para fornecer
uma visdo alternativa pragmatica, mas transformadora para as forcas econémicas que
destroem as comunidades da América e ameagam nosso futuro ecolégico de longo
prazo continuam a ressoar com puiblicos amplos. Nosso trabalho recente desenvolveu
andlises importantes do papel que as institui¢des dncora podem desempenhar na ajuda
as comunidades de baixa renda, com nossa equipe escrevendo importantes relatérios
sobre o estado do campo no desenvolvimento comunitario liderado por universidades
e hospitais, bem como desenvolvimentos importantes recomendagdes de melhores
préticas. Continuamos a desempenhar um papel fundamental na convocagio de um
movimento amplo e diversificado de construtores de riqueza comunitaria e aconselhar
as comunidades em todo o pafs e além sobre técnicas para fundamentar o desenvolvi-
mento econdmico na democratizagio da propriedade. The Democracy Collaborative é
uma organizagdo independente, sem fins lucrativos.
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E um laboratério de pesquisa e desenvolvimento para a
economia democratica e transforma ideias de design sistémico
e construcdo de riqueza comunitaria em visdes e modelos que
demonstram novos principios de uma economia democratica,
operando dentro das fronteiras planetdrias, ao mesmo tempo
em que ajuda a estabelecer os caminhos para a transformagio
sistémica.

Ainda, busca alavancar agbes que inspirem mudancas
locais na cultura, préatica e politica econémica e estimular um
novo pensamento sobre como uma mudanga democratica a longo
prazo pode ser alcangada. E é sob este contexto que utilizaremos
o modelo de andlise Ecossistema Comunicativo referendado por
Alves, Lindino e Lindino (2019) com adaptagdes.

Essa utilizagdo se deu em vista do fato de que:

[...] com base nos estudos de Park (1966), tudo
0 que se comunica pode produzir conhecimentos
‘de’ ou ‘acerca de’. No primeiro, hd uma integra-
¢do do sujeito e do fato (ajustamento orgénico).
O conhecimento do real é naturalizado e assim
n3o percebido como construgio simbdlica, pois é
resultado das relagées pessoais e das vivéncias do
cotidiano, longe de qualquer formalidade (ALVES;
LINDINO, LINDINO, 2019, p. 18).

A escolha deste modelo se deu também por se basear na
confluéncia de redes complexas e abertas, com diversos agentes
e conhecimentos, que ora trocam ou se utilizam dos saberes de
outros agentes para legitimar ou deslegitimar aquilo que produz
significado em seu entorno, desempenhando papel estratégico
que pode favorecer ou o distanciamento ou o pensamento critico
de seus usudrios.

E, para conter a mudanga para vérias plataformas, os fa-
bricadores de textos-noticia (editores) tém procurado construir
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conexdes diretas com os consumidores, por intermédio de e-mail
e alertas méveis. Por exemplo, para escrever um texto-noticia
sobre a mudanca climatica e a criacio ou a manutencio de em-
pregos, assunto apresentado ora como problema sério ora nio,
os editores observaram que o perfil de quem contesta isso tende
a ser de direita e mais velho. J4 quem concorda apresenta um
nivel educacional elevado ou faz parte de um grupo de individuos
mais jovens que acessa muitas de suas noticias sobre mudancga
climatica ou empregabilidade nas redes sociais e, geralmente,
segue ativistas midiaticos. Para tanto, como estes dois perfis
fazem parte ndo sé da sociedade civil, mas também dos que tra-
balham nas empresas (no Brasil e no mundo), utilizaremos como
interpretacdo dos dados a abordagem de andlise qualitativa,
por estabelecer conformacdes e os desenhos de causa e efeito.

Neste sentido, compete apontar que a andlise qualitativa
se torna fundamental, visto que possibilita a identificagdo dos
principais fatores existentes na dimensao da cultura posta e na
tentativa de “o objeto ser decomposto em suas partes constitu-
tivas, tornando-se simples aquilo que era composto e complexo”
(SEVERINO, 2002, p. 193). Também, os esclarecimentos propostos
nela procuraram abranger a forma mais adequada de se explicar
o fendmeno textual selecionado (FLICK, 2013).

Além disso, a andlise serd ajustada com a técnica in-
terpretativa apresentada por Strauss e Corbin (2008), pois
compreendemos que o conteudo da mensagem nio deve ter
interferéncia do pesquisador, delimitando somente por ques-
tdes como: a) De que trata o assunto veiculado? (contexto e
condicdes intervenientes); b) Qual é o assunto? (fenémeno);
c) Sob qual perspectiva o autor tratou o assunto? (estraté-
gias); d) Quais sdo os limites do assunto? Qual problema foi
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focalizado? E como foi o assunto problematizado? (causas);
e) Como é demonstrado seu raciocinio? (consequéncias).

Vale lembrar que, lamentavelmente, como a compreensao
da Educagdo Ambiental Empresarial no ocorreu na totalidade,
desconsiderando “a interdependéncia entre o meio natural,
0 socioecondmico e o cultural” (BRASIL, 1999, Art. 4°), e ndo
procurou explorar os assuntos e a posicdo tomada a respeito
das ideias divulgadas, indicando quais questdes este modelo
de educagdo levanta e que modelo de reflexdo propde, este
estudo procura afirmar que a midia digital preconiza uma nova
identidade, mais legitimadora e introduzida pelas institui¢des
hegemdnicas, que ampliam e racionalizam a dominagdo dos
atores sociais.

Esta midia induz ainda o usudrio a uma amplitude de in-
terpretagdo, incorporando ideias que ecoam vdrias estruturas e
contetdo prenotados. Difunde concepgdes que indicam formas
de pensar e agir (identidades seletas) em uma sociedade que
tem valores, crencas e atitudes cambiantes (saber cultural).
Veicula ideias que articulam vida material com a imaterial,
entrelacando-as em uma sequencialidade de interagdes e sim-
bolos que se tornam rapidamente agdes cotidianas na realidade
social do individuo.

Frente a contextualizacdo e delimitagdes da pesquisa,
este livro se propde a: discutir a relagio estabelecida no in-
gresso ambiental no contexto digital e como o consumismo
operante e sua entidade ambiental estdo combinados a nogdo
de responsabilidade socioambiental, a vigilancia planetdria e
ao mecanismo de controle para a construg¢do de um novo saber
cultural em uma nova sociedade conectada; compreender o
Capitalismo de Vigilancia no aparato digital, de modo a mostrar
as convergéncias-divergéncias entre a inexisténcia da prudéncia
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ambiental e discutir a possibilidade da midia digital se apropriar
do individuo como o mais novo produto do capitalismo; avaliar
aEducacio Socioambiental como proposta emancipadora e via-
vel a Gestdo Ambiental nas empresas; discutir a relagdo entre o
carater pedagdgico da midia e a Educagdo Socioambiental como
resultado da qualidade discursiva que delas provém.

Destarte, esta pesquisa se organizou em quatro capitulos.
No primeiro, intitulado “Conectividade Verde como perspectiva
para a Gestdo Ambiental digital”, apontamos a relagio estabe-
lecida no ingresso ambiental no contexto digital, bem como o
consumismo operante e sua entidade ambiental, combinados a
nogdo de responsabilidade socioambiental, a vigilancia planeta-
ria e 20 mecanismo de controle para a construgdo de um novo
saber cultural em uma nova sociedade conectada.

No segundo, denominado “Da vigilancia pessoal a vul-
nerabilidade coletiva”, buscamos compreender o Capitalismo
de Vigilancia no aparato digital, de modo a mostrar as con-
vergéncias e divergéncias entre a (in)existéncia da prudéncia
ambiental e discutir a possibilidade da midia digital se apropriar
do individuo (em sua esséncia e existéncia) como o mais novo
produto do capitalismo.

O terceiro, “Gestdo Ambiental empresarial digital: da
sensagdo de culpa para a adogdo da responsabilidade socioam-
biental”, avalia as a¢des do Revisionismo ou Negacionismo
como discurso de dominacdo insustentavel e contextualiza-
mos como a Educagio Socioambiental pode ser uma proposta
emancipadora e vidvel a Gestdo Ambiental nas empresas, por
meio da articulagdo desenvolvida pela Consciéncia coletiva,
impulsionando novo(s)/nova(s): modos de ler, ver e perceber
ideias; significados construidos; visdes de mundo, contetdo
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cognitivo social; mudanga futura da relacdo da natureza-ser
humano; e técnicas de conhecimentos.

No quarto, intitulado “Geracdo de respostas propositadas”,
defendemos que a relagdo entre o cardter pedagdgico da midia e
a Educagdo Socioambiental é resultado da qualidade discursiva
que delas provém. O ambiente virtual, neste momento, é fixado
como um dispositivo que fortalece ou enfraquece identidades,
no qual os usudrios se utilizam de qualquer artefato cultural
para (re)definir sua posi¢do na sociedade ou variagdo na es-
trutura social, sendo proposto neste capitulo o Ecossistema
Comunicativo Digital (ECODIGITAL), que busca compreender e
revelar o didlogo dos saberes culturais.

Por fim, apresentamos as “Palavras finais”, com a visdo
das autoras sobre como o ambiente virtual propde uma identi-
dade legitimadora sob a Gestdo Ambiental Empresarial Digital,
visto que, ao examinar a transi¢do da Educagido Ambiental para
a Educacdo Socioambiental, nos permite identificar e demons-
trar as especificidades existentes, bem como verificar se elas
se diferem ou ndo quando adotadas.

Cumpre agora desejar a todos e todas uma excelente
leitura e que se estimule a elaboragdo de outras mais reflexdes
e consideracdes, mediante as referéncias citadas neste estudo.

28



CONECTIVIDADE VERDE
COMO PERSPECTIVA
PARA A GESTAO
AMBIENTAL DIGITAL



ECODIGITAL

Dados armazenados em nuvem, inteligéncia artificial,
robds corporativos, sistemas, automacgao e diversas outras tec-
nologias sdo as mais recentes preocupagdes para o cendrio
empresarial. A transformagao digital, apesar de oferecer uma
série de beneficios para negdcios de qualquer porte e segmento,
vem promovendo dor de cabega aos que dela dependem.

Contudo, com sua introdugéo, esperou-se que as empresas
tivessem vantagens ndo sé no ganho de competitividade, no
aumento da produtividade, na redugdo de custos, diminui¢do
de falhas e desperdicios e eliminagdo de gargalos, mas também
no reaproveitamento de recursos, na melhoria da qualidade dos
produtos, na geragdo e andlise de dados com alta velocidade e
precisio, na descentralizagdo do trabalho e na integragdo dos
processos.

Dessa forma, tanto a otimizacdo dos processos opera-
cionais quanto a produtividade seriam melhores; porém, quais
sdo as novas tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial que
mais importam? Em meados de 2010, a inddstria 4.0 (como
ficou conhecida as empresas que adotaram as novas tecnolo-
gias) fundamentou-se na inser¢do da robdtica colaborativa;
dos sistemas integrados; da realidade aumentada; do Big Data
Analytics; da manufatura aditiva; da computagio em nuvem; da
ciberseguranca; e da Internet of Things (10T)' com equipamentos
conectados a uma grande rede para gerar informagdes.

A adogdo do Lean Manufacturing, por exemplo, é ponto
focal na industria 4.0 porque organiza os processos e elimina
operagdes que ndo agregam valor ao produto, reduzindo custos
desnecessdrios. Para isso, tornou-se imprescindivel contar com
mao de obra capacitada e, do mesmo modo, seres humanos como
produto (caracteristicas, formagcdo, relagdes pessoais, relagio
interpessoal, religido, politica e relagdo ambiental).

!Tradugdo nossa: Internet das coisas.
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Compete relembrar que, além dos individuos serem con-
tratados para operarem maquinas sofisticadas (produto), sdo
eles também que alimentam a melhoria (eficiéncia e eficécia)
delas (consumo). As empresas buscam abordar seus funciondrios
como colaboradores, com os quais ultrapassam a relagdo patrao-
-empregado, para entdo aventar a relagido equipe-membro.

Essa ideia ndo é nova, ndo surgiu com a tecnologia; mas
foi ela quem melhor impulsionou seu uso e sua necessidade.
Com a ascendéncia da internet em massa, a procura e as escolhas
diferenciaram-se e, recentemente, a procura se baseia na indi-
vidualidade de cada individuo, em razdo de suas necessidades
primdrias. As escolhas se fundamentam na coletividade, muitas
vezes sugeridas por influenciadores em ambientes virtuais ou
em outras midias.

Anova realidade mostrou, ainda, que uma boa divulgagdo
dos produtos nio era apenas fazer marketing (manipulagdo), e
sim ter contetido de atracdo (modulacdo comportamental). A
vista disso, como ja apontava Boschetti e Bacarji (2009, p. 3),
todas as escolhas que a empresa faz na Gestdo Ambiental:
[...] [sd0] também uma questio de principio.
Principio que emana do desenvolvimento sus-
tentével, que deve sempre levar em considera-
¢do um juizo de valor formado a partir de uma
escala de valores baseada em trés tipos: valores
nio-tangiveis - como por exemplo, ética, esté-
tica, cultura, entre outros -, valores ecoldgicos
e valores econdmicos.

Em virtude da constatacdo de que a Gestdo Ambiental
trabalha com ideias de natureza complexa, concordamos com
a afirmacdo de Maurizio Lazzarato, de que “a empresa nio cria
o objeto (a mercadoria), mas o mundo onde este objeto existe”
(apud SOUZA; AVELINO; SILVEIRA, 2018, p. 10). Por conseguinte,
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observamos que saimos de uma atmosfera empresarial basea-
da na sociedade disciplinar, na qual o corpo dos individuos é
condicionado para o trabalho manual, para uma sociedade de
controle, na qual o intelecto dos individuos é adestrado para
aceitar qualquer modelo ou forma de trabalho (material ou
imaterial); contexto esse que embasa os assuntos que analisa-
remos na sequéncia.

IDENTIDADE AMBIENTAL E
SUA INSERCAO DIGITAL NO
MUNDO EMPRESARIAL

Afinados a nogio de responsabilidade socioambiental, a
contextualizacdo do uso do discurso ambiental no cendrio digital
pelas empresas é necessaria em razdo da sociedade conectada
que se apresenta. Neste sentido, por meio de um fio condutor
bibliografico, a escolha da literatura sobre a utiliza¢do do discurso
cientifico desenvolvido pela Educagdo Socioambiental na Gestdo
Ambiental digital de empresas foi motivada pela constatacgdo
de uma caréncia da difusdo de conteddos validados no que se
refere a seguranca intelecto-ambiental na sociedade.

Nessa seara, constatamos que a crise ambiental existente
deveria tencionar o despertamento da Consciéncia coletiva sem
provocar o estranhamento negativo das reivindicagdes sociais
das mais variadas espécies. Também verificamos que a vigilan-
cia planetaria se organizou de modo a criar um mecanismo de
controle que articula as agdes de diferentes agentes (ptblico
e privado) em dado espaco e sob o dominio de principios ou
diretrizes previamente definidos (DELEUZE, 1992).
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Sobre este propdsito, encontramos nos estudos de
Durkheim (2007) indica¢des do desnudamento desta afirmacio.
Mediante a relacdo individuo-sociedade (leis), o autor defende
que a regularidade dos fatos sociais e do entrosamento do ser
humano com a natureza faz com que a sociedade imponha qual
conduta sera socialmente aceita.

Por conseguinte, Durkheim diferenciou-se das ideias
proferidas por Comte (condigdo de ser com natureza e leis pré-
prias - organismo social) e por Spencer (leis gerais da evolugio
social - analogia entre ser social e ser vivo) a época. Seu aparato
conceitual procurou ir além da reflexdo filoséfica existente,
constituindo um corpus tedrico sobre a problemdtica das relagdes
sociais. Para Durkheim (2007), a relacdo individuo-sociedade
deve ser explicada com o uso dos cédigos de funcionamento
da sociedade.

Como a sociedade passa por ciclos vitais, com manifesta-
¢Oes de estados normais ou estados patoldgicos, o individuo
seguiria o mesmo ciclo vital; assim, cabe aqui ressaltar que
Durkheim (2007, p. 11) afirma como fato social:

[...] toda maneira de agir fixa ou ndo, suscetivel de
exercer sobre o individuo uma coer¢io exterior;
ou, ainda, que é geral na extensdo de uma socie-
dade dada, apresentando uma existéncia prépria,
independente das manifestagdes individuais que
possa ter (DURKHEIM, 2007. p. 11).

Neste sentido, como a perspectiva durkheimiana é holistica,
Emile Durkheim pode e deve ser mencionado como referéncia;
isto porque vérios de seus estudos abordam a complexidade da
relagdo entre sociedade-natureza-produgao, preconizando ou até
mesmo originando nova ordem mundial. Por exemplo, no caso
ambiental, a Anomia (falta de regras) para a posse das riquezas
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naturais pela sociedade legitima a dualidade valorizagao-desva-
lorizagdo da natureza citada por Durkheim (2007).

Foucault (2010) também apresentou uma concluséo pare-
cida, concordando (intencionalmente ou néo) que a sociedade
tem o poder de constranger os individuos de fora para dentro,
pois acredita que cada sociedade molda a personalidade e as
condutas dos individuos que nela coabitam. Neste mesmo con-
texto, adicionamos o conceito de pertencimento miituo, defendido
por Morin (2018), no sentido de ter consciéncia do pertencer a
uma sociedade-mundo, que se traduz em praticas civilizatérias
e pensamentos conscientes do pertencimento mdtuo que nos
une a nossa terra Pétria, sustentada por diversas culturas.

De pronto, a responsabilidade pela preservagio do equili-
brio ambiental ganha forca na construgio da cidadania planetéria
e amplia a difusdo de contetidos sobre seguranca intelecto-am-
biental para toda a populagdo mundial.

Um exemplo pode ser observado nos estudos de Hall
(1992, p. 9), nos quais “as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, no passado, nos
tinham fornecido sélidas localiza¢ées como individuos sociais”,
hoje estdo fragmentadas e isoladas em si mesmas. A sociedade
conectada, anunciada anos atrds por Sacristdn (2002), configu-
ra-se projeto central para a reestruturagdo econdmica, politica,
social e cultural.

A vista disso, a preméncia de se abandonar a ideia conser-
vadora de cidadania local declina em significagdo com a relagdo
entre o individuo e o Estado-Nagdo impetrada pela globalizagao.
Vieira (2002) corrobora a concepgido de Sacristdn, afirmando
que a globalizagdo demanda a eliminagdo de empecilhos sobre
desenvolvimento sustentavel e estabelecimento de novos ele-
mentos para a cidadania global.
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Completando essa ideia, trazemos Vilaca e Aratjo (2016,
p. 18) ao defenderem que:

A cidade contemporainea, rodeada de tecnolo-
gias, vem experimentando diferentes formas de
relagdes sociais entre os seus usudrios. As redes
sociais digitais possibilitam que os individuos
interajam com outros usudrios da rede, que leiam
noticias, opinem, reivindiquem, produzam seu
préprio conhecimento, divulguem informagdes
e até mesmo se mobilizem coletivamente. Sdo
novas maneiras de compartilhar, usufruir e fa-
zer parte da sociedade em que vivem. Levando
em consideracgdo estes aspectos, o usudrio das
sociedades contemporineas deve estar envol-
vido nestas transformagdes sociais que o espa-
¢o vem sofrendo com os avangos tecnolégicos.
Entretanto, ndo se deve desprezar que ainda ha
individuos que ndo participam de forma plena
deste novo panorama, muitas vezes vivendo a
margem de préticas sociais realizadas por meios
digitais. Como resultado, a infoincluso social
deste individuo - como consequéncia da inclusdo
na sociedade da informagio - é necessdria para
contribuir com o desenvolvimento da sua cida-
dania (VILACA; ARAUJO, 2016, p. 18).

Boaventura ja declarava que “os cidaddos responsaveis e
empenhados na criacdo de um futuro desejavel para si, para a
comunidade e para todos os habitantes do planeta” (2009, p.30)
e, assim sendo, terdo que compreender que o uso ilégico do
Ambiente ndo serd mais possivel em breve, e que promover boas
praticas ambientais serd o caminho de sobrevivéncia da espécie
humana. Cabe aqui ressaltar que a utiliza¢do de “Ambiente”
em maiusculo, nesta obra, corresponde ao entendimento do
ambiente como um todo, envolvendo seres vivos e ndo vivos.
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Castells também veio a constatar que a “nova forma
de poder reside nos cddigos da informacdo e nas imagens de
representacdo em torno das quais as sociedades organizam
suas instituicdes e os individuos constroem suas vidas e de-
cidem o seu comportamento” (2011, p. 423). E, mais tarde,
apoiados nos estudos de Michel Foucault, os autores Barreto
e Rios afirmam que “o controle social fica diluido a uma vas-
ta multiplicidade de elementos e dispositivos de vigilancia.
0 poder néo se aplica aos individuos, passa por eles” (2012, p. 8)
e, como ndo existe um centro fixo de poder nas culturas moder-
nas, se alarga e produz a modulaco necesséria na conjuntura
da midia digital. Isto porque:

A internet abriu espaco para a movimentacdo
virtual de relagdes de controle e vigilancia que
se movimentam pelo ciberespaco em uma rede
de poder que atinge diversos pontos e sujeitos
conectados e integrados a uma mesma rede de
interatividade (BARRETO; RIOS, 2012, p. 9).

Dessa maneira, tanto a midia digital quanto as empresas
que se utilizam do viés ambiental em sua gestdo controlam
esse poder; e os individuos sdo deslocados de suas localizagdes
espaciais e realidades culturais, forjando uma rede participativa
de alcance global.

Desde a promulgacéo da Constitui¢io brasileira (1988), é
possivel observar a transformacio da cidadania. Nela consta-
tamos que variados modelos éticos instituidos sobrepuseram o
exercicio social do binémio direito-dever, que se fez imperativo
sobre o Ambiente até recentemente.

A edificacdo desta cidadania deflagrou deficiéncias na am-
pliagdo e orientagio pelos valores de participagio, responsabili-
dade e solidariedade. E, com base no movimento da globalizagdo,
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notamos que as motivagdes sociais, politicas e econémicas
equacionam as questdes referentes as novas configuragdes das
organizacdes e do Ambiente.

Em razdo deste contexto, o processo produtivo indicou
a necessidade de solidificagdo da industria 4.0 para que ela
invista em boas praticas ambientais internas e externas da
empresa. As sugestdes deveriam compor a Gestdo Ambiental
digital. Elas precisariam, ent3o, conter: a) o comprometimento
e a politica ambiental da organizacio e de seus colaboradores;
b) o planejamento dos aspectos ambientais e seus respectivos
impactos; c) a inser¢do de operacido de fungdes e responsa-
bilidades ambientais; d) a verificacdo e as acdes ambientais;
e) a anélise critica e a melhoria pela administragio.

Essas sugestdes visam a minimizacdo dos impactos am-
bientais decorrentes das atividades das empresas, incentivando
adisponibilizacdo de todas as documentages aos interessados,
de modo que os requisitos legais, os objetivos, as metas e os
programas de Gestdo Ambiental digital sejam transparentes;
que o treinamento, a sensibilizacdo e o desenvolvimento de
comunicagdo sejam amplamente divulgados entre todos os
segmentos envolvidos.

No que se refere a sensibilizagdo ambiental da populagdo
interna ou externa da empresa, as sugestdes buscam aperfeigoar
0 monitoramento e a medicao, a identificacdo das ndo-confor-
midades, as a¢les corretivas e preventivas, a manutengdo e o
descarte e as auditorias; a organizagdo dos resultados das au-
ditorias e a adequagéo do sistema e das preocupagdes de todas
partes interessadas.

Essas sugestdes ndo sdo somente inovagdes, sdo indicagdes
que modificam o cendrio atual; contudo, vale lembrar que na
década de 1990, a International Organization for Standardization
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(1S0), série 14000, foi uma das tentativas formais de fornecer
instrumentos e estabelecer padrdes para a inser¢do da Gestdo
Ambiental digital convencional, o que reforga tais sugestdes
mencionadas anteriormente.

Neste contexto, ressalta-se a norma Iso 14001, que trata
dos critérios para implantar o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), estabelecendo agdes sistemdticas para implementar, mo-
nitorar, avaliar, auditar, certificar e manter um SGA (Figura 2).

FIGURA 2. Sistema de Gestao Ambiental para ISO 14001

Melhoria
Continua

nalise Critica pela
Administracao

Planejamento

Verificacdo e A¢ao

Corretiva =
Implementacdo e
Operacao I

Fonte: Adaptado de Donaire (1999, p. 117).

Sua implantagdo foi uma grande novidade na época, por-
que as especificacdes e os elementos sistematizam uma Gestdo
Ambiental para a empresa, mediante uma politica ambiental
organizada. Por exemplo, monitoramento do consumo de ma-
téria-prima e insumos para prevenir desperdicios.
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As ISO’s indicavam vdrios beneficios caso as adaptagdes
fossem realizadas; em especial, os beneficios da Isso 14001 para
a empresa e para o meio ambiente eram os mais ressaltados
(CERQUEIRA, 201-), apesar de que seus defensores proferiam
que isso ndo aconteceria da noite para o dia, porém era uma
orientacio sélida a médio e longo prazos (Quadro 1).

QUADRO 1. Beneficios da Gestao Ambiental nas empresas

BENEFiICIOS ECONOMICOS
Economia de custos

» Economias em razdo da redu¢io do consumo de dgua, energia e
outros insumos.
« Economias em razdo da reciclagem, venda e aproveitamento de
residuos e diminuicio de efluentes.
« Redugio de multas e penalidades por poluico.
Incremento de receitas
« Aumento da contribui¢io marginal de “produtos verdes”, que
podem ser vendidos a pregos mais altos.
« Aumento da participagdo no mercado em virtude da inovagio dos
produtos e menos concorréncia.
« Linhas de novos produtos para novos mercados.
» Aumento da demanda para produtos que contribuam para a
diminuig¢io da polui¢io.
BENEFICIOS ESTRATEGICOS

« Melhoria da imagem institucional.

» Renovagdo do “portfélio” de produtos.

+ Aumento de produtividade.

» Alto comprometimento do pessoal.

+ Melhorias nas relagdes de trabalho.

» Melhoria e criatividade para novos desafios.

« Melhoria das relagdes com érgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas.

» Acesso assegurado ao mercado externo.

« Melhor adequagio aos padrdes ambientais.

Fonte: Adaptado de Donaire (1999, p.59).
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Apesar de todos os impactos identificados e recomendados
pelas ISO’s, é o alcance da midia digital que estd expandindo os
beneficios supracitados. Constata-se que, atualmente, as metas
e os objetivos ambientais determinados tornaram-se moeda de
troca; os programas de Gestdo Ambiental digital tornaram-se
contratos sociais, ambos sendo apoiados em niveis de compro-
metimento da empresa.

A responsabilidade ambiental impulsionada ampliou seus
limites corporativos aos civis, definindo as fronteiras que pessoas
e empresa representam; por conseguinte, elegeu a comunicagio
como ponto focal, j4 que o canal de contato entre seus entes
foi transformado em seu marketing corporativo. Deste modo,
o controle, 0 monitoramento e a medi¢do foram modificados
com base na eficiéncia das operagdes adotadas, tendo em vista
que as ndo-conformidades e as agdes corretivas e preventivas
deverdo ser investigadas e superadas com alternativas diferentes
as convencionais.

Neste sentido, a insercdo da identidade ambiental no
mundo virtual se intitula como a mais nova tendéncia de o ser
humano poder arquitetar sua prépria cultura. Mas isso € real-
mente possivel? Essa e outras tematicas abordaremos a seguir.

A CONFORMIDADE AMBIENTAL
DO CONSUMISMO OPERANTE

Em uma época que inaugura uma nova civilizagdo, no-
vas formas de ser, viver e até mesmo governar, a midia digital
desponta como o mais perfeito aparelho de comunicagio. Ela
acomoda a distribui¢do de um grande volume de contetdo
escrito, sonoro e visual que gera sinergias de ideias cotidianas.
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No entanto, fica a duvida: como a midia digital promove mu-
dancas na relacdo do usudrio com ele mesmo, com os outros e
com o mundo?

Para responder a esta questdo, partimos do fato de que
tanto uma ideia quanto um hébito nio sdo lineares nem mesmo
faceis de serem incorporados ou destituidos. Todavia, a cul-
tura digital apresenta constituicdo prépria, apesar de sofrer
influéncias de vérias outras culturas. Strey e Kapitanski (2011,
p. 55) afirmam que “Nunca se falou tanto em tecnologia como
nas uUltimas décadas. Seu desenvolvimento tem permitido a
existéncia ndo de uma nova ciéncia, mas de uma nova cultura”

No caso brasileiro, boa parte das ideias transmitidas em
hébitos existentes (saberes culturais) foi organizada de acordo
com as relagdes internas estabelecidas por aqueles que as pos-
sufam (AZEVEDO, 1958). Para a cultura digital, o saber cultural
ganhou um novo olhar e uma nova forma de transmissdo. A
percepcido de um hébito a ser incorporado fica sob o dominio
da inteligéncia artificial e daqueles que dominam este modelo
de linguagem computacional.

Se antes uma ideia era baseada no processo histérico ou na
formulagdo cientifica, agora basta uma verificacdo quantitativa
de links para incentivar agdes cotidianas. A era do self exacerba
e legitima essa dominagao. Por exemplo, para agregar o saber
cultural ambiental via midia digital, observamos que esta ulti-
ma faz com que o individuo se abra para atitudes que possam
relacionar sua produtividade (pessoa) ao perfil socioambiental
desejado (coletivo), assumindo o papel de gestor de suas pré-
prias a¢cdes (BOECHAT; PARO, 2007).

Desse modo, nas ultimas décadas, os movimentos ambien-
tais vém sugerindo enfaticamente que este individuo deva ser
bem mais informado. Eles defendem tal necessidade, alegando a
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existéncia de grande volume de noticias falsas sobre tematicas
ambientais, j4 que elas serdo utilizadas por ele e poderdo causar
impactos desnecessarios e, em paralelo, a verificagio da forma
como as informagdes chegam até eles.

Neste momento, fica claro que o contexto da moderni-
dade liquida em que nos encontramos “encoraja a a¢do e ndo
a interagdo” (BAUMAN, 2000, p. 114). Como bem assinalou o
autor, “A necessidade aqui é correr com todas as forgas para
permanecer no mesmo lugar, longe da lata de lixo que constitui
o destino dos retardatérios” (BAUMAN, 2005, p. 9-10); uma vez
que “a sociedade de consumo liquido-moderna despreza os
ideais de ‘longo prazo’ e da ‘totalidade’ (...). Assim sendo, tais
ideais tendem a ser substituidos pelos valores da gratificagdo
instantinea e da felicidade individual” (Idem, p. 63-64).

Também, Lindino (2005, p. 19) mostrou que em fungo
das vdrias interpretacdes apresentadas pelas empresas:

[...] sobre a definicdo de funcdes ou atribuicdes
destinadas aos seus trabalhadores e funciondrios,
a palavra de ordem eficicia soma-se ao termo
competéncia, embasando o aprender-fazendo
como aquisi¢o do know-how para a realizacio de
suas tarefas, garantindo a atualizagdo das suas
habilidades, a diminui¢io de seus erros e a am-
pliacdo de sua capacidade para realizar outras
tarefas (LINDINO, 2005, p. 19).

Sob este contexto, podemos observar que quando Hayek
(1984) se refere as pessoas como individuos livres, e quando
Friedman (1985) enfatiza a necessidade de um Estado mini-
mo, os dois autores vislumbraram o capitalismo como sistema
eficaz, pois este promoveria a relagdo entre o alargamento da
liberdade e 0 aumento da competitividade econémica. Contudo,
bem apontado por Comblin (1999, p. 58), isso ndo é totalmente
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seguro de afirmar, pois tais pensamentos sugerem que “A cri-
tica neoliberal acha que basta mudar o sistema econémico para
mudar a estrutura social, a distribuicdo do poder e para formar
um estado racional”.

Em outras palavras, “Numa sociedade de consumidores,
tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada é a matéria de
que sdo feitos os sonhos e os contos de fadas (BAUMAN, 2008a,
p. 22). Limmer (2015) também reafirma esse alinhamento anos
mais tarde. O autor declara que o capitalismo em modernidade
liquida tem consequéncias inquietantes, visto que o individuo
estd sendo libertado das certezas da era industrial, recorrendo
as informacgdes corporativas e sendo levado a uma turbuléncia
caracteristica da sociedade global.

Cabe relembrar que Hayek jd afirmava em suas pesquisas
que:

[...] O bem-estar e a felicidade de milhdes nao
podem ser aferidos numa escala tinica de valores.
O bem-estar de um povo, assim como a felicidade
de um ser humano, depende de intimeras coisas
que lhe podem ser proporcionadas, numa infinita
variedade de combinacdes (1984, p. 74).

E Wallerstein (2001, p. 15-16), na obra Capitalismo histdrico
e civilizagdo capitalista, confirmou que:

Como o capitalismo é centrado em si mesmo,
nenhuma relagio social permaneceu intrinse-
camente isenta de uma possivel inclusdo. O de-
senvolvimento histérico do capitalismo envolveu
o impulso de mercantilizar tudo. Nio bastava
mercantilizar os processos sociais. Os processos
de produgio se vinculavam uns aos outros atra-
vés de cadeias mercantis complexas (...) ndo era
inevitdvel - e nem sequer comum - que todos os
processos dessa cadeia estivessem disponiveis
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sob a forma de mercadorias. Sem duvida, como
veremos, o lucro é frequentemente maior quando
todos os elos da cadeia estdo de fato mercantili-
zados” (WALLERSTEIN, 2001, p. 15-16).

Ele indicou, ainda, a necessidade de se avaliar o usudrio
ativo na midia digital, quais identidades estdo sendo promovidas
pela midia digital e se elas se diferem ou ndo das j4 existentes.
Anos mais tarde, Limmer adverte que “Se antes as ameacas
eram percebidas por grupos, agora devem ser resolvidas inti-
mamente” (2015, p. 1962).

Seguindo o mesmo enfoque, Correa (2016) aponta o rea-
linhamento de discursos a respeito das praticas ambientais. O
autor afirma que “a interdependéncia tecnoldgica e comunicativa
global reproduzem uma multiplicidade de ‘bolhas agregadas™
(CORREA, 2016, p. 138), gerando espaco de saber em uma rede
conceitual que se transforma em um tear de expressdes e mitos.

A possibilidade de comunicagdo global em si ndo garante
uniformidade de pensamento, mas promove a uniformidade de
compartilhamento, expandindo os limites diversos das comu-
nidades globais. Esta ideia foi também o principal foco de um
estudo realizado por pesquisadores do Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT), em 2017. O estudo mostrou que a in-
fluéncia da midia digital na opinido publica se deu por meio do
compartilhamento de noticias falsas realizadas por bots?. E dela,
notamos que as agdes, os dispositivos e os artefatos subsidiavam
uma coleta de dados que tinha como objetivo organizar e langar
novos habitos, formas de vida, competéncia ética e virtudes no
ambiente virtual.

2Contas automatizadas criadas para replicar as mensagens (BIBLIOTECA GOCONQR,
2021. Disponivel em: https://www.goconqr.com/library).
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0 século XXI estd sendo marcado pela presenga das tec-
nologias da informacdo como extensdes e amplificadores da
mente humana: a rede é a mensagem (CASTELLS, 2011). Neste
desenho, e especificamente sob este contexto, a sociedade em
rede mudou a forma de se relacionar, de comunicar e pensar.
A midia digital é um bom exemplo disso, visto que ela solicita
a globalizagdo das informagdes.

A importancia da midia digital na constru¢do da mul-
tiplicagdo das visdes de mundo se mostra no modo como a
transformagdo social desempenhou um papel revoluciondrio
e influente nos processos culturais e sociais (DI FELICE, 2008).
Para este autor, o papel ativo deste modelo de midia acende a
capacidade de fornecer visibilidade ao individuo e propde ideias
que representam a opinido publica, colocando-se em dupla
fungio de veiculo cultural - criador e difusdo de opinides.

A reunido de informacdes sobre e para o individuo recebe
destaque tanto para melhor compreender suas escolhas quanto
para poder prever situagdes de decisdes futuras. Sob esta con-
juntura, Lazzarato (2006, p.101) afirma que:

As sociedades de controle caracterizam-se as-
sim pela manipulagio da oferta de ‘mundos’ (de
consumo, de informacao, de trabalho, de lazer).
Trata-se porém de mundos lisos, banais, forma-
tados, porque soa mundos da maioria, vazios de
toda singularidade.

Cassiano (2018) acompanha a visdo de Lazzarato (2006)
ao afirmar que as empresas, ao criarem mundos, empoderam o
marketing como o centro estratégico sobre questdes ambientais.
Ambos apontam que a passagem da sociedade disciplinar para
a sociedade de controle propde que as informagdes sdo hoje
tratadas muito mais como mecanismo de modulagéo algoritma
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do que manipulagdo mididtica e, portanto, eles compartilham a
ideia de que o marketing adotado na midia digital pelas empresas
pode produzir as mudangas radicais na liberdade. Isto porque
a liberdade n3o é somente vista como livre-escolha, mas sim
como liberdade condicionada para escolher as ofertas aderentes
por influencers contratados.

Segundo as teorias sobre o capitalismo liberal, a orga-
nizagao social abalizada na propriedade privada dos meios
de produgio e a auséncia (ou presenca minima) de coergéo
nas trocas ou contratos concordados sugere que a liberdade
para escolher algo se baseia na escolha livre de obrigagdes ou
persuasdes. Nesta abordagem, torna-se oportuna e manifesta
a constatacdo das disputas entre os grupos contrarios ou favo-
raveis sobre assuntos ambientais, que promovem a construc¢do
de uma ideia ou até mesmo de uma tomada de decisdo.

De tal modo, cabe ressaltar que as disputas estimulam um
posicionamento e, por isso, acabam distanciando o individuo
do debate. Nos dltimos anos, as vérias alteracdes nas atitudes
dos individuos assinalam que a dualidade de opinido nio estd
acarretando coléquios com opinides diferenciadas, mas sim
embates criticos que provocam a resisténcia em ouvir o outro,
gerando uma antipatia social e garantindo que a ideia aceita
serd a que se encaixe as caracteristicas coletivizadas.

Neste caso, o mercado financeiro apontou a internet
comercial como necessaria para a ampliacdo e expansao signifi-
cativas no Brasil na segunda metade da década de 2000 (ARAUJO;
VILAGCA, 2010). Strey e Kapitanski defendem que essa tecnologia
tem se caracterizado como “um fenémeno que, muitas vezes,
impde a sociedade moderna hébitos e comportamentos diferen-
tes, transformando a relacdo do ser humano com o outro, com
o meio ambiente e consigo préprio” (2011, p. 55).
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Entretanto, é fato que a comunicacio digital ainda ndo
é uma prética ecuménica. Barton e Lee (2015) alertam que ela
por si sé ndo provoca mudangas na vida dos seus usudrios,
mas sim que, utilizando as palavras de Rojo, o individuo deve
ser preparado para coexistir no ambiente virtual e “buscar no
ciberespaco um lugar para se encontrar, de forma critica, com
diferencas e identidades multiplas” (2013, p.7).

No que se refere ao contexto ambiental, al¢a-se o ques-
tionamento: este modelo sugere a cultura do fazer parte deste
ambiente como coac¢do ou como atratividade? Até o momento, a
literatura ambiental defende que como coagdo. Sobre esta defesa,
notamos que tal cultura se equipara a ideia de fazer-se visivel.

Ainda, compete ressaltar que esta mesma literatura aponta
que nem todos os individuos que se fazem visivel compreendem
o que isso significa. Por exemplo, 0 Marketing Verde “se apresenta
como tentativa de acalmar os animos e atender ao novo perfil de
consumidor mais preocupado em nio participar desse processo
devastador do patriménio natural” (SILVA; ALVES, 2019, p. 192).

Outro exemplo estd no contetido de Fake Green, que se tor-
nou uma “antitese do conceito de desenvolvimento sustentdvel”
(Idem, p. 202) e sustenta o relaxamento com procedimentos
educacionais no que tangem ao seu uso como marketing. A re-
lacdo entre a mentalidade consumista conflituosa de existéncia
planetaria e a tendéncia mercadoldgica de esséncia empresarial
se entrelaca ao pensamento humano.

Por meio dela, o aforismo da manipulagdo em um dis-
curso ecossistémico para agradar e atrair consumidores auxilia
no que diz respeito ao “sistema predatdrio e insustentdvel ao
adquirir um produto acreditando que com essa atitude estaria
preservando o meio ambiente” (Idem, p. 197). Essa afirmagdo
corrobora a ideia de que “a sociedade ainda permanece perdida
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diante [...] da Ansia por consumir” (SILVA; ALVES, 2019, p. 192).
Consequentemente, a necessidade de construcio de instrumen-
tos histérico-criticos para os usudrios sobre as informacdes
disponiveis é urgente, para que se garanta a protecdo social e
ambiental, com liberdade de expressdo em qualquer modelo de
comunidade ou em qualquer meio de comunicag¢io, tema este

que apresentaremos a seguir.
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O capitalismo sugere trés modelos de mercadoria ficti-
cia para justificar sua permanéncia: trabalho (mao de obra);
propriedade fundiéria (terras); e papel moeda (dinheiro).
Segundo Zuboff (2019) é:

[...] fruto da expropriacio das experiéncias huma-
nas reais, cujos corpos, pensamentos e sentimen-
tos sdo tdo intactos e inocentes quanto os campos
e florestas que abundavam na natureza antes de
sua absorcao pelo mercado. De acordo com essa
légica, a experiéncia humana é mercantilizada
pelo Capitalismo de Vigilancia, para renascer
como “comportamento”. Traduzidos em dados,
estes assumem seu lugar na fila intermindvel
que alimenta as maquinas concebidas para fazer
predi¢des que se compram e se vendem.

Separadamente, empregando o pensamento de Foucault
(1989, 2010), Lazzarato (2006) e Castells (2013) afirmam que
safmos do estado de docilizar comportamentos (mediante a
coesdo fisica, por exemplo) para introjetar comportamentos.
Desta forma, criam “hébitos, impondo uma cultura que, mesmo
na auséncia da vigilancia da autoridade, garanta que o agir e
0 pensar sigam as normas previamente ditadas” (CASSIANO,
2018, p. 14-15).

O autor adverte que isso ocorre porque:

Quando mecanismos emocionais sdo estimu-
lados, o cérebro ativa a capaciade de decisio
de nivel superior, buscando e dando mais aten-
¢do as informagdes que recebe [...], [visto que] a
atengdo é um recurso valioso que precisa ser
gerenciado como qualquer outro recurso preci-
s0so (CASSIANO, 2018, p. 16 e 18).
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Ainda, completa Cassiano (2018), como os mercados fi-
nanceiro e trabalhista s3o motores movidos pelo combustivel
da atencdo, a midia digital se apropriou do individuo em es-
séncia e existéncia como o mais novo produto do capitalismo.
Recentemente, consultores financeiros e empresas de marketing
recomendaram o monitoramento do comportamento humano
como adequacio de ideias, lucratividade total e minimizagio
de riscos.

Neste sentido, a justificativa é substituir a incerteza pela
certeza, dentro dos inevitdveis imprevistos da vida cotidiana
em face de informagdes controladas, assuntos estes que trata-
mos a seguir.

CAPITALISMO DE VIGILANCIA
NO APARATO DIGITAL

O aparato digital legitima mais uma forma de comuni-
cagdo, propalando conhecimentos a indmeros individuos em
situagdes inimaginaveis. O ambiente virtual tornou-se lugar-
-comum e os individuos utilizam a maior parte dos mecanismos
nele existente o dia todo.

A ambientalizacdo virtual ndo é um assunto novo.
Todavia, de acordo com Lévy, a comunicag¢do por mundos vir-
tuais é “mais interativa que a comunicacio telefonica, uma
vez que implica na mensagem, tanto a imagem do individuo
quanto a da situacdo que sdo quase sempre aquilo que estd em
jogo na comunicagdo” (1999, p.89). Sob esta configuragdo, as
novas formas de se comunicar causam novos jeitos de trocas

de informacdes.
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Vdrios estudos apontam que a internet é uma forma eficaz
de comunicacio e um eficiente meio de veiculacdo. Neste sentido,
ao conectar-se, o individuo ndo somente interage com outro
individuo, mas também com uma infinidade de possiblidades de
conversacdo (textos, fotos, videos, links, paginas, grupos etc.).

Deste universo de possibilidades, Lévy (1999) sinaliza o
papel das tecnologias intelectuais como uma nova relagdo com
o saber. As mutagdes provocadas na relagio Educagdo-Economia
do saber preconizam transformagdes nesse processo. Segundo
o socidlogo, em face da construgdo de conhecimento crescente,
o surgimento de uma nova configuragdo de produto-trabalho
capitaliza os saberes e as trocas de experiéncias (LEVY, 1999).

A inteligéncia coletiva tem a finalidade de reunir a maior
quantidade de informagdes mediante a tecnologia de inteligencia
artificial ou da aprendizagem de maquinas. Como cita Zuboff
(2018, p.31):

Nada é trivial ou efémero em excesso para essa
colheita: as curtidas do Facebook, as buscas no
Google, e-mails, textos, fotos, musicas e videos,
localiza¢des, padrdo de comunicagio, redes, com-
pras, movimentos, todos os cliques, palavras com
erros ortograficos, visualiza¢des de paginas e
muito mais.

Sem deixar de lado a ideia de que o sistema capitalista
se encoraja na livre escolha como prerrogativa de comércio, a
indicagdo de mudanga no modo de escolha no mundo virtual
evidenciou mais uma camada deste sistema. Shoshana Zuboff,
docente da Escola de Administracio de Harvard, cunha o conceito
de Capitalismo de Vigilancia como uma “nova ordem econé-
mica que considera a experiéncia humana como material cru
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gratuito para praticas comerciais ocultas de extrago, predicdo
e consumo” (ZUBOFF, 2018, p. 29).

A autora integra os principios basicos do capitalismo e os
combina com a vigilancia do Estado e a contrapartida capitalista.
Ainformatizagio da economia, segundo Zuboff (2018, p. 33-34),
“ilumina as rela¢des sociais implicadas pela indiferenca formal”
e é “o status de tais dados como sinais de subjetividade que os
tornam mais valiosos para os anunciantes” (Ibidem), mediada

pelo computador.

Logo, a auséncia de didlogo e do consentimento do su-
jeito preconiza o saber cultural como principal mecanismo de
producio de conhecimento. Zuboff vai além, apontando que
“A apreciada cultura da producio social na esfera individual
em rede apoia-se nas préprias ferramentas que sdo agora os
principais veiculos para a apropriacdo baseada em vigilancia
do data Exhausts mais lucrativas” (2018, p. 40-41).

A autora refor¢a, ainda, que como as novas operagdes de
negécios fogem dos modelos mentais existentes:

[...] e desafiam as expectativas convencionais,
[...] alégica da acumulagdo que sustenta o
Capitalismo de Vigilancia [...] impde um regi-
me de conformidade baseado em recompensa
e punigdes, sustentado por uma redistribuico
unilateral de direitos (ZUBOFF, 2018, p. 49).

O Capitalismo de Vigilancia “elimina os antigos ema-
ranhados da reciprocidade e a confianga em favor do ressen-
timento desconfiado, da frustracdo, da defesa ativa e/ou da
dessensibilizagdo” (ZUBOFF, 2018, p. 51). A realidade é agora
avaliada (mercantilizagdo), valorada (monetarizagio) e tipificada
(comportamento), em virtude dos ativos de vigilancia que se
acumulam e atraem um novo significado capital.
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Com esse novo contexto, “The experiment succeeded by
producing social cues that ‘suggested’ or ‘primed’ users in ways
that tuned their real-world behavior toward a specific set of ac-
tions determined by the ‘experimenters™ (ZUBOFF, 2019, p. 299)".
A autora defende que este modelo de realidade produz novas
relagdes sociais, nas quais “nio hé individuos, apenas o or-
ganismo mundial e todos os elementos mais intimos em seu
interior” (Idem, p. 56).

Precisamente, compartilhamos a mesma davida levan-
tada pela autora sobre a midia digital, se os individuos agem
impulsionados pelo Capitalismo de Vigilancia, sabendo que a
ignorancia induzida por engano nio é um contrato social e
se eles conseguem distinguir que a liberdade da incerteza ndo
é liberdade, completa a autora.

Com o acimulo de informagdo ativa? ou informacao pas-
siva’, é possivel agenciar o engajamento digital e delinear visdes
microssegmentadas. Zuboff (2019) distingue que, apesar do to-
talitarismo operar mediante a violéncia, o poder instrumentario
se move de modo diferente e em diregdo a um horizonte oposto:

[...] instrumentarian power operates through
the means of behavioral modifications, and this
is where our focus must shift. Instrumentarian
power has no interest in our souls or any principle
to instruct. There is no training or transformation
in our spiritual salvation, no ideology against
which to judge our actions. It does not demand

'Tradugdo nossa: “O experimento teve sucesso ao produzir pistas sociais que ‘sugeri-
ram’ ou ‘prepararam’ os sujeitos de maneiras que sintonizaram seu comportamento no
mundo real em dire¢do a um conjunto especifico de agdes pelos ‘experimentadores™
(ZUBOFF, 2019, p. 299).

24

Informar o que é indicado ser comercializado para mudar as aspiragdes de uma
pessoa” (IAMARINO, 2020)

*“Enfocar no que a pessoa demostra como emogdes para informar o que deve ser

comercializado” (IAMARINO, 2020, online).
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possession of each person from the inside out. It
has no interest in exterminating or disfiguring
our bodies and minds in the name of pure
devotion. It welcomes data on the behavior
of our blood and shit, but it has no interest
in soiling itself with our excretions. It has no
appetite for our grief, pai or terror, although
it eagerly welcomes the behavioral surplus
thar leaches from our anguish. It is profoundly
and infinitely indifferent to our meanings and
motives. Trained on measurable action, it only
cares that whatever we do is accessible to its ever-
evolving operations of rendition, calculation,
modification, monetization and control (ZUBOFF,
2019, p. 360)".

Por conseguinte, conforme alerta Lyon (2018), a dindmica
da vigilancia se entrelaca com os deveres da vigilancia e, sob
o controle destes dados, a construgdo de usudrios consumidores
torna-se 4gil: “Cuidar é compartilhar” (p. 162). Para o autor, este
slogan conecta o setor corporativo ao fenémeno Prosumption
(termo que se refere a articulacdo ou fusdo entre produgio e
consumo de midia) e destaca que “A cultura da vigilancia é uma
dimensdo da transformacio social, tecnoldgica e politico-eco-
ndmica altamente significativa, inevitavelmente imbricada com
a modernidade digital” (LYON, 2018, p. 172).

¢Tradugdo nossa: “[...] o poder instrumentério opera por meio de modificagdes com-
portamentais, e é para af que nosso foco deve mudar. O poder instrumentdrio ndo tem
interesse em nossas almas ou qualquer principio a instruir. Ndo hd treinamento ou
transformagdo em nossa salvagdo espiritual, nenhuma ideologia contra a qual julgar
nossas a¢des. Nio exige a posse de cada pessoa de dentro para fora. Ndo tem interesse
em exterminar ou desfigurar nosso corpo e mente em nome da devogio pura. Aceita
dados sobre o comportamento de nosso sangue e merda, mas nio tem interesse em se
sujar com nossas excre¢des. Ndo tem apetite por nossa dor, perda ou terror, embora
receba com entusiasmo o excedente comportamental que escapa de nossa angustia. E
profunda e infinitamente indiferente aos nossos significados e motivos. Treinado em
agdes mensuréveis, ele se preocupa apenas com que tudo o que fizermos seja acessi-
vel as suas operagdes em constante evolugio de renderizagéo, clculo, modificagdo,
monetizagdo e controle” (ZUBOFF, 2019, p. 360).
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Neste contexto, é possivel constatar que essa utilizagdo
fragiliza a percepgdo e o aprofundamento das ideias no coti-
diano da humanidade, aventando saberes culturais que nio se
sustentam ao longo dos anos. Zuboff (2019, p. 438-439) afirma,
ainda, que:

Individuality is a threat to instrumentrarian
society, troublesome friction that sucks
energy from “collaboration”, “harmony”, and
“integration”. In an article titled “The Death
of Individuality”, Pentland insists that “instead
of individual rationality, our society appears to
be governed by a collection of intelligence that

comes from the surrounding flow of ideas and
examples™,

Podemos constatar que as informagdes sobre questdes
ambientais estdo gerando muito mais ansiedade e medo (pro-
crastinagdo) do que prevencio e estimulo de transformacio
(resiliéncia). Conforme os estudos de Fernandes et al. (2004),
a ideia de saber aliada a percepgdo cognitiva geraram agdes
de controle, validacdo e compartilhamento desse saber, dando
novos significados ou espagos a essas agdes, fazendo com que
o ser humano ndo somente compre produtos, mas se torne um
(por exemplo, a dindmica do Instagram traz o mote de que o ser
humano é a sua prépria imagem, sua prépria marca).

De tal modo,
Surveillance capitalists are no different from

other capitalists in demanding freedom from any
sort of constraint. They insist upon the “freedom

Tradugdo nossa: “A individualidade é uma ameaga a sociedade instrumental, atrito
problemadtico que suga a energia da ‘colaboracio’, da ‘harmonia’ e da ‘integracéo’.
Em um artigo intitulado ‘A morte da Individualidade’, Pentland insiste que “em vez
da racionalidade individual, nossa sociedade parece ser governada por uma colegéo
de inteligéncias que vem do fluxo circundante de ideias e exemplos” (ZUBOFF, 2019,
p. 438-439).
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to” launch every novel practice while aggressively
asserting the necessity of their “freedom from”
law and regulation. This classic pattern reflects
two bedrock assumptions about capitalism made
by its own theorists: the first is that markets are
intrinsically unknowable. The second is that the
ignorance produced by this lack of knowledge
requires wide-ranging freedom of action form
market actors (ZUBOFF, 2019, p. 495)°.

Zuboff (2019) afirma, ainda, que o rolo compressor anti-
democratico e anti-igualitario do Capitalismo de Vigilancia é
mais bem descrito como um golpe dirigido pelo mercado vindo
de cima, pois:

It is not a coup d’état in the classic sense but
rather a coup de gens: an overthrow of the
people concealed as the technological Trojan
horse that is Big Other. On the strength of its
annexation of human experience, this coup
achieves exclusive concentrations of learning in
society: the privatization of the central principle
of social ordering in the twenty-first century [...].
It is a form of tyranny that feeds on people but
is not of the people. In a surreal paradox, this
coup is celebrated as “personalization”, although
it defiles, ignores, overrides and displaces
everything about you and me that is personal
(ZUBOFF, 2019, p. 513)".

sTradugdo nossa: “Os capitalistas de vigilancia néo sdo diferentes de outros capitalis-
tas ao exigir liberdade de qualquer tipo de restrigdo. Eles insistem na ‘liberdade de’
langar todas as novas praticas enquanto afirmam agressivamente a necessidade de
sua ‘liberdade de’ leis e regulamentos. Esse padrdo classico reflete duas suposi¢des
fundamentais sobre o capitalismo feitas por seus préprios tedricos: a primeira é que
os mercados sd3o intrinsecamente incognosciveis. A segunda é que a ignorancia pro-
duzida por essa falta de conhecimento requer ampla liberdade de agéo dos atores do
mercado” (ZUBOFF, 2019, p. 495).

’Tradugdo nossa: “Ndo é um golpe de estado no sentido cldssico, mas sim um golpe
de gens: uma derrubada do povo oculto como o cavalo de Tréia tecnoldgico que é o
Grande Outro. Com a for¢a de sua anexagio da experiéncia humana, esse golpe atinge
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Este contexto vem atraindo a atengdo das empresas,
em especial da Gestdo Ambiental digital. Vale lembrar que ela
ganhou forga e visibilidade em razdo da crescente preocupagio
em aceitar os acordos ambientais estabelecidos nacional e
internacionalmente nas ultimas décadas. Este é assunto para
o0 préximo tépico.

(IN)EXISTENCIA DA PRUDENCIA
AMBIENTAL NO CAPITALISMO
DE VIGILANCIA

A ética, a transparéncia e a responsabilidade sdo, a cada
dia que passa, mais exigidas pelo mercado. Neste sentido, a
responsabilidade econdmica, apesar de ser fundamental, divide
espaco com as outras bases; por exemplo, atualmente, com o
surgimento da personalizacdo das responsabilidades sociais
(stakeholders), procura-se identificar os membros da sociedade
ou grupos mais importantes para a organizagao.

Stakeholder é um dos termos utilizados em diversas dreas
referente a uma pessoa com interesse ou preocupagdo em algo,
especialmente um negécio executado pela empresa. A vista disso,
ao agregar valor a marca e fortalecer os vinculos comerciais
e sociais da empresa, Ashley (2002) delimita a responsabilidade
social como uma forma de gerar valor aos negdcios e influenciar
positivamente a motivagdo dos funcionarios.

concentragdes exclusivas de aprendizagem na sociedade: a privatizagdo do principio
central da ordem social no século XXI[...]. E uma forma de tirania que se alimenta dos
individuos, mas ndo é dos individuos. Em um paradoxo surreal, este golpe é celebrado
como ‘personalizagdo’, embora polua, ignore, anule e desloque tudo sobre vocé e eu
que é pessoal” (ZUBOFF, 2019, p. 513).
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Desse jeito, partindo-se do pressuposto de que o am-
biente ecologicamente equilibrado é um direito difuso
(MONTEMEZZO0, 2008), acreditou-se que “o conceito de natu-
reza ndo é natural, sendo na verdade criado e instituido pelos
homens” (BOTTOMORE, 1990, p. 115). A concepgdo ganhou forga
maior na sociedade do século XIX, opondo-se a cultura, pois
esta ultima era abalizada superior, ja que conseguia controlar
e dominar a natureza.

Durkheim (2007), nesta perspectiva, defendeu que, ao
dominar a natureza, o modo de conviver humano se regulou
em regras sociais externas e superiores a ele. O autor também
aponta que esta dominacdo sugeriu que a Lei e a Ordem (Nomia)
tornar-se-iam necessdrios para evitar a rebeldia da natureza,
visto que:

A vida social, em vez de se concentrar numa mul-
tiddo de pequenos focos distintos e semelhantes,
se generaliza. As relagdes sociais - dirfamos mais
exatamente e intrassociais - se tornam, por con-
seguinte, mais numerosas, pois se estendem, de
todos os lados, além de seus limites primitivos”
(DURKHEIM, 1999, p. 252).

Neste sentido, Durkheim (2007) defende que devemos
apostar mais na Anomia Social (auséncia de referenciais a
grupos primdrios de relagdes) ja que:

A solidariedade que deriva das semelhancas se
encontra em seu apogeu quando as consciéncias
coletivas recebem exatamente nossa consciéncia
total e coincide em todos os pontos com ela. Mas
nesse momento, nossa individualidade é nula. Ela
sé pode nascer se a comunidade ocupar menos
lugar em nés (DURKHEIM, 1999, p. 106-7).
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Em tempos modernos, o ambiente virtual trouxe uma nova
visdo de mundo, destituindo o ser humano como protagonista
da sua prépria histéria. Em outras palavras,

Como o individuo nio se basta, é da socieda-
de que ele recebe tudo o que lhe é necessério,
como ¢ para ela que ele trabalha [...]. Por seu
lado, a sociedade aprende a ver os membros que
a compdem ndo mais como coisas sobre as quais
tem direito, mas como cooperadores que ela ndo
pode dispensar e para com os quais tem deveres
(DURKHEIM, 1999, p. 218).

Esse novo referencial insinua uma nova linguagem em
massa e, em consequéncia, novos habitos. Por exemplo, no
século XXI inaugura-se uma nova forma de exclusio social.

A Cultura do Cancelamento se caracterizou como um mo-
vimento que fomenta a iniciativa de interrupgio do apoio a
alguém, em razdo da demonstragdo de algum modelo de pos-
tura abalizado inaceitdvel. E crescente na fala das pessoas o tal
cancelamento em redes sociais como dinidmica das relacoes
sociais atuais.

Este tipo de cultura se manifesta com modo diferenciado
na sociedade atual e, apesar de ela acontecer em um ambiente
privado, tem um cardater puiblico. O cancelamento dos indivi-
duos se configura banimento, e isso faz com que eles se calem
ou optem por uma visdo dominante, e essa situagdo leva ao
questionamento da liberdade de expressdo ou até mesmo da
liberdade de construcdo de novas ideias ou atitudes sociais.

Podemos utilizar aqui o estudo de Santaella (2003), que
ja afirmava décadas atras que o avango das transformagdes que
passaria a sociedade contemporanea e que elas delimitariam a
passagem do sistema um-todos para o modelo todos-todos. A
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autora defendeu a ideia de que a cultura das midias, e acres-
centamos a cultura do cancelamento na mesma propor¢io, se
configuraria uma cultura intermedidria a cultura de massas.

Nesta ldgica, abriria espago para uma cultura de lingua-
gens fragmentadas e alineares, marcadas por uma suposta
autonomia e uma interagdo controlada. Cabe afirmar que, nesse
contexto, a multiplicagdo de mensagens e de fontes controladas
tornaria a procura por informagdes mais seletiva - destacamos
aqui o direcionamento das informagdes referentes as questdes
ambientais.

A revolugdo digital evidenciaria a interatividade como
modelo de relacio social diferenciado com o contetido compar-
tilhado entre os individuos (LEMOS, 2007). E este mecanismo
ultrapassa as afinidades pessoais e invade as relagdes desenvol-
vidas no ambiente de trabalho porque:

[...] parte do saber intelectual do trabalho é trans-
ferida para as maquinas informatizadas, que se
tornam mais inteligentes. [...] O envolvimento
interativo aumenta ainda mais o estranhamento do
trabalho, ampliando as formas modernas de feti-
chismo, distanciando ainda mais a subjetividade
do exercicio de uma cotidianidade auténtica e
autodeterminada (ANTUNES, 2004, p. 347).

Além do mais, a midia digital inaugura uma sociedade
produtora de mercadorias mais profundas, quando interiori-
zada na condicdo contraditéria da subjetividade individual e
do estranhamento coletivo, disseminando novas objetivagdes
fetichizadas na classe que vive do trabalho (BERNARDO, 2001).

A primeira representa apenas nossa personalida-
de individual e a constitui; a segunda representa
o tipo coletivo e, por conseguinte, a sociedade
sem a qual ele ndo existiria [...]. Ora, embora
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distintas, essas duas consciéncias sao ligadas uma
aoutra, pois, em suma, elas constituem uma sé
coisa [...]. Logo, elas sdo soliddrias. Daf resulta
uma solidariedade sui generis, que nascida das
semelhancas, vincula diretamente o individuo
asociedade [...] ndo consiste apenas num apego
geral e indeterminado do individuo ao grupo,
mas também torna harmdnico o detalhe dos mo-
vimentos (DURKHEIM, 1999, p.79).

Nessas condi¢des, a subjetividade é transformada em um
objeto, que “funciona para a autoafirmagio e a reproducio de
forcas estranhadas, [pois,] o individuo chega a autoalienar suas
possibilidades mais préprias” (ANTUNES, 2004, p. 350). E, no
contexto da educagido voltada para a Gestdo Ambiental digital,
nota-se que as ideias propagadas pela Educagdo Socioambiental
Empresarial preconizam a expansao do saber cultural dos seus
usudrios das midias digitais, evidenciando e conclamando por
adequacdes para ser compreendida em sua totalidade.

Conforme ja apontavam Val Junior e Gesteiro (2004), a
adogdo da responsabilidade social e ambiental pelas empresas
sugere:

[...] Proteger e fortalecer a imagem, favore-
cendo a empresa, pois a credibilidade passa a
ser uma importante vantagem, um diferencial
que compete ao mundo globalizado; Fazer o
diferente entre outras empresas, pois quando
a mesma se insere na comunidade, cria-se um
diferencial no marco empresarial; Visdo positiva
perante a empresa, pois passa a satisfazer ndo
sd seus acionistas, mas principalmente os consu-
midores; Fidelizagdo dos clientes, pois oferecer
mais do que a obriga¢do conquista os mesmos;
Seguranga patrimonial e dos empregados, pois
onde esteja localizada a empresa serd cuidada
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pelos moradores (VAL JUNIOR; GESTEIRO, 2004,
grifos nossos).

Neste sentido, podemos afirmar que as bases e os objetivos
da Educacdo Socioambiental se aliam a prudéncia ambiental em
face de processos educativos que colaboram para a formacdo de
cidaddos planetdrios. Tais desafios visam “quebrar a barreira
entre o conhecimento alienante para conseguir articular saber
e viver, razdo e emocdo” (TRISTAO, 2002, p. 174).

A midia vem se fortalecendo e tornando o tinico canal de
comunicacdo e de informacéo. Portanto, além das variaveis eco-
ndmicas, “deve-se inserir a ética socioambiental, incorporando
sadde, educacdo e qualidade de vida” (MONTEMEZZO, 2008, p.
71). Para isso, “é preciso compreender a relagio de causalidade
e a interdependéncia entre os aspectos sociais e ambientais
mundiais”, como defende Trevisol (2003), que também alerta
para a necessidade de sensibilizacdo de cada ser humano (in-
dividual ou coletivamente).

O papel do ser humano na manutengdo do equilibrio
planetério torna-se vital para ele mesmo. Logo, a chave para a
transformagdo estd em compreender os valores e as atitudes
das pessoas e, dessa forma, construir a cidadania planetdria.
Segundo Montemezzo (2008, p. 72), ao construir uma cidadania
planetaria:

[...] a responsabilidade, o cuidado e a solidarie-
dade que conduzem a sustentabilidade tanto
ambiental quanto social [...]. A fungéo princi-
pal da Educagio Ambiental é a construgio da
ecocidadania, capaz de motivar o individuo a
assumir seu papel local e globalmente na pro-
tecdo do meio ambiente, [desta forma,] o prin-
cipio ambiental da prudéncia, fundamentado
nos ideais agrupados de prevencio e precaugio,
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é elemento intrinseco da ecocidadania, pois a
finalidade da participagdo popular qualificada é
a prote¢do do meio ambiente da ocorréncia de
danos. Ou seja, o cidadio assume seu papel local
e globalmente, com base em ideais de susten-
tabilidade, para a concretizacio da prudéncia.
O que se debate, no entanto, sdo as dificuldades
na implementacio da educa¢io ambiental, espe-
cialmente considerando-se seus desafios e suas
tarefas (MONTEMEZZO, 2008, p. 73).

Em relagdo aos riscos ao Ambiente, as sugestdes de
Loureiro (2005) sdo importantes e representam uma alternativa
viavel para a construcgdo da ecocidadania. O principio da pru-
déncia adota medidas que evitam a geracdo de danos e promove
comportamentos préprios da Educacdo Socioambiental, bem
defendido em estudos desenvolvidos por Layrargues (2000).

Com base nesta perspectiva, este livro procura discutir a
possibilidade de a Educagdo Socioambiental ser caracterizada
como um espaco para sensibilizar a Gestdo Ambiental Empresarial
digital, em virtude da preservagdo do ambiente global e da remode-
lagem do uso dos recursos naturais pela comunidade empresarial
local. Assunto esse que veremos a seguir.
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Um processo de mudanga ambiental nas empresas de-
veria ser considerado um processo natural, mas nem sempre
0 é. Neste sentido, para construir um histdrico sobre a Gestdo
Ambiental nas empresas, recorreremos a Polizelli.

Polizelli, Petroni e Kruglianskas iniciam esta contextua-
lizagdo, apontando que:

[...] nos ultimos anos, o crescimento no Brasil da

gestdo socioambiental [...] envolve a combinagdo

das chamadas boas préticas administrativas com

a preservacio da natureza e amplia os compro-

missos éticos da empresa, expressos na sua maior

transparéncia e no respeito para com o desen-
volvimento sustentdvel (2005, p. 310).

De 1970 a 2020, muitas das a¢des implantadas demonstra-
vam uma atitude reativa (cumprimento das normas). A ideia
de mostrar alguns pontos centrais propdem como a Gestdo
ambiental nas empresas caminhou lentamente ao esperado,
pois, “envolvem o conhecimento como importante varidvel
de competicdo estratégica entre as empresas no ambiente de
negécio globalizado em que atuam” (POLIZELLI; PETRONI,;
KRUGLIANSKAS, 2005, p. 309).

Os autores Poliezzi, Petroni e Kruglianskas (2005) orga-
nizaram um quadro conceitual contendo os seguintes pontos:
foco, meios, influéncias, principais barreiras, politicas concretas,
inovagdes, problemas, ferramentas e perfil, que permite captar
as interrelagdes existentes e lidar com cendrios complexos ao
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mesmo tempo, para além das contribuicdes tedricas, conforme
apresentado no quadro 2.

As politicas concretas, as inovagdes, as ferramentas e
o perfil da Gestdo Ambiental deflagram a evolugdo desejada
ou alcangada no decorrer dos anos. No mesmo periodo, varias
conferéncias ocorreram, por exemplo, Estocolmo, Rio-92, Kyoto,
Paris, Rio+20. Contudo, vale destacar que somente a partir de
1980 notamos que as empresas comegaram a ter uma mudanga
de conduta, com fim financeiro. Na década de 1990, o cendrio
ambiental provoca uma nova onda para mudar a conduta da
ISO 14000 (série de normas de Gestao Ambiental).

Além da responsabilidade socioambiental, a ecoeficién-
cia ganhou espaco mediante a insercdo de Sistemas de Gestdo
Ambiental nas empresas. E hoje, diferentemente das décadas
anteriores, para além da minimizacdo dos impactos, identificagdo
das falhas e desenvolvimento de processos de melhoria conti-
nua, as empresas precisam ampliar uma atitude mais proativa,
tornando o Ambiente parte da estrutura da empresa.

Para tanto, a partir dos anos 2000, novas préticas e con-
cepgdes surgiram; por exemplo, o termo Sistema de Gestdo de
Informagdes, que tem o papel de “unificar os processos de qua-
lidade, gestdo ambiental, seguranca, satide ocupacional e res-
ponsabilidade social, com o intuito de obter resultados cada vez
melhores para as organizagdes que o adote” (MORAES; VALE;
ARAUJO, 2013, p. 29). Isto posto, cabe ainda ressaltar que:

Por mais que as questdes ambientais tenham
passado e ainda passam por altos e baixos, a
evolugdo é constante, seja por obrigatoriedade
legal ou necessidades. [...] Durante anos houve
diversas evolu¢des nas empresas, na socieda-
de e entre os paises que discutem alternativas
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para diversas questdes ambientais (MIRANDA;
MORETTO; MORETTO, 2019, p. 6).

Igualmente, com o intuito de contextualizar a gestdo
existente e a Educagdo Socioambiental como emancipagio, e
de sugerir que modelo de gestdo poderia ser empregada na
atualidade. Isto porque esta é uma tendéncia que “cada vez mais
as questdes ambientais estejam no foco das discussdes, entre
os paises, entre as empresas e na sociedade de maneira geral”
(Ibidem). Miranda, Moretto e Moretto (2019, p. 7) apontam que:

Torna-se importante e interessante que os gesto-
res de hoje tenham um pensamento aberto para
essas questdes, pois elas podem ser um diferencial
para a empresa, basta analisarmos a histéria e
a evolucdo do pensamento do consumidor [...] e
vamos mais além, o consumidor estd cada vez
mais exigente, alguns mais atentos e bem infor-
mados inclusive conseguem identificar a prati-
ca de greenwashing e outros meios de “ilusdo”
(MIRANDA; MORETTO; MORETTO, 2019, p. 7).

Atualmente, o uso do Marketing ambiental efetivo in-
dica a necessidade de implementacio de praticas de Gestdo
Ambiental em toda empresa. Sendo assim, aliado as a¢gdes am-
bientais inovativas ou proativas, o investimento em Pesquisa &
Desenvolvimento antecipa problemas e desenvolve estrategica-
mente processos e produtos ambientalmente corretos. Miranda,
Moretto e Moretto (2019) alertam para a necessidade de analise
da organizacgdo interna e externa da empresa, em virtude da
relacio estabelecida entre o econémico, o social e o ambiental
na sustentabilidade, foco do préximo capitulo.
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CONVERGENCIA CIDADAO
PLANETARIO DIGITALE A
IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL DAS EMPRESAS

Segundo Barbieri (2016), a Gestdo Ambiental compreen-
de um conjunto de diretrizes e atividades realizadas por uma
organizacdo. Neste sentido, o autor defende que “para alcangar
efeitos positivos sobre o Ambiente, de modo a reproduzir, eli-
minar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da
sua atuacdo e evitar que outros ocorram no futuro” (Idem, p.
30), 0s gestores “se preocupavam mais em preservar 0s recursos
do pafs, em vista da sua utiliza¢do, do que da natureza em si”
(Idem, p. 36).

Barbieri (2016, p. 37) aponta ainda que “as ultimas dé-
cadas do seculo XX foram ricas em dentncias e debates sobre
problemas ambientais detectados por pesquisadores dos mais
variados campos de conheciemento”. Desta forma, cita Rachel
Carson (Primavera Silenciosa) e as obras neomalthusianas (Clube
de Roma) como icones.

Aqui cabe ressaltar que a Gestdo Ambiental nas empresas,
em sua origem, dedicava-se a inser¢do de agdes governamentais
para enfrentar a escassez de recursos. Somente com o tempo,
outras questoes ambientais foram assinaladas por outros agentes,
por exemplo, as empresas.

Em seus estudos, Barbieri (2016) apresenta que qualquer
proposta de Gestdo ambiental nas empresas deve incluir no
minimo trés dimensdes, e complementa que ainda pode ser
acrescentada a dimens3o filoséfica (Figura 3).
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FIGURA 3. Dimensdes da Gestao ambiental nas empresas
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Fonte: Adaptado de BARBIERI (2016, p. 2).

Cada uma das dimensdes traz consigo a ideia de como a
Gestdo ambiental nas empresas minimamente deveria seguir,
buscando a¢des com efeitos locais, regionais e globais (BARBIERI,
2016). Com base neste contexto, o autor considera que a Gestdo
ambiental nas empresas tinha como finalidade seguir as legis-
lagdes ambientais vigentes ou buscar novos recursos quando
estes comegavam a se tornar escassos, de maneira que a natureza
sé tem valor enquanto instrumento dos seres humanos e que a
preocupagdo com o meio ambiente se d4 na medida em que esta
afeta e traz problemas para os humanos (visdo antropocéntrica).

De tal forma, muitos discursos foram promovidos pelas
acdes empresariais implantadas que incorporavam a adogdo e a
crenga de que a ciéncia e a tecnologia supririam esta deficiéncia
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em curto prazo. Apesar de aceitos por muitos, notamos que
esses discursos mais personalizaram gurus e seus manuais, do
que trouxeram de fato a resolugio dos problemas.

Apropiando-se ainda do estudo de Barbieri (2016), cabe
ressaltar suas andlises sobre o que esta visdo da Gestdo Ambietal
promoveu. Para o autor, ela gerou uma posi¢do ecocéntrica, a
qual atribui “aos elementos da natureza um valor intrinseco e
independente de qualquer aprecia¢do da humana” (BARBIERI,
2016, p. 53). Essa posi¢do leva em consideracdo o fato de que
os recursos s3o finitos, sugerindo o uso minimo deles para ndo
afetar a capacidade de regeneragdo do meio ambiente.

Essencialmente, a Gestdo Ambiental atual se baseia “na
ideia de que todos os seres vivos de um ecossistema sdo inde-
pendentes e por isso nenhuma espécie pode ser superior as
demais, nem mesmo o homem” (Ibidem). A proposta do autor
foi considerar a Terra finita e que a ciéncia ou a tecnologia
ndo poderiam dar conta dos problemas ambientais sozinhas,
visto que elas também s3o parte do problema. Entre essas duas
visdes (antropocéntrica e ecocéntrica), Barbieri (2016) cita a
socioambiental, que reconhece o valor intrinseco da natureza,
contudo, também admite que deva ser usada para atender as
necessidades humanas e, por isso, procura sistemas de produgdo
e consumo sustentaveis, respeitando as limitacdes do Ambiente,
mas com corresponsabilidade local e planetaria. Por conse-
guinte, o autor nos faz o seguinte questionamento: Por que a
visdo de mundo dos gestores deve ser entendida como uma das
dimensdes da Gestdo Ambiental supracitadas?

Sem embargo, antes de adentrarmos diretamente neste
assunto, cabe relembrar que, ao assumir o papel de gestor de
suas ac¢des, na visdo de Boechat e Paro (2007), para além do
perfil de gestor que a Gestdo ambiental nas empresas exige,

75



ECODIGITAL

vale advertir que as influéncias externas sdo fundamentais na
mudancga de postura da organizacio.

Este questionamento recomenda duas possibibilidades
de debate: 1) formas de se compreender o gerenciamento na
Gestdo ambiental nas empresas e, 2) amplitude dos discursos por
elas produzidos. E, no que tange as formas de se compreender
este gerenciamento, podemos classifica-los em local, quando
apontamos as a¢des que devem ser realizadas no individual (de
uma pessoa, de uma empresa, de um grupo, de um pafs, de um
bloco), e global, quando incorporamos mudangas de agdes a
serem realizadas por grupos indefinidos (mistos ou sustapostos).

Estas agGes tem como foco a ideia de mudar procedimen-
tos ou instrumentos utilizados na producdo em massa e, em
virtude de amplitude dos discursos produzidos, sugerimos a
configuragdo como a ideia ou a diretriz que serd seguida pelos
agentes envolvidos. Aqui cabe ressaltar que, apesar de teori-
camente essa situa¢do ndo ser nova, ndo importa diretamente
0 meio comunicacional, mas sim como este meio serd adotado
no percurso elaborado no planejamento das ag¢des de Gestdo
Ambiental (local ou global).

Barbieri (2016) completa apontando que as a¢des pra-
ticadas por uma empresa podem produzir impactos internos
e externos ao pafs onde ela se situa (embora os limites entre
eles nem sempre sejam facilmente estabelecidos), visto que a
“degradacdo ambiental que ndo ultrapasse o territério de um
pais seria apenas um problema de ordem interna” (BARBIERI,
2016, p. 67).

Seiffert (2008) define que a Gestdo ambiental nas empresas
requer um conhecimento profundo e complexo das relagdes
humanas e dos processos naturais, visto que ele recorre aos con-
textos sociais, econdmicos e culturais. Esta recorréncia propde
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que a sua nogdo vem evoluindo “na dire¢io de uma perspectiva
de gestdo compartilhada entre os diferentes agentes envolvidos
e articulados em seus diferentes papeis” (SEIFFERT, 2008, p. 48).

Além disso, revela o autor, os modelos de discursos vei-
culados podem demarcar pontos de afastamento socialmente
estabelecidos entre a linha de oposicio e a de situagdo. A relacdo
entre o carater pedagdgico da midia e a formacgéo dos sujeitos
socioeducacionais, conforme pretendemos demostrar nesta
pesquisa, deriva da qualidade discursiva existente neste processo.

Portanto, arriscamos em afirmar que a midia digital in-
sinua uma nova identidade, mais legitimadora e introduzida
pelas institui¢des hegemdnicas, que ampliam e racionalizam
a dominagdo dos atores sociais. Essa midia induz, ainda, o
usudrio a uma amplitude de interpretagdes, incorporando ideias
que ecoam vdrias estruturas e conteudos prenotados. Indo
além, ela difunde nogdes que indicam jeitos de pensar e agir
(identidades seletas) em uma sociedade que apresenta valores,
crencas e atitudes cambiantes (saber cultural) e veicula ideias
que articulam vida material com a imaterial, entrelacando-as em
uma sequencialidade de interagGes e simbolos que se tornam
rapidamente agdes cotidianas na realidade social do individuo.

Neste sentido, podemos afirmar que as empresas ja foram
assinaladas como “um reduto impenetravel para as preocu-
pagdes com praticas coerentes em relacdo ao meio ambiente”
(GUTIERRES; SASSI, 2019, p. 462). Tal caréncia aponta para a
ampliagdo da difusdo de contetidos validados no que se refere
a seguranca intelecto-ambiental na sociedade e a formagdo do
cidaddo planetdrio digital para toda a populagdo mundial, as
quais indicam que a crise ambiental existente deveria provo-
car o estranhamento positivo das reivindicagdes sociais e o
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ambiente virtual deveria insinuar uma identidade legitimadora
sob duas dimensdes: a Interativa e a Educacional.

A primeira, Dimens3o Interativa, estd relacionada a pos-
sibilidade e a facilidade que o usudrio tem de modificar a infor-
magcdo disponivel, possibilitando fazer colaboragdes e atuando
para que possa ajudar a valorizar e fortalecer melhor a cultura
ou vice-versa, ndo sendo passivo como na midia tradicional. J&
a segunda, Dimensdo Educacional, esta relacionada com a con-
cepgdo de educagio que valoriza as identidades dos usudrios.

Esperamos que a cidadania planetdria incorpore agdes que
desenvolvam a responsabilidade pela preservagdo do equilibrio
ambiental, por meio do sentimento de pertencimento (MORIN,
2018). Consequentemente, as questdes ambientais s3o um dos
principais fundamentos para a formagdo da cidadania e, como
bem aponta o autor, sugerem esclarecimentos sobre o processo
de consumo e alternativas que promovam a diminuigdo dos
impactos socioambientais.

Nesse contexto, tais fundamentos sugerem que a respon-
sabilidade socioambiental como gestdo deva ser tratada com
cuidado e seriedade. A preocupagdo com os impactos ambien-
tais causados pelas empresas faz com que os gestores estejam
bem-informados sobre quais a¢des adotar e divulgar.

A percepgio e a constatagdo do modo como se veiculam
ou recebem informagdes ambientais amparam esta pesquisa,
que combina a concepg¢do de Educagido Socioambiental a Gestdo
Ambiental e seu emprego na midia digital (lugar-comum pri-
vilegiado de circulagdo dos discursos ambientais em massa),
matéria essa que veremos a seguir.
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USO DO DISCURSO ADOTADO NA
EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL
COMO RECURSO

De acordo com Benjamin (1996), a prote¢io do Ambiente e
os aspectos econdmicos integram a responsabilidade ambiental.
Contudo, as éticas tradicionais ndo conseguem regular a com-
plexidade das a¢des do ser humano de hoje e do futuro, visto
que a autonomia do ser humano leva-o:

[...] a utilizar a natureza e a conquistar a liber-
dade, que por consequéncia, inicia um caminho
independente da ética. Isso significa dizer que
as éticas tradicionais estdo atreladas a tentativa
de satisfazer as exigéncias resultantes da relagdo
comportamental entre individuos em um deter-
minado espaco e tempo, cujas agdes ocorrem
de maneira imediata e fornecem elementos de
previsibilidade de suas consequéncias (BERTOLDI;
DAMASCENO, 2017, p. 112).

Hoje, a natureza torna-se propriedade. Conforme Jonas
(1998, p. 63) apontava em seus estudos, “a responsabilidade est4
relacionada ao poder” e, desta forma, a convivéncia harmdnica
entre os individuos e a natureza deveria ser regulada por um
novo pardmetro ético, diferentemente das éticas tradicionais
existentes.

Nio diretamente neste sentido, mas afiancando a ideia,
observa-se que Gutiérrez e Prado (2003), anos atr4s, apontaram
a necessidade de se incorporar a Educa¢io Ambiental sob este
contexto. Na época, Meira e Sato (2005) indicavam a debilidade
de autonomia da Educac¢do Ambiental, retirando liberdade da
aprendizagem.
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Inclusive, Sauvé (1996) aponta que Educacio Ambiental
deve deixar de ser ingénua politicamente, pois pode se tornar
uma farsa da ideologia do desenvolvimento sustentével. Vale
ressaltar que a autora vem clamando pela urgéncia do fortale-
cimento da Educagdo Ambiental nas ultimas décadas e de que
ela deveria criar conexdo aos principios sociais e de respon-
sabilidade para assumir a marca Socioambiental e despontar
como um espaco que sensibilize a comunidade civil em virtude
da preservacdo do Ambiente global e da remodelagem do uso
dos recursos naturais pela comunidade empresarial local na
Gestdo Ambiental digital.

Meira e Sato (2005) afirmam ainda que a Educagéo
Ambiental estd permitindo ser tratada como mero aparato da
Gestdo Ambiental e que a empresa deveria desempenhar um
papel importante na construgdo da responsabilidade socioam-
biental por meio da disseminagio de ideias transformadoras e
vivenciadas.

Layrargues (1998) classifica que educadores vém reno-
meando a Educacdo Ambiental, entre elas Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel (NEAL, 1995), Educagio para a
Gestdo Ambiental (QUINTAS; GUALDA, 1995), Educagio para
a Cidadania (JACOBI, 1997), Ecopedagogia (GADOTTI, 2001)
e Alfabetizacdo Ecolégica (CAPRA, 2006). Layrargues (1998,
p. 8-9) defende que essas nomenclaturas deveriam se constituir:

[...] no esforco para definir a especificidade do
momento histérico o qual a sociedade traves-
sa. E ndo poderia ser diferente: Ecopedagogia,
Educacdo para a Cidadania ou para a Gestdo
Ambiental sdo o reflexo da tendéncia politica
de democratizacgio da sociedade brasileira e o
fruto do debate autoritarismo versus democracia
no controle ambiental. Nossa cultura sempre
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valorizou a evolucio, e ai, vale até mesmo cunhar
novos termos para demonstrar a contemporanei-
dade da sintonia com as mudancas de um mundo
perpetuamente instavel.

Neste mesmo trajeto, Pedrini (2006) aponta que a Educagdo
Ambiental deveria também ser para as Sociedades Sustentaveis
por:

[...] construir uma ética ambiental que assegure
uma educagio sistematizada, vinculada ao con-
texto cultural da comunidade, considerando,
pelo menos, os aspectos politicos econdmicos,

socioculturais, cientificos, tecnoldgicos e éticos
(PEDRINI, 2006, p. 8).

Sob esta ldgica, apostamos que a Educagdo Socioambiental
deveria se apresentar como uma solugdo de quesitos concretos
que fundamentem a elaboragao de processos que desconstruam
ideias e mitos que negam conhecimentos, posturas e atitudes
ambientais. Isto porque a sensibilizagdo ambiental deveria
ganhar forca na sociedade civil e empresarial.

Defendemos esta proposi¢do porque, atualmente, as op-
¢Oes tecnoldgicas estdo controlando a sociedade e mitigando a
liberdade de escolha ao critério da eficiéncia econémica. Neste
sentido, deveria extrapolar a esfera comportamental e englobar
a cidadania, relacionando meio natural ao meio social.

Além da diversidade de atores sociais envolvidos
em conflitos socioambientais, os autores reconhe-
cem também a assimetria dos poderes politico e
econdmico presente no cerne da sociedade. Nem
sempre o grupo dominante leva em consideragdo
os interesses de terceiros em suas decisdes. Dessa
forma, uma decisdo pode definir a distribuicdo
dos ganhos e perdas; o que é benéfico para uns
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pode ser prejudicial ou mesmo fatal para outros
(LAYARGUES, 1998, p. 4).

Na prética, isso significa que a Educagio para a Gestdo
Ambiental ndo corresponde a um corpo tedrico diferente da
Educagdo Ambiental, pois a substituicdo da Educacdo Ambiental
pela Educacio para a Gestdo Ambiental, segundo Layrargues
(1998, p. 9), seria “um retrocesso. Para a pratica da educacio
voltada para o exercicio da cidadania ndo é necessario que se
altere o nome de uma prética consagrada, j4 que ela contempla
teoricamente essa dimens3o”.

Por consequéncia, apoiamos a ideia de Santos (2020) de
que a Educacdo Socioambiental pode favorecer meios para a
compreensdo das mdltiplas dimensdes do mundo, associando
a comunicagdo, a tecnologia e as transagdes econdmicas com
a Educagio, os direitos humanos, o Ambiente e a compreensdo
internacional. Mais ainda, que ela tenderia a se apropriar do de-
safio de como modificar o saber cultural imposto em um mundo
globalizado, seja no chio da fabrica ou no ambiente digital.

Desta forma, a andlise de um modelo de sensibilizagdo
torna-se imprescindivel. Mediante o estudo do site, procura-se
explorar os mecanismos de interagio e de comunicagdo como
as amprendizagens ambientais em midias digitais, evidenciando
pontos que poderiam ser destacados nas praticas ambientais
cotidianas das emprensas, assunto este que desenvolveremos
no préximo capitulo.
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Quando um assunto sobre Educa¢do Socioambiental é
oferecido por um site, ele se torna um texto-noticia. Por con-
seguinte, podemos acreditar que ele pode se transformar em
uma excelente fonte de andlise e, quando focamos na midia
digital, este texto-noticia torna-se forma narrativa ou descritiva
de fatos literalmente, visto que se apresenta como finalidade
veicular informagido de forma original e, em raras vezes, com
inteng¢des tendenciosas.

Mais ainda, notamos que o texto-noticia tende a apre-
sentar linguagem clara, objetiva e nas normas da lingua-padrao
adotada na midia escolhida. Esta variedade linguistica induz ao
exercicio da leitura pessoal do usuario-leitor, envolvendo
acOes diversas muito mais que somente a decodificagdo da
escrita. Com isso, o texto-noticia propicia a elabora¢do de uma
conclusio pessoal, partindo do principio de que articule ou
produza um sentido construtivo, sugerindo uma releitura das
informagdes apresentadas.

Ele se manifesta por meio da composicdo de titulo, sub-
titulo, lead e estrutura. Cada uma dessas partes tem a fungio
de induzir a curiosidade do usudrio-leitor, baseadas em co-
nhecimentos informais (senso comum), e de complementar
a informagao dos fatos exibidos, contaminados pelos habitos e
costumes notérios. Mas o desejavel é que ele (texto-noticia) se
ancore em conhecimentos e que promova a aproximagio entre
quem divulga e quem 1é ou pratica.

Do mesmo modo, que promova a Conscientizagio cole-
tiva ambiental, facilitando a popularizagio dos conhecimentos
cientificos e aproximando a ciéncia da sociedade. Logo, a leitura
critica incentivada aposta que:

Aprender serd, em consequéncia, a capacidade de
recriar novas realidades das multiplas possiveis

84



GERACAO DE RESPOSTAS PROPOSITADAS

que a busca pelo equilibrio dindmico dos seres
leva consigo e, consequentemente, significam 0
desenvolvimento das préprias capacidades como
potencial para a plena sustentabilidade do eu ao
nivel pessoal e social; [bem como, estimula uma
mudanca profunda de] valores, relagdes e signi-
ficagdes, impulsionando ao desenvolvimento de
atitudes bésicas de abertura, interacéo solidaria,
subjetividade coletiva, equilibrio harménico e
desenvolvimento de formas de sensibilidade, efe-
tividade e espiritualidade (GUTIERREZ; PRADO,
2013, p. 16).

Ao construir relagdes e significagdes, é necessdrio ter

em mente que:

0 mundo nio est4 feito de antemdo. A cotidia-
nidade é esse espago onde tudo ¢ possivel, por-
que ao construir a realidade, construimos a nds
mesmo, dependendo tanto da realidade como da
configuragio que a cada instante devemos dar ao
nosso devir vital (GUTIERREZ; PRADO, 2013, p. 20).

Produzido por meio do usudrio-leitor, o conhecimento
gerara outras formas de conhecimento e influird na cognicdo
social (MEDITSCH, 1992). A produgéo do conhecimento, ou a
auséncia dele, indica a possibilidade de apresentar vérias ideias
em um mesmo lugar, compreendendo-as apenas como conver-
gentes ou divergentes em suas concepgdes.

ECODIGITAL E SUAS APLICACOES

Como a ideia de distanciamento “objetiva provocar o

espanto e opor-se ao pensamento hegemdnico”, proposta por
Brecht (1978, p. 19), concordamos e nos apropriamos da sua
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hipétese de que ndo é a curiosidade espontinea que promove
a distincia epistemoldgica (Conhecimento de), mas sim o afas-
tamento ou a aversdo ao rigor metodolégico (Conhecimento
acerca de), visto que a informacio nio pode ser dissociada da
construgdo social do real.

Neste sentido, o conceito de “Conhecimento de” pode ser
entendido como “um conhecimento senso comum (informal),
visto que é um conhecimento intuitivo fruto de acomodagdes
e adaptagdes incorporadas por habitos e costumes e nio re-
sultante de um método” (ALVES; LINDINO, LINDINO, 2019, p.
18).J4 o conceito de “Conhecimento acerca de” apresenta “um
distanciamento do sujeito ao objeto, podendo ser considerado
como um conhecimento cientifico (formal)” (Ibidem).

Arelagdo com a ideia de verdade transita na utilizagdo de
ambos em vista de que, tanto emissor como usudrio-leitor, com-
preendam as fronteiras propostas na midia digital e as existentes
na sociedade em geral. Como bem afirmou Leff (2009, p. 19):

[...] [como o] saber social emerge de um didlogo de
saberes, do encontro de seres diferenciados pela
diversidade cultural, orientando o conhecimento
para a formagdo de uma sustentabilidade parti-
lhada, a0 mesmo tempo, ele implica a apropriagio
de conhecimentos e saberes dentro de distintas
racionalidades culturais e identidades étnicas.

Assim, propomos o Ecossistema Comunicativo Digital
(ECODIGITAL) com base nas seguintes alteragdes. O que Alves,
Lindino e Lindino (2019) chamaram de:
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AR AR

Apreendemos como Novos modos de ler,
ver e perceber ideias. Nesta categoria,
intenta-se verificar como é suscitado o
saber cultural desenvolvido nas mensagens
veiculadas na midia digital.

Apreendemos como Significados
construidos. Nesta categoria, intenta-se
averiguar quem s3o os representantes
ou simbolos definidos na divulgagdo das
mensagens veiculadas na midia digital.

Apreendemos como Visdes de mundo.
Nesta categoria, intenta-se examinar

a estruturacio das ideias e das
caracteristicas gréaficas que amontam
o espectro desejado nas mensagens
veiculadas na midia digital.

Apreendemos como Cognitivo social.
Nesta categoria, intenta-se apurar
quais sdo os mecanismos adotados para
a confec¢io de uma informagio a ser
veiculada nas mensagens veiculadas na
midia digital.

Apreendemos como Mudanga futura da
relagdo natureza-ser humano. Nesta
categoria, intenta-se processar as agdes
incitadas individual ou coletivamente nas
mensagens veiculadas na midia digital.

Apreendemos como Estratégia de
conhecimento. Nesta categoria, intenta-se
verificar a importancia do papel de uma
instituicdo ou de uma pessoa fisica nas
mensagens veiculadas na midia digital.
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Para melhor visualizagdo do modelo proposto, na figura 4
apresentamos a forma de relacdo que entendemos ser necessaria
entre as categorias elucidadas.

FIGURA 4. Categorias do Ecossistema Comunicativo Digital
- ECODIGITAL

e

IDEIAS E SABERES = AGENTES REGULADORES

Novos modos de ler, ver e DE IDEIAS =
perceber ideias Significados construidos

C( y & DR

DlALOGlI(:l!)ADE = EDUCACAO CONFLITOS E
Estratégias de | € PUSIHGRNIINEIE | conTraDICOES -
conhecimento Visbes de mundo

CC & 5 )

NARRATIVAS, LINGUAGENS

E REPRESENTACOES = NOVOS CONHECIMENTOS =
Mudanga futura da relagéo Cognitivo social
natureza-ser humano

~ A

|

CONSCIFNTIZACAO COI FTIVA
Fonte: Adaptado de Alves, Lindino e Lindino (2019).

O ECODIGITAL proposto visa, desse modo, compreender
a combinacdo entre os saberes culturais, a identificacdo de seus
atores e os conflitos e contradi¢des de suas ideias que poderio
legitimar ou deslegitimar o contexto apresentado nas mensagens
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veiculadas na midia digital, analisando os significados contidos
nestes conhecimentos.

Espantar-se! Quando langa esta condigo, Brecht (1978)
sugere que ocorre atualmente na midia de modo geral ora o
distanciamento do usudrio-leitor com o emissor (estranha-
mento negativo), ora a percepgio das intencdes diferenciadas
do emissor para o usudrio-leitor (estranhamento positivo).

Neste sentido, no caso ambiental, denominamos
Conscientizagdo coletiva a unido de todas as categorias elen-
cadas no modelo ECODIGITAL que serd bem-sucedida se valer-se
essencialmente do didlogo de saberes pré-existentes entre o
usudrio-leitor e o emissor, balizado e “construido a partir dos
potenciais da natureza e dos sentidos da cultura” (LEFF, 2009,
p- 19). Por exemplo, ao se opor ao pensamento hegemonico
para obter a Conscientizacdo coletiva pela Gestdo Ambiental
digital, as empresas sugere-se a promogao de acdes, habitos e
divulgacdo de textos-noticia que provoquem mais pontos de
estranhamento positivo em seu usudrio-leitor.

Para isso, a seguir, apresentaremos a plataforma

Community-Wealth.org, que retine informagdes sobre ampla gama
de atividades voltadas para o contexto empresarial.

COMMUNITY-WEALTH.ORG:
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A plataforma Community-Wealth.org, pela primeira vez,
retine informacdes sobre ampla gama de atividades de cons-
trucdo de riqueza da comunidade (figura 5). Essa estrutura é
adotada para a base das ideias e politicas necessdrias para criar
ou reorientar a economia para a reconstrucio evoluciondria.
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FIGURA 5. Plataforma Community-Wealth.org
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Fonte: Retirado de https://democracycollaborative.org/publications (2021).

A plataforma defende que construir uma economia eco-
ndémica democrdtica significa ter coragem de centrar coletiva-
mente e confrontar os efeitos do racismo histérico e continuo
no sistema atual e se compromete a garantir que aqueles mais
afetados pelo racismo, fome ou qualquer outro flagelo social
tenham os recursos de que precisam para jogar um papel de
lideranca. Ela é um subprojeto que integra o site The Democracy
Collaborative e traz em seu contetido algumas ideias de vanguarda.

Também, a plataforma vem promovendo intervengdes
ousadas em politicas transformadoras que movem uma janela
de possibilidade decisivamente para uma mudanga sistémica.
Assim, cabe reforcar que as analises realizadas pela plataforma
selecionada estdo alicercadas na economia politica, elaborada
com base na necessidade de uma alternativa sistémica. Portanto,
ela trabalha para levantar e divulgar inovagdes ousadas e cen-
traliza-las como novas normas.

Enfatiza, ainda, questdes de propriedade, controle e finan-
cas, mostrando como as abordagens da economia democrética
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emergentes a propriedade e ao financiamento podem promover
uma conexao energética justa e a transi¢do para uma economia
democrética e, por fim, escreve sobre como a economia politica
trabalha para evitar a¢cdes ambientais que impulsionem a crise
climética, por meio do poder corporativo, do crescimento irres-
trito e da extracdo ilimitada de recursos financeiros.

Para colocar estes objetivos em prética, a plataforma
Community-Wealth.org desenvolve quatro areas especificas de
trabalho:

a. Programas e pesquisas para ajudar comu-
nidades que lutam para assumir suas con-
cessiondrias de energia como estratégia de
descarbonizacio;

b. Corpo crescente de aconselhamento sobre
as intersecdes entre a resiliéncia climéatica
e a construgio de riqueza da comunidade;

c. Plano para acabar com a extragdo de com-
bustiveis fésseis e;

d. Projetos para financiamento ndo-extrativo
que poderiam energizar a acdo climatica.

A plataforma propde a construgdo de riqueza comunitdria
como uma abordagem de mudanga de sistema para o desenvol-
vimento econdmico da comunidade. Trabalha para produzir
prosperidade econémica compartilhada, igualdade racial e
sustentabilidade ecoldgica, por meio da reconfiguragio de ins-
tituicdes e economias locais, com base em maior propriedade
democritica, participagdo e controle.

Da crise climdtica ao aumento da desigualdade, a plata-
forma Community-Wealth.org sugere que o projeto estrutural e
a propriedade de uma empresa deveriam mudar. Igualmente,
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indica a necessidade de se criar um conceito totalmente novo
de empresa (justa e democrética), projetada para servir ao
bem-estar amplo e ao bem publico.

Neste caso, ndo sé a plataforma, mas também o site, defen-
dem que uma empresa justa e democratica tende ser o unico tipo
de empresa que deveria existir, pois “é hora de tornar obsoleta
a corporagio controlada por acionistas” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021). O site defende, de tal modo, que é a
hora de avangar com novas invengdes e enfrentar o desafio
maior de redesenhar grandes corporagdes para o bem publico.

Para isso, a plataforma traz véarias publicagdes, disponi-
bilizadas no site (incluindo relatérios e livros que detalham a
construcdo de uma economia mais democratica). Dessa forma,
cabe ressaltar que os textos-noticia sdo divulgados nos links
éxitos de noticias e comunicados de imprensa.

Eles incentivam a discussdo do conceito de modernidade
pesada, muito bem representada pelas ideias de Henry Ford.
Neste sentido, conforme afirma Bauman (2008a, p. 33):

A “modernidade pesada” era o tempo do compro-
misso entre capital e trabalho, fortificado pela
mutualidade de sua dependéncia. [...] A fabrica era
aresidéncia comum deles - o campo de batalha
para a guerra de trincheiras e o lar natural de
esperancas e sonhos.

Esta discussdo se amplia, pois, com a pds-modernidade,
as ideias de capital, de trabalho e de fdbrica se expandem com o
evento da globalizagdo e da internet. Assim, nesta nova realidade,
com base nos estudos de Bauman (2008b, p. 180), “A ansiedade
e a auddcia, o medo e a coragem, o desespero e a esperanga
nasceram juntos”. Mas a propor¢do em que estdo misturados
depende dos recursos que possuimos.
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Tendo isso em vista, a seguir apresentaremos o uso do
modelo ECODIGITAL proposto por meio da estrutura textual
adotada na plataforma Community-Wealth.org.

USO DO ECODIGITAL PARA
A ANALISE DA PLATAFORMA
COMMUNITY-WEALTH.ORG

Do inicio do século XXI aos dias atuais, a era do self trouxe
consigo uma nova perspectiva sobre a relagio educagio-In-
ternet. O fazer-se visivel a todos sugeriu a possibilidade de
ignorancia induzida por engano, que provoca novos tipos de
condutas, interesses e linguagem.

O debate sobre como a midia digital se encaixa neste
contexto nos mostra que esta situagdo estabelece um estado
psicoldgico e fisico ao emissor e ao usudrio que dociliza e intro-
jeta mais comportamentos que uma identidade cultural digital
prépria. Neste caso, a polarizagdo preconceituosa sobre tais
comportamentos acena para o distanciamento dos envolvidos.

Mais ainda, “Ao lado da produgdo de um conjunto de
bens ou servigos, ‘produz-se’, também, uma ‘totalidade social’,
constituida por hédbitos, costumes, institui¢des, etc., que ajudam
a pdr em movimento a prépria vida” (GARCIA, 1987, p.14). Com
base nesta perspectiva, escolhemos a plataforma Community-
Wealth.org indicada para esta discussdo, pois, ao se autointitular
promotor de “interven¢des ousadas em politicas transforma-
doras que movem a janela de possibilidade decisivamente para
amudanca sistémica” (THE DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021),
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ela apresenta seis aliancas que redimensionam o conceito de
aprender quando tratamos de riqueza social®:

1. Alinhando finangas com pessoas e planeta.

2. Centrando a comunidade e o lugar,
exigindo igualdade racial.

3. Expandindo a propriedade democrdtica.
APRENDER 4. Lutando por uma nova visdo sistémica.

5. Mobilizando institui¢ées ancoras
redesenhando a empresa.

/ 6. Fazendo a transi¢do para a
- s sustentabilidade ecologica.

Cadamre um olhar criterioso sobre como lida-
mos com a pds-modernidade e, em especial, como estamos nos
apropriando do ambiente virtual e suas interferéncias (positivas
ou negativas) em nosso cotidiano. Logo, cabe ressaltar que, anos
atrds, Garcia (1987, p- 18) jé nos alertava que “com o advento
das sociedades de massas, a riqueza social estaria associada,
predominantemente, a produc¢io de valores simbdlicos, ver-

dadeiros ou falsos”.

Mais ainda, o autor defende que essa perspectiva vai além
da manutengio ou reprodugio da riqueza mercantil. Segundo
Garcia (1987, p.18):

Trata-se de internalizar a sua prépria légica (ou
falta de), através da incorporagio dos seus pré-
prios simbolos. Trata-se de produzir a prépria
demanda; produzir os consumidores. Trata-se de
as pessoas, elas préprias, virarem mercadorias.

1

A riqueza social estava associada, predominantemente, a produgio de valores de uso.
Mais tarde, essa troca passou a assegurar a manutengdo de um conjunto de elementos
materiais e simbdlicos ligados aos mecanismos de mercado. Esta troca precisava, agora,
“sustentar” um conjunto de pessoas, instala¢des, equipamentos, servigos, processos e
ideias, ligados aos mecanismos de mercado. A riqueza social, nessas circunstancias, estava
associada, predominantemente, a producio de valores de troca” (GARCIA, 1987, p.18).
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Sendo assim, ao tratar a proposi¢do ‘Alinhando financas
com pessoas e planeta’, o site procura apregoar textos-noticia
sobre boa cidadania empresarial inclui regula¢des aplicaveis,
conduta corporativa, comportamento responsavel, entre
outras.

De diversas formas e meios, esses textos vém sugerindo
que hd a necessidade nio sé da verificagdo, mas, essencialmente,
da execucdo de agdes socialmente responsavel e ambientalmen-
te sustentdvel, de modo que tanto as pessoas fisicas quanto as
juridicas passem a adotar medidas que visem o beneficio da so-
ciedade e do meio ambiente conjuntamente. A proposta do site
é discutir a visdo de capital e ser humano, sem deixar de lado
o ambiente que ambos coabitam.

No que se refere ao demarcar informagdes sobre a ideia
‘Centrando a comunidade e o lugar, exigindo igualdade racial’, a
plataforma Community-Wealth.org intenta divulgar textos-noticia
sobre a capacidade de oferecer assisténcia técnica as cidades
e autoridades locais, que buscam estratégias de construgdo de
riqueza comunitaria.

O site investe neste momento em ideias que aperfeicoem
arelagdo interna e externa do que chamamos de territério ou
territorialidade. Cabe aqui relembrar que territério é uma
construc¢do conceitual com base na nogio de espaco e territo-
rialidade é a conduta caracteristica adotada por algo ou alguém
ao tomar posse de um territério e defendé-lo contra os membros
de sua prépria espécie (RAFFESTIN,1993).

Neste sentido, os textos apresentados nesta alianga vi-
sam somar esforcos, articular agdes e encontrar elos comuns,
respeitando as especificidades de cada drea temadtica para obter
resultados reais para a efetivagdo de politicas sociais.
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Adicionalmente, a plataforma menciona informagdes so-
bre a ideia ‘Expandindo a propriedade democrética’, sugerindo
textos-noticia que mostram uma nova era de poder publico,
de modo a desempenhar um papel central no cumprimento
das metas de sustentabilidade e equidade do estado. Visto que,
conforme Bauman (2017a, p. 95):

Numa sociedade em que ‘o outro’ (qualquer ou-
tro) é uma ameaca clara ou desmascarada. Ou
entdo uma ameagca ainda nfo revelada (e por
essa razdo ainda mais repulsiva e assustadora),
a solidariedade (em especial uma solidariedade
empenhada de tipo juramentada ou pactuada)
é percebida como armadilha traicoeira para os
ingénuos, crédulos, tolos e levianos.

Nesta mesma pegada, traz a discussdo sobre agenda para
estender a propriedade publica democratica e reunir comuni-
dades no extremo das mudangas ambientais e industriais, para
desenvolver solugdes coletivas para os problemas ambientais
existentes, pois, “ndo foi somente o “capital social” que se tor-
nou vitima da ac¢do dos ativos em rapido envelhecimento e
obsoletos” (BAUMAN, 2017a, p. 95-96).

Assim, ao delimitar informacdes sobre a ideia ‘Lutando
por uma nova visao sistémica’, o site busca anunciar textos-no-
ticia sobre crises sociais e econdmicas enfrentadas nas ultimas
décadas. Neste sentido, apresenta pesquisas e pensamentos
estratégicos sobre “caminhos que apontam para um ‘préximo
sistema’ radicalmente diferente em aspectos fundamentais dos
sistemas fracassados do passado e presente” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021).

Procura, essencialmente, discutir a agio que a sociedade
individualizada e privatizada desenvolve, no que se refere a
“ceder as tarefas da Politica com ‘P’ maitsculo a ‘politica da
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vida’ individualmente planejada, administrada e monitorada”
(BAUMAN, 2017a, p. 96).

A plataforma Community-Wealth.org defende que
“Recuperagdo é o ponto-chave e de partida para um novo nas-
cimento de comunidade, com uma economia centrada no bem-
-estar coletivo das pessoas e do planeta” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021). Esta afirmacdo se ancora, conforme
aponta Bauman (2017a, p- 96), na constatacdo de que uma so-
ciedade individualizada sugere muito mais:

[...] a competicdo pelos beneficios universalmente
desejados, e ainda por cima em falta, [e] s6 pode
ser sentida como um jogo de soma zero. O suces-
so de todos é percebido como minha derrota e
parece diminuir minhas chances ja magras de
“subir na vida”.

Desta forma, ao apreender as necessidades atuais, Bauman
defende a seguinte ideia: “Fica-se entdo tentado a abandonar a
ideia de percepgdo de ‘privagio relativa’ em favor da percepgdo
de sua forma universal” (2017a, p. 96).J4 ao balizar informacées
sobre a ideia ‘Mobilizando institui¢des 4ncoras redesenhando a
empresa’, o site propde propalar textos-noticia sobre o impac-
to da desconfianca na equidade em sadde, intervengdes para
aumentar a confiabilidade dos servicos de saide, estimular a
colaboragdo no setor de satde publica e lidar com o racismo
sistémico dentro de suas respectivas comunidades.

Por fim, ao adicionar informagdes sobre a ideia da
‘Transicdo para a sustentabilidade ecoldgica’, a plataforma
oportuniza que os textos-noticia expandam a propriedade pu-
blica para acelerar a implantagdo das energias renovaveis, o
cumprimento das metas de sustentabilidade e equidade do
estado, os pontos de inflexdo climaticos como reforgo para
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reunir as comunidades no extremo das mudancas ambientais
e industriais e os limites ecoldgicos e agdes em troca de ajuda,
fazendo pleno uso dos poderes que o governo poderia oferecer.

Com a somatdria de todas essas ideias, pode-se afirmar
que a plataforma Community-Wealth.org promove Novos modos
de ler, ver e perceber ideias, porque, por meio dessas circuns-
tancias, preconiza-se a inser¢do de novas ideias e saberes na
web, com féruns de discussido por ativistas de mudanga social.

Desta forma, o site promove novo espectro ao verbo
apreender, visto que aposta na articulagdo de saberes comuns
e cientificos, apesar da razdo e do amor “quase sempre gritar
um com o outro” (BAUMAN, 2008b, p.205). O autor vai além ao
apontar que:

A razdo é melhor conservadora do que o amor, o
que faz com que o amor ache muito dificil, quase
impossivel, redimir-se ao discurso. Os duelos ver-
bais terminam sempre com a razdo triunfante e
o amor ferido: a discussdo ndo é o forte do amor
(BAUMAN, 2008b, p.205).

Isso indica que a conversa entre o saber comum e o cien-
tifico ndo deve se pautar no amor e na razdo, mas sim na com-
binac¢do dos dois e na promogao do didlogo. Afiancado pelas
palavras do Papa Francisco em 2016, quando recebeu o Prémio
Europeu Carlos Magno:

0 didlogo, com tudo o que ele implica, nos lem-
bra que ninguém pode permanecer como mero
espectador ou curioso. Todos, dos menores aos
maiores, tém um papel ativo a desempenhar na
criagdo de uma sociedade integrada e reconcilia-
da. Essa cultura de didlogo sé pode acontecer se
todos nés tornarmos parte no seu planejamento
e na sua construgdo. A presente situagao nao
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permite que ninguém fique parado, observando
o esfor¢o de outras pessoas que lutam. Ao con-
trério, é imperativo convocar a responsabilidade
pessoal e social (apud BAUMAN, 2017a, p.153-154).

Na mesma direcio, a plataforma Community-Wealth.org
traz como Significados construidos a intencdo de promover
o envolvimento de instituicdes publicas, privadas e a socie-
dade de forma geral “em atividades de construcgdo de campo
destinadas a expandir o movimento de riqueza da comunida-
de e construir a infraestrutura nacional necessdria [...] para o
fortalecimento de politica estadual e local” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021).

Cabe ressaltar que, conforme aponta Alves (2001, p. 2-3):

[...] o crescimento e a diversificagio das grandes
empresas nos principais pafses industrializados
revelam que o papel da empresa na sociedade ndo
se restringe meramente a produgio de bens ou
a prestacdo de servigos em condigdes eficientes,
assim como no se limita & maximizacéo do lu-
Cro para os acionistas, porém consiste, antes, na
geragio de riqueza em um sentido mais amplo.
Essariqueza traduz-se, entre outros, em termos
de conhecimento, tecnologia, empregos, infraes-
trutura energética e de comunicagdes.

A plataforma defende a ideia de que cada vez mais preci-
samos democratizar as riquezas nacionais, sejam elas de ordem
econdmica, recursos naturais e humanitdrias, pois,

Ao colaborar com o desenvolvimento, a empresa
pode até contribuir para a estabilidade de um pais
ou de uma regido, com implica¢des politicas e
estratégicas. O papel da empresa como principal
geradora de riqueza suscita, portanto, a questdo
de saber se a empresa tem uma fungio social e
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se, nesse caso, é possivel ou desejével estabele-
cer que tenha determinadas obriga¢des com a
sociedade, além da geracdo de riqueza material
(ALVES, 2001, p. 3).

Deste modo, o site suscita a necessidade de se conhecer
o contexto formal e os agentes reguladores de ideias, de modo
que as atividades propostas possam “incluir servigos de con-
sultoria para governos municipais, fundagdes comunitdrias e
instituicdes-ancora” (THE DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).

Busca ainda ressignificar a riqueza da comunidade, sem
deixar de lado a estrutura da comunidade (fatores bidticos e
abidticos, interacdes entre as espécies, disturbios ou eventos
aleatdrios), visto que ndo apenas “As economias externas criadas
pelas grandes empresas [...] contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel” (ALVES, 2001, p. 3), mas de todo o conjunto societal.
Isso nos leva a crer que esse entrosamento motiva a ampliagdo
do Cognitivo social.

Conforme defende a plataforma Community-Wealth.org,
“profissionais, formuladores de politicas, académicos e a midia
precisam de informagdes e ferramentas sélidas que possam
ajuda-los a compreender e apoiar a expansio de instituicdes
de construcdo de riqueza comunitdria” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021). Neste sentido, a plataforma favorece
um enquadramento que propde a implantagdo de novos co-
nhecimentos, uma vez que fornece “ajuda as comunidades e a
nac¢do ao estabelecer as bases para uma economia democratica
construida sobre liberdade, comunidade e prosperidade para
todos” (THE DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).

Ela aponta que a estruturagdo das ideias e das caracteris-
ticas graficas que amontam o espectro desejado perpassa pela
andlise de que o “desenvolvimento econdmico tradicional des-
perdica bilhdes [...] do dinheiro do contribuinte para subsidiar o
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lucro das corporagdes sem lealdade as comunidades que pagam
a conta” (COMMUNITY-WEALTH.ORG, 2021). Logo, a platafor-
ma defende que “ha uma alternativa: construcio de riqueza
comunitdria, que se concentra na constru¢do de economias
colaborativas, inclusivas e controladas localmente” (Ibidem).

Cabe ressaltar aqui que a midia digital ndo foi a respon-
savel por essa situacdo, mas agravou com a veiculagio de in-
formagdes generalizadas e sem o foco necessario para sua real
apreensdo. Se este cuidado for tomado, caminharemos para a
efetiva implantagdo de uma renovagio democratica e 0 aumen-
to da participagdo coletiva na construgdo de uma conjuntura
que possa aventar “uma democracia real para o século 21, o
que significa desenvolver novas estratégias que abordem as
rafzes da desigualdade econémica corrosiva e generalizada”
(ALPEROVITZ; HOWARD, 2021).

Por conseguinte, a plataforma Community-Wealth.org
sugere que teremos novas Visdes de mundo quando implan-
tarmos “essas estratégias em escala para que possamos re-
construir nossas comunidades e economias locais ao longo de
linhas mais justas, equitativas e sustentdveis” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021). Isto porque:

A guerra declarada ao mal-estar humano em
todas as suas variedades é travada nas trés fren-
tes. Enquanto nos dias primeiras [supremacia da
natureza e a fragilidade do nosso corpo] ja foram
obtidas numerosas vitérias que desarmaram e
deixaram fora de combate cada vez mais forcas
inimigas, é na terceira linha de batalha [relacdes
humanas] que o destino da guerra estd empatado,
e o fim das hostilidades se mostra improvével
(BAUMAN, 2017b, p. 16, grifos nossos).
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Nesse interim, precisa-se compreender o que nos aflige,
para que “Os impulsos instintivos dos seres humanos colidam
indefectivelmente com as exigéncias da civilizagdo, emprenha-
da em combater e vencer as causas do sofrimento humano”
(BAUMAN, 2017b, p. 16). O autor defende ainda que “A interface
entre a busca da felicidade individual e as condicdes ndo usur-
paveis da vida em comum serd sempre um cendrio de conflito”
(Ibidem), visto que, se ndo houver mudangas em nossas comu-
nidades e economias locais, teremos colapsos maiores, tanto
no contexto natural quanto no societal.

Mais ainda, se ndo for consenso que precisamos com-
preender as causas dos sofrimentos humano-natureza, muitas
vezes, a sociedade de forma geral se tornaré alvo fragil para o
capitalismo vigente. Conforme afirmou Sigmund Freud, anos
atras, “a civilizagdo é um negdcio: para conseguir algo dela, os
seres humanos tém que renunciar a outra coisa” (BAUMAN,
2017b, p. 16).

Nesta entoada, com base nessas novas visdes de mundo,
a plataforma procura debater os principais assuntos e pontos
nefrélgicos existente na sociedade instaurada no século XXI e
indica que a Mudanga futura da relagdo natureza-ser hu-
mano estd no debate sobre o siléncio das comunidades civis e
empresariais por todo o globo terrestre, no que tange ao meio
ambiente. Mas quais s30 os medos do nosso tempo? Ou, ainda,
0 que baseia 0 medo de mudanga hoje em dia?
Bauman (2017) aponta que o medo tem um porqué e um
para qué, pois, essencialmente:
Viver em condigdes de incerteza prolongada ou
aparentemente incurdvel acarreta duas sensagdes

do mesmo modo humilhante: a de ignorancia
(ndo saber o que se enfrentard no futuro) e a de
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impoténcia (ser incapaz de influir no préprio
rumo). E ndo hé duvida de que ambas sdo avil-
tantes: em nossa sociedade sumamente indivi-
dualizada, na qual se presume (contra a evidencia
dos fatos, por assim dizer) que cada individuo
deve arcar com a responsabilidade total sobre o
destino na vida, essas sensacdes ddo a entender
aincompeténcia do interessado para abordar as
tarefas que outras pessoas, aparentemente mais
exitosas, parecem levar a cabo gracas a maior
destreza e ao melhor empenho (p. 18-19).

Segundo o autor, estas sensagdes sdo particularmente
vinculantes e redirecionam o comportamento humano no que se
refere a sua percepg¢do de mundo ou em relagdo as expectativas
que guiam suas escolhas. Dessa forma, acreditamos que a plata-
forma Community-Wealth.org encoraja a colaboragio produtiva
e articula um quadro de ideias e exemplos que preconizam a
inser¢do de novas narrativas, linguagens e representagdes,
inspiradas na profundidade e amplitude das atividades propor-
cionadas e, com isso, procura validar qual é a importancia do
papel de uma institui¢do ou de uma pessoa fisica neste contexto.

Ainda nesta caminhada, a Estratégia de conhecimento
utilizada pela plataforma promoveu o desenvolvimento de
andlises importantes sobre o papel que as institui¢des-ancora
podem desempenhar na ajuda as comunidades de baixa renda,
podendo com isso propiciar um cendrio que sugere a implantagio
de uma nova dialogicidade. Isto porque ela procura escrever e
divulgar importantes relatérios sobre o estado do campo no
desenvolvimento comunitério e recomendacdes de melhores
préticas ambientais para institui¢des publicas, privadas e para
a sociedade civil em geral.

Sob esta configuracio, a plataforma Community-Wealth.
org promove visdes, modelos e caminhos que apontam para um
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préximo sistema, radicalmente diferente em aspectos fundamen-
tais dos sistemas fracassados do passado e do presente, sendo
capaz de fornecer resultados sociais, econdmicos e ecoldgicos
superiores. Desta forma, a plataforma apresenta ideias e agdes
ousadas para enfrentar os desafios sistémicos que os paises
enfrentam agora e nas préximas décadas.

Igualmente, suscita a necessidade de se trabalhar com
um amplo grupo de pesquisadores, tedricos e ativistas para
usar a melhor pesquisa, ampliando a compreensao do pen-
samento estratégico e a experiéncia pratica de organizagio e
desenvolvimento. Além disso, a plataforma Community-Wealth.
org defende que como problemas sistémicos requerem solugdes
sistémicas e, sob esta condigio, sugere que seu trabalho em di-
ferentes escalas e em diversos setores, recomenda que “o Next
System Project funcione como um laboratério de pesquisa e
desenvolvimento de alternativas politico-econémicas” (THE
DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).

Para tornd-lo real, a plataforma assinala que para abordar
as questdes sistematicamente deve-se “mover nossa degradada
conversa politica além dos limites atuais e catalisar um debate
substantivo sobre o préximo sistema e como podemos proceder
para sua construgdo” (THE DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).
Mas o que significa mudar o sistema?

0 site The Democracy Collaborative (2021) responde que:

Quando falamos sobre “mudar o sistema”, que-
remos dizer ir além do trabalho em todos os
problemas individuais urgentes para também
enfrentar o enigma maior de descobrir como
todas as nossas estruturas institucionais e os
padrdes profundos de auto refor¢co em nosso
sistema politico e econdmico trabalham juntos
para produzi-los e, em seguida, descobrir como
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podemos comegar a alterar esses impulsionadores
sistémicos subjacentes. Fazer isso estrategica-
mente requer nao apenas uma nogao do que estd
errado, mas um esboc¢o do que queremos (THE
DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).

Assim, a plataforma Community-Wealth.org fornece as em-
presas mecanismos de divulgacdo que promovam o bem-estar
coletivo e a desmitificacdo do bindmio direito-dever como tinica
saida. Ela apresenta ainda um “conjunto de novas instituigdes
que [...] delineia [por exemplo, a constru¢do de uma nova di-
recio para a Gestdo Ambiental empresarial, por meio de] uma
nova dinimica [que pode utilizar a Educagdo Socioambiental
para dar énfase] a cooperagio sobre a competicio e o planeja-
mento sobre o crescimento descontrolado” (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021).

Cada vez mais, os discursos ambientais proferidos em
contexto digital devem ser analisados com cuidado, pois a res-
ponsabilidade digital ainda ndo est4 clara nem juridica, sécio e
educacionalmente falando. A adocéo de discursos e narrativas
que induzam a escolha tnica forma populago passiva e insegura
quanto as ideias recebidas.

De fato, parece-nos que a certeza estd sendo a primeira
opgdo em qualquer situagdo ambiental que se apresenta na
sociedade. Entretanto, “Na falta disso, a opgao alternativa é
sempre as ‘assembleias de cidaddos’ constantemente alardeadas
pela Rebelido da Extingdo em nome da resisténcia a ‘politiza-
¢do’ do ambientalismo” (DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).
Esse contexto sugere o controle das informagdes e isso provocara
conhecimentos futuros em uma sociedade desinformada ou até
mesmo alienada da realidade posta. Sendo assim,
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A Common Wealth defendeu a criacdo de uma co-
missdo do New Deal Verde que poderia reunir “co-
munidades no extremo das mudancas ambientais
e industriais, bem como sindicatos, empresas,
especialistas em tecnologia e cientistas” para
desenvolver soluges coletivas para o problema
do clima demolir. [...] The Democracy Collaborative
defendeu a criagdo de uma ‘democracia energé-
tica’ por meio de politicas como a implantacio
de uma administragio de propriedade da comu-
nidade (DEMOCRACY COLLABORATIVE, 2021).

O controle social é indicado como melhor meio de se efe-
tivar a Consciéncia coletiva, por meio de valores e sentimentos
comuns dos cidaddos de dada sociedade. Mas serd que isso se
torna eficiente para a Gestdo Ambiental empresarial digital?
Acreditamos que ndo.

Por isso, escolhemos a plataforma Community-Wealth.org
como exemplo, pois o tipo de consciéncia tensionado nela pro-
cura estabelecer um estranhamento positivo das reivindica¢des
sociais, da manutencio do planeta e da legitimagio de uma nova
identidade ambiental. Ela discute o papel do Capitalismo de
Vigilancia, desmontando a realidade do capitalismo econémico
vigente, calcado na mercadoria de troca material (moeda) para
a imaterial (ficticia).

Também, procura se engajar em projetos de pesquisa
destinados a avaliar e fazer avancar a economia democratica
em uma comunidade pluralista, visto que um sistema econd-
mico alternativo construido “em torno de mdltiplas escalas
sobrepostas de propriedade comunitdria, comum, cooperativa
e publica, acessivel a partir de nosso sistema atual por meio de
um processo de ‘reconstrucio evoluciondria’ (THE DEMOCRACY
COLLABORATIVE, 2021).

106



GERACAO DE RESPOSTAS PROPOSITADAS

Por meio de uma proposta democrética e sustentavel que
preze pela preservagio, conservagdo e manutengio da vida no
planeta, a plataforma Community-Wealth.org defende a emer-
géncia ambiental que se instalou nos dias atuais. Ela propde aos
interessados que a identidade ambiental pode ser construida
ou produzida, dependendo da forma como ¢é realizada a sua
inser¢do no mundo empresarial. Com isso, a plataforma discute
que muitos dos mecanismos de vigilancia pessoal escoram-se
na vulnerabilidade coletiva, em especial sobre ideias que se
remetem a liberdade, igualdade e fraternidade para todos.

Especificamente no aparato digital, como o capitalismo de
vigilancia tende a fortalecer o consumismo operante e sugere
que sejamos mais sensibilizados as mais variadas tematicas, por
exemplo, questdes ambientais, a plataforma afirma que este
mesmo aparato pode também agugar a irresponsabilidade social,
deixando o outro alheio a condi¢do de cuidado, de preservagdo
e de melhorias (Figura 6).
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FIGURA 6. Relacao Educacao-Internet
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Se nos atentarmos ao primeiro caminho apontado na fi-
gura 6, muitas vezes, como o cancelamento é realizado em razao
do volume de opiniGes, que necessariamente nao é fidedigno
com a verdade e causa desinformacdo (individual) aos que a
elas tiverem acesso (coletiva), esta situacdo se torna estratégia
de conhecimento. Cancelar um individuo ou uma instituicdo
se tornou a pratica que mais caracteriza o comportamento
digital, pois estes sdo excluidos do ambiente virtual, deixando
de existir na vida coletiva ou, por exemplo, na drea empresa-
rial. Os significados construidos tendem a legitimar postagens,
posicionamentos ou curtidas que possam despontar gostos,
opinides, lugares ou até mesmo intolerancias.
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Como intensamente bem afirmou Bauman (2000), muitos
conceitos veiculados na modernidade liquida vém recomendan-
do novos olhares e outras fronteiras. Por exemplo, no contexto
empresarial, a relagdo patrdo-empregado ganhou nova roupa-
gem, gerando novos modos de ler, ver e perceber ideias, pois,
em razdo da crescente incerteza causada pela desinformacgio, a
confianga em algumas institui¢des foram colocadas em xeque.

Outro exemplo é o consumo de periddicos impressos
que caiu, acelerando a mudanga para a leitura de informagdes
digitais. Com base neste cendrio, as preocupagdes globais com
a desinformacdo seguiram a mesma tendéncia. Neste sentido,
o Relatério produzido pela Reuters Institute Digital News Report
(NEWMAN et al., 2020) mostrou que as fontes online registraram
aumentos significativos.

O relatério apontou que esta preocupagido se funda-
menta nas fontes de desinformacio chamadas de Intelectuais
Domésticos, visto que menos de quatro em dez (38%) disseram
que confiam na maioria das noticias, na maior parte do tempo
- uma queda de quatro pontos percentuais em relagdo a 2019.
E, ainda, menos da metade (46%) disse que confia nas noticias
que eles préprios usam (NEWMAN et al., 2020).

O Instituto assinalou ainda que 60% dos entrevistados
preferem noticias que ndo tém um ponto de vista especifico e
somente 28% escolhem as noticias que compartilham ou que
serdo reforcadas com suas opinides. Ele afirmou também que,
a medida que a midia de noticias se adapta as mudancas nos
estilos de comunicagio, 52% dos individuos preferem acreditar
em declaracgdes falsas e 29% procuram verificd-las.

Paradoxalmente, apesar de mundialmente os individuos
ndo usarem plataformas para bloquear anuncios que podem
conter afirmagdes imprecisas, ja que se declararam capazes de
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decidirem o que é verdade ou n3o, o relatério constatou que as
empresas aumentaram expressivamente a veiculagdo de noticias
online pagas. Isto porque o fator mais importante para quem as
consome ¢ a qualidade estrutural do contetdo e, assim, esses
usudrios acreditam que estdo obtendo informagdes melhores.
Neste sentido, o relatério demostrou que a maioria dos individuos
entrevistados estd satisfeita com os textos-noticia apresentados
na midia digital, especialmente se eles forem de acesso gratuito.

O relatério apontou ainda que os consumidores somente
olham para grandes personas ou marcas nacionais, sugerindo
adinimica: o vencedor leva, a maioria persiste (NEWMAN et
al., 2020). Agora, se atentarmos ao segundo caminho apontado
na figura 6, parece-nos 6bvio relatar que a informacao precisa
ter em sua esséncia a apresentacio de fatos e argumentos. No
entanto, esta obviedade estd sendo colocada em diivida por meio
da descaracterizagdo do conhecimento ou de dados comprovados
por métodos cientificos, gerando mais e mais desinformagao.

A polarizagio das ideias, associada a desinformagdo ou a
contradigdo entre as diferentes opinides, prejudica o processo
de validar ou deslegitimar um assunto abordado e, com isso,
outro exemplo é a discussdo sobre noticias falsas (fake news). A
cibercultura tende a ampliar narrativas, expressdes e mitos que
tém o poder de constranger a percepgido pessoal ou coletiva.
Um bom estudo sobre esta discussdo estd na drea ambiental
(Figura 7).
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FIGURA 7. Fake news ambiental na midia digital
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Ao utilizar a cultura do cancelamento, a culpabilizagdo
individual faz com que o outro sempre se recuse a cooperar e
tenda a estimular a resisténcia em compreender qual é o melhor
caminho para a mudanca de hédbitos nocivos ou a¢des que pro-
movam desperdicios. O produto ambiental perde forga quando
nio desenvolve hdbitos saudaveis e sim somente imagem de
atuacdo (Figura 7).

Estar bem na foto somente infla e prolifera opinides que,
muitas vezes, podem fazer mal uso das ideias apresentadas.
Neste caso, por exemplo, temos a fake green que fundamenta o
mal uso do marketing verde adotado em Gestdo Ambiental digital.
Logo, para esta situagdo, acreditamos que esta deveria adotar a
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premissa da responsabilidade socioambiental, calcada na ideia
de provocar o espanto e opor-se ao pensamento hegemdonico
proposto por Brecht (1978). Desta forma, a construgdo de uma
ideia deve passar pela verificagdo dos fatos e dados, acabando
com tecnopoliticas de vigilancia desnecessaria. Neste sentido,
a sua percepcdo pelas comunidades almejadas tende a equili-
brar o convivio por meio dela, como indicado na figura 7. Mais
ainda, alicerca a seguranca que tanto a sociedade civil quanto
as empresas desejam.

Se utilizada adequadamente, incentivada na midia digital
e desejada pela Gestdo Ambiental Empresarial, a comunicagio,
associada com o discurso adotado na Educacdo Socioambiental,
pode ser traduzida em estratégia de conhecimento que leva
a novos modos de ler, ver e perceber, transformando-se em
significados construidos e visdes de mundo indispenséveis.
Também, é possivel verificar que a promogao por parte das
empresas de contextos que privilegiam o cognitivo social e a
mudanga futura da relagdo natureza-ser humano fomenta a
conscientizagao coletiva, caso se compreenda que para aprender
e para ensinar é necessario aprender a ensinar. Neste contexto,
nosso saber cultural ganha forga e melhor simboliza o saber
ambiental tao desejado pela Gestdo Ambiental digital, conforme
afirma Brandio (1985).

Contudo, se isso ndo ocorrer, nota-se que a mesma co-
municag¢do se molda e transfigura-se em fake news ambiental,
sugerindo que os assuntos abordados motivem a agdo de dis-
tanciamento social, na qual uma pessoa busca persuadir pes-
soas, promovendo um convencimento que se baseia naideia de
apropriagdo social e de ecoansiedade.
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No caso da apropriacio social, sugere-se que cada indivi-
duo se torne ao mesmo tempo presa e predador de sua situagio.
Desta forma:

[...] fica evidente que nio é aceitdvel pen-
sar-se em processos educativos ambientais
ignorando a concretude dos agentes sociais
envolvidos e os canais institucionais existen-
tes junto ao Estado necessdrios para garantir
democraticamente a sua universalizacdo
(LOUREIRO; CUNHA, 2008, p. 242).

Ja no caso da ecoansiedade, provoca-se a discussdo so-
bre a relacdo entre a mentalidade consumista conflituosa de
existéncia planetaria e a tendéncia mercadoldgica de esséncia
empresarial, que se entrelagam ao pensamento humano e, a
partir dele, afloram o aforismo da manipulagdo em um discurso
ecossistémico para agradar e atrair consumidores. Também
auxilia o “sistema predatdrio e insustentdvel ao adquirir um
produto acreditando que com essa atitude estaria preservando
0 meio ambiente” (SILVA; ALVES, 2019, p. 197).

A ecoansiedade nio afeta da mesma forma todas as pes-
soas. Ela costuma afetar aqueles com mais sensibilidade ecoldgica
e os sintomas podem provocar casos leves (estresse, disttrbios
do sono, nervosismo) ou casos graves (sensacdo de asfixia, de-
pressdo e forte sentimento de culpa pela situagdo do planeta).

Esses sintomas incitam no cérebro dos individuos o au-
mento excessivo de dopamina, que tende a controlar ou estimu-
lar certos comportamentos, tornando-os padrdes repetitivos,
muito bem utilizados pela tecnologia computacional, por meio
de algoritmos. Desta forma, este livro sugere que a inser¢io da
Educacdo Socioambiental na Gestdo Ambiental Empresarial

113



ECODIGITAL

digital inibe as fakes news ambientais, pois promove a¢des pra-
ticas dentro e fora dos muros da organizagao.

Por exemplo, a conectividade verde como perspectiva
para a Gestdo Ambiental digital tende a anular o uso do discurso
revisionista ou negacionista como dominagio e sugere como
safda a revitalizagdo da relagdo Ser Humano - Meio Ambiente,
por meio do resgate da complexidade desta relagdo. Em especial,
a cultura do fazer expande tanto o poder do criador quanto do
difusor de opinides.

Nesta seara, a Gestdo Ambiental digital promove novos
olhares para a Educagdo Ambiental nas empresas, focando-se
nos elementos que constituem a Educagdo Socioambiental como
cognitivo social. Por conseguinte, apostamos que o modelo
ECODIGITAL amplia as formas de produgdo do conhecimento e
os avalia em sua eficiéncia e eficicia ambiental. Isso porque as
ideias apresentadas na relagio Empresa-Midia Digital-Educacdo
Socioambiental sugerem pararmos de pensar igual e, por con-
seguinte, fazer tudo igual.

Como ferramenta-chave, sdo os desafios a serem supe-
rados quando bem incorporados as relagdes propostas pela
empresa, principalmente no contexto digital. A plataforma
estudada é exemplo disso, uma vez que muitas tendéncias estdo
sendo apresentadas para a Gestdo Ambiental empresarial, o
que significa entender como estamos fazendo a efetivagdo das
acoes realizadas.

Consumir ndo é uma pratica individualizada, é sempre
relacional:

A cadavez que pratico O consumo consciente, eu
me sinto parte de um todo, até de uma comuni-

dade imagindria. Quanto mais eu me sinto parte
da causa, mais eu sinto que as minhas a¢des sdo
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importantes Depoimentos apresentado na ma-
téria: De onde veio, para onde vai? Informacgio
para o novo século (DERIVI, 2008, p. 49).

Tdo importante quanto coletivizar é a corresponsabili-
zacgdo dos diferentes atores. “A culpabilizacio, exclusivamente
para o lado do consumidor, é extremamente problematica e
ineficiente, porque é limitada”, aponta o Derivi (2008, p. 49).
Admitir que o consumidor ndo muda o mundo sozinho e suge-
rir a ele que se cobre as reformas sistémicas necessarias de si
préprio e do outro (comunidade, empresas e governo).

Nas ultimas décadas, as discussdes sobre assuntos so-
cioambientais aferem um cardter transnacional a cidadania, seja
no dmbito macro ou microssocial, fundamentadas em grandes
questdes econdmicas, sociais, ecoldgicas e politicas. Neste con-
texto, com a ascendéncia da internet em massa, por exemplo, a
procura e o uso de metodologias tecnoldgicas ambientais pelas
empresas tém sido expressivos, tanto para o planejamento da
produgio de bens e consumo quanto para a Gestdo de Pessoas.

Em especial para a pratica da Educagdo Socioambiental
na Gestdo Ambiental Empresarial, esta nova realidade vem
mostrando que uma boa divulgagdo dos produtos nio é apenas
fazer marketing, e sim elaborar contetido de atragdo. Sob esta
conjuntura, notamos que o formato comportamental da nossa
sociedade mudou, dando origem a transicdo da sociedade dis-
ciplinar para a sociedade de controle, no qual as informagdes
sdo tratadas mais como mecanismo de modulagao algoritma do
que manipulagio mididtica.

As alteragdes apontam para a necessidade de um novo
modo de disseminacdo do conhecimento ambiental. Ademais,
entender como a midia digital se tornou fonte tnica e influencia-
dora que propaga narrativas e discursos préprios que incorporam
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as ideias contidas no pandptico foucaultiano. Notamos que esses
discursos e narrativas demarcam pontos de afastamento social-
mente estabelecidos entre a linha de oposigdo e a de situacdo
sobre o meio ambiente.

Assistimos, ainda, a transnacionalizacio do capital criar
visdes de mundo condicionadas, distanciando a possibilidade
de incremento de priticas interdisciplinares que resultem na
recuperagdo e sustentabilidade ambiental coletiva. Sob este
contexto, o exercicio de pensar esta condi¢do nos traz vérios
desafios e, muitas vezes, evidencia as fragilidades em se aven-
turar a discuti-la. Neste sentido, ndo temos a pretensdo em
esgotar o tema, mas procuramos trazer discursos que possam
ser reforcados pela continuidade ou que sejam provocadores
de reflexdes.

Defendemos que a responsabilidade digital das empesas
se justifica pelo fato de percebermos que a midia digital propde
uma nova identidade legitimadora que racionaliza a dominago
dos atores sociais. Ela ndo induz o usudrio a uma amplitude de
interpretagdo que incorpore ideias, contetidos, jeitos de pensar e
agir em uma sociedade de valores, crengas e atitudes cambiantes.

Sem a formacdo de responsabilidade digital pelas em-
presas, a produgdo de ideias na vida material e imaterial que se
entrelacem em uma sequencialidade de interagGes e simbolos
que rapidamente modificam as a¢des cotidianas do individuo
ndo serd possivel. A guerra digital sugere como tinico propdsi-
to o de controlar o usudrio-leitor. Esta premissa estd gerando
atualmente o confronto de ideias relacionados ao senso comum
versus ciéncia. De fato, parece-nos que a certeza estd sendo a
primeira op¢do em qualquer situagdo ambiental que se apre-
senta na sociedade.
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Em vez de essa confrontagdo provocar uma discussdo
saudavel, observamos que ela vem gerando a desconfianga do
usudrio-leitor ao emissor, indicando que as ideias ndo devem
ser seguidas ou seguidas sem filtro algum. Cabe ressaltar que
tanto uma quanto outra situagdo sdo prejudiciais, pois o uso da
dualidade e da escolha tnica est4 formulando uma populagio
passiva e insegura quanto as questdes ambientais.

Estd também promovendo a morte do coletivo. Um co-
letivo que desvanece em favor de um coletivismo oligdrquico
que, por conseguinte, sugere que a tecnologia se apropria do
cérebro humano e o transforma em dados, oficializando-o como
mercadoria (Figura 8).

FIGURA 8. Responsabilidade digital
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Logo, o Coletivismo Oligdrquico de Emmanuel Goldstein,
modelado por Leon Trotsky, indica um conjunto de ideologias
presentes na Sociedade de controle proposta (ORWELL, 2001).
Dentre elas, a filosofia politica do totalitarismo se baseia em
slogans como “Ignorancia é Forga”, “Guerra é Paz” e “Liberdade
é Escraviddo”.

Cabe aqui ressaltar que, apesar de esses slogans terem
sido utilizados na relagdo com superestados totalitarios, eles
podem ser aplicados na andlise das a¢des da Gestdo Ambiental
Empresarial digital quando ela fixa dispositivos que enfraquecem
identidades, levando seus usudrios-leitores a empregarem qual-
quer artefato cultural para redefinir sua posi¢do na sociedade.
Isso porque a relacdo pessoa-individuo perde sua esséncia e
contorna um evento singular.

Dessa forma, a reflexdo sobre como se organizam a co-
municagio e as agles sobre a Gestdo Ambiental Empresarial
digital promove a implantagdo, regulacdo e conformacio de
diferentes niveis de percep¢do ambiental, de modo que a fun-
cionalidade ou a utilidade delas representam o cotidiano e o
idedrio intelectual dos envolvidos. Acreditamos, assim, que a
Educacdo Socioambiental é a ferramenta-chave quando bem
incorporada as relagdes propostas pela empresa.
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A combinagido da Gestdo Ambiental e midia digital, ao
que se refere a Educagdo Ambiental, sugere a insercdo do con-
ceito social, dando enfase a necessidade urgente de emersdo da
Educacdo Socioambiental nas empresas ou drgdos que associam
servigos ao bem comum,

A dor de cabega estabelecida pelos estados normais ou
pelos estados patoldgicos estd ampliando o poder de cons-
trangimento na relagio patrdo-empregado quando falamos de
ambiente virtual, porque o binémio direito-dever se mostra
fragil e requer a transformacdo da cidadania necessaria na
pés-modernidade.

A relagdo equipe-membro traz a visdo de coletivo que
tanto hoje se discute. E este coletivo pede que situagdes desen-
volvidas no marketing corporativo existente ndo mais se efeti-
vem, e ganhem caracteristicas que respeitem uma identidade
ambiental de que a empresa quer participar.

Neste sentido, muitos sdo os desafios a serem superados.
Isso porque a cultura digital e a era do self precisam se separar e
criar, em cada uma delas, um perfil préprio que contribua para
o avango das informagdes corporativas e ndo se confunda com
a libertinagem das certezas possiveis. Devemos deixar de lado
acdes que promovam ameaga existencial de ideias, pessoas,
instituicdes, governos e sociedade em geral.

O tear de expressdes e mitos deve, essencialmente, criar e
difundir opinides, e ndo certezas. Mas, para isso, deveria opor-se
a sociedade de controle, na qual a cultura do fazer se baseia
especialmente no fazer-se visivel.

Para tanto, de maneira continua, defendemos que é neces-
sario analisar a relagdo entre a questdo ambiental subordinada
a questdo social e o cardter pedagdgico da midia no que tange
as qualidades discursiva e narrativa que delas provém. Desse
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modo, com adaptagdes, organizamos o modelo ECODIGITAL como
auxilio na tarefa de analisar as estratégias de conhecimento;
os novos modos de ler, ver e perceber ideias; os significados
construidos; as visdes de mundo; o cognitivo social; a mudanca
futura da relagio natureza-ser humano; caracterizando a cons-
cientizagdo coletiva incentivada na midia digital e desejada pela
Gestdo Ambiental Empresarial.

Sugerimos, ainda, que a Educagdo Socioambiental despon-
te na Gestdo Ambiental digital como um espago para sensibilizar
a comunidade civil em virtude da preservagdo do ambiente global
e daremodelagem do uso dos recursos naturais pela comunida-
de empresarial local, deflagrando a escassez de elaboragdo de
metodologias eficazes e capazes de despertar tal sensibilizagio.

Por ser assinalado um conjunto de agées e valores que
correspondem a dimensio pedagdgica dos processos comunica-
tivos ambientais, a Educagdo Socioambiental pode ser abalizada
como simbolo-meio, em que hébitos, costumes e valores de uma
comunidade possam ser transferidos de geracdo para geracgio.
Ela tende a ser orientada para a solucdo de quesitos concretos
que fundamentem a elaboragio de processos que desconstruam
ideias e mitos que negam conhecimentos, posturas e atitudes
ambientais. Neste caso, o desafio estd mais associado ao como
modificar o saber cultural infligido em um mundo globalizado.

Alids, este livro visa suscitar a compreensio de um mo-
delo de didlogo dos saberes, a identificagdo de seus atores e os
conflitos e as contradi¢des de suas ideias, que podem legitimar
ou deslegitimar o contexto no site selecionado, analisando os
significados contidos nestes conhecimentos. Almejamos, assim,
estabelecer conformagdes, causas e efeitos, visto que é possi-
vel identificar os principais fatores existentes na dimensao da
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cultura posta e na tentativa de decompor suas partes, tornando
simples sua complexa interpretagdo.

Contudo, a ignorancia induzida por engano amplia os
deveres da vigildncia em um ambiente virtual. Com isso, sa-
bemos que muitos ainda sdo os desafios a serem superados no
contexto digital. Mas aqui fica nosso desejo de que cada um, em
um coletivo, proporcione meios para uma percepgao cognitiva
efetiva, amplie os questionamentos dos tradicionais discursos
e desenvolva novas atitudes reativas.

Assim sendo, iniciaremos as mudancas de condutas de-
sejadas tanto no marketing ambiental quanto nas legislagGes
ambientais j4 existentes, desenbocando em um contexto favo-
ravel para a corresponsabilidade local e planetaria de todos os
envolvidos.

Desejamos também que, ao divulgar um saber cultural
ambiental via midia digital, a conscientizacio coletiva faca com
que o individuo se abra para atitudes que possam relacionar sua
produtividade ao perfil socioambiental desejado, assumindo o
papel de gestor de suas préprias acdes. E, sobretudo, em nosso
coletivo, fica o desejo de que cada um nés proporcionemos meios
para que velhos discursos sejam questionados e atualizados.
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A popularizagio e massificagdo do uso da internet e de metodo-
logias tecnolégicas ambientais pelas empresas vém mostrando
que uma boa divulgagao dos produtos exige, além da estratégia de
marketing, a elaboracido de contetddos de atragdo. O formato
comportamental social mudou, impulsionando a transigao da
sociedade disciplinar para a sociedade de controle, na qual as
informagdes sao tratadas mais como mecanismo de modulagao
algoritma do que como manipulagao mididtica. O ambiente virtu-
al fixa-se como um dispositivo que fortalece ou enfraquece identi-
dades, enquanto seus usudrios utilizam de qualquer artefato
cultural para redefinir sua posi¢do na sociedade. A obra adota,
entdo, a nogao de Educagao Socioambiental no contexto da Gestao
Ambiental analisando sua relagao com a midia digital e defende
que a Responsabilidade Socioambiental sustenta a ideia da
Responsabilidade Digital como reguladora da disseminagao do
conhecimento ambiental empresarial.
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