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RESUMO

AGUILAR, Efrain Ticona. Autoavaliacdo institucional da escola: concepcdes e
praticas dos gestores escolares. 2018, 158f. Dissertacdo (Mestrado em Educagéo) —
Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2018.

Esta dissertacdo foi desenvolvida a partir da seguinte questdo norteadora: Quais sédo
as concepcles e praticas de autoavaliacdo institucional dos gestores escolares
(diretores e equipe pedagogica) de escolas publicas municipais da cidade de Ponta
Grossa/PR? Buscando responder o problema proposto, foi definido o seguinte
objetivo geral: analisar as concepcdes e praticas dos gestores escolares (diretores e
equipe pedagodgica) de escolas publicas municipais de Ponta Grossa/PR. sobre
autoavaliacao institucional da escola. Para analisar e compreender as concepcoes e
praticas de avaliagdo educacional e autoavaliagdo institucional da escola
identificadas pelos gestores investigados, optou-se pela pesquisa de abordagem
qualitativa, em uma perspectiva dialético-critica. Os procedimentos metodoldgicos
foram anélise documental, questionario e metodologia do discurso do sujeito coletivo
(DSC). Os gestores de dezesseis escolas publicas foram os sujeitos participantes,
sendo doze diretoras e doze pedagogas. A dissertacdo esta organizada em trés
capitulos, além da introducéo e das consideracdes finais. No primeiro apresenta-se
o percurso metodoldgico da pesquisa fundamentado em Moreira e Caleffe (2008) e
Chizzotti (2001, 2003). Apresentam-se a opcao metodologica, os procedimentos de
coleta de dados, analise documental, questionario, e a metodologia de analise de
dados do discurso do sujeito coletivo; o campo e sujeitos da pesquisa, as questdes
éticas, a revisdo de literatura e a analise estrutural dos resumos das producfes
académicas com o software Iramuteq. O segundo capitulo traz os pressupostos
tedricos da avaliacdo educacional e da autoavaliacdo institucional da escola em
didlogo com Scriven (1991); Casali (2007); Rodrigues (1994); Cappelletti (2002);
Afonso (2003); Dourado e Oliveira (2009); Climaco (2011); Sordi (2012); Santos
Guerra (2003); Rodrigues e Moreira (2014); Alves e Teixeira (2009); N6voa (1992);
Simons (1999); Brandalise (2010), Dias Sobrinho (1995); Alaiz, GoOis e Gongalves
(2003), entre outros. O terceiro capitulo apresenta a analise dos dados coletados por
meio dos documentos das escolas e questionarios respondidos pelos gestores. A
analise dos resultados da pesquisa revela que as concepcbfes e praticas de
autoavaliacdo institucional dos gestores escolares € aquela desenvolvida pela
prépria escola, de forma coletiva e participativa, contemplando dimensdes
administrativas, pedagogicas, estruturais e relacionais, com forte orientacao
formativa, pedagogica e processual. A autoavaliagdo institucional da escola néo é
realizada de forma sistematizada devido ao desconhecimento sobre esse dominio
da avaliacédo educacional pelos gestores escolares, razéo pela qual reconheceram a
necessidade de formacgé&o continua para toda comunidade escolar.

Palavras-chave: Avaliagdo educacional. Autoavaliagdo institucional da escola.
Educacéo basica. Gestores escolares.



ABSTRACT

AGUILAR, Efrain Ticona. Institutional self-evaluation of school: conceptions and
practices of school managers. 2018, 158sf. Dissertation (Master in Education) - State
University of Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2018.

This dissertation was developed from the following guiding question: What are the
conceptions and practices for institutional self-evaluation of school managers
(principals and pedagogical team) of municipal public schools of Ponta Grossa town
/IPR? To search for answer the problem proposed, the following general objective
was defined: analyzing the conceptions and practices of school manager (principals
and pedagogical team) of municipal public schools of Ponta Grossa/PR. institutional
self-evaluation of the school. To analyze and comprehend the conceptions and
practices for educational evaluation and self-evaluation of school identified by
managers investigated, the option chosen was the qualitative research in a dialectical
critical perspective. Methodological procedures were documental analysis,
guestionnaire and collective subject discourse methodology (CSD). Managers from
sixteen public schools were participant subjects, twelve managers and twelve
pedagogues. The dissertation is organized in three chapters, further the introduction
and final considerations. The first chapter presents the research methodological
course based on Moreira and Caleffe (2008), and Chizzotti (2001, 2003). The
methodological option is presented, also the procedures for data collection,
documental analysis, questionnaire, and the methodology for data analysis of
collective subject discourse; the field and research subjects, ethical matters, literature
review and structural analysis of abstracts of academic production using the software
Iramuteq. The second chapter brings the theoretical assumptions of educational
evaluation and of the institutional self-evaluation of school in dialogue with Scriven
(1991); Casali (2007); Rodrigues (1994); Cappelletti (2002); Afonso (2003); Dourado
and Oliveira (2009); Climaco (2011); Sordi (2012); Santos Guerra (2003); Rodrigues
and Moreira (2014); Alves and Teixeira (2009); Novoa (1992); Simons (1999);
Brandalise (2010), Dias Sobrinho (1995); Alaiz, Gois and Gongalves (2003), among
others. The third chapter pre4sents the analysis of data collected through documents
of schools and questionnaires answered by managers. The analysis of results of the
research reveals the conceptions and practices of institutional self-evaluation is those
developed by the schools itself, in a collective and participative way, contemplating
administrative, pedagogical, structural and relational dimensions, with strong training,
pedagogical and processual orientation. The institutional self-evaluation of school is
not performed in systematic way due to the unfamiliarity with mastering the
educational self-evaluation by school managers, the reason why they recognize the
need for continuous training for all the school community.

Keywords: Educational evaluation. Institutional self-evaluation of the school Basic
education. School managers.
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INTRODUCAO

E claro e inegavel que, no campo da Educacdo, existe uma preocupacio
constante com a melhoria da qualidade educativa, por parte do Estado, da
sociedade em geral, dos sistemas educacionais — federais, estaduais, municipais —,
das escolas e dos sujeitos que integram as comunidades escolares.

Desde os anos noventa (1990), no Brasil, hA um esforco por parte dos
governantes, pesquisadores e educadores, para o desenvolvimento de avaliacdes
sobre os sistemas educacionais com o0 proposito de gerar informacbes sobre a
educacao brasileira, tanto referente & Educacéo Basica quanto a Educacéo Superior
e, assim, subsidiar a formulacdo de politicas publicas para atendimento aos
processos de escolarizacdo da populagéao nacional.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, no
art. 205, define que a educagao como “direito de todos e dever do Estado e da
familia, ser4 promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 20164, p. 43).

O art. 206, inciso VII, “prevé a garantia de padrao de qualidade” (BRASIL,
20164, p. 43), tendo como principio a formulacdo e implementacdo das politicas de
avaliacao da Educacéao brasileira.

No art. 9° inciso VI da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) 9394/96?, foram definidos os dispositivos para o cumprimento dos
processos nacionais de avaliagdo e para definicdo das politicas educacionais
voltadas para a qualidade do ensino em escala nacional.

O Ministério de Educacdo do Brasil (MEC), na década de 1990,
desencadeou uma série de avaliacbes em larga escala, as quais foram coordenadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Em 1990, ocorreu a primeira avaliagdo do Sistema de Avaliacdo da Educacéo
Basica (Saeb), em vigéncia, o qual € formado, atualmente, por um conjunto de
avaliacOes externas em larga escala, e cujo objetivo “é realizar um diagnostico do

sistema educacional brasileiro e de alguns fatores que possam interferir no

1 Art. 9° da LDB 9394/96 define que: A Unido incumbir-se-a de:
VI — assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio
e superior, em colaboragcdo com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino; [...] (BRASIL, 1996, p. 2).
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desempenho do estudante, fornecendo um indicativo sobre a qualidade do ensino
que é ofertado” (BRASIL, 2016Db, p. 1).

Na mesma esteira das politicas nacionais de avaliacdo em larga escala, a
Secretaria da Educacédo do Estado de Parana (SEED/PR) implantou um Programa
de Avaliagéo Institucional da Educacéo Bésica na Rede Publica Estadual do Parana,
em setembro de 2004. O objetivo do Programa de Avaliagcdo Institucional foi
“sinalizar os fatores que facilitam e/ou dificultam o processo democratico, a
qualificacdo do sistema e das instituicbes educacionais na Rede Publica de Ensino -
Sede, NREs e Escolas” (PARANA, 2016, p. 1). O processo de autoavaliacéo
institucional foi realizado no periodo de dezembro de 2005 a abril de 20062, em
todas as escolas publicas estaduais paranaenses.

A pesquisa intitulada Programa de avaliacdo institucional da educacao
basica do Paran&: da producdo a implementacdo da politica na escola objetivou
analisar como essa politica se configurou no contexto escolar. Segundo Brandalise e
Martins (2011, p. 435), o propodsito da investigacao foi “analisar como as politicas
educacionais referentes a tecnologia pedagogica — avaliacao institucional — tém-se
configurado no interior das escolas publicas estaduais, a partir do Programa de
Avaliacao Institucional da Educacéo Béasica do Parana — 2004/06”.

Segundo a pesquisa realizada com as equipes gestoras das escolas
estaduais, “a comunidade escolar reconhece a importancia da avaliagao institucional
para a melhoria do trabalho nas escolas publicas, porém ha muita dificuldade de
integrar essa forma de avaliagdo nas atividades cotidianas da instituicdo escolar”
(BRANDALISE; MARTINS, 2011, p. 454).

Os resultados oriundos da pesquisa apontaram para a necessidade de
reflexdes e discussdes, tanto nos meios académicos quanto nas escolas, sobre a
realizagdo da avaliagédo institucional no interior da escola para compreender como
uma politica educacional & colocada em ac¢éo, no contexto escolar, pelos sujeitos
gue nela atuam.

Mais tarde, em 2015, o Estado de Parana, por meio da Lei n® 18.492 de 24
de junho de 2015, em seu Art. 11°3 (PARANA, 2015), criou o Sistema Estadual de

2Disponivel em:
<http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=95>.

3 Art. 11 da Lei n° 18.492 de 24/06/2015: § 1° O sistema de avaliagio a que se refere o caput deste
artigo devera produzir, no maximo a cada dois anos:


http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=95

16

Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEP), em consonancia com o Saeb e em
colaboragdo com os municipios, a fim de gerar informac6es sobre a qualidade da
Educacdo Béasica paranaense por meio de processos avaliativos e, ao mesmo
tempo, para subsidiar a formulacdo de politicas educacionais deste nivel de ensino.
Na mesma linha de planejamento educacional federal e estadual, o
municipio de Ponta Grossa estabeleceu o Plano Municipal de Educa¢édo (PME) —
2015-2025, Lei n® 12.213, de 23 de junho de 2015 (PONTA GROSSA, 2015), o qual
contém a proposta educacional com suas respectivas diretrizes, objetivos e metas
previstas para o periodo de sua execucdo. No referido PME, a meta 7 trata da
qualidade da Educacdo Basica/ldeb, e dentre elas destacam-se as que tratam da
avaliacdo institucional das escolas da rede municipal, as quais estdo assim
definidas:
7.3 Constituir, em colaboracdo com a Unido, o Estado, rede municipal e
rede privada de ensino, um conjunto municipal de indicadores de
avaliagdo institucional com base no perfil dos estudantes e dos
profissionais da Educacéo, nas condi¢des de infraestrutura das escolas, nos
recursos pedagogicos disponiveis, nas caracteristicas da gestdo e em
outras dimensbes relevantes, considerando as especificidades das
modalidades de ensino.
7.4 Adequar e consolidar o processo continuo de autoavaliagdo das
escolas de Educacédo Basica, por meio de instrumentos de avaliacao
institucional que orientem as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-
se a elaboracdo de planejamento estratégico, a melhoria continua da
gualidade educacional, a formacdo continuada dos/das profissionais da

educacdo e o aprimoramento da gestdo democratica (PONTA GROSSA,
2015, p.3, grifos nossos).

Nas metas acima citadas, fica claro que ha uma preocupacédo em nivel de
planejamento municipal, ndo somente com as avaliacdes externas, também com os
processos avaliativos internos que a comunidade escolar pode realizar com o
propésito de gerar o autoconhecimento institucional.

Portanto, nas trés esferas publicas — federal, estadual e municipal — ha
normativas para que a avaliagao institucional interna e externa seja realizada nas
escolas, pressupondo a necessidade de interacdo dos trés niveis: avaliacdo em
larga escala em redes de ensino (realizada no pais, estado ou municipio), que

caracteriza o nivel macrossociolégico; avaliacdo institucional interna da escola

| - indicadores de rendimento escolar, referentes ao desempenho de estudantes apurado em exames
estaduais e nacionais de avaliacdo, com participacdo de pelo menos 80% (oitenta por cento) [...]; e

Il - indicadores de avaliacao institucional, relativos a caracteristicas como o perfil de estudantes e do
corpo de profissionais da educacéo, as relagdes entre dimensao do corpo docente, do corpo técnico
e do corpo discente, a infraestrutura das escolas, os recursos pedagoégicos disponiveis e o0s
processos da gestdo, entre outras relevantes (PARANA, 2015, p. 2).
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(realizada em cada escola pela comunidade escolar), que constitui o nivel
mesossocioldgico; e a avaliagdo da aprendizagem (realizada em sala de aula, sob a
responsabilidade do professor, que caracteriza o nivel microssociologico (AFONSO
2009; FREITAS, 2014).

Considerando que a autoavaliacdo institucional da escola, como processo
coletivo, ainda ndo se constitui como uma prética no interior da maioria das
instituicbes escolares (BRANDALISE, 2007), propfe-se esta pesquisa centrada no
nivel mesossociologico — autoavaliacdo institucional da escola —, embora se
reconhecam as interfaces dele com os demais niveis.

Aliado aos fatores anteriormente mencionados, meu interesse pelo estudo
da autoavaliacdo institucional da escola também se justifica pela minha experiéncia
profissional como professor, por dezesseis anos, na Educacdo Secundaria e na
Universidade no Peru, exercida entre a docéncia em sala de aula; em disciplinas,
gue tomam como eixo a gestao, planejamento e avaliacdo escolar; e a coordenacéo
pedagogica institucional, que possibilitaram a vivéncia de mdltiplas propostas
realizadas ao nivel pedagogico, administrativo e institucional nas escolas.

Desta trajetoria de experiéncias profissionais e pessoais € que emergiram
varios questionamentos sobre a validade dos processos de avaliacdo institucional
das escolas, tanto externas quanto internas, e seus propdsitos de melhorar a
qualidade educativa. Tais Iindagacfes geraram a necessidade de um
aprofundamento tedrico-pratico sobre autoavaliacdo institucional das escolas, de
onde surgiu a busca pela insercdo em um Programa de Pds-graduacéao stricto sensu
gue possibilitasse essa qualificacédo académica.

A possibilidade de cursar o Mestrado no Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo — PPGE, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, situada no Estado
de Parana — Brasil, e desenvolver uma dissertacdo no periodo de marco de 2016 a
margo 2018, por meio da bolsa de estudos da Organizagédo dos Estados Americanos
(OEA) e o Grupo COIMBRA, permitiu realizar esta pesquisa sobre o tema da
autoavaliacdo institucional da escola, considerando as concepg¢fes e praticas dos
gestores escolares de escolas publicas municipais.

O estudo iniciou com o levantamento de producdes académicas brasileiras,
teses e dissertacdes, sobre o tema de interesse. O recorte temporal foi do periodo
de 2005 a 2015 e, apds o mapeamento em sites de busca, foram localizados 22

trabalhos, sendo seis teses e dezesseis dissertacoes.
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A revisdo de literatura realizada revelou que ainda é embrionaria a producéo
académica sobre autoavaliacdo institucional da escola no contexto brasileiro, e as
reflexdes oriundas de sua leitura possibilitou formular o seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo as concepcdes e praticas de autoavaliacdo institucional dos
gestores (diretores e equipe pedagogica) de escolas publicas municipais da cidade
de Ponta Grossa/PR?

Buscando responder o problema proposto, foi definido o seguinte objetivo
geral para a pesquisa: analisar as concepcdes e praticas dos gestores (diretores e
equipe pedagogica) de escolas publicas municipais de Ponta Grossa/PR sobre
autoavaliacao institucional da escola. Para alcanca-lo, foram tracados os seguintes
objetivos especificos:

a) Discutir o0s pressupostos tedrico-metodologicos da avaliacédo
institucional da escola em didlogo com autores de referéncia da area;

b) Identificar as concep¢cBes e praticas dos gestores das escolas
municipais sobre avaliacdo educacional,

c) Descrever as concepcdes e praticas dos gestores das escolas
municipais sobre autoavaliacdo institucional da escola ou avaliagcdo institucional
interna,;

d) Apresentar os sentidos e significados atribuidos pelos gestores a
articulacdo entre os processos de avaliacdo interna da escola e as avaliacdes
externas; e

e) Apontar contribuicdes, perspectivas e desafios para o desenvolvimento
de um processo de autoavaliagao institucional voltado para a qualificacéo da escola.

Para analisar e compreender as concepcdes e praticas de avaliacdo
educacional e autoavaliagdo institucional da escola dos gestores investigados,
optou-se pela pesquisa de abordagem qualitativa, em uma perspectiva dialético-
critica, a qual considera a complexidade da realidade social em suas diferentes
estruturas: politica, econdémica, social e cultural.

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos desta dissertacdo estdo baseados na
literatura sobre avaliagdo educacional e suas concepcbes, com énfase para a
avaliacéo institucional interna ou autoavaliagao institucional da escola.

A dissertacdo esta organizada em trés capitulos, além desta introducéo e
das consideracdes finais. No primeiro apresenta-se o0 percurso metodolégico da
pesquisa, fundamentado em Moreira e Caleffe (2008) e Chizzotti (2001, 2003).
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Apresenta-se a opcdo metodoldgica, os procedimentos de coleta de dados - andlise
documental, questionario, a metodologia de andlise de dados do discurso do sujeito
coletivo, 0 campo e sujeitos da pesquisa, as questdes éticas, a revisao de literatura
e a andlise estrutural dos resumos das producdes académicas com o software
Iramuteq.

O segundo capitulo traz os pressupostos teoricos da avaliacdo educacional
e da autoavaliacdo institucional da escola em didlogo com os estudiosos Scriven
(1991); Casali (2007); Rodrigues (1994); Cappelletti (2002); Afonso (2003); Dourado
e Oliveira (2009); Climaco (2011); Sordi (2012); Santos Guerra (2003); Rodrigues e
Moreira (2014); Alves e Teixeira (2009); Névoa (1992); Simons (1999); Brandalise
(2010), Dias Sobrinho (1995); Alaiz, Gois e Gongalves (2003), entre outros.

O terceiro capitulo destina-se a apresentacdo e analise dos dados coletados
por meio dos documentos das escolas e questionarios respondidos pelos gestores.
As caracteristicas das escolas investigadas, o perfil dos gestores escolares
participantes da pesquisa e a organizacdo e analise dos dados coletados nos
guestionarios, conforme a metodologia do discurso do sujeito coletivo — DSC
também fazem parte deste capitulo.

Os resultados da pesquisa revelam que a razdo central para a realizacao da
autoavaliacao institucional da escola € a contribuicdo para a melhoria e qualificacdo
da escola, e que as concepcdes e praticas de autoavaliacdo institucional declaradas
pelos gestores escolares € aquela desenvolvida pela propria escola, de forma
coletiva e participativa, contemplando dimensfes administrativas, pedagdgicas,
estruturais e relacionais, com forte orientacdo formativa, pedagogica e processual.
Os dados empiricos analisados possibilitam afirmar que a autoavaliagcdo institucional
da escola ndo é realizada de forma sistematizada no interior da escola devido,
principalmente, ao desconhecimento sobre esse dominio da avaliacdo educacional
pelos gestores escolares, razdo pela qual eles reconheceram a necessidade de

formacao continua para toda comunidade escolar.
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CAPITULO 1 - A PESQUISA: PERCURSO METODOLOGICO E REVISAO DE
LITERATURA

A abordagem metodologica escolhida para o desenvolvimento desta
pesquisa € o objetivo deste capitulo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que
utilizou, como procedimentos metodoldgicos, a analise documental e o questionario.
O capitulo estd organizado em secdes que abordam a op¢do metodologica, a
caracterizacdo do campo e dos sujeitos investigados, o0s procedimentos
metodoldgicos definidos - analise documental e a metodologia do discurso do sujeito
coletivo -, a explicitagcdo das questdes éticas adotadas, a reviséo de literatura sobre
o tema da investigacdo no periodo 2005-2015, e a analise dos resumos das
producdes académicas mapeadas pelo software Iramuteq.

1.1 OPCAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Considerando a proposicéo deste estudo sobre a autoavaliagéo institucional
da escola a partir das concepc¢des e praticas dos gestores escolares, a problematica
e 0s objetivos delineados para desenvolvé-lo, a opcdo metodolbgica da pesquisa foi
pela abordagem qualitativa, que

[...] explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que ndo podem ser
facilmente descritos numericamente. A abordagem de pesquisa qualitativa
incide na interpretacdo, explicacdo e compreensdo de acontecimentos

sociais de certo ambiente, valorizando-se a particularidade dos participantes
(MOREIRA; CALEFFE, 2008, p. 73).

Como o tema desta pesquisa relaciona-se a analise de concepcdes e
praticas do processo de autoavaliacdo institucional da escola, e suas possiveis
contribuicbes no desenvolvimento da escola, considerou-se adequada esta opc¢éo
metodoldgica, porque a pesquisa qualitativa

[...] implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem
objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e
latentes que somente sao perceptiveis a uma atencao sensivel, e, apés
esse tirocinio, o autor interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito,

com perspicacia e competéncia cientificas, os significados patentes ou
ocultos do seu objeto investigado (CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

No pensamento do autor pode-se afirmar, ainda, que a pesquisa qualitativa
possibilita a reflexdo e andlise da realidade em seu contexto sdcio-histérico,

valorizando os aspectos qualitativos dos fendmenos, pois:
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A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacao
din&mica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa, o0 sujeito-observador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenédmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo € um dado inerte e neutro, esta
possuido de significados e relacdes que sujeitos concretos criam em suas
acoes (CHIZZOTTI, 2001, p. 79).

Nesta perspectiva metodoldgica, o estudo da autoavaliacdo institucional da
escola considera que a avaliagdo ndo € estatica, ou produto de mera observacéo,
coleta e andlise de dados quantitativos, uma vez que se compreende a avaliacdo
como continua, coletiva e participativa. Neste sentido, entende-se que a
interpretacdo dos fenbmenos educativos, tal como indicada pela abordagem da

pesquisa qualitativa, € essencial para a compreensao da realidade analisada.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No processo de pesquisa qualitativa “ndo existe apenas um caminho para
conseguir reconstruir a realidade, nem para conhecé-la, explora-la e interpreta-la”
(BRANDALISE, 2010, p. 110). Neste sentido sao utilizados, como procedimentos de
coleta de dados, a analise documental e o questionario (perguntas abertas e
fechadas), pois, como afirma Brandalise (2010, p. 110), “a realidade educativa é téao
complexa que ndo se pode alcancar a sua total compreenséo através de um anico

instrumento”. Portanto, optou-se pelos procedimentos abaixo descritos.

1.2.1 Andlise Documental

As fontes documentais utilizadas sdo os relatérios publicos sobre as
informacdes estatisticas das escolas municipais disponibilizados na Plataforma
QEdu?, que é construida pelo projeto Meritts e pela Fundacdo Lemanne.

Segundo May (2004), as fontes documentais podem se referir as estatisticas
oficiais e outros registros governamentais e, também, outros tipos de conteudo da
midia impressa e digital. O autor explica que as fontes documentais “nos falam das

aspiragcdes e intencdes dos periodos aos quais se referem e descrevem lugares e

4 Disponivel em: <http://academia.gedu.org.br/como-usar/navegue-no-gedu/o-que-e-o-qedu/>.
5 Disponivel em: <http://meritt.com.br/>.
6 Disponivel em: <http://www.fundacaolemann.org.br/>.
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relacdes sociais de uma época na qual ndo ter nascido ainda ou simplesmente ndo
estavamos presentes” (MAY, 2004, p. 205-206).

Os registros contidos nas fontes documentais refletem uma realidade social
e cultural e, assim, relacionam-se aos contextos politicos e econémicos de uma
determinada época, razdo pela qual eles podem ser importantes, tanto pelo que
neles esté contido e registrado, como pelo que eles deixam de fora.

Portanto, os documentos tomados como fontes de pesquisas nao séo
neutros, mas impregnados de registros da realidade social, politica e cultural do
periodo e contexto histérico do qual eles de originaram. A qualidade das fontes
documentais deve considerar a autenticidade, a credibilidade e a representatividade
do documento avaliado.

Nesta pesquisa, 0s relatérios pesquisados sdo da plataforma QEdu,
conforme ja exposto, 0s quais sdo disponibilizados para cada escola, cidade, estado
e para o Brasil com base em fontes oficiais do MEC/INEP. Dentre eles destacam-se
o Censo Escolar, Ideb, e entre outros, a Prova Brasil. Os relatérios contém
informacBes oficiais tanto para os diretores de escolas, professores e

pesquisadores, quanto para os sistemas de ensino e sociedade em geral.

1.2.2 Questionario

A escolha como instrumento para coleta de dados justifica-se porque “os
qguestionarios podem ser utilizados como um meio para receber informacao
generalizada, de amostra ampla, que permita um posterior aprofundamento através
de processos de carater qualitativo” (SANTOS GUERRA, 2003, p. 98).

O questionario utilizado nesta pesquisa foi o autoaplicavel, ou seja, aquele
preenchido pelos gestores escolares, e permitiu que 0s sujeitos das escolas
selecionadas expressassem anonimamente suas concepc¢des e praticas sobre a
autoavaliacdo da escola. O questionario (com questdes abertas e fechadas) foi
composto por duas partes: a primeira continha oito questdes para levantar os dados
sobre a fungcdo atual e o perfil dos gestores (sexo, naturalidade, estado civil,
formacao profissional e tempo de servigo) dos participantes da pesquisa. A segunda
parte foi composta por dezesseis questdes, entre factuais e de opinido, para saber
as concepcoOes e praticas sobre autoavaliacao institucional da escola dos gestores

escolares, como se pode observar no Apéndice A.
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Como afirma May (2004), as perguntas factuais permitem aprofundar a
propria pergunta; da mesma forma, as perguntas de opinido foram realizadas sem
ambiguidades. Entretanto, as perguntas abertas possibilitam, aos gestores
escolares, maior liberdade para responder as questdes propostas, enquanto as
perguntas fechadas sao poucas, porque limitam as respostas dos gestores

escolares.
1.2.3 Metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo - DSC

No tratamento e analise dos dados coletados pelo questionario de pesquisa,
foi utilizada a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), de autoria de
Lefévre e Lefévre (2005, 2009), os quais explicam que o “pensamento coletivo pode
ser visto como um conjunto de discursos sobre um dado tema, o Discurso do Sujeito
Coletivo visa dar luz ao conjunto de individualidades seméanticas componentes do
imaginario social” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16). A metodologia do DSC é
formada pelas seguintes figuras metodolégicas: expressdes-chave, ideias centrais e

discurso do sujeito coletivo.

EXPRESSOES-CHAVE (E-CH) sédo pedacos, trechos ou transcricdes literais
do discurso, que devem ser sublinhadas, iluminadas, coloridas pelo
pesquisador, e que revelam a esséncia do depoimento ou, mais
precisamente, do contetido discursivo [...].

E com a matéria-prima das expressbes-chave que se constroem 0s
Discursos do Sujeito Coletivo.

IDEIAS CENTRAIS (IC) é um nome ou expresséo lingiistica [sic] que revela
e descreve, da maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o
sentido de cada um dos discursos analisados e de cada conjunto
homogéneo de ECH que vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC.

E importante assinalar que a IC ndo é uma interpretacdo, mas uma
descricdo do sentido de um depoimento ou de um conjunto de depoimentos.
DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC) é um discurso-sintese redigido
na primeira pessoa do singular e composto pelas ECH que tém a mesma IC
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 17-18).

Com estas figuras metodoldgicas, a proposta de categorizacdo do DSC,
diferentemente da categorizagao tradicional de dados que expressa um conjunto de
ideias de respostas dos pesquisados por palavras, expressfées ou conceitos que
tragam a esséncia do sentido da resposta, resgata o discurso como signo de
conhecimento dos proprios discursos. Nas palavras dos autores:

Com efeito, com o DSC, os discursos dos depoimentos ndo se anulam ou

se reduzem a uma categoria unificadora jA que o que se busca fazer é
reconstruir, com pedacgos de discurso individuais, como em um quebra-
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cabeca, tantos discursos sintese quantos se julgue necessarios para
expressar uma dada “figura”, ou seja, um dado pensar ou representacdo
social sobre um fenémeno (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 19, grifos dos
autores).

No processo de elaboracdo do DSC, segundo os autores, parte-se dos
discursos em estado bruto (discurso primario dos individuos), que é submetido a um
processo analitico de decomposi¢do, que “consiste, basicamente, na selegdo das
principais ideias centrais presentes em cada um dos discursos individuais e em
todos eles reunidos [...], onde se busca a reconstituicao discursiva da representacao
social” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 20).

Os autores Lefevre e Lefévre (2005) apontam, como principios do DSC, os
seguintes aspectos:

a) Coeréncia - que é a soma dos pedacos isolados de depoimentos, pode
constituir, ao mesmo tempo, a fala do total dos depoimentos;

b) Posicionamento préprio - as falas dos discursos nos depoimentos
devem ter uma ideia no tema pesquisado;

c) Tipos de distin¢do entre os DSC - neles os discursos podem ter varios
critérios, como a diferenciacdo/antagonismo e complementaridade, com base nas
ideias centrais.

Ainda, os autores continuam explicando que,

[...] para fazer com que o discurso coletivo pare¢ca falado por uma sé
pessoa, deve-se efetuar algumas operacdes nos pedacos selecionados de
discursos “limpando-os” de particularidade [...]. Deve-se, também, encadear
narrativamente os discursos de modo que apresentem uma estrutura
sequencial [sic] clara e coerente. Para a construcdo do DSC € preciso
aproveitar todas as “pecgas”, isto &, todas as idéias [sic] presentes nos
depoimentos para que a figura ndo fique incompleta; entre as “pecas”

repetidas ou muito semelhantes, escolhe-se apenas um ‘exemplar
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 21, grifos dos autores).

A escolha do DSC justifica-se porque possibilita a categorizagcao dos dados
qualitativos coletados. Para a construgdo do DSC, é necessario que o pesquisador
realize a leitura dos dados para identificar as expressfdes-chave e ideias centrais,
com o intuito de criar categorias de analise que originam os DSC. A analise dos
dados é completada com a triangulagdo dos DSC com o referencial tedrico definido
na pesquisa e a interpretacdo do pesquisador. Desta forma, considera-se a
metodologia do DSC fundamental para o tratamento e analise dos dados coletados

junto aos gestores das escolas que integram esta investigacao.
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1.3 CARACTERIZAGCAO DO CAMPO E DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa tem como sujeitos os gestores (diretoras e pedagogas) de
escolas urbanas da rede publica de ensino do municipio de Ponta Grossa/Parana,
que oferta o Ensino Fundamental regular, do 1° ao 5° ano da Educacdo Basica e
algumas das escolas ofertam Educacao Infantil e Educacdo de Jovens e Adultos.
Séo oitenta e quatro (84) escolas que integram a rede municipal, sendo setenta e
nove (79) delas urbanas e cinco (5) rurais. A populacdo definida para este estudo
foram as escolas urbanas, pela facilidade de acesso aos gestores escolares, e as
que ofertam o ensino em trés modalidades de atendimento aos alunos: tempo
parcial, tempo integral gradativo e tempo integral.

A politica de implantacdo de escolas em periodo integral do municipio
pesquisado atende o que estabelece a Lei n° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996), a qual reafirma a importancia da educagéo escolar integral como
uma das bases fundamentais para o pleno desenvolvimento do educando (artigos 1°
e 2°). Ao especificar a jornada do Ensino Fundamental, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo Nacional (LDBEN) traz a tona a discussao em torno da relacdo entre a
formacdao integral do educando e o tempo na escola:

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluir4 pelo menos quatro
horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente
ampliado o periodo de permanéncia na escola.

§ 1° S&o ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas
de organizacao autorizadas nesta Lei.

§ 2° O ensino fundamental serd ministrado progressivamente em tempo
integral, a critério dos sistemas de ensino. [...]

Art. 87. E instituida a Década da Educacéo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacéo desta Lei. [...]

§ 5° Serdo conjugados todos os esforcos objetivando a progressdo das

redes escolares publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de
escolas de tempo integral (BRASIL, 1996).

A LDBEN, tendo por referéncia minima uma jornada de, pelo menos, quatro
horas de trabalho efetivo em sala de aula, preconiza a ampliacdo gradativa do tempo
de permanéncia na escola.

Cinco anos apo6s a publicagdo da LDBEN, a Lei n® 10.172, de 09 de janeiro
de 2001 (BRASIL, 2001), instituiu o Plano Nacional de Educacédo (PNE), que
também tracou a meta de expansao do tempo escolar, como se observa nas metas
19 e 21:
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19. Assegurar, dentro de trés anos, que a carga horaria semanal dos cursos
diurnos compreenda, pelo menos, 20 horas semanais de efetivo trabalho
escolar. [...]

21. Ampliar, progressivamente a jornada escolar visando expandir a escola
de tempo integral, que abranja um periodo de pelo menos sete horas
diarias, com previsdo de professores e funcionarios em nimero suficiente
(BRASIL, 2001).

As duas metas apresentam uma progressdo rumo a adocdo do tempo
integral nas escolas; ou seja, enquanto na meta 19, a recomendacédo é de que a
jornada daquele nivel de ensino seja de, pelo menos quatro (4) horas diarias, a meta
21 atinge o ponto maximo de promoc¢do do tempo integral, ao recomendar periodos
pelo menos de sete horas diarias em sua expansao.

Recomenda-se, no PNE, no entanto, que os sistemas de ensino, ao
considerarem a possibilidade de ampliacdo do tempo escolar, respeitem as suas
tradicdes e singularidades associadas, por exemplo, as dimensfes da sua rede
fisica e de pessoal, além das concepcdes que defendem acerca da Educacdo, uma
vez que se acredita que ndo basta a extensdo quantitativa do tempo sem a
consequente discussao acerca da qualidade a ser imputada a esse tempo.

Segundo as informagOes da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de
Ponta Grossa, declaradas pela supervisora de gestdo pedagogica e de ensino a
época, ha intencdo de que todas as escolas da rede passem a ofertar ensino em
periodo integral, mas esse processo esta em fase de implantacado, razédo pela qual
h& escolas na modalidade de tempo integral gradativa. Isto porque, segundo a SME,
o tempo integral vem ocorrendo para algumas das turmas ofertadas em 2017, as
qguais seguirdo nos anos seguintes, até que todas as turmas sejam atendidas em
tempo integral nos proximos anos.

Considerando a relevancia dessa expansao, da escola em tempo parcial
para tempo integral, na rede municipal de ensino, a selecdo das escolas para
composicdo da amostra da pesquisa considerou as setenta e nove (79) escolas que
funcionam na regido urbana do municipio, em tempo parcial, tempo integral
gradativo e tempo integral.

O processo escolhido foi a amostragem aleatoria estratificada proporcional,
a qual pressupbe que a populacdo pode ser dividida em subgrupos, os quais sao
denominados estratos, e que estes devem ser internamente mais homogéneos que

a propria populacdo toda. Neste caso, o0 critério estabelecido para compor o0s
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estratos foi o tempo de atendimento ofertado pela escola aos alunos, conforme ja
explicitado anteriormente.
No plano amostral definido, cada escola foi considerada uma unidade de
amostragem para selecao dos sujeitos da pesquisa, pois,
Para efetuar a selecdo de elementos que fardo parte da amostra,
precisamos estabelecer a unidade de amostragem, ou seja, a unidade a ser
selecionada para se chegar aos elementos da populacdo. As unidades de
amostragem podem ser os proprios elementos da populacdo, ou outras
unidades, outras que sejam mais faceis de serem selecionadas e, que de

alguma forma estejam associadas aos elementos da populacdo
(BARBETTA, 2003, p. 44).

No processo de amostragem foram selecionadas 20% das escolas urbanas,
proporcionalmente ao numero delas em tempo integral, parcial e integral gradativa, o
gue correspondeu a dezesseis (16) escolas. Compés-se uma amostra estratificada
proporcional & modalidade de tempo ofertado aos alunos, conforme se encontra

detalhado na tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra em relacdo a populacéo total de escolas urbanas

Tempo Q. Escolas Estratos amostrais Porcentag?%do Estrato
Integral 35 7 43,75
Integral gradativa 23 5 31,25
Parcial 21 4 25
Total | 79 | 16 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados da Secretaria Municipal de Educac&o - Ponta
Grossa/PR, 2017.

Na tabela 1 mostrou-se que, do total das setenta e nove (79) escolas
urbanas da rede de ensino municipal, foram selecionadas 20% de cada estrato
amostral, ou seja, a selecao foi proporcional ao nimero de escolas contidas em
cada estrato. Dessa forma, as dezesseis (16) escolas da amostra foram distribuidas
da seguinte forma: sete (7) escolas de tempo integral, que correspondem a 43,75%
do total; cinco (5) escolas de tempo integral gradativa, que correspondem a 31,25%
do total; e quatro (4) escolas em tempo parcial, que equivalem a 25% do total.

Apols a selecao das escolas, 0s sujeitos da pesquisa selecionados foram os
diretores das escolas, e pelo menos uma pedagoga atuante na escola amostrada, o
gue originou um total de trinta e dois (32) gestores escolares.

Para garantia do anonimato das escolas e dos sujeitos participantes da
pesquisa, optou-se pela codificacdo porque, segundo May (2004, p. 125), “os
questiondrios sdo pré-codificados para permitirem a classificacdo das respostas em
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categorias analisdveis e significativas”. Para as escolas selecionadas foram
adotadas as letras maiusculas do alfabeto: A, B, C, ..., P. Os diretores das escolas
foram nominados pela letra D, seguida de um algarismo: D1, D2, D3, ..., Dis; € as
pedagogas pela letra P, seguida de um algarismo: P1, P2, Ps, ..., P1s.

Da mesma forma, por questdes éticas e a fim de preservar a ética e
integridade da pesquisa, o projeto desta dissertacdo foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa, via Plataforma Brasil?, no dia 17 de abril de 2017, e aprovado em
21 de junho de 2017, conforme Parecer Consubstanciado n° 2.130.942 (Anexo A).
Tal procedimento atende as resolucdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012
(MINISTERIO DA SAUDE, 2012), e n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude (CNS - 2016), as quais dispdem sobre as normas éticas na
pesquisa aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

A autorizacdo para o acesso as escolas publicas municipais da cidade de
Ponta Grossa/PR, com o objetivo de analisar as concepcbes e préaticas de
autoavaliacdo institucional da escola pelos gestores (diretor e equipe pedagogica),
foi solicitada, por meio de oficio (Apéndice B) a Secretaria Municipal de Educacéo,
com uma copia do projeto de pesquisa. A realizacdo da pesquisa de campo no
ambito das escolas da rede municipal de ensino foi autorizada pela Declaracdo da
SME, de 08 de margo de 2017 (Anexo B).

Ainda, o sigilo e o anonimato foram garantidos aos sujeitos participantes da
pesquisa, quando assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e, a0 mesmo tempo, autorizaram a divulgacdo dos resultados da pesquisa em

eventos e publicacdes cientificas (Anexo C).
1.4 REVISAO DE LITERATURA

Pela necessidade de investigar o saber produzido sobre a autoavaliagao
institucional da escola, optou-se, nesta revisdo de literatura, pelas producbes

académicas na modalidade de teses e dissertacdes brasileiras, cujo objeto de

’A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas
em seus diferentes estagios - desde sua submissao até a aprovacao final pelo CEP e pela Conep,
guando necessario — possibilitando, inclusive, o0 acompanhamento da fase de campo, o envio de
relatérios parciais e dos relatdrios finais das pesquisas (quando concluidas). [...]. Pela Internet é
possivel a todos os envolvidos o acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as informacg&es
em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de trAmite dos projetos em todo o sistema
CEP/CONEP (BRASIL, 2017).
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pesquisa foi a autoavaliacdo institucional da escola, e pelo recorte temporal
compreendido entre os anos 2005-2015.

Para esta revisdo de literatura foram mapeadas producdes académicas
realizadas no contexto da pds-graduacado stricto sensu brasileira. O levantamento
bibliografico foi realizado unicamente em meio eletrénico nas seguintes bases de
dados: Portal de Periodicos da Capess, Dominio Publico® e Biblioteca de Teses e
Dissertacoes?o.

A busca pelas producdes académicas foi realizada em 2016, a partir das
palavras-chave: avaliacdo, autoavaliacdo institucional e avaliacdo institucional. ApGs
a leitura dos resumos foram consideradas dezesseis (16) dissertacOes e seis (6)
teses, totalizando vinte e duas (22) producdes académicas.

Segundo o0 ano de publicacéo, cinco (5) producdes cientificas foram feitas no
ano 2012; na sequéncia, quatro (4) no ano 2009; trés (3) no ano 2010; duas (2) no
ano 2005, 2007 e 2014 cada; uma (1) nos anos 2008, 2011, 2013 e 2015 cada; e no
ano 2006 nao houve nenhuma producéo.

As producbBes académicas foram identificadas quanto aos Estados das
Instituicdbes de Ensino Superior, nas quais 0s programas de poés-graduacao em
Educacdo estdo inseridos. Os resultados estdo apresentados no quadro 1, na

pagina seguinte.

8 O Portal de Periodicos da Capes € uma biblioteca virtual que retine e disponibiliza a instituicdo de
ensino e pesquisa no Brasil e o melhor da producéo cientifica internacional.

° Dominio Publico: Biblioteca digital desenvolvida em software livre, que possibilita a coleta, a
integracao, a preservacéo e o compartilhamento de producgdes cientificas.

10 A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes disponibiliza teses e dissertagdes das universidades
brasileiras.
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Quadro 1 - Producao das pesquisas sobre autoavaliacdo institucional da escola por
Estado, Instituicdo de Ensino Superior e tipo de producdo académica

L Tipo de
Estado Instituicdo oroducao (QY)
- Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo DIT 1/1
- Pontificia Universidade Catdlica de Campinas D 1
Sao Paulo - Universidade Estadual de Campinas DIT 3/5
- Universidade do Oeste Paulista D 2
- Universidade Federal de Sao Carlos D 1
Parana - Pontificia Universidade Catélica do Parana D 2
Rio de Janeiro - Universidade Estadual do Norte Fluminense D 1
Distrito Federal - Universidade Catélica de Brasilia D 2
Eg)rtce;rande do - Universidade Federal do Rio Grande do Norte D 1
Bahia - Universidade Federal de Bahia D 1
Ceara - Universidade Federal do Ceara D 1
Total 22

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados coletados.
Legenda: D= Dissertacdo, T= Tese
Observando os dados apresentados no quadro 1 constata-se que, do total
das publicacdes, quatorze (14) foram desenvolvidas em Instituicbes do Estado de
Sao Paulo pois, historicamente, é o estado brasileiro que concentra maior nimero
de programas de pds-graduacédo stricto sensu, e também nas referéncias feitas pelo
estudioso Cunha (2001), citado por Freitas (2007), a regido de S&o Paulo é
precursora de multiplas propostas em Educacéo.
Em 1978 foi criada a ANPEd!!, que congregou os programas de mestrado e
doutorado de todo o pais. Também foi criada o CEDES'2 na UNICAMP, que
editou desde entdo a revista Educacdo e sociedade [..]. Em 1979 foi
fundada em S&o Paulo a ANDE, que defendeu o ensino publico, [...]. Essas

entidades, a partir de 1980, promoveram em conjunto as CBE3s, cuja
critica foi a critica as administrag6es educacionais (FREITAS, 2007, p. 46).

Na sequéncia estdo as pesquisas realizadas no Estado de Parana e no
Distrito Federal, com duas (2) producdes em cada um deles. Nos estados do Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Bahia e Ceara foram realizadas quatro (4) producdes
académicas, sendo uma em cada um deles.

Apos a leitura dos resumos e segundo as semelhancas dos seus objetos de
estudo, foram definidas seis categorias para o conjunto de producdes académicas
inventariadas, sempre relacionadas a autoavaliagdo institucional da escola, a saber:

gestdo democratica, participacdo dos sujeitos, politica publica em Educacéo,

11 Associacao Nacional de P6s-Graduacgéo e Pesquisa em Educacéo.
12 Centro de Estudos Educacéo e Sociedade.
13 Conferéncia Brasileira de Educacéo.
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qualidade educacional, aprimoramento das préaticas pedagodgicas e construcdo e
possibilidades do processo de autoavaliacdo institucional, as quais sao

apresentadas na tabela 2 e descritas na sequéncia.

Tabela 2 — Categoria das produgOes académicas sobre autoavaliagéo institucional
da escola 2005 - 2015

n. Categorias Teses Dissertacdes Total Total (%)
1 Gestédo educacional 01 05 06 27
2 Participacéo dos sujeitos 01 04 05 23
3 Politica publica em educacéo 01 03 04 18
4 Qualidade educacional 02 01 03 14
5 Aprimoramento das praticas pedagogicas 00 02 02 9
6 Construgdo e possibilidades do processo 01 01 02 9
de autoavaliacdo institucional
Total 06 16 22 100

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos resultados da pesquisa.

Por meio da tabela 2 observa-se que, do total, a categoria gestao
educacional representa 27% das producfes académicas; a categoria participacao
dos sujeitos representa 23%; a categoria politica publica em Educacéo, 18%; a
categoria qualidade educacional, 14%; a categoria aprimoramento das praticas
pedagdgicas, 9%; a construcdo e possibilidades do processo de autoavaliacdo
institucional, 9%.

A seguir apresenta-se uma analise destas categorias a partir da leitura dos

resumos das teses e dissertacdes que as integram.

1.4.1 Autoavaliagdo institucional da escola relacionada a gestao educacional

Esta categoria apresenta o maior percentual de trabalhos, 27% deles (1 tese
e 5 dissertacdes), as quais estdo apresentadas no Apéndice C.

Na dissertacdo Autoavaliagdo institucional: dimensdes politicas e gestédo
democratica, a autora Maria Lucia Montemor (2013), buscou situar um marco de
referéncia teorico-conceitual a respeito da avaliacdo e autoavaliacéo institucional da
Educacdo e na escola. Para tanto, elaboraram-se duas grandes categorias de
analise: dimensdes sociais e politicas e gestao escolar, e cultura organizacional. Tal
estudo concluiu que as autoavaliacdes, elaboradas, aplicadas e analisadas de forma
coletiva pela instituicdo, tornaram-se instrumentos facilitadores para agilizar
diagndstico e solucionar problemas, levando em conta a participagdo no processo de

constituicdo de uma gestdo democratica.
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Com a dissertacdo Um modelo de autoavaliacdo de instituicbes de ensino
médio: uma contribuicdo para a gestdo educacional, o autor Vinicius Barcelos da
Silva (2012) buscou propor um modelo para autoavaliacdo das instituicbes de
Ensino Médio que avalie sua realidade, seguindo os principios da qualidade e
utilizando técnicas estatisticas. Tal estudo espera que o modelo desenvolvido para
realizacdo da autoavaliacdo das escolas permita a identificacdo de problemas néo
detectados pelos sistemas de avaliacdo existentes e, também, de solucbes para
estes problemas, constituindo-se em uma importante ferramenta de gestao escolar.

Na dissertacéo As contribuicdes da auto-avaliagao institucional para a escola
de educacdo béasica: uma experiéncia de gestdo democratica, a autora Marcia
Andreia Grochoska (2007) analisou as contribuicbes da auto-avaliacdo institucional
para a gestdo da escola. Tal estudo permitiu verificar os subsidios que autoavaliagao
institucional traz a gestédo das escolas de Educacao Bésica.

Com a dissertacdo Avaliacdo institucional participativa na educacao béasica:
possibilidades, limitacBes e potencialidades, o autor Adilson Dalben (2008) buscou
identificar os aspectos que influenciaram a implantacdo da avaliacdo institucional
participativa, na qual se entende a avaliagdo institucional participativa como um
recurso da gestdo democratica que colabora para a superacdo dos problemas
enfrentados pela escola. O estudo concluiu que a avaliagdo institucional participativa
traz, em seu bojo, o conceito de qualidade negociada, e € potente recurso que,
devidamente planejado e sistematizado, pode consolidar a tdo almejada gestéo
democratica nos ambientes escolares.

A dissertacdo Avaliacdo institucional nas escolas publicas de Fortaleza - CE:
avancos e desafios, de Andrea Maria Rocha Rodrigues (2009) analisou o surgimento
da avaliacdo institucional no estado de Ceara, tentando identificar o nivel de
envolvimento dos sujeitos e a legitimidade do processo de avaliacao institucional. O
estudo deixa clara a importancia da participagcdo da comunidade, e ainda, que o
conhecimento sobre a avaliagao precisa ser mais assistido no sentido de evidenciar
0 que é e para que veio a autoavaliagdo da escola

Na tese Avaliacdo institucional na educacao infantii de Campinas/SP: a
experiéncia de trés instituicdes publicas, o autor Sandro Ricardo Coelho de Moraes
(2014) buscou investigar a construgao e a implementacao de avaliagao institucional
e seu possivel atendimento a politica de avaliagcdo do municipio. O estudo concluiu

qgue a avaliacao institucional ndo pode ser tomada como a grande redentora da
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escola de Educacdo Infantil devido a seus limites, mas pode se constituir
instrumento potente para a melhoria da instituicdo, de atuacdo de seu coletivo de
atores e para o alcance da qualidade desejada.

Em linhas gerais, os trabalhos académicos contidos nesta categoria
consideraram a autoavaliagao institucional como uma ferramenta de gestdo que
pode facilitar e orientar o planejamento e a tomada de decisdo para a melhoria da
escola e, assim, contribuir para o seu desenvolvimento institucional. Defenderam a
participacdo da comunidade escolar no processo avaliativo da escola para a
concretizacdo de uma gestdo participativa e mais democratica, bem como a

legitimacao de sua validade no contexto institucional.
1.4.2 Autoavaliacédo institucional da escola relacionada a participacdo dos sujeitos

Nesta categoria foram agrupados cinco (5) trabalhos (23%), uma tese e
quatro (4) dissertacdes, apresentados no Apéndice C.

A dissertacdo A autoavaliacéo institucional na escola municipal estudante
Emmanuel Bezerra: construindo uma dindmica de participacdo, a autora Larissa
Fernanda dos Santos Oliveira (2014) investigou a implementacdo da autoavaliacao
institucional na escola, analisando a participacdo dos sujeitos escolares. O estudo
concluiu que a avaliacdo institucional, quer seja construida no interior dos sistemas
de ensino, quer seja nas instituicbes, pode auxiliar na melhoria dos servigos
educacionais.

Com a dissertacdo A participacdo dos professores no processo de
autoavaliacdo de uma escola de ensino fundamental da rede municipal de
Campinas, a autora Camila Rodrigues (2015) abordou a participacdo dos
professores no movimento de autoavaliacdo de uma escola, que tem instituida e
implementada a politica de avaliacdo institucional participativa. O estudo concluiu
gue € necessario que se construam possibilidades cada vez mais recorrentes de
aprender a participar participando, valorizando o protagonismo politico dos sujeitos
sociais em todas as experiéncias possiveis de uma contrarregulacéo propositiva.

Com a dissertacdo Participagcdo do colegiado escolar no processo de
avaliacdo institucional: do discurso a realidade, a autora Maria Angela de Moraes
Cardoso (2012) analisou a participacdo do colegiado escolar no processo de

avaliacdo institucional. O estudo concluiu que existe uma contradicdo entre os
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documentos analisados e a realidade, porque ficou evidente a necessidade de
revisdo do processo de sua atuacdo para que efetivamente venha contribuir para a
democratizacdo da escola.

A avaliacdo da escola pelos pais, dissertacdo de Mdnica Cristina Martinez de
Moraes (2010) examinou como ocorre 0 processo de avaliacdo das escolas de
Ensino Fundamental pelos pais. O estudo concluiu que 0s pais constroem um
sistema de referéncias relativo a escola de seus filhos, e por meio dele justificam
suas avaliacdes e seus julgamentos da qualidade escolar.

Na tese Avaliacéo institucional no ensino fundamental: a participacdo dos
estudantes, a autora Maria Simone Ferraz Pereira Moreira Costa (2012), analisou as
diferentes formas de participacdo dos estudantes no processo de pactuacdo da
qualidade da escola publica, favorecidas por politicas democréticas, como é o caso
da avaliacéo institucional participativa. O estudo concluiu que a participagcdo dos
estudantes pode contribuir para a melhoria do trabalho desenvolvido pela escola
guando, em sua organizacdo, a auto-organizacdo estudantil se constituir como um
dos principios formativos.

A participacdo dos professores, dos estudantes, dos colegiados escolares e
dos pais na autoavaliacdo € considerada fundamental para a construcdo da
qualidade educativa nas producdes académicas desta categoria. Os autores
enfatizaram a necessidade do protagonismo politico dos sujeitos da comunidade
escolar para a organizacéo e avaliacdo da propria instituicdo, para apoiar a melhoria

dos servi¢os educacionais.

1.4.3 Autoavaliagdo institucional da escola relacionada a politica publica em
educacéao

Conforme apresentado no Apéndice C, esta categoria € constituida por
quatro trabalhos (18%), sendo uma tese e trés (3) dissertacoes.

A dissertacdo Caracteristicas teoricas, politicas e epistemoldgicas da
avaliacao institucional em uma escola da rede publica estadual de ensino, de Maria
de Lourdes Oliveira Reis da Silva (2005) investigou como € desenvolvida a avaliacao
institucional na rede publica da cidade de Salvador. O estudo concluiu que a
avaliacdo institucional naquela rede ainda € um processo em construcdo que

apresenta fragilidades tedricas, epistemoldgicas e praticas.
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Com a dissertacdo Avaliagdo institucional e projeto politico pedagdgico: uma
trama em permanente constru¢ao, Luciana Cordeiro Limeira (2012) analisou de que
forma a avaliacéo institucional, como parte da politica publica educacional do Distrito
Federal, esta presente no cotidiano escolar e de que modo os resultados por ela
gerados séo utilizados na constru¢do permanente do projeto pedagogico da escola.
O estudo concluiu que a avaliagdo institucional interna, promovida pela propria
escola, podera tornar-se um instrumento para empodera-la, desde que condi¢cdes
adequadas sejam oportunizadas para 0s gestores, e que eles orientarem e
acompanharem as acdes desencadeadas em um processo no contexto escolar.

Com a dissertacdo Politicas de avaliacdo como estratégia de gestdo para a
melhoria da escola publica de educacéo basica, a autora Vera Carmosina da Silva
Mallmann (2009) analisou as politicas de avaliacdo da Educacéo Basica. O estudo
concluiu que as politicas de universalizagdo foram implantadas sem as condicdes
necessarias para assegurar um ensino de qualidade a todos os cidadaos, e que é
necessario considerar que a melhoria da qualidade da Educacéo esta intimamente
associada a formacéao dos profissionais da educacéao

Na tese Avaliacdo institucional: estudo da implementacdo de uma politica
para a escola fundamental do municipio de Campinas/SP, a autora Geisa do
Socorro Cavalcanti Vaz Mendes (2011) buscou compreender como se configurou a
implementacdo da avaliacdo institucional, enquanto politica publica, no
estabelecimento de relagdes entre os significados da adoc¢édo da politica. O estudo
concluiu que a implementacéo da politica € marcada e demarcada pelas influéncias
de todos os atores e das préprias instituicoes.

As producbes académicas que integram esta categoria revelaram que a
implementacgdo das politicas publicas educacionais de autoavaliacdo da escola sofre
influéncias das politicas externas e internas a escola, e que fragilidades teoricas,
epistemoldgicas e praticas ainda estdo presentes nos processos de autoavaliacao,
apontando para a necessidade de formacéo dos profissionais da educacdo na area

de avaliacdo educacional.

1.4.4 Autoavaliacao institucional da escola relacionada a qualidade educacional

Esta categoria esta constituida por trés pesquisas (14%), sendo duas (2)

teses e uma (1) dissertacao, apresentada no Apéndice C.
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A dissertagcdo A qualidade na educacgdo infantil: uma experiéncia de
autoavaliacdo em creches da cidade de S&o Paulo, a autora Bruna Ribeiro (2010),
buscou descrever e analisar uma experiéncia de autoavaliacgdo em quatro (4)
creches conveniadas do municipio de Sao Paulo, realizada com a aplicacdo da
metodologia e do roteiro de questdes propostos no documento Indicadores da
Qualidade na Educacdo Infantil. O estudo concluiu que a avaliacdo realizada
permitiu a expressdao de denuncias, sonhos, anseios e desejos dos que dela
participaram, mas também evidenciou processos de autoritarismo, exclusdo e
silenciamento.

Com a tese Construcédo de uma metodologia alternativa para a avaliagcao das
escolas publicas de ensino fundamental através do uso da analise por Envoltério de
Dados (DEA): uma associacdo do quantitativo ao qualitativo, a autora Sueli Carrijo
Rodrigues (2005) buscou construir um processo alternativo de condugédo de
avaliacdo em nivel de sistema de Ensino Fundamental, integrado a concepcao de
avaliacdo e ligado a melhoria da qualidade. O estudo concluiu que é preciso iniciar
um processo que converta a avaliagdo institucional em um tema de discussdo no
Ensino Fundamental, de modo a provocar um processo de construcdo dessa
avaliacéo.

Com a tese Avaliacdo institucional em escolas publicas de ensino
fundamental de Campinas, o autor Geraldo Anténio Betini (2009) buscou analisar
como a avaliacao institucional participativa pode contribuir para a qualidade social
das escolas publicas de Ensino Fundamental de Campinas. Na pesquisa ficou
evidente o papel da direcao da escola e do poder publico na promoc¢éo de condi¢cdes
objetivas de participacao efetiva do professor e de toda a comunidade escolar para o
desenvolvimento da avaliagéo institucional. O estudo concluiu que se esta em um
estagio da avaliacdo institucional participativa nas escolas publicas de Ensino
Fundamental, dado o momento historico pelo qual passa a Educacéao brasileira.
Aponta, também, que o debate deve continuar na busca pela compreensdo do
campo e da critica da avaliacdo institucional participativa em escolas publicas de
Ensino Fundamental.

As pesquisas que compdem esta categoria foram desenvolvidas a partir da
de trés metodologias de autoavaliagdo da escola, revelando que o campo de
investigagdo da avaliagd@o institucional, tanto interna quanto externa, e as praticas

realizadas nas escolas encontram-se ainda em fase embrionaria. Destacaram, nas
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conclusbes, o papel da gestdo escolar, do diretor da escola e do poder publico na
promocao de condi¢des objetivas para a participacao efetiva do professor e de toda
a comunidade escolar na construcdo da qualidade educativa. Apontam que, nos
processos avaliativos, o poder e a ideologia prevalecem em determinado grupo em
relacdo aos demais; mas, ao mesmo tempo, permitem a expressdo de dendncias,
sonhos, anseios e desejos, desvelando processos de autoritarismo, exclusdo e

silenciamento dos sujeitos da comunidade escolar.

1.4.5 Autoavaliagdo institucional da escola relacionada ao aprimoramento das
préaticas pedagdgicas

Nesta categoria foram inseridas duas (2) dissertacfes (9%), as quais estao
apresentadas no Apéndice C.

Com a dissertacdo Auto-avaliagdo institucional na educacdo basica - uma
contribuicdo necessaria para o0 aprimoramento das praticas pedagdgicas, a autora
Mara Elisa Capovilla Martins de Macedo (2009) buscou demonstrar a pratica da
autoavaliacao institucional e como ela tem contribuido para democratizar a gestao
escolar, quando tem como principio a reflexdo sobre os indicadores apontados na
avaliacdo para o amadurecimento da equipe, transformacdo de suas praticas e
consequente melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem. O estudo concluiu
qgue, na descricdo e reflexdo critica sobre a pratica avaliativa de uma escola de
Educacdo Bésica, o desenvolvimento da avaliacdo institucional foi realizado para
cumprir uma exigéncia burocratica, sem alcancar seu propésito inicial de
transformacao das préticas escolares e atualizacdo do projeto politico pedagdgico.

Na dissertacdo Avaliacdo institucional na escola publica de educacéo béasica:
possibilidades para aprimoramento da gestdo escolar, a autora Maria Luiza de
Sousa Pinha (2012) verificou como a escola publica de Educacdo Basica vem
utilizando os resultados da avaliagéo institucional nas suas formas de avaliacao
interna e externa para aprimoramento de sua gestdo, de seus projetos e planos para
superar suas limitacdes e dificuldades na melhoria do ensino. O estudo concluiu que
a avaliagéo institucional deve se tornar um instrumento a ser utilizado pela escola
publica de Educacgédo Béasica para superacdo de suas limitacdes e dificuldades, em
um processo que permite aperfeicoar sua pratica pedagogica, possibilitando, assim,
0 aprimoramento de sua gestdo e, em consequéncia, melhorando a qualidade da

Educacao Basica.
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As duas dissertacdes que integram essa categoria revelaram as resisténcias
as avaliacdes institucionais internas da escola devido as praticas inGcuas na gestao
escolar. Elas buscaram conhecer o processo da autoavaliacéo institucional realizado
e verificar como ela tem contribuido para democratizar a gestéo escolar. Os estudos
revelaram que as equipes reconhecem a importancia dos resultados da avaliagao,
planejamento e participacdo em seus discursos; mas, nas praticas cotidianas, esses
elementos sdo esquecidos ou relegados a um segundo plano. Ressaltam, também,
o desafio que é a realizacdo de uma pratica madura da autoavaliacdo da escola
como uma possibilidade de aperfeicoamento das préaticas pedagdgicas e da gestdo
escolar da educacao publica.

1.4.6 Autoavaliacao institucional da escola relacionada a construcéo e possibilidades
do processo de autoavaliacédo

Duas pesquisas (2, correspondendo a 9%), uma (1) tese e uma (1)
dissertacéo integram esta categoria e estdo apresentadas no Apéndice C.

Na dissertagdo Avaliagdo institucional na educagdo infantil: limites e
possibilidades, Wania Cristina Tedeschi Rampazzo (2009) analisou o processo de
implantacdo de uma experiéncia de avaliacdo institucional vivenciada por uma
escola de Educacao Infantil no municipio de Campinas. O estudo concluiu que ha
possibilidade de contribuir com as discussdes sobre a avaliacéo institucional ao nivel
de Educacéo Infantil, na perspectiva de melhor compreenséo deste processo.

Com a tese Auto-avaliacdo de escolas: processo construido coletivamente
nas instituicdes escolares, a autora Mary Angela Teixeira Brandalise (2007) buscou
construir um processo de autoavaliagcdo institucional significativa e efetiva para a
escola O estudo concluiu que a autoavaliagcdo pode ser desenvolvida coletivamente
nas instituicbes escolares, desde que assentada em uma postura dialético-critica,
tendo pessoas da comunidade escolar como sujeitos desta acao.

As pesquisas desta categoria analisaram as possibilidades de
desenvolvimento de autoavaliacdo da escola de forma coletiva, envolvendo todos os
sujeitos da comunidade escolar. Os estudos concluiram as possibilidades de
producdo de conhecimento sobre avaliacdo institucional interna, mas que h& muitos
desafios a serem enfrentados, no cotidiano escolar, para a efetivagdo de uma

autoavaliacdo desenvolvida de forma coletiva nas instituicées escolares.
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A relevancia das pesquisas mapeadas nesta revisao de literatura situa-se na
possibilidade de contribuir com as discussdes teodrico-praticas sobre a autoavaliagdo
institucional da Educacdo Basica, na perspectiva de melhor compreensédo desse
dominio da avaliagdo educacional e de sua producdo de conhecimento. Neste
sentido, o foco tematico das pesquisas constituiu-se a partir do desejo de buscar um
conhecimento mais amplo sobre o processo de autoavaliacao institucional da escola,
em especial aquela a ser implementada de forma participativa e construida
coletivamente na escola de Educacdo Basica. Aliado a isso, o interesse também se
reveste da necessidade de refletir sobre as questdes que envolvem decisdes para
aprimoramento das praticas educativas na sala de aula, da gestdo escolar e do

desenvolvimento organizacional e institucional da escola.

1.5 ANALISE ESTRUTURAL DOS RESUMOS DAS PRODUCOES ACADEMICAS
COM O SOFTWARE IRAMUTEQ

Para analise dos resumos das teses e dissertacdes mapeados optou-se,
também, pela andlise textual, que “é¢ um tipo de andlise de dados, que trata
especificamente da analise de material verbal escrito ou transcrito” (CAMARGO;
JUSTO, 2013a, p. 514).

Pelo volume das producdes académicas mapeadas, optou-se pela utilizacao
do software Iramuteq4, o qual gera varios relatérios para analise dos dados textuais,
entre as quais destacam-se: a analise lexical classica, a analise de especificidades,
o método da classificacdo hierarquica descendente, a andlise de similitude e a
nuvem de palavras.

No processo de tratamento dos dados textuais, o primeiro passo foi elaborar
um corpus textual, que “é o conjunto de textos que se pretende analisar’
(CAMARGO; JUSTO, 2013b, p. 2). Na pesquisa em questdo foi o conjunto dos
resumos das teses e dissertagcbes mapeadas, na qual cada um deles foi identificado

como um texto. Cada texto é separado por linhas de comando, chamadas linhas

14 O IRAMUTEQ ¢ um Software gratuito e desenvolvido sob a logica da open source, licenciado por
GNU GPL (v2). Ele ancora-se no ambiente estatistico do software R e na linguagem python
(www.python.org). (CAMARGO; JUSTO, 2013a, p. 515).

“Para instalar o software gratuitamente basta fazer o download do software R em www.r-project.org e
instala-lo; e em seguida fazer o download do software IRAMUTEQ em www.iramuteq.org, e também
instala-lo. E necessario que antes de instalar o IRAMUTEQ se instale o R, pois o IRAMUTEQ se
utilizara do software R para processar suas analises” (CAMARGO; JUSTO, 2013a, p. 516).
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com asteriscos e, para melhor precisdo, na maior parte das vezes, 0s textos sao
dimensionados a cada trés linhas pelo préprio software, em funcdo do tamanho do
corpus, gerando os segmentos de texto.

No presente trabalho, o corpus textual foi formado por vinte e dois (22)
textos, os quais foram assim cadastrados: ‘AVAL’ para cada texto (avaliagéo),
‘DISSE’ para dissertacdo e ‘TESE’ para tese, conforme exemplo apresentado
abaixo, do fragmento do resumo de uma tese:

wek *AVAL_01 *TESE_01
Diferentes perspectivas sobre a avaliagdo das instituicbes escolares vem

sendo analisadas e debatidas tanto no contexto brasileiro como no plano
internacional [...] (Corpus Textual da Pesquisa, 2016, p. 1).

Apos o processo de tratamento dos dados textuais pelo software Iramuteq
foram levantadas as seguintes questdes para andlise dos relatorios gerados:

a) Quais foram as palavras de maior frequéncia no corpus analisado
como Unico texto? A analise lexicografica e a nuvem de palavras apresentam
precisdo quantitativa e permitem fazer uma analise qualitativa?

b) Quais foram as classes de segmentos de texto que, ao mesmo tempo,
apresentam vocabulario semelhante no interior da classe e interclasses, geradas na
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e representadas no dendograma?

c) Quais foram as coocorréncias entre as palavras e as conexidades mais
fortes entre elas, desveladas na andlise de similitude, representadas na arvore
maxima?

As andlises do corpus textual gerados nos relatérios do Iramuteq buscam
responder as questdes propostas e estdo organizadas em trés subsecdes: a) analise
lexical classica; b) analise da classificacao hierarquica descendente e o dendograma
de classes representativo do corpus textual; c) analise de similitude e as

coocorréncias e conexidades entre as palavras.
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Os relatorios gerados pelo software Iramuteq reconheceram 85,52% dos

textos, e as formas ativas (palavras) que apresentaram maior frequéncia no corpus

textual sdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Analise lexicografica do corpus textual das producdes académicas
mapeadas na revisao de literatura — 2016

Formas ativas Frequéncia | Formas ativas Frequéncia | Formas ativas Frequéncia
escola 153 estudo 38 trabalho 22
educacéo 74 politica 38 construcdo 21
processo 73 gestao 34 praticar 20
avaliacdo 67 dado 31 professor 20
avaliacdo S .

e leonal 63 participagéo 31 pai 18
pesquisa 53 basica 27 participativo 18
analisar 52 utilizar 25 aluno 17
qualidade a7 gutqavghagao 23 ator 17

institucional

publicar 43 projeto 23 gualitativo 17
escolar 42 resultado 23 educacional 16
ensino 41 fundamental 22 nao 16

Fonte: Relatério software IRAMUTEQ-2016 a partir dos resumos das produ¢fes académicas.

A frequéncia apresentada na analise lexical classica estd diretamente

relacionada com a nuvem de palavras, onde o tamanho da palavra é proporcional a

frequéncia dela no corpus textual analisado, conforme Figura 1.

As palavras escola, educacao, processo, avaliacao, avaliacdo institucional, e

autoavaliacdo institucional se concentraram no centro da nuvem de pontos,

revelando forte conexidade entre elas.

15 Nas andlises lexicais classicas, o programa identifica e reformata as unidades de texto,
transformando Unidades de Contexto Iniciais (UCI) em Unidades de Contexto Elementares (UCE);
identifica a quantidade de palavras, frequéncia média e numero de hapax (palavras com
frequéncia um); pesquisa o vocabulario e reduz das palavras com base em suas raizes
(lematizagdo); cria dicionario de formas reduzidas, identifica formas ativas e suplementares
(CAMARGO; JUSTO, 20134, p. 515).

6 A nuvem de palavras as agrupa e as organiza graficamente em funcdo da sua frequéncia. E uma
andlise lexical mais simples, porém graficamente bastante interessante, na medida em que
possibilita rapida identificacdo das palavras chave de um corpus (CAMARGO; JUSTO, 2013a, p.

516).
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Figura 1 — Nuvem de palavras dos termos do corpus textual
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Fonte: Relatério software Iramuteq-2016.

A centralidade observada na palavra escola revela que, nas pesquisas
inventariadas, h4 o reconhecimento da relevancia do processo da autoavaliacéo,
porque a “[...] a avaliagdo centrada na escola é uma forma de conhecé-la e também
sua produtividade educativa, pois o estudo sistematico de seu funcionamento lhe
permite verificar a qualidade educativa que produz” (BRANDALISE, 2010, p. 87).

As palavras ou formas ativas avaliacdo institucional, autoavaliacdo
institucional, processo, qualidade, educac&o, gestdo, e participacdo realcam a
pluralidade de aspectos que podem ser estudados e analisados no processo de
autoavaliacdo da escola. A analise mostra, também, a avaliacdo institucional e
autoavaliacdo institucional como termos diferentes quando, na verdade, a
compreensao aponta para a mesma dimensdo de autoavaliagdo institucional da

escola.

1.5.2 Dendograma baseado no Método da Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD)

Em relacdo a questéo (b) anteriormente proposta, sobre as classes geradas
na Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) %7, os vinte e dois (22) textos foram

170 software IRAMUTEQ também fornece outra forma de apresentacdo dos resultados, por meio de
uma analise fatorial de correspondéncia feita a partir da CHD (Analise Pos-Fatorial) que representa
num plano cartesiano as diferentes palavras e variaveis associadas a cada uma das classes da
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fracionados em duzentos e vinte e um (221) segmentos de textos, retendo 85,52%
do corpus textual. Com base na CHD, o software Iramuteq organizou os dados em
um dendogramas formado por seis (6) classes, conforme apresentado na figura 2.

A primeira particdo feita pelo programa lramuteq separou 0s segmentos
textuais, originando dois subcorpus. O primeiro deles formado pela classe 1; e o
segundo também formado por outros dois subcorpus, o primeiro deles formado pela
classe 6 que, por sua vez, contém as classes 2 e 3; e o segundo subcorpus formado
pelas classes 4 e 5. As seis (6) classes contém as formas ativas ou palavras
organizadas em letras de tamanhos apresentados em ordem decrescente, que
correspondem aos valores do teste de associacdo qui-quadradol® gerado nos

relatorios do Iramuteq.

Figura 2 - Dendograma baseado na CHD
]
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Fonte: Relatério software IRAMUTEQ-2016 a partir dos resumos.

Observa-se, no dendograma, que as seis classes tém ligacdo entre si, e em

cada uma delas esti presente um dos aspectos das pesquisas de autoavaliagdo

CHD. A interface possibilita que se recuperem, no corpus original, os segmentos de texto
associados a cada classe, momento em que se obtém o contexto das palavras estatisticamente
significativas, possibilitando uma andlise mais qualitativa dos dados. (CAMARGO; JUSTO, 2013a, p.
516).

18 [...] A partir dessas analises em matrizes o software organiza a analise dos dados em um
dendograma da CHD, que ilustra as rela¢des entre as classes. O programa executa calculos e
fornece resultados que nos permite a descricdo de cada uma das classes, principalmente, pelo seu
vocabulario caracteristico (Iéxico) e pelas suas palavras com asterisco (variaveis). Além disto, o
programa fornece uma outra forma de apresentagdo dos resultados, através de uma andlise fatorial
de correspondéncia feita a partir da CHD (CAMARGO; JUSTO, 2013b, p. 5).

19 Qui Quadrado, simbolizado por X2 € um teste de hipéteses que se destina a encontrar um valor da
dispersdo para duas variaveis nominais, avaliando a associagcdo existente entre variaveis
qualitativas. E um teste ndo paramétrico, ou seja, ndo depende dos parametros populacionais, como
média e variancia. Para consultar;: BUSSAB, W. de O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Béasica. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.
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institucional e, por isto, umas apresentam maiores ligagcdes com certas classes do
qgue com outras.

O primeiro subcorpus, que contém a classe 1, representa 17,5% do corpus
textual analisado; e o segundo subcorpus representa 82,5% dele, distribuido nas
classes 2, 3, 4, 5, 6. Cada uma das seis (6) classes aponta alguns dos aspectos das
produgbes académicas mapeadas sobre a autoavaliagéo institucional das escolas,
0s quais possibilitaram denomina-las, de acordo com a apresentacdo das palavras
pelos maiores valores do teste qui-quadrado, conforme segue.

- Metodologia das producdes académicas sobre autoavaliacdo institucional
das escolas (classe 1): as formas ativas desta classe revelam a op¢do metodoldgica
das pesquisas realizadas pela abordagem qualitativa e o0s procedimentos
metodolégicos que foram utilizados pelos pesquisadores: analise documental,
entrevista; questionario; observacao; qualitativo; dado; coleta, bem como os verbos
definidores dos objetivos que se buscou alcancar.

— Aspectos do processo educativo (classe 6): esta classe revela que o
processo de autoavaliacdo institucional da escola abordado nas pesquisas considera
0S sujeitos da escola; os processos de ensino e aprendizagem; o desempenho; e
resultados, pois ressalta as palavras ator, formacgdo, instituicdo, dinamica,
aprendizagem, qualidade, politica, dentre outras, e tem forte ligacdo com as classes
2 e 3, as quais se originam da biparticdo da classe 6.

— Campo de realizacdo das pesquisas (classe 2): as palavras Educacao
Béasica; infantil; municipio; nivel, bem como efetivacdo; contribuicdes; qualidade;
melhoria; e possibilidades mostram o campo de estudo das pesquisas inventariadas,
confirmando que as investigagdes foram voltadas aos processos de autoavaliagao
institucional da escola basica como meio para a melhoria da qualidade educativa.

— Niveis e sistemas de ensino das pesquisas (classe 3): esta classe esta
articulada diretamente com a classe 2 e caracteriza 0s niveis e sistemas de ensino
em que as pesquisas se realizaram, pois destaca as palavras ensino, fundamental,
médio, municipal, rede, estadual, escola, avaliacdo institucional, entre outras.

— Relevancia da autoavaliacao institucional da escola (classe 4): esta classe
revela a importancia da realizacdo da autoavaliacdo da escola pelo coletivo escolar
para gestdo administrativa e pedagogica. Destaca os termos tornar significativo,

construcgdo interna, efetivo, pedagdgica, coletivo, gestdo, instrumento, entre outros.
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- Relacéo entre a autoavaliacdo e o projeto pedagdgico da escola — (classe
5): as palavras de maior frequéncia desta classe apontam para 0s aspectos
pedagogicos de um processo de autoavaliagdo, ao voltar-se para as praticas
educacionais no contexto da escola. S&o elas: pedagogico, projeto, politico,

avaliativo, educativo, cultura, transformagéo, contexto, conhecimento, entre outras.
1.5.3 Andlise de similitude e a arvore maxima

A analise de similitude® realizada pelo software Iramuteq possibilita observar
a conexdo ou a forca de ligacdo entre as palavras contidas nos resumos das
producbes académicas mapeadas. Na arvore maxima (Figura 3), a espessura das
linhas indica maior ou menor conexidade entre as palavras. Nela se pode observar a
presenca de trés blocos com alto grau de conexidade entre as palavras: Escola —
Avaliacdo, Escola - Avaliacdo institucional, e Escola - Processo. Na sequéncia, é
possivel identificar um segundo grau de conexidade entre as palavras Escola —
Autoavaliagao institucional, Escola — Educacéo e Escola — Pesquisa.

Figura 3 — Arvore méaxima (de similitude)
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Fonte: Relatério software IRAMUTEQ-2016.

20 A analise de similitude se baseia na teoria dos grafos, possibilita identificar as coocorréncias entre
as palavras e seu resultado traz indicaces da conexidade entre as palavras, auxiliando na
identificacdo da estrutura de um corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as
especificidades em funcdo das varidveis ilustrativas (descritivas) identificadas na analise.
(MARCHAND & RATINAUD, 2012, apud CAMARGO; JUSTO, 2013a, p. 516).
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Baseada na analise de similitude, a palavra Escola apresenta maior
coocorréncia e conexidade com as palavras: Autoavaliacdo, Avaliagdo e Processo,
possibilitando a interpretacdo de que as pesquisas mapeadas tiveram, como objeto
de investigacdo, os processos de autoavaliacdo e/ou avaliacdo institucional das
escolas relacionadas a qualidade, politicas e gestdo educacional, participacdo dos
sujeitos, assim como o0 aprimoramento das praticas pedagodgicas. A seguir
apresentam-se dois segmentos de texto, que demostram as ligacdes entre as

palavras Escola e Autoavaliacdo institucional, contidos no relatério do Iramuteq.

*xx *AVAL_01 *TESE_01

[...] propOs se esta pesquisa, cujo proposito e construir um processo de
autoavaliac@o institucional significativa e efetiva para a escola basica.
Procura se responder a seguinte questdo norteadora: como construir um
processo de Autoavaliacdo Institucional na escola basica, disponibilizando
se conceitos, procedimentos e instrumentos analiticos inovadores e
voltados ao desenvolvimento institucional? (Relatério da concordancia da
pesquisa — software Iramuteq — 2016).

wek xAVAL_04 *DISSE_04

O conhecimento de metodologias avaliativas da instituicdo escolar, ou da
autoavaliacéo institucional, pode estimular a equipe gestora a trabalhar de
forma mais coletiva, valorizando a participacdo de todos e retratando a
escola tal como ela &, sob o ponto de vista de sua comunidade (Relatério da
concordancia da pesquisa - software Iramuteq — 2016).

Observa-se, nos segmentos de texto das pesquisas mapeadas, a forte
ligacdo entre as palavras Autoavaliacdo e Escola, o que possibilita a interpretacéao
de que as pesquisas mapeadas tiveram como objeto de investigacdo a
autoavaliacdo institucional das escolas, na qual se observam as multiplas
contribuicbes do processo para a melhoria da escola como, por exemplo, o
conhecimento de conceitos, procedimentos e metodologias em geral, além da
importancia da participacao dos sujeitos da comunidade escolar.

Na analise de similitude percebe-se que, nos resumos das producgdes
académicas brasileiras, ha prevaléncia das pesquisas que envolvem a autoavaliagéo
institucional da escola vista como processo desenvolvido com sujeitos da prépria
escola, na busca da melhoria da qualidade da educacao basica.

A revisdo de literatura apresentada neste capitulo possibilita afirmar que,
com base nos critérios de busca selecionados no periodo de 2005 a 2015, foram

poucas as producdes académicas desenvolvidas no contexto brasileiro que tiveram,
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como objeto de estudo, a autoavaliacao institucional da escola, ou seja, a avaliacao
institucional interna. Isto justifica a relevancia da proposta desta investigacdo em
nivel de Mestrado para analisar as concepcfes e praticas de autoavaliacdo
institucional dos gestores escolares.

Para a analise que se propde nesta dissertacdo, o préximo capitulo trata dos
fundamentos tedrico-metodolégicos da avaliacdo educacional, especificamente da

avaliacao institucional interna ou autoavaliacao institucional da escola.
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CAPITULO 2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL DA ESCOLA: PRESSUPOSTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

O presente capitulo apresenta os fundamentos te6rico-metodol6gicos para o
desenvolvimento da autoavaliagdo institucional das escolas. Para tanto, ele esti
organizado em trés secdes. A primeira secao traz os fundamentos da avaliacdo nos
paradigmas objetivista, subjetivista e dialético-critico, os quais podem ser adotados
para os diversos dominios de estudo da avaliacdo educacional, bem com a
justificativa da opcéo epistemoldgica, adotada nesta pesquisa, pela postura dialético-
critica. A discussdo sobre a avaliacdo institucional e qualidade da escola é
apresentada na segunda secdo. Os conceitos, principios, planejamento, e

desenvolvimento da autoavaliacdo institucional da escola compdem a terceira secéo.
2.1 FUNDAMENTOS DA AVALIAC}AO EDUCACIONAL

Os avangos tedricos realizados na éarea de avaliacdo educacional®!
apresentados em investigacbes oriundas de praticas realizadas em diferentes
contextos, tanto internacionais quanto nacionais, sdo abundantes. Porém, o que se
pode constatar é que a teoria produzida ainda € pouco conhecida, compreendida e
utilizada no contexto escolar, por professores e gestores.

Michael Scriven, um dos pesquisadores americanos mais renomados da
area de avaliacdo educacional, explica que a avaliacdo desempenha muitos papéis,
mas tem apenas um objetivo: determinar o valor ou o mérito do que se avalia. O
autor afirma que “a avaliacdo € o processo de determinacdo do mérito, valor ou
significado; a avaliagao € um produto desse processo” (SCRIVEN, 1991, p. 1).

O termo processo (do latim procedere), na avaliacdo, indica a acdo de
avancar, ir para frente (pro+cedere), de movimento, e € um conjunto sequencial e
particular de acbes com objetivo comum.

O conceito de valor em avaliacdo pode ser oriundo de varios aspectosz

como, por exemplo, preferéncias pessoais, valor de mercado, valor publico, valor

21 pPara aprofundamento sobre o historico e desenvolvimento da avaliagdo educacional, consultar a
obra de Guba e Lincon, Avaliagdo de quarta geracéo, 2011, UNICAMP.

22 Valores pessoais, processo claramente empirico e subjetivo, mas que ndo deixa de ser uma
avaliacdo real, uma vez que traduz a decisdo do sujeito; Valor de mercado, que tem uma
existéncia legal, objetiva, e é geralmente quantificado em valor monetario (o prego de mercado);
Valor publico, intersubjetivo, que traduz a avaliagdo de qualquer coisa geralmente aceite em uma
sociedade (o preco socialmente atribuido a um bem, eventualmente diferente do preco de
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associado a padrbes e exigéncias de desempenho, valores contextuais, valor do
exemplo e valor real (SCRIVEN, 2007).

O valor real, como referem Parreira e Silva (2015), € aquele que o
pesquisador em avaliacdo deve considerar como essencial, pois é obtido a partir de
um construto tedrico que possibilita compreender a realidade estudada por meio da
andlise de dados, qualitativos e/ou quantitativos, para que a decisdo seja baseada
cientificamente em uma escala de valor.

O significado é a intencdo da avaliacdo, conforme os propésitos definidos
para sua realizagdo em determinado contexto, e os atributos apontados pelos
envolvidos, avaliadores e avaliados.

Portanto, na acepcédo de Scriven (2007), na avaliacdo ndo € apenas a coleta,
a organizacao e a sintese de dados que sdo importantes para a tomada de deciséo
(embora alguns avaliadores tomem isto como sua definicdo), mas € necessario
conhecer os padrées de avaliagdo para estabelecer o mérito ou valor do objeto
avaliado, levando em conta a temporalidade do processo avaliativo.

Casali (2007), na mesma linha de raciocinio, afirma que a avaliacdo ndo tem
um fim em si mesma ou apenas ao final de um processo, mas que ela € historica e
socialmente construida. Conceitua a avaliagdo como “saber situar, cotidianamente,
numa certa ordem hierarquica, o valor de algo enquanto meio (mediacdo) para a
realizacdo da vida do(s) sujeito(s) em questdo, no contexto dos valores culturais e,
no limite, dos valores universais” (CASALI, 2007, p. 10). O autor explica que

Ha valores para um sujeito, ha valores para uma cultura, ha valores para a
humanidade. A avaliacdo é uma medida e uma referéncia para um desses
ambitos, o singular (individual), o parcial (cultural), o universal
(humanidade). Eles estéo presentes no cotidiano da escola, a qual deve ser

‘lugar dessa experiéncia da subjetividade, da culturalidade e da
universalidade” (CASALLI, 2007, p. 12, grifos do autor).

Ao realizar um processo de avaliacdo educacional, ndo se pode
desconsiderar que nela se reconhece e atribui valor a cada um dos trés ambitos; o
singular, o parcial e o universal. Por isto, quando se estuda e/ou se realiza um
processo de avaliacdo em educacdo, € importante considerar as posturas

epistemoldgicas escolhidas e a concepcéo de valor a elas atribuida, razao pela qual,

mercado); Valor associado a padrBes e exigéncias de desempenho, que concretiza e refina o
conceito de valor publico; Valores contextuais, derivados do contexto, como a definigdo da posicéo
em uma competicdo desportiva, que tem implicita uma avaliacdo do desempenho do atleta; Valor
do exemplo, em que se aduzem, por termo de comparagcdo, comportamentos que se consideram
padrdes especificos de elevada qualidade (PARREIRA; SILVA, 2015).
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com base em Rodrigues (1994), elas séo discutidas neste inicio de capitulo. O autor
apresenta trés abordagens em avaliacao: a objetivista, a subjetivista e a dialética.

A postura objetivista ou técnica tem sua base epistemologica no positivismo,
que “parte do principio de que a realidade social é idéntica a realidade fisica, estavel
e reversivel, constituida por fendmenos que se repetem e que sdo independentes da
vontade dos sujeitos e das suas opinides e representac¢des” (RODRIGUES, 1994, p.
96). Segundo o autor, nesta postura, a avaliacdo é considerada um controle externo,
um processo autoritario aceito sem questionamentos, porque é estabelecido por
instancias de hierarquia administrativa superior.

Os sujeitos que participam da avaliagcdo nesta postura sdo considerados
objetos do conhecimento, caracterizando uma abordagem extrospectiva de
avaliacdo que origina um conhecimento objetivo. A acdo social € concebida como
técnica, por consequéncia, também a avaliacdo. Privilegia os designs experimentais
de avaliacdo para verificar a efetividade das politicas, programas, projetos, métodos,
curriculos, materiais educacionais, etc. “A um objetivismo axiolégico correspondem
um objetivismo epistemoldgico e um objetivismo técnico sustentaculos de uma ética,
politica e pedagogia autoritarias” (RODRIGUES, 1994, p. 97). Decorre dessas
caracteristicas de controle a denominacao da avaliagdo como técnica.

O oposto ocorre na posicao subjetivista, que percebe os sujeitos como
socialmente constituidos, que sempre partem de diferentes intengfes, interesses,
valores e interpretacfes. A base filosofica desta postura € a fenomenologia, que
considera a importancia da participacdo do sujeito na avaliacdo, ou seja, da pratica
avaliativa, a fim estabelecer uma validade para a teoria.

Diferentemente da perspectiva objetivista, Rodrigues (1994, p. 98) afirma
que, na postura subjetivista ou pratica, a “teoria tem origem na pratica e é por ela
validada, em lugar de ser a teoria a validar as praticas”. O sujeito € considerado o
referencial do processo de avaliacdo, porque ele participa na organizacao,
gerenciamento, execucao e controle de todo o processo de avaliagao,
principalmente no uso de resultados. Ao “subjetivismo epistemoldgico, correlativo do
subjetivismo axiolégico, associa-se claramente a uma gestdo negociada, participada,
democratica e a uma técnica contratual” (RODRIGUES, 1994, p. 98). A
autoavaliacao € a centralidade deste paradigma de avaliacéo.

O conflito e a negociagao, nesta postura, desconsideram o contexto social e

politico, as lutas, contradicbes e tensbes sociais, valorizando 0s interesses
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individuais e grupais, e defende um relativismo que nao questiona as condi¢des
contextuais, as préticas institucionais, as relagdes de poder presentes no contexto
avaliado. A avaliacdo € entendida como pratica, e assume uma postura tao
controladora e conservadora como a avaliacdo na postura obijetivista.

A postura dialético-critica proposta por Rodrigues (1994) tem sua base
epistemologica na teoria criticaz. Nela ha o reconhecimento de que os sujeitos tém
comportamentos e acdes variados, e suas intencdes e interpretacbes dependem do
contexto no qual estéao inseridos. Os sujeitos sao parte da sociedade e, a0 mesmo
tempo, sao sujeito e objeto das diferentes situacdes externas a ele. “O significado
das situacbes ndo € somente subjetivo e tem que ser enquadrado historica e
socialmente por referéncia a tradicédo e a ideologia” (RODRIGUES, 1994, p. 100).

Na postura dialética e critica da avaliacdo educacional, “a uma viséao
dialética da realidade social e da atividade axiol6gica corresponde uma Visdo
dialética da investigacao [...] e um modo de intervengéo social igualmente solidarios
de uma visdo dialética da relacdo entre teoria e pratica” (RODRIGUES, 1994, p.
100).

Na postura dialético-critica, o referencial de avaliagdo é entendido como uma
co-construcdo assentada no confronto, transformacdo e sintese, elaborado e
reconstruido na medida em que se desenvolve o proprio processo de avaliacao, ou
seja, é uma co-avaliacdo que faz a andlise das incoeréncias e contradi¢des, a critica
das posi¢cdes em conflito e das condicdes que Ihes ddo origem. Nesta postura, a
avaliacdo € entendida como praxis.

A concepcdo de avaliacdo educacional adotada nesta pesquisa € a da
postura epistemoldgica dialético-criticat, como defende Rodrigues (1994), e que
Cappelletti (2002, p. 32-33) assim define:

23 Segundo a teoria critica: “Os homens ndo sdo apenas um resultado da histéria em sua
indumentéria e apresentacdo, em sua figura e seu modo de sentir, mas também a maneira como
véem e ouvem é inseparavel do processo de vida social tal como este se desenvolveu através dos
séculos. Os fatos que os sentidos nos fornecem sao pré-formados de modo duplo: pelo carater
histérico do objeto percebido e pelo carater histérico do 6rgéo perceptivo. Nem um nem outro sdo
meramente naturais, mas enformados pela atividade humana, sendo que o individuo se
autopercebe, no momento da percepcdo, como perceptivo e passivo. A oposicao entre
passividade e atividade que na gnosiologia surge como dualismo da sensibilidade e entendimento
nao € valida para a sociedade na mesma medida em que é valida para o individuo”
(HORKHEIMER, 1983, p. 133).

24 Para aprofundamento sobre as trés abordagens em avaliacdo, a objetivista, a subjetivista e a
dialética, consultar a obra de Rodrigues, Pedro. As trés “légicas” da avaliagdo de dispositivos
educativos. In: ESTRELA, Albano; RODRIGUES, Pedro. (Orgs.) Para uma fundamentagdo da
avaliacdo em educacdo. Lisboa: Edi¢cdes Colibri, 1994. p. 9-26.
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Avaliagcao constitui-se em uma investigacao critica de uma dada situacao
gue permite, de forma contextualizada, compreender e interpretar os
confrontos tedricos/ praticos, as diferentes representacfes dos envolvidos, e
as implicacBes na reconstrucdo do objeto em questdo. Esse processo
desencadeia uma intervencao intencional de estudos, reflexdes, re-leituras,
gerando nas acfes/decisbes um movimento de problematizacdo e
ressignificacdo na direcdo de transformacfes qualitativas de relevancia
tedrica e social.

Depreende-se das palavras da autora que a avaliagcdo educacional é
considerada uma investigacdo critica quando ha um processo de dialogo,
problematizacdo e ressignificacdo do objeto avaliado por parte dos envolvidos,
considerando diferentes pontos de vista e buscando o equilibrio entre possiveis
interesses e beneficios educacionais. Nesta perspectiva, pode-se “[...] criar espagos
de participagcdo, compromisso, acao-reflexdo, constituindo uma situacdo de
aprendizagem que tenha o didlogo como esséncia” (CAPPELLETTI, 2010, p. 16).

Diante do didlogo estabelecido com os autores, pode-se afirmar que a
concepcao de avaliacdo depende da concepcdo de educacdo, de homem, de
mundo, de sociedade que se acredita, e dos pressupostos epistemoldgicos que
fundamentam a avaliacdo em seus diferentes dominios: avaliacdo da aprendizagem,
avaliacdo institucional de escolas, avaliacdo de curriculos e programas, avaliacéo de
projetos, avaliacdo de sistemas educativos, avaliacdo de profissionais (gestores,
professores e educadores), avaliacédo de politicas educacionais, entre outras.

Concorda-se com Afonso (2009), que a avaliacdo ndo pode ser um
instrumento de controle ou mera fonte de poder, voltada apenas para objetivos
administrativos e gerencialistas, ou de regulacdo social, mas estar voltada para
projetos de natureza mais emancipatéria do que regulatéria. Portanto,

[...] a avaliacdo educacional deve ter em consideragéo todos os aspectos da
vida da escola, no que diz respeito as estruturas, aos o6rgdos de
administracdo e gestdo, aos meios e recursos, as finalidades educativas,
aos curriculos, as formas de participacdo de todos os atores educativos e
suas praticas, aos constrangimentos, as politicas, as expectativas e
necessidades, aos valores e representacfes, as dimensfes materiais e
simbdlicas, as relacfes interpessoais e as interacdes com o Estado, com a

sociedade e com o0 meio local, aos sucessos e insucessos, aos percursos
realizados e aos projetos de futuro (AFONSO, 2009, p. 44).

Depreende-se da argumentacdo do autor que a complexidade do ato de
avaliar pressupde considerar as questdes historicas, politicas, econdmicas, sociais e

culturais que envolvem todo processo educativo.
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Neste sentido, tem fundamental importancia a gestdo da escola publica, seja
educacional ou escolar®, porque ela comporta a “gestdo de processos politicos,
éticos e sociais, que implica reconhecer a existéncia de conflitos e a necessidade de
confronto de diferentes racionalidades, ndo sendo, por isso, uma questao
meramente técnica ou instrumental” (AFONSO, 2009, p. 51).

De modo analogo, é fundamental o papel dos gestores escolares para fazer
a articulacéo de todos os atores educativos na avaliagao da escola.

A avaliagdo, como elemento imprescindivel no processo de realizacdo de
objetivos em que se constitui a administracdo escolar, ndo pode consistir
apenas na afericdo do desempenho discente feita pelos professores, nem
nas famigeradas avaliacdes externas [...]. Uma verdadeira avaliacdo escolar
comprometida com a apropriagdo do saber pelo educando [...] deve levar
em conta todo o processo escolar e incluir como avaliadores permanentes

aqueles que beneficiam de seus servigos, o que abrange, além dos alunos e
alunas, também seus pais e responsaveis (PARO, 2001, p. 59-60).

A escola, que faz parte de um sistema educacional com responsabilidades
em todos os niveis, com a qualidade social da educacdo, precisa ter autonomia para
pensar-se como instituicao social peculiar. Como afirma Peroni (2006, p. 150), “tanto
a escola deve se pensar como parte deste sistema, quanto o sistema deve pensar
gue € na escola que se materializam as politicas educacionais, e que seus sucessos
e fracassos devem ser indicadores para pensar novas politicas”. Portanto, a
avaliacdo educacional deve envolver todos os elementos do sistema educacional,
considerando diferentes dominios e niveis de avaliacéo.

Afonso (2009) em uma perspectiva sociolégica, considera os dominios de
avaliacdo com seus niveis de sistema e tipos de avaliacdo, nos espacos
educacionais em que avaliacdo educacional ocorre, 0s quais sdo por ele
denominados de niveis sociologicos da avaliagdo educacional. S&o eles:

Nivel microssociolégico - ocorre no contexto da sala de aula sobre a
avaliacdo da aprendizagem; portanto, envolvendo os estudantes e o professor;

Nivel mesossociolégico - envolve o contexto institucional/organizacional da
escola, abrangendo todas as dimensfes do processo educativo, como a gestao

escolar, a coordenacgdo e gestao pedagdgica, o curriculo, os processos de ensino e

25 Sofia Lerche Vieira define que “a gestdo educacional refere-se a um amplo espectro de iniciativas
desenvolvidas pelas diferentes instancias de governo, seja em termos de responsabilidades
compartilhadas na oferta de ensino, ou de outras acdes que desenvolvem em suas areas
especificas de atuacéo. A gestdo escolar, por sua vez, como a prépria expressao sugere, situa-se
no plano da escola e diz respeito a tarefas que estdo sob sua esfera de abrangéncia. Nesse
sentido, pode-se dizer que a politica educacional esta para a gestao educacional como a proposta
pedagodgica estd para a gestéo escolar” (VIEIRA, 2007, p. 61).
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aprendizagem, o desempenho docente, o envolvimento dos pais, dentre outros
aspectos da escola que se deseje avaliar. E denominada avaliagdo institucional
interna ou autoavaliacdo da escola;

Nivel macrossociolégico - envolve a avaliacdo das escolas por organismos
externos e tem como objetivo verificar a qualidade do ensino e da Educacgéo. E
denominada avaliagdo em larga escala porque abrange os sistemas educacionais
gue, no contexto brasileiro, pode se referir aos sistemas publicos federais, estaduais
OU municipais, ou aos sistemas privados de ensino, como € caso, por exemplo, do
Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb) do Brasil, do Sistema de
Avaliacao Basica do Estado do Parana — SAEP, entre outros;

Nivel megassociolégico - € a avaliacdo desenvolvida por organizacdes
internacionais, cujo objetivo € analisar e comparar o desempenho escolar em nivel
global, uma vez que permite estabelecer diretrizes para os sistemas educacionais de
diferentes paises, como é o caso da avaliacdo do Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes (PISA), coordenado pela Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Os niveis sociolégicos da avaliacdo, segundo Afonso (2009), embora
definam dominios e niveis distintos de avaliagdo, estdo intimamente relacionados
entre si, pois as politicas educacionais de avaliacdo sédo colocadas em acéo nos
sistemas de ensino, nas escolas e nas salas de aula. Como o objeto de estudo desta
dissertacdo é a autoavaliacdo institucional da escola, ela situa-se na tipologia do

nivel mesossocioldgico da avaliacdo educacional.
2.2 AVALIAC;AO INSTITUCIONAL E QUALIDADE DA ESCOLA

Os desafios impostos as escolas brasileiras de Educacdo Basica, para
melhoria da qualidade educativa e da sua capacidade de responder as demandas
atuais da sociedade para a formacdo humana, tém gerado muitos debates, estudos
e pesquisas no campo das politicas educacionais.

O aumento do acesso da populacdo brasileira — criancas, adolescentes,
jovens e adultos — nas escolas publicas do Ensino Fundamental obrigatério implicam
em novas exigéncias de atendimento para a permanéncia dos alunos nas escolas, e

para que 0s processos educativos sejam cada vez mais qualificados.
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Dourado, Oliveira e Santos (2007) apontam muitas possibilidades para
confrontar a qualidade educacional, desde a analise da organizacdo dos processos
pedagogicos, administrativos e financeiros (formac&do dos professores, curriculo,
espacos de trabalho escolar, gestdo escolar, etc.), até a analise de sistemas
escolares expressados nos resultados escolares obtidos a partir das avaliagbes
externas.

Nessas analises € fundamental considerar que a Educacéo articula diversos
aspectos da vida social, “sendo ela propria elemento constitutivo e constituinte das
relacdes sociais mais amplas. Isto quer dizer que a educacdo € perpassada pelos
limites e possibilidades da dindmica econ6mica, social, cultural e politica de uma
dada sociedade” (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007, p. 7).

Neste sentido, o conceito de qualidade da Educacdo esta relacionado a
concepgao que se tem de educacao, porque,

Para alguns, ela se restringe as diferentes etapas de escolarizagdo que se
apresentam de modo sistematico por meio do sistema escolar. Para outros,
a educacdo deve ser entendida como espagco multiplo, que compreende
diferentes atores, espacos e dindmicas formativas, efetivado por meio de
processos sistematicos e assistematicos. Tal concepcao vislumbra as
possibilidades e os limites interpostos a essa pratica e sua relacdo de

subordinagdo aos macroprocessos sociais e politicos delineados pelas
formas de sociabilidade vigentes (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 203).

Portanto, a concep¢do de qualidade educacional depende do que
entendemos por educacdo. Dourado e Oliveira (2009, p. 203) explicam que a

qualidade

[...] € um conceito histdrico, que se altera no tempo e no espaco, ou seja, 0
alcance do referido conceito vincula-se as demandas e exigéncias sociais
de um dado processo histérico. Caso se tome como referéncia 0 momento
atual, tal perspectiva implica compreender que embates e visdes de mundo
se apresentam no cendrio atual de reforma do Estado, de rediscussao dos
marc¢os da educacéo — como direito social e como mercadoria, entre outros.
(DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 204).

A partir da argumentacao dos autores, pode-se afirmar que a concepcgao de
qualidade ndo pode ser compreendida sem a percepcdo da realidade socio-
econdmico-cultural que a sustenta, pois é dela que se explicam as forgas
econdmico-sociais, com interesses especificos de grupo e de classe, estabelecendo
as demandas sobre o sistema educacional.

Considerando que as avaliacbes externas realizadas no Brasil tém forte
cunho neoliberal, e é forte a presenca do Estado Avaliador, pode-se inferir que a

perspectiva de avaliacdo adotada est4 assentada em uma postura obijetivista, pois
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tem um carater mais técnico, voltada aos exames padronizados, a prestacdo de

bY

contas, ao controle, a classificacdo e ao ranqueamento, sem considerar a
participacdo dos sujeitos da escola no processo avaliativo realizado pelos

organismos externos. Sendo assim,

Na perspectiva da homogeneidade e da racionalidade do proprio sistema
cada unidade periférica funciona como uma ‘caixa preta’ que registra e
permite identificar o nivel do desenvolvimento de cada escola. Avaliando
todas as escolas avalia-se todo o sistema e sua evolucdo. Em sintonia com
este entendimento, avalia-se a escola em nome da transparéncia da gestao
e para prestar contas de sua eficacia, medida pelos resultados dos alunos
em testes padronizados, assumindo a sua responsabilidade na melhor
gestdo dos recursos disponiveis e na acdo educativa aos alunos que serve
(CLIMACO, 2011, p. 78).

As politicas de avaliacdo que incidem nas escolas, nesta logica, descartam
as vozes, as presencas, 0s argumentos das escolas, da comunidade escolar —
gestores, professores, alunos, pais — dados 0s interesses economicistas das atuais
politicas educacionais.

Em outra légica de avaliagdo, de carater mais participativo e dialdgico, a
escola pode ser considerada uma comunidade de aprendizagem?2¢, uma instituicao
onde se participa, se vive e interage, e que sua organizacao e qualidade dependem,
também, da maneira como cada um dos sujeitos que a integra desempenha seus
papéis. Como afirma Santos Guerra (2003), a escola de educacéo basica responde
a uma funcao social porgue esta a servico dos sujeitos, principalmente estudantes, e
por meio deles, certa bagagem cultural é transmitida com a ideia de melhora-la,
porque € um processo de negociacdo com base nos problemas concretos
experimentados pelos sujeitos da escola. Neste sentido,

A regulacdo da qualidade da escola publica ndo pode aceitar e ou ocultar as
assimetrias existentes entre os estudantes, entre as escolas, entre as
nagdes, decorrentes de fatores socioeconémicos e culturais anteriores aos
processos de escolarizacdo que afetam os resultados das avaliacdes
externas, evidenciados pelas medidas educacionais. Convertidos em
indices tomados como expressdo da qualidade da escola publica e
imediatamente publicitados, geram ranqueamento que fazem tabula rasa

dos distintos fatores que interferem no processo de producédo de qualidade.
(SORDI, 20124, p. 165).

26 A transformacdo de uma escola em Comunidade de Aprendizagem envolve duas grandes fases: o
processo de ingresso e o processo de sua consolidacdo. No total sdo oito fases, sendo, destas,
cinco pertencentes a primeira etapa (sensibilizacdo, tomada de decisdo, sonhos, selecao de
prioridades e de planejamento) e trés a segunda etapa (investigacédo, formagédo e avaliagdo). Todas
elas priorizam a participacdo democratica deliberativa por todos os seus segmentos: professores,
alunos/as, gestores, funcionarios, familiares, pessoas do entorno, etc. na construcdo de uma
educacdo de qualidade e igualitaria para todas as criangas, que responda as necessidades da
sociedade atual (BRAGA; MELLO, 2014, p. 166).
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A autora argumenta que, nesta concepcao de avaliagéo, evidencia-se o teor
ideolégico das politicas de avaliacdo, em que os indices de sucesso e fracasso das
escolas sdo tomados somente a partir dos resultados dos alunos, como expressao
do trabalho da escola e de seus profissionais. Devido a pressao exercida pelas
politicas de avaliacdo sobre as escolas, muitas vezes, as instituicdes escolares
tentam dar uma explicagcédo sobre o que acontece nelas, quando

[...] os pais podem atribuir o insucesso dos filhos ao mau funcionamento da
escola; o diretor pode avaliar positivamente o trabalho, porque entraram
muitos alunos no ensino superior; os professores podem atribuir o
insucesso dos alunos a fraca aplicacdo e a falta de capacidade dos

estudantes ou dos professores precedentes (SANTOS GUERRA, 2003, p.
12).

Em geral, segundo Santos Guerra (2003, p. 12), esses processos que
comegam a partir da “[...] parcialidade e do interesse, ndo permitem reconstruir a
realidade, compreendé-la adequadamente, nem, portanto, fomentar uma alteragéo
efetiva" na qualidade da escola.

Na realidade, poucas vezes se entra na complexidade da vida da escola,
nas suas proprias entranhas, no que realmente acontece e no que, com
isso, se consegue. Nao se costuma aprofundar facilmente a analise rigorosa
do que significa a reconstrucéo da realidade nesse preciso contexto, nessa

rede de coordenadas histéricas/socioldgicas que configuram uma escola
(SANTOS GUERRA, 2003, p. 17).

A possibilidade de outras formas de avaliagdo da escola, considerando sua
histéria, sua singularidade, suas caracteristicas contextuais e seus sujeitos, aponta
para outra concepc¢do avaliativa, na qual se cultiva e respeita a autonomia das
escolas e a participagdo dos seus sujeitos nas decisbes voltadas ao
desenvolvimento institucional. Nesta perspectiva,

Processos alternativos de avaliag@o precisam ser exercitados com os atores
da escola e da comunidade. Precisam dialogar com suas expectativas e
compromissos. Precisam constituir-se como atos de comunicacdo entre
pessoas diferentemente situadas, mas unidas em torno de um projeto
comum. N&o podemos pensar na avaliagdo como uma comunicagdo de

resultados que alguns fazem para outros, dicotomizando responsabilidades
para obter determinados efeitos (SORDI, 2012a, p. 166).

Um processo de avaliacdo da escola, realizado pelos membros da
comunidade escolar, envolve o autoconhecimento institucional, a autoanalise da
qualidade educativa, a reflexdo individual e coletiva. E um momento em que se
revisitam praticas, posturas, decisbes para entender as potencialidades e

fragilidades que afetam a qualidade da escola.
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Porém, a autoavaliacao institucional da escola, ainda nesta segunda década
do século XXI, ndo é uma pratica comum no contexto escolar, e muitas ndo
foram/sdo desenvolvidas em profundidade. Prevalece, ainda, a avaliacdo centrada
na aprendizagem dos estudantes, em detrimento de outras acdes e aspectos da
escola, cujos resultados sdo tomados na sua totalidade. Em geral, as escolas
publicas ndo tém ou ndo destinam um tempo para refletir sobre o sentido e
significado das tarefas que realizam. Em algumas escolas, as avaliacdes
institucionais sao superficiais, ou até mesmo tendenciosas e altamente partidarias.

A avaliagéo institucional das escolas necessita ser realizada a partir de uma
perspectiva qualitativa e ndo apenas quantitativa. Santos Guerra (2003, p. 23)
defende a “avaliagao qualitativa como um processo de reflexdo sistematica sobre a
atividade escolar, de modo a compreender ao pormenor aquilo que se esta a fazer e
0s seus resultados por forma a tomar decises que facilitem a melhoria institucional”.
A avaliacao institucional da escola

[...] tem como finalidade compreender e valorizar as suas praticas, as suas
relacdes e o seu discurso pedagégico, facilitar a tomada de decisdes e
também, formular e reformular teorias sobre a escola, de tal modo que se
estabeleca uma circularidade compreensiva na dialéctica permanente da
teoria e da pratica. A teoria inspira a ac¢do e a avaliagédo e, por sua vez, da

accdo reflexiva e da avaliacdo surgem novas reformulacdes tedricas que
explicam a realidade educativa (SANTOS GUERRA, 2003, p. 26).

O autor salienta que a avaliacao institucional da escola precisa refletir sobre
todas as dimensdes da escola, e ndo apenas sobre os resultados académicos dos
alunos. Necessita estar preocupada com 0s processos pedagogicos que ocorrem na
escola e pelos sujeitos que a integram, porque, como sinaliza Santos Guerra (2003,
p. 26), "o que importa € a dindmica que acompanha a estrutura organizativa” da
escola e, desta forma, poder observa-la de perto. Deste modo, dissertar sobre
avaliacdo de escolas pressupde considerar ndo somente aos aspectos relativos a
producdo de juizos de valor e de tomada de decisédo, também aqueles ligados ao
sentido e aprendizagem da escola a partir da avaliagéo interna.

Como discutido anteriormente, a avaliagao institucional pode ser realizada a
partir de abordagens tedricas, ora mais técnicas, ora mais participativas, as quais
dao origem a diferentes posicionamentos, dependendo do lugar que o avaliador
ocupa em relacdo a escola (objeto de avaliacao).

Rodrigues e Moreira (2014) explicam que a avaliacdo integra a regulagao

por meio de varios dispositivos, como avaliacbes externas ou internas. Neste
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sentido, a avaliacdo sempre produz diagnésticos para fazer alguma melhoria da
instituicdo e, assim, responder as demandas da sociedade. Segundo 0s autores, a
avaliacdo "ndo é uma atividade episoddica, esporadica, irregular, momentanea, final,
mesmo que se paute por uma estrutura temporal e se encontre baseada em torno de
momentos criticos" (RODRIGUES; MOREIRA, 2014, p. 188), pelo contrario, sao
implementados processos de avaliagdo constantes.

A avaliacdo institucional da escola, em sentido amplo, tem duas faces que
se complementam: a avaliagcdo externa e a avaliacdo interna ou autoavaliacdo. A
avaliagdo externa € aquela desenvolvida por organismos externos a escola.
Geralmente é uma estratégia de governabilidade dos administradores, a fim de
exercerem maior controle sobre o sistema educacional e as escolas. A avaliacao
interna ou autoavaliacdo € aquela de iniciativa da propria escola, e desenvolvida
pelos membros da comunidade escolar, buscando compreender a realidade escolar
e a qualidade dos processos de trabalho.

Alaiz, Géis e Goncalves (2003, p. 16) apontam que a avaliacdo interna é a
realizada pelos préprios sujeitos (ou quase) da comunidade escolar, "com vista a
identificar os seus pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracéo de planos de
melhoria"; e a avaliacdo externa é aquela em que o processo € realizado por
agentes externos a escola (pertencentes a agéncias de avaliacdo publicas ou
privadas), ainda que com a colaboracédo indispensavel de membros da escola
avaliada.

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna pode possibilitar a melhoria da escola,
porque propicia informacdes continuas sobre as a¢cfes educativas, evidenciando 0s
caminhos que precisam ser trilhados para o alcance de seus objetivos. A avaliagao
externa traz o olhar externo, que pode favorecer a compreensao de aspectos talvez
nao observados pelos membros da comunidade escolar. Portanto, as avaliacbes
externa e interna sdo complementares, cada qual com suas especificidades e
funcdes sobre o trabalho da escola.

Nesta acepgédo, a avaliagdo da escola “deve assentar-se numa perspectiva
que reconheca a multiplicidade de atores que procuram, numa relacdo dialética
entre autoavaliacdo e a avaliacdo externa, um sentido para as a¢des produzidas no
seu interior” (ALVES; TEIXEIRA, 2009, p. 43).

Na mesma linha de raciocinio, Novoa (1992) argumenta que € possivel

mudar uma instituicdo levando em consideracdo sua totalidade, rejeitando os
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modelos de avaliagdo-sancéo ou avaliacao-julgamento, favorecendo a dinamica de
avaliacdo participativa. E preciso reconhecer que as avaliagdes externas e internas
sdo complementares.

No quadro 3, apresentado na sequéncia, ficam evidentes os papéis que
cada uma delas tém no ambito da avaliacao institucional da escola: por um lado, a
avaliacdo interna promove e acompanha projetos escolares baseados no
desenvolvimento organizacional, levando em consideracdo os conflitos inerentes a
este processo, pelos diferentes interesses da comunidade educacional; por outro, a
avaliacdo externa € realizada por questdes de ordem legal e normativa, ao nivel de
sistemas de ensino. A avaliacdo externa pode ser considerada para o0

desenvolvimento de reformas educacionais e formulagcéo de politicas educacionais.

Quadro 3 - Desenvolvimento e controle da avaliag&o institucional

POR QUE DESENVOLVIMENTO CONTROLE
Projetos de )
INTERNA Conflitos
escola
EXTERNA Reformas Ordem
Educativas institucional

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de NOVOA (1992, p. 37).

A relacdo entre avaliacfes internas e externas contribui para a producéo de
conhecimento e para praticas institucionais da escola. Nesta acep¢cdo mostram-se
quatro categorias, nas quais se podem identificar os sujeitos da avaliacdo, bem
como os instrumentos de referéncia.

Os sujeitos da instituicdo educacional podem desenvolver processos de
avaliacdo a partir de sua posi¢cdo, tanto internos quanto externos, conforme

detalhado no quadro 4, na pagina seguinte.
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Quadro 4 — Producédo de conhecimento e praticas institucionais da escola
QUEM

PRODUGAO DE PRATICAS
COMO CONHECIMENTO INSTITUCIONAIS

Direcédo ou

Professores
grupos de

ou técnicos

INTERNA . gestao . 3
Formacgao Dispositivos de
continua ou regulagdo ou
investigacag inovacéo

2
/ . . ~
. Administracao
Investigadores .
EXTERNA cientificos regional oy
central Relatérios de

controlo ou
auditoria

Projetos de
investigacao

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de NOVOA (1992, p. 38).

Névoa (1992) explica que, ao nivel da avaliacao interna, observam-se dois
aspectos fundamentais. O primeiro deles é a producdo de conhecimento por
professores ou técnicos para melhorar as condi¢cdes profissionais, tais como
formacdo continua e a pesquisa-acao para gerar conhecimento da propria realidade
educativa. O autor mostra outra caracteristica da avaliacdo interna coordenada pela
administragcdo ou por grupos interessados na gestdo da escola, para regular e
implementar certas inovacdes educacionais para desenvolvé-las na escola.

O autor enfatiza, também, que nas avaliacbes externas baseadas na
producdo de conhecimento € necessaria a participacdo de especialistas em
avaliacdo, seja da proépria instituicdo ou de outras instituicdes, pois, desta forma, é
possivel gerar um novo conhecimento para além do ja conhecido pela comunidade
escolar.

Por outro lado, h4 abordagens de avaliacdo externa das praticas
institucionais, que sdo habitualmente conduzidas pelas instancias governamentais,
sejam elas municipais, estaduais ou federais, com o objetivo de estabelecer controle
para que as praticas institucionais sejam mais efetivas para melhoria dos
desempenhos das escolas, desconsiderando, no entanto, outros processos

avaliativos, como a avaliacdo da aprendizagem dos alunos, avaliacdo do curriculo,
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avaliacdo dos gestores, professores e funcionarios, e a autoavaliagdo institucional

da escola é objeto de discussao da proxima secao.
2.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA ESCOLA

Quando o interesse se concentra no interior da escola, a autoavaliacéo
emerge como uma modalidade de avaliacdo institucional possivel de ser
desenvolvida. Rocha (1999) explica que a escola pode, por meio da autoavaliacao,
desenvolver sua autonomia, estabelecendo progressivamente um espaco
estratégico de reflexdo e construcdo coletiva de sua identidade organizacional e de
desenvolvimento institucional.

E nesta concepgdo que a escola é “entendida como unidade organizacional
de deciséo e, por isso capaz de afirmar o seu desenvolvimento estratégico atraves
da construcdo de um projecto educativo proprio - que a avaliacado das escolas deve
ser (re)equacionada” (ROCHA, 1999, p. 14).

A autoavaliacdo de escolas necessita considerar que cada escola apresenta
uma realidade e que, embora possua uma cultura e dindmica dominante, também é
a cena em que outras culturas se cruzam.

A origem da avaliacdo das escolas foi na década de 1970, diante do
questionamento de sociélogos?”: por que as escolas produzem desigualdades na
aprendizagem escolar? Os estudos revelaram que, para além dos fatores
individuais, “as diferencas entre as criangas que iniciam a escolaridade s6 se
transformam em desigualdades devido a estrutura e ao funcionamento do sistema
educacional” (NOVOA, 1992, p. 15).

Foi nesse contexto histérico que, segundo o autor, as organizacdes
escolares passaram de uma visdo microssocioldgica, centrada na sala de aula, para
uma visdo mesossocioldgica, centrada na compreensdao da institucionalidade da
escola, permitindo uma visdo macrossociologica, focada no sistema educacional.

Durante muito tempo a inovagéo educacional oscilou entre o nivel macro do
sistema educativo e o nivel micro da sala de aula. Produzir inovacdes era
conceber e implementar reformas estruturais do sistema educativo ou
desenvolver e aplicar novos métodos e técnicas na sala de aula. [...], ndo se

considerava a organizagcdo escolar como um nivel essencial para
abordagem dos fendémenos educativos (NOVOA, 1992, p. 40).

27 Para aprofundamento, consultar as obras de Bourdieu e Passeron (1964, 1967) e Coleman (1966).
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No nivel mesossociologico, as escolas adquirem uma nova dimensdo em
relagdo ao espaco organizacional e institucional, para analise e tomada de decisdes
educacionais, curriculares e pedagogicas, pelos sujeitos da prépria escola. Sendo
assim, a autoavaliacdo das escolas pode contribuir em trés dimensdes:

- No nivel macro: mudangas organizacionais do sistema que dizem sobre a
estrutura, como a expansdo da escolaridade, a coordenacdo do sistema
educacional, a reorientacdo da formacao profissional, etc.

- No nivel meso: a reforma inicia mudancas relacionadas a dindmica dos
estabelecimentos de ensino, sua autonomia curricular, organizacional e
administrativa, sua gestéao interna, etc.

- No nivel micro: hd mudancas na organizacdo da sala de aula, embora

algumas delas sejam determinadas mais tarde (SANTOS GUERRA, 2007,
p. 101).

No contexto brasileiro, Freitas et al. (2014, p. 10) explicitam que, quando o
foco da avaliagdo € a escola, ha que se considerar trés niveis do sistema
educacional: “avaliacdo em larga escala em redes de ensino (realizado no pais,
estado ou municipio); avaliacao institucional da escola (feita em cada escola pelo
coletivo); e a avaliacdo da aprendizagem em sala de aula, sob responsabilidade do
professor”.

A avaliacdo institucional interna ou autoavaliacdo tem como objeto avaliar a
escola como um todo, com base em seu projeto politico-pedagdgico, com vistas a
melhorias e aprimoramento dos processos educativos, e desenvolvimento
institucional, a partir das questdes vivenciadas pela escola. Desta forma, a
autoavaliacdo da escola pode se constituir como ponte mediadora entre a avaliacao
em larga escala das redes de ensino e a avaliacdo da aprendizagem em sala de
aula. Os sujeitos da escola conhecem as entranhas dos projetos escolares
realizados e, ao refletirem sobre o contexto institucional no qual se inserem, podem
gerar novas praticas e novos conhecimentos.

Na mesma linha de raciocinio, Novoa (1992) afirma que a autoavaliacdo das
escolas pode abrir novas perspectivas, novos pensamentos, porque “os desafios
comecam e importa agarra-los com utopia e realismo; dito de outro modo, € preciso
olhar para a escola como uma topia, isto €, como um tempo e um espaco onde
podemos exprimir a nossa natureza pessoal e social” (NOVOA, 1992, p. 42).

Apos realizar estudos de caso em escolas (Castle Manor) no Reino Unido,
Simons (1999) concluiu que, por um lado, a escola é a unidade de mudanca e,
portanto, deve ser o centro de atencdo dos esforcos de melhoria, e ndo apenas da

sala de aula; por outro, que a autoavaliacdo deve se basear em processos
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democréaticos que conduzam a um maior desenvolvimento da escola. A autora
complementa que a autoavaliacdo permite que os sujeitos da propria comunidade
educacional compreendam, a partir de sua propria capacidade, limitacao, liberdade
social e politica, o que enfrentam no seu ambiente escolar, e desempenhem seu
papel na melhoria da qualidade da instituicdo. Considera-se que a autoavaliacéo da

escola

[...] ndo é apenas uma reivindicagao politica ou ideoldgica, nem unicamente
uma necessidade administrativa ou técnica, mas também uma questao
pedagodgica. Trata-se de colocar a escola como objeto de estudo e avalia-la
a partir da emergéncia de uma sociologia das organiza¢cbes educativas,
procurando estabelecer pontes com a analise das politicas educacionais.
(BRANDALISE, 2010, p. 79).

A autoavaliacdo das escolas permite compreender a realidade escolar,
porque as instituicbes escolares sdo mais complexas do que o0s instrumentos que se
dispde para sua avaliagcao, “mas é sempre possivel buscar um caminho para avaliar
e ir promovendo a melhoria do processo avaliativo. H4 muita informacao a trabalhar
na escola e pela escola. Cada instituicao tem tracos distintos, tem sua identidade”
(BRANDALISE, 2010, p. 81).

A autoavaliacdo das escolas pode desvelar os caminhos para melhoria da
qualidade educativa baseada na participacdo dos sujeitos da prépria comunidade
escolar. Considera-se que a autoavaliacdo da escola, por um lado,

[...] permeia o trabalho educativo e o aprimoramento do processo de gestdo
escolar; por outro lado, a possibilidade de institucionalizacdo de préticas
avaliativas assentadas numa din&mica planejada de intervencdo, mudanca
e desenvolvimento institucional, levando-se em conta a singularidade de
cada escola e ndo somente o atendimento de recomendag¢fes pontuais ou

obrigacbes de resultados pré-estabelecidos e estandardizados pelos
organismos oficiais (BRANDALISE, 2010, p. 83).

A escola como unidade bésica do sistema educacional € um espaco que
possibilita (re)construir os sentidos, dilemas e perspectivas do processo educativo e,
ao mesmo tempo, viabilizar a qualificacdo da gestdo escolar e a institucionalizacao
de novas praticas educativas. Nesta perspectiva, a escola enfatiza seu carater de
realidade social construida e néo fisica, nem estatica.

A autoavaliacdo das escolas, realizada em uma perspectiva participativa e
compartilhada, possibilita a reconstrucdo cultural dos espacos escolares e dos
modos de trabalho neles desenvolvidos, de onde surge a relevancia de priorizar a
compreensao dos valores, significados e expectativas dos modos de trabalho diario

no contexto da escola.
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2.3.1 Autoavaliagao institucional participativa na escola

A escola é um espacgo com diversas finalidades educativas, onde convivem
sujeitos com diferentes propositos. Contudo, os sujeitos podem aprender e ensinar
0s conhecimentos ja produzidos historicamente, por meio das relacdes nela
estabelecidas.

Nesse pressuposto, conforme assinalam Sordi, Bertagana e Silva (2016), a
escola precisa de espacos para o didlogo, para a negociacdo e para a tomada de
decisbes, em que 0s sujeitos educativos (colegiado, conselhos, grupos de trabalho)
tenham a possibilidade de melhorar a qualidade social das relagGes estabelecidas
na propria escola e, também, gerar aprendizagens mais significativas e duradouras.

A experiéncia de avaliacdo institucional participativa (AIP)?® realizada em
Campinas, no estado de S&o Paulo, gira ao redor de uma negociacdo como
“categoria que permite a realizagdo de acordos entre os diversos segmentos
interessados na qualidade da escola publica e serve de mediacdo entre o que existe
e 0 que precisa ser construido pela escola, rumo a concepcdo de qualidade
desejada” (SORDI, 2012b, p. 489).

O termo negociacao, de que trata Sordi (2012b), € utilizado na ideia de que
0S sujeitos da instituicdo, assentados nos diversos projetos da escola, estabelecem
dialogos e negociacdes com base nos problemas a resolver e nas metas a alcancar,
marcado pela bilateralidade dentre as demandas e exigéncias.

Destaca-se, entdo, a participacdo dos conselhos da escola, porque eles
constituem-se em espacos de reflexdo, de debate e de envolvimento sobre os
problemas e questdes fundamentais da escola, acompanhando e monitorando,
como controle social, com base na gestdo democratica e participativa.

Uma autoavaliacdo participativa, colocada como pratica social e estratégia
de acdo e de compromisso com concepcdes ampliadas de qualidade, gera
melhorias nas e das aprendizagens.

Na escola de Educacédo Bésica, a qualidade da educacao, principalmente

publica, como assinala Sordi (2012b), esta marcada pela disputa entre as

28 Sordi, Bertagna e Silva (2016, p. 177) explicam e defendem que “a Avaliagdo Institucional
Participativa (AIP) que se caracteriza como pratica agregadora de atores sociais que se organizam
para fazer valer uma qualidade mais abrangente e alinhada com os direitos das criancas e jovens
para terem acesso a um conjunto de saberes e conhecimentos que ndo se esgotam nos exames
estandardizados, mas que favoregcam a formag¢ao humana”.
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cosmovisbes que procuram impor determinados conhecimentos e valores na
formacéo dos alunos.

A autora ainda defende que a qualidade praticada pela escola seja
acompanhada pela comunidade escolar, detentora de pertinéncia social, porque a
autoavaliacao participativa permite realizar microrregulagdes no proprio processo
avaliativo. Na autoavaliac&o participativa

Nao ha como combater politicas de avaliagcdo que se contentam com a
melhoria das estatisticas escolares por meio da responsabiliza¢édo unilateral
da equipe escolar, sem construir legitimidade politica junto aos atores

implicados na orquestracdo de ag¢bes voltadas a qualificacdo da escola
publica (SORDI, 2012b, p. 491).

Nesta perspectiva, 0s sujeitos da escola sdo o0s principais protagonistas e,
por isto mesmo, podem/devem participar nas regulacdes externas desenvolvendo
processos alternativos de avaliagdo mediada pela negociacdo, como a
autoavaliacdo institucional. Essa participacdo centrada no aprendizado dos alunos,
baseada nas praticas pedagdgicas desenvolvidas e nas metas alcancadas pela
escola, nas condi¢cdes em que atuam, legitimam o controle social em confronto com
0s modelos neoliberais de avaliagéo.

A regulacdo baseada na qualidade educacional negociada pode ser
tecnicamente simples, mas socialmente € complexa, porque entre 0S sujeitos
educacionais existem conflitos, seja pela centralidade ou periferia dos processos de
avaliacdo. Nesta perspectiva, procura-se “tornar claro o tipo de qualidade que se
deseja construir, a partir do reconhecimento do padrdo de qualidade existente na
escola/rede e para o qual esse coletivo organizado se dispde a trabalhar, rumo ao
aprimoramento do projeto pedagogico” (SORDI, 2012b, p. 494). Como explica a
autora, para que aconteca a participacao/negociacédo, devem-se planejar os espacos
de encontro entre os sujeitos da escola e o poder central colocando-os em
condicdes de dialogo.

Desta forma, a proposta da avaliagdo institucional participativa €
estabelecida pelas for¢cas sociais na escola, marcada pela reflexdo coletiva e as
praticas vividas pelos sujeitos em confronto com as propostas de avaliacbes
induzidas pelos reformadores empresariais.

A politica educacional na logica dos reformadores empresariais €
“estruturada em torno de trés grandes categorias: responsabilizacdo, meritocracia e

privatizacdo. No centro, esta a ideia do controle dos processos, para garantir certos
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resultados definidos a priori como ‘standards’, medidos em testes padronizados”
(FREITAS, 2012, p. 383). Nesta acepcdo de politica educacional, h4 o risco de
estreitamento do curriculo escolar, do incentivo a competicdo entre os profissionais
de educacao e entre as escolas, da preparacdo dos alunos para os testes em larga
escala e, sobretudo, ha presséo sobre os professores para que os alunos alcancem
melhores desempenhos nas avaliacbes externas, precarizando, assim, o trabalho
docente.

Contrapondo-se a ldgica de politicas educacionais de avaliacdo centrada na
responsabilizagdo e meritocracia, a autoavaliagdo institucional da escola na
perspectiva participativa e democratica assenta-se em alguns principios

norteadores, 0s quais sdo discutidos na préxima sec¢ao.

2.3.2 Principios norteadores da autoavaliacao institucional da escola

A escola, seja da Educacédo Béasica ou da Educacdo Superior, é a instituicdo
gue mais realiza processos avaliativos, como salienta Dias Sobrinho (1995, p. 53), “a
avaliacdo faz parte do cotidiano escolar, define o clima de reunifes diversas de
carater pedagogico, € presenca constante nas salas de aula e marca os momentos
decisivos do tempo institucional [...]".

A sociedade coloca a escola como instituicdo educativa e “é exatamente
este carater publico e social de qualquer instituicdo escolar, independentemente de
sua forma juridica, que imp&e com maior forca e mais urgéncia a necessidade da
avaliacao institucional” (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 53-54).

O autor defende o carater pedagogico da avaliagdo institucional e, para
tanto, propde alguns principios para desenvolvé-la. Sao eles:

a) Totalidade, que aponta para a ideia de que a avaliacdo interna € uma
acdo que ndo se restringe apenas a um unico segmento ou dimensdo da escola,
mas a considera nas dimensbes administrativas, pedagogicas, estruturais e
relacionais, com ampla participacdo dos sujeitos que compdem a instituicao;

b) Integracdo, como um processo de captacao dos sentidos da escola que
respeita a integracdo dos diversos niveis, areas e dimensfes institucionais para
alcancar uma viséo global e ter melhor compreenséao das posicoes integrativas da

instituicdo como um todo;
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c) Processo, que considera a avaliagao institucional interna integrada ao
trabalho escolar de forma continua e dindmica, ou seja, ser proativa ou prospectiva
para produzir condicdes necessarias para o desenvolvimento institucional;

d) Pedagogia, que nesta perspectiva de avaliacdo institucional da escola,
permite sistematizar as informagdes da escola como um todo e, principalmente,
enfatizar o seu valor técnico, cientifico e formativo, para sua andlise e critica da
comunidade educacional;

e) Orientacdo formativa, em que a avaliacdo permite priorizar as relacdes
pedagdgicas; desta forma, os sujeitos da escola podem ter uma tomada de
consciéncia do mesmo processo e, principalmente, 0 que € necessario para
melhorar a escola;

f)  Qualidade e énfase qualitativa, na qual a avaliacdo é entendida como
diagnéstico e processo de melhoria, onde se contemplam procedimentos
metodoldgicos do tipo pedagdgico e formativo;

g) Flexibilidade, pela carateristica da realidade complexa da instituicéo, a
avaliacdo institucional deve se adaptar para passar pelos ajustes necessarios e
aperfeicoamento das ac¢des avaliativas;

h)  Credibilidade, porque a avaliacao institucional € uma tarefa complexa,
na qual a direcdo estabelecida e os articuladores devem ter legitimidade politica,
ética e técnica para coordenar o processo da avaliacao;

i) Comparabilidade, apontando que escola precisar acompanhar o
avanco da concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidos no projeto politico-
pedagdgico, ou seja, dos compromissos alcancados e ndo alcancados, comparando-
se a si mesma e nao com outras escolas;

) Institucionalidade, porque a avaliagdo perpassa todas as decisbes e
atividades pedagodgicas e administrativas, as quais estdo sempre relacionadas pelo
clima e pelas praticas institucionais;

k) Permanéncia, para que a avaliagdo institucional seja um
empreendimento permanente e coletivo de producdo da qualidade educativa. Desta
forma, a avaliacdo garante sua permanéncia institucional, além de projetos
especificos de gestéao.

A avaliacdo institucional interna da escola, assentada nos principios
elencados, pode orientar o processo avaliativo, permitindo que a comunidade

escolar participe colaborativa e coletivamente, refletindo e decidindo sobre as suas
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proprias agfes educativas, com vistas ao alcance de seus objetivos de formacéo
humana.

A partir desses principios, o avaliador ou avaliadores, constituidos pelos
sujeitos da escola, podem propor situacdes que promovam o dialogo, a discusséo e
a andlise critica a respeito do processo autoavaliativo da escola.

Os principios propostos por Dias Sobrinho (1995) podem contribuir para
desvelar as opacidades, desmitificar os discursos, buscar novos desafios e, também,
possibilitar a superacdo de medos fundamentados em falsas crencas sobre a
autoavaliacdo da escola.

Desta forma, os principios permitem reconhecer que a autoavaliacdo ndo se
restringe ao interior das escolas, implicando, também, a comunidade em geral e as
politicas publicas educacionais, porque eles sado tecidos por uma sensibilidade
coletiva e dindmica, que impulsionam o0s seus sujeitos a compartilhar de novas
formas de luta e de agéo coletiva. A efetividade dos principios da autoavaliacdo em
uma perspectiva participativa conduzem os sujeitos educacionais participantes a
agirem em busca da qualidade escolar, da justica social e da construcdo da
cidadania, conforme defendem Dias Sobrinho (1995) e Sordi (2012a, 2012b).

Da mesma forma, é importante definir um plano de autoavaliacdo da escola
reconhecendo suas relacdes internas e externas com a sociedade. Algumas areas
de referéncia podem ser estabelecidas a priori para orientar a realizagcdo da
avaliacdo interna, as quais podem variar em funcédo da proépria realidade da escola
como unidade do sistema educacional como, por exemplo, a gestdo escolar, a

infraestrutura fisica, o curriculo, as praticas pedagdgicas, entre outras.
2.3.3 Areas de referéncia para a autoavaliac&o institucional da escola

A autoavaliacdo da escola, segundo Alaiz, GoOis e Gongalves (2003),
enquanto processo a ser desencadeado pela propria escola, ndo tem um modelo
estabelecido, mas pode se assentar em alguns referenciais de avaliagdo que podem

ser estabelecidos em dois momentos:

- O primeiro, de construcdo de um quadro suficientemente amplo para
abranger (em areas, dimensdes e subdimensfes) todos os aspectos
relevantes do objecto que se pretende avaliar, neste caso a escola;

- O segundo, de definicao de critérios e indicadores/descritores para cada
uma das subdimensdes ou dimensdes selecionadas (ALAIZ; GOIS;
GONCALVES, 2003, p. 63).
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Os autores propdem seis (6) areas (figura 3) para realizar a autoavaliacao da
escolaz: contexto externo, contexto interno, organizacdo e gestdo, ensino e
aprendizagem, cultura da escola e resultados educacionais. As areas de referéncia
para a autoavaliacdo das escolas sdo apresentadas como uma sugestdo para
delimitar e ter-se uma visdo mais ampla da escola, as quais sao descritas na
sequéncia.

Em relacdo ao contexto externo, os autores referem-se as caracteristicas
sécio-econdmico-culturais do entorno da escola, como o caso do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), as expectativas das familias em relacdo ao que
esperam da escola e da pressédo externa da sociedade para alcancar a qualidade
escolar almejada, seja pelas instancias superiores ou pelos proprios sujeitos da
comunidade escolar.

Neste sentido, os autores mencionam que, embora o ambiente externo nao
seja diretamente influenciado pela escola, € possivel contextualizar a escola no
ambiente social que ela se insere.

O contexto interno refere-se a histéria da escola, aos recursos fisicos,
financeiros, humanos, ao projeto politico-pedagogico, ou seja, sdo as condi¢cdes
materiais e humanas de que a escola dispde.

A area de organizacdo e gestdo compreende as politicas educativas
estabelecidas na escola, baseadas na participacdo dos sujeitos da escola.

A area de ensino e aprendizagem contempla a gestdo curricular e
pedagdgica dentro e fora da sala de aula.

A area da cultura de escola compreende a identidade, énfase no ensino e
aprendizagem, participagcdo nos processos de tomada de decisdo dos sujeitos da
comunidade escolar e o relacionamento com outros atores educacionais.

Os resultados educacionais dos alunos constituem a area que reflete a
qualidade dos resultados intermédios inseridos nas demais areas de autoavaliacao,
nas quais Alaiz, GOis e Gongalves (2003, p. 73) observam a “qualidade do sucesso
(classificacbes internas, provas estandardizadas, outros resultados - néo
académicos) e o cumprimento da escolaridade”.

A relacdo entre estas areas esta representada na figura 4.

29 A referéncia feita por Alaiz, Géis e Gongalves (2003, p. 67) é baseada nos estudos realizados em
escolas portuguesas no projeto EDIF — Resultados diferentes. Escolas diferentes? - desenvolvido
pelo Ministério da Educacéo Portugués / Instituto de Inovagcado Educacional - Direcdo Geral de
Inovacéo e Desenvolvimento Curricular - ME / IIE — DGIDC.
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Figura 4 — Areas de referéncia para autoavaliagéo da escola
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Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Alaiz, Gois e Gongalves (2003, p. 67).

Ressalta-se, novamente, que as areas de referéncia devem ser tomadas
como base para andlise da realidade de cada escola; porém, de forma integrada e
com uma visdo de totalidade da instituicdo avaliada, considerando os principios de

autoavaliacao discutidos anteriormente.

2.3.4 O ciclo da autoavaliacao institucional da escola

A autoavaliacdo da escola contém aspectos politicos, éticos e técnicos que
orientam os propoésitos, modelos, estratégias e, principalmente, o uso desses
resultados.

O aspecto técnico refere-se a pratica do processo avaliativo, orientado pelas
guestdes: O que avaliar? Como avaliar? Quem avalia? Com quais instrumentos? Em
gue momento? O que fazer com os dados? Como os resultados devem ser
divulgados? (ALAIZ, GOIS; GONCALVES, 2003).

No entanto, para além da parte técnica, ha que se considerar questdes ético-
politicas da avaliacéo, por isso 0 processo de autoavaliacdo da escola “[...] deve ser
fruto de um trabalho coletivo dos sujeitos escolares, prevendo tempos e espacos
que criem possibilidades de reformulagbes, face as mudancas imprevistas que
possam ocorrer durante o processo” (BRANDALISE, 2010, p. 95).

As sugestdes para o desenvolvimento coletivo da autoavaliacdo da escola
permitem tomar um norte e, desta forma, a escola pode estabelecer, de acordo com

sua realidade, outros aspectos ndo contemplados. Tendo em conta as propostas, a
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criagdo coletiva, as reflexbes e diadlogos, surgem trés momentos: estabelecer as
condi¢cbes de autoavaliagcdo, negociagédo do processo de autoavaliacdo e o plano de
melhoria para a escola que, na concepcao de Alaiz, Gois e Goncalves (2003), eles
nao sdo nem fixos nem lineares, pelo contrario, devem se basear no contexto
institucional da escola.

O primeiro momento responde ao questionamento: como estabelecer as
condicbes de autoavaliacdo? Neste sentido, Alaiz, Gois e Goncgalves (2003)
enfatizam que a autoavaliacdo da escola deve ser Util, realista, planejada e, acima
de tudo, baseada em um clima de confianca.

Assim, segundo aos autores, as estratégias sao sinalizadas da seguinte
forma:

- a constituicdo da equipe de trabalho, que € composta pelos que assumem

a responsabilidade definida, € melhor se for liderada pelo(a) diretor(a), além

disso, eles devem ser conformados por pessoas que possuem algum

conhecimento de avaliacdo institucional e se € possivel que tenham
experiéncia;

- 0 comprometimento de varios sujeitos da comunidade educativa que

tenham identificagdo institucional e também tenham clareza dos interesses e

necessidades da escola;

- 0 envolvimento de um agente externo que permita objetivar as propostas e

gerar mais credibilidade para o processo;

- a geragdo de um clima de confianca, tanto na propria equipe responsavel

pela autoavaliagdo da escola como em toda comunidade educacional;

- 0 desencadeamento de reflexdes para a compreensdo do contexto e do

processo de autoavaliacdo, por meio de reunides e jornadas de trabalho

coletivas.

No segundo momento parte-se do questionamento: como é a negociac¢ao do
processo de autoavaliacdo? Nesta etapa podem-se definir:

- a elaboracao do projeto de autoavaliagéo a ser discutido pela comunidade

educativa, que contém justificacdo, referencial tedrico, objetivos, dimensdes

a serem avaliadas (objetos de avaliacdo), procedimentos metodologicos,

cronograma, recursos e referéncias;

- a discussédo, reajuste e consenso do projeto de autoavaliacdo pela

comunidade educacional;
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- 0 procedimento para a aplicacao de instrumentos para coletar informacdes;

- a discusséo sobre a andlise e interpretacdo dos dados coletados;

- a determinacdo em consenso sobre os resultados, momento que envolve a

discussédo e elaboracdo do relatério final, a difusdo dos resultados e a

tomada de decisao;

- a comunicagcdo, a comunidade educacional, das descobertas e

recomendacdes sobre autoavaliacao para planejar melhorias.

O terceiro momento é baseado no questionamento: como elaborar e
desenvolver um plano de melhoria (plano de acdo) da escola? Este momento
necessita ser considerado parte do processo de autoavaliacdo da escola, no qual
sdo estabelecidas as estratégias de acao, a partir dos resultados alcancados, para
melhorias e desenvolvimento institucional da escola.

- priorizacao de interesses e necessidades de melhoria;

- priorizagdo de agbes ou atividades para o desenvolvimento do plano de

melhoria;

- identificacdo de recursos humanos, materiais, equipamentos e outros

Servi¢cos necessarios para cumprir acdes ou atividades;

- estabelecimento do cronograma de execucdo das acgbes ou atividades e

Seus responsaveis;

- prestacdo de contas a comunidade escolar sobre o progresso, as

dificuldades e os desafios do plano de melhoria e, assim, estabelecer um

maior compromisso para sustentar os avangos conquistados.

Na figura 5, na pagina seguinte, estdo apresentadas as etapas do processo

autoavaliacao institucional da escola.
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Figura 5 — Etapas do processo de autoavaliacdo das escolas
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Fonte: Adaptado de Alaiz, Géis e Gongalves (2003, p. 113).

A autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, um continuum. Os
resultados obtidos como parte das discussbes e do consenso da comunidade
educativa geram novas acfes e, assim, podem melhorar as politicas internas com
base nos projetos propostos e desenvolvidos (BRANDALISE, 2010).

Os planos ou projetos passam a ter um novo significado, porque contém a
sintese das principais propostas, assumindo que essas mudancas ndo Ss&o
duradouras.

A escola, bem como o sistema educacional expressado por Pérez Gémez
(2001, p. 11), sao instancias de "mediagdo entre os significados, sentimentos e
comportamentos da comunidade social e o desenvolvimento particular das novas
geracOes". Nesta linha de raciocinio, o autor enfatiza que, quando a natureza da
escola é questionada, sua funcéo social e sua natureza educacional sdo afirmadas.

E possivel entender, de acordo com Pérez Gomez (2001, p. 11), que a
cultura adaptada a escola "imp8e lentamente, mas tenazmente, certos modos de
comportamento, pensamento e relacionamentos proprios de uma instituicdo que se
reproduz, independentemente das mudancas radicais que ocorrem ao redor".

A cultura na escola “é gerada por diversas influéncias: € criada por pressdes
externas e por exigéncias da parte da sociedade, por prescricbes hierarquicas, por
relacdes interpessoais dominantes, etc." (SANTOS GUERRA, 2007, p. 43), de onde

surgem as dificuldades de mudancas na cultura da escola, porque,
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- Do ponto de vista instrumental, & dificil para as mudancas didaticas
crescer e rotear quando ndo possui um contexto organizacional adequado
(as vezes isso se torna contraditério) para se desenvolver.

- Do ponto de vista institucional, é dificil construir um contexto educacional
rico e enriquecedor em si, que consiste na escola, no seu quadro cultural e
no seu dinamismo interno.

- Do ponto de vista social, em um mundo em rapida mudanca, torna-se
problematico que a escola seja uma das instituicdes que permanecem fora
da aceleracao historica, vinculadas a rotinas e insensiveis a flexibilidade
(SANTOS GUERRA, 2007, p. 96).

Neste ponto, € necesséario que as mudancgas ocorram no nivel da escola,
porque elas nem sempre sao entendidas da mesma maneira pelos sujeitos da
comunidade escolar.

Acredita-se que a qualidade da e na escola pode ser alavancada pelos
processos de autoavaliacdo desenvolvidos em uma perspectiva participativa, na qual
0S sujeitos educacionais sdo 0s protagonistas na defesa e qualidade da escola
publica, frente aos interesses de carater economicistas e meritocraticos, presentes
nas politicas educacionais brasileiras.

A avaliacao institucional, especificamente a autoavaliagdo da escola, surge e
se fortalece gerando capacidades para revelar a cultura institucional, interrogar a
realidade critica e contribuir nos espacos do projeto institucional da escola. Deste
modo, a autoavaliacdo das escolas, em uma perspectiva de avaliagdo participativa,
pode se tornar uma pratica institucional que, em conjunto com a comunidade
escolar, articula o compromisso coletivo com a qualidade social da educacéo
porque, como defende Silva (2009, p. 225):

A escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto de
elementos e dimensdes socioecondmicas e culturais que circundam o modo
de viver e as expectativas das familias e de estudantes em relagcdo a
educacéo; que busca compreender as politicas governamentais, 0s projetos
sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados para o bem comum,;
gue luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento social e
valorizacdo dos trabalhadores em educacdo; que transforma todos os

espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de vivéncias
efetivamente democréaticas.

Acredita-se que a autoavaliacdo das escolas pode ressignificar a pratica
educativa realizada a partir dos sujeitos educacionais que compartilham as reflexdes
criticas e sinalizam a responsabilidade da escola para uma educacao de qualidade,

e, desta forma, aprofundar a compreenséo do fenbmeno educativo.



76

2.3.5 O papel da gestéo escolar na autoavaliacao institucional da escola

Conforme discutido anteriormente, as concepcdes de avaliagdo educacional,
avaliacao institucional interna e externa refletem opcdes politicas e concepcdes de
homem, de mundo e de sociedade. Portanto, 0 modo como a escola se organiza
depende de objetivos mais amplos sobre a relacdo da escola com a sociedade, ou
seja, com a manutencao ou a transformacéao social.

Quanto trata da organizacdo e da gestdo da escola, Libaneo (2001, p. 1)
destaca dois enfoques: a) o cientifico-racional; e b) o critico, de cunho sécio-poalitico.

No primeiro enfoque, a organizacdo escolar é tomada como uma realidade
objetiva, neutra, técnica, que funciona racionalmente; portanto, pode ser
planejada, organizada e controlada, de modo a alcangar maiores indices de
eficacia e eficiéncia. As escolas que operam nesse modelo ddo muito peso
a estrutura organizacional: organograma de cargos e funcdes, hierarquia de
fungbes, normas e regulamentos, centralizacdo das decisdes, baixo grau de
participacdo das pessoas que trabalham na organizacdo, planos de agéo
feitos de cima para baixo. Este € o0 modelo mais comum de funcionamento
da organizacdo escolar. O segundo enfoque vé a organizacdo escolar
basicamente como um sistema que agrega pessoas, importando bastante a

intencionalidade e as interagbes sociais que acontecem entre elas, o
contexto sécio-politico etc. (LIBANEO, 2001, p. 1).

A organizagdo e gestdo escolar no enfoque cientifico-racionalista é mais
burocratica, e esta, de forma objetiva e neutra, voltada para o alcance de objetivos e
metas e de resultados esperados.

No enfoque critico, destacam-se as interacbes sociais das pessoas no
contexto escolar. A organizacdo e gestdo da escola configuram uma construcéo
social realizada pelos professores, alunos, pais e integrantes da comunidade
escolar. Nesta perspectiva, a escola € associada a uma coletividade para tomada de
decisbes e desenvolvimento das praticas educativas. Esta visao critica e coletiva da
escola resulta em diferentes formas de viabilizagdo da gestdo democratica.
(LIBANEO, 2001).

Na perspectiva democratica, as estratégias de gestdo, de planejamento e de
avaliacdo abrigam o trabalho coletivo, cujo requisito principal é a participacao efetiva
de todos, o qual é construido no cotidiano das relacdes escolares. Construir uma
cultura de participagédo no interior das escolas €, ainda, um enorme desafio. Entéo,
considerar a avaliagéo institucional da escola é fundamental no debate da gestédo

democratica e, por isso, a necessidade de desenvolvé-la no contexto escolar,
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envolvendo todos os segmentos da escola para pensarem juntos sobre o
cumprimento da sua funcéo social (LIBANEO, 2001).

Os gestores escolares tém papel fundamental na coordenacdo da
autoavaliacdo da escola e na mobilizacdo da comunidade escolar a participacao
nesse processo, pois cabe ao gestor escolar as fungdes de direcéo e coordenacao,
organizacao, planejamento e avaliacdo da escola (LIBANEO, 2004).

A organizacdo e gestdo da escola sdo marcadas pelas concepc¢des da
direcdo e da equipe pedagdgica. Como assinala Libaneo (2004), o diretor é
responsavel pela gestdo da escola junto a sua equipe pedagodgica e, por isto, deve
exercer a lideranca das praticas de trabalho em equipe de forma colaborativa e
coletiva, garantindo a participacdo de alunos, professores, funcionarios e pais nos
processos de tomada de decisdes e gestao.

O diretor e a equipe pedagdgica, de certa forma, representam a identidade
da gestéao da escola; portanto, devem ter uma visdo de toda a instituicao, incluindo
0s aspectos pedagodgicos, culturais, administrativos, financeiros e relacionais e
desencadearem a adesao e o respeito da comunidade em geral.

No caso do municipio de Ponta Grossa, o Decreto n® 7835 de 27/09/2013
(PONTA GROSSA, 2013), no art. 2° define que o exercicio da funcdo de diretor
exige o cumprimento de normas legais relativas a autonomia administrativa,
financeira e pedagdgica da unidade de ensino; e no art. 3°, que a funcdo de diretor
abrange as responsabilidades de gerir tanto os processos formativos dos alunos
quanto os recursos administrativos, humanos, financeiros e patrimoniais colocados a
disposicéo da instituicdo, bem como a relacdo desta com a comunidade.

A discussdo dos pressupostos tedrico-metodolégicos da autoavaliacdo
institucional da escola realizada neste capitulo buscou apresentar os conceitos
basilares da avaliacdo educacional, da avaliacao institucional e, em particular, da
autoavaliacdo institucional da escola, com o proposito de analisar as concepcdes e
praticas dos gestores escolares participantes desta investigagdo sobre a

autoavaliacdo da escola, andlise esta apresentada no proximo capitulo.

30 Decreto N° 7835, de 27/09/2013, dispGe sobre a eleicdo de diretores das unidades da rede
municipal de ensino da cidade de Ponta Grossa/PR. No Art. 60 esta definindo o mandato de
direcdo de quatro (4) anos, com inicio no dia 01 de janeiro de 2014. Nesse decreto torna-se
relevante o processo de eleicdo do diretor da escola.
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CAPITULO 3 - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA ESCOLA: O QUE
PENSAM, DIZEM E FAZEM OS GESTORES ESCOLARES

O objetivo deste capitulo é a apresentacdo da analise dos dados coletados
em fontes disponibilizadas online na plataforma QEdu e por meio de questionarios
qgue foram direcionados aos gestores escolares. O capitulo esta organizado em trés
secdes. A primeira contempla a analise documental dos relatérios das escolas sobre
a movimentacao escolar, infraestrutura e o desempenho na avaliacgdo em larga
escala/ldeb. O perfil sdcio-educacional dos gestores escolares que participaram da
pesquisa estd apresentado na segunda secéo. A analise das concepcdes e praticas
de autoavaliacdo institucional da escola, das diretoras e pedagogas, segundo a
metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC, é apresentada na terceira

secao.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DAS ESCOLAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em escolas da rede municipal de educagéo de Ponta
Grossa, Estado do Parana, organizadas em ciclos de aprendizagem, nos anos
iniciais do Ensino Fundamental. O primeiro ciclo, também denominado de ciclo da
alfabetizacao, é formado pelos 1°, 2° e 3° anos; e o0 segundo, pelos 4° e 5° anos. No
primeiro ciclo, a reprovacdo s6 ocorre ao final do 3° ano. O A reprovacdo no
segundo ciclo ocorre no 5° ano.

A caracterizacdo das dezesseis (16) escolas selecionadas para esta
pesquisa foi realizada com base nos dados e indicadores educacionais
disponibilizados em documentos online no portal QEdu3! sobre matriculas, indices de
aprovacao, infraestrutura das escolas, e desempenho na Prova Brasil/ldeb, oriundos

do Censo Escolars2.

1A plataforma apresenta os resultados das escolas na Prova Brasil/ldeb de forma simplificada e de
facil entendimento para os seus usuarios, visando a melhoria da compreensao de seus significados
e a utlizacdo, no contexto escolar, pelos profissionais da educagdo. Para mais informacdes,
acessar o endereco eletrénico: <http:/www.gedu.org.br/>.

32 O documento OrientagBes de Preenchimento do Censo Escolar 2017 - Programas e Politicas
Federais, publicado em 2017 pela Diretoria de Estatisticas Educacionais - DEED explica que o
“Censo Escolar ¢é uma pesquisa declaratéria realizada anualmente pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), 6rgdo vinculado ao Ministério da
Educacdo (MEC), mediante coleta descentralizada de dados de escolas, turmas, alunos e
profissionais escolares em sala de aula, sendo de preenchimento obrigatério para os
estabelecimentos publicos e privados de Educacao Basica e Educacao Profissional (BRASIL, 2017,
p. 4). Disponivel em:
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As informacfBes sobre as matriculas de cada escola, dos anos de 2014 e

2015, foram coletadas, organizadas e estdo apresentadas no gréfico 1.

Grafico 1 - Variacdo na matricula de alunos nas escolas 2014 — 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Censo Escolar - 2017.

A partir dos dados do gréfico 1, percebe-se que a reducdo do numero de
alunos matriculados ocorreu em 69% (11) das escolas, e 0 aumento em 31% (5). A
variabilidade observada nas matriculas, ora maior, ora menor, pode ser atribuida a
varios fatores, dentre eles a movimentacao escolar por meio de transferéncias e
abandono, organizacdo escolar, demanda da comunidade, espacos fisicos
disponiveis, tempo integral em algumas escolas em fase de implantacdo no sistema
municipal de ensino, entre outros.

A respeito do indice de aprovacgao escolar nos anos de 2014 e 2015, o total
das dezesseis (16) escolas apresenta variabilidade nos indices alcancados,
conforme dados apresentados no gréfico 2. O aumento na aprovacao do numero de
alunos foi observado em 69% (11) das escolas (B, C, D, E, F, G, H, J, L, O e P),

<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/caderno_de_instrucoes/orientacoes_d
e_preenchimento_do_censo_escolar_2017_programas_e_politicas_federais.pdf>.
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variando de 1,1% até 3,8%. A reducdo da aprovacédo dos alunos foi apenas em 31%
(5) delas (A, I, K, M e N), com variacao de 0,4% até 1%.

Gréfico 2 — Porcentagem de aprovacao dos alunos das escolas 2014 - 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Censo Escolar, 2017.

A variabilidade observada nos indices de aprovacdo foi relativamente
pequena, e poderia ser atribuida a diferentes fatores, dentre eles a organizacédo da
escola em ciclos de aprendizagem, gestdo escolar, curriculo desenvolvido nas
escolas, formacdo qualificada de professores, praticas pedagodgicas desenvolvidas,
e efetivacdo da aprendizagem dos alunos. Porém, seria necessaria uma
investigacdo mais detalhada para verificar as raz6es dos altos indices de aprovacao
observados nas escolas pesquisadas, todas acima de 93%.

As informagdes coletadas no Censo Escolar sobre a infraestrutura das
escolas contemplaram o0s seguintes aspectos: alimentacdo, acessibilidade,
infraestrutura, equipamentos e saneamento basico.

A alimentacédo é ofertada em todas as escolas, de acordo com o Programa
Merenda Escolar. O acesso para alunos portadores de necessidades especiais esta
em 81% das escolas, mas todas tém os sanitarios adequados para uso desses
alunos. As escolas contam com 0s servicos de saneamento basico: abastecimento

de agua e energia elétrica, coleta periddica de lixo e tratamento de esgoto.
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A infraestrutura fisica declarada® no Censo Escolar apresenta condi¢cdes
bésicas para o funcionamento da escola e atendimento dos alunos, conforme se

observa no gréfico 3.

Gréfico 3 — Infraestrutura (dependéncias) das escolas
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Fonte: Elaboracéo pelo autor dos dados do Censo das escolas no portal QEdu, 2017.

Segundo os documentos do Censo Escolar, as escolas tém sanitarios no
interior da escola, cozinha, quadra de esportes, sala para os professores, além das
salas de aula e 88% (14) tém sala para a dire¢ao, 69% (11) tém biblioteca e 19% (3)
tém sala de leitura. Outra informacdo importante € que 75% (12) das escolas
possuem laboratério de informatica e sala de atendimento especial, além de outros
equipamentos, como televisédo, aparelho DVD, impressora, entre outros. Ha internet
banda larga em todas as escolas e computadores para 0s servicos administrativos
de gestao e secretaria.

A estrutura da escola revela as condi¢cdes materiais para o desenvolvimento
das praticas pedagodgicas, razdo pela qual ela é apontada por Alaiz, Goées e
Goncalvez (2003) e Santos Guerra (2003) como um dos aspectos a ser avaliado na

dimensé&o do contexto interno da instituicdo escolar.

33 “Os dados declarados pelas unidades escolares devem ter como base os registros administrativos
e académicos de cada escola — ficha de matricula, diario de classe, livro de frequéncia, histérico
escolar, sistemas eletrdnicos de acompanhamento, regimento escolar, projeto politico-pedagdgico,
documentos de modulagdo de professores e de enturmacdo, entre outros [...]. E importante
destacar que o gestor € responsavel pelo acompanhamento e controle do processo de coleta,
cumprindo os prazos e normas estabelecidos pelo Inep” (BRASIL, 2017, p. 7). Disponivel:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/caderno_de_instrucoes/orientacoes
_de_preenchimento_do_censo_escolar_2017_programas_e_politicas_federais.pdf>.
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Quanto ao desempenho das escolas, na avaliagdo em larga escala, Prova
Brasil e Ideb?®, foram coletados os resultados de 2013 e 2015, os quais estédo

representados no grafico 4.

Gréfico 4 — Ideb alcancado pelas escolas municipais em 2013 - 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do Censo Escolar.
NOTA: A escola codificada como “D” ndo possui dados do Ideb alcancado para o ano 2013.

No gréfico 4 é possivel observar que o menor ldeb do ano de 2013 foi da
escola L, de 4,4 pontos; e em 2015, foi de 5,1 pontos, da escola A. Quanto aos
maiores valores do ldeb, estdo as escolas O, com 6,6 pontos em 2013; e a escola C,
com 6,9 pontos em 2015. Comparando o desempenho de cada escola nos dois
anos, constata-se que houve aumento no Ideb alcancado, em 87,5% (14) das
escolas, e reducdo em 12,5% (2), nas escolas G e N.

Para analise do desempenho das escolas em relacdo ao Ideb, o portal QEdu
estabeleceu trés parametros: a) se a escola atingiu a meta prevista para 2013; b) se
cresceu o Ideb em relagcédo a 2011; e c) se ja chegou ao valor de referéncia 6,0. A
escola pode situar-se em algumas das situacoes:

Alerta: escolas em situagédo de alerta ndo cresceram o ldeb, ndo atingiram
sua meta e estdo abaixo de 6.0. Tém o desafio de crescer para atingir as
metas planejadas.

Atencdo: escolas em situacéo de atencdo ndo foram bem em dois critérios

entre os trés analisados. Tém o desafio de crescer para atingir as metas
planejadas.

34 O indice de Desenvolvimento da Educagdo Béasica (Ideb), “foi criado em 2007 e reine, em um s6
indicador, os resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacao:
o fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagdes” (INEP, 2017, s.p).
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Melhorar: escolas que podem melhorar cresceram o Ideb e atingiram a sua
meta. Tém o desafio de manter o crescimento do indice para atingir as
metas planejadas e superar 0 6.0.

Manter: Escolas que devem manter sua atual situacdo cresceram o ldeb,
atingiram a sua meta e superou o 6.0. Tém o desafio de manter o
crescimento do Ideb para garantir o aprendizado de todos os alunos (QEdu,
2017, s.p).

Segundo esses critérios, as dezesseis (16) escolas participantes na

pesquisa encontram-se nas situacdes representadas no gréafico 5.

Gréfico 5 - Situacdo das escolas municipais de acordo com Ideb

Classificagdo| Escolas Situagdo das Escolas - Ideb

B, C, H, |, J, Alerta Sem dados
M, O, P o o

Melhorar F
Atencéo A E K L N

Manter

~—Manter
50%

Atencdo
32%

G

Melhorar

Sem dados D 6%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do ldeb, 2017.

Os resultados revelam que 50% (8) das escolas encontram-se na situagao
de Manter o seu desempenho; em situacédo de Atencéo, 32% (5) delas; de Melhorar,
6% (1); em Alerta, 6% (1); e Sem dados, 6% (1).

As escolas da rede municipal que participaram da pesquisa demostram bom
desempenho em relacdo ao Ideb, ainda que nem sempre as valora¢des de tipo
tedrica representem a mesma valoracdo na pratica porque, as vezes, as escolas
podem estar muito preocupadas com o nivel macrossociologico da avaliagdo e
esquecer o nivel microssociolégico na sala de aula, que envolve os alunos e o
professor. Isto porque, a partir do ldeb, como refere Santos Guerra (2003), os
processos comegam com parcialidade e do interesse, neste caso, do Estado, e ndo
permitem reconstruir a realidade da escola e compreendé-la adequadamente para
realizar uma alteracao efetiva na procura de uma qualidade de ensino. Ainda, o Ideb
nao permite observar as vozes da comunidade escolar. Neste sentido, como refere
Rodrigues (1994), a avaliacdo é considerada um controle externo, e nele os alunos
sdo considerados objetos de conhecimentos. as vezes, ndo articula os diversos

aspectos da vida da escola.



84

3.2 O PERFIL SOCIOEDUCACIONAL DOS GESTORES PARTICIPANTES DA
PESQUISA

A coleta de dados do perfil sécio-educacional foi por meio dos questionarios
encaminhados aos gestores das escolas, diretoras e pedagogas atuantes em 2017.

Primeiramente, o questionario de pesquisa e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) foram enviados aos gestores das escolas pelo malote da
Secretaria Municipal de Educacao. Na sequéncia foram feitos contatos telefonicos e
por correio eletrénico e, em alguns casos, 0 questionario também foi enviado por e-
mail as escolas. A coleta dos questionarios foi realizada pelo pesquisador, tanto na
SME como diretamente nas escolas, durante os meses de agosto a novembro de
2017.

Dos trinta e dois (32) questionarios enviados, foram devolvidos vinte e quatro
(24), o que corresponde a 75%, sendo doze (12) diretoras e doze (12) pedagogas,
os quais foram identificados conforme cdodigos: diretores D1, D2, D3, ..., D16, e
pedagogas em P1, P2, P3, ..., P16. Ndo devolveram o questionario 4 (quatro)
diretoras (D10, D11, D15, D16) e 4 (quatro) pedagogas (P9, P14, P15, P16).

No levantamento do perfil soécio-educacional dos gestores, foram
consideradas as seguintes variaveis: idade, sexo, estado civil, atuacdo na area
educacional e tempo de atuacdo profissional. Quanto ao sexo e a nacionalidade,
todas as diretoras e pedagogas sdao mulheres e tém nacionalidade brasileira.

O carater eminentemente feminino na docéncia da Educacdo Basica
acentuou-se ao longo do século XX, com a grande presenca de mulheres no
exercicio do magistério, situacdo observada no perfil das diretoras e pedagogas das
escolas investigadas. Vianna (2013) explica que a feminizacdo do magistério
aconteceu por varios fatores, dentre eles: a escolaridade feminina aumentou em
relacdo a masculina, o crescente desprestigio social da profissdo docente, e a
precarizacao das condi¢des de trabalho.

Em relacdo ao estado civil, dez (10 = 83%) diretoras declararam ser
casadas, e apenas duas (2 = 17%) solteiras. Das pedagogas, oito (8 = 66%)
declararam ser casadas; duas (17%) solteiras; e duas (17%) divorciadas.

Quanto a faixa etaria das gestoras das escolas participantes da pesquisa,
constatou-se que ela variou de dezoito (18) a cinquenta e seis (56) anos. Conforme

representacdo no gréafico 6, predomina a idade das gestoras nos intervalos de trinta
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e seis (36) a quarenta e cinco (45) anos de idade (48%), e de quarenta e seis (46) a
cinquenta e cinco (55) anos de idade (35%)).

Gréfico 6 — Faixa etaria dos gestores das escolas participantes da pesquisa — 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do questionario.

No caso das diretoras de escolas, a idade mais frequente foi entre quarenta
e seis (46) e cinquenta e cinco (55) anos (50%). Entre cinquenta e seis (56) anos ou
mais foram 42%, e apenas 8% na faixa etaria de vinte e seis (26) e cinquenta e seis
(56) anos.

Quanto as pedagogas, houve maior predominio na faixa etaria de trinta e
seis (36) a quarenta e cinco (45) anos, um total de sete (7 = 58,4%)3% pedagogas;
seguidas pelas de quarenta e seis (46) a cinquenta e cinco (55) anos, com trés (4 =
25%) pedagogas; de dezoito (18) a vinte e cinco (25) anos, com uma (1 = 8,3% e de
vinte e seis (26) a trinta e cinco (35) anos, uma (1 = 8,3%).

A formacdo profissional de maior grau dos gestores das escolas € a
seguinte: no caso das doze (12) diretoras de escolas, todas fizeram o curso de
Pedagogia; e uma delas realizou o bacharelado em Geografia. No caso das doze
(12) pedagogas, onze (11 = 92%) fizeram o curso de Ensino Superior em
Pedagogia, e uma (1 = 8%) pedagoga realizou curso de Historia e Letras. O tempo
de concluséo do curso de graduacao destas gestoras, até a data da coleta de dados,

foi entre 2 anos e mais de 20 anos, segundo suas declaragdes.

35 Célculo Percentual considerando o total de 12 pedagogas que devolveram o questionario de
pesquisa.
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Nos depoimentos, as gestoras escolares assinalaram como sua formagao de
maior titulacdo a pos-graduacdo lato sensu, com especializacbes em diferentes
areas: Educacdo, Alfabetizacdo nas séries iniciais, Educacdo especial (surdez,
inclusdo), Educacéao fisica, Arte e Libras, Neuropsicopedagogia, Psicopedagogia,
Psicologia da educacdo clinica e institucional, Gestdo-supervisdo-orientagdo e
administracao escolar.

A busca pela qualificacao profissional em nivel de p6s-graduacao lato sensu
pelas gestoras revela a preocupacdo com seus proprios processos de formacéo,
pois, como defende Névoa (2002, p. 63), “a formacdo continua deve valorizar as
atividades de (auto)formacdo participada e de formacdo mdutua, estimulando a
emergéncia de uma nova cultura profissional no seio do professorado.

A atuacdo das gestoras das escolas investigadas ocorreu como professora
da Educacao Basica, no cargo de pedagoga e de diretora. Apenas a diretora D1 nao
atuou como professora nos anos iniciais e como pedagoga. As demais declararam
uma atuacdo profissional variando de, no minimo, sete (7) anos, até um tempo
superior a quinze (15) anos, dados que revelam uma experiéncia significativa como
docente nos anos iniciais do Ensino Fundamental. As diretoras D2, D4, D5 e D8
também atuaram como pedagogas has escolas municipais.

Quanto a atuacdo como diretora, a variabilidade do tempo em anos esta no
intervalo de um (1) até mais de quinze (15) anos. As diretoras D5, D6 e D10 estéo
no exercicio do cargo ha trés ou quatros anos; D8 ha um ano; e as demais, ha um
tempo superior a nove (9) anos.

As pedagogas declararam ter atuado nos cargos de professora e de
pedagoga nas escolas. Apenas duas pedagogas, P2 e P7, ndo atuaram como
professoras da Educacdo Basica. As demais declararam uma atuacdo profissional
variando de, no minimo, sete (7), anos até um tempo superior a quinze (15) anos,
dados que revelam uma experiéncia significativa como docente nos anos iniciais do
Ensino Fundamental. O tempo de atuacdo como pedagoga variou de um (1) até
mais de quinze (15) anos. As pedagogas P1 e P5 estdo no exercicio do cargo ha um
(1) ano; P6, ha trés (3) ou quatro (4) anos; e as demais, ha um tempo superior a sete
(7) anos.

A experiéncia das gestoras na docéncia nos anos iniciais do Ensino
Fundamental contribui para o exercicio das funcfes de diretora e pedagoga na

escola, pois os saberes experienciais construidos em conjunto com o0s saberes
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disciplinares e curriculares na atuacao docente propiciam uma visdo abrangente do
trabalho escolar, particularmente das préaticas pedagdgicas. Isto porque “os saberes
experenciais fornecem aos professores certezas relativas a seu contexto de trabalho

na escola de modo a facilitar sua integragao” (TARDIF, 2002, p. 50).

3.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA ESCOLA: CONCEPCOES, PRATICAS,
PERSPECTIVAS E DESAFIOS

A andlise das respostas das gestoras escolares as questdes do questionario
€ 0 objetivo desta secdo. As respostas foram tabuladas e organizadas em uma
perspectiva quali-quantitativa. As questdes fechadas, pela sua propria natureza,
foram tabuladas e organizadas em tabelas, quadros ou graficos. As questdes
abertas foram tratadas conforme a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo —
DSC, de Leféevre, Lefévre (2005), conforme explicitado no capitulo um (1) desta
dissertacéo (exemplo no Apéndice D).

Segundo as etapas da metodologia do DSC, apds a leitura criteriosa das
respostas faz-se seu tratamento identificando as expressfes-chave, agrupando-as
em ideias centrais®, as quais dao origem as categorias de analise que, por sua vez,
possibilitam a elaboracdo dos DSC. Portanto, as ideias centrais oriundas de uma
guestado geradora podem originar uma ou mais categoriais e, consequentemente, um
ou mais DSC, os quais conttm a reunido de pensamentos individuais ou
representacdes sociais sobre determinado fendmeno ou tema em estudo, 0 que
resulta na representacdo do pensamento coletivo ou eu coletivo, como afirmam
Lefévre, Lefevre (2005). As categorias das questdes abertas estdo apresentadas no
Apéndice E. No corpo deste capitulo, para fins de analise, sdo apresentados
somente os DSC.

Considerando que o objetivo geral da pesquisa foi analisar as concepcoes e
praticas dos gestores escolares (diretores e equipe pedagdgica) de escolas publicas
municipais de Ponta Grossa/PR sobre autoavaliagdo institucional da escola, apés a

construcéo dos DSC, eles foram agrupados nos seguintes eixos de analise:

36 E jmportante ressaltar que, segundo a metodologia do DSC, uma resposta dada por um sujeito da
pesquisa pode conter uma ou mais ideias centrais. Sendo assim, os DSC sdo formados pelo
conjunto de ideias centrais identificadas no tratamento dos dados, e ndo pela quantidade de
respostas dos sujeitos da pesquisa. Também, todas as ideias centrais devem ser utilizadas nos
discursos, e ndo somente aquelas que, por ventura, se deseje destacar, como em outras
metodologias de analise de dados. O apéndice F apresenta a quantidade de ideias centrais
identificada nas respostas dadas as questdes propostas aos gestores escolares.
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- Eixo 1: Concepgbes e praticas de avaliacdo educacional dos gestores
escolares;

- Eixo 2: Concepcdes e praticas de autoavaliacdo institucional dos gestores
escolares;

- Eixo 3: Relacdes entre avaliagéo externa e interna a escola - o olhar dos
gestores;

- Eixo 4: Contribuicbes, perspectivas e desafios da autoavaliacédo
institucional da escola.

A apresentacdo dos DSC de cada eixo, bem como a andlise dos achados e

contribui¢cdes da pesquisa a luz do referencial tedrico adotado estdo na sequéncia.

3.3.1 Concepcdes e préticas de avaliacdo educacional dos gestores escolares

Ao realizar estudos e pesquisas sobre a avaliagao institucional da escola,
seja interna ou externa, é preciso considerar que ela € um dos dominios da
avaliacdo educacional. Neste sentido, as concepcbes e praticas dos gestores
escolares das escolas municipais de avaliacdo educacional sustentam seus
posicionamentos sobre outros dominios ou objetos de avaliacdo. Como afirma
Rodrigues (1994), as posturas epistemoldgicas - objetivista, subjetivista ou critica - e
o valor a elas atribuido revelam as concepcdes de educacao, de homem, de mundo
e de sociedade que se acredita.

Nesta linha de pensamento, o conceito de avaliacdo educacional pode ser
compreendido em sentidos mais amplos ou mais especificos, e envolver diferentes
dominios e objetos. Na concepcdo de Afonso (2010, p. 1), em sentido lato, sem

outras especificacoes, a

[...] avaliagdo educacional pode tanto pode referir-se a avaliagdo de

aprendizagens, a avaliagdo de escolas, a avaliagdo de curriculos e
programas, a avaliacdo de projectos, a avaliacdo de sistemas educativos, a
avaliacdo de profissionais (gestores, professores e educadores), ou, ainda,

a avaliacao de politicas publicas.
No entanto, muitas vezes, a expressao € utilizada em um sentido mais
restrito, referindo-se “[...] a avaliagao de aprendizagens ou seus sindnimos, isto é,
avaliacdo pedagogica, avaliacdo do rendimento ou do desempenho escolar ou

avaliacao dos alunos” (AFONSO, 2010, p. 1).
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Para compreenséo das concepcodes de avaliagdo educacional presentes no
discurso de diretores e pedagogos das escolas municipais, foi-lhes questionado o
significado de avaliacdo educacional. Analisando as respostas, de acordo com a

metodologia do DSC, foram identificadas quatro (4) categorias, constituindo, assim,

bY

quatro (4) discursos: DSC1 - Avaliacdo educacional relacionada a pratica
pedagdgica; DSC 2 - Avaliacdo educacional relacionada ao processo ensino-
aprendizagem; DSC 3 — Avaliacdo educacional relacionada aos diferentes aspectos
da escola e da educacédo; DSC 4 — Avaliacédo educacional entendida como coleta de
informagao.

No DSC1 observa-se a centralidade da pratica pedagdgica na busca da
qualidade da educacéo, a avaliacdo educacional identificada com um processo de
acompanhamento, analise e redimensionamento da pratica pedagogica. O
significado apresentado neste discurso envolve o professor e o aluno, suas acdes e

desempenho.

DSC1 - Avaliacao educacional relacionada a pratica pedagogica

Avaliacdo educacional € um instrumento no qual podemos verificar dados importantes
para redimensionamento da préatica pedagogica, visando [a] uma qualidade (D:). E uma
pratica que ndo pode se desvincular da pratica educativa (De), € um critério necessario
para analisar o trabalho pedagdgico, seu desenvolvimento e aplicacdo (DJ). E quando se
observa, também, o que o professor pode melhorar enquanto educador (Pg). Segundo
alguns estudiosos, € uma avaliagdo do trabalho do professor, acompanhamento os
passos do processo de ensino aprendizagem. Deve ser continua (D). E uma atividade
didatica necesséaria e permanente no trabalho do professor (Dg). E uma tarefa didatica
necesséria e permanente no trabalho do professor, ela deve acompanhar todos os
passos do processo de ensino e aprendizagem (Dis) (P13). Avaliagcdo educacional vem
ao encontro com a pratica do docente e aquilo que se espera enquanto ensino
aprendizagem do aluno (P1), forma de desempenho dos alunos e professores (P11).

No DSC2, as ideias centrais trazem claramente a énfase no processo ensino
e aprendizagem. Apresenta-se, aqui, a avaliacdo como parte da atividade didatica
desempenhada pelo professor. Observa-se a preocupagdo com O processo de
ensino e aprendizagem, e a perspectiva diagnostica e continua que deve nortear a

avaliacao da aprendizagem na escola.

DSC2 - Avaliacao educacional relacionada ao processo de ensino e
aprendizagem

Uma tarefa didatica necessaria e permanente no trabalho do professor,
acompanhamento todos os passos de ensino e aprendizagem (Ps). E uma atividade
didatica necessaria que deve ser acompanhada em todos os passos do processo de
aprendizagem (Dg). Avaliar o processo ensino aprendizagem em todos os segmentos
(D3). Mecanismo que norteia o refletir de nossas praticas, acompanhando o processo de
ensino-aprendizagem (Dis) E uma avaliacdo do processo didatico do professor no
desenvolvimento do ensino e aprendizagem (Ds). Avaliacdo do trabalho pedagdgico do
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professor, envolve todo o processo ensino-aprendizagem (Ds). A avaliagdo educacional
deve ser diagndstica e continua, pois ird acompanhar analisar o resultado dos processos
de aprendizagem dos alunos (D7). E quando se observa o que o aluno compreendeu
(Dg). Todas as atividades, observacdes realizadas que mostramos avancos na
aprendizagem dos alunos, oportunizando novas praticas e retomada pelos professores
(P12).

O DSCa3 traz o significado da avaliacdo educacional envolvendo aspectos
que extrapolam a pratica pedagogica e o0 processo ensino e aprendizagem. Explicita
uma perspectiva de avaliacdo educacional que abrange a escola como um todo. E
possivel perceber o significado da avaliacdo voltada a identificar e compreender os
problemas que fazem parte do cotidiano, bem como aqueles que foram superados,

considerados avangos.

DSC3 — Avaliagéo educacional relacionada aos diferentes aspectos da

escola e da educacao

A avaliacdo educacional constitui-se em avaliar, em diversos aspectos, 0s varios
segmentos que fazem parte do cotidiano escolar (D2) (P2). Avaliar a escola como um
todo (Ds). E um processo necessario, que faz parte de o dia a dia da escola (Ds). E um
instrumento para avaliar a escola, para elucidar os problemas da escola, assim como os
avancos conquistados (Dg). Deve ser continua. Em minha opinido, ela é mais ampla, pois
as avaliagdes nao se limitam s6 no trabalho do professor de sala de aula. As avaliacdes
externas também fazem parte da avaliagdo como um todo (D~).

No DSC4, a énfase dada ao significado da avaliacdo educacional é colocada
no processo de coleta de informacgBes. Traz uma perspectiva mais técnica da
avaliacdo educacional, pela elaboracdo de instrumentos e coleta de informacdes,
também indica a relacdo da avaliacdo com a gestdo quando da énfase a
necessidade de informagdes que orientem o processo de tomada de decisfes, tanto

no espaco micro (da sala de aula) quanto no espaco meso (da instituicdo escolar).

DSC4 — Avaliacao educacional entendida como coleta de informacao.
Avaliacdo educacional entendida como coleta de informagdo. E uma coleta de
informac&o para tomada de decisdes (Po). E através dela que vao sendo comparados 0s
resultados obtidos no decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos, conforme
0s objetivos propostos, a fim de verificar progressos, dificuldades, e orientar o trabalho
para as correcdes necessarias (D13) (Pi3).

Retomando o pensamento de Scriven (2007), considera-se que a avaliagéo
ndo € apenas a coleta, organizacdo e sintese de dados voltados a tomada de

decisbes. Para um processo avaliativo completo € importante ter claros certos

padrées que permitirdo estabelecer o mérito ou valor daquele objeto da avaliacao.
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Considerando os diferentes significados atribuidos a avaliagdo educacional,
foram elencados os tipos de avaliacdo que podem estar presentes no contexto
escolar. Além de assinalar os tipos de avaliacao realizados na escola, os diretores e
pedagogos também deveriam assinalar quem eram o0s participantes destas
avaliagbes. No grafico 7 é possivel observar a sintese das respostas obtidas em
relagéo as avaliagdes internas e seus participantes.

Grafico 7 - Tipos de avaliacdes realizadas na escola e seus participantes

Autoavaliacdo da escola (pela comunidade escolar)
Avaliacdo do funcionarios da escola

Avaliagdo da gestdo da escola (atuagdo do diretor)

Avaliagdo da equipe pedagdgica (pedagoga e
diretor)
Avaliagdo do desempenho docente (relacionada ao
plano de carreira docente)
Avaliagdo das praticas pedagdgicas (dos
professores)

o 6l

0 10 20 30 40 50 60 70

Avaliacdo da aprendizagem (dos alunos)

m Professores M Pedagogas ™ Funcionarios ™ Diretor ® Pais ® Conselho Escolar = Ndo é realizada
na escola

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas dos questionarios.
Nota: Os dados numéricos apresentados sdo frequéncias absolutas, porque a questdo permitiu
marcar mais de uma opcao.

No grafico 7 fica clara a centralidade da avaliacdo da aprendizagem dos
alunos pelos professores e pedagogos, em consonancia com o maior significado
atribuido a avaliacdo educacional pelos participantes da pesquisa. Sousa (2006, p.
135) afirma que, “tradicionalmente, a avaliacdo que se realiza de modo sistematico
na escola é a direcionada para o aluno, sem que os resultados dessa avaliacéao
sejam referenciados ao contexto em que eles sdo produzidos”, a escola. Nesta
acepc¢do, o sucesso ou fracasso escolar é atribuido aos estudantes, sem considerar
outros elementos do processo educativo.

Chama a atencdo também, nos dados do gréfico 7, a centralidade do diretor
no processo avaliativo dos funcionarios (quase exclusivamente), na avaliacdo do

desempenho dos professores e da pratica pedagdgica, realizada em conjunto com
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os pedagogos. E possivel relacionar esta énfase da avaliagcdo por parte dos gestores
com os processos de controle, afastados de uma perspectiva mais emancipatéria de
avaliacdo, conforme as ideias de Afonso (2009).

Em uma perspectiva dialético-critica de avaliacdo, seria importante a
participagéo ativa de todos os sujeitos da comunidade nos processos avaliativos,
pois, conforme defende Rodrigues (1994), nesta concepcdo, a avaliagdo € uma
construcdo conjunta, na qual se analisam incoeréncias e contradices, e diferentes
posicdes apresentadas pelos participantes.

A avaliacdo da equipe pedagdgica e da gestdo é aquela em que ha maior
diversidade de participantes, praticamente de todos 0s segmentos que compdem a
escola, exceto os alunos. Mesmo assim, em relacdo a avaliacdo da gestdo (do
diretor), apresenta-se significativa mencéo de que ela ndo é realizada na escola.

Destaca-se, ainda, no gréfico 7, que a realizacdo da autoavaliagéo da escola
(pela comunidade escolar) ndo envolve de forma igualitaria a participacdo dos
membros da comunidade escolar: professores, pedagogas, funcionarios, diretores,
pais e conselho escolar.

Os dados empiricos analisados refletem a realidade dos processos
avaliativos realizados na maioria das escolas brasileiras. Sd&o um alerta para a
necessidade de romper com a avaliagcdo centrada somente no desempenho dos
alunos e dos professores. Como afirma Dias Sobrinho (1995), a escola dever ser
avaliada em sua totalidade, integrando aspectos administrativos e pedagdgicos, e
construidos por todos os participantes da acdo educativa. Nesta direcdo, Sousa
(1995, p. 136) argumenta que ha necessidade de “redirecionamento das praticas de
avaliacdo da aprendizagem, com vistas a superar os desservicos e inadequagdes
dessas praticas, quando se tem como propoésito a democratizacao da escola”.

Em relacdo as avaliacOes externas, as diretoras e pedagogas apontam a
participacdo das escolas nas avaliacdes realizadas pelo MEC/INEP e pela SME,
bem como os membros da comunidade escolar que delas participam, conforme

dados apresentados o gréafico 8, na pagina seguinte.
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Grafico 8 - Avaliacdes externas e seus participantes

Avaliagdo externa pelo MEC/ Prova Brasil _ 11 .J 6
Avaliacdo da escola pela SME - 4 . 8

0 10 20 30 40 50 60

m Professores M Pedagogas M Funciondrios i Diretor M Pais M Conselho Escolar © E realizada pela SME ou Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas dos questionarios.

Tendo por base a mesma relacdo dos tipos de avaliacdo, os diretores e
pedagogos deveriam indicar (assinalar) aquelas que séo predominantes no cotidiano
da escola.

Segundo os diretores e pedagogos, as avaliacdes predominantes realizadas

no cotidiano da escola séo as apresentadas no grafico 9.

Grafico 9 — Avalia¢gBes predominantes no cotidiano escolar

Aprendizagem (dos alunos) proposta pela professora/escola _ 17

Aprendizagem (dos alunos) proposta pela SME - 2

Praticas pedagogicas ‘ 8

Professores e funciondrios em estdgio probatdrio pela equipe ‘
da gestdo

Equipe pedagdgica (pedagoga e diretor) 1

Gestdo da escola (atuagdo do diretor) . 1

Escola pela SME - 3
2

Externa pelo MEC/ Prova Brasil

Todas as citadas _ 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas dos questionarios.
Nota: Os dados numéricos apresentados sédo frequéncias absolutas, porque a questao
permitiu marcar mais de uma opgéo.

No gréafico 9 fica novamente evidenciada a predominancia da avaliacdo da
aprendizagem do aluno, seguida da avaliagdo das praticas pedagdgicas, ou seja,
alunos e professores estdo em constante processo de avaliagdo. E natural que a
avaliacdo mais evidenciada no cotidiano escolar seja a relativa a aprendizagem do

aluno, considerando que a funcéo social da escola esta diretamente relacionada a
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este aspecto de formacdo do estudante. No entanto, fica claro que a avaliagdo da
equipe pedagogica e da gestdo escolar ndo é realizada como ja discutido
anteriormente.

Questionados sobre a existéncia de algum processo de avaliacdo na escola,
para melhoria do trabalho escolar e de como ele é realizado, as respostas das
pedagogas e diretoras permitiram identificar as ideias centrais, as quais originaram
quatro categorias: DSC5 - Avaliacdo interna realizada em reunides da
escola/conselhos; DSC6 - Avaliacdo da aprendizagem dos alunos pelo professor;
DSC7 - Avaliacdo do desempenho dos docentes e do estdgio probatério; DSC8 -
Avaliacao externa realizada pela Prova Brasil e SME.

No DSC5, as ideias centrais trazem a perspectiva da avaliacdo interna

realizada em reunifes da escola/conselhos, construindo o seguinte discurso:

DSCS5 - Avaliacéo interna realizada em reunides da escola/conselhos

A escola estd sempre em constante avaliacdo para a melhoria da qualidade do ensino.
As avaliacfes sdo feitas nos conselhos de classe, em reunides pedagdgicas, bem como
no préprio planejamento semanal, realizados pelos docentes (Dis) (Pi3) (D). A
avaliacdo é continua (D7), porque existem momentos de discussdo e reflexdo sobre a
pratica pedagédgica, elencando as necessidades e possiveis mudangas para melhoria
dessa prética (Ds). Assim, podemos melhorar o trabalho escolar a partir da reflexdo dos
resultados das avaliacdes e observacdes dirias (Pg), € sempre nas reunides do integral
avaliamos como estéa o trabalho e nos reorganizamos (P7), como também nos conselhos
de classe e reunido pedagogica (Ds) (Ps). Desta forma, com a orientagdo através da
equipe gestora (Pg), séo feitas avaliaces constantes (D9), e participa de formagéo para
constante aperfeicoamento (P1o). Porque, este ano, foi composta a equipe estratégica
com o objetivo de realizar esta avaliagdo. Participam desta equipe professores, alunos,
pais e funcionarios (Dg). Desta forma, a avaliagdo interna, onde s&o verificados os
objetivos da série (D).

Merece destaque, neste discurso coletivo, o carater permanente, continuo
de diferentes dominios da avaliacdo educacional no cotidiano escolar. Neste
processo, as diretoras e pedagogas consideram necessaria a discusséo e reflexao
coletiva como mecanismos para identificar necessidades e encontrar caminhos para
supera-las. As observacdes diarias, com carater menos formal, também séo
consideradas como processos de avaliagdo escolar, Dias Sobrinho (1995) explica
que a escola é o l6cus por exceléncia da avaliacdo educacional e que, por isto
mesmo, ela precisar ser avaliada e deixar-se avaliar permanentemente, de modo
processual, continuo, e formativo para produzir conhecimento sobre o trabalho
escolar.

No DSC6, os gestores escolares destacam como a avaliacdo da

aprendizagem dos alunos é realizada pelo professor:
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DSCE6 - Avaliacdo da aprendizagem dos alunos pelo professor

Cada professor regente elabora uma prova de acordo com conteldo curricular pré-
estabelecido, verificando o conhecimento adquirido pelo aluno (P1). O professor reflete
sobre sua pratica docente, revendo processo, atividades planejadas, a prépria aquisicéo
de conhecimento por parte do aluno (Ps). Assim, a avaliacdo da aprendizagem dos
alunos que acontece diariamente, de diferentes formas (Pi2). Nela sdo realizadas
atividades de sondagem bimestral, através de producbGes de texto, resolucdo de
situacdes-problema e provas, de acordo com a matriz curricular (Ds), e trimestralmente
pelos professores (Dg); e através do monitoramento, avaliamos o desempenho dos
alunos e, por consequéncia, tomamos encaminhamento com as professoras (Pi1).
Sempre estdo [em] acompanhamento trimestral da aprendizagem dos alunos pelos
professores e coordenadoras pedagdgicas (D1) (P1).

Confirmando posicionamentos anteriores, 0 DSC6 enfatiza que a concepcéao
de avaliacdo educacional como avaliacdo da aprendizagem dos alunos permite,
também, rever o processo e 0 planejamento de atividades pedagdgicas, sendo o
acompanhamento da aprendizagem constante e sistematico.

A partir do depoimento dos diretores e pedagogos, e das ideias centrais que
tratam da avaliacdo do desempenho dos docentes e do estagio probatério, formou-
se o0 DSC7.

DSCY7 - Avaliacao do desempenho dos docentes e do estagio probatorio
Avaliacdo do desempenho docente anualmente (D;) (P;) e da avaliagdo do estagio
probatério dos servidores nos trés primeiros anos de trabalho (D) (Qz).

O DSCS8 ¢é expresso pelo destaque a avaliagdo externa realizada pela Prova

Brasil e pela SME.

DSCS8 - Avaliacdo externa realizada pela Prova Brasil e SME
Participamos de avaliagcdes externas e mensais por parte da SME (D7), e Avaliacdo
externa: Prova Brasil - a cada 2 anos com os alunos do 5° ano (D>) (P2).

Considerando os dados coletados, é possivel afirmar que os diretores e
pedagogos apresentam uma concepcao ampla de avaliagdo educacional, na medida
em que trazem tanto a avaliacdo da escola, da gestdo, da pratica pedagogica e do
desempenho docente. No entanto, é possivel identificar, também, que a principal
preocupacao esté relacionada a avaliacdo educacional em um sentido mais restrito,
ou seja, avaliacdo da aprendizagem, desempenho do aluno.

Tal constatagdo vai ao encontro do que defendem Afonso (2009), Peroni
(2006), Santos Guerra (2003) e Freitas (2012), de que a avaliacdo educacional
ocorre em diferentes niveis sociolégicos - micro, meso, macro e mega - € dominios,

mas que eles estdo intimamente relacionados entre si, porque politicas educacionais
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de avaliacdo sdo colocadas em acgéo nos sistemas de ensino, nas escolas e nas
salas de aula. Como afirma Peroni (2006, p. 150), “tanto a escola deve se pensar
como parte deste sistema, quanto o sistema deve pensar que € na escola que se
materializam as politicas educacionais e que seus sucessos e fracassos devem ser

indicadores para pensar novas politicas”.

3.3.2 Concepcoles e praticas de autoavaliacdo institucional dos gestores escolares

Para identificacdo e compreensao das concepcdes das diretoras e pedagogas
sobre autoavaliagao institucional das escolas, foi-lhes questionado seu entendimento
sobre esse dominio da avaliacdo educacional e de que modo ela era realizada no
contexto da escola. A compreensao por elas declarada originou os DSC 9, 10 e 11,
0S quais estdo centrados em trés categorias: autoavaliacdo institucional - quando a
propria escola desenvolve o processo de autoavaliacdo; autoavaliagdo institucional -
voltada a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem;
autoavaliacao institucional da escola € uma estratégia de gestao.

A partir da analise dos discursos, percebe-se que 0s sujeitos participantes
da pesquisa compreendem que a autoavaliagdo institucional, de modo geral,
perpassa o trabalho escolar como um todo, e se constitui em um processo de
reflexdo sobre a identidade da escola, sobre as praticas nelas realizadas, tendo em
vista o encaminhamento de novas praticas e melhoria da gestdo escolar e da
qualidade educativa.

O DSC9 revela o significado da autoavaliagdo envolvendo a totalidade da

escola e seu carater formativo, pedagdgico e continuo.

DSC9 - Autoavaliacédo institucional é quando a prépria escola desenvolve

0 processo de autoavaliagao

Reflexdo coletiva sobre as praticas escolares (Di14). Temos esta avaliacdo de forma
continua através da comunidade que estamos inseridas, de como ela vé a escola, trata a
escola como membro da propria comunidade (P:). Quando sdo reunidos todos os
envolvidos com o processo educacional para discutir, analisar, organizar a instituicao
(D7). A escola pensar o seu proprio processo de avaliagao (D2) (P2), quando a escola se
avalia, reflete, repensa e planeja nossas atitudes (Ds), e Auto-avaliar-se para melhorar
(P3). E a avaliacdo da escola como um todo, nas questdes administrativas, pedagdgicas
e financeira (Ds) (D13) (P13). Reflexdo do que estou fazendo certo e a correcdo do que
preciso melhorar na pesquisa (Ps). Com base na formacédo especifica, € uma ferramenta
que a instituicdo possui para se autoavaliar e, assim, ser capaz de sempre melhorar a
qualidade do desempenho como um todo (Ds). E uma discussédo, reflexdo sobre
aspectos relevantes da escola, os quais servem como ponto de partida para tomada de
decisdo e as agdes educativas que serdo tornadas (P;). E fazer levantamento e anélise
de dados para saber se o servigo que esta sendo prestado é de qualidade ou ndo (D1o).
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E quando podemos realizar avaliacdo da escola, levantando pontos positivos e negativos
e tracando metas de melhoria (D1). Acredito que seja uma avaliacdo que nos faca refletir
sobre a identidade da escola (D11).

Fica evidente, no DSC9, os principios da avaliagcdo institucional
estabelecidos por Dias Sobrinho (1995), quando as diretoras e pedagogas afirmam
que, em uma avaliacdo interna, devem ser consideradas as dimensdes
administrativas, pedagogicas, estruturais e relacionais da instituicdo escolar de
forma integrada, para a captacao dos sentidos que a comunidade escolar Ihe atribui,
postura avaliativa com forte orientacao formativa, pedagdgica e processual.

Aliada a esta perspectiva de avaliagéo institucional, que enfatiza a reflexao
coletiva para melhoria da escola em sua totalidade, as diretoras e pedagogas deram
destaque a relacdo da autoavaliacdo institucional da escola com a melhoria da

qualidade do processo de ensino e aprendizagem, como revela o DSC10.

DSC10 - Autoavaliacao institucional é voltada a melhoria da qualidade do

processo de ensino e aprendizagem

E a avaliagdo que é realizada no préprio grupo escolar visando a melhoria na qualidade
do processo ensino-aprendizagem (Ps). Avaliagdo que o proprio grupo escolar faz de si,
visando & melhoria da qualidade de ensino (Ds). E uma forma de melhorar a qualidade
de ensino, repensando praticas, procurando soluc¢des para as dificuldades encontradas
(P9). Tornar melhor a qualidade da aprendizagem através da reflexdo por parte de todos
(Dg). E quando todos os envolvidos na escola retomam, refletem sobre sua fungéo na
escola, seu trabalho, de que forma contribui para que os alunos avancem na
aprendizagem ou néo (D12).

As diretoras e pedagogas atribuiram, em suas declaracdes, a relevancia da
autoavaliacdo institucional da escola para a melhoria da qualidade do processo de
ensino e de aprendizagem dos alunos, uma vez que “a escola de qualidade social é
aguela que atenta para um conjunto de elementos e dimensdes socioecondmicas e
culturais que circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de
estudantes em relagé@o a educacao” (SILVA, 2009, p. 225).

Cabe salientar, portanto, que a qualidade do processo ensino e
aprendizagem depende da organizacdo da instituicdo escolar como um todo, da
interacdo dos sujeitos que a integram e do modo como desempenham seus papéis,
porque a escola responde a uma fungdo social em relacdo aos estudantes, que € a
formacdo humana. Retomando as palavras de Paro (2001, p. 60), “a avaliagdo da
escola comprometida com a apropriacdo do saber pelo educando [...] deve levar em
conta todo o processo escolar” e a participagdo da comunidade escolar, e ndo

somente o desempenho dos alunos na aprendizagem.
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A verdadeira compreensédo da realidade complexa da escola ndo € possivel
tomando, como referéncia de analise, apenas os resultados obtidos pelos alunos,
mas de multiplos aspectos que compdem 0 universo escolar. A compreensao da
instituicdo escolar € uma necessidade que pode ser viabilizada pela avaliacéo
interna do seu funcionamento (BRANDALISE, 2007).

A medida que a autoavaliag&o institucional pode possibilitar a obtencdo de
dados a respeito do trabalho escolar como um todo e, consequentemente,
impulsionar o desenvolvimento da instituicdo, ela pode ser considerada uma

estratégia de trabalho da gestédo escolar, ideia central do DSC11.

DSC11 - Autoavaliacdo institucional da escola € uma estratégia de
gestao

E uma estratégia de gestdo, com pesquisas e muito trabalho de aprendizagem, a
autoavaliacdo e o PPP se complementam como praticas na melhoria da qualidade
institucional (P4). Critério importante na gestdo, pois com pesquisa, entrevistas, reunides
e formacdes podemos ter uma analise do trabalho desenvolvido, se esta coerente com a
proposta pedagdgica (Da).

As ideias centrais do DSC11 refletem o que defende Libaneo (2004), de que
as estratégias de gestdo, de planejamento e de avaliagdo, em uma perspectiva
participativa e democratica, sdo construidas no cotidiano das relacées escolares,
com a participacao efetiva de todos, caracterizando a escola como uma comunidade
de aprendizagem, e o carater formativo da avaliacao.

Nesta mesma direcdo, os DSC 9, 10 e 11 também revelaram que os sujeitos
participantes da pesquisa apresentam uma compreensdo de autoavaliacao
institucional muito voltada a ideia de reflexdo sobre as praticas realizadas na escola
como um todo, tendo em vista o0 seu desenvolvimento organizacional e institucional.

Esta concepcdo de autoavaliacdo institucional pode estar associada as
inUmeras situacbes de reunides pedagodgicas e administrativas vivenciadas nas
escolas, que vém sendo cada vez mais planejadas e coordenadas a partir de
analises, discussdes e problematizacdes a respeito do trabalho desenvolvido pelo
coletivo escolar, como defende Cappelletti (2002).

E o que expressam os DSC 12, 13 e 14, que estdo centrados em trés
categorias: sim, participacdo em reunides da escola, dos conselhos e planejamento;
sim, participacdo no processo de autoavaliacdo para repensar mudancas voltadas a
melhoria da escola; ndo, mas consideram o processo de autoavaliagao institucional

importante.
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As reunibes e conselhos da escola, que envolvem a comunidade escolar,
segundo Sordi (2012), sdo espacos de reflexdo, dialogos, negociacbes com base
nas questdes que emergem no dia-a-dia do trabalho escolar, 0 que caracteriza uma
autoavaliacao institucional de carater participativo e dialético, expressado nas ideias
centrais dos DSC 12 e 13.

DSC12 - Sim, participacdo em reunides da escola, dos conselhos e

planejamento

Ja realizamos, na escola, momentos de avaliacéo de todo com vistas a melhoria (Ds). Ja
realizamos este processo nos diferentes &mbitos, visando sempre & melhoria da
qualidade do ensino (Ps). Repensar o todo, todas as préticas, posturas, e principalmente
propor e promover mudancas (Ds). Repensar a prética e suas melhorias (Ps). Melhoria
das praticas pedagogicas, ambientes educativos, melhoria da aprendizagem e
resultados escolares, desenvolvimento profissional, condi¢cées de trabalho (Ds). Sempre
gue necessario, nos reunimos para direcionar nosso trabalho (D7). Verificagdo do nivel
de consecuc¢édo dos objetivos, a realidade escolar e tomadas de decisdo (Ds). Aplicagéo
das coordenadoras pedagodgicas realizada pelos professores (Dg). Avaliacdo da
coordenacéo pedagdgica realizada pelos professores e organizadas pela SME (Py).

DSC13 — Sim, participacdo no processo de autoavaliagdo para repensar

mudancas voltadas a melhoria da escola

E um processo constante, cada momento de término de trimestre; conselho escolar,
fazemos enquanto equipe de gestéo, reflexdes das nossas praticas visando a tomada de
decisdes e redimensionamentos necessérios (D14). Através de reunides para assinatura
de pareceres, apresentacdes culturais, reunides individuais, onde temos o feedback com
pais e ou responséaveis pelos alunos (P1). Em varias reunides, no planejamento do plano
de acgdo, PPP (P7). Com a equipe estratégica, uma das nossas tarefas era realizar esta
avaliacéo através do FOFA (Ps). Com conselho de classe e avaliagdo externa e internas

(Do) (Po).

Os discursos revelam que a autoavaliacdo institucional é valorizada pelos
sujeitos da pesquisa e que, de certa forma, esta muito presente nas praticas
escolares. No entanto, ndo ha uma pratica sistematizada de autoavaliacdo, ou seja,
um projeto de autoavaliacdo a ser desenvolvido pela comunidade escolar, de forma
sistematica e processual, concebido (planejado/decidido), implementado e avaliado
coletivamente com vistas ao desenvolvimento das instituicbes como proposto por
Alaiz, Goées e Goncalvez (2003), Santos Guerra (2003) e Sordi (2016), acepc¢éo
também contida no DSC14.

DSC14 — Nao, mas consideram o processo de autoavaliag&o institucional

importante

Acredito [que] sim, [€] de grande importancia para a reflexdo do trabalho pedagégico
(Ps). Somos todos avaliados pela SME, mas a escola como um todo ndo faz esta
avaliacéo interna (P12).
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Autores como Novoa (1992), Santos Guerra (2003, 2007) e Pérez Gémez
(2001) defendem cada vez mais a ideia da escola enquanto I6cus de mudanca. E,
neste sentido, as mudancas podem ser alavancadas pelos processos de
autoavaliacdo desenvolvidos em uma perspectiva participativa e negociada, na qual
0s sujeitos da comunidade escolar sao os protagonistas.

No entanto, devem ser considerados quais sdo os fatores capazes de
mobilizar a comunidade educativa a participacdo no processo de autoavaliacdo da
escola, pois nao é tao facil desenvolvé-la, como muitas vezes se pensa e acredita.
“Ou seja, nao é facil construir coletivamente formas de avaliagdo que consigam lidar
com os efeitos e tensdes que sdo decorrentes da pluralidade de sentidos, poderes e
perspectivas que se jogam no contexto escolar” (AFONSO, 2003, p. 52).

A respeito desses fatores de mobilizacdo a participacdo, os DSC 15, 16, 17
e 18 trazem o pensamento coletivo das diretoras e pedagogas, e estdo organizados
em quatro (4) categorias: envolvimento da comunidade nas ag¢des da escola; agdes
de mobilizacdo no interior da escola; o desenvolvimento da aprendizagem dos

alunos; avaliacdo da equipe gestora da escola pela SME.

DSC15 — Envolvimento da comunidade nas acdes da escola

Trabalho efetivo de diagnéstico junto a equipe docente; mobilizando os educadores a
identificacdo de progressos e dificuldades. Valorizar o trabalho do professor e as préticas
efetivadas (D14). Nas reunibes pedagdgicas, sempre o grupo avalia o que foi realizado
pela escola, pontos positivos, e 0 que ndo deu certo ja fica estabelecido para néo repetir
(P12). N&o ha um uanico fator, mas acdes conjuntas reflexivas das a¢des necessarias para
a melhoria da qualidade de ensino (Ds). Nao existe um Unico fator, mas uma agéo
conjunta de toda a comunidade no processo de reflexdo na agdo, visando a melhoria da
qualidade do ensino (Ps). Reunido do conselho escolar (Pg). Formacéo continuada (D-)
(P2). Seminarios, palestras estudos e planejamentos dentro do ambiente escolar, como
elaboracdo de jornais, carta-convite, dia da familia, etc. (P4). Sensibilizacao,
conhecimento, estudo (D3) Estudo, motivacdo, sensibilizagdo (P3). Formacdes, palestras,
reunibes, eventos na escola (D.). Reunibes, assinaturas de pareceres, conselhos de
classe (D7). Responsabilidade e comprometimento para melhoria da qualidade da
educacéo na escola (P11). A busca da qualidade para a educacao (Ps).

DSC16 - AcOes de mobilizacdo no interior da escola

Quando ha um envolvimento da comunidade em participar das a¢des da escola visando
a colaborar para melhoria, trabalhando junto com a escola e ndo contra a escola (Dy). E
quando h& um envolvimento significativo entre comunidade e escola visando a
integracdo entre 0s mesmos para que se sintam formadores de opinides e construtores
da prépria identidade da escola (P1). A qualidade do atendimento a comunidade (Ds).
Reunido de APM e conselho escolar (Pg). As reunides da APM, conselho escolar, e
participacéo efetiva da comunidade (Psg). Acessibilidade dos pais na escola, participaco
dos pais na vida dos filhos, parcerias entre comunidade e escola, informacdes claras e
transparéncia da gestéo na tomada de decisdes, entre outros (D13) (P13).
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DSC17- O desenvolvimento da aprendizagem dos alunos

Aprendizagem dos alunos, qualidade do ensino - aprendizagem através da identificacéo
das fragilidades e potencialidades usando um plano de melhoria (De). Reunido de
pareceres de aprendizagem (Do) (Ps). Aprendizagem dos alunos (P7). Aprendizagem
(D10), 0 desenvolvimento dos alunos (Ds).

DSC18 - Avaliagédo da equipe gestora da escola pela SME
Avaliacdo da equipe gestora da escola pela SME (Do) (P9).

Como afirma Brandalise (2007), a autoavaliacdo da escola, quando baseada
na participagéo dos sujeitos da propria comunidade escolar, pode desvelar caminhos
para uma auténtica melhoria da qualidade educativa, “pode possibilitar a melhoria
das escolas ao propiciar uma disponibilidade permanente de informacéo, passivel de
ser utilizada para regular as suas acdes e facilitar o percurso que tém que percorrer
para alcancar as suas aprendizagens” (MARTINS, 2017, p. 30).

Além disso destaca-se, como fator de grande importancia para a valorizacao
e mobilizacdo dos sujeitos para o processo de autoavaliacdo, 0 compromisso efetivo
por parte da escola e da SME, no que diz respeito a utilizacdo dos dados da
autoavaliacao institucional, no sentido de encaminhamento de ac¢fes, providéncias a
serem tomadas em funcdo das necessidades e fragilidades apontadas, articulacao
entre a autoavaliacdo e o planejamento institucional (MARTINS, 2017).

Quando questionados a respeito das areas ou aspectos da escola que
necessitam ser considerados em um processo de autoavaliagdo institucional, as
diretoras e pedagogas apontaram diversos aspectos, 0s quais podem ser

identificados no grafico 10, na pagina seguinte.



102

Grafico 10 - Aspectos da escola apontados pelos gestores para integrar a
autoavaliacao institucional da escola
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas dos questionarios.
Nota: Os dados numéricos apresentados sdo frequéncias absolutas, porque a questédo
permitiu marcar mais de uma op¢ao.

As respostas dos sujeitos atribuiram maior énfase na gestdo pedagdgica e
na gestao administrativa da escola. No que diz respeito a gestdo pedagdgica da
escola, os sujeitos apontaram estratégias, como o acompanhamento de atividades
cotidianas desenvolvidas na escola, o planejamento de acbes pedagdgicas, o
monitoramento, em sala de aula, das atividades desenvolvidas pelos professores, a
formacdo continua e reunides organizadas pela escola. E importante considerar,
ainda, que esses elementos podem auxiliar na estruturacdo de um processo de
autoavaliacdo sistematizado no espaco escolar.

Neste contexto, em que 0s sujeitos destacam a gestdo pedagdgica das
diferentes realidades em que atuam, evidencia-se a necessidade de organizacéo de
espacos formativos em que o coordenador pedagdgico e o diretor possa promover
um processo de reflexdo dessas questbes para a organizacdo das préticas
pedagogicas desenvolvidas. Felicio e Silva (2016, p. 121) assinalam que cabe a
gestdo escolar dinamizar esse processo reflexivo para o planejamento de praticas
coletivas e alcance de objetivos comuns, “objeto-fim da autoavaliagao”.

Além da area da gestdo pedagogica, 0s sujeitos apontaram 0s aspectos

hY

relacionados a gestdao administrativa, professores, avaliacdo da aprendizagem,
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alunos, equipe gestora, conselho de classe, funcionarios, comunidade e pais,
prestacao de contas, direcdo e conselho escolar.

Entre as estratégias para mobilizacdo dos envolvidos nesse processo, 0S
sujeitos indicaram realizar, com a comunidade escolar, assembleias e discussodes,
definicdo de objetivos e planejamento, reunides e debates, pareceres individuais e
coletivos da turma, organizagdo de trabalhos pedagdgicos entre os que fazem parte
da escola e aplicacdo de questionarios para levantamento de dados que propiciem
reflexdes sobre o trabalho desenvolvido no contexto escolar.

Conforme o ponto de vista de Afonso (2003, p. 53), “‘uma das tarefas da
gestdo democratica da escola publica € também a tarefa de mobilizar as vontades
coletivas visando construir forma de avaliacdo da escola que sejam elas mesmas
democraticas e participativas”.

Outro questionamento feito as diretoras e pedagogas foi sobre as acbes que
a escola procura desenvolver, decorrentes dos resultados do processo de

autoavaliacdo da escola. As declaracoes delas estdo expressas nos DSC 19 e 20.

DSC19 - (Re)Planejamento e desenvolvimento de (novas) acées
propostas

Séo realizados dialogos sobre o que teve melhora e busca de solugbes para problemas
encontrados (Pg). ApOs estudos e formacdo em servico, faz-se novo planejamento
ajustando, as necessidades que foram observadas e varias a¢des sdo propostas, de
acordo com o que foi discutido (P7) (D3) (P3) (Do) (Ds), para dinamizacdo de novas ac¢des
e préaticas (P14) e acompanhamento do trabalho do professor (Ds). Apés realizada essa
pesquisa (de avaliacdo), € feito o levantamento de dados e, posteriormente, sao
elaborados graficos que s&o apresentados para a comunidade escolar (Dis) (P13) (Ds),
fazendo-se cumprir o que foi combinado e registrado em ata durante a reunido com
todos da escola (P1).

DSC20 - Acdes voltadas para mudancas nas praticas pedagogicas
Mudanca de praticas, posturas e atitudes (Ds), (Ps). Inovagbes com projetos
diferenciados desenvolvidos com alunos, pais, e também, quando necessario, com
professores e funcionérios (D4) (P4). De acordo com os resultados, sdo tomadas medidas
imediatas para tentar sanar as falhas. Ex: reforco escolar, gincanas e brincadeiras
envolvendo a familia (D7) (Ds), juntamente com as acdes que irdo ser desenvolvidas para
melhoria da qualidade do servico prestado em nossa institui¢do (D13) (P13).

O pensamento dos gestores escolares revela uma importante etapa do
processo de autoavaliacdo, denominado plano de melhoria, por Alaiz, Gois e
Gongalvez (2003), que é a utilizacdo dos resultados da avaliagdo interna da escola

com proposicdes para a melhoria do trabalho escolar.
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Novas acdes, novos planos e projetos dao novo significado ao
desenvolvimento institucional da escola, podendo gerar mudancas de praticas,
posturas, atitudes dos membros da comunidade escolar e, também, na cultura da
escola (PEREZ GOMES, 2001; SANTOS GUERRA, 2007; BRANDALISE, 2010).

Um plano de desenvolvimento institucional criado coletivamente com analise
dos avancos e fragilidades desvelados em uma autoavaliagdo institucional
participativa pode conduzir os sujeitos educacionais participantes a agirem em busca
da qualidade escolar, da justica social e da construcdo da cidadania, minimizando,
também, as desigualdades sociais.

Acredita-se que autoavaliacao participativa, colocada como préatica social e
estratégia de acdo e de compromisso com concepcdes ampliadas de qualidade,
pode gerar melhorias nas e das aprendizagens, porque, como afirma Sordi (2012), a
autoavaliacao participativa permite realizar microrregulagcbes no préprio processo
avaliativo.

No entanto, a autoavaliacdo institucional ndo se restringe ao interior das
escolas, pois esta estritamente relacionada as politicas publicas educacionais. Por
isto devem ser consideradas suas relacbes com os sistemas educacionais, tanto no
ambito federal como municipal, como € o caso desta pesquisa.

Ao serem questionados se a Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta
Grossa tinha planos para implementar processos de autoavaliacdo institucional nas
escolas, as ideias centrais originaram as categorias expressas hos DSC20 - Sim.
Processos internos da propria escola; DSC21 - N&o. Processos internos da propria
escola; DSC22 - Sim. Acompanhamento externo a escola; DSC23 - Sim. Apoio de

outra instituicao.

DSC20 - Sim. Processos internos da propria escola

E uma ferramenta de gestdo que estd constante em nossas acdes de trabalho, numa
perspectiva pedagdgica, com o corpo docente e corpo administrativo (D14). Autonomia
para que a equipe escolar planeje a autoavaliagdo (P4). Momentos/reunides/formacdes
para participacéo (D). Um deles é o conselho de classe (Ps). Elaboracdo do PPP (D.)
(Pa).

Destaca-se, nos depoimentos das diretoras e pedagogas, que a avaliacao é
uma ferramenta de gestdo, pois elas consideram que, nas acdes cotidianas,
processos internos de avaliacdo s&o realizados, ainda que nao sistematizados
enquanto projeto de autoavaliacdo institucional da escola. Requerem, também,

autonomia para que a equipe de gestéao planeje a autoavaliagdo da escola.
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Na perspectiva apontada pelas gestoras, evidencia-se que a avaliagéao
institucional se torna uma ferramenta de extrema importancia para a gestao, no que
se refere as questdes de organizacdo, autonomia das escolas e acompanhamento
do desenvolvimento do projeto politico-pedagogico (FELICIO; SILVA, 2016).

A partir das ideias de Sordi (2012a), considera-se que a avaliacao
institucional precisa constituir-se por meio de um processo coletivo e com objetivos
comuns, de onde surge a importancia da mobilizacdo da equipe de gestao,
principalmente da coordenacdo pedagodgica para articulagdo desses aspectos e para
alcance de melhorias nas praticas pedagdégicas sistematizadas nas escolas.

Os sujeitos também apontaram que o municipio ndo apresenta planos
especificos para implementar processos de autoavaliacdo, por ja possuirem acfes
vigentes que desencadeiam iniciativas de apoio pedagdgico e acompanhamento do
trabalho das escolas, por meio das assessoras pedagodgicas, conforme expresso no
DSC21.

DSC21 - Nao. Processos internos da propria escola

Hoje temos a nossa (A. P.) apoio pedagogico, que nos acompanha fazendo esta ligagédo
entre nos e a Secretaria de Educacao para melhor andamento e concretizagdo dos
objetivos propostos (P1).

As assessoras pedagdgicas no municipio de Ponta Grossa também tém
contribuido com esse processo, para a escola repensar as praticas desenvolvidas
nesses espacos, pois uma das atribuicbes da equipe de assessoramento
pedagdgico, disposto no item 7 da Lei n° 12.269 (PONTA GROSSA, 2015a, s.p.),
indica a colaboracao desses profissionais na escola com “os diferentes instrumentos
do processo de avaliagao e outros instrumentos necessarios a qualidade do ensino”.

Nesta direcdo, Sordi (2016) também assinala a necessidade de a escola
planejar espacos para os dialogos coletivos que avancem na melhoria da qualidade
social das relacdes estabelecidas na propria escola.

Sobre os discursos relacionados ao acompanhamento externo da escola e
de outra instituicdo, pode-se observar a énfase dada as a¢cfes desencadeadas pela
Secretaria Municipal de Educacédo no processo de atendimento as escolas, bem
como outras instituicbes que a SME firmou parceria para desenvolvimento de acdes
no Ensino Fundamental da rede municipal de ensino. Os DSC22 e DSC 23 trazem

as ideias centrais a respeito desse acompanhamento externo.



106

DSC22- Sim. Acompanhamento externo a escola

De certa forma, o municipio ja realiza algumas avaliag6es (D1g). Ja é pratica da SME
com acompanhamento na escola por parte das AP (assessoras pedagdgicas),
avaliacfes, monitoramento (Ds) (Ps). Acredito que nas reunifes (OTP) que o Municipio
fez, especificado no calendario escolar, seja uma maneira de ajudar a escola nesse
processo (P7).

DSC23- Sim. Apoio de outra instituicao
Temos parcerias com 0 Instituto Lemann e estamos caminhando para esse processo
(Ds).

As iniciativas adotadas pela SME foram apontadas pelas diretoras e
pedagogas, como apoio as escolas, que podem, também, colaborar no processo de
autoavaliacdo institucional. As assessorias pedagogicas foram citadas novamente,
pelos sujeitos, como uma das maneiras de acompanhamento do trabalho
desenvolvido, e de avaliagdo. Também foram citadas, nos discursos, algumas
avaliacdes que o municipio ja realiza e que possivelmente os resultados auxiliem a
escola a repensar suas acles desenvolvidas; entretanto, essas avaliacbes néo
foram elencadas no DSC. A indicacdo da Fundacdo Lemann também foi apontada
pelo participante D8 como uma possibilidade para desencadear a avaliagao
institucional, ao possibilitar momentos de formacé&o continuada e reflexdes sobre a
escola e seus resultados na Prova Brasil/ldeb. Interessante destacar que o Plano
Municipal de Educacao de Ponta Grossa (2015-2025) dispde, no item 7.4, articulado
a meta 7 do Plano Nacional de Educacao (PNE), sobre qualidade de ensino, que:

7.4 Adequar e consolidar o processo continuo de autoavaliagdo das escolas
de Educacdo Basica, por meio de instrumentos de avaliagdo institucional
gue orientem as dimensGes a serem fortalecidas, destacando-se a
elaboracdo de planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade
educacional, a formacao continuada dos/das profissionais da educacéo e o

aprimoramento da gestdo democratica (PONTA GROSSA, 2015b, s.p.,
grifos nossos).

Assim, a necessidade de as escolas se autoavaliarem esté inserida no Plano
Municipal de Educacdo como uma das estratégias para aprimoramento das acdes
educativas. Como afirma Peroni (2006), a escola precisa ter autonomia para fazer
sua autoanalise, para repensar sobre o cumprimento de sua fungéo social e, desta
forma, avancar na sua qualidade social. Nesta perspectiva, é necessario:

Pensar em uma avaliagdo que envolva as escolas, com todos os seus
segmentos; as secretarias de Educacdo com suas politicas locais; e o

Ministério da Educacédo, pensando na autonomia dos entes federados, mas
também nas suas responsabilidades, € um grande desafio para a
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democratizacao da gestao da educacao basica hoje e condicéo indispensavel
para o avanco da qualidade da educacao no pais (PERONI, 2006, p. 149).
Soma-se a este desafio que a compreensao da realidade escolar por meio
da autoavaliacdo institucional € sempre um processo complexo, pois cada escola
tem sua identidade, sua singularidade, mas sempre é possivel encontrar caminhos
para avaliar, porque ha muita informacdo a trabalhar na e pela escola
(BRANDALISE, 2010).

3.3.3 Relacbes entre avaliacdo externa e interna da escola segundo os gestores
escolares

Atualmente, a concepcao de educacdo escolar esta relacionada a uma
dualidade em que, por um lado, ela é vista como instrumento indispensavel para a
economia social e, por outro, como um processo gue busca, por meio de politicas de
avaliacdo em larga escala, com provas padronizadas, aferir a qualidade e
desempenho dos estudantes e das escolas (MACHADO; ALAVARSE; ARCAS, 2015).

Tal dicotomia é vivida no meio educacional, interferindo diretamente na
gestdo educacional e escolar. De um lado ha a vertente gerencialista, solidificada no
principio neoliberal que busca solucionar os problemas da educac¢do por meio da
administracdo objetiva do trabalho escolar, com o controle e regulacédo da qualidade
da educacdo. De outro lado existe a gestdo democrética, que prioriza as decisées
partiihadas, refletidas no coletivo em busca da qualidade social da escola
(LIBANEO, 2004; HYPOLITO; LEITE, 2012).

Assim, considerando a forte presenca do Estado Avaliador, materializado
pelas politicas de avaliagcdo externa em larga escala, buscou-se diagnosticar a
percepcao das diretoras e pedagogas participantes da pesquisa sobre as relacdes
entre as avaliagOes externas e internas no contexto escolar.

As ideias centrais das respostas originaram trés categorias, que formaram
0s seguintes discursos: DSC24 - Existéncia de forte cunho politico na avaliacao
externa; DSC25 - Importante para reflexdo no interior das escolas; DSC26 - As
avaliacdes externas geram competicdes entre as escolas.

No DSC24, as diretoras e pedagogas apontaram a existéncia de forte cunho
politico na avaliacdo externa e no uso de seus resultados, também que ha muitas
fragilidades nas politicas de avaliacdo externa, principalmente em relacédo a falta de

percepcdo da realidade de cada contexto escolar nas provas padronizadas, bem



108

como a falta de apoio para a andlise dos resultados e de orientacdo para superacéo
das dificuldades dos alunos e da escola em prol de avancos da qualidade educativa.

Nas falas das gestoras esses aspectos se confirmam.

DSC24 - Existéncia de forte cunho politico na avaliacdo externa

Se fosse uma prova preparada dentro da realidade de cada escola, visando a
comunidade que a mesma esta inserida, seria de grande valia; porém, dentro da
proposta atual, acaba nos frustrando por ndo atingirmos nimeros expressivos (P1). As
avaliacGes avaliam a qualidade do ensino; porém, nem sempre as ddvidas e mudancas
acontecem (D4). Frageis e com cunho politico, sem continuidade das praticas usando a
aprendizagem (D) (P2). As avaliacbes do MEC tém como objetivo avaliar a qualidade do
ensino oferecido pelo sistema. Porém, politicamente, pouco se faz para avango na
educacéo (P4). Em relacdo & do MEC, tem pontos positivos e negativos (P7). Tem boa
iniciativa, mas que ainda precisa melhorar (Ps). Existe uma lacuna entre a autonomia
gerenciada pelo municipio e as exigéncias (metas) do MEC (Ds) (Ps). O que observamos
€ que, muitas vezes, ficam sé nas estatisticas, nimeros, questdo mais politica (P12). Sao
instrumentos falhos que desconsideram a realidade de cada escola (P11). As avaliacdes
sdo diferentes, os aplicadores da Prova Brasil sem experiéncia com o ensino basico
(D7).

Como aponta o DSC24, na maioria das vezes, o centro dessas avaliagdes
do Saeb tem forte carater politico, na busca de méritos, estatisticas e numeros,
resultados, deixando de lado a importancia de um processo avaliativo de cunho mais
qualitativo, situacdo que acaba gerando muita frustacdo a comunidade escolar e, por
conseguinte, o descrédito das politicas de avaliacdo em larga escala para melhoria
da qualidade das escolas, como apontam Freitas (2012, 2014) e Sordi (2012a,
2012b, 2016).

No entanto, € importante ressaltar que as politicas de avaliacdo externa
podem ser de grande valia para escola analisar o processo educativo, a partir de um
olhar externo a escola. Sendo assim, € necessario compreender que as avaliacdes
externas ndo podem estar voltadas somente aos objetivos politicos, administrativos
e de regulacéo social, sendo apenas um instrumento de controle ou simples fonte de
poder, mas um instrumento que promova, no cotidiano da escola, acbes
emancipatoérias, como defendem Afonso (2009), Cappelletti (2002) e Rodrigues
(1995).

As ideias centrais contidas no DSC25 revelam que 0s sujeitos reconhecem
as avaliacOes externas realizadas pela SME como importantes instrumentos para
verificar o processo de aprendizagem de cada aluno, para refletir e replanejar as
praticas, pois elas trazem dados importantes do contexto escolar, possibilitando

retornos em prol de uma formacao critica.
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DSC25 - Importante para reflexdo no interior das escolas

Outras avaliagcdes externas que iniciaram esse ano nas outras escolas, onde a equipe
aplica prova de producdo textual e mateméatica, € bem importante para sabermos como
estd a aprendizagem dos alunos e intervir com novas acfes (Pg). Sdo de extrema
importancia para o crescimento da escola (D14). E muito importante para que todos os
envolvidos reflitam, seja [sobre] praticas, e partam da analise dos resultados [e]
replanejem sua pratica (D3). Refletir sobre a préatica para propor acbes (P3). Tem umas
que sdo positivas, como as avaliac6es que hoje a SME realiza, onde montamos um
portfélio (P7). Acredito serem necessarias, € nos dao dados importantes sobre o
desempenho da escola, municipios e outros (Ds). Em formar um cidad&o critico,
participativo, capaz de compreender, raciocinar, etc. (D1). Como parte integrante do
processo de ensino e aprendizagem das politicas publicas no qual a escola esta inserida
(D13) (P13).

Na mesma linha de raciocinio das ideias centrais do DSC25, Souza (2013)
afirma que, para as avaliagdes externas serem significativas para a escola, elas nédo
podem ter um fim em si mesmas, é preciso que elas causem impacto nos ambientes
escolares e nas acdes pedagdgicas, possibilitando mudancas na gestdo, no corpo
docente, nos alunos e na comunidade escolar como um todo.

Desta maneira, todos podem repensar suas praticas, pesquisar e ir em
busca de novos caminhos. E certo que a escola sozinha ndo pode resolver seus
problemas, mas deve analisa-los em dialogo com o sistema de ensino ao qual
pertence, de modo que a gestdo democrética seja construida cotidianamente, com
coletivizacdo na tomada de decisfes sobre as acfes educativas.

As politicas de avaliacdo externa, se voltadas para a emancipacdo e ndo
para o controle e competicdo, podem auxiliar o movimento de acdes que possibilitem
uma construcdo coletiva da propria instituicdo, da autonomia da escola em prol do
seu desenvolvimento institucional (ROCHA, 1999).

No DSC26, as ideias centrais trazem um posicionamento das diretoras e
pedagogas sobre o Ideb, apontando que ele promove um movimento de

ranqueamento e, por consequéncia, comparacdes e competicdes entre as escolas.

DSC26 - As avaliacdes externas geram competicoes entre as escolas
Na maioria das vezes, torna-se um ranking entre escolas, numa disputa para ver quem é
a melhor (destaque) (Di1). Existe uma preocupac¢do grande em melhorar o ldeb das

escolas (D1). Acho que o Ideb € mais competigéo entre as escolas (Ds).

Certamente a divulgacdo dos resultados das avaliacbes externas € uma
grande conquista, pois promove um avanco em relacdo a democratizacdo e

transparéncia dos resultados, pois traz tanto para a escola, quanto para comunidade
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escolar e sociedade civil, a possibilidade de discussdo e problematizagdo da
qualidade educativa (DIAS SOBRINHO, 1995; PESTANA, 2013).

No entanto, o que se torna primordial durante o processo de divulgacdo dos
resultados é um olhar mais reflexivo e refinado sobre os dados quantitativos, pois
eles trazem consigo ndo somente nimeros, mas dados importantes das instituicées
escolares e seus respectivos sujeitos, e que, se usados de maneira adequada,
podem trazer contribuicbes para mudancas necessarias nas acfes da escola.
Quanto ao ldeb, ao considerar somente os indices de aprovacao e os resultados da
Prova Brasil, mesmo que o resultado alcancado pela escola esteja adequado, ele
nao pode ser considerado uma sintese da qualidade do trabalho escolar.

De acordo com o pensamento de Santos Guerra (2003), dificiimente a
complexidade da realidade vivida na escola é considerada nas avaliacdes externas
de acordo com sua importancia, pois nao ha o costume de aprofundar as andlises
rigorosas para reconstruir tal realidade, nem mesmo em relagdo a sua historicidade
e seus elementos, os quais configuram todo o espaco escolar e as relacdes
escolares.

Nesta acepcao, novas possibilidades e concepc¢bes de avaliacdo podem ser
pensadas e discutidas com o objetivo de considerar a escola, suas peculiaridades,
historias e atores.

Tendo em vista a importancia de compreender e colocar em pratica um
processo de avaliacdo interna e externa em prol de uma educacdo mais
emancipatéria do que regulatoria, que considere a historicidade, a cultura e os
atores de cada escola, foi questionado aos sujeitos da pesquisa as possiveis
reflexdes que a comunidade escolar poderia fazer sobre a avaliacdo interna e
externa da escola e seu significado para o trabalho docente em sala de aula.

Dos depoimentos das gestoras sobre as relacbes entre a autoavaliacdo da
escola e as avaliagcbes externas e suas relacbes com a praticas pedagogicas
formaram-se trés categorias, as quais originaram os DSC: DSC27 — Oportunidade
de aprendizagem e formagdo coletiva sobre o trabalho escolar; DSC28 -
Necessidade de participacdo efetiva de toda a comunidade escolar; DCS29 —
Gestdo democratica na escola.

No DSC27, o significado das avaliacbes externa e interna para as diretoras e
pedagogas remete para a analise do trabalho pedagdgico, visando a melhoria no

processo de ensino-aprendizagem, como expresso nos depoimentos.
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DSC27 - Oportunidade de aprendizagem e formacdo coletiva sobre o

trabalho escolar

Sao bem complexas (D7). As avaliacdes internas e externas s80 nhecessarias e
importantes para o trabalho, pois servem como eixo norteador para melhoria do
processo ensino-aprendizagem (Ds). Avaliagdo externa: avalia o desempenho do
processo educativo. Ex. Prova Brasil (Ds). Avaliagéo interna: avalia a aprendizagem do
aluno diaria, continua, diagnostica feita em sala de aula (Ds). Ela faz se necessaria;
porém, que haja uma meta (objetivo) e um feedback que desperte uma acao-reflexdo na
pratica docente, visando a melhoria da qualidade de ensino (Ps). Os dados obtidos
poderiam ser comparados e refletidos buscando para a realidade da escola (Pi1). A
avaliacdo em sala de aula é importante, tanto para o professor quanto para a
comunidade escolar, pois € uma maneira de medir a qualidade do ensino oferecido (D13)
(P13). Sempre estamos refletindo sobre essas avaliacdes para que, na sala de aula, a
aprendizagem se efetive (P7). Dependendo do resultado alcangado, o professor avaliar
sua prépria pratica, lembrar de dar um retorno significativo aos alunos para que os
mesmos possam melhorar (P1). Oportunizar encontros de formac&o (D) (P2). E a busca
por uma aprendizagem efetiva (Ps).

Outro posicionamento relativo as avaliacbes externa e interna da escola,
apontado pelos gestores, foi para a necessidade e importancia da participacdo

efetiva da comunidade no trabalho escolar, como expresso no DSC28:

DSC28 - Necessidade de participagdo efetiva de toda a comunidade

escolar

Cada escola tem sua autonomia no processo de avaliagdo no municipio, o importante é
focar na aprendizagem de qualidade do aluno (D13) (P13). Primeiro a comunidade deveria
participar mais, frequentar reunido de pais, vir quando solicitadas, com objetivo de
aproximar familia-escola. Porém, na nossa realidade, isto ndo ocorre (Di). Toda
discussdo, analise que a comunidade escolar faca sobre o trabalho realizado, reflete
diretamente em sala de aula, na aprendizagem dos alunos (Pi12). Eu posso, a partir dos
dados, apoiar a escola [a] participar mais da escola e da vida académica dos filhos (Ds).
Apoio familiar na vida do aluno (P3). Os pais entendem a importancia e participam do
processo (D1a).

Ao trazer em suas falas a importancia da participacdo coletiva, retoma-se o
enfoque critico de Libaneo (2004), em relacdo a organizacdo e gestdo da escola,
gue defende a organizacdo escolar como um sistema que agrega pessoas, e leva
em consideragao as interagdes e participagcbes em busca da coletividade para as
tomadas de decisfes, viabilizando diferentes problematizacdes e acdes concretas
da realidade vivida.

Ainda em relagdo a avaliacdo externa e interna das escolas, outro
significado atribuido pelas diretoras e pedagogas foi a possibilidade de efetivacdo da
gestdo democratica na escola, a partir das reflexdes e discussdes coletivas que ela

pode desencadear no ambiente escolar, como exposto no DSC29.

DSC29 - Gestao democratica na escola

Uma real efetivacdo da gestdo democratica nas decisdes educacionais (D.). Conseguir
uma gestdo democratica em todos os ambientes escolares. Fazer com que sejam
pensadas e decididas propostas coletivas de carater educacional (P4).
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Desta forma, para que haja uma gestdo democritica, assim como o0s
discursos sugerem, ha a necessidade dos gestores se perceberem como sujeitos
articuladores e de importancia na mobilizacdo da comunidade escolar para a
participacdo dos processos referentes a educacdo, qualidade e avaliagédo
(LIBANEO, 2004).

3.3.4 Contribuicdes, perspectivas e desafios da autoavaliacdo institucional da escola

O campo da avaliacdo institucional é bastante complexo, polissémico e
plurirreferencial (DIAS SOBRINHO, 1995) porque exige andlises sdcio-histéricas na
perspectiva de construgao de seus sentidos e significados sociais.

A complexidade da dimenséo institucional fica evidente nos processos de
autoavaliacdo da escola, porque o0 objeto ou campo da avaliacdo institucional
abrange as dimens8es administrativas, pedagdgicas, curriculares, relacionais, tudo o
mais integradamente possivel, possibilitando a interferéncia sobres essas
realidades, no seu todo e/ou em partes (BRANDALISE, 2007).

Devido a complexidade de desencadear um processo interno de avaliagao
da escola, ha muita resisténcia para realiza-las de forma sistematizada na escola, o
gue exige muita habilidade dos gestores escolares na sensibilizacdo e mobilizacéo
da comunidade escolar a participacao.

As razbes para a escola implementar processos de autoavaliacdo
institucional atualmente, segundo Rocha (1999), sdo de ordem econdmico-social,
politico-administrativa, cientifico-pedagogica ou de natureza legal (ROCHA, 1999).

Quando questionados sobre as razfes para a escola realizar processos
sistematicos de autoavaliagdo, as respostas analisadas originaram trés categorias, e
0s DSC: DSC30 — Melhoria e qualificacdo da escola; DSC31 - Andlise das praticas
pedagogicas da escola; DSC32 - Inovacéo das praticas de ensino-aprendizagem.

A razdo central para a avaliagéo interna da escola no DSC30 é a melhoria e
qualificagdo da escola. Segundo Rocha (1999), esta razdo € de ordem politico-
administrativa porque a sociedade atual tornou-se mais exigente guanto ao
desempenho das escolas e a sua funcdo de diminuir as desigualdades sociais,
porque os poderes publicos querem justificativas quanto aos gastos com Educacao

publica.
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DSC30 — Melhoria e qualificacdo da escola

Através da autoavaliagdo podemos verificar em quais aspectos precisamos melhorar
(D10). As questdes de autoavaliacdo sdo para tracarmos metas e objetivos para serem
alcancados (D1). Para compreender a identidade escolar e sempre seguir de acordo com
os documentos que delimitam isso na escola (P11). Permite ter pardmetro geral de todas
as instancias da escola (P12), para ter melhor organizacdo em prol de resultados (D7),
para o proprio crescimento e cumprimento de suas atribuicdes junto a comunidade
escolar (P1,), uma necessidade de qualificagdo humana (funcionérios, pais e comunidade)
(Ps). E importante para medir o grau de satisfacdo da comunidade no servigo prestado
(D13) (P13), por isso é importantissimo que a comunidade participe, compreenda que a
escola é para os filhos, e que precisa de qualidade (D:). E certamente chave para
analise de dados, melhorias e ampliagdo de politicas publicas (Ps).

Outra razdo mencionada pelas gestoras para a realizacdo da autoavaliacéo
€ de ordem cientifico-pedagogica, porque novas abordagens sobre os problemas
das escolas e da educacédo foram desenvolvidas pela comunidade cientifica, nas
Gltimas décadas, a partir de suas investigacfes: a valorizagdo dos contextos
escolares, a busca pelos fatores explicativos da diferenca de qualidade entre as
escolas, a passagem de uma pedagogia centrada no aluno para outra centrada na
escola (ROCHA, 1999; NOVOA, 1992), aspectos presentes no DSC31.

DSC31 — Analise das praticas pedagdgicas da escola

A autoavaliacéo é ponto de partida para buscar, inovar nas praticas de ensino visando a
melhoria da qualidade da educacdo (Ds). A autoavaliacdo torna-se um componente
fundamental para percepcdo do desempenho, tanto de alunos como equipe docente,
onde os envolvidos trabalham cooperativamente, a avaliagao constitui-se mediadora da
construcédo de conhecimento (P.). E importante para analisar o trabalho que esta sendo
desenvolvido, enriquecer as atividades pedagogicas, cooperacdo, o desempenho dos
funcionarios e professores (Ds), repensar sobre a pratica do trabalho pedagdgico que
envolve toda a comunidade escolar (D2) (P2), melhorar o trabalho de todos (Ds). E,
principalmente, para ter um instrumento que auxilie na qualidade do ensino-

aprendizagem na escola (Dis3) (Pi3). O processo ja ocorre na escola por meio de
conselho de classe, monitoramentos e acompanhamento da SME (D14).

O pensamento coletivo das diretoras e pedagogas € expresso no que Névoa
(1992) defende: a autoavaliag&o institucional da escola pode gerar uma producéo de
conhecimentos a partir dos professores ou equipe pedagodgica, para melhorar o
trabalho escolar, a formacéo de professores, a gestdo escolar, o desempenho dos
alunos, pois permite conhecer a prépria realidade educativa. A autoavaliagdo
institucional pode possibilitar, a gestdo escolar, a implementacdo de inovacdes
educacionais no contexto escolar.

No DSC32, as diretoras e pedagogas salientaram o potencial da escola
como campo de producdo de conhecimento e inovagcdo do processo ensino-

aprendizagem:
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DSC32 - Inovacéao das praticas de ensino-aprendizagem

A escola é um campo enorme de pesquisa e, com esses dados, nos munimos de
material para estudo; assim, melhorar a pratica docente, efetivando realmente o
processo de ensino - aprendizagem (Ds). Para buscar a melhoria do processo ensino-
aprendizagem (Ps). Ensino-aprendizagem seja mais eficiente (D7). A aprendizagem dos
alunos (P7). Saber onde estao suas fragilidades e facilidades, visando a melhoria do
ensino-aprendizagem (Ds). Selecao de projetos que realmente acrescentam e efetivem a
aprendizagem (D7). Nao podemos culpar os alunos pelo fracasso escolar; sim, conhecer
a realidade desse aluno (Ps).

Neste sentido, como explica Rocha (1999), a autoavaliacdo pode
desenvolver a autonomia coletiva da escola, estabelecendo progressivamente um
espaco estratégico de reflexdo e construgcdo coletiva de sua identidade
organizacional e de desenvolvimento institucional. A avaliacdo institucional inserida
nas varias acdes desenvolvidas na escola coloca-se como mediadora para o
desenvolvimento do PPP da escola.

As gestoras, quando questionadas sobre as principais dificuldades para as
escolas realizarem e manterem 0s processos de autoavaliacdo institucional,
apontaram trés razGes principais: A primeira foi sobre a necessidade de a
comunidade escolar entender que as sugestdes e criticas levantadas nos processos
de autoavaliagdo institucional podem contribuir para desencadear processos de

melhoria da escola, como revelam as ideias centrais do DSC33.

DSC33 - Compreensao das sugestdes e criticas pela comunidade escolar
Precisa ter bem claro que as sugestdes, as criticas precisam ser construtivas para
melhoria (D1). Precisa realizar uma autocritica (P11) Perceber o problema e nao ter
alternativa (ideia) de como enfrentar, necessidade de buscar respostas para tais
problemas, nos levando a mudanca (Ds) (Ps). Ha opinides divergentes (D7), e uma
cultura do esvaziamento académico, falta comprometimento (Ds) (Ps), falta de
informacéo e de visdo das familias (Ds). Fazer que alunos e professores se motivem a
fazer a diferenca dentro da sociedade, de forma a serem construtores do préprio
aprendizado (P1). Penso que os professores pensam muito em "vencer contetdos", isto
atrapalha a qualidade na educacéo (Ps).

No DSC34 foram reunidas as ideias centrais que revelam a segunda

by

dificuldade apontada pelos gestores, quanto a escola considerar as questdes de
ordem socio-emocional e afetiva dos alunos na tomada de decisdo sobre sua
aprovacao e retencao ao final dos ciclos (3° e 5° anos), revelando certa inseguranca

na avaliacdo da aprendizagem pelo coletivo escolar.

DSC34 — Decisédo sobre a retencao do aluno ao final do ciclo

Decisbes acerca da retencdo do aluno, considerando questdes de ordem emocional.
Levar em consideracdo o lado humano dos alunos (D4). Levar em consideracdo estado
emocional em que o aluno se encontra (P4). Decisdo se um aluno deve ou néo ser retido
na série (Ds). Na decisdo se o aluno deve ou ndo reter-se na mesma série (P4).
Cobranca de contetdo (D4) (Pa).
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Embora a relevancia da autoavaliagdo da escola seja reconhecida pelas
diretoras e pedagogas, a operacionalizagdo do processo de autoavaliagao
institucional no interior da escola foi outra dificuldade revelada em seus

depoimentos.

DSC 35 — Operacionalizagéo do processo de autoavaliagdo no interior da

escola

Compreensao da importancia deste instrumento para a qualidade do servigo prestado na
escola. Transparéncia nas respostas apresentadas (Diz) (Pi3). Organizacdo dos
instrumentos de autoavaliacéo (D2) (P2).

A autoavaliacdo institucional constitui-se em um processo de busca da
realidade escolar, com suas tendéncias, seus saberes, seus conflitos e dilemas.
Deve dar suporte as decisbes e mudancas na pratica educativa (BRANDALISE,
2007). Portanto, € um desafio a ser enfrentado pela gestdo da escola e pela
comunidade escolar.

Quando solicitadas a apontar os desafios que a escola enfrenta para
realizagdo da avaliagdo institucional interna, os depoimentos das diretoras e
pedagogas concentraram-se em trés categorias, formando os DSC 36, 37, 38, 39,

apresentados na sequéncia.

DSC36 - Desenvolvimento da autoavaliacdo na escola

O desafio é criar momentos para fazer formalmente a autoavaliacdo (Pi2). O desafio €
mudar as praticas (Ps), € a mudanca de paradigmas (Ds). E cumprir as acdes apds a
autoavaliacéo (D13) (P13). E a efetivagéo das praticas que visem a mudanca, & melhoria
da qualidade da educacao publica (Pg) (Ds) (Ps).

DSC37 — Mobilizacdo da comunidade escolar a participacao

O desafio € reunir todos os envolvidos (P7), mobilizar a comunidade escolar para o
processo de autoavaliagdo (D2) (P2), para a participacdo do maior numero de
representantes da comunidade escolar (D13) (P13) e a divergéncia de opinides (P7).
Também motivar para que todos 0s segmentos se sintam responsaveis por esta
autoavaliacdo (P11). Despertar esta consciéncia na comunidade (D3).

DSC38 - Formacdo sobre autoavaliagdo da equipe gestora e demais

membros da comunidade escolar

O desafio é realizar a formag&o da comunidade escolar (Ds). Em meu modo de pensar,
ainda engatinhamos no processo avaliativo das escolas (D7). H4 falta de conhecimento,
de clareza sobre o que realmente é autoavaliagcdo institucional (Ds) (Ps). O desafio é
proporcionar formacdo continuada para a equipe gestora das escolas e para os
professores sobre autoavaliacéo institucional (D2) (P2) (Da4) (Pa).

DSC39 — Reconhecimento dos professores e alunos da importancia da

avaliacao da aprendizagem
O desafio é fazer que alunos e professores se motivem a fazer a diferenca dentro da
sociedade, de forma a serem construtores do préprio aprendizado (D~), € o entendimento
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deles que a avaliagdo € um instrumento importante e indispensavel para o ensino-
aprendizagem (P1).

Os desafios que os gestores apontam nos DSC acima falam por si s6, como
afirma Lefevre e Lefévre (2005), e foram aspectos discutidos no conjunto das
andlises realizadas neste capitulo, sobre as concepc¢fes e praticas dos gestores
escolares: o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo da escola, sua
operacionalizacdo no cotidiano escolar, a criacdo e desenvolvimento de um plano
institucional para orientar as mudancgas, a mobilizacdo da comunidade escolar a
participacdo, a valorizagdo da avaliagdo, entre outros.

Porém, chama a atencdo o DSC38, sobre a necessidade de formacao
continuada para a equipe gestora e demais membros da comunidade escolar,
porque hé falta de conhecimento, de clareza sobre o que realmente é autoavaliagdo
institucional (D5, P5), pois, como afirma D7, “Em meu modo de pensar ainda
engatinhamos no processo avaliativo das escolas”.

A gestao, a avaliacdo e o planejamento, na perspectiva democratica, fazem
parte de um processo coletivo, no qual o requisito principal é a participacao efetiva
de todos. Para que a avaliagdo da escola tenha potencial de contribuir para a
melhoria do trabalho escolar, ela precisa ser democratica, abrangente, participativa e
continua. E preciso, também, investir na formacdo continuada dos gestores e
professores e garantir a escola condicdes materiais que Ihe permitam dar relevancia
aos processos pedagogicos voltados para uma formagdo humana mais justa e

igualitaria.

3.4 CONCEPCOES E PRATICAS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DOS
GESTORES ESCOLARES REVELADAS NOS DISCURSOS DO SUJEITO
COLETIVO

Na analise dos depoimentos das diretoras e pedagogas expressos nos
discursos do sujeito coletivo da secao anterior, € possivel identificar os sentidos e
significados por elas atribuidos para avaliacdo institucional da escola, especialmente
para a autoavaliacdo, que sdo dominios de estudo da avaliacdo educacional.

Considerando os DSC que integraram os eixos definidos para analise dos
dados empiricos, em didlogo com o referencial tedrico adotado na pesquisa, alguns

pontos merecem ser ressaltados:
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- Quanto as concepgbes e praticas de avaliagdo educacional, ha o
entendimento pelas gestoras de que ela: a) € centrada no acompanhamento, na
analise e redirecionamento das praticas pedagodgicas; b) é parte das atividades
didatico-pedagdgicas dos professores e do processo de ensino e aprendizagem; c) é
voltada para as dimens@es administrativas, pedagogicas, estruturais e relacionais da
escola, considerando a totalidade do processo educativo; d) € importante para coleta
de informacdes sobre o trabalho escolar; €) € um instrumento de gestéo escolar;

- Quanto aos tipos de avaliacdo realizados no contexto escolar, a avaliacao
da aprendizagem dos alunos de modo sistemético foi mais apontada pelas gestoras,
seguida da avaliacdo das professoras e das praticas pedagodgicas. A avaliacdo da
gestao escolar ndo é realizada na maioria das escolas;

- Quanto a participacdo das escolas em avaliagcbes externas, foram
apontadas as avaliacOes realizadas em larga escala pelo MEC/INEP — SAEB/Prova
Brasil e pela Secretaria Municipal de Educacéo;

- Quanto a compreensado das concepcdes das diretoras e pedagogas sobre
autoavaliacdo institucional das escolas, trés perspectivas foram apontadas. A
primeira, quando a prépria escola desenvolve o processo de autoavaliacdo; a
segunda, que a autoavaliacao institucional é aquela voltada a melhoria da qualidade
do processo de ensino-aprendizagem; e a terceira, que a autoavaliacéo institucional
da escola € uma estratégia de gestdo. Estas perspectivas de autoavaliacdo
institucional enfatizaram a reflexdo coletiva sobre as praticas realizadas na escola
como um todo, tendo em vista o seu desenvolvimento organizacional e institucional;

- Quanto as praticas de avaliacdo no interior da escola, as gestoras
consideram que as reunifes administrativas, pedagogicas, dos conselhos escolares,
dos pais, s&o momentos em que a autoavaliacdo da escola é realizada, mas que
ndo ha uma pratica sistematizada de autoavaliacdo, ou seja, um projeto de
autoavaliacdo a ser desenvolvido pela comunidade escolar, de forma sistemética e
processual, concebido (planejado/decidido), implementado e avaliado coletivamente;

- Quanto a participagdo da comunidade escolar na autoavaliacdo da escola,
h& destaque para a necessidade de: envolvimento da comunidade nas agbes da
escola; de acbes de mobilizacdo no interior da escola; da utilizacdo dos resultados
para o encaminhamento de agdes, de providéncias a serem tomadas em funcao das
necessidades e fragilidades detectadas; da articulagdo entre a autoavaliacdo e o

planejamento institucional;
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- Quanto a percepcao das diretoras e pedagogas sobre as relacdes entre as
avaliagcOes externas e internas no contexto escolar, elas enfatizaram a existéncia de
forte cunho politico na avaliacdo externa e no uso de seus resultados, e que ha
muitas fragilidades nas politicas de avaliagdo externa, principalmente em relacéo a
falta de percepcéo da realidade de cada contexto escolar, que ndo séo considerados
nas provas padronizadas;

- Quanto ao Ideb, o posicionamento das diretoras e pedagogas é de que ele
promove um movimento de ranqueamento e, por consequéncia, comparagdes e
competicdes entre as escolas, e que ndo pode ser considerado como sintese da
qualidade da escola;

- Quanto aos motivos para a escola realizar a autoavaliacdo, as gestoras
mencionaram: a) para a melhoria e qualificacdo da escola; b) devido a necessidade
de analise das préaticas pedagogicas da escola; ¢) para promocao de inovacdes
educacionais; d) para a producdo de conhecimento sobre o trabalho escolar, a
formacdo de professores, a gestdo escolar, o desempenho dos alunos; e) para
desenvolver a autonomia coletiva da escola;

- Quanto as dificuldades enfrentadas para as escolas realizarem e manterem
0s processos de autoavaliacdo institucional, a principal delas foi sua
operacionalizacdo no dia-a-dia da escola e a resisténcia da comunidade escolar;

- Quanto aos desafios que a escola precisa enfrentar para realizar a
autoavaliacdo, as gestoras enfatizaram que é criacdo de espacos e tempos no
cotidiano escolar para desenvolvé-la, aliada a mobilizacdo da comunidade escolar, a
participacdo no processo avaliativo, e a necessidade de formacao continuada em
avaliacao para toda comunidade escolar.

Enfim, diante da rigueza dos dados empiricos desta pesquisa, fica evidente
que a compreensao da realidade complexa que € a escola precisa tomar, como
referéncia de analise, os multiplos aspectos e sujeitos que compdem seu universo. A
autoavaliacdo da escola pode se constituir como um dos pontos de partida para

viabiliza-la.
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CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacéo institucional das escolas como um dos objetos de estudo do
campo da avaliagao educacional requer maior atencéo, tanto dos meios académicos
como nos educacionais - sistemas de ensino e suas escolas. Soma-se a estes as
instancias governamentais, sejam elas federais, estaduais ou municipais, dada sua
relevancia para a compreensao da realidade dos contextos escolares e definicdo de
politicas educacionais.

Com o intuito de pensar em subsidios tedrico-metodolégicos que possam
apoiar a realizacdo de processos de autoavaliacdo institucional pelos sujeitos da
comunidade escolar e desencadear novas formas de participacdo no interior das
escolas € que a presente pesquisa foi desenvolvida.

A investigacdo realizada refletiu o desejo em saber mais sobre as
concepcles e praticas da autoavaliacado institucional das escolas, em dialogo com
os estudiosos de referéncia da area. O mapeamento de teses e dissertacfes
realizadas no contexto brasileiro confirmou que se esta ainda em fase embrionéria
nas pesquisas académicas sobre autoavaliacdo de escolas, justificando, assim, a
relevancia do estudo.

A andlise das concepcbes e préaticas dos gestores escolares (diretores e
equipe pedagodgica) de escolas publicas municipais de Ponta Grossa/PR foi o
objetivo da investigacdo. Para tanto, optou-se inicialmente pela identificacdo das
concepcOes e praticas dos gestores escolares sobre avaliacdo educacional, seguida
da descricdo das concepc¢des e praticas sobre autoavaliacdo institucional da escola.

Tal encaminhamento permitiu realizar a discussao das potencialidades e
fragilidades dos processos de autoavaliagdo institucional da escola, evidenciadas
pelos gestores escolares, bem como os sentidos e significados por eles atribuido a
articulagcédo entre os processos de avaliacdo interna da escola e as avaliagdes
externas. Da mesma forma, as contribuicdes, perspectivas e desafios que
emergiram dos dados empiricos trazem elementos importantes para o estudo da
autoavaliacdo da escola.

A contextualizagcdo da realidade atual das escolas selecionadas trouxe
informacgdes sobre as matriculas, indice de aprovacéao, infraestrutura e desempenho
no Ideb; ou seja, sobre o0 acompanhamento da evolucéo dos resultados das escolas

qgue, de certa forma mostram uma realidade (parcial) delas. Quanto aos indices de
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aprovacao, 69% das escolas tiveram aumento e 31% reducao, nos anos de 2014 e
2015. Em relacao ao Ideb alcancado pelas escolas nos anos de 2013 e 2015, houve
um aumento em 87,5% das escolas, e em relacdo aos trés parametros
estabelecidos pelo portal QEdu, 50% encontram-se na situacdo de manter 0s
resultados alcangados no Ideb.

Conforme as metas tracadas para as escolas pesquisadas, pode-se inferir
gue elas atuam com uma boa qualidade de ensino na rede municipal. No entanto,
considera-se que os indices alcancados mostram apenas uma atuacdo parcial da
escola a partir dos resultados (apenas) quantitativos das avaliagcdes de larga escala,
nas quais o MEC evidencia o sucesso ou fracasso das escolas por meio dos
resultados dos alunos nas provas padronizadas como sinteses do trabalho da
escola.

Quanto a infraestrutura fisica declarada no Censo Escolar, as escolas
apresentam condi¢fes bésicas para o funcionamento e atendimento dos alunos:
qguadra de esportes, sala de professores e sala para direcdo, mas é questionavel
gue apenas 69% possuem biblioteca, 19% possuem sala de leitura, 75% possuem
laboratério de informética. H4& uma desigualdade evidente na infraestrutura fisica
delas para o atendimento dos alunos.

Ao tragar o perfil socio-educacional das gestoras escolares, verificou-se que
a qualificacdo em nivel superior € adequada as funcbes que eles exercem —
Licenciatura em Pedagogia -, com especializa¢cfes lato sensu em diversas areas. As
diretoras e as pedagogas mostraram uma experiéncia significativa no exercicio da
funcdo, porque elas atuaram como professoras dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, e nos cargos de pedagoga e de diretora, em sua maioria. Pode-se
evidenciar que o0s gestores escolares, de certa forma, sao cientes da
responsabilidade de representar a identidade da escola e de exercer a lideranca na
gestao escolar e na coordenacao do trabalho escolar.

As concepcdes e praticas de avaliagdo educacional dos gestores escolares
apontaram a relevancia de uma avaliacdo educacional relacionada:

- a prética pedagogica, quando identifica a avaliacdo educacional como um
processo de acompanhamento, analise e redimensionamento da pratica pedagdgica;

- ao processo ensino-aprendizagem, quando da énfase a avaliagcdo da

aprendizagem;
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- aos diferentes aspectos da escola e da Educacao, quando explicitam que a
avaliacdo educacional abrange a escola em sua totalidade;

- a coleta de informacéo, quando apontam para o levantamento de dados
sobre a escola por meio da avaliagao.

Na andlise dos discursos das diretoras e pedagogas, a concepcdo de
avaliacdo educacional identificada foi de sentido amplo, na medida em que elas
trazem, em seus discursos, a avaliacdo da escola, da gestdo escolar, da prética
pedagogica, do desempenho profissional dos professores, da aprendizagem dos
alunos como a ela integradas. No entanto, a énfase por elas atribuida a avaliacao
educacional em seus diferentes dominios estd sempre relacionada a melhoria da
aprendizagem dos alunos e da qualidade da escola.

Quanto as concepcdes e praticas de autoavaliacao institucional, foi possivel
identificar, nos depoimentos, que a autoavaliacdo institucional € entendida como
aquela que a propria escola desenvolve, contemplando dimensdes administrativas,
pedagogicas, estruturais e relacionais, com forte orientacdo formativa, pedagogica e
processual. Destacaram que:

- a autoavaliacao institucional é aquela voltada a melhoria da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, quando atribuiram a relevancia do processo para
a qualidade na sala de aula e acompanhada pela participacdo da comunidade
escolar;

- a autoavaliacdo institucional da escola € uma estratégia de gestdo, com
base no planejamento coletivo que, se realizado em uma perspectiva participativa e
democrética, pode construir fortes relacdes entre a escola e os membros da
comunidade escolar;

- as praticas de autoavaliacdo institucional sdo aquelas realizadas em
reunides na escola, nos conselhos de classe, nos conselhos escolares, com a
participacdo da comunidade escolar para repensar mudancas voltadas a melhoria da
gualidade da escola.

Embora eles tenham identificado elementos da autoavaliag&o institucional da
escola nos diversos processos de trabalho realizados no cotidiano escolar, nao
mencionaram a realizacdo dela de forma sistematizada, e integrada ao projeto
pedagdgico da escola.

Quanto as areas ou aspectos da escola que necessitam ser considerados

em um processo de autoavaliacao institucional, os gestores escolares apontaram a
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area de gestdo em suas dimensdes pedagdgica e administrativa. Ressaltaram a
necessidade de envolver, de fato, a comunidade escolar na avaliagao interna da
escola, pois sédo os professores, alunos, pais, funcionarios e gestores escolares que,
no dia-a-dia das escolas, vivenciam o trabalho escolar, o que Ihes da legitimidade
para propor e desenvolver acées na busca de alternativas para superacdo das
diversas situacdes enfrentadas pela escola cotidianamente.

Nos depoimentos analisados ficou clara a necessidade de estudos que
propiciem aprofundamento tedrico sobre autoavaliacdo institucional da escola, pois
eles reconhecem que tém pouco conhecimento sobre esse dominio da avaliacdo
educacional.

Sobre as relacbes entre avaliacdo externa e interna da escola, as
declaracbes das diretoras e pedagogas apontaram a existéncia de forte cunho
politico na avaliacdo externa, voltados a valorizagédo de resultados das escolas, em
detrimento de processos educativos realizados no contexto escolar; portanto, de
avaliacdes mais participativas e de cunho mais qualitativo e critico.

Compreende-se, assim, que a autoavaliacdo institucional das escolas, em
contraposi¢ao a concepc¢ao de controle e de responsabilizacédo da avaliagdo externa,
pode contribuir para inovagbes das praticas educativas e nas orientacbes das
politicas educacionais, em particular as politicas de avaliacao de escolas.

As avaliacdes externas tém uma funcao especifica pela sua caracteristica de
avaliacdo em larga escala, mas sozinhas ndo permitem aferir a qualidade de uma
escola, pois em seus designs desconsideram outros elementos fundamentais do
contexto escolar. Porém, se bem conduzidas, seus resultados podem fornecer
elementos para uma reflexdo da propria escola, sobre o trabalho que realiza.
Tomando os resultados das avaliagdes internas e das avaliagbes externas, a escola
poderda identificar suas potencialidades e fragilidades, buscando solugdes para sua
melhoria e desenvolvimento institucional.

A razédo central apontada pelos gestores escolares para a realizacdo da
autoavaliacdo institucional da escola foi sua contribuicdo para a melhoria e
qualificacdo da escola, pois, por meio dela, pode-se fazer uma autoandlise do
trabalho escolar e propor acbes internas para qualifica-las. Constitui-se uma
perspectiva de avaliacdo da escola de carater politico-administrativo; porém, voltada
para processos mais democraticos e formativos, e ndo de controle, classificagédo e

prestacdo de contas.
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Outra razdo, de ordem cientifico-pedagdgica, mencionada pelas diretoras e
pedagogas, foi a possibilidade de analise das praticas pedagodgicas desenvolvidas
cotidianamente pelos professores, porque ela propicia momentos coletivos de
reflexdo, discussdo, aprendizagem e replanejamento. E o autoconhecimento
institucional gerado a partir de aspectos contextuais da escola, que respeita a
identidade e singularidade da instituicdo, para além de avaliagcbes de escolas
centradas no somente desempenho dos alunos. Nesta perspectiva, ha uma
producdo de conhecimentos sobre a escola, que pode dar suporte a gestao escolar
para o desenvolvimento dos projetos institucionais e proposicdo de inovacoes
educativas.

As razbes elencadas, no entanto, ndo isentam a escola de se deparar com
dificuldades para realizar a autoavaliacdo institucional da escola. Os gestores
escolares destacaram trés dificuldades: a compreensdo das sugestbes e criticas
oriundas do processo avaliativo da escola pelo corpo docente e administrativo, a
decisdo sobre a retencdo dos alunos ao final do ciclo de aprendizagem, e a
operacionalizacdo do processo de autoavaliagdo no interior da escola. De certa
forma, estas dificuldades transformam-se em desafios cotidianos para a equipe
gestora das escolas.

Para as diretoras e pedagogas que participaram da pesquisa, 0
desenvolvimento de um processo de autoavaliacdo institucional de forma
sistematizada, como se propde no campo de investigacdo da avaliacdo educacional
em uma perspectiva participativa e dialética € muito complexo, desafiador e de dificil
operacionalizacdo na escola, porque a mobilizacdo da comunidade escolar a
participacdo ndo é tarefa facil e requer muita habilidade e lideranca da direcdo e
equipe pedagdgica da escola.

A formacgédo continuada sobre os fundamentos tedrico-metodolégicos da
autoavaliacdo institucional para os sujeitos da comunidade escolar foi uma
solicitacdo dos gestores investigados, pois reconhecem a caréncia de conhecimento
especifico nesse dominio da avaliagdo educacional. No entanto, nos discursos
analisados, o compromisso dos gestores escolares em relagcdo ao papel que
desempenham, bem como sobre a importancia da participacdo dos sujeitos nos
processos decisorios da escola foi muito enfatizado.

Ao escrever as palavras finais desta pesquisa, fica claro que a escola

precisa ter autonomia para pensar-se como uma instituicdo social peculiar e capaz
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de produzir conhecimento sobre si prépria, ao revisitar préaticas, posturas, decisées
para entender as potencialidades e fragilidades que afetam a qualidade da escola,
embora faca parte de um sistema educacional com responsabilidades em todos os
niveis com a qualidade social da educacéo.

A autoavaliagao institucional desenvolvida em uma perspectiva participativa
pode ser um dos caminhos para a constru¢cao da autonomia da escola, mas precisa
ser apreendida pelos gestores escolares e profissionais da educacédo. Por isto se
acredita que a pesquisa desenvolvida pode ser relevante para 0s gestores
educacionais e escolares, para pesquisadores em avaliacdo educacional, em
especial sobre avaliacao institucional de escolas. Por fim, o objeto de estudo desta
investigacdo ndo se encerra com esta pesquisa, mas pode constituir-se como ponto

de referéncia a novos estudos e investigagoes.
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APENDICE A - Questionéario para os Gestores Escolares

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Programa de P6s-Graduacédo em Educacédo- PPGE/UEPG
Cara (o) Diretora/Pedagoga (0)

Este questionario faz parte da pesquisa do Mestrado em Educacdo da UEPG
intitulada Autoavaliacdo institucional da escola: concepc¢des e préaticas dos gestores
da escola, a qual objetiva analisar as concepc¢des e préaticas de autoavaliagao institucional
da escola pelos gestores (diretor e equipe pedagogica) de escolas publicas municipais da
cidade de Ponta Grossa/PR.

Contamos com a sua valiosa colaboracdo para este estudo respondendo as
guestdes propostas abaixo.

Atenciosamente
Orientadora: Prof2 Mary Angela Teixeira Brandalise Pesquisador: Efrain Ticona

Aguilar

Data de devolucdo:

31/08/2017

PARTE |: DADOS DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
1- NOME
(opcional):
2 - FUNCAO ATUAL NA ESCOLA: () Diretor(a) ( ) Pedagoga (0) ( )
Professor(a)

3-IDADE:( )18a25anos ( )26a35anos ( )36 a45anos ( )46 ab5anos
() 56 anos ou mais
4 -SEXO: () masculino () feminino () Outro
5 - NATURALIDADE: ( ) brasileira () estrangeira: qual?
6 - ESTADO CIVIL: ( )solteiro(a) ( )casado(a) ( ) viavo(a) ( )
divorciado(a) ( ) outro(a)
7 - FORMA(;AO PROFISSIONAL.:
7.1. Assinale sua formacao profissional de maior grau:
() Ensino Médio - Magistério
() Ensino Médio - Outros
() Ensino Superior - Pedagogia
() Ensino Superior — Curso Normal Superior
() Ensino Superior - Outros licenciaturas
() Ensino Superior - Outras areas.
Especificar
7.2. Vocé concluiu o curso indicado acima:
( ) Ha menos de 2 anos
( )De2a7anos
( ) De 8 a 14 anos
( ) De 15 a 20 anos
() Ha mais de 20 anos




134

7.3. Assinale e especifiqgue sua formacao de pés-graduacdo de mais alta titulagao.
() N&o fiz ou nao completei curso de pds-graduacéo
( ) Especializacao:

() Mestrado:

() Doutorado:

8 - TEMPO DE SERVICO

Atéum | Dela | De3a | De5a | De7a De9a Della | Del2a | Deld4a | Maisde
Especificacdo ano 2 4 6 8 10 anos | 12 anos | 13anos | 15anos | 15anos
anos anos anos anos

Como professor de
Educacao Basica

Na funcao de
professor da escola
que atualmente
trabalho

Na funcéo de
pedagoga

Na funcao de
diretora

‘ PARTE Il - QUESTOES SOBRE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA ESCOLA

1) Na sua opinido, que significa a avaliacdo educacional?

2) Assinale com (X) quais tipos de avaliagdo séo realizadas na escola que vocé trabalha
atualmente, e quais membros da comunidade escolar dela participam:

_ ) Participantes da Avaliagéo
Tipos avaliagéo

Conselh

Professor | Pedagoga | Funcionério Diretor | Pais o Né}oé
es S ] realizada
Escolar na escola
Avaliacdo da
aprendizagem (dos
alunos)

Avaliagdo das praticas
pedagdgicas (dos
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professores)

Avaliacdo do
desempenho docente
(relacionada ao plano
de carreira docente)

Avaliacdo da equipe
pedagdgica (pedagoga
e diretor)

Avaliacdo da gestdo da
escola (atuacdo do
diretor)

Avaliagcéo dos
funcionarios da escola

Autoavaliacdo da
escola (pela

comunidade escolar)

Avaliagdo da escola
pela SME

Avaliagdo externa pelo
MEC/ Prova Brasil

3) Qual tipo de avaliagéo, entre os citados na questdo, é predominante no cotidiano da

escola? Explique.

4) Existe algum processo de avaliacdo na escola para melhoria do trabalho escolar? Se

sim, como ele é realizado?

5) Na sua opinido, o que € a autoavaliag&o institucional da escola?

6) Vocé participou de um processo de autoavalia¢do institucional da escola?

( )Sim ( )Nao

Faca um breve comentério:
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7) Na sua opinido, quais os fatores que sédo capazes de mobilizar a comunidade educativa
no processo de autoavaliacao?

8) Na sua opinido, quais situagdes (areas ou aspectos) da escola podem ser considerados
como partes da autoavaliagdo institucional?

9) Se a escola que vocé trabalha ja faz a autoavaliagdo, descreva como ela é realizada e
quais sédo os que dela participam.

Quem (s) envolvido

(n)

Estratégias

10) Quais acOes sao realizadas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo da escola?
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11) Vocé sabe se o municipio tem planos para implementar processos de autoavaliacdo
institucional das escolas? Comentar brevemente.
( )Sim ( )Nao

12) Na sua opinido, como vocé vé as relagbes entre as politicas de avaliacdo externa
(Municipalidade, Estado ou MEC: Prova Brasil e Provinha Brasil e 1deb?

13) Na sua opinido, qual é a reflexdo que a comunidade escolar poderia fazer sobre a
avaliagdo interna e externa da escola e seu significado para a sala de aula?

14) Na sua opinido, quais sédo as principais dificuldades e desafios que podem enfrentar a
escola para realizar e manter os processos de autoavaliagdo? Comentar brevemente.
Dificuldades:

Desafios:

15) Na sua opinido, quais sdo as principais razdes para a escola implementar processos de
autoavaliagdo institucional? Comentar brevemente.
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16) Caso deseje, acrescente algum comentario ou sugestéo.
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APENDICE B - Oficio de solicitacdo a SME — Ponta Grossa/PR

=1
: PFREFEITURA MUNICTFAL DE PFONTA GROSSA
CHPI: Th. 175, 884001 -8T

Eslipde dis Parana

Exercicin 2016

DS ERTD

COPIA

CHrL

Processo 3130245/ 2016

Interessados

Rogecremte; 2230516 EFRAIN TICONA AGUILAR

Frstst. eni: 1052 58A - Departamenio de &lendimento ao Cidaddo.
Assando: 3003 | - Aanoricsdic
Dntn Inicinl: 0871172006 14:15%
Local Inscinl: 224 SME - Secretarin Muonicipal de Fducagin

Siuagia; [im tramite
ResuHsila:

Observagies: AUTORIZAGAD PARA PESQUISA NAS ESCOLAS.

Atengiln: Somenle serde prestadas informaglies referente a0 processo com apresenlaeie desie.

Telefone Protocalo: (042) 32201364 - Intemet: hipe//www. pomntagrossa. pr.gov. br o
Consulta di andamenio processual: kipaosw, pontagroaza.pr.gov.br'consulia



Ponta Grossa, 07 de novembro de 2016.

lima. Sra.

Prof * Dra Esména de Lourdes Saveli
Secretdria Municipal de Educagao
Ponta Grossa — Parand

Venho por melo desta apresentar @ Secretana Municipal de Educagio de Ponta
Grossa o mestrando Efrain Ticona Aguilar, que ntegra o Programa de Pds.
Graduacio em Educacio da UEPG - PPGE.

0O mestrando propSe o desenvolvimento da pesquisa “Autoavaliagdo
institucional da escola: concepcdes e praticas dos gestores da escola”, sob a
minha orientagao.

A investigacio objetiva analisar as concepcdes e priticas de autoavakacio
insttucional da escola dos gestores escolares (diretor @ equipe pedagogica) de
escolas pOblicas municipais da cidade de Ponta Grossa

Para tanto, 0 mestrando adotard na pesquisa o5 seguntes procedimentos
metodologicos

a) Angise Documental - documentos aficais referentes & proposta do plano

municipal 8o educacdo e 0s projetos pedagogicos das escolas,

b) Questiondrio - instrumento de coleta de dados aplicado sos gestores

escolares das @5colas pesquisas que integrardo a pesquisa.

Com o levantamento dos dados e aporte tedrico de autores das dreas da
educacao, avallagho educacional e avalacio instituconal. Acredila-se que a pesquisa
podera contribuir para avangos no campo de investigacio de avaliagdo educacional @
avaliagao Institucional, bem comeo para o desenvolvimento institucional @ melhona da
qualidade das escolas (projeto de pesqusa em anexo)

Informamos que a investigago segurd os procedimentos de dtica na pesquisa
{anonimato. confidencialidade. entre outros), conforme estabelecs a legislaclo pars a
area de Cléncias Humanas e Sociais.

Contando com a autonzacdo de Vossa Senhona para © desenvolvimento da
pesquisa nas escolas da rede municipal de ensino, colocame-nos a disposicio para
maiores esclarecmentos, 50 NECESSAN0.

§ Atenciosamente.
Efrain Theoria Aguilar Brof ® Dra Mary ﬁda T Brandalise

e-mail: gticonagamail.com e-mai marybrandalise@uol.com.br

140



141

APENDICE C - Producéo académica sobre Autoavaliacdo ou Avaliac&o
Institucional da Escola

1 - Produgéo Académica relacionada com a Gestao educacional

Tipo |Ano |Autor Titulo Instituicdo
Sandro e ~ . :
Ricardo Avaliacéo institucional na educacéao Universidade
T 2014 Coelho de infantil de Campinas/SP: a experiéncia de | Estadual de
trés instituicbes publicas Campinas
Moraes
. As contribuicdes da auto-avaliagdo Pontificia
Marcia L ~ . .
. institucional para a escola de educacéo Universidade
D 2007 |Andreia . N ~ .
basica: uma experiéncia de gestédo Catolica do
Grochoska » .
democratica Parana
Adilson Avaliagéao institucional participativa na Universidade
D 2008 educacao basica: possibilidades, Estadual de
Dalben L . .
limitacOes e potencialidades Campinas
Andrea Maria | Avaliagéo institucional nas escolas Universidade
D 2009 |Rocha publicas de Fortaleza - CE: avangos e .
) . Federal do Ceara
Rodrigues desafios
Vinicius Um modelo de autoavaliacdo de Universidade
o ) o Estadual do Norte
D 2012 |Barcelos da |instituicbes de ensino médio: uma :
Silva contribuigdo para a gestao educacional Fluminense
Gaop 9 Darcy Ribeiro
Maria Lucia | Autoavaliagéo institucional: dimensdes UnlverS|dade~
D 2013 ) Py ~ " Federal de S&o
Montemor politicas e gestdo democratica
Carlos
2 - Producédo Académica relacionada com a Participagédo dos sujeitos
Maria Simone | Avaliagéo institucional no ensino Universidade
T 2012 | Ferraz Pereira | fundamental: a participacao dos Estadual de
Moreira Costa | estudantes Campinas
E:/Irci)gtliiaa Universidade
D 2010 : A avaliacdo da escola pelos pais Estadual de
Martinez de ;
Campinas
Moraes
Maria Angela | Participacdo do colegiado escolar no Universidade
D 2012 |de Moraes processo de avaliacéo institucional: do Catodlica de
Cardoso discurso a realidade Brasilia
Larissa A autoavaliacéo institucional na escola Universidade
D 2014 | Fernanda dos municipal estudante Emmanuel Bezerra: .
: . Federal do Rio
Santos construindo uma dindmica de
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Oliveira participacao Grande do Norte
_ A participacao dos prgfefsores no Universidade
Camila processo de autoavaliacdo de uma escola
D 2015 ) ) - Estadual de
Rodrigues de ensino fundamental da rede municipal .
. Campinas
de Campinas
3 - Producdo Académica relacionada com as Politicas publicas em Educacéo
Geisa do Avaliagédo institucional: estudo da . ,
Socorro implementag&o de uma politica para Universidade
T 2011 . P ¢ P . ’p_ Estadual de
Cavalcanti a escola fundamental do municipio de Campinas
Vaz Mendes | Campinas/SP P
Maria de Caracteristicas teoricas, politicas e
D 2005 Lourdes epistemoldgicas da avaliagdo institucional | Universidade
Oliveira Reis |em uma escola da rede publica estadual |Federal de Bahia
da Silva de ensino
Vera oy o a o Pontificia
. Politicas de avaliacdo como estratégia de . )
Carmosina da ~ . oo Universidade
D 2009 | .. gestdo para a melhoria da escola publica L0
Silva ~~ Catodlica do
de educacéao basica .
Mallmann Parana
Luciana Avaliagéo institucional e projeto politico Universidade
D 2012 | Cordeiro pedagdgico: uma trama em permanente | Catdlica de
Limeira construcao Brasilia
4 - Producéo Académica relacionada com a Qualidade educacional
Construcéo de uma metodologia
alternativa para a avaliagdo das escolas . :
: N e : . Universidade
Sueli Carrijo | publicas de ensino fundamental através
T 2005 : . L Estadual de
Rodrigues do uso da andlise por Envoltorio de Campinas
Dados (DEA): uma associacdo do P
guantitativo ao qualitativo
Geraldo Avaliacéo institucional em escolas Universidade
T 2009 . .. | publicas de ensino fundamental de Estadual de
Antonio Betini . .
Campinas Campinas
A qualidade na educacéo infantil: uma Pof‘t'f'c'.a
o n - L Universidade
D 2010 |Bruna Ribeiro |experiéncia de autoavaliagdo em creches . ~
. ~ Catolica de Séo
da cidade de S&o Paulo
Paulo
5 - Producédo Académica relacionada com o Aprimoramento das praticas pedagogicas
Mara Elisa Auto-avaliacéo institucional na educacéo
Capovilla bésica - uma contribuicdo necessaria Universidade do
D 2009 : ) " :
Martins de para o aprimoramento das praticas Oeste Paulista
Macedo pedagdgicas
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Maria Luiza | Avaliag&o institucional na escola publica
D 2012 |de Sousa de educacao basica: possibilidades para
Pinha aprimoramento da gestéao escolar

Universidade do
Oeste Paulista

6 - Producao académica relacionada com a construcao e possibilidades do processo de

autoavaliacdo institucional

A o _ Pontificia
Mary Angela | Auto-avaliagéo de escolas: processo . )
0 . . L Universidade
T 2007 | Teixeira construido coletivamente nas instituicbes L ~
. Catolica de Séo
Brandalise escolares
Paulo
Wania Pontificia
D 2009 Cristina Avaliagéao institucional na educagéo Universidade
Tedeschi infantil: limites e possibilidades Catolica de
Rampazzo Campinas

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos resultados da pesquisa.
Legenda: D — Dissertagdo; T — Tese.
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APENDICE D - Procedimentos utilizados para constru¢cdo dos DSC/Exemplo

A tabulacdo e organizagdo dos depoimentos dos gestores escolares as
questdes do questionario foi realizada conforme a metodologia do discurso do

sujeito coletivo — DSC, seguindo as etapas:
a) transcricao literal das respostas dos sujeitos participantes da pesquisa;

b) leitura de cada resposta dada as questbes para identificacdo das

expressdes-chave;
c) selecdo das expressfes-chave presentes em cada resposta;
d) identificacdo das ideias centrais das expressdes-chave;

e) reunido das expressdes-chave de cada uma das ideias centrais, gerando

as categorias;

f) elaboracdo dos DSC a partir das expressbdes-chave, contidas nas ideias
centrais/categorias, encadeando-as narrativamente, de modo que apresentem uma
estrutura clara e coerente para expressar 0 pensamento coletivo dos sujeitos da

pesquisa.

No exemplo seguinte é possivel observar como foi realizado o processo de

organizacao dos dados. A seguinte questao foi proposta aos gestores escolares:
Na sua opinido, o que é a autoavaliacao institucional da escola?

ApOs as transcricfes das respostas e leituras cuidadosas do corpus empirico
construido, foram extraidas as expressdes-chave contidas em cada uma delas, as
quais revelavam a esséncia do pensamento individual dos sujeitos da pesquisa

sobre o questionamento realizado.

No quadro 1 esta apresentado um fragmento desse processo metodoldgico,

no qual foram identificadas as trés ideias centrais A, B e C nas expressdes-chave.
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Quadro 1 - Expressées-chave extraidas dos depoimentos das entrevistas dos professores

(continua)

Identificacdo

Identificacdo
dos sujeitos

Expressdes-chave (E-Ch)

Ideia Central
(I0) Q
A QD E quando podemos realizar avaliacio da escola, levantando pontos
11 " . )
positivos e negativos e tracando metas de melhoria.
A Q2D2 A escola pensar o seu préprio processo de avaliacéo.
A Q2P2 A escola pensar o seu préprio processo de avaliacéo.
Quando a escola se avalia, reflete, repensa e planeja nossas
A QsDs .
atitudes.
A QsPs Autoavaliar-se para melhorar.
Com base na formacao especifica é uma ferramenta que a
A QsDe instituicdo possui para se autoavaliar e, assim, ser capaz de
sempre melhorar a qualidade do desempenho como um todo.
E uma discusséo, reflexdo sobre aspectos relevantes da escola, 0s
A Q7P7 guais servem como ponto de partida para tomada de decisdo e as
acOes educativas que devem ser tomadas.
A QsD E a avaliacio da escola como um todo, nas questdes
sLg .. . ;. . .
administrativas, pedagodgicas e financeira.
A QP Reflexdo do que estou fazendo certo e a correcdo do que preciso
88 .
melhorar na pesquisa.
A 010D E fazer levantamento e analise de dados para saber se o servigo
1ov10 z . . ~
gue esta sendo prestado é de qualidade ou néo.
Acredito que seja uma avaliacdo que nos faca refletir sobre a
A QuiP11 . .
identidade da escola.
Temos esta avaliacdo de forma continua através da comunidade
A QiP:1 gue estamos inseridos, de como ela vé a escola, trata a escola
como membro da prépria comunidade.
A QD Quando séo reunidos todos os envolvidos com o processo
07 . . . . . . e
educacional para discutir, analisar, organizar a instituicao.
Critério importante na gestéo, pois com pesquisa, entrevistas,
C QaDa4 reunifes e formagbes podemos ter uma analise do trabalho
desenvolvido, se esta coerente com a proposta pedagdgica.
E uma estratégia de gestio, com pesquisas e muito trabalho de
C Q4P4 aprendizagem, a autoavaliacdo e o PPP se complementam como
praticas na melhoria da qualidade institucional.
D QsD Avaliacao que o préprio grupo escolar faz de si, visando a melhoria
5U5

da qualidade de ensino.
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Quadro 1 - Expressdes-chave extraidas dos depoimentos das entrevistas dos professores

(concluséo)

Identificacdo

Identificacdo
dos sujeitos

Ideia Central Expressdes-chave (E-Ch)
(I0) Q
E a avaliacdo aquela que é realizada no préprio grupo escolar,
D QsPs visando a melhoria na qualidade do processo ensino-
aprendizagem.
D QsD Tornar melhor a qualidade da aprendizagem através da reflexd@o por
9lJ9g
parte de todos.
D QP E uma forma de melhorar a qualidade de ensino repensando
99 2o ~ .
praticas, procurando solugdes para as dificuldades encontradas.
Quando todos os envolvidos na escola retomam, refletem sobre sua
D Q12P12 fungéo na escola, seu trabalho, de que forma contribui para que os
alunos avancem na aprendizagem ou néao.
QsPs Sem resposta
Q10P10 Sem resposta
Qu1D11 Sem resposta
Q12D12 Sem resposta
E um processo realizado pela comunidade escolar com o objetivo
A 01D de repensar as praticas exercidas do cotidiano incluindo areas
1313 .. . ;. .
administrativas, pedagodgicas, pessoal ... Pensando da melhoria da
gualidade do ensino.
E um processo realizado pela comunidade escolar com o objetivo
A QP de repensar as praticas exercidas do cotidiano, incluindo areas
13F13 .. . ;. .
administrativas, pedagogicas, pessoal... Pensando na melhoria da
gualidade do ensino.
A Q14D14 Reflexao coletiva sobre as praticas escolares

Fonte: Dados da pesquisa.

As expressdes-chave

foram agrupadas conforme a similaridade e

complementaridade de sentidos das ideias centrais (IC) gerando trés categorias,

assim denominadas:




Quadro 1 - Ideias Centrais/Categorias originarias das respostas a questdo: o que € a
autoavaliacdo institucional da escola?
Identificagcdo

Quantidade
Descricdo da Categoria Porcentagem (%)

(1)

Ideais
Centrais- IC

Autoavaliacéo institucional é quando
A a prépria escola desenvolve o 16 69,57
processo de autoavaliagdo

Autoavaliagéo institucional da

. . - 2 8,70
escola é uma estratégia de gestao

Autoavaliagéo institucional é voltada
C a melhoria da qualidade do 5 21,74
processo de ensino-aprendizagem

Total 23 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As expressdes-chave de cada categoria foram reunidas contendo a esséncia

dos depoimentos individuais dos gestores. Ao serem organizadas elas, formaram um

todo discursivo, expressando o pensamento coletivo dos pesquisados nos discursos

do sujeito coletivo — DSC seguintes:

7

DSC: Autoavaliagdo institucional € quando a propria escola desenvolve o
processo de autoavaliagao.

E a reflexdo coletiva sobre as praticas escolares (D14). Temos esta avaliacdo de
forma continua através da comunidade que estamos inseridas, de como ela vé a
escola, trata a escola como membro da prépria comunidade (P1). Quando séo
reunidos todos os envolvidos com o processo educacional para discutir, analisar,
organizar a instituicdo (D-). A escola pensar 0 seu préprio processo de avaliacao
(D2) (P2), quando a escola se avalia, reflete, repensa e planeja nossas atitudes
(Ds), e Autoavaliar-se para melhorar (P3). E a avaliagio da escola como um todo,
nas questdes administrativas, pedagodgicas e financeira (Ds) (D13) (P13). Reflexdo
do que estou fazendo certo e a correcdo do que preciso melhorar na pesquisa
(Ps). Com base na formacdo especifica, € uma ferramenta que a instituicao
possui para se autoavaliar e, assim, ser capaz de sempre melhorar a qualidade
do desempenho como um todo (D). E uma discussao, reflexdo sobre aspectos
relevantes da escola, os quais servem como ponto de partida para tomada de
decisdo e as acdes educativas que serdo jornadas (P;). E fazer levantamento e
andlise de dados para saber se o0 servico que esta sendo prestado é de
qualidade ou ndo (Dio). E quando podemos realizar avaliacdo da escola,
levantando pontos positivos e negativos e tragcando metas de melhoria (D1).
Acredito que seja uma avaliagdo que nos faca refletir sobre a identidade da
escola (D11).
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DSC - Autoavaliagdo institucional € voltada a melhoria da qualidade do processo
de ensino-aprendizagem.

E a avaliacdo aquela que é realizada no préprio grupo escolar visando a
melhoria na qualidade do processo ensino-aprendizagem. (Ps). Avaliacdo que o
proprio grupo escolar faz de si visando a melhoria da qualidade de ensino. (Ds).
E uma forma de melhorar a qualidade de ensino repensando préaticas,
procurando solucdes para as dificuldades encontradas. (Pg). Tornar melhor a
qualidade da aprendizagem através da reflexdo por parte de todos (D). E
gquando todos os envolvidos na escola retomam, refletem sobre sua funcdo na
escola, seu trabalho, de que forma contribui para que os alunos avancem na
aprendizagem ou ndo (D12).

DSC - Autoavaliacao institucional da escola é uma estratégia de gestao.

E uma estratégia de gestdo, com pesquisas e muito trabalho de aprendizagem, a
autoavaliagdo e o PPP se complementam como praticas na melhoria da
gualidade institucional (P.). Critério importante na gestdo, pois com pesquisa,
entrevistas, reunides, formagbes podemos ter uma analise do trabalho
desenvolvido, se esta coerente com a proposta pedagdgica (Da).
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APENDICE E - Ideias Centrais/Categorias dos depoimentos dos gestores as
questdes abertas do questionério

Questdes
1) Na sua opiniao, que significa a avaliacdo educacional?
Quantidade
- ~ . . Porcentagem
Identificagéo Categoria Ideias (%)
Centrais (IC)
A Av,a!lagao edupg0|onal relacionada a 10 34.48
pratica pedagodgica
Avaliacdo educacional relacionada aos
B diferentes aspectos da escola e da 6 20,69
educacéo
C Avaliacéo educa_uonal relac_lonada ao 10 34.48
processo de ensino-aprendizagem
D Avahagao_educacnznal entendida como 3 10,34
coleta de informacéao
Total 29 100,00
Quantidade
. ~ . . Porcentagem
Identificacdo Categoria Ideias (%)
Centrais (IC)
A Avaliacdo interna realizada em reunies 14 48,28
da escola/conselhos
B Avaliacdo da aprendizagem dos alunos 8 27,59
pelo professor
Avaliacdo externa realizada pela Prova
C Brasil e SME 3 10,34
D Avallagap Fio desem,p_enho dos docentes 4 13,79
e do estagio probatério
Total 29 100,00
5) Na sua opinido, o que é a autoavaliagdo institucional da escola?
Quantidade p
e . . orcentagem
Identificacdo Categoria Ideias (%)
Centrais (IC)
Autoavaliagéo institucional € quando a
A prépria escola desenvolve o processo de 16 69,57
autoavaliacéo
Autoavaliagdo institucional da escola é
B A ~ 2 8,70
uma estratégia de gestédo
Autoavaliagdo institucional é voltada a
C melhoria da qualidade do processo de 5 21,74
ensino-aprendizagem
Total 23 100,00




6) Vocé participou de um processo de autoavalia¢éo institucional da escola.
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Sim( ) N&o () Facaum breve comentério:
Quantidade
Identificacdo Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A SIM, participacdo em reunides da escola, 6 40,00
dos conselhos e de planejamento
SIM, participacdo no processo de
B autoavaliacdo para repensar mudancas 9 60,00
voltadas a melhoria da escola
Total 15 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A NAO, mas c~on_S|d9ran_1 0 processo de 2 100,00
autoavaliacéo institucional importante
Total 2 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A Envolvimento da comunidade nas ac¢fes 7 24.14
da escola
B Acdes de mobilizacdo no interior da 14 48,28
escola
C O desenvolvimento da aprendizagem dos 6 20,69
alunos
D Avaliacdo da equipe gestora da escola 2 6,90
pela SME
Total 29 100,00

10) Quais acdes sdo realizadas decorrentes dos resultados da autoavaliagao da escola?

Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
(Re)Planejamento e desenvolvimento de
A ~ 12 60
(novas) acdes propostas
Acdes voltadas para mudancas nas
B o . 8 40
praticas pedagdgicas
Total 20 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A SIM, processos internos da prépria escola 6 26,09
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B SIM, acompanhamento externo a escola 5 17,40
C SIM, mas néo ha comentéarios 6 26,09
D SIM, apoio de outra instituicdo 1 4,34
E NAO, processos internos da prépria 1 4.34
escola
F NAO 5 21.74
Total 23 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A EX|s_tenNC|a de forte cunho politico na 11 50,00
avaliacdo externa
Importante para reflexdo das praticas
B ; o 9 37,50
desenvolvidas no interior das escolas
c As avaliacdes externas geram competi¢éo 3 12,50
entre as escolas
Total 24 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
Necessidade de participacdo efetiva de
A toda a comunidade escolar 7 31,82
Oportunidade de aprendizagem e
B formacao coletiva sobre o trabalho 13 59,09
escolar
C Gestdo democratica na escola 2 9,09
Total 22 100,00
Quantidade
Identificacdo Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
DIFICULDADE, compreenséo das
A sugestdes e criticas pela comunidade 10 47,62
escolar
B DIFICULDADE, opera_10|o~nallza<;ao do 5 2381
processo de autoavaliacdo
DIFICULDADE, deciséo sobre a retencdo
C do aluno ao final do ciclo de 6 28,57
aprendizagem
Total 21 100,00
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Quantidade
Identificacdo Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
DESAFIO, desenvolvimento da
A o 8 32
autoavaliacdo na escola
B DESAFIO, mobilizacdo da comunidade 8 32
escolar a participagdo processos.
DESAFIO, formacao sobre autoavaliacdo
para a equipe gestora e demais membros 8 32
da comunidade escolar
DESAFIO, avaliagdo do ensino-
C . 1 4
aprendizagem
Total 25 100,00
Quantidade
Identificac&o Categoria Ideias Porcentagem
Centrais (IC) (%)
A Melhoria e qualificac@o da escola 11 40,74
Andlise das préticas pedagdgicas da
B escola 9 33,33
c Inovaggo das préticas de ensino — 7 2593
aprendizagem
Total 27 100,00




ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP: 2.130.942

FACULDADE SANTANA W

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DD PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pasqulsa: Autoavallagdo Insthucional 43 escola: concepgles e praticas dos gestores da escala.

Peaquizader: EFRAIN TICONA AGUILAR

Arga Tematica:

Varsdo: 2

CAAE: &7156517.7.0000.5654

Ingtitulgde Proponents: Universidade Estadual g2 Ponta Grossa
Patrocinador Princlpal: Financlamento Prégrio

DADOS DO PARECER

Homery do Parecer: 2,130,842

Apresantagao oo Projeto:
O presents projedo de Investigacdo visa analisar a5 concepclies e praticas da awtoavallagdo Instiucional das
egc0ias dos gesiones escolares (direto @ equipe pedagogica) de escolas piblicas municipals da cidade de
Ponta Grossa. Trata-s2 de pesquisa qualitativa, cujos procedimentos de coleta de dados serdo; analse
documental @ questionarios. 05 su|eltos particlpanies serio diretores & equipe pedagogica das escolas
municlpals da cldade de Ponta Grossa bassado em uma amosira do total das escolas.

Objetivo da Peagquisa:
Objetvn Gerat Analisar as concappdes e praticas e Jutnavallagdo Instucional da

25003 d0F QesI0Nes 2EC0IENes [diretor & equips pedagigica) de esc0ias

plblicas municlpals 43 ddade de Ponta Grossa’PR.

Objetivos Especiizos: Contextualizar as condigles necessanas para desenvolver o processo de
autoavallagdo Instituclonal na escola a parlr dos gestores escolares.

- Caracterizar a5 dmensdes conslderadas relevantes pelos gestores escolarss

para o desenvolvimanto de wm processo de autoavalagdo Instituclonal da escola baslca.

- Compreendsr 05 sentdos atribuldos pelos gesiores escolarss &5 ankcwagdes

enire avallagan Iniema & a5 avallagles exfemas r2alizadas pelos organlsmos

Ensderegac  Rua Pinhein bachado - it 183

Balmo:  CENTRD CEF: Bapin-310
UF: B Munlgiplo:  FOMTA GROSEA
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oficials na melhora dos processos educacionals da escola.

- Discutlr sobre cOMO 05 Processos oe avallagdo exiema [contexio macn),

avallagdo Imtemna [contexto meso) & avallagdo da aprendizagem (combaxio micro) podem gerar uma cultura
de avallagdo na escola voitada para o seu desenvolvimeanto Instiucional.

&vallagdo dos Riscos & Bensficlos:

05 riscos 530 minimes, visio gue os direfonss e equipe pedagaglca poderdo contribulr com suas falas e suds
propras expenenclas 3 escola na gual trabalham.

Beneficios: contribulgde para o avango do conhecimento clentifico em autoavallagdo instiucional das
escolas & para o debate na area de Educagdo.

Comentarlos @ Conslderagdes achre a Pasquisa;

A proposta de pesquisa @ de extrema relevancla, Uma vez que visa analisar os procedimentos Intemos
avallativos das escolas municipals, garantindo um largo crescimento na area, como forma de contribulgdo
local para 3 qualidade do ensino pubico, bem coma sanr de refer2ncla a outras pesquisas simllanss no que
tange & mehoria das autoavallaches Institucionals.

Conglderagties sobra os Termos de aprasentagio obrigatoria:
Todos 0F SOCUMENIE Necessanos a0 desenvakimanto da pesquisa foram apresantados € estio aprovados
©0ma parte constituntes do processo.

Recomendagles:

i2uanio 3 um dos Instrumentos de coleta de dados - questionanio - cabe algumas adequagdes Inguisticas,
wlsando o cumprimento & norma padrio eserta da Lingua Portegueesa, como algumas sugesiles de
melhoras em sUa elaboragdo. Seguem as recomendagles:

1. Em todo o guesiionario, sugers-s2 @ modificagde dos termos para o g&nero masculing, como forma de
genefallzagdo atendenda tamto a0 sexo masculing como femining, conforme diam as nomas lInguisticas.
Ex. Diretor{a), pedagogo(a), professon(a); & ndo o coniraro, vindo antes o fermo no feminino.

Como se rata de pesquisa, ndo 58 1Bm 3 garantia que em todas 35 unidades 3 serem pesquisadas, Navera
3penas muneres exercendo as referidas fungles. Dessa manelra, adequa-ge 0 documento atendendo 3
qualguer génerm.

2. Parie |l - item 7 - sugere-s2 especificar ¢3da Inha a ser respondida com a subdvisdo do item, ndo
causando confusdo de entendimenio 52 & necessdro ou ndo o preenchimento de todas as linhas.

Ex.. 7.1 - Quanto 3 formagdo baslca; 7.2 - Quanip & graduagdo; 7.3 - Quanto 3 pés-graduagda
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(preencher os campos abé atinglr a tulagdo atual).

3. Parte Il - liem & - Informagdo dobla entre a5 linhas "Maglstério da Educagdo Baslca™e "Fungdo de
Professon/a), pols o termo ‘magistéria’ em sua ampla significagdo |4 determina a fungdo docante [de
professar). Sugere-g2 que, &m caso de 2 diferenciar o profisslonal que atua apenas com 3 fomaco basica
-1ecnica - formagdo docenteiMagistens - s2ja melnor esclareciso no documento, bem como esClarecer na
tercelra linha, 52 for o c3as0, 3 fungdo de professona) com foMagaa supernar.

& Pariz |l - 130ela - Informagdn d00la na expressdo "3 reallzam”. Quer 52 saber quem responde 3 prova ou
quem aplca? Se esta (Hima opgdo, sugere-se modificar a expressdo "a reallzam”, por "as aplcam”. Dessa
manera, fica clang quem estd na organizagio & aplizabllidade dessas avallaghes.

5. Perguntas Complemantares - SWJerem-5e pequencs ajustes de pontuagdo & adequacdo de conjugagdo
werbal: iem o) colozar virgula depols do terma 'reallza’; 1i8m e) @ m) colocar virgula sepols do t=2rmo
'opinida’; 1) & g) colocar virgua depois do emo ‘autoavallagio’; liem n) colocar vingua depods 6o termo
'desele’ & adequar o werbd acTescentar, por acrescents, assim nao ha 3 necessldade de complementagdo da
frass.

&. Disponiblizar espago de resposia nas quesiles aberias, pols no documento Ins2rido para verficapdn 540
apreseniadas as guesties uma s2guida 43 owira, sem espago com linhas suflclenies para as Informagles
dos entrevistados. Porém, se o questionano for aplicado via sies ou por encaminhamento digital,
dasconsiderar 2553 sugestio.

Conclusbes ou Pendénclas e Lizia de Inadequagbes:

0 projeto de pesquisa ndo apresenta pendénclas documentals, nem de fundamentagdo tedrica ou
mefodologlca. Apenas sugers-se que s2fam cumprdas as orlentagies Indlicadas a fim de melhorar a
apresentacdo do Instrumento d2 colsta de dados.

Sem mals 3 acrescenta, o projetn estd aprovado.

Esta parscer fol elaborado baseadoe nos documentos abalzo ralaclonados:

Tipo Documenio Arquivo Postagem Autor Siuwacdo
Informaglies Daslcas| PFE_INFORMAGDES_BASICAS DO_P | 26/05/2017 Aczlto
do Projeto ROJETO GE33590.pdf 2AT07
Cutnos questionano_ge pesquisa.docy 26052017 | EFRAIN TICONA Aucslba

211337 |AGUILAR
Folha de Rosto Faolha_Rostro_Efrain. pdf 240372017 | EFRAIN TICONA Aucslba
121547 |AGUILAR
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Rt

Projein Detainags | |1_Projgelo_oe_Pesquisa_Efran.pdl 240372017 |EFRAIN TICOMA Acelio

Brochiwra 12:13:53  |AGUILAR

 Investgador

Qutros Prodocolo_de_ Pesgulsa_Efrain. pdt 2400372017 | EFFAIN TICOMA Al

12:12:38  |AGUILAR

Qutros Aulorizacap_Secrelara_Educacan Pref| 160372017 | EFRAIN TICOMA Al
gltura Panta Grossapd’ 23:40:30  |AGUILAR

TCLE f Termos de | Termo_de_Consentmento_Livre e Esgf 160352017 | EFRAIN TICOMA Al

Assentimento | arecido. paf 2329:58 | AGUILAR

Justificativa da

AlUsEnsla

DE{EIHE;T..!ID da Termo_de_Responsablidade Efrain.pdf| 160372017 | EFRAIN TICOMA Ao

Pesquisadorss 2329:30  |AGUILAR

Declaragio de Termo_de_Responsablidate Dra_Mary| 160372017 |EFRAIN TICONA Acelto

Pegquisadores Angela.pdf 2329:07  |AGUILAR

Sltuagio do Parecer

Aprovada

Meceseita Apreclagio da COMEP:

MNaD

PONTA GROSSA, 21 de Junha de 2017

Assinado por:

Analla Marla de Fatima Coata

{Coardanador)
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ANEXO B - Declaragcéo de autorizagao da SME

Secretaria Municipal de Educacéo

-

Awercts Vacores oe Ty, B0 - Ronds - Pty (o ~ Pard - CRF 04050400 - Tastare 1003 30 TE0W

R

PONTA GROSSA

DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins que, o Mestrando Efrain Ticona
Aguilar, aluno da Professora Doutora Mary Angela T. Brandalise da UEPG,
esta autorizado a desenvolver sua Pesquisa de Mestrado: “Autoavaliagdo
institucional da escola: concepgdes e praticas dos gestores da escola” .

Por ser verdade, firmo a presente declaragdo.

Ponta Grossa, 08 de margo de 2017,

Patricia MWau de Freitas

Supervisora de Gestéo"P;edagOgica e de Ensino
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé, , esta sendo
convidado a participar da pesquisa Autoavaliacdo institucional da escola: concepcdes e
praticas dos gestores da escola, tendo como pesquisadora responsavel Profa. Dra. Mary
Angela Teixeira Brandalise e como pesquisador participante Efrain Ticona Aguilar, da
Universidade Estadual de Ponta Grossa. O objetivo da pesquisa é analisar as concepcoes e
praticas de autoavaliacdo institucional da escola dos gestores (diretor e equipe pedagogica)
de escolas publicas municipais da cidade de Ponta Grossa.

Sua participacdo no estudo serd em questionarios semiestruturados (para os gestores
escolares). Os dados coletados serdo analisados sem a identificacdo dos participantes e
tornar-se-80 publicos com a dissertagdo. Outras publicacdes também poderdo ser
elaboradas, tais como apresentacdo de trabalhos em eventos, publicagbes em anais de
eventos regionais, nacionais ou internacionais, capitulos de livros, dentre outros —sempre
garantindo o sigilo dos participantes.

Ap0s as analises vocé sera informado dos resultados desta pesquisa da qual participa. Sua
participacdo € voluntaria; portanto, ndo recebera recompensa ou gratificacdo, nem pagara
para participar. Sera garantido o livre acesso a todas as informagdes e retirada de duvidas
sobre o estudo; enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da participagcéo
na pesquisa. Vocé poderd deixar de participar do estudo a qualquer momento, sem
apresentar justificativas e, também, sem prejuizo ou perda de qualquer beneficio que possa
ter adquirido, também tendo todas as duvidas esclarecidas sobre a sua participacao neste
trabalho. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com qualquer um dos
membros da pesquisa ou com a Comisséo de Etica em Pesquisa da UEPG:

Prof. Dra. Mary Angela Teixeira Brandalise
Rua: Rua Tibuarcio Pedro Ferreira n°200 — Ponta Grossa /PR Telefone: (42) 99944 0144
Efrain Ticona Aguilar

Av: Carlos Cavalcanti n° 5775, bl. Gandy, AP. 28 — Ponta Grossa /PR Telefone: (42)
99943.0222

Comité de Etica em Pesquisa

UEPG campus Uvaranas, Bloco M, sala 100 Telefone: (42) 3220-3108.

Ponta Grossa, 16 de agosto de 2017.

Assinatura do convidado para a pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador participante



