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Resumo: O presente artigo tem o objetivo de estudar as formasudeda ambiental em trés empresas em
relacdo a gestdo de seus residuos de producdo. Dentmtualo quadro empresarial onde esforcos sao
desenvolvidos no sentido de se chegar a um melhor resultadag@o entre empresas e meio ambiente torna
se importante que sejam adotadas medidas que possibilde@minaicdo da poluicdo originaria dos processos
produtivos. Ferramentas tém sido desenvolvidas com a finalitkadiabilizar este objetivo, mas, a participagéo
efetiva das empresas é imprescindivel. A regulamentlegid esta tomando caracteristicas cada vez mais
rigidas e as penalidades para quem ndo ctmpoirna perigoso o descuido com as questdes do meio ambiente
Da mesma forma, existem pressfes da sociedade e i@tesrque exigem novas posturas dos gestores. Assim,
a adocao de praticas de gestdo ambiental além de pewnmitar gmpresa atenda a legislacao pode -ddexaim
patamar de vantagem competitiva em relacdo a seus cemestrA principal contribuicdo do presente trabalho
€ evidenciar como pequenas e médias empresas podem comigitzus gestdo de residuos de produgédo com
pouco investimento financeiro

Palavraschave Competicdo, Responsabilidade, Maimbiene.

1. Introducéo

Na busca de diferenciais competitivos, as empresas témtadoval valores relacionados a
responsabilidade social e valoracdo de acdes de preservacédo doniigiote. Estes temas a
cada dia ficam mais importantes e relevantes dentro dos eal@iss da sociedade.

Maximiniano (2000) abordando o enfoque sistémico das organizacgdes, trpeafildo que
seja este enfoque apontado entre outros que a organizacdo € um setmda por um
ambiente e que & administracdo cabe cuidar do desempenho globalnda. siste

Importante ter em mente tais consideracdes, pois, elas gustiicam a preocupacéo
crescente das organiza¢des com o ambiente onde atuam em espeaon realidade na qual
os administradores percebem que velhos conceitos da era induséitadesando de ser
aceitos pelos membros deste ambiente.

Empresas pioneiras na atuagdo social como a Companhia ParanaEngegde (COPEL),
demonstram profundo interesse por questdes envolvendo a qualidade de piojputiEdes
que, em ultima andlise contribuem para a existéncia destas.

Megginson et. al (1998, p.g81) menciona que quando uma empresa é preocupada com o
meio social de fato faz algo para mostrar seu interesse iedate.

Desta forma, este artigo tem como objetivo estudar as téotdcagestdo ambiental que
constam do manualEMAGUIDE (COTEC) para isso, utilizangse da analise de
procedimentos adotados em trés empresas do setor metalurgico, butzssificalas dentro



da taxonomia COTEC.

Pddese perceber que a preocupacao ambiental esta presente naptedagigue utilizam os
recursos que estdo a sua disposi¢ao a fim de minimizarem o pratdgmotuicdo ambiental
pela geracdo de residuos bem como uma racional utilizagdo desecurs

2 Metodologia da pesquisa

A pesquisa em questao é classificada, com base em seusosbjetimo exploratéria uma
vez que se buscou uma maior familiaridade com um problema a fiposigbilitar a
construcéo de hipéteses (GIL, 2002, p. 41). Ainda segundo Gil (2002), tapduEmser
classificada como descritiva uma vez que buscou apresentaagatilizadas por empresas
para tratarem um determinado problema.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, engaadramo bibliografica (GIL, 2002)

e estudo de caso (YIN, 2001, p. 32), uma vez que se procedeu ao levaatdenmaterial ja
publicado buscandse o embasamento tedrico necessario a boa compreensao sobre o tema
tratado, bem como estudar profundamente um fendmeno contemporéaneo, em esda, cont
onde os delineamentos entre fenébmeno e contexto sdo pouco definidos.

Para atingir os objetivos propostos foi utilizado um gquestionario cogumtes fechadas
visando coletar informacgdes a respeito dos procedimentos adotadosnpptasas na gestao
de seus residuos do processo produtivo, desta formaspatkterminar qual das técnicas da
taxonomia COTEC apresentada neste trabalho, sdo utilizadas pgless&s pesquisadas,
sendo que o questionario foi respondido pelos gestores da empresa incluipdpsetario

Complementarmente, foram realizadas visitas as instalpgdéstivas a fim de ser possivel
uma visdo abrangente dos processos e por conseqUéncia, permitir ulmar me
contextualizacéo do problema bem como uma analise precisa dos dadmiosolet

2.1 Empresas pesquisadas

A pesquisa foi desenvolvida em trés empresas que atuam em raatvsdadeles semelhantes
ligados a metalurgia sendo mais precisamente duas empresawidaci®m de moveis de
metal e uma fundi¢cdo de aluminio.

Para um melhor entendimento, no desenrolar deste trabalho as m&sasmnserdo assim
classificadas:

Empresa 1 — Situada na cidade de Ponta Grossa — Parand, portauéahpnéslio, atua na
fabricacdo de moveis de metal e tem mercado consumidor a néia@iala

Empresa 2 — Situada na cidade de Ponta GroBsaana, porte empresarial pequeno, atua na
fabricacdo de méveis de metal e tem mercado consumidor a ndiaiala

Empresa 3 — Situada na cidade de Palmeira — Parand, porte emlpraédio, atua na
fabricacdo de componentes de metal, mercado consumidor a nivel nacional

A classificagéo do porte empresarial bassgano SEBRAE que divide as empresas pelo
numero de funcionérios sendo:

a) Microempresas na industria e construgdo até 19 pessoas ocupadas; no comeércio e
servicos, até 09 pessoas ocupadas;

b) Pequenas empresasa industria e construcdo de 20 a 99 pessoas ocupadas; no comeércio e
servicos, de 10 a 49 pessoas ocupadas;

c) Médias empresasde 100 a 499 empregados na industria e de 50 a 99 no comércio e
Sservigos;



d) Grandes empresasao aquelas com 500 ou mais empregados na industria e com 100 ou
mais no comércio e no setor de servicgos.

A selecdo destas trés empresas para o estudo de case eeuvirtude das mesmas terem
mercado consumidor a nivel nacional sendo que duas delas possuem grevateizel
econdmica na regido onde atuam.

3. Importancia das iniciativas empresariais relacionadas ao meio andsite

Dentro das novas realidades que se imp6em as empresas, a rebgadsabocial e
ambiental tem assumido grande relevar8ga devido a regulamentacdes governamentais
ou pela conscientizagéo, as empresas ndo podem mais deixar deslgdedtbes.

Este fato ndo é novidade, pois, ja em 1987, a Comissdo Mundial solreAMbiente
abordava através de estudos, conceitos relativos ao desenvolviustetatavel, pelo qual, o
progresso atual ndo pode poder em risco a capacidade de futurassgdeagétisfazer suas
proprias necessidades.

Recentemente Brandalise (2006) em seu trabalho precsepam pesquisar como a variavel
ambiental afeta o interesse do consumidor por um produto e constatoprguaeupacdo com
0 meio ambiente é fator relevante dentro de um conjunto de fatore&s pomexemplo, o
marketing

Nesta mesma linha de preocupacads;uadacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica
(COTEC) aborda a questédo da gestdo ambiental incluindo uma ferma@seecifica em seu
manual de gestdo de tecnologia (TEMAGUIDE). Esta ferramren&beu o nome de Gestédo e
Valoragdo Ambiental (GVA) e tem como objetivo melhorar o relamnento e a forma de
uma empresa abordar a questdo com o meio ambiente.

Com base n@EMAGUIDE podese afirmar que o esforco em gerir atividades relativas ao
meio ambiente se torna uma grande oportunidade para prsduzaprendizado
organizacional e por consequéncia, gerar fontes de inovagdo em propdosssos.

O manual aponta que o conceito de desenvolvimento sustentavel aindaan@édaésente
desenvolvido havendo linhas de interpretacfes divergentes, entretdimioa @ominante
assinala que é necessario afaseados modelos tradicionais de producéo e principalmente a
respeito da forma de ver a produ¢cdo como um método linear, no quatémsprimas sdo
produtos virgens e os produtos, ao final de sua vida util, sdo considersitims.

Por um novo ponto de vista, o processo deveria ser circular, owsgjegdutos ao final de
sua vida util devem ser reciclados e reutilizados.

Segundo o manual, sdo beneficios da preocupagdo com a gestdo ambiental:

a) Cumprimento adequado da legislacéo e desenvolvimento de maior abipade meio
ambiental; Possibilidade de inovar em processos e produtos;

b) Melhoria da eficacia do processo; Possibilidade de desenvotvaiegsms envolvendo o
meic-ambiente;

c) Podem auxiliar na auditoria tecnoldgica e inovacdo melhorando a=aprd¢ gestdo de
tecnologia; Surgimento de oportunidades comerciais.

Assim, nesta linha de raciocinio, 0 manual apresenta um resumatieadores para que a
empresa assuma uma postura mais ativa em relagdo aos prodlemasio ambiente,
conforme o quadro 1.

Podese verificar que o leque de motivadores vai desde a imposigioatéga necessidade
em ter uma boa imagem perante os clientes da empresa. Em casitss esta boa imagem



também é importante perante os fornecedores, pois, assim azmppiesa exigir padrdes de
gestdo ambiental compativeis com as que esta disposta arpratica

Elemento Tipos de presséo

Legislacédo Cada vez mais rigorosas no seu cumprimento

Pressao dos clientes Busca de empresas mais responsaveis

Oportunidade de mercado Oportunidades para produtos ecologicamente corretos

Competidores Podem ser mais rapidos na resposta as novas exigéncias dos
clientes

Investidores Busca de empresas pouco problematicas em relagio as
guestdes meio ambientais

Companhias de seguros Buscam empresas com menores riscos ambientais

Empregados Preferéncia para empresas responsaveis

Grupos de presséo Problemas com a opinido publica.

Quadro 1: Motivadores para maior responsabilidaieaneiental TEMAGUIDE (COTEC)

Da mesma forma, existe a figura dos interessados investmgloggsocuram aportar recursos
em empresas que apresentem possibilidade de gerar ganhos futursie éase, o peso da
regulamentacéo legal é fator determinante na escolha.

4. Taxonomia COTEC das técnicas especificas para gestdo maimbiental

Complementando seu trabalho, o manlBMAGUIDE aponta 10 técnicas que podem ser
utilizadas para gestdo ambiental pelas empresas:

a) Minimizacéo de Residucsavaliagédo dos processos produtivos e diminuicdo dos residuos
originados através de a¢Bes como ajustes e manutencgdes preyventivas

b) Desenho de produto sustentavel — desenhar produtos que possam ser desmontados e
reciclados ao final de sua vida util;

c) Marketing meieambiental — projetar a imagem da empresa responsavel a nichos de
mercados;

d) Andlise de ciclo de vida — analisar os recursos, emissfegjiererefeitos meio
ambientais por toda a cadeia de valor, desde a extracédo de mabéaiaté a eliminacao
do produto ao final de sua vida util;

e) Ecossistemas industriais — parte do principio de que o que é residuor@aiadustria €
matéria prima para outra; aborda a visdo de que ndo basta diminesicdisos dentro de
uma empresa, mas, sim dentro de um sistema mais amplo;

f) Sistema de gestdo meamnbiental — inclui agBes estruturadas de a¢des, processos e meios
para desenvolvimento e implantacdo de uma politica-araldental;

g) Gestdo ambiental de qualidade total — utilizacdo de principios delapmlcomo os
contidos nas normas ISO para pratica de gestdo ambiental,

h) Auditorias meieambientais — consistem na validacdo sisteméatica, documentaddiqaer
e objetiva da atuagdo da empresa em relacdo ao meio ambiente;

i) Contabilidade de custos totais — incluir todos os custos tradicionaigrca@sso
acrescentado os custos da contaminacdo do ar, da agua, degradaizipejarproducao.



j) Elaboracdo de informes ambientais — divulgacdo das acbes ambidgat@&spresa,
indicando melhorias e metas a serem atingidas.

5. Apresentacao e discusséo dos dados

Analisandese os dados coletados nos questionarios em conjunto com visitas ditetame
linha de producdo das empresas pesquisadasspidacar uma avaliacdo da forma que cada
uma trabalha, conforme sera apresentado a seguir neste topico.

A Empresa 1 gera residuos metélicos de facil manuseio de baiymwteente e reciclaveis. A
forma adotada pela empresa para gestdo destes residuos éemétraias para empresa
especializada que providencia a reciclagem e posterior colizags®m. Apesar da
predominancia dos residuos metalicos, existe o0 consumo de agua no p@uestonados a
respeito de meios alternativos de captacéo de 4gua, a engs@sedeu que esta em estudo o
aproveitamento das aguas de chuva.

A Empresa 2 atua em ramo semelhante ao da empresa 1 es$dussrsdo de mesmas
caracteristicas, bem como a forma de tratamento dos mednae®sada venda para outra
empresa que recicla e comercializa. No que se refere aaguapresa ndo possui sistema
alternativo de captacdo e utilizacdo de agua. Entretanto, ensistema produtivo foi
implantando um sistema no qual a 4gua utilizada em algumas ghaptescesso é reutilizada
dentro de um circuito fechado.Ressaleque esta é utilizada para captacéo de residuos de
tinta.

Uma forma criativa de gerir o residuo de tinta captado pelagéguaetodologia adotada na
empresa de captagdo deste residuo (borra) e sua comerciatiazacaatras empresas que a
utilizam para servicos que exigem um acabamento menos refinado, pmmexemplo,
pintura de carrocerias de caminhdes.

A empresa 3 apresenta uma estrutura produtiva guiada pro rigidodiprexxt®s de higiene e
seguranca, contando com certificagcdes de qualidade ISO 9001, TS16949 estgmdoesso

de certificacdo pelas normas I1SO 14001 e 18000. A empresa gefigpdsisle residuos
sendo que um deles pode seimteoduzido no préprio processo dentro da empresa e o0 outro
por ser inaproveitavel no processo original é vendido a uma emmeseiatizada que o
recicla e comercializa.

Em relagdo a captagdo e utilizagdo alternativa de aguapeesa ndo possui projetos de
utilizacéo, entretanto, dentro do processo produtivo esta € utilizeedeep&riamento de pecas

em producédo. Desta forma, a empresa adotou o sistema de ciechidald de utilizacdo da

agua, no qual esta é purificada e resfriadaLdilizada no processo.

5.1 Andlise das informacdes obtidas em relacdo a taxonomia COTEC

As trés empresas atuam em ramos semelhantes a asréstieasedos residuos gerados sédo
também semelhantes — metalico€stes residuos sdo de facil manuseio e tem um mercado
consumidor firmado dentro da atual estrutura de reciclagem deselavolviBrasil. Assim,
apesar de indesejaveis, estes podem se tornar um acréscimodassdas empresas ajudando

a abater custos de operacéo.

Desta forma, podee concluir que as praticas das empresas se aproximam muitmida té
de Ecossistemas industriais, apontada pela COTEC, uma vez quedas de metal
continuam sendo comercializados por outras empresa diminuindo a emigs#oettes no
meio ambiente.

Merece um destaque especial a situacdo em relacdo a atlidacagua. Esta apresentou
caracteristicas proprias em cada empresa. Como visto, @xistecupacdo em preservar este



recurso principalmente a agua utilizada no processo produtivo.

Como sistema alternativo, a empresa 1 manifestou a possibildadédizacdo das aguas de
chuva, o que com certeza causaria uma grande redu¢do em seusroustoperiodo maior.

A empresa 2 apesar de ser a de menor porte, apresentou duasiabiatisas em relacdo a
utilizacdo da agua, sendo a utilizacdo em circuito fechado ada s residuos capitados
por ela durante o processo produtivo. Com isto, além de poder economigaug custos, a
empresa réntegra ao sistema produtivo outro tipo de residuo que € o excessoage tint
obtendo uma outra fonte de renda alternativa. Neste caso, maignifigou caracterizada a
técnica de Ecossistemas industriais.

No caso da empresa 3, a utilizacdo da agua a torna limpa estgfipara se reintegrada a seu
processo, bastando o seu resfriamento que é feito em locais apropesdatta mais uma
vez a idéia do circuito fechado de utilizacdo dos recursos.

6. Consideracdes finais

Pbddese constatar que a integracdo das empresas nos esforcos delgestio ambiente

vem se tornando cada vez mais importante. Para incrementar irdsgracdo, o0s 0Orgaos
governamentais vém criando leis que obrigam as empresas dag@aram a formas de
trabalhar diferente do que vinham praticando em anos anteriores.

Da mesma forma, fatores como concorrentes, clientes, entidapestunidades de negécios
vém impondo as empresas a necessidade desta conscientizacdacém aeeste assunto.
Assim, devido a estas caracteristicas, a preocupac¢édo arhhetentase as empresas como
oportunidades ou ameacas, dependendo do posicionamento dos gestores. Nestexto, conte
cada empresa podera participar de alguma forma, utilizando seultwoew competéncias.

Na pesquisa desenvolvida, péske constatar trés empresas de ramos de atividade semelhante
gue produzem residuos também semelhantes.A técnica que ficou caracterizada como
forma de gestdo meimmbiental foi o Ecossistema Industrial no qual o que é residuo para uma
empresa é matéria prima para outras. Este fato esta @emnta natureza de residuos
gerados (metalicos) que jA possuem uma cultura de reciclagemvdiesia no mercado
produtivo.

Da mesma forma, verificese a preocupagdo com a agua e todas empresas apresentaram
formas praticas de +atilizagdo do recurso e, com potencial para fomentar economias nos
processos.

Desta forma, concleBe que a preocupacdo com questbes ambientais ndo é de exclusividade
das grandes empresas e que todas, utilizaadde seus conhecimentos sobre sua area de
atuacdo, em conjunto com criatividade, podem oferecer sua contrilpaicii@ gestdo dos
problemas ambientais, reduzindo a emissao de poluentes bem como iz@sidoad uso de
recursos.
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