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Resumo: O Presente trabalho tem por objetivo abordar a gestdo desasih o enfoque da gestdo do
conhecimento e da inovacgdo tecnologica em processos-seade pressuposto de que a integracdo entre
fornecedor — cliente pode gerar um fluxo de conhecimentos dagammover a estreita integragdo entre ambos,
levando a criagdo de solugdes inovadoras para diversbiemas, inclusive os relacionados a gestdo de custos.
Por outro lado, tornae relevante analisar efeitos que podem ocorrer pplanitacéo de inovagdes tecnoldgicas
dentro da estrutura organizacional que se vé na necessidguaenugver mudancas relevantes no sentido em
reduzir custos de producdo. Para atingir o objetivo propuostiaou-se de um estudo de caso em empresa de
porte médio que atua no ramo de fundi¢cdo de alumingo fplricacdo de pecas para motores. Verife®ugue
devido a matérigrima que a mesma utiliza, ocorreu o desenvolvimento de ueit@s&lacionamento com seu
fornecedor o que poderia resultar em beneficios para anlf@®sas. A principal contribuicdo deste trabalho é
evidenciar como a gestdo do conhecimento e a implementagdoveedes em processos produtivos podem ser
aplicadas no sentido de obtencao de efetivos resultados fimsnuara a empresa.
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1. Introducéo

A gestdo de empresas tem passado por grandes transformacdedoeaighudanca na
postura dos envolvidos.

A concorréncia tem se acirrado e as facilidades tecnol6g@ascelocando em confronto
empresas que tinham como certo o dominio de uma fatia de merca@eBEstza muitas
vezes era baseada em fatores como distancia de outros concanetnéeicdo de um nome
ou marca, além de dificuldades de acesso dos concorrentes a faéorpducao.

Rapidamente estas vantagens desapareceram e empresas detéoda paundo podem
competir por um mercado antes tido como garantido.

Assim, neste quadro de grandes transformacdes os diferenciais itoogpedstdo na
capacidade que as empresas tém em implantar inovagbes reiesanteus processos e
produtos. Entretanto, a inova¢do ndo é um processo isolado, mas gimdeesle um
conjunto de esforgos coordenados e dirigidos envolvendo diversos atores.

Neste contexto, ndo pode passar despercebida a relevancia do relantondesenvolvido
entre fornecedores e clientes. Este relacionamento, segundo o ewfaqgestdo do
conhecimento, torrae um diferencial quando agrega valor as empresas. Estagiyrete
valor sera tdo mais eficiente quanto for a capacidade dos atomesompartilhar
conhecimentos.

O presente trabalho pretende abordar a gestdo de custos pelo enfoqestada dg
conhecimento evidenciando como o compartilhamento de conhecimentos entredorrec



cliente pode resultar em ganhos financeiros para ambos. Pariatatiogjetivo, utilizouse
de estudo de caso em empresa de porte médio fabricante de pecamtpaes. Podse
evidenciar a possibilidade em obter ganhos com reducéo de custos de@redultantes da
interacdo entre os envolvidos.

2. Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa € classificada como um estudo de caso (YINp282btendo em vista
buscarse estudar profundamente um fenbmeno no ambiente onde ocorre. Parankevimta

dos dados, utilizose de um questionario com perguntas fechadas respondido por pessoa que
faz parte da equipe de gestdo da empresa.

A empresa objeto deste estudo pode ser classificada como de médip segundo
classificacdo do Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequemgsesas (SEBRAE) que
leva em consideracdo o numero de trabalhadores empregados.

A Empresa atua no ramo de fundi¢cdo de aluminio para fabricacdo depasgamotores,
estando instalada na regido dos Campos GeRti® comercializando seus produtos a nivel
nacional. Esta situacéo a coloca em concorréncia com empresassieegides do territorio
nacional, por tanto, tem a necessidade em maptezompetitiva através de eficazes
mecanismos de gestéo, inclusive no que se refere aos custos déqrodug

3. A gestdo do conhecimento para obtencédo de vantagem competitiva

O conhecimento como diferenciador tomou tamanha relevancia que a awigei® sua
gestdo pode conduzir a empresa ao sucesso ou fracasso (LAUDONDODMNA p. 324,
2004). Concluise que a empresa que desprezar a necessidade de gerir sesrss recur
intangiveis se vera em constante dependéncia de outras e atabadb em atividades de
pouco valor econdmico agregado, pois segundo Stewart (1998, p. 11) o conhettimento

se o principal componente de tudo o que se consome ou se produz na atuallesameda
conhecimento.

LeonardBarton (1998, p. ¥12) aborda a questdo da Gestdo do Conhecimento (GC)
afirmando que é um processo “abstrato, mas é concreto, praticaredanoiente importante”,

e conclui que se trata da gestdo dos “bens cognitivos de uma €mpresaegue Leonard
Barton afirmando que “Os conhecimentos se acumulam nas cabecas dorafiox e
acabam sendo incorporados as maquinas, aos softwares e aos progessacmmais” (p.

11).

Bukowitz e Williams (2002, p.17) definem a GC como “(...) processo peld gua
organizacao gera riqueza, a partir de seu conhecimento ou aatpiedtual”. Esta riqueza se
refletira na melhoria de processos e produtos ofertados aos clientes

Terra e Gordon (2002, p.®8) explanam que a GC modernamente assume o papel
preponderante de facilitador de “conexfes significativas”, sendo quuedtiea, visa dar
garantias para que todos dentro da organizagdo tenham acesso ao &nbedasta, no
momento, no local e na forma que necessitarem.

3.1 Utilizagédo do conhecimento como vantagem competitiva

Artigo de Dyer e Hatch publicado na revista H®Mnagement (2004, p. 164170) aborda
como a gestdo do conhecimento pode significar resultados objetivosvieatosn reflexos
financeiros. O artigo trata da forma de vinculagdo que a Taleganvolveu com seus
fornecedores de componentes nos Estados Unidos, através de um inteos@dssqde
compartiihamento de informagfes e utilizarsdo de assessoria especializada para
implantacdo nos mesmos de seu sistema de produgdo, ou o Sistemadeojrtalucao



(STP).

Segundo o artigo de Dyer e Hatch (2004, p.-16d) pela iniciativa em promover a
aproximagdo com seus fornecedores, a Toyota obteve resultados fommsgivados da
melhoria da qualidade dos componentes recebidos, e, indiretamente aonselgorar sua
lucratividade ao permitir que seus fornecedores incorporassem coeh&xsnseus aos
processos produtivos dos mesmos.

Segundo os autores, a explicagdo para este sucesso € que a etilipeesa de uma eficiente
rede que permite o compartilhamento do conhecimento explicito e tatieoeda e seus
colaboradores e também de fornecedor a fornecedor através de¢@&sod@® mesmo tempo
a Toyota prové constante assisténcia através de grupos de camsalt@riomove o

compartilhamento d&now-how pela interagcdo de grupos de 6 a 12 fornecedores.

Pela analise do método aplicado, peresbe&ue o ponto chave do sucesso é a intencdo em
compartilhar conhecimento e gerar conexdes significativas confbema e Gordon (2002),
bem como a utilizagcdo do capital intelectual na geracdo da riqueméorme visto em
Bukowitz e Williams (2002).

Ao mesmo tempo, a pratica desenvolvida remete aos trabalhasnat31998) onde o autor
apresenta consideragbes a respeito da importancia em compartitrecimentos com
fornecedores e clientes. Cita o autor que “Buscando economias deecusimidade ao

mesmo tempo, fornecedores e clientes navegam nos computadores unsrakg..o)it

(STEWART, 1998, p. 139).

Stewart (1998, p. 141) apresenta o diagrama da figura 1, desenvolvidohest SairHOnge
onde se pode compreender a importancia que a parceria pode atingistaéa de
conhecimento em busca de vantagens competitivas.

A Capital do cliente

PARCERIA

SOLUCOES DE NEGOCIOS

SOLUCOES DE
PRODUTOS

Capital estrutural

TRANSACOES

Capital humano parceria

Figura t Etapas do relacionamento entre fornecedor e clienteptddtade Stewart (1998, p. 141).

Explana Stewart (1998) que no nivel de transag¢fes, os envolvidos exadatafia basica de
comprar e vender. Neste caso, os motivadores para o relaciioaestdo fortemente



vinculados a pregos e custos vantajosos ou néo.

Num nivel acima, o comprador busca um produto mais especifico, adapadoas
necessidades. Neste estigio existe a necessidade de maistit@nmEnto mutuo de
informagbes. Segundo Stewart (1998), o lago comeca a se estpaiternem todos
fornecedores poderdo satisfazer as necessidades do compradompadwésieo comprador
estara disposto a pagar mais por um produto customizado.

No estagio seguinte, o problema deixa de ser um produto e passaarssgocio cComo um
todo. Por exemplo, um sistema de comunicagdo eficiente para a dquimmndas. Desta
forma, o compartilhamento de informacdes seréd ainda maior e o clumpeabeneficiard da
expertise do vendedor. Isto podera levar a um relacionamento muito doradour

Finalmente, no ponto mais alto do esquema, “a verdadeira parceigyal o fornecedor
participa intensamente do gerenciamento de processos, podendo mespeesentado por
um contrato de terceirizacdo, tornarggouma extensdo do negécio do comprador e vice
versa (STEWART, 1998, p. 142).

Esta escalada faz com que haja o aumento da seguranga e nmelsggcionamentos que
se tornam compensadores para ambas as partes. Corroborando tal p@sitoBlekowitz e
Williams (2002, p. 123) afirmam que a énfase crescente em apres@én@o cliente esté
fazendo que as empresas além de tentarem antecipar suasdadesssjue elas vivam “(...)
literalmente com seus clientes na tentativa de emlos/éo planejamento de produtos ou de
servigos novos”.

4. Gestao de custos e a dinamica da inovacgéo tecnologica

Manteremse competitivas, independente de seu porte, é o objetivo das empesagl
realidade da concorréncia globalizada. Fatores antes desconsidenaamsrelevo e recursos
pouco utilizados passaram a assumir um papel fundamental neste prdedsssca pela
competitividade.

Segundo Caron (2003, p.53) somente um ciclo permanente de evolugdo pode garantir
competitividade sendo este processo composto por elementos como tesnatogacoes,
talento, formacdo e capacidade dos trabalhadores bem como habilidaciesrdinacao,
organizacao e gerenciamento dos executivos.

Desta forma percebse que a gestdo passa a ser vista como um complexo conjunto de
habilidades e fatores que devem ser estruturados adequadamenteanfanter o ciclo de
permanentes mudancas funcionando. Este processo de mudangas tem como foco a
capacitagao tecnologica que pode manter a empresa competitiva.

Assim, tendo como ponto de partida que a capacitagéo tecnoldgica tehjgtimo garantir a
competitividade empresarial, conckeé que o esforco despendido neste sentido devera
resultar em algum fator que a diferencie em meio a seus ddorgste por conseqiéncia,
possibilite um resultado financeiro melhor do que o que seria obtidossemséorco.

Assim, neste complexo sistema onde a empresa busca a lucdatigrtindo ou melhorando
seus processos e produtos, a gestdo de custos assume grande pesopdudfinicdo de
Eliseu Martins (1996), representam os valores aplicados em beesvmos para produgéo
de outros bens ou servicos.

Neste caso, o0 custo se diferencia da despesa que é um gastiuguepatrimonio liquido da
empresa (MARTINS, 1996), enquanto o0s custos serdo recuperados pao deasenda dos
produtos ou servi¢os que os utilizaram.

A gestéo de custos sempre foi relevante para a competitividageodiosos de uma empresa



e a gestdo do conhecimento tem possibilitado novas formas de estacguestao, conforme
modelo de Stewart (1998) apresentado anteriormente.

Da mesma forma, a possibilidade de formacdo e conexdes releyartestroca de
informagbes e conhecimentos possibilita a formacéo de sinergrasasnenvolvidos que
podem resultar em beneficios financeiros para as empresaspgjop@gham a integrar estas
conexodes, conforme artigo de Dyer e Hatch (2004) apresentando antetéorme

Assim, uma eficaz gestdo de custos ndo pode desprezar est@sqjuedetantes relacionadas
ao compartilhamento de conhecimentdénew-how, pois, estaria deixando de aproveitar em
toda potencialidade um da gestdo do conhecimento como fator gerador réacdife
competitivos.

5. O estudo de caso

A empresa em estudo tem como principal caracteristica no gudese a seus processos
produtivos, necessitar atender exatamente as especificacoesisdelientes. Este fato é
caracteristico das empresas que necessitam produzir pecapanentas que fardo parte de
um produto maior. No presente estudo, a empresa fabrica componentesaqupatte de
motores a combustao e elétricos.

Da mesma forma, além de ter de produzir seguindo rigorosasfesgdas de seus clientes,

a empresa apreserga como dependente de um unico fornecedor de sua principal matéria
prima, ou seja, o aluminio. Este fato a levou a desenvolver terétscionamento comercial
com o referido fornecedor gerando uma integracdo caracterizadinteesse em formar
sinergias para solugéo de problemas de ambas empresas.

O intenso relacionamento ficou evidenciado pela andlise das respoEias no questionario
aplicado no qual pédee verificar que a empresa necessita manter relacfataestaato com
clientes quanto com seu principal fornecedor. No presente estudo deoctsm € o
relacionamento e a formacéo de conexdes significativas com oddoredte matériprima.

Baseandese no referencial tedrico apresentado, verfieauma situacdo de relacionamento
gue evoluiu das simples transacdes comerciais para um niveleteaado, conforme
apresentado em Stewart (1998), adentrando o nivel de solu¢des de produtos.

5.1 Analise do processo produtivo

Para uma melhor compreensdo da vantagem competitiva obtida;séorimaportante
compreender o processo produtivo da empresa em estudo, conforme tada araeguir
neste topico.

A empresa produz componentes para motores sob encomenda e tem coliaopniat o
aluminio. Esta matéria prima é recebida em estado solido ssitacger derretida em fornos e
em seguida, em estado liquido, o aluminio é prensado nos moldes dasapsesem
fabricadas sendo resfriado logo em seguida, voltando ao estado séli#lo.as pecas sao
estocadas e passam pelo controle de qualidade.

O processo de producéo tradicional da empresa est4 demonstrado n2. figatase de um
fluxograma que demonstra uma estrutura aparentemente simples déipyediigtanto, uma
analise de cada etapa revela a existéncia de valoresntelevana estrutura de custos da
empresa na forma de maquinas, pessoal e outros elementos.



Estoque de fundicéo modelagem Estoque de
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prima acabados

Figura 2: Etapas do processo produtivo tradicional da empresatedo.

Uma andlise mais detalhada pode evidenciar a composicdo de ouwsisda etapa do
processo, conforme o quadro 1 apresenta.

Fatores de custo Fa§es do processo
ESTOQUE DE  FUNDICAO MODELAGEM | ESTOQUE DE PROD
MATERIA-PRIMA ACABADOS
Instalacoes X X X X
Pessoas X X X X
Maquinas X X X X
Eletricidade X X X X
Combustivel X

Quadro 1: Principais componentes de custos do processo pradadivional

O quadrol apresenta de forma resumida os principais elementos forsndoereustos dos
produtos finais, desta forma, um eventual esforco da empresa dever@ncentrar nestes
elementos. No caso em estudo, a solugéo poderia ser alcancaguar@ailia e interacdo entre
a empresa e seu principal fornecedor de matéria prima.

Conforme explanado anteriormente, a possibilidade de uma agéo conjuata emtpresa e

seu fornecedor de matéqigima era viavel, tendo em vista as constatacdes obtidas com o
guestionario de pesquisa que demonstrou haver a formacdo de fluxos de gdésrrea
conhecimentos entre os envolvidos.

5.2 Acéo proposta para a redugéo de custos no processo produtivo

A empresa em questdo produzia por encomenda atendendo especificid@esogclientes
em relacdo as dimensdes das pecas. Desta forma, ndoi&egiabuscar ser competitiva
através da introdugéo de novos produtos e sim, através do aperfeitmdmseus processos
produtivos e na eficacia na gestédo de seus custos de producao.

Durante a pesquisa, ficou evidenciado o Hngacionamento entre a empresa pesquisada e
seu fornecedor e este fato possibilitou que ambos trabalhassend@léivel de simples
relagbes comerciais e avangassem para o nivel de solucdesla®®rconforme apresentado
em Stewart (1998). Desta forma, uma solucéo inovadora resultanteadsinergia entre as
empresas poderia contribuir para a reducao de custos da empresagdasquis

Conforme foi constatado, o fornecedor detinhaaw-how para fornecer a matéria prima em
estado liquido e, desta forma, poderiam ser eliminadas asdasestocagem da matéria
prima e fundicdo. Por conseqiiéncia, os elementos componentes dos custodases
também seriam eliminados, o que engloba gastos com manutencédo deaséspiérios e
treinamentos dos operarios custos de energia entre outros.

Com a possivel implantagdo desta inovagdo, 0 mapa de processos daqrachria
conforme demonstrado na figura 3.
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Figura 3: Novo formato do processo produtivo com a possiythitacao da inovagdo

Outras vantagens intangiveis com a possivel implantacdo da inovagiiocesso produtivo
poderiam ser obtidas como a reducdo do tempo de producdo, reducdo de espaco par
armazenagem de matépama, reducdo do tempo de manuseia da mgpéinea também
seriam agregadas ao processo.

5.3 Consideracdes sobre as mudancas no processo produtivo

As alteracBes propostas poderiam resultar em economia e redugdstaepara a empresa
em estudo. Por outro lado, torsa relevante ressaltar que as modificagbes seriam possiveis
dependendo do nivel de interacdo desenvolvido entre os envolvidos.

Optando por adotar a mudanga, a empresa em questdo necessititaa agtda mais seu
relacionamento com seu principal fornecedor e isso significamaree mais dependente
deste. Seus procedimentos de compra, estocagem deveriamises rois, recebendo o
produto em estado liquido, ndo haveria mais a possibilidade de estpoairoplicaria em
desenvolver um sistema de compra de matéria prima excelentearmgue os estoques
seriam reduzidos ou até mesmo eliminados.

Da mesma forma, os controles internos deveriam ser aperfeicaddosde permitirem o
controle do consumo da matéria prima, suscitando questdes logisticdsvgtiam ser bem
analisadas para verificar a viabilidade de implantacdo do noemsiste entrega de matéria
prima.

Assim, tendo em vista os fatores elencandos, ndo se trapmeasade promover uma
mudanca em uma das fases do processo produtivo tradicional masa exigir grande

capacidade dos gestores em promover condicfes para que mudancas ocaivessem

dentro da estrutura empresarial.

Assim, a gestdo de custos sob o enfoque da gestdo do conhecimen&neRrigéos casos,
muito mais do que algumas organizacfes estdo aptas a fazemptantar inovacdes
relevantes para a gestdo de custos obriga que os gestormastddise os demais fatores que
se relacionem a elas incluindo pessoas, sistemas e formestée gdotadas.

6. Consideracdes finais

Pddese verificar que o atual ambiente competitivo vem exigindo uma postura dos
gestores em todos os sentidos. Dentro desta realidade, a gestéstate também estd
envolvida sendo que a mesma assume caracteristicas de ekimporgancia, pois, a
competicdo estabelecida exige a eficicia na gestdo de todososecolocados a disposicédo
da empresa.

Por outro lado, ressalta o fato de que formas de gestéo tradicievain ser mudadas para
atender as novas realidades impostas pela economia do conhecimert@sfadaleceu nos

altimos anos. Assim, a gestdo de custos deve ser compreendidaddenin contexto maior

onde outros fatores podem ser fundamentais para se atingir os olpetipostos.

Pelo estudo de caso exposto, p8deverificar esta realidade, pois, uma possivel redugéo de
custos no processo produtivo poderia ser obtida devido ao compartiihamento de
conhecimentos entre clientes e fornecedores. Entretanto, umae andiss cuidadosa revela



gue a inovagdo proposta no processo produtivo que permitira esta reducésta c
desencadearia uma série de acdes dos gestores a fim de rgaénedaite fosse efetivada.

Assim, percebase que a gestdo do conhecimento assume papel importante neste contexto
onde a mudanca que pode garantir a competitividade deve ser exeataddaeza a
respeito dos reflexos advindos de inovacdes tecnoldgicas que podem augitigresa na
reducédo de seus custos de produgéo.

Desta forma conctse que no caso estudado, haveria possibilidade de sucesso na intengdo em
mudar o processo produtivo dependendo da capacidade que os gestores datigagz@sa

em adminsitrar os fatores que se relacionassem a esta muelavglaendo toda a estrutura
organizacional como a logistica, pessoas e cultura organizacional.
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