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Resumo:

Na atualidade, as empresas precisam ser cada vezapalas em seus processos decisorios para ndo
ficarem atras dos seus concorrentes. O suporteléggco conferido ao fluxo de informacdo podera
facilitard o fluxo fisico, comprimindo o tempo nesério ao ciclo logistico do pedido e,
consequentemente, garantindo vantagem competitorganizacdo. A prioridade é atender o cliente
eficientemente, tanto pela reducéo de custos cateogulicdo de valor por um nivel de servico mais
elevado. Assim, a proposta deste artigo € demaortgrgue forma os fluxos logisticos podem ser mais
bem administrados para possibilitar as organizac@escondicdes necessdrias a uma maior
competitividade, através do gerenciamento do teempmlvido nas diferentes atividades do ciclo de
pedidos.

Palavras-chave Fluxos logisticos, Cadeia de suprimentos, Cortipieikde empresarial.

1. Introducéo

Na atualidade, as empresas precisam ser cada vezapaas em seus processos decisorios
para nao ficarem atrds dos seus concorrentes.r&siskez exige uma concorréncia baseada
no tempo que possa proporcionar agilidade e fled#llle aos sistemas organizacionais.
Assim, as operacOes de abastecimento e de prodiag@on ser otimizadas de forma a se
atingir efetividade e flexibilidade como respostalémanda, o que implica na adequada
administracdo do nivel de servi¢o ao cliente eidel e inventarios.

Os acontecimentos historicos na economia mundagicplarmente o evento da globalizacao
tém contribuido para tornar a Logistica como seadbdos processos fundamentais nos
grandes empreendimentos; porém somente ha pouossaarorganizacoes comecaram a dar
real importancia a este processo facilitador, seatdalmente considerada a ultima fronteira
nas acdes a serem tomadas visando a reducéao de destualquer produto. (ANDERSEN
CONSULTING, 1997).

A Logistica é a organizacéo do fluxo dos mater@désde o fornecedor até o cliente final. O
processo envolve todas as fungdes de comprasjqiag@o e controle da produgéo (PCP),
distribuicdo, e exige um fluxo efetivo de informagfe uma estrita conformacdo com as
necessidades dos clientes (CHRISTOPHER, 1999).

Ocorre que, no passado, os sistemas estavam adasizle maneira funcional e, muitas
vezes, conflitantes entre si. Porém, os sistengisticos abrangem o fluxo de materiais em
sua totalidade, desde a aquisicdo de bens e seféa distribuicdo dos produtos acabados
aos consumidores e/ou usuarios finais. Para obtlsajada maximizagdo (lucro) de seus
recursos, as organizacdes devem projetar ndo mnagdds, mas 0S processos operacionais e
produtivos que lhes confiram a maior otimizacdospad para seus recursos, com a



flexibilidade suficiente para mudar sempre querguwuura do mercado o exigir.

A acdo administrativa implica em planejar, geric@ntrolar os recursos utilizados nos
diferentes processos (capital, materiais, pesd0gs Bodos esses recursos sdo importantes e
a melhor forma de planeja-los, geri-los e conttoé através dos fluxos deles decorrentes.

Evidéncias empiricas parecem indicar que os fluboggsticos sejam capazes, se bem
planejados, geridos e controlados, de proporcianagcessaria agilidade e flexibilidade para
a competitividade das organizacfes. Esse fatcsidr, justifica a importancia deste artigo.

Assim, a proposta deste artigo € demonstrar déogoe os fluxos logisticos podem ser mais
bem administrados para possibilitar as organizae8esondicfes necessarias a uma maior
competitividade. No gerenciamento do tempo e ri@seathites atividades do ciclo de pedidos,
as “cadeias de abastecimento comprometidas coansgptréncia dos negoécios alcancam a
reducao de custos, atingem um amplo gerenciamestmtbrmacdes e diminuem o tempo do
fluxo financeiro do sistema” (SIGOLI, 2001).

2. Os fluxos logisticos

O sistema logistico empresarial moderno preocupzese 0 abastecimento de materiais e
iInNsSumos ao processo produtivo, a armazenagem dessderiais e insumos, sua
movimentac&o ao longo do processo, a armazenagermrddutos acabados e a distribuicéo
fisica dos mesmos aos clientes finais. Preocupatsda, com o destino final dos residuos
dos produtos ou com sua reutilizacdo na cadeiaupivad

Assim sendo, inclui atividades como o0 abastecimemt@ compra, a manufatura, a
programacao da producdo e o planejamento dos aiatédMRP 1), a administracdo de
armazeéns e a distribuicdo, além do elo de unido caervico aos clientes, as vendas, a
promocao e as atividades de marketing.

Tem-se, entdo, o conceito de cadeia de abastecinmegrada, owupply chain, que é a
interface das diversas areas organizacionais eidaslvexercendo um papel integrado dos
diversos processos necessarios para que os flakasgliltantes ocorram da melhor maneira
possivel para 0 sucesso organizacional.

Para melhor compreenséo do exposto, o conceitogistica adotado pelo CLMGouncil of
Logistics Management, uma associacao profissional formada por admadstes de
logisticas, professores, estudiosos e praticosacproposito de fornecer educagdo continuada
e intercambio de idéias, estabelece que a “logiséc 0 processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e eanicamente eficaz de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e informeglaévas desde o ponto de origem atée
0 ponto de consumo, com o propésito de atendexigéreias dos clientes”.

O conceito estabelece a existéncia de fluxo que deve ser planejado, implementado e
controlado. Porém, qual € exatamente esse, ou, #ssess), de que forma ele(s) ocorre(m) e
qgual deve ser a(s) melhor(es) forma(s) de ger)-lpdsa conseguir aspectos necessarios que
permitam ganho de competitividade? Empiricamenigossivel visualizar a perceber néo
apenas um fluxo, mas varios (de materiais, de pesdinanceiro etc.) que devem ser
administrados de maneira efetiva para que as @agies possam atingir niveis de
competitividade que Ihes permitam maximizar sessltados. Estes fluxos podem ser mais
bem visualizados na Figura 1:
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Figura 1 - Os fluxos logisticos

Diferentes autores, como Ballou, Bowersox, Chrisesp Ching, Dornier e Fleury,
apresentam diferentes abordagens para os fluxdstitmg, alguns apenas consideram os
fluxos de informagBes e o fluxo fisico, outros ¢daseam os fluxos fisicos e financeiros e
outros consideram os trés fluxos. Porém, todosiderssn apenas o fluxo de informacdes
como sendo bi-direcional. Ocorre que, em funcéewdmtuais devolugdes de produtos pelos
clientes, e pela propria empresa aos seus fornexgdaliada ao fato de que a Logistica
Reversa jA é uma realidade irreversivel, todoslw®g sdo bi-direcionais (RAZZOLINI,
2003, p. 22).

O conhecimento de todos os fluxos logisticos dgarozacdes é de fundamental importancia,
pois na medida em que se consegue controlar ademgeate os fluxos logisticos existe a
possibilidade de reducéo dos prazos envolvidodifesentes atividades logisticas, gerando,
consequentemente, maiores vantagens competitmafgrme se vera a seguir.

3. Conseguindo vantagem através do tempo

Para os clientes de uma organizacdo, 0 Unico temugoefetivamente importa € aquele
decorrido desde o momento em que ele efetua und@edtié o instante que recebe o produto
(Este tempo pode ser chamado de ciclo do pedido).

Segundo Bertaglia (2003, p.461),

focalizar as atividades que realmente tém valoegayio nos varios elos da cadeia
logistica comeca a ser um fator crucial para agesag. A caracteristica do negécio
se volta mais para como administrar a cadeia caméodo, de modo que seus elos
trabalhem perfeitamente. A eliminagdo da compleléda a descoberta de formas
mais simples de colaborar sdo o grande desafiordasizacdes.

Assim, no ambiente concorrencial atual, cada vezcdndo prazos mais curtos de
atendimento, o gerenciamento dos fluxos logistitmforma a possibilitar encurtamentos dos
tempos de ciclo, passa a ser importante fontefdeedcial competitivo.

Na verdade, existe uma desconexado entre a vel@cidach que os clientes efetuam seus
pedidos e a velocidade com que tais pedidos s@amssados e atendidos efetivamente, pois
as mudancas tecnoldgicas tornam 0s processos rinagmto cada vez mais rapidos. Esse
descompasso ocorre em virtude da diferenga exes@nite o fluxo de informagdes e o fluxo

fisico de materiais, uma vez que 0 suporte tecimogara 0 manuseio, movimentacao e
processamento fisico dos materiais é inferior poea conferido ao fluxo de informacdes.

Basicamente, as atividades do tempo de ciclo dalpedo as que se visualizam na Figura 2.
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Figura 2 - As atividades do ciclo de pedido

Cada uma dessas atividades, ao longo da cadesidagiconsome tempo e, principalmente,
recursos financeiros. Em virtude disso, é necassaduzir o tempo desse ciclo para garantir
a minimizacdo de recursos financeiros (caros esessa e seu retorno mais rapido ao
processo produtivo.

Para que se conquiste vantagem através da comprdssdempo € necessario que a
organizacdo entenda os fluxos em cada uma dassedapzclo do pedido, e atue no sentido
de otimizar estes fluxos. Reportando-se a Figum @yssivel perceber como atuar em cada
uma das etapas (numeradas em algarismos romaoonf)rme se descreve a seqguir:

a)

b)

()
~

)
N—r

Etapa | — Emissdo do pedido — se a emissdo ocwiaeEDI (troca eletrbnica de
documentos) o pedido entra automaticamente nonssterganizacional (Etapa Il),
garantindo ganho de tempo que pode ser signif@ativ

Etapa Il — Entrada no Sistema — caso o0 pedido mxjabido eletronicamente, seu
processamento também podera iniciar-se automatitame
Etapa Ill — Processamento — quando a organiza¢c&supaim sistema operacional

informatizado, o processamento dos pedidos tambdue ger automatizado, exigindo
intervencdo humana apenas em casos excepciorthigjméo drasticamente os eventuais
erros e 0 tempo gasto nessa etapa;

Etapa IV — Execucdo do pedido — uma vez que o petithha sido processado
automaticamente, sua execucdo fica facilitada tadoa sido emitida uma pré-fatura, o
gue permitira que, paralelamente, seja definidoodahde transporte, com as respectivas
negociagdes envolvidas no processo.

Etapa V — Transporte — caso essa etapa tenha)sdatada paralelamente a etapa IV, os
ganhos de tempo terdo sido significativos. Poré&®sg ¢sso ndo tenha ocorrido, é possivel
gue através de um processo de aliancas com opesadertransporte pré-qualificados, a
empresa possa garantir bons niveis de servicaaeamo tempo em que reduz o custo de
procurement relativo as operacdes de transporte;



f) Etapa VI — Entrega — uma vez que a organizacaceammie elevados niveis de servico
logistico, a entrega acontecera rapida e eficieséen otimizando o processo; e,

g) Etapa VII — Recebimento — decorrido o prazo cortteg@ara o pagamento, caso todas as
etapas anteriores tenham sido executadas a cantetltente estara satisfeito e efetuara o
pagamento, recompondo aquela parcela do capiif@lda empresa mais rapidamente.

Como se percebe, o suporte tecnoldgico conferidfiusio de informacéo facilitara o fluxo
fisico, comprimindo o tempo necessario ao ciclddsticp do pedido e, consequentemente,
garantindo vantagem competitiva & organizacao. jetisb deve ser o de atender ao cliente
eficientemente, tanto pela reducdo de custos coefe gdicdo de valor por um nivel de
servigo mais elevado.

4. Exemplo da América Latina Logistica

Uma empresa que pode ilustar o presente artighrdéaica Latina Logistica (ALL). Atuando
na area de transporte de cargas, a empresa camaiiadal ferroviario com o rodoviario.
possui uma frota com 2 mil veiculos entre propmosgregados, estando presente em
praticamente todo o pais. A frota esta divididaesbttrem, tanque, silo, bad, sider, veiculos
pesados. A empresa também possui road railersetasibimonais - saem direto das estradas
para as ferrovias. Como ndo ha manuseio da cdegas@&o muito utilizados para mercadorias
de maior valor agregado cujo o0 manuseio pode daniéi carga, como produtos de higiene e
limpeza, alimentos, bebidas, embalagens e papel.

Em 1997, quando a empresa assumiu a malha sul idp éam apenas 234 locomotivas
operando. Hoje sdo 960 locomotivas rodando sobre tilos da empresa.
A ALL possui hoje uma frota de 27 mil vagdes . Udas maiores provas da confianga que
nossos clientes depositam na empresa esta nogiimeetos realizados em parceria para a
aquisicdo e reforma de vagdes para atender novgascaA Figura 3 ilustra a area de
abrangéncia da empresa ALL:
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Figura 3 — Mapa de atuacdo da ALL
Fonte: América Latina Logistica (2007)



Quanto ao fator tecnologia, que impacta diretamemts fluxos logisticos e sua
competitividade a ALL desenvolve projetos que owgeh, principalmente, a garantia da
seguranca dos colaboradores, da sociedade e dogat da Companhia, além de reforcar o
controle e gestdo dos ativos. Os produtos desadeslvinternamente tém forte
reconhecimento no mercado de logistica mundialdseaiguns deles comercializados no
mercado nacional e internacional, através da ALkndfogia, empresa de tecnologia do
Grupo ALL (América Latina Logistica, 2007). A empagambém conta com:

a)

b)

d)

Computador de bordo em suas locomotivas, permitmdboitorar a velocidade dos trens,
verificando se todos os limites estédo sendo obddscDesta forma, € possivel identificar
qualquer atraso durante o percurso e administ@ata que seu cliente tenha sua carga
entregue no prazo combinado;

EDI (Eletronic Data Interchange), cujo objetivo détamatizar tarefas, ndo so
desenvolvidas pela empresa, como também agregarumavalor aos servi¢os oferecidos
aos clientes. Por meio desse tipo de comunicac@osgivel enviar aos seus parceiros
informacdes rapidas sobre transportes realizadedoees a serem acertados por servigos
prestados entre as empresas;

GPS (Global Position System): todos os veiculosoWirios e grande parte dos
rodoviarios da ALL séo rastreados via GPS, o quenpe controle absoluto de toda a
operacdo. Desta forma, € possivel identificar, cypelamente, anomalias ocorridas
durante o transporte, o que possibilita ndo sélharia dos processos internos, como um
retorno rapido e pro-ativo aos clientes de qualtjperde problema ocasionado durante a
circulacdo de mercadorias.

SOL - Sistema de Operacao Logistica: Desenvolvala pLL para integrar tecnologias
novas as ja utilizadas pela empresa, o SOL relintegraliza as tecnologias Java, Java
Script e Oracle (banco de dados), e os "Translagidbviario e ferroviario, ferramentas
gue controlam as atividades e processos por meooiao circulagcédo, controle de trens e
compromisso com o cliente. Permite realizar o cbatefetivo de todos os volumes
movimentados, em transito ou em estoque, além stAgeficiente de custos e servicos e
o acompanhamento eficaz de todas as demandas desamp

Tendo em vista os aspectos discorridos anterioenesgsalta-se que a empresa consegue ser
competitiva, oferecendo os seguintes beneficiosaas clientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)

Melhor atendimento;

Maior flexibilidade;

Servigos especializados com diversificacdo em sdniaas;
Know-how para atender grandes players nos mais diversosesegs;
Eficiéncia operacional com a melhor relacéo custeneficio;
Controle total da cadeia logistica;

Total integracdo do cliente com o andamento dogssim

E, através da internet, seus clientes contam cortss:

a)
b)
c)
d)

Posicdo da mercadoria em tempo real,

Momento de chegada ao destino final,

Quantidade de veiculos programada para carregamento
Informacdes sobre ocorréncias, indenizagoes e eggur

5. Conclusao

Uma das formas de manter vantagem competitiva mgsizacdes € através de um eficiente
sistema de fluxos logisticos com o gerenciamenttedpo em diferentes atividades do ciclo



de pedidos.

As empresas precisam ser cada vez mais rapidassesnpsocessos decisorios para nao
ficarem atras de seus concorrentes.

O moderno sistema logistico empresarial preocupzsse 0 abastecimento, armazenagem,
distribuicdo de materiais e insumos e a logisteansa no processo produtivo.

Neste artigo demonstrou-se que um fluxo logisti@m bplanejado, implementado e
controlado pode trazer vantagens competitivas anizg¢cao com reducéo de prazos e de
custos financeiros. O fluxo de informacdo com stgptecnologico facilitard o fluxo fisico,
comprimindo o tempo necessario ao ciclo logistioopeédido. A adicdo de valor com um
nivel de servico mais elevado poderd ser o difémere uma organizacdo meramente
adequada de uma verdadeiramente superior.
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