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Resumo:

A preocupagdo com a questdo ambiental ganha espaco em todo mundo. A consciéncia ambiental
cresce, o que acaba afetando a filosofia das organizagdes, principalmente daquelas que trabalham em
ramos onde os impactos ambientais ficam mais evidentes, como no ramo madeireiro. Buscando
demonstrar os resultados referentes a correta utilizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, aqui
utilizados pela Indistria “OMEGA” empresa lider na América Latina na produgio em comercializago
de painéis de madeira para méveis e arquitetura de interiores.
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1.Introducao

Hoje em dia o mundo esta passando por inimeras mudancas, cada vez mais intenso e veloz.
Mudangas estas que afetam a todos alguns resultantes do desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico sem precedentes na histéria, e também o periodo da mais intensa degradacdo da
natureza. Onde os impactos negativos da exploracio predatéria do meio ambiente t€ém afetado
tanto a qualidade de vida das populacdes, como também a producdo econdmica.

Durante muito tempo o crescimento econdmico, ficou em primeiro plano, onde se acreditava
que apenas isto era indispensavel para uma melhor qualidade de vida. Ao decorrer dos anos, a
sociedade passou a notar que este alto crescimento comecou a ocasionar varios danos
preocupantes ao nosso ecossistema. Com o inicio dessa conscientizacdo ecoldgica da
sociedade, grande parte das organizacOes passaram a implantar essa idéia em suas estratégias
organizacionais.

E notdria a crescente preocupacdo com o meio ambiente, saide e seguranca de seus
empregados e da comunidade onde estd instalada, melhoria na producio e consequentemente
aumento da produtividade.

Os chamados desperdicios, que podem ser sélidos, componentes liquidos ou gasosos, sao
matérias que ndo foram utilizadas num processo de produ¢do, gerando maior gasto e acima de
tudo danos irreversiveis ao meio ambiente.

O enfoque no meio ambiente, usado como uma ferramenta de marketing, interna e
externamente, além de minimizar alguns desperdicios, dando um destino mais benéfico a
essas matérias, também possui a preocupacao com um desenvolvimento sustentdvel, focando
um modelo renovavel de suas matérias — primas.



A Producdo e Tecnologia limpa sdo fundamentais para uma empresa cumprir essas
necessidades ambientais.

2. Objetivo:

O objetivo desse artigo € divulgar os resultados referentes a utilizacdo das estratégias do
SGA, na qualidade de vida interna e externa da organizacdo, melhoria continua de sua
producio e produtividade no Departamento de Gestdo Ambiental.

3. O Sistema de Gestao Ambiental

Entende-se por Gestdo Ambiental Empresarial, as diferentes atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa, para abordar problemas ambientais decorrentes da sua
atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro (BARBIERI, 2004).

Conforme Donaire (1999) organizacdes interessadas em equacionar seu envolvimento com a
questdo ambiental necessitou incorporar em seu planejamento estratégico e operacional um
adequado programa de gestdo ambiental que pudesse compatibilizar os objetivos ambientais
com os demais objetivos da organizacdo, além de estabelecerem as atividades a serem
desenvolvidas, a seqiiéncia entre elas, bem como os responsaveis pelas suas execucdes.

Barbieri (2004) afirma que um sistema de gestdo ambiental (SGA) requer a formulagcao de
diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliagdes de resultados,
frisando que se faz necessario o envolvimento de diferentes segmentos da empresa para tratar
das questdes ambientais de modo integrado com as demais atividades corporativas como
comprometimento da alta dire¢do e proprietdrios, para a melhor eficiéncia na disseminacdo
das preocupacdes ambientais entre funciondrios, fornecedores, prestadores de servigos e
clientes.

A empresa pode criar o seu proprio SGA ou adotar um dos modelos genéricos propostos por
outras entidades nacionais ou internacionais, alguns dos quais serdo descritos mais adiante. A
criacdo e a operacdo de um SGA, préprio ou com base nos modelos, podem ser consideradas
uma espécie de acordo voluntdrio unilateral, ressalta Barbieri (2004).

3.1. Modelos para Gestao Ambiental

Com o surgimento de diversas normas relativas aos SGAs, devido aos fatores de crescimento
da influéncia das ONGs, que atuam nas dreas do meio ambiente; aumento do contingente de
consumidores responsaveis, que procuram cada vez mais utilizar produtos ambientalmente
sauddveis; intensificacdo dos processos de aberturas comerciais expondo produtores com
diferencas de pronuncias de custos ambientais e sociais a uma competicdo mais acirrada e
internacional.

A primeira norma sobre SGA foi a BS 7750 criada pelo British Standards Institution (BSI) em
1992, esta possui uma importancia inquestiondvel, seja por ter sido a primeira norma sobre o
assunto, seja porque seu modelo tornou-se um protétipo para as normas voluntdrias criadas
em outros paises e para as normas da série ISO 14.000.

Esta norma define SGA como uma estrutura organizacional, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos € recursos para programar o gerenciamento ambiental; com
aspectos da funcdo de gerenciamento global, incluindo o planejamento, que determinam e
programam a politica ambiental.

Itens apontados por Barbieri (2004), sobre as importancias de uma Avaliacao do Ciclo de vida
(ACV), o qual se refere aos todos os estagios que se referem os aspectos ambientais de um
bem ou servigos e dos Selos/Rétulos Ambientais, que visam informar os consumidores ou



usudrios sobre as caracteristicas benéficas ao meio ambiente presentes em produto ou servigo
especificos, para atingir com melhor eficiéncia o planejado.

3.2. Modelo Winter

Conforme Winter (1992 apud Barbieri, 2004), em 1972, por ocasido do 125° aniversdrio da
fundacao da Ernst Winter & Sohn, fabricantes de ferramentas em diamante, a empresa tornou
publica oficialmente a prote¢cdo do meio ambiente como um de seus objetivos. A partir dai ela
passou a desenvolver uma série de atividades até chegar ao Sistema Integrado de

Gestdo Ambiental, que incorpora a questao ambiental em todos os setores da empresa, desde a
politica de programacdo até a drea de P&D, da gestdo de materiais até a produgdo e
reciclagem, da constru¢do de instalacdes industriais até o equipamento e selecdo dos veiculos
da empresa, desde a formacdo de aprendizes até o treinamento e atualiza¢do dos empregados.
(Figura 1)
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vez conhecidos, deverdo ser convenientemente avaliados, os quais se referem a:

1) Motivagdo da Alta Administraco;
2) Objetivos e estratégia da empresa;
3) Marketing;

4) Disposi¢des internas em defesa do ambiente etc.

Figura 1 - Modelo Winter

No Brasil, a Abiquim- Associa¢do Brasileira de Industrias Quimicas (apud Barbieri, 2004)
propde aos seus associados o Programa Atuacdo Responsidvel , o qual foi adotado
oficialmente a partir de 1992, Porém, a partir de 1996 a maneira mais adequada de estabelecer
um Programa de Gestao Ambiental para a empresa é obedecer as Normas ISO 14001 e 14004
da ABNT, que demonstram as diretrizes para a SGA. (Figura 2)
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Figura 2 - ISO 14004 - Sistema de Gestdo Ambiental — Ciclo PDCA

4. Melhoria Continua

Um dos modelos de gestao mais solidos da atualidade, com suas bases praticamente lancadas
nas décadas de 50 e 60, o processo de melhoria continua se tornou uma necessidade para as
empresas, devido a grande concorréncia, e a total satisfacao de seus clientes. Empresas que
ndo implantarem este processo tendem perder a competitividade e sumirem do mercado.

Shiba (1997) afirma que a melhoria continua significa o envolvimento de todas as pessoas da
organizacdo no sentido de buscar, de forma constante e sistemadtica, o aperfeicoamento dos
produtos e processos empresariais. A melhoria continua pressupde mudangas como habito da
organizacdo e grandes mudancas com maior planejamento. Cabe Salientar que quando a
empresa evolui dentro de um processo de melhoria continua, os ganhos associados as
mudancas de origem tecnologias, sejam gerenciais ou operacionais, sdo mais rapidos e
facilmente incorporados ao processo. Como a organizacido estd mais acostumada a mudar,
aprender, evoluir oferece menos restricdes as melhorias.

Masaaki Imai (1990), criador do conceito de Kaizen no qual 'kai' significa mudanca e 'zen'
para melhor. diz que esse sistema possui dez mandamentos:

1-O desperdicio deve ser eliminado;

2-Melhorias graduais devem ser feitas continuamente;

3-Todos os colaboradores devem estar envolvidos, sejam gestores do topo e
intermedidrios, ou pessoal de base, o Kaizen ndo € elitista;

4-E baseado numa estratégia barata, acreditando que um aumento de produtividade
pode ser obtido sem investimentos significativos, ndo se aplicam somas astrondmicas
em tecnologias e consultores;

5-Aplica-se em qualquer lugar, e ndo somente dentro da cultura japonesa;
6-Apdiam-se numa gestdo visual, numa total transparéncia de procedimentos,
processos, valores, torna os problemas e os desperdicios visiveis aos olhos de todos;
7-Focaliza a atencao no local onde se cria realmente valor, chio de fbrica;
8-Orienta-se para 0S processos;



9- D4 prioridade as pessoas, acredita que o esforgo principal de melhoria deve vir de
uma nova mentalidade e estilo de trabalho das pessoas (orientacdo pessoal para a
qualidade, trabalha em equipe, cultivo da sabedoria, elevacdio do moral,
autodisciplina, circulos de qualidade e prética de sugestdes individuais ou de grupo).
10- O lema essencial da aprendizagem organizacional é: aprender fazendo.

Seguindo para o lado ambiental, é a melhora dos sistemas gerenciais, buscando aprimorar seu
desempenho ambiental global. Essa gestdo se tornou uma grande estratégia de negdcio,
podendo gerar um maior reconhecimento de mercado, competitividade e satisfagao de clientes
ao promover a melhoria dos resultados ambientais da empresa, minimizando os impactos
ambientais de suas atividades, sem falar na maior seguranca para a comunidade externa. Além
disso, € primordial que este processo funcione perfeitamente, € o comprometimento dos
colaboradores seja como um combustivel para que o processo de melhoria continua atinja os
melhores resultados, pois sem isto de nada adianta o planejamento se ndo houver esforcos de
pessoal para o plano ser colocado em pratica.

Moura (2002) afirma que o implante de um SGA € um dos melhores meios de obter melhorias
de desempenhos em relacdo ao ambiente, e para programar uma, se faz necessario realizar.
trés grandes passos que sdo: andlise da situacdo atual da empresa; estabelecimento de metas; e
estabelecimento de métodos.

E de total necessidade que os envolvidos com os impactos significativos, tenham o
treinamento correto e estejam capacitados para trabalhar com este processo. Com tudo isso, a
empresa ecoldgica estard reduzindo custos e riscos com a melhoria de processos e a
racionalizacdo de consumo de matérias-primas diminuindo o seu consumo de energia e agua,
riscos de multas, a responsabilidade por danos ambientais e aumento a qualidade de vida
interna e externa da organizacao.

A eco eficiéncia preocupa-se com o produto e os danos por ele ocasionados. Ela acredita que
a diminui¢do de materiais por unidade de produto ou servico, diminui 0OS riscos ao meio
ambiente e aumentam a competitividade da empresa, seria a juncdo da eficiéncia dos seus
processos e recursos e a total responsabilidade ambiental.

Todos os colaboradores tendo esta consciéncia consequentemente ira se obter uma produgdo
mais limpa, agil, eficaz e eficiente, o que nos gera maior lucratividade e produtividade,
competitividade o que favorece a inovacdo, melhor relacionamento com a midia, comunidade
externa e principalmente com os 6rgaos ambientais.

5. Producio e Produtividade

Hoje em dia as empresas tém que buscar cada vez mais adequar sua producdo ao SGA, para
que nao desperdice recursos do meio ambiente e também para que ndo polua o mesmo. As
organizacgoes precisam formular um plano para cumprir sua politica ambiental.

De acordo com Moura (2002), a atividade produtiva deve ser feita de forma responsavel, por
isso se o bem € produzido de forma insegura, seja para os trabalhadores, seja para a
comunidade, dentro das especificacdes atuais, devem ser buscadas alternativas para sua
substituicdo ou para modificagdes no processo produtivo.

A empresa precisa buscar uma forma que ndo acabe prejudicando sua produtividade. As
empresas estdo obtendo o ISO 14001, o qual forma um conjunto de normas que servem de
modelo para o SGA. A empresa precisa alcancar seus objetivos com o minimo ou nenhum
desgaste para o meio ambiente, e com isso ela deve utilizar de recursos para aperfeicoar a sua
producdo sem abater sua produtividade.

Moura (2002) apresenta um dos métodos que podem ser utilizados para isso é o



aproveitamento de matérias que podem ser reciclados, se ndo para o uso da empresa, para o
reaproveitamento do material.

Caso ndo sejam reaproveitados, esses materiais, normalmente tratados como lixo ou dejetos,
tendem a causar sérios problemas ambientais. Por isso a gestdo ambiental antes de tudo é uma
questdo de sobrevivencia e isto faz com que a varidvel ambiental esteja presente no
planejamento das empresas por envolver a oportunidade de reducao de custos e uma maior
aceitacdo de seus consumidores.

Com uma produgao limpa os fabricantes precissam se preocupar com tudo desde a compra de
materia prima ate na melhor forma de aproveitar cada equipamento. Pesquisar a possibilidade
de usar materiais ndo toxicos e reutilizdveis, quais processos consomem menos energia,
reducdo de embalagens. A empresa deve estabelecer procedimentos que propiciem aos seus
empregados a conscientizacdo da importancia e responsabilidade em atingir a conformidade
com a politica ambiental, em avaliar os impactos ambientais significativos, reais ou potenciais
de suas atividades, os beneficios ao meio ambiente que possam resultar da melhoria no seu
desempenho pessoal, bem como as conseqiiéncias potenciais da inobservancia dos
procedimentos operacionais recomendados.

Moura (2002) acrescenta que, uma organiza¢dao deve rever e continuamente aperfeicoar seu
sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar seu desempenho ambiental geral ter
perdas na producdo. A organizacdo deve também identificar as necessidades de treinamento,
ela deve determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam causar um impacto significativo
sobre o meio ambiente receba treinamento apropriado. A empresa deve estabelecer e manter
procedimentos para que seus empregados, em cada nivel ou funcdo, estejam conscientes da
importancia da conformidade com a politica ambiental, os procedimentos e requisitos do
SGA, de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental
e das potenciais conseqiiéncias da inobservancia do cumprimento de procedimentos
operacionais observados.

6. Qualidade de Vida

Qualidade de vida é um conceito que avalia as condi¢des da existéncia do ser humano em
relacdo ao ambiente que o cerca. A qualidade de vida representa algo mais que um nivel de
vida particular mais elevado, pois pressupde uma infra-estrutura social publica capaz de atuar
em beneficio do bem comum (condi¢cdes gerais de habitagdo, saide, educacdo, cultura,
alimentacdo, lazer, etc.) e para manter o meio adequado a reprodugdo e desenvolvimento da
sociedade, respeitando a capacidade de reposicdo dos recursos naturais; meio ambiente
ecologicamente equilibrado € essencial a sadia qualidade de vida; nesse caso ndo se referindo
ao nivel de vida privado.

Na figura 3, mostramos os beneficios dos programas de promog¢do de saide e qualidade de
vida para as empresas e os individuos.

Para as Empresas
Forca de Trabalho mais saudavel
Menor absenteismo
Reducao dos custos de assisténcia medica e seguro saide
Menor numero de acidentes
Maior comprometimento dos funciondrios
Maior produtividade
Melhor ambiente de trabalho
Para os individuos




Melhor saide e estilo de vida
Melhor disposi¢do geral
Menores riscos cardiacos
Diminuig¢do de dores costais
Diminuicao de hipertensao
Diminuicao do consumo de fumo e dlcool
Reducdo de absenteismo
Maior resisténcia ao stress
Maior estabilidade emocional
Maior motivacgao

Maior eficdcia no trabalho
Maior auto-estima

Figura 3 - Beneficios dos programas de promocdo de satide e qualidade de vida

7. O caso da empresa “OMEGA”

Durante aproximadamente trés décadas a Industria OMEGA, com origem no Chile, atua no
ramo de fabricacdo de painéis de madeira, destinados esses principalmente a confec¢do de
moveis para casas e escritorios.

Embora a questdo do meio ambiente seja uma preocupacgao existente ha alguns anos, essa nao
havia tornado-se tdo relevante durante esse tempo, situagdes como aceitacdo do produto pelo
cliente desde que houvesse conscientizacdo da empresa fabricante com desenvolvimento
sustentdvel, ainda eram casos esparsos na América Latina.

No inicio do século 21, a empresa fora comprada por um grupo multinacional, com origem e
sede na Europa, local aonde a questdo ambiental além de difundida j4 era aceita e praticada de
forma a manter um equilibrio entre produtividade, qualidade e meio ambiente.

Esse grupo entdo decide que as plantas fabris da empresa "OMEGA" deveriam atuar dentro
de normas internacionais para que entrasse no seleto grupo de empresas certificadas pelos
padrdes estabelecidos por 6rgdos regulamentadores, buscava-se assim a conquista dos
certificados ISO 14001 e OHSAS 18001.

Ap6s designados cargos dentro de um departamento criado exclusivamente para implantagdo
do objetivo, iniciou-se um conjunto de atividades para que além do despertar sobre a
conscientizacdo da relacdo fabrica e meio ambiente, os funciondrios fossem instruidos sobre
cada uma das atividades correspondentes 4 seus cargos, agindo assim de forma correta perante
a busca do certificado seja em atos comuns ao seu dia-a-dia ou até mesmo em situacdes de
emergéncia como acidentes ou incéndios.

Funciondrios de empresas terceirizadas, como da drea de limpeza, tinham em seus setores
normas adotadas pela empresa, impressos com fotos, assinados por gerentes da planta e
engenheiros, confirmando a veracidade destas instrucdes, aonde o funciondrio através de uma
simples consulta 4 esses manuais saberiam agir de forma correta diante de situagdes como,
por exemplo, vazamento de 6leo ou simplesmente uma limpeza diéria.

Treinamentos de combate a incéndio envolvendo todo o pessoal da drea fabril, sobre como
atuar diante de situacdes de alta complexidade como essa, inclusive no manuseio correto de
mangueiras € extintores.

Controle de emissdo de gases e residuos solidos ou liquidos, sendo esses acompanhados até
mesmo relacionando o quanto foi produzido de cinza nos fornos das plantas de energia, ou
designar o local correto a destinar o 6leo resultante de um vazamento.



Na possibilidade de ocorrer uma ndo conformidade (acidente, vazamento, etc.) abre-se entdao
pelo funciondrio, assessorada pelo seu superior uma RNC (Relatério de Nao Conformidade) ,
aonde os funciondrios da 4rea de controle e pessoas ligadas diretas ao fato, analisam o
ocorrido, na busca do ato causador que gerou tal incidente, podendo até mesmo ser criada
uma nova norma interna para evitar ocorréncias similares.

Auditorias internas, feitas por funciondrios treinados e de uma pessoa externa, especialista em
implantacao desses certificados, trabalhavam diariamente em busca da aprovagdo destes.

Ap6s aproximadamente um ano da implantagio, a Inddstria “OMEGA” foi certificada por
orgaos regulamentadores internacionais, sendo assim gabaritada para entrar nesse seleto grupo
de empresas ISO 14001 e OHSAS 18001.

8. Conclusao

Para o terceiro milénio, figura-se o desafio de , por meio da gestdo ambiental, concretizar
formas de desenvolvimentos sustentdveis que garantam as condicdes adequadas para a
manutencdo e o desenvolvimento da vida humana. Onde a ferramenta do SGA € oferecer ao
mercado um produto diferenciado, limpo, que ndo ocasiona danos ambientais.

Respondendo ao objetivo geral do trabalho que era; identificar a geracdo de inovagdes e
competitividade, melhoria continua da producdo, produtividade e melhoria de vida, com a
consciéncia e eficiéncia de todos. Foram identificadas inovag¢des, tanto de processo, como de
produto e gerencial. Estas inovacdes e estratégias, para atingir segmentos especificos de
mercado, de fato constatam-se que a Indistria “OMEGA” prepara-se e capacita-se para atender
a estes segmentos
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