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Resumo:

Neste artigo, realizamos um estudo de caso na empresa Resinada, no setor de producdo de resinas,
abordando as influéncias que o desperdicio na producdo causa no custo final do produto. O tema € de
tamanha importancia, pois o custo é determinante na formagdo do pre¢co de um produto. E como se
verificou, a empresa que ndo possui um preco competitivo fica a margem do mercado. Na fabricag¢do
de resinas, ja é calculado um valor previsto de desperdicio para cada produto. No entanto, devido a
certas falhas no processo produtivo, o desperdicio real estd sendo maior que o previsto, acarretando em
um considerdvel aumento do custo.
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1. Introducao

O sucesso de uma organizacdo é determinado por seu lucro ou por sua rentabilidade, mas sdo
inimeros os fatores que influenciam neste resultado. Dentre tais fatores, merece destaque o
custo do produto. Segundo Bruni e Fam4 (2004), custo compreende a medida monetaria dos
sacrificios com os quais uma organizacdo tem que arcar para atingir seus objetivos.

Hoje, na era do conhecimento, a informacdo tornou-se uma comoditty, deixando de ser
exclusividade de poucos. O diferencial passou a ser, entdo, a correta interpretacdo e utilizacao
da mesma, para uma percepgao e até mesmo solucdo dos problemas organizacionais. Portanto,
como esta interpretacdo € fator decisivo para determinar o custo, entende-se o aumento da
importancia dada a esta drea nas organizacdes atuais. Sendo que, os sistemas de custos ndo
podem ser vistos como um fim, mas como um meio de realizacdo de andlises que podem
aumentar o desempenho econdmico e melhorar o posicionamento das empresas.

Outrora, o mercado suportava precos razoavelmente altos, gerados sobretudo pela ineficiéncia
das empresas. Mas, ultimamente, com o aumento da concorréncia, o quadro mudou. E, para
sobreviver no mercado, as empresas atuais precisam ter precos competitivos. Visando esta
condicdo, faz-se necessdria a busca pela diminui¢do do desperdicio, ja4 que ele € um dos
fatores de grande influéncia no custo e este, por sua vez, ¢ um dos determinantes do preco.

Para comprovar tais afirmacdes, realizou-se um estudo de caso na empresa Resinada, no setor
de producdo de resinas, abordando as influéncias que o desperdicio na produgdo causa no
custo final do produto. Para tanto, julgamos conveniente a realizacdo de uma pesquisa
exploratdria, que procura conhecer as caracteristicas de um fendmeno para buscar explica¢des
das causas e conseqiiéncias. Ela pode assumir as formas de pesquisa bibliogréfica e estudo de
caso.



A importancia de um estudo de caso é permitir ao pesquisador concentrar-se em um aspecto
ou situacdo especifica e tentar identificar os processos que sdo cruciais para o sucesso ou
fracasso de sistemas ou organiza¢des (BELL, 1989). Este método obtém evidéncias a partir de
varias fontes de dados. No caso especifico foram utilizados dados arquivados e observacido
direta. A andlise das informagdes foi feita de forma descritiva, a fim de sugerir melhorias.

2. Referencial Teoérico

A produgdo da empresa moderna deve ser feita visando evitar, a0 maximo, ineficiéncias e
desperdicios. Pois, do contrdrio, os custos tornam-se mais altos. As atividades que ndo
colaboram efetivamente a agregacdo de valor ao produto devem ser reduzidas sistematica e
constantemente. Portanto, para que consigam competir em preco, qualidade, confiabilidade e
flexibilidade, as empresas estdo perseguindo cada vez mais os melhores processos e técnicas.

2.1 Custos

Como ja foi dito, por possuir estreita relagdio com a formagdo dos pregos, 0s custos estdo
ganhando enorme atengfo na gestio das empresas atuais. Segundo Bruni e Fama (2004, p.21),
De modo geral, custos podem ser definidos como medidas monetdrias dos sacrificios
com as quais uma organizacdo tem que arcar a fim de atingir seus objetivos. (...)
Precos, por sua vez, correspondem a importincia recebida pelas entidades em

decorréncia da oferta de seus produtos ou servigos. Devem ser suficientes o bastante
para cobrir todos os custos incorridos e ainda fornecer um lucro para a entidade.

Seguindo o raciocinio da institui¢do, maiores serdo os lucros e, por conseguinte, melhores
serdo os resultados, quanto mais altos forem os precos. Desta forma, € necessdrio para as
empresas que os pregos de seus produtos sejam superiores ao seu custo. Porém, seus precos
devem, também, conseguir manter a vantagem competitiva da empresa, o que € exigido pelo
mercado atual. Conseguir conciliar estas duas condicdes da melhor forma possivel ¢ um
grande desafio. E o estudo dos custos de uma organiza¢do pode contribuir para tanto.

Os principais objetivos de um sistema de custos sdo: avaliacdo de estoques, auxilio ao
controle e as tomadas de decisdes. O primeiro € essencial para apurar o resultado da empresa,
e € usado por investidores, credores, reguladores e autoridades tributdrias. (KAPLAN,1998)

Ja controle, € a necessidade de conhecermos a realidade, compara-la com o que deveria ser;
tomar conhecimento das divergéncias e executar medidas corretivas. Deve, ainda, auxiliar nos
processos decisorios da empresa, em tudo que diz respeito a producio. Este monitoramento
pode ser feito utilizando padrdes de custos, orcamentos e medidas de desempenho.
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Ao falar de custos é importante conhecer alguns termos técnicos: gastos, investimentos,
custos e despesas. Os primeiros sdo os sacrificios financeiros da entidade para a obtenc¢éo de
um produto ou servigo. Podem ser classificados como investimentos no principio e passardo a
ser custos ou despesas a medida que forem consumidos. Os custos sdo os gastos relativos a
bens ou servicos usados na producdo de outros bens ou servigos; estando associados a
produgdo da entidade. Ja despesas sdo bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente
para a obtencdo de receitas. Nao estdo associadas a producdo, mas a gastos administrativos
e/ou com vendas, e demais despesas financeiras. (BRUNI E FAMA, 2004)

Os custos sdo classificados segundo varios critérios. Usaremos no estudo os de variabilidade e
de facilidade de alocag¢do dos produtos. (BORNIA, 1997) Quanto a variabilidade podem ser
fixos ou varidveis. Sao fixos 0s que nao se alteram com a variacdo do volume da produgio e
varidveis os que mudam com o nivel produzido. Alguns tipos de custos sdo das duas
naturezas. Pela facilidade de alocag@o, os custos sdo diretos ou indiretos. Os primeiros podem
ser diretamente apropriados aos produtos, processos ou setores. Ja os indiretos necessitam de
bases de rateio, o que pode causar muitas distor¢des dentro do sistema de custos.
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A combinagdo de trés elementos bdsicos € responsdvel pela determinacdo do custo da
producdo. Sdo eles: o material direto, todo material que pode ser identificado como uma
unidade do produto; a mao-de-obra direta ou todo saldrio devido ao operdrio que trabalha
diretamente no produto; e os custos indiretos de fabricacdo: todos os custos relacionados a
fabricacdo ndo identificados economicamente com as unidades produzidas.

O sistema de acumulagdo de custos que a empresa devera usar depende das caracteristicas do
processo produtivo. Sendo sistema de acumulacio de custos o modo como sdao acumulados e
apropriados aos produtos ou servigos; o mecanismo utilizado nas transferéncias de valores. Os
mais utilizados sdo: o sistema de custos por processo € o sistema de custos por ordem
especifica ou ordem de producio ou servico. (BRUNI E FAMA, 2004)

O primeiro é empregado quando hd homogeneidade na producgdo, ndo hd grande variacdo
entre os produtos. Os custos sdo classificados por tipo de gasto, agrupados por processos
especificos e distribuidos as unidades produzidas. Este sistema reflete o processo fisico da
produgdo com a criagdo de centro de custos, pois da mesma forma que a producio transfere o
produto para outra fase, os niimeros sao transferidos de um centro para outro.

O segundo € usado quando o processo produtivo tem caracteristicas heterogéneas, diferentes
produtos ou servigos sdo elaborados e comercializados. Nele, o controle dos pedidos ou
encomendas precisa ser feito de forma individual: os custos sdo agrupados em registros
(ordens de producio, de fabricacdo ou de servigo) obedecendo a critérios pré-definidos.

Este sistema permite que a gestdo da empresa identifique o quanto os produtos contribuem
para o resultado. Os registros podem servir de base para estimar o custo de pedidos similares e
as ordens de produgdo auxiliam a administrag@o a gerir os custos de forma mais imediata.

Conforme os custos sdo registrados e transferidos de imediato, existem os métodos de custeio,
que podem receber diversas classificacdes. Neste estudo julgamos adequado mencionar o do
Custeio por Absorcdo, por ser o tnico legalmente aceito em nosso pais; o Custeio Varidvel,
por seu valor gerencial; e o Custeio-Padrdo, por, muitas vezes, auxiliar os dois primeiros.

Assef (2005), diz que no Custeio por Absorcdo, além dos custos diretos (matérias-primas e
mao-de-obra direta), também sdo levados aos pregos dos produtos, através dos mecanismos de
rateio, os custos indiretos (mao-de-obra indireta, e demais despesas indiretas de fabricacdo).
Seu objetivo € a mensuracdo dos resultados da empresa, considerando os custos das
mercadorias ou matérias-primas a partir de dados histéricos de estoque.

Segundo S4 e Moraes (2005, p. 31),

O Custeio por absor¢do consiste na apura¢do de todos os custos de operagdo dos
bens produzidos ou dos servigos prestados, sejam eles fixos ou varidveis. Neste
método, computamos, além dos custos diretos de operagdo (...), os custos indiretos
de operagdo (...). Neste caso, os custos fixos — independente de estes custos serem
diretos ou indiretos de operacdo — sdo rateados pelas unidades produzidas de acordo
com os critérios estabelecidos pela empresa.

Deste modo, todos os custos sdo rateados aos produtos, ndo apenas os de produgdo, mas
também os administrativos, adotando algum método casual de distribui¢do. Esta distribuigdo é
complexa, principalmente se a empresa comercializar grande variedade de produtos. Pois os
critérios de rateio usados nem sempre sdo objetivos e podem distorcer resultados.

Em processo de tomada de decisdo, os custos fixos rateados de forma imprecisa podem levar
a decisdes equivocadas, como o corte de produtos lucrativos ou de produtos deficitarios. Para
facilitar este processo de decisdes pode ser empregando o método de custeio varidvel.

Segundo Bruni e Fama (2004, p.216),



No sistema de custeio varidvel, apenas os custos varidveis sdo atribuidos aos
produtos elaborados, que, juntamente com as despesas varidveis, serdo subtraidos da
receita, gerando um valor que é denominado margem de contribui¢do. Os custos e
despesas fixas serdo abatidos na margem de contribui¢do do periodo.

Embora questionavel do ponto de vista contdbil, este método possui importancia na andlise de
decisdes relativas a custos e precos, ja que se analisam apenas 0s gastos varidveis no processo
de formacdo dos custos dos produtos individuais. Permite avaliar a margem de contribui¢io
de cada produto, e aponta a contribuicdo de cada um aos resultados finais. Nao usa critérios
de rateio e auxilia no controle dos gastos fixos ao isold-los do custo das vendas.

Segundo Sa e Moraes (2005), pode-se acrescentar o Custeio-Padrdo, considerado ndo como
um método propriamente dito, mas como uma ferramenta de apoio aos métodos de custeio por
absorcdo e varidvel. Baseia-se em determinar custos calculados considerando condicdes pré-
estabelecidas. Afere a eficiéncia dos processos empregados e avalia as variagdes nos custos e
nas quantidades de insumos utilizados. Sendo um avango no controle or¢amentério.

Os métodos de custeio objetivavam responder perguntas que eram relevantes para o contexto
em que foram desenvolvidos (inicio do século XX), referentes a eficiéncia dos processos
produtivos. Porém, atualmente, além destas informacdes, eles devem projetar-se para
proverem informagdes como custos da ndo-qualidade, da ociosidade e custos sociais. SO
assim € possivel obter a mensuragio do desempenho estratégico e da eficicia operacional, que
expressa o carater econdmico essencial dos objetos de decisdes planejados e realizados.

2.2 Desperdicios

Uma organizacio € eficiente em sua atividade quando utiliza varios recursos para a obtengao
de um produto, tais como: material, mdo-de-obra, maquinas, tempo, etc. A parcela destes
recursos utilizados de forma nao necessaria pode ser definida como perda. (GHINATO, 1996)

E consenso geral que perdas e desperdicios sdo atividades que ndo agregam valor, resultando
em gastos de tempo, dinheiro, recursos sem lucro, além de adicionarem custos desnecessarios.
Portanto podem ser eliminadas sem que haja deteriora¢do no desempenho da empresa.

Nio ha duvida de que havera perda em qualquer sistema; ela € inerente ao processo produtivo.
Porém, quanto maiores forem essas perdas, menos eficiente serd considerado o sistema. Logo,
sendo o desempenho de um sistema medido pelo nivel de perda e desperdicio, entende-se que
para promover uma melhoria organizacional e tornar-se mais competitiva, a empresa deve
realizar a mixima reducéo dos recursos desnecessarios. E para que possam ser reduzidas, as
perdas precisam ser identificadas. Como método de identificacdo é necessario o conhecimento
detalhado de todos os processos e operagdes que compdem o sistema produtivo.

Bornia (1997), diz que o trabalho realizado numa empresa pode ser classificado em trabalho
que agrega valor ao produto, ou efetivo; e em trabalho que néo agrega valor. Existindo, ainda,
o trabalho que ndo agrega valor, mas serve de suporte ao trabalho efetivo, o trabalho
adicional. O efetivo refere-se a todas as atividades de transformagao.

Os desperdicios seriam aquelas atividades que ndo agregam valor e sdo desnecessdrias ao
trabalho efetivo, podendo até reduzir o valor dos produtos. Enquadrando-se nesta categoria: a
produgdo de itens defeituosos, a movimentacdo desnecessaria, etc. (BORNIA, 1995)

Por ndo adicionarem valor ao produto ou servigo, poderiam englobar os custos e as despesas
usados de forma ndo eficiente. Assim, seriam classificados como desperdicio: contar e estocar
partes componentes, qualquer forma de inspecdo, testes, transportes, preenchimento de
controles internos, perdas durante o processo, atendimento de garantias, entre outros.



O problema é que o desperdicio, comumente, estd oculto no processo operacional da empresa.
A sua mensuragdo € rara, pois o registro atual e a forma de utilizacdo dos relatdrios contabeis
acabam, muitas vezes, mesclando o que € trabalho eficiente com o trabalho ineficiente. A
selecdo de uma estratégia bem definida, um plano de contas bem estruturado e a utilizacio
dos mecanismos contdbeis sdo tarefas essenciais para que um desperdicio seja percebido.

Ap6s a identificacio faz-se necessdria a eliminacdo das atividades consideradas como néo-
produtivas. Mas, deve-se ter cautela, pois nem todas podem ser eliminadas completamente,
tais como preparacio de méaquinas e movimentacio de matérias. E preciso analisar todas as
atividades executadas na empresa e tentar excluir aquelas que realmente ndo agregam valor,
além de tentar aperfeicoar as que ndo podem ser eliminadas por completo.

Um cuidado a ser tomado, € que muitas vezes, a eliminagdo de um desperdicio causa a
maximizacdo de outro. Se a empresa, por exemplo, eliminar por completo a ociosidade, pode
acarretar maximizacdo de producdo e de custo de estoques, causado por esta superproducio.

Medir o custo das perdas é de fundamental importancia para a empresa poder estabelecer a
melhoria em seus processos, produtos e servicos. Uma reducdo continua das perdas levara a
empresa a baixar seus custos de produgfo, propiciard o aperfeicoamento dos processos e,
conseqiientemente, resultard em melhoria dos produtos. Com a diminui¢do dos desperdicios,
novos padrdes de desempenho s@o alcancados. Segundo Nakagawa (1993), a eliminacdo de
todas as formas de desperdicio levara a empresa a melhorar a produtividade e a qualidade e
auxiliard na reducg@o de custos. E isso contribuird, certamente, para tornd-la mais competitiva.

3. O caso da empresa Resinada

O caso pritico da empresa Resinada foi baseado em uma empresa real e em atividade. Sendo
que, para proteger sua privacidade, o nome € ficticio. E uma empresa familiar, ou seja, aquela
que todos ou alguns sécios possuem lacos de parentesco entre si. (GUERREIRO, 1996)

A unidade pesquisada localiza-se em Ponta Grossa, no Parand e atua no ramo quimico desde
1989, como fabricante de resinas (matéria prima para tintas). E composta por 90 funciondrios,
aproximadamente.

O sistema de custeio utilizado na empresa Resinada € o por ordem de produgdo, por ter uma
gama variada de produtos e por fabricar de acordo com os pedidos dos clientes. Como
mencionado no referencial tedrico, o0 método de custeio empregado obrigatoriamente € o por
absorcdo. Porém, para fins gerenciais, a empresa também faz uso do custeio varidvel.

A fim de otimizar o processo produtivo, iniciou-se uma busca de fatores que poderiam ser
aperfeicoados. Foi quando se observou discrepancias nas taxas de rendimento das resinas
previstas e nas efetivamente encontradas. Essas diferencas acusam desperdicio, afetando o
custo dos produtos e consequentemente o preco dos mesmos.

As taxas previstas de rendimento sdo determinadas pelo quimico no laboratério da empresa,
através da realizacdo de uma “produg¢do em pequena escala” e estas mesmas taxas sdo a
referéncia para a producdo real. Obviamente, as duas podem ndo ser exatamente iguais, no
entanto, a prevista deve servir de base para a obtida.

Tais diferencas podem ser elucidadas na Tabela 1, que apresenta as taxas de rendimento para
dois tipos de resinas fabricadas pela empresa, tanto a prevista como a real.

Este desperdicio ocorre devido certas falhas no processo produtivo. Através de andlises,
foram levantados trés problemas principais que acarretam nesta perda. O primeiro ¢ uma falha
no reator (equipamento utilizado na fabricacdo de resinas) e os outros dois sdo de natureza
pessoal: a falta de capacitagdo dos funciondrios e a falta de comprometimento dos mesmos.



AQ-100 - Resina AQ-620 - Resina

Item Alquidica Curta  Melamina Formol
Ordem de Produgdo n°. 19.416 19.341
Quantidade da ordem (kg) 2.400,00 3.000,00
Quantidade produzida (kg) 2.211,00 2.567,00
Quantidade requisitada (kg) 2.406,00 3.072,81
Rendimento (%) 91,90 83,54
Rendimento Teérico (%) 95,00 88,00
Valor real (R$) 7.132,83 11.413,19
Valor teérico (R$) 7.063,24 10.993,98
Valor real (por kg) 3,23 4,45
Valor tedrico (por kg) 2,70 3,06

Fonte: Documentagdo Interna da Empresa Resinada (2007)

Tabela 1 — Taxas de Rendimento

Dentre os trés problemas principais, a falha no reator é o que causa o maior percentual de
prejuizo para a empresa. A falha compreende em um vazamento nas suas extremidades e em
um filtro que retém a resina mais do que deveria devido a obstru¢des em seus orificios. Isto é
conseqiiéncia do tempo de uso, pois, por ser um bem durdvel e estar na empresa desde que a
mesma foi fundada, nada mais natural que problemas apare¢cam devido ao desgaste. Porém, os
defeitos causam uma perda considerdvel de resina, gerando aumento do preco, devido ao
encarecimento do custo. O que torna a empresa menos competitiva no mercado.

A falta de capacitacdo € outro problema que afeta o processo produtivo. A capacitacio e a
qualificacdo no mercado de trabalho atual sdo indispensdveis no processo de aprendizagem
organizacional, resultando no aumento da qualidade e produtividade das atividades, e sendo
inclusive, um fator de satisfacdo do empregado. Permitindo, juntamente com o treinamento,
que o individuo se conscientize da importancia de seu papel dentro das organizagdes. Assim,
o investimento e o estimulo a capacitagdo, através de um ambiente para a expressdo individual
dos funciondrios, indubitavelmente, irdao refletir positivamente na instituicao.

Na empresa Resinada, ndo ha grande investimento na drea de capacitagcdo, principalmente
devido a alta rotatividade dos funcionarios da producio, dificultando o envolvimento destes
com a empresa e seus objetivos. Esta rotatividade se deve principalmente por ser um trabalho
bracal e perigoso. Por ndo haver incentivo, nem reconhecimento, por parte do funcionario, da
necessidade de aperfeicoamento, tem-se a conseqiiéncia do descaso com o desperdicio.

O comprometimento descreve a relagdo entre a empresa e a pessoa, dando importancia as
expectativas ligadas ao trabalho. A empresa considera comprometido aquele que se identifica
e adere aos seus objetivos e valores. J4 para o empregado, o comprometimento existe se hd a
possibilidade do desenvolvimento de um projeto pessoal e a empresa corresponde as suas
expectativas, quanto ao que lhe oferece. Muitos fatores podem minar o comprometimento dos
profissionais. Dentre eles, pode-se citar: quando o funciondrio ndo visualiza sentido na sua
atividade, a falta de reconhecimento e a auséncia de abertura e participagdo.

Ao se comprometer com a empresa, as pessoas baseiam-se em uma complexa teia de
sentimentos, sendo o principal deles o significado do trabalho. O comprometimento pode ser
percebido através de pessoas com iniciativa e que colocam em prética suas idéias de melhoria,
responsabilizam-se pelos resultados globais da empresa, buscam resolver os problemas do
dia-a-dia sem adiamento, e tudo isso pensando na produtividade e num melhor desempenho.
O diferencial da equipe comprometida evidencia-se com a preocupacdo com o desperdicio,
com a busca constante pela qualidade e com a participagdo ativa desta equipe em melhorar o



trabalho e criar novas formas de aumentar a performance da organizacdo. Podendo isto ser
percebido, até mesmo, pelo cliente, através de um servigo bem prestado.

Na empresa Resinada, o problema da falta de comprometimento restringe-se aos funciondrios
da produgdo. O que demonstra principalmente esta falta € o ndo cumprimento dos principios e
normas estabelecidos pela organizagdo. Este descaso acaba por levar a um visivel desperdicio
de resina. Cada funciondrio acredita que o desperdicio que suas acdes geram individualmente
nio terd um importante reflexo para o resultado final da empresa, mas quando isto é
contabilizado de uma forma global, levando em consideragdo as agdes de todos os
funciondrios, isto toma propor¢des relevantes. Dentre estas, o aumento do pre¢o do produto,
uma vez que este € calculado levando em consideragdo o custo para fabricacio, o que acaba
por tornar a empresa menos competitiva no mercado, levando inclusive a perda de clientes.

A posicdo pragmatica de Taylor em relagdo aos problemas de natureza pessoal é a que vemos
e sentimos o desperdicio das coisas materiais, entretanto as agdes desastradas, ineficientes e
mal orientadas dos homens nao deixam indicios visiveis, palpaveis. E acredita que o problema
nas perdas e na eficiéncia estd vinculado ao gerenciamento das pessoas. (TAYLOR,1982)

Desta forma, observa-se que os trés problemas explicitados tém um grande impacto no custo
dos produtos analisados. A média da diferenca entre o valor real e o valor teérico dos
produtos (por Kg) chega a ser 30%, isto quer dizer que, em alguns produtos, pode haver um
encarecimento de 30% do seu preco, perdendo vantagem competitiva. Como pode perceber,
este ¢ um percentual muito alto de desperdicio, portanto a influencia que estd gerando nos
custos e, por conseguinte, nos pregos, ¢ altamente relevante. Assim, a solugcdo desse problema
€ algo imprescindivel para que a empresa consiga manter-se no mercado.

4. Conclusao

Todas as organizacdes estdo sendo obrigadas a se adaptarem a nova realidade do mercado e a
se aperfeicoarem de forma continua e eficiente. Uma das principais funcdes da geréncia da
empresa moderna € a deteccdo e eliminag¢do das perdas ocorridas durante suas atividades, ja
que a acirrada concorréncia exige especializacio e competéncia nos processos da empresa. A
garantia de sua sobrevivéncia decorre de sua vantagem competitiva

A expressdo vantagem competitiva designa a situagdo ou o estado das empresas que
conseguem obter recursos em melhores condi¢des de preco, qualidade, quantidade e prazos
(entre outras vantagens) que as dos concorrentes.

Uma organizagdo € tdo boa e eficiente quanto seus processos. Para gerenciar as varidveis do
desempenho ao nivel dos processos deve-se garantir, entdo, que 0s processos sejam projetados
e implantados para atender as necessidades dos clientes, que funcionem e eficientemente e
que os objetivos e medidas do processo respondam aos requisitos estratégicos da organizacao
e dos clientes.

E de vital importincia que as organizacdes, para serem eficientes, tenham um efetivo sistema
de apuracdo e avaliacdo dos custos da ma qualidade (perdas, desperdicios, falhas, etc.) que,
aliado a técnicas e ferramentas, permita saber onde elas estdo presentes e que caminhos
devem percorrer para alcancar a melhoria de seus produtos e servigos; além disso, que permita
definir a estratégia de acdo, quais medidas adotar e onde atuar para alcangar as melhorias.

A chave para o crescimento, no caso da empresa estudada, é focar em encontrar e eliminar
desperdicios. Isto é importante, pois o desperdicio expulsa os lucros da firma. Apenas
tornando o desperdicio visivel e trabalhando ativamente no sentido de elimind-lo, a
companhia podera obter um controle de longa duracio sobre seus lucros.



No caso da empresa Resinada, as principais causas do desperdicio j4 foram determinadas.
Duas solugdes foram encontradas para o problema no reator. A primeira de caréter corretivo é
a substitui¢do do filtro e reparos nas divisas. A segunda, de cardter preventivo, € a constru¢io
de uma planta nova com dois novos reatores, visando uma ampliacio da fabrica e uma
interrupg¢do das atividades do reator velho.

Com relacdo aos dois outros problemas, a solugdo é subjetiva e seus efeitos s6 aparecerdo a
longo prazo, pois estd relacionada a cultura organizacional e a dos funciondrios. As acdes
imediatas a serem tomadas sdo:

- treinamento para os funciondrios da producdo antes do inicio de suas atividades na empresa,
trazendo uma maior conscientizacdo e conhecimentos dos objetivos organizacionais;

- capacitagdo pessoal, para que os funciondrios se sintam valorizados e entendam que seu
trabalho tem importancia para o alcance do objetivo final da empresa.

Através destas duas agdes o funciondrio se sentird mais motivado para atingir o objetivo da
empresa, pois ele percebera que, desta forma, atingira seus proprios objetivos também. Assim,
a empresa deve buscar convergir seus objetivos com os de seus funciondrios, pois garantird
que o resultado esperado seja atingido.
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