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Resumo

O presente artigo, parte integrante de pesquisa em andamento visando identificar, com a
aplicacdo do Inventdrio de David Kolb, os estilos de aprendizagem dos alunos da
Universidade Estadual de Ponta Grossa-UEPG, apresenta os resultados de pesquisa com 183
alunos do curso de Administracdo e 97 do curso de Administracdo—Comércio Exterior da
UEPG. Os dados coletados revelaram que o estilo de aprendizagem predominante nos dois
cursos é “Experimentacdo Ativa” identificado em 57% dos alunos de Administracdo e em
56% dos académicos de Administracdo-Comércio Exterior; revelando o estilo “Experiéncia
Concreta” identificado em apenas 4% dos académicos de Administragdo e 7% dos alunos de
Administracdo-Comércio Exterior, como o menos presente entre os alunos pesquisados. Os
resultados apontaram ainda uma diferenca entre os estilos de aprendizagem identificados no
segundo maior grupo de alunos pesquisados, que no curso de Administracdo foi
“Observagdo Reflexiva” representando 22% dos alunos e no curso de Administracdo-
Comércio Exterior, “Conceituacdo Abstrata” com 21%. Na andlise geral, com a totalidade
dos alunos pesquisados, “Observacdo Reflexiva” permaneceu como o estilo identificado no
segundo maior grupo de alunos pesquisados (20%), ficando o estilo “Conceituagdo
Abstrata” (18%) com o terceiro lugar na distribuicdo dos diferentes estilos de aprendizagem
identificados entre os alunos pesquisados.
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1. Introducao

Estudos confirmam que cada individuo possui um estilo proprio de aprender fatos novos e que
o conhecimento dos diferentes estilos de aprender pode constituir-se em valiosa ferramenta
ndo somente para quem aprende como para todos os envolvidos com o processo do ensino-
aprendizagem. (KOLB e FRY, 1975; PASK, 1976; KOLB, 1976, 1984; CURRY, 1983;
CLAXTON e MURRELL, 1987; GARDNER, 1994, 1995) A diversidade desses estilos exige
instrumentos sofisticados para identifica-los sendo muitos os testes criados para identificar as



caracteristicas de aprendizagem de cada pessoa. Tais testes sdo uteis por possibilitarem
informagdes que podem auxiliar o préprio estudante no uso de estratégias que melhor se
adaptem ao seu modo preferido de aprender e aos professores na determinacdo de formas de
ensinar academicamente contetidos complexos para pessoas cujas habilidades em reter e
compreender um novo conhecimento apresentam grandes variacdes.(HARB, 2001; SOUZA,
2001) Estudos também confirmam que apesar do aprendizado poder ocorrer sem que cada
estilo de aprendizagem seja plenamente atendido, a velocidade e qualidade do aprendizado
podem, certamente, ser potencializadas quando o ambiente, os métodos e o0s recursos
utilizados complementam-se ao estilo de aprendizagem de cada individuo. (MOREIRA, 1983;
TIRADOS, 1985; SHIRAHIGE, 1999; FRASSON, 2003) O conhecimento dos estilos de
aprendizagem, portanto, ¢ um importante elemento que pode contribuir ndo somente no
aprimoramento das técnicas de ensino como também dos curriculos, auxiliando no
aperfeicoamento e na efetividade do processo educacional. (BELHOT, 1997; CERQUEIRA,
2000; VALENTE, ALENCAR e CELOTO 2003; VALENTE, ABIB e KUSNIK, 2006).
Buscando ampliar os estudos sobre o tema em questdo, realizou-se entfio a presente pesquisa
visando responder a seguinte indagacdo: Quais os estilos de aprendizagem dos alunos dos
cursos de Administracio e Administracdo-Comércio Exterior da Universidade Estadual de
Ponta Grossa? Tendo como objetivo geral a aplicacio do Inventirio de Estilos de
Aprendizagem criado por David Kolb para identificar e analisar os estilos de aprendizagem
dos alunos dos cursos de Administracdo e Administragio-Comércio Exterior da UEPG, o
presente estudo foi desenvolvido com o propdsito especifico de: identificar os estilos de
aprendizagem dos alunos do curso de Administragdo; identificar os estilos de aprendizagem
dos alunos de Administracdo-Comércio Exterior; detectar a predominéncia de algum estilo de
aprendizagem e, identificar o estilo menos presente entre esses académicos. Além da
fundamentagdo tedrica, com base na literatura sobre aprendizagem e seus estilos, realizou-se
também uma pesquisa de campo, aplicando-se o Inventdrio de Estilos de Aprendizagem
criado por David Kolb em 1976, mais conhecido como “Teste de Kolb” a 280 académicos dos
cursos de Administragdo e Administracdo — Habilitagdo em Comércio Exterior da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, cujos resultados sdo apresentados e
discutidos nos topicos 3, 4 e 5 deste artigo.

2. Revisao da Literatura
2.1 Elementos do estilo de aprendizagem

Uma das principais abordagens sobre os estilos de aprendizagem vem sendo desenvolvida por
Rita e Kenneth Dunn desde 1967. Estilo de aprendizagem € identificado com a forma como os
cinco estimulos bdsicos afetam as habilidades individuais para aprender algo complexo e
novo. Cada um dos cinco pode ser decomposto em suas partes menores, chamadas de
elementos. (DUN e DUN, 1999). De acordo com os autores, os cinco estimulos basicos sao:
ambiental, emocional, sociolégico, fisioldgico e psicoldgico. Para Curry (1983), no entanto, o
estilo de aprendizagem pode ser visto como a evolugdo entrelacada e interdependente de
caracteristicas proprias do individuo: sua personalidade, a forma como ele processa as
informagdes recebidas, suas preferéncias de interacdo social, o ambiente em que se da o
aprendizado e preferéncias pessoais de aprendizagem. Tendo em vista os objetivos propostos
por este estudo ndo serdo tratados aqui os aspectos relacionados aos fatores: personalidade,
preferéncias de interag@o social e o ambiente em que se d4 o aprendizado, focando-se apenas
na caracteristica relacionada a forma como cada individuo processa as informacdes que
recebe.



2.2 Estilos de aprendizagem segundo David Kolb

Kolb e Fry (1975) e Kolb (1976, 1984) descrevem o aprendizado como um processo que se
desenvolve em quatro etapas: a experiéncia concreta, a observacgdo reflexiva, a conceituacio
abstrata e a experimentagdo ativa. Segundo os autores, a partir de uma experiéncia concreta, o
aluno refletird sobre o ocorrido, sob diferentes perspectivas, conceitualizando o problema,
criando generalizagdes ou principios que integrem sua observagdo. Finalmente, os estudantes
usardo essas generalizacdes ou teorias como um guia para futuras agdes, a experimentacio
ativa, quando testardo o que aprenderam em situagdes mais complexas. O resultado serd outra
experiéncia concreta, e assim, o ciclo se repetird. Kolb e Fry (1975) e Kolb (1976, 1984)
defendem que as diferencas estdo na intensidade com que cada individuo se dedica a cada
parte do ciclo. Enquanto alguns realmente se atém a experi€ncias concretas, outros preferem
experiéncias mais abstratas. Alguns analisam a experiéncia de forma concreta, tal qual ela é,
enquanto outros a transformam para que se encaixe em suas crengas e desejos. Tomando por
base as caracteristicas de cada aluno, Kolb e Fry (1975) identificaram quatro grupos de
estudantes: os divergentes, os assimiladores, os convergentes e os acomodadores. Para melhor
compreensdo do assunto, apresenta-se na Figura 1, a seguir, uma sintese do circulo de
aprendizagem experimental segundo Kolb e Fry (1975).

ERIENCIA CONCRET.
Frtilo Acomodador Hstilo Divergents
EXPERIMENTACAO OBSERVACAOD
ATTVA REFLEETVA
Ertile Convergente Eriilo dssimilador
CONCHTU&CF&O ABSTRATA

Fonte: Adaptado de Kolb (1984) apud Valente, Abib e Kusnik (2006) .
Figura 1 - Circulo de aprendizagem experimental de Kolb

De acordo com os autores, os estudantes de caracteristica divergente, partem da experi€ncia
concreta e a transformam por meio de observacdo reflexiva. Além de possuir grande
habilidade imaginativa, gostam de ver a situacdo sob diversos &ngulos. Aqueles de
caracteristica assimiladores realizam a experiéncia a partir de uma contextualizacfo abstrata e
a transformam por meio da observacdo reflexiva. Possuem a habilidade de criar modelos
tedricos e ndo sdo muito preocupados com a utilidade pratica de suas teorias, mas sim com a
teoria em si. Os de caracteristica convergentes realizam a experiéncia a partir de uma
contextualizagcdo abstrata, a conceitualizam e a transformam por meio de experimentacdo
ativa. Sdo exatamente o oposto dos divergentes. Finalmente, os acomodadores sdo aqueles
que, partem da experi€ncia concreta e a transformam por meio de experimentacdo ativa. Seu
foco é fazer coisas e ter novas experiéncias. Assumem riscos e sdo adaptativos a novas
circunstancias. Freqlientemente se utilizam do método de tentativa e erro para resolver



problemas. S0 o oposto dos assimiladores. A partir desses estudos Kolb (1976) criou e
desenvolveu um Inventario de Estilos de Aprendizagem, o Inventory Learning Styles (ILS),
conforme apresentado no Quadro 1, a seguir.

Para aprender, o individuo tem de vivenciar e se envolver em situagdes reais.
Caracteristicas: valoriza realidades complexas e decide intuitivamente.
Estudante Divergente:
- Integra experiéncia com seus préprios valores e sentimentos;
- Prefere ouvir e partilhar idéias, aprendendo pela experiéncia concreta e observagio reflexiva;

- Criativo e inovador, tém facilidade para propor alternativas, reconhecer problemas e compreender
as pessoas;
- Gosta de saber o valor do que irdo aprender.

Questio favorita: Por qué?

O individuo é um observador, e o0 que mais importa é refletir sobre o que esta vendo.
Caracteristicas: paciente, valoriza a imparcialidade, busca o significado de idéias e situagdes.
Estudante Assimilador:

- Integra experiéncia com conhecimentos ja existentes;

- Conceitualizador, utiliza a dedugéo para resolver problemas;

- Trabalha bem com muitos detalhes e dados, dando-lhes uma organizagao l6gica;

- Procura assimilar novas idéias e pensamentos;

- Interessados pela 16gica de uma idéia do que pelo seu valor pritico;

Questao favorita: O qué?

O mais importante para o individuo é o pensamento, que utiliza para construir esquemas, modelos e
teorias.
Caracteristicas: o individuo ¢ sistemdtico e disciplinado.
Estudante Convergente:
- Integram teoria e pratica;
- Utilizam tanto a abstra¢do como o senso comum na aplicac@o prdtica das idéias e teorias;
- Gostam de resolver problemas praticos e t¢m bom desempenho nos testes convencionais;
- Procuram sempre as solugdes 6timas para os problemas praticos;
- Combinam a dedugio e a indugdo na solugio de problemas.

Questao favorita: Como?

O individuo toma a iniciativa para ver como as coisas funcionam.
Caracteristicas: impaciente, gosta de ver resultados, influenciar pessoas e mudar situacdes
Estudante Adaptador:

- Integra experiéncia com aplicagdo e fazem imediata aplicac@o da nova experiéncia;

- Utiliza a indu¢@o na resolug@o de problemas;

- Aprende por ensaio e erro e freqiientemente descobre o novo conhecimento sem a ajuda do

professor;

- Altamente ativo e criativo, adapta-se facilmente as novas situagoes;

- Independente, lider natural.

Questao favorita: E se ?

Fonte: Adaptado de Kolb e Fry 1975; Kolb, 1976 apud Valente, Abib e Kusnik, 2006.
Quadro 1 - Inventario dos estilos de aprendizagem de Kolb - 1976

Apesar das criticas feitas ao modelo de inventério de estilos de aprendizagem desenvolvido
por Kob (1976), pesquisas demonstram ndo somente a adequacdo dos termos utilizados no
inventdrio, mas também a validac¢do do constructo, bem como a confiabilidade e a validade do
instrumento. (TIRADOS, 1985; CERQUEIRA, 2000). Cerqueira (2000, p.75) comenta que o
grau de confiabilidade e validade do inventdrio de estilos de aprendizagem de Kolb (1976) foi
considerado adequado em pesquisa realizada por Tirados (1985) cujos resultados apontaram



“[...] uma boa aceitacdo do inventario pelos sujeitos, sendo tteis e interessantes os aspectos
que pretende valorizar e os resultados obtidos coincidiram, na grande maioria dos casos, com
o esperado pelo préprio sujeito.”

Com base nos resultados obtidos e apresentados por Kolb (1976), procurou-se nesta pesquisa
identificar e analisar os estilos de aprendizagem dos académicos dos cursos de Administracao
e Administragdo — Comércio Exterior matriculados em 2006 na Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG) cujos resultados apresentar-se-ao a seguir.

3. Metodologia

A presente pesquisa, caracterizada como tedrico-empirica, foi desenvolvida com a aplicacdo
do Inventdrio de Estilos de Aprendizagem de David Kolb (1976) a totalidade dos alunos dos
cursos de Administracdo e Administracdo — Habilitacdo Comércio Exterior regularmente
matriculados em 2006 na UEPG. Os dados foram coletados no més de junho de 2006, por
meio de questiondrios do Teste de Kolb, distribuidos em 04 (quatro) turmas do curso de
Administracdo, turno noturno e 05 (cinco) do curso de Administracdo-Comércio Exterior,
turno matutino. De um universo de 209 (duzentos e nove) alunos regularmente matriculados
em 2006 no curso de Administracio e cerca de 160 (cento e sessenta) no curso de
Administracdo - Comércio Exterior, obteve-se um retorno 280 (duzentos e oitenta)
questiondrios validos, representando cerca de 76% da populagdo pesquisada. Desse retorno
87,6% corresponde aos 183 (cento e oitenta e trés) respondentes do curso de Administragdo e
60,6% aos 97 (noventa e sete) pesquisados do curso de Administracio-Comércio Exterior.
Apé6s autopreenchimento manual pelos pesquisados, os questiondrios foram transcritos em
planilhas eletronicas do aplicativo Excel® para a respectiva tabulagcdo dos dados e andlise dos
resultados com o auxilio da estatistica descritiva.

4. Resultados e Discussao

Na Tabela 1, a seguir, apresenta-se um resumo dos resultados da aplicacdo do Teste de Kolb
obtidos com base nos 280 (duzentos e oitenta) questiondrios validos, sendo 183 (cento e
oitenta e trés) do curso de Administracdo e 97 (noventa e sete) do curso de Administragio —
Comércio Exterior, no qual podem ser visualizadas as distribuicdes dos diferentes estilos de
aprendizagem identificados nos alunos de cada curso, destacando-se em amarelo os mais
presentes e na cor verde, os menos presentes entre os alunos pesquisados.

Cursos Experiéncia Ohservacio Conceituacio Experimentacio TOTAIS
Concreta Reflexiva Ahstraia Ativa
Administracio 7 4% 40 22% 31 17% 105 57% 183 100%
Adm - COMEX 7 T 16 16%% 20 21% 54 6% 97| 100%
Totais 14 5% 56 20%a 51 18%a 159 57%0 280

Fonte: Tabulag@o dos questiondrios aplicados pelos autores
Tabela 1 - Estilos de aprendizagem dos alunos de administracao e administracio—comércio
exterior/uepg/2006: teste de kolb

Observa-se que, na amostra sob andlise, tanto os alunos do curso de Administragdo como 0s
do curso de Administragdo — Comércio Exterior, compdem, em sua maioria, o grupo dos que
integram a “Experimentacdo Ativa”, cujo perfil é o do Tipo 1 “Acomodador” também
denominado “Adaptador”. Esse estilo, predominante no curso de Administragdo com 57% e
no curso de Administracdo — Comércio Exterior com 56%, tem, de acordo com Kolb (1976)
como caracteristicas principais o fato de serem estudantes impacientes, que gostam de ver



resultados, influenciar pessoas e mudar situacdes. Preferem professores que encorajem a
aprendizagem experimental e a autodescoberta, que sejam estimuladores e dramaéticos,
busquem expandir os limites intelectuais de seus alunos e que utilizem estratégias de ensino
envolvendo variados métodos e técnicas, de acordo com as necessidades. Fica evidente ainda,
pelos resultados obtidos, conforme apresentado na Tabela 1, que também nos dois cursos
pesquisados o estilo de aprendizagem menos presente € do grupo “Experiéncia Concreta”
correspondendo a apenas 4% dos alunos pesquisados no curso de Administracdo e 7% no
curso de Administragdo — Comércio Exterior. De acordo com Kolb (1976) o individuo desse
grupo tem o estilo do Tipo 1 “Divergente” cujas caracteristicas principais sdo valorizar
realidades complexas e decidir intuitivamente. Estdo no grupo de estudantes que, segundo
Kolb, integram experi€ncia com seus préprios valores e sentimentos, preferem ouvir e
partilhar idéias e aprendem pela experi€ncia concreta e observacdo reflexiva. Por serem
criativos e inovadores, tém facilidade para propor alternativas, reconhecer problemas e
compreender as pessoas, caracterizando-se como estudantes que gostam de saber o valor do
que irdo aprender. Para melhor visualizacdo da distribuicdo dos estilos de aprendizagem
identificados nos alunos dos dois cursos pesquisados, apresenta-se, nos Graficos 1 e 2 a
seguir, uma sintese dos resultados obtidos com a aplicagdo do Inventario de David Kolb aos
alunos dos cursos de Administracio e Administragdo — Comércio Exterior da UEPG.

4%

r 22%

AExperiEncia Concre ta
B O bservagdo Heflexiva
[T onceituagdo Abstrata

57 %

17 % CJExperimentagdo & tiva

Eztilos de aprendizagem doz alunoz de adm inizsirac ao

Fonte: Pesquisa aplicada pelos autores em 2006.
Grafico 1 — Distribuicao dos estilos de aprendizagem dos alunos de administracio/uepg/2006

[AExzperiéncia Conctreta
B O hservagio Reflexiva

S6 [QConceitnagido A bstrata

[OExperimentagdo & tiva

Eztilos de aprendizagem dos alunos de administracdo-comércio

exterior

Fonte: Pesquisa aplicada pelos autores em 2006.
Gréfico 2 — Distribuicio dos estilos de aprendizagem dos alunos de administracao—comércio
exterior/uepg/2006

Os dados apresentados nos Graficos 1 e 2 acima mostram distribuicdo similar de freqii€ncia
em ambos os cursos, tanto do estilo de aprendizagem identificado como predominante



“Experimentagdo Ativa” (Administracdo:57% e Administracdo-Comércio Exterior:56%),
como do estilo de aprendizagem menos presente ‘“Experi€ncia Concreta” (Administracio: 4%
e Administragdo-Comércio Exterior: 7%). No entanto, nos demais estilos de aprendizagem
identificados entre os alunos pesquisados, observa-se uma relagéo inversa entre os resultados
obtidos nos dois cursos. “Observacdo Reflexiva” que no curso de Administracdo é o estilo
identificado no segundo maior grupo de alunos, correspondendo a 22% dos alunos
pesquisados, no curso de Administracio-Comércio Exterior aparece em terceiro lugar,
identificado em 16% dos alunos. Por outro lado, “Conceituacio Abstrata”, estilo de
aprendizagem que no curso de Administracio-Comércio Exterior corresponde ao segundo
lugar, com 21% dos respondentes, no curso de Administragdo representa 17% dos
pesquisados, ficando portanto em terceiro lugar na ordem de distribuicdo de freqiiéncia dos
estilos de aprendizagem identificados nesse curso.

4. Conclusoes

Os resultados da presente pesquisa que teve como propdsito aplicar o inventdrio de estilos de
aprendizagem de David Kolb (Teste de Kolb) aos alunos dos cursos de Administracio e
Administracdo — Comércio Exterior da UEPG, visando identificar a predominéncia de algum
estilo de aprendizagem entre os alunos, bem como, detectar a existéncia do estilo menos
presente no grupo pesquisado, permitiram concluir que, na amostra pesquisada: O estilo de
aprendizagem predominante entre os alunos do curso de Administracdo e de Administracdo —
Comércio Exterior concentra-se no grupo da “Experimentag¢do Ativa” cujo perfil , de acordo
com Kolb, é o do estudante do Tipo 4: “Acomodador” ou “Adaptador’ e o estilo menos
presente nos dois grupos pesquisados é o denominado ‘“Experiéncia Concreta”, que

compreende, de acordo com o inventario de Kolb, os alunos do Tipo 1: “Divergentes”.

Resultados semelhantes tém sido verificados em estudos realizados com académicos de outros
cursos e areas de conhecimento no que se refere & predominéncia do estilo de aprendizagem
“Experimentagdo Ativa” e menor representatividade do estilo “Experiéncia Concreta” entre
esses alunos, parecendo indicar para uma unanimidade de estilos de aprendizagem em
universitarios. Levando em conta as limitagdes do presente estudo em termos de amostra e
delimitagdo, sugere-se que outras pesquisas sobre o tema sejam realizadas para que se possa
confirmar ou ndo os indicios observados nos resultados desta pesquisa sobre uma provavel
tendéncia de predominancia de estilos de aprendizagem entre universitarios.

Considerando a importancia do conhecimento dos diferentes estilos de aprendizagem para a
busca de melhoria do processo ensino-aprendizagem, conclui-se por ressaltar a recomendagio
dos autores pesquisados enfatizando que professores e alunos devam caminhar
harmonicamente por todas as fases do ciclo de aprendizagem proposto por Kolb para que a
aprendizagem ocorra de forma eficaz. E que, professores e instituicdes preocupem-se em
conhecer mais e melhor o seu alunado, especialmente no que se refere a identificacdo dos
estilos de aprendizagem desses estudantes para, a partir desse conhecimento, redefinir as suas
estratégias educacionais e de ensino. Espera-se que os resultados da presente pesquisa, além
de contribuir com o avango da pesquisa sobre o tema, especialmente na area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, contribuam também com a formag¢@o de um banco de dados que possa ser
utilizado tanto pelo curso de Administracdo como pela prépria UEPG no desenvolvimento de
estratégias e acdes que visem a melhoria do processo ensino-aprendizagem em toda a
instituicao.
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